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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
 

Thöông hieäu ñaõ ñöôïc nghieân cöùu ôû nhieàu nöôùc phaùt trieån treân theá giôùi, ôû Vieät 

nam vieäc nghieân cöùu naøy coøn haïn cheá. Phaàn lôùn Doanh nghieäp khoâng hieåu heát veà 

thöông hieäu, caùch ño löôøng giaù trò thöông hieäu vaø caùc thaønh phaàn cuûa noù ñaõ daãn ñeán 

nhöõng chieán löôïc xaây döng vaø phaùt trieån thöông hieäu khoâng phuø hôïp keát quaû laø  ñaõ 

coù nhöõng thöông hieäu phaùt trieån khoâng thuaän lôïi treân thò tröôøng. Chính vì vaäy, vieäc 

xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu laø vaán ñeà soáng coøn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. 

 

Taäp ñoaøn Colgate – Palmolive ñaõ thaâm nhaäp thò tröôøng Vieät Nam töø 1996, tuy 

nhieân thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng cuûa coâng ty ñöôïc bieát ñeán thoâng qua danh 

tieáng saün coù cuûa taäp ñoaøn treân thò tröôøng Theá giôùi vì vaäy maø vieäc phaùt trieån thöông 

hieäu cuûa coâng ty  chöa ñöôïc chuù troïng. Thò tröôøng ôû moät nöôùc ñang phaùt trieån nhö  

Vieät  Nam seõ coù ñaëc tính rieâng cuûa noù, vieäc phaùt hieän ra ñaëc tính ñoù laø caàn thieát  ñeå 

coù theå xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa coâng ty cho phuø hôïp. 

 

Chính vì taàm quan troïng cuûa thöông hieäu ñeà taøi nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm 

ñöa ra moät soá ñeà xuaát giuùp coâng ty naâng cao giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh 

raêng Colgate treân thò tröôøng Vieät Nam. Caùc thöông hieäu caïnh tranh chính veà baøn 

chaûi ñaùnh raêng taïi Vieät Nam laø PS, Oral-B vaø Colgate, vieäc ño löôøng caùc thaønh 

phaàn GTTH cuûa BCÑR Colgate so vôùi ñoái thuû seõ giuùp coâng ty coù nhöõng chieán löôïc 

phuø hôïp ñeå phaùt trieån thöông hieäu cuûa mình. 

 

Döïa treân nhöõng cô sôû treân ñeà taøi nghieân cöùu nhaèm tìm hieåu veà lyù thuyeát thöông 

hieäu, giaù trò thöông hieäu vaø ño löôøng caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu treân cô 
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sôû moâ hình ñaõ ñöôïc  nghieân cöùu ñoái vôùi haøng tieâu duøng töø ñoù kieán nghò moät soá ñeà 

xuaát nhaèm naâng cao giaù trò thöông hieäu cuûa ñôn vò 

 
Ñeà taøi nghieân cöùu naøy cuõng mong muoán goùp phaàn vaøo caùc nghieân cöùu veà thöông 

hieäu treân thò tröôøng Vieät Nam nhö laø moät taøi lieäu tham khaûo  cho caùc Doanh nghieäp 

trong nghieân cöùu veà thöông hieäu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 



 - 8 -

CHÖÔNG I: THÖÔNG HIEÄU VAØ GIAÙ TRÒ THÖÔNG HIEÄU 

1.1 THÖÔNG HIEÄU VAØ SAÛN PHAÅM:  

1.1.1 Quan ñieåm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu nöôùc ngoaøi 

*Quan ñieåm truyeàn thoáng : 

Theo Hieäp Hoäi Marketing Hoa Kyø:”Thöông hieäu laø moät phaàn cuûa saûn phaåm 

bao goàm teân, bieåu töôïng, kyù hieäu, kieåu daùng hay laø moät söï phoái hôïp caùc yeáu toá treân 

ñeå phaän bieät saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp mình vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh “ 

[5, tr.6]. 

 Cuøng vôùi söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa ngaønh tieáp thò, quan ñieåm truyeàn thoáng 

ñaõ khoâng theå giaûi thích ñöôïc vai troø cuûa thöông hieäu trong neàn kinh teá theá giôùi 

chuyeån sang neàn kinh teá toaøn caàu vaø caïnh tranh gay gaét , töø ñoù quan ñieåm toång hôïp 

veà thöông hieäu ñaõ ra ñôøi 

 

*Quan ñieåm toång hôïp : 

Quan ñieåm toång hôïp veà thöông hieäu cho raèng: “Thöông hieäu khoâng chæ laø 

moät caùi teân hay moät bieåu töôïng maø noù phöùc taïp hôn nhieàu.Noù laø moät taäp hôïp caùc 

thuoäc tính cung caáp cho khaùch haøng muïc tieâu caùc giaù trò maø hoï ñoøi hoûi” [5]. Vôùi 

quan ñieåm naøy ngoaøi saûn phaåm caùc thaønh phaàn  khaùc  veà giaù caû , phaân phoái, chieâu 

thò cuõng laø nhöõng thaønh phaàn cuûa thöông hieäu. 

Quan ñieåm saûn phaåm laø moät thaønh phaàn cuûa thöông hieäu ngaøy caøng ñöôïc caùc 

nhaø nghieân cöùu vaø thöïc tieãn chaáp nhaän. Saûn phaåm laø nhöõng gì ñöôïc saûn xuaát trong  

nhaø maùy, thöông hieäu laø nhöõng gì khaùch haøng mua. Saûn phaåm coù theå bò baét chöôùc 

bôûi ñoái thuû caïnh tranh vaø nhanh choùng bò laïc haäu nhöng thöông hieäu laø taøi saûn rieâng 

cuûa coâng ty vaø neáu thaønh coâng seõ khoâng bao giôø bò laïc haäu [1]. Chính vì vaäy daàn 

daàn thöông hieäu ñaõ thay theá cho saûn phaåm trong caùc hoaït ñoäng tieáp thò. 
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Hình 1.1 : Hai moâ hình veà moái quan heä giöõa saûn phaåm vaø thöông hieäu [5,tr.7] 
 
  Thöông  hieäu laø moät phaàn cuûa saûn phaåm      Saûn phaåm laø moät phaàn cuûa thöông 
hieäu 
            
            
            
            

Saûn phaåm 

Thöông hieäu 

Thöông hieäu 

Saûn phaåm 
 
 
 
 
 
Coù theå laøm moät so saùnh giöõa saûn phaåm vaø thöông hieäu qua baûng 1.1 [3] 

BAÛNG 1.1: BAÛNG SO SAÙNH GIÖÕA SAÛN PHAÅM VAØ THÖÔNG HIEÄU 

SAÛN PHAÅM THÖÔNG HIEÄU 

- Laø caùi ñöôïc nhaø maùy saûn xuaát 

- Saûn phaåm laø phaàn xaùc 

- Chu kyø ngaén, loãi thôøi 

- Lyù tính 

- Phaàn cöùng – vaät theå 

- Kyõ thuaät,  coâng ngheä 

- Voâ tri, voâ giaùc 

 

- Coù theå öôùc tính giaù trò 

- Laø caùi maø khaùch haøng mua 

- Thöông hieäu laø phaàn hoàn 

- Soáng maõi 

- Caûm tính 

- Phaàm meàm – phi vaät theå 

- Ngheä thuaät, myõ thuaät, vaên hoùa 

- Nhaân baûn, coù hoàn, coù caù tính, soáng 

ñoäng 

- Khoù coù theå ñònh giaù 
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1.1.2 Quan ñieåm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu trong nöôùc 

Trong xaõ hoäi hieän nay cuõng coù nhieàu caùch hieåu veà thöông hieäu theo nhieàu goùc ñoää 

khaùc nhau 

• Döôùi goùc ñoää Marketing, caùc nhaø nghieân cöùu trong nöôùc döïa treân quan ñieåm cuûa 

oâng David A.Aeker vaø cho raèng thöông hieäu bao goàm caùc ñaëc tröng sau : 

- Thöông hieäu laø moät cam keát tuyeät ñoái veà chaát löôïng dòch vuï vaø giaù trò trong moät 

thôøi gian daøi, ñöôïc chöùng nhaän thoâng qua hieäu quaû söû duïng vaø bôûi söï thoûa maõn 

cuûa khaùch haøng, 

- Thöông hieäu laø hình aûnh coù tính chaát vaên hoùa, lyù tính, caûm tính, tröïc quan vaø ñoäc 

quyeàn maø baïn leân töôûng ñeán khi nhaéc ñeán moät saûn phaåm hay moät coâng ty [3] 

 

• Döôùi goùc ñoää phaùp luaät : 

Caùch tieáp caän treân goùc ñoää phaùp lyù lieân quan ñeán vaán ñeà ñaêng kyù, mua baùn, cho 

thueâ, kieän tuïng veà nhaõn hieäu 

 “Nhaõn hieäu haøng hoùa laø nhöõng daáu hieäu duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuøng 

loaïi cuûa caùc cô sôû saûn xuaát kinh doanh khaùc nhau. Nhaõn hieäu haøng hoùa coù theå laø 

hình aûnh, töø ngöõ, hoaëc söï keát hôïp cuûa caùc yeáu toá ñoù ñöôïc theå hieän baèng moät hoaëc 

nhieàu maøu saéc “ [3] 

 “Nhaõn hieäu haøng hoùa laø nhöõng daáu hieäu cuûa moät doanh nghieäp (hoaëc taäp theå caùc 

doanh nghieäp) duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuøng loaïi cuûa caùc doanh nghieäp 

khaùc” [3] 

Theo luaät sö Peter J.Dernbach thuyeát trình taïi moät hoäi thaûo ôû Ñaïi Hoïc Kinh Teá 

TP.HCM thaùng 1-2004 
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Nhöõng yeáu toá coù theå laøm neân nhaõn hieäu haøng hoùa bao goàm : töø ngöõ, soá, bieåu töôïng, 

duïng cuï/kieåu daùng, khaåu hieäu, hình thöùc kinh doanh/kieåu daùng kinh doanh, maøu 

saéc, aâm thanh, muøi vò, toå hôp caùc yeáu toá treân  

Coù theå laøm moät so saùnh  veà nhaõn hieäu vaø thöông hieäu qua baûng 1.2 [3] 

Baûng 1.2: BAÛNG SO SAÙNH VEÀ NHAÕN HIEÄU VAØ THÖÔNG HIEÄU 

Nhaõn hieäu ( Trademark) Thöông hieäu (Brand) 

- Hieän dieän treân vaên baûn phaùp lyù 

- Nhaõn hieäu laø “phaàn xaùc” 

 

- Doanh nghieäp töï hoaëc thueâ thieát keá 

vaø ñaêng kyù cô quan sôû höõu trí tueä 

coâng nhaän 

- Do luaät sö ñaûm nhaän ñaêng kyù vaø 

baûo veä 

 

 

 

- Ñöôïc xaây döïng treân heä thoáng luaät 

veà nhaõn hieäu, thoâng qua caùc ñònh 

cheá veà phaùp luaät 

- Hieän dieän trong taâm trí khaùch haøng 

- Thöông hieäu gaén lieàn vôùi “phaàn 

hoàn”, gaén lieàn vôùi uy tín, hình aûnh 

coâng ty 

- Doanh nghieäp xaây döïng vaø khaùch 

haøng coâng nhaän 

- Do caùc nhaø quaûn trò thöông hieäu vaø 

marketing ñaûm nhaän: taïo ra tieáng 

taêm, söï caûm nhaän, söï lieân töôûng toát 

vaø söï trung thaønh ñoái vôùi thöông 

hieäu 

- Ñöôïc xaây döïng döïa treân heä thoáng 

toå chöùc cuûa coâng ty, thoâng qua 

coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng, caùc 

hoaït ñoäng truyeàn thoâng marketing 

 
Vôùi hai caùch tieáp caän khaùc nhau veà thöông hieäu , caùch tieáp caän döôùi goùc ñoää 

marketing coù taùc duïng trong vieäc quaûng baù thöông hieäu cuûa doanh nghieäp trong taâm 

trí cuûa khaùch haøng trong khi caùch tieáp caän döôùi goùc ñoää phaùp lyù lieân quan tröïc tieáp 
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ñeán vaán ñeà ñaêng kyù, thieát keá , cho thueâ, baùn, baûo veä, kieän tuïng … khi coù vi phaïm 

trong luaät phaùp veà nhaõn hieäu. 

 

Vì thöông hieäu laø hình aûnh vaø uy tín cuûa doanh nghieäp trong taâm trí khaùch 

haøng neân doanh nghieäp khoâng theå khaúng ñònh laø ñaõ coù thöông hieäu khi chæ môùi 

ñaêng kyù logo nhaõn hieäu vôùi cô quan chöùc naêng hoaëc chæ môùi thöïc hieän moät soá hình 

thöùc quaûng baù nhaát ñònh veà thöông hieäu maø caàn phaûi thoåi vaøo “phaàn xaùc” aáy moät 

“linh hoàn” soáng ñoäng, coù aán töôïng, taïo söï caûm nhaän toát veà saûn phaåm, coâng ty vaø 

taïo loøng trung thaønh töø khaùch haøng thì  doanh nghieäp môùi thöïc söï coù thöông hieäu. 

 

1.1.3 Taàm quan troïng cuûa thöông hieäu  

• Ñoái vôùi khaùch haøng : 

Thöông hieäu giuùp khaùch haøng xaùc ñònh nguoàn goác xuaát xöù cuûa saûn phaåm, quy traùch 

nhieäm cho nhaø saûn xuaát saûn phaåm, giaûm thieåu ruûi ro trong tieâu duøng, tieát kieäm chi 

phí tìm kieám, khaúng ñònh giaù trò baûn thaân vaø yeân taâm veà chaát löôïng 

• Ñoái vôùi nhaø saûn xuaát 

Thöông hieäu laø coâng cuï ñeå nhaän dieän, phaân bieät saûn phaåm, laø phöông tieän baûo veä 

hôïp phaùp caùc lôïi theá vaø ñaëc ñieåm cuûa saûn phaåm, khaúng ñònh ñaúng caáp chaát löôïng 

tröôùc khaùch haøng, ñöa saûn phaåm aên saâu vaøo taâm trí khaùch haøng, taïo ra lôïi theá caïnh 

tranh vaø laø nguoàn goác cuûa lôïi nhuaän 

 

 Vieäc xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu khoâng coøn môùi meõ ñoái vôùi caùc nöôùc treân 

Theá giôùi cuõng nhö ôû Vieät Nam vì noù ñoùng vai troø heát söùc quan troïng mang tính soáng 

coøn ñoái vôùi doanh nghieäp. Ñeå hieåu roõ veà thöông hieäu vaø coù chieán löôïc quaûng baù veà 

thöông hieäu cho phuø hôïp thì baûn thaân caùc doanh nghieäp caàn phaûi bieát ñöôïc thöông 
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hieäu cuûa mình ñang ôû ñaâu trong taâm trí khaùch haøng vaø caùch ño löôøng noù nhö theá 

naøo. 

         

1.2 GIAÙ TRÒ THÖÔNG HIEÄU VAØ CAÙC THAØNH PHAÀN CUÛA GIAÙ TRÒ 

THÖÔNG HIEÄU 

 

1.2.1 Moät soá quan ñieåm treân Theá Giôùi 

Treân Theá giôùi coù nhieàu quan ñieåm vaø caùch ñaùnh giaù veà giaù trò thöông hieäu, coù theå 

phaân thaønh hai nhoùm quan ñieåm nhö sau: 

Ñaùnh giaù theo quan ñieåm ñaàu tö taøi chính caùc taùc giaû cho raèng 

 Giaù trò thöông hieäu laø söï hieäu quaû veà maët doanh thu vaø lôïi nhuaän maø coâng ty 

thu ñöôïc töø keát quaû cuûa nhöõng noã löïc marketing trong nhöõng naêm tröôùc ñoù so 

vôùi thöông hieäu caïnh tranh; [5] 

 Giaù trò thöông hieäu laø phaàn giaù trò taêng theâm cho coâng ty vaø khaùch haøng cuûa 

saûn phaåm ñöôïc gaén thöông hieäu ñoù… [5] 

Ñaùnh giaù theo quan ñieåm ngöôøi tieâu duøng caùc taùc giaû cho raèng : 

 Giaù trò thöông hieäu laø moät taäp hôïp caùc taøi saûn coù lieân quan ñeán thöông hieäu, 

teân vaø bieåu töôïng cuûa thöông hieäu, goùp phaàn laøm taêng theâm hoaëc giaûm ñi giaù 

trò cuûa saûn phaåm hay dòch vuï ñoái vôùi coâng ty vaø khaùch haøng cuûa coâng ty [1] 

 Giaù trò thöông hieäu laø kieán thöùc cuûa khaùch haøng veà thöông hieäu. 

Nhìn chung, ñaùnh giaù GTTH theo quan ñieåm ngöôøi tieâu duøng ñöôïc chaáp nhaän 

roäng raõi hôn vì : 

- Theo quan ñieåm ñaàu tö taøi chính giuùp cho caùc doanh nghieäp ñaùnh giaù taøi saûn cuûa 

coâng ty nhöng noù khoâng giuùp nhieàu cho caùc doanh nghieäp trong vieäc vaän duïng 

vaø phaùt trieån giaù trò cuûa thöông hieäu.  
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- Theo quan ñieåm ngöôøi tieâu duøng giuùp doanh nghieäp nhaát laø nhaø quaûn trò coù theå 

vaän duïng ñeå naâng cao giaù trò thöông hieäu trong taâm trí khaùch haøng ñoàng thôøi coù 

theå ño löôøng giaù trò taøi chính cuûa thöông hieäu thoâng qua ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu 

duøng. 

Chính vì vaäy, quan ñieåm ñaùnh giaù veà GTTH töø goùc ñoä ngöôøi tieâu duøng seõ ñöôïc choïn 

ñeå laøm cô sôû lyù thuyeát cuûa ñeà taøi nghieân cöùu. 

Theo quan ñieåm naøy, caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu bao goàm : chaát 

löôïng caûm nhaän, giaù trò caûm nhaän, aán töôïng thöông hieäu, loøng tin veà thöông hieäu 

cuûa khaùch haøng, vaø caûm töôûng khaùch haøng veà thöông hieäu. 

 Keller cho raèng giaù trò cuûa thöông hieäu chính laø kieán thöùc cuûa ngöôøi tieâu 

duøng veà thöông hieäu ñoù bao goàm hai thaønh phaàn chính laø : nhaän bieát thöông hieäu 

(brand awareness) vaø aán töôïng veà thöông hieäu. [5] 

Coøn Aaker laïi cho raèng giaù trò cuûa thöông hieäu bao goàm boán thaønh phaàn ñoù 

laø: loøng trung thaønh, nhaän bieát thöông hieäu, chaát löôïng caûm nhaän, caùc thuoäc tính 

ñoàng haønh cuûa thöông hieäu nhö teân moät ñòa phöông, moät nhaân vaät gaén lieàn vôùi 

thöông hieäu, baèng saùng cheá, nhaõn hieäu haøng hoùa, keânh phaân phoái. [5] 

 

Caùc quan ñieåm treân ñaây tuy coù nhieàu ñieåm töông ñoàng nhöng vaãn coù nhöõng ñieåm 

khaùc bieät  vì giaù trò thöông hieäu laø moät khaùi nieäm ña thaønh phaàn , vaø caùc thaønh phaàn 

con naøy laïi coøn bao goàm nhieàu thaønh phaàn con nöõa. Chính vì söï phöùc taïp veà khaùi 

nieäm giaù trò thöông hieäu neân chöa coù söï thoáng nhaát cao trong caùc khaùi nieäm veà giaù 

trò thöông hieäu. Hôn nöõa, giöõa saûn phaåm höõu hình vaø dòch vuï, giöõa thò tröôøng haøng 

tieâu duøng vaø thò tröôøng haøng coâng nghieäp coù theå coù söï khaùc bieät veà caùc thaønh phaàn 

cuûa giaù trò thöông hieäu . Do ñoù, vieäc xaùc ñònh bieán naøo laø bieán thaønh phaàn, bieán naøo 

laø bieán keát quaû cuûa giaù trò thöông hieäu khoâng phaûi laø moät vieäc ñôn giaûn vaø deã daøng. 
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 Caùc nhaø nghieân cöùu Vieät Nam cho raèng giaù trò thöông hieäu treân thò tröôøng 

Vieät Nam chuû yeáu goàm 05 thaønh phaàn nhö sau: 

(1) Nhaän bieát thöông hieäu, 

(2) Loøng ham muoán thöông hieäu, 

(3) Chaát löôïng caûm nhaän 

(4) Loøng trung thaønh thöông hieäu.  

(5) Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc phöông thöùc chieâu thò cuûa 

thöông hieäu. 

 

1.2.2 Moâ hình nghieân cöùu 

 

1.2.2.1 Lyù do choïn moâ hình: 

- Trong cô cheá bao caáp, vaán ñeà thöông hieäu chöa ñöôïc chuù troïng laém, ngöôøi tieâu 

duøng mua saém saûn phaåm theo ñònh möùc nhaø nöôùc cho pheùp, nhaõn hieäu ñöôïc chæ 

ñònh thaäm chí khoâng coù nhaõn hieäu vì vaäy vò trí thöông hieäu trong taâm trí ngöôøi 

tieâu duøng heát söùc môø nhaït. Trong nhöõng naêm ñaàu phaùt trieån neàn kinh teá thò 

tröôøng, thöông hieäu vaãn chöa ñöôïc caùc nhaø tieáp thò ñaàu tö ñuùng möùc, khaùi nieäm 

thöông hieäu ñöôïc hieåu laø moät phaàn con cuûa saûn phaåm ñeå thuaän tieän cho vieäc trao 

ñoåi mua baùn . Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá thò tröôøng, vaø vôùi söï quaûng 

baù baøi baûn cuûa caùc thöông hieäu quoác teá cuûa caùc coâng ty ña quoác gia nhö 

Uniliver, P&G,… khaùi nieäm veà thöông hieäu treân thò tröôøng Vieät Nam ñaõ daàn hình 

thaønh vaø ngöôøi tieâu duøng cuõng chuyeån daàn töø vieäc mua saém saûn phaåm sang 

thöông hieäu, töø ñoù giaù trò thöông hieäu ñaõ hình thaønh trong taâm trí hoï. Chính vì 

vaäy vieäc choïn löïa moät moâ hình ñeå tieán haønh nghieân cöùu caùc thaønh phaàn cuûa giaù 
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trò thöông hieäu laø moät vieäc laøm caàn thieát cuûa caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam ñaëc 

bieät laø caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi.  

 

- Caùc moâ hình veà giaù trò thöông hieäu neâu treân laø caùc moâ hình ñöôïc nghieân cöùu taïi 

caùc nöôùc phaùt trieån neân vieäc aùp duïng raäp khuoân caùc moâ hình ñoù laø khoâng phuø 

hôïp vôùi thò tröôøng Vieät Nam. Vôùi moâ hình cuûa Keller hai thaønh phaàn cuûa giaù trò 

thöông hieäu laø nhaän bieát thöông hieäu vaø aán töôïng thöông hieäu thì aán töôïng 

thöông hieäu laø moät khaùi nieäm baäc cao bao goàm nhieàu thaønh phaàn con khaùc nöõa 

nhö ñoàng haønh thöông hieäu, vaø ñoàng haønh thöông hieäu laïi bao goàm caùc thaønh 

phaàn con khaùc nhö thaùi ñoä, thuoäc tính lôïi ích… , caùc thaønh phaàn con laïi bao goàm 

caùc thaønh phaàn con khaùc gaây khoù khaên cho vieäc ño löôøng. Vôùi moâ hình cuûa 

Aaker coù möùc ñoä bieåu thò giaù trò thöông hieäu cao nhöng möùc ñoä öùng duïng khoâng 

cao cho caùc nöôùc maø möùc ñoä phaùt trieån veà thöông hieäu chöa cao vaø möùc ñoä phöùc 

taïp trong mua saém vaø tieâu duøng coøn thaáp. 

- Hôn nöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình naøy chöa ñöôïc kieåm ñònh veà giaù trò phaân 

bieät. Ví duï caùc thuoäc tính ñaëc tröng cuûa saûn phaåm laø moät thaønh phaàn con cuûa 

khaùi nieäm ñoàng haønh trong moâ hình cuûa Aaker (thuoäc thaønh phaàn aán töôïng 

thöông hieäu trong moâ hình cuûa Keller) cuõng coù theå khoâng ñaït ñöôïc giaù trò phaân 

bieät vôùi chaát löôïng caûm nhaän vì khi ñaùnh giaù chaát löôïng ngöôøi tieâu duøng thöôøng 

lieân töôûng vôùi caùc thuoäc tính cuûa saûn phaåm 

- Vôùi nhöõng lyù do neâu treân, moâ hình ñöôïc löïa choïn ñeå tieán haønh nghieân cöùu cho 

saûn phaåm baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate ñoù laø moâ hình 5 thaønh phaàn cuûa giaù trò 

thöông hieäu . 

 

 



 - 17 -

1.2.2.2 Caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu : 

a) Nhaän bieát thöông hieäu : 

Möùc ñoä nhaän bieát veà  thöông hieäu noùi leân khaû naêng moät ngöôøi tieâu duøng coù theå 

nhaän daïng vaø phaân bieät nhöõng ñaëc ñieåm cuûa moät thöông hieäu trong taäp hôïp caùc 

thöông hieäu treân thò tröôøng. Thoâng thöôøng ngöôøi tieâu duøng thöôøng choïn tieâu duøng 

moät thöông hieäu naøo ñoù khi hoï nhaän bieát veà noù. Nhö vaäy nhaän bieát thöông hieäu laø 

yeáu toá ñaàu tieân ñeå ngöôøi tieâu duøng phaân bieät thöông hieäu naøy vôùi thöông hieäu khaùc. 

Do ñoù, nhaän bieát thöông hieäu laø moät thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu. 

 

b) Loøng ham muoán veà thöông hieäu: 

Loøng ham muoán thöông hieäu ñoù laø söï thích thuù vaø xu höôùng tieâu duøng cuûa ngöôøi 

tieâu duøng veà moät thöông hieäu naøo ñoù bôûi vì chæ coù söï thích thuù veà thöông hieäu hoï 

môùi muoán sôû höõu vaø tieâu duøng noù. 

Söï thích thuù veà thöông hieäu ñöôïc ño löôøng thoâng qua söï ñaùnh giaù cuûa ngöôøi 

tieâu duøng veà thöông hieäu. Khi ñöa ra quyeát ñònh tieâu duøng veà moät thöông hieäu, 

ngöôøi tieâu duøng  thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù, so saùnh giöõa caùc  thöông hieäu vôùi nhau vaø 

choïn ra thöông hieäu öa thích nhaát. 

Nhö vaäy, nhaän bieát thöông hieäu laø caàn thieát nhöng chöa ñaày ñuû vì ngöôøi tieâu duøng 

coù theå bieát nhieàu thöông hieäu cuøng moät luùc nhöng chæ vôùi söï ñaùnh giaù tích cöïc töø hoï 

thì moät thöông hieäu môùi ñöôïc xem laø coù lôïi theá hôn nhöõng thöông hieäu khaùc. 

 

Xu höôùng tieâu duøng thöông hieäu ñöôïc theå hieän qua haønh vi tieâu duøng  hoï coù theå 

duøng hoaëc khoâng duøng moät thöông hieäu naøo ñoù. Xu höôùng tieâu duøng thöông hieäu laø 

moät yeáu toá quyeát ñònh haønh vi tieâu duøng thöông hieäu [5] 
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Toùm laïi, khi moät ngöôøi coù loøng ham muoán veà moät thöông hieäu naøo ñoù thì hoï 

thöôøng coù haønh vi tieâu duøng thöông hieäu ñoù. Nhö vaäy, loøng ham muoán thöông hieäu 

laø moät thaønh phaàn quan troïng cuûa giaù trò thöông hieäu. 

 

c) Chaát löôïng caûm nhaän : 

Laø söï caûm nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng veà tính öu vieät cuûa moät thöông hieäu so vôùi 

caùc thöông hieäu khaùc. Thoâng thöôøng chaát löôïng caûm nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng veà 

moät thöông hieäu khaùc vôùi chaát löôïng thaät söï maø nhaø saûn xuaát cung caáp. Vì hoï 

khoâng phaûi laø chuyeân vieân trong lónh vöïc naøy neân khoâng theå ñaùnh giaù moät caùch ñaày 

ñuû vaø chính xaùc caùc tính naêng kyõ thuaät maø seõ döïa vaøo caûm nhaän cuûa mình ñeå ñöa ra 

quyeát ñònh tieâu duøng. 

Khi ngöôøi tieâu duøng coù caûm nhaän laø moät thöông hieäu coù chaát löôïng cao hoï seõ 

thích thuù  vaø muoán sôû höõu noù. Nhö vaäy khi ngöôøi tieâu duøng coù caûm nhaän tích cöïc veà 

moät thöông hieäu thì hoï coù khuynh höôùng theå hieän loøng ham muoán veà thöông hieäu 

ñoù. Tuy nhieân, ngöôøi tieâu duøng chæ coù theå caûm nhaän veà chaát löôïng cuûa moät thöông 

hieäu khi hoï nhaän bieát, phaân bieät, so saùnh noù vôùi caùc thöông hieäu khaùc  

 

d) Loøng trung thaønh thöông hieäu 

Loøng trung thaønh thöông hieäu ñöôïc xem laø coát loõi cuûa giaù trò thöông hieäu, laø soá 

ño söï gaén boù cuûa khaùch haøng, neáu soá ño naøy caøng cao thì thöông hieäu ñöôïc ño löôøng 

ñaõ coù moät cô sôû khaùch haøng vöõng chaéc vaø lôïi nhuaän ñem laïi cho coâng ty cao. Neáu 

doanh nghieäp duy trì ñöôïc loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng veà thöông hieäu cuûa 

mình thì doanh nghieäp coù moät söï baûo ñaûm veà lôïi nhuaän, doanh soá khoâng chæ ôû hieän 

taïi maø cho caû töông lai. 
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Moät thöông hieäu seõ khoâng coù giaù trò neáu ngöôøi tieâu duøng chæ mua noù vì giaù chaáp 

nhaän ñöôïc, chaát löôïng taïm ñöôïc hoaëc tieän theå mua. Nhöng vaán ñeà seõ khaùc ñi neáu 

ngöôøi tieâu duøng tìm mua cho ñöôïc thöông hieäu maø mình mong muoán cho duø noù ñang 

bò caïnh tranh khoác lieät veà giaù, chaát löôïng, söï thuaän lôïi,… luùc naøy giaù trò thöông hieäu 

môùi thöïc söï coù yù nghóa ñoái vôùi doanh nghieäp. 

 

Ngöôøi tieâu duøng khoâng theå trung thaønh vôùi moät thöông hieäu khi hoï khoâng ham 

muoán veà noù vaø cuõng khoâng caûm nhaän toát veà chaát löôïng cuûa noù. Vì vaäy, ñeå cho 

ngöôøi tieâu duøng trung thaønh vôùi moät thöông hieäu thì caùc ñaëc tính cuûa noù phaûi taïo ra 

vaø duy trì  ñöôïc loøng ham muoán veà thöông hieäu. Hôn nöõa, ngöôøi tieâu duøng phaûi caûm 

nhaän ñöôïc chaát löôïng cuûa thöông hieäu thì môùi ham muoán noù vaø coù haønh vi tieâu 

duøng laëp laïi ñoái vôùi thöông hieäu ñoù. 

 

e) Thaùi ñoä ñoái vôùi chieâu thò  

Khuyeán maõi vaø quaûng caùo - chieâu thò - laø hai coâng cuï maø caùc nhaø tieáp thò thöôøng 

duøng ñeå quaûng baù thöông hieäu cuûa mình cho thò tröôøng muïc tieâu. 

Chieâu thò ñöa ra nhöõng thoâng tin veà söï hieän dieän cuûa thöông hieäu vaø giaù trò maø noù 

mang laïi cho ngöôøi tieâu duøng. Moät khi ngöôøi tieâu duøng thích moät quaûng caùo hay 

moät chöông trình khuyeán maõi naøo ñoù coù nghóa laø ngöôøi tieâu duøng ñaõ nhaän bieát ñöôïc 

söï hieän dieän cuûa thöông hieäu treân thò tröôøng vaø coù theå phaân bieät noù so vôùi caùc 

thöông hieäu khaùc. Hôn nöõa vôùi caùc thoâng tin naøy seõ giuùp ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän 

ñöôïc chaát löôïng cuûa thöông hieäu. 

Töø nhöõng khaùi nieäm vaø moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu ta 

coù moâ hình lyù thuyeát  Hình 1.2 
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Hình 1.2: Moâ hình lyù thuyeát veà moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò 
thöông hieäu vôùi nhau vaø vôùi thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi chieâu thò 
[5,tr.17] 
 
 
 

Nhaän bieát 
TH 

Chaát löôïng 
caûm nhaän 

Loøng ham 
muoán TH 

Thaùi ñoä 
chieâu thò 

Loøng trung 
thaønh TH 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.2.2.3 YÙ nghóa cuûa moâ hình ñoái vôùi doanh nghieäp : 

 

Moät khi doanh nghieäp ñaõ hieåu vaø öùng duïng ñöôïc moâ hình naøy trong thöïc tieãn kinh 

doanh thì seõ giuùp doanh nghieäp : 

- Taêng hieäu quaû cuûa caùc chöông trình tieáp thò vì doanh nghieäp bieát ñöôïc moái quan 

heä giöõa caùc thaønh phaàn taïo neân giaù trò thöông hieäu , khi taùc ñoäng vaøo moät thaønh 

phaàn thì noù aûnh höôûng nhö theá naøo ñoái vôùi thaønh phaàn khaùc. 

- Ño löôøng ñöôïc caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu töø ñoù coù chieán löôïc phuø 

hôïp trong xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu cuûa mình 

- Khi ñaõ ñaït ñöôïc hieäu quaû trong vieäc xaây döïng vaø quaûng baù thöông hieäu seõ giuùp 

doanh nghieäp coù ñöôïc giaù trò thöông hieäu cao, duy trì ñöôïc loøng trung thaønh cuûa 

khaùch haøng  ñieàu naøy cuõng ñoàng nghóa vôùi lôïi nhuaän cao vaø beàn vöõng. 
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- Vôùi thöông hieäu coù giaù trò cao, doanh nghieäp seõ ñaït ñöôc lôïi theá caïnh tranh treân 

thöông tröôøng, taêng khaû naêng môû roäng thöông hieäu vaø taêng aûnh höôûng ñoái vôùi 

caùc keânh phaân phoái 
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CHÖÔNG II: GIAÙ TRÒ THÖÔNG HIEÄU BAØN CHAÛI ÑAÙNH 
RAÊNG COLGATE TREÂN THÒ TRÖÔØNG VIEÄT NAM. 

 
 

2.1 GIÔÙI THIEÄU VEÀ COÂNG TY COLGATE-PALMOLIVE 

 

2.1.1 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa coâng ty Colgate-Palmolive  

Vaøo naêm 1928 Colgate Company ñaõ saùp nhaäp vôùi Palmolive-Peet Company 

vaø thaønh laäp Colgate – Palmolive Company 

Colgate-Palmolive laø moät coâng ty ña quoác gia vôùi chi nhaùnh treân 200 quoác gia, hôn 

70% doanh soá ñöôïc taïo ra töø nöôùc ngoaøi vaø leân tôùi haøng chuïc tyû ñoâla haøng naêm. 

Colgate - Palmolive laø coâng ty haøng ñaàu treân theá giôùi veà saûn phaåm kem ñaùnh raêng 

vaø baøn chaûi ñaùnh raêng.  

Ngoaøi caùc saûn phaåm veà chaêm soùc raêng mieäng , Colgate-Palmolive coøn chuù 

troïng phaùt trieån caùc saûn phaåm nhö :daàu goäi ñaàu, söõa taém, xaø boâng, caùc saûn phaåm 

giaët taåy, thöùc aên cho vaät nuoâi noåi tieáng vôùi thöông hieäu Hill 

Ñeå thaønh coâng treân thöông tröôøng caùc muïc tieâu maø Colgate - Palmolive luoân 

höôùng tôùi ñoù laø: taêng tröôûng kinh doanh, taøi chính vaø trôû thaønh nôi laøm vieäc toát nhaát 

Caùc muïc tieâu naøy ñöôïc trieån khai thoáng nhaát treân toaøn caàu trong ñoù con ngöôøi luoân 

ñoùng vai troø laø neàn taûng cho söï thaønh coâng cuûa Colgate – Palmolive. Nhaân vieân cuûa 

coâng ty luoân soáng vaø laøm vieäc vôùi nhöõng giaù trò maø coâng ty ñaõ ñeà ra, nhöõng giaù trò 

ñoù laø: chaêm soùc, tinh thaàn ñoàng ñoäi toaøn caàu, lieân tuïc phaùt trieån. Quan heä giöõa nhaân 

vieân Colgate laø: giao tieáp hieäu quaû, trao ñoåi coù söï phaûn hoài yù kieán, phaùt trieån tinh 

thaàn ñoàng ñoäi, ñoaøn keát, luoân ñöa ra nhöõng taám göông toát ñeå cuøng hoïc taäp. 

Vôùi tieâu chí laøm vieäc döïa treân neàn taûng con ngöôøi: luoân quan taâm, laéng nghe, 

chia seõ nhöõng thaønh töïu, tinh thaàn ñoàng ñoäi vaø luoân caûi tieán Colgate-Palmolive 
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khoâng nhöõng  mang laïi nhöõng saûn phaåm chaát löôïng cao cho khaùch haøng maø coøn 

danh tieáng cho coâng ty. 

Naêm 1996 Colgate vaøo thò tröôøng Vieät Nam döôùi hình thöùc lieân doanh vôùi 

Coâng Ty TNHH Sôn Haûi. Vaøo naêm 1998 Colgate-Palmolive Vieät Nam chính thöùc laø 

coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi 

 

2.1.2 Chöùc naêng vaø quyeàn haïn cuûa coâng ty Colgate - Palmolive Vieät Nam 

Coâng ty Colgate-Palmolive Vieät Nam chuyeân saûn xuaát vaø kinh doanh caùc chuûng 

loaïi saûn phaåm theo baûn quyeàn cuûa Colgate-Palmolive Company U.S.A cuï theå nhö 

sau : 

- Chaêm soùc raêng mieäng : kem ñaùnh raêng Colgate vaø baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate 

cho moïi löùa tuoåi; 

- Chaêm soùc thaân theå : Söõa taém Palmolive, xaø  boâng Palmolive; 

- Chaêm soùc toùc : Daàu goäi Palmolive: daïng chai 200ml vaø daïng goùi 6ml; 

- Saûn phaåm giaët taåy : Nöôùc xaõ laøm meàm vaûi Softlan. 

Trong caùc chuûng loaïi saûn phaåm treân Colgate-Palmolive Vieät Nam chuù troïng vaøo 

vieäc ñaàu tö saûn xuaát vaø kinh doanh caùc saûn phaåm chaêm soùc raêng mieäng theå hieän 

qua baûng 2.1 : 

Baûng 2.1 :DOANH SOÁ CAÙC LOAÏI SAÛN PHAÅM  1998-2003 

      
1000 

ñoâla Myõ 
DOANH SOÁ 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

KEM ÑAÙNH RAÊNG 4,820 5,440 6,342 4,950 7,142 11,033 
BAØN CHAÛI ÑAÙNH 

RAÊNG 1,827 1,894 2,121 2,704 4,167 6,538 
XAØ BOÂNG 571 1,150 1,978 1,030 1,388 1,491 
DAÀU GOÄI - 601 2,035 2,060 2,408 3,704 
SÖÕA TAÉM - 542 763 579 635 1,057 
NÖÔÙC XAÕ - 704 942 1,476 1,317 1,474 
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TOÅNG COÄNG 7,218 10,331 14,181 12,799 17,057 25,297 
Kem ñaùnh raêng vaø baøn chaûi ñaùnh raêng laø hai saûn phaåm chuû löïc gaén lieàn vôùi 

thöông hieäu Colgate, thöông hieäu ñaõ mang laïi cho Coâng ty Colgate-Palmolive giaù 

trò thöông hieäu leân tôùi haøng tyû ñoâla.  

Vôùi taàm quan troïng cuûa caùc saûn phaåm chaêm soùc raêng mieäng trong danh muïc 

caùc saûn phaåm cuûa Colgate – Palmolive Vieät Nam, coâng ty tieáp tuïc duy trì vaø thöïc 

hieän muïc tieâu chung thoáng nhaát vôùi muïc tieâu cuûa Colgate toaøn caàu ñoù laø trôû thaønh 

“Coâng ty haøng ñaàu veà caùc saûn phaåm chaêm soùc raêng mieäng”. 

 

2.2 GIÔÙI THIEÄU VEÀ THÖÔNG HIEÄU BAØN CHAÛI ÑAÙNH RAÊNG COLGATE: 

 

2.2.1 Treân Theá giôùi: 

Khi noùi ñeán  thöông hieäu Colgate ngöôøi ta nghó ngay ñeán caùc saûn phaåm chaêm 

soùc raêng mieäng, kem ñaùnh raêng vaø baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate, ñaõ ñònh vò ñöôïc 

treân thò tröôøng Theá giôùi vaø mang laïi cho caùc coå ñoâng lôïi nhuaän taêng ñeàu qua caùc 

naêm. 

Ñeå thöông hieäu Colgate-Palmolive ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù cao laø thöông 

hieäu haøng ñaàu veà saûn phaåm tieâu duøng Colgate-Palmolive ñaõ khoâng ngöøng caûi tieán 

kyõ thuaät vaø ñi saâu nghieân cöùu taâm lyù khaùch haøng ñeå khoâng nhöõng ñaùp öùng nhu caàu 

maø coøn höôùng hoï ñeán tieâu duøng nhöõng saûn phaåm môùi vôùi chaát löôïng cao. 

Trong nhieàu naêm lieàn, thöông hieäu Colgate ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong 100 

thöông hieäu maïnh nhaát treân Theá giôùi vôùi giaù trò thöông hieäu theå hieän trong baûng 2.2 
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BAÛNG 2.2: DANH SAÙCH 100 THÖÔNG HIEÄU MAÏNH NHAÁT THEÁ GIÔÙI 2004 [7] 

Vò 
trí 

naêm 
2004 

Vò 
trí 

naêm 
2003 

Teân thöông hieäu 

 Giaù trò 
thöông hieäu 

naêm 2004 
(trieäu USD) 

 Giaù trò 
thöông hieäu 

naêm 2003 
(trieäu USD) 

Tæ leä % 
thay 
ñoåi 

Quoác gia 

1 1 COCA-COLA 
 

67,394 
 

70,453 -4% Myõ 

2 2 MICROSOFT 
 

61,372 
 

65,174 -6% Myõ 

3 3 IBM 
 

53,791 
 

51,767 4% Myõ 

4 4 GE 
 

44,111 
 

42,340 4% Myõ 

5 5 INTEL 
 

33,499 
 

31,112 8% Myõ 

6 7 DISNEY 
 

27,113 
 

28,036 -3% Myõ 

7 8 McDONALD'S 
 

25,001 
 

24,699 1% Myõ 

8 6 NOKIA 
 

24,041 
 

29,440 -18% Phaàn Lan 

9 11 TOYOTA 
 

22,673 
 

20,784 9% Nhaät 

10 9 MARLBORO 
 

22,128 
 

22,183 0% Myõ 
…           

56 56 COLGATE 
 

4,929 
 

4,686 5% Myõ 
…           

95 87 PRADA 
 

2,568 
 

2,535 1% YÙ 

96 91 MOBIL 
 

2,492 
 

2,407 4% Myõ 

97 92 NIVEA 
 

2,409 
 

2,221 8% Ñöùc 

98 93 STARBUCKS 
 

2,400 
 

2,136 12% Myõ 

99 90 HEINEKEN 
 

2,380 
 

2,431 -2% Haø Lan 

100 95 POLO RL 
 

2,147 
 

2,048 5% Myõ 
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Trong naêm 2003 , thò phaàn baøn chaûi Colgate treân theá giôùi chieám 23,6% vaø trôû thaønh 

loaïi baøn chaûi coù thò phaàn cao nhaát trong naêm vaø coå töùc taêng ñeàu qua caùc naêm theå 

hieän qua bieåu ñoà 2.1 [7] 

HÌNH 2.1 : BIEÅU ÑOÀ VEÀ EPS 1998-2003 

-
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00

1998 1999 2000 2001 2002 2003
NAÊM

Ñoâla Myõ

 
 
Vôùi chuûng loaïi baøn chaûi heát söùc ña daïng bao goàm baøn chaûi maùy vaø baøn chaûi tay phuø 

hôïp vôùi moïi löùa tuoåi. Colgate – Palmolive vaãn tieáp tuïc noå löïc ñeå giöõ vöõng vò trí soá 

moät veà caùc saûn phaåm chaêm soùc raêng mieäng vaø muïc tieâu naøy ñöôïc trieån khai roäng 

raõi ñeán caùc nöôùc thaønh vieân trong ñoù coù Vieät Nam. 

 

2.2.2 Thöïc traïng veà giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate treân thò 

tröôøng Vieät Nam 

* Moät soá khoù khaên gaëp phaûi khi tieán haønh thöïc hieän muïc tieâu : 

- Trong naêm vöøa qua thò tröôøng bò caïnh tranh khoác lieät bôûi caùc coâng ty saûn xuaát 

haøng tieâu duøng lôùn nhö P&G, Uniliver, Oral –B vaø caùc coâng ty naøy ñang ñaàu tö raát 

nhieàu ngaân saùch trong vieäc quaûng baù thöông hieäu cuûa hoï treân thò tröôøng 
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- Nguoàn nguyeân lieäu ñeå saûn xuaát baøn chaûi chuû yeáu laø nhöïa taêng giaù ñaùng keå töø 850 

ñoâla Myõ/taán leân 115 ñeán 120 ñoâla Myõ/taán ñaõ gaây ra khoù khaên cho coâng ty trong 

vieäc duy trì giaù thaønh saûn phaåm. 

- Chính saùch veà thueá nhaäp khaåu ñoái vôùi baøn chaûi laø thaønh phaåm coøn ôû möùc cao ñaõ 

haïn cheá chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm cuûa coâng ty. 

 

Hieän nay, caùc bieän phaùp maø coâng ty ñang thöïc hieän ñeàu nhaèm vaøo vieäc gia 

taêng söï nhaän bieát, höôùng tôùi tieâu duøng saûn phaåm vaø duy trì loøng trung thaønh cuûa 

ngöôøi tieâu duøng, coâng ty ñaõ phoái hôïp thöïc hieän caùc chieán löôïc veà saûn phaåm, giaù, 

phaân phoái vaø chieán löôïc marketing ñeå naâng cao giaù trò thöông hieäu cuûa baøn chaûi 

Colgate treân thò tröôøng Vieät Nam. 

 

Taïi thò tröôøng Vieät Nam hieän nay coù raát nhieàu thöông hieäu baøn chaûi noåi tieáng 

vaø ñöôïc khaùch haøng tín nhieäm nhö :Oral-B, P/S,Victory,Colgate… Thöông hieäu baøn 

chaûi ñaùnh raêng Colgate ñaõ ñöôïc coâng ty chuù troïng ngay töø khi thaâm nhaäp vaøo thò 

tröôøng Vieät Nam sau kem ñaùnh raêng. Vôùi moät thò tröôøng phaùt trieån nhö Vieät Nam, 

Colgate-Palmolive Vieät Nam ñaõ ñaùp öùng laïi nhu caàu thò tröôøng vaø doanh soá baøn 

chaûi taêng ñeàu qua caùc naêm theå hieän qua hình 2.2 
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HÌNH 2.2: BIEÅU ÑOÀ DOANH THU VAØ SAÛN LÖÔÏNG 1998-2003 
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Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû kinh doanh saûn phaåm nhö treân vaø ñeå naâng cao uy tín cuûa 

thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate treân thò tröôøng coâng ty ñaõ thöïc hieän caùc 

chieán löôïc phoái hôïp sau : 

 

a) Chieán löôïc saûn phaåm : 

 

* Chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm: 

 Coâng ty thöïc hieän chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm vôùi nhieàu chaát lieäu saûn 

xuaát baøn chaûi phuïc vuï cho moïi taàng lôùp daân cö , moïi löùa tuoåi vaø giôùi tính 

Trong thôøi gian qua coâng ty ñaõ tung ra nhieàu loaïi saûn phaåm khaùc nhau vaø nhieàu chaát 

lieäu saûn xuaát baøn chaûi khaùc nhau: 

- Veà caùn baøn chaûi : 

• Nhöïa saûn xuaát ra baøn chaûi coù  nhöïa ñuïc, nhöïa trong, nhöïa deûo, nhöïa cöùng. Hình 

daïng caùn cuõng heát söùc ña daïng töø loaïi thon nhoû phuø hôïp cho nöõ  nhö baøn chaûi 
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Extra clean, Premier ñeán loaïi caùn coù kích côõ trung bình nhö  baøn chaûi Nova, 

Massage vaø loaïi caùn to thích hôïp cho nam giôùi nhö Navigator, Active Flexible. 

• Caùn baøn chaûi coù nhieàu maøu khaùc nhau: xanh döông, xanh laù, tím, hoàng, cam… 

- Veà loâng baøn chaûi: 

• Loâng baøn chaûi coù loaïi meàm, loaïi trung bình, loaïi trong, loaïi ñuïc  vaø ñöôïc caém 

döôùi nhieàu daïng khaùc nhau: caém phaúng, caém zigzac 

• Maøu saéc cöôùc cuõng raát ña daïng: 4 maøu chuû löïc: traéng ( traéng trong, traéng ñuïc), 

xanh döông ( ñaäm, nhaït), tím (ñaäm, nhaït), xanh laù  

- Colgate-Palmolive Vieät Nam saûn xuaát caùc loaïi baøn chaûi: Premier, Extra Clean,  

Twister, Plus, Nova; vaø nhaâp khaåu baøn chaûi Navigator, Active Flexible, 

Massage 

Vôùi chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm saûn löôïng cuûa coâng ty ñaõ taêng leân ñaùng 

keå trong nhieàu naêm qua vaø giuùp coâng ty vöôn leân vò trí haøng ñaàu treân thò tröôøng 

hieän nay. Trong naêm 2004 baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate tieáp tuïc daãn ñaàu veà thò phaàn 

theå hieän saûn löôïng baùn ra cuûa coâng ty taêng ñeàu qua caùc naêm 

 

* Chieán löôïc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm: 

 Keát hôïp vôùi chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm laø chieán löôïc naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm, caùc loaïi baøn chaûi duø ôû phaân khuùc naøo cuõng phaûi ñaûm baûo tính 

naêng kyõ thuaät cuûa noù vaø theo moät quy trình kieåm tra chaát löôïng nghieâm ngaët töø 

khaâu mua nguyeân vaät lieäu cho ñeán khi saûn phaåm hoaøn thaønh, coâng vieäc naøy do 

phoøng Quaûn lyù chaát löôïng ñaûm nhaän cuï theå: 

 

 Khaâu nguyeân vaät lieäu nhaäp kho 

- Neáu  nguyeân vaät lieäu  ñaït chaát löôïng cho nhaäp kho  
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- Toaøn boä caùc nguyeân vaät lieäu hö hoûng trong quaù trình saûn xuaát ñöôïc caùc phaân 

xöôûng theo doõi vaø thoâng baùo ñeán phoøng Quaûn lyù chaát löôïng sau khi söû duïng heát 

loâ haøng ñeå coù höôùng caûi tieán saûn phaåm. 

 Baùn thaønh phaåm  

Thöïc hieän vieäc kieåm tra chaát löôïng baøn chaûi treân chuyeàn saûn xuaát nhaèm ñaûm baûo 

chaát löôïng saûn phaåm theo tieâu chuaån GMP (Good Manufacturing Pratices). Quy 

trình ñöôïc thöïc hieän nhö sau : 

- QC on line seõ kieåm tra vôùi maät ñoä 2giôø/1laàn/1maùy veà caùc thoâng tin: nhöïa dö 

treân baøn chaûi, loã caém cöôùc, cöôùc caém treân loã, maõ ngaøy saûn xuaát, ñoä daøi daây 

ñoàng, löïc keùo cöôùc, chieàu cao cöôùc, ñoä maøi troøn cuûa cöôùc  

- Sau khi kieåm tra xong QC on line coù traùch nhieäm ghi nhaän laïi caùc thoâng tin veà: 

teân saûn phaåm, ngaøy/ ca saûn xuaát, maùy saûn xuaát, ngöôøi chaïy maùy/ kieåm tra, soá 

löôïng saûn xuaát, sau ñoù tính chæ soá chaát löôïng cuûa loâ haøng ñaõ saûn xuaát  

 Thaønh phaåm xuaát xöôûng 

Kieåm tra  vaø xaùc nhaän veà chaát löôïng môùi cho xuaát kho. Nhöõng thaønh phaåm sau 

khi ñaõ tung ra thò tröôøng vaãn ñöôïc nhaân vieân quaûn lyù chaát löôïng kieåm tra ñònh kyø 

haøng quyù taïi caùc sieâu thò, chôï ñeå ñaûm baûo saûn phaåm toát nhaát cho khaùch haøng. 

Ñeå luoân duy trì ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm vaø ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng 

leân cuûa ngöôøi tieâu duøng coâng ty ñaõ ñaàu tö moät heä thoáng maùy moùc hieän ñaïi bao goàm 

: 

- Baûy  maùy caém cöôùc vaø maøi troøn cöôùc töï ñoäng vôùi coâng suaát 8500 caây/ca 

- Boán maùy ñoùng goùi  vôùi coâng suaát 15000 caây/ca 

- Coâng suaát maùy ñaït 80% 

- Maùy chaïy lieân tuïc 3 ca/ngaøy 
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HÌNH 2.3: BIEÅU ÑOÀ SAÛN LÖÔÏNG BAØN CHAÛI SAÛN XUAÁT TÖØ 1998 ÑEÁN 2004 

(Nguoàn Phoøng saûn xuaát Coâng ty Colgate) 
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Vôùi daây chuyeàn hieän taïi coâng ty coù theå ñaûm baûo saûn löôïng taêng leân cuûa thò 

tröôøng leân tôùi 60.000.000 caây baøn chaûi/ naêm 

Nhôø vaøo quy trình saûn xuaát chaët cheõ vôùi coâng ngheä hieän ñaïi, baøn chaûi ñaùnh raêng  

Colgate coù nhöõng ñaëc ñieåm noåi baät nhö sau : 

- Thieát keá phuø hôïp vôùi moïi löùa tuoåi.  

- Thieát keá chuyeân bieät ñeå choáng saâu raêng vaø caùc beänh veà nöùu raêng. Coå baøn chaûi 

thon goïn giuùp chaûi maët trong raêng hieäu quaû hôn. Treân caùn baøn chaûi coù caùc ñieåm 

tì giuùp thao taùc thuaän lôïi vaø chaûi raêng saïch hôn. Ñaàu baøn chaûi troøn taïo söï an toaøn 

khi chaûi raêng. Ñaàu sôïi loâng baøn chaûi cuõng ñöôïc maøi troøn ñeå baûo veä nöùu vaø men 

raêng. Caùn baøn chaûi linh hoaït giuùp vieäc chaûi raêng ñöôïc deã daøng. 

Do nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi baøn chaûi ñaùnh raêng ngaøy caøng cao 

khoâng chæ giaù caû phaûi chaêng, chaát löôïng cao maø coøn phaûi ñaûm baûo caùc yeáu toá veà 

moâi tröôøng, ñeå minh chöùng cho ñieàu naøy Colgate - Palmolive Vieät Nam : 
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- Cam keát giaûm thieåu caùc chaát thaûi vaø toái thieåu hoùa caùc taùc ñoäng cuûa saûn phaåm vaø 

bao bì ñoái vôùi moâi tröôøng baèng caùch söû duïng vieäc taùi cheá vaø caùc phöông phaùp 

quaûn lyù chaát thaûi khaùc. 

- Cam keát saûn xuaát, ñoùng goùi vaø baùn ra nhöõng saûn phaåm chaát löôïng ñaùp öùng ñöôïc 

hoaëc vöôït treân caùc quy ñònh veà veä sinh, an toaøn 

- Tieáp tuïc caûi tieán saûn phaåm, bao bì vaø ñaàu tö vaøo vieäc ñoåi môùi nhaèm baûo veä moâi 

tröôøng, 

- Cam keát vaän haønh caùc phöông tieän moät caùch an toaøn vaø höôùng tôùi vieäc caûi tieán 

caùc phöông tieän vaø phöông thöùc xöû lyù ñeå baûo veä moâi tröôøng nhieàu hôn nöõa, 

- Xem caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng nhö moät phaàn khoâng theå thieáu ñöôïc trong caùc 

giao dòch cuûa coâng ty 

Thoâng qua chöông trình  “Chính saùch veà söùc khoûe, an toaøn ngheà nghieäp vaø 

moâi tröôøng”, coâng ty ñang daàn töøng böôùc thöïc hieän theo caùc tieâu chí ñaõ ñeà ra nhaèm 

baûo veä moâi tröôøng. 

Vôùi chieán löôïc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm ngöôøi tieâu duøng ñaõ ngaøy caøng 

bieát ñeán thöông hieäu Colgate baèng chaát löôïng cuûa noù. Qua nghieân cöùu thò tröôøng 

cho thaáy möùc ñoä nhaän bieát veà thöông hieäu Colgate ñaõ taêng töø 28% naêm 2003 leân 

33% naêm 2004. Vôùi caùc noå löïc cuûa mình Colgate - Palmolive luoân mong moûi nhöõng 

gì maø hoï mang laïi cho ngöôøi tieâu duøng seõ truøng vôùi caûm nhaän cuûa hoï. 

Ngoaøi yeáu toá veà chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû saûn phaåm cuõng laø moät yeáu toá ñeå ngöôøi 

tieâu duøng quyeát ñònh mua saûn phaåm 

b) Chieán löôïc giaù caû : 

Giaù baùn cuûa coâng ty ñöôïc thoáng nhaát treân toaøn quoác vaø chia ra laøm hai loaïi: 

- Giaù baùn leû: töø nhaø phaân phoái baùn cho caùc quaày baùn leû 
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- Giaù tieâu duøng: laø giaù nieâm yeát treân saûn phaåm. Ñaây laø möùc giaù cuoái cuøng ngöôøi 

tieâu duøng traû cho vieäc mua saûn phaåm. Giaù tieâu duøng cho caùc loaïi baøn chaûi ñöôïc 

theå hieän trong baûng 2.3 

BAÛNG 2.3: BAÛNG GIAÙ TIEÂU DUØNG CAÙC LOAÏI BAØN CHAÛI COLGATE 

Loaïi Giaù ñôn vò (VND) 
Premier 2.000 
Extraclean, Plus Jewel 4.000 -> 5.000 
Zigzac, Flexible, Zigzac Plus 7.500 
Navigator,Active Flexible 14.000 
Massage 16.000 

 Vôùi möùc giaù naøy töø ngöôøi coù thu nhaäp thaáp ñeán ngöôøi coù thu nhaäp cao ñeàu coù 

theå choïn mua saûn phaåm phuø hôïp vôùi thu nhaäp cuûa mình. 

Coâng ty ñaõ xaây döïng moät chieán löôïc giaù caû phuø hôïp vöøa ñaûm baûo tính caïnh 

tranh vöøa mang laïi lôïi nhuaän cho khaùch haøng vaø nhaø phaân phoái. Möùc lôïi nhuaän töø 

ngöôøi baùn leû ñeán ngöôøi tieâu duøng töø 10% ñeán 14%, ñaây laø moät möùc lôïi nhuaän khaù 

cao ñoái vôùi saûn phaåm tieâu duøng. Nhöõng nhaø baùn só ñöôïc chieát khaáu laïi 2% treân giaù 

baùn leû vaø nhaø phaân phoái ñöôïc höôûng 6.5% treân doanh soá hoï baùn ñöôïc. Cô caáu giaù 

baùn haøng cuûa Colgate - Palmolive Vieät Nam ñöôïc xaây döïng nhö sau : 
HÌNH 2.4: CÔ CAÁU GIAÙ BAÙN HAØNG CUÛA CPVN  

 Nhaø phaân phoái

Nhaø baùn só

Nhaø baùn leû

Ngöôøi tieâu duøng

6.5%

10%-14%

4.5%

2%
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Ví duï : Cô caáu giaù baùn cuûa 1 caây baøn chaûi Extraclean nhö sau  
 
 

4.5%

Nhaø baùn só : 4410 ñ

Nhaø phaân phoái :4207.5ñ
 
 
 

6,5%
 
 2%

 
 Nhaø baùn leû: 4500ñ
 

10%-14% 
 
 
 
Chính saùch giaù caû phuø hôïp vaø mang tính caïnh tranh cao cuõng giuùp coâng ty gia taêng 

doanh soá vaø goùp phaàn giöõ vöõng vò trí haøng ñaàu veà baøn chaûi. 

Ngöôøi tieâu duøng:
5000 ñ 

 

 c) Chieán löôïc phaân phoái: 

 Keânh phaân phoái caáp 1 : tröïc tieáp baùn 

Nhaân vieân cuûa nhaø phaân phoái tröïc tieáp ñeán ngöôøi baùn leû taïi caùc chôï, caùc tieäm taïp 

hoùa  

 Keânh phaân phoái caáp 2 : 

Töø nhaø phaân phoái ñeán caùc nhaø baùn só vaø sau ñoù ñeán caùc nhaø baùn leû. Coâng ty aùp 

duïng chính saùch phaân phoái ñoäc quyeàn töùc theo khu vöïc chæ ñònh. Soá löôïng nhaø phaân 

phoái nhieàu hay ít seõ tuøy thuoäc töøng khu vöïc.  

Trong chính saùch phaân phoái cuûa mình coâng ty coù quy ñònh moät soá nghóa vuï vaø 

quyeàn lôïi ñoái vôùi taát caû caùc nhaø phaân phoái : 

 Quyeàn lôïi cuûa nhaø phaân phoái : 
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- Caùc nhaø phaân phoái seõ ñöôïc höôûng hoa hoàng treân doanh soá maø hoï baùn ñöôïc. Tyû 

leä laø 6.5% cho taát caû caùc saûn phaåm maø coâng ty cung caáp, ngoaøi ra, coøn coù chính 

saùch thöôûng theo quyù, naêm nhaèm kích thích vieäc phaân phoái haøng taïi caùc nhaø 

phaân phoái. 

- Ñeå taïo ñieàu kieän baùn haøng cho caùc nhaø phaân phoái, coâng ty ñaõ hoå trôï chöông 

trình toàn kho qua maïng giuùp nhaø phaân phoái boå sung haøng hoùa kòp thôøi vì baøn 

chaûi laø moät saûn phaåm deã tìm mua ôû thò tröôøng neáu khoâng coù loaïi naøy ngöôøi tieâu 

duøng seõ mua loaïi khaùc, vaø ñaây chính laø ñieàu kieän ñeå ngöôøi tieâu duøng söû duïng 

thöông hieäu khaùc. 

- Vaän chuyeån : 

• Nhaø phaân phoái khoâng coù xe: coâng ty seõ vaän chuyeån ñeán taän kho cho hoï,  

• Nhaø phaân phoái coù xe: ñöôïc coâng ty hoå trôï kinh phí tuøy theo vuøng maø tyû leä naøy 

cao hay thaáp 

 Nghóa vuï cuûa nhaø phaân phoái : 

- Phaân phoái haøng theo ñuùng khu vöïc coâng ty chæ ñònh  

- Caùc baùo caùo cuûa nhaân vieân tieáp thò cuûa nhaø phaân phoái phaûi ñöôïc gôûi veà coâng ty 

thöôøng xuyeân, beân caïnh ñoù nhaân vieân tieáp thò phaûi baùn haøng theo ñuùng keá hoaïch 

cuûa coâng ty  

- Baùn theo ñuùng giaù quy ñònh cuûa coâng ty laø nghóa vuï heát söùc quan troïng nhaèm 

ñaûm baûo maët baèng giaù thoáng nhaát treân caû nöôùc vaø ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa caùc 

keânh phaân phoái. 

- Thöïc hieän ñuùng caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa coâng ty ñoái vôùi ngöôøi tieâu 

duøng vì suy cho cuøng ngöôøi tieâu duøng laø ngöôøi quyeát ñònh lôïi nhuaän cuûa coâng ty 

vaø cuûa caùc ñoái töôïng coù lieân quan. 
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Coâng ty xaùc ñònh roõ quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa nhaø phaân phoái vôùi muïc ñích 

cuoái cuøng laø giuùp thöông hieäu Colgate noùi chung vaø thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate noùi rieâng khoâng chæ ñeán ñöôïc vôùi ngöôøi tieâu duøng, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu  

cuûa hoï, maø coøn taïo cô hoäi cho ngöôøi tieâu duøng söû duïng thöông hieäu naøy vaø duy trì 

loøng trung thaønh nôi hoï. 

 Moät soá chính saùch phaân phoái cuûa coâng ty : 

- Nhö ñaõ ñöôïc trình baøy ôû Chöông I, ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán moät thöông hieäu coù 

nghóa laø hoï coù theå nhaän ra hoaëc nhôù ra noù, muoán vaäy hoï phaûi bieát teân thöông 

hieäu vaø lieân keát noù vaøo saûn phaåm. Trong nhöõng naêm vöøa qua, Colgate-

Palmolive Vieät Nam ñaõ aùp duïng chính saùch phaân phoái roäng khaép treân caû nöôùc töø 

thaønh thò ñeán noâng thoân vaø taäp trung vaøo nhöõng nhaø phaân phoái lôùn vôùi soá löôïng 

lôùn. Hieän nay, ngoaøi caùc nhaø phaân phoái lôùn Colgate-Palmolive Vieät Nam ñaõ 

trieån khai theâm moät heä thoáng phaân phoái bao goàm nhöõng nhaø phaân phoái nhoû hôn 

treân khaép caùc ñòa baøn ñeå ñi saâu ñi saùt vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngöôøi 

tieâu duøng coù theå deã daøng tìm mua saûn phaåm Colgate ngay caùc tieäm taïp hoùa gaàn 

nhaø, chôï hoaëc caùc sieâu thò. 

- Hieän nay, xu höôùng cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam laø thích ñi mua saém ôû caùc 

sieâu thò vì chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc ñaûm baûo. Ñaùp öùng nhu caàu naøy, Colgate-

Palmolive Vieät Nam ñaõ kích thích vieäc mua haøng ôû sieâu thò baèng caùch coù nhöõng 

chính saùch hoã trôï cho caùc sieâu thò nhö : chieát khaáu thanh toaùn, toå chöùc nhöõng 

chöông trình khuyeán maõi cho heä thoáng sieâu thò nhaèm thuùc ñaåy caùc sieâu thò tieâu 

thuï vaø quaûng baù thöông hieäu Colgate. 

 

d) Chieán löôïc  Marketing: 
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Quaûng caùo: 

- Colgate-Palmolive Vieät Nam ñöôïc thöøa höôûng thöông hieäu Colgate noåi tieáng 

treân Theá giôùi, ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng bieát ñeán Thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate vaø kem ñaùnh raêng Colgate ngay caû khi Colgate-Palmolive Vieät Nam 

chöa thaønh laäp, luùc naøy caùc saûn phaåm Colgate ñöôïc nhaäp khaåu ñeå ñaùp öùng nhu 

caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Töø khi thaønh laäp cho ñeán nay Colgate - Palmolive Vieät 

nam ñaõ baét ñaàu thöïc hieän vieäc quaûng caùo vaø cho ñeán nay chi phí quaûng caùo cuûa 

coâng ty ñaõ chieám ñeán 19% doanh soá.  

Quaûng caùo treân truyeàn hình laø hình thöùc quaûng caùo chuû yeáu maø coâng ty ñang thöïc 

hieän ôû haàu heát caùc tænh vaø thaønh phoá. 

Caùc muïc tieâu coâng ty ñeà ra khi thöïc hieän quaûng caùo laø : 

- Quaûng caùo phaûi coù tính saùng taïo vaø caïnh tranh nhöng ñoàng thôøi phaûi chaân thaät 

- Naâng cao nhaän bieát cuûa khaùch haøng veà thöông hieäu Colgate noùi chung  

- Ñònh höôùng cho khaùch haøng tieâu thuï nhöõng saûn phaåm môùi chaát löôïng cao  

- Xuùc tieán vieäc baùn haøng 

Trong caùc chöông trình quaûng caùo coâng ty chuù troïng quaûng caùo kem ñaùnh raêng 

Colgate, coøn baøn chaûi chæ ñöôïc thöïc hieän nhieàu vaøo naêm 2002 cho Navigator Plus 

noåi baät vôùi caùc ñaëc tính nhö caùn baøn chaûi linh ñoäng vaø ñaàu baøn chaûi thon nhoû coù theå 

chaûi saïch nhöõng raêng trong cuøng. 

Trong caùc quaûng caùo coâng ty luoân ñöa ra nhöõng tín hieäu veà chaát löôïng cho 

ngöôøi tieâu duøng deã caûm nhaän : ñoä linh hoaït cuûa caùn baøn chaûi, ñoä meàm cuûa cöôùc, 

thôøi gian söû duïng phuø hôïp, ñöôïc saûn xuaát vôùi coâng ngheä hieän ñaïi…  
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Trong naêm 2003, 2004 coâng ty khoâng coù moät quaûng caùo naøo ñaëc saéc cho baøn 

chaûi, haàu heát ngöôøi tieâu duøng ñeàu nhaän bieát thöông hieäu Colgate qua quaûng caùo cuûa 

kem ñaùnh raêng Colgate  

 

Theo quan ñieåm cuûa coâng ty caùc quaûng caùo  chuù troïng ñeán kem ñaùnh raêng nhieàu 

hôn vì Colgate-Palmolive Vieät Nam quaûng caùo kem ñaùnh raêng Colgate cuõng nhaèm 

vaøo quaûng caùo thöông hieäu Colgate noùi chung. 

 

Khuyeán maõi : 

Muïc ñích cuûa khuyeán maõi laø giöõ vöõng vaø gia taêng doanh soá, taêng thò phaàn, choáng 

caïnh tranh vaø khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng söû duïng saûn phaåm cuûa coâng ty. 

Vôùi baøn chaûi ñaùnh raêng coâng ty ñaõ söû duïng caùc hình thöùc khuyeán maõi nhö : 

- Hình thöùc taëng keøm saûn phaåm : Mua 2 taëng 1, mua moät taëng moät, hình thöùc naøy 

ñöôïc caùc baø noäi trôï ñaëc bieät öa thích vaø khoâng heà coù aán töôïng xaáu veà chaát löôïng 

saûn phaåm vì cuøng vôùi moät soá tieàn hoï coù theå mua ñöôïc nhieàu saûn phaåm hôn. 

 

- Giaûm giaù tröïc tieáp treân saûn phaåm: baøn chaûi ñaùnh raêng laø saûn phaåm deã bò thay 

theá vì coù raát nhieàu chuûng loaïi baøn chaûi khaùc nhau treân thò tröôøng. Vôùi taâm lyù cuûa 

khaùch haøng coâng ty ñaõ thöïc hieän giaûm giaù trong moät thôøi gian nhaát ñònh nhaèm 

taêng doanh soá baùn ra vaø kích thích ngöôøi tieâu duøng tieâu thuï thöông hieäu Colgate, 

neáu chöa duøng thì seõ duøng thöû, neáu ñaõ duøng thì seõ duøng nhieàu hôn. 

 

- Ngoaøi ra, haøng naêm Colgate-Palmolive Vieät Nam coøn toå chöùc caùc chöông trình 

khuyeán maõi khaùc ñeå giuùp ngöôøi tieâu duøng nhôù ñeán thöông hieäu Colgate vaø tieâu 

duøng noù nhieàu hôn 
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 Thaùng chaêm soùc söùc khoeû raêng mieäng, trong thaùng naøy ngöôøi tieâu duøng seõ ñöôïc 

mua saûn phaåm Colgate vôùi giaù reû hôn  

 Tham döï chöông trình khuyeán maõi cuûa Colgate nhö “Caøo vaø cöôøi vôùi Colgate” 

ñeå truùng thöôûng. Giaûi thöôûng ñaëc bieät laø caùc taøi saûn coù giaù trò lôùn nhö nhaø, xe 

hôi, xe maùy… 

 

Hoaït ñoäng quaûng baù thöông hieäu Colgate: 

Vôùi khaåu hieäu “Vì moät theá giôùi khoâng saâu raêng” thöông hieäu Colgate noùi 

chung ñaõ ñi vaøo taâm trí ngöôøi tieâu duøng.Trong thôøi gian vöøa qua  ñeå thöïc hieän söù 

maïng naøy Colgate-Palmolive Vieät Nam ñaõ coù nhieàu chöông trình aán töôïng ñeå 

quaûng baù thöông hieäu Colgate vaø naâng möùc ñoä nhaän bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng leân 

cao : 

 

 Chöông trình khaùm chöõa raêng mieãn phí vaø di ñoäng treân haàu heát caùc tænh 

thaønh giuùp ngaên ngöøa saâu raêng vaø chöõa trò caùc beänh veà raêng. 

 Chöông trình nha hoïc ñöôøng, phoái hôïp vôùi Hoäi Raêng haøm maët toå chöùc phaùt 

mieãn phí kem ñaùnh raêng, baøn chaûi ñaùnh raêng cho caùc em nhoû vaø tieán haønh 

chöõa trò cuõng nhö tö vaán cho caùc em töï chaêm soùc vaø baûo veä raêng cuûa mình. 

Thoâng qua chöông trình “Khaùm raêng mieãn phí vôùi baùc só thoû”,  chöông trình 

“Nuï cöôøi raïng rôõ töông lai töôi saùng” vaø chöông trình thi veõ tranh “Vì moät 

theá giôùi khoâng saâu raêng “ Colgate-Palmolive Vieät Nam ñaõ gaén keát thöông 

hieäu Colgate vaøo taâm trí cuûa caùc em, vôùi caùch laøm naøy coâng ty ñang taïo ra 

moät nhu caàu tieâu duøng khoâng chæ cho hieän taïi maø cho caû töông lai vì caùc em 

laø ngöôøi aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng vaø seõø laø ngöôøi quyeát ñònh mua 
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haøng mai sau. Vôùi tieâu ñieåm laø giôùi treû, Colgate tin töôûng raèng söï ñaàu tö vaøo 

treû em hoâm nay seõ coù ích trong töông lai. 

 Cuõng trong thaùng chaêm soùc söùc khoûe raêng mieäng, coâng ty ñaõ keát hôïp moät 

loaït caùc chöông trình nhö trao ñoåi giôùi thieäu coâng ngheä tieân tieán veà nhöõng 

saûn phaåm chaêm soùc raêng mieäng cuûa Colgate ñeán vôùi Hieäp hoäi nha khoa Theá 

giôùi 

Taát caû chöông trình ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñöa hình aûnh Colgate ñeán ngöôøi tieâu 

duøng vaø coäng ñoàng ñòa phöông nhieàu hôn. Vaø cuõng vôùi chöông trình naøy ñaõ laøm cho 

ngöôøi tieâu duøng vaø coäng ñoàng hieåu raèng Colgate thöïc söï laø chuyeân gia haøng ñaàu veà 

caùc saûn phaåm chaêm soùc raêng mieäng. 

“Vì moät theá giôùi khoâng saâu raêng” giôø ñaây khoâng chæ laø muïc tieâu Colgate-

Palmolive Vieät Nam noùi rieâng vaø taäp ñoaøn Colgate noùi chung höôùng tôùi maø noù coøn 

laø moät khaåu hieäu, moät caâu noùi cöûa mieäng moãi khi nhaéc ñeán Colgate laø ngöôøi tieâu 

duøng nhôù “Colgate vì moät theá giôùi khoâng saâu raêng” 

 

Vôùi nhöõng chieán löôïc coâng ty ñaõ thöïc hieän ñeå quaûng baù thöông hieäu khoâng chæ 

giuùp ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát maø coøn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng yeâu meán vaø tieâu duøng 

thöông hieäu Colgate. 

 

2.2.3 Ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng veà giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate: 

- Theo moâ hình lyù thuyeát caùc thaønh phaàn cuûa GTTH haøng tieâu duøng Vieät Nam bao 

goàm 5 thaønh phaàn, tuy nhieân ñoái vôùi töøng maët haøng cuï theå thì caùc thaønh phaàn 

naøy coù theå thay ñoåi 
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- Qua khaûo saùt gaàn 400 ngöôøi tieâu duøng treân thò tröôøng TP.HCM döïa theo baûng 

caâu hoûi phoûng vaán tröïc tieáp (Phuï luïc 1) sau ñoù tieán haønh loïc döõ lieäu vaø thu ñöôïc 

261 baûng caâu hoûi hôïp leä. Baûng caâu hoûi nhaèm muïc ñích : 

• Ño löôøng thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate 

• Ño löôøng thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

cuûa moät soá ñoái thuû caïnh tranh chính. 

Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc ñöôïc xöû lyù baèng phaàm meàm SPSS [6] vaø sau khi tieán haønh 

phaân tích, caùc thaønh phaàn veà GTTH baøn chaûi ñaùnh raêng ñöôïc ñieàu chænh nhö sau : 

- Hai thaønh phaàn loøng trung thaønh vaø loøng ham muoán thöông hieäu ñöôïc goäp laïi 

thaønh moät vì khi ngöôøi tieâu duøng ñaõ thích vaø tieâu duøng baøn chaûi ñaùnh raêng cuûa 

thöông hieäu naøo thì seõ trung thaønh vôùi thöông hieäu ñoù 

- Thaønh phaàn quaûng caùo, khuyeán maõi ñöôïc giöõ nguyeân nhöng phaùt sinh theâm moät 

thaønh phaàn môùi ñoù laø tröng baøy saûn phaåm 

- Thaønh phaàn nhaän bieát vaø chaát löôïng caûm nhaän ñöôïc giöõ nguyeân vì ñaây laø nhöõng 

daáu hieäu ñaàu tieân maø moät thöông hieäu caàn phaûi coù.  

Vôùi thang ño töø 1 ñeán 5, GTTH baøn chaûi Colgate theå hieän qua baûng 2.4 (Phuïc luïc 5) 

BAÛNG 2.4: GTTH BAØN CHAÛI COLGATE QUA ÑAÙNH GIAÙ CUÛA NGUÔØI 

TIEÂU DUØNG 

Caùc thaønh phaàn cuûa GTTH BCÑR Colgate 

Möùc ñoä nhaän bieát 3.50 

Loøng trung thaønh  3.56 

Chaát löôïng caûm nhaän 3.50 

Quaûng caùo, khuyeán maõi 3.14 

Tröng baøy 3.87 
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Ngöôøi tieâu duøng coù thaùi ñoä trung bình khaù veà thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate thoâng qua caùc  chæ soá veà thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu nhö sau: 

 

 Thaønh phaàn soá 1 -möùc ñoä nhaän bieát- ôû möùc  3.5 treân thang ño 5 ñaây laø möùc 

nhaän bieát trung bình khaù, nhöng thöïc ra möùc naøy vaãn coøn thaáp vì moät trong 

nhöõng ñaëc ñieåm giuùp ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát thöông hieäu laø thoâng qua 

quaûng caùo nhöng quaûng caùo cuûa baøn chaûi khoâng ñöôïc ñaàu tö trong nhöõng 

naêm qua. Ngoaøi ra, caùc chöông trình quaûng baù cuûa coâng ty chöa phaùt huy 

ñöôïc heát tieàm naêng maø coâng ty mong ñôïi mang ñeán cho khaùch haøng vì qua 

caâu hoûi veà caùc möùc ñoä nhaän bieát khaùc nhau hoï chæ döøng laïi ôû bieát chöù khoâng 

theå  phaân bieät vaø nhôù ñöôïc logo cuûa thöông hieäu ñang söû duïng. Hôn nöõa, khi 

ñöôïc hoûi veà vieäc ñang söû duïng loaïi baøn chaûi naøo hoï cuõng khoâng bieát maø chæ 

bieát laø söû duïng baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate trong khi baøn chaûi Colgate coù raát 

nhieàu loaïi mang teân khaùc nhau  nhö Nova, Premier, Extra clean… Khoâng chæ 

coù ngöôøi mua maø caû nhöõng ngöôøi baùn haøng leû, caùc tieäm taïp hoùa cuõng vaäy. 

Hoï khoâng  theå nhôù teân caùc nhaõn hieäu khaùc nhau cuûa cuøng moät thöông hieäu 

Colgate. Ñieàu naøy seõ gaây khoù khaên cho ngöôøi tieâu duøng trong vieäc choïn mua 

saûn phaåm phuø hôïp vôùi mình vì hoï khoâng coù höôùng daãn cuï theå naøo veà caùch 

choïn löïa baøn chaûi cho phuø hôïp. 

 

 Thaønh phaàn soá 2 -Loøng trung thaønh thöông hieäu : 3.56 treân thang ño 5 cuõng 

chæ ôû möùc trung bình khaù. Qua khaûo saùt cho thaáy maëc duø ngöôøi tieâu duøng öa 

thích söû duïng thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate vaø öu tieân mua noù 

nhöng chöa ñeán möùc ñoä laø phaûi tìm mua cho ñöïôc thöông hieäu naøy vaø chæ soá 
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naøy chæ ñaït 3.16/5. Sôû dó ngöôøi tieâu duøng khoâng tìm mua cho ñöôïc thöông 

hieäu maø mình öa thích vì treân thò tröôøng toàn taïi haøng loaït nhöõng thöông hieäu 

noåi tieáng, chaát löôïng ngang nhau, deã tìm mua, giaù caû phuø hôïp. Neáu khoâng coù 

thöông hieäu naøy thì hoï saün saøng duøng thöông hieäu khaùc. Qua thöïc teá khaûo 

saùt cho thaáy ngöôøi tieâu duøng coøn söû duïng nhieàu thöông hieäu cuøng luùc, luùc 

Colgate, luùc Oral B vaø hoï quyeát ñònh mua moät thöông hieäu khi noù ñöôïc 

khuyeán maõi nhieàu hôn. Ñieàu naøy coù nghóa laø thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate chöa taïo ra söï khaùc bieät ñaùng keå  so vôùi caùc thöông hieäu khaùc neân 

loøng trung thaønh thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate chöa ñaït ñöôïc ôû 

möùc cao. 

 

 Thaønh phaàn soá 3 -Chaát löôïng caûm nhaän  : 3.5 treân thang ño 5 cuõng ôû möùc 

trung bình khaù. Thoâng qua quaù trình khaûo saùt cho thaáy ngöôøi tieâu duøng ñaùnh 

giaù veà caùc thaønh phaàn laøm neân baøn chaûi nhö sau : 

Loâng baøn chaûi laø daáu hieäu ñaàu tieân veà chaát löôïng ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, hoï 

raát quan taâm ñeán tính chaát naøy theå hieän qua caùc chæ soá: giuùp chaûi saïch raêng laø 

3.42/5, loâng baøn chaûi meàm khoâng laøm ñau nöùu raêng vaø baûo veä nöùu raêng laø 3.45/5, 

chæ soá veà loâng baøn chaûi khoâng deã bò töa 3.56/5 laø ôû möùc trung bình. Treân thöïc teá 

coâng ty ñaõ söû duïng nhöõng loaïi cöôùc toát ñeå saûn xuaát baøn chaûi nhöng loâng baøn chaûi 

vaãn ñöôïc ñaùnh giaù laø deã bò töa ñieàu naøy coù theå  do ngöôøi tieâu duøng chaûi raêng khoâng 

ñuùng caùch. Ngoaøi cöôùc, caùn baøn chaûi vaø bao bì cuõng laø nhöõng yeáu toá khaùch haøng 

quan taâm, caùn baøn chaûi Colgate mang tính ña daïng vaø nhieàu maøu saéc. Bao bì cuõng 

nhieàu loaïi, tuy nhieân chöa ñöôïc baét maét vaø chöa ñeïp. 
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Giaù mua moät caây baøn chaûi laø töông ñoái hôïp lyù vaø ñaùng ñoàng tieàn chæ soá naøy 

ñaït 3.54/5, ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän vôùi möùc giaù cho baøn chaûi Colgate. 

 

 Thaønh phaàn soá 4 -Quaûng caùo khuyeán maõi : 3.14 treân 5 chöùng toû ngöôøi tieâu 

duøng khoâng caûm nhaän ñöôïc söï quaûng caùo thöôøng xuyeân cuûa baøn chaûi Colgate 

vaø khoâng thích tham gia caùc chöông trình khuyeán maõi coâng ty thöïc hieän cho 

baøn chaûi. Ñoái vôùi caùc giaûi thöôûng coù trò giaù nhoû, ngöôøi tieâu duøng phaûi ñeán 

nhaø maùy ñeå laõnh giaûi chính vì vaäy hoï caûm thaáy vieäc phaùt giaûi röôøm raø vaø toán 

nhieàu thôøi gian. 

Nhö ñaõ ñeà  caäp quaûng caùo cho baøn chaûi ñaùnh raêng laø raát ít vaø caùc chöông trình 

khuyeán maõi cho saûn phaåm thöôøng laëp laïi, khoâng coù caùi môùi : mua 2 taëng moät, mua 1 

taëng moät. 

 

 Thaønh phaàn soá 5 -Veà tröng baøy : 3.87 

Thoâng qua phoûng vaán vieäc tìm mua baøn chaûi Colgate treân thò tröôøng laø thuaän 

tieän cho ngöôøi mua vaø ñieåm soá 3.87 treân thang ño 5 laø khaù toát. Vieäc tröng baøy baøn 

chaûi ñaùnh raêng Colgate taïi caùc sieâu thò, chôï vaø caùc ñieåm baùn leû töông ñoái baét maét, 

ñeïp tuy nhieân  vaãn chöa mang tính taäp trung cao, caùc thöông hieäu baøn chaûi khaùc 

nhau bò xen keõ vaø chöa ngaên naép, vì vaäy ñieåm soá naøy chöa ñaït ñöôïc möùc cao nhö 

coâng ty mong muoán laø töø 4 ñeán 4.5 treân thang ño 5 

 

Toùm laïi, trong thang ño töø 1 (hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù) ñeán thang ño soá 5 

(hoaøn toaøn ñoàng yù), thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate ñöôïc xeáp ôû möùc 3,14 

ñeán 3,87 ñieàu naøy coù nghóa laø ngöôøi tieâu duøng coù thaùi ñoä trung bình khaù veà thöông 

hieäu naøy  theå hieän trong naêm 2003 Colgate-Palmolive Vieät Nam daãn ñaàu veà thò 
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phaàn baøn chaûi ñaùnh raêng ñaït treân 35%. Ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän veà thöông hieäu 

Colgate laø vaäy, coøn veà ñoái thuû caïnh tranh cuûa Colgate thì sao? 

 

 

2.2.4 Keát quaû ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng veà giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh 

raêng cuûa moät soá ñoái thuû caïnh tranh chính 

Caùc chæ soá veà nhaän xeùt cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

cuûa caùc ñoái thuû khaùc theå hieän trong baûng 2.5 (phuï luïc 5) 

 BAÛNG 2.5: GTTH BAØN CHAÛI ORAL-B, PS QUA ÑAÙNH GIAÙ CUÛA NGUÔØI 

TIEÂU DUØNG 

Caùc thaønh phaàn cuûa 

GTTH 

BCÑR Oral –B BCÑR P/S 

Möùc ñoä nhaän bieát 3.39 2.96 

Loøng trung thaønh  3.37 2.69 

Chaát löôïng caûm nhaän 3.42 2.80 

Quaûng caùo, khuyeán maõi 2.88 2.64 

Tröng baøy 3.77 3.44 

 

Baøn chaûi Oral-B ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù laø trung bình khaù, noåi baät vôùi 

chaát löôïng cöôùc toát vaø ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù cao, tuy nhieân maët baèng giaù 

cuûa baøn chaûi ñaùnh raêng Oral-B coøn cao so vôùi thò tröôøng. Quaûng caùo cuûa Oral-B vôùi 

hình aûnh oâng nha só xoay löng ñang duøng baøn chaûi Oral-B ñaõ gaây aán töôïng toát nôi 

hoï, gaàn ñaây Oral-B coøn quaûng caùo saûn phaåm môùi cuûa mình vôùi cöôùc ñöôïc caøi cheùo 

ñan xen vaø hieäu quaû chaûi raêng toát cuõng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chuù yù nhieàu. Baøn chaûi 

ñaùnh raêng P/S, nhìn chung laø coøn moät khoaûng caùch töông ñoái lôùn so vôùi Oral B cuõng 
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nhö Colgate theå hieän möùc  ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù veà thöông hieäu naøy chæ ñaït 2.5 

ñeán 3.27 möùc trung bình yeáu. 

 

2.2.5 So saùnh giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate  vôùi ñoái thuû caïnh 

tranh vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra: 

 

Caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate ñöôïc ngöôøi 

tieâu duøng ñaùnh giaù laø cao hôn so vôùi ñoái thuû, so vôùi BCÑR Oral-B thì giaù trò thöông 

hieäu BCÑR Colgate haàu nhö khoâng coù khaùc bieät. Baøn chaûi Oral –B cuõng nhö baøn 

chaûi Colgate laø moät nhaõn hieäu noåi tieáng treân thò tröôøng Theá giôùi vaø laø moät saûn 

phaåm coù uy tín treân Theá giôùi, ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam ñeàu nhaän bieát ñöôïc teân 

tuoåi naøy qua chæ soá 3.5/5 cho Colgate vaø 3.4 cho Oral B. 

 

BAÛNG 2.6: BAÛNG SO SAÙNH CHÆ SOÁ CAÙC THAØNH PHAÀN CUÛA GTTH BAØN 

CHAÛI ÑAÙNH RAÊNG COLGATE, ORAL-B, PS 

Caùc thaønh phaàn cuûa 

GTTH 

BCÑR Colgate BCÑR Oral –B BCÑR P/S 

Möùc ñoä nhaän bieát 3.50 3.39 2.96 

Loøng trung thaønh  3.56 3.37 2.69 

Chaát löôïng caûm nhaän 3.50 3.42 2.80 

Quaûng caùo, khuyeán maõi 3.14 2.88 2.64 

Tröng baøy 3.87 3.77 3.44 

 

Qua phaân tích cho thaáy: 
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BCÑR Colgate coù caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieâu ñaït giaù trò trung bình 

cao hôn BCÑR P/S nhöng laïi khoâng khaùc bieät so vôùi Oral-B (xem phuï luïc 5), ñieàu 

naøy coù nghóa laø ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam chöa coù ñaùnh giaù cao veà caùc thöông hieäu 

baøn chaûi treân thò tröôøng ñaëc bieät laø hai thöông hieäu Colgate vaø Oral-B chính vì vaäy 

caùc coâng ty coøn nhieàu cô hoäi ñeå chöùng toû thöông hieäu cuûa mình, thöông hieäu naøo 

taän duïng ñöôïc cô hoäi vaø naém baét ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng thöông hieäu ñoù 

seõ ñaït ñöôïc söï yeâu thích töø khaùch haøng vaø vieäc tieâu thuï saûn phaåm seõ ñöôïc caûi thieän. 

Nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi thöông hieäu baøn chaûi Colgate  nhö sau : 

- Veà möùc ñoä nhaän bieát : Caùc chính saùch coâng ty ñaõ vaø ñang thöïc hieän chöa chuù 

troïng ñeán vieäc taïo ra söï khaùc bieät hoùa cho thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate vì möùc ñoä phaân bieät cuûa ngöôøi tieâu duøng laø chöa cao; 

- Maëc duø möùc soáng ngöôøi daân ñaõ ñöôïc naâng cao trong nhöõng naêm vöøa qua, nhöng 

thoùi quen söû duïng baøn chaûi vaãn chöa ñöôïc caûi thieän, theo thoáng keâ cho thaáy 

trung bình moät ngöôøi söû duïng 1->1.5 caây baøn chaûi/ naêm vaø chæ thay baøn chaûi khi 

loâng baøn chaûi bò töa hoaëc cuõ trong khi nha só khuyeân neân thay baøn chaûi 3 thaùng 

moät laàn. Vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi coâng ty laø laøm sao thay ñoåi thoùi quen tieâu duøng 

naøy vaø höôùng hoï ñeán vieäc söû duïng ñuùng hôn vöøa giuùp ngöôøi tieâu duøng baûo veä 

söùc khoûe raêng mieäng vöøa taïo ra thò tröôøng roäng lôùn hôn cho coâng ty. 

- Veà loøng trung thaønh ñoái vôùi thöông hieäu :BCÑR laø moät saûn phaåm deã thay theá vaø 

khoâng ñaït ñöôïc möùc ñoä trung thaønh cao. Ngöôøi tieâu duøng seõ deã chuyeån sang tieâu 

duøng moät thöông hieäu khaùc khi thöông hieäu yeâu thích khoâng coù ôû nôi ñaàu tieân 

maø hoï gheù qua. Ñaây laø moät ñieàu Colgate-Palmolive Vieät Nam caàn löu yù trong 

vieäc phaân phoái saûn phaåm BCÑR vaø xaây döïng loøng trung thaønh töø khaùch haøng. 

- Veà chaát löôïng caûm nhaän : BCÑR Oral-B laø loaïi baøn chaûi ñöôïc caùc nha só khuyeân 

duøng vaø noåi baät ôû ñaëc tính chaát löôïng : loâng baøn chaûi vì khi loâng baøn chaûi môø ñi 
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laø caàn phaûi thay baøn chaûi khaùc trong khi tính chaát naøy khoâng coù ôû caùc loaïi baøn 

chaûi khaùc. Ngaøy nay khi nhu caàu chaêm soùc thaân theå, söùc khoûe raêng mieäng ngaøy 

caøng gia taêng ngöôøi tieâu duøng seõ chuù troïng hôn ñeán caùc ñaëc tính kyõ thuaät cuûa 

saûn phaåm. Vaø ñoái vôùi baøn chaûi, ñaây quaû laø moät yeáu toá chaát löôïng maø caùc nhaø 

saûn xuaát caàn chuù yù bôûi vì noù giuùp ngöôøi tieâu duøng bieát khi naøo caàn thay baøn chaûi 

vaø ñieàu naøy mang laïi hieäu quaû söû duïng cao cho ngöôøi tieâu duøng. 

- BCÑR P/S tuy chöa theå caïnh tranh maïnh vôùi Colgate vaø Oral-B nhöng ñaây thöïc 

söï laø moät ñoái thuû raát ñaùng phaûi quan taâm. Tuy thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

P/S chöa noåi baät treân thò tröôøng nhöng nhôø vaøo danh tieáng saün coù treân thò tröôøng 

cuûa kem ñaùng raêng P/S, thöông hieäu daãn ñaàu veà thò phaàn kem ñaùnh raêng treân thò 

tröôøng Vieät Nam hieän nay, BCÑR P/S  seõ deã daøng thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng 

naøy, vaø treân thöïc teá P/S laø moät thöông hieäu raát ñöôïc öa chuoäng ôû noâng thoân. Vôùùi 

caùc chöông trình chaêm soùc raêng mieäng ñöôïc trieån khai roäng khaép treân caû nöôùc 

vaø chieán löôïc quaûng caùo maïnh meõ  BCÑR P/S thöïc söï laø moät ñoái thuû ñaùng löu yù. 

- Veà quaûng caùo khuyeán maõi: chæ xaây döïng chaát löôïng cho thöông hieäu thoâi chöa 

ñuû vì qua nghieân cöùu cho thaáy chaát löôïng caûm nhaän veà moät thöông hieäu coù quan 

heä vôùi möùc ñoä nhaän bieát, vaø nhö vaäy vieäc quaûng caùo, quaûng baù thöông hieäu laø 

raát caàn thieát ñeå taêng söï nhaän bieát veà thöông hieäu vaø caûm nhaän veà thöông hieäu. 

- Rieâng thaønh phaàn thöù  5 veà tröng baøy, coâng ty ñaõ thöïc hieän khaù toát tuy nhieân 

coâng ty vaãn coù theå laøm toát hôn nöõa ñeå naâng cao möùc caûm nhaän cuûa ngöôøi tieâu 

duøng veå thaønh phaàn naøy vì noù chæ ñang ôû 3.87/5  

- Vôùi vò trí daãn ñaàu nhö hieän nay, vieäc duy trì vò trí aáy laø moät ñieàu heát söùc khoù 

khaên vaø thöû thaùch ñoái vôùi Colgate-Palmolive Vieät Nam khi ngaøy caøng coù nhieàu 

coâng ty saûn xuaát haøng tieâu duøng gia nhaäp thò tröôøng. Caùc coâng ty ñoái thuû luoân 
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luoân taêng cöôøng quaûng caùo vaø caûi tieán saûn phaåm thì Colgate-Palmolive Vieät 

Nam phaûi laøm gì ñeå giöõ vöõng vò trí aáy. 

 

CHÖÔNG III: MOÄT SOÁ ÑEÀ XUAÁT  NHAÈM NAÂNG CAO GIAÙ 
TRÒ THÖÔNG HIEÄU BAØN CHAÛI ÑAÙNH RAÊNG COLGATE 

TREÂN THÒ TRÖÔØNG VIEÄT NAM 
 

3.1 ÑÒNH HÖÔÙNG CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN CUÛA COLGATE ÑEÅ NAÂNG 

CAO GIAÙ TRÒ THÖÔNG HIEÄU VAØ GIÖÕ VÖÕNG VÒ TRÍ HAØNG ÑAÀU VEÀ BAØN 

CHAÛI ÑAÙNH RAÊNG   

Chieán löôïc phaùt trieån cuûa coâng ty : 

- Vôùi muïc tieâu “Trôû thaønh coâng ty haøng ñaàu veà chaêm soùc raêng mieäng” coâng ty 

tieáp tuïc thöïc hieän caùc chöông trình quaûng baù thöông hieäu thoâng qua caùc hoaït 

ñoäng: 

• Chöông trình nha hoïc ñöôøng 

• Baùc só thoû 

• Khaùm chöõa raêng di ñoäng  

 Vôùi naêng löïc hieän coù, coâng ty caàn ñaàu tö  theâm maùy moùc thieát bò, nhaèm naâng 

cao coâng suaát ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa thò tröôøng veà baøn 

chaûi,  

 Tieáp tuïc thöïc hieän coâng taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm  

 Môû roäng keânh phaân phoái: ngoaøi caùc keânh phaân phoái chuû löïc coâng ty coù chieán 

löôïc phaùt trieån heä thoáng phaân phoái roäng khaép vaø saâu saùt vôùi thò tröôøng nhaèm 

ñaûm baûo thöông hieäu Cogate luoân coù maët ôû moïi nôi. 

Hieäu quaû mong muoán ñaït ñöôïc: 

- Taêng thò phaàn vaø tieáp tuïc giöõ vò trí haøng ñaàu veà baøn chaûi 
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- Thöông hieäu Colgate ñöôïc môû roäng ñeán 90% tænh thaønh vôùi 52% treû em ñöôïc 

khaùm chöõa raêng mieãn phí 

 
 
 
3.2. MOÂ HÌNH VEÀ GIAÙ TRÒ THÖÔNG HIEÄU ÑÖÔÏC AÙP DUÏNG TAÏI COÂNG 
TY: 
 
3.2.1 Quy trình nghieân cöùu: ñöôïc toùm taét theo sô ñoà Hình 3.1 

HÌNH 3.1 : QUY TRÌNH NGHIEÂN CÖÙU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Côû sôû lyù thuyeát 
& 

Moâ hình nghieân cöùu 

Taøi lieäu veà 
Baøn chaûi ñaùnh raêng 

 

Daøn baøi thaûo 
luaän nhoùm vaø 
thang ño nhaùp 

Hieäu chænh 
Thang ño 

 

Nghieân cöùu ñònh tính
Sô boä n= 20 

 

Phaân tích heä soâ
Cronbach alpha 

Phaân tích nhaân toá 
EFA 

 

Thang ño hoaøn chænh
(Xem phuï luïc 1) 

Nghieân cöùu chính 
thöùc  

 n= 400 

Loaïi caùc bieán coù heä soá töông quan 
bieán-toång nhoû 

(Xem phuï luïc 2) 

Loaïi caùc bieán coù troïng soá EFA nhoû
Kieåm tra yeáu toá trích ñöôïc 

Kieåm tra phöông sai trích ñöôïc 
(Xem phu luc 3)
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3.2.2 Moâ hình veà caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng 

Colgate :  

Sau khi ñaõ tieán haønh nghieân cöùu moâ hình lyù thuyeát ôû Chöông I, moâ hình ñöôïc ñieàu 

chænh vôùi saûn phaåm baøn chaûi ñaùnh raêng ñöôïc theå hieän qua Hình 3.2 

HÌNH 3.2: MOÂ HÌNH VEÀ MOÁI QUAN HEÄ GIÖÕA CAÙC THAØNH PHAÀN CUÛA 
GIAÙ TRÒ THÖÔNG HIEÄU ÑOÁI VÔÙI BCÑR 

 
 H4Tröng baøy Chaát löôïng 

caûm nhaän  
 
 
 
 
 
 
 
 
Caùc thaønh phaàn naøy coù quan heä vôùi nhau vaø taùc ñoäng qua laïi laãn nhau (Xem phuï luïc 

5 phaân tích correlation ) theå hieän : 

- H1: Neáu möùc ñoä nhaän bieát  cuûa ngöôøi tieâu duøng veà moät thöông hieäu naøo ñoù taêng 

hay giaûm thì loøng trung thaønh cuûa hoï ñoái vôùi thöông hieäu ñoù cuõng taêng hay giaûm 

theo.  

- H2: Neáu chaát löôïng caûm nhaän cuûa ngöôøi tieâu duøng veà moät thöông hieäu naøo ñoù 

taêng hay giaûm thì loøng trung thaønh cuûa hoï ñoái vôùi thöông hieäu ñoù cuõng taêng hay 

giaûm theo.  

Nhaän bieát 
Thöông hieäu 

Quaûng caùo 
Khuyeán maõi 

H1

H2

H3

H6
Loøng trung 
thaønh TH 

H5

Tröng baøy Chaát löôïng 
caûm nhaän 

Nhaän bieát 
Thöông hieäu 

Quaûng caùo 
Khuyeán maõi 

H1

H2

H3

H7

Loøng trung 
thaønh TH 
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- H3: Neáu möùc ñoä nhaän bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng veà moät thöông hieäu naøo ñoù taêng 

hay giaûm thì chaát löôïng caûm nhaän cuûa hoï ñoái vôùi thöông hieäu ñoù cuõng taêng hay 

giaûm theo  

- H4: Neáu thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc tröng baøy saûn phaåm cuûa moät 

thöông hieäu naøo ñoù taêng hay giaûm thì chaát löôïng caûm nhaän cuûa hoï veà  thöông 

hieäu ñoù cuõng taêng giaûm theo. 

- H5: Neáu thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc chöông trình quaûng caùo vaø 

khuyeán maõi cuûa moät thöông hieäu naøo ñoù taêng hay giaûm thì möùc ñoä nhaän bieát cuûa 

hoï veà  thöông hieäu ñoù cuõng taêng giaûm theo  

- H6: Neáu thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc tröng baøy saûn phaåm cuûa moät 

thöông hieäu naøo ñoù taêng hay giaûm thì möùc ñoä nhaän bieát cuûa hoï veà  thöông hieäu 

ñoù cuõng taêng giaûm theo 

- H7: Neáu thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc chöông trình quaûng caùo vaø 

khuyeán maõi cuûa moät thöông hieäu naøo ñoù taêng hay giaûm thì möùc ñoä caûm nhaän 

cuûa hoï veà  thöông hieäu ñoù cuõng taêng giaûm theo.  

 

Vôùi moâ hình naøy coâng ty coù theå tieán haønh thöïc hieän ñònh kyø nöûa naêm. 1 naêm 

ñeå ño löôøng giaù trò thöông hieäu moät caùch thöôøng xuyeân vaø coù chieán löôïc taùc ñoäng 

cho phuø hôïp vaøo töøng thaønh phaàn taïo neân giaù trò thöông hieäu. Vôùi taàm côõ cuûa coâng 

ty vieäc thöïc hieän naøy seõ ñöôïc tieán haønh deã daøng  

 

3.3  Ñeà xuaát cuï theå ñeå naâng cao giaù trò baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate  

 

*  Ñaùnh giaù thò tröôøng : 
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Theo toång cuïc thoáng keâ thò tröôøng tieâu thuï cuûa baøn chaûi ñaùnh raêng töø nay ñeán 

naêm 2010 ñöôïc döï kieán laø taêng  töø 15% ñeán 20% / naêm, vôùi daân soá khoaûng 80trieäu 

daân möùc tieâu thuï taïi thò tröôøng Vieät Nam seõ gia taêng ñaùng keå, do ñoù coâng ty caàn coù 

nhöõng giaûi phaùp ñeå taêng giaù trò thöông hieäu cuûa mình vaø giöõ vöõng thò phaàn thoâng 

qua vieäc thöïc hieän phoái hôïp caùc chieán löôïc  

 

3.3.1  Chieán löôïc khaùc bieät hoùa saûn phaåm : 

Qua khaûo saùt cho thaáy baøn chaûi ñaùnh raêng treân thò tröôøng chöa ñaït ñöôïc söï 

khaùc bieät cao vì ngöôøi tieâu duøng chöa phaân bieät ñöôïc thöông hieäu naøy vôùi thöông 

hieäu khaùc. Chính vì vaäy, Colgate - Palmolive Vieät Nam caàn phaûi naém baét cô hoäi 

naøy ñi tröôùc caùc ñoái thuû trong vieäc taïo ra söï khaùc bieät cho thöông hieäu mình, trong 

boái caûnh naøy thöông hieäu naøo taïo ra söï khaùc bieät hôn seõ giaønh ñöôïc phaàn thaéng. Söï 

khaùc bieät ñoù coù theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua: 

 

Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, tìm ra ñaëc ñieåm noåi troäi cuûa thöông hieäu mình 

vaø taäp trung phaùt trieån noù, phaûi hôn haún ñoái thuû ôû moät ñieåm quan troïng vaø ñöôïc 

ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän nhieàu nhaát. Coâng ty coù theå söû duïng moâ hình nghieân cöùu 

noùi treân ñeå tìm ra ñaëc ñieåm noåi baät nhaát maø ngöôøi tieâu duøng quan taâm vaø taäp trung 

phaùt trieån ñaëc ñieåm ñoù thoâng qua vieäc thöïc hieän khaûo saùt thöôøng xuyeân vaø ño löôøng 

keát quaû thu ñöôïc.  

 

3.3.2  Chieán löôïc saûn phaåm: 

Caùc chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm caàn 

phaûi ñöôïc trieån khai moät caùch hieäu quaû hôn vì tính ña daïng cuûa baøn chaûi Colgate 

treân thò tröôøng vaãn chöa ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù cao vaø chaát löôïng caûm nhaän 
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cuûa hoï veà thöông hieäu baøn chaûi Colgate vaãn chöa ñaït ñöôïc möùc maø coâng ty mong 

muoán mang laïi, caùc chieán löôïc  cuï theå  nhö sau : 

 Ngoaøi baøn chaûi ngöôøi lôùn coâng ty neân phaùt trieån theâm moät soá chuûng loaïi baøn 

chaûi cho treû em vì hieän nay coâng ty chæ môùi saûn xuaát moät loaïi baøn chaûi duy 

nhaát cho treû, treû em tuy khoâng phaûi laø nhöõng ngöôøi quyeát ñònh mua haøng 

nhöng laïi coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng, vaø ngaøy nay khi moät gia 

ñình chæ coù töø 1 ñeán 2 con, caùc em seõ ñöôïc cha meï quan taâm ñeán söùc khoûe 

nhieàu hôn vaø caùc baäc phuï huynh seõ luoân tìm nhöõng loaïi saûn phaåm toát nhaát 

cho con em mình, coâng ty caàn ñaàu tö coâng ngheä ñeå saûn xuaát theâm loaïi baøn 

chaûi naøy. 

 

 Ñeå ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng coâng ty cuõng caàn nghieân cöùu vieäc saûn xuaát 

loaïi baøn chaûi coù ñoäng cô vì noù deã söû duïng vaø giuùp ngöôøi tieâu duøng chaûi raêng 

ñuùng caùch hôn nhôø thieát keá ñaëc bieät cuûa loaïi baøn chaûi naøy. Hieän nay loaïi baøn 

chaûi naøy ñang ñöôïc nhaäp khaåu töø Trung Quoác vaø giaù  khaù cao. Coâng ty caàn 

nghieân cöùu daây chuyeàn coâng ngheä saûn xuaát loaïi baøn chaûi naøy ñeå coù theå saûn 

xuaát vôùi giaù caû caïnh tranh hôn , caàn phaûi ñaøo taïo vaø naâng cao tay ngheà cho 

coâng nhaân ñeå giaûm thieåu hao huït do tay ngheà gaây ra xaây döïng möù c giaù hôïp 

lyù chaáp nhaän ñöôïc bôûi ngöôøi tieâu duøng. 

 

 Hieän nay, phaàn lôùn ngöôøi tieâu duøng thay baøn chaûi khi loâng baøn chaûi bò töa vaø 

khoâng duøng ñöôïc nöõa, khoaûng thôøi gian baøn chaûi bò töa laø raát laâu vì chaát 

löôïng cuûa baøn chaûi treân thò tröôøng laø töông ñoái oån ñònh. Coâng ty caàn phaûi 

nghieân cöùu vaø caûi tieán saûn phaåm töø chaát lieäu cho ñeán bao bì saûn phaåm giuùp 

ngöôøi tieâu duøng deã daøng nhaän bieát khi naøo neân thay baøn chaûi, cuï theå nhö sau: 
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- Chaát lieäu cuûa cöôùc, khi cöôùc moøn ñoàng nghóa vôùi maøu cöôùc môø nhaït ñi vaø khoâng 

coøn chaûi saïch raêng nöõa -> neân thay baøn chaûi khaùc 

- Bao bì phaûi höôùng daãn cuï theå roõ raøng caùch chaûi raêng vaø khuyeán caùo neân thay 

baøn chaûi 3 thaùng/laàn ñeå ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng quan taâm hôn ñeán vieäc naøy: 

hieän nay höôùng daãn naøy naèm ôû maët sau cuûa bao bì chöõ in khoâng roõ vaø khoâng coù 

maøu ñaëc saéc, coâng ty coù theå cho chaïy chöõ vôùi maøu chöõ noåi baät ôû maët tröôùc cuûa 

baøn chaûi, hoaëc coù theå in tröïc tieáp leân caùn baøn chaûi nhaèm giuùp cho ngöôøi tieâu 

duøng nhaän bieát vaø thöïc hieän höôùng daãn naøy.  

- Ngoaøi ra coâng ty caàn phaûi caûi tieán maùy moùc thieát bò taêng ñoä maøi troøn cuûa cöôùc töø 

80% leân 90% nhaèm caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm  

 

Phoái hôïp vôùi caùc chieán löôïc veà saûn phaåm, phaân phoái vaø tröng baøy caàn phoái 

hôïp thöïc hieän, vì maëc duø loøng trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng coøn ôû möùc thaáp ñoái 

vôùi thöông hieäu Colgate nhöng hoï vaãn öu tieân mua vaø hoï seõ khoâng mua loaïi khaùc 

neáu baøn chaûi Colgate coù baùn ôû cöûa haøng. 

 

3.3.3  Chieán löôïc veà giaù : 

Giaù baøn chaûi Colgate treân thò tröôøng ñang ñaït möùc caïnh tranh cao vì vaäy coâng 

ty coù theå giöõ chính saùch giaù naøy nhöng phaûi keát hôïp giöõ ñuùng hoaëc naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm hôn nöõa. 

 

Tuy nhieân, caùc chính saùch veà giaù cuûa coâng ty khoâng neân chæ chuù troïng ñeán lôïi 

nhuaän cuûa nhaø phaân phoái maø neân chuù troïng ñeán ngöôøi tieâu duøng nhieàu hôn vì duø 

cho lôïi nhuaän cuûa saûn phaåm coù cao ñeán maáy nhöng ngöôøi tieâu duøng khoâng mua thì 
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caùc nhaø phaân phoái, baùn só, baùn leû cuõng khoâng theå tieâu thuï saûn phaåm vaø nhö vaäy 

coâng ty ñaõ taïo ñieàu kieän cho ñoái thuû thaâm nhaäp thò tröôøng cuûa mình. 

 

3.3.4  Chieán löôïc phaân phoái: 

 

- Thöïc hieän phaân phoái saâu, roäng hôn  vaø neân toå chöùc caùc kyø hoäi nghò khaùch haøng 

ñeå laéng nghe yù kieán ñoùng goùp vaø thaùo gôõ nhöõng khoù khaên trong quaù trình kinh 

doanh saûn phaåm vaø quaûng baù thöông hieäu 

 

- Caàn tieáp tuïc duy trì vieäc phaân phoái haøng hoùa kòp thôøi, nhanh choùng khoâng ñöôïc 

ñeå thieáu haøng ôû baát kyø moät ñieåm baùn haøng naøo treân thò tröôøng ñeå khi coù nhu caàu 

ngöôøi tieâu duøng deã daøng mua ñöôïc ngay. Ñoàng thôøi nhaân vieân baùn haøng cuõng 

phaûi thöïc hieän vieäc höôùng daãn caùc khaùch haøng tröng baøy saûn phaåm ñuùng quy 

caùch vaø noåi troäi giuùp ngöôøi tieâu duøng coù theå deã daøng nhìn thaáy. Coâng ty cuõng 

neân hoå trôï nhaân vieân baùn haøng cuûa mình baèng vieäc phaùt haønh taøi lieäu höôùng daãn 

caùch tröng baøy moät caùch sinh ñoäng vaø tuøy thuoäc vaøo khaùch haøng lôùn hay nhoû maø 

coù caùch tröng baøy cho phuø hôïp, caàn phaûi quy ñònh soá löôïng toái thieåu caàn phaûi 

tröng baøy nhaèm taïo ra caùi nhìn ñeïp maét taïi caùc ñieåm baùn haøng vaø xaây döïng hình 

aûnh thöông hieäu Colgate trong taâm trí khaùch haøng. Vôùi caùch tröng baøy ñeïp maét 

duø chöa coù nhu caàu mua luùc ñoù nhöng ngöôøi tieâu duøng cuõng seõ coù caùi nhìn tích 

cöïc ñoái vôùi thöông hieäu Colgate vaø phaàn naøo seõ giuùp hoï nhôù ñeán saûn phaåmvaø 

laøm cô sôû cho vieäc mua haøng. 

 

Noùi nhö vaäy, chuùng ta môùi thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa ñoäi nguõ baùn haøng 

trong ñoù nhieäm vuï phaân phoái haøng hoùa laø cöïc kyø quan troïng. Thoâng qua vieäc phaân 
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phoái haøng hoùa cuûa mình, nhaân vieân baùn haøng laø ngöôøi quaûng baù thöông hieäu höõu 

hieäu nhaát. Chính vì vaäy ñoäi nguõ nhaân vieân baùn haøng cuûa caùc ñaïi lyù caàn phaûi ñöôïc 

ñaøo taïo chuyeân nghieäp vaø coù heä thoáng. Hoï phaûi ñöôïc huaán luyeän kyõ naêng baùn haøng, 

coù khaû naêng thuyeát phuïc vaø cung caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát cho ngöôøi baùn leû 

nhö caùc ñaëc tính cuûa saûn phaåm nhaèm giuùp cho ngöôøi baùn hieåu roõ tính naêng cuûa saûn 

phaåm vaø coù theå tö vaán moät caùch tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng veà caùch söû duïng saûn 

phaåm. Coâng ty caàn phaûi hoå trôï ngöôøi baùn trong vieäc cung caáp caùc tôø böôùm lieân quan 

ñeán vieäc söû duïng saûn phaåm moät caùch hieäu quaû nhaát giuùp ngöøôi tieâu duøng ngaøy caøng 

naém baét ñöôïc nhieàu thoâng tin veà saûn phaåm vaø coù nhö vaäy thì hoï môùi coù theå phaân 

bieät ñöôïc thöông hieäu mình ñang söû duïng vôùi caùc thöông hieäu khaùc töø ñoù môùi choïn 

ra cho mình saûn phaåm phuø hôïp vaø tieâu duøng moät thöông hieäu laâu daøi hôn. 

 

Ngoaøi vieäc huaán luyeän ban ñaàu, caùc nhaân vieân baùn haøng cuõng neân ñöôïc huaán 

luyeän ñònh kyø, tieáp thu nhöõng kyõ naêng baùn haøng môùi ñeå cuûng coá theâm kinh nghieäm 

baùn haøng, hoïc hoûi theâm nhöõng phöông phaùp baùn haøng môùi hieäu quaû hôn. Cuõng 

thoâng qua huaán luyeän, nhaân vieân baùn haøng coù nhieàu ñieàu kieän trao ñoåi vôùi coâng ty 

veà thoâng tin cuûa saûn phaåm, thò tröôøng, ñoái thuû caïnh tranh, trieån khai nhöõng keá hoaïch 

baùn haøng, nhöõng chöông trình khuyeán maøi, quaûng caùo cuûa coâng ty trong thôøi gian 

tôùi vaø coù keá hoaïch thöïc hieän ñoàng boä nhaèm mang laïi hieäu quaû cao nhaát. 

Ñeå ñaûm baûo hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ñoäi nguõ baùn haøng, coâng ty neân thöôøng 

xuyeân kieåm tra xem hoï coù thöïc hieän ñuùng nhöõng chöông trình khuyeán maõi, giaù baùn… 

maø coâng ty ñeà ra hay khoâng vaø thaùi ñoä cuûa hoï ñoái vôùi khaùch haøng ra sao töø ñoù coù 

cheá ñoä thöôûng phaït phuø hôïp nhaèm xaây döïng moät ñoäi nguõ baùn haøng toát nhaát vaø 

chuyeân nghieäp nhaát. Thoâng qua vieäc giaùm saùt naøy cuõng goùp phaàn giuùp cho caùc nhaø 

quaûn lyù ñi saâu saùt hôn vôùi thöïc teá vaø coù keá hoaïch ñieàu chænh heä thoáng phaân phoái cho 



 - 58 -

phuø hôïp vôùi thò tröôøng. Ngoaøi ra, coâng ty neân xaây döïng heä thoáng baùo caùo töø caùc 

giaùm saùt baùn haøng ñeå coù nhöõng keá hoaïch ñieàu chænh phuø hôïp vôùi tình hình thò 

tröôøng vaø naâng cao tính chính xaùc cuûa quy trình döï baùo. 

3.3.5  Chieán löôïc quaûng caùo : 

 

Duy trì loøng trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu laø caàn thieát 

vaø vieäc quaûng baù thöông hieäu cuõng quan troïng khoäng keùm trong vieäc duy trì thò 

phaàn vaø naâng cao giaù trò thöông hieäu. Caùc chöông trình khaùm chöõa raêng mieãn phí, 

nha hoïc ñöôøng, khaùm chöõa raêng di ñoäng caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän saâu, roäng hôn nöõa 

ñeå coù theå naâng cao söï hieåu bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng veà thöông hieäu Colgate noùi 

chung vaø thöông hieäu baøn chaûi Colgate noùi rieâng. 

Ngaøy nay, vieäc chaêm soùc söùc khoûe raêng mieäng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng heát söùc 

quan taâm. Ñeå giuùp hoï hieåu roõ veà caùc beänh raêng mieäng vaø bieát caùch söû duïng caùc saûn 

phaåm chaêm soùc raêng mieäng cho phuø hôïp ví duï nhö vieäc söû duïng baøn chaûi quaù laâu seõ 

khoâng toát cho raêng deã gaây ñoùng voâi raêng daãn ñeán caùc beänh veà raêng mieäng vaø nöùu 

vì loâng baøn chaûi ñaõ moøn khoâng coøn taùc duïng chaûi saïch thì coâng taùc quaûng baù, quaûng 

caùo caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän maïnh meõ hôn nöõa. Thoâng qua caùc chöông trình söùc 

khoûe treân truyeàn hình do caùc nha só  chuyeân traùch nhaèm ñöa ra nhöõng kieán thöùc caàn 

thieát veà söùc khoûe raêng mieäng, caùch choïn löïa baøn chaûi cho phuø hôïp vôùi ñoä tuoåi vaø 

kích thöôùc cuûa mieäng, caáu hình cuûa raêng … Qua ño,ù ngöôøi tieâu duøng seõ nhaän bieát toát 

hôn veà thöông hieäu cuõng nhö chaát löông cuûa noù, coù theå choïn mua saûn phaåm phuø hôïp 

vôùi sôû thích vaø naâng cao loøng  trung thaønh ñoái vôùi thöông hieäu. Ngoaøi ra, qua 

chöông trình naøy, coâng ty coù theå höôùng daãn ngöôøi tieâu duøng duïng baøn chaûi moät caùch 

ñuùng ñaén: neân thay baøn chaûi 3 thaùng moät laàn, vaø neân ñi khaùm raêng ñònh kyø. Treân 

thöïc teá vieäc naøy raát deã thöïc hieän vì giaù baùn cuûa moät baøn chaûi treân thò tröôøng laø 



 - 59 -

töông ñoái thaáp vaø ngöôøi tieâu duøng coù ñuû khaû naêng thanh toaùn. Caùc vieäc laøm naøy seõ 

giuùp ngöôøi tieâu duøng thay ñoåi thoùi quen töø duøng 1 ñeán 1.5 baøn chaûi/ngöôøi/naêm sang 

3 ñeán 4 baøn chaûi/ngöôøi/ naêm. Vôùi daân soá gaàn 80 trieäu daân vaø toác ñoä taêng daân soá 

khoaûng 1.5%/ naêm, coâng ty hoaøn toaøn coù khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu naøy 

 

* Quaûng caùo  

Qua keát quaû phoûng vaán treân thò tröôøng TPHCM cho thaáy ngöôøi tieâu duøng chöa coù 

moät cam keát naøo veà loøng trung thaønh cuûa mình ñoái vôùi thöông hieäu Colgate cuõng 

nhö caùc thöông hieäu khaùc, chính vì vaäy coâng ty coøn raát nhieàu vieäc phaûi laøm ñeå  giöõ 

vöõng vò trí haøng ñaàu cuûa mình treân thò tröôøng. 

 

Quaûng caùo 

Quaûng caùo khoâng theå noùi laø nhieàu hay ít maø phaûi laø hieäu quaû cuûa quaûng caùo vì 

vaäy coâng ty caàn phaûi ñaàu tö chieàu saâu cho coâng taùc naøy, ñeå coù theå neâu baät ñöôïc 

chaát löôïng cuûa saûn phaåm, taùc duïng ñieàu trò cuûa saûn phaåm vaø höôùng ngöôøi tieâu duøng 

ñeán söû duïng thöông hieäu cuûa mình. 

 

Haøng naêm coâng ty vaãn boû chi phí ñeå quaûng caùo treân caùc banners, billboard, 

bandroll, tuy nhieân hình thöùc quaûng caùo naøy chöa mang laïi hieäu quaû cao. Coâng ty 

caàn phaûi chuù yù ñeán vò trí ñaët baûng quaûng caùo ñoù laø nôi coâng coäng, nhieàu ngöôøi qua 

laïi vaø deã daøng ñöôïc nhìn thaáy ví duï : cao oác, quaûng tröôøng, trung taâm thöông maïi. 

Ñoái vôùi caùc baûng quaûng caùo ñaõ cuõ maøu coâng ty phaûi thay môùi ñaûm baûo cho nhöõng gì 

khaùch haøng nhìn thaáy treân baûng quaûng caùo laø nhöõng hình aûnh chaân thaät veà saûn 

phaåm vaø khoâng ñöôïc thieát keá  sô saøi hoaëc cöôøng ñieäu quaù. 
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Caùc chöông trình quaûng caùo veà baøn chaûi ñaùnh raêng neân ñònh kyø ñöôïc thöïc 

hieän . Quaûng caùo phaûi laø moät thoâng ñieäp  veà tính naêng, coâng duïng, lôïi ích, giaù baùn 

cuûa saûn phaåm, caùc chöông trình quaûng caùo caàn phaûi cung caáp ñuû thoâng tin ñeå giuùp 

ngöôøi tieâu duøng ra quyeát ñònh mua vaø taïo nieàm tin nôi khaùch haøng. Coâng ty caàn xaây 

döïng noäi dung quaûng caùo cho phuø hôïp vôùi moãi quoác gia khoâng neân daäp khuoân caùc 

quaûng caùo cuûa nöôùc ngoaøi maø caàn ñieàu chænh laïi theo vaên hoùa cuûa Vieät Nam, chuù yù 

ñeán töø ngöõ, vaàn ñieäu vaø noäi dung caàn truyeàn ñaït cuõng nhö phöông tieän ñeå truyeàn 

ñaït thoâng tin quaûng caùo. 

 

Quaûng caùo treân tivi: 

Ngaøy nay, möùc soáng ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao do ñoù tivi ñaõ 

coù maët ôû phaàn lôùn caùc gia ñình Vieät Nam, vì vaäy vieäc quaûng caùo treân truyeàn hình seõ 

toû ra höõu hieäu nhaát. Khi coù saûn phaåm môùi coâng ty neân tieán haønh quaûng caùo ñeå 

ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát vaø duøng saûn phaåm môùi ñoù. Beân caïnh phöông tieän treân thì 

vôùi nhöõng vuøng saâu, vuøng xa caàn quaûng caùo qua caùc phöông tieän truyeàn thanh trung 

öông, khu vöïc vì ôû nhöõng vuøng naøy ngöôøi daân  khoâng coù ñieàu kieän xem tivi. 

 

Tham gia hoäi chôï 

Coâng ty neân tham gia vaøo caùc hoäi chôï vì ñaây laø cô hoäi toát ñeå coâng ty quaûng 

caùo thöông hieäu cuûa mình. Tham gia hoäi chôï ñeå coù ñieàu kieän giôùi thieäu saûn phaåm 

môùi moät caùch chi tieát qua hình thöùc duøng thöû keát hôïp vôùi vieäc phaùt caùc tôø böôùm 

cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm môùi vaø caùch söû duïng hieäu quaû nhaát.  

 

Quaûng caùo qua Internet 
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Moät trong nhöõng ñoái töôïng khaùch haøng chính cuûa coâng ty laø giôùi treû vaø ngaøy 

caøng nhieàu baïn treû söû duïng Internet ñeå truy caäp thoâng tin. Chính vì vaäy vieäc quaûng 

caùo baèng hình thöùc naøy seõ taêng söï nhaän bieát cuûa giôùi treû veà thöông hieäu Colgate  vaø 

höôùng hoï ñeán tieâu duøng saûn phaåm. Hôn nöõa chi phí cho vieäc quaûng caùo treân maïng 

laø ít toán keùm hôn so vôùi treân tivi, hình aûnh, maøu saéc, aâm thanh cuõng khoâng heà thua 

keùm 

 

Khuyeán maõi: 

Thaùi ñoä ñoái vôùi caùc hình thöùc khuyeán maõi cuûa coâng ty chöa ñöôïc ngöôøi tieâu 

duøng bieát ñeán nhieàu, haàu heát haøng naêm coâng ty ñeàu thöïc hieän caùc chöông trình vôùi 

giaûi thöôûng haáp daãn nhöng ngöôøi tieâu duøng ñöôïc phoûng vaán vaãn khoâng öa thích 

tham gia chöông trình khuyeán maõi cuûa coâng ty vì vaäy coâng ty caàn thöïc hieän vieäc 

trao giaûi thöôûng nhanh choùng hôn vaø neân keát hôïp vôùi quaûng baù roäng raõi veà caùc 

chöông trình lôùn naøy treân tivi, baùo ñaøi ñeå phaùt huy trieät ñeå caùc taùc duïng cuûa khuyeán 

maõi vaø gia taêng taàm côõ cuûa cuûa thöông hieäu Colgate trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng. 

Khi trao giaûi coâng ty caàn phaûi thoâng baùo ñòa ñieåm trao giaûi vaø danh saùch khaùch 

haøng truùng thöôûng treân baùo ñaøi ñeå ngöôøi tieâu duøng deã daøng nhaän bieát. Ñoái vôùi caùc 

giaûi thöôûng nhoû coâng ty neân toå chöùc gôûi quaø veà taän nhaø keát hôïp vôùi hình thöùc gôûi 

thö caùm ôn ngöôøi tieâu duøng ñaõ tham döï hoaëc tieán haønh laõnh giaûi thöôûng taïi caùc nhaø 

baùn leû, quay soá truùng thöôûng taïi caùc sieâu thò giuùp ngöôøi tieâu duøng deã daøng tham gia, 

coù nhö vaäy môùi taêng ñöôïc chaát löôïng caûm nhaän cuûa khaùch haøng veà thöông hieäu 

mình. 

 

Hình thöùc khuyeán maõi baèng tinh thaàn caàn ñöôïc xem xeùt vì ñaây laø hình thöùc raát 

ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa thích vì noù phuø hôïp vôùi tinh thaàn daân toäc Vieät Nam, “laù 
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laønh ñuøm laù raùch”. Hoï cho raèng duø khoâng ñöôïc höôûng lôïi veà vaät chaát nhöng hoï coù 

nieàm vui veà tinh thaàn, khi mua saûn phaåm daïng naøy vöøa ñöôïc söû duïng saûn phaåm vöøa 

coù theå giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Moät soá chöông trình cuûa caùc saûn phaåm tieâu duøng khaùc 

coâng ty coù theå tham khaûo nhö : Chöông trình giuùp ñôõ treû em hieáu hoïc cuûa nhaõn hieäu 

Coâ gaùi Haø Lan, chöông trình cuøng Omo ñeán tröôøng … 

 

Ngoaøi ra, ñoái vôùi nhöõng baøn chaûi cuõ cuûa ngöôøi tieâu duøng coâng ty coù theå phaùt 

ñoäng moät chöông trình ñoåi baøn chaûi cuõ laáy baøn chaûi môùi. Chöông trình khuyeán maõi 

keøm phieáu khaùm chöõa raêng mieãn phí, toå chöùc thaêm doø yù kieán ngöôøi tieâu duøng vaø 

gôûi thö caûm ôn vì ñaõ söû duïng saûn phaåmnhaèm chöùng toû söï quan taâm cuûa coâng ty ñeán 

khaùch haøng ñaây cuõng laø moät hình thöùc khuyeán maõi nhaèm taêng chaát löôïng caûm nhaän 

veà thöông hieäu . 

 

Theâm vaøo ñoù, coâng ty caàn phaûi löu yù ñeán hình thöùc khuyeán maõi keøm quaø taëng, 

ñeå taêng theâm nieàm tin töø  khaùch haøng caùc saûn phaåm taëng keøm cuõng caàn phaûi coù 

chaát löôïng töông töï nhö saûn phaåm ñöôïc mua vì neáu ngöôøi tieâu duøng phaûi traû tieàn 

theâm cho moät saûn phaåm mình khoâng öa thích  thì seõ laøm cho ngöôøi tieâu duøng laùnh 

xa saûn phaåm vaø choïn saûn phaåm khaùc. Khi tieán haønh khuyeán maõi coâng ty neân chuù yù 

vì khuyeán maõi laø taïm thôøi nhöng chaát löôïng saûn phaåm laø laâu daøi vaø chæ caàn moät laàn 

ngöôøi tieâu duøng khoâng haøi loøng veà chaát löôïng thì cuõng daãn ñeán vieäc gheùt boû thöông 

hieäu. 

Caùc giaûi phaùp treân ñaây seõ mang laïi keát quaû toát neáu nhaän ñöôïc söï coá gaéng cuûa 

toaøn boä nhaân vieân Colgate. Ngoaøi ra ñeå vieäc thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñöôïc thuaän 

tieän hôn cuõng caàn coù söï quan taâm cuûa nhaø nöôùc vaø caùc cô quan chuû quaûn. 
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3.4 Moät soá kieán nghò: 

 

3.4.1 Ñoái vôùi nhaø nöôùc:  

Coâng ty Colgate – Palmolive Vieät nam vôùi chieán löôïc phaùt trieån cuûa mình seõ ñoùng 

goùp ñaùng keå trong vieäc naâng cao lôïi ích quoác gia vaø goùp phaàn phaùt trieån kinh teá 

thoâng qua thueá vaø caùc khoaûn phaûi noäp khaùc coâng ty ñoùng goùp ñaùng keå cho ngaân 

saùch ñoàng thôøi goùp phaàn naâng cao trình ñoä cho ngöôøi lao ñoäng Vieät nam trong ñieàu 

kieän caûi tieán lieân tuïc, öùng duïng coâng ngheä môùi. Vì vaäy Nhaø nöôùc caàn : 

- Nhanh choùng thöïc hieän ñaày ñuû loä trình caét giaûm thueá nhaäp khaåu nhö ñaõ döï kieán 

giuùp doanh nghieäp coù theå caét giaûm chi phí vaø ñaït giaù caïnh tranh hôn 

- Hoaøn thieän cô sôû haï taàng giuùp doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng vaø thuaän lôïi 

- OÅn ñinh chính saùch ñeå doanh nghieäp an taâm ñaàu tö  

- Coù chính saùch choáng haøng gian haøng giaû baûo veä quyeàn sôû höõu coâng nghieäp hieäu 

quaû hôn 

- Taïo moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng giöõa caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi vaø caùc doanh nghieäp Vieät Nam 

- Ngaên chaën kòp thôøi caùc hieän töôïng caïnh tranh khoâng laønh maïnh  

 

3.4.2 Ñoái vôùi ngaønh  

- Ngaønh chuû quaûn giöõ vai troø ñònh höôùng vaø quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty, 

taän duïng vaø phaùt huy caùc maët tích cöïc vaø haïn cheá tieâu cöïc 

- Naém vöõng nhu caàu thò tröôøng ñeå coù keá hoaïch chuû ñoäng trong ñaàu tö daøi haïn 

- Caàn cung caáp thoâng tin veà chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà hoã trôï doanh nghieäp, veà 

caùc thoâng tin thò tröôøng cho caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ñaàu tö taïi Vieät Nam 
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3.4.3 Ñoái vôùi coâng ty 

 

Laäp boä phaän chuyeân thöïc hieän nghieân cöùu thò tröôøng vaø döï baùo 

Coâng ty ñaõ coù saün phoøng Marketing chuyeân ñeà ra chieán löôïc Marketing cho 

coâng ty, beân caïnh vieäc naøy coâng ty neân thieát laäp moät boä phaän trong  phoøng ban naøy 

ñeå chuyeân thöïc hieän vieäc nghieân cöùu thò tröôøng vaø döï baùo. Vì hieän nay do coâng taùc 

döï baùo vaø nghieân cöùu thò tröôøng khoâng ñöôïc taäp trung ñuùng möùc neân daãn ñeán nhieàu 

sai soùt khi xaây döïng keá hoaïch saûn xuaát vaø keá  hoaïch baùn haøng vì sai soá döï baùo quaù 

cao vöôït quaù 50% daãn ñeán laõng phí trong vieäc phaûi huûy boû bao bì, toàn kho cao. 

Vieäc thöïc hieän nghieân cöùu theo moâ hình ñöôïc ñeà nghò laø moät giaûi phaùp thieát thöïc 

ñoái vôùi coâng ty vì coâng ty coù theå töï thöïc hieän vaø giaûm chi phí. Ngoaøi ra thoâng qua 

vieäc töï thöïc hieän coâng ty cuõng seõ hieåu theâm ñöôïc nhieàu veà taâm lyù khaùch haøng vaø 

cuõng coù theå vaän duïng linh ñoäng moâ hình cho caùc saûn phaåm khaùc cuûa mình vaø thöïc 

hieän toát hôn quy trình döï baùo, thoâng qua ñoù coâng ty tìm ra nhöõng ñieåm maïnh yeáu 

cuûa thöông hieäu mình so vôùi ñoái thuû vaø coù caùch  caûi tieán cho phuø hôïp. 

 

Tieáp tuïc nghieân cöùu saûn phaåm môùi: phoøng nghieân cöùu phaùt trieån caàn 

- Thöïc hieän nghieân cöùu ñeå taêng theâm ñoä maøi troøn cuûa cöôùc nhaèm gia taêng coâng 

duïng baûo veä nöùu vaø raêng. 

- Nghieân cöùu öùng duïng, xuùc  tieán vieäc söû duïng caùc loaïi cöôùc môùi coù taùc duïng toát 

hôn cho raêng  

- Nghieân cöùu caùc tính naêng kyõ thuaät cuûa caùn, loâng baøn chaûi vaø caùc caûi tieán veà bao 

bì nhaèm giuùp ngöôøi tieâu duøng bieát thôøi gian thích hôïp ñeå thay baøn chaûi. 
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Keát hôïp vôùi boä phaän saûn xuaát caûi thieän quy trình saûn xuaát, naâng cao naêng suaát taïo 

ra saûn phaåm  nhanh choùng hôn ñeå coù theå ñaùp öùng nhanh choùng nhu caàu cuûa ngöôøi 

tieâu duøng. 

 

 

Cung öùng caùc yeáu toá ñaàu vaøo 

- Phoøng keá hoaïch ñaàu tö phaûi luoân ñaùp öùng ñuû haøng traùnh trình traïng thieáu haøng 

vì baát kyø lyù do gì. 

- Thöôøng xuyeân lieân heä vôùi nhaø cung caáp ñeå cung öùng khoâng chæ ñuû nguyeân vaät 

lieäu maø phaûi ñaûm baûo chaát löôïng traùnh saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm keùm chaát 

löôïng vaø gaây laõng phí. Keát hôïp vôùi nhaø cung öùng xaây döïng keá hoaïch giao haøng 

sao cho haøng hoùa vöøa ñaùp öùng ñuû cho saûn xuaát traùnh toàn kho cao vaø vaãn ñuû ñeå 

söû duïng trong tröôøng hôïp thò tröôøng khan hieám. 

- Ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa thaønh phaåm laøm ra, coâng ty neân tieáp tuïc duy trì coâng 

taùc kieåm tra nghieâm ngaët töø ñaàu vaøo cuûa nguyeân vaät lieäu ñeán ñaàu ra cuûa saûn 

phaåm nhaèm giaûm thieåu tôùi möùc thaáp nhaát caùc sai soùt veà chaát löôïng saûn phaåm, 

ñaûm baûo uy tín cuûa coâng ty treân thò tröôøng. 

- Ñaëc bieät taêng cöôøng vieäc kieåm tra giaùm saùt vaøo ca 3 vì trong thôøi gian naøy laø luùc 

deã xaûy ra sai soùt nhaát vaø caàn keát hôïp vôùi phoøng nhaân söï coù nhöõng cheá ñoä khen 

thöôûng phuø hôïp. 

 

Khaâu baùn haøng: 

- Nhaân vieân baùn haøng ngoaøi thò tröôøng caàn ñöôïc hoå trôï trong vieäc thöïc hieän caùc 

chöông trình khuyeán maõi vaø cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát veà haøng hoùa saûn 
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phaåm giuùp hoï giaûi quyeát nhanh choùng nhöõng thaéc maéc cuûa khaùch haøng veà chính 

saùch khuyeán maõi, chính saùch thanh toaùn… 

- Nhaân vieân thöïc hieän coâng taùc tieâu thuï phaûi chuû ñoäng trong vieäc lieân heä vôùi 

khaùch haøng ñeå bieát theâm yù kieán cuûa khaùch haøng. 

- Phoái hôïp vôùi phoøng phuï traùch giao nhaän ñaûm baûo thôøi gian, ñòa ñieåm giao haøng 

chính xaùc nhaèm traùnh laõng phí vaø ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu cuûa khaùch haøng, 

naâng cao uy tín coâng ty. Ngoaøi ra cuõng caàn kieán nghò vôùi caùc ñôn vò vaän chuyeån 

cho coâng ty veà vieäc naâng cao traùch nhieäm cuûa taøi xeá trong vieäc ñoái xöû vôùi khaùch 

haøng vaø ñaûm baûo haøng hoùa khoâng bò thaát thoaùt vaø baûo quaûn toát trong quaù trình 

vaän chuyeån . 

- Keát hôïp vôùi phoøng Marketing trong vieäc nghieân cöùu thò tröôøng tieâu thuï vaø xaây 

döïng keá hoaïch baùn haøng phuø hôïp. 

Treân ñaây laø moät soá ñeà xuaát vaø kieán nghò giuùp coâng ty gia taêng giaù trò thöông 

hieäu Colgate noùi chung vaø thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate noùi rieâng. Vieäc 

thöïc hieän caùc giaûi phaùp keát hôïp naøy seõ giuùp coâng ty ngaøy caøng ñöùng vöõng treân thò 

tröôøng vaø tieán tôùi thöïc hieän muïc tieâu “Trôû thaønh coâng ty haøng ñaàu veà chaêm soùc 

raêng mieäng  treân thò tröôøng Vieät nam”.        
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KEÁT LUAÄN 

Neàn kinh teá Vieät nam ñang treân ñaø phaùt trieån maïnh, theo ñoù thu nhaäp cuûa 

ngöôøi daân cuõng ñöôïc caûi thieän ñaùng keå. Vieäc chi tieâu cho caùc maët haøng tieâu duøng 

ngaøy moät taêng leân trong ñoù coù caùc saûn phaåm veà chaêm soùc raêng mieäng. Haøng hoaù 

khoâng chæ coù chaát löôïng cao, giaù caû phaûi chaêng maø coøn phaûi coù thöông hieäu  vì 

ngöôøi tieâu duøng ñaõ chuyeån daàn töø vieäc mua moät saûn phaåm sang vieäc mua moät 

thöông hieäu. 

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng leân veà soá löôïng cuõng nhö veà chaát löôïng cuûa 

saûn phaåm chaêm soùc raêng mieäng, töø naêm 1998 ñeán nay vieäc saûn xuaát baøn chaûi vaãn 

lieân tuïc gia taêng. 

 

Nhaèm giuùp coâng ty tieáp tuïc daãn ñaàu veà thò phaàn baøn chaûi, thoâng qua ñeà taøi 

coâng ty coù theå vaän duïng moâ hình nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt ñònh kyø keát hôïp vôùi 

vieäc taïo söï khaùc bieät cho saûn phaåm seõ giuùp coâng ty coù nhöõng chieán löôïc phuø hôïp ñeå 

naâng cao giaù trò thöông hieäu baøn chaûi ñaùnh raêng Colgate treân thò tröôøng Vieät Nam. 
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Luaän aùn ñöôïc thöïc hieän trong ñieàu kieän nguoàn taøi lieäu vaø thôøi gian coù haïn 

neân khoâng traùnh khoûi nhöõng sai soùt, kính mong quyù thaày coâ vaø caùc baïn  quan taâm 

ñeán ñeà taøi ñoùng goùp yù kieán  ñeå hoaøn thieän theâm sau naøy. 
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PHUÏ LUÏC 1: BAÛNG CAÂU HOÛI PHOÛNG VAÁN 

Phoûng vaán vieân:___________________ Ngöôøi traû lôøi: ____________________  
Ñieän thoaïi ngöôøi traû lôøi ____________ 

Xin chaøo anh/chò … 
 
Chuùng toâi laø nhoùm nghieân cöùu ngaønh Quaûn trò kinh doanh thuoäc tröôøng Ñaïi 
hoïc Kinh teá TPHCM. Hieän nay, chuùng toâi ñang tieán haønh moät nghieân cöùu thaùi 
ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm baøn chaûi ñaùnh raêng. Kính mong quí vò 
daønh chuùt ít thôøi gian ñeå traû lôøi cho chuùng toâi moät soá caâu hoûi sau ñaây. Cuõng xin 
löu yù vôùi quí vò laø khoâng coù quan ñieåm naøo laø ñuùng hay sai caû. Taát caû caùc quan 
ñieåm cuûa quí vò ñeàu coù giaù trò cho nghieân cöùu cuûa chuùng toâi. Chuùng toâi raát mong 
ñöôïc söï coäng taùc chaân tình cuûa quí vò. 
 
Xin anh (chò) vui loøng cho bieát trong caùc loaïi baøn chaûi ñaùnh raêng sau, anh chò ñaõ 
duøng qua loaïi naøo : 
 

1. Colgate 

2. Oral B 

3. PS  
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4. Khaùc  
 

Xin anh (chò) vui loøng cho bieát  anh (chò) ñang söû duïng loaïi baøn chaûi ñaùnh raêng naøo 
sau ñaây: 

 

1. Colgate 

2. Oral B 

3. PS  

4. Khaùc  

Anh (chò) coù theå choïn 1, 2, hay choïn caû 3 loaïi baøn chaûi sau ñaây ñeå cho yù kieán cuûa 
mình neáu anh chò ñaõ töøng duøng qua noù  

Xin ñaùnh daáu vaøo soá thích hôïp vôùi qui öôùc:   1: HOAØN TOAØN KHOÂNG ÑOÀNG YÙ    

 5: HOAØN TOAØN ÑOÀNG YÙ  

 
 
 

 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

1. Toâi bieát baøn chaûi ñaùnh raêng…………………… 

PS      
 

 1. 2 3 4 5 
Colgate     

 

 

 
Oral B      

2. Toâi coù theå deã daøng nhaän bieát loaïi baøn chaûi 
ñaùnh raêng ………………. trong caùc loaïi baøn chaûi 
ñaùnh raêng khaùc 
 PS      

 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

3. Toâi coù theå deã daøng phaân bieät baøn chaûi ñaùnh 
raêng …………………vôùi caùc loaïi baøn chaûi ñaùnh raêng 
khaùc 
 PS      
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 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

4.Toâi coù theå nhôù vaø nhaän bieát logo cuûa loaïi 
baøn chaûi ñaùnh raêng …………………….. moät caùch 
nhanh choùng 
 PS      

 1. 

 

2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

5. Moät caùch toång quaùt, khi nhaéc ñaán baøn chaûi 
ñaùnh raêng ………………… toâi coù theå deã daøng hình 
dung ra noù 
 PS      

 1. 

 

 

2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

6. Toâi thích baøn chaûi ñaùnh raêng …………. hôn caùc 
thöông hieäu khaùc 

PS      

 1. 

 

2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

7. Toâi thích duøng baøn chaûi ñaùnh raêng ………….. 
hôn caùc thöông hieäu khaùc 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

8. Toâi tin raèng duøng baøn chaûi ñaùnh raêng ……….. 
xöùng ñaùng ñoàng tieàn hôn caùc thöông hieäu khaùc 
 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

9. Khaû naêng mua baøn chaûi ñaùnh raêng ………….raát 
cao 

PS      
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 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

10.  Toâi nghó raèng, neáu ñi mua baøn chaûi ñaùnh 
raêng, toâi seõ mua baøn chaûi ñaùnh raêng …………. 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

11.  Xaùc suaát toâi mua baøn chaûi ñaùnh raêng 
……………..raát cao 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

12.  Toâi tin raèng, toâi muoán mua baøn chaûi ñaùnh 
raêng …………. 

PS      

 

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

13.  Toâi cho laø toâi laø khaùch haøng trung thaønh 
cuûa baøn chaûi ñaùnh raêng …………. 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

14.  Baøn chaûi ñaùnh raêng…………….laø söï löïa choïn 
ñaàu tieân cuûa toâi 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

15.  Toâi seõ khoâng mua baøn chaûi ñaùnh raêng 
khaùc neáu baøn chaûi ñaùnh raêng ……..coù baùn ôû cöûa 
haøng 

PS      
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 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

16.  Toâi seõ tìm mua ñöôïc baøn chaûi ñaùnh 
raêng………chöù khoâng mua caùc loaïi khaùc 

PS      

 

 
1. 2 3 4 5 

Colgate      
Oral B      

17.  Baøn chaûi ñaùnh raêng……… giuùp chaûi raêng 
saïch ñeán nhöõng raêng trong cuøng 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

18.  Baøn chaûi ñaùnh raêng………giuùp chaûi saïch 
töøng keû raêng  

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

19. Baøn chaûi ñaùnh raêng ………. khoâng laøm ñau 
nöùu raêng, baûo veä nöùu raêng 

PS      

 

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

20. Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….deã daøng chaûi saïch 
maët trong cuûa raêng 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

21. Loâng baøn chaûi…………. khoâng deã bò töa  

PS      
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 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

22. Loâng baøn chaûi ………..meàm 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

23. Caùn baøn chaûi ……..linh hoaït giuùp vieäc chaûi 
raêng ñöôïc deã daøng 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

24.  Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….raát ña daïng 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

25.  Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….luoân coù saûn phaåm 
môùi 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

26.  Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….luoân ñöôïc caûi tieán

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

27.   Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….laø moät nhaõn hieäu 
ñaùng tin caäy 

PS      
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 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

28. Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….laø moät nhaõn hieäu 
noåi tieáng  

PS      

 

 
1. 2 3 4 5 

Colgate      
Oral B      

29.  Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….laø moät nhaõn hieäu 
quoác teá 

PS      

 

 

 

 

 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

30.   Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….laø moät chuyeân 
gia veà chaêm soùc raêng mieäng  

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

31.  Baøn chaûi ñaùnh raêng ……….laø loaïi baøn chaûi 
ñöôïc caùc nha só khuyeân duøng 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

32. Nhìn chung baøn chaûi ñaùnh raêng ……………… coù 
chaát löôïng toát 

PS      
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 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

33.  Caùc quaûng caùo cuûa baøn chaûi ñaùnh 
raêng……….. raát hay 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

34.  Toâi raát thích caùc quaûng caùo cuûa baøn chaûi 
ñaùnh raêng ………… 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

35. Caùc chöông trình khuyeán maïi cuûa baøn chaûi 
ñaùnh raêng ………raát thöôøng xuyeân 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

36. Caùc chöông trình khuyeán maïi cuûa baøn chaûi 
ñaùnh raêng ………thöôøng haáp daãn 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

37.  Toâi raát thích tham gia caùc chöông trình 
khuyeán maïi cuûa baøn chaûi ñaùnh raêng… 

PS      

 

 

1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

38. Baøn chaûi ñaùnh raêng ……..deã daøng tìm mua ôû 
thò tröôøng (chôï, cöûa haøng, sieâu thò..) 

PS      
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 1. 2 3 4 5 
Colgate      
Oral B      

39.  Baøn chaûi ñaùnh raêng………ñöôïc tröng baøy ñeïp 
ôû  sieâu thò  

PS      

 
Cuoái cuøng, xin anh/chi cho bieát moät soá thoâng tin caù nhaân sau (ñaùnh daáu vaøo soá 
thích hôïp): 
 

1. Xin anh (chò) vui loøng cho bieát anh (chò) thuoäc nhoùm tuoåi naøo sau ñaây: 

1. Töø 18 – 24 

2. Töø 25 – 31 

3. Töø 32 – 38 

4. Töø 39 – 45 

5. Töø 46 – 50 

2. Xin anh (chò) vui loøng cho bieát thu nhaäp haøng thaùng anh (chò) thuoäc nhoùm naøo 
sau ñaây: 

1. < 1 trieäu ñoàng 

2. Töø 1 ñeán < 2 
trieäu 

3. Töø 2 ñeán < 3 
trieäu 

4. Töø 3 ñeán < 4 
trieäu 

5. Töø 4 trieäu trôû 
leân 

 
3. Giôùi tính    1: Nam   2: Nöõ  
 

Traân troïng caûm ôn söï hôïp taùc cuûa anh (chò) 
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