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PhÇn më ®Çu 

 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña  luËn ¸n  

ChÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ cã t¸c ®éng to lín trong qu¸ 

tr×nh ph¸t triÓn Kinh tÕ - X· héi cña ®Êt n−íc, nã cã ¶nh h−ëng lín 

®Õn m«i tr−êng sèng, søc kháe cña con ng−êi, t¸c ®éng ®Õn m«i 

tr−êng ®Çu t− vµ du lÞch: do vËy viÖc n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô 

tho¸t n−íc ®« thÞ ®Ó phôc vô sù nghiÖp c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa 

®Êt n−íc vµ b¶o vÖ m«i tr−êng lµ rÊt cÇn thiÕt.  

HiÖn nay hÇu hÕt c¸c ®« thÞ cña ViÖt Nam cßn nhiÒu óng ngËp 

trong mïa m−a. C¸c ®« thÞ ë ®ång b»ng th−êng bÞ óng ngËp; C¸c ®« 

thÞ ë vïng nói th−êng bÞ lò quÐt s¹t lë g©y nhiÒu trë ng¹i cho giao 

th«ng ®i l¹i, ¶nh h−ëng xÊu ®Õn s¶n xuÊt sinh ho¹t, lµm thiÖt h¹i lín 

vÒ kinh tÕ vµ hñy ho¹i m«i tr−êng. N−íc th¶i sinh ho¹t, bÖnh viÖn, 

c«ng nghiÖp kh«ng qua xö lý mµ x¶ th¼ng vµo hÖ thèng tho¸t n−íc 

cña thµnh phè, ao, hå, kªnh r¹ch, s«ng ngßi v.v. G©y « nhiÔm nÆng nÒ 

cho m«i tr−êng, ¶nh h−ëng xÊu ®Õn søc kháe céng ®ång, mÊt mü 

quan ®« thÞ vµ c¶n trë ®Çu t−, du lÞch.  

C¸c vÊn ®Ò trªn cµng trë nªn bøc xóc khi qu¸ tr×nh ®« thÞ hãa 

®ang diÔn ra s«i ®éng trªn toµn l·nh thæ, ph¸t triÓn c¶ vÒ tèc ®é lÉn 

quy m«, sè l−îng vµ chÊt l−îng. §Æc biÖt lµ tèc ®é ®« thÞ hãa trong 

nh÷ng n¨m gÇn ®©y cña Hµ Néi - Thñ ®« cña c¶ n−íc. MÆc dï dù ¸n 

tho¸t n−íc Hµ Néi giai ®o¹n mét ®· triÓn khai c¬ b¶n nh−ng Thµnh 

phè vÉn cßn nhiÒu ®iÓm óng ngËp côc bé khi m−a to, n−íc th¶i cña hÖ 

thèng tho¸t n−íc g©y « nhiÔm nÆng cho m«i tr−êng cña thµnh phè.  
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Nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng tån t¹i trªn cña hÖ thèng tho¸t n−íc 

ë c¸c ®« thÞ ViÖt Nam nãi chung, ë ®« thÞ Hµ Néi nãi riªng lµ do chÊt 

l−îng cña dÞch vô tho¸t n−íc cßn kÐm, ch−a tháa m·n ®−îc nhu cÇu 

ph¸t triÓn ®« thÞ. §· cã nhiÒu c¸ nh©n, c¬ quan trong n−íc vµ n−íc 

ngoµi quan t©m ®Õn vÊn ®Ò dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ, nh−ng c¸c 

nghiªn cøu chØ dõng l¹i ë møc ®é tæng quan, hoÆc chuyªn s©u tõng 

mÆt, tõng yÕu tè mang tÝnh kü thuËt riªng lÎ. VÝ dô nh−  "Dù ¸n Tho¸t 

n−íc Hµ Néi giai ®o¹n I" lµ dù ¸n lín nhÊt tõ tr−íc tíi nay ®Çu t− cho 

tho¸t n−íc Hµ Néi nh−ng dù ¸n chØ tËp trung vµo viÖc x©y dùng, c¶i 

t¹o hÖ thèng tho¸t n−íc (x©y dùng hÖ thèng cèng, hå, tr¹m b¬m...) 

cña khu vùc néi thµnh Hµ Néi chø ch−a ®i vµo gi¶i quyÕt tæng thÓ cho 

tho¸t n−íc nh− Quy ho¹ch, qu¶n lý n−íc th¶i, t¹o nguån tµi chÝnh; 

"Dù ¸n c¶i t¹o m«i tr−êng n−íc Hå T©y" chñ yÕu chØ ®i s©u nghiªn 

cøu c¸c gi¶i ph¸p c«ng nghÖ lµm s¹ch n−íc hå, mµ kh«ng ®i vµo 

nghiªn cøu c¸c néi dung quy ho¹ch hÖ thèng c¸c ®iÓm x¶, qu¶n lý 

chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc cña cña Hå T©y...  

Víi c¸c lý do trªn, t¸c gi¶ chän ®Ò tµi “N©ng cao chÊt l−îng dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi"  lµm ®Ò tµi LuËn ¸n TiÕn sÜ Kinh tÕ.  

2. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n  

§èi t−îng nghiªn cøu: ChÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ.  

Ph¹m vi nghiªn cøu: ë ®« thÞ Hµ Néi.  

3. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu  

LuËn ¸n sö dông ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch 

sö; Ph−¬ng ph¸p thèng kª; Ph−¬ng ph¸p thùc chøng; Ph−¬ng ph¸p 

tiÕp cËn hÖ thèng vµ ph©n tÝch hÖ thèng vµ  ph−¬ng ph¸p chuyªn gia.  
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4. Dù kiÕn ®ãng gãp khoa häc cña luËn ¸n  

- LuËn ¸n ®−a ra nh÷ng lý luËn vÒ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc 

®« thÞ; 

- Giíi thiÖu  kinh nghiÖm vÒ dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ cña mét sè 

n−íc trªn thÕ giíi; 

- §¸nh gi¸ thùc tr¹ng chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ hiÖn 

t¹i ë Hµ Néi, t×m ra nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i, tõ ®ã ®−a ra nh÷ng quan 

®iÓm vµ gi¶i ph¸p c¬ b¶n n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« 

thÞ ë Hµ Néi.  

5. KÕt cÊu cña luËn ¸n  

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, luËn ¸n gåm cã ba ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ.  

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ 

ë Hµ Néi.  

Ch−¬ng 3: Quan ®iÓm vµ biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô 

tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi.  
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Ch−¬ng 1 

nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ chÊt l−îng dÞch vô  

tho¸t n−íc ®« thÞ 

 

1.1. Kh¸i niÖm vÒ tho¸t n−íc ®« thÞ vµ dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ 

Hµng ngµy c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt, dÞch vô vµ sinh ho¹t cña 

ng−êi d©n ë ®« thÞ tiªu thô mét l−îng n−íc cÊp rÊt lín. N−íc cÊp sau 

khi sö dông vµo môc ®Ých sinh ho¹t, s¶n xuÊt, dÞch vô vµ n−íc m−a 

ch¶y trªn c¸c m¸i nhµ, mÆt ®−êng, s©n v−ên... trë thµnh n−íc th¶i 

chøa nhiÒu hîp chÊt v« c¬, h÷u c¬ dÔ bÞ ph©n hñy thèi r÷a vµ chøa 

nhiÒu vi trïng g©y bÖnh nguy hiÓm. §Ó tù do (tho¸t tù nhiªn) th× c¸c 

lo¹i n−íc th¶i nµy sÏ ®−îc bèc h¬i, thÊm vµo ®Êt vµ cßn l¹i ch¶y trµn 

trªn bÒ mÆt ®Þa h×nh  tõ n¬i cao tíi n¬i thÊp. NÕu nh÷ng lo¹i n−íc th¶i 

nµy x¶ mét c¸ch bõa b·i sÏ g©y « nhiÔm m«i tr−êng n−íc, ®Êt, kh«ng 

khÝ, ph¸t sinh vµ lan truyÒn c¸c bÖnh hiÓm nghÌo ¶nh h−ëng tíi søc 

kháe cña con ng−êi. NÕu kh«ng cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó thu gom, vËn 

chuyÓn, xö lý n−íc th¶i nµy th× cã thÓ sÏ g©y nªn t×nh tr¹ng ngËp lôt, 

« nhiÔm trong c¸c ®iÓm d©n c−, xÝ nghiÖp c«ng nghiÖp.  

Muèn cho m«i tr−êng ®« thÞ trong s¹ch th× chóng ta ph¶i lµm tèt 

c«ng t¸c thu gom, vËn chuyÓn, xö lý n−íc th¶i ®« thÞ. C«ng t¸c thu 

gom, vËn chuyÓn, xö lý n−íc th¶i ®« thÞ ng−êi ta gäi lµ dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ.  

1.2. Kh¸i niÖm vÒ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc §« thÞ 

T¸c gi¶  cho r»ng ®Þnh nghÜa chÊt l−îng s¶n phÈm cña Tæ chøc 

tiªu chuÈn quèc tÕ (ISO) "ChÊt l−îng s¶n phÈm lµ tËp hîp c¸c tÝnh 



 5

chÊt vµ  ®Æc tr−ng cña mét s¶n phÈm  hay dÞch vô cã kh¶ n¨ng tháa 

m·n nh÷ng nhu cÇu ®· nªu ra hay tiÒm Èn" lµ ®Þnh nghÜa ng¾n gän 

nh−ng ®¶m b¶o nh÷ng néi hµm khoa häc c¬ b¶n cã thÓ ®−îc dïng 

nh− ®Þnh nghÜa thèng nhÊt vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm hay dÞch vô. DÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ lµ c«ng t¸c thu gom, vËn chuyÓn vµ xö lý n−íc 

th¶i ®« thÞ. Kh¸ch hµng cña dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ lµ nh÷ng ng−êi 

d©n ®« thÞ mµ ®¹i diÖn cho hä lµ ChÝnh quyÒn ®« thÞ. Mong muèn  

cña kh¸ch hµng ®èi víi dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ lµ: §« thÞ kh«ng bÞ 

óng ngËp, kh«ng bÞ « nhiÔm, an toµn cho ng−êi d©n ®« thÞ vµ chi phÝ 

cho dÞch vô nµy víi møc phï hîp.   

Tõ c¸c kh¸i niÖm nªu trªn t¸c gi¶ cã thÓ ®Þnh nghÜa chÊt l−îng 

dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ nh− sau: "ChÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc 

®« thÞ lµ chÊt l−îng cña c«ng t¸c thu gom, vËn chuyÓn vµ xö lý 

n−íc th¶i ®« thÞ ®Ó ®« thÞ kh«ng bÞ ngËp óng, kh«ng bÞ « nhiÔm 

do n−íc th¶i, b¶o ®¶m m«i tr−êng ®« thÞ vµ an toµn cho ng−êi 

d©n ®« thÞ víi møc chi phÝ phï hîp víi kh¶ n¨ng chi tr¶ cña 

ng−êi d©n ®« thÞ".  

1.3. ý nghÜa cña viÖc n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ  

N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ lµ gãp phÇn n©ng 

cao søc kháe cña ng−êi d©n ®« thÞ  - vèn quý nhÊt cña con ng−êi: Gãp 

phÇn lµm s¹ch m«i tr−êng ®« thÞ, t¹o m«i tr−êng tèt cho thu hót ®Çu 

t− trùc tiÕp cña n−íc ngoµi, ph¸t triÓn du lÞch; H¹n chÕ thiÖt h¹i tµi 

s¶n cña nhµ n−íc, còng nh− cña ng−êi d©n ®« thÞ do óng ngËp; §¶m 

b¶o an toµn tÝnh m¹ng, t¹o t©m lý tèt cho ng−êi d©n ®« thÞ vµ gãp 

phÇn tiÕt kiÖm chi phÝ cña chÝnh quyÒn vµ cña ng−êi d©n ®« thÞ  
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1.4. C¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ  

1.4.1. Tiªu chÝ ph¹m vi dÞch vô 

Ph¹m vi dÞch vô nã thÓ hiÖn chÊt l−îng cña c«ng t¸c thu gom 

n−íc th¶i ®« thÞ theo chiÒu réng. NÕu ®« thÞ cã tû lÖ diÖn tÝch cã dÞch 

vô tho¸t n−íc, cã tû lÖ d©n sè ®−îc h−ëng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ 

cµng cao th× ta ®¸nh gi¸ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc cña ®« thÞ ®ã 

tèt h¬n vµ ng−îc l¹i. §« thÞ cã sè l−îng mÐt dµi cèng hoÆc thÓ tÝch 

cèng tho¸t n−íc b×nh qu©n cho mét ng−êi d©n ®« thÞ cµng cao th× 

chøng tá ®« thÞ ®ã ®−îc dÞch vô tho¸t n−íc cµng tèt.  

1.4.2. Tiªu chÝ thêi gian tho¸t 

Thêi gian tho¸t nã thÓ hiÖn chÊt l−îng cña c«ng t¸c thu gom, vËn 

chuyÓn n−íc th¶i ®« thÞ. HÖ thèng tho¸t n−íc cña ®« thÞ cã kh¶ n¨ng 

tho¸t ®−îc khèi l−îng n−íc th¶i cµng lín trong mét ®¬n vÞ thêi gian sÏ 

chøng tá ®« thÞ ®ã cã chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc cµng cao vµ ng−îc l¹i.   

1.4.3. Tiªu chÝ chÊt l−îng n−íc tho¸t 

Tiªu chÝ chÊt l−îng n−íc tho¸t nã thÓ hiÖn chÊt l−îng cña c«ng 

t¸c xö lý n−íc th¶i. NÕu thµnh phÇn vµ tÝnh chÊt cña n−íc th¶i khi x¶ 

vµo hÖ thèng s«ng, hå n−íc tù nhiªn cña ®« thÞ ®Òu n»m trong giíi 

h¹n tiªu chuÈn cña nhµ n−íc cho phÐp th× ta ®¸nh gi¸ ®« thÞ ®ã cã 

chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc tèt vµ ng−îc l¹i.  

1.4.4. Tiªu chÝ vÒ an toµn- m«i tr−êng 

Tiªu chÝ nµy thÓ hiÖn chÊt l−îng cña c¶ c«ng t¸c thu gom, vËn 

chuyÓn vµ xö lý n−íc th¶i. Tiªu chÝ an toµn - m«i tr−êng ®−îc thÓ 

hiÖn b»ng møc ®é an toµn- m«i tr−êng cho ng−êi d©n ®i l¹i, sinh 

ho¹t trong ®« thÞ còng nh− an toµn - m«i tr−êng cho chÝnh nh÷ng 

ng−êi lµm dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ. 
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1.4.5. Tiªu chÝ kinh tÕ  

Tiªu chÝ kinh tÕ nã ph¶n ¸nh tæng hîp chÊt l−îng cña c¸c c«ng 

t¸c thu gom, vËn chuyÓn vµ xö lý n−íc th¶i ®« thÞ vµ hiÖu qu¶ kinh 

tÕ do chóng mang l¹i. §¸nh gi¸ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ 

b»ng tiªu chÝ kinh tÕ ®−îc thÓ hiÖn qua møc chi phÝ cho dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ còng nh− hiÖu qu¶ kinh tÕ x· héi do dÞch vô tho¸t n−íc 

®em l¹i.   

Khi ®¸nh gi¸ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc cña ®« thÞ  chóng 

ph¶i ®¸nh gi¸ b»ng tæng hîp kÕt qu¶  tõ c¸c tiªu chÝ, bëi v× c¸c tiªu 

chÝ nã kh«ng tån t¹i ®éc lËp, t¸ch rêi mµ cã mèi liªn hÖ chÆt chÏ 

víi nhau. ChÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ tèt hay kÐm ®−îc 

®¸nh gi¸ b»ng møc ®é ®¹t ®−îc cao hay thÊp cña kÕt qu¶ tæng hîp 

cña c¸c tiªu chÝ.   

1.5. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi chÊt l−îng dÞch vô 

tho¸t n−íc ®« thÞ 

§Ó cã ®−îc hÖ thèng tho¸t n−íc ®« thÞ hoµn chØnh vµ vËn hµnh tèt 

®ßi hái chóng ta ph¶i lµm tèt c¸c c«ng viÖc tõ quy ho¹ch x©y dùng ®« 

thÞ, t×m nguån vèn ®Çu t−, ®Õn thiÕt kÕ x©y dùng vµ tæ chøc x©y dùng 

theo quy ho¹ch, qu¶n lý ®« thÞ ®Ó b¶o ®¶m r»ng tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng 

s¶n xuÊt, kinh doanh, dÞch vô, sinh ho¹t cña ng−êi d©n ®« thÞ ®Òu ph¶i 

cã ý thøc trong viÖc chÊp hµnh c¸c quy ®Þnh cña ®« thÞ tõ viÖc x©y 

dùng theo quy ho¹ch, xö lý n−íc th¶i b¶o ®¶m tiªu chuÈn, kh«ng x¶ 

n−íc th¶i bõa b·i, nép ®ñ lÖ phÝ tho¸t n−íc, kh«ng x¶ r¸c r¶i vµo hÖ 

thèng tho¸t n−íc.  

Nh− vËy chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ sÏ bÞ ¶nh h−ëng bëi 

c¸c nh©n tè chñ yÕu gåm: Quy ho¹ch x©y dùng ®« thÞ; vÞ thÝ ®Þa lý 

cña ®« thÞ; kinh tÕ vµ tæ chøc, qu¶n lý.   
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1.6. Kinh nghiÖm cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi vµ bµi 

häc cho Hµ Néi vÒ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ  

1.6.1. Kinh nghiÖm cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi vÒ n©ng cao 

chÊt l−îng dÞch vô  tho¸t n−íc ®« thÞ  

Héi nghÞ Quèc tÕ vÒ "N−íc vµ m«i tr−êng" n¨m 1992 t¹i Dublin 

®· ®Ò ra hai nguyªn t¾c nh»m tháa m·n nhu cÇu ng−êi sö dông vµ b¶o 

®¶m tÝnh bÒn v÷ng cña c¸c ch−¬ng tr×nh n−íc vµ vÖ sinh. Hai nguyªn 

t¾c ®ã lµ: 

- N−íc lµ mét lo¹i hµng hãa võa cã tÝnh chÊt kinh tÕ võa cã tÝnh 

chÊt x· héi.  

- N−íc ph¶i ®−îc qu¶n lý ë møc ®é thÊp nhÊt vµ phï hîp víi 

ng−êi sö dông: Hä ph¶i ®−îc l«i kÐo vµo viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch vµ 

thùc hiÖn dù ¸n.  

Ng©n hµng thÕ giíi ®· vËn dông c¸c nguyªn t¾c nµy nh− nh÷ng 

ph−¬ng tiÖn ®Ó t¹o dùng vµ khuyÕn khÝch, cæ vò c¸c dÞch vô nh»m 

tháa m·n nhu cÇu ng−êi sö dông.  

VÒ kh«ng gian phôc vô, mçi hÖ thèng tho¸t n−íc ®« thÞ ®Òu gåm 

hai hÖ thèng tho¸t n−íc ®éc lËp lµ hÖ thèng tho¸t n−íc th¶i vµ hÖ 

thèng tho¸t n−íc m−a víi c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau. 

§Ó gi¶i quyÕt tèt dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ng−êi ta ph¶i ph©n 

nhá tõng c«ng ®o¹n, tõng thµnh phÇn ®Ó gi¶m bít qui m« còng nh− 

tÝnh phøc t¹p; ph©n chia tr¸ch nhiÖm ®èi víi tõng thµnh phÇn cña hÖ 

thèng. Tõ ®ã cã thÓ chän lùa ®−îc nh÷ng c«ng nghÖ phï hîp vµ gi¸ 

thµnh thÊp.  

Mét trong nh÷ng ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn quan träng ®Ó gi¶i quyÕt 

tèt vÊn ®Ò tho¸t n−íc lµ ®Þnh h−íng ®óng nhu cÇu cña ng−êi sö dông: 
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ph¶i t×m hiÓu xem hä cÇn g× vµ tháa m·n nh÷ng nhu cÇu mµ hä mong 

muèn, l«i kÐo hä cïng tham gia tõ kh©u x¸c ®Þnh dù ¸n ®Õn thiÕt kÕ, 

thi c«ng, vËn hµnh vµ b¶o d−ìng hÖ thèng tho¸t n−íc còng nh− sù tù 

nguyÖn ®ãng gãp tµi chÝnh cña hä.  

Mét trong c¸c yÕu tè cÇn thiÕt gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ lµ tæ chøc ph©n c«ng, ph©n cÊp gi÷a c¸c tÇng líp, 

thµnh viªn cña céng ®ång lµ duy tr× ®−îc tÝnh l©u bÒn  cña hÖ thèng.   

1.6.2. Nh÷ng bµi häc rót ra cho Hµ Néi nh»m n©ng cao chÊt 

l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ 

Qua tham kh¶o kinh nghiÖm cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi vÒ 

tho¸t n−íc ®« thÞ, ta cã thÓ rót ra mét sè nhËn xÐt vµ lµ bµi häc cho ®« 

thÞ Hµ Néi  nh− sau: 

- HÖ thèng tho¸t n−íc ®« thÞ cã ph¹m vi phôc vô trªn toµn bé 

diÖn tÝch ®« thÞ vµ bao gåm hai hÖ thèng riªng biÖt lµ: HÖ thèng tho¸t 

n−íc m−a vµ hÖ thèng tho¸t n−íc th¶i; 

- Tæ chøc qu¶n lý hÖ thèng tho¸t n−íc ë ®« thÞ chñ yÕu lµ do 

chÝnh quyÒn ®« thÞ ®¶m nhËn; 

- Ph©n cÊp qu¶n lý lÜnh vùc tho¸t n−íc ®« thÞ râ rµng gi÷a Trung 

−¬ng, chÝnh quyÒn ®« thÞ, c¸c c¬ quan qu¶n lý chuyªn m«n vµ c¸c ®èi 

t−îng th¶i n−íc; 

- HÖ thèng tho¸t n−íc th¶i cã c¸c nhµ m¸y xö lý n−íc th¶i chung 

vµ tr¹m xö lý n−íc th¶i cña c¸c nhµ m¸y, c¬ së s¶n xuÊt, kh¸ch s¹n...; 

- HÖ thèng tho¸t n−íc ®« thÞ ®−îc n¹o vÐt, duy tu b¶o d−ìng 

th−êng xuyªn theo c¸c chu kú; 

- Chi phÝ cho c«ng t¸c n¹o vÐt, duy tu b¶o d−ìng b»ng nguån 

kinh phÝ  thu tõ c¸c ®èi t−îng th¶i n−íc; 
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- Nhµ n−íc ban hµnh hÖ thèng luËt vÒ m«i tr−êng vµ tiªu chuÈn 

n−íc th¶i, cÊp giÊy phÐp th¶i n−íc cho c¸c c¬ së th¶i theo ®Þnh kú hai 

n¨m hoÆc n¨m n¨m, trªn giÊy phÐp ghi râ nång ®é c¸c chÊt th¶i  vµ 

nhiÖt ®é n−íc th¶i ®−îc phÐp th¶i vµo hÖ thèng tho¸t n−íc; 

- C¬ së th¶i n−íc tù ghi chÐp vµ quan s¸t n−íc th¶i cña m×nh, c¬ 

quan nhµ n−íc sÏ kiÓm tra c¸c sè liÖu nµy; 

- PhÝ n−íc th¶i thu qua n−íc cÊp, diÖn tÝch chiÕm ®Êt. Møc phÝ 

phô thuéc vµo l−îng n−íc th¶i vµ nång ®é chÊt g©y « nhiÔm; 

- PhÝ n−íc th¶i ®−îc sö dông mét phÇn cho qu¶n lý, duy tu n¹o 

vÐt hÖ thèng tho¸t n−íc, cßn l¹i nép vµo quü m«i tr−êng ®Ó cho vay 

−u ®·i nh÷ng dù ¸n gãp phÇn lµm gi¶m « nhiÔm m«i tr−êng; 

- Trî cÊp cho nh÷ng dù ¸n ®Çu t− kü thuËt lµm gi¶m « nhiÔm 

m«i tr−êng.  

Nh÷ng nhËn xÐt nªu trªn lµ bµi häc rÊt bæ Ých cho chóng ta khi 

®−a ra  nh÷ng quan ®iÓm vÒ dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ vµ gi¶i  ph¸p ®Ó 

n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi.  
 

Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng chÊt l−îng dÞch vô  

tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi 

 

2.1. Giíi thiÖu hÖ thèng tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi 

HÖ thèng tho¸t n−íc cña Hµ Néi ®−îc x©y dùng tõ thêi Ph¸p 

thuéc, lµ hÖ thèng cèng chung, thu vµ vËn chuyÓn tÊt c¶ c¸c lo¹i n−íc 

m−a, n−íc th¶i sinh ho¹t vµ c«ng nghiÖp dùa trªn nguyªn t¾c tù ch¶y.  

HÖ thèng tho¸t n−íc Hµ Néi bao gåm:  
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HÖ thèng cèng: HiÖn nay Hµ Néi cã kho¶ng 400km cèng chÝnh.  

HÖ thèng m−¬ng: Hµ Néi cã 60 km m−¬ng ®Êt ®Ó tho¸t n−íc, víi 

mÆt c¾t ngang cña m−¬ng réng tõ 2 - 10m.  

HÖ thèng hå: Hµ Néi hiÖn nay cã kho¶ng 111 hå ao víi tæng diÖn 

tÝch mÆt n−íc lµ 2180ha. Hå T©y cã diÖn tÝch lín nhÊt lµ 567ha vµ Hå 

Linh §µm 67ha. Trong ®ã cã 32 hå ®iÒu hßa víi diÖn tÝch 868ha.  

HÖ thèng s«ng: Cã bèn con s«ng tho¸t n−íc T« LÞch, Lõ, SÐt, 

Kim Ng−u víi tæng chiÒu dµi kho¶ng 38, 9km.  

HÖ thèng nguån tiªu vµ c«ng tr×nh dÉn mèi: C«ng tr×nh ®Çu mèi 

duy nhÊt cña hÖ thèng tho¸t n−íc hiÖn nay lµ ®Ëp Thanh LiÖt tho¸t ra 

nguån tiªu lµ s«ng NhuÖ.   

Ph©n tÝch t×nh h×nh óng ngËp cña Hµ Néi 

Nh÷ng trËn m−a  ≥ 1000 mm: G©y óng ngËp trªn nh÷ng vïng réng 

lín. VÝ dô trËn m−a 11/1984: M−a 390mm/3 ngµy vµ gÇn 600mm/1 

tuÇn th× 2/3 thµnh phè bÞ ngËp, n¬i s©u nhÊt ®Õn 1, 5 m vµ cã vïng kÐo 

dµi 2 ®Õn 3 tuÇn nh− khu tËp thÓ Kim Liªn vµ huyÖn Thanh Tr×.  

L−îng m−a d−íi 1000mm: Th−êng g©y óng ngËp côc bé ë c¸c 

phè, c¸c khu vùc kh«ng cã cèng hoÆc cao tr×nh san nÒn thÊp (tõ +4 

®Õn +6), nh− khu tËp thÓ T©n Mai, khu vùc ®−êng B¹ch Mai.  

Thùc tÕ cho thÊy sè ®iÓm óng ngËp do c¸c trËn m−a g©y ra cña 

n¨m 2002 (phô lôc 7) vµ n¨m 2003 ( phô lôc 8) vÉn cßn nhiÒu.    

2.2. Ph©n tÝch hiÖn tr¹ng chÊt l−îng thu gom vµ  xö lý 

n−íc th¶i 

2.2.1. Ph©n tÝch t×nh h×nh n−íc th¶i vµ nguån tiÕp nhËn 

L−îng n−íc th¶i cña Hµ Néi ®−îc tho¸t qua 4 s«ng chÝnh vµ mét 

sè ao, hå, cô thÓ xem b¶ng 2.8.   
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B¶ng 2.8. Ph©n bæ l−u l−îng n−íc th¶i Hµ Néi qua 

mét sè s«ng chÝnh vµ ao hå 

STT L−u vùc L−u l−îng (m3/ngµy ®ªm)

1 S«ng T« LÞch 150. 000 

2 S«ng Lõ 55. 000 

3 S«ng SÐt 65. 000 

4 S«ng Kim Ng−u 125. 000 

5 S«ng NhuÖ 55. 000 

6 Hå T©y 7. 000 

 Tæng céng 458. 000 

 
(Nguån: Së KHCN& MT Hµ Néi - 2003) 

 
Nh− vËy tæng l−îng n−íc th¶i cña toµn thµnh phè Hµ Néi 

n¨m 2003 ®· t¨ng gÇn gÊp hai lÇn so víi n¨m 2000 (kho¶ng 

250.000m3/ngµy ®ªm).  

2.2.2. Ph©n tÝch t×nh h×nh n−íc th¶i sinh ho¹t, s¶n xuÊt vµ bÖnh viÖn 

N−íc th¶i sinh ho¹t c¸c khu d©n c−: N−íc th¶i sinh ho¹t chñ yÕu 

tõ c¸c khu d©n c− khu vùc Hµ Néi cò (1008 ha) vµ ®−îc ph©n bè ch¶y 

theo 5 hÖ thèng cèng ngÇm. L−îng n−íc th¶i sinh ho¹t cña Hµ Néi 

−íc tÝnh tõ 100.000 - 188.000m3/ngµy ®ªm, chiÕm 41% l−îng n−íc 

th¶i néi thµnh thµnh phè. N−íc th¶i sinh ho¹t cã hµm l−îng chÊt h÷u 

c¬ vµ c¸c chÊt l¬ löng rÊt cao phÇn lín kh«ng ®−îc xö lý tr−íc khi x¶ 

vµo c¸c tuyÕn cèng chung hoÆc kªnh m−¬ng, ao, hå.  

N−íc th¶i tõ c¸c bÖnh viÖn: Hµ Néi cã h¬n 30 bÖnh viÖn Trung 

−¬ng, c¸c Bé, Ngµnh vµ Thµnh phè. N−íc th¶i bÖnh viÖn chøa nhiÒu 
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chÊt bÈn vµ ®éc h¹i.  Hµm l−îng chÊt bÈn h÷u c¬ theo BOD5 cao. §Æc 

biÖt trong n−íc th¶i bÖnh viÖn chøa nhiÒu vi trïng g©y bÖnh.  

N−íc th¶i s¶n xuÊt: HiÖn nay, thµnh phè Hµ Néi ch−a cã nhµ 

m¸y xö lý n−íc th¶i tËp trung nµo. ChÊt l−îng xö lý n−íc th¶i cña c¸c 

c¬ së s¶n xuÊt kÐm nªn hµm l−îng c¸c chÊt bÈn trong n−íc th¶i 

th−êng xuyªn v−ît tiªu chuÈn cho phÐp vµi lÇn ®Õn vµi chôc lÇn.  

2.2.3. Ph©n tÝch t×nh h×nh thùc hiÖn dù ¸n c¸c tr¹m xö lý n−íc 

th¶i thÝ ®iÓm.  

§Õn nay gãi thÇu x©y dùng c¸c tr¹m xö lý n−íc th¶i thö nghiÖm 

t¹i khu vùc hå Tróc B¹ch (c«ng suÊt 3.700m3/ngµy ®ªm) vµ khu Kim 

Liªn (c«ng suÊt 2.300m3/ngµy ®ªm) ®ang ®−îc chuÈn bÞ triÓn khai.   

2.3. Ph©n tÝch thùc tr¹ng t×nh h×nh qu¶n lý chÊt l−îng 

dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi   

2.3.1. HÖ thèng c¸c c¬ quan qu¶n lý vµ thùc hiÖn dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi  

C¬ quan cã chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ tho¸t n−íc ®« thÞ lµ 

Bé x©y dùng. C¬ quan chÝnh quyÒn ®« thÞ qu¶n lý trùc tiÕp dÞch vô 

tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi lµ Uû ban nh©n d©n thµnh phè Hµ Néi, 

c¬ quan gióp UBND thµnh phè Hµ Néi qu¶n lý dÞch vô tho¸t n−íc 

®« thÞ lµ Së Giao th«ng c«ng chÝnh thµnh phè Hµ Néi. C¬ quan 

qu¶n lý nhµ n−íc cã chøc n¨ng gi¸m s¸t m«i tr−êng tho¸t n−íc lµ 

Bé Tµi nguyªn vµ M«i tr−êng. C¬ quan trùc tiÕp thùc hiÖn c«ng t¸c 

dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ, vµ còng lµ c¬ quan gÇn nh− duy nhÊt thùc 

hiÖn viÖc qu¶n lý, n¹o vÐt, duy tu hÖ thèng tho¸t n−íc ë ®« thÞ Hµ 

Néi lµ C«ng ty Tho¸t n−íc Hµ Néi.    
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2.3.2. T×nh h×nh hÖ thèng v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt qu¶n lý 

dÞch vô  tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi 

2.3.2.1. LuËt b¶o vÖ m«i tr−êng cña n−íc ta ®−îc quèc héi 

khãa IX, kú häp thø t− th«ng qua ngµy 27/12/1993, cã hiÖu lùc thi 

hµnh tõ ngµy 10/01/1994 

 LuËt nµy cô thÓ hãa ®iÒu 29 hiÕn ph¸p n¨m 1992 trong viÖc qu¶n 

lý nhµ n−íc vÒ m«i tr−êng; giao tr¸ch nhiÖm cho chÝnh quyÒn c¸c 

cÊp, c¸c c¬ quan vµ mçi c«ng d©n trong viÖc b¶o vÖ m«i tr−êng, tu©n 

thñ c¸c nguyªn t¾c b¶o vÖ m«i tr−êng; lµ c¬ së ph¸p lý ®Ó ®iÒu chØnh 

c¸c ho¹t ®éng, c¸c hµnh vi cña mçi c¸ nh©n, mçi tæ chøc vµ toµn x· héi.   

2.3.2.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn tho¸t n−íc ®« thÞ ViÖt Nam ®Õn n¨m 

2020 ®−îc Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt t¹i quyÕt ®Þnh sè 35/1999/Q§- 

TTg ngµy 5/3/1999 

 Môc tiªu cña ®Þnh h−íng ph¸t triÓn tho¸t n−íc ®« thÞ ViÖt Nam 

®Õn n¨m 2020 lµ nh»m ®Þnh h−íng cho viÖc ph¸t triÓn lÜnh vùc tho¸t 

n−íc ®« thÞ, phôc vô sù nghiÖp c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt 

n−íc vµ b¶o vÖ m«i tr−êng; trªn c¬ së ®ã, lËp kÕ ho¹ch ®Çu t− phï 

hîp ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng tho¸t n−íc ®« thÞ mét c¸ch æn ®Þnh vµ bÒn 

v÷ng trong tõng giai ®o¹n.  

2.3.2.3. NghÞ ®Þnh cña chÝnh phñ vÒ phÝ b¶o vÖ m«i tr−êng ®èi 

víi n−íc th¶i 

 Néi dung cña nghÞ ®Þnh lµ quy ®Þnh vÒ phÝ b¶o vÖ m«i tr−êng ®èi 

víi n−íc th¶i; chÕ ®é thu, nép, qu¶n lý vµ sö dông phÝ b¶o vÖ m«i 

tr−êng ®èi víi n−íc th¶i. §èi t−îng chÞu phÝ b¶o vÖ m«i tr−êng ®èi 

víi n−íc th¶i quy ®Þnh t¹i NghÞ ®Þnh nµy lµ n−íc th¶i c«ng nghiÖp vµ 

n−íc th¶i sinh ho¹t.   
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2.3.2.4. Quy ®Þnh VÒ qu¶n lý vµ b¶o vÖ hÖ thèng tho¸t n−íc ë 

Thµnh phè Hµ Néi. (Ban hµnh theo QuyÕt ®Þnh sè 6023/Q§-UB 

ngµy 11-11-1993 cña UBND Thµnh phè Hµ Néi)  

 Së Giao th«ng c«ng chÝnh lµ c¬ quan chuyªn m«n cña UBND 

Thµnh phè chÞu tr¸ch nhiÖm lËp kÕ ho¹ch ®Çu t− ng¾n vµ dµi h¹n, 

duyÖt c¸c thñ tôc x©y dùng, c¶i t¹o, n©ng cÊp, më réng c«ng tr×nh 

tho¸t n−íc ë thµnh phè Hµ Néi; 

C«ng ty tho¸t n−íc Hµ Néi lµ doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®−îc Së 

giao th«ng c«ng chÝnh ñy quyÒn tæ chøc phèi hîp víi c¸c ®Þa ph−¬ng, 

c¸c ngµnh cã liªn quan trong viÖc qu¶n lý duy tu, b¶o vÖ vµ ph¸t triÓn 

hÖ thèng tho¸t n−íc thµnh phè Hµ Néi theo quy ho¹ch, kÕ ho¹ch vµ 

tiªu chuÈn cña Nhµ n−íc.   

2.4. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc 

®« thÞ ë Hµ Néi 

2.4.1. Nh÷ng thµnh tÝch c¬ b¶n 

2.4.1.1. VÒ ph¹m vi dÞch vô 

Theo thèng kª chØ sè phôc vô cña hÖ thèng tho¸t n−íc Hµ Néi 

n¨m 1999 (b¶ng 2.6) vµ n¨m 2002 (b¶ng 2.7) cho ta thÊy ph¹m vi 

dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi trong nh÷ng n¨m qua ®−îc n©ng 

cao kh«ng ngõng vÒ c¶ quy m« vµ tèc ®é. §iÒu nµy chøng tá chÊt 

l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi trong nh÷ng n¨m qua ®· 

®−îc c¶i thiÖn tèt.  

2.4.1.2. VÒ thêi gian tho¸t n−íc 

Sè ®iÓm óng ngËp ngµy cµng gi¶m ®i khi trêi m−a cña Hµ Néi 

trong nh÷ng n¨m qua chøng tá chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë 

Hµ Néi ngµy cµng tèt h¬n.  
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2.4.1.3. VÒ chÊt l−îng n−íc tho¸t 

HiÖn nay Hµ Néi ®ang tiÕn hµnh x©y dùng thÝ ®iÓm hai tr¹m xö 

lý n−íc th¶i ë Kim Liªn vµ Tróc B¹ch, x©y dùng hÖ thèng cèng, ga ë 

c¸c khu vùc Kim Liªn vµ Tróc B¹ch ®Ó thu gom n−íc th¶i vÒ tr¹m xö 

lý tr−íc khi th¶i ra hå, s«ng cña thµnh phè; Thùc hiÖn ®Ò ¸n xö lý 

n−íc Hå T©y b»ng ph−¬ng ph¸p Sinh häc; Do vËy trong thêi gian tíi 

chÊt l−îng n−íc th¶i sÏ ®−îc c¶i thiÖn tèt vµ nh− vËy chÊt l−îng dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi sÏ ®−îc n©ng cao.  

2.4.1.4. VÒ an toµn- m«i tr−êng 

C¸c n¾p ga Bª t«ng cò kÐm chÊt l−îng ®· ®−îc thay b»ng c¸c n¾p 

ga Gang, c¸c ®−êng cèng cò ®· ®−îc c¶i t¹o söa ch÷a, n©ng cÊp vµ 

kiÓm tra th−êng xuyªn. ë Hµ Néi hiÖn nay viÖc n¹o vÐt hÖ thèng 

tho¸t n−íc ®· ®−îc thùc hiÖn b»ng b¶y d©y chuyÒn n¹o vÐt c¬ giíi 

mua cña NhËt B¶n nªn vÒ an toµn - m«i tr−êng ®· ®−îc c¶i thiÖn kh¸.  

2.4.1.5. VÒ Kinh tÕ 

ë Hµ Néi hiÖn nay ng−êi d©n ®ang ph¶i tr¶ tiÒn phÝ tho¸t n−íc ®« 

thÞ t−¬ng øng b»ng kho¶ng 10% chi phÝ cho n−íc s¹ch sinh ho¹t, con 

sè nµy ë c¸c n−íc ph¸t triÓn lµ 100% ®Õn 150%. Nh− vËy møc phÝ 

tho¸t n−íc mµ ng−êi d©n Hµ Néi ph¶i tr¶ thÊp h¬n nhiÒu so víi chi 

phÝ tho¸t n−íc cña ng−êi d©n ë c¸c n−íc ph¸t triÓn. ViÖc thu phÝ tho¸t 

n−íc ®« thÞ ®· phÇn nµo t¹o nguån thu cho chÝnh quyÒn ®« thÞ ®Ó 

chÝnh quyÒn chñ ®éng h¬n trong viÖc duy tr× sù ho¹t ®éng cña hÖ 

thèng tho¸t n−íc ®« thÞ, do ®ã nã cã t¸c ®éng tÝch cùc cho n©ng cao 

chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ.  

VÒ hiÖu qu¶ Kinh tÕ do dÞch vô tho¸t n−íc mang l¹i ë Hµ Néi 

®−îc thÓ hiÖn b»ng viÖc khi m«i tr−êng ®« thÞ s¹ch nã ®· cã t¸c ®éng 
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thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi, kh¸ch du lÞch, thóc ®Èy tèc ®é t¨ng tr−ëng 

kinh tÕ cña thñ ®« trong nh÷ng n¨m qua.  

2.4.2. Nh÷ng tån t¹i chÝnh vÒ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« 

thÞ ë Hµ Néi 

2.4.2.1. VÒ ph¹m vi dÞch vô 

HÖ sè phôc vô tho¸t n−íc ®« thÞ lóc nµy tÝnh trung b×nh cho chÝn 

quËn chØ cßn gÇn 40% theo diÖn tÝch vµ gÇn 79% theo d©n sè. HÖ sè 

nµy cµng bÐ nÕu tÝnh riªng cho hai quËn míi thµnh lËp lµ Hoµng Mai 

vµ Long Biªn.   

2.4.2.2. VÒ thêi gian tho¸t 

HÇu hÕt c¸c quËn, huyÖn ë Hµ Néi ®Òu ch−a gi¶i quyÕt døt ®iÓm 

n¹n óng ngËp, lôt côc bé ë quËn, huyÖn, ph−êng, x· m×nh mçi khi 

mïa m−a ®Õn. Kh«ng chØ nh÷ng trËn m−a lín cã l−u l−îng m−a hµng 

tr¨m mm, mµ chØ cÇn l−îng m−a ë l−u l−îng trung b×nh nhiÒu tuyÕn 

phè ®· bÞ óng ngËp.  

2.4.2.3. VÒ chÊt l−îng n−íc tho¸t 

Ng−êi d©n Hµ Néi còng nh− nhiÒu kh¸ch du lÞch ®Òu kh«ng hµi 

lßng vÒ chÊt l−îng n−íc th¶i ë c¸c s«ng, hå cña Hµ Néi cã mµu xanh 

rªu, mïi h«i thèi bèc lªn nång nÆc, thËm chÝ nã x¶y ra ë ngay Hå 

Hoµn KiÕm n»m ë trung t©m Thñ ®«.  

2.4.2.4. VÒ An toµn- M«i tr−êng 

Trªn nhiÒu tuyÕn phè nh− L¹c Long Qu©n, Ngäc Kh¸nh, Hoµng 

Quèc ViÖt cßn cã nhiÒu n¾p hè ga bÞ sËp; tuyÕn Lß §óc, Phan Chu 

Trinh, TrÇn Kh¸t Tr©n cã nhiÒu ®iÓm cèng ngÇm ®· qu¸ xuèng cÊp sÏ 

lµ nguy c¬ g©y mÊt an toµn cho ng−êi d©n ®« thÞ, còng nh− cho c¶ 

nh÷ng ng−êi lµm c«ng t¸c n¹o vÐt bïn cèng.  



 18

2.4.2.5. VÒ kinh tÕ 

MÆc dï hiÖn nay ng−êi d©n Hµ Néi ®· nép phÝ tho¸t n−íc ®« thÞ 

víi møc b»ng 10% gi¸ n−íc s¹ch, nh−ng sè tiÒn nµy thu ®−îc ch−a ®ñ 

chi phÝ cho c«ng t¸c qu¶n lý, duy tu b¶o d−ìng vµ n¹o vÐt hÖ thèng 

tho¸t n−íc chø ch−a nãi ®Õn chi phÝ cho ®Çu t− x©y dùng hÖ thèng 

tho¸t n−íc ®« thÞ.  

2.4.3. Nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn tån t¹i cña chÊt l−îng dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi 

Do chÊt l−îng cña c«ng t¸c quy ho¹ch x©y dùng ®« thÞ ch−a 

®¸p øng ®−îc yªu cÇu. 

Do vÞ trÝ ®Þa lý cña ®« thÞ Hµ Néi n»m ë vïng ®Þa h×nh b»ng 

ph¼ng, mùc n−íc ngÇm cao nªn khã kh¨n cho viÖc tho¸t n−íc tù 

nhiªn b»ng viÖc tù ch¶y.  

Quy tr×nh qu¶n lý liªn quan ®Õn dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ bÞ 

chia c¾t, chång chÐo gi÷a c¸c Bé, Ngµnh. HÖ thèng v¨n b¶n quy 

ph¹m ph¸p luËt phôc vô qu¶n lý cßn thiÕu, ch−a ®ång bé.   

Do ¶nh h−ëng cña c¬ chÕ qu¶n lý bao cÊp nªn c«ng t¸c qu¶n lý, 

duy tu b¶o d−ìng vµ n¹o vÐt hÖ thèng tho¸t n−íc Hµ Néi chØ giao 

cho mét c«ng ty dÞch vô c«ng Ých cña nhµ n−íc, do vËy kh«ng cã 

tÝnh c¹nh tranh, dÉn ®Õn kÕt qu¶ chÊt l−îng dÞch vô kh«ng cao, hiÖu 

qu¶ thÊp.  

Tr×nh ®é qu¶n lý cßn h¹n chÕ, kh«ng biÕt sö dông c¸c c«ng cô 

qu¶n lý mét c¸ch ®ång bé.  

ý thøc tr¸ch nhiÖm cña ng−êi d©n ®« thÞ kÐm.  

Ch−a chñ ®éng vÒ tµi chÝnh trong tho¸t n−íc ®« thÞ.  

ThiÕu ®éng lùc ®éng viªn nh÷ng ng−êi lao ®éng lµm viÖc trùc  

tiÕp trong C«ng ty tho¸t n−íc Hµ Néi. 
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Ch−¬ng 3 

quan ®iÓm vµ BiÖn ph¸p n©ng cao chÊt l−îng  

dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi 

 

3.1. Nh÷ng Quan ®iÓm c¬ b¶n n©ng cao chÊt l−îng dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi 

- X©y dùng ®ång bé hÖ thèng chÝnh s¸ch tho¸t n−íc ®« thÞ tÇm vÜ 

m«. TËp trung so¹n th¶o vµ ban hµnh ®ång bé chÝnh s¸ch vµo ChÝnh 

phñ Trung −¬ng, ®ång thêi n©ng cao vai trß cña chÝnh quyÒn ®Þa 

ph−¬ng trong viÖc gi¸m s¸t thi hµnh luËt ph¸p vµ qu¶n lý ®iÒu hµnh 

trªn ®Þa bµn l·nh thæ.  

- Tho¸t n−íc ®« thÞ Hµ Néi ph¶i g¾n liÒn víi n©ng cao chÊt l−îng 

m«i tr−êng ®« thÞ Hµ Néi, ph¶i ®¶m b¶o c¶nh quan ®« thÞ Hµ Néi.  

Tho¸t n−íc ®« thÞ ph¶i phôc vô tèt d©n sinh, c¶i thiÖn ®−îc ®iÒu kiÖn 

sinh ho¹t cho nh©n d©n, b¶o vÖ ®−îc m«i tr−êng c¶nh quan, sinh th¸i, 

thóc ®Èy kinh tÕ ph¸t triÓn nhanh chãng, bÒn v÷ng, khuyÕn khÝch 

n−íc ngoµi ®Çu t− vµ thu hót du lÞch.  

- N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ Hµ Néi ph¶i cã 

träng t©m träng ®iÓm. Tr−íc hÕt −u tiªn gi¶i quyÕt tho¸t n−íc m−a.  

C¶i t¹o n©ng cÊp hÖ thèng tho¸t n−íc th¶i cña d©n c−, n−íc th¶i c«ng 

nghiÖp vµ n−íc th¶i bÖnh viÖn.  

- Ph¸t triÓn ®« thÞ ®i ®«i víi x©y dùng ®ång bé c¬ së h¹ tÇng 

kü thuËt nh− giao th«ng liªn l¹c, cÊp ®iÖn, cÊp tho¸t n−íc, vÖ sinh 

ph©n r¸c,...  

- Tho¸t n−íc ®« thÞ Hµ Néi ph¶i g¾n liÒn víi quy ho¹ch mang 

tÇm chiÕn l−îc tho¸t n−íc ®« thÞ cho 15 - 20 n¨m tíi. Quy ho¹ch 
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tho¸t n−íc ®« thÞ Hµ Néi cÇn chó ý tíi t−¬ng lai ph¸t triÓn cña Hµ 

Néi, ®Æc biÖt chó träng tíi c¸c quËn, huyÖn, ph−êng, x· míi thµnh lËp 

®Ó cã quy ho¹ch tæng thÓ, b−íc ®i cô thÓ cho n−íc th¶i ®« thÞ.  

3.2. BiÖn ph¸p n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc 

®« thÞ ë Hµ Néi 

3.2.1. Hoµn thiÖn quy ho¹ch x©y dùng ®« thÞ ®i ®«i víi quy 

ho¹ch chi tiÕt hÖ thèng tho¸t n−íc Hµ Néi 

Quy ho¹ch x©y dùng ®« thÞ lµ c«ng cô rÊt quan träng cho viÖc 

qu¶n lý x©y dùng ®« thÞ, lµ c¨n cø cho chÝnh quyÒn ®« thÞ thùc thÞ 

chÝnh s¸ch ®Çu t− ph¸t triÓn ®« thÞ, c«ng cô ph¸p lý th«ng b¸o c«ng 

khai cho mäi ng−êi d©n ®« thÞ biÕt ®Ó thùc hiÖn vµ gi¸m s¸t thùc hiÖn.  

CÇn cã quy ho¹ch cô thÓ, chi tiÕt nh»m hoµn chØnh mét c¸ch cã hÖ 

thèng s«ng, hå, tr¹m b¬m, bê kªnh, m−¬ng tho¸t n−íc cña Hµ Néi.  

3.2.2. Hoµn thiÖn hÖ thèng c¬ chÕ qu¶n lý dÞch vô tho¸t n−íc ®« 

thÞ ë Hµ Néi 

VÒ c¬ chÕ qu¶n lý cho c«ng t¸c lËp quy ho¹ch x©y dùng trong ®ã 

cã quy ho¹ch hÖ thèng h¹ tÇng kü thuËt ®« thÞ vµ qu¶n lý x©y dùng 

theo quy ho¹ch hiÖn nay ®· cã luËt x©y dùng ®−îc Quèc héi th«ng 

qua th¸ng 11 n¨m 2003, tuy nhiªn c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thi hµnh 

luËt hiÖn nay vÉn ch−a ®−îc hoµn thiÖn, do ®ã Bé X©y dùng cÇn sím 

hoµn thµnh c«ng viÖc nµy.  

VÒ chÝnh s¸ch −u ®·i trong ®Çu t− cho ngµnh tho¸t n−íc ®« thÞ ë 

Hµ Néi: §Ò nghÞ Nhµ n−íc nghiªn cøu bæ sung chÝnh s¸ch −u ®·i thuÕ 
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®Ó thu hót l−îng vèn lín trong thêi gian tíi, bëi v× tho¸t n−íc ®« thÞ lµ 

lÜnh vùc rñi ro lín, lîi nhuËn Ýt. Cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c dù 

¸n sö dông c«ng nghÖ xö lý n−íc th¶i tiªn tiÕn. Giµnh vèn, c¬ së vËt 

chÊt cho ph¸t triÓn nguån nh©n lùc bao gåm c¶ c¸n bé qu¶n lý, c¸n bé 

kü thuËt, c«ng nh©n trong c¸c lÜnh vùc cña tho¸t n−íc ®« thÞ.  

ChÝnh quyÒn ®« thÞ Hµ Néi cÇn cã chÕ tµi thÝch ®¸ng cho nh÷ng 

®èi t−îng kh«ng thùc hiÖn ®óng LuËt X©y dùng, LuËt M«i tr−êng, c¸c 

quy ®Þnh ®èi víi lÜnh vùc tho¸t n−íc vµ vÖ sinh m«i tr−êng cña Hµ 

Néi. §ång thêi còng cã chÕ ®é khuyÕn khÝch, ®éng viªn cho nh÷ng 

ng−êi thùc hiÖn tèt.  

Hoµn thiÖn hÖ thèng ®Þnh møc, ®¬n gi¸ liªn quan ®Õn lÜnh vùc 

dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ®Ó cã c¨n cø cho viÖc chuÈn bÞ chuyÓn c¬ 

chÕ qu¶n lý tho¸t n−íc ®« thÞ sang kho¸n chi phÝ duy tu, b¶o d−ìng, 

tiÕn tíi xãa bao cÊp, xãa ®éc quyÒn, x· héi hãa lÜnh vùc tho¸t n−íc 

®« thÞ vµo n¨m 2010.  

3.2.3. Thùc thi dù ¸n xö lý n−íc th¶i ®« thÞ ë Hµ Néi 

§èi víi c¸c khu chÕ xuÊt tËp trung, hoÆc ®èi víi c¸c khu c«ng 

nghiÖp míi, viÖc sö dông hÖ thèng xö lý chÊt th¶i khu c«ng nghiÖp 

trung t©m lµ ®iÒu cÇn thiÕt.  

CÇn sö dông réng r·i c¸c lo¹i bÓ ®Ó xö lý bïn b»ng dßng ch¶y 

ng−îc trong ®iÒu kiÖn yÕm khÝ (AUSBR) nh»m n©ng cao chÊt l−îng 

xö lý n−íc th¶i. Sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn chuyªn chë bïn phï hîp. 

N©ng cÊp hÖ thèng cèng vØa hÌ trªn toµn thµnh phè Hµ Néi. 
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3.2.4. Kh¼ng ®Þnh vai trß cña C«ng ty tho¸t n−íc Hµ Néi trong 

vÊn ®Ò tho¸t n−íc toµn thµnh phè, tõng b−íc chuyÓn c«ng ty sang 

h¹ch to¸n kinh doanh, xãa bá sù can thiÖp hµnh chÝnh vµ bao cÊp 

HiÖn nay C«ng ty Tho¸t n−íc Hµ Néi lµ c¬ quan chÝnh cã tr¸ch 

nhiÖm vËn hµnh vµ qu¶n lý toµn bé hÖ thèng tho¸t n−íc cña Thµnh 

phè, do ®ã tr−íc m¾t ta ph¶i ®æi míi c¸ch tr¶ l−¬ng trong c«ng ty 

nh»m g¾n quyÒn lîi víi tr¸ch nhiÖm n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô 

tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi. B−íc tiÕp theo t¸c gi¶ ®Ò nghÞ kho¸n c«ng 

t¸c duy tu, b¶o d−ìng, n¹o vÐt hÖ thèng tho¸t n−íc ë c¸c quËn néi 

thµnh Hµ Néi. ViÖc kho¸n thùc hiÖn trong kho¶ng hai n¨m, trong thêi 

gian nµy chuÈn bÞ c¸c ®iÒu kiÖn cho viÖc ®Êu thÇu, x· héi hãa dÞch vô 

tho¸t n−íc ®« thÞ nh−: X¸c lËp hÖ thèng ®Þnh møc kinh tÕ - kü thuËt 

phôc vô cho viÖc x¸c ®Þnh chi phÝ cña c«ng t¸c dÞch vô tho¸t n−íc 

®« thÞ, x©y dùng c¬ chÕ chÝnh s¸ch cho viÖc ®Êu thÇu dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ vµ møc thu phÝ tho¸t n−íc ®« thÞ ®èi víi c¸c ®èi t−îng 

th¶i n−íc. 

3.2.5. TÝnh to¸n vµ huy ®éng kinh phÝ ®Çu t− cho x©y dùng hÖ 

thèng tho¸t n−íc ®« thÞ Hµ Néi ®Õn n¨m 2020 

§Ó n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi trong 

giai ®o¹n tíi tõ 2005 - 2020, Hµ Néi cÇn mét l−îng vèn ®Çu t− rÊt 

lín, Ýt nhÊt theo dù b¸o còng kho¶ng 2 - 3 tû USD.  

§Ó cã l−îng vèn nµy, ngoµi ng©n s¸ch Nhµ n−íc, cÇn ph¶i tranh 

thñ c¸c nguån tµi trî tõ ngoµi n−íc, thu hót sù ®ãng gãp vèn cña d©n 

trªn tõng ®Þa bµn d©n c−, nh»m thùc hiÖn chñ tr−¬ng huy ®éng tèi ®a 

mäi nguån vèn vµo xö lý vÊn ®Ò tho¸t n−íc cña Thñ ®« Hµ Néi.  
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KÕt luËn 

 

 

Tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi lµ mét vÊn ®Ò rÊt thêi sù, rÊt cÊp 

b¸ch, nh−ng còng l¹i lµ vÊn ®Ò rÊt l©u dµi mang tÇm chiÕn l−îc quèc 

gia. Trong ph¹m vÞ luËn ¸n cña m×nh, t¸c gi¶ ®· cè g¾ng t×m mäi c¸ch 

®Ó tiÕp cËn nghiªn cøu vÊn ®Ò tõ x¸c ®Þnh nh÷ng luËn cø khoa häc cña 

vÊn ®Ò ®Õn ph©n tÝch thùc tr¹ng vµ ®−a ra biÖn ph¸p xö  lý nh»m n©ng 

cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi. LuËn ¸n cña t¸c 

gi¶ gåm 3 ch−¬ng.  

Ch−¬ng 1: Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t 

n−íc ®« thÞ. 

Ch−¬ng nµy t¸c gi¶ ®· tËp trung s−u tÇm tµi liÖu trong n−íc vµ 

n−íc ngoµi nh»m: HÖ thèng hãa nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ. ë c¸c n−íc cµng v¨n minh, ®« thÞ cµng lín, vÊn 

®Ò tho¸t n−íc ®« thÞ cµng phøc t¹p vµ ®Æc biÖt ®−îc coi träng.  Riªng 

Thñ ®« Hµ Néi, cßn cã ®Æc thï h¬n lµ do x©y dùng ch¾p v¸, tèc ®é ®« 

thÞ hãa nhanh, h¬n n÷a vÞ trÝ Hµ Néi l¹i n»m ë chç thÊp h¬n nhiÒu so 

víi mùc n−íc s«ng Hång. VËy tho¸t n−íc cña Hµ Néi ®i ®©u khi 

l−îng m−a lªn tíi 50 - 100 - 150mm/ngµy? 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë 

Hµ Néi. 

Ch−¬ng nµy t¸c gi¶ ®· sö dông nhiÒu sè liÖu liªn hoµn, cËp nhËt 

nhiÒu biÓu, b¶ng, s¬ ®å ®Ó ph©n tÝch, lý gi¶i t×nh h×nh chÊt l−îng dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi hiÖn nay.  

T¸c gi¶ ®· cè g¾ng ph©n tÝch thùc tr¹ng theo tõng c¸ch tiÕp cËn 

kh¸c nhau nh− chia n−íc tho¸t ®« thÞ lµm 4 lo¹i n−íc m−a, n−íc th¶i 

c«ng nghiÖp, n−íc th¶i bÖnh viÖn vµ n−íc th¶i d©n sinh. C¸ch tiÕp cËn 
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kh¸c lµ ph−¬ng tiÖn vµ c«ng cô tho¸t n−íc: ph©n tÝch dßng ch¶y cña 

c¸c con s«ng, cèng, m−¬ng, søc chøa cña ao, hå...  

Tõ bøc tranh tæng thÓ vÒ chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë 

Hµ Néi t¸c gi¶ ®· kh¼ng ®Þnh mÆt ®−îc, mÆt tån t¹i vµ chØ ra 6 

nguyªn nh©n chÝnh lµm gi¶m chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë 

Hµ Néi.  

Ch−¬ng 3: Quan ®iÓm vµ biÖn ph¸p n©ng cao chÊt l−îng dÞch 

vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi.  

T¸c gi¶ ®· tËp trung x©y dùng nh÷ng biÖn ph¸p mang tÝnh ®ång 

bé, võa côc bé, võa tæng thÓ, võa tr−íc m¾t l¹i võa mang tÇm chiÕn 

l−îc l©u dµi. §ã lµ nh÷ng biÖn ph¸p:  

- Hoµn thiÖn quy ho¹ch x©y dùng ®« thÞ ®i ®«i víi quy ho¹ch chi 

tiÕt hÖ thèng tho¸t n−íc Hµ Néi.  

- Hoµn thiÖn c¬ chÕ qu¶n lý dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi.  

- Thùc thi dù ¸n xö lý n−íc th¶i ®« thÞ ë Hµ Néi.  

- Kh¼ng ®Þnh vai trß cña C«ng ty Tho¸t n−íc Hµ Néi trong vÊn 

®Ò tho¸t n−íc toµn thµnh phè, tõng b−íc chuyÓn C«ng ty sang h¹ch 

to¸n kinh doanh, xãa bá sù can thiÖp hµnh chÝnh vµ bao cÊp.  

- TÝnh to¸n vµ huy ®éng kinh phÝ ®Çu t− cho x©y dùng hÖ thèng 

tho¸t n−íc ®« thÞ ë Hµ Néi.  

Trong qu¸ tr×nh hoµn thµnh luËn ¸n cña m×nh, t¸c gi¶ nhËn 

®−îc sù gióp ®ì, h−íng dÉn tËn t×nh, kÞp thêi cña PGS.TS. Lª V¨n 

T©m vµ TS. Phan Träng Phøc, cña c¸c ngµnh, c¸c cÊp qu¶n lý vµ cña 

C«ng ty Tho¸t n−íc Hµ Néi. T¸c gi¶ xin ch©n thµnh c¶m ¬n mäi sù 

gióp ®ì quý b¸u ®ã.  

N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô tho¸t n−íc ®« thÞ lµ mét vÊn ®Ò v« 

cïng phøc t¹p vµ nan gi¶i.  Kh¶ n¨ng vµ tr×nh ®é cña t¸c gi¶ cßn h¹n 

chÕ nªn kh«ng tr¸nh khái thiÕu sãt. T¸c gi¶ xin ®−îc l−îng thø vµ 

mong ®−îc sù chØ b¶o cña c¸c thÇy, c«, cña c¸c nhµ khoa häc.  




