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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong hat dong aia doanh nglép, KSNB gép phn ting arong
tinh higu qua cia hait dong doanh ngltp, giam thiéu ri ro mat tai
san va gop phn lam &ing thém nac do tin cly cia cac bao céo tai
chinh d¢ing nhr céng tac tuan thcac quydinh aia phéap lat.

Coéng ty CP gch men COSEVCO 75 Binbinh la doanh
nghiép & phin, hach toandoc lap va la cong ty liénéd véi vén dau
tu caa Tong cobng ty xay dng Mién Trung & 30%,ihh wrc kinh
doanh chinh laam xuit gach op lat ceramic. Hin nay mirc do canh
tranh \& san phim nay trén thtruong trong mée va thé gisi ngay
cang fing Wi sy xuat hién aia ft nhiéu céng ty 8n xuit gach mend
thi tredng trong mdc va hang ndp khau tir cac mrge. Do dé, dé co
thé dung Miing trong méi trdng aanh tranh, cac doanh ngpi khong
nhitng phii tu luc vuon |én trong qua trinhaa xuit kinh doanh ma
condoi hoi phai hoan thén va ting arong kiém tra, kém soéatdé han
ché nhiing sai sét gianah co tie xay ra vadé ra nhing phrong
huéng, muc tiéu nang cao Bil qua hoat dong sin xuét kinh doanh.

Xuit phat fr nhitng yéu @u cip thiét trén, t6i clon dé tai “Tang
cuong KSNBd6i véi doanh thu va én thu ban hangi Céng ty CP
Gach men Cosevco 75 Birhinh” 1am dé tai nghién ¢u luan van
thac 9.

2. Téng quan & dé tai nghién aru

Trong qué trinh landé tai, t6ida c6 tham kho cac tai Bu co lién
quandén dé tai nghién @¢u nhu:

- Pé tai: "Tang arong KSNB ddi vé6i doanh thu va &n thu ban
dién tai Cong ty trach niéim hitu han mot thanh viéndién hec ba
Ning”- luan van cia tac gi Thai Nhr Quynh rim 2006.D¢ tai da
dua trén niitng dac thu @ia doanh thu ngandién luc dua ra cac gi
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phap nlim hoan thén va to diéu kién cho k& thng KSNB dia Cong
ty bién hrc Da Ning giam duoc cAc @i ro va thit thoat doanh thu,
dam bao hiéu qua caa hait dong kinh doankdién ring.

- Pé tai” Tang arong KSNB dbi véi doanh thu va &n thu ban
hang &i Cong ty théng tin didong VMS”- luan van cia tac gi Vi
Ngoc Nam rim 2007. T4c d@i da dra trén g phan ép quin ly cia
cong ty vadic thu @a sin prim ding nhr caa nganh bu chinh vén
thdngdé néu Ién tirc trang va cac gii phapdé kiém soéat doanh thu
tai cac b phan c6 lién quanién viéc ban hang nhtai cac dra hang,
tai cAcdoi ban hang wrc tiép, ti to thu ardc tnre tiép...

- CAc tai leu, gido trinh tham ko c6 lién quanién viéc kiém
soéat doanh thu va thiéti ban hang trong cacaichinh doanh nglép.

3. Muc dich nghién aru dé tai

Dé tai nghién @u thec trang tinh hinh KSNBdi véi doanh thu
va tién thu ban hangat Céng ty CP Gch men Cosevco 75 Binh
Dinh va néu ra riimg mit con yu kém, théu sot trong KSNB &
hoat dong nay i cong ty. Tr 6, dé xuat cac ghi phap tng arong
hoat dong KSNB ddi vai doanh thu va &n thu ban hangt Cong ty
CP Gich men Cosevco 75 Bidbinh.

4. Pdi twong va pham vi nghién aku

- Béi tugng nghién ¢u: Coéng tdc KSNB chu trinh doanh thu va
tién thu ban hangit Céng ty CP gch men Cosevco 75 Biriinh.

- Plam vi nghién ¢u: Céng ty CP gch men Cosevco 75 Binh
binh bao gm Vin phong Cong ty va cacomg khodbi voi hoat
déng ban hang théng guai ly.

5. Phrong phap nghién du

V& mit pherong phap lan, luan vin dra trén © s pheong phap
luan duy \at bién ching.

Céc phrong phap ¢ thé dugc sr dung nhr quan sat, ptng van
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truc tiép, thu thp - xt Iy tai liéu, so sanh... @m 1am ré thrc trang
cong tac kdm soat doanh thu v&ii thu ban hangi Cong ty.
6. Két cAu luan vin

Ngoai Pln my dau va Két luan, Luan van gom c6 3 clrong:

Chuong 1: G s ly luan vé KSNB dbi voi doanh thu va én thu
ban hang trong doanh nghi

Chuong 2: Thre trang KSNB d6i vé6i doanh thu va &n thu ban
hang &i Céng ty CP Gch men Cosevco 75 Bidhinh .

Chuong 3: Mot S5 giai phap nim ting arong KSNB dbi véi
doanh thu va &n thu ban hangi Céng ty CP Gch men Cosevco 75
BinhDinh.

CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE KIEM SOAT NOQI BO POI VOl DOANH
THU VA TI EN THU BAN HANG TRONG DOANH NGHI EP

1.1. KHAI QUAT V E HE THONG KSNB TRONG DOANH NGHI EP
1.1.1. Khai ném hé théng KSNB

Theodinh nghia doUy ban thiéc Hoi dong quic gia Hoa K vé
viéc chbng gian &n \é b&o céo tai chintiva ra im 1992: k thong
KSNB la ndt qua trinh do ngoi quan ly, hoi dong quin tri va cac
nhan vién aadon vi chi phi, né duoc thiét 1ap dé cung ép mot sur
dam bao hop ly nham thyc hién ba mic tiéu droi day:

+ Sy hiru hiéu va hgu gua caa hait dong

+ Sy tin cy cia b4o cdo tai chinh

+ Sy tuan thi phép lét va cac lat dinh.

- Theo chén muc Kiém toan ISA 400: &ithéng KSNB la toan &
nhitng chinh sach va thtuc do ban giandc don Vi thiét 1ap nhim
dam bao viéc quan ly chit ché va sr hiéu gua caa cac hat dong trong
kha ning co tle.

6

- Theo Liéndoan Ké toan qibc t# (The International Federation of
Accountant - IFAC), & thdng KSNB [& nét hé théng chinh sach va
thi tuc duoc thiét 1ap nhim dat duoc bdn muc tiéu sau:

+ bam bao d6 tin ciy cia cac théng tin bao cao

+ Bao dam viéc thyc hien cac ch do phap ly va niing quydinh

+ Pam bao hiéu qua va héu lyc cia cac hat dong

+ Bao V¢ cac tai 8n ciadon vi.

1.1.2. Muc tiéu aia hé théng KSNB

- Bdi véi béao céo tai chinh,githdng KSNB phii ¢am bao Vé tinh
trung thec vadang tin @y.

- Pi véi tinh tuan th, KSNB tnrdc hét phai ¢éam bao hop 1y viéc
chip hanh ldt phap va cac quginh.

- DBéi v6i myc tiéu s hiru hiéu va héu qua caa cac hat dong,
KSNB gitpdon vi biao vé va sr dung hiéu qua cac ngon lec, bio
mat théng tin, ...

1.1.3. Cé4c $u té ciu thanh h¢ théng KSNB
1.1.3.1. M6i twong kiém soét

Cac nhand chinh théc vé mdi trong kiém soét 1a:

- Tinh chinh tec va gia ti dao dac

- Co ciu t chirc

- Chinh sach nhanrs

- Ban giamddc vaUy ban kém toan

- Cong tac & haach

- B6 phan kiém toan mi bo

- C4c nhand& bén ngoai
1.1.3.2. H thang thong tin ké toan

- Tinh c6 thrc: khéng ghi chép cac ndipi vu khéng co tiec.

- Sy phé chdn: cac nghip w phii dugc phé chén hop ly

- Tinhday du: phan anh ton ven cac nghip wu kinh t phat sinh
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- Sy danh gia: khéng cé sai pim trong véc tinh toan cac kkm
gia va phi.

- Sy phén lai: ddm bao cac nghip wu dugc ghi chépding theo
so d6 tai khain va ghi nlin dingdan & cac lai sb sach k toan.

- Tinhdung ky: viéc ghi $ dam bao thyc hign dang K quydinh.

- Qua trinh chugn $ va ng hyp chinh xac.
1.1.3.3. Thi tuc kiém soéat

- Nguyén ic phan céng phan rim

- Nguyén ic bit kiém nhiém

- Nguyeén fic iy quyén phé chén
1.1.4. Nhing han ché tiém tang aia h¢ théng KSNB

- Chi phi cho B théng KSNB khéng th vuot quéa nliing loi ich
ma e thbng dé mang 4i.

- PHin 16n céc th tuc KSNB throng duoc thiét 1ap cho céc
nghiép wvu thuong xuyén, dp di lap lai.

- Hé théng KSNB khéng c6 kinning phét hin duoc hét sy thong
dong aia thanh vién trong ban &u ly haic nhan vién §i nhiing
nguoi khac trong hay ngodon vi.

- Do thayddi co ché va yéu éu quan ly 1am cho céc tintuc kiém
soat b lac hau va b vi pham.

1.2. CHU TRINH DOANH THU VA TI EN THU BAN HANG
TRONG DOANH NGHI EP

1.2.1. Nbi dung vadic diém chu trinh doanh thu ban hang va tén
thu ban hang

1.2.1.1. Ni dung aia chu trinh doanh thu va #n thu ban hang

- Xur ly dat hang da ngroi mua

- Xét duyét ban chu

- Chuyén giao hang

- Gui hoadon cho ngroi mua va ghi rd nglép vu ban hang
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- Xt ly va ghi $ cac khan thu tén

- Xt ly va ghi $ hang ban btra lai va khain bst gia

- Thim dinh va x0& & khaan phii thu khéng thutuoc

- Du phong v kh6 doi
1.2.1.2.Dgc diém gia chu trinh doanh thu va #n thu ban hang

Chu trinh ban hang — thiéti dugc xem la chu trinh di cung @ia
qua trinh 8n xuit kinh doanh aa doanh nglép; 1a quéa trinh chuin
quyén sy hitu cia hang héa qua qué trinh trdi hang — &n; n6 é@n
c6 sr phdi hop cia nhiu bd phan, phong ban trondon vi.

1.2.2. Nguyén ic ghi nhin va do lwong doanh thu ban hang

Doanh thu chdugc ghi ntin khi don vi d& hoan thanh trach
nhiém cung ép sin ptim, hang hoa hayich w cho khach hang va
dugc khach hang drtién haic chip nhin thanh toan.

Néu trong K ké toan phét sinh cac kho giam trir doanh thu ban
hang va cungép dich w nhu chiét khau throng mai, giam gia hang
ban, hang banilra lai thi phai dugc hach toan riéng I8t.

1.2.3. Céc i ro trong ghi nhan doanh thu va tién thu ban hang

- Ban hang niing khong thutugc tién aia khach hang

- Nhan vién ban hang khodgng gia, tinh toan sai dhikhau cho
khach hang

- Nhan vién khong cé dm quyén lai xuat hang, gi hang

- Giao hang sai quy cach,4sh chit, 5 lugng

- Phat hanh hodon sai khi c6 ngléip va ban hang &y ra

- Chuyén giao hang héausce khi co yéu au hay chugn hang
khéngduang khach hang.

- Tién ban hangidam dung, khéng ghi hay ghi éim  tién
khach hang thanh toan, khéngprtién thudugc chodon vi.

- Sai s6t trong ghi chép ngipi wu
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1.3. KIEM SOAT NOQI BO POI VOI DOANH THU VA Tl EN
THU BAN HANG

1.3.1. Muc tiéu KSNB dbi véi doanh thu va tién thu ban hang
1.3.1.1. Mc tiéu KSNBdsi véi doanh thu

- S6 séch va ching tr day du

- Cé4c cliing tr duoc danh $ thir ty trude

- Giri cac bao cdo ban hang

- Xét duyét va phé chén cac nghip vu ban hang

- Phan céng phan rim day dua

- Tinhdoc lap cua kiém tra giam sat
1.3.1.2. Muc tiéu KSNBddi véi cac nghigp w thu tién

KSNB cin céach ly trach nim gitra quin ly tién mat véi ghi £
sach,ddng thyi thuong xuyénddi chiéu gita $ sach vi sb du trén
tai khain tién gii.

Pam bao tién mit thu duoc da dugc ghi diy da vao $ quy va
Nhat ky thu tén, KSNB én phan trach nbim giira ngroi thu tién va
nguoi gitt S0, S dung gy bao tén gri hoic bang ké tén mat co
danh $ trudéc.

Déi voi cac khan chiét khiu tién mit da duoc phé chén (ar phé
chuin), KSNB dn xem xét g ton tai cua chinh sach céii khau tién
mét, va sr phé chén céc chinh saofh trong thrc €.

Déi v6i muc tiéu & cac khan tién thuduoc déu duoc phan lai
dlng dan va vic ayng dn, sang trang, chidn £ duoc thyc hign
chinh x&c, KSNB in thiét k& h¢ thdng tai khan chi tét, kiém tra
quan k¢ déi ung.

1.3.2. Quy trinh KSNBdbi véi doanh thu va tién thu ban hang

- Tiép nhan, xir ly dit hang @a ngroi mua

- Kiém soét tin dng va phé chin ban clu

- Chuyén giao hang hoa, cungdich w
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- Chuyén héadon cho ngoi mua ghi $ nghiégp wu
- Xt ly va ghi $ cac khan thu tén ban hang
- Xt ly ghi 5 cac khan giam doanh thu ban hang phat sinh

CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ POI VOl DOANH THU
VA TI EN THU BAN HANG T Al CONG TY CO PHAN GACH
MEN COSEVCO 75 BINH PINH

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN GACH MEN
COSEVCO 75 BINH PINH
2.1.1. Qué trinh hinh thanh, phat trén va phwong hwéng hoat
dong aia Cong ty CP Cosevco 75 BinBinh
2.1.1.1. & hinh thanh va phét trén ciza Cong ty

Ngay 01/09/2000, Céng @& dugc khsi cdng xay dng wi cong
suit thiét ké 1a 2.000.000 Ainam tir nhitng thét bi may moc hin dai
nhat cia ltalia chugn giao. Tr ngay 19/09/2005, Cong ty xayrmugy
& san xut vat liéu 75dugc CP héa va chiéyp thanh Céng ty CP theo
quyét dinh $: 1602/@- BXD cia By xay ding. Céng ty CP &h
men Cosevco 75 BinBinh, cé to s tai KCN Pha Tai — TP.Quy
Nhon - tinh BinhBinh, ladon vi sin xuit kinh doanh hch toandoc
lap, c6 con @u, dugc Mo tai khain giao dch Wi ngan hang phudp
véi phuong thrc hach toan éa cong ty.
2.1.1.2. Plwong hwong hagt dpng aia Cong ty

- Pa dang hda &n phim, tao sy da chng phong phi&mau ma.
- Cung @ va sip xép lai cac Hng khodé haat dong c6 héu qua trén
co s& ddy manh hat dong tiéu th.

- Tang ardng va ni rong hinh tikc ban hang,ab moi diéu kién
cho hat dong tiéu thu thu hat khach hang.
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- Ap dung céc pirong phap qgin Iy khoa e, he thdng hoa céac
chuong trinh lam Wéc, ... dé taing kha ning anh tranh cacam pHm
cia Cong ty ¢ chit lugng va gia é.

- Sip xép t chac b may, b chic ké hoach cong véc phu hyp dé
c6 thé mang hi nang stt tot nhat co tre.

2.1.2. Gy cau t6 chirc quan ly san xuit kinh doanh & Céng ty

Co Ciu t6 chic aia Cong ty hin nay cé Hi ddng quin tri va co
mot Giamdbc didu hanh toan & haat dong aia Cong ty. Gilp ic
cho Giamdéc 1a phé giamdéc va cac phong ban &b ning nhr:
Phong K haach kinh doanh, phongtchic hanh chinh, phong tai
chinh K toan. Tuy nhién, qun quyét dinh moi van dé déu thuc vé
Giamddc Cong ty va ctu trach nhém truéc toan Cong ty.
2.1.3.Dic diém hoat dong sin xuét kinh doanh ciia Cong ty
2.1.3.1. CAc lgi hang héa, dch w chii yéu
2.1.3.2. Quy trinh én xudt sin phdm gach men @a Cong ty
2.1.3.3.pgc diém mang ludi tiép thi ban hang

| PGb k4inh doanl |

Y ' $ : v
N p Céac tng N
Phong k kho, \in He
hogeh Kinh phongdai thong
A 2
S S N
Nguoi tieu dung |

2.1.4. Nr&né thuan lgi va khé khan ciia céng ty CP Gich men
Cosevco 75 Bininh
2.1.4.1. Thdn lgi

- Mang hr6i kinh doanh éng khip ci nuéc

12

- Ngwn nguyén nhiénat liéu sin c6 i dia phrong va cac ving
phu can nén chi phitau vao thp

- Poi ngit khach hang tridn thdng uy tin, kia nang thanh toan.

- Vi tri dia ly thuin loi nén giao hang chdai ly & cac tnh mén
Trung va Tay Nguyén trong vong 24giau khidat hang.
2.1.4.2. Khé klin

- Mic duda & phan héa nleng hign nay wn kinh doanh ch yéu
cia Coéng ty 1a én vay ngan hang.

- Nang fec canh tranh con tp trén th truong i dia ding nhr
nudc ngoai.

- Trinhd6 cdng ngk chraduoc cii tién throng xuyén

- Kinh té thé gisi va khu wrc, dic biét 1a tinh hinh tai chinh, &h
té nhit I gia @ hang hda aa duyng nhéu nhan & khdngdn dinh
2.2. MOl TRUONG KIEM SOAT VA HE THONG KE TOAN
LIEN QUAN PEN DOANH THU VA TI EN THU BAN HANG
TAI CONG TY CP GACH MEN COSEVCO 75 BINH DPINH
2.2.1. Mdi treong kiém soéat
2.2.1.1.pgc thu e qudn ly

Quandiém oia ngroi 1&nh dao Céng ty 1a kinh doanh va
canh tranh lanh mnh, sr dung i da ngwn luc caa Cong ty,
dap ung ©t nhu @u ngroi tiéu dung ¥ san luong ding nhr
chét lugng, Wi phuong cham #t kiém tdi da chi phi $n xuit.
2.2.1.2. Chinh s&ch nharnus

Phrong cham @a lanhdao Cong ty khi xay dng doi ngii nhan
vién Céng ty la “Toan & can 1 nhén vién ga Cong ty la nhan vién
ban hang, mi thanh vién phi am héu V& sin phim va cé trach
nhiém gisi thiéu sin phim cia Céng ty éng rai trén thtrueong”.
2.2.1.3. Céng taaip ké hoach, phwong an kinh doanh @a Cong ty
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Trong Coéng ty, cdng tadp ké haach ding ludnduoc dic biét chi
trong vaduoc thrc hién mot cach nghiém tuc, khoat. Hing rim,
khi két thac rim o, Ban l&nhdao Cong ty tn hanh xem xét &
hoach cho nkrng rim tiép theo. Cac & haach d6 1a: Ké haach tiéu
thu, ké haach chi phi, k hcachdéu tu...
2.2.1.4. Cac nhandbén ngoai

Gidng nhr cac doanh nghp sin xuat khac, cac nghp wu tai
chinh K toan @a Coéng ty phi tuan thi cAc quidinh aia Nha mréc
vé chuin myc ké toan, nguyénit ké toan ...

2.2.2. H thong ké toan lién quandén doanh thu va tén thu ban
hang & cong ty CP @ach men Cosevco 75 BinBinh
2.2.2.1. @ cdu to chirc bp may K toan tgi Cong ty

Ké toan trong kiem Tuéng phon

| | |
Ké Ké toan Ké Ké toan Ké toan
toan tién mit, toan kho thanh kho
téng tién lwong cbng phdm nguyén
hop no liéu
4 4 4 4 4
v

Ké toan ®ng kho

2.2.2.2. Hinh thic ké toan

Céng ty 6 chirc $ ké toan theo hinh tit Ching tr ghi $
2.2.2.3.Thong tin K toan lién quandén doanh thu va tén thu
ban hang i céng ty

Chang tir bandau lam én ar cho nghép vu mua ban gia Cong
ty va caaodai ly 14 “Hop ddng kinh £” duoc ky Kt gitta hai bén. Khi
xuit hang ban buén, Céng typ “Hoadon GTGT” lién 3 thi kho git

14

lai @& ghi thé kho, saul6 chuyn cho phong tai chinhékoandé ghi
“S6 chi tiét ban hang”.

Déi véi nhitng khach hang tc tiép aia Cong ty, Cong ty céds
chi tiét cong ry phai thu khach hang.

Vé phan thu tén, sau khi nhan vién thruong thu tén hang thi
dem tién vé nop cho Cong ty kém theo &inop tien haic Phéu thu
va thi quy ghi vao $ quy.

2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO POl VOI DOANH
THU VA TI EN THU BAN HANG T Al CONG TY CP GACH
MEN COSEVCO 75 BINH PINH

2.3.1. Céc chinh séach lien quadén KSNB vé doanh thu va tién
thu ban hangé Cong ty

- Chinh sach gi4 ban.

- Céc chinh sachdhtro haat dong tiéu thy

+ Chiét khiu thanh toan

+ Chiét khau theong mai

+ Chinh sé&ch tinyhg ti Céng ty
2.3.2. Quy trinh KSNBdéi véi doanh thu va tién thu ban hang ti
cong ty
2.3.2.1. KSNBi4i véi nghiép v ban hang, ghi nién doanh thu

- Kiém soét wic xét duyt nghiép w ban hang.

Déi véi dai ly thuong xuyén é@a Cong ty thidit hang quatién
thaai, conddi vai cacdai ly khdng thuing xuyén éa Cong ty thi i
lan giao dch, Cong ty phi ky két hop dong kinh € véi dai ly.

- Kiém soat wic lip hoadon ban hang, xét kho va chugn giao hang

Sau khi 1anhtao Phong E hoach kinh doanh phé déy pheong
thdc ban hang va nhan vién ban hangoth®hong E haach kinh
doanh 4p lénh xuit kho va ip hoadon GTGT.



15

Khi xuat hang, tl kho Bp “Phiéu giao ntin hang” thanh 3 in.
Hién nay &i cong ty, caaion dit hang khéngiuoc danh theo & thir
tr ma ch dugc kep cung Wi héadon, didu nay gay khé kin cho
viéc kiém soét chit ché tirng don dit hang.

Déi vaoi khach hang thanh toamtsau, thi k toan cong o theo
ddi theo tring ddi twong khach hang vao ¢Schi tiét ban hang” va
“Sé chi tiét phai thu khach hang”. Sadd ké toan tng hop lap ching
tir ghi & va ci thang ghi $ céi cac tai khan.

- Kiém soat gim gia hang ban

Déi véi hang ban khdngu tiéu chudn chit lugng, khach hangé
nghi giam gi& hang ban thi Giadbc cin or vaoBién hin xacdinh
nguyén nhan kBu rngi chat lwong do nhan vién thtraong lap dé ra

quyét dinh c6 gaim gid hang ban cho khach hang hay khénghi Cu

mbi thang, K toan thanh pim lap Bang k& TK 532 éi chuyén cho
ké toan bng hyp cip nhit Chirng tr ghi  va vao 8 cai TK 532
2.3.2.2. KSNB{4i véi nghiép w thu tién

- Nghiép w thu tién mit: Tat ca cac khan tién mit tai cac Hng
kho thu fr khach hangtéu phai nop vao tai khan aia Cong ty; 4i
Vin phong Cong ty yéuia khach hang dp truc tiép tai Phong tai
chinh K toan, thi quy dugc bd tri doc lap v6i ké toan thanh toan,ék
toan tén. Céng ty quydinh & du tn quy cudi mdi ngay la 20 tdu
dong, $ tién con hi phai nop vao tai khan Ngan hang.

- Nghiép w thu tién qua ngan hang

Chi c6 Cong ty mii dugc phép ni tai khain tai Ngan hang, cac
téng kho khéngtugc phép na tai khain, tién thu tr ban hangea cac
dai ly déu dugc chuyén vao tai khan aia Cong ty.

Cin or vao Giy bao c6 @éa ngan hang théng baé s tién khach
hang thanh toanékoan tén dra vao Giy bao c6 aa Ngan hang ghi
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vao $ chi tiét va $ téng hop nhr: s chi tiét tién gri ngan hang, &
chi tiét phai thu khach hang...

Cubi thang K toan tén ddi chiéu  liéu trén $ chi tiét tién gi
Ngan hang &i s6 phy caa Ngan hang.

2.3.3. Céc tha tuc kiém soét chu trinh doanh thu - tén thu ban
hang tai Téng kho aia Cong ty
2.3.3.1. Thi tuc kiém soat doanh thur cac Tong kho

Dic diém ndi bat 1a cacdai Iy khi mua hang péi tra tién ngay cho
nhan vién a@a Téng kho héc duoc Ban giamibc ky duyét trén @ so
bao I&nh @a phi trach Tong kho khu wc d6. Ké toan Tong kho c6
nhiém wu phan &nh cac nghp wu ban hangai khu wrc minh qun ly.
binh ky giita thang va cbi thang, K toan ti cac Tong kho hp bing
ké theo d&i ban hang varg ké p tién v& phong tai chinh &toan
cong ty.

Céac nhan vién ban hang tac Tng kho c6 nlm wu tiép nhin
don dat hang. Sau khi kiém tra tinh lbp phéap aadon dat hangda cé
phé dugt cia phu trach Bng kho, thi kho tén hanh xét kho hang hoa
va ain ar $ luong thre xuét, tha kho ghi vao th kho hang hoa. Céacith
tuc giao hang tiic hién trong tr nhu tai Van phong Cong ty.

Sau khi hoanét tha tuc giao niin hang, & toan Tng kho bp hoa
don GTGT giao cho khach hang. &uhang, K toan &i cac Tong
kho ng hyp  ligu chuyén vé phong tai chinh&toan Cong ty.
2.3.3.2. Thi tuc kiém soét tén thu ban hang &i cac Tong kho aia
Coéng ty

Hién nay ti cac Tong kho, véc thu tén ban hang ahyéu la thu
truc tiép tai cAcdai ly do cac nhan vién thruong thrc hién. Cong ty
quy dinh nhan vién thtruong phii nop tién cho K toan ®ng kho
haic nop tién vao tai khan aia Cong ty. Sau khiuoc ké toan Tong
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kho kiém tra giy nop tién vao tai khan cia nhan vién thtruong thi
thi kho &i cac Tong kho ndi xuat kho hang.
2.3.4. Thi tuc kiém soét ny phai thu khach hangé Coéng ty

Cudi méi thang, 6 cong v s8 tong hyp két qua thu ny vadua ra
danh sach khach hanguehthudugc ng va phan chiaitng nhom theo
tirng mic d6 va khi nang thu 1di, kém theo ly do khéng thdirgc.

Truong hop cac khan ny caa khach hang quah thanh toan trén
30 ngay so & quy dinh aia hyp ddng, K toan coéng a 1ap yéu éu
thanh toan trinh Tong phong tai chinh&toan ky g khach hang
dé ngh thanh toan ¢ (gom no tai Céng ty va o tai Tong kho). Cac
khoan ng cua khach hangtén han thanh toan h qua hn thanh
toan nhing dréi 30 ngay, Teong phong E hoach kinh doanhap
yéu du gii khach hangté ngh thanh toan.

binh ky hang quy, K toan coéng a lap Bién kin ddi chiéu cong
no tai Cong ty trinh Tedng phong tai chinh&toan ky dugt va gri
dén khach hang. Ktoan cac dng kho ding lap Bién kin d6i chiéu
cong w tai don vi minh trinh ph trach Tong kho ky dugt va gri
dén khach hang.
2.3.5.Panh gia thuc trang KSNB W doanh thu va tén thu ban
hang tai cong ty CP Gach men Cosevco 75 BinBinh
2.3.5.1. NHing két qud dat durgc

Cong tyda ban hanhuong ddi day dii cAc quydinh & chinh séch
lién quandén haat dong ban hang: chinh sach gia ban ammgtkhu
vyc, chinh sach thudh cia dai ly... Cong tyda coddugec mdt co cau
t6 chirc dam bao ar diéu hanh va Kim soat tec tiép tir trén xung.
2.3.5.2. NHieng han ché trong KSNBddi véi doanh thu va tén thu
ban hang ti Céng ty

- Vé mdi tneong kiégm soat
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+ Hién nay, cong tac&toan hi Cdng ty \an ch duoc thec hién
trén phn mém Excel. Vi My c6ng vic cia ké toan vién it nhidu.

+ Ky ké toan @a Coéng ty la thang, mimg & cac Hng kho, $
lwong ching tr phéat sinh trong Bt thang @i vé Cong ty nat lan vao
cudi thang. Vi viy céng vic don nhigu vao thyi gian cui thang.

+ Hién nay, céi thang, cac dmg tr ké toano cac Tong kho
chuyén & ké toan Cong ty it 1an. Vi vay rit d& xay ra cac sai sot va
gian kn trong véc quin ly hang én kho va trong hang ban ra.

+ Trong Coéng ty &n chra © chic b phan kiém tra, kém soéat
doc lap ddi vai cac hat dong néi chung va ha dong tiéu th

+ Chinh sach tinghg ddi véi hoat dong ban hangai ly hién nay
tai Cong ty 4p dng rat han cé.

+ Cong tac thm dinh khach hang nhdiéu kién tai chinh, kh
nang thanh toan... chyéu la theo y kén chi quan @a nhan vién th
treong khu wrc.

- Thui tuc kiém soét chu trinh doanh thu vanithu ban hang

+ Cong tac Km soéat doanh thu -é thu ban hangt cac Tong
kho chra dugc thuong xuyén, chra c6 bén phap Ku higu kiém soét
viéc ghi nHin doanh thugi cac Tong kho.

+ Tai cac Tong kho, clra c6 chinh sach thiéti tp trung @a cac
dai Iy va haat dong thu tén chra giao cho mt nguoi doc lap khong
phai la nhan vién thtruong dam nhan.

+ Cong ty chcod mdt ké toan tén thirc hien ddng thoi ca tién mit
va tién gri ngan hanggdong thoi 1a ngroi ddi chiéu xac nin < tién
v6i ngan hang, khéng c6 nhan viédc 1ap dbi chiéu vsi ngan hang.

- Ve théng tin K toan phuc w kiém soét doanh thu vaéh thu ban hang

+ CA&c dr liéu ké toan lién quandén doanh thu va én thu ban
hang phéat sinhi@ cac Bng kho khu wc khong Kt ndi tryc tiép
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dugc véi Phong tai chinh & toan, Phong & hoach kinh doanh, do
vay viéc cip nhit, xir Iy va cung @p thdng tin clra kip thoi.

+ CbOng tacdp dr toan doanh thu efadugc thec hién.

+ Céac bao caoéktoan in chra dam bao dugc yéu au phan tich
doanh thu, cac théng tindni dong doanh thu sodv di toan, xaatinh
nguyén nharinh hrong dén sr bién dong dé trén @ sv d6 gidp cho
cac nha gin ly dua ra cac dii phap ngn ngra i ro, xay drng
chién lugc kinh doanh €a Céng ty.

CHUONG 3
Gl Al PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NQI BQ POI VO
DOANH THU VA Tl EN THU BAN HANG TAICONG TY CO
PHAN GACH MEN COSEVCO 75 BINH PINH

3.1. I CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BO DOANH THU VA Tl EN THU BAN HANG T Al CONG TY

Pé c6 the vuot qua thach thc, in dung duoc loi thé va a hoi thi
Coéng ty CP Gch men Cosevco 75 Birbinh phii xay drng dugc
mot co ché quan ly khoa fyc, rén tang tai chinh ing manh.

Viéc kiém soat chit chd doanh thu va & thu ban hangésgitp
cac nha qgin ly cé cac quét dinh phu lop trong gn xuit kinh doanh.
Trong khidd, KSNBdéi véi doanh thu va éin thu ban hangan con
nhitng han ché nhu: cdng tac & toan @n vao cii ky, cac bao caowd
toan doanh thu afa dugc thec hién,... lamanh hrong d&én hieu qua
kinh doanh va kinnang anh tranh éa Cong ty trén thtruong.

Do Ay, viéc ting arong KSNB & doanh thu va én thu ban hang
la yéu éu cip bachdé Coéng ty thrc hién thanh cong chin lroc phat
trién cia minh, tp tuc phat trén bén vitng trong tén trinh 1oi nhap,
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khic phuc cac ti ro va gian 4n trong cac hat dong sin xuit kinh
doanh, trongl6 cé chu trinh doanh thu varithu ban hang.

3.2 MQT SO GIAlI PHAP NHAM TANG CUONG KSNB POI
VOl DOANH THU VA Tl EN THU BAN HANG T Al CONG TY
CO PHAN GACH MEN COSEVCO 75 BINH PINH

3.2.1. Hoan thgn méi truwong kiém soaté Cong ty

3.2.1.1. Hoan thén quy cké va chinh sach nhan g trong quin ly
hoat déng tiéu thu

- Codng ty nén xayehg ki co ché luong cho 1 phan ban hang
theo hréng thu nlap hang thangi@ can b nhan vién plin anhdugc
hiéu qua cong véc ma hy thuc hién dugc trong thang.

Hién nay, tén luong thrc t& caa nhan vién thtruong dugc tinh
theo cong thc sau: Bng lrong nHin dugc trong thang =dong @
ban + lrong kinh doanh.

Hién nay nhan vién kinh doanh nao liwwc sin lwgng chra wrot
qua 10.000 fgach trong 1 thang thigkhdngduoc nhan lrong kinh
doanh, éu bandugc 10.000 r gach trong 1 thangésnhan duoc
lwong kinh doanh la 2.000.0aDva cac mxc sin luong trén 10.000
m? 8 quydinh nHin theo & sb theo king dr6i day:

San lwong Hé s
10.000 M 1
>10.000 mdén 15.000 m 1,2
>15.000 mdén 20.000 m 1,4
> 20.000 M 1,6

(Ngwn: Céng ty CP Gch men Cosevco 75 Bidlinh)

Véi nhitng mic sin lugng trén 10.000 fthi tién leong kinh
doanh @éa nhan vién trong thantp = ke sd quyddi (bang trén) xdon
gia tién lrong theo nirc sin lugng chidn (sin lwong quydinh).

Viéc quydinh ke sd lwong ting theo Ac thang c6 niwpc diém Ia:
Van chra kich thichdugc nhan vién thtreong ban én phim vi iing
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v6i mdi hé sd lwong thi cé mit khoang sin lwong ang Wi hé sb do.
Coéng ty nén xay ehg @ ché lwong kinh doanh da trén $n lwong
bandugc aia nhan vién thtreong nhr sau:
Tién lwong kinh doanh = 2.000.000 + a.x#¢ng)

Trong d6 x: sin lwong ban wot dinh mrc (10.000 ) trong 1
thang @a nhan vién thtruong

a: rong kinh doanh tinh tréndhdon vi sain phim tiéu th khi
san lwong thre ¢ banduoc > 10.000

Ctr ting 5.000 m2 thi &n lvong kinh doanhang 400.0004. Do
vay luong kinh doanh tinh trén dhdon vi sain phim tiéu thi khi sin
lwong thrc & banduoc > 10.000 rAduoc tinh nhr sau:

B 400.000 )
5000 80d/m

Néu Céng ty ap dng cach tinhdong kinh doanh i thi tién
lwong kinh doanh&phan anh chinh xacisluong sin prim banduoc

a

cua nhan vién thtreong.

- O cac Tong kho, Cong ty néndotri lai nhan s dé dam bao sy
doc lap gita ban hang, ghidské toan va thu @n. Bé khic phuc
truong hyp nay, Coéng ty an phan cong trach nkm cho ph trach
Téng khodinh ky mot thang haidn dén cacdai ly thuoc khu wre ma
Tong kho phu trachddi chiéu $ sach. Ngoai ra, con cartig hyp la
nhan vién thtruong nkin tién tir cacdai ly saudoé ngh viéc. Bé khic
phuc truong hop nay thi trong yéuan tuyén dung, cac nhan vién th
truong nay phi nop king chinh @a van bing cao nht caa minh.

- Hién nay Cong ty &n chra &p dng phin mém trong vic xi ly
dit liéu ké toan. Céng ty nén trang & sr dung pHin mém tng dung
thong nkit, goi 1a phan mém quin ly.
3.2.1.2. Ban hanh chinh sach tinuhg va kém soét tin @ng déi
voi khach hang
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Chinh sach ban @l ap ding chodai Iy bao gm céc vin dé sau:

- Tiéu chudin ban chiu: Bao @m nhingdiéu kién ti thiéu aia dai
ly d& duoc ban clu. Biéu kién trudc tiéndé dai ly c6 thé mua hang
tra cham la cacdai ly c6 ky quy tai Cong ty. Bén enh tiéu chén ky
quy thi Coéng ty éng nén xem xét rimg diéu kién nhr: tinh chit
thuong xuyén, &n luong tiéu thu I6n, kha nang tai chinh, uy tin
thanh toandiéu kién kinh €.... 1am tiéu chin xét dugt ban chu.

- Thoi hgn ban chu: Céng ty nén giao cho cac plrach Tng
kho c6 qugn chon cac khach handuoc ban cliu theo céc tiéu
chuin ma Céng tydua ra, nleng dén cubi thang ¢ tien hangda ban
ra trong thangié phii dugc nop vé cho Céng ty. Cacing hop nay
can phii c6 sr xét duyt cia Giamddc Cong ty vadai ly phai chuyén
tir 60-80% gia irl6 hang d dinh mua va pi cam Kt thanh toan
trong vong it 10-15 ngaytt khi xuit hang ra khi kho aia Tong kho
khu wrc.

- Thi tuc xét duyt ban chiu: Phy trach Tong kho é@n xem xét,
danh gia ki nang thanh toanim dai ly va lamdé xuat xét duyt ban
chiu goi cho Phong & haach kinh doanh trinh Giandéc Céng ty
xem xét. Nu dugc Giamdbc Cong tyddng y noi tién hanh xdt
hang chatai ly.

3.2.2. Hoan thén thi tuc kiém soat doanh thu va tn thu ban
hang & Cong ty

3.2.2.1.Hoan thign thii tuc kiém soat doanh thu ban hang

a. Tai Van phong cong ty

Coéng ty é@n quydinh thyi han cac Bng kho @p nhit 5 liéu ban
hang theo ngay, theodi va phii quy dinh a1 thé vé thoi han nop
béo céo.
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Céng ty é&n quydinh Phong & hoach kinh doanh cé nhan vién
theo ddi, ghi & thir tw cacdon dat hang. &i cac Tong kho thi K toan
va nhan vién thtruong € la ngroi theo ddi cadon dat hang nay.

Ké& toan céng o caa Cong ty phi dinh ky 10 ngayddi chiéu kiém
tra giita bién An cdng ©w do nhan vién thtruong va $ céng w, don
dat hang @a dai ly do ké toan cac $ng kho khu wc theo d&i nbm
tranh véc ké toan 1ng kho va nhan vién threong ghépdon dit
hangdé huong chinh séch.
b.Tai cac Tong khoo cac khu wc

Khi Céng ty ap dng ptin mém ké toan thi i cac Tong kho ding
nén ap dng phin mém ké toan.Or liéu ké toan néndugc cip nhit
hang ngay.

Hang thang, # lvong sin prim ban ra theo&hoach duoc Cong
ty giao cho céac dng kho. Ph trach Bng kho nén giaoas luong ax
thé cho trng nhan vién.
3.2.2.2.Hoan thi¢n thii tuc kiém soat cac khan phdi thu khach hang

Tai Cong ty én phai phan chia trach n@in giira cac b phan co
lién quandén ny phai thu. Phong tai chinhéktoan cé nlim wu theo
ddi ny phai thu. Con Phongé&haach kinh doanh nén cé caé phan
nhu sau:

+ Bo phan ban hang tic hién chrc ning tiép nhin don dat hang,
lap Iénh ban hang

+ Bo phan ban cliu thyc hién xét duyt tit ca cac trong hyp ban
chiu theo chinh sach banialoia Cong ty.

+ Bo phan giao hang tirc hién viéc kiém tradoc lap hang hod khi giao
haic gii di cho khach hang

+ B6 phan lap hoadon: Lap hoadon, tinh t&n khach hang
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- Tai Cong ty, vic ddi chiéu cdng v chi dugc thee hién trong i
bo Cong ty, K toan ai Cong ty va K toan ai Tong khoddi chiéu
cbng v véi nhau. Plrong phapduoc thec hién nhr sau:

+ Dbi voi khach hang én, ké toan cong o haidon vi gap nhau
dé déi chiéu $ liéu va hp bién ln cong v dén thoi diém ddi chiéu.

+ Ddi véi nhitng khach hang xa, gri théng bao tinh hinh céng
no hang thang cho khach hang.

Sau khi n#in dugc bao c4o tinh hinh céng © ban hang cia Toéng
kho gri vé, Phong Tai chinh&toan hp B4o cao thng hop cong v
ban hang toan Cong tyva dé xuat xu 1y cac treong hyp vi pham ban
no vuot ty quyén

Déi véi truong hyp ban v vuot mirc tin ding cho phép, Céng ty
can c6 bén phap x Iy nghiém nlx: kiém diém va yéu éu phu trach
Téng kho cam & thoi han thu tén.
3.2.2.3.Hoan thign thii tuc kiém soatddi véi nghiép w thu tién
a. Tai Van phong Cong ty- Khi thu duoc tién phii nop tién vao q
hay ngan hang ngay trong ngayinhtranh ki nang tién thuduoc bi
chiém dung din dén thit thoat.

- Ghi chép kp thoi cac nghép wu thu quy. Khuyén khich ngoi
mua hang® dung thanh toan qua ngéan hang.

- Giira thi quy, ké toan cong o va I toan tiéu th phai thuong
xuyénddi chiéu $ sach. Céi thang, pli 1ap bao céo tinh hinh ban
hang, thu #n va céng o cho lanhdao Cong ty #m bit tinh hinh.

- Binh ky cwi thang, Cong ty nérbtchic kiém ké q tién miat
thuong xuyén vaiddi chiéu vsi s quy dé tranh tinh tang sai sét va
bién thi cong qy.

- Cubi ngay, thu kho phai bao cao hrong hang xuit trongngay va
giri vé Phong tai chinh k toan Cong ty.

b. Tdi cac Tong kho:
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- Cong ty pli quy dinh cké do bao cao ban hang hang ngay, va

cudi ngay fax & Cong ty.

- Can ar vaobao c4o trén,Phong tai chinh k todnco trach nhém
kiém tra doanh thiban hang (6 thué GTGT) va luong tién don vi
nop Vé tai khoan ngan hang Caéng 6 phi hop hay khéng.

- Ngoai ra Cong ty con ghtién hanh kiém tra dot xuat vé tién
mit tai quy cua Tong kho so 6i tong & tién ma thi quy ghi chép

- Lich trinh lam wc hang ngay i@ nhan vién thtruong phii
dugc phy trach ng kho theo dbi.

- Cong ty quydinh chim nHit 1a 12h sau khi xit hang ra khi
kho, nhan vién thtruong phii nop tién vao tai khan ngan hang

- Cong ty yéu u dai ly ky bao 1anh \6i ngan hang
3.2.3. Hoan thén thong tin dw todn phuc vu kiém soéat doanh thu
va tién thu ban hangé Cong ty
3.2.3.1. Hoan thgn thdng tin de toén tiéu thy

Dy toan doanh thu tiéudHa dr toanduoc lap dau tién va 1a o sv dé

lap céc @ toan khac.
Du toan _ Du toan én
doanhthu ~ pham tiéu thy

Can ar san legng tiéu the nim treéc va mirc tang teong $in
lwong dr kién nam nay, hp dr toan doanh thu cho toan Céng iyng
khu wrc Tong kho va &n phim theo kich thée, ching laai.

Trong rim 2011, Céng ty @ kién sin luong tiéu thi cho khu we
Pa Ning - Quing Nam théc Téng khoba Ning theo irng quy @a
gach 40 x 40 cm

Tién hanh tlec hién twong tr véi du toan chi tt doanh thu tiéu
thy sin prim cia gach 30 x 30 cm, geh 25 x 25 cm..¢ Tong kho
Pa Ning va cac Bng kho khu wc khac @a Céng ty.

X bon gia ban
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Sau khi &p duoc dr toan chi tt doanh thu tiéu thsin ptim &
cac Tong kho, Céng tydp dr toan doanh thu tiéu thsin pHim cia
cac Tong kho. Tr dr toan nay, Cong tyap dr toan doanh thu tiéu
thy sin phim aia toan Céng ty.
3.2.3.2. Hoan thén de todn tign thu ban hang

Dy toan nayduoc lap ddng thyi véi du toan chi tét doanh thu tiéu
thu sin phim theo tng Téng kho khu wc dé nha qan ly du toan
dugc doanh thu va én thu ban hang trongmg quy @a trng Tong
kho va @ia toan Céng ty. uthuoc vao én hrong tiéu thi duwoc cia
tirng Tong kho ma Céng tyap dr toan thu #n oy thé. Cong ty ar
kién 80% tén thu ban hang thdugc trong quy, 20% &n thu ban
hang thutuoc trong quy sau.

KET LUAN

Qua trinh nghiéntw cho ty KSNB trong gan Iy doanh thu va
thu tén ban hangai Céng ty CP ach men Cosevco 75 Biriinh
van con nhéu bit cap, he thdng van hanh theo kinh ngéin chr chra
mang tinh chuyén ngip, khoa lc. Bé ton tai va phat trén, Cong ty
phai c6 chéén lugc kinh doanh phudp va cong tac gun ly dat hiéu
qua cao. Mit khac trong nliing rim t6i, hoat dong sin xuit kinh
doanh ¥t liéu xay drng, dac biét la cach ceramic ngay cangdm
rong, doanh thu ban hangacdon vi ngay cang giaihg, dodé cong
tac KSNBd4i voi chu trinh doanh thu vaét thu ban hangdic biét
c6 y nghia quan tong.

Hy vong ring, Kt qua nghién ¢u cia luin van $ dwoc ap ding
nhim nang cao ki qua cdng tac gan Iy haat dong kinh doanhai
cong ty.



