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PHAN MO DAU

Tinh cdp thiét ciia dé tai

Kiém toan ndi bo 13 mot bo phan quan trong trong hé thong kiém soat ndi bo
ctia mot don vi, c6 chirc ning kiém tra, danh gia tinh pht hop, hiéu qua, sy tuan tha
phap luat va cac quy dinh ctia hé thong ké toan va hé thong kiém soat. Trén thé gidi,
kiém toan ndi bo ra doi vao nim 1941 & My. Sau d6 phat trién va lan rong ra khip
cdc nude trén thé gidi. o) Viét Nam, kiém toan noi bo ra doi nam 1996, danh dau
bang Nghi dinh 59-CP ngay 3/10/1996 ctia Chinh phi. Tuy nhién chi dén ngay
28/10/1997, quy ché kiém toan ndi bd méi dugc ra doi bang quyét dinh 832-
TC/QB/CDKT cua B Tai chinh. Mai téi ngay 22/12/1998 B0 Tai Chinh moi ¢o
Thong tu huéng dan s6 171/1998/ TT-BTC thuc hién kiém toan nodi bo tai doanh
nghiép nha nudc.

Hi¢n nay, tai TP. HO Chi Minh, kiém toan ndi bo di dugce trién khai rong rai
& hau hét cac doanh nghiép c6 quy mé 16n. Pa co nhiéu don vi to chirc thyc hién
kha tot vai trd va nhiém vu cta kiém toan ndi bo. Tuy nhién, con nhiéu don vi trién
khai thyc hién con mang tinh hinh thtrc, chua thyc su théy duogc vi tri va vai tro cua
kiém toan ndi bo nén thiéu quan tdm dung muc dén hoat dong kiém toan ndi bo. Vi
vay, viéc td chirc kiém toan ndi bd & mot sd don vi con nhiéu van dé bat cap nhu
chua phan dinh churc nang, nhiém vy, quyén han cua kiém toan va thanh tra; to chirc
hoat dong kiém toan nodi bd thiéu tinh bai ban va tinh chuyén nghiép, tham chi con
mang nhiéu tinh tu phat nén hi¢u qua thu dugc tir cong tac kiém toan nodi bo con han
ché.

Dé tai “ Hodn thi¢n hoat dong kiém todn néi bé tai cdc doanh nghiép trén
dia ban TP.HCM ” dugc tic gia nghién ctru nham gop phan vao viée nang cao chat
lugng cua cong tac kiém toan ndi bo tai cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM noi

riéng va cac doanh nghi¢p Viét Nam noi chung .

Muc tiéu nghién cuu
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Nang cao 1y luan kiém todn ndi bo ma cy thé 1a kién thuc vé to chtc kiém
todn ndi bo cho chinh ban than tac gia.
Két hop 1y luan va thyc tién t6 chirc kiém toan ndi bd tai cac doanh nghiép

trén dia ban TP.HCM dé hoan thién t6 chitrc kiém toan ndi bo tai day.

Phwong phap nghién ciru

Luan vian phdi két hop nhiéu phwong phap bao gdbm: Phuong phap duy vat
bién chung; phuong phéap thu thap bang chimg thuc té, cic phuong phap toan hoc,
thong ke.

Doi twong va pham vi nghién civu
Ly luan vé to chure kiém toan ndi bd va thuc té to chirc kiém toan nodi bo tai
cac doanh nghiép trén dja ban TP.HCM, tir d6 dua ra cac giai phap hoan thién to

chuc kiém toan ndi bd tai cac doanh nghi¢p nay.

Dong gop cua ludn vin

Pé xuit nhitng giai phap ngan han va dai han nhim hoan thién hoat dong
kiém toan ndi bd tai cac doanh nghi¢p trén dia ban TP.HCM, tir d6 nang cao hi¢u
qua quan 1y va san xuét kinh doanh.

Ngoai ra tac gia mong mudn dé tai ndy déng gép mot phan 1y luan cho viée

hoan thién t6 chirc kiém toan ndi bd tai cac doanh nghiép Viét Nam noéi chung.

Két ciu ciia lugn vin
Luan vin nay duoc chia lam 3 phan:

Chuong 1: Tong quan vé kiém toén ndi bo .

Chuong 2 : Thuc trang t6 chirc kiém toan ndi bo tai cac doanh nghiép trén
dia ban TP.HCM.

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién hé thong kiém toan ndi bo tai cac

doanh nghiép trén dia ban TP.HCM
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CHUONG 1: TONG QUAN VE KIEM TOAN NOI BO

1.1.CAC KHAI NIEM CHUNG
1.1.1.Khai niém vé kiém toAn ndi bd
1.1.1.1.  Béi canh lich sir ciia kiém todn ndi bé:

Kiém toan ndi bo xuat hién trong thuc té nhu 1a mot két qua nay sinh tir nhu
cau ctia cong tac quan 1y co ban trong mot to chirc, nham tham tra va danh gia lai
cai ma don vi di 1am. Mot khi cac nghiép vu phat sinh ngay cang nhiéu va phic tap,
nhu cau nay phat trién thanh doi hoi phai thanh 1ap mot bd phan thuc hién chuc
nang kiém toan ndi bo, chiu trach nhiém kiém tra va bao cdo lai cho nguoi chu,
r?mg tai san cua don vi c6 duogc bao vé tot khong, cac qui tac, qui pham cua don vi
c6 dugc tuan thu khong, s6 sach tai chinh c6 dugc ghi chép day du khong. Bén canh
do, bo phan nay con c¢6 nhiém vu phat hién gian lan va gilr gin moi thr nguyén ven.
Trén pham vi rong hon, kiém toan ndi bd con duge coi 1a sy mé rong mébi lién hé
chat ch€ véi hoat dong cua kiém toan vién bén ngoai.

Theo thoi gian, hoat dong ¢ cac t6 chirc khong ngimg ting 1én vé khéi luong
va muirc d6 phirc tap. Nhitng ngudi quan 1y chiu siic ép nang né hon va ho da st
dung kiém toan noi bo nhu 1a mot vii khi loi hai cia minh. Néu nhu trudc day, kiém
toan ndi bd hudng nhicu vao ké toan, thi ngay nay, di c6 xu hudéng khong nhing
kiém toan vao céc linh vuc tai chinh ma con mé rong dén cac linh vuc phi tai chinh.

1.1.1.2.  So lwoc cdc giai doan phdt trién cia kiém todn ni b trén
thé gidi:

Kiém toan ndi bd ra doi vao nim 1941 & My. Sau d6 phat trién va lan rong ra
khap cac nudc trén thé gidi. Piéu dang ghi nhan 13, hoat dong kiém toan ndi bo trén
thé gi6i da duoc chuyén doi tir viée chi kiém tra chi tiét & cip d6 thap mot sé luong
khong 16 cac nghiép vu tai chinh sang viéc kiém tra cdp do cao phuc vu cho chién
lwge quan tri rai ro. Chiing ta ¢ thé tém luoc sy chuyén doi ndy qua cac giai doan
nhu sau:

- Giai doan “Kiém tra tai khoan ké toan” (dén nim 1950) : Mot nhom

nhé duogc thanh 18p trong bd phan ké toan dé kiém tra cac nghiép vu kinh té xem nod
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c6 duogc ghi chép chinh xac khong? Hiéu qua cua viée kiém toan ndi b o ddy 1a sb
luong cac sai s6t bi che dau trong thoi ky kiém toan: Cang nhiéu 15i dwuoc phat hién,
kiém toan cang hiéu qua.

- Giai doan “Thuec hién chirc ning danh gia” (dén nim 1960): Kiém toan
ndi bd dan thoat khéi viée chi quan tam dén linh vyc tai chinh. Doi ngii kiém toan
thuc hién danh gia hoat dong ctia cac nhan vién vdi cac qui dinh tai chinh va cac qui
ché hoat dong cua Cty. Pién hinh 14 hoat dong kiém tra cac qui tic cta phiéu thu va
phiéu chuyén khoan, thanh toan cho khach ving lai, bdi thudng cta nhan vién, quan
1y kho, va nhitng khoan chi tién mat lat vat... Mot 1an nira, kiém toan vién lam viée
thong qua mot chuwong trinh kiém tra chi tiét dé xac dinh xem cac thu tuc qui dinh
c6 duoc thuc hién khong. RAt nhiéu nhan vién ké toan dugce st dung nhu kiém toan
vién dé xem xét cac quan h¢ tai chinh nay dugc thuc hién nhu thé nao.

- Giai doan “Kiém tra cac thi tuc” ( dén nidm 1970): Day 1a mot sy phat
trién tha vi dén vao khoang giita nhitng nim 1960, ¢ nhitng noi can co6 su chi y
xem xét viée céac thi tuc duogc thuc hién nhu thé nao, c6 ding nhu qui dinh khong.
Doi ngii kiém toan phai xem xét cac chimg tir, cac tai khoan va tim cach dé nghi su
cai thién nhiing sai s6t dugc phat hién. Mot vai kiém toan vién c6 tim nhin xa théy
rang nhitng sai s6t nay co thé 1a hiu qué cua 16 hong vé sy minh bach trong thiét 1ap
cac qui dinh hay 1a hau qua cta cach diéu hanh quan ly. Viéc céc kiém toan vién
ndi bd gitp d& tu van cho nha quan 1y d gop phan mé cira cho sy tiép nhan vai trd
ctia kiém toan vién ndi bo xa hon vai trd 14 nguoi chuyén tim kiém céc sai pham.

- Giai doan “Panh gia sy kiém soat” ( dén nim 1980): C6 thé xem 1a mot
su tién bd vuot bac khi trong tam kiém toan vao cac thu tuc dugc mé rong ra cung
v6i khai niém ning dong hon cua kiém soat. Van dé xoay quanh cac hoat dong ndi
bd & moi linh vuc dé dam bao rr;“mg nhén vién da dugc am hiéu va d3 co thé dat ra
duoc muyc tiéu, hoat dong va do luong qui mo thanh cong. Tat ca nhitng nhéan t6 nay
cung cép cai duogc xem 12 kiém soat dé dam bao cac muc tiéu duge thuc hién. Trong

truong hop nay, ki€ém toan vién ndi bd c6 thé budc ra khoéi cai gidi han cua ké toan
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climg ngic thong thudng va bit dau cung cép cac kién nghi dé viéc kiém soat c6 thé
duoc thyc hién ding.

- Giai doan “B#o cdo vé hé thong kiém soat ndi by” (dén nim 1990) :
Day la giai doan tiép theo cua su phat trién, xuat hién dudi hinh thirc kiém toan vién
cung cép quan diém doc lap vé céc loai hé th6ng kiém soat ndi bd ctia mot to chire.
Cac loai hé théng nao vuot ra khoi to chtrc & mire do hop tac va van hanh déu c6 thé
dugc bdo céo cho uy ban kiém toan va hoi déng quan tri. Kiém toan vién ndi bd gio
day c6 mot nhiém vy kho khan la mang lai mgt quan diém kiém soat cao cép hon,
ma su kiém soat nay dugc phat trién va ap dung nhu 1a mot cach dé danh gia vé moi
truong kiém soat. Ct nhay vot 16n lao nay -tir viéc kiém tra cac nghiép vu chi tiét
cho dén viéc chuyén giao nhitng nhan xét quan trong vé tinh trang kiém soat -twong
trung cho sy thach thirc trong khoang thdi gian tir nhitng nim 1980 dén nhirng nim
1990. Nhiéu doanh nghiép kiém toan noi bo hai long thong bao diém dén cua ho tai
cai dugce xem 1a dinh cao phét trién ctia qua trinh kiém toan.

- Giai doan “Panh gia viéc quan tri rii ro” (dén nim 2000): Nhirmg nim
1990 chiing kién su bung nd vé quan tri rui ro nhim ngan chdn sy hu hai hoac tham
chi bi sup dd ciua mét to churc bai nhirng xi-cadn-dan, b&i nhitng sai lam vé quan tri
hay boi nhitng su kién mang lai tic dong dbi nghich vé6i cong viée kinh doanh. Ban
giam ddc & tht ca céac loai hinh kinh doanh va dich vu cong da dugc cung ¢d thm
quan trong cua sy can thiét phai ¢ nhirng hé théng t6t dé quan trj rii ro. Nhu 1a két
qua ctia su phat trién, rat nhiéu to chirc nhin vao kiém toan ndi bé dé hudng din
viéc trién khai chién luge quan tri rii ro va cung cip cac dé nghi nham diy manh
khia canh nay. Nhiing kiém toan vién ndi bd duge doi hoi danh gia su thich hop cua
chién luoc quan tri rui ro va bdo cao cach ma cac cAu tric, co cau, va viéc thue hién
¢ thé duge cai thién trong vi¢c xac dinh va quan tri rii ro theo nhiing hé théng
kiém soat ndi bo thich hop.

- Giai doan “Tao thuin lgi cho viéc quan tri rii ro” (dén nim 2001):
Vira khi cac kiém toan vién ndi bd c¢6 cam giac “an toan” voi vi¢e kiém toan theo

cac hé thong ti€u chuan, thi mot sy phat trién xa hon da lan rong ra & hau hét cac to
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chtre. Tai day, viéc quan tri rui ro doanh nghi€p doi hoéi nhiing con nguoi co ky
nang trong viéc nhan dang, ddnh gid rui ro va tién phong thuc hién viéc quan tri rui
ro theo cach gan lién v6i qui trinh trong chién luoc kinh doanh dugc chdp nhan.
Mot vai to chirc kiém toan ndi bd dan dau vé van dé nay, trong khi nhitng t6 chirc
khac dé nghi sy than trong trude khi chuyén muc dich ctia kiém toan sang vai tro tu
van. Mot s6 khac phat trién su ghép lai cua 2 hinh thtrc nay cho viée kiém toan cia
ho ¢ noi nao ma sy udc lugng rai ro duge ddm bao nhu mot di€n mao dﬁy du cua
hau hét cac cudc kiém toan, trén co s& cla su hop tac gitra kiém toan vién, nha quan
tri hoat dong va doi ngli cong nhan.

- Giai doan “Bo cao rii ro va bao dam kiém soat” (dén nim 2002): Mic
du c6 mé hinh duoc 4p dung nhu trén, van con c6 nhu cau bao cdo két qua cia tat ca
cong viéc kiém toan cho cip cao trong to chirc. Pén lwot minh, hoi dong quan tri
bao cdo vé hé théng kiém soat ndi bd trong béo cao thudng nién. Kiém toan vién
n6i bd voi quan diém méi c6 thé hoa hop voi chuong trinh 1am viéc ctia quan trj cip
cao va tryc tiép anh huong dén nhiing van dé hop tac nghiém tuc giita hai bén.

- Giai doan “Cong thém gia tri” (dén nam 2003): IIA dinh nghia vé vai trd
ctia kiém toan noi bd trong viéc cong thém gia tri cho mat td chtrc nhu sau:

Cdc t6 chirc ton tai dé tao ra gia tri va loi nhudgn cho chu, cho nhitng co
déng va cho khdch hang ciia minh. Khdi niém nay cung cdp nguyén nhan cho sw ton
tai cia céc t6 chire. Gid tri dwoc cung cdp qua sy phat trién cia hang hoa, dich vu
va sy sw dung cdc nguén luc cho viéc tiéu thu san phcfm va dich vu. Trong qud trinh
thu thap dir liéu dé nhdn dang va danh gid rui ro, nhitng kiém todn vién ndi bo phat
trién rat dang ké s hiéu biét sdu sdc vé cac hoat dong va cdc co hoi cho viéc cai
thién cdi ¢é thé la lpi nhudn v cing cia cac doanh nghiép. Théng tin ¢é gid tri nay
c6 thé dwéi dang tie van, 1oi khuyén, truyén dat bang van bdan hay théng qua tdt cd
nhitng san pham khdc ma nhitng san pham nay cé thé dwoc truyén dat t6i sy qudn
tri thich hop va diéu hanh con nguoi.

- Giai doan tir 2004 dén nay : S& c6 nhiing cai tién tiép theo, chang han

nhu nhiém vu cda ki€m todn ndi1 by khong nhiing tap trung vao viéc tao nén thanh
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cong & muc tiéu hep cho nhitng ngudi duoc hudng loi nhu ¢6 déng ma hon nira 1a
cho tat ca cac ddi trong duoc tac dong bang cach nao d6 boi két qua hoat dong kinh
doanh cuia to chirc do.

1.1.1.3.  Dinh nghia kiém todn nji bj:

Cung vé6i sy ra doi va phat trién rong rdi cua kiém toan nodi bd trén thé gidi 1a
nhiéu dinh nghia khac nhau vé kiém toan ndi bd, xuit phat tir nhitng cai nhin riéng
clia céc tO chirc khac nhau va & nhiing thoi diém khéac nhau.

Theo Hoi dong lién hiép cic nha ké toan Malaysia va Vién Ké toan
Malaysia: "H¢ thong kiém todn ndi b la co cdu té chirc cong véi nhitng bién phdp,
thu tuc do ban quan tri cuia mot 6 16 chikc thuc thé chd'p nhan, nham hé tro thuc thi
muc tiéu cua ban quan tri tw dam bao tang kha nang thuc tién tién hanh kinh doanh
trong trdt tw va cé hiéu qua bao gom: tuyét doi tudn theo dwong 16i ciia ban qudn
tri, bao vé tai san, ngan chan va phat hién gian lan sai lam, dam bdo tinh chinh xdc,
toan dién s6 liéu hach todn. Moi nguyén ly riéng cua hé tho”'ng kiém todn ndi bé
duoc xem nhuw hoat dong cua hé tho”'ng va dwoc hiéu la kiém tra ndi bé .

Theo Hoi nghé nghiép ké toan Anh qudc(EAA), hé thong kiém tra ndi bd
duoc dinh nghia nhu sau: "Mot hé thong kiém tra toan dién cé kinh nghiém tai
chinh va cdc linh vuc khdc dwoc thanh lap boi quan tri nham:

° Tién hanh kinh doanh cia don vi trong trdt ty va co hiéu quad,

Pdam bdo tudn thii tuyét doi dwong 16i kinh doanh ciia Ban quan tri;

Giir tai san an toan;

Dam bao tinh toan dién va chinh xac cua so liéu hach toan, nhitng

thanh phd‘n riéng lé cua hé théng kiém tra néi bé dugc coi la hoat dong kiém tra
hodac hoat dong kiém tra ndi bo ™

Theo Lién doan ké toan quoc té (IFAC) thi: "Hé thong kiém tra cia don vi
la toan bo cdc phwong phap, cdac budc cong viéc ma cac nha quan ly doanh nghiép
phdi tudn theo. Hé thong kiém tra ndi bé givip cho cdc nha qudn 1y dat dwege muc

tiéu mot cdach chdc chan theo trinh tw va kinh doanh coé hiéu qua ké ca ton trong cdac
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qui ché quan 1y; gitk an toan tai san, ngan chén, phdt hién sai pham va gian lin; ghi
chép ké todan ddy di, chinh xdc, ldp bdo cdo tai chinh kip thoi, dang tin cdy."

Tai Viét Nam, theo qui ché kiém toin ndi bd ban hanh tai Quyét dinh sb
832 TC/CPKT ngay 28/10/1997 ciia B Tai Chinh (ap dung ddi véi ciac doanh
nghiép nha nuwéc): doanh nghiép duy tri t6 chirc kiém toan ndi bo nham danh gia
vé chat luong va do tin cay cua thong tin kinh té, tai chinh; vé bao vé an toan tai san
cua doanh nghiép; vé Chéip hanh luat phap, chinh séch, ché do cua Nha nudc cling
nhu Nghi quyét, Quyét dinh ctua Hoi ddng quan tri, cia Ban giam déc doanh nghiép
dbi v6i hoat dong cua doanh nghiép.

Theo Luit cac T6 chirc tin dung & Viét Nam, t6 chuc tin dung phai thiét
1ap hé théng kiém tra, kiém soat noi bo thudc boé may diéu hanh, giup Tong giam
dbc diéu hanh thong sudt, hidu qua va dung phap luat moi hoat dong nghiép vu cia
t6 chure tin dung.

Theo qui ché miu vé t6 chirc va hoat dong kiém tra, kiém toan ndi b
trong céc to chirc tin dung tai Viét Nam “Kiém tra, kiém toan ndi bd (goi chung
1a kiém tra ndi b)) trong céac t6 chuc tin dung 1a viéc t6 chuc tin dung thuc hién céc
phuong phap giam sat, kiém tra va kiém toan noi bo nham: bao dam thyc hién dung
cac qui dinh phap luat, cic qui ché quan 1y ctia nganh va qui dinh ndi bo cia to chirc
tin dung; han ché rui ro trong hoat dong va bao v¢ an toan tai san; ddm bao tinh toan
dién va do tin cdy cua s6 liéu hach toan”.

Theo Vién Kiém toan ndi bd (IIA): Tu dinh nghia dugc IIA ban hanh thang
5 nam 1978 tai cac chuan muc hanh nghé kiém toan ndi b, theo do:

" Kiém todn néi bg la mét chirc nang tham dinh doc ldp duoc thiét ké bén
trong mot t6 chire dé xem xét va ddanh gid cdc hoat dong ciia t6 chire d6, véi tw cach
la mot sy tror giup doi véi t6 chire dé" ;

Pén thang 06 nam 1999, dinh nghia cua IIA vé kiém toan nodi bd di mo rong
hon theo viéc mé rong vai tro chirc nang cua kiém toan noi bo trén thé 2161 nhu sau:
“ Kiém todn néi bé la hoat dong bao dam va tu van mang tinh doc lap, khach

quan dwoc thiét lap nham tang thém gia tri va cdi thién cho cac hoat dong cua 16
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chire. Kiém todn ndi bo giup cho 16 chikc hodn thanh muc tiéu thong qua viéc dwa ra
mot cdch tiép cin cé hé théng va ky cwong nham danh gid va cdi thién tinh hitu
hiéu trong qudn tri riii ro, kiém sodt va gidm sdt”

1.1.2. Vai tré chirc ning ciia kiém toan ndi b

Néu nhu trude day, chirc nang cua kiém toan nodi bo duoc gidi han trong vi¢c
kiém tra va dénh gia hé thong kiém soat ndi bd ctia mot to chirc; thi trong nhimng
nim gan ddy, IIA d3 mo rong chirc ning cia kiém toan ndi bd 1a danh gia va cai
thién moi hoat dong cua don vi. Pham vi cua hai chirc nang nay gén lién véi nhirng
noi dung cong viéc ciia kiém toan ndi bo nhur sau:

- Nhan dinh, phan tich va danh gia nhitng rui ro ¢ thé 1am cho céac thong tin
tai chinh va thong tin hoat dong tré nén khong dang tin cdy, dé xuit nhimg giai
phép dé cai thién cach thirc ghi nhan, do luong phan loai va bao céo vé nhiing thong
tin nay.

- Nhén dinh, phan tich va d4nh gia nhiig van d¢ c6 thé lam cho cac hoat
dong cua don vi khong hitu hiéu hoic thiéu hiéu qua; dé xuét nhitng bién phap dé st
dung tiét kiém va co hiéu qua nguén luc cua don vi.

- Nhén dinh, phéan tich va danh gia nhirng rui ro co thé lam cho tai san cua
don vi bi tham 6, bién thu...; d& xudt nhitng bién phap dé cai thién su hitu hiéu
trong phuong thurc bao vé tai san.

- Nhan dinh, phan tich va danh gid nhitng rui ro cé thé 1am cho luét 1 va céc
qui dinh khong dugc tuan thu; dé xuat nhitng bién phép cai thién nham xay dung hé
thdng quan 1y hiru hiéu hon.

Bén canh vi¢c m& rong chirc ndng, cac hoat dong cua kiém toan noi bd cling
dugc mo rong pham vi, bao gém ca hoat dong bao dam va hoat dong tu van. Trong
hoat dong bao dam, kiém toan noi bo da nang cao muc ti€u danh gia doc l1ap cua
minh, trong chirng myc nhét dinh, c6 thé tuong tu nhu dich vu bao dam cua kiém

toan dgc lap.
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1.2.HE THONG KIEM SOAT NOI BO - POI TUQNG GIAM SAT CUA
KIEM TOAN NOI BO
1.2.1. Dinh nghia kiém soat ngi b§:

Kiém soat ndi bo theo dinh nghia cia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations Of Treadway Commission) la mt qui trinh chiu anh hudéng boi Hoi
déng quan tri, cdc nha quan 1y va cac nhan vién khac cua mot td chire, duogc thiét ké
dé cung cép mot sy ddm bao hop ly trong viéc thuc hién cac muc ti€u sau:

- Hi¢u luc va hi€u qua cua cac hoat dong
- Tinh chit dang tin cdy cta bao céo tai chinh
- Su tuan thu cac luat 1€ va qui dinh hién hanh

Trong khi do, theo dinh nghia cua IIA (Institude Of Internal Auditors), cac

muc tiéu cia kiém soat noi bo g@)m:

- D4 tin cdy va trung thuc cua thong tin

- Tuén thi cac chinh sach, ké hoach, thu tuc, luat phap va qui dinh.

- Bao vé tai san

- Str dung hiéu qua va kinh té cic ngudn luc

- Hoan tat cac muc dich va muc tiéu cho céc hoat dong hodc chuong trinh.

Co6 thé thiy rang, vé nguyén tic, khong c6 su khac biét gi gitta hai dinh nghia
cta COSO va ITA vé muc tidu cua kiém soat noi bo.

Ngoai ra, tiy theo su nghién ctru phat trién vé kiém soat ndi bo trong cac linh
vuc khac nhau nhu: phat trién vé phia quan tri , phat trién theo huéng cong nghé
thong tin, theo hudng kiém todn doc 1ap hay theo hudéng chuyén siu vio nhimng
nganh nghé cu thé (vi du nhu ngan hang...) ma c6 nhitng dinh nghia cu thé vé
nhitng muc tiéu cua kiém soat ndi bo cho tung linh vuec.

1.2.2. Cac b phéan cAu thanh hé thong kiém soat ndi bd

Theo COSO, hé théng kiém soat ndi bd trong mat t6 chirc duoc cAu thanh
boi 5 bo phan. D6 1a: Moi trudng kiém soat, danh gia rui ro, cac hoat dong kiém
soat, thong tin va truyén thong, giam sat.

Cé thé néu mot s6 diém chinh yéu cua tirng by phan nhu sau:
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M@i trwong kiém sodt: bao gdm nhan thirc, thai d6 va hanh dong cua nguoi
quan Iy trong don vi dbi voi kiém soat va tim quan trong ciia kiém soat. Moi truong
kiém soat c6 mot anh hudng rat quan trong dén qua trinh thue hién va két qua cua
cac thu tuc kiém soat. Cac thu tuc kiém soat co thé s& khong dat dugc cac muc tiéu
cia minh hodc chi con 1a hinh thirc trong mot méi truong kiém soat yéu kém.
Nguoc lai, mot moi trudng kiém soat t6t c¢6 thé han ché phﬁn ndo su thiéu sot cua
cac thi tyc kiém soat. Tuy nhién, moi trudng kiém soat khong thé thay thé cho cac
thu tuc kiém soat can thiét.

Ddnh gid rii ro: Kinh doanh 1a chap nhan rui ro. Trong thyuc té, khong c6
bién phép nao c6 thé giam duogc rui ro bang khong. Van dé 1a cac nha quan 1y phai
quyét dinh riang rui ro ndo c6 thé chdp nhan va phai 1am gi dé quan 1y céc rui ro.

Cdc hoat dong kiém sodt: 13 nhiing chinh sach, thi tuc gitp cho viéc thuc
hién cac chi dao ctia ngudi quan 1y. N6 dam bao cac hanh dong can thiét dé quan Iy
céc rui ro ¢6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hi¢n cac muyc tiéu cta don vi. Mot sb
loai hinh chinh ctia hoat dong kiém soat 1a: phan chia trach nhiém day du, Gy quyén
dang dén cho cac nghiép vu va hoat dong, bao v¢ tai san vat chét va thong tin, kiém
tra doc 1ap va phan tich ra soat.

Théng tin truyén théong: thong tin dugc thu thap va truyén dat dén cac bo
phan , ca nhan trong don vi dé co6 thé hoan thanh trach nhiém cta minh. Truyén
thong 13 su cung cap thong tin trong don vi va véi bén ngoai. Su kiém soat chi co
thé thyc hién néu cac thong tin trung thuc va dang tin cdy, dong thoi qua trinh
truyén thong dugc thuc hién chinh xac va kip thoi.

Gidm sdt: bao gdm sy danh gia thuong xuyén va dinh ky cta nguoi quan 1y
ddi véi hé théng kiém soat ndi bd nham xem xét hoat dong ctuia n6 c6 dung nhu thiét
ké va can phai diéu chinh gi cho phu hop véi tinh hinh cua timg giai doan.Giam sat
c6 mot vai trd quan trong trong kiém soat ndi bd vi nd giap cho kiém soat ndi bd
ludn duy tri dugc sy hitu hiéu cua minh qua nhiing thoi ky khac nhau.

1.3.TO CHU'C HOAT PONG KIEM TOAN NOI BQ
1.3.1. Nguyén tac to chirc b may kiem toan ngi bg:
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T6 chirc bd may kiém toan nodi bo, trudc tién phai dam bao nguyén tic t6
chtrc chung co ban, d6 1a: tap trung, dan chi. Hé thong bé may kiém toan phai bao
gdém cac phan hé chira dung cac mdi lién hé trong- ngoai khac nhau phu hop véi
nguyén tic chung cua Iy thuyét to chirc va phu hop véi quy luat cia phép bién
chung vé lién hé. Cung véi d6, to chirc bd may kiém toan ndi bd phai xay dung doi
ngil kiém toan vién du vé sd luong va dam bao yéu cau chét luong phu hop véi timg
bd may kiém toan. Kiém toan vién ndi bo 1a yéu td co ban cau thanh bd may kiém
toan ndi bo. SO luong va chit luong do1 ngli kiém toan vién noi bo s& quyét dinh
dén su ton tai cling nhu chét lugng hoat dong cua by may kiém toan noi bo.

Muc tiéu cia té chirc 13 tao ra méi lién hé theo mot trat tu xac dinh. Trong
kiém toan ndi b, trat tu nay dugc xac dinh khac nhau do quan h¢ gitra cac muc tiéu
kiém toan khac nhau véi cac khach thé kiém toan khac nhau. Trong viéc xir Iy hang
loat mdi lién hé phtc tap nay, can phai co6 phuong phap luin bién ching giita cac sy
vat, hién tuong, gitra cai chung va cai riéng, gitta cai mai va cai cll.

1.3.2. Tiéu chuén thiét 1ap bd may kiém toan ndi bo:

Trong mot t chirc, dé thiét 1ap bd may kiém toan noi bo hoat dong mang lai
hiéu qua, diéu can thiét 1 t6 chirc d6 phai xem xét cac nhan té chiu anh hudng bai
quy md, pham vi hoat déng va phan cip quan Iy cia t6 chtrc minh.

Tiéu chudn vé quy mé. Tiéu chuan tién quyét d6 chinh 1a quy mo va tinh
phtec tap cta hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trong thuc té rat it
doanh nghi¢p vira va nhé c¢6 bd phan kiém toan ndi bo, trong khi cac doanh nghié¢p
c6 quy mo 10n lai rat can c6 bd phan ndy nhim ning cao chat luong hé théng kiém
soat ndi bd trong doanh nghié€p. Quy md ciia mdt doanh nghi€p dugc xem xét trén
cac mat nhu doanh thu, téng gia tri tai san, s6 von hoat dong hay sb lugng nhan
vién.Thong thuong ngudi ta xem xét danh gid theo tiéu thic sb luong céng nhan
vién trong toan doanh nghi¢p. Mot doanh nghi€p c6 quy mo 16n va tinh phuc tap
cao doi hoi phong kiém toan ndi bo phai lam viéc nhiéu hon, khéi luong va muc do
phuc tap cta viéc ciing ting 1én, do d6 sé lwong nhan vién cta bd phan kiém toan

ndi bd ciing phai ting theo. Tuy nhién dé xac dinh mot cach chinh xac 1a bd may
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kiém toan ndi bd can bao nhiéu nhan vién thi con phu thudc vao cac yéu cau khach
quan nhu: dic diém nén kinh té dat nudc, cac quy dinh phap 1y cia Nha nuéc, va
cac yéu cau khac nhu: chit luong kiém toan vién, mé hinh t6 chtrc hoat dong. Theo
két qua diéu tra gan day do Lién doan quéc té cac nha ké toan (IFAC) cong bb:
doanh nghiép c6 sé lugng nhan vién 1a 1000 nguoi thi s6 lugng kiém toan vién nodi
bd can s& nam trong khoang tir 0.2- 4.1 ngudi. Ty 18 nay 13 khac nhau ¢ cac nude co
trinh d6 khac nhau, vi du & cac nudc phat trién thi ty € nay la 1 kiém toan vién cho
1000 nhén vién, con & mot s6 nudc dang phat trién ty 16 nay 1a 4 kiém toan vién cho
1000 nhan vién. Tinh phirc tap ciia hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
thé hién ¢ co cdu t6 chic b mdy cua doanh nghiép, quy trinh san xuét hay kinh
doanh. Vi du: Mot doanh nghiép san xuit va kinh doanh nhiéu san pham khéac nhau
v6i nhiéu cong doan san xudt thi duong nhién tinh phuc tap ctia nd s& cao hon so
v6i cac doanh nghiép chi san xuat thuan tuy mot hay mot vai san pham vdi it cong
doan san xuat. Ngoai ra tinh phirc tap con thé hién & co ché san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép.

Tiéu chudn vé pham vi hoat déng. Pham vi hoat dong hay 1a su chia cit vé
mat dia 1y ciing 12 mot nhéan t6 khong thé thiéu dugc khi xem xét to chirc bo may
kiém toan nodi bo trong don vi doanh nghiép. Vi du nhiéu doanh nghiép co tru so
chinh & mét dia diém nhat dinh nhu & Ha Noi hay Thanh Phd H6 Chi Minh nhung
lai co rat nhiéu don vi truc thudc c6 van phong tai nhiéu dia diém khac nhau trén
khap dat nudc. Véi cac doanh nghiép c6 dic diém nay thi viée bd tri t6 chirc bo may
kiém todn noi bd ludn phai tinh dén tinh hop 1y trong viée kiém toan cac don vi truc
thudc lam sao dam bao dwoc chit lugng cia cic cudc kiém toan nhung ciing phai
tinh dén yéu t6 tiét kiém va hiéu qua. Thong thudng dé thuan tién cho cong tac kiém
toan, cac doanh nghiép c6 dic diém trén s& td chirc bd may ké toan theo kiéu phan
tan v6i viéc xay dung doi ngii kiém toan vién nam ving dé phu trach cong tac kiém
toan ¢ cac khu vuc da duogc phan cong.

Tiéu chudn vé phén cip qudn Iy: Mot can ct nita khi xem xét viée to chirc

bd may kiém toan ndi bo d6 1a mirc d6 phan cip quan 1y trong doanh nghiép. Trong
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cac doanh nghiép ma quyén quyét dinh duoc uy quyén hoic giao cho timg trung
tam thuc hién, thi viéc phan quyén, phan cép quan 1y chi c6 thé thuc hién duogc khi
céc muc tiéu, thil tuc va hé thong hanh chinh 1a ¢ rd va khi mot sd bién phéap kiém
tra sau d6 dugc tién hanh (nhat 13 kiém tra trén két qua va hiéu ning). Khi d6 s&
xuat hién cac rui ro, sai sot thong tin quan 1y trong hé théng kiém soat ndi bd cia
doanh nghiép. Mtrc d cta rui ro phu thudc vao nhiéu yéu té voi nhitng nguyén
nhan khac nhau, vi dy: rui ro trong viéc hiéu sai cac muc tiéu do trung tam thuc
hién, rti ro vé d6 trung thuc cta cac thong tin do cac trung tdm cung cp dan dén
cac quyét dinh can ¢l trén cac thong tin d6 s& khong dat duge muc dich; hay rui ro
trong viéc khong tuan thu cac chinh sach, cac quy ché do trung tim quy dinh. Nhu
vay véi cac doanh nghiép c6 mo hinh quan Iy phéan cap thi rat can thiét phai c6 bd
phan kiém toan ndi bo dé dam bao sy tuan thi vé ludt phdp ciing nhu cac quy
dinh... cua tat ca cac trung tam, bg phan.

Ngoai cac yéu td trén, chiing ta ciing cin quan tam téi cac yéu t thiét thuc
khac ton tai & doanh nghiép nhu: linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép, nang luc
cua nhan vién. Vi du: mot doanh nghiép hoat dong & nhiéu linh vuc hoat dong & céc
nganh nghé khac nhau thi d& phat sinh rui ro sai sot trong thong tin kinh té tai chinh
va do d6 s& rat can bd phan kiém toan ndi bd dé han ché ngan ngura nhirng sai sot
nay. Hoic & nhimg doanh nghiép c6 quy mé 16n va phan tan vé6i s6 lugng nhan vién
16n thi viée tt ca cac nhan vién déu dat duoc doi hoi vé nang luc nghé nghiép la
diéu rat kho, tir 46 s& nay sinh nhiing rui ro, sai sét do trinh d6 yéu kém ctia mot sd
nhan vién trong doanh nghiép; vi vy bo phan kiém toan ndi bo ra doi s& cho phép
han ché nhiing sai sot kiéu nay thong qua viéc dua ra cac khoa dao tao vé muc tiéu
va nhitng thu tuc can tuan thu va bang cach trinh bay giai thich cho cac nhan vién
vé nhirng sai sot ma kiém toan vién da phat hién.

Nhu véy, khi ding trude mot quyét dinh ¢6 nén t6 chirc mot b phan kiém
toan ndi bd trong mot doanh nghiép khong, thi phai xem danh gia mot cach tong
hop céc tiéu chuan néu trén mot cach ky ludng nhat, trong d6 phai ludn xac dinh

yéu t6 quy mo va tinh phtic tap ctia hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
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nghiép 14 tiéu chuin mang tinh quyét dinh trong viéc tra 10i cau hoi nay. Tuy nhién
dé tra 161 cho cau hoi: td chirc bd may kiém toan ndi bd nhu thé nao? co ciu ra sao?,
thi lai tuy thudc vao dic diém khach quan timg doanh nghiép va quan diém cha
quan cta ngudi dimg dau doanh nghiép.

1.3.3. Quan diém t6 chirc b may kiém toan ndi b:

Pé thuc hién chirc nang, nhiém vy mot cach hiru hi¢u nhét, bd phan kiém
todn ndi bd phai truc thudc cép cao nhat trong doanh nghiép. Tuy vay, khi xem xé&t
van dé nay, hién nay c6 it nhit ba quan diém khac nhau:

Quan diém thir nhdt cho ring bd phan kiém toan ndi bd nén dugc dit truc
thudc phong ké toan dudi su chi dao cta ké toan trudong, boi vi 1au nay phong ké
toan doanh nghiép c6 chirc niang kiém tra ké toan, ké toan truong 1a kiém soét vién
ctia Nha nude. Tuy nhién quan diém nay boc 16 nhimg han ché ma dau tién 1a khong
dam bao tinh doc 1ap riéng r€ cua bd phan kiém toan do do6 dan t6i két qua thu dugc
tr viéc kiém toan 1a han ché vé mit khach quan. Mat khac néu dit bd phan kiém
toan ndi bd dudi phong ké toan thi ndi dung kiém toan ndi bd s& bi han ché chu yéu
& kiém toan tai chinh va ké toan quan tri, diéu nay khéng phu hop véi yéu cau
nhiém vu kiém toan ndi bo ngay nay bai ndi dung ngay cang dugc mé rong va dic
biét quan tim t&i ndi dung hiéu ning, hiéu qua cac hoat dong. Do vay, co thé thy
rang quan diém nay xét ra khong con phu hop voi diéu kién ciia nén kinh té phat
trién theo co ché thi trudong.

Quan diém thir hai lai cho réng bd phéan kiém toan ndi bd & cac Téng cong
ty c6 hoi déng quan tri nén dat tryc thudc Hoi déng quan tri, vua truc tiép chiu su
chi dao cta Ban kiém soat. C6 nhu vay, bd phan kiém toan ndi bd méi phat huy
dugc tinh doc 1ap, két qua kiém toan ndi bd méi c6 tinh khach quan, khic phuc tinh
trang “ vira da bong vira thdi coi”. Theo quan diém nay, bd phan kiém toan ndi bd
da dam bao diéu kién vé tinh doc 1ap nhung van boc 16 nhitng han ché vi Hoi déng
quan tri va Ban kiém soat khong tham gia quan 1y diéu hanh truc tiép hoat dong san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Nhu thé rat khé cho bod phan kiém toan nodi bd

hoat dong co6 hi€u qua boi cac ¥ kién tham van nham hoan thién hé thong kiém soat
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n6i bo ludn doi hoi phai thuc hién tirc thoi thi méi mang lai hiéu qua cao. Diéu nay
la khong thé d6i v6i Hoi d@)ng quan tri vi Hoi d@)ng quan tri chu yéu chi dua ra
nhimg quyét dinh mang tinh dudng 16i va co ché hoat dong cho doanh nghiép. Do
vay, chung ta co thé khéng dinh viéc to chuc bd may kiém toan ndi bd theo quan
diém nay 1a khong co tinh thuyc tién.

Quan diém thir ba cho réng bd phéan kiém toan ndi bd phai dat truc thudc
(Téng) Giam ddc cua doanh nghiép. Quan diém nay dya trén co s¢ kiém toan noi bd
la by phan quan trong cua doanh nghi€p, dat tai Ban diéu hanh doanh nghiép, tiép
can thuong xuyén, lién tuc vo1 moi hoat dong cua doanh nghiép, danh gia hé théng
kiém soat ndi bo va phat hién kip thoi nhiing sai sot, so hd, nhitng diém yéu dé bao
cdo kip thoi cho lanh dao dé han ché, khic phuc, hoan thién ching. Co thé khéng
dinh réng dé dat dugc muc tiéu, vai trd cua kiém toan ndi bd nhat thiét phai dat
kiém toan ndi b truc thudc cép lanh dao cao nhat diéu hanh hoat dong cua doanh
nghiép, ngudi d6 1a (Tong) Giam ddc cua doanh nghiép. Quan diém nay phu hop
voi diéu kién thue tién hién nay. Tuy nhién, dé dam bao tinh doc 13p ctia bd phan
kiém toan ndi bd thi nguoi dung dau bo phan kiém toan ndi bd phai duogc quyén tu
do bao cio két qua kiém toan véi Ban kiém soét cia Hoi dong quan tri (néu co).

1.3.4. M5 hinh t6 chirc

Nhu trén d3 xem xét, tuy thudc vao quy mé ciing nhu do phéan tan chia cat vé
mit dia 1y, cac dinh ché tai chinh, ctia doanh nghiép ma doanh nghiép di dén lua
chon mé hinh kiém toan ndi b thich hop. Trong thyuc té c6 ba mé hinh co ban d6
1a: mo hinh tap trung, md hinh phan tan va mé hinh két hop.

M@ hinh tdp trung la cich to chirc, theo d6 doanh nghiép sé& t6 chirc mot
phong (ban) kiém toan ndi bd tap trung tai van phong chinh ctia minh. Phong (ban)
kiém toan ndi bo s& phu trach toan bo hoat dong kiém toan ndi bo trong toan doanh
nghiép va chiu sy diéu hanh tryc tiép, chiu trach nhiém trude (Tong) Giam déc. Uu
diém ctia mo hinh t6 chuc theo kiéu nay 13 gon nhe, mang tinh tip trung cao nén to
chuc hoat dong cua bo phan nay s€ rat chit ché nho nim tai trung tam chinh cua

doanh nghiép. M6 hinh nay thuc sy phat huy hiéu qua cao nhit ddi v6i doanh
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nghiép c6 quy mo 16n nhung cac b phan tryc thude lai tap trung trén mot dia ban
nhét dinh hodc tap trung ¢ dia ban tuong dbi gﬁn nhau, khong khoé khan cho viéc di
lai khi tién hanh hoat dong kiém toan. Tuy nhién mé hinh nay khong thuc su phu
hop v6i cac doanh nghiép c6 quy mé 16n nhung cac don vi truc thudc lai phan bd
khong tap trung vé mat dia 1y, tham chi bi chia cat khap noi trén dia ban dat nudc
hodc c6 thé xa hon 13 vuot ra ngoai bién gidi cia quéc gia ma doanh nghiép c6 tru
sO0 chinh dong tai d6. Béi ching ta dé théy, néu bod may kiém toan ndi bd duoc td
chtrc tap trung tai tru s& chinh ctia doanh nghiép thi rat kho khin cho cac kiém toan
vién trong viéc di chuyén tir trung tim t6i cac don vi ¢ xa trung tim. Xét vé mit
chuyén mén nghiép vu su chia cit ndy s& rat kho cho cac kiém toan vién c6 thé theo
ddi sat sao tinh hinh thue té thuc hién cac hoat dong & don vi truc thudc vi khong
phai lic nao kiém toan vién cling c6 thé di kiém tra cac don vi duoc, vi thé nhirng
sai sOt trong viéc cung cip thong tin tir phia cac don vi truc thudc 1a khong thé tranh
khoi. Bén canh d6 néu nhin dudi goc do kinh té, to chirc theo mé hinh nay doanh
nghiép phai bo ra mot luong chi phi khéng nhé cho viée an &, di lai cho cac kiém
toan vién khi ho di cong tac & cac don vi truc thudc.

M@é hinh phén tin: Dé khic phuc duoc nhitg han ché cia mé hinh t6 chuc
tap trung & trén, nguoi ta dua ra mot mo hinh td churc bd may kiém toan ndi bd cho
cac doanh nghiép co dic diém bi phan tan, chia cat vé mat dia 1y. Nguoi ta goi day
12 mé hinh phan tan. Theo cach t6 chirc ciia mé hinh nay thi cac kiém toan vién noi
bd s€ dugc phan cong phu trach mot hodc mot s6 don vi truc thudc co vi tri gén
nhau vé mit dia 1y, ddm béao thuan tién cho viéc di lai. Mdi kiém todn vién s& hoat
dong nhu mdt can bd nam vung, va thuong xuyén cdé mit ¢ cac don vi ma ho phu
trach. M6 hinh t6 chirc kiéu nay ngoai viéc tiét kiém duogc chi phi cong tac cho cac
kiém toan vién, thi né con mang lai nhitng wu diém hét sttc quan trong vé& mit chit
lugng cua cac cudc kiém toan. That vay, béng viéc nam vung tai cac don vi truc
thudc s€ gitp cho cac kiém toan vién thuc sy c6 diéu kién bam sat tinh hinh hoat
dong san xudt kinh doanh va thyuc hién céc hoat dong khéc cua don vi do; tu do6 giup

cac kiém toan vién gap nhi€u thuan loi trong vi¢c kiém tra, ddnh gid cdc mat hoat
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dong cua don vi. DPac biét hon 1a kiém toan vién c6 thé kip thoi phat hién cac sai sot
va ngan chdn kip thoi; d@)ng thoi ho c6 didu kién dua ra nhiing y kién tham vén kip
tho1, mang mau sic thuc té d6i vé6i don vi phu trach cho ( Téng) Giam d6c nham
nang cao hon nita hi¢u qua hoat dong cua cac don vi nay.

Tuy nhién trén thyc té, viéc td chirc bd may kiém toan ndi bo theo md hinh
phan tan ¢ trén ciing gip phai nhitng han ché khong thé tranh khoi. Trudc hét ta co
thé nhén thiy rang do dic diém c6 cac kiém toan vién phan tan & cac noi rat xa nhau
nén s& nay sinh mot khé khian méi cho Trudng phong (ban) kiém toan nodi b trong
viéc quan 1y diéu hanh nhom cac kiém toan vién nim ving ndy. Néu khong to chirc
quan 1y diéu hanh tbt cac kiém toan vién ndy thi ngoai viéc cac kiém toan vién dé
mat phuong hudng chi dao, rat c6 thé nay sinh cac van dé tidu cuc. D6 1a viée cac
kiém toan vién dé& c6 cam giac ho nhu thé 1a mot nhan vién cua don vi truc thudc
phu trach. Ngoai ra, cic kiém toan vién nim vung s& khé khin trong viée tiép nhan
cac thong tin diéu hanh cling nhu sy hd trg vé mit chuyén moén cua cac déng
nghiép, hoidc cac chuyén gia khi ho phai 1am viéc doc lap. Ciing phai thay mot han
ché hét stc té nhi khac 1a viéc xuit hién thuong xuyén céc kiém toan vién tai don vi
truc thudc s€ gay cam giac mét tu chu trong cac hoat dong ctia don vi d6, dan t4i
cac hoat dong ctia don vi bi han ché vé mat hiéu qua.

Mo hinh két hop: Ca hai md hinh trén déu c6 nhiing uu diém va nhiing
nhuoc diém cua chung. Mdt bai toan dat ra cho cac nha td chirc 1a lam thé nao dé
xay dung mot mo hinh td chirc bd may mang lai hi€u qua hoat dong cao nhét, dic
biét 12 ap dung cho cac doanh nghiép c6 quy mé 16n nhung lai c6 nhiéu don vi truc
thudc phan tan & cac vi tri rat xa cach nhau vé mat dia ly. Trén thuc té, cau tra 1oi &
day 1a doanh nghiép nén di theo hudéng xay dung mot bo may két hop duge ca hai
m6 hinh néu trén ( mo hinh tap trung va mé hinh phan tan). M6 hinh két hop 1a mot
kiéu to chirc ma & d6 bd may kiém toan nodi bo vira duoc td chirc tap trung tai van
phong trung tdm chinh cta doanh nghiép, vira duge t6 chirc phan tan t6i cac don vi
truc thudc. Co mot diém khac biét 1a tinh chét phan vung cho céc kiém toan vién

ndi bd ludn phai gan lién voi yéu cau tap trung tai trung tdm chinh, tirc 1a cac kiém
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todn vién khong phai hoat dong 100% thoi gian tai cdc don vi tryc thuoc ma thoi
gian 1am viéc tai trung tdm ciing phai tvong xtng. Tham chi, cac kiém toan vién
phu trach céc khu vuc s& thuong xuyén dugce hoan d6i vi tri cho nhau dé phat huy
t6i da tinh khach quan can thiét cia hoat dong kiém toan.

1.3.5. Co ciu bd may kiém toan ndi bd

Bo phan kiém todn ndi bd c6 thé td chic thanh mot phong ( ban) kiém toan
ndi bd. Nguoi ding dau bod phan nay co thé goi la Kiém toan truong ndi bd hodc
Truéng phong ( ban) kiém toan ndi bo; sau d6 1a Phé phong ( ban ) kiém toan noi
bo ( néu c6), nhom truong kiém toan nodi bo va kiém toan vién ndi bo. S6 luong
kiém toan vién nodi bd phu thudc vao quy moé kinh doanh, tinh phtrc tap hoat dong
kinh doanh, dia ban hoat dong, s6 luong cac don vi thanh vién, yéu cau quan 1y kinh
doanh va trinh d0 nang luc nghé nghiép cua kiém toan vién ndi bo.

O céc tip doan san xuat (Tong Cong ty, lién hiép cac xi nghiép) phai t chirc
phong ( ban) kiém toan ndi bd cé di luc lugng va ning luc dé kiém toan trong céc
don vi thanh vién. B phan kiém toan ndi bd phai duoc td chire doc 1ap voi1 cac bo
phan quan 1y va diéu hanh kinh doanh trong doanh nghiép ( ké ca phong ké toan- tai
chinh); chiu su chi dao va lanh dao truc tiép cua (Tong) Giam ddc doanh nghiép.
Theo yéu cau cua bd phan kiém toan ndi bd, (Tong) Giam dbc co thé chon chuyén
gia thudc cac linh vuc chuyén mén khic trong doanh nghiép, hodc co thé thué
chuyén gia bén ngoai (néu can thiét) tham gia mot s6 nodi dung hodc toan bd cudce
kiém toan.

1.3.6. Xay dung qui ché kiém toan ndi bd

Nham bao dam cac diéu kién hoan thanh nhiém vu cua minh, bd phan kiém
todn ndi bo thuong yéu cau duge xac dinh trach nhiém va quyén han mot cach ro
rang bang mot bang qui ché. Qui ché nay phai duoc sy phé duyét cua Hoi dong
quan tri va Tong Giam ddc. Qui ché thuong dugc néu cic van dé sau:

- Muc dich va pham vi ctia kiém todn noi bd
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- Quyén han va trach nhiém ctia kiém toan vién noi bo, trong d6 xac dinh rd
kiém toan vién cd quyén tiép can vé6i cac hd so, tai liéu, nhan vién cling nhu tai san
dé thuc hién kiém toan.

- Quan hé¢ gitra kiém toan nodi bd véi cac bd phan bén trong cling nhu bén
ngoai don vi nhu khach hang, nha cung cép, kiém toan vién doc 1ap.

- Xac dinh 16 kiém toan vién ndi bo khong dugc co quyén han va trach nhiém
trong cac hoat dong ma ho tién hanh kiém toan nham bao dam tinh doc 1ap va khach
quan cua kiém toan vién ndi bo.

A

1.3.7. Kiém toan vién ndi bo:
1.3.7.1.  Khdi niém vé kiém todn vién nji bp

C6 thé noi, kiém toan vién noi bo 1a ngudi ludn phai ddi dau véi nhimg thach
thirc: vira phai phén d4u thuc hién tt nhat cho muc tiéu chung cua td chuc, vira
phai trau doi k¥ ning va nhit 13 phai ludn kién dinh véi su trung thue trong khi phai
t6 ra khéo 1éo trong cac moi quan hé ndi bo. Trong mot qui mo rong, kiém toan vién
ndi bo 1a chia khoéa cho thanh cong ctia mot td chue. Cong vi¢e cua ho 1a xem xét lai
cac qui trinh, cac hoat dong va nhitng muc tiéu. Ho cung cdp nhimng tu van chuyén
nghiép hiru dung cho tit ca cac cip do quan 1y va don dudng cho nhiing cai to
khong ngung. Ho 1a nhitng nguoi khai pha, nhitng bao cdo vién va la nhitng nha
phan tich, luén luén kham pha, giai thich va dat cau hoi. Mot kiém toan vién ndi bd
giau kinh nghiém ludn biét dy doan va biét song hanh voi dudng hudng kinh doanh
ctia t6 chirc va thudng cap nhat kién thirc dé co thé giai quyét hiéu qua nhimng van
dé cbt 18i. La nhirng ngudi tién phong, ¢6 trach nhiém va ning dong, kiém toan vién
ndi bd dén tur nhitng linh vyc khac nhau nhu linh vyc k¥ thuat, hoat dong, tai chinh
va cong nghé thong tin. Hién nay, véi sy tién bo cua k¥ thuit va thuong mai dién tur,
kiém toan vién ndi bo con phai c6 mot kién thuc rong rai vé hé théng may tinh va
internet nham giam thiéu rui ro cho to chirc. R4t nhiéu kiém toan vién ndi bd trd
thanh chuyén gia trong nhing linh vuc nhu kiém soat su tu déanh gia va kiém soat
moi truong kiém toan. Vé6i su tan tuy va trung thuc, kiém toan vién ndi bd khong

chi la canh tay mat cua quan ly trong viéc bao dam rang cac chinh sach va céc thu
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tuc cua to chirc duoc thue hién hiéu qua va rui ro dugce gitt & mirc tdi thiéu; ma con
1 nguoi dai dién cho ban giam sat (governance) cua to chirc d6. Ho dong vai tro
vira 1 nguoi tu van cho quan 1y, vira 13 nguoi hudn luyén cho nhan vién, vira 13 bao
cao vién cua hoi dé)ng kiém toan; ho la nguoi ¢6 kha nang nhan di¢n cac tdn tai va
g6p phan cai thién chung. Do vdy, c6 thé noi, kiém toan vién ndi bd 13 ngudi gop
ph?ln mang lai su lanh manh cho hoat dong cua mdt t6 chuc.

1.3.7.2.  Tiéu chudn kiém todn vién nji b:

Kiém toan vién ndi bd doi hoi phai tuan thu cac chudn muc dao dirc nghé
nghiép, phai co kién thuc, ky nang va ky luat can thiét dé thuc hién cong vige kiém
toan. Bén canh do, kiém toan vién ndi bo con phai biét khéo ung xir khi tiép xuc véi
cac ca nhan khac va khi duaray kién mot cach c6 hiéu qua vé céc van dé nhu: muc
tiéu kiém toan, danh gia, két luan va kién nghi. Ho phai thudng xuyén duy tri trinh
do thong thao ctia minh qua viéc khong ngung hoc tap, khong nhitng ¢ nhirng linh
vuc chuyén mén ma con & ca nhitng linh vuc ngoai chuyén mon c6 anh huéng dén
hiéu qua lam vigc. Déng thoi, kiém toan vién ndi bd phai rén luyén tinh théan trong
nghé nghiép dung muc, thich ing vdi sy phirc tap ciia nhiém vu kiém toan can thyc
hién, xem xét va dbi chiéu van dé trong pham vi hop 1y ma khéng doi hoi kiém toan
ti mi tat ca cac nghiép vu.

1.4.QUI TRINH KIEM TOAN NOI BO
1.4.1. Lap ke hoach kiém toan: ) 7 ) )
Lap ke hoach 1a co s¢ dé dat két qua tot trong moi to6 chirc. Lap ké hoach gan

v6i viée xay dung cac muc ti€u dé tan dung nhiing diéu kién thuén lgi va nguén Iuc
c6 sdn nham st dung hiéu qua nhirmg ngudn luc d6. Lap ké hoach kiém toan 1a budc
cong viéc dau tién va khong thé thiéu ciia cong tac kiém todn nham tao ra tit ca cic
tién dé va diéu kién cu thé truéc khi thuc hanh kiém toan. Pay 1a mot budc quan
trong c6 ¥ nghia quyét dinh dén chit luong ciia mot cude kiém toan, dic biét 1a dbi
v6i cac cude kiém toan dién ra véi quy mé 16n. Viée lap ké hoach kiém toan nodi bd
phai bﬁng van ban va do nguodi phu trach kiém toan ndi bo thuc hién. Ké hoach
kiém toan ndi bd phai nhét quan véi Ban quy ché cta b phan kiém toan nodi bo va

cac muc dich cta t6 churc. Cac ndi dung ma ban ké hoach phai dé cép td1 bao gom:
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1.4.1.1. Xdy dung cdc muc tiéu kiém todn va pham vi cong viéc:

Muc tiéu kiém toan 1a dich can dat t6i dong thoi 1a thude do két qua kiém
toan cho mdi cudc kiém toan cu thé. Tuy theo ting cudc kiém toan cu thé ma xac
dinh duoc cac muc tiéu kiém toan cu thé. Pé xac dinh cac muc tiéu cta kiém toan
noi bo can phai nghién ciru cac nhan t6: Yéu cau quan 1y, niang lyc cua nhan vién,
ngudn luc va thdi gian sdn c6, tinh chét cip bach cua cong viée, nhiing cach tiép can
khac nhau san co. Tu do, nhitng muc ti€u cu thé va nhitng gi61 han cua kiém toan
phai dugc dinh 10 ngay tu lic bat ddu moi nhiém vu. Ngoai ra, diéu quan trong can
chu y 1a cac muc tiéu dugc xay dung khong phai cho moi hoan canh. Vi c¢6 nhiing
diéu kién thay doi, nén cac muc tiéu phai duoc danh gid lai, voi nhimg bd sung
thich hop. Nhitng muc tiéu d6 phai duoc néu rd rang téi cac nhan vién kiém toan
n6i bd va ho phai hiéu k¥ cac muc tiéu do.

Pham vi kiém toan 14 sy gi6i han vé khong gian va thoi gian cua d6i tuong
kiém toan. Pham vi kiém toan thuong dugc xac dinh dong thoi véi muc tiéu kiém
todn va la mot hudng cu thé hoa cac muc tiéu nay. Pham vi kiém toan phai chi 1o
dbi tuong cu thé cta kiém toan 1a gi, cac bang khai tai chinh, tat ca cac loai nghiép
vu hay chi mot vai nghiép vu cu thé, sy tuan thu phap luat. Ciing véi viée cu thé hoa
vé ddi twong, phai cu thé hoa vé mit thoi gian thudc pham vi kiém toan (thang, quy,
nam).

Trong kiém toan ndi bd, muc tiéu va pham vi kiém toan d3 dugc xac dinh
trong ké hoach dau nim nhung chi ding lai & cac muc tiéu chung. Nén mdi cudc
kiém toan van phai xac dinh 10 rang chuan xac muc tiéu va pham vi cy thé ctia cudc
kiém toan do.

1.4.1.2. Xac dinh nhitng nguon luc can thiét dé thye hién cudc kiém
toan:
Can ctr vao muc ti€éu va pham vi cudc ki€m toan, nguoi phu trach by phan

kiém toan ndi bd phai xac dinh nhitng ngudn luc can thiét dé thyc hién cudc kiém
toan. Cac ngudn lyc bao gom nhan lyc tham gia cugc kiém toan, ngan sach tai

chinh, cac phuong tién, cong cu can huy dong cho viéc thuc hién cudc ki€ém toan.
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S6 luong va trinh do cua nhan vién can thiét tuy thudc vao viéc danh gia tinh
chat va sy phuc tap ctia cong viéc cling nhu nhiing rang budc vé thoi gian. Cong
viéc phai dugc chia nho thanh nhitng nhiém vu cua ca nhan khi udc tinh vé s
lwrong nhan vién. K§ ning va nhitng nhu cau phat trién cua nhan vién phai dugc
nghién ctru khi chon nhiing kiém toan vién cu thé cho cong viéc.

Ngén sach tai chinh can thiét dé phuc vu cho céc chi phi lién quan dén viéc
thuc hién cudc kiém toan nhu: chi phi di lai, chi phi an ¢ cua cac kiém toan vién, chi
phi thué chuyén gia (néu c6). Ngan sach tai chinh phai phu hop véi quy ché tai
chinh ctia doanh nghiép, pht hop véi ban ké hoach ngan sach tai chinh hang nim
danh cho cong tac kiém toan noi bo.

Céac phuong tién, cong cu tham gia vao cudc kiém toan ciing phai dugc xéac
dinh mot cach cu thé. Vi du: Phuong tién di lai ciia doan kiém toan 1 6 to cia
doanh nghiép; May vi tinh duoc str dung dé 14y mau kiém toan. ..

1.4.1.3.  Thu thip théong tin co bin vé cic hoat dong sé dwoc kiém
todan: , o
Thu thap thong tin chi hudng téi viéc dua ra cac budc quyét dinh vé ki€ém

toan ma chwa dit ra myc dich thu thap bang chtng cho két luan kiém toan. Thu thap
thong tin, trudc hét can tan dung tdi da nguén tai liéu da co song khi can thiét co thé
sir dung cac bién phap diéu tra bd sung. Cac ngudn tai liéu khi thu thap thong tin
bao gdm:

- Hb so kiém toan lan trudc. Cac hd so phai dugc nghién ctru vé& mit trinh
bay tinh hinh chung cua t6 chitc hoic chirc ning di duoc tham tra, viéc kiém soat
ndi bd va sd lidu thé)ng ké. Phai chu y dac biét dén cac van dé kiém toan trudc do va
cac phuong phap giai quyét. Thoi gian kiém toan thuc hién trong lan kiém todn
trude phai duoc tham tra can than dé x4ac dinh xem c6 tiét kiém hay khong.

- Cac béo cdo lan trude. Tat ca cac bao cdo kiém toan trude di phat hanh cho
don vi duge kiém toan phai dugc tham tra lai. Nhitng van dé trong nhirng chd phat
hién va tAm quan trong cta chiing phai dugc phan tich.

- Céc quy ché, quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong cua don vi duoc kiém

toan.
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- Céc tai1 liéu khac c6 lién quan.
1.4.1.4. Lién hé véi nhitng ngwoi can biét vé cudc kiém todn:

Nhitng ngudi can biét vé cudc kiém toan bao gdm giam dbc doanh nghiép,
ngudi dimg dau cac don vi s& duoc kiém toan, cac kiém toan vién va nhitng ngudi
c¢6 lién quan can huy dong cho cudc kiém toan. Viéc lién hé nay 1a can thiét cho
viéc xay dung mot lich trinh lam viéc hop 1y va khoa hoc.

1.4.1.5.  Viét chwong trinh kiém todn:

Chuong trinh kiém toan 1a viéc hoach dinh chi tiét vé nhiing cong viéc can
thuc hién va thoi gian hoan thanh, véi trong tdm 1a cac thu tuc kiém toan can thuc
hién trong khi kiém toan. Chuong trinh kiém toan 1a két qua ctia qua trinh lap ké
hoach va diéu tra. Chuong trinh kiém toan biéu hién viéc chon loc cta kiém toan
vién dé c6 nhiing phuong phap tot nhat hoan thanh cong viéc.

Viéc chuin bi cho mot chuong trinh kiém toan doi héi phai c6 ké hoach,
nhan dinh va kinh nghi¢m. Kiém toan vién ndi bd sé& sir dung nhiing thong tin ban
dau da thu thap va danh gia trong viéc diéu tra. TAt nhién, tiéu chuan quan trong
nhat 1a hé théng kiém soat ndi bd. Dua vao viée didu tra, kiém toan vién so bd xac
dinh mtrc dJ tin cdy cua hé théng. Kiém toan vién cling chon cac van dé can kiém
tra thém, va cac linh vuc can phai luu ¥ khi kiém toan.

Tinh trong yéu va riii ro ciing 1a cic tiéu chudn dé thiét 1ap chuong trinh
kiém toan. Tinh trong yéu 1a mot khai niém twong dbi hon 1a mot khai niém tuyét
dbi. Mot sai s6 voi mot quy md nhét dinh c6 thé 1a trong yéu véi mot cong ty nho
nhiing lai khong trong yéu voi mot cong ty 16n hon. Tinh trong yéu dugc xem xét
trén hai mat: quy mo hay tam c& (mat lugng) va vi tri hay tinh hé trong (mat chét)
ctia phan ndi dung co ban. Trong viéc chuan bj cho chuwong trinh kiém toan, kiém
toan vién ndi bd co thé mo rong hodc gidi han cong vi¢e cua minh theo tinh trong
yéu. Mic du mot linh vuc c6 thé 1a khong quan trong nhung né c6 thé 1a thiét yéu
theo tinh rui ro twong dbi. Theo tinh rui ro twong d6i, kiém toan vién phai xem xét
tat ca cac khoan muc, can phai cha y nhiéu hon v6i nhitng hoan canh khong thuan

loi.
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D4 tin cay cua bang ching va cac loai thong tin c6 san cling phai dugc luu y.

Kiém toan vién ndi bd c6 gang chon cac budce kiém toan sao cho tao ra dugc cac

bing chimg tin ciy nhat.

Dué6i day 1a bang minh hoa trich din mot chuong trinh kiém toan ctia mot

cong ty.

Bang minh hoa s6 1 - Phan doan tién mat

Muc tiéu kiém toan: x4c dinh s6 du tién mat cd qua nhiéu khong

Nguoi | Ngay Dy tinh ngdy | Tham khao ho so
Nhiém vu duoc cong bét dau/ hoan kiém toan
Chinh/phu phan thanh
cong
1. Pua vio chuong trinh s6 du tién | NVC 172 Ngay 4/8 HS -1
trich tir bang sao ké cia ngan hang
trong nam
2. Xac dinh s6 du tién mit c6 qua NVC 1 Ngay 4/8 dén HS -5
nhiéu khong. 5/8
3.D06i voi céc tai khoan c6 s6 du NVC 1 5/8 dén 6/8 HS - 25
dugc vuot muc, xac dinh chu ky
giri tién va cac khoan chi tiéu chi
yéu trong thang.
4.Xac dinh nhitng lan gui tién c6 NVC 12 Ngay 6/8 HS -31
thé dinh thoi gian khop chit ché
hon véi céc khoan chi tiéu khong.
5. Xéc dinh céc chinh sach cua cong | NVC 1/2 Ngay 7/8 HS -42

ty vé dAu tu tién mat tam thoi co
dugc tuan thu khong.

1.4.2. Thuec hién kiém tosn:

Thuc hién ki€m toan la qué trinh thuc hién dong bg cac cong viéc da an dinh

trong ké hoach, chuong trinh kiém toan. Trong qua trinh thuc hién kiém toan, kiém

todn vién ndi bg can tuan thu cac nguyén tac chung co ban sau:

Thir nhdt: Kiém toan vién phai tuyét d6i tuan thu chuong trinh kiém toan da

duoc xay dung. Trong moi trudng hop, kiém toan vién khong duoc tu ¥ thay doi

chuong trinh da dat ra.
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Thir hai: Trong qua trinh ki€ém toan, ki€m toan vién phai thuong xuyén ghi
chép nhiing phat gidc, nhiing nhan dinh vé cac nghiép vu, cac con sd, cac su kién

nham tich lu§ bang ching, nhan dinh cho nhiing két luan kiém toan.

Thir ba: Pinh ky tong hop két qua kiém toan (trén cac bang tong hop) dé nhan
6 mirc d6 thuc hién so véi khoi lugng cong viéc chung. Thong thuong, cach téng

hop rd nhét 1 dung cac bang ké chénh 1éch hoic bang ké xac minh (Bang 2 va 3).

Béang minh hoa s6 2 - Bang ké chénh léch

Chung tr | Dién giai Sb tién Ghi cht mirc d6 vi pham

S6 | Ngay S6sach | Thuc té Chénh léch

Bang minh hoa s6 3 - Bang ké x4c minh

Chung tur Dién giai | Doi twong xac minh Ghi cht mire o vi pham
So Ngay Truc ti€p | Gian tiép

Trong qua trinh thue hién kiém toan, cac kiém toan vién déu phai thuan thuc
thuc hién cac thu tuc kiém toan. Cac thu tuc kiém toan 1a nhitng hanh dong dac thu
dugc thyc hién hodc nhiitng phuong phép duogc st dung dé thu thap dir ligu can thiét
cho cac két luan kiém toan. Trong kiém toan ndi bo, cac thu tuc lién quan dac biét

dén cac hanh dong sau day:

So sanh. Kiém todn vién ndi b thuong xuyén so sanh nhiing thong tin
c6 lién quan va phan tich nhiing su khac biét. Vi du kiém toan vién ndi bd so sanh

chi phi thuc té v6i chi phi dinh mtrc, roi xem xét su khac biét dang ké.

Xdc minh. Kiém toan vién ndi by phai xem xét viéc ching minh cho
cac but toan va so li€u trong cac bao cao. Viéc nay lién quan dén thanh tra chung tu
trén co s¢ trac nghi€ém. Cach chon mau thong ké cé thé dugce sir dung thich hop dé

két luan vé chon méu theo phan doan chu quan hodc hiéu luc cua thong tin.
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Khtfng dinh. Cac kiém toan vién cin mo rong vigc khéng dinh cua
minh, nhit 1a trong nhiing truong hgp cong vige kiém soat ndi bd & don vi dugc
kiém toan t6 ra yéu kém, hodc cac ching tu bi thiéu trong ho so. Vi du, viée khfflng
dinh cac sb du cac tai khoan phai tra ngudi ban phai thong qua cac bién ban dbi
chiéu cong no gitra cac bén.

Xem kj. Trong mot sb trudong hop, kiém toan vién c6 thé mubn xem
k¥ hodc kiém tra truc tiép cac so sach va bao cao dé xac dinh c6 nhitng khoan muc
can phai chu y thém khong. Thu tuc nay khong thay thé duoc cho viée trac nghiém,
n6 chi gitip cac kiém toan vién 1am quen vai hé thdng va xac dinh cac linh vuc phai

diéu tra.

Phén tich. Thong qua phan tich, kiém toan vién chia mot qua trinh
hodc mot khodn muc ra nhitng phén nhd. Vi¢c phan chia nay lam cho viéc tham tra
duoc d& dang théng qua cac yéu t6 ndi bat nhit. Viéc phan chia nay ciing giup cho

viéc xac dinh nhitng nguyén nhan chil yéu cia nhiing tinh trang dang ton tai.

Thém vén. Thong tin bang 101 néi 1a mot phwong tién quan trong dé
giai thich nhitng su viéc ma kiém toan vién thiy can thiét phai lam rd. No ciing giup
kiém toan vién ndi b hinh dung nhiing hoat dong va nhiing qua trinh trong nghiép
vu kinh doanh dé c¢6 dinh huong tham tra sau d6. Kiém toan vién ndi bo co thé yén
tam vé nhimg giai thich nhu vy tir cac ca nhan co lién quan dén linh vuc cu thé

dugc ki€ém toan, cling nhu tir cac ca nhan trong cac bo phan khéc.

Quan sdt. Theo thu tuc nay, kiém toan vién ndi bo c6 thé liét ké ra
nhimg cam nghi va nhitng diéu quan sat duoc trong qua trinh thyc hién nhiém vu
kiém toan. Vi du kiém toan vién co thé quan sat tinh hinh ton kho hang ho4, cac thi
tuc nhap hang vé kho, tir d6 c6 nhitng danh gia va dua ra hudéng hanh dong quan
trong trong qua trinh thuc hién cudc kiém toén.

Tinh todn lgi. Kiém toan vién phai kiém tra nhiing s6 tong cong hang
ngang, hang doc va cac phép tinh khéc, coi d6 1a mot phan cong viée trong qua trinh

thuc hién kiém todn. Viéc tham tra lai nhitng cong viéc kiém soat ké ca nhiing viéc
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kiém toan vién ki€m soat bang may tinh s€ giip kiém toan vién xac dinh ban chat va

ndi dung cua viéc trac nghiém phai lam.

1.4.3. Bao cao kiém toan:

Mot trong nhitng giai doan quan trong ctia toan bd qua trinh kiém toan noi bo
1a 1ap va gui cac bao cdo. Bao cdo 1a phuong tién chi yéu gitp nhiéu ngudi biét
duoc két qua thuc hién cong viéc cua bd phan kiém toan vién ndi bd va danh gia sy
dong gép cua bd phan nay. Lap bdo cdo mot cach c6 hi€u qua hoan toan tuy thudc
vao chét lugng cong viéc di lam truée do. Tuy nhién mét bao cdo kiém toan kém
chat luong c6 thé bién cac két qua cong viée kiém toan trude d6 tré nén vo nghia.
Do vdy, viéc 1ap bao céo 13 mot trong nhitng mdi quan tdm hang du cua cac kiém
toan vién ndi bd & tat ca cac cép, dic biét dbi véi kiém toan vién trudng, 1a nguoi
chiu trach nhi¢ém sau cung vé hiéu qua cua toan b cong tac kiém toan ndi bo.

1.4.4. Theo ddi sau kiém to4n:

Sau khi di c6 bao céo kiém toan thi cong viéc sau do la theo doi xem vige
stra chita cua cac don vi duoc kiém toan ding nhu da dé xuit hay khong, tién do co
phu hop khong.

Cong viéc theo ddi sau kiém todn c6 thé do bd phan kiém toan ndi bo truc
tiép dam nhan hoac do mdt by phan chic nang khac ddm nhan tuy theo su phéan
cong ctia ban giam ddc. Thong thudng ban giam ddc thudng giao nhiém vu theo ddi
sau kiém toan cho b phan kiém toan nodi bo thuc hién vi nhu thé s& gitp cho bd
phan kiém toan ndi bd cod nhitng trach nhiém ddi voi nhitng phat hién kiém toan
ddng thoi cho phép kiém toan vién c6 nhimg danh gia thuc té khi anh ta tién hanh
kiém toan cac don vi co s& & lan sau. Tuy nhién ké ca trong truong hop kiém toan
vién ndi bo khong truc tiép dam nhan nhiém vu theo ddi sau kiém toan thi anh ta
cling phai biét duoc cac thong tin chi tiét vé cac hanh dong va két qua stra chira.

Trong mot sd truong hop ban giam déc ¢ thé chi dinh mot bd phan nhan
vién thich hop dé thuc hién mot chuong trinh chinh thirc giam sat nhitng phan tng,
hoat dong va két qua cudi cing ctia moi kién nghi kiém toan, bao gém ca viéc két

hop nhitng kién nghi ctua kiém toan vién ndi bd va kiém toan vién bén ngoai. Sau
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do, giao cho bd phan kiém toan vién ndi bd dinh ky dénh gia lai hi¢u qua cua
chuong trinh giam sat nay. Nhu 1a mot phan cong viéc ctia nhiém vu kiém toan ky
sau, kiém todn vién ndi bd ciing s& xem xét hanh dong dbi véi nhiing kién nghi
kiém to4n di dua ra truGe ddy cua ban than minh ciing nhu nhitng kién nghj cta
kiém toan vién bén ngoai va két hop nhimg phat hién vé su khong tuan tha vao
phan danh gia kiém toan ky nay.

1.5.CAC CHUAN MUC THUC HANH NGHE NGHIEP CUA KIEM

TOAN NQI BO QUOC TE DO IIA BAN HANH: 7
ITA (Institute of Internal Auditors) 1a t6 chirc nghé nghi¢p cua ki€m toan vién

ndi bd My, dugc thanh 1ap vao nam 1941 . Mot trong nhitng dong goép quan trong
ctia IIA chinh 13 viéc ban hanh cac chuan muc thuc hanh nghé nghiép cua kiém toan
ndi bod. Muc dich cua cac chuin muc la: dua ra nhitng nguyén tac co ban phan anh
dugc thong 1¢ chung ctua kiém toan ndi bo, cung cép co s& nén tang cho viéc thuc
hién va thuac déy su phat trién trén binh dién rong cua hoat dong kiém toan ndi bd
lam tang thém gia tri cho cac don vi, thiét 1ap co s cho vi¢e danh gia cong viéce cua
kiém toan ndi b, khuyén khich cai tién qui trinh quan 1y va hoat dong cua don vi.
Hé théng chuan myc bao gom:

1.5.1. Cdc chudn mwc chung (Chuin muc Attribute):
1000 — Muc dich, quyén han va trach nhiém
1100 — Bdc lap va khach quan
1200 — Kha ning chuyén mén va su than trong nghé nghiép ding mirc
1300 — Chuong trinh cai tién va dam bao chit luong.
1.5.2 Cic chudn muec thwe hanh (Chudn mwe Peformance):
2000 — Quan Iy hoat dong kiém toan noi bo
2100 — N1 dung cong viéc
2200 — Lap ké hoach cong viéc
2300 — Thyc hién cong viec
2400 — Thong bao két qua cong viéc
2500 — Qua trinh gidm sat

2600 — Viéc ngudi quan 1y chap nhan rii ro.
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CHUONG 2: THUC TRANG TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAI CAC
DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TP.HCM
2.1. LICH SU PHAT TRIEN CUA KIEM TOAN NOI BQ TAI VIET
NAM

No6i chung, hién nay ¢ Viét nam, kiém toan chuyén nghié¢p van con la mot khai
niém méi. Van con nhiéu quan niém sai 1am vé vai tro cta kiém toan va kha ning
kiém toan s& trd thanh mot bo phéan khong thé thiéu cua méi truong kinh doanh hién
dai. C6 1& nhitng quan niém sai 1dm nay bit ngudn tir nhimg hoat déng cua cac to
chirc gan gidng véi kiém toan, vi du nhu cic co quan thué. Trong nhiéu trudng hop,
kiém toan déng vai tro “canh sat”, dung dé bat lay nhitng ngudi 1am an phi phap
chtr khong phai 1a dé dwa ra y kién vé tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép va goép ¥
cai thién thuc té 4p dung cac nguyén tic ké toan trong doanh nghiép.

Trudce xu thé mo cira va hoi nhip v6i nén kinh té thé gidi, nim1995, hé théng
chuan muc kiém toan nha nuéc lan dau tién dugc Tong Kiém todn nha nudc ban
hanh. Mic du hé thong kiém toan nay con gian don nhung di danh dau sy phat trién
ban dau ctia mot hé théng chuén muc thuc hanh nghé nghiép kiém toan.

Nam 1999, Chuan muc kiém toan Viét Nam (kiém toan doc 1ap) dau tién duoc
ban hanh. Tinh dén thang 09/2006, di c6 ba muoi bay chuin muc kiém toan doc lap
ra doi. Cac chuan muc kiém toan Viét Nam ra doi déu tuan thu cac Chuin muc
kiém toan qudc té.

Nhu theo thong 1& cac nude, kiém todn Viét Nam ton tai dudi 3 hinh thirc:
Kiém toan nha nudc, kiém toan doc 1ap va kiém toan ndi bo.

- Kiém toan nha nuéc chiu sy diéu chinh cta Luat Kiém toan nha nudc (Luat duoc
Quéc hoi khéa XI, ky hop thtr 7 théng qua ngay 14-6-2005, Chu tich nuédce ky 1énh
cong bd ngay 24-6-2005, va c6 hiéu luc thi hanh ngay 1-1-2006).
- Kiém toan doc lap duoc qui dinh trong Nghi dinh sé 105/2004/ND-CP ngay
30/3/2004 ctia Chinh phu va hé théng Chuin muc kiém toan Viét Nam da ban hanh.
- Riéng kiém toan ndi bo, hién c6 hai hé thong vin ban qui dinh :

. Kiém toan ndi bo tai cac doanh nghiép nha nudc. (bang sd 1)
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. Kiém toan ndi bd t6 chirc tin dung (bang s 2)

Biang so 1

Céc van ban qui dinh kiém todn ndi bo cac doanh nghi¢p nha nude

Ngay ban Van ban luat Noi dung
hanh

28/10/1997 Quyét dinh so | Qui ché ki€m toan ndi bd cho cadc doanh nghi¢p nha
832/TC/QDb- | nudc.
CbKT

16/4/1998 Thong tu so | Huéng dan to chirc hoat dong cho cac don vi kiém
52/1998/TT- todn nd1 by (huong dan thi hanh Quyét dinh so
BTC 832/TC/QDb-CBKT ngay 28/10/1997).

22/12/1998 | Théng tu so6 | Huéng dan thue hién kiém toan ndi by (huong dan
171/1998/TT- | thuc hién Quyet dinh so 832, 1997)
BTC cua BO
Tai Chinh

Bang so 2
Céc vin ban qui dinh kiém toan noi b Ngan hang nha nudc va té chuc tin dung
Ngay ban hanh Vién ban luat No6i dung
3/1/1998 Quyét dinh s0 Nguyén tac kiém toan noi b ap dung dbi
03/1998/QD-NHNN3 | véi céc to chire tin dung.
1/4/2002 Quyét dinh s0 | St dung thong tin tai chinh cho kiém toan

271/2002/QD-NHNN

ndéi by cua Ngan hang Nha nudc Viét

Nam.

Quyét dinh s6 832/TC/QDP-CDKT ngay 28/10/1997 cua Bo Tai chinh 13 qui

dinh kiém toan ndi bo dau tién dugc ban hanh va duoc ap dung cho cac doanh

nghiép nha nudc, cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh twong dbi phirc tap.
Thong tu s6 52/1998/TT-BTC ngay 16/4/1998 va Thong tu s6 171/1998/TT-BTC
ngay 22/12/1998 ctua Bo Tai chinh dugce ban hanh sau d6 dé huéng dan thyc hién

Quyét dinh nay. Quyét dinh sb 832 qui dinh qui trinh kiém to4n ndi bd (phong kiém

toan ndi bo trong cac doanh nghiép nha nudc).

Mot nam sau Quyét dinh 832, nam 1998, Thong déc Ngan hang nha nudc Viét
nam da ban hanh Quyét dinh s6 03/1998/QD-NHNN3 ngay 3/1/1998 vé nguyén tic
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kiém toan noi bd cho céac to chirc tin dung. Khong gidng nhu Quyét dinh s6 832
nam 1997, Quyét dinh sb6 03 nim 1998 khong ban vé qui trinh kiém toan nodi bo ma
qui dinh cac van dé t6 chic hanh chinh cia bd phan kiém toan nodi bd cua cac to
chtrc tin dung, vi du cc van dé vé co ciu t6 chiic, quyén va nghia vu, ché do luong
va thuong.

Quyét dinh sé 832 yéu cau moi doanh nghiép nha nuéc déu phai thiét 1ap bo
phan kiém toan ndi bo. Tuy nhién, sau khi ban hanh, B Tai chinh théy cac qui dinh
nay khong pht hop véi tinh hinh thuc té nén Théng tu s6 171/1998/TT-BTC ngay
22/12/1998 lai huéng dan cic doanh nghiép tiy ¥ lya chon can thiét phai thiét 1ap
kiém toan noi bd hay khong, va khong con mang tinh chét bat budc, ké ca ddi véi
cac tong cong ty 90,91 ( Tong cty 90: téng cong ty nha nudc, tén goi tit cua Tong
cong ty tu nguyén, gdm cac doanh nghiép Nha nudc hach toan doc 1ap tu nguyén
lién két voi nhau, duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 90/QD-TTg ngay 07/3/1994
ciia Tha tudng chinh phu, quy md vén trén 500 ty dong ; Tong Cty 91: tén goi tit
ciia Tong cong ty bit budc, 1 Téng cong ty nha nudc duge Thu tudéng Chinh phu
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 91/QD-TTg ngay 7/3/1994, quy mo von trén 1000 ty
dong).

Theo huéng dan tai Thong tu 171, mot loat kiém toan ndi bo da duoc thiét 1ap
trudc day theo quyét dinh sd 832 cua cac tong cong ty 1én nhu Tong cong ty Hang
khong, Tong Cong ty Xang dau va Tong Cong ty Song Da,v.v.... dd bi giai thé. Bo
phan nay dugc ghép tro lai voi b phan kiém tra ciia phong ké toan.

Cac moc ve Kiem toan ngi bo
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QD sb 832 vé kiém toan

Doanh nghi¢p nha nuge QD s6 271 vé kiém toan ndi

) N bd Ngan hang nha nudce
Thong tu s6 52-huong dan
thuc hién Qb so 832

Thong tu s6 171 — hudng

/ dan thuc hién QD s6 832

\ 4 A

1997 1998 2000

v

Quyet dinh s6 03 vé
Kiém toan ngi by céc to chirc tin dung

2.2. SO SANH QUYET DINH 832/TC/QD-CPKT NGAY 28/10/1997
CUA BO TAI CHINH VOI CAC CHUAN MUC KIEM TOAN NOI

BOQ CUA IIA
Ho1 nhap kinh té quéc té va tu do hoa thuong mai dang la van dé ndi bat cua

kinh té thé gioi hién nay. Pbi v6i Viét Nam, hoi nhap kinh té qudc té 1a xu thé
khach quan, 13 bo phédn trong tong thé d6i mdi — hoi nhap — phat trién va ting
truong bén viing, 13 tién dé quan trong bao dam thanh cong ciia cong cudc xay dung
dat nudc theo dinh hudng XHCN, cong nghiép hoa, hién dai hoa, nang cao phic loi
x4 hoi, thu hep dan khoang cach véi cac nude trong khu vre.

C6 thé néi van d& mau chdt trong qua trinh hoi nhap 1a phai xay dung dugc hé
théng vin ban phap luat hoan chinh, thoa mén yéu ciu cta kinh té thi trudng, phu
hop v6i thong 1& qudc té phd bién, dam bao tinh phap 1y va thong nhét cao, bao quat
day du, toan dién cac loai hinh va linh vuc hoat dong.

Trong hé théng vin ban phap 1y lién quan dén linh vuc kiém toan ndi bd,
Quyét dinh s6 832/TC/QD-CPKT ngay 28/10/1997 cua B6 Tai Chinh va cac thong
tu huéng dan thuc hién Quyét dinh ndy, c6 thé noi, cho dén nay, 14 vin ban mang
tinh phap 1y cao nhat. Viéc so sanh, dbi chiéu gitra Quyét dinh 832 véi cac chudn

muc Kiém toan ndi bd do Vién Kiém toan vién ndi bo (IIA) ban hanh 1a can thiét
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trong qua trinh ty hoan thién cdc van ban phap luat vé kiém toan ndi bd, nhim dat
t6i sy cong nhén ciia quoc té.

2.2.1.  Quyét dinh 832 khong dua ra dinh nghia vé kiém toan ndi bd va xac
dinh gidi1 han pham vi ctua kiém toan nodi bd 1a kiém toan tai chinh, kiém toan tuan
tht va kiém toan hoat dong (diéu 5 chuong I). Trong khi d6, theo IIA, “ Kiém todn
noi bo la hoat dong bao dam va tw van mang tinh doc ldp, khdach quan dwoc thiét
lap nham tang thém gia tri va cdi thién cho cdc hoat dong cua 16 chirc. Kiém todn
noi bo giup cho 16 chirc hoan thanh muc tiéu thong qua viéc dwa ra mot cach tié})
can cé hé thong va ky cuong nham danh gid va cdi thién tinh hitu hiéu trong qudn
tri rii ro, kiém sodt va giam sat” . Déng thoi, theo Chuan muc 1000 — Muc dich,
quyén han va trach nhiém do 1A ban hanh, IIA goi y rang muc dich, quyén han va
trach nhiém cua cac kiém toan vién can duoc qui dinh trong Piéu 1é doanh nghiép.

2.2.2. Tai diéu 14 chuong II, Quyét dinh 832 co dé cap dén cac khai niém
“khach quan”, “doc lap” va “dao duc nghé nghi¢p” cua kiém toan vién ndi bd
nhung chua dinh nghia rd cac thuat ngir nay. Vi A, ngoai viéc lam rd cac thuat
ngit trén, ITA con néu ra cac nhan t6 c6 thé nguy hai dén tinh doc 1ap va khach quan
ctia to chirc c4 nhan cung cép dich vu kiém toan ndi bod (Chuén muc 1100 — Doc lap
va khach quan)

2.2.3. Ciing tai diéu 14 chuwong II, Quyét dinh 832 qui dinh kiém toan vién
ndi bd phai “khong ngirng ning cao ning lyc chuyén mén, cap nhat kién thirc”. IIA
v6i chuan muc 1200- Khd ndng lam viéc thanh thao va quan taim ding mirc dén
céng viéc ciing qui dinh kiém toan vién ndi bo can phai trau dbi kién thic, nghiép
vu va cac kha nang khac bang cach khong ngimg hoc hoi hoan thién tir cong viéc.
Tuy nhién, Quyét dinh 832 khong qui dinh chét luong kiém soat ciia kiém toan noi
bd. Trong khi dé, ITA v6i Chuan muc 1300- Chuong trinh dam bdo va cdi thién
chat lwong yéu cau thyc hién danh gia chat luong chuong trinh, danh gia ndi bo it
nhéit 5 nim mot 14n, do c4 nhan hodc nhém danh gid doc 1ap bén ngoai t6 chirc co
kinh nghiém thuc hién; dong thoi bao cao chat luong cta chuong trinh va tudn tha

chuan muc vé nghiép vu.
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2.2.4. Diéu 10 chuong II Quyét dinh 832 qui dinh trinh tu cac budc cong
viéc cia mot cudc kiém toan no1 bo g@)m lap ké hoach, nghién ctru, thuc hi¢n va két
thac thuc hién. Tai diém 3 diéu 10, Quyét dinh 832 qui dinh cac thi tuc kiém toan
va cac loai bang ching ma kiém toan vién can c6 duoc, nhung khéng qui dinh
phuong phap thuc hién kiém toan. IIA véi chuan muc s6 2000- Qudn 1y hoat dong
kiém todn néi by yéu cau kiém toan trudng 1ap cac ké hoach kiém toan dya trén co
s& cac rui ro dé quyét dinh bude kiém toan phu hop voi cic muc tiéu cia to chic.

2.2.5. Quyét dinh 832 khong dé cap dén tinh chat cong viéc cua cac hoat
dong kiém toan noi bo. Chuén muc 2100 cua IIA — Tinh chat cong viéc qui dinh
hoat dong kiém toan ndi bo can phai danh gia va gop phan vao viéc cai thién cac
qua trinh quan 1y, danh gia, kiém soat rai ro bing cach ap dung c6 hé thong cac
nguyén tac va phuong phap kiém toan.

2.2.6. Co thé thiy nhimng diém tuong dong nita gitta Quyét dinh 832 (diém 2
diéu 10) va Chuan muc 2200 —Ldp ké hoach thyc hién hop dong, chuan muc 2300-
Thuc hién hop d&ng, chuan muc 2400- Bdo cdo két qua, chuan muc 2500- Kiém tra
tién do cong viéc cua 1A la: kiém toan vién phai xem xét can nhéc vé tinh khéach
quan, pham vi va nhiing rii ro c6 anh hudng 16n dén cong viée, phan cong lao dong
va 1ap ké hoach cong viéc; cac kiém toan vién phai ghi chép, xac nhan, phan tich va
danh gia thong tin kiém toan; thong bao két qua cong viéc dén ban Giam ddc, xac
dinh céc tiéu chuan, chit lugng bao cdo, nhitng sai s6t va nhitng hanh vi khéng tuin
thu; thiét 1ap céc thu tuc theo doi tién do cong vi¢c thuc hién.

2.2.7. Quyét dinh 832 khéng qui dinh viéc kiém toan vién va nguoi chiu
trach nhiém can phai thong bao dén ban giam dbc mirc d6 rui ro ¢ thé chap nhan
duge dé tién hanh cong vi¢c nhu I1A da dé cap tai Chuan muc 2600- Gidi quyét
mikc dg chdp nhdn riii ro ciia Ban gidm doc.

2.3. KHAO SAT VIEC AP DUNG KIEM TOAN NOI BOQ TAI CAC
DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TP.HCM
C6 thé ndi, cac doanh nghiép c6 thuc hién kiém toan ndi bo chiém ti trong khong

cao trong cac doanh nghiép trén dja ban TP.HCM. Theo s6 liéu caa Cuc Théng ké
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TP.HCM, tinh dén 31/2/2005, trén dia ban TP.HCM c6 23.670 doanh nghiép. Trong
do:
0] Doanh nghiép nha nudc va cé von nha nude: 708 (chiém 2,99%)
o] Doanh nghiép ngoai nha nudc: 21.992 (chiém 92,91%)
0] Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai: 970 (chiém 4,09%)
Doanh nghiép ngoai nha nudc chiém ti trong cao trong sé lvong doanh nghiép trén
dia ban thanh phé, tuy nhién lai 13 loai hinh doanh nghiép rét it duy tri b phan kiém
toan ndi bd. Co thé dua ra mot sb 1y do sau:

Mot 13, Doanh nghiép ngoai nha nudc chu yéu 13 doanh nghiép nhé va vira.
Déi voi loai hinh doanh nghiép nay, quan 1y cha yéu theo “gia dinh tri”, thuc hién
quan tri theo su thun tién chir khong theo khoa hoc.Quan tri theo sy thuén tién dua
trén con nguoi va sy tin twéng ca nhan; do do, nguoi chi khong lap ra nhitng bd
phén hop 1y trong co s& ctia minh (goi 1 thiét 1ap co cdu); vi vay khong c6 thi tuc
giao dich gitta cac bo phan éy khi thyc hi¢n cong viéc (én dinh co ché). Vi thiéu co
ciu va co ché nén trong co s& khong c6 nhing thé thire didu hanh, hay thu tuc, viét
thanh mot hé thong trong cic quyén cam nang. Thay vao do6 1a 1énh miéng ciia 6ng
chu hay ba chu, hodc van ban riéng 1¢, lai dé bi thay ddi theo y ong chu hay sé thich
c4 nhan. Thiéu nhitng tht 46, cac trudng bo phan khong thé tu quyét dinh ma phai
xin 1énh ctia 6ng chu. D3 ¢ ong chil thi giita ho voi nhau ho khong can biét nhau.
Sy kiém soat ctia 6ng chu dat trén nén tang timg ngudi mot chir khong dua trén cac
thil tuc nam trong mét t6 chic. Ban kiém soét tai cac doanh nghiép nay co duoc
thanh 1ap hay chang cling chi mang tinh hinh thuirc, goi cho ding véi qui dinh cta
Luat Doanh nghiép. Kiém toan ndi bd, su phat trién cao cap ctia hé thong kiém soat
nodi bg do vay khong duoc duy tri & cac doanh nghi¢p nay.

Hai 13, D6i v6i cac doanh nghiép c6 duy tri hé théng kiém soat ndi b, thi do
qui mo hoat dong chua di 16n nén bd phan kiém todn ndi bd khong duge thiét 1ap
khi doanh nghiép can ddi sy hop 1y giita loi ich cua viéc kiém toan ndi bo d6 va chi

phi ma doanh nghiép phai bo ra.
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Do vay, céac cudc khao sat chi tiét cua luan van nay vé thuc trang ap dung kiém
todn ndi bd tai cic doanh nghiép trén dia ban TP.HCM chi dugc gidi han tai cac
doanh nghiép c6 nhiéu giao dich, co cu t6 chirc qui mé 16n, va c6 duy tri bd phan
kiém toan noi bo.

Pé c6 co sé danh gia thyc trang vé viée ap dung kiém toan nodi bo tai céc
doanh nghi¢p trén dia ban TP.HCM, tac gia da tién hanh khao séat viéc thuc hién
kiém toan noi bo tai mot sd don vi dién hinh thudc cac loai hinh: doanh nghiép nha
nude, doanh nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép khu vuc dau tu nudc ngoai.
Céac don vi duge tién hanh khao sat gém:

- Téng Cong ty Du lich Sai gon - DNNN
- Cong ty Phan boén Mién Nam — DNNN
- Buu di¢n TP.HCM - DNNN
- Cong ty CP Hiru Nghi - Cty CP ¢6 vén nha nude
- Cty TNHH Kinh D6 va Cty CP Kinh D6 — DN ngoai nha nudc
- Cty Dién tor Samsung VINA — DN khu vyc du tu nudc ngoai
- Cty UNILEVER — DN khu vuc dau tu nudc ngoai.
Viéc khao sat dugc thyc hién dudi hinh thic bang cau hoi. Két qua khao sat

duoc tong hop nhu sau:

Chu héi C6 |Khong| Ghicha

I. CAU HOI VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Moi trueong kiém soat

- BGD ¢6 danh gia cao vai trd cta viéc ki€ém soat ndi | 5 2
bd khong?
- Co cau to chirc hién tai (v6i chirc ning va quyén han | 1 6

duoc qui dinh) c6 chong chéo khong ?

- Co cau to chirc hién tai (v6i chirc nang va quyén han | 5 2

duoc qui dinh) c6 dam bao cho cac thu tuc kiém soat phat

huy tac dung?
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- Viéc phan chia quyén han giita cac bd phan c6 bang

van ban?

- Ho6i dong quan tri hay Ban kiém soat c6 tham gia

hoat dong kiém soat khong?

- DN c¢6 quan tim dén cong tac tuyén dung, hiian luyén, dao

tao va nang cao trinh d¢ cua nhéan vién khong?

- DN ¢6 xay dung qui ché khen thudng va ky luat nhan vién

khong?

Danh gia rui ro

- DN c¢6 thuong xuyén nhan dang va phan tich céc rui ro anh

hudng dén muc tiéu kinh doanh khong?

Cac hoat dong kiém soat

Céc hoat dong kiém soat duoc thuc hién nhu thé nao?

- Céc bo phan nghiép vu c6 kiém ghi chép ké toan khong?

- Nhan vién ké todn c6 kiém bdo quan tai san khong?

- Nguoi chiu trach nhi€ém xét duyét cac nghi¢p vu cd kiém

bao quan tai san khong?

- C6 thuc hién kiém tra doc l1ap khong? (kiém tra doc lap -
viéc kiém tra duoc tién hanh boi mot nguoi khong phai 1a

nguoi thuc hién nghiép vu)

Hé thong thong tin ké toan

- Thong tin trén chimg tir ké toan co dugc ghi chép trung
thuc va chinh xac ngay tir khi phat sinh nghiép vu va c6 chir

ky ctia ngudi co trach nhiém khong?

- SO sach ké toan hién c6 phu hop vai vai tro ghi chép va xu

1y céc dir li¢u, thong tin khong?

- Ngoai hé thong thong tin ké toan tai chinh, DN c6 thuc

hién hé théng thong tin ké toan quan trj khong?

- DN c¢6 thyc hién xir 1y thong tin ké toan bang may khong?

- DN c6 hé thong quan 1y thong tin (MIS) khong?
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- DN c¢6 thuc hi¢n cac bao cdo tai chinh khong?

- DN c¢6 thuc hién bao cdo ké toan quan tri khong?

- DN c6 bién phap bao mat thong tin ké toan khong?

Giam sat

- Céan by quan ly cia DN c6 thuong xuyén va dinh ky
danh gia hé thong kiém soat noi bo khong?

- Viéc giam sat c¢6 diéu chinh hé thong kiém soat ndi bod

cho phu hop véi tinh hinh ting giai doan cua DN khong?

Chua 3

II. CAU HOI VE TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAI
DN

NOI DUNG CUA HOAT PONG KTNB

Kiém toan hoat dong

- Kiém tra muc d6 day du, tinh hiéu lyc va hiéu qua ctua hé

théng KSNB trong viéc thyc hién cac muyc tiéu kinh doanh ?

- Kiém tra viéc ap dung, tinh hi¢u luc cua céc qui trinh quan

1y rui ro va cac phuong phéap do luong ruiro ?

- Kiém toan hiéu qua hoat dong ctia cac mat hoat dong DN

trong d6 bao gom ca ki€m toan cac qui trinh nghi¢p vu ?

- Kiém tra cac bién phap dam bdo an toan tai san, viéc huy
dong, phan phdi st dung mét cach tiét ki€ém va cé hi¢u qua

cac nguon lyc cia DN ?

Kiém to4n tinh tuin tha

- Kiém tra tinh tudn thu cac qui dinh cua phap luat, chinh

sach, ché d¢ tai chinh ké toan

- Kiém tra tinh tudn thu cac qui tic tic nghiép, co ché diéu

hanh kinh doanh va céc qui trinh ctia DN.

Kiém toan bao cao tai chinh

- Kiém tra tinh trung thuc va kip thoi ciia cac bao céo cho

cac co quan quan ly ?

- Kiém tra va danh gid b4o cdo tai chinh, bao cdo quan tri,
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dua ra kién nghi va tu van can thiét cho hoat dong kinh

doanh?

- Thyc hién cac ndi dung khac theo yéu cau ctia Chu tich

HDQT, Tong giam dbc va Ban kiém soét ?

MO HINH KTNB

- B0 phan KTNB tryc thudc Giam dbc/ Tong GD 1 (Pho GD)

- BO phan KTNB tryc thuéc Uy ban Kiém toan .

- S6 luong KTV ndi bd

- Tilé Sé luong KTV ndi bd/ sé lwong nhan vién toan T 2,5/1.000

DN.

dén 10/1.000

QUI TRINH KTNB

Lap ké hoach kié¢m toan

- Trong ké hoach kiém toan c6 xac dinh muc tiéu va pham vi
kiém toan (d6i twong kiém toan, thoi gian kiém toan, thoi ky

kiém toan) khong

- Co6 nghién curu thong tin co ban qua céc bao cdo, thong tin

tir ho so kiém toan ky trudc khong?

- C6 lya chon doi ngli ki€m toan vién phu hop vdi ndi dung

cua cudc kiém toan khong?

- C6 thong bao cho d6i tuwgng kiém toan bang vin ban

khong?

- C6 tién hanh lap chuwong trinh kiém toan so b khong?

- Chuong trinh kiém toan c6 dugc duyét khong? Duyét boi Gb/PGb/UB
ai? (Ghi chu) Kiém toan.
Thue hién kiém toan
- C6 dugc sy phdi hop gita Poan kiém toan va ngudi
quan 1y bo phan duoc kiém toan khong? Chua 3

- €6 t6 chirc tham quan don vi duoc kiém toan khong?

- Co nghién cuu céc tai liéu mo ta vé doi tuong kiém toan
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khong (so dd t6 chirc, muc tiéu hoat dong, ban mo ta

hoat dong,bao céo téng hop....)?

- C6 thuc hién thu tuc phan tich khong (phan tich bao céo
tai chinh va bao cdo hoat dong giita s6 thuc t& va ké
hoach, gitta nam nay va nam khac; ghi nhan cac chi tiét

bat thudng...)?

- Cé tién hanh tim hi€u va danh gia h¢ thong kiém soat noi

bd ctia d6i twong kiém toan khong?

- Co danh gia lai rui ro cua doi tugng kiém todn dua trén
cac muc tiéu co ban cua hé thong kiém soat ndi bo

khong?

- C6 thudng phai tién hanh thir nghiém mé rong sau khau
tim hiéu va danh gid so b ddi twong duge kiém toan

khong?

- Tu cac phat hién cua minh, cac kién nghi ctia ki€ém toan

vién dua ra thuong ¢ dang nao?

+ Gilt nguyén hé théng kiém soat ndi bo hién tai

+ Cai tién hé thong kiém soat ndi bo hién tai bang

cach sura doi, bod sung thém nhirng thu tuc méi

+ D¢ nghi mua thém bao hiém dé doi pho véi rui ro
ma viéc tang cuong kiém sodt ndi by khong thé thyc hién

duoc.

+ Diéu chinh muc lgi nhuan trén von dau tu trong

cac phuong an kinh doanh...

Bao cao kiém toan

- Bao céo kiém toan thuong duoc giri cho ai (cot Ghi chi)

Gb/PGb/UB

Kiém toan.

Theo doéi sau kiém toan

- Cac kién nghi cua kiém todn vién c6 thuong dugc Tong

Giam doc ung ho va doi tugng kiém toan chap thuan

Doi khi: 3
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khong?

Céc kién nghi thudc linh vuc nao thuong dugce sy ung ho

va thong nhat nay?

+ Kiém toan hoat dong

+ Kiém to4n tuan tha

+ Kiém todn bao cdo tai chinh

III. CAU HOI VE CAC MOI QUAN HE VOI KTV NOI
BQ TAI DN

C6 ton tai cac dinh kién vé KTV noi bo, xem day 1a “ké

chuyén béi 16ng tim vét” khong?

bai tugng dugce kiém todn c6 lo ngai nhiing 161 1am va
sai trai trong cong vi¢c bi phat hién va dugc sir dung dé

chéng lai ho khong?

Doi khi: 2

Co ton tai ndi lo ngai kiém toan vién ndi bo vi loi ich ca
nhan hon 1a theo qui dinh khach quan khi xem xét danh

gia van dé khong?

Do1 khi: 2

béi tuong dugc kiém toan co lo ngai vi¢c kiém toan noi
bo lam mét thoi gian hoat dong thong thuong ctia minh

va can thi¢p vao bd phan minh khong?

C6 khong viéc dbi tugng dugc kiém toan thiéu tin tuong
vao chét luong cong viéc ciia chinh minh va lo ngai chit
luong nay khong dugc chip nhan khi duoc kiém toan

vién ndi bd xem x¢&t ky ludng?

C6 ton tai nhitng an twong khong t6t dep vé kiém toan

vién ndi bd trude day khong?

2.4.PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG AP DUNG KIEM TOAN NOI BQ

TAI CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TP.HCM

2.4.1. Vé hé thong kiém soat ndi bo:

Nhin chung, cac doanh nghiép qua khao sat déu thuc hién thiét 1ap hé thong

kiém soat ndi1 bo.
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Hé thong kiém soat ndi bd duoc cdu thanh boi 5 bo phan (1): Mbi truong kiém
soat, (2): Panh gia rai ro, (3): Cac hoat dong kiém soat, (4): Thong tin va truyén
thong, (5): Giam sat.

Moi trudng kiém soat chung dugce tao ra va phy thude rat nhidu vao cung cach
ma nha quén 1y thiét 1ap ddi véi mot to chirc. N6 tao ra cac chinh sach, cic trinh tu
va cac chi ddn dam bao cho su giam sat lién tuc va c6 hiéu qua dbi véi cac nghiép
vu cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép trén dia ban TP.HCM déu ¥ thirc sdu sic
réng: néu khong c6 su chi dan chung va sy gidm sat lién tuc ctia bo phan quan 1y, sé
khong c6 mot sy dam bao nao vé cac bude kiém soat cia nhan vién duoc tién hanh
mot cach thich hop va ¢o hiéu qua. Do véy, cac doanh nghiép déu cha trong vao
viéc hinh thanh méi truong kiém soét tot cho doanh nghiép minh. Viéc thiét 1ap moi
truong kiém soat tot con duoc “chuyén nghiép hoa” béi hé thong ISO ma phan 16n
cac doanh nghiép co qui md 16n déu ap dung. Co thé néi moi trudng kiém soat
manh chua du dam bao tinh hidu qua cua nhitng k¥ thuat kiém soat cu thé. Tuy
nhién, néu thiéu mot moi trudng kiém soat manh thi tinh hiéu qua tong quat cta
kiém soat cling nhu d¢ tin cay cudi cung cua s6 liéu dugce tao ra bai cac hé théng ké
toan va thong tin sé€ bi giam di.

Kinh doanh trong bdi canh canh tranh va hoi nhap qudc té doi hoi cac doanh
nghiép phai thuong xuyén nhan dang va phan tich cac rai ro anh huong dén muc
tiéu kinh doanh, phan loai rui ro ndo anh huéng dén muc tiéu kinh doanh co thé
chap nhan dugc va cic phuong phéap phai thuc hién dé quan 1y rai ro. Viéc danh gia
rti ro ludn duge cac nha quan 1y doanh nghiép ¥ thirc thyc hién trong hé thdng kiém
soat ndi bo cua minh, nham dam bao cac muc tiéu chung cua t6 chuc va ting muc
ti€u riéng cho tirng hoat dong dugc théa man. Tuy nhién, hi€u qua cia nd con tuy
thudc vao két qua cua cac quyét dinh cua nha quan 1y trong nhan dang, phén tich va
quan ly rui ro.

Nhin chung, cic doanh nghiép déu tuan thu cac nguyén tic can thiét cta hoat

dong kiém soat vé phan chia trach nhiém day du, v€ viéc uy quyén diung dan cho
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cac nghiép vu va hoat dong, bao vé tai san vat chat va thong tin, kiém tra doc 1ap va
phan tich ra soat thong tin.

Thong tin va truyén thong trong h¢ théng kiém soat ndi bod cling dugc cac
doanh nghiép cht y. Cac doanh nghiép déu chu trong tinh trung thuc va dang tin
ciy cta thong tin, va ¢ ¥ thirc to chirc thong tin dugc cung cip mot cach kip thoi,
chinh xac.

Tuy dugc thanh 14p tuong dbi bai ban, nhung vi¢c gidm sat hé théng kiém soat
ndi by chua dugc cac doanh nghiép chu trong. Con mot sb6 cac doanh nghi¢p, cac
nha quan 1y chua thyc hién danh gia thuong xuyén va dinh ky hé thong kiém soét
ndi bd nhim xem xét hoat dong cua n6 c6 dung nhu thiét ké va can phai diéu chinh
gi cho phu hop vdi tinh hinh cta timg giai doan, nham duy tri sy hitu hiéu cua hé
thng kiém soat ndi bd qua nhirng thoi ky khac nhau.

2.4.2. Vé to chirc kiém toan ndi bd tai doanh nghiép:

Bo phan kiém toan noi bo 1a khai niém méi trong co cu to chirc kinh doanh
ctia doanh nghiép. P6i voi nhitng doanh nghiép c6 qui mé 16n dugc thanh lap trude
nam 1999, tién than ciia kiém toan ndi bo thuong la cic ban kiém soat. Nhimng
doanh nghiép duogc thanh 1ap va phat trién qui mé tir sau ndm 1999 hoic cac doanh
nghiép c6 von dau tr nudc ngodi méi cd quyét dinh thanh 1ap bo phan kiém toan
ndi bo theo cac khai niém hién dai. Do vay, cic bo phan kiém toan ndi b da phan
déu c6 tudi doi non tré va nhan luc con han ché. Ti 1é kiém toan vién ndi bd trén
1000 nhan vién ctia doanh nghi¢p dao dong trong khoang tur 2,5 — 10.

Theo qui ché kiém toan ndi bd ban hanh tai Quyét dinh sé 832 TC/QB/CPKT
ngay 28/10/1997 cua B9 Tai Chinh, pham vi cua kiém toan ndi bd bao gém: Kiém
toan hoat dong, kiém todn tuan thi va kiém toan bao c4o tai chinh.

2.4.2.2. Noi dung ciia hoat dong kiém toan ndi bd
2.4.2.2.1. Kiém todn hogt djpng: i 7
Tai cac doanh nghiép c6 t6 chirc kiém toan hoat dong, no1 dung cua kiém toan

ndi bo bao gobm:
- Kiém tra mtrc d§ day du, tinh hiéu luc va hi¢u qua cia hé thong kiém soat

ndi b trong viéc thuc hi¢n cdc muc ti€u kinh doanh.
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- Kiém tra viéc 4p dung, tinh hiéu luc cua cac qui trinh quan 1y rai ro va céc
phuong phap do ludng rui ro.

- Kiém toan hiéu qua hoat dong cua cac mat hoat dong doanh nghiép, trong do
bao gdm ca kiém toan cac qui trinh nghiép vu.

- Kiém tra cac bién phap dam bao an toan tai san, viéc huy dong, phan phdi st
dung mot cach tiét kiém va c6 hiéu qua cac nguén luc ctia doanh nghiép.

Trong sb cac hoat dong trén, hoat dong kiém tra viéc ap dung, tinh hiu luc
clia cac qui trinh quan 1y rai ro va cac phuong phap do luong rii ro chwa duoc nhiéu
doanh nghiép Viét Nam quan tdm chu y. Ca bi¢t, tai mot s6 doanh nghiép, viéc
kiém toan hoat dong khong duoc dua vao ndi dung ctia hoat dong kiém toan, ma chi
chu trong dén kiém toan tudn tha va kiém toan bao céo tai chinh.

Trong khi d, tai cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai, viée kiém toan
hoat dong rat duge chu trong va thuong 1a muc tiéu chinh cta céc cudc kiém toan.
2.4.2.1.4.  Kiém todn tudn thii:

bay 1a hoat dong kiém toan thuong dugc cac doanh nghiép thuc hién, voi su
thong nhat cao qua khao sat. Kiém toan tuan thu bao gom:

- Kiém tra tinh tuan thu céac qui dinh cua phap luat, chinh séch, ché do tai
chinh ké toan.

- Kiém tra tinh tudin thu cac qui tic tac nghiép, co ché diéu hanh kinh doanh va
cac qui trinh ctia doanh nghiép.

2.4.2.1.5. Kiém todn bdo cdo tai chinh:

C6 thé noi, kiém toan bao céo tai chinh 1a hoat dong chu yéu ctia kiém toan noi
bo tai cac doanh nghi€p Viét Nam. N6 bao gém:

- Kiém tra tinh trung thuc va kip thoi cta cac bao cdo tai chinh, bao cio ké
toan quan tri trude khi trinh (Tong) Giam dbc ky duyét va cong bd.

- Kiém tra va danh g1 bao cdo tai chinh, ké toan quan tri; dua ra cac kién nghi
va tu van can thiét cho hoat dong san xuat kinh doanh nham dam bao su hop 1y va
hiéu qua.

2.4.2.3. M6 hinh kiém toin ndi bd:
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Kiém toan vién ndi bd, xét cho cung, cling chi 1a nhan vién ctia doanh nghiép,
do d6 khong thé doi hoi & ho mét sy doc 1ap nhu 1a kiém toan vién doc 1ap. Tuy
nhién, sy doc 1ap — du & mic do twong ddi — cling hét stre quan trong ddi véi kiém
todn vién ndi bd. Su doc 1ap nay giap cho cac kiém toan vién ndi bd dua ra cac y
kién khong bi thién léch va hiru ich cho ngudi quan 1y don vi. M6 hinh t6 chuc
kiém toan noi bd hop 1y 1a mdt trong nhitng dam bao cho su doc 1ap cua kiém toan
vién ndi bo.

Tai cac doanh nghi¢p dugc khao sat, da phén bo phan kiém toan ndi bo duoc
td chtrc duédi sy diéu hanh cua (Téng) Giam doc. Ciing c6 mot s6 doanh nghiép, b
phan kiém toan ndi bo dudi su diéu hanh cua Phé (Tong) Giam dbc phu trach bo
phan Tai vu. Tai cac doanh nghiép ndy, mé hinh t6 chirc noi trén phan nao di lam
anh huong dén tinh doc 1ap cua kiém toan vién noi bo, khong du dam bao cho mdt
pham vi kiém toan rong rdi, cho sy xem xét ddy du dbi v6i bao céo kiém toan ciing
nhu khong dam bao c¢6 nhitng bién phap thich dang trén co s cac kién nghi cua
kiém toan vién.
2.4.2.4. Qui trinh kiém toan ndi bd: Noi chung, cac doanh nghiép déu c6
xay dung qui trinh kiém toan theo trinh ty, bao gdm cac budc sau:
2.4.24.1.  Ldp ké hoach kiém todn:

- Ké hoach kiém toan duoc thiét 1ap xac dinh muyc ti€u va pham vi kiém toan
(bao gdm ddi tugng kiém toan, thoi gian kiém toan, thoi ky kiém toan).

- Viéc nghién ctru thong tin co ban qua cac bao cdo, thong tin tir hd so kiém
toan ky trude, cling nhu su lwa chon doi ngii kiém toan vién pht hop voi ndi dung
cta cudc kiém toan duoc thuc hién & phén 16mn cac doanh nghiép. Tuy nhién, tai mot
sd it doanh nghiép, van dé nay khong duoc bd phan kiém toan ndi bd quan tam.
Diéu nay co thé 1y giai qua su gidi han vé truyén thong, gidi han vé trinh do nghiép
vy, cling nhu lyc lugng nhan sy kiém toan vién tai cac don vi noi trén.

- K& hoach kiém toan duoc bo phan kiém toan ndi bd thong bao cho doi tuong

kiém toan bang van ban. Trén cac co s& néu trén, bd phan ki€m toédn tién hanh 1ap
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chuong trinh kiém toan so bo. Chuong trinh ndy dugc duyét boi nguoi chiu trach
nhiém diéu hanh bd phan kiém toan ndi bo 1a (Téng) hay Phé (Tong) Giam déc.
2.4.2.4.2.  Thuec hién kiém todn

- Viéc kiém todn sau khi duoc thong bao da phan nhan duoc sy phdi hop giita
Poan kiém toan va ngudi quan 1y bo phan dugc kiém toan. Tuy nhién, van c6 mot
s6 doanh nghiép chua nhan dugc sy phdi hop nay.

- Thuc té, tuy theo qui mé hoat dong va tinh hi¢u qua vé kinh t& ma su tham
quan don vi dugc kiém toan c6 thé duge to chirc cho doan kiém toan nodi bd hay
khong.

- Mot su théng nhét cao tai cac doanh nghi¢p qua khao sat 1a viéc khado sat so
b6 ludn bao gém viée nghién ciru cac tai lidu vé d6i tuong kiém toan (nhu so do to
chtrc, muc tiéu hoat dong, ban md ta hoat dong, cac bao cao téng hop..); thuc hién
thl tuc phan tich nham gitp cho viéc am hiéu dbi twong kiém toan va gitp 1ap cac
ké hoach kiém toan khac (nhu phan tich bao cdo tai chinh va bao cdo hoat dong
giita s6 thyuc té va ké hoach, giita ndm nay va nim khac; ghi nhan céc chi tiét bat
thuong...)

- Dua véao céac két qua khao sat trén, viéc mo ta, phan tich va danh gia hé
théng kiém soat no1 bd duogc thuc hién. T do, kiém toan vién xéc dinh su can thiét
thay d6i muc tiéu va pham vi cta viéc kiém toan: can phai mé rong cong viéc kiém
toan nhu thé nao trude khi di dén két luan, dua ra kién nghi va 1p bao céo kiém
toan. TAt ca sy xem xét ndy can ¢l trén viéc danh gia rdi ro ciia cac kiém toan vién
trén cac hoat dong ctua ddi tuong kiém toan.

- Trong truong hop céac rii ro chua du co sé dé danh gia mot cach hop 1y, hay
n6i cach khac 1a con ton tai nhiéu nghi van, cac kiém toan vién s& tién hanh cac thu
nghiém mé rong.

- Tir cac phat hién ctia minh qua kiém toan, cac kién nghi thuong thiy nhat
ctia cac kiém toan vién tai cac doanh nghiép qua khao sat la: cai tién hé théng kiém
soat nd1 bd hién tai bé“mg céch stra ddi nhirng thu tuc kiém soat ndi bo hién tai hodc

b6 sung thém nhing thu tuc mai.
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2.4.2.4.3.  Bdo cdo kiém todn

San phém cua qua trinh kiém toan 1a bao céo kiém toan dugc thuc hién béng
van ban va giri cho ngudi chiu trach nhiém diéu hanh bo phan kiém toan ndi bo 1a
(Tong) hay Phé (Tong) Giam ddc.
2.4.2.44.  Theo déi sau kiém todn

Céc kién nghi cta kiém toan vién dbi voi cac dbi tuong kiém toan duoc thong
qua (Tong) hay Pho (Tong) Giam dbc va ddi twong kiém toan duoc tham khao y
kién dé xac dinh cach thirc va thoi gian ap dung cac kién nghi néi trén. Pa sb cac
truong hop khéo sat, luon cé su phéi hop trong viée thuc hién cac thu tuc theo doi
sau kiém toan gitra kiém toan vién, Ban giam ddc va dbi tuong duogc kiém toan. Poi
khi, nhitng bat dong ciing c6 xuit hién va thuong tap trung & két qua kiém toan sy
tuan thii hon 14 kiém toan béo cdo tai chinh.

2.4.3. Vé cac moi quan hé véi kiém toan vién ndi bd tai doanh nghiép:

Qua két qua khao sat, co thé ghi nhan thuc té sau:
- Van con ton tai cac dinh kién vé kiém toan vién ndi bd, xem day la “ké
chuyén béi 16ng tim vét”
- Cac ddi trong dugc kiém toan co lo ngai nhitng 161 1am va sai trai trong cong
viéc ciia minh bi phat hi¢n va duoc stir dung dé chéng lai ho.
- Dai khi ton tai ndi lo ngai kiém toan vién ndi bd vi loi ich ca nhan hon 1a
theo qui dinh khach quan khi xem xét d4nh gia van de.
- Péi tugng duoc kiém toan van cé lo ngai viée kiém todn ndi bo 1am mét thoi
gian hoat dong thong thudong ctia minh cling nhu can thi€p vao b phan cua minh.
- Déi twong duoc kiém toan van con thiéu tin tudng vao chit luong cong viée
ctia chinh minh va lo ngai chat lugng nay khong dugc chip nhan khi dugc kiém
todn vién ndi by xem xét ki ludng.
- Tai mot sd doanh nghi¢p, co tdn tai nhirng 4n tuong khong tbt dep vé kiém

toan vién ndi bo trude day.
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2.5. NHUNG TON TAI CUA HOAT PONG KIEM TOAN NOI BQ TAI
CAC DOANH NGHIEP VA MOT SO NGUYEN NHAN CO BAN
® Noi dung kiém toan ndi b chua diy du

Hién tai, n01 dung kiém toan noi bo tai cac doanh nghi¢p Viét Nam chu yéu
tap trung vao kiém toan tudn thii va kiém toan bao cdo tai chinh voi myc tiéu dam
bao thuc hién ding cac qui dinh cua phap luit, cac qui ché quan 1y nganh va cua
doanh nghiép, phat hién rai ro tiém an, han ché rui ro trong kinh doanh, bado v¢ tai
sadn va dam bdo tinh tin cdy cua s6 liéu hach toan. Cac ndi dung khéac nhu kiém toan
hoat dong mdi dang thyc hi¢n budc dau. Trong khi do, theo kiém toan ndi b hién
dai, kiém toan hoat dong lai duogc coi la xu huong phat trién va la nhirng ndi dung
chu yéu cua hoat dong kiém toan noi bo.
(2) Maoéi truong phap ly chwa hoan thién

Hién nay, Bo Tai Chinh d3 ban hanh Quyét dinh s 832 TC/QD/CPKT ngay
28/10/1997 nhung Quyét dinh nay chua thé hién duoc tinh hé thong va tinh chuyén
nghi¢p cao trong hoat dong kiém toan ndi bd, chi gidl han trong pham vi doanh
nghiép nha nudc ma chua bao quat hét cac loai hinh doanh nghiép khac. Hon nira,
dén nay (thang 9 nim 2006), Viét Nam di ban hanh duoc 37 chuan muc kiém toan
nhung chua co chudn muc nao riéng cho kiém toan ndi bo. Mic du chiing ta van
dang ap dung theo céc chuan muc kiém toan ndi bd quéc té do Vién IIA cong bd
nhung viéc tu xay dung mot hé théng chuin myc kiém toan ndi bd cho Viét Nam
cling 12 mot yéu cau khong thé thiéu duge nham tao dung mot hanh lang hoat dong
hoan chinh, c6 tinh chuyén nghi¢p cao ctia kiém toan noi bo.
(h) Thiéu di ngii kiém toan vién chuyén nghiép

Maidc du cac doanh nghi¢p dao tao duoc mot doi ngli nhan vién giau kinh
nghiém vé nghiép vu tai chinh nhung dé tré thanh mot kiém toan vién chuyén
nghiép con ¢ nhiéu han ché. Yéu ciu cta kiém toan vién hiéu biét sau vé linh vuc
ké toan tai chinh chua da ma can hiéu biét va nim rd cac mit vé hoat dong, k¥ thuat
va ca cong ngh¢ thong tin.

(i) Mo hinh to chirc han ché quyén han cia Kiém toan néi b
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Mot s6 doanh nghiép co6 bd phan kiém toan ndi bo khong truc thudc Tong
Giam ddc ma truc thudc Phod Téng Giam dbc kiém phu trach Phong Tai vu. Mo
hinh t6 chirc bd may kiém toan nodi bo nay dan dén tinh doc 1ap, khach quan trong
hoat dong kiém toan noi bd kém. Vi vay, viéc phan anh nhiing sai pham trong hoat
dong 1én Phé Tong Giam dbc s& kho mang tinh doc 1ap, thiéu khach quan, thiéu
hi€éu qua thuc hién, ...

G) Qui ché Kiém toan ndi bé mot s6 mit con chwa dip ing dwoc yéu

ciu ciia qui trinh va nhu ciu quan tri thé hién ¢ ché:

- Qui trinh chua dua ra nhitng budc phan tich va xac dinh rai ro kiém soat mot
cach cu thé truge khi tién hanh 1ap ké hoach kiém toan nham gi61 han va khoanh
vung pham vi kiém toan;

- Chua x4y dung duoc mot hé thdng phuong phap kiém toan hoan chinh.

® Ton tai nhirng dinh kién vé kiém toan vién ndi bd

Mot ganh nang n6i chung cua kiém toan vién ndi bd 1a van dé bi dinh kién. O
mot chirng muc nao d6, van dé bi dinh kién nay nay sinh do nguoi dugc kiém toan
¢ 4n tuong “kiém toan vién ndi bd” 1a ngudi xoi moi vao cac van dé chi tiét va 1a
mdt mdi de doa, chi xem ho 12 nguoi lam cong tac dich vu phong vé don thuan cho
doanh nghiép ma khong quan tim dén viéc kiém toan vién ndi bo ciing quan tim
dén phuc loi chung va 1a chuyén gia vé tinh hiéu qua trong cong tac kiém soat.
Trong nhiéu trudng hop, dinh kién nay nay sinh do cach ma ngudi kiém toan vién
ndi bd sur dung khi lam viéc. Cling ¢o thé dinh kién d6 1a do nguoi kiém toan vién
ndi bd ngdy nay chua 1am tron trach nhiém x4y duyng mot hinh anh tét dep hon vé
minh qua cong tac kiém toan va qua céac hinh thirc quan hé ca nhan.

Nhu vay, Chuong II da mo ta thuc trang hoat dong kiém toan nodi bo tai cac
doanh nghiép trén dia ban TP.HCM. Trong Chuong tiép theo, Téac gia s& dua ra mot
sb giai phap nham hoan thién hoat dong kiém toan ndi by tai cac doanh nghiép

trong thot gian toi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PE HOAN THIEN HOAT PONG KIEM
TOAN NOI BO TAI CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TP.HCM

3.1. SU'CAN THIET CUA VIEC HOAN THIEN HE THONG KIEM TOAN NOI BO:
Nhu da phan tich ¢ chuong I, ki€ém toan ndi bd 1 mot trong nhiing cong cu

hiru hiéu dé gitp cac nha quan 1y thyc hién su giam sat thuong xuyén va dinh ky
ddi véi hé théng kiém soat ndi b, nham kiém tra va danh gia su hitu hiéu cling nhu
tinh hi€u qua cua h¢ théng kiém so4t ndi bo. Qua mot s6 diém sau c6 thé théy duoc
su can thiét phai hoan thién h¢ théng kiém toan noi bo tai cac doanh nghiép:

(a) Xuat phat tir co s& 1y luan chung vé to chirc kiém toan noi b trong doanh
nghiép va xuit phat tir vai trd ngay cang duoc bd sung ctua kiém toan nodi bo trong
doanh nghiép.

Vai trd cua kiém toan ndi bd ndi chung trong doanh nghiép 1a dam bao va tu
van mot cach doc 1ap, khach quan, nham 1am tang gia tri va cai thién hoat dong cta
doanh nghi¢p. Hoat dong kiém toan ndi bo khong dung lai & mot trang thai tinh ma
phat trién lién tuc cung vé6i su ra doi caa hang loat cac dich vu gia tri gia ting theo
qui md hoat dong cta doanh nghiép. Néu trudc day, vai trd cta kiém toan nodi bo chi
durng & murc do kiém tra va danh gia cadc mat hoat dong thi nay kiém toan ndi bdo mé
rong sang vai tro tu van doc 1ap, khach quan cho cac nha quan trj vé hoat dong
doanh nghiép. Hon nira, néu trude day, ndi1 dung kiém toan ndi bod chi dung lai &
kiém toan tuan tha, kiém toan tai chinh thi nay yéu t6 cong nghé ¢ mé ra mot thach
thirc méi d6i voi hoat dong kiém toan noi bo.

Xac dinh vé vai tro kiém toan ndi bo hién dai trong cac doanh nghi¢p, nguoi ta
da xéac dinh duoc 5 nhom trudng hop yéu kém vé kiém soat c6 thé dan téi pha san
doanh nghiép bao gdm: thiéu sy quan Iy vi mo, danh gia khong chinh xac muc do
rii ro cua mot sd hoat dong, thiéu véng hodc thit bai trong cac hoat dong kiém soét
trong yéu, thiéu thong tin cho lanh dao va cac chuong trinh kiém toan khong hiéu
qua.

Do vay, dé phat huy duogc vai tro 1a cong cu cua lanh dao trong viéc kiém

soat va han ché cac yéu kém vé kiém soat trén trong doanh nghiép thi dinh hudng
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méi cua kiém toan ndi bo bao gém 2 khia canh: kiém toan c6 nang lyc va kiém toan
hiéu qua.

° Kiém toan c6 nang lyc c6 nghia la cac yéu t4 tao nén kiém toan nodi bd

1am viéc hiéu qua va phat huy ding chirc ning. Cac yéu td d6 bao gdm: kiém

soat phat hién va kiém soat phong chong, chét kiém soét sir dung cong nghé
thong tin hodc chdt kiém soat thu cong, nhan vién kiém soat.

. Kiém toan c6 hiéu qua co nghia 1a phat huy duogc vai tro, chirc ning

ctia kiém toan ndi bo bao gdm: thong tin véi 1anh dao cao cap dé thuyét phuc

ho vé& su can thiét cua cac hoat dong, tién doan rui ro, khai quat, dao tao va
tun thil cac yéu cau caa phap lut.

Nhu vdy, qua su phat trién theo chiéu di 1én ciia vai tro kiém toan ndi bo, ta
thdy rang vai tro nay sé khong dimg lai ma lién tuc dugce bd sung va thay doi theo
yéu cau quan ly, mic do phirc tap va hién dai ctia cic nghiép vu phat sinh tai doanh
nghiép.

(b) Xuit phat tir thwe trang hién nay dbi v6i yéu cau kiém toan noi bo trong
cac doanh nghiép.

Cho dén nay, yéu cau kiém tra, kiém soat ndi bo tai cac doanh nghiép Viét
Nam chi dimg & viéc kiém tra tinh tudn tha cac qui dinh ctia phap ludt va cac qui
ché ndi bo. Hién nay, cach thuc kiém tra, kiém toan nay khong con phu hop nira boi
ngoai muc dich tuan tha quan 1y nha nudc, ban than ban lanh dao cling mong muén
tao ra mot cong cu gitip minh khoanh ving rti ro nhim han ché va ngan ngira rai
ro.Yéu cau vé kiém toan ndi bo trong cac doanh nghiép dugc doi hoi cao hon trong
viéc phat hién, phong chdng cac rui ro va ngay cang trd thanh cong cu dic luc cia
lanh dao doanh nghiép.

Mt khac, xuét phat tir nhirng mat tdn tai trong td chtrc kiém toan noi bo tai
cac doanh nghiép. Van con nhiéu nhiing bat cép trong viéc dwa ra qui trinh ciing
nhu t6 chuc thuc hién nhu da phan tich ¢ chuong II. Do vay, t6 churc kiém toan noi
bo cling can phai hoan thién cac mat con ton tai nham dat dugc muc tiéu chung cua

hoat dong doanh nghiép.
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(¢) Xuit phat tir yéu cau hdi nhap nén kinh té thé giéi.

Mot trong nhimg doi hoi khi hoi nhap nén kinh té thé gidi 1a cac doanh
nghi¢p phai c6 trach nhiém trong cac bdo cdo tai chinh cong khai. Viét Nam hién
nay dang & trong qua trinh co cdu lai cic doanh nghiép, con goi 13 qu4 trinh ¢6 phan
hoa cac doanh nghiép. Tir diy dan dén sy phat trién cua thi truong cd phiéu tai cac
trung tdm giao dich chimg khoan. Doi hoi cta cic nha dau tu trong nude va ngoai
nuée vao cac doanh nghiép nay 1a do tin cdy clia cac bao céo tai chinh da cong bd.
Do vay, can thiét phai m¢ rong vai tro va trach nhiém cua kiém toan nodi bd, bao
gém ca vi¢c phan tich va danh gia h¢ théng kiém soat nodi bo, cling nhu kiém tra
cac thong tin ké toan giita ky va nhitng thong tin khac khong duoc xem xét boi cac
kiém toan vién doc 1ap khi thuc hién kiém toan hang nam.

Hon thé nita, hoi nhap nén kinh té thé gidi, hoat dong kiém toan ndi bo tai
cac doanh nghiép ciing phai hoan thién phu hop véi cac chuan muc kiém toan qudc
té. Hoat dong kiém toan nodi bd dugc thue hién khac nhau tuy theo moi trudng van
hoa va luat phap. Cac td chirc ¢o qui mo, muc dich hoat dong, co cAu t6 churc khac
nhau thi kiém toan noi bd dugce t6 chirc va hoat dong khac nhau. Sy khac nhau nay
s€ anh hudng dén viéc thuc hanh hoat dong kiém toan ndi bd khi mét to chirc & mdi
moi trudong khac nhau. Do vay, viéc tuan thi chuidn muyc kiém toan qudc té trong
thuc hanh kiém toan ndi bo 1a mot yéu cau thiét yéu ma céac kiém toan vién ndi bd
phai tuan tha. Khi hoi nhap kinh té thé giéi, mot mit ban than kiém toan ndi bo phai
hoi nhap voi cac thong udc chung vé kiém toan ndi bd cua thé gidi, mat khac cac
hoat dong nghiép vu cta doanh nghiép ciing thay ddi, tir 46 dit ra cac yéu ciu vé tu
van rui ro, kiém tra kiém soat ciing phai thay doi dé dép ung cho cong tac quan tri
doanh nghi¢p nham bao vé nhirng thanh qua dat dugc. Do vay, kiém toan ndi bo tai
cac doanh nghiép Viét Nam phai hoan thién dan ca trong xdy dung qui trinh 1in
thuc hanh kiém toan.

3.2.PHUONG HUONG HOAN THIEN HE THONG KIEM TOAN NOI BO:
Viét Nam dd duoc gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) vao thang
11/2006. Khi Viét nam gia nhap WTO, cac doanh nghiép Viét Nam dugc hudng



-58-

nhiéu loi ich, trong d6 kha ning ting truéng xuat khau, ting truong thu hat von dau
tu nudc ngoai 1a diéu chéc chan. Cac doanh nghiép Viét nam s€é dugc md rong thi
truong, tang sd luong thi truong xuat khau hang hoéa, ting sé luong hang hoa xuat
khéu ra cac nude, tao co hdi san xuit va xuét khau cho cac doanh nghi¢p thudc cac
nganh ma Viét Nam c6 thé canh tranh. Pong thoi, khi tham gia vao hé thong phan
cong lao dong toan cau, tham gia vao thi truong toan ciu rong 16n, Viét Nam tré
thanh dia diém hép dan cac nha dau tu nude ngoai mubn tan dung co hdi dau tu vao
cac nganh, linh vuc tao ra hang hoa dé xuat khau hodc phuc vu cac nha xuat khau.
Mat khac, khi cac nha dau tu nude ngoai vao Vi¢t Nam, s€ tao ra thi trudong ti€u thu
hang hoa ctia cac doanh nghiép trong nudc san xuit ra (ma cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nude ngoai mua dé 1am nguyén liéu cua ho); tao ra thi truong lam thué, nhan
gia cong, ché tac, cung cap linh kién, cung cép lao dong cho cac doanh nghiép c6
v6n dau tu nude ngoai, tao viéc lam cho cac doanh nghiép trong nudc.

Trude viéc cac doanh nghiép c6 co hoi ngay cang phat trién qui mé khi gia
nhap WTO, hé thdng kiém soat ndi bo tai cac doanh nghiép ciing doi hoi ¢ qui mod
va tinh phuc tap twong tng. Khi do, “kiém toan ndi by” s€ 1a bd phan chiu trach
nhiém dam bao hé théng kiém soat ndi bd duoc tuan thi, nhim muc dich hudng
cong ty t&1 muc tiéu loi nhuan cung cac nhiém vu dit ra va giam thiéu nhirng rui ro
bat ngd co thé xay ra trong hoat dong kinh doanh. Chinh sy vimg manh ctia hé
théng kiém soat ndi bd cta cac doanh nghi¢p Viét Nam (ma kiém toan ndi bd chinh
1a nguoi gép phan cing ¢d) sé giup cho cac doanh nghiép vuot qua cac khé khan tat
yéu phai duong dau khi gia nhap WTO 1a nguy co mét thi phan, mét thi truong,
tham chi pha san do khong canh tranh dugc voi hang hoa nhap khau.

Phuong hudng hoan thién hé théng kiém toan ndi bo tai cac doanh nghiép trén
dia ban TP.HCM khong ngoai viéc thdéa man ti€u chi néu trén; chu trong hoc tap
kinh nghiém kiém toan ndi bo qubc té khi doanh nghiép Viét Nam dugc tham gia
vao mot “san choi” chung trén pham vi toan cau, dé)ng thoi t6 chire thuc hién sao

cho phu hop voi dac diém thuc té phat trién cua Viét Nam, sao cho can d6i gitra loi
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ich cua viéc duy tri hé thong kiém toan ndi bo va chi phi ma doanh nghiép phai bo
ra.

3.3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KIEM TOAN NOQI BQ
3.3.1. Giai phap ngan han: )
3.3.1.1.  Hoan thién to chiurc :

Vé nguyén tac, bo may kiém toan ndi bd duogc dat & vi tri cang cao thi cang dé
lam viéc, dé tiép can thong tin va didu do giup cac kiém toan vién nodi bo t6t hon
trong viéc nhan dién va danh gia rai ro. Cap quan 1y bd phan kiém toan nodi bo phai
rd rang, minh bach dé giam thiéu cac can thiép tir bén ngoai vao cong viée kiém
toan. Ly tudng nhat 1a bo phan kiém toan bao cao truc tiép dén Tong Giam ddc.

O mot sé doanh nghiép, Phong kiém toan ndi bd dugc to chirc doc 1ap véi
cac phong ban chirc nang khac nhung chiu su chi dao truc tiép ctia Pho tong giam
dbc kiém phu trach Phong Tai vu. Piéu nay s& giam tinh khach quan va doc lap cua
cac kiém toan vién khi tién hanh kiém toan.

Cac nguyén tic dat ra khi to chitc bd may kiém toan nodi bo tai cac doanh
nghiép nhu sau:
> Kiém toan ndi bd doc 1ap véi cac hoat dong nghiép vu duoc kiém toan, voi hoat

dong diéu hanh hang ngdy cua doanh nghiép, doc lap danh gia va trinh bay ¥
kién trong bao c4o kiém toan;
» Dam bao tinh khach quan, trung thuc khi thyc hién nhiém vu kiém toan no1 bo;
» Dam bao tinh chuyén trach, nhan vién kiém toan noi bd khong kiém nhi¢m cac
cong vi¢c chuyén mon khac ctia doanh nghiép.

Nhu viy 13, dé dam bao tinh khach quan, bo phan kiém toan nodi bd phai
dugc tach ra khoi bd may quan 1y diéu hanh kinh doanh ciia doanh nghiép. Phong
kiém toan ndi bd s& truc tiép chiu su chi dao cua Téng Giam ddc. Chinh sy doc 1ap
nay gitp cho kiém toan ndi bd ¢ cai nhin khach quan dé phat hién ra céc sai sot,
gian 1an va nhiing bat hop 1y trong khdi lugng kinh doanh khong 10, da dang va
phtrc tap cua céc nghi¢p vu. Theo do, kiém toan ndi bd thuc sy trd thanh cong cu
dic luc gitp cho Ban Giam ddc van hanh hoat dong doanh nghiép c6 hi€u qua, an

toan.
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3.3.1.2. Hoan thi¢n dji ngii kiém todn vién:

Vé mit chat lwgng: Can co qui ché 1 rang, cu thé hon vé yéu cau trinh do,
nang luc, tiéu chuan dao durc nghé nghiép cua kiém toan vién ndi bo. Cu thé can bd
sung mot sé diém nhu sau:

> Cac kiém toan vién phai t6t nghiép bang cir nhan chuyén nganh tai chinh,
ngan hang, kinh té ...tro 1én;

> Cac kiém toan vién phai duoc dao tao vé k¥ ning kiém toan noi bo.

> C6 kinh nghiém cong tac trong nganh it nhat 13 3 nam va phai c¢6 kién thirc
vé quan tri va cac nghi¢p vu dac trung ctia doanh nghi¢p

DPong thoi, van dé dao tao va dao tao lai ciing duoc dit ra ¢ day. Pao tao lai
c6 nghia 1a cac kiém toan vién phai duoc tham gia cap nhat cac khoa dao tao nghiép
vu mdi trong doanh nghiép dé khong bi lac hdu so voi nhan vién nghiép vu, déng
thoi phai lién tuc cap nhat cac thong tin vé& phap luit, cic vin ban mdi trong nganh
va cac kién thic co ban khac. Pao tao & ddy ham y 1a dao tao vé chuyén nganh
kiém toan. Hau hét cac kiém toan vién ndi bo hién nay déu xuat phat tir cac phong
ban nghiép vu dd c6 bé day kinh nghiém chuyén sang. Ho c6 thé c6 nhiéu kinh
nghi¢m trong nganh nhung ho chua dugc dao tao vé kiém toan. Khai niém kiém
toan con kha méi mé ddi voi doi ngil kiém toan vién nay. Pac biét l1a tai mdt )
doanh nghiép chua c6 mot chuong trinh dao tao chuyén siu vé kiém toan ndi bo. Do
vay ma hién nay céac k¥ thuat kiém toan, phuong phép ciing nhu ndi dung kiém toan
no1 bo tai phﬁn 16m cac doanh nghi¢p duong nhu chi 1a kinh nghiém va tham khao.
Do d6, viéc td chirc do tao chinh thic vé kiém toan cho cac kiém toan vién 1a mot
yéu cau khong thé thiéu trong qua trinh dio tao d6i ngii kiém toan vién nay. Trudc
mit, c6 thé dao tao ho nhirng kién thtrc co ban vé cac loai hinh kiém toan, cic ndi
dung kiém toan. Mat khac, nén khuyén khich kiém toan vién ndi bd tham gia hoc
duogc cap chimg chi kiém toan vién.

Vé chinh sach dai ngd : Song song véi viéc phat trién doi ngii kiém toan
vién n6i bo vé mit chat luong va sb luong thi yéu t6 khong kém phan quan trong dé

c6 duoc doi ngili ki€m toan vién gioi chinh 1a chinh sach dai ngd kiém todn vién.
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Bé&i hién nay, kiém toan vién dugc dai ngd tuong ty nhu nhan vién nghiép vu. Tham
chi ¢6 noi kiém toan vién con dugc hudng mirc luong thiap hon mot sé nhan vién
nghi¢p vu. biéu nay khong tao dugc dong luc cho kiém toan vién. Can co6 chinh
sach riéng cho kiém toan vién nodi bo. Ngoai lwong ap dung theo cap bac, chirc vu,
can qui dinh kiém toan vién dugc hudng phu cp trach nhiém twong tng véi trinh
d6 va cbng hién ctia minh.

3.3.1.3.  Phoi két hop lwc lwong néi kiém véi ngogi kiém
(outsourcing of internal audit)
Thong thuong, nhiém vu ki€m toan ndi bd do cac nhan vién ndi by doanh

nghiép dam nhan. Cong viéc ndy c6 thé giao cho bén ngoai thuc hién d6i véi mot s6
linh vyc hoat dong nhét dinh, néu sau khi xem xét cac kha nang rai ro va hiéu qua
kinh té théy diéu nay la co thé chép nhan dugc. Hién nay, linh vuc kiém toan IT
con 1a linh vue khd méi mé d6i véi hau hét doanh nghiép. Do vay, trong nhitng nim
dau sau khi hién dai hoa tin hoc, doanh nghi¢p co thé thué luc luong ngoai kiém dé
thuc hién kiém toan linh vuc nay nhung c6 xem xét dén muc d6 rui ro. Cac kiém
toan vién nay khong dong thoi 1a cac kiém toan vién kiém toan quyét toan nim cia
doanh nghiép. Doanh nghiép ciing c6 thé thué cac chuyén gia tin hoc thuc hién
kiém toan va cir mot kiém toan vién tham gia 14p ké hoach va trinh Ban lanh dao
phé duyét. Kiém toan vién cing chuyén gia phai 1ap duoc bao cdo vé linh vuc kiém
toan va kiém toan vién tham gia phai c6 trach nhiém kiém tra lai cac kién nghi co
thuc su thuc hién dugc khong.

Mait khac, bo phan kiém toan ndi bd cé thé st dung tai li¢u chuyén mon, két
qua cua luc lugng ngoai kiém trén co s phén tich, chon loc dé vira tranh tring 1ap
vira dam bdo tinh doc 1ap khach quan cua luc lugng ndi kiém- von van 1a yéu td noi
lrc thuong xuyén- dé duy tri ky cuong va dam bao cho hoat dong lanh manh cta
doanh nghiép. Luc lugng ngoai kiém ¢ ddy bao gom Thanh tra nganh (d6i véi
doanh nghiép nha nudc), co quan Thué, Kiém toan doc 1ap... Véi két qua cac luc
lwong ngoai kiém, trén co sé phan tich nhitng két qua dé, kiém toan vién c6 thé

giam bét duogce nhiéu cong doan tranh lang phi thoi gian. Tuy nhién can ¢ qui trinh
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kiém toan nd1 bd va 1ap k€ hoach ki€ém toan riéng nham nang cao chat lugng va hi¢u
qua kiém toan.

3.3.1.4. Thuwec hién kiém todn néi by bi mét  cong ty chuyén cung cdp
dich vu chuyén nghiép thong qua mét hop dong cung cap dich vu thué ngoai
Hién nay c6 mot xu hudéng dang ngay cang phat trién trén thé gidi 1a hoat dong

kiém toan nodi bd duge thue hién boi mot cong ty chuyén cung cép dich vu chuyén
nghiép thong qua mot hop dong cung cip dich vu thué ngoai. Duéi ddy 1a minh hoa
vé nhitng loi ich chung do cac hop dong cung cip dich vu kiém todn ndi bo thué
ngoai c¢6 thé dem lai cho tirng nhom ngudi sau day cua doanh nghiép:

Déi véi Ban kiém todn/Hpi dong qudn tri:

Hop dong cung cap dich vu kiém toan noi bo thué ngoai gitp xac dinh va phan
han céc rui ro chién luge va rui ro trong yéu cua doanh nghiép, dua ra sy ddm bao
doc 1ap cho Hoi déng quan tri, déng thoi hd tro doanh nghi¢p trong viéc dua ra cac
qui dinh vé quan tri va ¢6 dugc muc do trach nhi€ém cao cua hoat dong kiém toan
noi bo.

Déi véi Ban Gidm doc:

Hop dong cung cép dich vu kiém toan noi bo thué ngoai gitip Ban Giam doc
hiéu rd hon vé nhing rai ro ciia toan bo don vi va tiép cin cic ngudn thong tin so
sanh. Bén canh do, cong ty chuyén cung cép dich vu kiém toan ndi bd chuyén
nghiép c6 vai trd nhu mét tic nhan doc 14p hd trg qua trinh thay ddi va nang cao
mirc d6 trach nhiém; dong thoi 1a nha tu van doc 1ap vé cac qui trinh, rai ro va hé
thong kiém soat.

Déi vdi Trwong Phong Kiém todn nji bp:

Hop ddng cung cip dich vu kiém toan ndi bo thué ngoai gitip ddi twong nay
tap trung vao cac van dé mang tinh chién lugc, dong thoi giup cho cac hoat dong ca
nhan dugc tiép can voi thong 16 tién tién, thong qua mot cong ty chuyén cung cap
dich vu chuyén nghiép.

3.3.2. Giai phap dai han
3.3.2.1 Hoan thi¢n méi trwong phap ly:
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Nhu di gi6i thiéu & chuong II, hién nay, méi trudng phép 1y vé kiém toan noi
b chua duge hoan thién. VAn dé dat ra 1a can ban hanh cdc chuin muc vé kiém
todn nodi bo, sao cho pham vi diéu chinh cua né bao trum tit ca loai hinh doanh
nghiép, khong chi gii han ¢ doanh nghiép nha nuéc nhu huéng dan cua Quyét dinh
s0 832 TC/QD/CPKT ngay 28/10/1997 ctia Bo Tai Chinh hay tai cac ngén hang
nhu huéng din tai Quyét dinh sd 03/1998/QD-NHNN3 ngay 03/01/1998 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. Sy ban hanh céac chuén muc vé kiém toan ndi bo, mot
mat dé qui dinh céc tiéu chuin nhim danh gia va dinh luong cac nghiép vu hoat
dong cua kiém toan nodi bd, mit khac dé thé hién su thira nhan cua xa hoi vé mot
linh vuc phuc vu c6 kién thirc va k¥ ning chuyén nghiép, c6 qui tic dao dirc va co
trinh ty ma moi ngudi phai tuan theo. Thong qua cac chuan muc, cac kiém toan
vién ndi by, bd phan kiém toan ndi bd hay mdt don vi chuyén nghiép, co6 thé co tiéu
chuan dé danh gia trinh d6 va chét lugng hoat dong kiém toan no1 bd. Bén canh do,
cic chuan muc cling 1a co s& cho viéc giao duc va dao tao kiém toan vién ndi bd
nham dat duoc chuyén moén hoan hao.

Viéc xay dung cac chuan muc, cac qui dinh vé kiém toan ndi bd nén duoc
tham khao tir cac chuan muc kiém toan ndi bd quéc té do Hi¢p hoi Kiém toan ndi
bd (ITA) ban hanh. Trong do, chu trong dén cac mat ma hién tai, cac Quyét dinh ban
hanh vé Kiém toan ndi bo cia Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc Viét Nam chua
dé cap t6i. o la:

- Pua ra dinh nghia vé kiém toan noi bo. Khong gidi han pham vi kiém toan
ndi bd & 3 chirc nang: kiém toan hoat dong, kiém toan tuan thu va kiém toan bao
cdo tai chinh ma m& rong pham vi hoat dong cua kiém toan ndi bod; bao gém nhirng
hoat dong tu van dam bao doc 1ap khach quan, duogc thuc hién nham nang cao chét
luong va cai thién hoat dong cua mat to chirec.

- Qui dinh phuong phap tiép can cua kiém toan noi bo khi thuc hién kiém toan
1a tiép can trén co s6 rai ro. Phuong phap tiép cén trén co s rui ro 1 phuong phap
dugc ap dung cho moi hinh thirc kiém toan. Phuong phap nay hiéu qua va phu hop

cho cong viéc kiém toan.
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3.3.2.2. Hinh thanh va phat trién Té chitc nghé nghiép ciia Kiém todn nji
bé, ning cao vai tro tham gia ciia higp hoi nghé nghiép trong kiém todn néi bé.

Chét lwong kiém toan ndi bd phu thudc chat luong kiém toan vién. Cung véi sy mo
rong va khéng dinh tAm quan trong cua kiém toan ndi bod ddi vai cac don vi, su phat
trién trong tuong lai cua by phan kiém toan ndi bo va doi ngi kiém toan vién nodi bd
doi hoi hinh thanh Hoi nghé nghiép dam trach chirc ning hanh nghé kiém toan noi
bo, mdt td chirc nghé nghiép doc lap, tu quan riéng. Hoi 1a mdt td chuc phi chinh
phu c6 chiic ndng hd tro, dao tao, cap nhat chuyén mon, kiém soét chat luong dich
vu kiém toan ndi bd, kiém soat dao dirc nghé nghiép, trao doi vuong méc, kinh
nghiém, goép phan duy tri va phat trién nghé nghiép kiém toan nodi bo ¢ Viét Nam
sanh vai véi bé ban trong khu vuc va qudc té. Day 1a xu thé chung cta hoat dong ké
toan, kiém toan trong qua trinh hi nhap. Do 1a: Doi ngl kiém toan vién duoc quan
1y hanh nghé b'flng mot Hoi nghé nghi¢p. HO1 kiém toan vién noi bd Viét Nam,
trong twong lai, phan d4u 1 thanh vién ciia ITA nham tan dung cac kinh nghiém vé
kiém todn ndi bd cua thé gidi, tao co hdi rén luyén vé miat nghiép vu va chuyén
mén cho cac kiém toan vién, xtng dang vdi sy thira nhan cua xa hoi vé vai tro va

chuyén mon cta ki€m todn vién ndi bg trong giai doan mai sap toi.

3.3.2.3. Hoan thi¢n phwong thirc hogt djng ciia kiém todn néi bo
3.3.2.3.1. Két hop kiém toan tai chinh va kiém todan hoat dong:

Kiém toan ndi bd hién dai khong chi 12 kiém toan tai chinh.

Kiém toan tai chinh, theo nghia co ban nhat, tap trung vao muc do tin cay cua
bao cao tai chinh- gé)m cac khia canh nhu: do chinh xac, mac do tin cdy, tuan thu
cac qui dinh va chuan myc. Tuy nhién, nhitng muyc tiéu kiém toan tai chinh nay chi
12 mot bd phan cdu thanh va 14 xuat phat diém dé dé cap dén cac muc tiéu khac ma
yéu cau vé to chirc dat ra. Boi vi , xét cho cing, chinh cac chinh sach, cac quyét
dinh, thu tuc quan 1y va két qua hoat dong 1a nhiing nhan t6 tic dong dén cac bao
c4o tai chinh dugc kiém toan. Do vay, mac du kiém toan tai chinh c6 thé chic chan
la mot phr:in ctia kiém toan ndi bo, nhung chi 1a mot thanh phén han ché s& dugc mo

rong théng qua cac cong tac kiém toan tinh hiéu qua cta cac hoat dong nghiép vu,
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Thong thuong, kiém toan vién ndi bd co quan hé véi ké toan va nhimg van dé
tai chinh. Nhitng k¥ ning c¢6 duoc trong linh vuc nay, c6 thé néi, 1a cuc ky quan
trong. B 1a phuong tién dé kiém toan vién ndi bd mo rong hoat dong sang cac linh
vuc hoat dong nghiép vu rong rdi hon. (Boi vi sd sach ké toan phan anh tryc tiép
hay gian tiép tat ca hoat dong nghi€p vy, nén viéc kiém tra tai chinh duoc coi nhu
canh ctra mé cho céc hoat dong khac).

Viéc chi nhan manh kiém toan ndi bo ¢ hoat dong kiém toan bao céo tai chinh
& mot s6 doanh nghiép TP.HCM hién nay nhu khao sat s& 1am giam di tinh hiéu qua
cua hoat dong kiém toan nodi bd ma 1anh dao doanh nghi¢p héng mong doi.

3.3.2.3.2.  Thiét lgp cdc tiéu chudn cho tirng déi twong thich hop ciia kiém
todan hoat dong:
O phan trén, chiing ta da dé cap dén sy can thiét va tam quan trong cta viéc

két hop gitra kiém toan tai chinh va kiém toan hoat dong. Van dé dit ra 13 tiéu
chuan kiém toan can thiét nao duoc xay dung cho hoat dong kiém toan & ca hai
mang nay?

D@ thdy rang, ¢ hoat dong kiém toan tai chinh (hay cu thé hon 1a kiém toan
bao cao tai chinh), cac chuan muc ké toan hién nhién duoc kiém toan vién st dung
lam tiéu chuan dé danh gid va nhan xé&t vé céc bao cdo tai chinh. Cac chuan muc ké
toan, ma moi nguoi déu biét, 13 hé théng nguyén tic ké toan duoc chap nhan phd
bién & hau hét cac qudc gia va ching di duoc thiét 1ap qua thyc tién va nghién ciu
trong nhiéu thé ky.

Tuy nhién, van dé trén hoan toan khong gidng nhu trong kiém toan hoat dong.
Thir nhat, do loai kiém toan nay mdi phat trién bat dau tir nhimg nim 70 nén chua
c6 mot qua trinh lich sir 1au dai, cling nhu nhiéu cong trinh nghién ctru thuc tién vé
n6. Thir hai, vé quan diém nhén thtc va cach thirc p dung & cac nuée cling nhu &
tung t6 chirc kiém toan van con c¢6 su khéac biét. Thir ba, d6 1a tinh da dang vé hoat

dong va chirc nang cua cac doi twong kiém todn, chinh di€éu nay dan dén viéc khong
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Tai Viét Nam, thuat nglr va khai ni¢m “kiém toan hoat dong” chi mo1 duoc
biét dén vao nhitng nim dau cta thap ky 90 cta thé ky XX qua cac ngudn tai lidu tir
nuéc ngoai. Thé nhung cho dén nay, sb luong ngudi hiéu biét ciing nhu diéu kién
dé tiép can kién thirc va noi dung ctia loai kiém toan nay va van dung d6 vao trong
thuc té van con rat nhiéu han ché so vai kiém toan bdo cdo tai chinh.

(a). Pinh nghia vé ti¢u chuin trong kiém toin hoat dong

Trong hau hét céc tai liéu vé kiém toan hoat dong hoac c6 lién quan, chung ta
thuong hay bat gip nhitng dinh nghia hay khai niém vé tiéu chuan kiém toan nhu

Sau :

“Tiéu chuan kiém todn la nhitng chudn muc hop Iy va co thé dat t6i duwoc cia
mot hoat dong va thu tuc kiém sodt ma dua vao dé cé thé danh gia sw tudn thu, sy
day dii ciia cdc hé thong quan 1y va nhitng thuec tién, ciing nhw tinh kinh té, tinh hiéu
qua va sy hitu hiéu cua cac hoat dong.” (Manual on Value — for — Money Audit.

Office of the Auditor General of Canada, December 2002)

“Tiéu chudn la cdc chuan muc, thude do dé danh gid, nhitng mong doi cia
nhitng cdi gi dé sé ton tai, nhitng thong 1é tot nhdt, va nhitng dinh chudn ma dwa
vao dé dé so sanh hodc danh gia hoat dong... Trong viéc lya chon tiéu chudan, kiém
toan vién co trach nhiém su dung tiéu chudn hop Iy, co thé dat duoc, va phut hop voi
cac muc tiéu cua cudc kiém toan hoat dong.”( Poan 7.28, p 141, Government Audit

Standards, United States General Accounting Office, June 2003)

“Tiéu chudn kiém toan la nhitng chudn muc hop Iy va co thé dat t6i dwoc ma
duwa vao dé cé thé danh gid duwoc tinh kinh té, tinh hiéu qua va sy hitu hiéu cua cac
hoat dong.”( Value for Money Audit Process, Mr Kadasamy, Deputy Auditor

General)
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“Tiéu chuan kiém todn la mét tdp hop cac chudn muec hop Iy va co thé dat t6i
dwoc cua mot hoat dong”( Tai liéu cua Co quan kiém toan va kiém soat An bo —
Kinh nghiém vé kiém toan hoat dong va cac phuong phap quan 1y kiém toan, Ha

Noi, thang 8.2002)

Tuy c6 d6i chit khac biét, nhung hdu nhu moi dinh nghia déu chu trong va
théng nhat ¢ hai thuat ngit, d6 13 “hop 1y”(reasonable) va “cé thé dat toi
duoc”(attainable). “Hop 1y” & day, ¢ thé hiéu 1a cac tiéu chuin kiém toan duoc
kiém todn vién thiét 1ap dya trén nhimng co sé dang tin cdy va phu hop véi ddi tuong
duoc kiém toan nén duogc nhiéu nguoi déng tinh. Con “c6 thé dat t&i duge” c6 thé
hiéu 1a kiém toan vién sir dung chung dé dat duoc muc dich cta cudc kiém toan 1a
c6 thé danh gia ding ddn cac dbi trong kiém toan ¢ muirc do cao, chir khong phai 1a
o muc do tuyét ddi, va tao duoc sy tin cay ddi voi nguoi st dung.

(b). Phan loai tiéu chuin trong kiém toan hoat dong

Tiéu chuan kiém toan hoat dong ciing c6 thé phéan loai theo nhiéu cach khac
nhau. Tuy nhién, trong nhing tai liéu vé kiém toan hoat dong it thiy dé cap dén viéc
phan loai tiéu chuén kiém toan hoat dong. Néu co, thuong chi phan loai theo murc
d6 dé danh gia va theo timg khia canh cu thé cua ddi twong kiém toan (tinh kinh té,
tinh hi¢u qua, sy hitu hi€¢u). Theo mirc 4o danh gid, ching dugc phan thanh hai loai
1a tiéu chuan chung va tiéu chuan cu thé.

° Tiéu chudn chung

Tiéu chuan chung 1a nhiing quy dinh hodc nguyén tic ¢ tinh khai quat — chua
can cu thé — cho mot hoat dong dugc xem 1a hop 1y va co thé chép nhan duogc. Vi du
vé viéc thiét 1ap tiéu chuan chung khi xem xét viée sir dung mot thiét bi 1a “thiét bi
phai dugc st dung mot cach t6i wu”.

Mot vai tac gia cho rang tiéu chuan chung d6i khi dwoc thiét 1ap chi can ctr
trén su cam nhan chung vé mot hoat dong nao do. Chfmg han nhu, cac thu tuc hanh
chinh trong mét to chirc ¢6 thé qua “rudm ra” dan dén hoat dong khong co hiéu qua.
Tham chi chi cAn xem xét lai mot cach téng thé cac thu tuc do, kiém toan vién cling

c6 thé phat hién dugc nhitng khia canh can phai don gian hoa. Nhu vay, cac kiém
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°Tiéu chudn cu thé

D6 13 nhitng tiéu chuan duoc dung dé danh gia cho cac hoat dong cu thé va
theo timg phuong dién danh gia (tinh kinh té, tinh hiéu qua va sy hitu hiéu caa hoat
dong). Nhu vdy, tiéu chudn cu thé phai c6 méi lién hé mat thiét voi timg hoat dong
riéng biét trong timg pham vi cu thé va doi hoi kiém toan vién phai hiéu biét day du
nhitng ndi dung chi tiét ctia hoat dong nay. Vi du, khi kiém toan mot du 4n vé san
xuét xe dap dién, tiéu chuan cu thé c6 thé bao gdm nhitng quy dinh cho hoat dong
nhu: dinh mirc tiéu hao nguyén vat liéu, gia thanh cho mdi chung loai xe dap dién,
chi phi quang céo, bao hanh binh quén cho tirng ching loai ...

Chinh vi thé, néu kiém toan vién chua hiéu biét vé hoat dong thi ho khong thé
nao thiét 1ap dugc cac tiéu chuan kiém toan cu thé mét cach hop ly duoc.

Ngoai ra, tiéu chuan cu thé ciing phai c6 méi lién hé mat thiét voi cac muc
ti€u, cac chuong trinh, cac hoat dong kiém soat cua mot don vi va ca nhiing van dé
vé mit phap 1y ¢6 lién quan dén don vi.

(¢) Co s thiét 1ap tiéu chuin kiém toan hoat dong

Dé thiét l4p cac tiéu chuan thich hop véi timg ddi twong kiém toan, kiém toan
vién c6 thé dya trén nhiéu co s& khac nhau. Bén canh d6, viée chon lua nhitng co s&
dugc xem la thich hop va dang tin cay con phu thudc vao sy xét doan nghé nghiép
cia kiém toan vién. Thuc tién va kinh nghiém kiém toan & mot s6 nude chi ra
nhimg thong tin va tai liéu co ban dudi ddy 1am co s¢ thiét 1ap cac tiéu chuan kiém
todn hoat dong:

- Nhiing ké hoach, nhu tai liéu nghién ctru vé tinh kha thi ctia mot dy an hodc

ke hoach da phé chuan.
- Cac bao cao tai chinh cua don vi.

- Cac bao cao chi tiéu.
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- Tiéu chuin duoc thiét 1ap boi co quan kiém toan khac.

- Nhitng don vi c6 hoat dong tuong tu duoc kiém toén.

- Nhing quy dinh lién quan dén hoat dong dugc thiét 1ap boi nhimg to chic
quéc té.

- Nhitng chinh sach va duong 16i ctia chinh phu.

- Nhitng luat 1, quy tic, quy dinh.

- Nhitng 4n phdm chuyén mén.

- Nhitng cong bo cua cac td churec chuyén nganh hodc nhirng t6 chirc soan thao

quy dinh.
- Nhitng hoat dong trong qué khir ctia don vi.
- Nhitng quy dinh vé hoat dong duoc kiém toan do 1anh dao don vi dit ra.

Hoac nhu trong chuin muc kiém toan hoat dong cua co quan kiém nha nudc
Hoa Ky (GAO) ciing chi dua ra mot vai vi du c¢6 thé duoc sir dung lam tiéu chuin
kiém toan:

“a. Muc dich hoac muc tiéu dwoc quy dinh boi luat 1é hodac quy dinh hodc

dwoc thiet lap boi cac quan chure cua don vi dwoc kiem toan,

b. Cdc chinh sdch va cdc thii tuc duoc thiét ldp boi cac quan chure cua don vi

dwoc kiém todn.
c. Cdc chudn muece hodc cdc quy pham trong ky thudt,
d. Cdc y kién cia chuyén gia,
e. Hoat dong o ky trudc,
f. Hoat dong o nhitng don vi tuong tu,
g.Hoat dong trong khu vuc tuw nhan, hodac

h. Nhitng théng 1é tot nhdt cia nhitng hang daw”. (Poan 7.28, p 141,
Government Audit Standards, United States General Accounting Office, June

2003)
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Céc kiém toan vién dua vao cic nhitng thong tin va tai liéu néu trén dé thiét
1ap cac tiéu chuan kiém toan phu hop voi thuc té. Trong qué trinh thiét 1ap tiéu
chuan can phai xét dén nhing diéu kién cu thé trong nudec.

(d). Nhirng diic tinh ciia tiéu chuan Kiém toin

Khi thiét 1ap céc tiéu chuan kiém toan, kiém toan vién bao gio ciing ky vong
rang chung s& dap ing duoc nhitng mong doi cao nhét, tirc 14 s& giup ho danh gia va
dua ra két luan xac dang vé dbi tuong kiém toan, do d6 s& duoc kiém ton vién va
nha quan ly cta don vi duogc kiém toan cung chap nhan. Néu st dung tiéu chuén
khong “hop 1y s& dan t6i két luan vé hoat dong ctia don vi ciing khong “hop 1y”. Vi
vay, van dé duoc ditra & day l1a lam thé nao dé xac dinh dugc nhirng ti€u chuin dua
ra la c6 “hop 1y’ hay chua.

Hién tai, cc nha nghién ctru van chua dat duoc su théng nhét cao vé sb lugng
clia cac dic tinh dé xem xét su “hop 1y cac tiéu chudn di duoc thiét 1ap. Sau day 1a
nhing dic tinh dugc phan 16n moi nguoi dong tinh, d6 1a :

° Tinh dang tin cdy : Gitp dwa ra duoc nhitng két luan théng nhat néu ching
duoc cac kiém toan vién khac ap dung vao trong nhitng tinh hubng do.

° Tinh khach quan : Ching duoc thiét 1ap ma khong co6 thanh kién ciia kiém
toan vién hodc 1anh dao don vi duoc kiém toan.

° Tinh ddy du : Nghia 13 viéc thiét 1ap cac tiéu chuan phai day du dé danh gia
tat ca khia canh chu yéu ctia hoat dong va tat ca cac tinh hudng trong thuc tién.

° Tinh hitu ich : Giap phét hién va dua ra két luan dép tng dugc nhu cau thong
tin cua nguo1i st dung.

° Tinh c6 thé hiéu duoc : Ching phai duoc trinh bay rd rang va tranh sy giai
thich 1éch lac.

° Tinh c6 thé so sanh dugc : Ching phai nhat quan véi tiéu chuin dugc sir
dung dé kiém toan cho nhitng don vi hodc hoat dong tuong ty khac va voi tiéu

chuan di dugc dung dé kiém toan cho chinh don vi d6 trudc dy.
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° Tinh thich hop : Nghia 14 phai phu hop véi cac dic diém cua don vi duoc
kiém toén.
° Tinh chép nhan duoc : Nghia 1a chung dugc lanh dao don vi dugc kiém toan

va ki€m toan vién chap nhan dya trén nhitng co s& hop 1y.

Tat ca nhiing dac tinh néu trén rat hiru ich trong viéc xac dinh tiéu chuan va
danh gid su “hop 1y ctia chung, va ching c6 thé dugc xem nhu 1a “tiéu chuan cua
ti€éu chuan kiém toan”.

(e). Phuwong thirc dé xac dinh tiéu chuan kiém toan

Khoéng c6 mot nguyén tac cting nhac hay khuén kho nao trong viéc thiét 1ap
ti€u chuan kiém toan hoat dong, xuat phat tor dac thu cua loai hinh kiém toan nay.
Do vay, cac nha nghién ctu da c6 gang dua ra mot vai goi y (c6 thé do l1a nhiing
kinh nghiém c6 duoc tir nhitng cudc kiém toan trude day) dudi day nham hd trg cho
kiém toan vién khi thiét 1ap ching:

- Kiém todn vién nén c6 gang hinh dung céc phan khac nhau cta chuong trinh
trong du 4n, hodc clia cac cong viéc. Mdi du 4n hodc cong viée thuong trai qua cic
budc nhu nghién ctru tinh kha thi, 1ap ké hoach, du todn vé tai chinh, tién hanh thuc
hién, dua vao hoat dong va danh gia két qua. Trong mdi giai doan ctia du 4n hoic
cong vige, kiém todn vién phai co gang tra 161 cau hodi sau day:“Nha quan 1y gioi
nén lam gi dé thuc hién va kiém soat giai doan nady ctua du an?”. B¢ tra 101 cau hoi
nay, kiém toan vién c6 thé phai xem xét mot hodac moi co s¢ dé thiét 1ap ti€u chuan.

- Kiém toan vién nén nghién ctru céac thu tuc va cac chinh sach ctuia don vi vi
chiung c6 thé giup ho xdy dung ti€u chuan. Néu trong truong hop kiém toan vién
nhan thay don vi dugc ki€m toan thiéu nhiing thu tuc nao do, kiém toan vién nén
tim mo{t don vi khac c¢6 hoat dong tuong tu c6 nhirng thu tuc ma don vi dang dugc
kiém toan khong c6 va chap nhan nhiing thu tuc do6 dé lam tiéu chuan kiém toan.

- Bo1 khi kiém toan vién c6 thé dua ra nhitng ti€éu chuan kiém toan dua vao
nhitng mong doi cua nhitng ngudi st dung dich vu. Diéu nay duoc thuc hién bang

cach phong van nhitng ngudi str dung hodc bang cach dé nghi ngudi sir dung dién
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- Ngoai ra kiém toan vién ciing c6 s dung phuwong phap khac dé dua ra cac
tiéu chuan nhu phan tich cac dir liéu hoat dong trong qua khir ctia don vi duoc kiém
toan.
3.3.2.3.3. Chii trong cdi thién moi quan h¢é nhin sy.

Dé co6 thé giai quyét nhitng dinh kién thuong thay vé kiém toan vién ndi bo va
kéu goi sy hop tac ctia nhitng c4 nhan co lién quan dén hoat dong kiém toan, kiém
toan vién ndi bo phai thuyét phuc duoc rang, dong co ctia minh 1a vi phic loi chung
ctia t6 chirc va rang, trong phic loi chung d6 c6 ca quyén loi ciua ngudi duge kiém
toan va by phan nghi¢p vu cia anh ta. Kiém toan vién ndi bd cling phai chung td
rang, minh s& rat trung thue va khiach quan. Kiém toan vién ndi bd chi c6 thé thanh
cong phan ndo trong viée dat duoc nhitng muc tiéu nay khi bat dau mot phan cong
viéc kiém toan (trir phi da thiét 1ap nhiing mdi quan hé tir 1an kiém toan trudc), va
con can nhiéu thoi gian nira dé ngudi dugc kiém toan c6 duoc long tin sau sic. Vi
thé, kiém todn vién nodi bd can kién nhan, tién trién din dan cang nhiéu cang tot
trong qué trinh kiém toan hién tai, ciing nhu sin sang cho nhimg lan kiém toan
trong tuwong lai. Cu thé 1a:

(a) Tim ra su dung hoa t6t nhat giita hai mit mau thuin ¢ hitu. D6
1a: Mot mat, nguoi duge kiém toan it nhidu déu cam thay bi de doa boi kiém toan
vién nodi bo, va mat khac, kiém toan vién ndi bd c6 trach nhiém phai xac dinh va bao
c4o nhimng su that hién c6. Trong nhitng tinh hudng nay, ngudi kiém toan vién noi
bo phai tim ra cach dung hoa thich hop gitra hai thai cuc trén va tim dugc mdt cach
di tong hop dé giam thiéu mau thuin hién c6 va dam bao tét nhit cho loi ich dai
han. Pay 14 cach 1am doi hoi sy hiéu biét, su giao duc lién tuc, tinh kién nhan, sy
chan thanh va kha nang luén luén dua ra nhitng nhan dinh xac dang.

(b) Phuong thirc cong tic: Muyc dich ctia phuong thirc nay 13 kiém
toan vién va ngudi dugc kiém toan phai cong tac voi nhau dé cai thién tinh hinh;

chir khong phai 1a dé day cho nhitng ngudi thuyc hanh 1am thé nao dé cong viée ctia
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ho t6t hon. Mtrc d6 hiéu qua nhat ctua phuong thirc cong tac nay 1a cach lam viéc
hop tac v6i nhau giira hai c4 nhan ton trong nhau, nam viing trach nhiém cu thé cta
nhau, va nhan thirc dugc 1o rang réng vé lau dai, loi ich chung thyc sy ctua ho g'fm
chat voi nhau. Pay r6 rang 1a mot thir thach dac biét ddi v&i kiém toan vién ndi bo
dé thiét 1ap mot kiéu quan hé c6 tinh chét xay dung.

3.3.2.3.4. Ning cao chit lwong kiém todn vién nji by
(a) Nang cao k¥ ning nghiép vu:

Kiém toan vién ndi bo can phai dugc trang bi chuyén mon co ban dé co thé xur
1y hang loat cac tinh huéng nghiép vu. Nhitng tiéu chuin chuyén mén bao gom trinh
d6 hoc van 1an kinh nghiém. V& mat hoc véan, xu huéng hién nay 1a phai c6 bang ctr
nhan. V& mat kinh nghi¢m, can da tung tham gia cac hoat dong nghi¢p vu hodc it
nhit ciing phai da tiép xtic nhiéu v6i chung. Nhitng hoat dong hitu ich nhét s& thay
ddi tuy theo ting cong ty cu thé, nhung wu tién van 1a cac hoat dong co lién quan
dén nhidu nguoi va c6 nay sinh nhiéu van dé vé phuong hudng va kiém soat tai
chinh. Mot tiéu chuan ciing rat quan trong 1a phai c6 kinh nghiém nhéat dinh hoic
phai am hiéu cic qua trinh hach toan va kiém soat tai chinh. Tiéu chuin nay khéng
doi hoi kiém toan vién nhat thiét phai bat tay vao cong tac ké toan, nhung it nhat
cling phai di timg tiép xac voi ndé dén mirc co thé hiéu rd linh vyuc nay. Diéu nay
nhat quan véi quan diém cho rang khia canh kiém soat tai chinh c6 thé 1a mot xuat
phat diém hiru ich dé tién hanh xem xét cac loai hinh kiém soat nghi¢p vu rong 16n
hon.

Ngoai nhiing tiéu chuan chuyén mén co ban nhu néu trén, s& rat hiru ich néu
kiém toan vién noi bo c6 thém nhiing tiéu chuan chuyén mén dic biét nhu trinh do
thong thao dac biét vé nhitng linh vyuc nghi¢p vu cu thé, vi du ky nang vé may tinh,
chuyén mon k¥ su, va nhiéu dang qui trinh san xuat khac nhau.

(b) NhéAn manh cac pham chét ca nhin cia kiém toan vién ndi bd:
Céc pham chat ca nhan ¢ day bao gdm nhimg pham chat gép phan xay dung

mot moi quan h¢ hitu hi€u véi nhitng ngudi ma kiém todn vién ndi bd tiép xuc va
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nhimg pham chét ca nhan tryc tiép tao dung ning luc chuyén mén cho kiém toan
vién noi bo. Cu thé nhu sau:

b.1 Nhitng phdm chit cd nhén gép phin tgo dung nhitng moéi quan hé ma nho
d6, kiém toan vién ndi bd s& nhan duge su ton trong va hop tac. bo la:

- Su chinh tryc va cong tam: Kiém toan vién ndi bd khong dugc loi dung vi
thé cia minh dudi bat ké mot hinh thirc nao va phai xir 1y céng tdm véi nhitng thong
tin dugc cung cap.

- Su tan tuy vi loi ich ctia don vi: Nguoi kiém toan vién ndi bd phai thé hién
duoc rﬁng minh khong dat bat ké mot loi ich ca nhan hay dac biét nao Ién trén loi
ich cua don vi.

- Thai d6 khiém tén dung muc: Thong thuong, khong mot ai dam dam bao
réng minh luén dua ra cau tra 161 dung. Viéc nhan thuc dugc mot cach dung muc
nhimg han ché thyc té d6 s& gitp ngudi kiém toan vién ndi bd gay dugc nhitng 4n
tuong tbt dep hon véi ddi tuong duoc kiém toén.

- Su tu tin nghé nghiép

- Su thong cam: Kiém toan vién ndi bd phai c6 kha nang tu dat minh vao vi tri
clia nguoi khac dé hiéu ho cam nghi ra sao. Su chan thanh ndy s& x6a duoc tam 1y
lo lang thai qua & d6i twong duoc kiém toan.

b.2 Nhitng phim chét cd nhén tao nén néing lwc chuyén mén cho ca nhan kiém
toan vién nd1 bo: do la:

- Ham tim hiéu: Kiém toan vién ndi bo phai c6 sy ham tim hiéu rat ty nhién dé
rt ra nhitng giai thich co ban c6 thé c6, khong dugc théa min véi cai chung chung
hay nhitng kiéu giai thich bé qua nhitng van dé quan trong.

- Thai @ phé binh: Hoan toan khong giéng nhu mot sy chi trich, ma & day,
kiém toan vién ndi bd phai thuc hién nhitng nhin dinh than trong vé cic van dé véi
mot yéu cau cao vé tinh chinh x4c ciia cdc thong tin. Pay 13 két qua ciia pham chat
ham tim hiéu d3 phan tich ¢ trén.

- Tinh tao: Kiém toan vién nodi bd phai tinh tio vdi cac ludng thong tin khac

nhau tac dong dén cac van dé ma minh dang xem xét.
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- Kién tri va nghi luc: Kiém toan vién ndi bo khong dugce dau hang dé dang
mot khi bi can trd lac dang thu thap thong tin can thiét hay khi tim kiém cac giai
phap cho cac van dé can cau tra 10i. Diéu quan trong 13 ngudi kiém toan vién ndi bo
can ¢ nhitng dong co chan chinh dé tim ra nhitng 10i giai t6i wu

- Tu tin: Sy ty tin cta kiém toan vién ndi bo s& tao ra niém tin cho nguoi khac.
N6 duge hd tro boi kién thirc va niém tin ring minh dang 1am diéu t6t nhat c6 thé
duoc.

- Ban linh: D6 1a sy sin sang gitt ving lap trudng cia minh dé ddi mat vai moi
strc ép va rui ro. Pay 1a pham chét ca nhan giup cho kiém toan vién ndi bd nang cao
vi thé va muc d6 hiéu qua cua minh. Béi vi, tat ca cac kiém toan vién nodi bd déu
gip phai nhitg van dé vé sirc ép va rui ro, khong luc nay thi lac khac.

- Kha ning nhan dinh hop 1y: Tat ca chiing ta déu bi chi phdi boi vo s6 cac yéu
td trai ngugc nhau thudc di moi loai hinh khi ching ta phai giai quyét cac van dé
riéng biét. Nhan dinh 1a kha ning can nhac cac yéu t6 mau thudn nay mot cach binh
tinh, ¢ tinh dén ca sy tac dong cua sy thay d6i yéu td thoi gian. O day khong yéu
cau ltc ndo cling phai c¢6 nhan dinh hoan hio, ma 13 phai c6 nhiéu 1an nhan dinh
ding hon nhirng 14n nhan dinh sai.

- Chinh tryc: Phdm chat ndy c6 mot tim quan trong dic biét. No gitip cho
nhimg ngudi khac c6 thé tin tudng vao nhitng phat hién va két luan cua kiém toan
vién noi bo. Sy tin tudng nay bao ham ca niém tin vao ning luc chuyén mén, vao sy
cong tam va trung thyuc cda cdc tai liéu dugc kiém toan vién ndi bd dua ra.

- DPoc 1ap: Pay 1a mot pham chét lién quan dén cac pham chit dugc liét ké
trén. Do 1a kha ning lam viéc doc lap va khong nhan nhuong qué dang khi phai doi

mat vdi cac kiéu strc ép, ro rang, duoc xay dung dua trén ban linh va su chinh tryc.
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PHAN KET LUAN

Nhu vay nhiing van dé vé to chirc kiém toan nodi bo di duge dé tai dé cap va
phan tich mét cach chi tiét, trong d6 nhimng kién thirc hién dai vé t6 chirc kiém toan
ndi bo duoc dé tai dic biét coi trong. Nhitng 1y luan nay 1a co s& khong thé thiéu
duoc nham hoan thién td chic kiém toan nodi bo tai cac doanh nghi¢p trén dia ban

TP.HCM..

bé tai cling da so lugc lich sir phat trién cua kiém toan nodi bo tai Viét Nam,
néu thyc trang vé kiém toan noi bo tai mot sd doanh nghiép dién hinh tai TP.HCM,
nhimg t6n tai va mot sd nguyén nhan co ban. Muc dich cubi cung 13 dua ra cac
phuong huéng va giai phap hoan thién t6 chirc kiém toan nodi bd tai cac doanh
nghiép c¢6 nhiéu giao dich, co ciu t6 chirc qui md 16n va ¢ hé théng kiém soat ndi

bd tuong dbi phirc tap tai TP.HCM.

Luan vin nay da duoc hoan thanh bang nhimg cb ging nd luc cia ban than
va sy hudng dan tan tinh truc tiép cua Tién si Nguyén Viét, su gitip do nhiét tinh
cua cac thﬁy c6 gido Khoa Sau Dai hoc, nganh Ké toan — Kiém toan truong Pai hoc
Kinh t¢ TP.HCM. Qua ddy, em xin bay to 10ng cam on chan thanh nhit t&i cac thay
cO trén; cam on cac doanh nghiép tai TP.HCM da tao diéu kién thun lgi dé em tiép
can céc tai liéu quy bau c6 lién quan.

Mong rang Lu4n vin ndy s& mang lai nhitng déng gép nhat dinh trong viéc
nang cao chat lugng kiém toan nodi bo tai cac doanh nghiép tai TP.HCM trong mot
tuong lai gan. Do kha ning c6 han, nhirng sai sot trong Luan van 1a khong thé tranh
khoi. Em kinh mong nhan duoc sy chi bao va dong gop ciia cac thdy co dé c6 thé

hoan thi€én hon nghién ctru ciia minh. Xin chan thanh cam on !
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