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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
 

1. Lyù do choïn ñeà taøi: 

 Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, hoaït ñoäng cuûa heä thoáng Ngaân haøng thöông 

maïi  Vieät Nam noùi chung vaø cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam noùi rieâng ñaõ 

coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc. Trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø theá 

giôùi, heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc vaän hoäi lôùn ñi 

keøm vôùi noù laø nhöõng thaùch thöùc to lôùn. Caùc cô hoäi laø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá 

môû ra cô hoäi giao löu vaø hôïp taùc kinh teá, taïo ñieàu kieän ñeå caùc Ngaân haøng thöông 

maïi coù theå nhanh choùng baét kòp trình ñoä quaûn lyù cuõng nhö trình ñoä coâng ngheä 

cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi cuûa caùc quoác gia phaùt trieån; Ngaân haøng thöông 

maïi Vieät Nam seõ hoaït ñoäng an toaøn hieäu quaû hôn thoâng qua vieäc caûi toå trieät ñeå 

ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø toàn taïi trong moâi tröôøng môùi; söï quan taâm 

vaø gia taêng giaùm saùt cuûa moïi chuû theå tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng kinh teá, tham 

gia caùc keânh löu chuyeån tieàn teä seõ taïo ra moâi tröôøng laønh maïnh, buoäc caùc nhaø 

kinh doanh tieàn teä phaûi tính toaùn ñeán hieäu quaû, söï laønh maïnh cuûa caùc quan heä taøi 

chính, chuù troïng ñeán vieäc ngaên ngöøa caùc ruûi ro taùc haïi ñeán quaù trình kinh doanh 

vaø tieàn teä. Nhöõng nguy cô laø neáu Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam khoâng nhanh 

choùng ñoåi môùi thì seõ khoâng theå baét kòp vaø caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc Ngaân haøng 

thöông maïi nöôùc ngoaøi vôùi raát nhieàu theá maïnh, ñaëc bieät trong öùng duïng coâng 

ngheä; quy moâ hoaït ñoäng haïn cheá vaø tieàm löïc taøi chính yeáu; ruûi ro phaùt sinh do 

quaûn lyù khoâng theo kòp söï phaùt trieån, yeâu caàu taêng tröôûng quy moâ ñeå naâng cao 

naêng löïc taøi chính,  caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñang chòu aùp löïc raát 

lôùn veà toác ñoä taêng tröôûng, neáu quaûn lyù  vaø kieåm soaùt cuûa moãi ngaân haøng khoâng 

theo kòp ñöôïc söï phaùt trieån trong hoaït ñoäng  thì nguy cô ruûi ro vaø toån thaát raát cao.  

Vì vaäy, vieäc ñaûm baûo tính beàn vöõng vaø oån ñònh trong phaùt trieån trôû thaønh 

muïc tieâu quan troïng nhaát trong quaûn lyù vaø ñieàu haønh cuûa caùc Ngaân haøng thöông 

maïi. Moät trong nhöõng giaûi phaùp mang tính chieán löôïc vaø caáp thieát laø vieäc toå  
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chöùc laïi, naâng caáp heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä cuûa moãi Ngaân haøng thöông maïi, 

heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä trôû thaønh cô cheá töï phoøng choáng ruûi ro quan troïng 

nhaát cuûa Ngaân haøng. Thöïc teá, hoaït ñoäng kieåm soaùt vaø kieåm toaùn ngaân haøng môùi 

ñöôïc ñeà caäp vaø aùp duïng vaøo thöïc tieãn trong vaøi naêm gaàn ñaây, nhöng quaù trình aùp 

duïng coøn nhieàu luùng tuùng, thieáu kinh nghieäm caû veà lyù luaän vaø thöïc tieãn, do vaäy 

moät toàn taïi thöïc teá laø taïi haàu heát caùc Ngaân haøng thöông maïi, kieåm soaùt noäi boä vaø 

kieåm toaùn noäi boä  chöa ñöôïc ñaët ñuùng vò trí cuûa chuùng. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc 

chuyeân gia ñaàu ngaønh trong vaø ngoaøi nöôùc thì neáu caùc Ngaân haøng thöông maïi 

Vieät Nam khoâng nhanh choùng coù ñöôïc moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu, 

vôùi toác ñoä taêng tröôûng nhanh nhö hieän nay thì nguy cô xaûy ra caùc toån thaát lôùn 

hoaëc ñoå vôõ maø heä thoáng taøi chính  cuûa caùc quoác gia khaùc ñaõ töøng gaùnh chòu nhö 

khuûng hoaûng taøi chính khu vöïc hay ñoå vôõ moät loaït caùc ngaân haøng lôùn laø ñieàu 

khoâng phaûi laø khoù xaûy ra vaø coù theå döï baùo tröôùc.  

Chính vì theá caàn phaûi coù nghieân cöùu veà Kieåm soaùt noäi boä vaø Kieåm toaùn 

noäi boä ñeå giaûi quyeát vaán ñeà veà lyù luaän vaø thöïc tieãn cuûa Kieåm soaùt noäi boä vaø 

Kieåm toaùn noäi boä nhaèm goùp phaàn quan troïng ñaûm baûo an toaøn hoaït ñoäng cuûa heä 

thoáng Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam noùi chung vaø cuûa Ngaân haøng Coâng 

thöông Vieät Nam noùi rieâng.  

2. Muïc tieâu nghieân cöùu: 

Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø ñaùnh giaù  thöïc traïng cuûa heä thoáng Kieåm 

tra, kieåm soaùt noäi boä cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam hieän nay ñeå ñeà xuaát 

caùc giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä nhaèm 

thöïc hieän muïc tieâu “Xaây döïng Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam thaønh moät ngaân 

haøng chuû löïc vaø hieän ñaïi cuûa Nhaø nöôùc, hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû, taøi 

chính laønh maïnh, kyõ thuaät coâng ngheä cao, kinh doanh ña chöùc naêng, chieám thò 

phaàn lôùn ôû Vieät Nam” maø ñònh höôùng chieán löôïc chuû yeáu phaùt trieån Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam ñeán naêm 2010 ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. 
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3. Phöông phaùp nghieân cöùu:  

- Nghieân cöùu coù heä thoáng lyù luaän vaø thöïc tieãn lieân quan ñeán Kieåm soaùt 

noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä. 

- Nghieân cöùu thöïc tieãn toå chöùc boä maùy, chính saùch, caùc quy trình nghieäp 

vuï kieåm soaùt, kieåm toaùn taïi Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. 

4. Noäi dung nghieân cöùu:  

Phaïm vi giôùi haïn cuûa ñeà taøi laø nghieân cöùu lyù luaän vaø thöïc tieãn veà heä thoáng 

Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân haøng Thöông maïi vaø Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam . 

5. YÙ nghóa cuûa vieäc nghieân cöùu: 

- Ñeà taøi luaän giaûi coù cô sôû khoa hoïc veà caùc giaûi phaùp  nhaèm hoaøn thieän vaø 

naâng cao hieäu quaû  hoaït ñoäng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân 

haøng Coâng thöông Vieät Nam  

- Taïo cô sôû ñeå hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng Kieåm soaùt noäi 

boä, Kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. 

- Kieán nghò caùc giaûi phaùp thöïc hieän cuï theå, khaû thi nhaèm goùp phaàn ñöa 

hoaït ñoäng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät 

Nam ñaït keát quaû toát nhaát. 

6. Keát caáu noäi dung: goàm 3 chöông 

- Chöông 1:  Lyù luaän chung veà heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi 

boä trong Ngaân haøng Thöông maïi. 

- Chöông 2: Thöïc traïng cuûa heä thoáng Kieåm tra kieåm soaùt, Kieåm toaùn noäi 

boä cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. 

- Chöông 3: Giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn 

noäi boä taïi Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. 
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CHÖÔNG 1  

LYÙ LUAÄN CHUNG VEÀ HEÄ THOÁNG KIEÅM SOAÙT NOÄI BOÄ, 

KIEÅM TOAÙN NOÄI BOÄ TRONG NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

1.1. Khaùi nieäm vaø moät soá noäi dung cô baûn veà heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 
trong caùc ngaân haøng thöông maïi 

1.1.1. Ñònh nghóa kieåm soaùt noäi boä 

Khaùi nieäm kieåm soaùt noäi boä ñaõ hình thaønh vaø phaùt trieån daàn trôû thaønh moät heä 

thoáng lyù luaän veà vaán ñeà kieåm soaùt trong toå chöùc. Quaù trình nhaän thöùc vaø nghieân cöùu 

veà kieåm soaùt noäi boä ñaõ daãn ñeán caùc quy ñònh khaùc nhau töø giaûn ñôn ñeán phöùc taïp veà 

heä thoáng naøy. Ñeán nay, ñònh nghóa ñöôïc chaáp nhaän khaù roäng raõi laø: 

“Kieåm soaùt noäi boä laø moät quaù trình do ngöôøi quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò vaø 

caùc nhaân vieân cuûa ñôn vò chi phoái, noù ñöôïc thieát laäp ñeå cung caáp moät söï baûo ñaûm 

hôïp lyù nhaèm thöïc hieän muïc tieâu döôùi ñaây: 

- Baùo caùo taøi chính ñaùng tin caäy 

- Caùc luaät leä vaø quy ñònh ñöôïc tuaân thuû 

- Hoaït ñoäng höõu hieäu vaø hieäu quaû” 1  

Trong khaùi nieäm treân, boán noäi dung cô baûn laø quaù trình, con ngöôøi, ñaûm 

baûo hôïp lyù vaø muïc tieâu. Chuùng ñöôïc hieåu nhö sau: 

                                                 
 1 Ñònh nghóa naøy ñöôïc ñöa ra vaøo naêm 1992 bôûi Committee of Sponsorning organization (vieát 
taét laø COSO). COSO laø moät Uyû ban thuoäc Hoäi ñoàng quoác gia Hoa kyø veà vieäc choáng gian laän veà 
baùo caùo taøi chính (National Commission on Financial Reporting, hay coøn ñöôïc goïi laø Treadway 
Commission). Uyû ban naøy bao goàm ñaïi dieän cuûa Hieäp hoäi keá toaùn vieân coâng  chöùng Hoa kyø 
(AICPA), Hieäp hoäi Kieåm toaùn vieân noäi boä (IIA), Hieäp hoäi Quaûn trò vieân taøi chính (FEI), Hieäp 
hoä Keá toaùn Hoa kyø (AAA), Hieäp hoäi keá toaùn vieân quaûn trò (IMA). Baùo caùo cuûa COSO ñöôïc 
coâng boá vôùi tieâu ñeà: Kieåm soaùt noäi boä- Khuoân khoå hôïp nhaát (Internal control-Integrated 
framework). 
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1.1.1.1. Kieåm soaùt noäi boä laø moät quaù trình 

Kieåm soaùt noäi boä bao goàm moät chuoãi hoaït ñoäng kieåm soaùt hieän dieän ôû 

moïi boä phaän trong ñôn vò vaø ñöôïc keát hôïp vôùi nhau thaønh moät theå thoáng nhaát. 

Quaù trình kieåm soaùt laø phöông tieän giuùp cho ñôn vò ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa 

mình. 

1.1.1.2. Kieåm soaùt noäi boä ñöôïc thieát keá vaø  vaän haønh bôûi con ngöôøi 

Caàn hieåu raèng kieåm soaùt noäi boä khoâng chæ ñôn thuaàn laø nhöõng chính saùch, 

thuû tuïc, bieåu maãu…maø phaûi bao goàm caû nhöõng con ngöôøi trong toå chöùc nhö Hoäi 

ñoàng quaûn trò, Ban Giaùm ñoác, caùc nhaân vieân khaùc…Chính con ngöôøi ñònh ra muïc 

tieâu, thieát laäp cô cheá kieåm soaùt ôû moïi nôi vaø vaän haønh chuùng. 

1.1.1.3. Kieåm soaùt noäi boä cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù, chöù khoâng phaûi ñaûm 

baûo tuyeät ñoái, laø caùc muïc tieâu seõ ñöôïc thöïc hieän 

Vì khi vaän haønh heä thoáng kieåm soaùt, nhöõng yeáu keùm coù theå xaûy ra do caùc 

sai laàm cuûa con ngöôøi neân daãn ñeán khoâng thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu. Kieåm  

soaùt noäi boä coù theå ngaên chaën vaø phaùt hieän nhöõng sai phaïm nhöng khoâng theå ñaûm 

baûo laø chuùng khoâng bao giôø xaûy ra. Hôn nöõa, moät nguyeân taéc cô baûn trong vieäc 

ñöa ra quyeát  ñònh quaûn lyù laø chi phí cho quaù trình kieåm soaùt khoâng theå vöôït quaù 

lôïi ích ñöôïc mong ñôïi  töø quaù trình kieåm soaùt ñoù. Do ñoù, tuy ngöôøi quaûn lyù coù theå  

nhaän thöùc ñaày ñuû veà caùc ruûi ro, theá nhöng neáu chi phí cho quaù trình kieåm soaùt 

quaù cao thì hoï vaãn khoâng aùp duïng caùc thuû tuïc kieåm soaùt ruûi ro. 

1.1.2.  Caùc boä phaän caáu  thaønh cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä  

Maëc duø coù söï khaùc bieät ñaùng keå veà toå chöùc heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 

giöõa caùc ñôn vò vì phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá nhö quy moâ, tính chaát hoaït ñoäng, 

muïc tieâu… cuûa töøng nôi, theá nhöng baát kyø heä thoáng kieåm soaùt noäi boä naøo cuõng 

phaûi bao goàm nhöõng boä phaän cô baûn. Theo COSO, kieåm soaùt bao goàm caùc boä 

phaän sau: 
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- Moâi tröôøng kieåm soaùt  

- Ñaùnh giaù ruûi ro 

- Hoaït ñoäng kieåm soaùt  

- Thoâng tin  vaø truyeàn thoâng 

- Giaùm saùt  

1.1.2.1. Moâi tröôøng kieåm soaùt 

  Moâi tröøôøng kieåm soaùt taïo ra phong thaùi cuûa toaøn doanh nghieäp vaø coù aûnh 

höôûng ñeán yù thöùc veà kieåm soaùt  cuûa caùc nhaân vieân. Noù laø neàn moùng cho caùc yeáu 

toá coøn laïi cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Caùc nhaân toá chính veà moâi tröôøng kieåm 

soaùt laø:  

- Tính chính tröïc vaø giaù trò ñaïo ñöùc: Söï höõu hieäu cuûa heä thoáng kieåm soaùt 

noäi boä tröôùc tieân phuï thuoäc vaøo tính chính tröïc vaø vieäc toân troïng caùc giaù trò ñaïo 

ñöùc cuûa nhöõng ngöôøi lieân quan ñeán caùc quaù trình kieåm soaùt. Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu 

naøy, caùc nhaø quaûn lyù cao caáp phaûi xaây döïng nhöõng chuaån möïc veà ñaïo ñöùc trong 

ñôn vò vaø cö xöû ñuùng ñaén ñeå coù theå ngaên caûn khoâng cho caùc thaønh vieân coù caùc 

haønh vi thieáu ñaïo ñöùc hoaëc phaïm phaùp. Muoán vaäy, nhöõng nhaø quaûn lyù caàn phaûi 

laøm göông cho caáp döôùi veà vieäc tuaân thuû caùc chuaån möïc vaø caàn phaûi phoå bieán 

nhöõng quy ñònh ñeán moïi thaønh vieân baèng caùc theå cheá thích hôïp. 

Moät caùch khaùc ñeå naâng cao tính chính tröïc vaø söï toân troïng caùc giaù trò ñaïo 

ñöùc laø phaûi loaïi tröø hoaëc giaûm thieåu nhöõng söùc eùp hay ñieàu kieän coù theå daãn ñeán 

nhaân vieân coù nhöõng haønh vi thieáu trung thöïc.  

- Ñaûm baûo veà naêng löïc: Laø ñaûm baûo cho nhaân vieân coù ñöôïc nhöõng kyõ 

naêng vaø hieåu bieát caàn thieát ñeå  thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình, neáu khoâng chaéc 

chaén hoï seõ thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao khoâng höõu hieäu quaû. Do ñoù, nhaø quaûn 

lyù  chæ neân tuyeån duïng  caùc nhaân vieân coù trình ñoä  ñaøo taïo vaø kinh nghieäm phuø 
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hôïp vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao, vaø phaûi giaùm saùt vaø huaán luyeän hoï ñaày ñuû vaø 

thöôøng xuyeân. 

- Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Uûy ban kieåm toaùn: Moät söï löïa choïn cuûa caùc ngaân 

haøng trong nhieàu quoác gia laø thieát laäp Uyû ban kieåm toaùn ñoäc laäp ñeå giuùp Hoäi 

ñoàng quaûn trò thöïc hieän nhöõng nhieäm vuï cuûa hoï. Ñaây laø Uyû ban goàm moät soá 

thaønh vieân trong vaø ngoaøi Hoäi ñoàng quaûn trò  nhöng khoâng tham gia vaøo vieäc 

ñieàu haønh ñôn vò. UyÛ ban Kieåm toaùn coù theå coù nhöõng ñoùng goùp quan troïng cho 

vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa ñôn vò, thoâng qua vieäc giaùm saùt söï tuaân thuû phaùp 

luaät, giaùm saùt vieäc laäp baùo caùo taøi chính, giöõ söï ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn noäi 

boä…Do coù caùc chöùc naêng quan troïng treân neân söï höõu hieäu cuûa Uyû ban kieåm toaùn 

vaø Hoäi ñoàng quaûn trò coù aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng kieåm soaùt. 

Caùc nhaân toá  ñöôïc xem xeùt ñeå ñaùnh giaù söï höõu hieäu cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò 

hoaëc Uyû ban kieåm toaùn goàm möùc ñoä ñoäc laäp, kinh nghieäm vaø uy tín cuûa caùc 

thaønh vieân trong Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc Uyû ban kieåm toaùn, vaø moái quan heä cuûa 

hoï vôùi boä phaän kieåm toaùn noäi boä vaø kieåm toaùn ñoäc laäp. 

- Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh cuûa nhaø quaûn lyù: Trieát lyù quaûn lyù theå 

hieän qua quan ñieåm vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi quaûn lyù; phong caùch ñieàu haønh laïi 

theå hieän qua caù tính, tö caùch vaø thaùi ñoä cuûa hoï khi ñieàu haønh ñôn vò. Söï khaùc bieät 

veà trieát lyù quaûn lyù vaø phong caùch ñieàu haønh coù theå aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng 

kieåm soaùt vaø taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa ñôn vò. Trieát lyù quaûn 

lyù vaø phong caùch ñieàu haønh cuõng ñöôïc phaûn aùnh trong caùch thöùc maø nhaø quaûn lyù 

söû duïng caùc keânh thoâng tin vaø quan heä vôùi caáp döôùi.  

- Cô caáu toå chöùc: Cô caáu toå chöùc  thöïc chaát laø söï phaân chia traùch nhieäm vaø 

quyeàn haïn giöõa caùc boä phaän trong ñôn vò, noù goùp phaàn raát lôùn trong vieäc ñaït 

ñöôïc caùc muïc tieâu. Cô caáu phuø hôïp seõ laø cô sôû cho vieäc laäp keá hoaïch, ñieàu haønh, 

kieåm soaùt vaø giaùm saùt caùc hoaït ñoäng.  
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- Caùch thöùc phaân ñònh quyeàn haïn vaø traùch nhieäm: Phaân  ñònh quyeàn haïn 

vaø traùch nhieäm ñöôïc xem laø phaàn môû roäng cuûa cô caáu toå chöùc. Noù cuï theå hoaù veà 

quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa töøng thaønh vieân trong caùc hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, 

giuùp cho moãi thaønh vieân phaûi hieåu raèng hoï coù nhieäm vuï cuï theå gì vaø töøng hoaït 

ñoäng cuûa hoï seõ aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán ngöôøi khaùc trong vieäc hoaøn thaønh 

muïc tieâu. Do ñoù, khi moâ taû coâng vieäc, ñôn vò caàn phaûi theå cheá hoaù baèng vaên baûn 

veà nhöõng nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuï theå cuûa töøng thaønh vieân vaø quan heä giöõa hoï 

vôùi nhau. 

- Chính saùch nhaân söï: laø caùc chính saùch vaø thuû tuïc cuûa nhaø quaûn lyù veà 

vieäc tuyeån duïng, huaán luyeän, ñaùnh giaù, sa thaûi, ñeà baït, khen thöôûng vaø kyû luaät 

nhaân vieân. Chính  saùch nhaân söï coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï höõu hieäu cuûa moâi 

tröôøng kieåm soaùt thoâng qua taùc ñoäng ñeán caùc nhaân toá trong moâi tröôøng kieåm soaùt 

nhö  ñaûm baûo veà naêng löïc, tính chính tröïc vaø giaù trò ñaïo ñöùc… 

1.1.2.2. Ñaùnh giaù ruûi ro 

Ñoù laø quy trình cuûa doanh nghieäp ñeå xaùc ñònh vaø phaân tích caùc ruûi ro ñoái 

vôùi vieäc hoaøn thaønh caùc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp, laøm cô sôû cho vieäc xaùc ñònh 

xem caùc ruûi ro ñoù ñöôïc quaûn lyù nhö theá naøo. Noù bao goàm vieäc xaùc ñònh muïc tieâu 

cuûa ñôn vò, nhaän daïng ruûi ro, phaân tích vaø ñaùnh giaù ruûi. 

1.1.2.3. Hoaït ñoäng kieåm soaùt 

Laø  nhöõng chính saùch thuû tuïc ñeå ñaûm baûo  cho caùc chæ thò cuûa nhaø quaûn lyù 

ñöôïc thöïc hieän. Caùc chính saùch vaø thuû tuïc naøy giuùp thöïc thi nhöõng haønh ñoäng vôùi 

muïc ñích chính laø giuùp kieåm soaùt ruûi ro maø ñôn vò ñang hay coù theå gaëp phaûi. Coù 

nhieàu loaïi hoaït ñoäng kieåm soaùt khaùc nhau coù theå thöïc hieän ñöôïc nhö phaân chia 

traùch nhieäm ñaày ñuû; kieåm soaùt quaù trình xöû lyù thoâng tin vaø caùc nghieäp vuï; kieåm 

soaùt vaät chaát; kieåm tra ñoäc laäp vieäc thöïc hieän, phaân tích soaùt xeùt laïi vieäc thöïc 

hieän. 
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1.1.2.4. Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 

Hoã trôï vieäc xaùc ñònh, naém baét vaø trao ñoåi caùc thoâng tin theo moät hình thöùc 

vaø khuoân khoå thôøi gian taïo ñieàu kieän cho caùc thaønh vieân thöïc hieän caùc nhieäm vuï 

cuûa mình. Heä thoáng thoâng tin vaø baùo caùo, bao goàm caû heä thoáng coâng ngheä thoâng 

tin, caùc cô cheá giao tieáp vaø caùc keânh thoâng tin giöõa caùc caáp vaø caùc boä phaän trong 

ngaân haøng. Heä thoáng naøy coù söï phaân caáp vaø bao haøm caû heä thoáng caûnh baùo ruûi 

ro, heä thoáng baûo maät vaø choáng xaâm phaïm traùi pheùp. Söï töông taùc giöõa caùc yeáu toá 

caáu thaønh heä thoáng naøy seõ quyeát ñònh tính höõu hieäu, tính ñaày ñuû vaø hieäu quaû cuûa 

heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. 

1.1.2.5. Giaùm saùt vaø söûa chöõa nhöõng sai soùt 

Laø quaù trình ñaùnh giaù chaát löôïng heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Vieäc naøy 

ñöôïc thöïc hieän thoâng qua vieäc ñaùnh giaù thöôøng xuyeân, ñaùnh giaù rieâng leû hay keát 

hôïp hai hình thöùc. Döôùi goùc ñoä naøy thì kieåm toaùn noäi boä ñöôïc xem laø moät phaàn 

cuûa toaøn boä heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. 

1.1.3. Nhieäm vuï cuûa heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä 

1.1.3.1. Ngaên ngöøa thieáu soùt trong heä thoáng xöû lyù nghieäp vuï 

Caùc thuû tuïc kieåm soaùt phaûi ñöôïc thieát keá sao cho coù theå höôùng caùc nghieäp 

vuï kinh teá xaûy ra ñuùng nguyeân taéc quy ñònh, nhaèm ngaên chaën kòp thôøi caùc sai soùt, 

nhaàm laãn voâ tình hay coá yù coù theå gaây thaát thoaùt tieàn baïc hoaëc taøi saûn cuûa ngaân 

haøng, gaây ra thieät haïi trong kinh doanh. Thí duï ñeå ngaên chaën thaát thoaùt tieàn baïc, 

ngaân haøng quy ñònh moïi khoaûn  thu chi tröôùc khi thuû quyõ thöïc hieän ñeàu phaûi qua 

xeùt duyeät cuûa keá toaùn, kieåm soaùt vieân, keá toaùn tröôûng… 

1.1.3.2. Baûo veä ngaân haøng tröôùc nhöõng thaát thoaùt taøi saûn coù theå traùnh 

Ngaân haøng phaûi giöõ gìn moät löôïng tieàn maët lôùn ñuû loaïi bao goàm tieàn maët 

vaø caùc phöông tieän chuyeån nhöôïng, chuùng ñoøi hoûi phaûi ñöôïc quaûn lyù veà maët vaät 

chaát caû trong khaâu löu tröõ cuõng nhö khi chuyeån tieàn. Vì lyù do naøy ngaân haøng caàn 
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phaûi thieát laäp caùc quy trình hoaït ñoäng, xaùc ñònh roõ giôùi haïn töï do caù nhaân vaø laäp 

ra moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä chaët cheõ vôùi taøi saûn.  

Ngoaøi ñaëc tröng treân, haàu heát caùc taøi saûn cuûa ngaân haøng ñeàu khoâng theå 

kieåm ñeám ñöôïc. Nhöõng taøi saûn naøy phaàn lôùn bao goàm moät giaù trò lôùn caùc khoaûn 

phaûi thu (phaûi thu tieàn vay, phaûi thu tieàn laõi, khoaûn döï phoøng nôï khoù ñoøi), caùc taøi 

saûn ngoaïi baûng (cam keát baûo laõnh, cam keát cho vay…) ñoøi hoûi ngaân haøng caøng 

phaûi ñaëc bieät chuù troïng ñeán vieäc thieát laäp moät quy trình chaët cheõ baûo ñaûm kieåm 

soaùt ñöôïc ñaày ñuû caùc taøi saûn nôï vaø coù cuûa ngaân haøng. 

1.1.3.3. Ñaûm baûo vieäc chaáp haønh chính saùch kinh doanh 

Cô caáu kieåm soaùt noäi boä caàn ñöôïc thieát laäp bao goàm nhöõng thuû tuïc ñeå 

ñaûm baûo chính saùch kinh doanh cuûa ngaân haøng ñöôïc taát caû caùc nhaân vieân ngaân 

haøng chaáp haønh. Chaúng haïn caàn phaûi thieát keá caùc bieän phaùp kieåm tra ñeå ñaûm 

baûo caùc caùn boä tín duïng seõ thöïc hieän caùc khoaûn cho vay ñuùng theo quy ñònh cuûa 

ngaân haøng; caùc keá toaùn giao dòch thöïc hieän ñuùng caùc quy trình ngaân haøng ñaõ quy 

ñònh veà môû taøi khoaûn, chuyeån tieàn… 

1.1.4. Nhöõng haïn cheá tieàm taøng cuûa heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä 

 ÔÛ baát kyø ñôn vò naøo, duø ñaõ ñöôïc ñaàu tö raát nhieàu trong thieát keá vaø vaän 

haønh heä thoáng, theá nhöng moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaãn khoâng theå hoaøn 

toaøn höõu hieäu. Bôûi leõ ngay caû khi coù theå xaây döïng  heä thoáng hoaøn haûo veà caáu 

truùc, thì hieäu quaû thaät söï cuûa noù vaãn tuyø thuoäc vaøo nhaân toá chuû yeáu laø con ngöôøi, 

töùc laø phuï thuoäc vaøo naêng löïc laøm vieäc vaø tính ñaùng tin caäy cuûa löïc löôïng nhaân 

söï. Noùi caùch khaùc heä thoáng kieåm soaùt noäi boä chæ coù theå giuùp haïn cheá toái ña 

nhöõng sai phaïm maø thoâi, vì noù coù caùc haïn cheá tieàm taøng xuaát phaùt töø nhöõng 

nguyeân nhaân sau ñaây:  
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 - Nhöõng haïn cheá xuaát phaùt töø baûn thaân con ngöôøi nhö söï voâ yù, baát caån, 

ñaõng trí, ñaùnh giaù hay öôùc löôïng sai, hieåu sai chæ daãn  cuûa caáp treân hoaëc  caùc baùo 

caùo caáp döôùi… 

 - Khaû naêng ñaùnh löøa, laån traùnh cuûa nhaân vieân thoâng qua söï thoâng ñoàng 

vôùi nhau hay vôùi caùc boä phaän beân ngoaøi ñôn vò. 

 - Hoaït ñoäng kieåm soaùt thöôøng chæ nhaèm vaøo caùc nghieäp vuï thöôøng xuyeân 

phaùt sinh maø ít chuù yù ñeán nhöõng nghieäp vuï khoâng thöôøng xuyeân, do ñoù nhöõng sai 

phaïm trong caùc nghieäp vuï naøy thöôøng hay bò boû qua. 

 - Yeâu caàu thöôøng xuyeân vaø treân heát cuûa ngöôøi quaûn lyù laø chi phí boû ra cho 

moïi hoaït ñoäng kieåm soaùt phaûi nhoû hôn giaù trò thieät haïi öùôc tính do sai soùt gian 

laän gaây ra. 

 - Luoân coù khaû naêng laø caùc  caù nhaân coù traùch nhieäm kieåm soaùt ñaõ laïm duïng 

quyeàn haïn cuûa mình nhaèm phuïc vuï cho möu ñoà rieâng. 

- Ñieàu kieän hoaït ñoäng cuûa ñôn vò thay ñoåi neân daãn tôùi nhöõng thuû tuïc kieåm 

soaùt khoâng coøn phuø hôïp … 

1.1.5. Heä thoáng lyù luaän veà kieåm soaùt noäi boä  ngaân haøng theo  baùo caùo Basle 2  

1.1.5.1. Caùc muïc tieâu vaø vai troø cuûa caùc nguyeân taéc kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng 3

Theo Basle: “Kieåm soaùt noäi boä laø moät quaù trình thöïc hieän bôûi Hoäi ñoàng 

quaûn trò, Ban ñieàu haønh vaø toaøn theå nhaân vieân. Ñoù khoâng chæ laø moät thuû tuïc hoaëc 

moät chính saùch thöïc hieän taïi moät thôøi ñieån naøo ñoù, maø coøn tieáp dieãn ôû taát caû caùc 

                                                 
2 Uûy ban Basle veà hoaït ñoäng giaùm saùt ngaân haøng (Basle Committee on Banking Supervision) laø 
moät uûy ban goàm nhieàu quan chöùc  thanh tra ngaân haøng do caùc Thoáng ñoác Ngaân haøng Trung 
öông cuûa 10 quoác gia  thaønh laäp vaøo naêm 1975. Uûy ban naøy goàm caùc ñaïi dieän cao caáp cuûa caùc 
Cô quan thanh tra ngaân haøng vaø Ngaân haøng Trung öông cuûa Bæ, Canada, Phaùp, Ñöùc, YÙ, Nhaät, 
Luxemboug, Haø Lan, Thuïy Ñieån, Thuïy Só, Vöông Quoác Anh, Hoa Kyø. UÛy ban thöôøng toå chöùc 
hoïp taïi Ngaân haøng Thanh toaùn quoác teá ôû Basle, laø nôi ñaët truï sôû cuûa Ban chaáp haønh. 
3 Ñoaïn 4, 5, 6, 7 phaàn II. Muïc tieâu vaø vai troø cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä- Taøi lieäu 
Framework for Internal Control systems in Banking Organisations-Basle Committee 1998 
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caáp ngaân haøng. Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh coù traùch nhieäm thieát laäp  

moâi tröôøng vaên hoaù taïo thuaän lôïi cho quaù trình kieåm soaùt noäi boä ñöôïc hieäu quaû 

vaø theo doõi söï hieäu quaû ñoù ñöôïc dieãn ra lieân tuïc; tuy nhieân, moãi caù nhaân trong 

moät toå chöùc phaûi tham gia  vaøo quaù trình ñoù. Nhöõng muïc tieâu chuû yeáu cuûa quaù 

trình kieåm soaùt noäi boä coù theå ñöôïc phaân loaïi nhö sau: 

- Nhöõng hoaït ñoäng coù höõu hieäu vaø hieäu quaû (muïc tieâu hoaït ñoäng): ngaân 

haøng phaûi coù hieäu quaû trong hoaït ñoäng cuûa noù, ñaëc bieät laø trong vieäc söû duïng caùc 

taøi saûn vaø caùc nguoàn löïc khaùc ñeå kinh doanh sinh lôøi, ñoàng thôøi coù theå kieåm soaùt 

vaø phoøng choáng ñöôïc caùc ruûi ro maø ngaân haøng gaëp phaûi. Hoaït ñoäng kieåm soaùt 

noäi boä coøn phaûi tìm kieám moät söï baûo ñaûm raèng toaøn boä nhaân vieân trong ngaân 

haøng ñeàu laøm vieäc ñeå thöïc hieän muïc tieâu  cuûa ngaân haøng moät caùch coù hieäu quaû 

vaø trung thöïc, vôùi nhöõng chi phí hôïp lyù,  hoaëc khoâng phaûi chòu nhöõng chi phí ñoät 

xuaát, vöôït chi phí hay ñaët lôïi ích ngöôøi khaùc  (ví duï cuûa nhaân vieân, cuûa nhaø cung 

caáp, hay cuûa khaùch haøng) leân treân lôïi ích cuûa ngaân haøng. 

- Söï ñaùng tin caäy, ñaày ñuû vaø kòp thôøi cuûa caùc thoâng tin quaûn trò vaø taøi 

chính (muïc tieâu thoâng tin): ngaân haøng phaûi coù ñöôïc heä thoáng nhöõng soå saùch, hoà 

sô, caùc baùo caùo taøi chính vaø caùc baùo caùo hoaït ñoäng ñaày ñuû, chính xaùc vaø kòp thôøi 

ñeå cung caáp cho caùc caáp ñieàu haønh cuûa ngaân haøng, caùc cô quan coù chöùc naêng 

giaùm saùt ngaân haøng vaø caùc ñoái taùc beân ngoaøi. Thoâng tin göûi tôùi Ban ñieàu haønh, 

Hoäi ñoàng quaûn trò, vaø caùc ñoái töôïng  khaùc phaûi ñaùng tin caäy, ñaày ñuû vaø trung 

thöïc ñeå hoï coù theå döïa vaøo nhöõng thoâng tin naøy ñeå ra quyeát ñònh. Thuaät ngöõ 

“ñaùng tin caäy” khi lieân quan ñeán caùc baùo caùo taøi chính mang haøm yù raèng caùc baùo 

caùo taøi chính phaûi minh baïch vaø phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû tuaân thuû caùc 

chuaån möïc keá toaùn vaø caùc quy ñònh coù lieân quan. 

 - Tuaân thuû caùc quy ñònh vaø luaät leä thích hôïp (muïc tieâu tuaân thuû): moïi hoaït 

ñoäng nghieäp vuï vaø hoaït ñoäng trong ngaân haøng phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh, caùc cô 
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cheá chính saùch phaùp luaät hieän haønh, caùc chieán löôïc, caùc chính saùch kinh doanh 

vaø quy trình maø ngaân haøng ban haønh . 

 1.1.5.2.  Caùc nguyeân taéc cuûa heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä ngaân haøng 

Uyû ban Basle ñaõ ñeà ra 13 nguyeân taéc  thieát keá vaø ñaùnh giaù  heä thoáng kieåm 

soaùt noäi boä ngaân haøng 4. Veà cô baûn, caùc nguyeân taéc naøy töông töï nhö caùc yeáu toá 

caáu thaønh heä thoáng kieåm soaùt noäi theo baùo caùo cuûa COSO. Cuï theå nhö sau: 

Giaùm saùt ñieàu haønh vaø vaên hoaù kieåm soaùt 

(1) Nguyeân taéc 1: 

Hoäi ñoàng quaûn trò coù traùch nhieäm pheâ duyeät vaø kieåm tra ñònh kyø toaøn boä 

chieán löôïc kinh doanh  vaø nhöõng chính saùch quan  troïng cuûa ngaân haøng; hieåu roõ 

nhöõng ruûi ro troïng yeáu cuûa ngaân haøng, xaây döïng nhöõng  möùc ñoä coù theå chaáp 

nhaän ñoái vôùi caùc ruûi ro naøy vaø ñaûm baûo raèng Ban ñieàu haønh ñaõ thöïc hieän caùc 

böôùc caàn thieát ñeå xaùc ñònh, ño löôøng, giaùm saùt vaø kieåm tra nhöõng ruûi ro naøy; pheâ 

duyeät cô caáu toå chöùc; vaø  ñaûm baûo raèng Ban ñieàu haønh ñang giaùm saùt  söï hieäu 

quaû  cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Hoäi ñoàng quaûn trò chòu traùch nhieäm sau cuøng 

veà vieäc thieát laäp vaø duy trì moät  heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñaày ñuû vaø hieäu quaû. 

(2) Nguyeân taéc 2: 

Ban ñieàu haønh chòu traùch nhieäm thi haønh nhöõng chieán löôïc vaø chính saùch  

ñaõ ñöôïc pheâ duyeät bôûi Hoäi ñoàng quaûn trò; naâng cao vieäc xaùc ñònh, ño löôøng, 

giaùm saùt vaø kieåm tra  nhöõng ruûi ro maéc phaûi  cuûa ngaân haøng; duy trì  moät cô caáu  

toå chöùc trong ñoù coù söï  phaân coâng roõ raøng veà traùch nhieäm, quyeàn haïn  vaø caùc  

moái quan heä giöõa caùc boä phaän; ñaûm baûo raèng ñaõ thöïc hieän  nhieäm vuï ñöôïc giao 

                                                 
4 Phaàn III vaøø IV. Caùc boä phaän cuûa heä thoáng kieåm soùat noäi boä - Taøi lieäu Framework for Internal 
Control systems in Banking Organisations-Basle Committee 1998 
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phoù moät caùch coù hieäu quaû; thieát laäp nhöõng chính saùch kieåm soaùt noäi boä thích 

hôïp; kieåm tra söï ñaày ñuû vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. 

(3) Nguyeân taéc 3: 

Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haøng coù traùch nhieäm naâng cao ñaïo ñöùc vaø 

tính chính tröïc, vaø thieát  laäp vaên hoaù trong ñoù nhaán maïnh vaø laøm cho taát caû nhaân 

vieân thaáy roõ taàm quan troïng cuûa kieåm soaùt noäi boä. Taát caû nhaân vieân  ngaân haøng 

caàn phaûi hieåu vai troø cuûa mình  trong quaù trình kieåm soaùt noäi boä vaø thöïc söï tham 

gia vaø quaù trình ñoù. 

Nhaän bieát vaø ñaùnh giaù ruûi ro 

(4) Nguyeân taéc 4: 

Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi raèng nhöõng ruûi ro troïng 

yeáu aûnh höôûng coù haïi ñeán vieäc hoaøn thaønh muïc tieâu cuûa ngaân haøng phaûi ñöôïc 

nhaän bieát vaø ñaùnh giaù lieân tuïc. Söï ñaùnh giaù naøy phaûi bao truøm taát caû  caùc ruûi ro 

trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng (ñoù laø, ruûi ro tín duïng, ruûi ro chính saùch quoác gia, 

ruûi ro thò tröôøng, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro vaän haønh, ruûi ro phaùp 

lyù vaø ruûi ro thöông hieäu). Kieåm soaùt noäi boä caàn xem laïi  nhöõng ruûi ro chöa ñöôïc  

kieåm soaùt tröôùc ñaây cuõng nhö môùi phaùt sinh. 

Hoaït ñoäng kieåm soaùt vaø söï phaân coâng, phaân nhieäm 

(5) Nguyeân taéc 5:  

Hoaït ñoäng kieåm soaùt phaûi laø moät coâng vieäc quan troïng trong caùc hoaït 

ñoäng haøng ngaøy  cuûa ngaân haøng. Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi  

phaûi thieát laäp moät cô caáu kieåm soaùt thích hôïp, trong ñoù söï kieåm soaùt ñöôïc xaùc 

ñònh ôû moãi möùc hoaït ñoäng. Nhöõng ñieàu naøy bao goàm kieåm tra ôû möùc ñoä cao 

nhaát; kieåm tra hoaït ñoäng ñoái vôùi caùc  boä phaän, caùc phoøng ban khaùc nhau; kieåm 

keâ; kieåm tra söï tuaân thuû nhöõng quy ñònh ban haønh vaø theo doõi söï khoâng tuaân thuû; 

moät heä thoáng ñaõ ñöôïc pheâ duyeät vaø uyû quyeàn; vaø, moät heä  thoáng kieåm tra vaø ñoái chieáu. 
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(6) Nguyeân taéc 6: 

Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi raèng coù söï phaân coâng 

nhieäm vuï hôïp lyù vaø caùc nhaân vieân ñoù khoâng ñöôïc phaân coâng maâu thuaãn vôùi 

traùch nhieäm. Nhöõng xung ñoät veà quyeàn lôïi phaûi ñöôïc nhaän bieát, giaûm thieåu toái 

ña vaø tuyø thuoäc vaøo söï kieåm soaùt ñoäc laäp, thaän troïng.     

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng 

(7) Nguyeân taéc 7: 

Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi coù döõ lieäu ñaày ñuû vaø toång 

theå veà söï tuaân thuû, veà tình hình hoaït ñoäng vaø tình hình taøi chính, cuõng nhö laø 

nhöõng thoâng tin thò tröôøng beân ngoaøi veà nhöõng söï kieän vaø ñieàu kieän maø noù xaùc 

ñaùng ñeán vieäc ñöa ra quyeát ñònh. Thoâng tin phaûi ñaùng tin caäy, kòp thôøi, coù theå söû 

duïng ñöôïc vaø ñöôïc trình baøy theo bieåu maãu. 

(8) Nguyeân taéc 8: 

Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi moät heä thoáng thoâng tin 

ñaùng tin caäy, coù theå ñaùp öùng cho haàu heát caùc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa ngaân haøng. 

Heä thoáng naøy phaûi ñöôïc löu tröõ vaø söû duïng döõ lieäu baèng maùy tính, an toaøn, ñöôïc 

theo doõi ñoäc laäp vaø ñöôïc kieåm tra ñoät xuaát, ñaày ñuû. 

(9) Nguyeân taéc 9: 

Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hieäu quaû ñoøi hoûi keânh trao ñoåi thoâng tin  

hieäu quaû ñeå ñaûm baûo raèng taát caû nhaân vieân ñaõ hieåu ñaày ñuû vaø tuaân thuû trieät ñeå  

caùc chính saùch vaø caùc thuû tuïc coù lieân quan ñeán traùch nhieäm vaø nhieäm vuï cuûa hoï 

vaø ñaûm baûo raèng nhöõng thoâng tin caàn thieát khaùc  cuõng ñaõ ñöôïc phoå bieán ñeán caùc 

nhaân vieân coù lieân quan. 

Giaùm saùt vaø söûa chöõa nhöõng sai soùt 

(10) Nguyeân taéc 10: 



 23

Hieäu quaû toaøn dieän cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä laø vieäc theo doõi, kieåm 

tra phaûi lieân tuïc. Vieäc theo doõi nhöõng ruûi ro troïng yeáu phaûi laø coâng vieäc haøng 

ngaøy cuûa ngaân haøng, cuõng nhö laø vieäc ñaùnh giaù ñònh kyø cuûa boä phaän kinh doanh 

vaø  kieåm toaùn noäi boä. 

(11) Nguyeân taéc 11: 

Phaûi coù kieåm toaùn noäi boä toaøn dieän, hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi 

boä ñöôïc thöïc hieän bôûi nhöõng ngöôøi coù ñuû khaû naêng, ñöôïc ñaøo taïo thích hôïp vaø coù  

theå laøm vieäc ñoäc laäp. Chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä, cuõng laø vieäc theo doõi heä 

thoáng kieåm soaùt noäi boä, phaûi ñöôïc  baùo caùo tröïc tieáp cho Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc 

Ban kieåm soaùt, vaø Ban ñieàu haønh. 

(12) Nguyeân taéc 12: 

Nhöõng sai soùt cuûa heä thoáng kieåm soaùt ñöôïc phaùt hieän bôûi boä phaän kinh 

doanh, kieåm toaùn noäi boä, hoaëc caùc nhaân vieân khaùc, thì phaûi ñöôïc baùo caùo kòp 

thôøi cho caáp quaûn lyù thích hôïp vaø ghi nhaän ngay laäp töùc. Nhöõng sai soùt troïng yeáu 

cuûa kieåm soaùt noäi boä phaûi ñöôïc baùo caùo cho Ban ñieàu haønh vaø Hoäi ñoàng quaûn trò. 

Ñaùnh giaù heä thoáng kieåm soaùt noäi boä thoâng qua cô quan thanh tra ngaân haøng 

(13) Nguyeân taéc 13: 

Caùn boä thanh tra ñoøi hoûi raèng taát caû caùc ngaân haøng, khoâng keå ñoä lôùn,  caàn 

coù heä thoáng kieåm soaùt  noäi boä hieäu quaû, phuø hôïp vôùi baûn chaát, söï phöùc taïp, ruûi ro 

voán coù cuûa hoaït ñoäng noäi vaø ngoaïi baûng toång keát vaø thích nghi ñöôïc vôùi söï thay 

ñoåi moâi tröôøng, ñieàu kieän cuûa ngaân haøng. Caùc thanh tra seõ xaùc ñònh heä thoáng  

kieåm soaùt noäi boä cuûa ngaân haøng coù hieäu quaû vaø ñaày ñuû cho danh muïc ruûi ro 

rieâng bieät cuûa ngaân haøng ñoù hay khoâng (ví duï, khoâng bao goàm taát caû nhöõng 

nguyeân taéc chöùa ñöïng trong taøi lieäu naøy),  khi ñoù hoï seõ ñöa ra haønh ñoäng thích hôïp. 
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1.2. Khaùi nieäm kieåm toaùn vaø nhöõng nguyeân taéc cô baûn ñaûm baûo hieäu quaû 
cuûa hoaït ñoäng Kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân haøng thöông maïi 

 1.2.1. Khaùi nieäm kieåm toaùn  

“Kieåm toaùn laø quaù trình thu thaäp vaø ñaùnh giaù baèng chöùng veà nhöõng thoâng 

tin ñöôïc kieåm tra nhaèm xaùc ñònh vaø baùo caùo veà möùc ñoä phuø hôïp giöõa thoâng tin 

ñoù vôùi caùc chuaån möïc ñaõ ñöôïc thieát laäp. Quaù trình kieåm toaùn phaûi ñöôïc thöïc 

hieän bôûi caùc kieåm toaùn vieân coù ñuû naêng löïc  vaø ñoäc laäp” 5  

1.2.2. Chöùc naêng cuûa kieåm toaùn 

- Kieåm toaùn hoaït ñoäng: laø tieán trình kieåm tra vaø ñaùnh giaù veà söï höõu hieäu 

vaø tính hieäu quaû cuûa moät hoaït ñoäng ñeå ñeà xuaát phöông aùn caûi tieán. ÔÛ ñaây söï höõu 

hieäu laø möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï hay muïc tieâu, coøn tính hieäu quaû laø söï so 

saùnh giöõa keát quaû ñaït ñöôïc vaø nguoàn löïc ñaõ söû duïng. 

Ñoái töôïng cuûa loaïi hình naøy raát ña daïng, cuï theå coù theå bao goàm: 

+ Kieåm tra vieäc huy ñoäng, phaân phoái, söû duïng moät caùch tieát kieäm vaø coù  hieäu 

quaû caùc nguoàn löïc (nhaân löïc, vaät tö, haøng hoaù, taøi saûn, tieàn voán…) cuûa doanh nghieäp. 

+ Kieåm tra tính hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh; phaân phoái 

vaø söû duïng thu nhaäp; keát quaû baûo toaøn vaø phaùt trieån voán. 

+ Kieåm tra vaø ñaùnh giaù tính hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän chöùc 

naêng trong vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Do tính ña daïng cuûa kieåm toaùn hoaït ñoäng, neân ngöôøi ta khoâng theå ñöa ra 

chuaån möïc chung ñeå ñaùnh giaù, maø chuaån möïc seõ ñöôïc xaùc ñònh tuyø theo töøng ñoái 

töôïng cuï theå cuûa cuoäc kieåm toaùn vaø  theo nhaän thöùc cuûa kieåm toaùn vieân. Vì vaäy, 

neáu caùc chuaån möïc kieåm toaùn khoâng ñöôïc xaùc ñònh moät caùch roõ raøng vaø chaët 

                                                 
5 Kieåm toaùn, tröôøng ñaïi hoïc kinh teá TPHCM, naêm 2006, trang 1 
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cheõ, vieäc kieåm tra vaø ñöa ra yù kieán coù theå phuï thuoäc vaøo chuû quan cuûa kieåm 

toaùn vieân. 

- Kieåm toaùn tuaân thuû: laø vieäc kieåm tra nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä chaáp haønh moät 

quy ñònh naøo ñoù ví duï nhö vaên baûn phaùp luaät, vaên baûn hay quy ñònh cuûa ñôn vò.  

Ñoái töôïng cuûa loaïi naøy raát ña daïng, cuï theå coù theå bao goàm: 

+ Kieåm tra tính tuaân thuû luaät phaùp, chính saùch, cheá ñoä taøi chính keá toaùn, 

cheá ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc vaø tình hình chaáp haønh caùc chính saùch, nghò quyeát, 

quyeát ñònh hay quy cheá cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò, cuûa Ban giaùm ñoác. 

+ Kieåm tra tính tuaân thuû caùc quy ñònh veà nguyeân taéc, quy trình nghieäp vuï, 

thuû tuïc quaûn lyù cuûa toaøn boä cuõng nhö cuûa töøng khaâu  coâng vieäc cuûa töøng boä phaän 

trong heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä. 

+ Kieåm tra söï chaáp haønh  caùc nguyeân taéc, caùc chính saùch, caùc chuaån möïc 

keá toaùn töø khaâu laäp chöùng töø, vaän duïng  heä thoáng taøi khoaûn, ghi soå keá toaùn, toång 

hôïp thoâng tin vaø trình baøy baùo caùo taøi chính, baùo caùo keá toaùn quaûn trò ñeán löu tröõ 

taøi lieäu keá toaùn. 

Chuaån möïc duøng ñeå ñaùnh giaù laø nhöõng vaên baûn lieân quan, ví duï nhö Luaät 

thueá, caùc vaên baûn phaùp quy, caùc noäi quy, caùc hôïp ñoàng… 

- Kieåm toaùn baùo caùo taøi chính: laø söï kieåm tra vaø trình baøy yù kieán nhaän xeùt 

veà baùo caùo taøi chính cuûa moät ñôn vò. Do baùo caùo taøi chính baét buoäc ñöôïc phaûi laäp 

theo caùc chuaån möïc keá toaùn vaø cheá ñoä keá toaùn hieän haønh, neân chuaån möïc vaø cheá 

ñoä keá toaùn ñöôïc söû duïng laøm thöôùc ño trong  kieåm toaùn baùo caùo taøi chính. 

Kieåm toaùn baùo caùo taøi chính thöôøng ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc kieåm toaùn 

vieân ñoäc laäp, vaø keát quaû kieåm toaùn ñeå phuïc vuï cho ñôn vò, nhaø nöôùc vaø beân thöù 

ba, trong ñoù chuû yeáu laø cho nhaø ñaàu tö, ngaân haøng, nhaø cung caáp, coå ñoâng… 
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1.2.3. Kieåm toaùn noäi boä  

Phaân loaïi theo chuû theå kieåm toaùn: bao goàm coù, kieåm toaùn noäi boä, kieåm 

toaùn cuûa Nhaø nöôùc vaø kieåm toaùn ñoäc laäp. Ñeà taøi taäp trung nghieân cöùu chuû yeáu 

veà kieåm toaùn noäi noä. 

- Kieåm toaùn noäi boä laø nhaân vieân cuûa ñôn vò thöïc hieän, hoï coù theå  thöïc hieän 

caû ba loaïi kieåm toaùn laø kieåm toaùn hoaït ñoäng, kieåm toaùn tuaân thuû vaø kieåm toaùn 

baùo caùo taøi chính, vôùi theá maïnh laø kieåm toaùn hoaït ñoäng. Ñeå coù theå hoaït ñoäng 

höõu hieäu, boä phaän kieåm toaùn noäi boä caàn ñöôïc toå chöùc ñoäc laäp vôùi boä phaän ñöôïc 

kieåm toaùn. Tuy nhieân, do kieåm toaùn vieân noäi boä laø nhaân vieân cuûa  ñôn vò neân keát 

quaû kieåm toaùn noäi boä chæ coù giaù trò ñoái vôùi ñôn vò vaø thöôøng khoâng ñaït söï tin caäy 

cuûa nhöõng ngöôøi beân ngoaøi. 

- Phaïm vi hoaït ñoäng cuûa kieåm toaùn noäi boä raát ña daïng vaø tuyø thuoäc vaø quy 

moâ vaø cô caáu toå chöùc cuûa ñôn vò, cuõng nhö yeâu caàu caùc nhaø quaûn lyù ñôn vò. Theo 

Basle, treân goùc ñoä toång theå, kieåm toaùn noäi boä phaûi thöïc hieän caùc nhieäm vuï sau 6 

: 

+ Kieåm tra vaø ñaùnh giaù tính ñaày ñuû vaø hieäu löïc cuûa heä thoáng kieåm soaùt 

noäi boä; 

+  Xem xeùt caùc öùng duïng vaø hieäu löïc cuûa caùc quy trình quaûn lyù ruûi ro vaø 

phöông phaùp ño löôøng ruûi ro; 

+ Xem xeùt vieäc ñieàu haønh vaø heä thoáng thoâng tin taøi chính, bao goàm caû heä 

thoáng thoâng tin ñieän töû vaø dòch vuï ngaân haøng ñieän töû; 

+ Xem xeùt söï chính xaùc vaø ñoä tin caäy cuûa soå saùch keá toaùn vaø caùc baùo caùo 

taøi chính; 

                                                 
6 Ñoaïn 11 phaàn Nhieäm vuï cuûa kieåm toaùn noäi boä - Taøi lieäu Internal audit in banking 
organisations and the relationship of the supervisory authorities with internal and external 
auditors -Basle July 2000. 
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+ Xem xeùt heä thoáng ñaùnh giaù moái quan heä giöõa ruûi ro vôùi caùc tyû leä an 

toaøn  cuûa ngaân haøng; 

+ Ñaùnh giaù vieäc tieán haønh vaø hieäu quaû cuûa nhöõng quy trình kieåm soaùt noäi 

boä cuï theå; 

+ Ñaùnh giaù söï tuaân thuû ñoái vôùi luaät vaø caùc quy ñònh, nguyeân taéc coâng 

vieäc, vieäc tieán haønh caùc chính saùch kinh doanh vaø quy trình cuûa ngaân haøng; 

+ Ñaùnh giaù tính trung thöïc, ñoä tin caäy vaø tính kòp thôøi cuûa caùc baùo caùo 

ñònh kyø; 

+ Tieán haønh caùc cuoäc ñieàu tra cuï theå.  

1.2.4. Caùc nguyeân taéc hoaït ñoäng cuûa kieåm toaùn noäi boä 7

1.2.4.1. Nguyeân taéc veà tính laâu daøi - lieân tuïc 

Kieåm toaùn noäi boä trong ngaân haøng phaûi laø coâng vieäc thöôøng xuyeân mang 

tính chieán löôïc. Ñeå thöïc hieän boån phaän vaø traùch nhieäm cuûa mình, Ban ñieàu haønh  

neân tieán haønh nhöõng bieän phaùp caàn thieát ñeå taän duïng keát quaû coâng vieäc cuûa 

kieåm toaùn noäi boä. Nhöõng bieän phaùp naøy bao goàm vieäc cung caáp nhöõng nguoàn löïc 

phuø hôïp vaø hoã trôï cho boä phaän kieåm toaùn noäi boä ñeå noù ñaït ñöôïc  nhöõng muïc tieâu 

cuûa hoaït ñoäng laø ñaûm baûo söï an toaøn vaø hieäu quaû trong hoaït ñoäng ngaân haøng. 

1.2.4.2. Nguyeân taéc  veà tính ñoäc laäp 

Ban kieåm toaùn noäi boä cuûa ngaân haøng phaûi ñoäc laäp vôùi caùc hoaït ñoäng chòu 

kieåm toaùn. Ban kieåm toaùn noäi boä phaûi ñoäc laäp vôùi caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt haøng 

ngaøy trong quy trình ñieàu haønh. Ñieàu naøy coù nghóa laø boä phaän kieåm toaùn noäi boä 

phaûi coù moät vò theá ñoäc laäp vaø phuø hôïp trong cô caáu toå chöùc cuûa ngaân haøng ñeå coù 

theå thöïc hieän caùc nhieäm vuï cuûa noù moät caùch khaùch quan vaø coâng baèng. 

                                                 
7 Nguyeân taéc 4, 5, 6, 7, 8, 9 - Taøi lieäu Internal audit in banking organisations and the 

relationship of the supervisory authorities with internal and external auditors-Basle July 2000. 
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Ban kieåm toaùn noäi boä phaûi ñöôïc thöïc hieän caùc nhieäm vuï cuûa noù moät caùch 

chuû ñoäng ñoái vôùi taát caû caùc phoøng ban, caùc toå chöùc vaø caùc maët hoaït ñoäng cuûa 

ngaân haøng. Noù phaûi ñöôïc chuû ñoäng baùo caùo caùc phaùt hieän, caùc ñaùnh giaù vaø caùc 

keát quaû kieåm toaùn trong noäi boä ngaân haøng. Nguyeân taéc ñoäc laäp ñoøi hoûi raèng Ban 

kieåm toaùn noäi boä seõ hoaït ñoäng döôùi söï ñieàu haønh tröïc tieáp cuûa hoaëc Toång giaùm 

ñoác, hoaëc Hoäi ñoàng quaûn trò hoaëc Uyû ban kieåm toaùn (neáu coù) döïa treân ñieàu leä 

hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 

Ngöôøi ñöùng ñaàu Ban kieåm toaùn noäi boä coù thaåm quyeàn lieân heä tröïc tieáp  

moät caùch chuû ñoäng vôùi Hoäi ñoàng quaûn trò, chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò, caùc thaønh 

vieân cuûa Uyû ban kieåm toaùn (neáu coù) hoaëc Kieåm toaùn vieân ñoäc laäp töø beân ngoaøi 

neáu caàn thieát, caên cöù vaøo Quy cheá toå chöùc vaø hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä cuûa 

ngaân haøng. 

1.2.4.3. Nguyeân taéc veà quy cheá kieåm toaùn noäi boä 

Quy cheá kieåm toaùn noäi boä cuûa ngaân haøng laø nhöõng ñònh cheá nhaèm ñaûm 

baûo vò trí, nghóa vuï vaø quyeàn haïn cuûa heä thoáng kieåm toaùn noäi boä (coù theå bao 

goàm caû Uyû ban kieåm toaùn) cuûa ngaân haøng. 

Quy cheá kieåm toaùn noäi boä phaûi quy ñònh ít nhaát caùc noäi dung sau: 

- Nhieäm vuï vaø phaïm vi hoaït ñoäng cuûa kieåm toaùn noäi boä; 

- Moâ hình toå chöùc kieåm toaùn noäi boä trong ngaân haøng; 

- Vò trí cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä trong heä thoáng toå chöùc cuûa ngaân 

haøng, thaåm quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa noù; 

- Traùch nhieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu boä phaän kieåm toaùn noäi boä. 

Quy cheá naøy phaûi ñöôïc ñuùc ruùt vaø xem xeùt  ñònh kyø bôûi Ban kieåm toaùn noäi 

boä hoaëc Uyû ban kieåm toaùn, noù phaûi ñöôïc pheâ duyeät bôûi Ban ñieàu haønh hay bôûi 

Hoäi ñoàng quaûn trò nhö moät traùch nhieäm trong vai troø kieåm soaùt cuûa hoï. 
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Theo quy cheá naøy, Ban kieåm toaùn noäi boä ñöôïc chuû ñoäng truy caäp tröïc tieáp 

ñeán baát kyø thoâng tin naøo hay vôùi baát kyø moät nhaân vieân naøo, xem xeùt moät hay 

toaøn boä caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, bao goàm caû caùc thoâng tin quaûn lyù, caùc  

bieân baûn laøm vieäc, caùc hoà sô taøi lieäu cuûa baát kyø moät boä phaän hay nhaân vieân naøo, 

baát cöù khi naøo coù nhöõng thoâng tin coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä. 

Quy cheá kieåm toaùn noäi boä phaûi  ñöôïc truyeàn ñaït ñeán toaøn theå nhaân vieân. 

1.2.4.4. Nguyeân taéc veà tính khaùch quan 

Boä phaän kieåm toaùn noäi boä hoaït ñoäng treân nguyeân taéc khaùch quan vaø coâng 

minh, coù nghóa laø noù phaûi ôû vò trí coù theå taùc nghieäp moät caùch khoâng thaønh kieán 

vaø khoâng bò taùc ñoäng. 

Khaùch quan vaø coâng minh ñoøi hoûi raèng Ban kieåm toaùn noäi boä phaûi traùnh 

ñeå khoâng xung ñoät vôùi baát kyø lôïi ích naøo. Nhaân vieân cuûa Ban kieåm toaùn noäi boä 

neân ñöôïc luaân chuyeån ñònh kyø khi coù theå. Kieåm toaùn vieân noäi boä ñöôïc löïa choïn 

töø caùc nhaâân vieân ngaân haøng khoâng neân kieåm toaùn ôû nhöõng hoaït ñoäng hoaëc lónh 

vöïc maø hoï ñaõ laøm tröôùc  ñaây. 

Tính khaùch quan ñoøi hoûi Ban kieåm toaùn noäi boä khoâng  ñöôïc tham gia  vaøo 

caùc hoaït ñoäng ñieàu haønh haøng ngaøy cuûa ngaân haøng hay tham gia vaøo vieäc xaây 

döïng hoaëc aùp duïng caùc bieän phaùp kieåm soaùt noäi boä vì vieäc naøy seõ laøm giaûm tính 

ñoäc laäp vaø khaùch quan trong caùc ñaùnh giaù cuûa Ban kieåm toaùn noäi boä. 

Tuy nhieân yeâu caàu veà tính khaùch quan khoâng loaïi tröø khaû naêng Ban ñieàu 

haønh caàn tö vaán cuûa Ban kieåm toaùn noäi boä veà nhöõng vaán ñeà cuï theå lieân quan ñeán 

söï tuaân thuû nhöõng nguyeân taéc kieåm soaùt noäi boä. 

1.2.4.5. Nguyeân taéc veà naêng löïc chuyeân moân 

Naêng löïc chuyeân moân cuûa moãi kieåm toaùn vieân noäi boä vaø Ban kieåm toaùn 

noäi boä treân toång theå laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh hieäu quaû hoaït ñoäng kieåm 

toaùn noäi boä cuûa ngaân haøng. 
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Naêng löïc chuyeân moân cuûa caùc kieåm toaùn vieân noäi boä phaûi ñöôïc duy trì 

thoâng qua moät heä thoáng ñaøo taïo lieân tuïc moät caùch heä thoáng taát caû caùc nhaân vieân. 

Moïi nhaân vieân cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä phaûi coù löôïng kieán thöùc ñöôïc caäp 

nhaät ñaày ñuû veà kyõ naêng kieåm toaùn vaø hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 

1.2.4.6. Nguyeân taéc veà phaïm vi hoaït ñoäng 

Moïi hoaït ñoäng vaø taát caû caùc boä phaän cuûa ngaân haøng ñeàu laø ñoái töôïng cuûa 

hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä. Baát kyø moät hoaït ñoäng hay boä phaän naøo cuûa ngaân 

haøng, bao goàm caû caùc hoaït ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh vaø coâng ty con ñeàu coù theå laø 

ñoái töôïng thaåm tra cuûa Ban kieåm toaùn noäi boä. 

 Treân goùc ñoä toång theå, phaïm vi cuûa hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä bao goàm 

vieäc xem xeùt vaø ñaùnh giaù söï phuø hôïp vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. 

Ñaëc bieät, Ban kieåm toaùn noäi boä phaûi ñaùnh giaù ñöôïc: 

- Söï tuaân thuû caùc chính saùch cuûa ngaân haøng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng kieåm 

soaùt ruûi ro (caû löôïng hoaù ñöôïc vaø khoâng löôïng hoaù ñöôïc), 

- möùc ñoä tin caäy (bao goàm caû tính trung thöïc, tính chính xaùc vaø tính ñaày 

ñuû) vaø tính kòp thôøi cuûa caùc thoâng tin taøi chính vaø quaûn lyù, bao goàm caû baùo caùo töø 

beân ngoaøi, 

- söï lieân tuïc vaø tính tin caäy cuûa heä thoáng thoâng tin ñieän töû, vaø 

- chöùc naêng cuûa caùc phoøng ban nghieäp vuï. 

Ban kieåm toaùn noäi boä phaûi quan taâm ñaày ñuû ñeán caùc vaên baûn luaät vaø quy 

ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, bao goàm caùc chính saùch, caùc 

nguyeân taéc, caùc quy ñònh vaø ñöôøng loái chæ ñaïo ñöôïc ban haønh bôûi caáp thaåm 

quyeàn quy ñònh toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Tuy nhieân, ñieàu naøy khoâng 

coù nghóa laø Ban kieåm toaùn noäi boä seõ luoân ñaûm baûo ñöôïc söï tuaân thuû hoaøn toaøn 

caùc quy ñònh naøy. 
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Neáu ngaân haøng coù moät heä thoáng lôùn caùc chi nhaùnh, Ban kieåm toaùn noäi boä 

caàn quan taâm ñeán vieäc thieát laäp Phoøng kieåm toaùn noäi boä ñòa phöông ñeå ñaûm baûo 

hieäu löïc vaø tính lieân tuïc cuûa coâng vieäc. Nhöõng phoøng kieåm toaùn noäi boä taïi choã 

nhö vaäy neân laø moät boä phaän tröïc thuoäc cuûa Ban kieåm toaùn noäi boä vaø neân ñöôïc toå  

chöùc phuø hôïp vôùi nhöõng nguyeân taéc hoaït ñoäng cuûa kieåm toaùn noäi boä. 

1.3. Moái quan heä giöõa cô quan giaùm saùt ngaân haøng vôùi kieåm toaùn vieân noäi 
boä vaø  kieåm toaùn vieân ñoäc laäp 8

Cô quan giaùm saùt ngaân haøng taïi taát caû caùc quoác gia ñeàu thöïc hieän giaùm 

saùt hoaït ñoäng cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä caùc ngaân haøng trong phaïm vi quaûn 

lyù cuûa mình, thoâng qua caùc baùo caùo, caùc cuoäc gaëp gôõ ñònh kyø hoaëc khaûo saùt thöïc 

teá nhaèm thaûo luaän veà chöùc naêng cuûa kieåm toaùn noäi boä, caùc phaùt hieän cuûa kieåm 

toaùn noäi boä, laøm roõ caùc ruûi ro vaø caùc ñieåm yeáu caàn giaûi quyeát taïi caùc ngaân haøng. 

Taát caû caùc cô quan giaùm saùt ngaân haøng ñeàu nhaán maïnh taàm quan troïng 

cuûa söï trao ñoåi  thöôøng xuyeân giöõa  kieåm toaùn noäi boä vaø kieåm toaùn ñoäc laäp. Taïi 

nhieàu quoác gia, kieåm toaùn ñoäc laäp söû duïng keát quaû cuûa kieåm toaùn noäi boä khi tieán 

haønh coâng vieäc cuûa mình, tuy nhieân tröôùc tieân, hoï phaûi söû duïng nhieàu bieän phaùp 

ñeå xaùc ñònh phaïm vi maø hoï coù theå döïa vaøo keát quaû cuûa kieåm toaùn noäi boä. Ñieàu 

naøy cho pheùp kieåm toaùn ñoäc laäp laøm vieäc hieäu quaû hôn vaø traùnh ñöôïc söï truøng 

laëp trong coâng vieäc. 

Vai troø cuûa kieåm soaùt ñoäc laäp raát khaùc nhau giöõa caùc quoác gia, töø khoâng 

tham gia vaøo giaùm saùt cho tôùi hôïp taùc raát chaët cheõ vôùi cô quan giaùm saùt. Theo 

kieán nghò cuûa Uyû ban Basle, kieåm toaùn vieân ñoäc laäp caàn ñöôïc pheùp coâng boá 

thoâng tin cho cô quan giaùm saùt trong caùc tröôøng hôïp caàn thieát, ñoàng thôøi cô quan 

                                                 
8 Toùm taét töø nguyeân taéc 13 ñeán 18 - Taøi lieäu Internal audit in banking organisations and the 

relationship of the supervisory authorities with internal and external auditors-Basle July 2000. 
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giaùm saùt cuõng coù quyeàn coâng boá cho kieåm toaùn ñoäc laäp caùc thoâng tin khieán cô 

quan giaùm saùt quan ngaïi hoaëc caùc thoâng tin maø coù theå aûnh höôûng ñeán coâng vieäc 

cuûa kieåm toaùn ñoäc laäp. 

Keát luaän chöông 1 

 Kieåm soaùt noäi boä laø caùc chính saùch quy trình, thuû tuïc, thoâng leä vaø cô caáu 

toå chöùc ñöôïc thieát laäp nhaèm caùc muïc tieâu: ñaûm baûo ngaân haøng hoaït ñoäng tuaân 

thuû phaùp luaät vaø caùc quy ñònh, quy trình noäi boä veà quaûn lyù vaø hoaït ñoäng, caùc 

chuaån möïc ñaïo ñöùc do ngaân haøng ñaët ra; ñaûm baûo möùc ñoä tin caäy vaø tính trung 

thöïc cuûa caùc thoâng tin taøi chính vaø phi taøi chính; baûo veä, quaûn lyù taøi saûn vaø caùc 

nguoàn löïc moät caùch kinh teá vaø hieäu quaû; hoã trôï thöïc hieän caùc muïc tieâu do Ban 

laõnh ñaïo ngaân  haøng ñeà ra. Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä bao goàm naêm yeáu toá: moâi 

tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, hoaït ñoäng kieåm soaùt, thoâng tin vaø truyeàn 

thoâng, giaùm saùt.  

Hoäi ñoàng quaûn trò chòu traùch nhieäm cuoái cuøng veà möùc ñoä ñaày ñuû, tính hieäu 

löïc vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä thoâng qua moät boä phaän 

chuyeân traùch ñoäc laäp. Boä phaän naøy chính laø Boä phaän kieåm toaùn  noäi boä cuûa ngaân 

haøng. Kieåm toaùn noäi boä laø hoaït ñoäng kieåm toaùn khaùch quan, ñoäc laäp vaø ñoàng 

thôøi laø hoaït ñoäng tö vaán nhaèm ñem laïi caùc giaù trò nhaát ñònh cho nhaân haøng, hoaøn 

thieän vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä 

giuùp cho Ngaân haøng thöông maïi hoaøn thaønh caùc muïc tieâu cuûa mình baèng vieäc 

xaây döïng moät phöông phaùp laøm vieäc coù heä thoáng, coù tính kyû luaät cho vieäc ñaùnh 

giaù vaø naâng cao hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù ruûi ro, kieåm soaùt vaø quaûn trò.  

 Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng luoân tieàm aån ruûi ro neân phaûi thieát 

laäp  heä thoáng kieåm soaùt noäi boä thích hôïp ñeå ñaûm baûo kieåm soaùt, ngaên ngöøa  vaø 

phaùt hieän ruûi ro. Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä coù hieäu quaû cho ngaân haøng theo 

tieâu chuaån cuûa Basle phaûi bao goàm naêm yeáu toá: taïo ra moâi tröôøng vaên hoaù kieåm 
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soaùt maïnh meõ; nhaän bieát vaø ñaùnh giaù ruûi ro ñaày ñuû; toå chöùc hoaït ñoäng kieåm soaùt 

chaët cheõ vaø phaân coâng, phaân nhieäm raïch roøi; xaây döïng heä thoáng thoâng tin vaø 

truyeàn thoâng hieäu quaû vaø cuoái cuøng laø giaùm saùt thöôøng xuyeân vaø söûa chöõa sai soùt 

kòp thôøi. Kieåm toaùn noäi boä caàn ñöôïc cung caáp ñaày ñuû caùc nguoàn löïc caàn thieát (caû 

con ngöôøi vaø thieát bò), ñöôïc chuû ñoäng tieáp caän tôùi moïi  thoâng tin caàn thieát, tuaân 

thuû caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, ngaân haøng vaø thöïc hieän kieåm toaùn theo caùc 

chuaån möïc ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi. 

 Toùm laïi, heä thoáng kieåm soaùt, kieåm toaùn  noäi boä coù moät vai troø quan troïng, 

quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa moät ngaân haøng.  Noù giuùp cho ngaân haøng coù theå vaän 

haønh hieäu quaû treân moïi lónh vöïc hoaït ñoäng. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi vaø 

kyõ thuaät hieän ñaïi, ruûi ro ngaøy caøng phaùt sinh vôùi möùc ñoä ña daïng hôn, phöùc taïp 

hôn. Do vaäy vieäc khoâng ngöøng hoaøn thieän  heä thoáng kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä 

luoân laø vaán ñeà böùc thieát cho caùc ngaân haøng cuøng vôùi vieäc môû roäng vaø phaùt trieån 

caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34

CHÖÔNG 2  

THÖÏC TRAÏNG CUÛA HEÄ THOÁNG KIEÅM TRA KIEÅM SOAÙT  

NOÄI BOÄ, KIEÅM TOAÙN NOÄI BOÄ CUÛA NGAÂN HAØNG 

 COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 

2.1. Giôùi thieäu veà Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

2.1.1 Sô löôïc veà Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

 Thöïc hieän chính saùch ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù  theo nghò quyeát Ñaïi hoäi 

Ñaûng toaøn quoác laàn thöù VI, thaùng 7 naêm 1998 Ngaân haøng Coâng thöông Vieät 

Nam (NHCTVN) ñöôïc thaønh laäp theo Nghò ñònh soá 53/HÑBT ngaøy 26/3/1998 

cuûa Hoäi ñoàng Boä tröôûng (nay laø Chính phuû), NHCTVN laø moät trong boán Ngaân 

haøng thöông maïi Nhaø nöôùc lôùn nhaát cuûa Vieät Nam, vaø ñöôïc xeáp haïng laø moät 

trong 23 doanh nghieäp ñaëc bieät cuûa Vieät Nam. 

  Heä thoáng maïng löôùi cuûa NHCTVN goàm Truï sôû chính, hai Vaên phoøng Ñaïi 

dieän, hai Sôû Giao dòch lôùn (Haø Noäi vaø Thaønh phoá Hoà Chí Minh), 134 chi nhaùnh, 

150 phoøng giao dòch, 425 ñieåm giao dòch vaø quyõ tieát kieäm, 336 maùy ruùt tieàn töï 

ñoäng (ATM), Trung taâm Coâng ngheä Thoâng tin (taïi Haø Noäi), Tröôøng Ñaøo taïo vaø 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (taïi Haø Noäi). 

 NHCTVN laø chuû sôû höõu caùc coâng ty con: Coâng ty cho thueâ taøi chính Ngaân 

haøng Coâng thöông, Cty TNHH Chöùng khoaùn Ngaân haøng Coâng thöông vaø Coâng ty 

quaûn lyù vaø khaùi thaùc taøi saûn Ngaân haøng Coâng thöông. 

 NHCTVN laø ñoàng saùng laäp vaø coå ñoâng chính trong Indovina Bank, Coâng 

ty cho thueâ taøi chính quoác teá Vieät Nam (VILC), Coâng ty lieân doanh baûo hieåm 

Chaâu AÙ (IAI), Coâng ty Chuyeån maïch Taøi chính quoác gia Vieät Nam. 

 NHCTVN coù quan heä ngaân haøng ñaïi lyù vôùi 776 ngaân haøng treân khaép toaøn 

caàu, coù theå ñi baèng ñieän Swift coù gaén maõ khoaù thaúng tröïc tieáp tôùi 18.312 ngaân 

haøng, chi nhaùnh vaø vaên phoøng ñaïi dieän cuûa hoï treân toaøn caàu. 
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 Caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính cuûa NHCTVN: Caùc dòch vuï ngaân haøng 

baùn buoân  vaø baùn leû trong vaø ngoaøi nöôùc, tieàn göûi, thanh toaùn, cho vay vaø ñaàu tö, 

baûo laõnh vaø taùi baûo laõnh, taøi trôï thöông maïi, chuyeån tieàn, phaùt haønh vaø thanh 

toaùn caùc loaïi theû trong nöôùc vaø theû tín duïng quoác teá, seùc du lòch, kinh doanh 

ngoaïi hoái, kinh doanh chöùng khoaùn, baûo hieåm vaø cho thueâ taøi chính v.v… 

 NHCTVN laø thaønh vieân chính thöùc cuûa: 

 - Hieäp hoäi caùc Ngaân haøng Chaâu AÙ (ABA) 

 - Hieäp hoäi caùc ngaân haøng Vieät Nam (VNBA) 

 - Hieäp hoäi Thanh toaùn Vieãn thoâng Lieân ngaân haøng toaøn caàu (SWIFT) 

 - Hieäp hoäi theû Visa/Master 

 - Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) 

 - Hieäp hoäi caùc Ñònh cheá taøi chính cho vay Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû APEC 

 - Hieäp hoäi caùc doanh nhieäp vöøa vaø nhoû Vieät Nam. 

2.1.2 Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam qua 

caùc naêm 9  

Baûng 1: Moät soá chæ tieâu chuû yeáu  giai ñoaïn 2001-2005 

         Ñôn vò: Trieäu VNÑ 

                      Naêm      
Chæ tieâu 

31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 

TOÅNG TAØI SAÛN 58.336.541 67.980,412 80.887.100 93.270.804 116.373.386
- Toång cho vay vaø ñaàu tö 
kinh doanh 

50.492.173 62.595.378 71.234.750 83.111.703 103.987.389

Tr.ñoù dö nôï cho vay neàn 
kinh teá 

39.594.178 47.120.856 51.778.532 64.159.522 75.885.674

- Voán huy ñoäng 49.515.805 59.283.956 71.146.192 81.596.865 100.571.938
- Voán chuû sôû höõu 1.827.561 3.173.697 4.154.083 4.908.773 5.071.631
- Lôïi nhuaän sau thueá 153.153 175.523 205.186 206.869 403.177
- Lôïi nhuaän/TSC (ROA) 0,26% 0,26% 0,25% 0,22% 0,35%
- Lôïi nhuaän/Voán chuû sôû 
höõu (ROE) 

8,38% 5,53% 4,90% 4,21% 7,95%

- Tyû leä an toaøn voán (CAR) 2,08% 5,57% 6,08% 6,30% 6,07%

                                                 
9 Baùo caùo thöôøng nieân 2005. 
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BIEÅU ÑOÀ 1: Taêng tröôûng cho vay vaø ñaàu tö (2001 - 2005)
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BIEÅU ÑOÀ 2: Taêng tröôûng voán huy ñoäng (2001 - 2005)

 

Laø moät ngaân haøng thöông maïi quoác doanh coù thò phaàn hoaït ñoäng lôùn chieám 

gaàn 1/6 ngaønh ngaân haøng, hoaït ñoäng cuûa NHCTVN coù aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán 

söï phaùt trieån kinh teá chung cuûa caû nöôùc. Trong naêm 2005, NHCTVN ñaõ heát söùc 

noã löïc thöïc hieän caùc nhieäm vuï kinh doanh, ñaït möùc lôïi nhuaän cao hôn haún nhöõng 

naêm tröôùc, thay ñoåi lôùn veà coâng ngheä vaø toå chöùc, tieáp tuïc cô caáu laïi taøi saûn theo 

höôùng phaùt trieån beàn vöõng vaø hieäu quaû. NHCTVN ñaõ hoaøn thaønh cô baûn  Ñeà aùn 

taùi cô caáu NHCTVN, xöû lyù döùt ñieåm giaûi quyeát heát soá nôï toàn ñoïng, tyû leä nôï xaáu 
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phaân loaïi theo tieâu chuaån quoác teá döôùi 3%, chaát löôïng taøi saûn nôï, taøi saûn coù  

ñöôïc cô caáu laïi toát hôn; caùc chæ tieâu veà quy moâ, toác ñoä taêng tröôûng, chaát löôïng 

taêng tröôûng vaø hieäu quaû ñeàu taêng hôn caùc naêm tröôùc, tình hình taøi chính ñöôïc caûi 

thieän laønh maïnh, caùc hoaït ñoäng kinh doanh nghieäp vuï, dòch vuï ñang ñöôïc ñoåi  

môùi, coù nhieàu tieán boä vaø ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû veà caûi tieán coâng ngheä, hieän ñaïi 

hoaù ngaân haøng. 

Thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi ñeán naêm 2010, tieáp tuïc ñoåi 

môùi hoaøn thieän heä thoáng taøi chính-ngaân haøng vaø Ñeà aùn taùi cô caáu laïi Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam giai ñoaïn 2001-2010. Muïc tieâu phaùt trieån cuûa Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam ñeán naêm 2010 laø: 

“Xaây döïng Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam thaønh moät Ngaân haøng thöông 

maïi chuû löïc vaø hieän ñaïi cuûa Nhaø nöôùc, hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû, taøi 

chính laønh maïnh, coù kyõ thuaät coâng ngheä cao, kinh doanh ña naêng, chieám thò phaàn 

lôùn ôû Vieät Nam” 

2.2. Thöïc traïng hoaït ñoäng kieåm tra kieåm soaùt, kieåm toaùn  noäi boä cuûa caùc 
Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam noùi chung vaø cuûa Ngaân haøng Coâng thöông 
noùi rieâng 

2.2.1. Nhöõng vöôùng maéc veà maët phaùp lyù trong caùc quy ñònh höôùng daãn veà kieåm 

tra kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä 

2.2.1.1. Luaät caùc toå chöùc tín duïng naêm 1997 

Töø khi hai Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø Luaät caùc toå chöùc tín 

duïng coù hieäu löïc, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng ngaøy caøng môû roäng, thì 

vai troø cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä môùi baét ñaàu ñöôïc quan taâm xaây döïng vaø 

cuûng coá. Heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä cuûa caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam 

ñöôïc xaây döïng vaø vaän haønh treân cô sôû Luaät caùc toå chöùc tín duïng ban haønh naêm 

1997 vaø quy cheá veà kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä cuûa caùc toå chöùc tín duïng ban 
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haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 03/1998/QÑ-NHNN3 ngaøy 03/01/1998 cuûa Thoáng 

ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam. 

Theo ñoù, caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam thieát laäp moät boä phaän kieåm tra 

kieåm toaùn noäi boä chuyeân traùch chòu söï quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa Toång Giaùm ñoác 

(Giaùm ñoác) theo heä thoáng ngaønh doïc töø Truï sôû chính (Phoøng, Ban) vaø tôùi caùc chi 

nhaùnh (toå kieåm tra, kieåm toaùn hoaëc boá trí caùn boä chuyeân traùch laøm coâng taùc 

kieåm tra, kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä). Heä thoáng caùc vaên baûn veà hoaït ñoäng 

kieåm soaùt, kieåm toaùn coøn nhieàu baát caäp, vì vaäy hoaït ñoäng kieåm soaùt, kieåm toaùn 

noäi boä taïi caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam chöa töông thích vôùi heä thoáng 

kieåm toaùn noäi boä cuûa caùc ngaân haøng coù cô caáu toå chöùc khoa hoïc vaø so vôùi caùc 

chuaån möïc kieåm toaùn noäi boä, moâ hình hieän taïi veà kieåm tra, kieåm soaùt vaø kieåm 

toaùn noäi boä cuûa caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam khoâng ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng 

cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, kieåm toaùn noäi boä:  

- Cô sôû phaùp lyù cho hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä coøn sô saøi, chöa roõ raøng, 

daãn tôùi caùc ngaân haøng thöông maïi chöa hieåu ñuùng, ñaày ñuû veà coâng taùc naøy. Luaät 

caùc toå chöùc tín duïng taïi caùc ñieàu 41, 42, 43, 44 quy ñònh heä thoáng kieåm tra, kieåm 

toaùn noäi boä nhöng chöa ñöôïc ñeà caäp ñaày ñuû, caùc khaùi nieäm ñöôïc söû duïng chöa 

thoáng nhaát, chöa phaân ñònh roõ caùc khaùi nieäm lieân quan ñeán hoaït ñoäng kieåm soaùt, 

kieåm toaùn noäi boä; chöùc naêng kieåm soaùt noäi boä bò ñaùnh ñoàng vôùi chöùc naêng kieåm 

toaùn noäi boä, kieåm toaùn noäi boä chæ hieåu ñôn thuaàn laø kieåm toaùn baùo caùo taøi chính. 

- Luaät caùc toå chöùc tín duïng quy ñònh caùc Toå chöùc tín duïng phaûi thaønh laäp 

Ban kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò vôùi nhöõng nhieäm vuï raát quan troïng 

veà giaùm saùt ngaân haøng nhöng Ban kieåm soaùt laïi khoâng coù coâng cuï hoaëc khoâng 

coù cô cheá ñeå thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình daãn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Ban 

kieåm soaùt coøn raát thaáp. Hôn nöõa, nhieäm vuï vaø noäi dung coâng vieäc cuûa Ban kieåm 

soaùt vaø phoøng Kieåm tra-kiểm toaùn noäi boä coù nhieàu ñieåm truøng laëp trong khi coù 
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nhöõng maûng coâng vieäc raát quan troïng veà kieåm toaùn noäi boä vaø giaùm saùt ngaân 

haøng laïi chöa thöïc hieän ñöôïc. 

 - Quy cheá veà kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä cuûa caùc toå chöùc tín duïng ban 

haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 03/1998/QÑ-NHNN3 ngaøy 03/01/1998 cuûa Thoáng 

ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc chöa cuï theå hoùa nhieäm vuï, vò trí vaø quyeàn haïn cuûa 

kieåm tra noäi boä vaø kieåm toaùn noäi boä trong heä thoáng giaùm saùt noäi boä. Vieäc phaân 

ñònh khoâng roõ raøng naøy ñaõ daãn ñeán söï ra ñôøi heä thoáng caùc phoøng mang teân kieåm 

tra, kieåm toaùn noäi boä taïi caùc ngaân haøng thöông maïi thöïc hieän hai nhieäm vuï: (1) 

chöùc naêng giaùm saùt, kieåm tra laø moät khaâu trong quy trình hoaït ñoäng cuûa ngaân 

haøng vaø (2) chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä phaûi hoaøn toaøn ñoäc laäp vôùi caùc quy trình 

nghieäp vuï vaø heä ñieàu haønh cuûa ngaân haøng. Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán nhöõng khoù khaên 

trong vieäc toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, kieåm toaùn noäi boä 

taïi caùc ngaân haøng. Hieäu quaû cuûa caùc boä phaän naøy coøn haïn cheá chöa ñaùp öùng 

ñöôïc nhu caàu giaùm saùt vaø quaûn lyù ruûi ro cuûa ngaân haøng.  

- Caùc luaät vaø vaên baûn quy phaïm döôùi luaät ñeàu quy ñònh boä maùy kieåm toaùn 

noäi boä tröïc thuoäc toång giaùm ñoác, trong khi Toång giaùm ñoác vaø Ban ñieàu haønh ñeàu 

laø ñoái töôïng cuûa kieåm toaùn noäi boä. Thöïïc chaát, boä phaän kieåm tra, kieåm soaùt noäi 

boä laøm chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä vaø chòu söï quaûn lyù cuûa Toång Giaùm ñoác 

(Giaùm ñoác), do vaäy caùc keát quaû kieåm tra, kieåm toaùn khoù coù theå mang tính ñoäc 

laäp, khaùch quan trong vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä ñieàu haønh, ñaëc 

bieät laø cuûa Ban ñieàu haønh vaø Ban laõnh ñaïo caùc chi nhaùnh.  

2.2.1.2. Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu Luaät caùc Toå chöùc tín duïng 

- Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu Luaät caùc Toå chöùc tín duïng ñöôïc Quoác hoäi 

thoâng qua ngaøy ngaøy 15/06/2004 ñaõ taùch baïch hai chöùc naêng kieåm soaùt noäi boä vaø 

kieåm toaùn noäi boä. Cuï theå, taïi khoaûn 2 ñieàu 38 quy ñònh nhieäm vuï kieåm toaùn noäi boä  

thuoäc veà Ban kieåm soaùt; taïi ñieàu 41 quy ñònh: “Toå chöùc tín duïng phaûi laäp heä thoáng 
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kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä thuoäc boä maùy ñieàu haønh, giuùp Toång giaùm ñoác (Giaùm ñoác) 

ñieàu haønh thoâng suoát, an toaøn vaø ñuùng phaùp luaät moïi hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa toå chöùc 

tín duïng”. Tuy nhieân, theo thoâng leä quoác teá, khoâng coù heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi 

boä tröïc thuoäc boä maùy ñieàu haønh maø hoaït ñoäng kieåm soaùt thöôøng xuyeân ñaõ ñöôïc ñöa 

vaøo töøng quy trình veà nghieäp vuï quaûn lyù.  

- Luaät söûa ñoåi cuõng quy ñònh raèng Ban kieåm soaùt coù theå söû duïng heä thoáng 

kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä, nhöng khoâng coù quy ñònh roõ raøng veà vieäc chöùc naêng 

kieåm toaùn noäi boä seõ ñöôïc thaønh laäp, chöa neâu roõ chi tieát vai troø vaø nhieäm vuï cuûa 

kieåm toaùn noäi boä. 

- Ngaân haøng Nhaø nöôùc chaäm ban haønh vaên baûn höôùng daãn Luaät söûa ñoåi, 

boå sung moät soá ñieàu Luaät caùc Toå chöùc tín duïng veà hoaït ñoäng kieåm tra kieåm soaùt 

noäi boä, kieåm toaùn noäi boä cuûa toå chöùc tín duïng. Sau hôn hai naêm keå töø khi Luaät 

söûa ñoåi, boå sung ñöôïc ban haønh, ñeán ngaøy 01/08/2006 Ngaân haøng Nhaø nöôùc môùi 

coù vaên baûn höôùng daãn cuï theå veà vaán ñeà kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä vaø  kieåm toaùn 

noäi boä baèng vieäc ban haønh hai quyeát ñònh 36/2006/QÑ-NHNN ban haønh quy cheá 

kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä cuûa toå chöùc tín duïng vaø quyeát ñònh 37/2006/QÑ-

NHNN ban haønh quy cheá kieåm toaùn noäi boä cuûa toå chöùc tín duïng. Hai vaên baûn 

naøy coù böôùc caûi caùch roõ reät, ñaõ giaûi thích roõ “Heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi 

boä” vaø quy ñònh cuï theå traùch nhieäm caùc caáp laõnh ñaïo trong toå chöùc tín duïng ñoái 

vôùi heä thoáng giaùm saùt noäi boä theo nguyeân taéc phuø hôïp thoâng leä quoác teá, vaø taùch 

baïch hai chöùc naêng kieåm soaùt noäi boä vaø kieåm toaùn noäi boä.  

2.2.2. Uyû ban Basle ñaõ toång hôïp caùc nguyeân nhaân cô baûn daãn ñeán toån 

thaát trong hoaït ñoäng ngaân haøng 10  

                                                 
10 Ñoaïn 2, 3, phaàn I. Caùc nguyeân nhaân cô baûn daãn ñeán toån thaát trong hoaït ñoäng ngaân haøng- Taøi 
lieäu Framework for Internal Control in Banking Organisations-Basle Committee 1998 
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Sự phaùt  triển vaø trình đñộ của hệ thống kiểm soaùt nội bộ gắn liền với yeâu 

cầu giaùm saùt vaø quản lyù caùc rủi ro phaùt sinh trong quùa trình phaùt triển của caùc  

Ngaân haøng thương mại. Coù theå noùi nhöõng tổn thất, ñoå vôõ maø caùc Ngaân haøng 

thöông maïi ñaõ phaûi höùng chòu baét nguoàn chính töø nhöõng thaát baïi cuûa heä thoáng 

kieåm soaùt noäi boä trong vieäc ñaûm baûo söï an toaøn vaø hieäu quaû  trong hoaït ñoäng. 

Nhöõng vaán ñeà ñöôïc xaùc ñònh ñaõ khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa caùc thaønh vieân 

Hoäi ñoàng quaûn trò, caùc thaønh vieân Ban ñieàu haønh, caùc kieåm toaùn vieân noäi boä vaø 

kieåm toaùn vieân ñoäc laäp. Nhöõng sai laàm ñieån hình trong kieåm soaùt maø gaây ra 

nhöõng khoù khaên cho ngaân haøng thöôøng ñöôïc phaân loaïi thaønh naêm loaïi: 

- Thieáu hieäu quaû  trong giaùm saùt ñieàu haønh, phaân ñònh traùch nhieäm khoâng 

roõ raøng hay thieáu moät moâi tröôøng kieåm soaùt laønh maïnh. Caùc tröôøng hôïp toån thaát  

lôùn ñeàu phaûn aùnh vieäc ñieàu haønh thieáu taäp trung, buoâng loûng trong kieåm soaùt, 

thieáu söï chæ ñaïo vaø giaùm saùt cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban ñieàu haønh, hay thieáu 

vieäc phaân ñònh traùch nhieäm vaø vai troø quaûn lyù roõ raøng.  

- Söï nhaän bieát vaø ñaùnh giaù khoâng ñaày ñuû veà nhöõng ruûi ro cuûa nhöõng hoaït 

ñoäng kinh doanh hieän taïi cuûa ngaân haøng, duø laø noäi hay ngoaïi baûng. Raát nhieàu 

ngaân haøng ñaõ phaûi gaùnh chòu nhöõng toån thaát naëng neà do söï sao nhaõng trong trong 

coâng taùc nhaän dieän vaø ñaùnh giaù ruûi ro cuûa caùc saûn phaåm vaø caùc hoaït ñoäng môùi, 

söï sao nhaõng trong vieäc caäp nhaät nhöõng ñaùnh giaù ruûi ro khi moâi tröôøng vaø ñieàu 

kieän kinh doanh thay ñoåi. Trong nhieàu tröôøng hôïp, heä thoáng kieåm soaùt hieäu quaû 

vôùi saûn phaåm truyeàn thoáng hoaëc saûn phaåm ñôn giaûn laïi khoâng hieäu quaû vôùi caùc 

saûn phaåm coù ñoä phöùc taïp hay tinh vi hôn. 

- Söï thieáu huït hay thaát baïi cuûa nhöõng hoaït ñoäng kieåm soaùt troïng yeáu, ví 

duï nhö vieäc phaân ñònh traùch nhieäm, thaåm quyeàn xeùt duyeät, thaåm tra vaø giaùm saùt 

tình hình kinh doanh. Ñaëc bieät, vieäc thieáu söï phaân ñònh traùch nhieäm thöôøng laø 
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nguyeân nhaân chính gaây ra nhöõng toån thaát nghieâm troïng  cho ngaân haøng. Khi höõu 

söï, khoâng theå phaân roõ traùch nhieäm thuoäc veà toå chöùc, caù nhaân naøo.  

- Söï khoâng ñaày ñuû vaø kòp thôøi trong truyeàn taûi thoâng tin giöõa caùc caáp quaûn 

lyù trong ngaân haøng ñaëc bieät laø nhöõng vaán ñeà theo chieàu thoâng tin töø döôùi leân. 

Muoán ñaït ñöôïc hieäu quaû, caùc chính saùch quy trình phaûi ñöôïc truyeàn ñaït tôùi taát caû  

caùc toå chöùc vaø caù nhaân coù lieân quan. Moät soá toån thaát ñaõ xaûy ra do caù nhaân coù 

lieân quan ñaõ khoâng nhaän thöùc moät caùch ñaày ñuû hay khoâng hieåu ñöôïc caùc chính 

saùch cuûa ngaân haøng. Trong moät soá tröôøng hôïp, nhöõng thoâng tin veà nhöõng baát hôïp 

lyù maø ñaùng leõ phaûi ñöôïc baùo caùo leân caùc caáp quaûn lyù cao hôn ñaõ khoâng ñöôïc 

thoâng baùo tôùi Ban ñieàu haønh hay Hoäi ñoàng quaûn trò cho tôùi luùc ñaõ trôû neân nghieâm 

troïng. Trong moät soá tröôøng hôïp khaùc, caùc baùo caùo quaûn lyù ñaõ khoâng chính xaùc  

hay khoâng ñöôïc hoaøn chænh thaäm chí bò xuyeân taïc ñaõ gaây ra haäu quaû naëng neà 

trong kinh doanh. 

- Hoaït ñoäng kieåm toaùn hay caùc hoaït ñoäng giaùm saùt thieáu ñaày ñuû hay 

khoâng hieäu quaû. Trong raát nhieàu tröôøng hôïp, kieåm toaùn ñaõ khoâng ñuû nghieâm 

khaéc trong vieäc nhaän ñònh vaø baùo caùo caùc yeáu keùm trong khaâu giaùm saùt cuûa 

ngaân haøng. Trong nhieàu tröôøng hôïp khaùc, keå caû caùc kieåm toaùn vieân ñaõ baùo caùo 

nhöõng vaán ñeà nhö vaäy nhöng noù ñaõ khoâng ñöôïc ñieàu chænh bôûi caáp quaûn lyù. 

2.2.3. Moâ hình toå chöùc cuûa heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä cuûa Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam qua caùc thôøi kyø 

2.2.3.1. Töø thaùng 01 naêm 1991 ñeán thaùng  04 naêm 2005 

Thöïc hieän phaùp leänh Ngaân haøng, theo Quyeát ñònh soá 16/NH-QÑ ngaøy 

10/01/1991 cuûa Toång Giaùm ñoác  NHCTVN, toå chöùc boä maùy kieåm tra, kieåm toaùn 

ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån. Toång Giaùm ñoác ñaõ ban haønh quy cheá toå chöùc vaø 

hoaït ñoäng cuûa Toång kieåm soaùt theo quyeát ñònh soá 58/NHCT ngaøy 01/03/1991.  

Treân cô sôû Luaät caùc toå chöùc tín duïng ban haønh naêm 1997 vaø quy cheá veà 

kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä cuûa caùc toå chöùc tín duïng ban haønh keøm theo Quyeát 
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ñònh soá 03/1998/QÑ-NHNN3 ngaøy 03/01/1998 cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø 

nöôùc. Cuøng vôùi söï ñoåi môùi vaø tröôûng thaønh cuûa NHCTVN, cô cheá toå chöùc vaø quy 

cheá hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm tra kieåm toaùn cuõng thöôøng xuyeân thay ñoåi 

nhaèm ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu hoaït ñoäng quaûn lyù, naâng cao traùch nhieäm vaø 

quyeàn haïn cuûa kieåm tra vieân khi thöïc thi nhieäm vuï cuûa mình. Cuï theå: 

- Ngaøy 06/06/1998 Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò NHCTVN kyù quyeát ñònh soá 

41/QÑ-HÑQT-NHCT17 ban haønh quy cheá toå chöùc hoaït ñoäng cuûa boä maùy kieåm 

tra noäi boä Ngaân haøng Coâng thöông thay cho quy cheá ban haønh theo quyeát ñònh soá 

58/NHCT ngaøy 01/03/1991 cuûa Toång Giaùm ñoác NHCTVN.  

- Ngaøy 12/05/2000 Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò kyù quyeát ñònh soá 066/QÑ-

HÑQT-NHCT17 ban haønh quy cheá toå chöùc hoaït ñoäng cuûa boä maùy kieåm tra, kieåm 

toaùn vaø xeùt khieáu toá Ngaân haøng Coâng thöông thay cho quy cheá ban haønh theo 

quyeát ñònh soá 41/QÑ-HÑQT-NHCT17 ngaøy 06/06/1998.  

- Ngaøy 10/04/2002 Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò kyù quyeát ñònh soá 033/QÑ-

HÑQT-NHCT17 ban haønh quy cheá toå chöùc hoaït ñoäng cuûa boä maùy kieåm tra kieåm 

toaùn Ngaân haøng Coâng thöông thay cho quy cheá ban haønh theo quyeát ñònh soá 

066/QÑ-HÑQT-NHCT17 ngaøy 12/05/2000 vaø quy cheá naøy ñöôïc thöïc hieän ñeán 

thaùng 04/2005.  

Moâ hình toå chöùc trong giai ñoaïn naøy (goïi laø moâ hình cuõ), boä maùy kieåm tra 

kieåm toaùn noäi boä (nay laø boä maùy kieåm tra kieåm soaùt noäi boä - KTKSNB) cuûa 

NHCTVN tuy vôùi teân goïi khaùc nhau qua töøng giai ñoaïn (boä maùy kieåm tra noäi boä; 

boä maùy kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä vaø xeùt khieáu toá; boä maùy kieåm tra, kieåm toaùn 

noäi boä; boä maùy kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä) nhöng ñeàu laø boä maùy do Toång giaùm 

ñoác quaûn lyù, chæ ñaïo vaø ñieàu haønh. Boä maùy ñöôïc toå chöùc, chæ ñaïo thoáng nhaát veà 

maët nghieäp vuï töø Truï sôû chính  ñeán caùc ñôn vò thaønh vieân, moät trong nhöõng 

nhieäm vuï cuûa boä maùy laø thöïc hieän chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä  ñoái vôùi Ngaân 

haøng Coâng thöông.  
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Heä thoáng kieåm tra kieåm toaùn cuûa NHCTVN ñaõ hoaøn thaønh söù meänh lòch 

söû trong töøng giai ñoaïn trong thôøi kyø naøy.  Boä maùy kieåm tra kieåm toaùn noäi boä ñaõ 

toå chöùc treân 10.000 cuoäc kieåm tra, raø soaùt xem xeùt laïi hôn 2 trieäu löôït hoà sô tín 

duïng vaø haøng chuïc trieäu chöùng töø keá toaùn .v.v…., qua ñoù phaùt hieän ñöôïc nhieàu sai 

phaïm, kòp thôøi kieán nghò chænh söûa khaéc phuïc ñaït hieäu quaû, goùp phaàn haïn cheá, 

phoøng ngöøa ruûi ro, naâng cao yù thöùc chaáp haønh phaùp luaät cuûa caùc boä phaän nghieäp 

vuï vaø ñoùng goùp vaøo hieäu quaû chung trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHCTVN. 

Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng kieåm tra kieåm toaùn vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhö chöa 

phaùt hieän hoaëc phaùt hieän chöa heát  sai phaïm phaùt sinh ôû caùc  hoaït ñoäng nghieäp 

vuï daãn ñeán moät soá vuï vieäc xaûy ra. 

2.2.3.2. Töø thaùng 05 naêm 2005 ñeán nay 

Treân cô sôû Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu Luaät caùc Toå chöùc tín duïng 

ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy ngaøy 15/06/2004. 

- Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò NHCTVN kyù quyeát ñònh soá 105/2005/QÑ-

HÑQT-NHCT ngaøy 10/05/2005 ban haønh Quy cheá toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Ban 

Kieåm soaùt Hoäi ñoàng quaûn trò NHCTVN. Hieän nay,  Ban kieåm soaùt goàm 06 thaønh 

vieân vaø 07 caùn boä giuùp vieäc. 

- Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn trò NHCTVN kyù quyeát ñònh soá 106/QÑ-HÑQT-

NHCT17 ngaøy 11/05/2005, pheâ duyeät moâ hình toå chöùc cuûa boä maùy kieåm tra 

kieåm soaùt noäi boä NHCTVN ñoàng thôøi ban haønh quy cheá toå chöùc hoaït ñoäng cuûa 

boä maùy kieåm tra kieåm soaùt NHCTVN theo quyeát ñònh soá 107/QÑ-HÑQT-

NHCT1 thay theá quy cheá ban haønh theo quyeát ñònh soá 033/QÑ-HÑQT-NHCT17 

ngaøy 10/04/2002 theo ñoù chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä ñoái vôùi Ngaân haøng Coâng 

thöông ñaõ ñöôïc chuyeån sang Ban kieåm soaùt.  

Theo moâ hình naøy (goïi laø moâ hình môùi) thì boä maùy kieåm tra kieåm soaùt noäi 

boä NHCTVN ñöôïc toå chöùc thaønh heä thoáng, ñaët döôùi  söï quaûn lyù, ñieàu haønh tröïc 
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tieáp cuûa Toång giaùm ñoác Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam. Boä maùy kieåm tra  

kieåm soaùt noäi boä bao goàm: 

+ Ban kieåm tra kieåm toaùn noäi boä taïi Truï sôû chính NHCTVN (coù moät soá toå 

chuyeân ñeà). 

+ Phoøng Kieåm tra kieåm soaùt noäi boä taïi caùc Vaên phoøng ñaïi dieän NHCTVN.  

+ Phoøng Kieåm tra kieåm soaùt noäi boä taïi Sôû giao dòch, chi nhaùnh caáp 1 (vieát 

taét laø chi nhaùnh).  

SÔ ÑOÀ 1: MOÂ HÌNH TOÅ CHÖÙC BOÄ MAÙY KIEÅM TRA KIEÅM SOAÙT 
 NOÄI BOÄ NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 
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- Ñoái vôùi boä phaän kieåm tra taïi Truï sôû chính vaø Vaên phoøng ñaïi dieän, moâ 

hình môùi vaø moâ hình cuõ khoâng coù söï khaùc bieät nhieàu, chæ khaùc bieät ñoái vôùi boä 

phaän kieåm tra ñaët taïi caùc chi nhaùnh, vì boä phaän naøy tröôùc ñaây do Giaùm ñoác chi 

nhaùnh tröïc tieáp quaûn lyù nay ñöôïc taùch ra tröïc thuoäc Toång Giaùm ñoác tröïc tieáp 

quaûn lyù. Söï khaùc bieät cô baûn : 

 + Veà toå chöùc: Hieän nay Toång giaùm ñoác quyeát bieân cheá cuûa boä maùy 

KTKSNB, quyeát ñònh ñieàu ñoäng caùn boä do Giaùm ñoác chi nhaùnh ñang quaûn lyù ñeå 

boå sung cho boä maùy kieåm tra vaø ngöôïc laïi; luaân chuyeån caùn boä kieåm soaùt giöõa 

caùc chi nhaùnh, giöõa Truï sôû chính vaø caùc chi nhaùnh theo ñeà nghò cuûa Tröôûng ban 

KTKSNB vaø Tröôûng phoøng toå chöùc caùn boä ñaøo taïo; Giaùm ñoác chi nhaùnh chòu söï 

kieåm soaùt cuûa boä maùy KTKSNB theo quy cheá do Hoäi ñoàng quaûn trò ban haønh. 

Theo moâ hình cuõ Giaùm ñoác chi nhaùnh coù traùch nhieäm tröïc tieáp quaûn lyù phoøng 

kieåm tra noäi boä treân caùc lónh vöïc nhö chòu traùch nhieäm tröôùc Toång Giaùm ñoác veà 

söï chæ ñaïo, giaùm saùt vaø keát quaû kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä; ñeà nghò Toång Giaùm 

ñoác ñieàu ñoäng, boå nhieäm, mieãn nhieäm Tröôûng, phoù phoøng kieåm tra noäi boä vaø caùc 

kieåm tra vieân.  

+ Veà thöïc hieän chöông trình coâng taùc: Hieän nay, giaùm ñoác chi nhaùnh chæ 

coù quyeàn ñeà xuaát noäi dung, keá hoaïch kieåm tra ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát vôùi Toång 

Giaùm ñoác, khoâng nhö moâ hình cuõ Giaùm ñoác chi nhaùnh chòu traùch nhieäm tröôùc 

Toång Giaùm ñoác veà söï chæ ñaïo, giaùm saùt vaø keát quaû kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä. 

 + Veà chi traû löông cho boä maùy KTKSNB: Hieän nay, caùn boä trong heä 

thoáng KTKSNB ñöôïc höôûng tieàn löông vaø caùc cheá ñoä vaät chaát khaùc cuûa ngöôøi 

lao ñoäng nhö caùn boä taïi Truï sôû chính vaø Toång giaùm ñoác tröïc tieáp chi traû. Theo 

moâ hình cuõ Giaùm ñoác chi nhaùnh tröïc tieáp chi traû löông cho ngöôøi lao ñoäng thuoäc 

phoøng kieåm tra cuûa chi nhaùnh.  
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-  Tình hình ñoäi nguõ nhaân söï cuûa boä maùy kieåm tra, kieåm toaùn: 

+ Khi môùi thaønh laäp boä maùy kieåm tra kieåm toaùn noäi boä (luùc ñoù laø heä 

thoáng Toång kieåm soaùt) goàm 35 phoøng kieåm soaùt, trong ñoù ôû Trung öông laø Vaên 

phoøng Toång kieåm soaùt vôùi 2 phoøng nghieäp vuï kieåm tra-Phaùp cheá vaø Toå xeùt 

khieáu toá, soá löôïng caùn boä laø 204 caùn boä vôùi gaàn 40% trình ñoä trung caáp 11. 

  + Hiện nay đboä maùy ñaõ leân tôùi 85 phoøng kieåm tra kieåm soaùt taïi caùc chi 

nhaùnh vaø coâng ty tröïc thuoäc. Soá löôïng caùn bộ gần 500 người, trong ñoù 11% caùn 

bộ coù trình đñộ trung cấp, sơ cấp; 7% chưa qua laøm nghiệp vụ ngaân haøng; trong số 

hôn 400 caùn bộ coù trình đñoä ñại học coù 9% laø thuộc caùc ngaønh như giaùo dục, kỹ 

thuật, luật; về tuổi đñời bình quaân 44 tuổi vaø veà cô caáu giôùi tính, coù 73% caùn boä nöõ 12.  

 2.2.4. Ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng hieän nay cuûa heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt 

noäi boä, kieåm toaùn noäi boä cuûa NHCTVN  

Vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm tra kieåm soaùt noäi 

boä cuûa NHCTVN trong giai ñoaïn naøy laø troïng taâm quan troïng ñeå coù nhöõng giaûi 

phaùp mang tính khoa hoïc nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm tra, 

kieåm soaùt noäi boä, kieåm toaùn noäi boä cuûa NHCTVN, chuaån bò toát cho cuoäc haønh 

trình hoäi nhaäp kinh teá vaøo khu vöïc vaø theá giôùi. 

Coù theå söû duïng caùc sai laàm ñieån hình trong kieåm soaùt maø gaây ra khoù khaên 

cho ngaân haøng maø  Basle ñaõ toång keát, söû duïng caùc vaán ñeà vöôùng maéc töø cô sôû 

phaùp lyù, caùc vaán ñeà phaùt sinh xuaát phaùt töø moâ hình toå chöùc, töø cô cheá hoaït ñoäng… 

ñeå ñaùnh giaù thöcï traïng hoaït ñoäng cuûa heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä, kieåm 

toaùn noäi boä NHCTVN trong giai ñoaïn hieän nay.  

                                                 
11 Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, 15 naêm xaây döïng vaø tröôûng thaønh, trang 137 
12 Thoâng tin Ngaân haøng Coâng thöông soá 2/2006, trang  38. 
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2.2.4.1. Veà moâ hình toå chöùc 

-  Theo Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu Luaät Toå chöùc tín duïng ñaõ taùch 

baïch hai chöùc naêng kieåm soaùt noäi boä vaø kieåm toaùn noäi boä. Cuï theå, taïi khoaûn 2 

ñieàu 38 quy ñònh nhieäm vuï kieåm toaùn noäi boä  thuoäc veà Ban kieåm soaùt; taïi ñieàu 

41 quy ñònh: “Toå chöùc tín duïng phaûi laäp heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä 

thuoäc boä maùy ñieàu haønh, giuùp Toång giaùm ñoác (Giaùm ñoác) ñieàu haønh thoâng suoát, 

an toaøn vaø ñuùng phaùp luaät moïi hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa Toå chöùc tín duïng”. Theo 

thoâng lệ quốc tế, khoâng coù hệ  thống KTKSNB rieâng bieät tröïc thuoäc Toång Giaùm 

ñoác (Giaùm ñoác) nhö trong Luaät söûa ñoåi, maø hoaït ñoäng kieåm soaùt thöôøng xuyeân 

ñaõ ñöôïc ñöa vaøo töøng quy trình veà nghieäp vuï vaø quaûn lyù, vieäc kieåm tra/thanh tra 

thöôøng do kieåm toaùn noäi boä laøm. Veà kieåm toaùn noäi boä, ñeå ñaûm baûo tính ñoäc laäp 

chöùc naêng naøy caàn phaûi taùch bieät vaø naèm döôùi söï kieåm soaùt cuûa Hoäi ñoàng quaûn 

trò thoâng qua Ban kieåm soaùt.  

Vì vaäy, vôùi moâ hình hieän nay thì boä maùy kieåm tra kieåm soaùt noäi boä 

NHCTVN ñöôïc toå chöùc thaønh heä thoáng, ñaët döôùi  söï quaûn lyù, ñieàu haønh tröïc tieáp 

cuûa Toång giaùm ñoác Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, coù moät trong caùc nhieäm 

vuï laø “Naém thöïc traïng vaø dieãn bieán tình hình hoaït ñoäng cuûa chi nhaùnh”, theo 

thoâng leä quoác teá chöùc naêng naøy laø khoâng caàn thieát vì hoaït ñoäng kieåm soaùt 

thöôøng xuyeân neân ñöôïc xem laø moät phaàn cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø 

Ngaân haøng khoâng caàn phaûi quy trì rieâng chöùc naêng naøy maø neân xaây döïng chöùc 

naêng kieåm toaùn noäi boä theo thoâng leä quoác teá.  

2.2.4.2. Nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc xuaát phaùt töø cô caáu toå chöùc  

-  Ñoái vôùi Ban kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò 

 + Ban kieåm soaùt ñöôïc trao traùch nhieäm thöïc hieän toaøn dieän hoaït ñoäng 

kieåm toaùn noäi boä. Tuy nhieân, Ban kieåm soaùt veà thöïc chaát vaãn chöa coù ñöôïc söï 

ñoäc laäp töông ñoái vôùi boä phaän ñöôïc kieåm tra, ñaëc bieät laø Hoäi ñoàng quaûn trò vaø 
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Toång giaùm ñoác. Hôn nöõa, söï haïn cheá veà nguoàn löïc con ngöôøi ñaõ haïn cheá raát 

nhieàu khaû naêng kieåm soaùt noäi boä cuûa Ban kieåm soaùt. Vì leõ ñoù, chöùc naêng cuûa 

Ban kieåm soaùt thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò môùi chæ döøng laïi ôû vieäc kieåm tra, ñaùnh 

giaù caùc baùo caùo taøi chính cuoái kyø vaø xöû lyù caùc vaán ñeà ñaõ phaùt sinh.   

+ Quy cheá toå chöùc vaø hoaït ñoäng Ban kieåm soaùt quy ñònh Ban kieåm soaùt coù 

theå söû duïng nhaân vieân cuûa phoøng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä, nhöng NHCTVN 

chöa ñöa ra moät cô caáu toå chöùc chi tieát cho chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä môùi vaø 

Phoøng kieåm tra kieåm soaùt noäi boä. 

- Ñoái vôùi Ban kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä 

+  Ban kieåm tra kieåm soaùt noäi boä thuoäc Toång giaùm ñoác ñöôïc toå chöùc thoáng 

nhaát töø Hoäi sôû chính ñeán caùc ñôn vò thaønh vieân. Theo quy cheá thì trong quaù trình 

kieåm tra kieåm soaùt, boä maùy KTKSNB ñöôïc ñoäc laäp trong hoaït ñoäng, ñaùnh giaù, 

keát luaän, kieán nghò trong phaïm vi chöùc naêng nhieäm vuï ñöôïc giao. Tuy nhieân, söï 

ñoäc laäp chæ coù tính chaát töông ñoái vì con ngöôøi cô baûn laáy töø chi nhaùnh, moïi ñieàu 

kieän laøm vieäc cuûa phoøng kieåm tra ñaët taïi caùc chi nhaùnh nhö phoøng laøm vieäc, 

phöông tieän ñi laïi, sinh hoaït ñoaøn theå, sinh hoaït ñaûng... ñeàu gheùp vôùi chi nhaùnh, 

do vaäy vaãn coøn coù söï phuï thuoäc nhaát ñònh aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng 

kieåm tra. Xeùt veà goùc ñoä vaên hoaù, ngöôøi Vieät Nam coù loái soáng troïng tình vaø loái tö 

duy coi troïng caùc moái quan heä, vì vaäy ngoaøi ñôøi soáng vaät chaát coøn ñôøi soáng tinh 

thaàn, ñôøi  soáng tinh thaàn phuï thuoäc nhieàu vaøo caùc quan heä xaõ hoäi chöa keå moät soá 

caùn boä coù choàng, vôï, con, hoï haøng ... ñang laøm vieäc taïi chi nhaùnh. Do vaäy neáu 

soáng taïi ñòa phöông maø khoâng phuïc vuï lôïi ích cuûa ñòa phöông laïi chæ tìm nhöõng 

sai soùt ñeå baùo caùo Toång Giaùm ñoác xem xeùt xöû lyù (maëc duø vieäc phaùt hieän sai soùt 

giuùp cho Chi nhaùnh chænh söûa ñeå traùnh ruûi ro laø söï giuùp ñôõ thieát thöïc nhaát song 

taâm lyù ngöôøi Vieät Nam noùi chung khoâng thích bò pheâ bình, xöû lyù... chöa keå trong 

tröôøng hôïp ñoái töôïng bò kieåm tra coá tình laøm sai cheá ñoä vì nhieàu lyù do khaùc nhau) 
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thì deã bò coâ laäp, ñieàu naøy deã daãn ñeán vieäc kieåm tra thieáu tính khaùch quan, ñoàng 

thôøi deã bò e deø, neå nang, khoâng daùm noùi.  

+ Vieäc quaûn lyù cuûa Toång Giaùm ñoác vaø Ban KTKSNB ñoái vôùi caùn boä kieåm 

tra ñaët taïi caùc chi nhaùnh: Do caùn boä kieåm tra kieåm soaùt ñaët taïi caùc chi nhaùnh  

theo quy ñònh tröïc thuoäc Ban KTKSNB, nhöng ñòa baøn hoaït ñoäng caùch xa Truï sôû 

chính NHCTVN, vieäc theo doõi, quaûn lyù taäp trung raát khoù khaên, moät soá Giaùm ñoác 

chi nhaùnh coù söï phaân bieät giöõa caùn boä kieåm tra vôùi caùn boä nghieäp vuï khaùc cuûa 

chi nhaùnh, laøm cho moät soá caùn boä kieåm tra khoâng yeân taâm coâng taùc, ñoàng thôøi 

naûy moät soá vaán ñeà vöôùng maéc giöõa caùn boä kieåm tra vôùi Giaùm ñoác chi nhaùnh; 

maët khaùc Toång giaùm ñoác giao nhieäm vuï cho Tröôûng phoøng kieåm tra ñaët taïi chi 

nhaùnh tröïc tieáp quaûn lyù caùn boä cuûa phoøng kieåm tra, neân ñaõ xaûy ra tình traïng 

quaûn lyù caùn boä loûng leûo, töø ñoù aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän chöông trình nhieäm 

vuï maø Toång giaùm ñoác ñeà ra. 

+ Vieäc theo doõi lao ñoäng tieàn löông: Do phoøng kieåm tra taïi caùc chi nhaùnh 

tröïc thuoäc NHCTVN neân Ban KTKSNB NHCTVN taïi truï sôû chính phaûi coù moät 

boä phaän chuyeân theo doõi veà keá toaùn taøi vuï, lao ñoäng tieàn löông ...vaø taïi phoøng 

kieåm tra noäi boä ñaët taïi caùc chi nhaùnh cuõng coù moät boä phaän hoaëc coù caùn boä kieâm 

nhieäm vieäc theo doõi lao ñoäng tieàn löông, daãn ñeán boä maùy coàng keành, chaát löôïng 

coâng vieäc cuûa caùn boä kieâm nhieäm bò aûnh höôûng... 

+ Tính phaùp lyù cuûa caùc quyeát ñònh kieåm tra: Phoøng kieåm tra cuûa 

NHCTVN ñaët taïi Chi nhaùnh khi kieåm tra phaûi coù quyeát ñònh kieåm tra cuûa Toång 

Giaùm ñoác hoaëc ñöôïc Toång Giaùm ñoác uûy quyeàn cho tröôûng phoøng ra quyeát ñònh 

kieåm tra nhöng phoøng kieåm tra khoâng coù daáu rieâng neân tính phaùp lyù cuûa quyeát 

ñònh kieåm tra chöa ñaày ñuû. Tröôøng hôïp haøng naêm phoøng kieåm tra xaây döïng keá 

hoaïch kieåm tra Chi nhaùnh, ñöôïc Ban KTKSNB NHCTVN nhaát trí trình Toång 

Giaùm ñoác pheâ duyeät chöông trình keá hoaïch ñeå thöïc hieän laøm nhieàu ñôït trong 
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naêm thì keá hoaïch ñöôïc duyeät ñoù chæ mang tính chæ ñaïo trong noäi boä Truï sôû chính 

maø khoâng mang ñaày ñuû tính phaùp lyù cuûa vieäc NHCTVN kieåm tra Chi nhaùnh. 

2.2.4.3. Veà thöïc hieän chöùc naêng, nhieäm vuï 

- Quy ñònh Vieäc phaân ñònh traùch nhieäm giöõa caùc caáp laõnh ñaïo trong 

NHCTVN ñoái vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä chöa ñöôïc roõ raøng, daãn ñeán coâng 

taùc töï ñaùnh giaù ñoái vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä chöa ñöôïc thöïc hieän vaø bò xem 

nheï, ñoàng thôøi, coâng taùc ñaùnh giaù ñoäc laäp vôùi heä thoáng kieåm soaùt noäi boä khoâng 

ñaûm baûo tính ñoäc laäp.  

- Chöông trình, keá hoaïch kieåm tra ñöôïc caùc chi nhaùnh, Sôû giao dòch, Vaên 

phoøng ñaïi dieän laäp vaø göûi Ban KTKSNB pheâ duyeät haøng naêm vaø haøng quyù. Tuy 

nhieân, vieäc pheâ duyeät cuûa Ban KTKSNB chöa kòp thôøi, coù moät soá tröôøng hôïp 

pheâ duyeät chöông trình, keá hoaïch coâng taùc khoâng ñuùng vôùi muïc tieâu ban ñaàu cuûa 

cô sôû laøm aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän chöông trình coâng taùc cuûa phoøng 

KTKSNB taïi cô sôû.  

- Phöông thöùc hoaït ñoäng giaùm saùt töø xa chaäm ñoåi môùi keùm hieäu  quaû, 

thieáu kòp thôøi, ít coù taùc duïng trong chæ ñaïo ñieàu haønh; chöa aùp duïng ñöôïc coâng 

ngheä tin hoïc vaøo hoaït ñoäng kieåm toaùn vì coù thöïc traïng laø heä thoáng thoâng tin cuûa 

NHCTVN ñaõ cho pheùp veà maët kyõ thuaät thöïc hieän giaùm saùt thoâng tin töø cô sôû döõ 

lieäu toaøn ngaønh, tuy nhieân boä phaän kieåm toaùn vaø Ban kieåm soaùt Hoäi ñoàng quaûn 

trò chöa keát xuaát vaø phaân tích döõ lieäu ngaân haøng moät caùch ñoäc laäp, chöa tieáp caän 

heát ñöôïc caùc thoâng tin naøy nhaèm phuïc vuï cho coâng taùc cuûa mình. 

- Cô cheá kieåm tra cuûa NHCTVN môùi chæ chuù troïng ñeán coâng taùc kieåm soaùt 

xöû lyù vaø kieåm soaùt baûo veä taøi saûn maø chöa chuù yù ñeán coâng taùc kieåm soaùt quaûn lyù 

cuõng nhö kieåm soaùt toång quaùt. Noùi caùch khaùc, kieåm soaùt noäi boä chöa laøm toát 

chöùc naêng ngaên chaën vaø giaùm saùt maø môùi chæ thöïc hieän chöùc naêng kieåm tra, phaùt 

hieän vaø xöû lyù caùc vaán ñeà ñaõ phaùt sinh. Cô cheá kieåm soaùt quaù taäp trung vaøo caùc 
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cuoäc kieåm tra, kieåm toaùn ñoät xuaát, trong khi ñaùng ra cô cheá kieåm soaùt thöôøng 

xuyeân caàn ñöôïc xaây döïng vaø thöïc hieän.   

- Veà hoaït ñoäng kieåm toaùn:  

+ Ban kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò vôùi nhöõng nhieäm vuï raát 

quan troïng veà giaùm saùt ngaân haøng nhöng Ban kieåm soaùt laïi khoâng coù coâng cuï 

hoaëc khoâng coù cô cheá ñeå thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình  daãn ñeán hieäu quaû hoaït 

ñoäng cuûa Ban kieåm soaùt coøn raát thaáp. Hôn nöõa, nhieäm vuï vaø noäi dung coâng vieäc 

cuûa Ban kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban KTKSNB coù nhieàu ñieåm 

truøng laëp trong khi coù nhöõng maûng coâng vieäc raát quan troïng veà kieåm toaùn noäi boä 

vaø giaùm saùt ngaân haøng laïi chöa thöïc hieän ñöôïc. 

+ Hieän taïi, chöông trình kieåm toaùn cuûa NHCTVN xaây döïng treân cô sôû 

phöông phaùp kieåm toaùn tuaân thuû maø chöa nhaèm kieåm tra hieäu suaát vaø hieäu quaû 

hoaït ñoäng kinh doanh. Doù ñoù, caùc vaán ñeà ghi nhaän trong quaù trình kieåm toaùn coøn 

haïn cheá trong vieäc ñem laïi caùc giaù trò thöïc söï cho hoaït ñoäng kinh doanh.  

+ Caùc kieåm toaùn vieân noäi boä yeâu caàu laõnh ñaïo vaø caùc caùn boä cuûa ñôn vò 

kinh doanh ñöôïc kieåm toaùn giaûi trình caùc coâng vieäc maø hoï ñaõ laøm vaø cung caáp 

caùc taøi lieäu ñeå chöùng toû hoï ñaõ tuaân thuû theo ñuùng quy trình hoaït ñoäng cuûa Ngaân 

haøng hay chöa (phöông phaùp kieåm toaùn tuaân thuû). Trong tröôøng hôïp naøy, vieäc 

xem xeùt ruûi ro chæ giôùi haïn ôû nhöõng ruûi ro khoâng tuaân thuû  vôùi thuû tuïc hoaït ñoäng 

chuaån cuûa NHCTVN vaø nhöõng quy ñònh veà ngaân haøng. Hoaït ñoäng kieåm toaùn 

môùi chæ döøng laïi ôû möùc ñoä phaûn aùnh, chöa ñaùnh giaù xaùc thöïc toång theå veà hoaït 

ñoäng kinh doanh noùi chung vaø keát quaû taøi chính noùi rieâng. Ñieàu naøy coù nguy cô 

daãn ñeán ruûi ro kieåm soaùt - töùc laø baùo caùo kieåm toaùn hoaëc khoâng ñuû, khoâng ñuùng, 

khoâng kòp thôøi hoaëc khoâng ñöa ra ñöôïc bieän phaùp ngaên chaën vaø giaûi quyeát phuø hôïp.  

+ Caùc baùo caùo, bieân baûn kieåm tra: 

. Caùc vaán ñeà ghi nhaän trong baùo caùo, bieân baûn kieåm tra  chuû yeáu laø caùc 

vaán ñeà veà tuaân thuû hoaëc haønh chính. 
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. Caùc vaán ñeà ghi nhaän chöa ñöôïc phaân haïng  ruûi ro (ví duï nhö ruûi ro cao, 

trung bình, thaáp). 

. Möùc ñoä öu tieân cuûa caùc keá hoaïch haønh ñoäng söûa chöõa caùc vaán ñeà treân 

cuõng chöa ñöôïc trình baøy theo daïng khaån caáp, ngaén haïn, daøi haïn. 

+ Ñaûm baûo chaát löôïng: Ban KTKSNB chöa xaây döïng caùc chöông trình 

laøm vieäc cuï theå ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc beân höõu 

quan laø caùc chi nhaùnh NHCTVN ñoái vôùi coâng taùc kieåm tra. 

 + Hieän nay, coøn nhieàu quy trình nghieäp vuï chöa ñöôïc ban haønh hoaëc ñaõ coù 

nhöng chöa ñöôïc ñaày ñuû vaø bao quaùt heát ñöôïc caùc böôùc thöïc hieän töøng nghieäp vuï 

cuï theå. Ñieàu naøy ñaõ gaây khoù khaên cho Ban kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn 

trò vaø boä phaän kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình vì caùc boä 

phaän naøy khoâng coù cô sôû chính thöùc ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû  cuûa hoaït ñoäng  nghieäp 

vuï trong NHCTVN. 

2.2.4.4. Nhaân söï 

- Veà naêng löïc chuyeân moân: coù moät thöïc teá laø caùc caùn boä kieåm tra hieän nay 

laáy töø chi nhaùnh sang nhöng tröôùc ñaây ôû moät soá chi nhaùnh, Giaùm ñoác boá trí caùn 

boä laøm coâng taùc kieåm tra thieáu naêng löïc nghieäp vuï, thieáu trình ñoä quaûn lyù hoaëc 

thieáu taâm huyeát vôùi hoaït ñoäng kieåm soaùt, thaäm trí coù nôi coøn boá trí caùn boä khoâng 

laøm ñöôïc caùc nghieäp vuï thoâng thöôøng laøm coâng taùc kieåm tra, neân caùc caùn boä naøy 

khoâng ñuû khaû naêng phaùt hieän caùc sai soùt. Xeùt veà chöông trình ñaøo taïo hieän taïi 

cho caùn boä ôû boä phaän naøy cho thaáy: 

 + Chöa coù chöông trình ñaøo taïo cuï theå cho nhaân vieân cuûa heä thoáng 

KTKSNB. 

+ Chöa coù yeâu caàu cuï theå veà baèng caáp, trình ñoä nghieäp vuï, chöùng chæ 

ngheà nghieäp hay kyõ naêng (ví duï kyõ naêng giao tieáp öùng xöû, kyõ naêng laõnh ñaïo…) 

ñeå trôû thaønh kieåm toaùn vieân ôû NHCTVN. 
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+ Chöa coù soá giôø quy ñònh toái thieåu veà boài döôõng ngheà nghieäp lieân tuïc ñeå 

duy trì vaø phaùt trieån nhöõng caùn boä Kieåm toaùn noäi boä. 

- Veà ñònh höôùng ngheà nghieäp: Nhöõng vaán ñeà thuoäc veà quy ñònh lieân quan 

ñeán coâng taùc cuûa heä thoáng KTKSNB chöa ñöôïc quy ñònh cuï theå nhö vieäc ñieàu 

ñoäng, boå nhieäm, mieãn nhieäm, ñeà baït, quy hoaïch caùn boä…laøm cho moät soá caùn boä 

coù naêng löïc laøm vieäc chöa yeân taâm coâng taùc do quyeàn lôïi chính trò bò haïn cheá vì 

khi ñaõ ñöôïc Toång Giaùm ñoác ñieàu ñoäng sang boä maùy KTKSNB thì caùn boä kieåm 

tra khoâng coøn laø ñoái töôïng quy hoaïch cuûa chi nhaùnh, neáu ñieàu ñoäng trôû veà Truï sôû 

chính thì khoâng deã vaø aûnh höôûng ñeán söï oån ñònh cuoäc soáng gia ñình hoï.  

2.2.4.5. Veà moâi tröôøng kieåm soaùt 

- Moâi tröôøng kieåm soaùt coøn nhieàu yeáu toá khoâng thuaän lôïi cho coâng taùc 

kieåm soaùt noäi boä. Maëc duø ñöôïc toå chöùc theo moâ hình toång coâng ty nhöng möùc ñoä 

ñoäc laäp cuûa caùc chi nhaùnh vaø caùc coâng ty tröïc thuoäc cuûa NHCTVN coøn töông ñoái 

haïn cheá. Söï phaân caáp, phaân quyeàn giöõa Hoäi ñoàng quaûn trò vôùi Toång giaùm ñoác, 

giöõa caùc giaùm ñoác Ban ôû Hoäi sôû chính vôùi giaùm ñoác caùc ñôn vò thaønh vieân ñaõ coù 

nhöng chöa roõ raøng vaø chöa gaén vôùi traùch nhieäm cuï theå. Söï choàng cheùo trong 

ñieàu haønh vaø taùc nghieäp giöõa caùc boä phaän vaãn dieãn ra thöôøng xuyeân, cô cheá taäp 

theå quyeát ñònh vaãn toàn taïi phoå bieán. Chính vì theá, trong nhieàu tröôøng hôïp quyeàn 

haïn ñaõ phaân caáp khoâng ñöôïc söû duïng heát hoaëc bò laïm duïng.   

- Moät soá chi nhaùnh do nhaän thöùc chöa ñuùng veà coâng taùc kieåm tra cho raèng 

"bôùi loâng tìm veát", che daáu khuyeát ñieåm, chöa taïo ñieàu kieän ñeå kieåm tra thöïc 

hieän nhieäm vuï kieåm tra hoaëc gaây caêng thaúng trong khi thoâng qua bieân baûn kieåm 

tra. Moät soá laõnh ñaïo chi nhaùnh chöa thaät söï quan taâm ñeán coâng taùc kieåm tra 

kieåm toaùn theå hieän trong vieäc chöa nghieâm tuùc xem xeùt chænh söûa caùc kieán nghò 

kieåm tra vieäc khaéc phuïc sai soùt veà thöïc hieän cô cheá, quy cheá; xöû lyù kyû luaät caùn 

boä coù sai phaïm khoâng ñeán nôi ñeán choán, thöïc hieän qua loa ñaïi khaùi, coù nôi coù luùc 

laõnh ñaïo baûo veä caùn boä thieáu khaùch quan nhö bao che cho caùn boä coù sai soùt trong 



 55

moät soá vuï vieäc, coù chi nhaùnh coøn coù bieåu hieän ñeà phoøng ñoái vôùi KTKSNB…Do 

ñoù, boä phaän kieåm tra chöa ñöôïc nhìn nhaän ñuùng ñaén- nhö laø moät coâng cuï quan 

troïng ñeå quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng. 

2.2.4.6. Söï phoái keát hôïp giöõa kieåm tra kieåm toaùn vôùi caùc boä phaän khaùc 

Söï phoái keát hôïp giöõa kieåm tra kieåm toaùn vôùi caùc phoøng ban chöùc naêng 

chöa chaët cheõ, chöa coù nhöõng cuoäc gaëp thöôøng xuyeân vôùi caùc laõnh ñaïo boä phaän 

chöùc naêng ñeå thu thaäp yù kieán phaûn hoài cuûa caùc boä phaän naøy veà coâng coâng taùc 

cuûa Ban KTKSNB vaø nhöõng yù kieán ñoùng goùp nhaèm xaây döïng keá hoaïch kieåm 

toaùn haøng naêm vaøo thaùng 12 vaø naâng cao chaát löôïng cuûa coâng taùc kieåm toaùn noäi 

boä, chöa laøm toát moái quan heä giöõa töï kieåm tra nghieäp vuï vôùi kieåm toaùn noäi boä; 

chöa quy ñònh hoïp giao ban ñònh kyø giöõa Ban KTKSNB vaø phoøng kieåm tra noäi 

boä taïi cô sôû neân söï trao ñoåi thoâng tin trong heä thoáng KTKSNB chöa ñöôïc thöôøng 

xuyeân, caùc phoøng kieåm tra noäi boä taïi cô sôû chöa coù ñieàu kieän phaûn aûnh nhöõng 

khoù khaên, vöôùng maéc, ñeà xuaát kieán nghò Ban KTKSNB ñeå töø ñoù Ban KTKSNB 

raø soaùt nhönõg baát hôïp lyù trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï nhaèm khaéc phuïc kòp 

thôøi; söï phoái keát hôïp giöõa kieåm tra noäi boä vôùi heä thoáng kieåm tra ngoøai ngaønh 

chöa ñöôïc chaët cheõ laøm aûnh höôûng moät phaàn ñeán keát quaû vaø hieäu quaû cuûa coâng 

taùc kieåm tra kieåm toaùn. 
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Keát luaän chöông 2 
Töø caùc vaán ñeà ñaët ra nhö treân daãn tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa boä maùy 

KTKSNB nhaát laø phoøng kieåm tra ñaït taïi caùc chi nhaùnh chöa ñaït hieäu quaû.  Heä 

thoáng kieåm tra tröïc thuoäc Toång Giaùm ñoác maø noøng coát laø caùc phoøng kieåm tra ñaët 

taïi Chi nhaùnh, vôùi traùch nhieäm cao hôn tröôùc trong vieäc kieåm tra kòp thôøi, phaùt 

hieän ñaày ñuû sai soùt, chæ ñaïo ñoân ñoác chænh söûa trieät ñeå vaø xöû lyù caùn boä nghieâm 

khaéc cuûa heä thoáng kieåm tra noùi chung vaø cuûa phoøng kieåm tra noùi rieâng, trong khi 

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa phoøng kieåm tra taïi caùc chi nhaùnh nhö ñaõ phaân tích ôû treân 

laø raát haïn cheá.  

 Coù theå keát luaän raèng hoaït ñoäng coâng taùc kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä taïi 

NHCTVN vaãn coøn nhieàu ñieåm baát hôïp lyù, thieáu khoa hoïc daãn ñeán hieäu löïc vaø 

hieäu quaû hoaït ñoäng coøn thaáp, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu giaùm saùt vaø tö vaán 

quaûn lyù ngaân haøng trong ñieàu kieän NHCTVN ñang ñöùng tröôùc thöû thaùch hoäi 

nhaäp vôùi khu vöïc vaø theá giôùi. Vieäc ñoåi môùi toaøn dieän hoaït ñoäng kieåm soaùt, kieåm 

toaùn noäi boä taïi NHCTVN laø moät nhu caàu taát yeáu mang tính chaát chieán löôïc do 

ñoøi hoûi thöïc tieãn hoaït ñoäng vaø kinh doanh cuûa NHCTVN. 
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CHÖÔNG 3: GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG KIEÅM 

SOAÙT NỘI BỘ, KIEÅM TOAÙN NOÄI BOÄ TAÏI NGAÂN HAØNG  

COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 

3.1. Quan ñieåm, ñònh höôùng vaø caùc nhoùm giaûi phaùp lôùn trong lónh vöïc giaùm 
saùt ngaân haøng, naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác teá cuûa caùc Ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam13  

 Hieän nay, Vieät Nam coù 5 Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc, 1 ngaân haøng 

phaùt trieån Vieät Nam, 1 ngaân haøng chính saùch, 22 ngaân haøng coå phaàn, 16 chi 

nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 5 Ngaân haøng lieân doanh, khoaûng 900 quyõ tín duïng 

nhaân daân vaø haøng loaït caùc toå chöùc taøi chính phi ngaân haøng khaùc. Trong ñoù caùc 

Ngaân haøng thöông maïi Nhaø nöôùc ñoùng vai troø chi phoái heä thoáng caùc Ngaân haøng 

thöông maïi vaø ñònh cheá taøi chính khaùc vôùi thò phaàn huy ñoäng chieám 70%, cho 

vay chieám tôùi 62%. Tuy nhieân nhöõng ngaân haøng naøy vaãn naèm trong tình traïng 

quy moâ nhoû, naêng löïc taøi chính thaáp, möùc ñoä ruûi ro cao, chaát löôïng tín duïng 

keùm... Vì vaäy, Chính phuû ñaõ pheâ duyeät ñeà aùn cô caáu laïi heä thoáng Ngaân haøng 

thöông maïi Vieät Nam nhaèm töøng böôùc laøm laønh maïnh tình hình taøi chính, ñöa 

hoaït ñoäng cuûa heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam hoäi nhaäp vôùi khu vöïc 

vaø theá giôùi.3.1.1. Ñònh höôùng phaùt trieån heä thoáng giaùm saùt ngaân haøng 

3.1.1.1. Thaønh laäp Cô quan Giaùm saùt an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng laø moät ñôn vò 

(Cuïc) thuoäc Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

- Treân cô sôû boä maùy Thanh tra Ngaân haøng Nhaø nöôùc hieän coù, xaây döïng heä 

thoáng giaùm saùt ngaân haøng hieän ñaïi vaø höõu hieäu (veà theå cheá, moâ hình toå chöùc, 

                                                 
13 Trích lược từ Đề aùn phaùt trieån ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán 

naêm 2020 - Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 112/2006/QÑ-TT ngaøy 24  thaùng 5  naêm 2006 

cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 
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con ngöôøi vaø phöông phaùp) nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu thöïc tieãn phaùt trieån heä thoáng 

ngaân haøng Vieät Nam vaø thöïc hieän ñuùng caùc nguyeân taéc, chuaån möïc quoác teá veà 

giaùm saùt ngaân haøng.  

- Töøng böôùc taïo tieàn ñeà ñeå ñeán sau naêm 2010 xaây döïng ñöôïc Cô quan 

Giaùm saùt taøi chính toång hôïp, coù vò theá vaø vai troø cao hôn trong vieäc thöïc hieän 

chöùc naêng giaùm saùt an toaøn toaøn boä hoaït ñoäng taøi chính, bao goàm ngaân haøng, 

chöùng khoaùn vaø baûo hieåm.  

- Muïc tieâu vaø traùch nhieäm chính cuûa Cô quan Giaùm saùt an toaøn hoaït ñoäng 

ngaân haøng cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc laø goùp phaàn baûo ñaûm söï an toaøn, oån ñònh 

cuûa heä thoáng caùc Toå chöùc tín duïng vaø chaáp haønh nghieâm minh phaùp luaät veà tieàn 

teä, hoaït ñoäng ngaân haøng, baûo veä lôïi ích cuûa coâng chuùng.  

3.1.1.2.  Hoaøn thieän caùc ñieàu kieän tieân quyeát cho moät heä thoáng giaùm saùt coù hieäu 

quaû 

- Öu tieân ñoåi môùi moâ hình toå chöùc, hoaït ñoäng cuûa Thanh tra Ngaân haøng Nhaø 

nöôùc hieän nay theo höôùng naâng cao tính ñoäc laäp, thoáng nhaát veà hoaït ñoäng nghieäp vuï 

vaø chæ ñaïo, ñieàu haønh cuûa Cô quan Giaùm saùt an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng döôùi söï 

quaûn lyù cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 

- Hoaøn thieän khuoân khoå phaùp luaät veà giaùm saùt ngaân haøng vaø haï taàng cô sôû 

kyõ thuaät phuïc vuï hoaït ñoäng giaùm saùt ngaân haøng.  

+ Tröôùc maét, caàn ñöa caùc noäi dung giaùm saùt ngaân haøng vaø ñònh höôùng ñoåi 

môùi heä thoáng giaùm saùt ngaân haøng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi thanh tra, giaùm saùt chuyeân 

ngaønh ngaân haøng vaøo caùc Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Luaät Toå chöùc tín duïng 

môùi. Xaây döïng Luaät Giaùm saùt an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng (khi caàn thieát).  

+ Baûo ñaûm ñeå Cô quan Giaùm saùt an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng coù ñuû quyeàn löïc 

caàn thieát trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï giaùm saùt an toaøn heä thoáng vaø vieäc chaáp 

haønh ñuùng caùc quy ñònh phaùp luaät trong hoaït ñoäng cuûa caùc Toå chöùc tín duïng. 
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+ Hieän ñaïi hoaù vaø söû duïng coù hieäu quaû coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc 

thanh tra, giaùm saùt ngaân haøng. 

3.1.1.3.  Ñoåi môùi vaø naâng cao hieäu quaû phöông phaùp giaùm saùt ngaân haøng  

- Naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû nghieäp vuï giaùm saùt töø xa vaø thanh tra taïi choã, 

trong ñoù giaùm saùt töø xa ñöôïc coi laø nghieäp vuï quan troïng, coù chöùc naêng caûnh baùo 

sôùm ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng; söû duïng keát quaû vaø hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi 

boä vaø kieåm toaùn ñoäc laäp laøm coâng cuï hoã trôï cho quaù trình giaùm saùt töø xa vaø thanh tra 

taïi choã. 

- Hoaøn thieän caùc quy ñònh an toaøn, caùc bieän phaùp thaän troïng trong hoaït 

ñoäng ngaân haøng; caùc quy ñònh, chính saùch quaûn lyù caùc loaïi hình Toå chöùc tín duïng 

vaø hoaït ñoäng ngaân haøng; ñoàng thôøi ñoåi môùi noäi dung, phöông phaùp, quy trình 

thanh tra, giaùm saùt phuø hôïp söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä 

ngaân haøng vaø treân cô sôû aùp duïng caùc nguyeân taéc cô baûn veà giaùm saùt ngaân haøng 

coù hieäu quaû cuûa UÛy ban giaùm saùt ngaân haøng Basel vaø caùc chuaån möïc quoác teá veà 

giaùm saùt ngaân haøng (Hieäp öôùc voán Basel naêm 1988 - Basel I), töøng böôùc tieán tôùi 

thöïc hieän caùc nguyeân taéc, chuaån möïc cô baûn theo Hieäp öôùc voán môùi (Basel II) sau 

naêm 2010.  

3.1.2. Ñònh höôùng phaùt trieån caùc toå chöùc tín duïng ñeán naêm 2010 

Tieáp tuïc cô caáu laïi toaøn dieän caùc Ngaân haøng Thöông maïi theo Ñeà aùn cô caáu 

laïi caùc Ngaân haøng Thöông maïi Nhaø nöôùc: 

3.1.2.1. Saép xeáp laïi toå chöùc boä maùy cuûa caùc Ngaân haøng Thöông maïi töø trung öông 

ñeán chi nhaùnh 

- Ñoåi môùi toå chöùc boä maùy quaûn lyù, kinh doanh ôû hoäi sôû chính phuø hôïp vôùi 

thoâng leä quoác teá. 
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-  Phaân bieät roõ raøng chöùc naêng, nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa Hoäi ñoàng quaûn 

trò vaø Ban ñieàu haønh. Boä phaän giuùp vieäc Hoäi ñoàng quaûn trò ít nhaát goàm coù Ban 

Kieåm soaùt/Kieåm toaùn, Hoäi ñoàng/UÛy ban quaûn lyù ruûi ro. 

3.1.2.2.  Môû roäng quy moâ hoaït ñoäng ñi ñoâi vôùi taêng cöôøng naêng löïc töï kieåm tra, 

quaûn lyù ruûi ro, baûo ñaûm an toaøn vaø hieäu quaû kinh doanh 

- Baûo ñaûm ñeå cô quan kieåm toaùn noäi boä, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä hoaït ñoäng 

ñoäc laäp vaø chuyeân nghieäp. 

- Phaùt trieån heä thoáng thoâng tin taäp trung vaø quaûn lyù ruûi ro ñoäc laäp, taäp trung 

toaøn heä thoáng. Phaùt trieån caùc heä thoáng quaûn lyù cuûa Ngaân haøng Thöông maïi phuø 

hôïp vôùi caùc chuaån möïc, thoâng leä quoác teá vaø thöïc tieãn cuûa caùc Ngaân haøng Thöông 

maïi Vieät Nam.  

3.1.3. Ñònh höôùng hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät veà tieàn teä vaø hoaït ñoäng ngaân 

haøng ñeán naêm 2010 

3.1.3.1. Hình thaønh ñoàng boä khuoân khoå phaùp lyù, aùp duïng ñaày ñuû hôn caùc thieát cheá 

vaø chuaån möïc quoác teá veà an toaøn kinh doanh tieàn teä-ngaân haøng 

Xaây döïng moâi tröôøng phaùp luaät trong lónh vöïc tieàn teä, hoaït ñoäng ngaân haøng 

minh baïch vaø coâng baèng nhaèm thuùc ñaåy caïnh tranh vaø baûo ñaûm an toaøn heä thoáng 

tieàn teä, ngaân haøng.  

3.1.3.2. Ñeå taïo cô sôû thuùc ñaåy quaù trình caûi caùch, phaùt trieån heä thoáng tieàn teä, ngaân 

haøng an toaøn, hieän ñaïi vaø hoäi nhaäp quoác teá coù hieäu quaû 

Ban haønh Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc môùi thay theá caùc Luaät:  

- Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc (naêm 1997), Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu 

cuûa Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc (naêm 2003). 

- Luaät caùc Toå chöùc tín duïng (naêm 1997), Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu 

cuûa Luaät caùc Toå chöùc tín duïng  (naêm 2004). 
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 - Luaät Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Luaät caùc Toå chöùc tín duïng höôùng tôùi ñieàu 

chænh moïi hoaït ñoäng tieàn teä, ngaân haøng, khoâng phaân bieät ñoái töôïng tieán haønh hoaït 

ñoäng ngaân haøng. Naâng cao hieäu löïc thi haønh phaùp luaät trong lónh vöïc tieàn teä vaø hoaït 

ñoäng ngaân haøng. Taêng cöôøng hieäu löïc nhöõng cheá taøi phaùp lyù, kinh teá vaø haønh chính 

baûo ñaûm thöïc hieän ñaày ñuû nghóa vuï traû nôï cuûa ngöôøi ñi vay vaø baûo veä quyeàn lôïi 

chính ñaùng cuûa caùc Toå chöùc tín duïng.  

3.2. Giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä taïi 
Ngaân haøng Coâng thöông vieät nam 

3.2.1. Cô sôû phaùp lyù vaø ñieàu kieän khaùch quan caàn phaûi hoaøn thieän hoaït ñoäng cuûa 

heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä 

- Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu Luaät TCTD ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua 

ngaøy 15/06/2004, ñaõ taùch baïch hai chöùc naêng kieåm soaùt noäi boä vaø kieåm toaùn noäi 

boä, quy ñònh nhieäm vuï kieåm toaùn noäi boä  thuoäc veà Ban kieåm soaùt, heä thoáng kieåm 

tra, kieåm soaùt noäi boä thuoäc boä maùy ñieàu haønh, Luaät söûa ñoåi ñaõ neâu taàm quan 

troïng cuûa vieäc thieát laäp moät Ban Kieåm soaùt.  

 - Đề aùn phaùt trieån ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam ñeán naêm 2010 vaø ñònh 

höôùng ñeán naêm 2020 ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 112/2006/QÑ-TT ngaøy 24  

thaùng 5  naêm 2006 cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 

  - 02 vaên baûn höôùng daãn cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuõng ñaõ quy ñònh roõ vaø  

taùch baïch 2 chöùc naêng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä vaø kieåm toaùn noäi boä: Quyeát 

ñònh 36/2006/QÑ-NHNN ngaøy 01/08/2006 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam 

ban haønh quy cheá kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä cuûa Toå chöùc tín duïng; Quyeát ñònh 

37/2006/QÑ-NHNN ngaøy 01/08/2006 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam  ban 

haønh quy cheá kieåm toaùn  noäi boä cuûa Toå chöùc tín duïng. 

- Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam cuõng nhö caùc Ngaân haøng thöông maïi 

Nhaø nöôùc khaùc ñang trong quaù trình thöïc hieän döï aùn hieän ñaïi hoaù, möùc ñoä phaân 
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caáp, phaân quyeàn ngaøy caøng cao, keå caû phaân quyeàn ñeán töøng nhaân vieân giao dòch. 

Vai troø cuûa kieåm soaùt quaûn lyù trôû neân cöïc kyø quan troïng ñeå coù theå ngaên chaën vaø 

phaùt hieän nhöõng sai soùt vaø tieâu cöïc, ñaûm baûo an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.   

3.2.2. Nhöõng yeâu caàu cuûa vieäc hoaøn thieän veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng ñoái vôùi hoaït 

ñoäng Kieåm soaùt noäi boä vaø Kieåm toaùn noäi boä taïi NHCTVN 

Nhöõng yeâu caàu hoaøn thieän döïa treân caùc cô sôû sau: 

- Phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån cuûa COSO, Uyû ban Basle veà kieåm soaùt noäi boä. 

 - Noäi dung ñoåi môùi coâng taùc kieåm soaùt noäi boä, kieåm toaùn noäi boä thöïc söï laø 

nhu caàu böùc thieát ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa heä thoáng giaùm saùt Ngaân haøng Nhaø 

nöôùc vaø caùc Ngaân haøng thöông maïi trong ñoù coù NHCTVN. Maët khaùc, ñoù laø quy 

ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam baét buoäc caùc Ngaân haøng Thöông maïi 

phaûi thöïc hieän; theo QÑ 36/2006/QÑ-NHNN ngaøy 01/8/2006, chaäm nhaát ñeán 

16/08/2007 caùc toå chöùc tín duïng phaûi töï raø soaùt, ñieàu chænh, ñaûm baûo thöïc hieän 

ñuùng theo caùc nguyeân taéc, yeâu caàu, quy ñònh cuûa Quy cheá naøy; theo QÑ 

37/2006/QÑ-NHNN ngaøy 01/8/2006, chaäm nhaát ñeán 16/02/2007 caùc toå chöùc tín 

duïng phaûi thaønh laäp boä phaän kieåm toaùn noäi boä, xaây döïng vaø ban haønh Quy cheá 

kieåm toaùn noäi boä. 

 - Hoäi ñoàng quaûn trò NHCTVN, vôùi tö caùch laø ñaïi dieän duy nhaát cuûa chuû sôû 

höõu vaø coù traùch nhieäm cao nhaát trong vieäc giaùm saùt taïi Ngaân haøng Coâng thöông 

phaûi coù coâng cuï giaùm saùt ñuû maïnh, ñaûm baûo cung caáp ñaày ñuû caùc thoâng tin veà 

hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, caùc thoâng tin veà ruûi ro trong 

hoaït ñoäng ngaân haøng vaø tö vaán caùc bieän phaùp kieåm soaùt, söûa ñoåi caàn thieát. Coâng 

cuï naøy chính laø kieåm toaùn noäi boä. 

- Vieäc hoaøn thieän toå chöùc vaø hoaït ñoäng ñoái vôùi hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi 

boä vaø kieåm toaùn noäi boä taïi NHCTVN phaûi ñaûm baûo tuaân thuû Ñeà aùn Taùi cô caáu 
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heä thoáng Ngaân haøng Thöông maïi Nhaø nöôùc cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø Ñeà aùn 

taùi cô caáu NHCTVN. 

- Cô caáu toå chöùc vaø hoaït ñoäng  cuûa boä phaän kieåm toaùn noäi boä phaûi tuaân 

thuû Ñieàu leä  hoaït ñoäng cuûa NHCTVN, ñaùp öùng ñöôïc caùc chuaån möïc  mang tính 

quoác teá, goùp phaàn ñaûm baûo tính töông thích vôùi caùc tieâu chuaån quoác teá  cuûa 

NHCTVN. 

3.2.3. Giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä taïi 

Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

3.2.3.1. Veà moâi tröôøng kieåm soaùt 

- Caùc nhaø quaûn lyù caáp cao cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam caàn 

nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñaày ñuû vaø höõu hieäu, 

coi ñaây laø moät trong nhöõng giaûi phaùp mang tính chieán löôïc laâu daøi ñoàng thôøi laø 

ñoøi hoûi caáp thieát hieän nay.  

- Caùc nhaø quaûn lyù caáp cao cuûa NHCTVN caàn xaây döïng nhöõng chuaån möïc 

veà ñaïo ñöùc trong ñôn vò vaø phoå bieán nhöõng quy ñònh ñeán moïi thaønh vieân baèng 

caùc theå thöùc thích hôïp. Ñaûm baûo moïi caùn boä, nhaân vieân cuûa NHCTVN phaûi quaùn 

trieät ñöôïc taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä; vai troø cuûa 

töøng caù nhaân trong quaù trình kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä coù lieân quan ñeán chöùc 

naêng nhieäm vuï cuûa baûn thaân hoï vaø phaûi tham gia thöïc hieän moät caùch ñaày ñuû vaø 

coù hieäu quaû caùc quy ñònh, quy trình kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä lieân quan. 

3.2.3.2. Thay ñoåi veà cô caáu toå chöùc 

- Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam caàn toå chöùc laïi heä thoáng kieåm tra, 

kieåm soaùt noäi boä hieän nay theo thoâng leä quoác teá theo höôùng khoâng duy trì heä 

thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä rieâng bieät tröïc thuoäc Toång Giaùm ñoác ñeå traùnh 

sai laàm vaø laõng phí, maø hoaït ñoäng kieåm soaùt thöôøng xuyeân ñöôïc ñöa vaøo töøng 

quy trình veà nghieäp vuï vaø quaûn lyù. 
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- Töø boä maùy cuûa heä thoáng Kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä hieän taïi chæ neân duy 

trì moät phoøng taïi Truï sôû chính ñeå thöïc hieän chöùc naêng giuùp vieäc cho Toång Giaùm 

ñoác, toång hôïp, baùo caùo, ñaùnh giaù tình hình töï kieåm tra kieåm soaùt cuûa Truï sôû 

chính vaø caùc chi nhaùnh thaønh vieân trong quaù trình thöïc hieän nghieäp vuï. Moät soá 

nhaân vieân seõ ñöôïc chuyeån sang boä phaän kieåm toaùn noäi boä (seõ ñöôïc thieát laäp), soá 

nhaân vieân coøn laïi thì chuyeån hoï sang laøm vieäc taïi boä phaän khaùc cuûa chi nhaùnh.  

3.2.3.3. Thöïc hieän ñuùng nhöõng quy ñònh taïi QÑ 36/2006/QÑ-NHNN ngaøy 

01/8/2006 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam 

- Thieát laäp, duy trì vaø phaùt trieån heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt  noäi boä hôïp 

lyù vaø hoaït ñoäng hieäu quaû ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhaän daïng, ño löôøng, ñaùnh giaù 

vaø quaûn lyù ruûi ro, phöông phaùp ñaùnh giaù voán hôïp lyù, ñaûm baûo NHCTVN hoaït 

ñoäng an toaøn, hieäu quaû vaø ñuùng phaùp luaät. 

- Raø soaùt, ñaùnh giaù laïi cô caáu toå chöùc hieän nay vaø taùi cô caáu  toå chöùc, phaân 

caáp uyû quyeàn, quaûn lyù kinh doanh theo höôùng ñaûm baûo söï phaân ñònh traùch nhieäm 

roõ raøng, traùnh xung ñoät veà lôïi ích, ñaûm baûo söï thoâng suoát vaø kòp thôøi caùc keânh 

thoâng tin trong noäi boä Ngaân haøng Coâng thöông. 

+ Ban haønh cô cheá phaân caáp uyû quyeàn roõ raøng, minh baïch baèng vieäc thieát 

laäp cô cheá phaân caáp uyû quyeàn moät caùch hôïp lyù, cuï theå roõ raøng; ñaûm baûo moät caùn 

boä khoâng ñaûm nhieäm moät luùc nhöõng cöông vò, nhieäm vuï coù muïc ñích, quyeàn lôïi 

maâu thuaãn hoaëc choàng cheùo vôùi nhau; ñaûm baûo taùch baïch nhieäm vuï, quyeàn haïn 

cuûa caùc caù nhaân, caùc boä phaän trong NHCTVN.  

+ Söûa ñoåi Soå tay tín duïng theo höôùng khoâng neân quy ñònh caùn boä tín duïng 

vöøa laø ngöôøi thaåm ñònh khaùch haøng vöøa laø ngöôøi chaám ñieåm xeáp loaïi khaùch 

haøng; söûa ñoåi quy cheá cho vay theo höôùng khoâng neân quy ñònh caùn boä tín duïng 

vöøa laø ngöôøi thaåm ñònh, vöøa laø ngöôøi cho vay vaø kieåm tra söû duïng voán sau giaûi 

ngaân… 
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- Ñaùnh giaù heä thoáng caùc ñònh cheá noäi boä vaø quy trình nghieäp vuï ñaõ ban 

haønh. Qua ñoù söûa ñoåi, boå sung nhöõng ñieåm baát hôïp lyù, nhöõng ñieåm coøn thieáu; 

ban haønh caùc quy trình coøn thieáu theo höôùng toaøn boä caùc hoaït ñoäng nghieäp vụ, 

ñieàu haønh vaø quaûn lyù cuûa ngaân haøng phaûi ñöôïc quy trình hoaù, caùc ruûi ro coù theå 

phaùt sinh phaûi ñöôïc kieåm soaùt ngay töø  caùc choát kieåm soaùt ñöôïc caøi ñaët trong caùc 

quy trình nghieäp vuï. 

- Cô caáu toå chöùc cuûa ngaân haøng bao goàm nhieàu boä phaän khaùc nhau. Caùc 

boä phaän naøy ñeàu coù moái quan heä chaët cheõ vôùi nhau. Ruûi ro ôû boä phaän naøy seõ 

thieät haïi ôû nhöõng boä phaän khaùc. Vì vaäy, NHCTVN caàn phaûi thieát laäp cô cheá 

kieåm tra cheùo giöõa caùc caù nhaân, caùc boä phaän cuøng tham gia moät quy trình nghieäp 

vuï, thöïc hieän nguyeân taéc “hai tay, boán maét”. 

3.2.3.4. Phaûi thöôøng xuyeân töï kieåm tra, ñaùnh giaù veà heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt 

noäi boä 

- Toång Giaùm ñoác caàn ban haønh vaên baûn  quy ñònh ngöôøi ñieàu haønh caùc boä 

phaän, ñôn vò nghieäp vuï, caùc caù nhaân coù lieân quan phaûi thöôøng xuyeân, xem xeùt, 

ñaùnh giaù veà tính hieäu löïc vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä; 

moïi khieám khuyeát cuûa heä thoáng naøy phaûi ñöôïc baùo caùo kòp thôøi vôùi caáp quaûn lyù 

tröïc tieáp; nhöõng khieám khuyeát lôùn coù theå gaây toån thaát hoaëc nguy cô ruûi ro phaûi ñöôïc 

baùo caùo ngay cho Toång Giaùm ñoác (Giaùm ñoác), Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban kieåm soaùt.  

-  Toång Giaùm ñoác caàn ban haønh vaên baûn  quy ñònh taát caû caùc caù nhaân, caùc 

boä phaän ôû moïi caáp cuûa NHCTVN phaûi thöôøng xuyeân, lieân tuïc kieåm tra vaø töï 

kieåm tra vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh, quy trình noäi boä coù lieân quan; ñoàng thôøi coù 

vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän vieäc kieåm tra vaø töï kieåm tra, quy ñònh Giaùm ñoác 

caùc ñôn vò thaønh vieân laø ngöôøi cuoái cuøng coù traùch nhieäm baùo caùo keát quaû thöïc 

hieän theo ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát cho Toång Giaùm ñoác NHCTVN. 
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3.2.4. Giaûi phaùp hoaøn thieän boä maùy Kieåm toaùn noäi boä taïi Ngaân haøng Coâng 

thöông Vieät Nam 

Taùc giaû seõ taäp trung kieán nghò giaûi phaùp ñoái vôùi hoaït ñoäng Kieåm toaùn noäi 

boä nhieàu hôn, vì hoaït ñoäng naøy ñaõ ñöôïc NHCTVN quan taâm thieát laäp vaø duy trì. 

Tuy nhieân, hoaït ñoäng naøy ñaõ bò ñaùnh ñoàng vôùi hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä vaø 

thuoäc nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa boä maùy Kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä (Kieåm tra, 

kieåm soaùt noäi boä) chòu söï quaûn lyù cuûa Toång Giaùm ñoác (Giaùm ñoác) trong giai 

ñoaïn töø 01/1991 ñeán 04/2005;  töø thaùng 05/2005 ñeán nay hoaït ñoäng naøy ñöôïc 

taùch ra khoûi chöùc naêng cuûa boä maùy Kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä vaø thuoäc chöùc 

naêng nhieäm vuï cuûa Ban Kieåm soaùt tröïc thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò, nhöng hoaït 

ñoäng naøy chöa phaùt huy ñöôïc hieäu quaû do Ban kieåm soaùt khoâng coù coâng cuï vaø 

nguoàn löïc.  

3.2.4.1. Thay ñoåi veà phöông phaùp luaän 

- Caùc quy ñònh taïi QÑ 37/2006/QÑ-NHNN ngaøy 01/8/2006 cuûa Ngaân haøng 

Nhaø nöôùc Vieät Nam  ban haønh quy cheá kieåm toaùn  noäi boä cuûa Toå chöùc tín duïng 

ñaõ raát roõ raøng, NHCTVN cuõng nhö caùc Ngaân haøng Thöông maïi khaùc baét buoäc 

phaûi thieát laäp boä maùy Kieåm toaùn Noäi boä. Nhöng ñeå thieát laäp ñöôïc moät boä maùy 

kieåm toaùn noäi boä hieän ñaïi, ñoøi hoûi raát nhieàu thay ñoåi veà toå chöùc, nhaân söï vaø 

phöông phaùp luaän. Laõnh ñaïo vaø nhaân vieân cuûa NHCTVN caàn hieåu roõ ñònh nghóa 

vaø söï khaùc bieät veà Kieåm toaùn noäi boä so vôùi Kieåm tra kieåm soaùt noäi boä vaø theo 

ñoù thieát laäp moät cô caáu toå chöùc ñoäc laäp cho boä maùy Kieåm toaùn noäi boä.  

- Cuõng theo QÑ 37/2006/QÑ-NHNN, chaäm nhaát ñeán 16/02/2007 caùc Toå 

chöùc tín duïng phaûi thaønh laäp boä phaän Kieåm toaùn noäi boä. Tuy nhieân, ñeå thieát laäp 

ngay ñöôïc moät boä maùy Kieåm toaùn noäi boä hieän ñaïi trong thôøi gian ngaén thì khoâng 

theå thöïc hieän ñöôïc maø caàn phaûi coù loä trình. 
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3.2.4.2. Veà cô caáu toå chöùc 

-  Ñoái vôùi Ban kieåm soaùt coù theå giöõ nguyeân teân cuûa ban naøy laø Ban kieåm 

soaùt, song chöùc naêng cuûa noù neân ñöôïc toå chöùc laïi, theo ñoù Ban kieåm soaùt seõ thöïc 

hieän vai troø nhieäm vuï töông töï nhö vai troø cuûa Uyû ban Kieåm toaùn theo thoâng leä 

quoác teá. Ñieàu naøy coù nghóa laø Ban kieåm soaùt phaûi keát hôïp ñöôïc vôùi chöùc naêng 

ñaûm baûo treân toaøn ngaân haøng vaø giaùm saùt caùc vaán ñeà tuaân thuû. 

+ Quy cheá cuûa Ban kieåm soaùt caàn ñöôïc xaây döïng. Veà quy cheá, chính saùch, 

thuû tuïc vaø chöông trình cho Kieåm toaùn noäi boä ñöôïc phaùt trieån vaø aùp duïng theo 

höôùng cuûa Kieåm toaùn noäi boä theo thoâng leä quoác teá vaø chuyeån toaøn boä hay moät 

phaàn ñoäi nguõ cuûa caùn boä cuûa chöùc naêng Kieåm tra kieåm soaùt hieän taïi thaønh chöùc 

naêng kieåm toaùn noäi boä. Ñaây laø ñieåm taát yeáu vì khi coå phaàn hoaù Ngaân haøng phaûi 

tuaân theo thoâng leä quaûn trò caáp cao cuûa caùc coâng ty coå phaàn vaø nhaát laø khi Vieät 

Nam gia nhaäp Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO) heä thoáng phaùp luaät phaûi caûi 

tieán theo thoâng leä quoác teá. 

+ Ban kieåm soaùt neân thaønh laäp moät phoøng/boä phaän kieåm toaùn noäi boä, tröïc 

thuoäc Ban kieåm soaùt hay thuoäc boä maùy giuùp vieäc cuûa mình. Boä phaän naøy tröôùc 

maét neân duy trì taïi Hoäi sôû chính vaø daàn môû roäng caùc vaên phoøng khu vöïc trong 

vaøi naêm tôùi. Nhieäm vuï tröôùc maét cuûa boä phaän naøy laø phoái hôïp vôùi Ban kieåm tra 

kieåm soaùt cuûa Toång giaùm ñoác ñeå phaùt trieån naêng löïc kieåm toaùn, xaây döïng vaø 

thoáng nhaát caùc keá hoaïch kieåm toaùn cuûa Ban kieåm soaùt vaø kieåm tra cuûa Toång 

giaùm ñoác, tieán haønh caùc hoaït ñoäng kieåm toaùn noäi boä. 

+ Tröôùc maét NHCTVN caàn taäp trung vaøo vieäc xaây döïng naêng löïc kyõ thuaät 

kieåm toaùn noäi boä cho boä phaän Kieåm toaùn Noäi boä vaø Kieåm tra kieåm soaùt noäi boä, 

ñeå ñaùp öùng yeâu caàu hieän taïi cuûa caû coâng vieäc kieåm toaùn noäi boä cho Ban kieåm 

soaùt vaø coâng taùc kieåm tra cho ban ñieàu haønh vaø ñaây seõ laø nguoàn löïc cho kieåm 

toaùn noäi boä sau naøy khi maø kieåm toaùn noäi boä ñöôïc thaønh laäp ñaày ñuû. Vieäc phaùt 
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trieån naêng löïc kyõ thuaät bao goàm phaùt trieån chính saùch, thuû tuïc vaø chöông trình 

kieåm toaùn vaø ñaøo taïo caùn boä vôùi muïc tieâu laø chuyeån töø phöông phaùp kieåm toaùn 

theo tuaân thuû sang phöông phaùp laøm vieäc döïa treân ruûi ro.  

+ Ban kieåm soaùt do Hoäi ñoàng quaûn trò boå nhieäm nhaèm giuùp cho Hoäi ñoàng 

quaûn trò thöïc hieän nhieäm vuï giaùm saùt cuûa mình. Ban kieåm soaùt seõ giaùm saùt quy 

trình baùo caùo thoâng tin taøi chính nhaèm ñaûm baûo caùc thoâng tin ñöôïc coâng boá laø 

trung thöïc, roõ raøng vaø khoâng bò laïm duïng. Ban kieåm soaùt cuõng seõ raø soaùt: 

. Tính hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt taøi chính noäi boä, heä thoáng quaûn lyù 

ruûi ro cuûa NHCTVN. 

. Tính hieäu quaû cuûa chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä. 

. Quy trình kieåm toaùn ñoäc laäp trong ñoù coù vieäc ñeà nghò boå nhieäm cuõng nhö 

ñaùnh giaù keát quaû cuûa kieåm toaùn ñoäc laäp. 

. Quy trình cuûa NHCTVN ñeå theo doõi söï tuaân thuû ñoái vôùi phaùp luaät vaø caùc 

quy ñònh lieân quan ñeán coâng taùc baùo caùo taøi chính vaø caùc quy taéc haønh vi cuûa 

Ngaân haøng neáu coù. 

+ Trong quaù trình thöïc thi nhieäm vuï cuûa mình, Ban kieåm soaùt duy trì quan 

heä coù hieäu quaû vôùi vôùi Hoäi ñoàng quaûn trò,  Ban ñieàu haønh vaø caùc kieåm toaùn vieân 

ñoäc laäp vaø noäi boä. Ñeå laøm ñöôïc nhö vaäy moãi thaønh vieân Ban kieåm soaùt caàn phaùt 

trieån vaø duy trì caùc kyõ naêng vaø trình ñoä, bao goàm caû söï hieåu bieát veà traùch nhieäm 

cuûa Ban kieåm soaùt, veà hoaït ñoäng kinh doanh vaø ruûi ro cuûa NHCTVN. 

- Ñoái vôùi Phoøng Kieåm toaùn Noäi boä:  

+ Chöùc naêng kieåm toaùn noäi boä ñöôïc taäp trung taïi Hoäi sôû chính, vôùi teân goïi 

laø Phoøng kieåm toaùn noäi boä. Phoøng kieåm toaùn noäi boä phaûi ñoäc laäp vôùi caùc boä 

phaän/phoøng kinh doanh caàn ñöôïc kieåm toaùn.  

 Sô ñoà 2: Moái quan heä giöõa Hoäi ñoàng quaûn trò (HÑQT), Ban ñieàu haønh vôùi 

Tröôûng Ban kieåm soaùt vaø Tröôûng phoøng Kieåm toaùn noäi boä
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+ Phoøng kieåm toaùn noäi boä caàn coi caùc boä phaän/phoøng kinh doanh laø 
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+ Nhaèm toái öu tính ñoäc laäp, chöùc naêng thöïc hieän vaø phaùt trieån/ñaûm baûo 

chaát löôïng cuûa Kieåm toaùn noäi boä phaûi ñöôïc taùch bieät hoaøn toaøn. 

+ Chöùc naêng thöïc hieän kieåm toaùn seõ thöïc hieän coâng vieäc kieåm toaùn döïa 

treân cô sôû phöông phaùp luaän kieåm toaùn noäi boä do boä phaän Phaùt trieån kieåm toaùn 

thieát laäp. 

. Trong tröôøng hôïp chöùc naêng thöïc hieän thaáy phöông phaùp luaän kieåm toaùn 

laø khoâng thöïc teá vaø khoâng theå thöïc hieän ñöôïc thì phaûi thoâng baùo cho nhoùm Phaùt 

trieån Kieåm toaùn bieát. 

. Caùc phoøng Kieåm toaùn noäi boä khu vöïc caên cöù vaøo coâng vieäc vaø kyõ naêng 

yeâu caàu maø coù theå  phaân coâng, boá trí nhaân söï trong khu vöïc. Ñieàu naøy seõ taïo 

ñieàu kieän phaùt huy tính hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa Kieåm toaùn noäi boä. Do ñoù, kieåm 

toaùn vieân noäi boä ñöôïc phaân coâng, boá trí coâng vieäc ñeán theo ñoaøn seõ tröïc tieáp baùo 

caùo cho tröôûng ñoaøn kieåm toaùn noäi boä. 

+ Chöùc naêng phaùt trieån/ñaûm baûo chaát löôïng: nhoùm phaùt trieån thieát laäp 

chính saùch, xaây döïng phöông phaùp luaän cho kieåm toaùn noäi boä, coøn chöùc naêng 

ñaûm baûo chaát löôïng ñaûm baûo laø boä phaän thöïc hieän tuaân thuû phöông phaùp naøy. 

Treân thöïc teá hai boä phaän naøy thöôøng hôïp taùc vôùi nhau trong vieäc thöïc hieän 

nhieäm vuï cuûa mình. 

+ Kieåm toaùn noäi boä chæ neân duy trì vaên phoøng taïi Hoäi sôû chính vaø vaên 

phoøng khu vöïc. Chöùc naêng voán vaø heä thoáng thoâng tin ñöôïc duy trì Hoäi sôû chính 

neân Kieåm toaùn noäi boä caùc hoaït ñoäng naøy cuõng neân ñöôïc duy trì taïi Hoäi sôû chính 

vaø nhoùm phaùt trieån/ñaûm baûo chaát löôïng caàn ñöôïc duy trì ôû Hoäi sôû chính. 

3.2.4.3. Vaán ñeà nhaân söï 

- Nguoàn nhaân söï: 

+ Hieän taïi NHCTVN coù ñoäi nguõ gaàn 500 nhaân vieân thuoäc heä thoáng Kieåm 

tra, kieåm soaùt noäi boä ñöôïc ñaët taïi Truï sôû chính ñeán caùc chi nhaùnh. Khi xaây döïng 
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chöùc naêng kieåm toaùn ñoäc laäp, coù theå moät soá nhaân vieân naøy seõ ñöôïc chuyeån sang 

laøm vieäc taïi boä phaän kieåm toaùn. NHCTVN seõ khoù khaên veà nhaân söï neáu aùp duïng 

ngay moâ hình kieåm toaùn noäi boä maø  chæ coù vaên phoøng khu vöïc, vì moät luùc tuyeån 

nhieàu nhaân vieân môùi thì khoâng hieäu quaû vaø khoâng khaû thi. NHCTVN neân xem 

xeùt keát hôïp tuyeån nhaân vieân môùi vaø laáy nhaân vieân töø boä phaän kieåm tra kieåm soaùt 

noäi boä hieän taïi, döï kieán boä maùy kieåm toaùn noäi boä phaûi ñaït 100 ngöôøi thì môùi coù 

theå coù ñuû nguoàn löïc thöïc hieän nhieäm vuï. 

+ Neáu laáy nhaân vieân töø boä phaän kieåm tra kieåm soaùt noäi boä hieän taïi, do 

moät soá khoù khaên thöïc teá veà trình ñoä, veà cuoäc soáng gia ñình neân NHCTVN khoâng 

theå chuyeån taát caû hoï ngay laäp töùc leân vaên phoøng khu vöïc. Do vaäy, NHCTVN neân 

chuyeån moät soá ngöôøi ñuû trình ñoä naêng löïc leân vaên phoøng khu vöïc keát hôïp vôùi 

tuyeån nhaân  vieân môùi cho vaên phoøng khu vöïc, coøn laïi thì chuyeån hoï sang laøm 

vieäc taïi boä phaän khaùc cuûa chi nhaùnh. Seõ khoâng coøn coù kieåm tra vieân noäi boä (sau 

naøy laø kieåm toaùn vieân) ñoùng taïi caùc chi nhaùnh nhö hieän nay NHCTVN ñang duy 

trì, neáu khoâng tính ñoäc laäp vaø hieäu quaû seõ khoâng ñöôïc ñaûm baûo. 

- Naêng löïc chuyeân moân:  

+ Caùc cuoäc kieåm toaùn noäi boä phaûi ñöôïc thöïc hieän vôùi trình ñoä chuyeân moân 

cao (kieán thöùc, kyõ naêng vaø nhöõng naêng löïc caàn thieát khaùc) vaø vôùi söï caån troïng 

ngheà nghieäp caàn thieát.  

. Ñieàu naøy coù nghóa laø taát caû nhöõng caùn boä kieåm toaùn noäi boä caàn naâng cao 

kieán thöùc, kyõ naêng vaø naêng löïc thoâng qua vieäc boài döôõng thöôøng xuyeân phaùt 

trieån chuyeân moân.  

. Phoøng kieåm toaùn noäi boä caàn ñöa ra caùc yeâu caàu nhaát ñònh veà kyõ naêng  

nghieäp vuï ñeå thöïc hieän coâng vieäc kieåm toaùn cuï theå, treân cô sôû ñoù xaùc ñònh 

chöông trình ñaøo taïo caàn thieát. Caùc chöông trình ñaøo taïo caàn taäp trung caû vaøo hai 

lónh vöïc laø kyõ naêng chuyeân moân vaø kyõ naêng öùng xöû, giao tieáp. 
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. Ñaùnh giaù laïi kyõ naêng nghieäp vuï cuûa caùc kieåm toaùn vieân noäi boä trong moái 

quan heä vôùi caùc yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh vaø caùc ñònh höôùng giaù trò cuûa 

NHCTVN. 

. Xaây döïng moät chöông trình laøm vieäc theo ñoù moät soá kieåm toaùn vieân noäi 

boä seõ taäp trung vaøo kieåm toaùn moät maûng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHCTVN ñeå 

trôû thaønh caùc chuyeân gia thöïc söï trong caùc maûng naøy (ví duï nhö kieåm toaùn 

nghieäp vuï quaûn lyù vaø kinh doanh voán, kieåm toaùn heä thoáng thoâng tin…). Caùch thöùc 

naøy seõ taïo ñieàu kieän cho caùc kieåm toaùn vieân noäi boä ñöa ra caùc khuyeán nghò vaø tö 

vaán kinh doanh mang tính  thöïc teá cao cho Ban ñieàu haønh. 

+ Kyõ naêng tö vaán laø moät kyõ naêng quan troïng ñoái vôùi caùc kieåm toaùn vieân 

noäi boä, cho pheùp hoï ñöa ra nhöõng khuyeán nghò vaø tö vaán kinh doanh thöïc teá cao 

cho Ban ñieàu haønh. 

+ Kieåm toaùn noäi boä caàn tham gia tích cöïc hôn vaøo caùc hieäp hoäi ngheà 

nghieäp trong nöôùc vaø quoác teá, ví duï nhö Vieän Kieåm toaùn vieân noäi boä, Hieäp hoäi 

Kieåm toaùn vieân vaø Kieåm soaùt Heä thoáng thoâng tin…) nhaèm giuùp hoï naém baét kòp 

thôøi caùc böôùc phaùt trieån môùi nhaát trong heä thoáng kieåm toaùn noäi boä. 

+ Caàn ñaët ra quy ñònh veà soá giôø boài döôõng ngheà nghieäp lieân tuïc toái thieåu 

cho töøng kieåm toaùn vieân noäi boä. 

+ Caàn coù moái lieân heä roõ raøng giöõa hieäu quaû coâng vieäc cuûa caùn boä vaø keá 

hoaïch boài döôõng caùn boä nhaèm phaùt hieän vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà boài döôõng 

nhaân vieân. Toùm laïi, thöôùc ño hieäu quaû coâng vieäc cuûa caùn boä caàn phaûi: Cuï theå vaø 

ño löôøng ñöôïc, phuø hôïp vôùi ñònh höôùng giaù trò cuûa NHCTVN, ñònh höôùng ñuùng 

ñaén cho haønh ñoäng cuûa caùn boä. 

- Veà ñònh höôùng ngheà nghieäp, thuyeân chuyeån, ñeà baït, boå nhieäm, mieãn 

nhieäm  caùn boä…: 
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+ Phoøng Kieåm toaùn noäi boä neân xaây döïng heä thoáng boài döôõng caùn boä nhaèm 

ñònh höôùng söï nghieäp cho caùc kieåm toaùn vieân noäi boä phuø hôïp vôùi caùc chính saùch 

veà nhaân söï cuûa NHCTVN. 

. Neân söû duïng phöông phaùp ñaùnh giaù döïa treân ñoä thaønh thaïo ngheà nghieäp. 

. Ñònh höôùng söï nghieäp phaûi döïa treân hieäu quaû  coâng vieäc cuûa caùn boä vaø 

caùc muïc tieâu cuûa NHCTVN. 

. Ñònh höôùng söï nghieäp phaûi môû roäng caû veà ngaønh doïc vaø ngaønh ngang. 

Ví duï nhö kieåm toaùn vieân noäi boä coù theå ñöôïc thuyeân chuyeån ñeán caùc phoøng, ban  

hoaëc caùc ñôn vò kinh doanh trong noäi boä NHCTVN, ñoàng thôøi caùc caùn boä khoâng 

phaûi kieåm toaùn vieân coù theå ñöôïc chuyeån ñeán laøm vieäc cho Phoøng Kieåm toaùn noäi boä. 

+ NHCTVN caàn coù chính saùch ñònh höôùng söï  nghieäp phuø hôïp vôùi kyõ naêng 

chuyeân moân cuûa caùn boä (ví duï nhö quaûn lyù vaø kinh doanh voán, tín duïng, coâng 

ngheä thoâng tin…). Caùc caùn boä coù chuyeân moân saâu vaø coù nhieàu kinh nghieäm coù 

theå ñöôïc boå nhieäm vaøo vò trí laõnh ñaïo cuûa Phoøng Kieåm toaùn noäi boä hoaëc vaøo caùc 

vò trí laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa Ngaân haøng. 

3.2.4.4. Veà thöïc hieän chöùc naêng, nhieäm vuï 

- Thöïc hieän kieåm toaùn: 

+ Phoøng Kieåm toaùn Noäi boä neân chuyeån töø phöông phaùp kieåm toaùn tuaân 

thuû sang phöông phaùp kieåm toaùn döïa treân cô sôû ruûi ro. 

. Phöông phaùp naøy döïa vaøo caùc ruûi ro cuûa Ngaân haøng ñeå ñaûm baûo laø caùc 

heä thoáng quaûn lyù ruûi ro cuûa Ngaân haøng laø phuø hôïp vaø ñaày ñuû tính hieäu quaû. Muïc 

ñích chính cuûa phöông phaùp naøy laø cung caáp cho ban laõnh ñaïo NHCTVN söï ñaûm 

baûo laø: Heä thoáng quaûn lyù ruûi ro cuûa Ngaân haøng bao goàm quaûn lyù ruûi ro caáp 

doanh nghieäp, caáp phoøng ban, chi nhaùnh… ñöôïc tuaân thuû vaø hoaït ñoäng ñuùng theo 

mong muoán cuûa ban laõnh ñaïo; quy trình  quaûn lyù ruûi ro ñöôïc thieát laäp; caùc quyeát 
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ñònh xöû lyù cuûa ban laõnh ñaïo laø ñaày ñuû ñeå haïn cheá ruûi ro xuoáng möùc coù theå chaáp 

nhaän ñöôïc; coù moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä toát nhaèm giaûm thieåu ruûi ro. 

. Phöông phaùp naøy baét ñaàu töø caùc muïc tieâu kinh doanh, sau ñoù xaùc ñònh 

caùc ruûi ro aûnh höôûng ñeán caùc muïc tieâu ñoù. Tieáp theo Kieåm toaùn noäi boä ñaùnh giaù 

caùc chính saùch, quy trình maø Ban laõnh ñaïo aùp duïng nhaèm giaûm thieåu caùc ruûi ro 

xuoáng möùc maø Hoäi ñoàng quaûn trò cho pheùp nhö theá naøo. Döïa treân cô sôû ñoù Kieåm 

toaùn noäi boä xaùc ñònh phöông phaùp vaø phaïm vi coâng vieäc cuûa mình. 

. Phoøng Kieåm toaùn noäi boä neân xaây döïng caùc chöông trình kieåm toaùn cuï 

theå theo phöông phaùp kieåm toaùn döïa treân ruûi ro vaø phuø hôïp vôùi töøng ñôn vò kinh 

doanh hay lónh vöïc ñöôïc kieåm toaùn cuï theå. 

- Baùo caùo kieåm toaùn: 

+ Kieåm toaùn noäi boä caàn thaûo luaän vaø thoáng nhaát caùc vaán ñeà ghi nhaän trong quaù 

trình kieåm toaùn, cuõng nhö phaân haïng ruûi ro cuûa caùc vaán ñeà naøy  vôùi ñoái töôïng kieåm 

toaùn, sau ñoù trình moät baùo caùo kieåm toaùn leân Ban kieåm soaùt vaø Toång Giaùm ñoác. 

Kieåm toaùn noäi boä caàn baùo caùo thöôøng xuyeân cho Chuû tòch Hoäi ñoàng quaûn 

trò, Tröôûng Ban kieåm soaùt, Toång Giaùm ñoác, giaùm ñoác caùc ñôn vò kinh doanh 

nhaèm trao ñoåi veà caùc ruûi ro troïng yeáu, caùc vaán ñeà kieåm soaùt, quaûn trò, caùc vaán ñeà 

caàn söï löu yù cuûa laõnh ñaïo NHCTVN hoaëc baùo caùo theo yeâu caàu cuï theå cuûa laõnh 

ñaïo NHCTVN. 

+ Phoøng Kieåm toaùn noäi boä neân xaây döïng heä thoáng chuaån möïc baùo caùo  ñeå 

ñaûm baûo caùc baùo caùo kieåm toaùn ñöôïc trình baøy suùc tích vaø chuù troïng ñeán caùc vaán 

ñeà ghi nhaän coù tính ruûi ro cao. Baùo caùo kieåm toaùn neân coù caùc thoâng tin sau: 

. Phaân haïng chuaån veà möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng vaán ñeà ñöôïc ghi nhaän (ví duï 

nhö cao, trung bình, thaáp). 

. Phaân haïng chuaån veà möùc ruûi ro chung  cho caû baùo caùo. 
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+ Caùc vaán ñeà ghi nhaän trong quaù trình kieåm toaùn caàn ñöôïc ghi laïi ngay laäp töùc 

vaø caàn ñöôïc trao ñoåi vôùi caùc beân lieân quan ngay trong quaù trình kieåm toaùn taïi cô sôû. 

+ Baùo caùo kieåm toaùn caàn trình baøy suùc tích vaø roõ raøng caùc vaán ñeà ghi 

nhaän trong quaù trình kieåm toaùn. Baùo caùo kieåm toaùn caàn ñöa ra caùc khuyeán nghò 

coù tính thöïc teá vaø neâu roõ thôøi gian döï ñònh hoaøn thaønh caùc keá hoaïch haønh ñoäng. 

3.2.4.5. Chính saùch kieåm toaùn noäi boä 

Ñeå thöïc hieän ñöôïc nhieäm vuï cuûa mình, Phoøng Kieåm toaùn noäi boä caàn phaûi 

xaây döïng moät chính saùch vaø quy trình kieåm toaùn noäi boä 

- Chính saùch kieåm toaùn noäi boä ñeå laøm höôùng daãn chính thöùc cho coâng taùc 

kieåm toaùn noäi boä ôû caáp toaøn ngaân haøng vaø möùc ñoä caù nhaân Kieåm toaùn vieân. 

Chính saùch naøy moâ taû baûn chaát hoaït ñoäng cuûa Kieåm toaùn noäi boä, caùc noäi dung 

trong Quy cheá Kieåm toaùn noäi boä vaø moät keá hoaïch thöôøng nieân bao goàm caùc hoaït 

ñoäng vaø caùch thöùc thöïc hieän coâng vieäc  kieåm toaùn vaø baùo caùo keát quaû, cuõng nhö 

nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän coâng vieäc.  

- Phöông phaùp luaän kieåm toaùn seõ ñöôïc raø soaùt vaø caëp nhaät (khi caàn thieát) 

ít nhaát moãi naêm moät laàn. Nhoùm Phaùt trieån Kieåm toaùn thuoäc phoøng kieåm toaùn noäi 

boä caàn xem xeùt vaø caäp nhaät caùc quy cheá noäi boä vaø beân ngoaøi cuøng vôùi yù kieán 

ñoùng goùp cuûa caùc beân lieân quan ñöa ra trong naêm.  

3.2.4.6. Quy cheá vaø quy trình Kieåm toaùn noäi boä 

- Kieåm toaùn noäi boä laø moät phaàn cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø ñoùng 

vai troø raát quan troïng trong vieäc baûo veä vaø naâng cao hieäu quaû caùc hoaït ñoäng 

nghieäp vuï ngaân haøng. Phoøng kieåm toaùn noäi boä caàn ñaùnh giaù coâng taùc quaûn lyù ruûi 

ro, kieåm soaùt noäi boä vaø quaûn trò doanh nghieäp hieän ñaïi vaø ñöa ra  caùc khuyeán 

nghò thöïc teá nhaèm taêng giaù trò/naâng cao hieäu quaû caùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng.  

- Hoäi ñoàng quaûn trò phaân coâng Ban kieåm soaùt tieán haønh soaïn thaûo Quy cheá 

kieåm toaùn noäi boä: taàm nhìn vaø toân chæ hoaït ñoäng; vò trí, vai troø vaø chöùc naêng; 
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quyeàn haïn; traùch nhieäm; phaïm vi coâng vieäc; tính ñoäc laäp; naêng löïc chuyeân moân; 

vaø caùc khía caïnh veà kieåm toaùn caàn ñöôïc quaûn lyù vaø quy ñònh roõ trong Quy cheá 

Kieåm toaùn noäi boä vaø do Tröôûng phoøng Kieåm toaùn noäi boä quaûn lyù, ñöôïc Chuû tòch 

Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Ban Kieåm soaùt pheâ duyeät. Quy cheá Kieåm toaùn noäi boä laø cô 

sôû ñeå Phoøng kieåm toaùn noäi boä thöïc hieän chöùc naêng cuûa mình trong toaøn boä 

NHCTVN vaø haøng naêm caàn ñöôïc raø soaùt ñeå caäp nhaät vôùi nhöõng böôùc phaùt trieån 

cuûa NHCTVN vaø cuûa ngaønh ngaân haøng.  

- Ban haønh quy trình kieåm toaùn noäi boä, quy trình kieåm toaùn noäi boä quy 

ñònh caùc quy trình vaø höôùng daãn chi tieát veà phöông thöùc ñaùnh giaù ruûi ro, laäp keá 

hoaïch kieåm toaùn noäi boä haøng naêm, keá hoaïch töøng cuoäc kieåm toaùn, caùch thöùc 

thöïc hieän coâng vieäc kieåm toaùn, laäp vaø göûi baùo caùo kieåm toaùn, löu giöõ hoà sô taøi 

lieäu kieåm toaùn noäi boä. Quy trình kieåm toaùn noäi boä coù theå ñöôïc quy ñònh taïi quy 

cheá Kieåm toaùn noäi boä.  

3.3. Kieán nghò 

3.3.1. Kieán nghò vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam 

Laø cô quan chuyeân traùch quaûn lyù Nhaø nöôùc trong lónh vöïc tieàn teä tín duïng, 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp ñeå naâng cao tính hieäu löïc, hieäu 

quaû cuûa heä thoáng giaùm saùt Ngaân haøng cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, heä thoáng Kieåm tra, 

kieåm soaùt noäi boä, boä maùy Kieåm toaùn noäi boä cuûa caùc Ngaân haøng Thöông maïi.  

3.3.1.1. Hoaøn thieän theå cheá vaø haï taàng cô sôû hoã trôï hoaït ñoäng giaùm saùt taøi chính 

ngaân haøng 

- Hoaøn thieän caùc döï Luaät veà Ngaân haøng theo höôùng chính qui vaø phuø hôïp 

vôùi maët baèng Luaät phaùp quoác teá: 

+ Hoaøn thieän khung phaùp lyù veà giaùm saùt taøi chính ngaân haøng, nhöõng noäi 

dung ñoåi môùi Thanh tra Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn ñöôïc cuï theå hoùa trong Luaät 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc môùi. 
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+  Veà laâu daøi, caàn coù Luaät Giaùm saùt hoaït ñoäng ngaân haøng, ñeå coù theå xaây 

döïng heä thoáng giaùm saùt ngaân haøng döïa treân neàn taûng cuûa coâng ngheä thoâng tin 

hieän ñaïi.  

+ Luaät Toå chöùc tín duïng môùi caàn quy ñònh thaønh laäp chöùc naêng Kieåm toaùn 

noäi boä, chi tieát vai troø vaø nhieäm vuï cuûa Kieåm toaùn noäi boä cuûa caùc Toå chöùc tín 

duïng.    

 - Ngaân haøng Nhaø nöôùc khaån tröông ban haønh vaên baûn  höôùng daãn caùc Toå 

chöùc tín duïng thöïc hieän QÑ 36/2006/QÑ-NHNN vaø QÑ 37/2006/QÑ-NHNN ñeå 

caùc toå chöùc tín duïng thöïc hieän caùc quy cheá naøy moät caùch thoâng suoát, töø ñoù coù cô 

sôû xaây döïng heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñaày ñuû, hieäu löïc vaø hieäu quaû, tieán tôùi xaây 

döïng caùc moâ hình quaûn trò ngaân haøng hieän ñaïi taïi Vieät Nam, chuaån bò toát cho quaù 

trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  

- Ñaåy maïnh hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng treân cô sôû taêng cöôøng aùp 

duïng caùc thoâng leä, chuaån möïc quoác teá veà hoaït ñoäng ngaân haøng thöông maïi, ngaân 

haøng Trung öông vaø giaùm saùt ngaân haøng.  

- Hoaøn thieän quy cheá kieåm toaùn ñoäc laäp ñoái vôùi caùc Toå chöùc tín duïng cho 

phuø hôïp vôùi thöïc tieãn Vieät Nam vaø thoâng leä quoác teá. Hoaøn thieän quy cheá veà toå 

chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa cô quan kieåm toaùn noäi boä vaø heä thoáng kieåm soaùt noäi boä 

trong caùc Toå chöùc tín duïng.  

3.3.1.2. Xaây döïng khuoân khoå quy trình vaø phöông phaùp thanh tra, giaùm saùt   

- Sôùm xaây döïng vaø trieån khai khuoân khoå quy trình vaø phöông phaùp thanh tra, 

giaùm saùt döïa treân cô sôû toång hôïp vaø ruûi ro.  

- Xaây döïng heä thoáng giaùm saùt ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng coù khaû naêng 

caûnh baùo sôùm ñoái vôùi caùc Toå chöùc tín duïng coù vaán ñeà vaø caùc ruûi ro trong hoaït 
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ñoäng ngaân haøng. Ban haønh quy ñònh môùi ñaùnh giaù, xeáp haïng caùc Toå chöùc tín duïng 

theo tieâu chuaån CAMELS 14.  

3.3.1.3. Ñoái vôùi Trung taâm Thoâng tin tín duïng 

Taêng cöôøng vai troø vaø naêng löïc hoaït ñoäng cuûa Trung taâm Thoâng tin tín duïng 

trong vieäc thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin tín duïng nhaèm hoã trôï hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa caùc Toå chöùc tín duïng vaø hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø 

nöôùc ñoái vôùi caùc Toå chöùc tín duïng. 

3.3.2. Kieán nghò vôùi Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

3.3.2.1. Ñaåy maïnh chöông trình taùi cô caáu 

Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam caàn ñaåy nhanh quaù trình cô caáu laïi caùc 

ngaân haøng thöông maïi theo caùc ñeà aùn ñöôïc duyeät : 

- Hoaøn thieän moâ hình toå chöùc töø Hoäi sôû chính ñeán caùc chi nhaùnh Ngaân haøng 

Thöông maïi theo nhöõng thoâng leä quaûn trò doanh nghieäp toát:  

+ Cô caáu laïi toå chöùc cuûa boä maùy quaûn trò (Hoäi ñoàng quaûn trò), boä maùy ñieàu 

haønh (Ban ñieàu haønh) vaø caùc phoøng, ban taïi Hoäi sôû chính ñeå naâng cao naêng löïc 

vaø hieäu quaû quaûn trò, ñieàu haønh. 

+ Xaùc ñònh roõ traùch nhieäm, quyeàn haïn cuûa caùc boä phaän, caùc caáp.  

- Ñaåy maïnh chöông trình taùi cô caáu hoaït ñoäng nghieäp vuï ngaân haøng treân 

caùc lónh vöïc: Quaûn lyù theo nhoùm khaùch haøng vaø loaïi dòch vuï; hình thaønh boä maùy 

                                                 
14 Tieâu chuaån CAMELS laø vieát taét töø 6 chöõ tieáng Anh: Capital (voán), Asset (Taøi saûn coù), 

Managment (Quaûn lyù), Earning (Thu nhaäp), Liquidity (Thanh khoaûn), Sensitivity to risk (Ñoä 

nhaïy caûm ruûi ro). Thoâng qua phaân tích caû veà maët ñònh tính vaø ñònh löôïng cuûa 6 chæ tieâu treân ñeå 

toång hôïp khaûo saùt tình hình kinh doanh, naêng löïc quaûn lyù cuûa ngaân haøng vaø ñaùnh giaù xeáp loaïi 

ngaân haøng. Vieäc toång hôïp ñaùnh giaù xeáp loaïi ngaân haøng ñöôïc chia ra 5 möùc ñoä khaùc nhau, loaïi 1 

laø ngaân haøng toát nhaát, loaïi 5 laø ngaân haøng yeáu keùm nhaát vaø coù xaùc suaát phaù saûn raát cao. 
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quaûn trò taøi saûn nôï, taøi saûn coù vaø xaây döïng cô cheá kieåm tra, kieåm soaùt, kieåm toaùn 

noäi boä theo chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá. 

3.3.2.2. Aùp duïng chuaån möïc, thoâng leä quoác teá toát veà hoaït ñoäng vaø quaûn lyù ngaân 

haøng 

- Laäp baùo caùo taøi chính theo tieâu chuaån baùo caùo taøi chính quoác teá (IFRS). Vôùi 

söùc eùp vaø söï giaùm saùt ngaøy caøng cao cuûa coâng chuùng vaø caùc cô quan quaûn lyù, 

trong khi vieäc chuyeån ñoåi sang IFRS caàn nhieàu thôøi gian, NHCTVN khoâng theå 

boû qua vaán ñeà naøy neáu muoán thaønh coâng trong moâi tröôøng caïnh tranh. Vieäc laäp 

loä trình ñeå aùp duïng IFRS, bao goàm naâng cao nhaän thöùc, ñaøo taïo vaø xaây döïng heä 

thoáng laø caáp baùch vaø baét buoäc. 

- Naâng cao hieäu löïc quaûn lyù vaø taêng cöôøng naêng löïc quaûn trò ruûi ro: Thaønh 

laäp vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng coù hieäu quaû caùc caáu phaàn quaûn trò ruûi ro; xaây döïng heä 

thoáng quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn; ruûi ro thò tröôøng, laõi suaát, tyû giaù hoái ñoaùi; ruûi ro 

tín duïng; quaûn trò ruûi ro thoâng qua giaùm saùt vaø kieåm soaùt vieäc tuaân thuû khung soå 

tay tín duïng trong thöïc tieãn thay cho quaûn lyù ruûi ro thoâng qua baùo caùo tình hình. 

-  Naâng cao “ñoä môû” thoâng tin veà hoaït ñoäng thoâng qua caùc baùo caùo veà 

tình hình taøi chính cuûa Ngaân haøng vôùi caùc ñoái taùc, khaùch haøng vaø caùc toå chöùc 

thanh tra, kieåm toaùn. 

3.3.2.3. Hoaøn thieän toå chöùc boä maùy, hoaït ñoäng cuûa cô quan Kieåm toaùn noäi boä vaø 

heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä 

- Tích cöïc aùp duïng caùc khuyeán nghò cuûa uûy ban Basel veà giaùm saùt Ngaân 

haøng; xaây döïng cô cheá kieåm soaùt tín duïng höõu hieäu, ñaëc bieät laø ngaên chaën nôï 

xaáu gia taêng vaø bieän phaùp xöû lyù ruûi ro tín duïng; ñaåy maïnh coâng taùc kieåm soaùt 

noäi boä vôùi muïc tieâu quan troïng xaây döïng ñöôïc heä thoáng tìm kieám nhöõng xu 

höôùng tieàm aån tieâu cöïc, baát oån vaø thieáu soùt trong hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng ñeå ñöa 

ra bieän phaùp chaán chænh. 
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- Naâng cao chaát löôïng chuyeân nghieäp cuûa caùn boä, nhaân vieân cuõng nhö taäp 

trung xaây döïng thöông hieäu cho Ngaân haøng vôùi muïc tieâu giaûm thieåu ruûi ro ñaïo 

ñöùc vaø ruûi ro hoaït ñoäng. 

- Tieáp tuïc nghieân cöùu hoaøn thieän moâ hình toå chöùc vaø chöùc naêng cuûa Ban 

kieåm soaùt thuoäc Hoäi ñoàng quaûn trò vaø boä maùy Kieåm toaùn noäi boä thuoäc Ban kieåm 

soaùt ñaûm baûo söï phoái hôïp haøi hoaø, traùnh choàng cheùo ñeå haïn cheá toái ña ruûi ro 

kieåm soaùt. Veà laâu daøi, sau khi tieán haønh coå phaàn hoaù, caàn xaây döïng Ban kieåm 

soaùt ñoäc laäp vôùi Hoäi ñoàng quaûn trò vaø Toång giaùm ñoác, do Ñaïi hoäi coå ñoâng tröïc 

tieáp baàu ra ñeå ñaûm baûo tính khaùch quan vaø hieäu quaû cuûa cô cheá giaùm saùt.   
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KEÁT LUAÄN 

 Toùm laïi luaän aùn ñaõ ñi vaøo giaûi quyeát caùc vaán ñeà sau: 

Veà lyù luaän ñaõ khaùi quaùt ñöôïc lyù luaän veà Kieåm soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi 

boä. Xaây döïng ñöôïc heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä toát goùp phaàn hoaøn thaønh caùc muïc 

tieâu hoaït ñoäng, söû duïng caùc nguoàn löïc moät caùch kinh teá vaø coù hieäu quaû. Ñoàng 

thôøi heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä toát seõ haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát caùc ruûi ro coù 

theå xaûy ra trong hoaït ñoäng Ngaân haøng. Kieåm toaùn noäi boä laø moät phaàn cuûa heä 

thoáng Kieåm soaùt noäi boä vaø ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc baûo veä vaø naâng 

cao hieäu quaû caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï ngaân haøng. Heä thoáng toå chöùc vaø hoaït 

ñoäng cuûa heä thoáng Kieåm soaùt noäi boä gaén gaén lieàn vôùi quy trình nghieäp vuï; Kieåm 

toaùn vôùi baûn chaát laø ñoäc laäp, khaùch quan, trung thöïc, ñoäc laäp vôùi caùc nghieäp vuï 

ñeå phaûn aùnh caùc thoâng tin trung thöïc  khaùch quan lieân quan  ñeán hoaït ñoäng Ngaân 

haøng. 

Ñeà taøi ñaõ neâu ñöôïc thöïc traïng hoaït ñoäng hieän nay cuûa heä thoáng Kieåm soaùt 

noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, hoaït ñoäng 

coâng taùc kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä taïi Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam vaãn 

coøn nhieàu ñieåm baát hôïp lyù, thieáu khoa hoïc daãn ñeán hieäu löïc vaø hieäu quaû hoaït 

ñoäng coøn thaáp, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu giaùm saùt vaø tö vaán quaûn lyù ngaân 

haøng. Nguyeân nhaân chính cuûa söï haïn cheá laø xuaát  phaùt töø moâ hình toå chöùc cuûa heä 

thoáng Kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam hieän 

nay. Ñoàng thôøi ñaõ ñöa ra ñöôïc caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän heä thoáng Kieåm 

soaùt noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam.  

Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá trong lónh vöïc ngaân haøng theå hieän ôû söï hoäi tuï 

quoác teá töông ñoàng treân caùc giaùc ñoä theå cheá, chính saùch; hoaït ñoäng vaø tö duy, 

nhaän thöùc. Ngaønh ngaân haøng Vieät Nam noùi chung vaø Ngaân haøng Coâng thöông 
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Vieät Nam noùi rieâng ngaøy caøng tieán gaàn hôn tôùi caùc chuaån möïc, thoâng leä quoác teá 

toát veà hoaït ñoäng vaø quaûn lyù ngaân haøng. Coâng taùc giaùm saùt ngaân haøng (bao goàm 

caû caùc hoaït ñoäng ban haønh caùc qui ñònh an toaøn vaø bieän phaùp thaän troïng) ñang 

tieán nhanh tôùi thöïc hieän caùc nguyeân taéc vaø chuaån möïc quoác teá cuûa Uyû ban Giaùm 

saùt ngaân haøng Basel. Chaúng haïn, qui ñònh veà phaân loaïi nôï, trích laäp döï phoøng ruûi 

ro; qui ñònh veà caùc tyû leä an toaøn hoaït ñoäng ngaân haøng; coâng boá thoâng tin ñoái vôùi 

caùc Toå chöùc tín duïng;  hoaït ñoäng kieåm soaùt…Vieäc xaây döïng heä thoáng Kieåm soaùt 

noäi boä, Kieåm toaùn noäi boä höõu hieäu vaø hieäu quaû, tieán gaàn tôùi chuaån möïc quoác teá laø 

moät ñoøi hoûi caáp baùch vaø laø muïc tieâu quan troïng cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät 

Nam. 
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