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1. Ly do chon dé tai:

Trong nhitng nim gin day, hoat dong ctia hé thong Ngin hang thuong
mai Viét Nam néi chung va ciia Ngan hang Cong thuong Viét Nam ndi riéng da
c6 nhitng chuyén bién tich cyc. Trong diéu kién hdi nhap kinh t& khu vuc va thé
gidi, hé thong Ngan hang thuong mai Viét Nam dang ding tru6c van hoi 16n di
kém vé6i n6 13 nhitng thdch thifc to 16n. C4c cd hoi 12 hdi nhap kinh t&€ qudc t&
mé ra cd hoi giao luu va hdp tac kinh t€&, tao diéu kién dé€ cdc Ngan hiang thuong
mai c6 thé nhanh chéng bit kip trinh do quin ly cling nhu trinh dd cong nghé
clia cdc Ngin hiang thuong mai clia cdc qudc gia phdt tri€n; Ngan hang thuong
mai Viét Nam sé& hoat dong an toan hiéu qua hon thdong qua viéc cai td triét dé
dé nang cao kha ning canh tranh va tdn tai trong moi trudng mdi; sy quan tim
v gia ting gidm sit cia moi chii thé tham gia vao cdc hoat dong kinh t&, tham
gia cac kénh luu chuyén tién té sé tao ra mdi trudng lanh manh, budc cic nha
kinh doanh tién t& phai tinh todn dé€n hiéu qud, sy lanh manh cda cdc quan hé tai
chinh, chii trong dén viéc ngin ngira céc rii ro tdc hai dén qua trinh kinh doanh
va tién té. Nhitng nguy co 12 n€u Ngan hang thuong mai Viét Nam khong nhanh
chéng ddi méi thi s& khong thé bit kip va canh tranh dugc véi cdc Ngan hang
thuong mai nudc ngoai v6i rat nhi€u th€ manh, dic biét trong @ng dung cong
nghé; quy mo6 hoat dong han ché va tiém lyc tai chinh y&u; rii ro phét sinh do
quan 1y khong theo kip sy phdt trién, yéu cau ting trudng quy md d€ ning cao
ning lyc tai chinh, cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam dang chiu 4p luc rit
16n vé toc dd ting trudng, n€u quan 1y va ki€m soat ciia mdi ngan hang khong
theo kip dugc su phat trién trong hoat dong thi nguy co rii ro va ton tha't rit cao.

Vi viy, viéc ddm bio tinh bén vitng va &n dinh trong phat trién trd thanh
muc tiéu quan trong nhat trong quin 1y va diéu hanh clia cdc Ngan hang thuong

mai. Mot trong nhitng gidi phap mang tinh chi€n lugc va cap thiét 1a viéc to



chitc lai, nang cdp hé thong Ki€m sodt ndi bo cia mdi Ngin hang thuong mai,
hé thong Ki€m sodt ndi bo trd thanh co ché ty phong chéng rii ro quan trong
nhi't cia Ngan hang. Thyc t&, hoat ddng kiém sodt va ki€m todn ngan hang mdi
dudc dé cap va dp dung vao thyc tién trong vai nim gan diy, nhung qu4 trinh 4p
dung con nhiéu ling ting, thi€u kinh nghiém cd vé 1y luan va thuc tién, do vay
mot ton tai thuc t&€ 12 tai hiu hét cdc Ngin hang thuong mai, ki€m sodt ndi bo va
ki€m todn ndi bd chua dugc dit ding vi tri clia chiing. Theo ddnh gia clia cic
chuyén gia dau nganh trong va ngoai nudc thi néu cdc Ngan hang thuong mai
Viét Nam khong nhanh chéng c¢6 dugc mot hé thong ki€m sodt ndi bd hitu hiéu,
véi toc d6 ting trudng nhanh nhu hién nay thi nguy cd x3y ra cdc ton thit I6n
hodc d6 vd ma hé thdng tai chinh clia cdc qudc gia khdc da tirng gdnh chiu nhu
khiing hodng tii chinh khu vuc hay d6 vd mot loat cac ngan hang 16n 13 diéu
khong phai 12 khé x4y ra va c6 thé du bdo trudc.

Chinh vi th€ cin phdi c6 nghién citu vé Ki€m sodt ndi bdo va Kiém todn
ndi bd d€ gidi quyé&t van dé vé 1y luan va thuc tién cda Ki€m sodt ndi bo va
Ki€m todn noi bd nhim gép phan quan trong ddm bio an toan hoat dong cia hé
thong Ngin hang thuong mai Viét Nam néi chung va ctia Ngan hang Cong
thuong Viét Nam noéi riéng.

2. Muc tiéu nghién ciu:

Muc tiéu nghién cttu ciia dé taila ddnh gia thuc trang cia hé thong Ki€m
tra, ki€m sodt ndi bo cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam hién nay dé dé xuat
céc gidi phap hoan thién hé thdng Kiém sodt noi bd, Ki€m todn ndi bé nhim
thyc hién muc ti€u “Xdy dung Ngdn hang Cong thuong Viét Nam thanh mot ngdn
hang chii luc va hién dai cia Nha nudc, hoat dong kinh doanh co hiéu qud, tai
chinh lanh manh, k¥ thudt céng nghé cao, kinh doanh da chitc ndng, chiém thi
phadn 16n & Viét Nam” ma dinh huéng chi€n lugc chii y&u phat trién Ngin hang
Cong thuong Viét Nam d&én nim 2010 di dudc xdc dinh.
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3. Phuong phap nghién ciu:

- Nghién cttu c6 hé thong 1y ludn va thyc tién lién quan d&én Kiém soat
ndi bo, Kiém todn ndi bo.

- Nghién citu thuc tién t8 chitc bd mdy, chinh sich, cdc quy trinh nghiép
vu ki€m sodt, kiém todn tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

4. Noi dung nghién cdu:

Pham vi gi6i han ctia dé tai 1a nghién cttu 1y ludn va thuc tién vé hé thong
Ki€m sodt noi by, Ki€m todn ndi bd ciia Ngin hang Thuong mai va Ngin hang
Cong thuong Viét Nam .

5. Y nghia cta viéc nghién cdu:

- D¢ tai luan gidi c6 cd s8 khoa hoc vé cdc gidi phdp nhim hoan thién va
ning cao hiéu qui hoat dong Ki€m sodt ndi by, Ki€m todn ndi bd clia Ngin
hang Cong thuong Viét Nam

- Tao co s& d€ hoan thién va niang cao hiéu qua hoat dong Ki€m sodt ndi
bd, Ki€m todn ndi bo cia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

- Ki&n nghi céc gidi phap thyc hién cu thé, kha thi nhim gép phan dua
hoat dong Kiém sodt ndi bd, Kiém todn ndi bd cla Ngan hang Cong thuong Viét
Nam dat k&t qua tot nhat.

6. K&t cau noi dung: gom 3 chuong

- Chuong 1: Ly luan chung vé hé thong Ki€m sodt ndi bo, Ki€m todn ndi

bo trong Ngian hang Thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang clia hé thong Kiém tra ki€ém soat, Ki€m toian ndi

bd ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

- Chuong 3: Gidi phap hoan thién hé thong Kiém sodt ndi bd, Kiém todn

nd1 bo tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO,
KIEM TOAN NOI BO TRONG NGAN HANG THUGNG MAI

1.1. Khdi niém va mot s6 ndi dung cd ban vé hé thong ki€m soat noi bo
trong cac ngan hang thuong mai

1.1.1. Pinh nghia kiém sodt ndi bo

Kh4i niém kiém sodt n6i bo di hinh thanh va phét trién dan trd thanh mot he
thong 1y luan vé van dé kiém soat trong t6 chiic. Qud trinh nhan thitc va nghién ctu
vé ki€m soat ndi bd da din dén cac quy dinh khac nhau tir gidn don dén phic tap vé
hé thong nay. Pé&n nay, dinh nghia dugc chap nhan kha rong rdi la:

“Kiém sodt ndi bd 12 mot qud trinh do ngudi quan 1y, hdi ddng quan tri va
cdc nhan vién clia don vi chi phdi, né dugc thi€t 1ap d€ cung cAp mot sy bido ddm
hgp 1y nhim thyc hién muc tiéu dudi day:

- B4do cédo tai chinh ddng tin cdy

- Cac luat 1é€ va quy dinh dugc tuin tha

- Hoat dong hitu hiéu va hiéu qua ™!

Trong khai niém trén, bon ndi dung co ban 1a qud trinh, con ngudi, ddm

bdo hgp 1y va muc tiéu. Ching dugc hi€u nhu sau:

! Pinh nghia nay dugc dua ra vio nim 1992 bdi Committee of Sponsorning organization (viét
tit 12 COSO). COSO 1a mdt Uy ban thudc Hoi ddng qudc gia Hoa ky vé viéc chdng gian 1an vé
bdo cédo tai chinh (National Commission on Financial Reporting, hay con dudc goi la Treadway
Commission). Uy ban nay bao gdm dai dién ctia Hiép hoi k& todn vién cong chitng Hoa ky
(AICPA), Hiép hdi Kiém todn vién noi bd (IIA), Hiép héi Quén tri vién tai chinh (FEI), Hiép
ho K& todn Hoa ky (AAA), Hiép hoi k& todn vién quan tri (IMA). Bdo cdo ctia COSO dugc
cong bd vdi tiéu dé: Ki€m sodt ndi bd- Khudn khd hgp nhat (Internal control-Integrated
framework).
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1.1.1.1. Kiém sodt ndi bp loe mot qud trinh

Kiém sodt ndi bd bao gdm mdt chudi hoat dong kiém sodt hién dién &
moi bd phan trong don vi va dugc két hop véi nhau thinh mot thé thdng nhat.
Quad trinh ki€m sodt 1a phuong tién gitip cho don vi dat dudc cdc muc tiéu cia
minh.

1.1.1.2. Kiém sodt noi by duoc thiét ke va van hanh boi con ngui

Can hiéu ring ki€m sodt ndi bd khong chi don thuan 1a nhitng chinh sich,
thd tuc, bi€u miu..ma phdi bao gdm ca nhitng con ngudi trong t6 chifc nhu Hoi
ddng qudn tri, Ban Gidm ddc, cdc nhan vién khic...Chinh con ngudi dinh ra muc
tiéu, thi€t 1ap cd ché& ki€m sodt § moi ndi va van hanh ching.

1.1.1.3. Kiém sodt ni bp cung cdp mot su dam bao hop 1y, chit khong phdai dam
bao tuyet doi, la cac muc tiéu sé duoc thuc hi¢n

Vi khi van hanh hé thdng ki€m sodt, nhitng yéu kém c6 thé x4y ra do cic
sai 1am ctia con ngudi nén din dén khong thuc hién dude cdc muc tiéu. Ki€ém
soat ndi bo c6 thé ngin chin va phat hién nhitng sai pham nhung khong thé ddm
bdo 1a ching khong bao gid x4y ra. Hon nita, mdt nguyén tic cd ban trong viéc
dua ra quyé&t dinh quin 1y 1a chi phi cho qu4 trinh ki€m so4t khong thé vugt qua
1gi ich dugc mong dgi tir qud trinh ki€m sodt d6. Do d6, tuy ngudi quan 1y c6 thé
nhin thifc ddy di vé cdc rii ro, thé nhung néu chi phi cho qué trinh ki€m so4t
qud cao thi ho vin khong 4p dung cic thi tuc ki€m sodt rii ro.

1.1.2. Cdc bp phin cdu thanh cia he thong kiém sodt ndi bo

Mic du c6 sy khdc biét ding ké vé t6 chdc hé thdng kiém sodt noi bod
gifta cdc don vi vi phu thudc vao nhiéu yé&u td nhu quy md, tinh chit hoat dong,
muc tiéu... cia tifng ndi, th€ nhung bat ky hé thong ki€m sodt ndi bo nio ciing
phdi bao gom nhitng bd phan co ban. Theo COSO, ki€m sodt bao gdm cédc bod

phén sau:
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- Mbi trudng kiém sodt

- Panh gia ruiro

- Hoat dOng ki€m sodt

- Thong tin va truyén thong

- Giam sat

1.1.2.1. Méi truong kiém sodt

Moi trirdng ki€m sodt tao ra phong thdi clia toan doanh nghiép va cé dnh
hudng dén y thitc vé ki€m sodt clia cdc nhan vién. N6 12 nén méng cho cic yé&u
td con lai ctia hé thong ki€m sodt ndi bo. Cdc nhan td chinh vé mdi trudng kiém
sodt la:

- Tinh chinh tryc va gid tri dao ddc: Sy hitu hiéu clia hé thong ki€m sodt
nd1 bd trude tién phu thudc vao tinh chinh truc va viéc ton trong cdc gia tri dao
ddic cla nhitng ngudi lién quan dén cdc qud trinh ki€m sodt. D€ ddp tng yéu cau
nay, cdc nha quan ly cao cAp phdi xay dung nhitng chudn muc vé dao didc trong
don vi va cu x{ ding din d€ c6 thé ngin can khong cho cdc thanh vién c6 cic
hanh vi thi€u dao ditc hoic pham phdp. Mudn vay, nhitng nha quin 1y cin phdi
lam guong cho cap du6i vé viéc tuan thd cdc chudn muc va cAn phdi phd bién
nhitng quy dinh d&€n moi thanh vién biing c4c thé ché thich hgp.

Mot cach khiac @€ nang cao tinh chinh truc va sy ton trong céc gid tri dao
dic 1a phai loai trir hodc gidm thi€u nhitng sic ép hay diéu kién c6 thé din dén
nhan vién c6 nhitng hanh vi thi€u trung thyc.

- Pdm bdo v€ niing lyc: La ddm bdo cho nhin vién c6 dugc nhitng k§
ning va hi€u bi€t can thi€t @€ thyc hién nhiém vu cta minh, néu khong chic
chin ho sé& thyc hién nhiém vu dugc giao khong hitu hiéu qud. Do do, nha quin

ly chi nén tuyén dung cdc nhan vién c6 trinh d dio tao va kinh nghiém phu
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hdp véi nhiém vu dudc giao, vd phdi gidm sit va hudn luyén ho diy di va
thudng xuyén.

- Hoi déng quan tri va Uy ban ki€m todn: Mot su lua chon cda cdc ngin
hang trong nhiéu qudc gia 1a thi€t 1ap Uy ban ki€m todn doc lap d€ gidp Hoi
ddng qudn tri thuc hién nhitng nhiém vu cda ho. Piy 1a Uy ban gdm mot s6
thanh vién trong va ngoai Hoi déng quan tri nhung khong tham gia vao viéc
diéu hanh don vi. Ug/ ban Kiém todn c6 thé c6 nhitng d6ng gép quan trong cho
viéc thuc hién cdc muc ti€u clia don vi, thdong qua viéc gidm sat sy tudn thu phap
ludt, gidm sat viéc lap bdo cdo tai chinh, gitr sy doc 1ap cua ki€m todn nodi
bd..Do ¢6 cdc chitc ning quan trong trén nén sy hitu hiéu cda Uy ban ki€m todn
va Hoi ddng quan tri c6 4nh hudng d€n moi trudng ki€m sodt.

Céac nhan t6 dudc xem xét d€ danh gid sy hitu hiéu ciia Hoi ddng quén tri
hoidc Uy ban ki€m todn gom mic dd doc lap, kinh nghiém va uy tin cda cic
thanh vién trong Hoi dong quén tri hoic Uy ban kiém todn, va mdi quan hé clia
ho vé6i bd phan kiém todn ndi bd va kiém todn doc 1ap.

- Tri€t 1y va phong cdch diéu hanh cta nha quan ly: Triét Iy quin ly thé
hién qua quan di€m va nhan thic clia ngudi quan 1y; phong cach diéu hanh lai
thé€ hién qua cd tinh, tu cach va thdi d6 cda ho khi diéu hanh don vi. Su khdc biét
vé tri€t Iy quan 1y va phong cich diéu hanh c¢é thé dnh hudng d&€n moi trudng
ki€m so4t va tic dong dén viéc thuc hién cdc muc tiéu ctia don vi. Triét Iy quin
ly va phong céch diéu hanh cling dugc phdn dnh trong cdch thitc ma nha quén ly
stt dung cdc kénh thong tin vd quan hé véi cip dudi.

- Cd ciu td chitc: Cd cdu t6 chic thyc chat 1a sy phan chia trach nhiém va
quyén han giita cdc bd phan trong don vi, né gép phan rat I6n trong viéc dat
dudc cdc myc tiéu. Co cidu phi hgp sé 12 c¢d s cho viéc 1p k& hoach, di€u hanh,

M /3 Ve Y e pd Ve A
ki€m sodt va gidm sdt cdc hoat dong.
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- Cédch thitc phan dinh quyén han va trach nhiém: Phin dinh quyén han
va trach nhiém dugc xem 12 phan md rong clia co ciu td chic. N6 cu thé hod vé
quyén han va trach nhiém cda tirng thanh vién trong céc hoat dong ctia don vi,
gitip cho mdi thanh vién phai hi€u ring ho ¢6 nhiém vu cu thé gi va tirng hoat
dong cta ho s& dnh hudng nhu th€ nao d€n ngudi khac trong viéc hoan thanh
muc tiéu. Do d6, khi mo ta cong viéc, don vi cAn phdi thé ché€ hod bing vin bin
vé nhitng nhiém vu va quyén han cu thé cda tirng thanh vién va quan hé giita ho
vdi nhau.

- Chinh sdch nhan su: 12 cdc chinh sich va thii tuc cia nha qudn ly vé
viéc tuyén dung, huin luyén, danh gi4, sa thdi, dé& bat, khen thudng va ky luat
nhan vién. Chinh sidch nhan sy ¢6 4nh hudng ddng ké d&n sy hitu hiéu cda moi
truong ki€m soat thong qua tic dong dén cdc nhin td trong moi trudng ki€m sodt
nhu ddm bdo vé ning luc, tinh chinh truc va gid tri dao dic...

1.1.2.2. Bénh gia rii ro

D6 1a quy trinh ctia doanh nghiép d€ x4c dinh va phan tich cdc rdi ro d6i
vGi viéc hoan thanh cac muc ti€u ctia doanh nghié€p, 1am cd s& cho viéc xdc dinh
xem cdc rii ro d6 dugc quin 1y nhu thé nao. N6 bao gdm viéc xdc dinh muc tiéu
ctia don vi, nhan dang ridi ro, phan tich va danh gia rui.

1.1.2.3. Hoat dong kiém sodt

La nhitng chinh sdch thd tuc d€ ddm bdo cho cédc chi thi cia nha quan ly
dugc thuc hién. Cac chinh sach va thu tuc nay gidp thyc thi nhitng hanh dong véi
muc dich chinh 13 gitip kiém so4t rii ro ma don vi dang hay c6 thé gip phai. C6
nhiéu loai hoat dong ki€m sodt khiac nhau c¢6 thé thuc hién dugc nhu phan chia
trach nhiém day dd; ki€m sodt qué trinh xt 1y thong tin va cdc nghiép vu; ki€m
sodt vat chat; kiém tra doc lap viéc thuc hién, phin tich sodt xét lai vi€c thuc

hién.



16

1.1.2.4. Thong tin va truyén thong

HJ trg viéc xdc dinh, nim bit va trao ddi cdc thong tin theo mot hinh thitc
va khudn khd thdi gian tao diéu kién cho cdc thanh vién thuc hién cidc nhiém vu
clia minh. Hé thdng thong tin va bdo cdo, bao gdm ca hé thong cong nghé thdng
tin, cdc cd ch€ giao ti€p va cdc kénh thdng tin giita cdc cAp va cdc bd phan trong
ngan hang. Hé thdng ndy c6 sy phan cip va bao ham ca hé thdong cdnh bdo rii
ro, hé thng bdo mat va chdng xAm pham trdi phép. Sy tudng tdc gitta cic y€u to
ciu thanh hé thong nay sé& quyét dinh tinh hitu hiéu, tinh day dd va hiéu qui cia
hé thong ki€m sodt noi bo.

1.1.2.5. Gidm sdt va stia chiia nhiing sai sot

LA qud trinh ddnh gid chat lugng hé thong ki€m sodt ndi bd. Viéc nay
dugc thyc hién thong qua viéc ddnh gid thudng xuyén, danh gid riéng 1é hay két
hgp hai hinh thitc. Dudi géc do nay thi ki€m todan ndi bé dudc xem 12 mdt phan
clia toan bo hé thdng ki€m sodt ndi bo.

1.1.3. Nhiém vu ctia hé thong Kiém sodt ndi bp

1.1.3.1. Ngdin ngiia thiéu sot trong he thong xit Iy nghiép vu

Céc thii tuc kiém sodt phai dugc thi€t k& sao cho c6 thé huéng cdc nghiép
vu kinh t€ xy ra ding nguyén tic quy dinh, nhim ngin chin kip thdi cdc sai sot,
nham 1an vd tinh hay c6 y c6 thé giy that thodt tién bac hoic tai sin clia ngin
hang, gy ra thiét hai trong kinh doanh. Thi du d€ ngin chin thit thodt tién bac,
ngin hang quy dinh moi khodn thu chi truSc khi thii quy thyc hién déu phdi qua
xét duyét clia k€ todn, ki€m sodt vién, k& todn trudng...

1.1.3.2. Bdo vé ngin hang truée nhiing thét thodt tai san cé thé tranh

Ngan hang phai giit gin mot lugng tién mit 16n di loai bao gdm tién miit
va cdc phuong tién chuyén nhuong, ching doi héi phai dude quin 1y v& mit vat

chi't c4 trong khau luu trit cling nhu khi chuyén tién. Vi 1y do nay ngin hang can
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phéi thi€t 14p cdc quy trinh hoat dong, x4c dinh rd gidi han ty do c4 nhan va lap
ra mot hé thong kiém sodt noi bd chit ché véi tai san.

Ngoai dic trung trén, hiu hét cdc tii sidn clia ngin hang déu khong thé
ki€ém d&€m dudc. Nhitng tai sdn nay phan 16n bao gdm mot gia tri 16n cdc khoin
phai thu (phdi thu tién vay, phdi thu tién 13i, khodn du phong ng khé doi), cdc tai
sdn ngoai bang (cam k&t bdo lanh, cam k&t cho vay..) doi hdi ngan hang cang
phdi dic biét chid trong dén viéc thi€t 1ap mdt quy trinh chiit ché bdo ddm ki€m
sodt dugc day dl cdc tai sdn nd va c6 clia ngan hang.

1.1.3.3. BPam bao viéc chap hanh chinh sach kinh doanh

Co ciu ki€m sodt ndi bd can dugc thi€t 1ap bao gdom nhitng thi tuc dé
ddm bdo chinh sdch kinh doanh ctia ngin hang dugc tit cd cdc nhan vién ngin
hang chiap hanh. Ching han cAn phii thi€t k& cdc bién phip ki€m tra d€ dam
bdo cdc can bo tin dung sé thuc hién cdc khoan cho vay ding theo quy dinh cua
ngan hang; cdc k€ todn giao dich thuc hién ding cdc quy trinh ngan hang da quy
dinh vé md tai khodn, chuyén tién...

1.1.4. Nhitng han ch€ tiém tang ciia hé thong Kiém sodt noi bo

O bat ky don vi nao, du da dudc ddu tu rdt nhiéu trong thi€t k&€ va van
hanh hé thong, thé nhung mot hé thdng ki€m sodt noi bd vin khong thé hoan
toan hitu hiéu. Bdi 1& ngay c4 khi c6 thé xay dung hé thdng hoan hio vé ciu
tric, thi hiéu qua that sy cia né van tuy thudc vao nhan t6 chii y&u la con ngudi,
tic 1a phu thudc vao ning lyc lam viéc va tinh dang tin cdy cta luc lugng nhan
su. N6i cach khac hé thong ki€m sodt ndi bd chi cé thé gidp han ché t5i da
nhitng sai pham ma thdi, vi né cé cdc han ché tiém ting xuit phat tif nhitng

nguyén nhan sau day:
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- Nhitng han ch& xut phat tir bin thin con ngudi nhu sy v y, bat cin,
dang tri, ddnh gid hay u6c lugng sai, hi€u sai chi din ctia cAp trén hodc cic bdo
céo cap dudi...

- Kh3 ning dinh lira, 14n tranh cda nhan vién thong qua sy thdong dong
v6i nhau hay v6i cdc bo phan bén ngoai don vi.

- Hoat dong ki€m sodt thudng chi nhim vao cdc nghiép vu thudng xuyén
phét sinh ma it chd y d€n nhitng nghiép vu khong thudng xuyén, do d6 nhitng sai
pham trong cdc nghiép vu nay thudng hay bi bd qua.

- Yéu cau thudng xuyén va trén hét cda ngudi quin ly 1a chi phi bd ra cho
moi hoat dong ki€m sodt phdi nhd hon gid tri thiét hai ¢oc tinh do sai s6t gian
lan gay ra.

- Ludn c6 kha ning 1a cdc cd nhin c6 trach nhiém ki€m sodt di lam dung
quyén han cia minh nhim phuc vu cho muu db riéng.

- Piéu kién hoat dong clia don vi thay d6i nén din t&i nhitng thi tuc ki€m
soat khong con phu hdp ...

1.1.5. He thong 1§ ludn vé kiém sodt ngi bp ngdn hang theo bdo cdo Basle
1.1.5.1. Cdc muc tiéu va vai tro ciia cdc nguyén tic kiém sodt ni b ngan hang >

Theo Basle: “Ki€m sodt noi bd 12 mdt qua trinh thuc hién bdi Hoi dong
quén tri, Ban diéu hanh va toan thé nhin vién. P6 khong chi 13 mot thi tuc hoic

mdt chinh sich thuc hién tai mot thdi dién ndo d6, ma con ti€p dién & ta't ca cdc

2 Uy ban Basle vé hoat dong giam sdt ngin hang (Basle Committee on Banking Supervision) 1a
mot Gy ban gdm nhiéu quan chitc thanh tra ngan hang do cdc Thong ddc Ngan hang Trung
uong ctia 10 qudc gia thanh 14p vao nim 1975. Uy ban nay gdm céc dai dién cao cip cla cdc
Cd quan thanh tra ngdn hang va Ngan hang Trung wong ciia Bi, Canada, Phidp, Pirc, Y, Nhat,
Luxemboug, Ha Lan, Thuy Dién, Thuy Si, Vuong Qudc Anh, Hoa Ky. Uy ban thudng 8 chic
hop tai Ngan hang Thanh todn qudc t€ & Basle, 12 noi dit tru s& cda Ban chdp hanh.

3 Poan 4, 5, 6, 7 phan II. Muc tiéu va vai trd clia hé thong ki€m sodt ndi bo- Tai liéu
Framework for Internal Control systems in Banking Organisations-Basle Committee 1998
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cAp ngin hang. Hoi dong quin tri va Ban di€u hanh c6 trich nhiém thi€t 1ap
moi trudng vin hod tao thuin Idi cho qud trinh ki€m sodt noi bd dugc hiéu qua
va theo doi sy hiéu qua dé dudc dién ra lién tuc; tuy nhién, mdi c4 nhan trong
mot t& chifc phdi tham gia vio qud trinh d6. Nhitng muc tiéu chi y&u clia qua
trinh ki€m sodt noi bo c6 thé dugc phin loai nhu sau:

- Nhitng hoat dong c6 hitu hiéu va hiéu qua (muc tiéu hoat dong): ngan
hang phai cé hiéu qué trong hoat dong cla nd, dic biét 1a trong viéc st dung cac
tai sdn va cdc ngudn luc khdc d€ kinh doanh sinh 13i, ddng thdi c6 thé ki€m sodt
va phong chdng dugc cdc rdi ro ma ngin hang gip phdi. Hoat dong ki€m sodt
ndi bo con phdi tim ki€m mot sy bdo dim ring todn bd nhin vién trong ngin
hang déu lam viéc dé thuc hién muc tiéu clia ngdn hing mot cich cé hiéu qua
va trung thuc, v6i nhitng chi phi hdp 1y, hoidc khong phai chiu nhitng chi phi dot
Xuat, vudt chi phi hay dit 1di ich ngudi khdc (vi du cda nhan vién, clia nha cung
cp, hay cta khdch hang) 1én trén I¢i ich clia ngan hang.

- Sy ddng tin cay, day di va kip thdi cda cdc thdong tin quin tri va tai
chinh (muc tiéu thdng tin): ngin hang phdi c6 dugc hé thdng nhitng s sich, hd
s0, cac bdo cdo tai chinh va cdc bdo cdo hoat dong diy dd, chinh xdc va kip thdi
dé cung cip cho cic cidp diéu hanh cda ngin hang, cdc co quan cé chic ning
gidm sdt ngan hang va cdc ddi tdc bén ngoai. Thong tin gii t6i Ban diéu hanh,
Hoi dong qudn tri, va cdc d6i tugng khdc phdi ddng tin cdy, ddy dd va trung
thuc d€ ho c6 thé dua vio nhitng thong tin nay d€ ra quyét dinh. Thuit ngit
“déng tin cay” khi lién quan dén cdc bdo cdo tai chinh mang ham y ring cic bdo
cdo tai chinh phai minh bach va phdi dugc xdy dung trén cd sd tudn thd cdc
chuin myc k& todn va cdc quy dinh c6 lién quan.

- Tuén thu cdc quy dinh va luét 1€ thich hgp (muc ti€u tudn thd): moi hoat

d6ng nghiép vu va hoat ddng trong ngan hang phdi tuan thi ciac quy dinh, cic cd
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ch€ chinh sdch phdp luat hién hanh, cdc chi€n ludc, cdc chinh sich kinh doanh
va quy trinh ma ngan hang ban hanh .

1.1.5.2. Cac nguyén tdic ciia he thong Kiém sodt nji bp ngan hang

Uy ban Basle da dé ra 13 nguyén tic thi€t k&€ va dinh gid hé thong ki€m
sodt ndi bo ngan hang *. V& cd ban, cdc nguyén tic ndy tuong ty nhu cdc y&u to
cAu thanh hé thdng ki€ém sodt ndi theo bdo cdo clia COSO. Cu thé nhu sau:

Gidm sdt diéu hanh va vdn hod kiém sodt

(1) Nguyén tic 1:

Hoi déng quan tri c6 trach nhiém phé duyét va ki€m tra dinh k¥ toan bd
chi&€n Iuge kinh doanh va nhitng chinh sich quan trong cdia ngin hang; hi€u 16
nhitng rdi ro trong y&u clia ngan hang, xay dung nhitng mic do cé thé chap
nhan d6i vé6i cdc rdi ro nay va ddm bdo ring Ban diéu hanh da thuc hién cdc
budc can thi€t @€ xdc dinh, do ludng, gidm st va ki€m tra nhitng rdi ro nay; phé
duyét cd ciu t chic; va didm bio ring Ban diéu hanh dang gidm sit su hiéu
qua cta hé thong ki€m sodt ndi bd. Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém sau cling
vé viéc thi€t 1ap va duy tri mdt hé thong ki€m sodt noi bd ddy dd va hidu qua.

(2) Nguyén tic 2:

Ban di€u hanh chiu trdch nhiém thi hanh nhitng chi€n lugc va chinh sich
da dugc phé duyét bdi Hoi dong quan tri; nang cao viéc xdc dinh, do ludng,
gidm sdt va ki€m tra nhitng rii ro mic phdi clia ngin hang; duy tri mdt co ciu
td chifc trong d6 c6 sy phan cong rd rang vé trach nhiém, quyén han va cic

mdi quan hé gitta cdc bd phan; ddm bdo ring di thyc hién nhiém vu dudc giao

4 Phan I va IV. Cdc bd phan clia hé théng kiém séat ndi bd - Tai liéu Framework for Internal
Control systems in Banking Organisations-Basle Committee 1998
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phé mot cach c6 hiéu qua; thi€t 14p nhitng chinh sdch kiém sodt ndi bo thich
hdp; ki€m tra sy ddy di va hiéu qué cda hé thong ki€m sodt ndi bo.

(3) Nguyén tic 3:

Hoi déng quén tri va Ban di€u hang c6 trach nhiém nang cao dao dic va
tinh chinh truc, va thi€t 14p vin hod trong d6 nhan manh va lam cho t4t cid nhan
vién thdy rd tAm quan trong ctia ki€m sodt noi bd. T4t cd nhin vién ngin hang
cAn phai hi€u vai trd cia minh trong qua trinh ki€m sodt ndi bd va thuc sy tham
gia va qua trinh do.

Nhén biét va ddnh gid riii ro

(4) Nguyén tic 4:

Mot hé thong ki€m sodt ndi bd hiéu qua doi hdi ring nhitng rii ro trong
yé&u anh hudng cé hai dén viéc hoan thanh muc tiéu clia ngidn hang phai dudc
nhan bi€t va ddnh gid lién tuc. Sy ddnh gid ndy phai bao trim tat cd céc rii ro
trong hoat dong clia ngan hang (d6 13, rdi ro tin dung, rdi ro chinh sdch qudc gia,
rdi ro thi trudng, rdi ro 14i suat, rdi ro thanh khodn, rdi ro van hanh, rii ro phdp
1y va ridi ro thuong hiéu). Kiém sodt noi bd can xem lai nhirng rdi ro chua dugc
ki€m sodt trudc ddy ciing nhu mdi phat sinh.

Hoat déng kiém sodt va su phdn cong, phdan nhiém

(5) Nguyén tic 5:

Hoat dong ki€m sodt ph3i 13 mot cong viéc quan trong trong cic hoat
dong hang ngay clia ngan hang. Mot hé thdng ki€m sodt ndi bo hiéu qua doi hdi
phdi thi€t 1dp mot co cau ki€m sodt thich hgp, trong d6 sy kiém sodt dudc xdc
dinh & mdi mitc hoat dong. Nhitng diéu nay bao gdm ki€m tra & mitc do cao
nha't; ki€m tra hoat dong d6i v6i cdc bo phan, cdc phong ban khac nhau; ki€m
ké&; ki€m tra sy tuan thii nhitng quy dinh ban hanh va theo doi sy khong tuin thd;

mot hé thong da dude phé duyét va uy quyen; va, mot hé thong kiém tra va doi chiéu.
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(6) Nguyén tic 6:

Mot hé thong ki€m sodt ndi bo hiéu qui doi héi ring cé su phian cong
nhiém vu hdp 1y va cdc nhian vién d6 khong dugc phan cong mau thuin véi
trach nhiém. Nhitng xung dot vé quyén Igi phdi dudc nhin biét, gidm thi€u tdi
da va tuy thudc vao sy kiém sodt doc lap, than trong.

Thoéng tin va truyén thong

(7) Nguyén tic 7:

Mot hé thong ki€m sodt noi bd hiéu qua doi hdi c6 dit liéu ddy da va tong
thé vé& sy tuan thd, vé tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh, cling nhu 1a
nhitng thdng tin thi trudng bén ngoai vé nhitng su kién va diéu kién ma né xdc
ddng dén viéc dua ra quyét dinh. Thong tin phai ddng tin cay, kip thdi, c6 thé sit
dung dugc va dudc trinh bay theo bi€u miu.

(8) Nguyén tic 8:

Mot hé thdng ki€m sodt noi bd hiéu qua doi hdi mot hé thong thong tin
ddng tin cdy, c6 thé ddp tng cho hau hét cdc hoat dong chl y&u clia ngan hang.
Hé thong nay phai dugc luu trit va s dung dit liéu bing mdy tinh, an toan, dudc
theo ddi ddc 1ap va dugc ki€m tra dot xuat, day di.

(9) Nguyén tic 9:

Mot hé thong ki€m sodt ndi bd hiéu qua doi hdi kénh trao ddi thong tin
hiéu qua d€ dam bdo ring tdt ci nhan vién di hi€u didy dd va tudn tha triét dé
céc chinh sdch va cac thi tuc ¢6 lién quan dé€n trach nhiém va nhiém vu ctia ho
va ddm bdo ring nhitng thdng tin cAn thi€t khdc ciling da dugc phd bi€n dén cic
nhén vién c6 lién quan.

Gidm sdt va sita chita nhitng sai sot

(10) Nguyén tic 10:
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Hiéu qua toan dién ctia hé thong ki€m soat ndi bo 13 viéc theo doi, ki€m
tra phai lién tuc. Viéc theo ddi nhitng rii ro trong y&u phdi 1a cong viéc hang
ngay cua ngin hang, cling nhu la viéc danh gid dinh ky ctia bd phan kinh doanh
va ki€m todn ndi bo.

(11) Nguyén tic 11:

Phai c6 ki€m todn ndi bd toan dién, hiéu qui ctia hé thong ki€m sodt noi
bd dugc thuc hién bdi nhitng ngudi c6 dd kha ning, dudc dao tao thich hgp va ¢6
thé 1am viéc doc lap. Chitc nang ki€m todn ndi b, cing la viéc theo doi1 hé
thong ki€m sodt ndi bo, phdi dugc bdo cdo truc ti€p cho Hoi dong quén tri hoic
Ban ki€m sodt, va Ban diéu hanh.

(12) Nguyén tic 12:

Nhitng sai s6t cia hé thdng ki€m sodt dudc phat hién bdi bd phan kinh
doanh, ki€m todn nodi bd, hoic cic nhian vién khéc, thi phai dudc bdo cdo kip
thdi cho cap qudn 1y thich hdp va ghi nhian ngay 1ap tifc. Nhitng sai s6t trong yéu
ctia kiém soat ndi bd phai dudc bao cdo cho Ban diéu hanh va Hoi ddng quan tri.

Pdnh gid hé thong kiém sodt ndi bo thong qua co quan thanh tra ngén hang

(13) Nguyén tic 13:

Cén bo thanh tra doi hdi ring tit ca cdc ngin hang, khong ké do 16n, cin
c6 hé thong ki€m soat nodi bd hiéu qua, phi hdp vdi ban chat, sy phic tap, rdi ro
von c6 clia hoat dong nodi va ngoai bang tong k&t va thich nghi dudc vdi su thay
ddi moi trudng, didu kién cla ngan hang. Cédc thanh tra sé xdc dinh hé thong
ki€m sodt noi bd clia ngdn hang cé hiéu qua va ddy di cho danh muc rii ro
riéng biét clia ngan hang dé hay khong (vi du, khong bao gdm tit cd nhitng

nguyén tic chita dung trong tai liéu ndy), khi d6 ho s& dua ra hanh dong thich hgp.
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1.2. Khai niém ki€m todn va nhitng nguyén tic co ban dim bao hiéu qua
cia hoat dong Ki€m toan nédi bd cia Ngan hang thuong mai

1.2.1. Khdi niém kiém todn

“Kiém todn 13 qué trinh thu thip va d4nh gid bing chiing vé nhitng thong
tin dugc ki€m tra nhim xdc dinh va bdo cdo vé mic d6 phit hgp giita thong tin
d6é véi cac chudn myc di dudc thi€t 14p. Qud trinh ki€m todn phdi dugc thuc
hién bdi cdc ki€m todn vién c6 di niang luc va doc lap” >

1.2.2. Chiic néng ciia kiém todn

- Kiém todn hoat dong: 1 ti€n trinh ki€m tra va ddnh gid vé& sy hitu hiéu
va tinh hiéu qua cda mot hoat dong d€ dé& xuat phuong 4n cdi ti€n. G day su hitu
hiéu 1a mic d6 hoan thanh nhiém vu hay muc ti€u, con tinh hiéu qua 1a su so
sanh gitta k€t qua dat dudc va ngudn luc da st dung.

D&i tugng clia loai hinh nay rit da dang, cu thé c6 thé bao gdm:

+ Ki€m tra viéc huy dong, phan phdi, st dung mot cich ti€t kiém va cé hiéu
qua céc ngudn lyc (nhan luc, vat tw, hing ho4, tai sin, tién von...) cia doanh nghiép.

+ Kiém tra tinh hiéu qua ctia hoat dong san xuit, kinh doanh; phan phdi
va st dung thu nhap; két qua bdo toan va phat trién von.

+ Ki€m tra va ddnh gid tinh hiéu qui hoat dong clia cdc bd phin chifc
ning trong viéc thuc hién cac muc ti€u kinh doanh ctia doanh nghiép.

Do tinh da dang ctia ki€m todn hoat dong, nén ngudi ta khong thé dua ra
chuin muc chung d€ ddnh gid, ma chudn myc sé& dugc xdc dinh tuy theo tirng d6i
tuong cu thé cda cudc ki€m todn va theo nhan thic ciia ki€m todn vién. Vi vay,

~ ~ ~ R ~ A ~ . A - ~ N N -
néu cic chuin muc ki€ém todn khong dugc xdc dinh mdt ciach ré rang va chit

5 Ki€m todn, trudng dai hoc kinh t&€ TPHCM, nim 2006, trang 1
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ché, viéc kiém tra va dua ra y ki€n c6 thé phu thudc vao chl quan cta ki€m
todn vién.

- Kiém todn tuan thii: 14 viéc ki€m tra nhim danh gid mic do chap hanh mot
quy dinh nao d6 vi du nhu vian ban phép luat, vin ban hay quy dinh ctia don vi.

Da&i tugng clia loai nay rit da dang, cu thé c6 thé bao gdm:

+ Kiém tra tinh tuan thd ludt phap, chinh sdch, ch€ @6 tii chinh k€& todn,
ch€ d6 quan 1y nha nudc va tinh hinh chdp hanh cdc chinh sich, nghi quyét,
quyét dinh hay quy ché& ctia Hoi dong quan tri, clia Ban gidm ddc.

+ Ki€m tra tinh tuin thd cdc quy dinh vé& nguyén tic, quy trinh nghiép vu,
thd tuc quan 1y cta toan bo cling nhu ctia tiing khau cdng viéc cla tirng bo phian
trong hé thong Ki€m sodt ndi bo.

+ Ki€m tra sy chdp hanh cédc nguyén tic, cac chinh sich, cdc chudn muc
k& todn tir khau 1ap ching tir, vin dung hé thong tai khodn, ghi sd k& todn, tong
hop thong tin va trinh bay bdo cdo tai chinh, bdo cdo k& todn qudn tri dén luu trit
tai liéu k& todn.

Chuin myc dung d€ danh gia 1a nhitng vin ban lién quan, vi du nhu Luat
thu€, cdc vin ban phip quy, cdc ndi quy, cidc hgp dong...

- Ki€m todn bdo cdo tai chinh: 1a su ki€m tra va trinh bay y ki€n nhin xét
v€ bdo cdo tai chinh cia mot don vi. Do bdo cdo tai chinh bit budc dugc phai lap
theo c4c chudn muc k& todn va ch& @6 k& todn hién hianh, nén chudn muc va ché&
do k€& toan dudc sit dung lam thudc do trong kiém todn bdo cdo tai chinh.

Ki€m todn bdo cdo tai chinh thudng dugc thyc hién bdi cdc ki€m todn
vién doc 1ap, va két qué ki€m todn d€ phuc vu cho don vi, nha nuSc va bén thi

ba, trong d6 chli y&u 1a cho nha diu tw, ngan hang, nha cung cip, cd dong...
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1.2.3. Kiém todn noi b

Phan loai theo chd thé kiém todn: bao gdm c6, ki€m todn noi bod, ki€m
toan cda Nha nudc va ki€m todn ddc 1ap. P& tai tip trung nghién cifu chd yé&u
vé ki€m todn ndi nd.

- Ki€m todn ndi bod 12 nhan vién cta don vi thuc hién, ho c¢6 thé thuc hién
cd ba loai ki€m todn 12 kiém todn hoat dong, ki€m todn tuin thi va ki€m todn
bdo cdo tai chinh, v6i th€ manh 13 ki€m todn hoat dong. P& c6 thé hoat dong
hitu hi€u, bd phan ki€m todn nodi bd can dugc t6 chic ddc lap véi bd phin dugc
ki€m toan. Tuy nhién, do ki€m todn vién noi bod 12 nhan vién cia don vi nén két
qua ki€m todn ndi bod chi c¢6 gid tri ddi véi don vi va thuong khong dat sy tin cay
ctiia nhirng ngudi bén ngoai.

- Pham vi hoat dong ctia ki€m todn noi bod rat da dang va tuy thudc va quy
mo va cd ciu to chifc clia don vi, cling nhu yéu cAu cdc nha quin 1y don vi. Theo

A pd A /? /? . /{’ e A A M A Ve A
Basle, trén goc do tong thé, ki€m todn ndi bd phai thuc hién cdc nhiém vu sau 6

+ Kiém tra va danh gi4 tinh diy dd va hiéu luc cia hé thong kiém soat
ndi bd;

+ Xem xét cac ng dung va hiéu luc clia cac quy trinh quan 1y rii ro va
phuong phdp do ludng rii ro;

+ Xem xét viéc diéu hanh va hé thong thdng tin tai chinh, bao gdm ci hé
thdng thong tin dién t va dich vu ngan hang dién t;

+ Xem xét su chinh xdc va d0 tin cdy clia s6 sach k& todn va cdc bdo cdo

tai chinh;

6 DPoan 11 phin Nhiém vu cda kiém todn ndi bd - Tai liéu Internal audit in banking
organisations and the relationship of the supervisory authorities with internal and external
auditors -Basle July 2000.
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+ Xem xét hé thong ddnh gid mdi quan hé giita rii ro véi cdc ty 1& an
toan cua ngin hang;

+ P4nh gid viéc ti€n hanh va hiéu qua clia nhitng quy trinh ki€m sodt noi
bo cu thé;

+ DPdnh gid sy tudn thi doi v6i ludt va cdc quy dinh, nguyén tic cong
viéc, viéc ti€n hanh cdc chinh sdch kinh doanh va quy trinh ctia ngan hang;

+ Pdnh gid tinh trung thuc, do tin cdy va tinh kip thdi cia cdc bdo cédo
dinh ky;

+ Ti€n hanh cdc cudc diéu tra cu thé.

1.2.4. Cdc nguyén tdic hoat dpng ciia kiém todn ndi bp ’

1.2.4.1. Nguyén tic vé tinh lau dai - lién tuc

Ki€m todn ndi bd trong ngan hang phai Ia cong viéc thudng xuyén mang
tinh chién lugc. D€ thuc hién bon phin va trdch nhiém clia minh, Ban di€u hanh
nén ti€n hanh nhitng bién phip cin thi€t dé€ tin dung k&t qui cong viéc clia
ki€m todn ndi bd. Nhitng bién phap niy bao gdbm viéc cung cip nhitng ngudn Iuc
phut hgp va hd trg cho bd phan ki€m todn ndi bd d€ né dat dugc nhirng muc ti€u
ctia hoat dong la ddm bdo sy an toan va hiéu qud trong hoat dong ngan hang.

1.2.4.2. Nguyén tic vé tinh dpc lap

Ban kiém to4dn ndi bd cda ngan hiang phai doc 1ap véi cac hoat dong chiu
ki€m todn. Ban ki€m todn ndi bo phai doc 1ap véi cac hoat dong ki€m sodt hang
ngay trong quy trinh diéu hanh. Piéu ndy c¢é nghia 12 bd phin ki€m todn ndi bod
phdi c6 mot vi th& doc 1ap va phil hop trong cd ciu td chifc clia ngan hang dé c6

~ ‘A 7z ‘A 7z A 2z 7z BN A >
thé thuc hién cdc nhiém vu ciia n6 mot cach khach quan va cong bang.

7 Nguyén tic 4, 5, 6, 7, 8, 9 - Tai liéu Internal audit in banking organisations and the

relationship of the supervisory authorities with internal and external auditors-Basle July 2000.
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Ban ki€m todn ndi bd phdi dudc thuc hién cic nhiém vu clia né mot cach
chii dong d6i vdi tit cd cac phong ban, cdc td chic va cidc mit hoat dong cia
ngan hang. N6 phai dugc chi dong bdo cdo cdc phat hién, cac danh gid va cac
k&t qua ki€m todn trong ndi bd ngin hang. Nguyén tic ddc 1ap doi hdi ring Ban
ki€m todn ndi bo sé& hoat dong dudi sy diéu hanh tryc ti€p clia hoic Tf;ng gidm
doc, hoic Hoi ddng quan tri hoic Uy ban ki€m todn (n€u cé) dva trén diéu I&
hoat ddng ctia ngén hang.

Ngudi ditng ddu Ban kiém todn noi bo c¢6 thAim quyén lién hé truc tiép
mdt cdch chli dong v6i Hoi ddng quan tri, chli tich Hoi dong quan tri, cdc thanh
vién cda Uy ban kiém todn (n€u c6) hoic Ki€m todn vién ddc 1ap tir bén ngoai
néu cin thiét, cin c vio Quy ché t§ chitc va hoat dong kiém todn ndi bo cia
ngan hang.

1.2.4.3. Nguyén tic vé quy ché kiém todn noi bo

Quy ch& ki€m todn ndi bo clia ngan hang 13 nhitng dinh ch& nhim ddm
bdo vi tri, nghia vu v quyén han ctia hé thong ki€m todn nodi bd (c6 thé bao
gdm c4 Uy ban ki€ém todn) clia ngan hang.

Quy ch& ki€m todn ndi bo phai quy dinh it nhat cic noi dung sau:

- Nhiém vu va pham vi hoat d6ng ctia kiém todn nodi bd;

- M6 hinh t6 chic ki€m todn ndi bo trong ngin hing;

- Vi trf cia bd phan kiém todn nodi bod trong hé thdng t§ chidc clia ngan
hang, thim quyén va trach nhiém ciia né;

- Trach nhiém clia ngudi ditng dau bd phian ki€m todn ndi bo.

Quy ché& nay phai dugc dic rit va xem xét dinh ky bgi Ban ki€m todn noi
bd hoic Uy ban ki€m todn, né phai dugc phé duyét bdi Ban diéu hanh hay bgi

Hoi ddng quan tri nhu mot trach nhiém trong vai trd kiém sodt ciia ho.
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Theo quy ché nay, Ban ki€m todn ndi bd dudc chl dong truy cip truc ti€p
dé&n bat ky thong tin nao hay véi bat ki mdt nhan vién ndo, xem xét mot hay
toan bd cdc hoat dong clia ngan hang, bao gdm cd cdc thdng tin quin 1y, cdc
bién ban Iam viéc, cdc ho so tai liéu clia bat ky mot bd phan hay nhan vién nao,
bA't ctt khi ndo c6 nhitng thong tin ¢6 lién quan d&€n hoat dong ki€m todn ndi bo.

Quy ché& ki€m todn ndi bo phai dudc truyén dat d€n toin thé nhan vién.

1.2.4.4. Nguyén tic vé tinh khdch quan

Bo6 phan ki€m todn ndi bd hoat ddng trén nguyén tic khiach quan va cong
minh, c6 nghia 12 né phai & vi tri c6 thé tic nghiép mot cdch khong thanh kién
va khong bi tic dong.

Khdch quan va cong minh ddi hdi ring Ban ki€m todn ndi bd phdi tranh
dé khong xung ddt véi bat ky 1gi ich no. Nhan vién ctia Ban ki€m todn ndi bod
nén dudc luan chuyén dinh ky khi c6 thé. Kiém todn vién noi bd dudc lua chon
tif cdc nhan vién ngan hang khong nén ki€m todn § nhitng hoat dong hoic linh
vuc ma ho da lam truéc day.

Tinh kh4ch quan doi hdi Ban ki€m todn ndi bd khdong dudc tham gia vao
céc hoat dong diéu hanh hang ngay clia ngan hang hay tham gia vao viéc xay
dung hoidc 4p dung cdc bién phap ki€m sodt ndi bd vi viéc nay sé 1am gidm tinh
ddc 1ap va khach quan trong cdc ddnh gia ciia Ban kiém todn ndi bo.

Tuy nhién yéu cau vé tinh khach quan khong loai trir khad ning Ban diéu
hanh cAn tu vin clia Ban kiém todn ndi bd vé€ nhitng van dé cu thé lién quan dén
sy tuan thii nhitng nguyén tic ki€m soét ndi bo.

1.2.4.5. Nguyen tdc vé néing luc chuyén mon

Ning lyc chuyén mon cia mdi kiém todn vién ndi bo va Ban ki€m todn
ndi bo trén tdng thé 1a y&u t& quan trong quyét dinh hiéu qui hoat dong ki€m

toan ndi bo ciia ngan hang.
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Ning luc chuyén mon ciia ciac ki€m todn vién ndi bd phdi dugc duy tri
thong qua mot hé thong ddo tao lién tuc mot cach hé théng tt cd cdc nhin vién.
Moi nhan vién ctia bd phan ki€m todn nodi bo phai c6 lugng ki€n thic dugc cap
nhit day di vé k¥ ning ki€m todn va hoat dong clia ngin hang.

1.2.4.6. Nguyén tic vé pham vi hoat dpng

Moi hoat dong va tit ci cdc bd phan clia ngan hang déu 1a ddi tugng clia
hoat dong kiém todn nodi bd. Bat ky mot hoat dong hay bd phidn nao ctia ngin
hang, bao gdm c3 cdc hoat dong clia cac chi nhdnh va cong ty con déu c6 thé 1a
ddi tugng thim tra ctia Ban ki€m todn ndi bd.

Trén gbc do té)ng thé, pham vi cua hoat dong ki€m todn nodi bo bao gdm
viéc xem xét va ddnh gia sy phit hdp va hiéu qua ctia hé thong ki€m sodt noi bo.

Dic biét, Ban ki€m todn ndi bd phdi danh gid duoc:

- Sy tudn thl cdc chinh sdch cia ngan hang va hiéu qua hoat dong kiém
sodt rdi ro (ca lugng hod duge va khdng lugng hod dugc),

- mifc do tin cdy (bao gdm c4 tinh trung thuc, tinh chinh xdc va tinh day
dh) va tinh kip thdi clia c4c thong tin tai chinh va quin ly, bao gdm ca bdo cédo tir
bén ngoai,

- st lién tuc va tinh tin cdy clia hé thong thong tin dién t, va

- chiic ndng ctia cdc phong ban nghiép vu.

Ban ki€m todn ndi bd phdi quan tdm day di dén cdc vin ban ludt va quy
dinh lién quan dén hoat dong clia ngin hang, bao gém cdc chinh sich, cic
nguyén tic, cic quy dinh vd dudng 16i chi dao dudc ban hanh bdi cAp thim
quyén quy dinh t8 chifc va hoat dong clia ngan hang. Tuy nhién, diéu nay khong
c6 nghia 12 Ban ki€ém todn ndi bd s& ludn ddm bio dudc sy tudn thd hoan toan

cdc quy dinh nay.
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Né&u ngan hang c6 mot hé thdng 16n cic chi nhdnh, Ban ki€m todn nodi bo
cAn quan tAm dén viéc thi€t 1ap Phong ki€m todn ndi b dia phuong d€ ddm bio
hi€u luc va tinh lién tuc cua cdng viéc. Nhitng phong ki€m todn ndi bo tai chd
nhu vdy nén la mot bé phan truc thudc cua Ban ki€m todn ndi bd va nén dugc to
chitc phlt hgp v6i nhitng nguyén tic hoat dong clia ki€m todn ndi bo.

1.3. Méi quan hé giita co quan giam st ngan hang véi ki€ém to4n vién noi
bé va Kki€m todn vién doc lap 8

Co quan gidm sit ngan hang tai tit cd cdc qudc gia déu thuc hién gidm
sdt hoat dong ctia bo phan kiém todn nodi bod céc ngin hang trong pham vi quan
1y ctia minh, thong qua cdc bdo cédo, cic cudc gip gd dinh ky hodc khdo sit thuc
t&€ nhim thdo luin vé chic ning cla ki€m todn ndi bo, cdc phat hién cla kiém
todn noi bod, 1am rd cdc rli ro va cdc di€m y&u can gidi quyét tai cdc ngan hang.

TAt cd cdc co quan gidm sit ngin hang déu nhin manh tim quan trong
clia sy trao d6i thudng xuyén giita ki€m todn ndi bo va ki€m toan doc 1ap. Tai
nhiéu qudc gia, ki€m todan doc 14p st dung két qua ctia ki€m todn ndi bo khi ti€n
hanh cdng viéc clia minh, tuy nhién trudc tién, ho phdi st dung nhi€u bién phap
dé xdc dinh pham vi ma ho ¢ thé dua vao két qua clia kiém todn ndi bod. Pidu
nay cho phép ki€ém todn doc 1ap lam viéc hiéu qui hon va tranh dugc sy triing
ldp trong cOng viéc.

Vai tro ctia ki€m sodt doc 1ap rat khdc nhau giita cdc qudc gia, tir khong
tham gia vao gidm sdt cho t6i hgp tdc rit chit ché véi cd quan gidm sat. Theo
ki€n nghi cia Uy ban Basle, ki€ém todn vién doc 1ap can dugc phép cong bd

thong tin cho cd quan gidm sét trong cdc trudng hgp can thi€t, dong thdi co quan

¥ Tém t4t tir nguyén tfc 13 d&n 18 - Tai liéu Internal audit in banking organisations and the

relationship of the supervisory authorities with internal and external auditors-Basle July 2000.
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gidm sdt ciing c6 quyén cong bd cho ki€m todn doc 1ap cac thong tin khi€n co
quan gidm sdt quan ngai hoic cdc thong tin ma c6 thé dnh hudng dén cong viéc
ctia ki€m todn doc 1ap.

K&t luan chuong 1

Ki€m sodt ndi bd 1a cdc chinh siach quy trinh, thd tuc, thong 1& va cd ciu
td chirc dugc thiét 1ap nhim cdc muc tiéu: ddm bdo ngin hang hoat dong tuan
thi phap ludt va cdc quy dinh, quy trinh ndi bd vé quin 1y va hoat dong, cic
chuin myc dao dic do ngan hang dit ra; dm bido mic do tin cAy va tinh trung
thuc cla cdc thong tin tai chinh va phi tai chinh; bdo vé, quan 1y tai sdn va cac
ngudn lyc mot cach kinh t€ va hiéu qud; hd trg thyc hién cdc muc tiéu do Ban
lanh dao ngin hang dé ra. Hé thong ki€m sodt noi bd bao gdbm nim y&u td: moi
trudng ki€m sodt, danh gid rdi ro, hoat dong ki€m sodt, thong tin va truyén
thong, gidm sit.

Hoi dong quan tri chiu trdch nhiém cudi cing vé mitc do day du, tinh hiéu
luc va hiéu qua ctia hé thong ki€m tra ki€m sodt noi bd thong qua mdt bd phan
chuyén trach doc lap. BO phin nay chinh 1a BO phan ki€m todn nodi bd cla ngan
hang. Ki€m todn ndi bo 1a hoat dong ki€m todn khich quan, doc lap va dong
thdi 12 hoat dong tu vAn nhim dem lai cdc gid tri nhat dinh cho nhin hang, hoan
thién va nang cao hiéu qué hoat dong kinh doanh. Hoat dong kiém todn ndi bd
gitip cho Ngan hang thuong mai hoan thanh cdc muc tiéu ctia minh bing viéc
xay dung mdt phudng phdp 1am viéc c6 hé thdng, ¢ tinh ky luit cho viéc ddnh
gid vA ning cao hiéu qua clia cong tidc quan 1y rii ro, kiém sodt va quan tri.

Hoat dong kinh doanh clia ngin hang ludn tiém 4n rdi ro nén phdi thiét
lap hé thong ki€m sodt noi bo thich hop d€ ddm bdo ki€m sodt, ngin nglra va
phdt hién rii ro. Mot hé thong ki€m sodt ndi bd c6 hiéu qua cho ngin hiang theo

*A ~ . A o ~ ~ Al N o 2 e R
tiéu chuin ctia Basle phdi bao gom nim yéu t6: tao ra moi trudng vin hod ki€m
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soat manh mé&; nhan bi€t va ddnh gid rdi ro ddy dd; t6 chic hoat ddng ki€m soat
chit ché va phan cong, phidn nhiém rach roi; xdy dung hé thong thdng tin va
truyén thong hiéu qua va cudi cing 12 gidm sat thudng xuyén va sita chita sai s6t
kip thdi. Ki€m todn ndi bd cin dudc cung ciap day dd cdc ngudn luc can thiét (ca
con ngudi va thi€t bi), dugc chli dong ti€p cin t6i moi thong tin can thiét, tuAn
thd cdc quy dinh ctia phdp luit, ngin hang va thuc hién ki€m todn theo céc
chuin muc dudc chdp nhin rong rii.

T6ém lai, hé thong ki€m sodt, ki€m todn nodi bd c6 mdt vai trd quan trong,
quyét dinh sy thanh bai clia mot ngan hang. N6 gitp cho ngan hang cé thé van
hanh hiéu qui trén moi linh vuc hoat ddong. Cuing v4i sy phat tri€n clia x4 hoi va
ky thuat hién dai, rii ro ngay cang phat sinh véi mdc d6 da dang hon, phtc tap
hon. Do vay viéc khong ngirng hoan thién hé thong ki€m soat, ki€m todn ndi bo
lu6n 1a van dé bic thi€t cho cdc ngan hang cling véi viéc md rong va phat trién

cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
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CHUONG 2
THUC TRANG CUA HE THONG KIEM TRA KIEM SOAT
NOI BO, KIEM TOAN NOI BO) CUA NGAN HANG
CONG THUONG VIET NAM
2.1. Gi6i thi¢u vé Ngan hang Cong thuong Viét Nam
2.1.1 So lupc vé Ngédn hang Cong thuong Vit Nam

Thuc hién chinh sich d6i mdi cd ch& quin 1y theo nghi quyét Pai hoi
Pang toan qudc lan tht VI, thing 7 nim 1998 Ngin hang Cong thuong Viét
Nam (NHCTVN) dugc thanh 1ap theo Nghi dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1998
ctia Hoi dong Bo trudng (nay 1 Chinh phd), NHCTVN 1a mot trong bon Ngan
hang thuong mai Nha nu6c 16n nhat ciia Viét Nam, va dugc x€p hang 12 mot
trong 23 doanh nghiép dic biét ciia Viét Nam.

Hé théng mang ludi cda NHCTVN gdm Tru s& chinh, hai Vin phong Pai
dién, hai S3 Giao dich 16n (Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh), 134 chi nhdnh,
150 phong giao dich, 425 diém giao dich va quy ti€t kiém, 336 mdy rit tién tu
dong (ATM), Trung tdm Cong nghé Thong tin (tai Ha No§1), Trudng Pao tao va
Phat trién ngudn nhan lyc (tai Ha Noi).

NHCTVN la chu sé hitu cac cong ty con: Cong ty cho thué tai chinh Ngin
hang Cong thuong, Cty TNHH Ching khodn Ngan hang Cong thuong va Cong ty
quan ly va khai thac tai san Ngdn hang Cong thuong.

NHCTVN la dong sdng 1ap va c6 dong chinh trong Indovina Bank, Cong
ty cho thué tai chinh qudc t& Viét Nam (VILC), Cong ty lién doanh bdo hi€m
Chéau A (IAI), Céng ty Chuyén mach Tai chinh quéc gia Viét Nam.

NHCTVN c¢6 quan hé ngin hang dai Iy véi 776 ngan hang trén khip toan
ciu, c6 thé di bing dién Swift c6 gdn mi khod thing tryc ti€p t&i 18.312 ngan

hang, chi nhdnh va vin phong dai dién cla ho trén toan cau.
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Céc san pham dich vu tai chinh cia NHCTVN: Céc dich vu ngin hang

bdn budn va ban Ié trong va ngoai nuéc, tién gii, thanh todn, cho vay va dau tu,

bdo lanh va tdi bdo lanh, tai tr¢ thuong mai, chuyén tién, phdt hanh va thanh

todn cac loai thé trong nudc va thé tin dung quéc t€, séc du lich, kinh doanh

ngoai hoi, kinh doanh chiing khodn, bdo hi€m va cho thué tai chinh v.v...

NHCTVN la thanh vién chinh thic cia:

- Hiép hoi cdc Ngan hang Chau A (ABA)

- Hiép hoi cdc ngdn hang Viét Nam (VNBA)

- Hiép hoi Thanh todn Vién thong Lién ngin hang toan cau (SWIFT)

- Hiép hoi thé Visa/Master

- Phong Thuong mai va Cong nghié€p Viét Nam (VCCI)

- Hiép hoi cdc Binh ch€ tai chinh cho vay Doanh nghiép vira va nhd APEC

- Hiép hdi cdac doanh nhiép vira va nhd Viét Nam.

2.1.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Cong thuong Vigt Nam qua

cdc nam’

Bang 1: Mot sd chi tiéu chli yéu giai doan 2001-2005

bon vi: Tri€u VNb

Nam 31/12/2001 | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005
Chi tiéu
T6NG TAI SAN 58.336.541 | 67.980,412 | 80.887.100 | 93.270.804 | 116.373.386
- Téng cho vay va dau tu | 50.492.173 | 62.595.378 | 71.234.750 | 83.111.703 | 103.987.389
kinh doanh
Tr.d6 du nd cho vay nén | 39.594.178 | 47.120.856 | 51.778.532 | 64.159.522 | 75.885.674
kinh t&
- Von huy dong 49.515.805 | 59.283.956 | 71.146.192 | 81.596.865 | 100.571.938
- Von chd s§ hitu 1.827.561 | 3.173.697 | 4.154.083 | 4.908.773 5.071.631
- Loi nhuin sau thué& 153.153 175.523 205.186 206.869 403.177
- Lgi nhuan/TSC (ROA) 0,26% 0,26% 0,25% 0,22% 0,35%
- Ldi nhuan/Vén chd sé 8,38% 5,53% 4,90% 4,21% 7,95%
hitu (ROE)
- Ty 1& an toan von (CAR) 2,08% 5,57% 6,08% 6,30% 6,07%

? Bdo cdo thudng nién 2005.




36

BIEU DO 1: Ting trudng cho vay va dau tu (2001 - 2005)
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La mot ngan hang thuong mai qudc doanh c6 thi phan hoat dong 16n chi€m
gin 1/6 nganh ngan hang, hoat dong cia NHCTVN c¢6 dnh hudng nhat dinh dén
su phdt trién kinh t& chung ctia cd nudc. Trong nim 2005, NHCTVN da hét siic
nd luc thuc hién cdc nhiém vu kinh doanh, dat mic Igi nhuin cao hon hin nhitng
nim trudc, thay d6i 16n vé cong nghé va to chic, ti€p tuc cd ciu lai tai sdn theo
hudng phét trién bén vitng va hiéu qud. NHCTVN di hoan thanh co bin Pé& 4n

tdi co cAu NHCTVN, xt 1y didt di€m gidi quyét hét s6 ng tdn dong, ty 1& nd xau
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phan loai theo tiéu chuidn qudc t€ dudi 3%, chat lugng tai sdn nd, tai sdn co
dudc cd ciu lai tot hon; cdc chi tiéu vé quy mo, toc dd ting trudng, chit lugng
ting trudng va hiéu qua déu ting hon cdc nim trudc, tinh hinh tai chinh dugc cdi
thi€n lanh manh, cic hoat dong kinh doanh nghi€p vu, dich vu dang dudc dsi
mdi, c6 nhiéu ti€n bd va dat dugc nhiéu k&t qua vé cai ti€n cong nghé, hién dai
hod ngin hang.

Thuc hién chi€n lugc phdt trién kinh t&€ xd hoi dé€n nim 2010, ti€p tuc ddi
mdi hoan thién hé thdng tai chinh-ngan hang va D¢ 4n tdi cd cAu lai Ngin hang
Cong thuong Viét Nam giai doan 2001-2010. Muc tiéu phat trién clia Ngan hang
Cong thuong Viét Nam dé€n nim 2010 Ia:

“Xay dung Ngdn hang Cong thuong Viét Nam thanh mdt Ngan hang thuong
mai chii lyuc va hién dai ciia Nha nudc, hoat dong kinh doanh c6 hiéu qud, tai
chinh lanh manh, cé ky thudt cong nghé cao, kinh doanh da ndng, chiém thi phdn
lon ¢ Viét Nam”

2.2. Thyc trang hoat dong ki€m tra ki€m soat, ki€ém toan néi bd ctia cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam néi chung va cia Ngian hang Cong thucng
noi riéng
2.2.1. Nhiing vudng mdc vé mdt phdp Iy trong cdc quy dinh hudng dan vé kiém
tra kiém sodt, kiém todn noi bp
2.2.1.1. Ludt cdc to chiic tin dung nim 1997
Tur khi hai Luat Ngan hing Nha nudc Viét Nam va Luit cdc t chic tin
dung c6 hiéu lyc, hoat dong kinh doanh clia ngdn hang ngay cang md rdng, thi
vai trd ctia hé thong ki€m sodt ndi bd mdi bit ddu dugc quan tAim xay dung va
cling c¢d. Hé thong ki€m tra ki€m sodt ndi bo clia cdc td chic tin dung Viét Nam
dugc xay dung va van hanh trén cd sé Luit cac td chic tin dung ban hanh nam

1997 va quy ch& vé ki€m tra, kiém todn ndi bo clia cdc td chic tin dung ban
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hanh kém theo Quyét dinh s& 03/1998/QD-NHNN3 ngay 03/01/1998 ciia Thong
ddc Ngan hang Nha nuc Viét Nam.

Theo d6, céc to chifc tin dung Viét Nam thi€t 1dp mot bo phan ki€m tra
ki€m todn ndi bd chuyén trach chiu sy quin ly, di€u hanh cia Téng Gidm doc
(Gidm ddc) theo hé thdng nganh doc tir Tru s§ chinh (Phong, Ban) va tdi cdc chi
nhdnh (t6 ki€m tra, kiém todn hodc bd tri cdn bd chuyén trach 1am cong tic
ki€m tra, ki€m sodt, ki€m todn ndi bd). Hé thdng cdc vin bian vé hoat dong
ki€m sodt, ki€m todn con nhiéu bat cip, vi vay hoat dong ki€m soit, ki€m todn
ndi bo tai cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam chua tuong thich v6i hé thong
kiém todn ndi bo cla céc ngan hang c6 cd ciu t8 chic khoa hoc va so véi cic
chuidn muc ki€m todn ndi bd, mé hinh hién tai vé& ki€m tra, ki€m sodt va ki€m
todn ndi bd cla cdc td chic tin dung Viét Nam khong ddm bdo dugc chit lugng
ctia hé thong ki€m sodt noi bod, ki€m todn nodi bo:

- Co s& phap 1y cho hoat dong ki€m sodt ndi bd con sd sai, chua 16 rang,
din t6i cdc ngin hang thuong mai chua hi€u ding, ddy di vé cong tdc nay. Luat
cdc to chic tin dung tai cac diéu 41, 42, 43, 44 quy dinh hé thong ki€m tra, ki€m
todn ndi bd nhung chua dudc dé cap day di, cdc khdi niém dugc st dung chua
thong nha't, chua phan dinh 6 cdc khai niém lién quan dén hoat dong ki€m soit,
kiém todn nodi bo; chitc ning ki€m sodt noi bd bi ddnh dong vdi chitc ning ki€m
todn ndi bo, ki€m todn ndi bd chi hi€u don thuin 1a ki€m todn bio cdo tai chinh.

- Luat cdc t§ chic tin dung quy dinh cdc T8 chitc tin dung phai thanh 1ap
Ban kiém sodt truc thudc Hoi dong quan tri v6i nhitng nhiém vu rit quan trong
vé gidm sit ngan hang nhung Ban ki€m sodt lai khong c6 cong cu hoic khong
c6 cd ch& @€ thyc hién nhiém vu clia minh din dé€n hiéu qui hoat dong clia Ban
ki€m sodt con rat thap. Hon nita, nhiém vu va nodi dung cong viéc clia Ban ki€ém

2 N N =R < A 2 A A z N R N = . z
sodt va phong Ki€m tra-kiém todn ndi bd c6 nhi€u di€m trung 1ap trong khi c6
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nhitng mang cong viéc rit quan trong vé ki€m todn ndi bd va gidm sit ngin
hang lai chua thyc hién dugc.

- Quy ché& vé ki€m tra, ki€m todn ndi bd cia cic to chic tin dung ban
hanh kém theo Quyé&t dinh s6 03/1998/QP-NHNN3 ngay 03/01/1998 ctia Thong
ddc Ngan hang Nha nu6c chua cu thé héa nhiém vu, vi tri va quyén han cda
ki€m tra ndi bd va ki€m todn ndi bd trong hé thdng gidm sit ndi bd. Viéc phan
dinh khong rd rang nay da din dén sy ra ddi hé thong cdc phong mang tén ki€m
tra, ki€ém todn ndi bd tai cic ngan hang thuong mai thuc hi€n hai nhi€ém vu: (1)
chifc ning gidm sit, ki€m tra 12 mot khau trong quy trinh hoat dong clia ngin
hang va (2) chitc ning ki€m todn ndi by phai hoan toan doc 1ap véi cdc quy trinh
nghiép vu va hé diéu hanh cia ngin hang. Piéu nay da din dé€n nhitng khé khin
trong viéc t& chic va hoat dong clia hé thong kiém sodt ndi bd, ki€m todn ndi bd
tai cdc ngan hang. Hiéu qud cda cdc bo phin nay con han ché€ chua ddp tng
dudc nhu ciu gidm sat va quan ly rdi ro ctia ngan hang.

- Céc luat va vin ban quy pham dudi luat déu quy dinh bd mdy ki€m todn
ndi bd truc thudc téng giam ddc, trong khi Téng giam ddc va Ban diéu hanh déu
12 ddi tugng cia ki€m todn ndi bo. Thuc chit, bo phan ki€m tra, ki€m sodt noi
bd lam chic ning ki€m todn ndi bd va chiu su quin 1y clia Téng Gidm ddc
(Gidm d6c), do vay cdc két qua ki€m tra, ki€m todn khé c6 thé mang tinh doc
lap, khdch quan trong viéc d4dnh gid hiéu qua hoat dong clia hé diéu hanh, dic
biét 1a cia Ban diéu hanh va Ban lanh dao cdc chi nhdnh.

2.2.1.2. Ludt svia doi, bo sung mot s6 dieu Ludt cdac To chiic tin dung

- Luat stra ddi, b sung mot s6 diéu Luat cic TS chifc tin dung duge Qudc hoi
thdng qua ngiy ngay 15/06/2004 da tich bach hai chifc ning ki€m soét ndi b va
ki€m todn ndi bd. Cu thé, tai khoan 2 diéu 38 quy dinh nhi€ém vu kiém toan ndi bd

thudc vé Ban ki€ém sodt; tai diéu 41 quy dinh: “T8 chic tin dung phai 1ap hé thong
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kiém tra, kiém sodt ndi bo thudc bd may diéu hanh, gitp Téng gidm ddc (Gidm doc)
diéu hanh thdng sudt, an toan va ding phap luat moi hoat ddng nghiép vu cia td chifc
tin dung”. Tuy nhién, theo thong 1& qudc t&, khdong c6 hé thdng kiém tra kiém soat ndi
bo triic thude bd may diéu hanh ma hoat dong kiém soat thuGng xuyén da dugc dua
vao tiing quy trinh vé nghiép vu quan 1y.

- Luat stta d6i cling quy dinh ring Ban ki€m sodt c6 thé st dung hé thdng
ki€m tra, ki€m sodt ndi bd, nhung khdng c6 quy dinh rd rang vé viéc chic ning
ki€m toan ndi bd s& dugc thanh 1ap, chua néu rd chi tiét vai trd va nhiém vu cda
ki€m toan noi bo.

- Ngan hang Nha nudc chAm ban hanh vin bin hudng din Luit sira ddi,
bd sung mot s6 diéu Luat cdc TS chic tin dung vé hoat ddng ki€m tra ki€m sodt
ndi bo, ki€m todn ndi bd cda t6 chic tin dung. Sau hon hai nim ké tir khi Luat
stta d6i, bd sung dudc ban hanh, d&€n ngay 01/08/2006 Ngan hiang Nha nudc mdi
c6 vin bdn huéng din cu thé vé van dé ki€m tra, ki€m sodt ndi bd va ki€m todn
ndi bo bing viéc ban hanh hai quy€t dinh 36/2006/QD-NHNN ban hanh quy ché
ki€m tra, ki€ém sodt ndi bd ctia t& chic tin dung va quyét dinh 37/2006/QP-
NHNN ban hanh quy ch& ki€m todn ndi bd clia t6 chifc tin dung. Hai vin ban
niy c6 budc cdi cdch ro rét, da gidi thich rd “Hé thong ki€m tra, ki€m sodt noi
bd” va quy dinh cu thé trach nhiém cdc cAp lanh dao trong t& chic tin dung ddi
véi hé thong gidm sit ndi bo theo nguyén tic phi hgp thong 1€ qudc t€, va tich
bach hai chitc ndng kiém sodt ndi bo va kiém todn nodi bd.

2.2.2. Uy ban Basle da téng hop cdc nguyén nhin co ban din dén ton

thdt trong hoat dpng ngan hang '’

" Poan 2, 3, phin I. Cdc nguyén nhin cd ban din d&n tdn tha't trong hoat dong ngan hang- Tai
liéu Framework for Internal Control in Banking Organisations-Basle Committee 1998
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Su phdt trién va trinh d6 cta hé théng kiém sodt ndi bo gin lién véi yéu
cAu gidm sdt va quan 1y cdc rai ro phét sinh trong qda trinh phét trién cta cdc
Ngan hang thuong mai. C6 thé€ néi nhitng ton that, 6 v3 ma cdc Ngin hang
thuong mai da phai hitng chiu bit ngudn chinh tir nhitng that bai clia hé thong
ki€m sodt noi bd trong viéc ddm bdo sy an toan va hiéu qud trong hoat dong.
Nhitng van dé dugc x4c dinh da khiang dinh tAm quan trong clia cic thanh vién
Hoi déng quén tri, cdc thanh vién Ban diéu hanh, cic ki€m todn vién ndi bd va
kiém todn vién doc 1ap. Nhitng sai 1am di€n hinh trong ki€m sodt ma gy ra
nhitng khé khdn cho ngdn hang thudng dugc phan loai thanh ndm loai:

- Thi€u hiéu qua trong gidm sat di€u hanh, phan dinh trdch nhiém khong
1o rang hay thi€u modt moi trudng ki€m sodt lanh manh. Céc trudng hgp ton that
16n déu phan 4nh viéc diéu hanh thi€u tip trung, budng 1dng trong ki€m sodt,
thi€u sy chi dao va gidm sit ctia Hoi dong qudn tri vd Ban diéu hanh, hay thi€u
viéc phan dinh trach nhiém va vai trdo quan ly ro rang.

- St nhan biét va danh gid khong diay di vé nhitng rii ro cla nhitng hoat
dong kinh doanh hién tai cda ngin hang, du 12 noi hay ngoai bang. Rat nhiéu
ngin hiang da phai gdnh chiu nhitng tén tha't ning né do su sao nhing trong trong
cong tic nhan dién va ddnh gid rdi ro cla cdc sdn phdm va cdc hoat dong mdi,
st sao nhang trong viéc cap nhat nhitng ddnh gi4 rii ro khi moi trudng va di€u
kién kinh doanh thay ddi. Trong nhiéu trudng hgp, hé thdng ki€m sodt hiéu qua
vdi sdn pham truyén thdng hoic sdn phim don gidn lai khong hiéu qua véi cic
san pham c6 dd phic tap hay tinh vi hon.

- Sy thi€u hut hay that bai ctia nhitng hoat dong ki€m sodt trong yéu, vi
du nhu viéc phan dinh trach nhiém, thim quyén xét duyét, thim tra va gidm sit

tinh hinh kinh doanh. Pic biét, viéc thi€u sy phan dinh trdch nhiém thudng la
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nguyén nhan chinh gy ra nhitng ton thit nghiém trong cho ngin hang. Khi hitu
su, khong thé phan r6 trach nhi€m thudc vé t8 chiic, c4 nhan nao.

- Sy khong day di va kip thdi trong truyén tdi thong tin gifta cdc cAp quin
ly trong ngdn hang dic biét 12 nhitng vain dé theo chiu thong tin tr dudi 1én.
Muén dat dugc hiéu qua, cdc chinh siach quy trinh phdi dugc truyén dat tdi tat ca
cic td chifc va cd nhin c6 lién quan. Mot s6 tn that di x4y ra do c4 nhan c6
lién quan di khong nhan thitc mot cich ddy dd hay khong hi€u dudc cic chinh
sach ctia ngan hang. Trong mdt sd trudng hgp, nhitng thdng tin vé& nhitng bat hop
ly ma ding 1& phdi dugc bdo cdo l1én cdc cAp quin 1y cao hon di khong dudc
thdng bao téi Ban di€u hanh hay Hoi dong quén tri cho tdi lic da trd nén nghiém
trong. Trong mot sd trudng hop khédc, cidc bdo cdo quan 1y da khong chinh xéc
hay khong dugc hoan chinh thim chi bi xuyén tac da gy ra hau qud ning né
trong kinh doanh.

- Hoat dong ki€m todn hay cdc hoat dong gidm sat thi€u ddy dd hay
khong hiéu qui. Trong rit nhiéu trudng hdp, ki€m todn di khong dd nghiém
khic trong viéc nhan dinh va bdo cdo cdc yéu kém trong khiu gidm sdt cla
ngan hang. Trong nhiéu trudng hdp khic, k& ca cic kiém todn vién dd bdo cdo
nhitng van dé€ nhu vy nhung né da khong dudgc diéu chinh bsi cAp quin ly.

2.2.3. M6 hinh to chiic ciia hé thong kiém tra kiém sodt ndi bo ciia Ngdn hang
Cong thuong Viét Nam qua cdc thoi ky

2.2.3.1. Titthang 01 néim 1991 dén thang 04 nam 2005

Thuc hién phdp 1énh Ngan hang, theo Quyét dinh s6 16/NH-QD ngay
10/01/1991 cuda Tdng Gidm doc NHCTVN, t5 chic bo may ki€m tra, ki€m todn
dugc hinh thanh va phat trién. Téng Gidm ddc dd ban hanh quy ché td chic va
hoat dong ctia Téng ki€m sodt theo quyét dinh s6 S8/NHCT ngay 01/03/1991.

Trén cd sé Luat cic t6 chifc tin dung ban hanh nim 1997 va quy ché vé

ki€m tra, ki€m todn ndi bd clia cic td chic tin dung ban hanh kém theo Quyét
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dinh s& 03/1998/QD-NHNN3 ngay 03/01/1998 cia Théng d6c Ngan hang Nha
nudc. Cuing véi sy ddi méi va trudng thanh cia NHCTVN, cd ché t6 chifc va quy
ch& hoat dong cla hé thdng ki€m tra ki€ém todn ciing thudng xuyén thay doi
nhim d4p ¢ng kip thdi yéu cau hoat dong qudn 1y, ning cao trach nhiém va
quyén han ctia ki€m tra vién khi thyc thi nhiém vu ciia minh. Cu thé:

- Ngay 06/06/1998 Chii tich Hoi ddong quin tri NHCTVN ky quyét dinh s6
41/QD-HPQT-NHCT17 ban hanh quy ch€ t& chiic hoat dong ctia bd may kiém
tra ndi bd Ngan hang Cong thuong thay cho quy ch& ban hanh theo quyét dinh s6
58/NHCT ngay 01/03/1991 ctia Téng Gidm d6c NHCTVN.

- Ngay 12/05/2000 Cha tich Hoi ddng quén tri ky quyét dinh s& 066/Qb-
HPQT-NHCT17 ban hanh quy ché t§ chifc hoat dong clia bd may kiém tra, kiém
todn va xét khi€u t6 Ngan hang Cong thuong thay cho quy ché& ban hanh theo
quyét dinh s6 41/QD-HPQT-NHCT17 ngay 06/06/1998.

- Ngay 10/04/2002 Chii tich Hoi dong qudn tri ky quyé&t dinh s& 033/QP-
HPQT-NHCT17 ban hanh quy ch€ t6 chiic hoat dong ctia bd may ki€m tra ki€m
todn Ngan hang Cong thuong thay cho quy ché& ban hanh theo quyét dinh s6
066/QD-HPQT-NHCT17 ngay 12/05/2000 va quy ché ndy dugc thyc hién dén
thang 04/2005.

MBb hinh t6 chic trong giai doan nay (goi 12 mo hinh cii), bo may kiém tra
ki€m todn nodi bd (nay la bd may ki€m tra ki€m sodt ndi bo - KTKSNB) cta
NHCTVN tuy véi tén goi khdc nhau qua tirng giai doan (bd may ki€m tra ndi bo;
bd mdy kiém tra, kiém todn ndi bd va xét khi€u t&; bd mdy ki€m tra, kiém todn
ndi bd; bd mdy ki€m tra, ki€m soat ndi bo) nhung déu 1a bo may do Téng gidm
doc quan 1y, chi dao va diéu hanh. B6 may dugc td chic, chi dao thdng nhat vé
mit nghiép vu tf Tru s& chinh dén cdc don vi thanh vién, mdt trong nhitng
nhiém vu cda bd mdy Ia thuc hién chic ning ki€m todn ndi bo ddi véi Ngan

hang Cong thuong.
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Hé thong kiém tra ki€m todn cia NHCTVN d3 hoan thanh si ménh lich
st trong tirng giai doan trong thdi ky nay. Bd mdy ki€m tra ki€m todn nodi bd da
td chitc trén 10.000 cudc ki€m tra, ra sodt xem xét lai hon 2 triéu lugt hod sd tin
dung va hang chuc triéu chitng tir k& todn .v.v...., qua d6 phat hién dugc nhiéu sai
pham, kip thdi ki€n nghi chinh sita khdc phuc dat hiéu qua, gép phan han ché,
phong ngira rii ro, nang cao y thitc chdp hanh phép luit cia cdc bd phan nghiép
vu va déng gép vao hiéu qua chung trong hoat dong kinh doanh cia NHCTVN.
Bén canh d6, hoat dong ki€m tra kiém todn vin con nhitng han ché& nhu chua
phét hién hoiic ph4t hién chua hét sai pham ph4t sinh & cdc hoat dong nghiép
vu din d€n mot s& vu viéc xay ra.

2.2.3.2. Tirthang 05 ném 2005 dén nay

Trén co s& Luit stta d6i, bd sung mot sd diéu Luat cdc TS chic tin dung
dugc Qudc hoi thong qua ngay ngay 15/06/2004.

- Chi tich Hoi dong quén tri NHCTVN ky quyét dinh s6 105/2005/QD-
HPQT-NHCT ngay 10/05/2005 ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong clia Ban
Ki€m sodt Hoi dong quan tri NHCTVN. Hién nay, Ban kiém soat gdm 06 thanh
vién va 07 cdn bd gitp viéc.

- Chd tich Hoi ddng quan tri NHCTVN ky quyét dinh s6 106/QD-HPQT-
NHCTI17 ngay 11/05/2005, phé duyét md hinh t§ chic clia bdo mdy ki€m tra
ki€m sodt n6i b6 NHCTVN ddng thdi ban hanh quy ché t6 chifc hoat dong cia
bd mdy ki€m tra ki€m sodat NHCTVN theo quyét dinh s6 107/QP-HPQT-
NHCT]1 thay th€ quy ché ban hanh theo quyét dinh s6 033/QD-HPQT-NHCT17
ngay 10/04/2002 theo d6 chiic ning ki€ém todn ndi bd d6i v6i Ngan hang Cong
thuong da dudc chuyén sang Ban ki€m sodt.

Theo md hinh nay (goi la md hinh md&i) thi b may kiém tra ki€m sodt ndi

bd NHCTVN dudc t6 chitc thanh hé thong, dit dudi su quin ly, diéu hanh truc
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ti€p cla Téng gidm ddc Ngin hang Cong thuong Viét Nam. Bd may ki€m tra
ki€m sodt ndi bd bao gdm:

+ Ban ki€m tra ki€m todn ndi bo tai Tru s& chinh NHCTVN (c6 mdt s t&
chuyén dé).

+ Phong Ki€m tra ki€m sodt ndi bd tai cdc Vin phong dai dién NHCTVN,

+ Phong Ki€m tra ki€m sodt noi bo tai S3 giao dich, chi nhdnh cap 1 (viét
tdt 12 chi nhdnh).

SO PO 1: MO HINH TO CHUC BO MAY KIEM TRA KIEM SOAT
NOI BO NGAN HANG CONG THUGNG VIET NAM

TONG GIAM POC

TO TONG CACTO TG KHIEU
HOP I, 11 TO

PHONG KTKSNB
TAICN CAPI
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- B6i v6i bd phan ki€m tra tai Tru s& chinh va Vin phong dai dién, mo
hinh méi vd md hinh cii khdng c6 sy khdc biét nhiéu, chi khic biét ddi véi bo
phan ki€m tra dit tai cdc chi nhdnh, vi bd phan nay truéc diy do Gidm doc chi
nhdnh truc ti€p quan 1y nay dugc tich ra truc thudéc Tong Gidm doc truc tiép
quan ly. Sy khac biét cd ban :

+ V& t8 chitc: Hién nay T6ng gidm déc quyét bién ché clia bd mdy
KTKSNB, quyét dinh diéu dong cdn bd do Gidm ddc chi nhdnh dang quin 1y dé
bd sung cho bd mdy ki€m tra va ngudc lai; luAn chuyén cin bd ki€m sodt giita
céc chi nhdnh, gitta Tru s& chinh va cdc chi nhdanh theo dé nghi clia Trudng ban
KTKSNB va Trudng phong t6 chiic cdn bd ddo tao; Gidm dbc chi nhanh chiu sy
ki€m sodt ctia bd may KTKSNB theo quy ché€ do Hoi ddng quan tri ban hanh.
Theo md hinh cii Gidm d6c chi nhdnh c6 trach nhiém truc ti€p quin 1y phong
kiém tra noi b trén cdc linh vuc nhu chiu trdch nhiém truéc Téng Gidm doc vé
su chi dao, giam st va k&t qua ki€m tra, ki€m todn ndi bd; dé nghi Téng Gidm
doc diéu dong, bd nhiém, mién nhiém Trudng, phé phong ki€m tra ndi bd va cic
ki€m tra vién.

+ V& thuc hién chuong trinh cong tdc: Hién nay, gidm ddc chi nhanh chi
c6 quyén dé xuit noi dung, k& hoach ki€m tra dinh ky hodc dot xuat véi Tong
Gidm do6c, khong nhu mo hinh cii Gidm doc chi nhdnh chiu trach nhiém trudc
Téng Gidm doc vé su chi dao, gidm sat va két qua kiém tra, ki€m todn noi bo.

+ V& chi trd luong cho b6 mdy KTKSNB: Hién nay, cdn bo trong hé
thong KTKSNB dugc hudng tién luong va cdc ché dd vat chit khic clda ngudi
lao dong nhu cdn bd tai Tru sG chinh va T(A;ng gidm ddc truc ti€p chi trd. Theo
md hinh cii Gidm doc chi nhdnh truc ti€p chi trd luong cho ngudi lao dong thudc

phong ki€m tra clia chi nhdnh.
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- Tinh hinh d6i ngii nhan sy ctia bd mdy ki€m tra, ki€m todn:

+ Khi méi thanh 14p bd mdy ki€m tra ki€m todn ndi bd (lic d6 1a hé
théng Tong kiém sodt) gdbm 35 phong ki€m sodt, trong d6 & Trung wong 1a Vin
phong Téng ki€m sodt véi 2 phong nghiép vu ki€m tra-Phdp ché& va T xét
khi€u t6, s& lugng cdn bo 12 204 cdn bd véi gin 40% trinh d6 trung cip .

+ Hién nay bo mdy di 1én tdi 85 phong ki€m tra kiém sodt tai cdc chi
nhdnh va cong ty tryc thudc. S luong cdn bd gan 500 ngudi, trong d6 11% cdn
bo c6 trinh d9 trung cap, so cap; 7% chua qua lam nghiép vu ngan hang; trong so
hon 400 cdn bd c6 trinh dd dai hoc c6 9% la thudc cidc nganh nhu gido duc, k¥
thuat, luat; vé tudi doi binh quan 44 tudi va vé& cd ciu gidi tinh, c6 73% can bd nit 2.

2.2.4. DPdnh gid thuc trang hoat dong hién nay cvia hé thong kiém tra, kiém sodt
noi b, kiem todn ndi bo cia NHCTVN

Viéc phan tich thuc trang hoat dong ctia hé thong ki€m tra ki€m sodt ndi
bd cia NHCTVN trong giai doan nay 13 trong tAm quan trong d€ c6 nhitng gidi
phdp mang tinh khoa hoc nhim hoan thién hoat dong ctia hé thdng ki€m tra,
ki€m sodt nodi bo, ki€m todn ndi bo cia NHCTVN, chuén bi t6t cho cudc hanh
trinh hoi nhap kinh t€ vao khu vuc va thé giéi.

C6 thé st dung cdc sai 1am di€n hinh trong kiém sodt ma giy ra khé khin
cho ngin hang ma Basle d3 tdng két, st dung cdc van dé vudng mic tir co s&
phdp 1y, cdc van dé phdt sinh xuat phat tit md hinh t3 chic, tif co ché hoat dong...
dé dadnh gid thuc trang hoat dong ctia hé thong ki€m tra, ki€m soat ndi bd, ki€m

todn ndi b0 NHCTVN trong giai doan hién nay.

""Ngan hang Cong thuong Viét Nam, 15 ndm xay dung va trudng thanh, trang 137
12 Thong tin Ngan hang Cong thudng s6 2/2006, trang 38.
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2.2.4.1. Vé mo hinh to chiic

- Theo Luit sira d6i, bd sung mot s& diéu Luat TS chic tin dung da tich
bach hai chifc ning ki€m sodt ndi bd va ki€m todn ndi bd. Cu thé, tai khoan 2
diéu 38 quy dinh nhiém vu ki€m todn ndi bd thudc vé Ban ki€m soat; tai diéu
41 quy dinh: “T& chitc tin dung phai 1ap hé thdng kiém tra, kiém sodt nodi bod
thudc bo may diéu hanh, gitp Téng giam d6c (Gidm ddc) diéu hanh thdng sudt,
an toan va ding phdp ludt moi hoat dong nghiép vu clia TS chiic tin dung”. Theo
thong 1& quoc té, khong c6 hé thong KTKSNB riéng biét tryc thudc Téng Gidm
doc (Gidm doc) nhu trong Luat stra d6i, ma hoat dong kiém soat thudng xuyén
da dudc dua vao tiing quy trinh vé nghiép vu va quan ly, viéc ki€m tra/thanh tra
thudng do ki€m todn ndi bd 1am. V& ki€m todn ndi bd, d€ ddm bio tinh ddc lap
chifc ning ndy cAn phdi tich biét va nim dudi sy kiém sodt ctia Hoi ddong quan
tri thong qua Ban ki€m so4t.

Vi vy, v6i md hinh hién nay thi bd mdy ki€m tra ki€m sodt ndi bd
NHCTVN dudc t6 chic thanh hé thdng, dit dusi su quan ly, diéu hanh truc ti€p
clia Tong gidm d6c Ngan hang Cong thuong Viét Nam, c6 mdt trong cdc nhiém
vu 12 “Ndm thyc trang va dién bi€n tinh hinh hoat dong cta chi nhdnh”, theo
thong 1& qudc t€ chic ning nay 1 khong cin thi€t vi hoat dong ki€m sodt
thudng xuyén nén dudc xem 13 modt phan cia hé thong kiém sodt ndi bd va
Ngan hang khong cin phdi quy tri riéng chifc ning ndy ma nén xay dung chic
ning ki€m todn ndi bo theo thong 1& qudc té.

2.2.4.2. Nhiing khé khdn, vudng mdc xudt phat tic co cdu to chiic

- D6i véi Ban ki€m sodt truc thuéc Hoi dong qudn tri

+ Ban ki€m sodt dudc trao trdch nhiém thuc hién toan dién hoat dong
ki€m todn ndi bd. Tuy nhién, Ban ki€m sodt vé thuc chit vin chua cé dugc su

dodc lap tuong d6i véi bd phan dugc ki€m tra, dic biét 1a Hoi ddng quan tri va
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Téng gidm ddc. Hon nita, sy han ch€ vé ngudn luc con ngudi di han ché rat
nhiéu kha ning ki€m soat ndi bd clia Ban ki€m sodt. Vi 1& d6, chiic ning cia
Ban ki€m sodt thudc Hoi ddng qudn tri méi chi dirng lai & viéc kiém tra, danh
gid cdc bdo cdo tai chinh cudi ky va xit 1y cdc van dé da phat sinh.

+ Quy ché& t8 chifc va hoat ddong Ban ki€m soat quy dinh Ban ki€m sodt ¢
thé€ st dung nhan vién clia phong ki€m tra ki€m sodt noi bd, nhung NHCTVN
chua dua ra mot co cdu td chic chi ti€t cho chic ning ki€m todn ndi bd mdi va
Phong ki€m tra ki€m sodt ndi bo.

- D61 vdi Ban kiém tra, kiém sodt ndi bo

+ Ban kiém tra ki€m sodt ndi bd thudc Téng gidm ddc dugc td chic thong
nhat tir Hoi s chinh d€n cdc don vi thanh vién. Theo quy ché€ thi trong qué trinh
ki€m tra ki€m sodt, bd mdy KTKSNB dudgc ddc 1ap trong hoat dong, ddnh gid,
k&t luan, ki€n nghi trong pham vi chifc ning nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, su
ddc 1ap chi c6 tinh chat tuong d6i vi con ngudi cd ban 14y tir chi nhanh, moi diéu
kién lam viéc cia phong ki€m tra dit tai cdc chi nhanh nhu phong lam viéc,
phuong tién di lai, sinh hoat doan thé, sinh hoat ding... déu ghép vdi chi nhdnh,
do vay van con ¢6 sy phu thudc nhat dinh dnh hudng d€n hiéu qud hoat dong
ki€m tra. Xét vé géc dd vin hod, ngudi Viét Nam c6 16i song trong tinh va 161 tu
duy coi trong cdc mdi quan hé, vi vy ngoai ddi sdng vat chit con ddi sdng tinh
than, ddi song tinh than phu thudc nhiéu vao cic quan hé xi hdi chua ké mot s6
can bd c6 chdng, vg, con, ho hang ... dang 1am viéc tai chi nhanh. Do viy néu
song tai dia phuong ma khong phuc vu 1di ich clia dia phuong lai chi tim nhitng
sai s6t d€ bdo cdo T(A;ng Gidm d6c xem xét xtt Iy (miic du viéc phat hién sai sot
gitip cho Chi nhanh chinh stra d€ tranh rdi ro 13 sy gitip d5 thi€t thuc nhat song
tam 1y ngudi Viét Nam néi chung khong thich bi phé binh, xit 1y... chua k€ trong

trudng hop d6i tuong bi kiém tra ¢d tinh lam sai ch€ do vi nhiéu Iy do khic nhau)
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thi d& bi co 1ap, diéu nay dé din dén viéc ki€m tra thi€u tinh khach quan, dong
thdi dé bi e de, né€ nang, khong ddm néi.

+ Viéc qudn 1y ctia Téng Gidm ddc va Ban KTKSNB d6i vdi cdn bod kiém
tra dit tai cac chi nhanh: Do cdn bd ki€m tra ki€m sodt dit tai cdc chi nhanh
theo quy dinh truc thu6c Ban KTKSNB, nhung dia ban hoat dong cich xa Tru sg
chinh NHCTVN, viéc theo ddi, quin 1y tap trung rat khé khin, mot s§ Gidm ddc
chi nhdnh c6 sy phan bi€t gifta cdn bd kiém tra v6i can bod nghiép vu khédc cia
chi nhanh, Ilam cho mdt s& cdan b ki€m tra khdng yén tAm cdng tic, dong thdi
ndy mot s6 vin dé vuéng mic gifta can bd kiém tra v6i Gidm ddc chi nhdnh;
mit khdc Téng gidm ddc giao nhiém vu cho Trudng phong kiém tra dit tai chi
nhdnh truc ti€p quan 1y cdn bd cla phong ki€m tra, nén di x4y ra tinh trang
quan 1y can bd 16ng 180, tir d6 dnh hudng dé&n viéc thuc hién chuong trinh nhiém
vu ma Téng gidm doc dé ra.

+ Viéc theo ddi lao dong tién luong: Do phong kiém tra tai cdc chi nhanh
truc thu6c NHCTVN nén Ban KTKSNB NHCTVN tai tru s§ chinh phdi ¢6 mot
bd phan chuyén theo ddi vé k& todn tai vu, lao dong tién luong ...va tai phong
ki€m tra noi bo dit tai cac chi nhanh ciing c6 mdt bd phan hoic cé can bd kiém
nhiém viéc theo doi lao dong tién luong, din d&€n bo mdy cong kénh, chit lugng
cong viéc cua can bo kiém nhiém bi anh hudng...

+ Tinh phdp ly clia cdc quyét dinh ki€m tra: Phong ki€m tra cda
NHCTVN dit tai Chi nhanh khi kiém tra ph3i c6 quyét dinh ki€m tra cia Tong
Giam d6c hoic duge Téng Gidm d6c Gy quyén cho trudng phong ra quyét dinh
ki€m tra nhung phong ki€m tra khong c6 diu riéng nén tinh phdp 1y cia quyét
dinh ki€m tra chua day di. Trudng hgp hang nim phong ki€m tra xay dung k&
hoach ki€m tra Chi nhianh, dugc Ban KTKSNB NHCTVN nhit tri trinh Téng

Gidm doc phé duyét chuong trinh k&€ hoach dé€ thyc hién lam nhiéu dot trong
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nim thi k& hoach dudc duyét dé chi mang tinh chi dao trong ndi bd Tru s& chinh
ma khong mang ddy dd tinh phdp 1y cia viec NHCTVN ki€m tra Chi nh4nh.
2.2.4.3. Ve thuic hi¢n chiic nang, nhi¢m vu

- Quy dinh Viéc phan dinh trdch nhiém giita cdc cAp lanh dao trong
NHCTVN ddi v6i hé thong kiém sodt ndi bo chua dugc rd rang, din d&€n cong
tdc ty ddnh gia d6i vdi hé thong ki€m sodt ndi bd chua dugc thuc hién va bi xem
nhe, dong thdi, cong tic danh giad doc 1ap véi hé thdng ki€m sodt noi bd khong
ddm bao tinh doc 1ap.

- Chuong trinh, k&€ hoach ki€m tra dugc cic chi nhianh, S& giao dich, Vin
phong dai dién 1ap va giri Ban KTKSNB phé duyét hang nim va hang quy. Tuy
nhién, viéc phé duyét cia Ban KTKSNB chua kip thdi, ¢6 mot s6 trudng hgp
phé duyét chuong trinh, k€ hoach cong tic khong ding v6i muc tiéu ban dau cla
c6 s§ lam 4nh hudng d€n viéc thuc hién chuong trinh cdng tdc ctia phong
KTKSNB tai co sd.

- Phuong thifc hoat dong gidm sdt tir xa chAm d6i mdi kém hiéu qua,
thi€u kip thdi, it c6 tdc dung trong chi dao di€u hanh; chuwa 4p dung dugc cong
nghé tin hoc vao hoat dong ki€m todn vi c6 thuc trang 13 hé thong thong tin cda
NHCTVN da cho phép vé mit k§ thuat thuc hién gidm sdt thdng tin tif cd s& dit
liéu toan nganh, tuy nhién bé phan ki€m todn va Ban ki€m soat Hoi ddong quin
tri chua k&t xuat va phan tich dit liéu ngan hing mdt cach doc 1ap, chua ti€p can
hét dugc cdc thong tin ndy nhim phuc vu cho cdng tic cia minh.

- Cd ché& ki€m tra ctia NHCTVN mdi chi chi trong dén cong tdc ki€m sodt
Xt 1y va ki€m sodt bdo vé tai sin ma chua chi y d&€n cong tic ki€m sodt quin 1y
ciing nhu ki€m sodt tdng quit. N6i cdch khac, ki€ém sodt ndi bd chua lam tot
chifc ning ngin chin va gidm sdt ma mdi chi thyc hién chitc ning ki€m tra, phat

hién va xt 1y cdc vin dé da phat sinh. Co ch& ki€m sodt qud tap trung vao cic
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cudc ki€m tra, ki€m todn dot xuit, trong khi ddng ra co ché ki€m sodt thudng
xuyén can dugc xay dung va thuc hién.

- V& hoat dong ki€m todn:

+ Ban ki€m sodt truc thuoc Hoi ddng quan tri véi nhitng nhiém vu rat
quan trong vé gidm sit ngan hang nhung Ban ki€m soat lai khong c6 cong cu
hoic khong c6 cd ché€ dé thyc hién nhiém vu cia minh din dé€n hiéu qua hoat
dong cia Ban ki€m soat con rit thap. Hon nita, nhiém vu va ndi dung cong viéc
cia Ban kiém so4t truc thudc Hoi ddng quan tri va Ban KTKSNB c¢6 nhiéu diém
trung lap trong khi c6 nhitng mang cdng viéc rat quan trong vé kiém todn nodi bo
va gidm sdt ngdn hang lai chua thyc hién dugc.

+ Hién tai, chuong trinh ki€m todn ctia NHCTVN xiy dung trén co s&
phuong phdp ki€m todn tuin thd ma chua nhim ki€m tra hiéu suit va hiéu qua
hoat dong kinh doanh. D6 d6, ciac van dé ghi nhan trong qué trinh ki€m todn con
han ché trong viéc dem lai céc gid tri thuc sy cho hoat dong kinh doanh.

+ Cdc ki€m todn vién nodi bo yéu ciu lanh dao va cdc cdn bo ctia don vi
kinh doanh dudc kiém todn gidi trinh cdc cong viéc ma ho da 1am va cung cip
cdc tai liéu d€ ching té ho da tudn thi theo ding quy trinh hoat dong clia Ngan
hang hay chua (phuong phdp ki€m todn tuan thd). Trong trudng hgp nay, viéce
xem xét rdi ro chi giGi han & nhitng rai ro khéng tudn thi vdi tha tuc hoat dong
chuin clia NHCTVN va nhitng quy dinh vé ngin hang. Hoat dong ki€m todn
mdi chi dirng lai & mic dd phin dnh, chua ddnh gid xdc thuc tdng thé vé hoat
dong kinh doanh néi chung va k&t qua tai chinh néi riéng. Pi€u ndy c6 nguy co
din dé&n rdi ro ki€m sodt - tifc 1a bdo cdo ki€m todn hoic khong dd, khdng ding,
khong kip thdi hodc khdng dua ra duge bién phap ngin chin va gidi quyét phit hop.

+ Céc bdo cdo, bién ban ki€m tra:

. Cdc vdn @& ghi nhan trong bdo cdo, bién ban ki€m tra chi yé&u 1a cdc

van d€ vé tudn thu hoac hanh chinh.
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. C4c vdn d@é ghi nhan chua dugc phan hang rdi ro (vi du nhu ridi ro cao,
trung binh, thap).

. Mitc dd uu tién cda cdc k& hoach hanh dong sita chita cic van dé trén
ciing chuta dudc trinh bay theo dang khan cip, ngin han, dai han.

+ Pdm bdo chit lugng: Ban KTKSNB chua xay dung cdc chuong trinh
lam viéc cu thé d€ danh gid chat lugng va midc d6 hai long cda cdc bén hitu
quan 13 céc chi nhdnh NHCTVN d6i vdi cong tic ki€m tra.

+ Hién nay, con nhiéu quy trinh nghiép vu chua dugc ban hanh hoic da cé
nhung chua dugc ddy di va bao quit hét dugc ciac budc thuc hién tirng nghiép vu
cu thé. Piéu nay di giy khé khin cho Ban ki€m sodt tryc thudc Hoi ddng quin
tri va by phin ki€m tra, ki€m sodt ndi bd thuc hién nhiém vu cia minh vi cdc bd
phin nay khong cé cd s§ chinh thitc @€ danh gid hiéu qua cla hoat dong nghiép
vu trong NHCTVN.

2.2.4.4. Nhan su

- V& ning luc chuyén mon: c6 mot thuc t€ 1a cdc cdn bd ki€m tra hién nay
18y tf chi nhdnh sang nhung trudc diy & mot s6 chi nhanh, Gidm ddc bo tri cdn
bd 1am cong tdc ki€m tra thi€u ning luc nghiép vu, thi€u trinh dd quin ly hoic
thi€u tAm huyét vdi hoat dong ki€ém sodt, thAm tri c6 ndi con bd tri can bd khong
lam dudc cdc nghiép vu thong thudng lam cong tic kiém tra, nén cdc cdn bo nay
khong dd kh3 ning phat hién cdc sai s6t. Xét vé chuong trinh dao tao hién tai
cho c4dn bd & b phan nay cho thdy:

+ Chua c6 chuong trinh dio tao cu thé cho nhin vién cda hé thong
KTKSNB.

+ Chua c6 yéu cau cu thé vé bing cap, trinh do nghiép vu, ching chi
nghé nghiép hay k§ ning (vi du k§ ning giao ti€p &ng x{, k§ ning linh dao..)

d€ trd thanh ki€m todn vién 8 NHCTVN.
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+ Chua c6 sd gid quy dinh t5i thi€u vé bdi dudng nghé nghiép lién tuc dé
duy tri va phat trién nhitng cdn by Ki€m todn ndi bo.

- Vé dinh huéng nghé nghiép: Nhitng van dé thudc vé quy dinh lién quan
dén cong tic clia hé thong KTKSNB chua dude quy dinh cu thé nhu viéc diéu
dong, bd nhiém, mién nhiém, dé bat, quy hoach cdn bo..Jam cho mot s6 cdn bod
c6 ning luc 1am viéc chua yén tAm cong tidc do quyén 16i chinh tri bi han ch& vi
khi di dugc Tong Giam ddc diéu dong sang bd may KTKSNB thi cdn bo kiém
tra khong con 13 d6i tugng quy hoach clia chi nhanh, néu diéu dong tré vé Tru s&
chinh thi khong dé& va dnh hudng dén su 6n dinh cudc song gia dinh ho.

2.2.4.5. Ve méi truong kiém sodt

- Mbi trudng ki€m sodt con nhiéu yé&u t& khong thuin Igi cho cong tic
ki€m sodt ndi bd. Mic du dugc t& chifc theo md hinh tdng cdng ty nhung mic do
ddc 1ap cda cdc chi nhdanh va cdc cong ty truc thudc cia NHCTVN con tuong doi
han ché. Sy phan cap, phan quyén giita Hoi dong quén tri véi Téng gidm ddc,
gifta cdc gidm doc Ban & Hoi s& chinh v6i gidm ddc cdc don vi thanh vién di c6
nhung chua rd rang va chua gidn véi trach nhiém cu thé. Sy chong chéo trong
diéu hanh va tdc nghiép giita cdc bo phan vin dién ra thudng xuyén, co ché tip
th€ quyét dinh vin ton tai phd bi€n. Chinh vi th€, trong nhiéu trudng hgp quyén
han da phan cap khong dugc sit dung hét hoic bi lam dung.

- Mot s8 chi nhanh do nhén thiic chua ding vé cong tic ki€m tra cho ring
"bSi 16ng tim vét", che ddu khuyé&t diém, chua tao diéu kién d€ ki€m tra thuc
hién nhiém vu kiém tra hoic gy cing thing trong khi thong qua bién ban kiém
tra. Mot s6 1anh dao chi nhdnh chua thit sy quan tAim dé€n cong tic ki€m tra
ki€m todn thé hién trong viéc chua nghiém tic xem xét chinh stra cdc ki€n nghi
ki€m tra viéc khic phuc sai s6t vé thyc hién cd ch€&, quy ché; xi 1y ky luit cdn
bo c¢6 sai pham khdng d€n noi dén chdn, thuc hién qua loa dai kh4i, c6 ndi c6 lic

lanh dao bdo vé cdn bd thi€u khiach quan nhu bao che cho cdn bd c6 sai sét trong
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mot s& vu viéc, c6 chi nhanh con c6 bi€u hién dé phong d6i véi KTKSNB..Do
do, bd phan ki€m tra chua dugc nhin nhan ding din- nhu 12 mot cdng cu quan
trong d€ quan 1y ridi ro trong hoat ddng ngan hang.

2.2.4.6. Su phoi két hop giiia kiém tra kiém todn véi cac bp phan khéc

Su phdi két hgp giita ki€m tra ki€m todn vdi cic phong ban chic ning
chua chat ch€, chua c6 nhitng cudc gdp thudng xuyén vdi cdc lanh dao b phan
chitc ning dé€ thu thap y ki€n phdn hdi clia cdc bd phan ndy vé cong cong tic
clia Ban KTKSNB va nhitng y ki€n d6ng gép nhim xiy dung k& hoach ki€m
todn hang nim vao thang 12 va ning cao chat lugng cla cong tic kiém todn ndi
bd, chua 1am t8t mdi quan hé giita ty kiém tra nghiép vu vdi ki€m todn noi bo;
chua quy dinh hop giao ban dinh ky giita Ban KTKSNB va phong ki€m tra noi
bd tai cd s& nén sy trao d6i thong tin trong hé thong KTKSNB chua dudc thudng
xuyén, cdc phong ki€m tra ndi bd tai cd sd chua c6 diéu kién phan dnh nhitng
khé khin, vuéng mic, dé xuat ki€n nghi Ban KTKSNB dé tir d6 Ban KTKSNB
ra sodt nhufig bat hdp 1y trong qud trinh thyc hién nhiém vu nhim khic phuc kip
thdi; sy phoi k&t hgp giita ki€m tra noi bo v6i hé thdng ki€m tra ngodai nganh
chua dugc chit ché lam dnh hudng mot phan dén két qua va hiéu qua clia cong

4 o o« 4
tac ki€ém tra ki€m toan.



56

Két luan chuong 2

T cdc van dé dit ra nhu trén din t6i k&t qua hoat dong clia bo mdy
KTKSNB nhit 1a phong ki€m tra dat tai cdc chi nhanh chua dat hiéu qui. Hé
thong ki€m tra truc thudc Tong Gidm ddc ma nong cot 12 cdc phong ki€m tra dit
tai Chi nhanh, véi trach nhi€ém cao hon trudc trong viéc kiém tra kip thoi, phat
hién ddy dd sai s6t, chi dao don ddc chinh sira triét d€ va xi 1y cdn bo nghiém
khic clia hé thong kiém tra néi chung va clia phong kiém tra néi riéng, trong khi
hiéu qua hoat dong ctia phong ki€m tra tai cdc chi nhanh nhu di phan tich & trén
12 r4't han ché.

C6 thé k&t ludn riing hoat dong cong tac ki€m soat, ki€m todn ndi bo tai
NHCTVN vin con nhiéu diém bat hdp 1y, thi€u khoa hoc din d&n hiéu lyc va
hiéu qua hoat dong con thdp, chua ddp ¢ng dudc nhu ciu gidm sit va tu van
quan 1y ngin hang trong di€u kién NHCTVN dang didng truc thit thich hoi
nhap véi khu vuc va th€ gidi. Viéc d6i méi toan dién hoat dong ki€m sodt, ki€m
todn ndi bd tai NHCTVN Ia mot nhu ciu tit y€u mang tinh chit chi€n lugc do

doi héi thyc tién hoat ddng va kinh doanh cia NHCTVN.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM
SOAT NOI BO, KIEM TOAN NOI BO) TAI NGAN HANG
CONG THUONG VIET NAM

3.1. Quan diém, dinh huéng va cdc nhém gidi phap 16n trong linh vuc giam
sat ngan hang, nang cao ning lyc canh tranh quéc t& clia cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam"

Hién nay, Viét Nam c6 5 Ngan hang thuong mai Nha nuéc, 1 ngdn hang
phdt trién Viét Nam, 1 ngan hang chinh sich, 22 ngin hang c6 phan, 16 chi
nhdnh ngin hang nuéc ngoai, 5 Ngin hang lién doanh, khodang 900 quy tin dung
nhan din va hang loat cdc t§ chic tai chinh phi ngin hang khic. Trong dé cic
Ngan hang thuong mai Nha nu6c déng vai trd chi phdi hé thdng cic Ngan hang
thuong mai va dinh ché tai chinh khdc véi thi phan huy dong chi€m 70%, cho
vay chi€m t6i 62%. Tuy nhién nhitng ngin hang ndy van nim trong tinh trang
quy mo6 nhd, ning luc tai chinh thidp, mic dd rli ro cao, chat lugng tin dung
kém... Vi vy, Chinh phd di phé duyét dé 4n co ciu lai hé thdng Ngan hang
thuong mai Viét Nam nhim tirng buéc 1am Ianh manh tinh hinh i chinh, dua
hoat dong ctia hé thong Ngin hang thuong mai Viét Nam hodi nhip véi khu vuyc
va th€ gidi.3.1.1. Pinh huéng phat trién hé thong gidm sit ngin hang

3.1.1.1. Thanh lgp Co quan Giam sadt an toan hoat dong ngan hang la mot don vi
(Cuc) thupc Ngan hang Nha nudc

- Trén cd sG bd may Thanh tra Ngdn hang Nha nuGc hién cd, xdy dung hé

thong gidm sdt ngan hang hién dai va hitu hiéu (vé thé ch&, md hinh td chiic,

B Trich lugc tir D& 4n phat trién nganh Ngan hang Viét Nam d&€n nam 2010 va dinh hudng dén
nim 2020 - Ban hanh kém theo Quyé&t dinh s& 112/2006/QD-TT ngay 24 thdng 5 nidm 2006

cia Thu tuéng Chinh phu.
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con ngudi va phuong phap) nhim d4p Gng yéu ciu thyc tién phat trién hé thong
ngan hang Viét Nam va thuc hién ding cdc nguyén tdc, chudn muc quéc té vé
gidm sdt ngdn hang.

- Tirng budc tao tién dé d€ dén sau nim 2010 x4y dung dugc Co quan
Gidm sat tai chinh téng hop, ¢6 vi th€ va vai trd cao hon trong viéc thuc hién
chifc ning gidm sdt an toan toan bo hoat dong tai chinh, bao gdm ngin hang,
chitng khoén va bdo hiém.

- Muc tiéu va trach nhiém chinh ciia Co quan Gidm sdt an toan hoat ddng
ngin hang cda Ngin hang Nha nudc 1a gép phin bdo ddm su an toan, 6n dinh
ctia hé thong cdc T6 chic tin dung va chip hanh nghiém minh phdp luit vé tién
té, hoat dong ngan hang, bao vé 1gi ich ciia cong ching.

3.1.1.2. Hoan thién cdc dieu ki¢n tien quyét cho mot hé thong gidm sdt co hi¢u
qua

- Uu tién d6i méi mod hinh 5 chic, hoat dong cia Thanh tra Ngin hang Nha
nudc hién nay theo huéng nang cao tinh ddc lap, thdng nhat vé hoat dong nghiép vu
va chi dao, di€u hanh cia Co quan Gidm sat an toan hoat dong ngan hang dudi su
quén ly ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc.

- Hoan thién khuon khd phap luat vé gidm sit ngidn hang va ha ting co s&
k¥ thuat phuc vu hoat dong gidm sat ngan hang.

+ Tru6c mit, cin dua cdc ndi dung gidm sdt ngin hang va dinh huéng ddi
mdi hé thong gidm sdt ngan hang, dic biét 1a d6i vé6i thanh tra, gidm sdt chuyén
nganh ngin hang vio cdc Luiat Ngin hang Nha nudc va Luat TS chic tin dung
mdi. Xay dung Luit Gidm st an toan hoat dong ngan hang (khi cin thi&t).

+Bao ddm dé Cd quan Gidm sit an toan hoat ddng ngan hang c6 di quyén luc
can thiét trong qué trinh thuc hién nhiém vu gidm sat an toan hé thdng va viéc chap

hanh diing cic quy dinh phap luat trong hoat dong clia cic T8 chifc tin dung.
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+ Hién dai hod va st dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong cdng tdc

thanh tra, gidm sdt ngdn hang.
3.1.1.3. Poi méi va nang cao higu qud phuong phdp gidm sdt ngan hang

- Nang cao chat lugng, hiéu qua nghiép vu gidm sit tir xa va thanh tra tai chd,
trong d6 giam sat tir xa dugc coi 1a nghiép vu quan trong, c¢d chiic ning canh bao
s6m rii ro trong hoat ddng ngan hang; sit dung k&t qua va hoat dong ki€m toan noi
bd va ki€m todn doc 1ap 1am cdng cu hd trd cho qué trinh gidm sat tir xa va thanh tra
tai chd.

- Hoan thién cdc quy dinh an toan, cdc bién phdp thdn trong trong hoat
dong ngan hang; cdc quy dinh, chinh sidch quin 1y cdc loai hinh T6 chic tin dung
va hoat dong ngin hang; déng thdi d6i mdi ndi dung, phuong phdp, quy trinh
thanh tra, giam st phit hgp su phét tri€n clia cdng nghé thdng tin, cong nghé
ngan hang va trén cd s§ 4p dung cdc nguyén tic cd badn vé gidm sit ngan hang
c6 hiéu qué cta Uy ban gidm sdt ngan hang Basel va cdc chudn muc quoc t& vé
gidm st ngan hang (Hiép udc von Basel nim 1988 - Basel I), titng budc tién t6i
thyc hién cic nguyén tic, chuin muc cd ban theo Hiép udc von mdi (Basel II) sau
nam 2010.

3.1.2. Pinh huéng phdt trién cdc to chiic tin dung dén nam 2010

Tié€p tuc cd cu lai toan dién cdc Ngan hang Thuong mai theo P& 4n co cau
lai cdc Ngin hang Thuong mai Nha nudc:

3.1.2.1. Sdp xeép lai to chitc by mady ciia cac Ngan hang Thuong mai tic trung vong
dén chi nhanh

- B6i méi t6 chiic bd mdy quan 1y, kinh doanh & hoi s chinh phit hdp véi

thdng 1& qudc t€.
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- Phdn biét ré rang chitc ndng, nhiém vu va quyén han ciia Hoi dong qudn
tri va Ban diéu hanh. Bd phan gidp viéc Hoi ddng qudn tri it nhat gdm c6 Ban
Kiém sodt/Kiém todn, Hoi ddng/Uy ban quin Iy rdi ro.

3.1.2.2. M6 rong quy md hoat dong di doi véi ting cuong nang luc tu kiém tra,
qudan ly rii ro, bao dam an toan va hig¢u qua kinh doanh

- Bdo ddm dé co quan kiém todn ndi bd, hé thong kiém sodt ndi b hoat dong
doc ldp va chuyén nghiép.

- Phat trién hé thdng thong tin tAp trung va quan 1y rii ro doc 1ap, tap trung
toan hé thong. Phat trién cdc hé thdng quan ly ctia Ngan hang Thuong mai phu
hop v6i cde chudn muc, thong 1é qudc té va thuc tién ciia cdc Ngdn hang Thuong
mai Viét Nam.

3.1.3. Pinh huéng hoan thién hé thong phdp ludt vé tién té va hoat dong ngan

hang dén nam 2010

3.1.3.1. Hinh thanh dong b khuon khé phdp 19, ap dung ddy dit hon cdc thiét ché
va chudn muc quoc t& vé an toan kinh doanh tién t¢-ngan hang

Xay dyng mdi trudng phap luit trong linh vuc tién té, hoat dong ngan hang
minh bach va cong biing nhim thic diy canh tranh va bio ddm an toan hé thong
tién t&, ngan hang.

3.1.3.2. D¢ tao co s6 thiic ddy qud trinh cdi cdch, phdt trién he thong tién té, ngan
hang an toan, hig¢n dai va hoi nhap quoc & cé hiéu qua

Ban hanh Luat Ngan hang Nha nu6c mdi thay thé cdc Luat:

- Ludt Ngan hang Nha nudc (ndm 1997), Luit stra ddi, bd sung mot s6 di€u
ctia Luat Ngin hang Nha nuéc (nam 2003).

- Luat cac T8 chic tin dung (nim 1997), Luat sita d6i, bd sung mot s diéu

ctia Luat cdc T8 chifc tin dung (ndm 2004).
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- Luat Ngan hang Nha nuSc va Luat cic TS chic tin dung huéng t6i diéu
chinh moi hoat dong tién té, ngan hang, khong phan biét ddi tugng ti€n hanh hoat
dong ngan hang. Nang cao hiéu luc thi hanh phap luat trong linh vuc tién t& va hoat
dong ngan hang. Ting cudng hiéu luc nhitng ch€ tai phdp 1y, kinh t&€ va hanh chinh
bdo ddm thyc hién diy di nghia vu trd ng clia ngudi di vay va bdo vé quyén Igi
chinh ddng ctia cic T6 chic tin dung.

3.2. Giai phap hoan thién hé thong Ki€m soat noi bo, Ki€ém toan noi bo tai
Ngan hang Cong thuong viét nam

3.2.1. Co'sé phdp ly va diéu kién khdch quan cén phdi hoan thién hoat dong ciia
hé thong Kiém sodt ni bp, Kiém todn npi bo

- Luit stta ddi, b6 sung mot sd diéu Luat TCTD dudc Qudc hoi thong qua
ngay 15/06/2004, di tach bach hai chitc ning ki€m sodt ndi bd va ki€m todn nodi
b0, quy dinh nhi€ém vu kiém todn n6i bd thudc vé Ban ki€m sodt, hé thdng kiém
tra, ki€m sodt ndi bd thudc bd mdy diéu hanh, Luit sta d6i d3 néu tim quan
trong cda viéc thi€t 1Ap mot Ban Ki€m so4t.

- P& 4n phét trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2010 va dinh
huéng dén nim 2020 ban hanh kem theo Quyét dinh sé' 112/2006/QD-TT ngay 24
thdang 5 ndam 2006 cua Thi tuéng Chinh phii.

- 02 viin bdn huéng din ctia Ngan hang Nha nudc ciing da quy dinh 16 va
tich bach 2 chic nidng kiém tra, ki€m sodt ndi bé va kiém todn nodi bd: Quyét
dinh 36/2006/QD-NHNN ngay 01/08/2006 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh quy ch& ki€m tra, ki€m sodt ndi bo cia TS chic tin dung; Quyé&t dinh
37/2006/Qb-NHNN ngay 01/08/2006 cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban
hanh quy ché& ki€m todn noi bd clia TS chifc tin dung.

- Ngdn hang Cong thudng Viét Nam cling nhu cdc Ngdn hang thuong mai

Nha nudc khac dang trong qué trinh thuc hién dy dn hién dai hod, mic d§ phan
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cAp, phan quyén ngay cang cao, ké ca phan quyén dén tirng nhan vién giao dich.
Vai trd clia ki€m sodt quan 1y trd nén cuc ky quan trong d€ c6 thé ngin chin va
phat hién nhirng sai sét va tiéu cuc, ddm bao an toan trong hoat dong ctia ngan hang.

3.2.2. Nhiing yéu cdu ctia viéc hoan thién vé to chiic va hoat dong doi véi hoat
dong Kiém sodt noi bp va Kiém todn noi b tai NHCTVN

Nhitng yéu cau hoan thién duva trén cic co s sau:

- Phit hop véi cic tiéu chuin ciia COSO, Uy ban Basle vé kiém sodt ndi bo.

- NO1 dung doi méi cong tac ki€m sodt noi bd, ki€m todn ndi bod thuc su 1a
nhu ciu bifc thi€t d€ ning cao hiéu qui cda hé thong gidm sit Ngan hang Nha
nudc va cdc Ngan hang thudng mai trong d6 c6 NHCTVN. Mit khéc, do la quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam bit budc cdc Ngan hang Thudng mai
phai thuc hién; theo QP 36/2006/QD-NHNN ngay 01/8/2006, chAm nhit dén
16/08/2007 céc t& chiic tin dung phai tu ra sodt, diéu chinh, dim bao thuc hién
ding theo cdc nguyén tic, yéu ciu, quy dinh cia Quy ché nay; theo QP
37/2006/QP-NHNN ngay 01/8/2006, chdim nhat d€n 16/02/2007 céc t& chifc tin
dung phai thanh 14p bd phan ki€m todn ndi bd, xdy dung va ban hanh Quy ché&
kiém todn nodi bd.

- Hoi dong quén tri NHCTVN, vdi tu cdch 1a dai dién duy nhat cla chi s&
hitu va c6 trach nhiém cao nh4t trong viéc gidm sat tai Ngan hang Cong thuong
phdi c¢6 cong cu gidm sdt dd manh, ddm bdo cung cip day di cdc thong tin vé
hiéu luc va hiéu qua clia hé thong ki€m sodt noi bo, cac thong tin vé rii ro trong
hoat dong ngan hang va tu vAn cdc bién phdp kiém soat, stta d6i can thi€t. Cong
cu nay chinh 13 ki€m todn ndi bo.

- Viéc hoan thién t6 chifc va hoat dong d6i v6i hoat dong kiém sodt ndi

bd va ki€m todn noi bd tai NHCTVN phdi ddm bdo tudn thd Bé 4n T4i cd ciu
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hé thong Ngan hang Thuong mai Nha nu6c ciia Ngan hang Nha nudc va Dé 4n
tdi co cAu NHCTVN.

- Cd ciu td chifc va hoat dong cta bd phan kiém todn ndi bd phdi tudn
tht Piéu 1& hoat dong ctia NHCTVN, d4p ting dudc cdc chuain myc mang tinh
qudc t&€, gép phidn ddm bao tinh tudng thich véi cdc tiéu chuidn qudc t€ cia
NHCTVN.

3.2.3. Gidi phdp hoan thi¢n h¢ thong Kiém sodt nji bp, Kiém todn noi b tai
Ngan hang Cong thuong Viét Nam

3.2.3.1. Vé moi truong kiém sodt

- Céc nha quan ly cap cao clia Ngan hang Céng thuong Viét Nam cin
nhdn manh tim quan trong cia hé thong ki€m sodt ndi bo day di va hiru hiéu,
coi day 12 mot trong nhitng gidi phdp mang tinh chi&€n lugc 1au dai dong thdi 1a
doi hdi cAp thi€t hién nay.

- Céc nha quan 1y cip cao cia NHCTVN can xay dung nhitng chudn muc
vé dao diic trong don vi va phd bi€n nhitng quy dinh d€n moi thanh vién bing
cdc thé thitc thich hgp. P4m bdo moi c4n bd, nhan vién cia NHCTVN phii quin
triét dudc tAm quan trong cda hoat dong kiém tra, ki€m sodt noi bo; vai tro cda
tifng c4 nhan trong qué trinh kiém tra, ki€m sodt ndi bo c6 lién quan dén chic
ning nhiém vu ctia ban than ho va phdi tham gia thuc hién mot cich day da va
c6 hiéu qua cic quy dinh, quy trinh ki€m tra, ki€m sodt ndi bo lién quan.

3.2.3.2. Thay doi ve co cau to chiic

- Ngan hang Cong thuong Viét Nam cin td chitc lai hé thong kiém tra,
ki€m sodt ndi bd hién nay theo thong 1& qudc t€ theo hudng khong duy tri hé
thong kiém tra, ki€m sodt ndi bd riéng biét truc thudc Téng Gidm doc d€ tranh
sai JAm va lang phi, ma hoat dong ki€m sodt thudng xuyén dudc dua vao tiing

quy trinh vé nghiép vu va quin ly.
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- Tir bd mdy ctia hé thong Ki€m tra, ki€m sodt noi bo hién tai chi nén duy
tri mot phong tai Tru s& chinh d€ thyc hién chifc ning gitp viéc cho Tdng Gidm
doc, tdng hop, bdo cdo, dinh gid tinh hinh ty ki€m tra kiém sodt clia Tru sé&
chinh va cdc chi nhdnh thanh vién trong qud trinh thyc hién nghi€p vu. Mot s6
nhin vién sé& dudc chuyén sang bd phan ki€m todn noi bo (s& dudc thiét 1ap), s6
nhan vién con lai thi chuyén ho sang lam viéc tai bd phan khéac cia chi nhanh.

3.2.3.3. Thuc hién ding nhiing quy dinh tai QD 36/2006/QD-NHNN ngay
01/8/2006 ctia Ngin hang Nha nudc Vigt Nam

- Thi€t 1ap, duy tri va phat trién hé thong ki€m tra, kiém sodt nodi bo hop
ly va hoat dong hiéu qua dip ng dudc yéu ciu nhin dang, do ludng, dinh gid
va quén 1y rdi ro, phuong phiap dinh gid vén hop 1y, ddm bdo NHCTVN hoat
d6ng an toan, hi€u qua va ding phéap luat.

- Ra sodt, ddnh gid lai co ciu td chifc hién nay va tdi cd cdu td chiic, phan
cap uy quyén, quan ly kinh doanh theo huéng ddm bdo sy phan dinh trach nhiém
6 rang, tranh xung dot vé€ 10i ich, ddm bdo su thong sudt va kip thdi cdc kénh
thong tin trong ndi bd Ngan hang Cong thuong.

+ Ban hanh cd ch& phan cip uy quyén rd rang, minh bach bing viéc thiét
1ap cd ch& phin cAp uy quyén mot cich hdp 1y, cu thé rd rang; ddm bido mot cdn
bd khong ddm nhiém mot lic nhitng cuong vi, nhiém vu ¢6 muc dich, quyén lgi
mau thuiin hoic chdng chéo v6i nhau; dim bdo tich bach nhiém vu, quyén han
ctia cdc ca nhan, cdc bd phan trong NHCTVN.

+ Stta d6i SO tay tin dung theo huéng khong nén quy dinh cin bo tin dung
vira 12 ngudi thAm dinh khach hang vira 13 ngudi chAm diém x&p loai khich
hang; stta ddi quy ch& cho vay theo huéng khong nén quy dinh cdn bd tin dung
vira 13 ngudi thAm dinh, vira 1a ngudi cho vay va ki€m tra s dung von sau gidi

ngan...
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- Pdnh gi4 hé thong cdc dinh ch€ ndi bd va quy trinh nghiép vu da ban
hanh. Qua d6 stta d6i, bd sung nhitng diém bat hdp 1y, nhitng di€m con thi€u;
ban hanh cdc quy trinh con thi€u theo huéng toan bd cic hoat dong nghiép vu,
diéu hanh va quan 1y clia ngan hang phii dugc quy trinh hod, cédc rii ro c6 thé
phét sinh phai dugc ki€m sodt ngay tif cdc chot ki€m sodt dugc cai dit trong céc
quy trinh nghiép vu.

- Cd cdu t8 chic clia ngan hang bao gdm nhiéu bo phan khic nhau. Céc
bd phan nay déu c6 mdi quan hé chit ché vdéi nhau. Rli ro & bd phin nay sé&
thiét hai & nhitng bd phan khdc. Vi vay, NHCTVN can phdi thi€t 1ap cd ché
ki€m tra chéo giita cdc c4 nhin, cdc bd phan cling tham gia mdt quy trinh nghiép
vu, thuc hién nguyén tic “hai tay, bon mit”.

3.2.3.4. Phai thuong xuyén tu kiém tra, danh gia ve he thong kiém tra, kiém sodt
noi bp

- Téng Gidm ddc can ban hanh vin bidn quy dinh ngudi diéu hanh cic bd
phan, don vi nghiép vu, cdc cd nhin c6 lién quan phdi thudng xuyén, xem xét,
d4dnh gid vé tinh hiéu lyc va hiéu qui cda hé thdng ki€m tra, ki€m sodt ndi bo;
moi khi€m khuy€t ctia hé thong nay phai dugc bdo cdo kip thdi véi cdp quin 1y
tric ti€p; nhitng khi€m khuyét 16n c6 thé gy ton that hodc nguy co rli ro phai dugc
b4o cdo ngay cho Tong Gidm doc (Gidm ddc), Hoi ddng quan tri, Ban kiém soAt.

- Téng Gidm d6c can ban hanh vin bdn quy dinh tit c4 cdc cd nhén, cdc
bd phian & moi cdp cia NHCTVN phai thudng xuyén, lién tuc ki€m tra va tu
ki€m tra viéc thyc hién cdc quy dinh, quy trinh ndi bo c6 lién quan; dong thdi c6
vin ban huéng din thuc hién viéc ki€m tra va ty kiém tra, quy dinh Gidm ddc
cdc don vi thanh vién 12 ngudi cudi cung c6 trach nhiém bdo cdo két qua thuc

hién theo dinh ky hoic dot xuit cho Téng Giam déc NHCTVN.
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3.2.4. Gidi phdp hoan thi¢n b mdy Kiém todn noi by tai Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Téc gia sé& tip trung ki€n nghi gidi phap d6i v6i hoat dong Ki€m todn noi
bd nhiéu hon, vi hoat dong nay da dugc NHCTVN quan tAm thiét 1ap va duy tri.
Tuy nhién, hoat dong nay di bi dinh dong v6i hoat dong kiém sodt ndi bo va
thudc nhiém vy, quyén han ctia bo may Kiém tra, ki€m todn noi bo (Ki€m tra,
ki€m sodt ndi bd) chiu sy quin 1y clia Téng Gidm doc (Gidm doc) trong giai
doan tir 01/1991 d&n 04/2005; tir thang 05/2005 dén nay hoat dong nay dudc
tdch ra khdi chic ning cia bd mdy Ki€m tra, kiém sodt ndi bd va thudc chic
ning nhiém vu ctia Ban Ki€m sodt truc thuoc Hoi ddng quin tri, nhung hoat
dong nay chua phat huy dudc hiéu qui do Ban kiém soat khong cé cong cu va
ngudn luc.

3.2.4.1. Thay doi vé phuong phdp lugn

- Cdc quy dinh tai Qb 37/2006/QDb-NHNN ngay 01/8/2006 cia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh quy ché ki€m todn ndi bo cliia TS chic tin dung
da rat rdo rang, NHCTVN ciing nhuv cdc Ngan hang Thuong mai khdc bit budc
phdi thi€t 1ap bo mdy Ki€m toin Noi bo. Nhung dé thi€t 1ap dudc mot bd may
ki€m todn ndi bd hién dai, doi hdi rat nhiéu thay ddi vé td chitc, nhan sy va
phuong phap luan. Lanh dao va nhan vién cda NHCTVN cin hi€u 16 dinh nghia
va su khac biét vé Ki€m todn nodi bo so v6i Ki€m tra ki€m sodt ndi bd va theo
d6 thi€t 1ap mot co ciu td chiic doc 14p cho bd may Ki€m todn noi bo.

- Ciing theo QP 37/2006/QP-NHNN, chim nhit d&€n 16/02/2007 cic T&
chitc tin dung phai thanh 14p bd phan Kiém todn ndi bd. Tuy nhién, d€ thiét 1ap
ngay dugc mot bdo may Ki€m todn noi bo hién dai trong thdi gian ngin thi khong

thé thuc hién dudgc ma can phdi ¢6 10 trinh.
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3.2.4.2. Vé co cau to chiic

- P&i véi Ban ki€m sodt c6 thé gilf nguyén tén clia ban nay 13 Ban kiém
soat, song chiic ning clia né nén dudc td chic lai, theo d6 Ban ki€m sodt s& thuc
hién vai tro nhiém vu tuong tu nhu vai trd cia Uy ban Ki€m todn theo thong 1&
qudc t&. Piéu nay c6 nghia 12 Ban ki€m sodt phdi k&t hgp duge vé6i chifc ning
ddm bdo trén toan ngin hang va gidm sit cdc van dé tuan tha.

+ Quy ché& cda Ban ki€m sodt can dugc xay dung. V& quy ché&, chinh sich,
thd tuc va chuong trinh cho Ki€m todn ndi bd dudgc phdt trién va 4p dung theo
huéng cia Ki€m todn ndi bo theo thong 1& qudc t&€ va chuyén toan bo hay mot
phan doi ngii clia cdn bo cda chifc ning Ki€m tra ki€m sodt hién tai thanh chic
ning kiém todn ndi by. Pay 12 di€m tat y&€u vi khi ¢cd phan hod Ngan hang phai
tuan theo thong 1& quan tri cAp cao clia cdc cong ty cd phan va nhat 1a khi Viét
Nam gia nhap T8 chitc Thuong mai ThE giéi (WTO) hé thong phap luit phii cii
ti€n theo thong 1& qudc t&.

+ Ban ki€m sodt nén thanh 14p mot phong/bd phan ki€m todn ndi b, truc
thudc Ban ki€m sodt hay thudc bd mdy gitip viéc clia minh. B6 phin nay trudc
mit nén duy tri tai Hoi s& chinh va dan md rong cdc vin phong khu vuc trong
vii nim t6i. Nhiém vu tru6c mit ctia bo phan nay 12 phdi hdp v6i Ban ki€m tra
ki€m sodt cia Téng giam ddc d€ phat tri€n ning lvc ki€m todn, xay dung va
thong nhat cic k& hoach kiém todn ctia Ban ki€m sodt va ki€m tra cia Tdng
gidm doc, ti€n hanh cdc hoat dong ki€m todn ndi bd.

+ Truéc miat NHCTVN can tip trung vao viéc xay dung ning lvc k§ thuat
ki€m todn ndi bd cho bd phan Ki€m todn Noi bd va Kiém tra kiém sodt ndi bd,
dé dap tng yéu ciu hién tai cla ci cong viéc kiém todn ndi bo cho Ban ki€m
soat va cong tic ki€m tra cho ban diéu hianh va diy sé& 1a ngudn lyc cho ki€ém

todn ndi by sau nay khi ma ki€m todan ndi bé dudc thanh lap day dd. Viéc phat
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tri€n ning luc k§ thuat bao gdm phat tri€n chinh sdch, thi tuc va chuong trinh
ki€m todn va dio tao cdn bd v6i muc tiu 1a chuyén tir phuong phap ki€m todn
theo tudn thd sang phuong phdp lam viéc dya trén rdi ro.

+ Ban ki€m soat do Hoi dong quén tri bd nhiém nhim gitip cho Hoi dong
qudn tri thuc hién nhiém vy gidm sit clia minh. Ban ki€m sodt s& gidm sit quy
trinh bdo cdo thdng tin tai chinh nhim ddm bio cdc thong tin dudc cong bd 1a
trung thuc, rd rang va khong bi lam dung. Ban ki€m so4t ciing sé& ra soat:

. Tinh hiéu qua cta hé thong ki€m sodt tai chinh ndi bod, hé thdng quan ly
rti ro cia NHCTVN.

. Tinh hiéu qua cda chic ning ki€m todn ndi bo.

. Quy trinh ki€m todn ddc 1ap trong dé c6 viéc dé nghi bd nhiém ciing nhu
d4nh gia két qua cla ki€m todn doc lap.

. Quy trinh cia NHCTVN d¢€ theo déi su tudn thi d6i véi phdp ludt va cdc
quy dinh lién quan dén cong tdc bdo cdo tai chinh va cdc quy tic hanh vi cla
Ngan hang néu co.

+ Trong qud trinh thyc thi nhiém vu ctia minh, Ban ki€m sodt duy tri quan
hé c6 hiéu qua vé6i v6i Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh va cdc ki€m todn vién
ddc 1ap va ndi bd. PE 1am dugc nhu vay mdi thanh vién Ban ki€m sodt can phat
trién va duy tri cdc k§ ning va trinh do, bao gdm ca su hi€u biét vé trach nhiém
ctia Ban ki€m sodt, vé hoat dong kinh doanh va rii ro cia NHCTVN.

- B6i véi Phong Ki€m toan Noi bo:

+ Chitc ndng ki€m todn ndi bd dugc tip trung tai HOi sG chinh, v4i tén goi
12 Phong ki€m todn nodi bo. Phong ki€m todn ndi bd phdi ddc 1ap v6i cic bod
phan/phong kinh doanh cin dugc kiém todn.

So d6 2: M&i quan hé giita Hoi dong quan tri (HPQT), Ban di€u hanh véi

Trudng Ban ki€m sodt va Trudng phong Ki€m todn ndi bd
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A

Trudng ban ki€m
sodt

+ Phong ki€m todn ndi bd can coi cdc bd phan/phong kinh doanh la
“khdch hang” clia minh dé cung cip cho ho chat lugng dich vu tot nhat va cédc
khuyé&n nghi dem lai 1¢i ich. Nhdim muc dich hd tr¢ cho ngin hang, Phong kiém
todn ndi bd can déng vai trd 12 cdc nha tv vin ndi bd.

A A A A ~ 2 2, e R e A A
- So dd 3: bé xuit mdt c¢o cau td chitc cia ki€m todn ndi bo:

Nhém thuc hién Nhém phit trién
ki€m todn ki€m todn

e } .......................

_| Nhan vién
kiém todn
tin dung

Nhan vién
kiém todn
tin dung

L Nhén vién
=R 2
kiém todn

tin dung

|

|

! Trudng Truéng Trudng Trudng

i nh6ém khu nhém khu nhém nhém ddm
; vuc 11 vuc 1T ki€m todn bdo chat
; (Trung) (Nam) hé théng lu'grng

]

! I

i Nhian vién Nhén vién Nhan vién Kiém Nhan vién
' [T kiém todn kiém todn kiém todn todn vién ddm bdo
! chung chung chung chat Iugng
!

1

1

i




70

+ Nhiim t5i wu tinh doc 1ap, chifc ning thyc hién va phdt trién/ddm bdo
chat luong ciia Ki€m todn ndi bo phai dugc tdch biét hoan toin.

+ Chittc ndng thuc hién ki€m todn sé& thuc hién cOng viéc ki€m todn duva
trén cd s& phuong phdp luan ki€m todn ndi bo do bd phan Phat trién ki€m todn
thi€t 1ap.

. Trong trudng hop chifc ning thuc hién thdy phuong phap luin ki€m todn
12 khong thuc t& va khong thé thuc hién dugc thi phai thong bdo cho nhém Phét
tri€én Ki€m todn biét.

. Céc phong Kiém todn ndi bd khu vuc cin ctf vio cong viéc va k§ ning
yéu cAu ma c6 thé phin cong, bd tri nhan sy trong khu vyc. Pidu nay sé& tao
diéu kién phat huy tinh hiéu qua va hiéu luc cia Ki€m todn ndi bd. Do dé, ki€m
todn vién ndi bd dugc phan cong, bd tri cong viéc d&€n theo doan sé truc ti€p bio
cdo cho trudng doan kiém todn nodi bd.

+ Chiic ning phat trién/ddm bdo chit lugng: nhém phat trién thiét 1ap
chinh sich, xay dung phuong phap luin cho kiém todn nodi bo, con chiic ning
ddm bdo chit lugng ddm bdo 12 bd phan thyc hién tudn thd phuong phip nay.
Trén thyc t€ hai bd phin nay thudng hgp tdc vSi nhau trong viéc thuc hién
nhiém vu cta minh.

+ Ki€m todn ndi bd chi nén duy tri vin phong tai Hoi s& chinh va viin
phong khu vuc. Chitc ning von va hé thong thong tin dudc duy tri Hoi s chinh
nén Kiém todn ndi bd cdc hoat dong nay ciing nén dudc duy tri tai Hoi s& chinh
va nhém phat trién/ddm bdo chat lugng can dugc duy tri & Hoi s& chinh.

3.2.4.3. Van dé nhan su

- Ngudn nhan sy:

+ Hién tai NHCTVN c6 d6i ngii gan 500 nhan vién thudc hé thdng Ki€m

tra, ki€m sodt ndi bd dudc dit tai Tru s§ chinh dén cac chi nhanh. Khi xay dung
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chitc ning ki€m todn doc 1ap, c6 thé mot s6 nhan vién nay sé dugc chuyén sang
lam viéc tai bd phan ki€m todn. NHCTVN sé& khé khin vé& nhan su néu dp dung
ngay mo hinh ki€m todn ndi bd ma chi c¢6 vin phong khu vyc, vi mot lic tuyén
nhiéu nhin vién méi thi khong hiéu qua va khong kha thi. NHCTVN nén xem
xét k&t hdp tuy€n nhin vién méi va 14y nhin vién tir bo phan ki€m tra kiém sodt
ndi bd hién tai, du ki€n bd may ki€m todn ndi bo phai dat 100 ngusi thi mdi c6
thé c¢6 dt ngudn lyc thuc hién nhiém vu.

+ Né&u 14y nhan vién tir bd phin ki€m tra ki€m sodt ndi bo hién tai, do
mdt sd khé khin thuyc t& vé trinh do, vé cudc song gia dinh nén NHCTVN khong
thé chuyén ti't cd ho ngay lap tic 1én vin phong khu vuc. Do vdy, NHCTVN nén
chuyén mot s6 ngudi di trinh dd ning luc 1én vin phong khu vyc két hop véi
tuyén nhian vién méi cho vin phong khu vuc, con lai thi chuyén ho sang lam
viéc tai bd phan khdc ciia chi nhanh. Sé khéng con c6 kiém tra vién ndi bo (sau
nay la kiém todn vién) dong tai cdc chi nhdnh nhuw hién nay NHCTVN dang duy
tri, néu khong tinh doc ldp va hiéu qud sé khong duoc dam bdo.

- Néng luc chuyén mon:

+ Céc cudc ki€m todn ndi bd phdi dugc thuc hién vdi trinh do chuyén mon
cao (ki€n thiic, k§ ning va nhitng ning lyc cin thi€t khic) va véi su cin trong
nghé nghiép can thiét.

. Piéu nay c6 nghia 12 tit cd nhitng cdn bd ki€m todn ndi bd cAn ning cao
ki€n thitc, k§ ning va ning luc thong qua viéc bdi dudng thudng xuyén phat
trién chuyén mon.

. Phong ki€m todn ndi bd cin dua ra cdc yéu cau nhit dinh vé k§ ning
nghi€p vu dé thuc hién cong viéc ki€ém todn cu thé, trén cd s§ d6 xdc dinh
chuong trinh dao tao can thi€t. C4c chuong trinh dao tao cin tip trung cd vao hai

linh vuc 13 k§ ning chuyén mon va ky niing tng xt, giao tiép.
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. P4nh gi4 lai k§ ning nghiép vu cia cic ki€m todn vién ndi bo trong mdi
quan hé vdi cdc yéu ciu cda hoat dong kinh doanh va cdc dinh huéng gid tri ciia
NHCTVN.

. Xay dung mot chuong trinh 1am viéc theo d6 mot s6 ki€m todn vién noi
bd s& tap trung vao ki€m todn mot mang hoat dong kinh doanh cia NHCTVN @&
tré thanh cdc chuyén gia thuc sy trong cdc mang ndy (vi du nhu kiém todn
nghiép vu quan 1y va kinh doanh vén, ki€m todn hé thong thong tin...). C4ch thitc
nay sé tao diéu kién cho cdc ki€m todn vién noi bo dua ra cic khuyén nghi va tu
van kinh doanh mang tinh thyc t€ cao cho Ban diéu hanh.

+ K§ ning tu van 1a mot k§ ning quan trong ddi véi cdc kiém todn vién
ndi bo, cho phép ho dua ra nhitng khuyé&n nghi va tv van kinh doanh thyc t& cao
cho Ban diéu hanh.

+ Ki€m todn ndi bo cin tham gia tich cuc hon vao cdc hiép hoi nghé
nghiép trong nudc va qudc t&, vi du nhu Vién Kiém todn vién ndi bd, Hiép hoi
Ki€m todn vién va Ki€m sodt Hé thong thong tin...) nhim gitp ho nim bit kip
thoi cdc buGe phat trién mdi nhat trong hé thong kiém todn noi bd.

+ CAn dit ra quy dinh vé so gid bdi dudng nghé nghiép lién tuc t&i thi€u
cho tirng ki€m todn vién ndi bo.

+ Cin c6 moi lién hé rd rang giita hiéu qua cong viéc cla cdn bd va k&
hoach bdi dudng cdn bo nhim phdt hién va ddp ng cdc yéu cau vé bdi dudng
nhan vién. Tém lai, thudc do hiéu qua cong viéc clia can bd can phii: Cu thé va
do luong dudgc, phu hgp vdi dinh huéng gid tri cia NHCTVN, dinh huéng ding
ddn cho hanh dong ctia cdn bo.

- Vé dinh huéng nghé nghiép, thuyén chuyén, dé bat, bd nhiém, mién

nhi€ém cdn bd...:
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+ Phong Ki€m todn ndi bo nén xay dung hé thdng bdi dudng cdn bd nhim
dinh huéng su nghiép cho cic ki€m todn vién ndi bd phit hop véi cic chinh sich
vé nhan su cia NHCTVN.

. Nén str dung phuong phdp d4nh gi4 dya trén do thanh thao nghé nghiép.

. Pinh huéng sy nghiép phai dya trén hiéu qua cdng viéc clia cidn bd va
cidc muc tiéu cia NHCTVN.

. Pinh huéng sy nghiép phai md rong cd vé nganh doc va nganh ngang.
Vi du nhu ki€m todn vién ndi by c6 thé dugce thuyén chuyén dé€n cic phong, ban
hoiic cdc don vi kinh doanh trong ndi bd6 NHCTVN, ddong thdi cdc can bd khong
phai kiém todn vién c6 thé dugc chuyén dén lam viéc cho Phong Kiém todn ndi bo.

+ NHCTVN can c6 chinh sdch dinh huéng sy nghiép phit hgp vé6i k§ niing
chuyén mon clia cdn bd (vi du nhu quin 1y va kinh doanh von, tin dung, cong
nghé thong tin..). Cdc cdn bo c¢6 chuyén mon sdu va c¢é nhiéu kinh nghiém c6
thé dugc b6 nhiém vao vi tri lanh dao cla Phong Ki€m todn ndi bd hoic vao cic
vi tri 1anh dao, quan 1y cia Ngan hang.

3.2.4.4. Vé thuic hién chiic ndng, nhiém vu

- Thuc hién ki€m todn:

+ Phong Ki€m todn Noi bd nén chuyén tir phuong phap ki€m todn tudn
tht sang phuong phap ki€m todn dva trén co sd rii ro.

. Phuong phdp nay dua vio cdc rdi ro cia Ngan hang d€ ddm bio 13 cdc
hé théng qudn 1y rdi ro ctia Ngan hang 1a phi hgp va day di tinh hiéu qua. Muc
dich chinh ctia phuong phdp nay I1a cung cAp cho ban linh dao NHCTVN sy ddm
bdo 1a: Hé thong quan 1y rdi ro cia Ngan hang bao gdm qudn 1y rdi ro cip
doanh nghiép, cAp phong ban, chi nh4nh... dudc tudn thd va hoat dong ding theo

mong mudn cla ban lanh dao; quy trinh qudn 1y rii ro dugc thi€t 1ap; cdc quyét
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dinh xit 1y ctia ban lanh dao 12 day dd dé han ché€ rii ro xuéng mic cé thé chap
nhan dugc; c6 mdt hé thong kiém sodt ndi bo tot nhim gidm thi€u rii ro.

. Phuong phdp nay bit diu tir cic muc tiéu kinh doanh, sau d6 x4c dinh
cdc rii ro dnh hudng d&€n cdc muc tiéu d6. Ti€p theo Kiém todn ndi bd ddnh gid
cdc chinh sich, quy trinh ma Ban ldnh dao 4p dung nhiim gidm thi€u céc rii ro
xudng mic ma Hoi ddng quan tri cho phép nhu thé nio. Dya trén cd sé d6 Ki€m
todn ndi b xdc dinh phuong phdp va pham vi cong viéc ctia minh.

. Phong Ki€m todn noi bd nén xdy dung cdc chuong trinh kiém todn cu
thé theo phuong phip ki€m todn dya trén rii ro va phit hop vdi tirng don vi kinh
doanh hay linh vuc dudc ki€m todn cu thé.

- Bdo cdo kiém todn:

+ Kiém toan ndi bd cAn thio luin va thdng nhat cac van d& ghi nhan trong qué
trinh kiém todn, cling nhu phin hang rdi ro clia cic van d& nay véi doi tuong ki€ém
toan, sau d6 trinh mdt bao cdo kiém todn 1&én Ban kiém sot va Tong Gidm doc.

Ki€m todn ndi bd can bio cdo thudng xuyén cho Chi tich Hoi ddng quan
tri, Trudng Ban kiém sodt, Tdng Giam doc, gidm ddc cdc don vi kinh doanh
nhiim trao ddi vé cdc rdi ro trong y&u, cidc van dé ki€m soat, quan tri, cic van dé
cAn sy lvu y cta 1anh dao NHCTVN hoic bdo cdo theo yéu cau cu thé cda linh
dao NHCTVN.

+ Phong Ki€m todn ndi bd nén xay dung hé thdng chuin muc bio cdo dé
ddm bio cdc bdo cdo kiém todn dugc trinh bay stic tich va chi trong d&n cdc van
dé ghi nhan c6 tinh rii ro cao. Bdo cdo ki€m todn nén c6 cc thong tin sau:

. Phan hang chudn vé mifc dd rii ro cla titng van dé dugc ghi nhan (vi du
nhu cao, trung binh, thap).

A A A 2 . 2 2
. Phan hang chuan vé mic rii ro chung cho cd béo cdo.



75

+ Cac van dé ghi nhan trong qua trinh ki€ém todn cAn dugc ghi lai ngay lap tifc
va can dudc trao d6i vdi cdc bén lién quan ngay trong qua trinh ki€m todn tai cd sé.

+ Bdo cdo ki€m todn can trinh bay sic tich va rd rang cdc vin dé ghi
nhin trong qué trinh ki€m todn. Bdo cdo ki€m todn cAn dua ra cic khuyén nghi
c6 tinh thyc t€ va néu rd thdi gian dy dinh hoan thanh cdc k& hoach hanh dong.

3.2.4.5. Chinh sdch kiém todn noi bp

Pé€ thyc hién dude nhiém vu ctia minh, Phong Ki€m todn ndi bd can phai
x4y dung mot chinh sich va quy trinh ki€m todn nodi bo

- Chinh sdch ki€m todn noi bd dé lam hudng din chinh thidc cho cong tic
ki€m todn ndi bd & cip toan ngian hiang va mic d6 cd nhin Ki€m todn vién.
Chinh sich nay md ta ban chit hoat dong ctia Ki€m todn ndi bo, cic ndi dung
trong Quy ché& Kiém todn noi bo va mdt k& hoach thudng nién bao gdbm cédc hoat
dong va céch thic thyc hi€n cong viéc ki€ém todn va bdo cdo két qua, ciing nhu
nhirng ti€u chi danh gid tinh hinh thyc hi€n cong viéc.

- Phuong phép luin ki€m todn s& dugc ra sodt va cip nhat (khi can thi€t)
it nhAt mbi nim mot 1an. Nhém Phat trién Ki€m todn thudc phong ki€m todn ndi
bd cin xem xét va cip nhit cic quy ch& ndi bd va bén ngoai cling véi y ki€n
déng gbp cla cdc bén lién quan dua ra trong nam.

3.2.4.6. Quy ch€'va quy trinh Kiém todn noi bp

- Kiém todn ndi bo 1a mot phan cla hé thong ki€m sodt ndi bd va déng
vai trd rit quan trong trong viéc bdo vé va nang cao hiéu qui cdc hoat dong
nghiép vu ngin hang. Phong ki€m todn nodi bd can danh gid cong tic quan 1y rdi
ro, ki€m sodt ndi bd va quén tri doanh nghiép hién dai va dwa ra cdc khuyén
nghi thuc t€ nhdm ting gia tri/ning cao hi€u qua cdc hoat dong clia ngan hang.

- Hoi ddng quén tri phdn cdng Ban ki€m sodt ti€n hanh soan thio Quy ch&

[ 2, A A A N N A A . , . N N 4 -
ki€ém todn n6i bd: tam nhin va ton chi hoat dong; vi tri, vai trd va chiic niang;
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quyén han; trach nhiém; pham vi cdng viéc; tinh ddc 14p; ning luc chuyén mon;
va cédc khia canh vé ki€m todn cAn dugc quin 1y va quy dinh 16 trong Quy ché&
Ki€m todn ndi bd va do Trudng phong Ki€m todn noi bd quin 1y, dude Chi tich
Hoi dong qudn tri va Ban Ki€m sodt phé duyét. Quy ché Ki€m todn ndi bo 1a co
s @€ Phong ki€m todn ndi bo thuc hién chiic ning clia minh trong toan bd
NHCTVN va hang nim cin dudc ra soat d€ cip nhat véi nhitng budc phat trién
cia NHCTVN va cia nganh ngin hang.

- Ban hanh quy trinh ki€m todn nodi bd, quy trinh kiém todn nodi bd quy
dinh cdc quy trinh va huéng din chi ti€t vé phuong thic ddnh gia rii ro, 1ap k&
hoach ki€m todn ndi bo hang nim, k& hoach titng cudc ki€m todn, cich thic
thuc hién cong viéc ki€m todn, 14p va gii bdo cdo ki€m todn, luu giit hd so tai
liéu ki€m todn ndi bd. Quy trinh ki€m todn nodi bd c6 thé dudc quy dinh tai quy
ch€ Kiém todn ndi bo.

3.3. Kié&n nghi
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc Viet Nam

La cd quan chuyén trich quin Iy Nha nudc trong linh vyc tién té tin dung,
Ngan hang Nha nudc can thuc hién nhitng gidi phap dé ning cao tinh hiéu luc, hiéu
qué clia hé thdng gidm sat Ngan hang cda Ngan hang Nha nu6c, hé thong Kiém tra,
ki€m sodt ndi bd, bd may Kiém todn ndi bd ctia cic Ngan hang Thuong mai.

3.3.1.1. Hoan thién thé ché va ha ting co sé ho tro hoat dong gidm sdt tai chinh
ngan hang

- Hoan thién cdc du Luat vé Ngan hang theo huéng chinh qui va phi hop
véi mit bing Luat phdp quoc té:

+ Hoan thién khung phép ly v€ gidm sdt tai chinh ngin hang, nhitng ndi
dung d8i mé&i Thanh tra Ngan hang Nha nudc can dudc cu thé héa trong Luat

Ngéan hang Nha nu6c mdi.
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+ V& lau dai, cin c6 Luat Gidm sit hoat dong ngan hang, dé c6 thé xay
dung hé thdng gidm sit ngan hang dua trén nén tdng clia cong nghé thong tin
hién dai.

+ Luat TS chic tin dung mdi can quy dinh thanh 14ap chic ning Kiém todn
ndi bd, chi ti€t vai trd va nhiém vu cia Ki€m todn ndi bd cta cic TS chic tin
dung.

- Ngan hang Nha nudc khin truong ban hanh vin bin hudng din cic T
chitc tin dung thuc hién QP 36/2006/QD-NHNN va QP 37/2006/QD-NHNN dé&
cdc to chifc tin dung thuc hién cdc quy ché€ nay mot cdch thdng sudt, tir d6 ¢ co
s& xay dung hé thdng ki€m soat ndi bo day dii, hiéu lvc va hidu qua, tién téi xay
dung cdc md hinh quan tri ngan hang hién dai tai Viét Nam, chuin bi t5t cho qua
trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€.

- P4y manh hién dai hod cong nghé ngin hang trén cd s§ ting cudng dp
dung cdc thong 1&, chudin muyc qudc t& vé hoat dong ngan hang thuong mai, ngin
hang Trung uong va gidm sat ngan hang.

- Hoan thién quy ch& kiém todn ddc 1ap ddi vdi cic T6 chic tin dung cho
phul hgp vdéi thuc tién Viét Nam va thong 1& qudc t&. Hoan thién quy ché vé té
chitc va hoat dong ciia co quan kiém todn ndi by va hé thdng kiém sodt néi bo
trong cdc T chiic tin dung.

3.3.1.2. Xay dung khuon khé quy trinh va phuong phdp thanh tra, giam sdt

- S6m xAy dung va trién khai khuon khd quy trinh va phuong phdp thanh tra,
giam sat dua trén cd sé tong hgp va rii ro.
- Xay dung hé thong gidm st rli ro trong hoat ddng ngin hang c6 kha ning

2 pe e Zy* 2 e 2~ . 2 ~ A N 2 .
canh bdo sém d6i véi cac ToO chiic tin dung c¢6 van d€ va cdc rdi ro trong hoat
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dong ngan hang. Ban hanh quy dinh méi danh gia, x€p hang cic T§ chifc tin dung
theo tiéu chudin CAMELS *.
3.3.1.3. Doi véi Trung tam Thong tin tin dung

Tang cudng vai trdo va nang luc hoat dong ctia Trung tdim Thong tin tin dung
trong viéc thu thap, x& Iy va cung cip thong tin tin dung nhim hd tr¢ hoat dong
kinh doanh ctia cdc T6 chiic tin dung va hoat dong gidm sit cia Ngan hang Nha
nu6e d6i v6i cdc T6 chiic tin dung.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Cong thuong Viét Nam

3.3.2.1. Pdy manh chuong trinh tdi co ciu

Ngan hang Cong thuong Viét Nam can ddy nhanh qud trinh co ciu lai cdc
ngan hang thuong mai theo cdc dé€ 4n dugc duyét :

- Hoan thién md hinh t§ chitc tir Hoi s§ chinh d&n cdc chi nhdnh Ngan hang
Thuong mai theo nhitng thong 1& quan tri doanh nghiép tot:

+ Cd cau lai t§ chic ciia bd may quan tri (HO6i ddng qudn tri), bd mdy diéu
hanh (Ban di€u hanh) va cdc phong, ban tai Hoi s chinh dé nang cao nang lyc
va hiéu qua qudn tri, diéu hanh.

+ Xd4c dinh 16 trach nhiém, quyén han clia cdc bd phan, cdc cap.

- P4y manh chuong trinh tdi cd cAu hoat dong nghiép vu ngin hang trén

cac linh vuc: Quén ly theo nhém khéch hang va loai dich vu; hinh thanh b6 mdy

' Tiéu chufn CAMELS la viét tit tir 6 chif ti€ng Anh: Capital (von), Asset (Tai sn c6),
Managment (Quén 1y), Earning (Thu nhdp), Liquidity (Thanh khodn), Sensitivity to risk (Do
nhay cdm rii ro). Thong qua phén tich ¢ vé mit dinh tinh va dinh lugng clia 6 chi tiéu trén dé
tdng hop khio sét tinh hinh kinh doanh, ning luc quin 1y ctia ngan hang va d4nh gid x&p loai
ngan hang. Viéc tdng hdp ddnh gid x&p loai ngan hang dugc chia ra 5 mifc d6 khic nhau, loai 1

12 ngan hang t6t nhat, loai 5 1a ngdn hang y&€u kém nha't va c¢6 xdc sudt phd sdn rat cao.
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quan tri tai sdn ng, tai sdn c6 va xay dung co ché ki€m tra, ki€m sodt, ki€m todn
ndi bd theo chudn muc va thong 1& qudc t€.

3.3.2.2. Ap dung chuin muc, thong I¢ quoc t¢ tot vé hoat dpng va quan Iy ngan
hang

- Lap bdo céo tai chinh theo tiéu chuin bio cdo tai chinh qudc t€ (IFRS). Véi
stic ép va sy gidm sdt ngay cang cao cua cong ching va cdc co quan qudn ly,
trong khi viéc chuyén ddi sang IFRS can nhiéu thdi gian, NHCTVN khong thé
bd qua van dé ndy n€u mudn thanh cdng trong moi trudng canh tranh. Viéc lap
16 trinh d€ 4p dung IFRS, bao gdm nang cao nhan thitc, ddo tao va xay dung hé
thdng 13 c4p bach va bit budc.

- Nang cao hiéu luc quan ly va ting cudng ning luc quan tri rdi ro: Thanh
lap va dua vao hoat dong c6 hiéu qua cdc cAu phan qudn tri rdi ro; xAy dung hé
thong quan 1y ridi ro thanh khodn; rii ro thi trudng, 1di suat, ty gid hdi do4i; rii ro
tin dung; quén tri riii ro thong qua gidm sat va ki€m sodt viéc tuan thi khung s6
tay tin dung trong thuc tién thay cho quan 1y rii ro thong qua b4o cdo tinh hinh.

- Nang cao “dd md” thong tin vé hoat dong thdng qua cdc bdo cdo vé
tinh hinh tai chinh cia Ngin hang véi cdc ddi tac, khach hang va cédc td chic
thanh tra, ki€m todn.

3.3.2.3. Hoan thién to chiic b may, hoat dong ciia co quan Kiém todn nji b va
he thong Kiém sodt noi bp

- Tich cuc 4p dung cdc khuyén nghi clia Gy ban Basel vé gidm sdt Ngan
hang; xay dung cd ché ki€m sodt tin dung htu hi€u, dic biét la ngdn chan ng
X4u gia ting va bién phdp x{ 1y rdi ro tin dung; ddy manh cdng tic kiém sodt
ndi bd véi muc tiéu quan trong xay dung dugc hé thong tim ki€m nhitng xu
huéng tiém 4n tiéu cuc, bat 6n va thi€u sét trong hoat dong ctia Ngan hang dé€ dua

ra bién phéap chin chinh.
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- Nang cao chit lugng chuyén nghiép clia cdn bo, nhin vién ciing nhu tip
trung xay dung thuong hiéu cho Ngin hang v6i muc tiéu gidm thi€u rii ro dao
ddc va rdi ro hoat dong.

- Ti€p tuc nghién ctfu hoan thién md hinh t§ chifc va chiic ning ctia Ban
ki€m sodt thudc Hoi ddng quan tri va bd mdy Ki€m todn nodi bd thudc Ban kiém
soat ddm bio su phdi hop hai hoa, tranh chdng chéo d€ han ché tdi da rii ro
ki€m sodt. V& lau dai, sau khi ti€n hanh c6 phin ho4, cin x4y dung Ban ki€m
soat doc 1ap véi Hoi dong qudn tri va Tdng gidm ddc, do Pai hodi cd dong truc

[ A ~ 2 - 2 N *A 2 Nz 2
ti€p bau ra d€ ddm bao tinh khach quan va hi€u qua cua co ché€ giam sait.
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KET LUAN

Tém lai luan 4n da di vao gidi quyét cdc van dé sau:

V& 1y luan da khéi quat dudc 1y luin vé Ki€m sodt ndi bd, Ki€m todn nodi
bd. X4y dung dudc hé thong Ki€m sodt ndi bd t6t gép phan hoan thanh cdc muc
tiéu hoat dong, sit dung cdc ngudn lyc mot cdch kinh t€ va c6 hiéu qui. Pong
thdi hé thong Kiém sodt ndi bo tdt s& han ché d&€n mifc thap nhat cic rli ro c6
thé x3y ra trong hoat dong Ngian hang. Ki€m todn ndi bd 12 mot phian cla hé
thong Ki€m sodt ndi bo va déng vai trd rdt quan trong trong viéc bdo vé va ning
cao hiéu qua cdc hoat dong nghiép vu ngin hang. Hé thong td chdc va hoat
dong ctia hé thong Ki€m sodt noi bo gian gin lién vdi quy trinh nghiép vu; Ki€m
todn vdi ban chat 1a ddc 1ap, khdch quan, trung thuc, doc 14p vé6i cdc nghiép vu
dé phan 4nh c4c thong tin trung thuc khich quan lién quan dé€n hoat dong Ngan
hang.

Pé tai d3 néu dudc thyc trang hoat dong hién nay cta hé thong Ki€m so4t
ndi bd, Ki€m todn ndi bd cla Ngéan hang Cong thuong Vi€t Nam, hoat dOng
cong tdc ki€m sodt, kiém todn ndi bo tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam vin
con nhiéu di€m bat hgp 1y, thi€u khoa hoc din dén hiéu lyc va hiéu qua hoat
dong con thap, chua dip tng dugc nhu ciu gidm sit va tw vadn quan 1y ngin
hang. Nguyén nhan chinh ctia sy han ché 1a xudt phat tir md hinh t6 chifc clia hé
thong Ki€m tra, ki€ém sodt ndi bd ciia Ngan hang Cong thuong Viét Nam hién
nay. Pong thdi da dua ra dudc cdc gidi phdp nhim hoan thién hé thong Ki€m
sodt ndi bd, Ki€m todn nodi bd clia Ngéan hang Cong thuong Viét Nam.

Hoi nhap kinh t€ qudc t&€ trong linh vuc ngan hang thé hién § su hoi tu
qudc t& tuong ddng trén cic gidc do thé ché, chinh sdch; hoat dong va tu duy,

nhan thitc. Nganh ngdn hang Viét Nam néi chung va Ngan hang Cong thuong
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Viét Nam néi riéng ngay cang ti€n gan hon t6i cdc chudn muc, thong 1& qudc t&
tot vé hoat dong va quan 1y ngin hang. Cong tic gidm sit ngin hang (bao gdm
ca cac hoat dong ban hanh cdc qui dinh an toan va bién phdp thin trong) dang
ti€n nhanh t6i thuc hién cdc nguyén tic va chuin muc qudc t& ciia Uy ban Gidm
sat ngan hang Basel. Ching han, qui dinh vé& phan loai ng, trich 1ap du phong rii
ro; qui dinh vé cdc ty 1& an toan hoat dong ngan hang; cong bd thong tin d6i v6i
ciac T8 chic tin dung; hoat dong ki€m so4t..Viéc xay dung hé thong Ki€m so4t
ndi bo, Kiém todn ndi bd hitu hidu va hiéu qua, ti€n gan téi chudn muc qudc t& 1a
mot doi hdi cip bach va 13 muc tiéu quan trong clia Ngan hang Cong thuong Viét

Nam.
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