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Trang 3

PHAN MO DAU

o Sw cén thiét cha dé tai:

Hién nay, nhiing doanh nghiép Viét Nam dang phai d6i mat voi sy canh tranh
ngay cang gay gat trong nén kinh té thi trudng véi xu hudng toan cau hoa. Bé thanh cong
trong méi trudng méi ndy, cac doanh nghiép Viét Nam phai thich (mg nhanh va san xuét
ra nhitng san phém vo1 chi phi thép va chat luong cao. Pé thyc hién dugc muc tiéu do,
cac nha quan 1y doanh nghiép Viét Nam di quan tAm rat nhiéu dén ké toan quan trj nhim
nang cao chat luong trong quan 1y cling nhu ra quyét dinh diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh. M6 hinh ké toan chi phi dya trén hoat dong ABC (Activity-Based Costing)
6 thé duge xem 1a mot phan cia giai phap cho van dé trén. Ngoai viéc cung cap nhing
thong tin vé chi phi mot cach dﬁy du, chinh xac va dugc cap nhat cho cac nha quan ly
trong viéc ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh, ABC con gdp phan
trong viéc nghién ctru ra nhitng phuwong phap dé c6 thé gitp cac doanh nghiép cai thién
hoat dong ctia minh tir 46 nang cao chit lwong quan 1y, cling nhu chit lugng hoat dong
nham tang niang lyc canh tranh va sitc manh kinh té trong nén kinh té thi truong mo —
khong nhitng ¢ pham vi Viét Nam ma con mé rong ra khu vuc va toan thé gidi.

Bén canh m6 hinh ABC, mo6 hinh lgi tirc gia ting EVA (Economic Value Added)
dang thu hat rt nhiéu su chd ¥ hién nay. EVA 1a mot dang dic biét ctia phép tinh thu
nhap thang du. Thu nhap thing du 13 phan con lai caa thu nhap thuan sau thué (NOPAT)
sau khi duoc trir chi phi vén. Khi thu nhap thang du 1a mot sé duong nghia 14 gi tri kinh
té cua doanh nghi¢p duogc tang lén tir cac hoat dong san xuét kinh doanh; Nguoc lai, khi
thu nhap thang du 1 mot s6 4m nghia 1a gid tri kinh té ctia doanh nghiép da bi hay hoai
bo1 cac hoat dong san xuét kinh doanh. Tiéu chuin danh gid EVA s€ tao ra muc ti€u phu
hop gitra viéc danh gia phan von gdp va cac hoat dong 1am tiang thém sirc manh kinh té

cua von gop va cua doanh nghiép.



Trang 4

Khi Ban Giam Ddc doanh nghiép sir dung chi thong tin ABC, ho s& gap kho khin
trong thu hdi toan bo chi phi von va vi vdy khé dap tng dugc mong mudn cia cic nha
dau tu. RAt nhiéu nha kinh t& hoc trén thé gisi di dé nghi két hop phuong phap ABC va
hé thong do luong EVA dé bao toan chi phi hoat dong va chi phi von két hop voi cac dbi
tuong chi phi, vi vay, nhim dén cac giéi han cia TCA va ABC.

Chinh vi vay, dé tai “Xay dung mé hinh tich hgp ABC-va-EVA trong quan 1y chi
phi tai cong ty DLV” duoc tac gia thuc hién véi mong mudn khong nhitng DLV ma con
cac doanh nghi¢p Viét Nam c6 dinh hudng van dung thong tin chi phi trong bao toan chi
phi hoat dong va chi phi vén két hop vé6i cac dbi twong chi phi.

o  Muc dich nghién ctru:

Luan van dugc thuc hién thong qua vi¢c tim hiéu thuc t& mo hinh ké toan quan tri
tai DLV dé rut ra duoc nhirng thuan loi va kh6 khan ma DLV gdp phai trong viéc van
dung 1y thuyét ké toan quan tri, cling nhu nhitg diéu chinh ciia DLV trong thyc té hoat
dong cua doanh nghiép.

Tuy d4 c6 rat nhidu bai nghién ciru cta nha kinh té hoc trén thé gidi vé mo hinh
ABC va md hinh tich hop ABC-va-EVA nhung hai mo hinh nay van con 1a mot phuong
phap moi ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam, nén trong pham vi bai luin vin nay, tac
gia tap trung tim hiéu vao yéu t k¥ thuat, va su thich hop cta hai mé hinh nay gan voi
nodi dung ké toan quan tri cia mot doanh nghi¢p, cting nhu 5 b phan cAu triic cua mot hé
thong chi phi bao gom: co so do ludng dau vao, phuong phap dinh gia hang ton kho,
phuong phap xéac dinh chi phi, va mé hinh hd trg ra quyét dinh trong tiéu thu ngudn lyuc
...nhdm ¢ ging dua ra duoc nhitng bai hoc néu cé trong viée ap dung vao thuc té hoat
dong cua doanh nghi¢p. Hy vong no s€ tré thanh mdt trong nhitng cong cu hiru ich trong
cong tac quan 1y chi phi cho cac doanh nghiép Vi¢t Nam.

o  Phuwong phap nghién ctru:

Dé dat dugc nhitng muc dich do, tac gia s& sir dung phuwong phap diéu tra, thong

ké, phan tich, so sanh, tong hop va danh gia. Nhimg phuong phap niay duoc thuc hién

trong cac giai doan sau:
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v Tap hop nhitng tai liéu va cong trinh nghién ctru c6 gia tri ciia mot sd tac gia
trong va ngoai nudc cb lién quan dén mé hinh ABC, mé hinh EVA va mé hinh tich hop
ABC-va-EVA. Céc tai liéu va cong trinh nghién ctru nay thé hién nhitng quan diém riéng
clia timg tac gia vé khai niém, img dung va md hinh k¥ thuat. Qua phwong phép so sanh
va danh gia nhitng tai liéu d duoc thu thap dugc, luin vin s& cd ging tong hop va néu
bac nhitng van dé mang tinh 1y luan cia ABC va EVA, tim ra mé hinh k¥ thuét thich hop
va dé dang ap dung trong diéu kién thyc tién cua nhitng doanh nghiép Viét Nam hién
nay.

v" Tién hanh khao sat thuc té mo hinh ké toan quan tri va ddc biét la cong tac
quan 1y chi phi tai DLV dé rat ra duoc nhitng thuan loi va kho khin ma DLV gip phai
trong viéc van dung 1y thuyét ké toan quan tri, ciing nhu nhitng diéu chinh cia DLV
trong thyc té hoat dong cua doanh nghiép.

v/ Théng qua viéc trinh bay vé co so 1y luan ctia mo hinh ABC, md hinh EVA va
mo hinh tich hop ABC-va-EVA, két hop véi viée khao sat thue té cong tac quan 1y chi
phi tai DLV, ludn vén s& tong hop dé xay dung mé hinh tich hop ABC va EVA thich hop
trong van dung vao thuc té cong tac quan 1y chi phi ctia cac doanh nghiép.

o DO&i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru ciia dé tai 1a thyc té cong tac quan 1y chi phi tai DLV.

Pham vi nghién ctru 1a nham dé x4y duyng mé hinh tich hop ABC va EVA thich
hop trong van dung vao thuc té cong tac quan 1y chi phi ciia cac doanh nghiép.

o B6 cuclun vin:

Luéan van thuc hién gém 72 trang nd1 dung chinh, cac bang biéu va phu luc, voi bd
cuc gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luén vé quan 1y chi phi theo mé hinh ABC va mé hinh EVA

Chuong 2: Cong tac quan 1y chi phi tai DLV

Chuong 3: Xay dung mo hinh tich hop ABC-va-EVA trong quan 1y chi phi tai
DLV

CHUONG 1: QUAN LY CHI PHi THEO MO HINH ABC
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VA MO HINH EVA

1.1 TONG QUAN VE CHI PHi

1.1.1 Y NGHIA

Déi voi nhitng nha quéan 1y thi chi phi 1a méi quan tdm hang dau. Dé dat duge muc
loi nhuan cao, doanh nghiép can phai ¢ ging tang doanh thu va giam chi phi. Trong khi
vi€c tdng doanh thu con phu thudc nhiéu vao cac nhan t6 khach quan cua thi truong, thi
viéc giam chi phi lai phu thudc nhiéu vao nhitng nhan t6 chii quan ctia doanh nghiép
hon... nén c6 thé néi lgi nhuan thu dugc nhiéu hay it chiu anh huong truc tiép tir nhimng
chi phi da chi ra. Do do van dé dit ra 1a 1am sao kiém soat duoc cac khoan chi phi. Nhan
dién, phan tich cac hoat dong sinh ra chi phi 1a diéu méau chdt dé c6 thé quan 1y chi phi, tir
d6 c6 nhitng quyét dinh dung dan trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ba diém dic trung cua ké toan quan tri chi phi ' 1a cung cip théng tin cho viéc
hoach dinh va diéu hanh qué trinh san xuét kinh doanh thé hién ¢ ba chuc nang chinh la:

v Tinh toan chi phi cta san phdm dich vu va cac ddi tuong tinh phi khac — cho du
muc tiéu va phuong phap tinh todn c6 khac nhau, mét hé thong chi phi luén truy nguyén
chi phi truc tiép va phan b chi phi gian tiép dén cac d6i tuong tinh phi.

v Thu thap dugc thong tin cho viéc 1ap ké hoach, kiém soat va danh gia thanh
qua hoat ddng — va ngan sach 1a céng cu duoc st dung phd bién nhat cho chirc ning nay.

v Phan tich cac thong tin lién quan cho viéc ra cac quyét dinh.

Céc hé théng chi phi déu dya trén mot gia dinh 13 nhitng ddi twong chiu phi nhu
san pham, dich vu hay khach hang... déu tiéu tén ngudn luc nén phai phin bd chi phi
ngudn lyc cho nhitng d6i tuong chiu phi d6. Viéc phan bo chi phi cho ting phong ban sé&
tao diéu kién quyét dinh vé tinh hiéu qua cua timg phong ban d6; Viéc phan bo chi phi
cho san pham sé& gitip cho cac quyét dinh vé gia va phan tich kha ning sinh 1di cia cac
san pham khac nhau duogc tinh déng hon; Viéc phan bd chi phi cho cac khach hang s&

gitip cho cac nha quan tri cao cip trong doanh nghiép hiéu duoc timg ngudn lgi nhuan ma

' Charles T. Horngern/ Srikant M.Datar/ George Foster, Cost Accounting — A Managerial Emphasis, trang 46 +
trang 30. 11™. Prentice Hall International, Inc
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doanh nghiép kiém duoc trong quan hé kinh doanh véi cac khach hang khac nhau va tir
d6 cac nha quan tri cao cip co cac quyét dinh vé cach phan bd ngudn lyc dé gitp d& cac
khach hang khac nhau nay?.

1.1.2 CAI TIEN HE THONG CHI PHi

Mot hé thdéng chi phi cai tién ludn giam thiéu viée sir dung rong rai binh quan hoa
trong phan bo chi phi st dung tai nguyén cho ting ddi twong chi phi va cung cap mot
thude do tot hon ddi voi chi phi gian tiép dugc sir dung boi cac dbi tugng chi phi khac
nhau’.

Ba nguyén tic chi dao trong cai tién hé thong chi phi:

v' Truy nguyén chi phi truc tiép: Dé cai tién hé thdng chi phi, mé hinh ké toan
ctia mot doanh nghiép nén phan tich trong téng chi phi cang nhiéu chi phi truc tiép theo
cac dbi twong chi phi thi cang kha thi vé phwong dién kinh té. Nguyén tic nay nhim giam
s6 luong chi phi duoc phan loai 1a gian tiép.

v Céc t6 hop chi phi gian tiép dong nhat: Mo rong s6 lugng t6 hop chi phi gian

tiép cho t6i khi nao timg t6 hop nay 1a ddng nhat. Trong mot to hop chi phi dong nhat, tat
ca chi phi co cung hay giéng nhau trong mdi quan hé nguyén nhan — va — két qua voi co
s& phan bd chi phi. Vi vy, néu mét t6 hop chi phi bao gdm ca chi phi may moc thiét bi
gian tiép va chi phi phan phéi ma dugc phan bd dén cac san pham chi sir dung so gio may
thi khong dong nhét béi vi chi phi may moc thiét bi va chi phi phan phdi khéng c6 cung
moi quan hé nguyén nhan — va — két qua véi sé gio may. Viéc gia ting sd gio may —
nguyén nhan — c6 anh hudng dén viéc gia tang chi phi may moéc thiét bi nhung khong anh
hudng dén viéc gia ting chi phi phan phdi. Néu chi phi may moc thiét bi va chi phi phan
phdi dugc tach riéng thanh hai t6 hop chi phi khac nhau véi s6 gio may 14 co s& phan bo
chi phi cho t6 hop chi phi may méc thiét bi va sb lan giao hang 1a co s¢ phan bo chi phi

cho t6 hop chi phi phan phéi, thi moi to hop chi phi s& 1a dong nhat — nghia 1a trong moi

3 Charles T. Horngern/ Srikant M. Datar/ George Foster, Cost Accounting — A Managerial Emphasis, trang 140. 11",
Prentice Hall International, Inc
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t6 hop chi phi, tit ca chi phi c6 cing mdi quan hé nguyén nhan — va — két qua véi co so
phan b6 chi phi tuong ung.
v' Co sO phan b chi phi: Dé phan b chi phi chinh x4c cho cac d6i twong chi phi

khac nhau, m6 hinh ké toan ciia mot doanh nghiép nén sir dung tiéu chuan nguyén nhan —
va — két qua khi c6 thé, nhdm nhén dién dung co s& phan bd chi phi cho timg t6 hop chi
phi gian tiép.
1.2 QUAN LY CHI PHI THEO MO HINH ABC VA MO HINH EVA
1.2.1 TONG QUAN VE MO HINH ABC

1.2.1.1 Khai niém mo6 hinh ABC

Co6 rat nhiéu khai niém vé ABC

Theo CAM-I: “ABC la tap hop nhiing thong tin tai chinh va phi tai chinh gan lién
v6i nhitng hoat dong can thiét trong doanh nghiép dé san xuit cic san phdm”. Nhu viy,
trong khai niém nay, chi phi duoc phan bo vao san pham cin ctr vao mirc do tiéu ton cac
hoat dong can thiét dé san xudt cac san phém do.

Theo tir dién kinh t& MBA Venture Line: “ABC 12 mot hé thong chi phi trong do
xac dinh nhiéu hoat dong can phai dugc thuc hién trong mdt doanh nghi¢p va st dung
nhiéu tiéu thirc phan bd chi phi (dwa vao san luong hay khong dwa vao san lugng) dé
phan bd chi phi san xuat chung (hay chi phi gian tiép) vao cac san pham. ABC ghi nhan
moi quan hé nguyén nhan — va — két qua gitra cac tiéu thirc phan b chi phi véi cac hoat
dong”.

Trong sdch Management Accounting: “H¢ théng ABC duoc dua trén nhirng hoat
dong ndi két viéc tiéu thu tai nguyén trong doanh nghiép vdi san phém va dich vu duoc
san xudt ra va duoc chuyén giao cho cac khach hang” *

Theo Deepak Mohan & Hemantkumar Patil :“ABC la mdt hé phuong phap dung
do ludng chi phi va thanh qua ciia cac hoat dong, tai nguyén va cac ddi tuong chi phi.

ABC phan b céac tai nguyén dén cac hoat dong va cac hoat dong dén cac d6i trong chi

* Anthony A. Atkinson / Rajiv D. Banker/ Robert S. Kaplan / S. Mark Young, Management Accounting, trang 164.
3" Prentice Hall International, Inc
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phi dua vao mutrc st dung, va thira nhan mbi quan hé nhan qua cuia cac ti€u thic phan bd
chi phi dén cac hoat dong. ABC chuyén su tap trung vao cac chi phi va nguyén nhin cta
n6 bang cach quan tdm dén cac qua trinh va cac hoat dong hon 1a tip trung vao vién canh
thudc vé phong ban va chirc ning truyén théng™’.

Theo Stewart, G.B: “ABC cung cép cac s liéu hoan thién vé hoat dong kinh
doanh trong “financial metric form”. N6 c6 thé duoc thuc hién boi doanh nghiép theo cac
nguyén nhan bién dong — nén c6 tinh doi mdi hon so véi hé thdng chi phi truyén thong
TCA. ABC c6 thé ¢6 3 muc tiéu chinh: Cong cu hé tro ra quyét dinh chién lugc; Thau
kinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh cho phép tai nguyén duoc phan bd hiéu qua va
gitip giam thiéu chi phi; va K§ thuat phan bo trong xac dinh gia chuyén giao noi bo va gia
ban ra bén ngoai.”

Nhu vay, co thé dua ra khai niém vé ABC: “ABC 1a mdt mé hinh tdp hop nhiing
thong tin tai chinh va phi tai chinh gan lién vdi nhimg hoat dong can thiét trong doanh
nghiép dé san xuat cac san pham, bang cach ndi két viéc tiéu thu tai nguyén trong doanh
nghiép v6i san pham va dich vu dugc san xuat ra va duge chuyén giao cho cac khach
hang.”
1.2.1.2 Tinh ly luin cia ABC

Ly luan ABC dua trén cac y kién: viéc thiét ké, san xuat va phan phdi san pham
dich vu yéu cau nhiéu hoat dong dugc thuc hién; viéc thuc hién céc hoat dong nay yéu
cau tai nguyén dugc mua va st dung; viéc mua va su dung tai nguyén lam phat sinh chi
phi.

Khi trinh bay lai theo trinh ty nguoc, 1y luan ciia ABC bao gom: tai nguyén lam
phat sinh chi phi, cac hoat dong ti€u thu cac tai nguyén, va cac san phém tiéu thu cac hoat
dong. Vi vay, cac hoat dong ctia mot doanh nghié€p duoc nhan dién, sau do chi phi duoc

truy nguyén vao cac hoat dong nay hodc vao cac to hop chi phi hoat dong (activity cost

> Deepak Mohan & Hemantkumar Patil, Activity Based Costing for Strategic Decisions Support. Wipro
Technologies
® Stewart, G. B., 1991, The Quest for Value: A Guide for Senior Managers, Harper Business, New York, NY
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pools) dua vao cc tai nguyén ma ching yéu cau. Sau dé, chi phi duoc phan bd, hoic truy
nguyén tir cac to hop chi phi hoat dong dén san pham dich vu theo ty 1& nhu cau dbi véi
ting hoat dong ctia timg san pham. St dung 1y luan nay, ABC hudng toi giai quyét cac
han ché ciia TCA hay phuong phap dinh gia hang ton kho.

So d6 1.1 minh hoa tinh 1y luén cia ABC:

[ Tai Nguyén

[

[ Hoat dong

[ Péi twong tinh phi

1.2.1.3 Tinh ky thuat cia ABC:
1.2.1.3.1 Phan biét cac hoat dong, kich 16, thude do hoat dong va kich 16 chi phi-
hoat dong
¢ Hoat dong

Hoat dong 1a nhiing viéc lam, hanh dong hay nhiing cong viéc cu thé duoc thuc
hién trong mgt doanh nghiép. Mot hoat dong co thé 1a mot hanh dong hay 1a tap hop cua
nhiéu hanh dong c6 mdi quan hé voi nhau. Chuyén nguyén vat liéu tir kho dén phan
xuong san xuét 1a mot vi du vé hoat dong chi gém c6 mot hanh dong. Chuén bi san xuét
la mot hoat dong gém nhiéu hanh dong. Céc hoat dong bao g6m nhitng hanh dong, gén
1ién véi su van dong mang tinh trinh tu.

Céc hoat dong dugc chon trong qua trinh thiét ké hé thong ABC thuong 1a céac
hoat dong chinh va thuong dugc thuc hién boi rat nhiéu cac hoat dong phu. Vi du: rat

nhiéu kiéu cong viéc khac nhau phai dugc thyc hién trong phong mua hang nhu chuén bi
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don hang, giao dich voi nha cung cép, goi dién thoai..., nhung tat ca cic cong viéc ndy
6 thé duoc sép Xép phan loai thudn tién hon trong hé théng ABC - 1la hoat dong mua
hang.

% Kich t6 chi phi va kich tb hoat dong

Kich t6 chi phi (cost drivers) 1a tiéu thirc dung dé do luong mirc do tiéu ton cac
nguén luc dé thuc hién mét hoat dong, duoc stir dung dé phan b6 chi phi mot nguén luc bi
tiéu ton lién quan dén mot hay nhiéu hoat dong’. Vi du vé kich t6 chi phi ddi v6i hoat
dong mua hang 13 s6 lwong don hang, ddi v6i hoat dong chuan bi san xuét sd 1énh san
Xuét,

Kich td hoat dong (activity drivers) 1a tiéu thirc dung dé do ludng sé don vi hoat
dong duogc thyuc hién dbi voi mot ddi twong tap hop chi phi, duoc str dung dé phan bo chi
phi cta nhimg hoat dong vao ddi twong tap hop chi phi ®. Vi du vé kich t6 hoat dong 1a s6
gid may chay dé san xuat san pham sita dic Co Gai Ha Lan cao cép, s6 16 san pham sira
dic CGHL cao cép duoc san xuat trong ky...

Kich t6 chi phi va kich t6 hoat dong giéng nhau vé ban chat. Mot kich t 1a
nguyén nhan co so ctia chi phi. Thong thudng, bt ctr diéu gi lam phat sinh ra hoat dong
cling 1am phat sinh ra chi phi cta hoat déng. Béi vi kich t6 lién quan dén su thay d6i vé
chi phi, viéc do luong va xac dinh sé luong chi phi phat sinh tinh theo kich t6 s& 13 co s
dé phan bd chi phi cac ngudn luc vao hoat dong va phan bo chi phi cia mot hay nhiéu
hoat dong vao nhiing doi tuong chiu phi.

Vé mit quan niém, c6 2 loai kich t6 13 kich t6 chinh cdp va kich t6 thtr cip. Mot
kich t chinh cdp dai dién cho nguyén nhan ban dau cia hoat dong. Mot kich té thir cip
dai dién cho mdt hoat dong hoac su kién dugc tao ra bo1 mot hoat dong hoac sy kién
trude d6. Y kién sau ddy sé gitp ching ta hiéu hon khai niém chinh cép va thtr cp cta

cac kich t6. Tat ca cac hoat dong cua mdt doanh nghi€p doi hdi cac nguodn lyc va cac

" Blocher/ Chen/ Cokins and Lin (2005), Cost management — A strategic emphasis, trang 136. 3. Mc Graw Hill
Irwin, UK
¥ Blocher/ Chen/ Cokins and Lin (2005), Cost management — A strategic emphasis, trang 136. 3™ . Mc Graw Hill
Irwin, UK
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ngudn luc thi tao ra chi phi, vi vy moi hoat dong trong doanh nghiép 1a kich té chi phi.
Du vay, tat ca cac hoat dong nay duogc thuc hién dé phuc vu cho muc ti€u chung nhét cua
doanh nghiép do 1a tao ra loi nhuan, tang thi phﬁn... Vi vay, c6 thé noi réng tat ca cac
hoat dong cia mdt doanh nghié¢p déu phu phudc vé mat ky thudt vao cac kich td chinh
cip — nguyén nhan ban dau cta hoat dong — 1a muc tiéu ciia doanh nghiép. Nhu vy, c6
thé két luan ring hoat dong 1a kich t6 chi phi, nhung cac kich t6 thi khong phai 13 hoat
dong. Kich td c6 thé 1a cac su kién hodc hién tuong.

¢ Thudc do hoat dong (Activity measures)

Vé mit khai niém, mét thudc do hoat dong thi khong nhat thiét 1a mot hoat dong
hay mot kich td chi phi hoac mdt kich td hoat dong. Mot thude do hoat dong la dé thay
thé cho mot don vi do luong da dugce chon lya dai dién cho khdi lugng hoat dong va kich
t6 chinh cip. Mot thudc do hoat dong cung cap co sé dé truy nguyén hay gan két chi phi
cua hoat dong dén san phém tiéu thu hoat dong do.

Vi du sau day sé& gitip chung ta hiéu sy khac biét giita thudc do hoat dong kich t6
hoat dong. So luong don hang co thé da duoc chon lua dai dién cho khoi lugng cong viéc
duoc thuc hién tai phong Mua hang, nhung sb lugng don hang thi dugce dan dit boi bat
ky kich t6 nao thudc hoat dong mua hang. V& chinh cép, cac kich t6 thudc cip bac cao co
thé 1a s6 lugng san pham dugc san xut, sd lwong nguyén lidu thd yéu cau cho mdi san
pham, cho du sé lugng nguyén liéu thd yéu cau nay 1a chung cho nhiéu san pham hay la
yéu cau dic biét cho mot san pham don 1é. Vi vay, khi n6i sb luong don hang 1a kich t6
cta chi phi mua hang c¢6 khuynh hudng tao ra sy khong rd rang. Tuy nhién, bdi vi khong
c6 cac thude do thich hop cho cac kich tb chinh cip, sé lwong don hang thudng duogc ap
dung nhu 12 mot sy thay thé hop 1y dé truy ngyén chi phi mua hang dén san pham.
<> Kich t6 chi phi-hoat dong (activity-cost drivers)

Viéc ndi két gifra cac hoat dong va cac ddi tuong chi phi dugc thyuc hién bédi cac
kich té chi phi-hoat dong — ddy 1a trung tAm su cach tdn ctia mé hinh ABC. Kich t6 chi

phi-hoat dong 1a thudc do gitp nhan dién su lién két giira hoat dong va ddi twong chi phi.
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N6 phuc vu nhu 1a mot thude do dinh lugng cua san luong dau ra duogc cung cép bd1 mot
hoat dong.

Céac nha thiét ké ABC c6 thé lya chon tir 3 dang khac nhau cua kich t chi phi-hoat
dong d6 1a kich tb tan suat (frequency/ transaction), kich té thoi gian (duration) hay kich
t6 vat chét (physiscal/ intensity). Kich t6 tin suit phan anh sé 1an mét hoat dong duoc
thuc hién — vi du nhu s6 1an chuan bi san xuat; Kich t6 thoi gian phan anh thoi gian tiéu
tdn cho viéc thuc hién mét hoat dong — vi du nhu sb gio chuan bi san xuat; Kich td vat
chat phan anh s lugng tai nguyén duoc xit Iy bai hoat dong chuan bi san xuat.

Trong 3 dang kich t6, kich t6 tan suat thi don gian, it ton kém va ciing it chinh xac
nhét, duoc st dung khi s6 hoat dong duoc thuc hién tiéu tén cung luong thoi gian va
cing yéu cau tai nguyén nhu nhau. Kich té thoi gian thi chinh xac hon va ciing ton kém
hon kich td tAn suit bai vi md hinh doi héi mot sy udc doan vé thoi gian can thiét mdi
khi mét hoat dong duoc thyc hién. Vi kich t6 tan suét, nha thiét ké chi can biét sb lan
mot san pham dugc chuan bi san xudt — thong tin nay ludn cb sin trong hé thong diéu
dong san xuat. Con véi kich t6 thoi gian, nha thiét ké phai can thém thong tin dé udc
doan s6 gio chuan bi san xuit cho timg san pham. Kich t6 thoi gian dugc st dung khi
thoi gian can thiét dé thuc hién cing mot hoat dong 1a khong twong dong. Kich td vat
chét ghi nhan truc tiép tai nguyén duoc st dung mdi khi mét hoat dong duoc thuc hién.
Véi s gid chuan bi san xuit, mo6 hinh gia dinh rang chi phi cho mét gio chuan bi san
xuat 1a twong dong nhung khong phan anh dugc cac thong tin vuot tréi nhu ky ning cua
nguoi lao dong...

Viéc chon lya mot kich t6 chi phi-hoat dong phan anh sy thoa hiép gitra tinh chinh
xac va chi phi cua phép do. Béi vi, trong mot doanh nghié€p, luén c6 mot sb luong 16n cac
moi lién két tiém tang tr hoat dong dén san phém, nén cac nha thiét ké ¢ géng tiét kiém
sb lugng cac kich td chi phi-hoat dong khac nhau. Vi duy, cac hoat dong gay ra boi cung
mot su kién nhu chuin bi 1énh san xuét, 1én lich san xuit, kiém tra san phém trén day
chuyén san xuat, chuan bi nguyén liéu tho ... — c6 thé sir dung cing mot kich 6 chi phi

hoat dong do 1a ) luong 1€nh san XUAL.
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1.2.1.3.2 Phan loai chi phi theo mé hinh ABC:
% Chi phi bit bién va kha bién trong ABC

Khai niém truyén théng vé chi phi bat bién va kha bién thudng xuyén giam su
nhan manh trong ABC. Diéu nay 14 do trong 1y luan, ABC nhin nhén chi phi theo trién
vong dai han trong khi phuong phap Gmg xtr chi phi bat bién/ kha bién truyén théng thi lai
dua trén theo tién d6 trong ngan han. Cac nha thiét ké ABC thira nhan rd rang rang tat ca
cac chi phi déu c6 khuynh hudng kha bién trong dai han. Vi vay, mot trong nhitng muc
tiéu ciia ABC 1a xac dinh nhitng nguyén nhan chinh gay ra bién dong chi phi trong dai
han dé c6 gang tra 10i cau hoi: diéu gi tao ra nhu cu cta timg hoat dong chinh trong
doanh nghiép?

Mic dit ABC phan bo phan 16n chi phi gian tiép vao cac san pham, mé hinh khong
hé cho ring nhitng chi phi ndy s& bién ddi dua trén cac thay doi trong ngin han cua khéi
luong hoat dong. Hau hét cac chi phi gian tiép duoc phan bd béi mé hinh ABC 1a cac chi
phi cam két (committed cost). Muc dich phan bé cia ABC sau cung chinh 13 gitp d6 con
ngudi quan 1y ngudn cung ctia cac chi phi cam két nay khi ma chung c6 thé thay doi theo
cac quyét dinh quan tri. Cac chi phi cam két tré nén c6 thé bién dbi thong qua mot thu tuc
tiép can hai-budce: Thir nhat, nhu ciu cia tai nguyén bién d6i do sy thay doi cua cap do
hoat dong. béi véi tai nguyén thudc muc 16 san phém va muc san phrflm, cép do hoat
dong bién doi do nhimng sy thay doi trong su da dang hoéa va phirc tap. Thir hai, cac nha
quan tri cao cip ra cic quyét dinh thay doi ngudn cung cia cac tai nguyén di cam két,
cho du tang hay giam, dé dap tmg mirc do mdi cua nhu cau vé céac hoat dong duogc thuc
hién boi cac tai nguyén nay.

Néu khoi luong hoat dong vugt mic kha nang cua céc tai nguyén hién hiru, két
qua la tt nghén (bottle neck), thiéu hut, tang nhip do tién trién cua hoat dong, tri hoan,
hodc 1am viéc kém chat luong. Nhimg thiéu hut nay thuong xdy ra vdi may moc thiét bi.
Nhung tiép can theo ABC c6 thé 1am 13 cac thiéu hut ¢ thé xay ra do ngudn nhén lwc —
nhimg ngudi thue hién cac hoat dong dich vu nhu thiét ké, diéu dong, bao tri ... P6i dién

vo1 nhitng thiéu hut nay, cong ty co thé tao ra mot cach dic thu cac chi phi cam két linh



Trang 15

dong — 1am nhe bét tit nghén bang cach gia ting cung cip tai nguyén dé thuc hién hoat
dong.

% Chi phi cép bac ’

Pé xac dinh chi phi tai nguyén tinh vao cac hoat dong, theo Blocher, doanh
nghiép phai phan loai cac khoan chi phi, cic tai nguyén va cac hoat dong theo cac cip
bac. Mot hé théng cép bac chi phi s€ phan loai céc chi phi vao trong cac to hop chi phi
khac nhau duya trén nén tang ciia khac biét vé kich t6 chi phi hay co s& phan b chi phi,
hodc murc khac biét trong su kho khan khi x4c dinh mbi quan h¢ nguyén nhan — va — két
qua. Hé théng ABC thong thuong sir dung mot hé thdng cap bac chi phi voi 4 cap do:

¢ Chi phi cip don vi san pham (Output Unit-level costs)

La chi phi cia cac hoat dong duoc thyc hién cho tirng don vi riéng biét cua san
pham hay dich vy, duoc dua thang truc tiép vao san pham. Vi du nhu cac chi phi hoat
dong san xuat dé chuyén hoa tai nguyén thanh don vi san pham. Nhiing hoat dong nay
phai duoc thuc hién cho timg don vi san pham nhu chi phi lao dong truc tiép... lién quan
dén hoat dong van hanh may moc.

¢ Chi phi cép 16 san pham (Batch-level costs)

La chi phi cua cac hoat dong lién quan dén mot nhém san pham hay dich vu, gitp
hoan tat mot 16 san phém hon 1a ting san phém hay dich vu riéng bi¢t. Vi du nhu hoat
dong chuan bi san xuét timg 16 san pham; Trong mot doanh nghiép mua nhiéu ching loai
nguyén vat lidu truc tiép khac nhau, thi chi phi mua hang thuong chiém ty trong déng ké
trong tong chi phi. Chi phi mua hang bao gdm chi phi 1ap don hang, chi phi nhan nguyén
vét liéu va thanh toan cho nha cung cép... Nhimng chi phi nay 13 chi phi cip 16 san phim
bdi vi no lién quan dén sé luong don hang hon 1a s luong hay gia tri nguyén vat liéu
duoc mua.

¢ Chi phi cip san pham (Product-sustaining costs)

? Robert S. Kaplan/ Anthony A. Atkinson, Advanced Management Accounting, trang 143. 3" . Prentice Hall
International, Inc
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La chi phi cua cac hoat dong phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh mot mat hang,
thuc hién dé gitp cho timg loai san pham hay dich vu riéng biét bat ké dén sb luong don
vi hay 16 ma trong d6 don vi san phém duoc san xuét va tiéu thu. Vi du nhu hoat dong
thiét ké san pham, tiép thi, quang cdo, nghién ctru....

Khong thét sy rd rang khi mot doanh nghiép phan loai timg hoat dong thudc cap 16
san pham hay san pham. Néu mot hoat dong duoc khoi xudng tir cac don hang, hay 16
thanh pham, khi d6 né s& duoc xép vao cap 16 san pham. Vi du nhu cic hoat dong lién
d6i v6i viéc mua hang, nhan va cat giit nguyén lidu tho ma bat dau chii yéu tir cac 1énh
san xuat dé san xuat ra 16 thanh pham, khi d6 chiing sé 1a cac hoat dong cap 16 san pham.
Mit khac, ciing cac hoat dong nay néu dugc thuc hién chu yéu dé giir murc t6n kho trung
binh ctia cac nguyén liéu thd sin sang cho san xuat ma khong lién quan dén mot 16 san
pham xac dinh nao, khi d6 ching c6 thé duoc xép vao hoat dong cap san pham.

¢ Chi phi cip toan doanh nghiép (Facility-sustaining costs)

La chi phi cua cac hoat dong & cép cao nhét, c6 thé xem 1a chi phi thoi ky, dugce
tap hop vao céc hoat dong phuc vu cho moi qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Vi du
nhu chi phi cho hoat dong quan ly, lam v¢ sinh khu vuc chung trong toan doanh nghiép,
bao tri van phong, thué va bao hiém tai san, bao vé nha xudng va tién lwong cua cic gidm
dbc nha may. Phan 16n hoat dong cp toan doanh nghiép 1a chung cho tit ca san pham,
khong thé truy nguyén cho timg san pham hay dich vy riéng biét nhung gitip cho doanh
nghiép trong tong thé. Rat kho tim ra mbi quan hé nguyén nhan — va — két qua ding gitra
céc chi phi ndy va co s& phan bo chi phi. Diéu nay giai thich vi sao nhiéu doanh nghiép
khong thuc hién phan bd cac chi phi nay dén san phim ma thay vao d6 1a can trir trong
thu nhap hoat dong.

1.2.1.3.3  Nguyén tic don gian héa mé hinh ABC "°

That pho bién khi cé thé tim thy tir 50 dén 500 hoat dong trong mo hinh ABC ctia
mot doanh nghiép. Boi vi cac phan mém ABC cho phép phat trién mot moé hinh ABC véi
hon 75 phuong phép phan bd chi phi hoat dong dén san phim khac nhau. Cac mé hinh

' Tom Pryor, Simplify Your ABC, ICMS.net
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ABC phtic tap thi chic chin chinh xac hon TCA khi TCA chi phan bé chi phi quan 1y
chung gian tiép theo co s& don nhu lao dong truc tiép, nguyén liéu st dung hay doanh
thu. Nhung cho du vy, cac mo6 hinh ABC phirc tap lai hiém khi duy tri dugc hoat dong
trong thyc tién 1a do cac nguyén nhan sau:

v' C6 qué nhiéu dir liéu phai thu thiap vé hoat dong gin két voi timg dbi tuong
chiu phi — thudng dugc goi 1a cac kich to chi phi thudc giai doan thir hai.

v’ C6 qua nhiéu dir liéu trong mod hinh ABC vé cong thirc hoat dong (bill of
activity) nén quéa phirc tap dé doc va sir dung ddi véi cac d6i tuong sir dung bao cao ma
khong phai 1a nha tai chanh (non-financial users).

Mot phan tich chudn benchmark trong thiét ké ABC chi ra rang cac doanh nghiép
thanh cong trong thyc tién thuong gidi han phuong phap phan bo chi phi hoat dong dén
d6i tuong chiu phi it hon mudi (10) phuong phap. Chang han nhu, mét cong ty véi 200
hoat dong c6 thé phan bo chi phi dén hang trim san pham va khach hang khac nhau bang
viéc str dung chi véi mudi phuong phap phan bd ABC.

Duéi day 1a mot vai huéng dan k§y thuat duoc cac doanh nghiép thanh cong trong
thuc tién st dung:

v" Lap mdt bao cédo Xép hang chi phi hoat dong. Thuc hién phan tich 80/20 md
hinh ké toan hoat dong. That dé nhan ra rﬁng 20% céac hoat dong ti€u thu 80% chi phi.
Céac doanh nghiép thanh cong trong thuc tién ludn tip trung vao xac dinh phwong phap
phan bo chi phi hoat dong dén ddi twong tinh phi ABC cho nhém 20% cac hoat dong dat
d6 nhat.

v" Lap mot bao cdo qua trinh hoat dong. Thuc hién phan tich ABM''. That dé
nhan ra rang 200 hoat dong cau thanh 8 dén 10 quy trinh nhu mua hang, hoan thanh don
hang, 1ap ngan sach ... . Cac doanh nghiép thanh cong trong thyc tién tap trung vao xac
dinh phuong phap phan bo chi phi hoat dong dén d6i twong tinh phi ABC cho nhém céc
quy trinh d4t d6 nhat.

" ABM — Activities Based Management: hé théng quan 1y dua trén cac hoat dong
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v' Nhém cac hoat dong khong thé truy nguyén (non-traceable) vao trong mot to
hop chi phi. Phan b6 cac hoat dong nay (nhu l4p ngan sach, kiém tra luong...) dén san
pham, dich vu hay khach hang sir dung mot phuong phap don va hop ly. Mot phuong
phap tiéu biéu dé phan bd cac t6 hop chi phi khong thé truy nguyén 1a phan bo theo
doanh s ban.

v Nhom cic hoat dong phu hop (match up) véi cac quyét dinh chi phi thudng
xuyén cua doanh nghi¢p nhu dat gia, bao gia.

v St dung kha ning phan doan trong thiét 1ap cac to hop chi phi hoat dong.

Mot mé hinh ABC gan thich hop thi gia tri hon mot mé hinh chinh x4c nhung
khong hitu dung. Pimg phirc tap hoa hay chinh xac hoa dén murc khong can thiét khi thiét
1ap m6 hinh ABC. Tao ra mdt mé hinh ABC don gian nhung khong lam ra vé gian di (not
simplistic) dé phu hop véi su can thiét trong viéc ra cac quyét dinh ctua doanh nghiép.

1.2.1.3.4 Nguén cung cdp théng tin cho viéc phdt trién mé hinh ABC

C6 3 ngudn cung cip thong tin chil yéu cho viéc phat trién moé hinh ABC d6 1a con
ngudi, sd cai, va hé thong thong tin ciia doanh nghiép. Trong d6 con ngudi 1a ngudn cung
cap thong tin quan trong nhat — ho c6 thé cung cip thong tin vé cac hoat dong, vé mirc
tiéu ton tai nguyén va vé cac thudce do thanh qua duoc str dung. SO cai ké toan cung cip
thong tin vé cac yéu td chi phi va san luong dau ra. Hé thong thong tin cia doanh nghiép
cung cip thong tin vé cac dbi twong chi phi va cac kich t6 chi phi tiém tang va c6 sin
trong hé thong.

Céc nha thiét ké hé thong ABC thuong dung bang cau hoi, quan sat va phong van
cac nha quan tri c6 kién thire dé xac dinh cac hoat dong, t6 hop chi phi va méi quan hé
v6i tiéu thirc phan b chi phi. Mot sb cau hoi ma cac nha thiét ké c6 thé dit ra 1a:

v Nhiing cong viéc hay nhitng hoat dong gi ma Ong/Ba phai lam?

v' Thoi gian Ong/Ba danh cho nhiing hoat dong d6 1 bao nhiéu?

v' Nhitng ngudn luc nao can thiét phai str dung dé thyuc hién nhiing hoat dong d6?

v' Nhiing hoat dong tao ra gia tri gi cho san pham, dich vu, khach hang hay cho
doanh nghiép?
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Thong qua quan sat, cac nha thiét ké hé thong ABC c6 thé thu thap cac dit liéu vé
hoat dong, 1ap danh sach cac hoat dong va xac dinh nhitng chi phi cac ngudn luc can thiét
phai st dung dé thuc hién nhitng hoat dong do.
1.2.1.3.5 Phuong phdp thu thip théng tin cho viéc phat trién mé hinh ABC

Thu thap thong tin 13 céng viée rat can thiét cho viéc phat trién mo hinh ABC dé
dat duoc sy chinh x4c ctia chi phi san pham cudi cing. Mot phan quan trong cta di liéu
yéu cau 1a nhimg ty 18 can thiét trong mdi giai doan ctia viéc phat trién mo hinh ABC.
Mbi hoat dong str dung mot phﬁn cua tng nhom chi phi. Tuong tu, mdi san phém sur
dung mot phan cua ting hoat dong. C6 rat nhiéu cach dé co thé thu dugc nhiing ty 1& nay
va timg phuong phap cu thé s& tic dong dén do chinh xac mong mudn.

Ba phuong phép c6 muc d chinh xac vé dit liéu c6 thé duoc st dung trong viéc
wdc lugng nhimg ty 18 ndy 13 wdc doan, danh gia hé thong va thu thap dir liéu thuc té.

v’ Ubc doan: ap dung trong trudng hop khong thé c6 dugc nhiing s6 liéu thuc té
hay viéc thu thap s6 liéu thuc té kha ton kém. Viéc udc doan cé thé duoc hop tac thuc
hién bdi bd phan quan 1y, b phan tai chinh va nhirng nhan vién diéu hanh c6 lién quan
tryc tiép dén cac trung tim chi phi. Nhom nay c6 thé dua ra dugc nhimg udc doan vé ty
1¢ chi phi dugc phan bo trong cic giai doan ctia mé hinh ABC. Muc d6 chinh xé4c tuy
thudc vao sy két hop cia cac thanh vién trong nhém va nhitng kién thirc ciia ho vé timg
trung tdm chi phi.

v' Panh gia hé thong: 1a mot phuong phap khoa hoc hon dé thu duoc nhiing ty 18

nay bang viéc sir dung ky thuat hé théng nhu ap dung phan tich thir bac AHP'? . AHP 1a
mdt cong cu thich hgp nham dwa nhimng ¥ kién c4 nhan chi quan thanh nhitng thong tin
thé hién khach quan hon vé cac ty 16. Vi du, doanh nghiép can phan bd chi phi xing dau
gitra ba hoat dong van hanh may madc thiét bi, van chuyén va bao tri. Thong qua viéc dat
cau hoi cho nhitng bd phan tiéu thu ngudn luc ndy va yéu cau ho danh gia vé ty 1& phan
trim trong mot giai doan nhit dinh, AHP c6 thé dua ra dugc ty 1& ndy va phan b ching

dén timg hoat dong thich hop. AHP ciing c6 thé duoc ap dung trong giai doan phan bd

2 AHP — Analytic Hierarchical Process. Saaty, 1982; Golden,Wasil, vag Harker, 1989
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chi phi tir cac hoat dong dén timg san pham. Diéu quan trong 13 phai xac dinh duoc mot
kich t6 thich hop dé dat dugc muc d6 chinh xdc mong mudn.

v Thu thép dit liéu thuc té: 1a phuong phap chinh x4c nhit va ton kém nhat dé thu

duoc nhiing ty 1€ nay. Trong hau hét cac truong hop, doanh nghiép phai t6 chirc dugc
mot bd may thu thap, ghi nhan dit lidu thuc t& va c6 thé doi hoi cac thiét bi hd tro cho
viéc thu thap thong tin. Viéc thu thap dir li€u thuc té phai ding thoi diém va diéu tra vién
phai co kinh nghiém. Két qua thudng duoc phan tich bang cac cong cu théng ké.

1.2.1.3.6 Tdm budc tinh todn va dién dich cdc thong tin moi dua trén hoat dong ABC

«» Budc 1: Phan nhém chi phi

v Tap hop cac hoat dong vao cac to hop chi phi dong nhét cin ctr vao muc dich
str dung cac ngudn luc cia hoat dong.

v Lua chon cac thuéce do hoat dong dai dién cho ting td hop, sau do chi phi san
xuét chung tir nhitng t6 hop chi phi dong nhét s& dugc tinh vao ting loai san pham dua
trén murc do tiéu tdn cac hoat dong dé san xuét ra loai san phém do.

v Céc chi phi theo hoat dong ddng nhit 13 cac chi phi ngudn luc dugce hoat dong
tiéu thu trong cting mot ty 1&. Viéc nhan ra cic mbi quan hé nay cho phép nha thiét ké két
hop cac chi phi ddng nhét trong mot t6 hop chi phi don dé don gian hoa hé thong

+* Budc 2: Xac dinh cac hoat dong chinh trong cong ty

v Phan chia c4c hoat dong trong cong ty ra thanh cac nhom c6 lién quan dén viée
str dung chi phi véi muc dich cung cap dich vu cho cac san phiam;

v Nhén dién cac hoat dong chinh trong cong ty;

v' Xac dinh cac kich t6 chinh yéu va thtr yéu cho cac hoat dong chinh nay. Kich
t6 chi phi duoc chon duya trén hai tiéu chi 1a quan hé nhan qua hop ly giita kich t6 chi phi
va lugng ti€u hao nguén luc; va céac dir liéu veé kich tb chi phi co thé thu thap dugc trong
hé thdng thong tin ciia doanh nghiép.

% Budc 3: Thiét 1ap ma tran chi phi-hoat dong EAD (Expense-

ActivityDependent).
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Trong budc ndy, cac hoat dong lién quan dén timg loai chi phi dugc xac dinh dé
thiét 1ap ma tran chi phi-hoat dong. Nhom chi phi biéu dién theo cot va cac hoat dong
duogc biéu dién theo hang. Néu hoat dong i c6 st dung chi phi j thi danh dau vao 6 i,j.

% Budc 4: Thay thé nhitng diu d3 danh bang hé s ty 18 trong ma tran chi phi-

hoat dong
Nhitng 6 dd danh dau duoc thay thé bang mét ty 1& duoc udc luong bang cach sir
dung 1 trong nhitng phuong phap thu thap thong tin cho viéc phat trién mé hinh ABC.
Téng cac cot ciia ma tran EAD phai bang 1.

+* Budc 5: Tinh toan gia tri bang tién cua cac hoat dong

Téng chi phi cua hoat dong i (TCAi) dugc tinh bang cach nhan gia tri bang tién

cua nhom chi phi j véi ty 1€ ¢ 6 1,j ciia ma tran EAD, theo phuong trinh sau:
TCA (i) = 3 Chi phi (j) * EAD(i.j)

V6i: M 1a sb loai chi phi

Néu thong tin lich st duoc sir dung trong phat trién ABC theo chi phi don vi,
nghia 1a dit liéu tir ky trude, thi chi phi trong ky va sb luong trong phép tinh duogc thiét
lap tir cac cap do hoat dong ky trude. Néu ABC duoc thiét ké voi dir liéu ngan sach, thi
chi phi du doan trong ky va sb luong cta cc thude do hoat dong s& tuy thudc vao mirc
d6 nang lyc lwa chon. Cac giai phap thay thé pho bién 1a nang luc thuc té, ning luc thong
thuong hay nang luc binh quan .

< Budc 6: Thiét 1ap ma trin hoat ddong-san pham APD (Activity-Product

Dependence)

Trong budc nay, cac hoat dong dugc st dung cho ting san phém duoc xac dinh dé

thiét 1ap ma tran hoat dong-san pham. Nhitng hoat dong duoc biéu dién theo cot va cac
san pham duoc biéu dién theo hang. Néu san pham i c6 sir dung hoat dong j thi danh dau
vao 0 1,).

% Budc 7: Thay thé nhitng diu d3 danh bing hé s ty 18 trong ma tran hoat dong-

sédn pham
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Nhitng 6 da danh diu dugc thay thé bang mot ty 1& duoc udc luong bang cach sir
dung 1 trong nhitng phuong phap thu thap thong tin cho viéc phat trién moé hinh ABC.
Tong cac ¢t clia ma tran APD phai bang 1.

+* Budc 8: Tinh toan gia tri bang tién cua cac san pham

Téng chi phi chung cho san pham i (OCPi) dugc tinh bing cach nhan gia tri bang
tién cua hoat dong j voi ty 1& & 6 i,j cia ma tran APD, theo phwong trinh sau:

OCP (i) = Z TCA (j) * APD(i.j)

Véi: N 12 s6 hoat dong j
Téng chi phi cho timg san pham (Ci) duoc tinh bang tong chi phi truc tiép cua
san pham i (Di) v6i chi phi chung cho san pham i (OCPi)
Ci =Di + OCPi q ‘ q
Chi phi ABC cho tirng don vi san pham dugc tinh bang cach chia tong chi phi cho

ting loai san pham (Ci) véi s6 lugng don vi san pham i duoc san xuat trong ky

Tong chi phi trong ky ciia sin pham i

Chi phi ABC cho 1 don vi san phim i = - -
1.2.14 Ung dung mé hinh ABC trogg (llllrl(z{ﬁ%ff;%?ﬁp lgll“;llm i
1.2.1.4.1 Ung dung mé hinh ABC véi viéc cdi tién mot hé thong chi phi
Mot trong nhimg cong cu t6t nhat dé cai tién mot hé thdng chi phi 1a ABC. ABC
cai tién mot hé thong chi phi bang viéc tap trung vao cac hoat dong riéng 1é nhu 1a cac
doi tuong chi phi co s¢. Mgt hoat dong 1a mdt sy ki¢n, nhiém vy, hay mot don vi cong
viéc vo1 mot muc tiéu xac dinh, vi du nhu thiét ké san phélm, chuin bi may moc, van
hanh may moéc, va phan phdi san pham.... M6 hinh ABC tinh toén chi phi ctia cac hoat
dong riéng 1¢ va phan bd cac chi phi nay dén cac ddi twong chiu phi (d6i tuong tinh gia
thanh) nhu san pham, dich vu trén co s& cac hoat dong can thiét dé san xuét ra ting san
pham hay dich vu do.
Do chi phi tryc tiép c6 thé duoc truy nguyén dén timg san pham mot cach dé dang,

nén mé hinh ABC tip trung vao cac chi phi gian tiép — cai tién cach phan bd cac chi phi
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gian tiép dén cac phong ban, cic qua trinh, cac san phdm va cic ddi twong chi phi khéc.
Bé“lng cach nhan dién cac hoat dong va chi phi thuc hién cua tung hoat dong, mo hinh
ABC tim ra mot cép dd chi tiét sdu hon dé hiéu ro cach ma mot doanh nghi¢p str dung tai
nguyén hay ngudn lyc ctia minh.

So véi cac phuong phap truyén théng TCA, phuong phap ABC trude hét quy tip
toan bo chi phi gian tiép — 1a cac chi phi khac véi chi phi nguyén liéu tryc tiép, chi phi lao
dong truc tiép. .. d6i v6i mdi hoat dong cua td chirc, sau do phan bo cac chi phi theo hoat
dong nay vao tung san phém, dich vy, hay vao céc dbi tuong tao ra hoat dong do, thong
qua céc kich t6 chi phi.

Trong TCA, ty 1é tong chi phi gian tiép phan bd vao thanh phim thudng phu thudc
vao ty 1& cua tong sb gio lao dong truc tiép can c6 dé lam ra thanh pham d6. Con trong
ABC, céc hoat dong gian tiép dang chil y (nhu chay may, 1ap rap, kiém tra chat luong,...)
duogc xac dinh bai giam ddc van hanh. Sau do, chi phi cho cac ngudn luc gian tiép da tiéu
dung dé thue hién cac hoat dong do6 s€ dugc truy nguyén theo hoat dong thong qua kich
t6 chi phi thich hop. Cudi ciing, tip hop céc chi phi cta timg hoat dong s& dugc phan bd
tiép vé cac thanh pham thong qua cac kich td chi phi hop 1y khac.

C6 thé thiy rang, mot chi phi gian tiép theo TCA s& trd thanh mot chi phi truc tiép
v6i mot d6i twong tao phi xac dinh theo phuong phap ABC. Viéc lwa chon cac hoat dong
va kich t6 chi phi hop 1y cho phép cac nha quan 1y truy nguyén nhiéu chi phi gian tiép
nhu ho dd lam véi chi phi nguyén liéu truc tiép hay chi phi lao dong truc tiép. Vi xéac
dinh duoc nhiéu chi phi truc tiép hon so voi cach thirc truyén thdng, nén ABC gitp céc
nha quan 1y c6 dugc nhiing bao cdo vé chi phi san phém va dich vu voi do tin cdy cao
hon nhiéu.

1.2.1.4.2 Ung dung mé hinh ABC trong viéc qudn 1y chi phi
< ABC va phuong phap dinh gia hang tén kho:

Mo hinh ABC c6 thé dugce dung nhu mot su thay thé cho phuong phap dinh gia
hang ton kho truyén théng hoic dugc ding nhu 1a mot md hinh riéng biét chi dugc thiét

ké dé thu thap thong tin chinh xac hon cho cac quyét dinh quan tri. Néu ABC thay thé hé
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thdng dinh gia truyén thdng voi gia thanh toan bd hodc gia thanh linh dong, no sé tre
thanh phuong phap dinh gia hang t6n kho va khi 6 mé hinh ABC chay xuyén sudt vinh
vién trong cac tai khoan ton kho cua doanh nghiép. Néu ABC duoc dung nhu 1a mot mo
hinh riéng biét dé hd trg ra cac quyét dinh quan tri, thi s€ duoc xac dinh 1 lan trong nam,
va khi d6 ABC khéng duogc dung trong dinh gid hang ton kho ctiia doanh nghiép.

% ABC va mé hinh hd tro ra quyét dinh trong tiéu thu ngudn luc:

ABC cung cap thong tin vé phuong thirc va 1y do ngudn luc duoc st dung. Vi vay
ABC 12 md hinh tiéu thu ngudn lyc ma c6 thé cung cip thong tin phong phu chinh xéac
hon trong hd tro cho cac quyét dinh quan tri lién quan dén san pham va su cai tién quy
trinh san xuat. Diéu nay thé hién rd khi doanh nghiép ap dung hé théng quan 1y dya trén
cac hoat dong ABM.

1.2.1.4.3 Ung dung mé hinh ABC va Phwong phdp xdc dinh chi phi :

¢ Phuong phap xac dinh chi phi theo tirng cong viéc/ don hang (Job order

costing )

Phuong phap xéac dinh chi phi theo timg cong viéc / don hang tong hop céc chi
phi san xuét theo ting don vi san pham (unit-by-unit) dé xac dinh gid thanh. Phuong
phap nay duoc dung khi cic san pham c6 thé d& dang tach roi, phan biét v6i nhau...; cac
san pham lam theo dat hang, san xuat v6i s6 lwong nho, thudng cé gia tri timg don vi san
pham 16n nhu cac nganh xay dung, dd gd, san xuit may bay, ché tao may...

Phuong phép xac dinh chi phi theo timg cong viéc / don hang xem mdi cong viéc
/ don hang nhu 12 mét don vi san phdm va chi phi san xuat duoc xac dinh trén tai nguyén
st dung cho don vi san phém dé nén giup cac nha quan 1y xac dinh dugc cong viéc / don
hang nao c6 kha nang sinh lo1, tir d6 giup cho doanh nghiép dinh nghia pham vi va muc
d6 hoat dong rd rang hon; Cung cap duoc nhimg thong tin ¢6 ich trong viéc du doan gia
thanh cho nhiing cong viéc / don hang trong twong lai va cho phép quan 1y va kiém soat
tt gia thanh cua nhimg cong viéc / don hang hién tai.

Trong ung dung md hinh ABC véi phuong phap xdc dinh chi phi theo timg cong

viéc / don hang, cac nha thiét ké ABC sé& lua chon tur dang vat chit cua kich to chi phi
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hoat dong — 1a kich td ghi nhéan truc tiép tai nguyén dugc st dung mdi khi mot hoat dong
dugce thuc hién. Vi sd gio chuan bi san xuat, mé hinh ABC gi0 gid dinh réng chi phi cho
mot gior chuan bi san xudt phai duoc gan kém véi cac thong tin vuot troi nhu ky ning cia
nguoi lao dong... Ung dung moé hinh ABC véi phuong phap xac dinh chi phi theo timg
cong viéc / don hang thi rat chinh xac va ciling rat ton kém.

¢ Phuong phap xac dinh chi phi theo quy trinh (Process costing)

Phuong phap xac dinh chi phi theo quy trinh tong hop cac chi phi san xuat cho
tirng thoi ky hay cho timg giai doan san xudt 16n. Chi phi san xuat trong timg thoi ky chia
cho s6 luong san pham san xudt duge trong thoi ky do sé cho ra gia thanh cho ting don
vi san pham trong timg thdi ky. Phuong phap nay dugc dung cho doanh nghiép san xuat
cac san phém déng nhat, va cc san phém duoc san xuat dai tra nhu cac nganh hoa chét,
may mic, ché bién thuc pham, nudc ngot... theo nguyén tic xem moi don vi san pham
déu nhu nhau nén thudng dugc ap dung khi moi don vi san pham cung sir dung nhimg tai
nguyén nhu nhau véi cach dung gidng nhau.

Trong tng dung mo6 hinh ABC v61 phuong phap xac dinh chi phi theo quy trinh,
céc nha thiét ké ABC c6 thé lya chon tir 3 dang khac nhau cua kich t6 chi phi hoat dong
d6 1a kich t6 tan suét, kich t6 thoi gian hay kich t6 vat chit va ap dung nguyén tic don
gian hoa mo hinh ABC. Vi¢c chon lya nay phan anh su thoéa hi¢p gitra tinh chinh xac va
chi phi cua phép do.

% Phuong phap xac dinh chi phi theo chudi gia tri (Value Chain Costing)

ABC sir dung chudi gia tri dé theo ddi cac hoat dong. Thuong thi chudi gia tri 1a
mot by cac qua trinh lién két v4i nhau duge thuc hién theo mot trinh tw logic, cho nén
trong mot hé théng ABC thudng ngudi ta phan cac qua trinh ra 1am hai loai:

v' Qua4 trinh san xuét (production processes): bao gdm moi hoat dong xay ra khi
san xuat mot thanh pham, khi mua hang hoa hay khi cung cap dich vu cho khach hang.

v' Qua4 trinh kinh doanh (business processes) - bao gdm moi hoat dong trudc va

sau qua trinh san xuit (nhu quan Iy hanh chanh, nhan sy, R& D, giao hang...)
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Hé thong ABC cho thay cic qua trinh khac nhau sir dung tai nguyén vat chit va tai
nguyén nhan cong voi sd luong khac nhau va muc dich sir dung khac nhau.

Nhu vay, ABC khong phai 1a phuong phap xac dinh chi phi, nén khong thé thay
thé cac phuong phap ndy, nhung thay vao d6 ABC c6 thé gitip ting cao tinh chinh xac
cua viéc xac dinh chi phi.

1.2.1.4.4 Ung dung mé hinh ABC trong phdn bé chi phi

Mo hinh ABC trong phan bd chi phi s& cung cip thong tin vé cac tai nguyén, cac
hoat dong va céc doi tuong chi phi, dugc thuc hién theo 1 trong 2 cach la tiép can 2 giai
doan hoac tiép can nhiéu giai doan.

% Tiép can 2 giai doan (a two-stage approach)

Céc tai khoan con trong s6 cai dugc phan phdi trong cac hoat dong khac nhau theo
ty 1€ thich hop str dung kich t6 chi phi thudc giai doan thir nhat. Kich td chi phi con duogc
goi 14 don vi chi phi hay tiéu phirc phan b chi phi, duoc dung dé do luong cac ngudn luc
tiéu hao khi thyc hién mgt hoat dong. Do cac hoat dong ti€u tén nhiéu nguén lyc, cong
viéc phan bo can phai dua trén mbi quan hé nguyén nhan — va — két qua giita hoat dong
va chi phi cic nguén lyc.

Béang 1.1 minh hoa mot s6 vi du vé kich td chi phi thude giai doan thir nhat:

Cac hoat dong Chi phi cac Kich t6 chi phi

Hoat dong san xuat Tién cong lao Téng s6 gio lao dong

Hoat dong sura chura, Chi phi sura chura, S6 gid may/ tong s6 gid lao
Hoat dong van Chi phi van S6 Kg hang / s6 chuyén xe/ 16
Hoat dong giao Chi phi quan 1y S6 don hang/ s6 hang hoa bao
Hoat dong quang Chi phi quang S6 lan quang cao/thoi luong
Hoat dong tiép thi Luong nhan vién Gia tr1 hang ban dugc

Hoat dong thip sang Chi phi nang S6 kwh tiéu thy/ dién tich thip

Hoat dong quan 1y

Luong Ban Giam

Tong s6 gio lao dong

Chi phi don tich trong cac hoat dong ndy sau d6 duoc phan bd cho cac dbi tuong

tinh phi nhu san pham, dich vu, khach hang, du an... sir dung kich t6 chi phi thudc giai
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doan thr hai. Kich t6 chi phi thudc giai doan thir hai 1a tiéu thirc phan b chi phi cac hoat
dong cho cac dbi tugng tinh phi. Khi x4c dinh céac kich t6 chi phi nay, doanh nghiép can
phai dua trén mdi quan hé nguyén nhan — va — két qua gitta cac d6i twong chiu phi sir
dung cac hoat dong do; giai thich dugc mbi quan hé cua no6 va chi phi cac hoat dong s&
dugc phan bd cho san pham, 16 san pham hay loai san pham... Mot sb vi du vé kich t&
chi phi thudc giai doan thtr hai nhu s6 don dit hang, s6 16 hang, doanh s ban ...

So d6 1.2 miéu ta phan bo chi phi theo ABC trong phuwong phap tiép can 2 giai

e e
Tl

Béi turong tinh phi

% Tiép can nhiéu giai doan (a multiple-stage approach)

Khac véi phuong phap tiép can 2 giai doan, phuong phap tiép can nhidu giai doan
cb gang “soi - mirror” gan hon dong chay chi phi thuc trong mét doanh nghiép. Thay vi
¢ ging chuyén chi phi chay & bén trong (incurrent) dén cac ddi twong chi phi trong chi 2
giai doan, cach tiép can nay dat sy nhan manh trong mbi quan h¢ gitra cac hoat dong vdi
nhau, cling nhu cac hoat dong vdi céac dbi tuong chi phi. Theo cach tiép can nay, chi phi
chuyén dong tir cac dong chay & bén trong dén cac ddi tuong chi phi trong mot chudi
gdm nhiéu budc, va tit ca déu duoc dua trén mdi quan hé nguyén nhan — va — két qua.

So dd 1.3 miéu ta phan bd chi phi theo ABC trong phuong phap tiép can nhiéu

giai doan:
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Chi phi |

v

BES phin phue v 1

-

E& phin phue vu 2 |

v v v

B& phin san xubt

v

Béi tweng tinh phi

Cach phan b chi phi ciia bo phan phuc vu cho cac bd phin khac ¢ thé anh huong
quan trong dén chi phi ctia cac bo phan nhan dich vu ndy. C6 rat nhiéu yéu t6 phai dugc
quan tim néu mudn phan bé mot cach chinh xac, céng bang, hop 1y cac chi phi cho cac
bd phan nhan phuc vu cho cac bo phan khac trong ky kinh doanh. Mt ti€u phirc phan bo
chi phi phai 1a mot sy do luong cua cac hoat dong ma c6 vai tro nhu la mot nhan td chu
yéu ciia bo phan d6. Can ctr phan bd c6 thé 1a sé gio lao dong, sd lwong nhan vién, dién
tich hay mot su do luong nao khéc ctua hoat dong...Viéc lya chon can cur phan bo nén cb
gang sao cho phan 4anh cang chinh xac cang tot.

1.2.1.4.5 Ung dung mo hinh ABC trong hoan thién quan tri chi phi va loi nhudn

Trong khi vai trd ctia mdt md hinh ABC 1a dat duoc chi phi san pham chinh xac
hon thi ABM miéu ta cac quyét dinh quan tri st dung thong tin ABC dé lam hai long céc
khach hang va cai thién loi nhuén ctia doanh nghiép. ABM bao gdm cac quyét dinh vé
dinh gia ban va co cdu san pham, cac quyét dinh vé viéc 1am thé nao dé giam chi phi, cac
quyét dinh vé viéc 1am thé nao dé hoan thién quy trinh, va cac quyét dinh lién quan dén
thiét ké san pham.

Mot mé hinh ABC cung cp cho cic nha quan tri cao cip trong doanh nghiép cac
thong tin chi phi hiru ich cho viéc san xuit va ban san phim da dang. Vi cac thong tin
nay, cac nha quan tri cao cip cé thé ra cac quyét dinh vé dinh gia ban va co cau san

pham. Ho ciing c6 thé danh gia cach thirc ma san phim va quy trinh thiét ké hién tai anh
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hudng dén hoat dong va chi phi nhu 13 mét phuong thirc nhan dién céac thiét ké dé giam
chi phi .

Nhiéu doanh nghiép dung mé hinh ABC dé 1ap ké hoach va quan 1y cac hoat dong.
Céc doanh nghiép nay dinh rd chi phi ngan sach cho céc hoat dong va st dung ty suat chi
phi ngan sach. Vao cudi nam, chi phi ngin sach va chi phi thuc duogc so sanh dé cung cip
cac thong tin phan hoi vé cach thirc ma cac hoat dong duoc quan 1y.

1.2.1.4.6 Ung dung ABC véi mé hinh chi phi bg phdn -

Céac doanh nghiép thudng sir dung mé hinh chi phi c6 cac yéu td cia ABC nhu c6
nhiéu t6 hop chi phi va co s phan bd chi phi — nhung khong nhdn manh dén cac hoat
dong riéng biét. Nhiéu doanh nghiép cai tién mo hinh chi phi tir viée sir dung hé thong ty
suat chi phi gian tiép don ap dung cho toan doanh nghiép sang sir dung hé thong ty suét
chi phi gian tiép riéng biét cho ting phong ban hay timg bd phan thudc cic phong ban boi
vi cac tiéu thirc phan bd ngudn luc trong ting phong ban hay timg bd phan thudc cac
phong ban thi khac biét so voi co s& phan bd chi phi don toan doanh nghiép. Va mé hinh
ABC 1a mét sy cai tién sdu hon ctia mé hinh chi phi bo phan.

1.2.1.4.7 Ung dung mé hinh ABC trong phan tich loi nhudn khdch hang

Thém vao viéc giup cac nha quan tri cao cap hiéu chi phi san xuét san pham, ABC
cling cho phép ho nhan dién tinh chat ma lam cho mét vai khach hang tré nén dat do hay
it dat do khi phuc vu hon cac khach hang khéc.

Bang 1.2 minh hoa cac tinh chat ciia cac khach hang ¢ chi phi bi che khuat (high

cost-to-serve) va cac khach hang co6 lgi nhuén bi che khuét (low cost-to-serve)

khach hang dat do Khach hang it dat do

Dit cac san pham 1am theo ¥ minh Dit cac san pham chuan

S6 luong dat hang it S6 lwong dat hang nhicu
Pon hang dén khong tién doan duoc Pon hang dén tién doan duoc
Giao hang theo y minh Giao hang chuan

1 Charles T. Horngern/ Srikant M.Datar/ George Foster, Cost Accounting — A Managerial Emphasis, trang 151.
11", Prentice Hall International, Inc
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Thay d6i yéu cau giao hang Khéng thay dbi trong yéu cau giao
Xir 1y thu cong Xt Iy ty dong

) luong 16n cac hoat dong tai trg Rat it hay khong c6 cac hoat dong
Yéu cau doanh nghiép giir ton kho Pugc cung cap thém hang khi san
Thanh toan cham (tai khoan phai thu Thanh toan ngay.

Tat ca doanh nghiép c6 thé nhin nhan vé tong thé cac khach hang ciia minh ma c6
biéu 16 mot vai hay toan bd cac tinh chat cua khach hang dat do — 1a khach hang c6 chi
phi bi che khuat, ciing nhu rat hiém cac doanh nghiép dugc may mén c6 duoc khach hang
low cost-to-serve.

1.2.2 TONG QUAN VE MO HINH EVA
1.2.2.1 Khai niém:
1.2.2.1.1 Thu nhdp thang dw (RI- residual income)

Thu nhép thing du 13 thu nhdp thuin tiy hoat dong ma mdt trung tAm dau tu c6
kha ning dat duoc do ty 18 hoan vén dau tu (ROI) cao hon ty 1& hoan vén t6i thiéu tinh
trén von hoat dong. Thu nhap thang du dugc st dung dé danh gia thyc hién muyc tiéu la
dé tang toi da sb thu nhap thing du ma khong phai dé tang tdi da két qua ROI

Thu nhép thing dw (RI) = Thu nhip ciia trung tim diu tw — vén diu tu * ROI tbi thiéu

Thu nhap thing du RI 13 mot sb tuyét doi, khong phai 13 mot sé twong ddi nhu
ROI. D6 1a s6 loi nhuan con lai sau khi trir chi phi vén wéc tinh. Thuat ngit chi phi vén
wdc tinh phan anh ty 18 hoan vén tdi thiéu dugc yéu cau. O mét vai doanh nghiép, ty 18
nay phu thudc vao rui ro trong viée sir dung cac ngudn quy dau tu. Cac b phan cd muc
rai ro khac nhau d6i khi c6 13i suit uGe tinh khac nhau. Vi vay, co thé noi thu nhap thdang
du pht hop véi thude do loi nhudn theo goc nhin ciia nha kinh té (nhung khong phai 1a
nha ké toan).

Uu diém ctia RI: Khuyén khich viéc huéng dén muc tiéu chung cua t6 chic

Han ché cta RI: khong thé dugc sir dung dé so sanh thanh qua cua céc trung tim
dau tu c6 quy mod khac nhau do gang v6i khuynh hudng nghiéng vé cac trung tim dau tu

¢6 von dau tu 16n hon.
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1.2.2.1.2 Loi tuc gia tang (EVA — Economic Value Added)

Khai niém lo1 tirc gia tang EVA 1a sy m& rong thude do thu nhap thing du o dién
trong mot vai phuong phap khac nhau. Loi tic gia ting EVA 1a mot dang dac biét ctua
phép tinh thu nhap thing du thu hat rat nhiéu sy chi y hién nay. Chi phi vén duoc trir
khéi thu nhap thuan trude thué, va phﬁn con lai dugc goi 1a thu nhap thang du. Khi thu
nhap thing du 12 mot s6 dwong nghia 1a gia tri kinh té ctia doanh nghiép duoc ting lén tir
cac hoat dong san xuét kinh doanh; Nguoc lai, khi thu nhap thang du 1a mot s6 am nghia
1a gia tri kinh té cua doanh nghiép da bi huy hoai bdi cac hoat dong san xuat kinh doanh.
1.2.2.2 Cong thire tinh:

EVA = NOPAT - | WACC x (Total Assets — current liabilites)]

Véi: NOPAT la thu nhap hoat dong sau thué

WACC 1a ty suat chi phi von binh quan

Total Assets 13 tong tai san c6 ciia doanh nghiép thé hién trén bang tong két tai san

Current liabilites 13 tong no luu dong thé hién trén bang tong két tai san

Nhu vy, EVA tinh bang véi thu nhap hoat dong sau thué trir di voi chi phi vén
binh quan. Chi phi vén binh quan 1a chi phi binh quin gia quyén cua tit ca cac ngudn tai
trg dai han ma mot doanh nghiép dang str dung. Khi chi phi sir dung von cua cac ngudn
tai trg riéng bi¢t dugc xac dinh, thi chi phi von binh quan duogc tinh bﬁng cach nhan lan
luot cac chi phi sir dung v6n cta cic ngudn tai tro riéng biét véi ty 18 % ty trong von
tuong ng cua ching trong cu trac voén cua doanh nghiép va chi phi von binh quén la
tong cac gia tri theo ty trong nay.
1.2.2.3 Ung dung md hinh EVA trong quan ly chi phi

Str dung md hinh EVA, doanh nghiép c6 thé bao toan dugc chi phi vén ctia minh.
Vi vay, n6 tao ra muyc ti€éu phu hop gitra viéc danh gia phﬁn von gép va cac hoat dong lam
tang thém strc manh kinh té ctia vén gdp va doanh nghiép. EVA ciing phii hop sau hon
v6i tiéu chudn danh gia loi nhuan ctia nha kinh té (nhung khong phai nha ké toan). Tiéu
chuan danh gia EVA sé& ludn ting 1én khi ta tang thém phan thu nhap dau tu vuot chi phi

von hay loai trir phan thu nhap dau tu thip hon chi phi von. Vi vy, né tao ra muc tiéu
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phu hop giita viéc danh gia phan von gdp va hanh dong lam ting thém sirc manh kinh té
cua divisions va doanh nghiép.

1.2.3 MOI QUAN HE GIUA MO HINH ABC VA EVA

1.2.3.1M6i quan hé phi ton va Vén

M&i quan hé giita mé hinh ABC va EVA thé hién ro rang nhét trong mdi quan hé
phi ton va von. Doi voi mot vai mén tién ma doanh nghi¢p chi ra, dac bi€t la mon tién
tiéu vo hinh, ludn ton tai su than trong trong vi¢c ghi nhan phi ton trong ky ma no xuét
hién hay phai duoc vén hoa va khiu hao vao cac ky tuwong lai khi ma loi ich dugc ky
vong co thé nhan biét. Mic du FASB khong khuyén khich vdn hoa phﬁn 16n cac mon tién
tiéu vo hinh, nhung viéc danh gia thanh tich hoat dong trong ndi by doanh nghiép thi
khong can thiét bi rang budc boi cac quy dinh nhu ciia bao cao cong bd ra bén ngoai. Tuy
nhién, sy that bai khi thuc hién von hoa phﬁn 16n cac moén tién tiéu vo hinh so véi loi ich
mong doi trong twong lai s& tring phat thu nhdp trong ngin han cho dén khi nao doanh
nghi¢p dat duoc mot trang thai kinh té viing vang.

Néu mon tién tiéu nay duoc ghi nhan phi ton trong ky, mé hinh ABC s& gitip phan
bd chi phi nay cho cac ddi twong tinh phi. Con néu mén tién tidu nay dugc voén hoa, mod
hinh EVA s& gitip doanh nghiép c6 thé bao toan duoc chi phi vén ciia minh.
1.2.3.2 Nguyén nhén viéc két hop ABC véi EVA sé 1a xu hwéng tit yéu ddi véi quan

tri

v/ Ning luc canh tranh dua trén chi phi giam thiéu doi héi phai c6 nhitng sd liéu
chinh x4c hon vé chi phi — bao gdm cé chi phi hoat dong va chi phi vén, tranh tinh trang
lg1 nhuan gia tao.

v' Sy da dang hoa ngdy mot ting ciia cac san pham va dich vu ciing véi d6 phire
tap cta cac phan doan thi truong nén viée tiéu dung cac ngudn luc ciing sé thay doi theo
cac san phém va dich vu.

v' Chu ky sdng cua san phim tré nén ngian hon do tdc do phat trién cua cong

nghé 1am doanh nghiép khong du thoi gian diéu chinh gia ca va chi phi.
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v' Xéac dinh dung chi phi 12 mot phin quan trong cia viéc ra quyét dinh kinh
doanh. Thiéu no, su chuin xac ctia quyét dinh s& giam thiéu.

v' Céach mang trong coéng nghé may tinh di 1am giam duoc chi phi vé tién bac 1an
thoi gian cho viéc phat trién va van hanh hé théng xac 1ap chi phi c¢6 kha ning truy
nguyén nhiéu hoat dong ciing nhu ghi nhan chi phi vn cho ting san pham, dich vu hay
khach hang.

1.2.4 UNG DUNG MO HINH TiCH HQP ABC-VA-EVA TRONG QUAN
LY CHI PHI

Viéc két hop gitta ABC va EVA 1a diéu tu nhién. Ca ABC va EVA duoc phat trién
dé giai quyét tinh trang khong ro rang va chinh xac trong bao cdo tai chinh cua tinh hinh
kinh té cong ty. M6 hinh ABC sta chira viéc phan b6 tily ¥ chi phi san xuit chung dén
san pham va su that bai trong ghi nhan céc chi phi gian tiép khac dén san pham va khach
hang. M6 hinh EVA sira chira sy thét bai trong béo cdo tai chinh dé thira nhan chi phi von
nhu 13 phi t6n kinh té truéc khi di dén cac con s loi nhuan. Khi ABC va EVA duoc st
dung cung nhau, cdc nha quan tri cao cép dat dugc mot sy vach ra ré rang hon vé loi
nhuin va ton that kinh t& va co thé chi duong huéng din sy quan tAm cta ho vao céc
hanh dong cu thé — théng qua mo hinh quan 1y chién luoc va hoat dong ABM.

KET LUAN CHUONG 1

ABC 1a m6 hinh chi phi dya trén mtrc hoat dong. D6 1a mdt trong nhitng cong cu
t6t nhat dé cai tién mot hé thong chi phi cia doanh nghiép. ABC cai tién mot hé thong chi
phi bang viéc tap trung vao cic hoat dong riéng 1é nhu 1a cac d6i twong chi phi co so, tinh
toan chi phi cua cac hoat dong riéng 1é va phan bd cac chi phi nay dén cac dbi tuong tinh
gia thanh nhu san phém, dich vu trén co so cac hoat dong can thiét dé san xuit ra tung
san phém hay dich vu do.

Trong diéu kién hién nay, khi chi phi quan 1y gian tiép ngdy cang chiém ty trong
16n trong tong chi phi ctia doanh nghiép, thi ABC cang khang dinh wvu thé ciia minh so
v6i cac phuong phap truyén thong trong viéc cung cap thong tin vé chi phi san pham véi

d6 chinh xac cao hon va phuc vu tot cho cac nha quéan 1y ra quyét dinh.
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Tuy nhién, phuong phap ABC phirc tap va tén kém hon cac phuong phép truyén
thong, vi vay khong phai bat ctr cong ty ndo ciing du diéu kién ap dung hoan toan nhu l1a
mot hé théng chi phi chay xuyén subt trong céac tai khoan ké toan. Mot khi doanh nghiép
khong thé hay khong mudn chuyén doi hé thng chi phi hién hanh sang ap dung hoan
toan ABC, thi mo hinh ABC van c6 thé dugc ding riéng biét nhu 1a mot hé thdng chi
duoc thiét ké dé thu thap thong tin chinh xac hon cho cac quyét dinh quan trj.

M6 hinh EVA 1a mét dang dac bi¢t ciia phép tinh thu nhdp thang du dang thu hut
rat nhiéu su cht ¥ hién nay. Thu nhdp thing du 13 phan con lai cua thu nhép thuin sau
thué sau khi duoc trir chi phi von. Khi thu nhap thang du 1a mot s6 duong nghia l1a gia tri
kinh té cta doanh nghi¢p dugc tang 1én tir cac hoat dong san xuét kinh doanh; Nguoc lai,
khi thu nhdp thang du 1a mot s6 4am nghia 1a gid tri kinh té cua doanh nghiép da bi huy
hoai bdi cac hoat dong san xuét kinh doanh. Str dung mé hinh EVA, doanh nghiép c6 thé
bao toan dugc chi phi von chi phi vén cta minh. Vi vy, n6 tao ra muc tiéu phu hop gitta
viéc danh gia phan vén gdp va cac hoat dong 1am ting thém sirc manh kinh té cua vén
gbp va doanh nghiép.

ABC véi kha ning truy nguyén chinh xéc chi phi gian tiép dén cac d6i tuong chi
phi nhung van ghi nhan thiéu chi phi vén két hop vdi cac ddi tuong chi phi. Khi Ban
Giam Pdc doanh nghiép str dung chi thong tin ABC, ho s& gap kho khan trong thu hoi
toan bo chi phi von va vi vy kho dap img dugc mong mudn cta cac nha dau tu.

Viéc két hop gitta ABC va EVA 1a diéu tu nhién. Khi ABC va EVA dugc st dung
cung nhau, Ban Gidm Péc doanh nghiép s€ dat dugc mot sy vach ra ré rang hon vé loi
nhuén va ton thét kinh té va co thé chi dudng hudng dan sy quan tim cua ho va cac hanh

dong cu thé — thong qua mé hinh quén 1y chién luoc va hoat dong ABM.
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CHUONG 2: QUAN LY CHI PHi TAI DUTCH LADY VIET NAM
2.1 GIOI THIEU CONG TY DUTCH LADY VIET NAM (DLV)

MOT SO HINH ANH VE SAN PHAM SUA CUA DUTCH LADY
VIETNAM

l.-_-:-‘-ﬁ uTC m _\.l
L LADY
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2.1.1 LICH SU HINH THANH PHAT TRIEN VA LANH VUC KINH

DOANH

DLV hoat dong theo md hinh cong ty li€n doanh gitta tap doan Friesland Foods
Holding B.V (tén goi viét tic 13 Friesland Foods — FFs) va Cty San Xuat va Xuat Nhap
Khau Binh Duong (tén goi viét tic 1a Protrade) theo gidy phép dau tu sb 874/GP.
Friesland Foods 1a mét trong nhimng tap doan sita 16n nhat trén thé gidi co xuat xur tir Ha
Lan va dang hoat dong kinh doanh tai nhiéu nudc trén thé gigi. Protrade 1a mot trong
nhitng don vi hoat dong thuong mai tai tinh Binh Duong. Bén Viét Nam gop 30% von
phap dinh bing gia tri quyén str dung 58.000 m” dit trong 50 nim. Bén nudc ngoai gop
70% vén phap dinh. DLV hoat dong v6i tru s& chinh tai Binh Duong va mang ludi cac
vin phong dai dién ban hang khac trén 1anh thd Viét Nam. Ngay 25/3/1995, ngai Dave
Ader — Pai Str Ha Lan tai Viét Nam da dat vién da xay dung dau tién va 13 thdng sau nha
may dugc chinh thue di vao hoat dong va nam 2005 — DLV vua k¥ niém 10 nam hoat
dong tai Vi¢t Nam.

DLV la mot cong ty hang dau va 1a mot trong nhiing cong ty sita 16n nhét tai Viét
Nam. Nhimng thanh tyu chi yéu cta cong ty 1a:

v/ C6 nhitng nhan hiéu ndi tiéng (nhu Dutch Lady, Yomost, Fristi, Friso...)

v San pham c6 chat luong tot va 6n dinh

v Lubn céach tan va doi méi

v' Ludn huéng vé nguoi tidu ding

v La dbi tac duoc tin cdy trong kinh doanh

Hoat dong chinh cia DLV 1a nghién ctru va phat trién chuong trinh phat trién
nganh sira, san xuét, tiép thi, ban va phan phdi cic san phim sita mang nhan hiéu ndi
tiéng ctia cong ty.

DLV thiét 1ap hé thng HACCP két hop vao hé thong quan 1y chét luong véi cam
két dap tmg cac yéu cau cua ISO 9001. Chinh sach vé chét luong ctia DLV 13 mot phan
khong thé thiéu trong cuong linh nhiém vu cia cong ty. N6 14 co so cho viée thiét 1ap va

xem x€t cac muc ti€u chat luong. Tong Gidam B6c DLV cam két rang tat ca cac nhan vién
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DLV déu nhén biét dugc sy hién dién cta chinh sach chét lugng va thuc hién céc cong
viéc thich dang dé hoan thanh ching
2.1.2 QUY TRINH SAN XUAT CUA DLV.

So d6 2.1 md ta quy trinh san xudt sita dic tai DLV
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2.1.3 CO CAU TO CHUC SAN XUAT
2.1.3.1 So' d to chirc cac phong ban chirc ning thudc bd phan
san xuit
So d6 2.2 md ta so dd t chirc cac phong ban chirc ning thudc bd phan san xuit tai

DLV
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Téng gidm déc
Managing Director

A

GP Piéu hanh sdn xuit
Operational Director

v

Phong sén xudt
Production General

v

Phong Kié€m tra chat
lugng
QC & NPD

Trudng phong sx
Production manager

v

Trudng phong
QC&NPD
QC &NPD manager

Trudng ca
Shift manager

v

v

Trg ly
Assistant QC
manager

Gidm sdt sx
Process tecnologist

v

Trudng bd phdn vi
sinh
Lab section head

Té trudng
Supervisor

Gidm sdt QC
QC supervisor

Céng nhdn védn hanh
Workers

K§ thudt vién
Technician

v

Nhan vién NPD
NPD member

A

Phong ky thudt
Engineering

Trudng phong ky

> thudt

v

Phong h4u can
Logistics

TP h4u cdn
Supply chain

Technicial manager manager
]
—» Giam sdtdung cu
Trudng kho

Gidm sdt phdn
xudng

Gidm sdt bdo tri

Gidm sdt kho ky
thudt

Trudng cd khi

Utility manager

A

V4é4n hanh tién ich

Trudng Dy dn

Project manager

Warehouse manager

.

Nhan vién kho
Warehouse member

TP thu mua
Purchasing manager

Nhédn vién thu mua
Purchasing officer

L

TP ke hoach hau can
Planning logistics
manager

v

Gidm sdt giao nhdn
hang
Shipping supervisor
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2.1.3.2 Nguyén tic to chirc san xuat

Véi chinh sach phat trién huéng dén chat lwong va hiéu qua cao, DLV tng dung
ERP — hoach dinh ngudn luc doanh nghiép trong to chirc quan 1y va td chirc san xuét
nham loai bo lang phi va nhimg bat hop 1y trong tat ca hoat dong kinh doanh cta cong ty,
dic biét 1a trong quy trinh san xuét, dé co chi phi thip hon va tinh canh tranh cao hon.

ERP bat ngudn tir hé thong hoach dinh yéu cau vat tu MRP", trong do lich san
xuét duoc thiét 1ap dua trén ké hoach san xuét theo mo hinh “push”. Lich san xuat dugc
cap nhat dua trén thong tin vé tinh hinh san xuat dwa tir xuong t6i hé théng MRP. Mot
van dé thuong nay sinh voi hé théng MRP 1a dit liéu vé tinh hinh san xut va hang ton
kho tir xuong khong duge ghi nhan kip thoi hodc sai sét, dan dén viée str dung céc gia
thiét khong chinh xac trong ké hoach san xuat ctia hé théng MRP, khién giy ra tic nghén
hozc hé théng MRP dua ra yéu cdu mirc ton kho dy phong cao hon mirc can thiét — DLV
xay dung ERP theo mé hinh hé thong xur 1y dit liéu theo thoi gian thuc (Real-time On-
line Processing) s& giup khic phuc tinh trang ndy. Ngoai ra, hé théng ERP con bao gdbm
mdt sb tinh niang khong lién quan dén hoach dinh san xuit — vi du nhu ké toan, phan tich
tai chinh, quan 1y nhan sy, quan 1y ban hang, .... Cac tinh ning nay c6 thé dem lai nhiéu
lgi ich cho cong ty.

C6 thé tom tat ERP trong hoach dinh san xuat theo cac nguyén tic chinh nhu sau:

v' Nhan thirc vé su lang phi : Budc dau tién 1a nhan thirc vé nhitng gi c6 va nhimg

gi khong 1am ting thém gia tri tir goc do khach hang. Bat ky vat lidu, quy trinh hay tinh
nang nao khong tao thém gia tri theo quan diém ciia khach hang duoc xem 1a thira va nén
loai bo. Vi du nhu viéc van chuyén vat liéu gifra cac phan xudng 1a lang phi va c6 kha
nang dugc loai bo.

v/ Chuan hoé quy trinh: ERP doi héi viéce trién khai cac huéng dan chi tiét cho

san xuat, goi 1a quy trinh chuén, trong d6 ghi rd ndi dung, trinh ty, thoi gian va két qua
cho tat cac thao tac do céng nhan thuc hién. Diéu nay giup loai bo sy khac biét trong cach

cac cong nhan thyc hién cong viéc.

4 Material Requirement Plan (MRP): hé théng dé hoach dinh yéu cAu vat tu, 1én lich san xuét hay diéu phéi san xuét
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v Quy trinh lién tuc : ERP thudng nhim t6i viéc trién khai mot quy trinh san xuét

lién tuc, khong bi un tic, gian doan, di vong lai, tra vé hay phai chd doi. Khi duoc trién
khai thanh cong, thoi gian chu ky san xuét s& dugc giam dén 90%.

v San xuit "Pull" — Con duoc goi 1a san xudt kip thoi Just-in-Time (JIT): San

xuat Pull chu truong chi san xuat nhiing gi can va vao lic can dén. San xuat dugc dién ra
dudi tac dong cua cac cong doan sau, nén moi phan xudng chi sdn xuat theo yéu cau cua
cong doan ke tiép.

v Chét luong tir gbc: ERP nhim téi viée loai trir phé pham tir gbc va viée kiém

soat chat luong duoc thuc hién boi cac cong nhan nhu mot phan cong viée trong quy
trinh san xuét.

v Lién tuc cai tién: ERP doi hoi sy ¢b ging dat dén sy hoan thién bang cach

khong ngimg loai bé nhing lang phi khi phat hién ra chung. Diéu nay ciing doi hoi sy
tham gia tich cuc cta cong nhan trong qua trinh cai tién lién tuc.
2.1.33 Quy trinh va hwéng din cong viée
DLV d3 xdy dung day du cic quy trinh va hudng din cong viéc cu thé cho moi
hoat dong theo tiéu chuan ky thuat cia ISO 9001 va HACC 14000. T4t ca hoat dong tai
DLV déu phai tudn tha cac quy trinh va hudéng dan coéng viée c6 lién quan. Nhom ISO
thugc BO phan Pam bao Chit luong Kinh Doanh (BA — Business Assurance Dept) tai
phong Ké toan (Finance Dept) chiu trach nhiém dam bao xay dung day du va ludn cap
nhat cac quy trinh va hudng din cong viéc cho moi hoat dong theo tiéu chuin ky thuat
ctia ISO 9001 va HACC 14000. Viéc dam bao tat ca hoat dong déu phai tuan thu cac quy
trinh va huéng dan cong viée d6 duge thuc hién thong qua chic ning kiém toan hoat
dong cua nhom Kiém toan nodi bd cling thudc bd phan Pam bao Chét lugng Kinh Doanh.
Trén hé thong ERP, mdi thao tic nghiép vu trong quy trinh san xuét kinh doanh
déu duoc ghi nhéan bﬁng mot but toan hach toan trén hé théng, va B0 phan K& toan Tai
chinh tai phong K¢é toan giit vai tro kiém soat hoat dong san xuat kinh doanh thong qua

cac sO li¢u ma h¢ thong phan anh.
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2.1.4 TO CHUC QUAN LY

Theo cip d6 diéu hanh, cac thanh vién trong Ban Giam Ddc cong ty bao gom
Téng Giam Pdc, Pho Toéng Giam Pdc, Giam Pdc Piéu hanh san Xuit, Giam Dbc Tai
chinh Hanh Chanh, Giam DPéc Tiép thi Kinh Doanh, Giam Péc Tiép thi Tiéu Dung va
Giam Déc Nhan Sy

Giam Déc Piéu hanh san Xuat diéu hanh nha may bao géom phong San Xuat,
phong Phat trién San phim mdi, phong Quan 1y Chat luong, phong K thuat, phong Thu
mua va phong Hau can. Giam Ddc Piéu hanh san Xuét chiu trach nhiém thuc hién céac
chién lugc san xuit cia DLV

Giam Pdc Tai Chinh Hanh Chanh diéu hanh phong Ké toan Tai chinh, Ké toan
Quan tri, Ngan Quy, phong Thong tin ICT va Pam bao Chat luong Kinh Doanh. Giam
Doc Tai chinh Hanh Chanh chiu trach nhiém thuc hién céc chién luge tai chanh cua
DLV.

Giam Débc Tiép thi Kinh Doanh diéu hanh phong Hanh Chanh Kinh Doanh, Tiép
thi Kinh Doanh, Dinh Dudng; Giam Déc Tiép thi Tiéu Dung chiu trach nhiém thyc hién
cac chién luoc tiép thi va san pham ciua DLV, phuy trach phat trién cac nhan hiéu va nguoi
tiéu dung trén thi truong toan qudc.

Giam DPéc Nhan Su chiu trach nhiém thyc hién Tuyén Dung va Hudn Luyén,
Luong bong va Phuc loi, Strc khoé An toan va Moéi trudng, va cac dich vu téng hop khéc.

Riéng Phong Phat trién nganh Sita (DDP — Dairy Develop Project) thuc hién chirc
ning nghién ctru va phat trién chuong trinh phat trién nganh sita tai Viét Nam theo
nguyén tic hoat dong phi loi nhuan. Ngan sach hoat dong dugc trich tir 1/3 phi ban quyén
ma DLV phai tra cho cong ty me Friesland Foods. DDP c6 bang can dbi ké toan riéng do
phong Ké toan phu trach viéc ghi chép va lap BCTC.

So dd 2.3 mo ta to chirc quan 1y tai DLV
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Téng gidm déc

Tréne phéng DDP

Phs Téng Gidm déc

| Gidm dde
Thudng Wal

F Phir1odn
SF md.

P TpTh

|—— F EKunhdoanh
10dn qudt

F. Dunh Dwing

F. Hioh chinh
Einh doanh

P. ¥inhdcanh
sin phdm way

Gidm ddec
Sdn xudt

P Zdn zrufh

Gidm dde
Taichinh

P Bim bdo

P Emim
Chih lwdag

P K4 1hudr

Chih lwgng KD

F. Théng 110

E. XA 0dn

P Ed hoach

1 chinh

B KA 1cdn

P. ¥lua Hing

guin 1

EPR.Tawuy

2.1.5 TO CHUC CONG TAC KE TOAN

2.1.5.1

Noi dung to chirc cong tac ké toan:

Gidm dde
Mhbdn =y

EF Tuy<n dung

EF Dicanwid

phi 10

EF. Tofn lvdng

wd phiic ldy

EP. Dichwu
g bop

EF. Phuc vy

win phdng

Cong tac ké toan tai DLV dugc to chire phu hop véi loai hinh va dac diém hoat

dong san xuat kinh doanh ciia cong ty — 14 doanh nghiép san xuét kinh doanh cé hé thong
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quan 1y dya chi yéu trén nén tang chuyén mén hoa sau theo tirng bd phan hoat dong san
xuét kinh doanh, tung hoat dong quan ly. Nhan thuc loi ich chu yéu cua mot hé théng Kké
toan virng manh, nén cong tac ké toan ludén nhan duge su quan tam cua Ban Giam Pdc va
khong ngimg dugc cai tién nham ting cudng hiéu luc thong tin ké toan, dap ung yéu cau
quan ly va diéu hanh. Trong ndi bo tap doan Friesland Foods, DLV chiu sy quan ly truc
tiép cta Friesland Asia Pacific (FAP) — Chi nhanh Friesland Foods tai Chau A. DLV thuc
hién bao c4o hang thang cho FAP.

Vé t6 chirc cong tac ké toan, DLV t6 chirc theo mo hinh két hop ké toan quan tri
v6i ké toan tai chinh trong cting bo may nhung c6 su phan biét, phan cong trach nhiém rd
rang vé ndi dung, pham vi cung cap thong tin cling nhu médi quan hé giira ké toan quan tri
va ké toan tai chinh, gitta by phan ké toan téng hop va by phan ké toan chi tiét nham
tranh chong chéo, cham tré trong viéc xtr Iy, cung cip thong tin. B6 phan Ké toan Tai
chinh thyc hién cac ghi chép trong AIS theo nguyén tic chi tiét (theo ddi twong chiu phi)
khi c6 thé dé vira c6 thé sir dung cho viéc 1ap ké hoach chi tiét, phan tich cua ké toan
quan tri, vira phuc vu dé 1ap cac bao céo tai chinh. Cong tac ké toan tai DLV dam bao
tuan thu dﬁy du cac chuan muc ké toan Viét Nam va Quéc té.

Noi dung ké toan quan tri duoc xdy dung theo hudng cung cdp théng tin dinh
lugng vé tinh hinh kinh t - tai chinh theo tung by phan chuyén moén hoa dé phuc vu
hoach dinh, t6 chirc thyc hién, kiém tra va ra quyét dinh cua tirng nha quan 1y ¢ timg cip
quan tri. D4i v6i nha quan tri cp cao, ké toan quan trj gitip ho can nhic va quyét dinh lua
chon mét trong nhitng phuong an c6 hiéu qua kinh té cao nhét, vi du nhu phai san xuét
nhimg san phim nao, san xuit bang cach nao, ban cac san pham d6 bang cach nio, theo
gia nao, lam thé nao dé sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc va phat trién kha niang san
xuat. Noi dung mé hinh ké toan quan tri bao gdm nhirng 1y luan va nghiép vu k¥ thuat co
ban vé:

v Phan loai, kiém soat, danh gia chi phi theo timg pham vi chuyén mén hoa, cap

bc quan tri; Xac dinh, kiém soat, danh gia gia thanh san pham;
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v' Dur toan ngén sach hoat dong san xuat kinh doanh hang nim theo timg b phan
va d4nh gia trach nhiém quan 1y & tmg cip bac quan tri;

v Thu thép, phan tich thong tin dé thiét 1ap thong tin thich hop xay dung gia ban,
phuong &n kinh doanh ngén han, phuong an kinh doanh dai han theo tirng b phén, cép
bac quan tri; Phan tich, dy bao mdt s6 chi sb tai chinh & tung bd phan, doanh nghiép.

V& hé thdng tai khoan, DLV ap dung theo tap doan Friesland Foods. Cac tai khoan
dugc mé rong chi tiét theo nguyén tic t6 hop chi phi hoat dong dong nhat. DLV thué
cong ty E&Y (Deloite thay E&Y tir nim 2006) thyuc hién kiém toan, trinh bay lai cac bao
cdo tai chinh theo yéu cau ché dd ké toan tai Viét Nam dé ndp cho cac co quan chuc
ning. Phu luc 1 liét ké cac tai khoan chi phi quan 1y chung dugc mé rong chi tiét hon
nhiéu so voi hé thdng tai khoan VAS.

Vé ké toan chi phi, DLV sir dung gia phi tiéu chuan trong xay dung gia thanh toan
bd theo phuong phap tinh toan chi phi theo qua trinh va thyuc hién phan tich d6 bién dong
chi phi ké hoach linh hoat — 13 phén tich chénh léch giita chi phi thuc té va chi phi dinh
mirc dé danh gia trach nhiém va dam bao yéu cau cung cip thong tin nhanh trong ky.
Poéng thoi cai tién mo hinh chi phi b phan theo hudng ting cudng nhiing dic diém cua
ABC va giam b6t nhitng dic diém TCA. Viéc sir dung gia phi tiéu chuan giup dap ung
t6t muc tiéu kiém soat chi phi dé ha gia thanh san pham.

Vé trung tam chi phi — 13 gidi han dé quy nap chi phi phu hop véi quyén han va
trach nhiém kiém soat chi phi cia mdi trung tim, DLV xiy dung mot co cdu cic trung
tam chi phi phit hop véi cong nghé san xuat kinh doanh va co cau to chirc san xuat kinh
doanh ctia cong ty nhim x4c dinh rd két qua quan 1y noi bd. Viée str dung mot sé lwong
16n cac trung tdm chi phi (50) cho phép DLV c6 thé xay dung ngan sach linh hoat nham
gitip cho céc truong bd phan trong mdi khu vuc chic ning ¢ thé nhin rd rang chi phi ¢
bén trong ting trung tdm chi phi riéng biét. Mot sd lwong 16n cac trung tam chi phi cling
cho phép DLV c¢6 du céc trung tdm chi phi riéng bi€t v41 quy trinh lam viéc mang tinh

dff)ng nhét cao. Phu luc 2 1iét ké cac trung tdm chi phi tai DLV.
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Co cau to chirc phong ké toan:
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2.15.3 Chitc ning phong ké toan
2.1.5.3.1 Xir Iy nghiép vu (Transaction processing — ‘Finance factory’)

B6 phan K& toan Tai chinh tai DLV c¢6 chirc nang nhu 1a mot ‘Nha May Tai Chinh
— Finance factory’ thuc hién xi Iy nghiép vu hang ngay nhu kiém tra, sap xép, ghi nhan
nghiép vu kinh té tai chinh vao hé théng sb sach ké toan. Do trong hé théng ERP, mdi
thao tac nghiép vu trong quy trinh san xuét kinh doanh déu duoc ghi nhan bang mot but
toan hach toan trén hé théng, va BO phan K& toan Tai chinh gilr vai tro kiém soat hoat
d6ng san xuat kinh doanh thong qua cac s6 liéu ma hé théng phan anh.

2.1.5.3.2  HG tro ra quyét dinh (Decision Supporting — ‘Advisor’)

B6 phan Ké toan Quan tri tai DLV thyc hi¢n chirc nang nhu 1a mét ‘Nha Tu Van —
Advisor’ trong: phén tich va danh gia thanh tich hoat dong ctia doanh nghiép; chuan bi
cho cac quyét dinh dau tu ciia Ban Giam Ddc; thuc hién cac tu vin quan tri; phat trién va
duy tri ké hoach va cac cong cu kiém soat; phdi hop va ho tro cac bo phan chirc ning
trong viéc lap ké hoach, ngan séach. ..

2.1.5.3.3 Ngdn Quy (Treasury — ‘Bank’)

B6 phan Ngan Quy tai DLV c¢6 chic nang nhu la mét ‘Nha Ngan Hang — Bank’
thue hién quan 1y tién trong chirc ning thu quy; thuc hién cac giao dich v6i ngan hang
trong diéu chuyén tién, giao dich ngoai t¢.

2.1.5.3.4 Kiém sodt ngi b (Internal Control — ‘Watcher”)

Bd phan bam bao Chét lugng Kinh Doanh tai DLV véi cac b phéan con nhu ISO,
Kiém toan nodi bd thuc hién chuc nang kiém soat ndi bo nhu 1a mot ‘Nha Quan sat —
Watcher’ trong phat trién va thuc hién cac thuéc do vé an toan trong chét luong hoat
dong cua cong ty va trong tinh phap ly ctua viéc sir dung tai san.

2.154 H¢ thong thong tin ké toan tai DLV:

Heé thong thong tin ké toan 1a mot cong cu dac lyc trong viée cung cap thong tin
cho quén 1y tai cong ty — thong qua hé théng ké toan trach nhiém. Mot hé thong ké toan
trach nhiém tot s& khuyén khich cac bo phan huéng dén muc tiéu chung. Hé thong thong

tin ké toan tai DLV c¢6 4 chiic nang chinh:



Trang 49

v Thu thap, luu trit dit liéu vé cac hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty;

v' Xur 1y va cung cap cac thong tin hitu ich cho cac ddi tuong lién quan;

v' Kiém soat tuan thil quy trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty;

v Kiém soét hoat dong xir 1y thong tin, dam bao thong tin chinh xéac kip thoi.

Tai DLV, thong tin do ké toan cung cip s& hd trg cho viée ra quyét dinh nhu thé
nao 1a ty theo cac cip quan 1y don vi — ddi voi cap quan 1y cang cao thi thong tin do ké
toan cung cip cang mang tinh tong hop hon va nguoc lai, d6i voi cip quan 1y cang thip
thi thong tin do ké toan cung cap cang mang tinh chi tiét. Cu thé hé thong ké toan sé cung
cap thong tin chi tiét cu thé cho cdp diéu hanh truc tiép dé xir Iy mot hoat dong hay thuc
hién mét nghiép vu cu thé nao do; va cung cip thong tin tong hop cho cip quan Iy cao
hon dé quan 1y mot hoat dong dai han hay cac chién lugc kinh doanh cia mét doanh
nghiép. Chinh vi vy, hé théng thong tin ké toan duoc xem nhu hé théng xir Iy nghiép vu
va chu yéu 13 cung cip thong tin cho cip d6 hoat dong va cac thong tin ma hé thong nay
cung cip thuong mang tinh chét chi tiét, cu thé rd rang.

2.1.5.5 Phin mém ké toan SAP (System Application Product)

Dé thuén tién trong hop nhat bao cdo tai chinh, FAP dé nghi cac cong ty con tai
Chéau A str dung chung mot phan mém ké toan SAP. Tur 1/1/2005, DLV 1a cong ty dau
tién chinh thirc go-life sau hon 1 ndm chuan bi. SAP tai DLV ung dung voi 5 phan hé 1a
Quan 1y Vian phong (Office), Lién két Ung dung (Cross-Application Components), Hau
Can (Logistic), Ké Toan (Accounting), va Nhan Sy (Human Resources)

Trong phan hé ké Toan, SAP c¢6 hai hé img dung cung song hanh: FI — Finance
phuc vu ké toan tai chinh, va CO — Controlling phuc vu ké toan quan tri. Cach thiét ké
doc déo cua SAP gitip cho nguoi str dung nhan thy rd ké toan quan tri 1a mot 16p thir hai,
chuyén sau hon cta ké toan tai chinh, véi nhiéu thong tin quan 1y theo nhiéu chiéu, da
dang, linh hoat, hoan toan c6 thé tuy bién. Mdi mot nghi¢p vu ké toan tai chinh, néu
mudn "dinh kém" thong tin quan tri trong d6, s& dugc tu dong ghi nhan vao cac tng dung
quan tri, cho phép phan tich chi phi, lgi nhuén, kha nang sinh 101, lap ké hoach va theo

doi, do1 chiéu.
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Phuong phéap xtr ly dit li¢u theo thoi gian thuc (Real-time On-line Processing) nén
¢6 vu diém 13 cung cép thong tin kip thoi, nhung cling c6 nhugc diém 1a hé thong xur ly
phtrc tap, chi phi str dung hé théng cao, co s¢ dir licu 16n nén thoi gian xtr 1y vO cung
cham. Do vi¢c ghi nhan dir liéu dugc thuc hién tai cdc don vi hoat dong va dugc cip nhat
truc tiép vao phan h¢ ké toan nén con ton tai rai ro vé ghi nhan sai.

2.2 QUAN LY CHI PHi TAI CONG TY DLV
2.2.1 MUC TIEU QUAN LY CHI PHi TAI CONG TY DLV
2.2.1.1  Nhiing triét Iy chinh trong quén ly tai chinh tai DLV:

v' DLV biét rang lién tuc tim kiém cac co hoi dé cai thién loi nhuan 1a can thiét,
nhung lam thé nao dé nhan dién va nhan thic o (realise) dugc cac co hdi nay?

v Piéu gi lam nén sy khac biét gitra lgi nhudn va gia tri va tai sao cac khac biét
nay lién quan dén thanh tich quan tri?

v" Chuang ta ¢6 khuynh hudng danh gid thanh tich hoat dong cua doanh nghiép
theo d thi lgi nhuan phan anh cac két qua tai chinh thé hién trong bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh, nhung 1am thé nao dé tiép can ciing trong su danh gia d6 cac thanh tich
hoat dong phi tai chinh (non-finance performance)?
2.2.1.2 Muc tiéu ghi nhan chi phi

v' Muc tiéu ghi nhén chi phi 12 d nhan dién chi phi san pham, mirc ma san phdm

dong gbp cho lgi nhuén, va kha ndng cai thién tinh hiéu nang va kha nang sinh 161 cta san
pham.

v' Nhéan dién loi nhuén dinh trude theo san pham: Loi nhuén dinh trude theo san

phém cling nhu lgi nhuédn theo thi truong, kénh ban hang, nhan hiu... dugc nhan dién
bang cach ap dung cic phuong thirc phan bo cu thé trong viéc 1ap ngan sach va ké hoach
hoat dong; kiém soat thuc hién ngan sach va ké hoach hoat dong do.

v Cit giam chi phi: Pinh huéng hoat dong cua timg bd phan huéng dén chi phi

thap hon nhung hi¢u nang & cap cao hon bang cach cung cap cdc muyc ti€u chi phi nhiéu

tham vong nhung kha thi, thuc tién va tiéu chuan (benchmarks)
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v Quén 1y chi phi va hiéu qua: Po ludng chi phi thuc té, két hop véi chi phi dinh

trude (thé hién trong ngan sach va chi phi muc tiéu) dé cung cap co s¢ cho viéc thuc hién
phan tich bién dong chi phi va nhan dién cc co hoi dé cai thién hiéu ning va loi nhuan.
2.2.1.3 Muc tiéu xdy duwng mot hé thong chi phi hiéu qua
2.2.1.3.1  Tim ra nguyén nhan ldi 16

Mot hé thong chi phi hiéu qua cho phép DLV biét dugc chi phi thuc cta nhiing
san pham, phong ban, khach hang, ... nhat dinh bang cach phan bo cac chi phi nhu dién,
khau hao, chi phi nhan cong va tong phi cho cac san pham, phong ban va khach hang do.
Diéu nay giup DLV c¢6 duoc hiéu biét 16 rang vé linh vuc ndo cong ty kinh doanh c6 1ai
hay bi thua 13, dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh chién luoc dang dan nhu 13 chuyén tir
cac san pham va khach hang thua 1 sang cac san pham va khach hang dem lai loi nhuan
cao nht.
2.2.1.3.2 Dinh gia hiéu qua

Mot hé thdng chi phi hiéu qua s& cho biét gia thanh ciia mot don vi san pham & cac
murc san xuat khac nhau, va gitip DLV hiéu rd rang vé dong chay chi phi ciia minh tir 6
gitip DLV dinh gi4 ban trén thi trudng hiéu qua hon va s& c6 mot loi thé canh tranh dang
ké khi x4c dinh gia ban. Piu nay dic biét quan trong khi cong ty canh tranh chi yéu
bang gia ban va c6 mot ty 18 chi phi c6 dinh (nhu khau hao) kha 16n trong tong chi phi.
2.2.1.3.3 Tim ra linh vuc giam chi phi

Mot hé thong chi phi hiéu qua s& giup DLV tim ra duoc cac linh vuc (phong ban,
phan xuodng, san pham, khach hang,...) ndo ma c6 chi phi cao bat binh thudng va cé thé
giam di dang ké duoc.
2.2.1.3.4 Cung cdp théng tin quan tri hitu ich va cdp nhdt cho ban lanh dao céng ty

Mot hé théng chi phi hiéu qué s& gitp cung cdp cac thong tin hitu ich va dang tin
cdy cho Ban Giam DPdc, chang han nhu cac bao cdo quan tri hang thang, gitp cho ho dua
ra quyét dinh quan Iy dung dan. Cac bao cao quan tri thudng bao gém céc thong tin nhu
doanh thu va loi nhuan chi tiét cho tung bd phéan, khach hang, nhan vién ban hang, san

pham... dé giap Ban Giam DPdc hi€éu dugc ngudn goc cua 1ai 10; so sanh két qua hoat
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dong kinh doanh véi ngan sach hodc ké hoach; xu hudng bién dong chi phi theo thoi
gian; quan ly cac tai san luu dong nhu cic khoan phai thu, tién mat va hang tdn kho; céac
ty suit khac nhau dé do luong hiéu qua hoat dong vi du nhu ty s6 doanh thu trén nhan
vién, doanh thu trén may moéc, gia tri phé pham & ting giai doan san xudt, ty 1& quay
vong cua tai san cb dinh, hé s6 quay vong cua von luu dong, ty sudt loi nhudn trén tai san,
ty suat loi nhuén trén vén dau tu,. ..
2.2.1.3.5 Cung cdp théng tin danh gid két qua cong viéc

Khi hé thong chi phi c6 thé dua ra cac bao cao dang tin cdy va chi tiét & cdp phong
ban, hoat dong ctia cac phong ban hoac trudng cac phong ban dugc danh gia dua vao kha
nang ho dat dugc muc ti€u lgi nhuan hodc gidm dugc chi phi trong han mirc thong qua
cac chi s6 danh gia KPIs'. KPIs s& hd trg hé théng dénh gia két qua cong viéc mot cach
hi¢u qua.
2.2.1.3.6 Du toan va lap ké hoach tai chinh

Céc s6 liéu ké toan chi tiét va dang tin cdy s& gitp viéc 1ap du toan va ké hoach
phat trién dung dan do c6 thé dy doan va phan b chi phi mot cach c6 co so. Didu nay s&
gitip DLV dua ra cac quyét dinh dau tu ding dan.
2.2.2 CONG TAC QUAN LY CHI PHi TAI CONG TY DLV

2.2.2.1S0 d6 quan 1y chi phi
So d6 2.5 md ta quy trinh quan 1y chi phi tai DLV

'3 KPIs — Key Performance Indicators : Chi s6 danh gia thanh tich chinh
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Phén bé chi Chi
phi ngéin sach * phi Dovarh
. | D&S. A&P thoy - -
Chi phi e | Chiphi 20| BiEn |+ M| Mvcsnpldm
sanphiim | ———— e sanphim | gl ding | —— - dénggépcholan
cinh rre todn bé chiphi pihugin _‘
Théng tin san
phém khac ,| FL:EBILINCPAT, Wn ldrh Bang cin dbiké
e nibrdin thudn SR todn BS
v TWACC
| R &IlcitvcoatimeEva |

Diéng titn va Bac cé.ob.zun:lm;:m;nt:i%lté

Cnagn i wén hru déng

*D&S — Distribution and selling: Chi phi phan phdi va ban hang
A&P — Advertising & Promotion: Chi phi khuyén mii va quang céo
OvH — Overhead: Chi phi quan 1y chung gian tiép
2.2.2.2 X4y dung chi phi san pham dinh mic
2.2.2.2.1 Nguyén tic xdy dung chi phi dinh mirc
DLV xay dung chi phi dinh mirc cu thé cho timg loai san pham dugc san xut con
goi 14 thanh pham, va chi phi dinh muc cho tit ca cic hang héa mua vao. Chi phi dinh
mirc duge xem xét lai dinh ky 3 thang hodc ting thang néu trong thuc té c6 cac bién dong
16n vé chi phi xay ra. Chi phi dinh mirc cho tat ca cac hang hoa dau vao duoc xay dung
theo ké hoach mua hang do phong Ké hoach Hau Can cung cép (ddi véi nguyén vat liéu
mua & nudc ngoai) va phong Mua Hang (d6i v6i nguyén vt liéu mua & trong nuéc). Chi
phi dinh mtrc cho thanh phém dugc xay dung theo dinh murc thuc té — 1a dinh mtrc “cao
nhung c6 thé dat dugc”. Cac chi phi dinh mirc nay sau d6 s& duoc st dung trong bao cao

truée khi phong ké toan c6 thé thu thap duoc cac dit lidu thuc té.
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Vi hé thdng chi phi dinh muc, chi phi dinh muc cua timg san pham theo ké hoach
san xut trong ky s& duoc udc tinh ngay khi bat ddu mot ky ké toan lam cho hé thng ghi
chép tré nén don gian. Dé tinh toan chi phi san pham, khong can bt cr ghi chép nao vé
chi phi thuc té cta cac yéu t6 dau vao cling nhu san luong thyc té ma co s phan bo chi
phi str dung cho timg san pham riéng biét dugc san xuit trong ky d6. Mot khi dinh murc
da duoc 1ap, chi phi cho viéc van hanh mot hé thong chi phi dinh mirc 14 thap hon so vai
chi phi cho vi¢c van hanh mot hé théng chi phi thyc.

2.2.2.2.2 Nguyén tic phdn bé chi phi

Phén bo chi phi 1a viéc ghi nhan chi phi truc tiép dén cac trung tim chi phi hodc
dén cac don vi chi phi (cost units). Viéc phan bd lién quan dén chi phi can phai duoc
nhan dién véi mot trung tim chi phi nhat dinh. Céc trung tim chi phi bao gdm: Bo phan
san xuit; BO phan phuc vu nhu b phan bao tri, kho, can tin ...; B phan hanh chanh; Bo
phan ban hang; B6 phan quan ly.

Viéc phan bo chi phi tai DLV tuén theo cac nguyén tic nhu chon cin cir phan bd
chinh xac, theo cach mg xir chi phi, tranh cac cam by trong phan b, phan bo theo chi
phi ké hoach.

Céc chi phi gian tiép (chi phi quan Iy chung) khéng truy nguyén truc tiép vao san
pham dugc s& duge phan bd vao san pham theo cac tiéu thirc sau:

v Chi phi ning luong: S6 kwh/ ning luc may
Chi phi thip sang: SO kwh/dién tich thap sang
Chi phi bao tri va stra chira: s gid may, tong sd gio lao dong
Chi phi nhan coéng: s6 nhan vién, tong s gid lao dong

Chi phi khiu hao: gia tri may moc

AN N N N

Chi phi bao hiém (nha xudng, may méc thiét bi): gia tri may moc

2.2.2.2.3 Xay dung chi phi san pham dinh mirc (standard product
costs)
Chi phi san phém dinh muirc bao gém dinh muc chi phi nguyén vat liu va dinh

murc cac chi phi san xuat khac.
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¢ Dinh muc chi phi nguyén vat liéu (standard material costs)

Pinh mirc chi phi nguyén vat liéu duoc tinh bang dinh murc s6 lugng nguyén licu
tho, bao bi... diu vao thé hién trong cong thirc san pham nhan véi gia dinh mic mot don
vi do luong ciia nguyén lidu tho, bao bi... dau vao do.

Cong thic san pham (BOM — bill of materials) c6 dang tuong ty nhu bang tinh.
Trong hé théng ERP cho phép khai bao BOM nhiéu ting theo hinh ciy. Vi du, 1 thung
stra dac Co gai Ha Lan hoan hdo dugc lam tir mdt ban thanh phém stta dac va cac nguyén
liéu bao bi khac. Ban thanh phém stra dac Co gai Ha Lan dugc lam tir cac nguyén vat liéu
thd... BOM c6 thé s& bao gom ludn ca cac ciu phan khong phai nguyén vat liéu vi du nhu
cong lao dong va cac chi phi phan bé. BOM phai duoc khai bao dén murc chi tiét cudi
cung la cac don vi nguyén vat liéu da dugc khai bao trong phan h¢ Kho hodc cac don vi
lao dong da duoc khai béo trong phan khai bao ctiia phan hé san xuat.

Bang 2.1 minh hoa cong thirc san pham cua 1 thing sita dic C6 gai Ha Lan cao

cap
Dinh mic/ |gia dinh  [Thanh tién

Ma NVL Tén NVL dvi [100thung  |muc std 1thung
100040 stta dac CGHL hoan hao kg 298,229
200017 Bén thanh phdm pcs |1,824 14,908 246,567
500288 Hop thiéc pcs 4800 900 43,200
500289 Nip hop thiéc pcs 4800 1 48
500127 Nhan cs 4800 44 2,112
500099 Thung carton pcs (100 2,000 2,000
500164 Keo HM 1007 kg 10.157 30,000 47
500165 Keo DE 4000 kg 10.18 15,000 27
500167 Keo 8808C kg [0.313 30,000 94
500169 Keo PC 9915 kg [0.144 20,000 29
99101 Chi phi nhan cong truc tiép gio [2.985 20000 597
99102 Dién kwh [110.3 1,000 1,106
99103 Nudc lit |6 50 3
99105 Dau lit 10.23 8,000 18
99106 Khau hao vnd 31,746 317
99107 Chi phi bdo tri va sura chira vnd [124,579 1,246
99108 Chi phi dich vu khac vnd (81,770 818
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Bén thanh pham sira diac CGHL
200017 |hoan hao kg 246,567
300000 [Bot sita gay VISCO kg (190 40,000 76,000
300004 |Chat béo AMF kg [190 35,000 66,500
300008 Bot EDIBLE LACTOSE kg |[1.5 18,000 270
300009 Bot LACTOSE BLEND kg 0.1 90,000 90
300032 |Axit Folic kg 10.01 2,400,000 240
300048 Bot NIACIN kg 0.1 180,000 180
300058 |Bot sita gdy MH kg [100 40,000 40,000
300065 Puong RS kg [700 8,000 56,000
300067 [VITAMIN A kg 10.02 1,000,000 200
300068 [VITAMIN B1 kg 10.02 390,000 78
300069 [VITAMIN B6 kg 10.03 400,000 120
300071 [VITAMIN D3 kg 0.01{2,000,000 200
99101 |Chi phi nhan cong truc tiép gi0 3.51/20,000 701
99102 [Pién kwh 129.871,000 1,299
99103 Nudc lit 52|50 26
99105 |Dau lit 0.278,000 21
99106 |Khau hao vnd 21,164 212
99107 |Chi phi bdo tri va stra chira vnd 43,771 438
99108 |Chi phi dich vu khac vnd 399,230 3,992

Dinh muc céc chi phi san xuat khic (standard other production costs)

Dinh muc cac chi phi san xuét khac bao gdm dinh murc chi phi nhan cong truc

tiép, dinh murc chi phi ndng lugng, dinh mirc chi phi bdo tri va stra chira, dinh murc chi phi

san xudt chung khac, duoc 1ap dira theo chi phi udc tinh tir ngén sach hoidc ké hoach (LE)

cho céac day chuyén san xuat va dugc phan bo cho don vi san pham ¢ muirc san lugng cta

nang luc san xut binh thudng.

Bang 2.2 minh hoa muc san lugng cia ning lyc san xuat binh thuong theo timg

day chuyén san xuat

S6 ngay trong 1 5.

S6 tuan trong 1 50
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. . |Quy nang luc
SO S6 , |nang lyc san
. _ cach| trong | san xuat ,
Day chuyén | Cong | day | Hi€u |ca/ xuat binh %
, , don vi (hop|luong|  binh
san xuat suat chuy| ndng |nga thuong | CME
. /thu| (kg) | thuong 6
én y (CME™)
ng) (thung)
Stra dac 380g 360hop/phut | 1.0 | 0.70 | 3 | 48 | 0.390| 2,079,000 97,297,200| 28.5%
TBA 200ml 7,500hop/gic | 8.0 | 0.74 | 3 | 48 | 0.200 6,105,000 60,952,320 17.8%
Combil80ml | 12,000hop/gic | 8.0 | 0.74 | 3 | 48 | 0.180] 9,768,000, 87,771,341| 25.7%
400g hop giay 50hdp/phat | 0.5 | 0.72 | 3 | 24 | 0.400 297,000, 22,809,600, 6.7%
350g hop gidy 50hdp/phat | 0.5 | 0.72 | 3 | 24 | 0.350 297,000, 19,958,400, 5.8%
400g hop thiéc 35hop/phat | 0.3 | 0.75 | 3 | 24 | 0.400 139,653| 10,725,341| 3.1%
900g hop thiée 20hop/phat | 0.7 | 0.75 | 3 | 12 | 0.900] 335,397 28,978,276/ 8.5%
Chai 180ml 11,400(chai/gio | 0.6 | 0.67 | 3 | 24 | 0.180] 1,207,106 5,423,286 1.6%
Chai 850ml 6,600/chai/gio | 0.1 | 0.67 | 3 | 12 | 0.850, 198,683| 2,107,625 0.6%
Chai 225ml 10,800(chai/giod | 0.3 | 0.67 | 3 | 24 | 0.225] 683,767 3,840,038 1.1%
Yoghurt 100g | 6,000hop/gic | 1.0 | 0.70 | 2 | 12 | 0.100] 1,540,000{ 1,848,000, 0.5%

Tiéu thuc xay dung dinh mirc cu thé nhu sau:

v' Pinh muc chi phi ning lugng gdm dién dung cho van hanh may moéc dugc xay

dung dua theo céc thong so ky thuat ctia may — s6 kwh/ cong suat may, va dién dung cho

thap sang duoc xdy dung dua theo dién tich thip sang cua cac ddy chuyén san xuét; duoc

phan bd cho don vi san pham theo murc san luong (thung) cia ning lyc san xudt binh

thuong.

v Dinh mirc chi phi nudc gom nudce trong cau thanh san pham, nude dung trong

yéu cau ky thuat cua quy trinh san xuét, nudc dung trong vé sinh day chuyén ...

duoc

phan bd cho day chuyén san xuit dua theo %CME. Hién Frieslands Foods tai Indonexia

' CME (consumed milk equivalence) 1 don vi do ludng di dugc quy ddi vé khéi luong (kg) ma nguoi tiéu dung st

dung ngay. Vi du, yaourt 100g &n ngay nén CME la 1, sira ddc 380g dugc pha thém nude voi hé s6 2.5, sira bot duogce
pha thém nude voi hé s0 8, sira nude dong hop theo dung tich (ml) nén duge quy d6i ra kg theo mirc ¢b dic voi hé

so 1a 1.04.
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dang dé nghi tach phan nudc trong cong thirc san pham nhu 14 mot phan trong dinh murc
chi phi nguyén vat li¢u.

v" Pinh muc chi phi dau duoc xay dung theo thong s6 ky thuét ciia may va duge
phan bd cho don vi san pham theo s gio may ké hoach.

v Dinh muc chi phi bao tri va stra chura g@)m hoat dong bdo tri va sua chura cua
nhan vién DLV dugc phan bd vao cac day chuyén san xuat theo s gio may ké hoach; va
hoat dong bao tri va stra chira mua ngoai — thudng 13 tir nha cung tng ddy chuyén san
xuat d6. Ngan sach cho hoat dong bao tri va sira chira mua ngoai dugc 1ap cho timg day
chuyén san xuit theo cac yéu cau ky thuat ciia may.

v" Pinh muc chi phi khdu hao duoc xdy dung theo chi phi khau hao tung day

chuyén san xuét (tinh bang ty 16 khdu hao * gia tri mdy moéc) cho muc san luong cia

ning lyc san xuat binh thuong.

v" Pinh murc chi phi nhan céng dugc xay dung theo yéu ciu nhan cong ting diy

chuyén san xuat cho mtrc nang luc san xuat binh thuong.

v" Pinh muc chi phi dich vu khac duoc phan bd cho diy chuyén san xuat dua

theo %CME

Bang 2.3 minh hoa dinh mirc cac chi phi san xuat khac dugc xay dung cho 1 don

vi san pham stta ddc theo chi phi udc tinh tr ngdn sach va mirc nang lyc san xuat binh

thudng cia day chuyén sira dic 1a 2,079,000thing/nam.

Ngén sach| Pong/ |Banthanh| Thanh |Banthanh| Thanh

(trdong) | thung pham pham pham pham
Chi phi nhan cong truc tiép 2,700 1,299 54% 46% 701 597
Dién 5,000 2,405 54% 46% 1,299 1,106
Nudc 60 29 90% 10% 26 3
Dau 82 39 54% 46% 21 18
Khau hao 1,100 529 40% 60% 212 317
Chi phi bdo tri va sura chira 3,500 1,684 26% 74% 438 1,246
Chi phi dich vu khéc 10,000 4,810 83% 17% 3,992 818
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Nhu vdy, DLV di 4p dung phuong phap ABC trong phan b cac chi phi gian tiép
khong thé truy nguyén truc tiép vao san pham khi xay dung chi phi san pham dinh mic.
2.2.2.2.4 Xay dung chi phi san phdm toan bé (full product cost) bao
gom:
Chi phi san pham dinh mrc: thudc Chi phi cap don vi san lugng
Bién dong chi phi san xuat: thudc Chi phi cap 16 san pham
Diéu chinh chi phi san xuat: thudc Chi phi cip san pham
Phén b chi phi quang cao va khuyén mai — A&P: thudc Chi phi cip san pham
Phén bo chi phi phan phéi va ban hang — D&S: thudc Chi phi cdp san pham

AN NI N N NN

Phén b6 chi phi quan Iy chung — nghién ctru va phat trién R&D, tiép thi, nhan
su HR...: thugc Chi phi cép toan doanh nghiép
2.2.2.3 Phin tich bién ddng chi phi (Varriances)
2.2.2.3.1 Phan tich bién dong chi phi san xudt (Production
Varriance):

T4t ca chi phi san xuat phat sinh trong thuc té déu duoc so sanh véi dinh muc dé
phan tich, danh gia tinh hinh sir dung chi phi. Phan tich bién dong chi phi san xuét bao
gdm bién dong vé gia va ty sudt ngoai t&, hiéu qua st dung nguyén vat liéu, hiéu qua st
dung nang lyc may moc.

v Bién dong vé gia va ty suit ngoai té dugc ghi nhan ty dong theo cac hang hoa
mua vao ngay khi phat sinh chi phi thuc. Vao cubi mdi ky béo céo (thang), SAP sé& hd tro
bd phan ké toan quan tri phan bd cac bién dong niy cho san luong thanh pham san xut
duogc trong ky dua vao mirc st dung (consumption) nguyén vat liéu tho, bao bi ... cua céac
thanh pham d6 (thudc chi phi cdp san pham).

v’ Bién dong vé hiéu qua st dung nguyén vat liéu dugc ghi nhan ty dong cho cac
thanh pham ngay khi phat sinh chi phi thyc theo ting 16 thanh pham (thudc chi phi cap 16
san pham).

v' Bién dong vé hiéu qua stir dung ning luc may moc (capacity results) s& dugc

tinh cho cac khac biét gitta chi phi khau hao thuc té cta ting ddy chuyén san xuét so véi
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phan di duoc ghi nhan tu dong (trong chi phi san phdm dinh muc) vao cac thanh pham
duoc san xut bang day chuyén d6. SAP sé& hd tro bo phan ké toan quan tri phan bo bién
dong nay vao thanh pham vao cudi mdi ky bao cdo dua vao muc san luong thyc té trong
ky (thudc chi phi cap san pham).

v' Céc bién dong vé chi phi san xuat khac nhu chi phi béao tri, dién, nuéc, dau,
dich vu... tinh cho cac khac biét gitra chi phi thuc té so voi phén da duogc ghi nhan tu
dong vao cac thanh pham trong chi phi san phdm dinh mic. Pbi v6i cac chi phi mua
ngoai nhu dién, bao tri stra chura... trong hé théng thong tin ké toan, néu co thé, bo phan
ké toan tai chinh déu ghi nhan chi phi theo nguyén tic truy nguyén truc tiép, vi du nhu
chi phi bao tri stra chira dugc ghi nhan theo timg day chuyén san xuit nhan dich vu ...
SAP s& hd tro phan bo bién dong nay vao thanh pham vao cudi mdi ky bao céo dua vao
mirc san luong thuc té trong ky di dugc quy ddi vé ciing mot don vi tiéu thu 1a CME.

Nhu vay, tat ca cac bién dong vé chi phi san xuét trong ky d duoc ghi nhan trong
hé thong thong tin ké toan theo timg thanh pham hay 16 thanh pham.

2.2.2.3.2  Phan tich bién dong chi phi khdc :

Phan tich bién dong chi phi khac gitra chi phi thuc té va chi phi ngan sach, chi phi

ké hoach LE'. Céc bién dong s& dugc phan bd vao thanh pham theo doanh sb thuan.
2.2.24 Quy trinh 14p ngin sich va kiém soat thuc hién
2.2.2.4.1 Muc tiéu cua dw toan ngan sdach

Du toan ngan sach thuong dugc xem la ké hoach loi nhuan. Muc tiéu cua du toan
ngan sach la hoach dinh, td chirc va kiém soat hoat dong kinh doanh. Hoach dinh la du
tinh nhitng gi s& xay ra trong tuong lai. Kiém soat 1a qua trinh so sanh két qua thyc hién
v6i ké hoach va danh gia viéc thuc hién d6. Nhu vy, ngan sach bat budc cac Giam ddc
tién vé phia trudc, chuyén ddi chién lugce thanh cac ké hoach, hop tac va giao tiép bén
trong cong ty, va cung cap mot tiéu chuan cho danh gia thanh tich hoat dong.

Vao cubi mdi ky bao cdo, Ban Giam déc so sanh két qua thuc té v6i thanh tich xac

lap trong du toan, tim hiéu tai sao cic bién dong phat sinh va st dung thong tin tir cac

7 LE — Latest Estimated: Udc tinh ké hoach mé&i nhat



Trang 61

bién dong nay nhu la phan hdi cho viéc déy manh hoan thién hoat dong cua doanh nghiép
trong tuong lai.
2.2.2.4.2 Gioi thiéu hé théng du toan ngan sach cua DLV:

Tai DLV, du todn ngan sach dong vai trd quan trong trong chirc ndng quan 1y 1a
hoach dinh, t6 chtrc va kiém soat. K& hoach hoat dong tai chinh cua DLV duoc trinh bay
thong qua du toan ngan sach. Dy toan ngan sach budc cac nha quéan 1y theo cap diéu hanh
phai du tinh nhitng gi s€ xay ra theo muc ti€u va cé trach nhiém thuc hién nhitng muc
tiéu dé ra trong du toan ngan sach. Viéc danh gid cac muc tiéu dat dugc dugc cung cap
bo1 cac bao cdo thuc hién do bg phan Ké toan Quan tri 1ap.

Dy toan ngan sach toan céng ty DLV bao gdm cac hé thdng du toan vé tiéu thu
san pham, dy toan san xuat, dy toan chi phi nguyén vat liéu truc tiép, du toan chi phi
nhan cong truc tiép, du toan chi phi san xuit chung, dy toan ton kho thanh pham, dy toan
chi phi ban hang va chi phi quan 1y, du toan tién, du toan két qua hoat dong kinh doanh,
bang can d6i ké toan dy toan. Trong d6 du toan vé tiéu thy san pham 14 quan trong nhat
va chi phéi toan bd cac du toan khac. Dy toan ngan sach 1a mot cong cu quan tri co thé
gitip DLV kiém soat chi phi va do luong thanh tich hoat dong nhung n6 van chi 1a mot
dudng 16i chi dao. Néu chi phi thuc té vuot ngan sach, DLV c6 co hoi diéu chinh sy khac
biét bang cach ting doanh s hay giam chi phi khac.
2.2.2.4.3 Muc dich va pham vi cia quy trinh Idp va kiém sodt dir todn ngan sdch

Quy trinh 1ap va kiém soat dy toan ngan sach nham tap hop va quan 1y thong tin
clia tit ca cac bo phan nhu Ban hang, San xuat, Tiép thi, K& toan, va Tong Vin phong;
hoan tat bao cdo cho hé théng thong tin quan tri hang thang MIS'®; hd trg théng tin cho
Ban Giam Pdc trong cac quyét dinh twong lai va lap ké hoach cho cac hoat dong diéu
hanh. Quy trinh lap va kiém so4t dy toan ngin sach bit dau bang viéc nhan thong tin cia
bd phan San xuét, Ban hang, Tiép thi, Nhan su, Ké toan, va Téng Vian phong. Quy trinh
két thac sau khi nop MIS.

2.2.2.4.4 Quy trinh lap du toan ngan sach:

'8 MIS — Monthly Information System: hé thong thong tin quan tri hang thang
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DLV chiu su quan 1y truc tiép ciia FAP (Friesland Asia Pacific) — Chi nhanh
Friesland Foods tai Chau A. Hang nam vao thang 8, FAP can cir vao nhiém vu chién
luoe, muc tiéu chién luge va cac chi sd thanh tich chinh CSF" cua tap doan, gdi thu
huéng dan 1ap ngin sach bao gdom ca duong 16i chi dao hoat dong cho DLV. Trong tap
ngan sach, FAP yéu cau DLV 1ap cac mau biéu thong tin cu thé vé cac chi tiéu san luong
san xuat, ban hang, ...

Dya vao thu hudng din cua FAP, Giam Déc Tai chinh Hanh Chanh gdi hudng
dan cho timg thanh vién trong Ban Giam Ddc nhing thong tin duoc yéu ciu vé thoi gian
va nguoi phuy trach phat hanh thong tin. Sau d6, Giam Pdc Tai chinh Hanh Chénh sé& tap
hop lai tit ca cac thong tin cua ting thanh vién trong Ban Giam Ddc.

B6 phan Ké toan Quan tri dwa vao cc thong tin nay dé tinh cac bang nhap cac du
toan két qua hoat dong kinh doanh P/L, bang tong két tai san BS du toan va du toan luan
chuyén tién mat CF trinh cho TGP. Nhiing bang nhap nay dugc Ban Giam Pbc ddi chiéu
vo1 cac hudng dan tir FAP. TGD sé chi dinh cach thirc cai thién va nguoi thyc hién néu
bao cao két qua hoat dong kinh doanh khong phu hop véi cac huéng dan, va bo phan Ké
toan Quan tri s€ tinh lai cac bang nhap cac du toan P/L, BS va CF.

Sau khi hoan tit P/L, BS va CF, céac thanh vién Ban Giam Ddc bat diu chuin bi
cic mau biéu thong tin cu thé vé cac chi tiéu san lugng san xuit, ban hang, ... duoc yéu
cau. Giam Ddc Tai chinh Hanh Chanh s& kiém tra lai tinh nhit quan cta cac miu biéu
truée khi chuan bi cho tdp ngan sach. Trong mdi khu vuc chirc ning, truong bd phan sé
viét 101 giai trinh cho ngin sach va s& dugc dua vao tip ngan sach sau khi dugc TGD
duyét. Tap ngan sach dugc Giam Pdc Tai chinh Hanh Chanh gdi cho FAP trudc ngay hét
han (5/10).

Sau khi tap ngan sach dugc FAP duyét, by phan Ké toan Quan tri thuce hién lai cac
bang tinh dé hoan tat théng tin ngan sach cho cac bao céo: P/L, BS, CF, phan tich xu
huéng doanh thu thuan theo san pham, chi phi quang cdo va khuyén mii A&P, phan tich
doanh thu gdp, phan tich doanh thu thuan theo gia tri, s6 luong. ..

19 CSF — Critical Success Factors: chi sé thanh tich chinh
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2.2.2.4.5 Quy trinh kiém sodt thire hién dw todn ngdn sdch:

Tat ca cac thong tin quan 1y va hoat dong ciia cac bo phan San xuét, Ban hang,
Tiép thi déu dugc xit 1y trén SAP va dugc b phan K& toan Tai chinh kiém tra cac dit liéu
hang ngay.

Pinh ky hang thang SAP hd trg bd phan Ké toan Tai chinh lap cac bao cao hoat
dong cho cac by phan San xuét, Ban hang, Tiép thi. Truong bo phan ké toan quan tri s&
tap hop va goi cho nhitng thanh vién Ban Giam Pdc c6 lién quan dé viét nhan xét va
cung cép céc chi tiéu danh gia thanh tich hoat dong chinh KPIs. Cac bao cdo nhan xét s&
duogc goi cho Giam Pdc Tai chinh Hanh Chanh dé dinh kém vao MIS.

Dinh ky hang thang, bo phan Ké toan Quan tri s€ in can dbi thur tir SAP va chuén
bi lam céac bdo cao P/L, BS va CF, thyc hi¢n cac phan tich bién dong chi phi gitra thuc té,
ngan sach va ké hoach, va tap hop cac biéu KPIs trong MIS. TGP 1am bao cdo tom tit
cho toan bd MIS. MIS duoc Giam Pdc Tai chinh Hanh Chéanh gdi cho FAP. Ban Giam
DPéc xem lai bao cdo MIS trong cudc hop Ban Giam Pdc hang thang, phat hanh danh
sach hanh dong cho nhiing ké hoach trong tuong lai.

2.2.2.4.6 So do chu trinh ldp va kiém sodt ké hoach (DLV'’s Planning &
Control Cycle)
So d6 2.6 md ta chu trinh 1ap va kiém soat ké hoach tai DLV
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Hoach dinh (Planning)
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do luone thanh tich hoat ddng (hWeasure Operations)

MLTP — Mid Long Term Plan: ké hoach trung han
2.2.2.5 Quy trinh lap ké hoach va kiém soat thue hi¢n:

Bao gém: Lap ké hoach cho nguyén vat liéu; Lap ké hoach cho thanh pham; Lap
ké hoach chuyén hang tdn kho; Lap ké hoach cho giao dich nhap khau; va Lap ké hoach
cho giao dich xuit khéu ...

2.2.2.5.1 Ldap ké hoach cho nguyén vat liéu

Hang ndm vao thang 8, Truéng Phong Ké hoach Hau Can LPM? nhan duoc san
lugng chi tiéu cho nim sau vé khéi lugng hang ban ra ca nim theo du kién tir Giam Déc
Tiép thi va Kinh doanh. Ban Giam Déc sé& thay doi san lugng chi tiéu nim néu can va dua
ra cac con sd mé&i duoc coi 1a cac ‘ude tinh méi nhat’ LE. Hang thang, LPM nhén dugc

bang du bao khéi lugng hang ban trong thoi gian 12 thang t6i tinh tir thang phat hanh van

% LPM — Logistic Planning Manager: Truéng Phong Ké hoach Hau Can
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ban dy bao tir Truéng Phong Hanh Chanh Kinh Doanh SAM?*'. Hang tuan SAM dua du
bao khéi lwong hang ban trong 52 tuan vao SOP?. Néu c¢6 chuong trinh khuyén méi, Phu
trach nhan hiéu tiép thi goi ban ké hoach chi tiét duoc duyét cho LPM trong thoi gian quy
dinh.

LPM va nhan vién kiém soat MRP thuc hién theo nhitng vin ban trén. Trong
nhiing trudng hop dic biét, moi thay doi phai dugc Giam Ddc didu hanh san xuat hay
Giam Déc Tiép thi va Kinh doanh duyét. Nhan vién kiém soat MRP cap nhat yéu cau ké
hoach ddc 1ap hang tuﬁn, thuc hién MRP trong SAP cho nguyén li€u (stra) va bao bi dong
g6i. MRP cho nguyén liéu sira dugc soan thao trude 12 thang. Di voi nhitng nguyén vat
lidu khéc, bao bi va phu gia (nhu vitamin, huong liéu...) doi hoi phai 1ap ké hoach lau dai
(do thoi gian giao nhan dai), MRP dugc soan thao trudc khoang tir 2-6 thang.

Duya trén Bang ké hoach yéu ciu nguyén vat liéu, nhan vién kiém soat MRP yéu
ciu phong mua hang cong ty Me CSDC?* dit mua nguyén liéu sita. CSDC thuc hién viéc
thuong lugng mua nguyén liéu sira va xac nhan yéu cau ciia DLV hang quy. Di voi mot
sd nguyén vat liéu ddc biét mua tir cic cong ty con trong tdp doan Friesland Foods, nhan
vién kiém soat MRP lién hé truc tiép véi cac nha cung cip dua vao cac thoa thuan gitta
cac cong ty trong tip doan. Friesland Foods quy dinh cac san phdm dugc chuyén giao
giita cac cong ty con trong tap doan dugc ap dung theo mirc gia chuyén giao. Nguyén tic
dinh gia chuyén giao 1a dwa vao chi phi theo nguyén tic hudng dén muc tiéu chung cta
tap doan. Gia chuyén giao bao gom chi phi san pham dinh mirc va chi phi von.

2.2.2.5.2  Ldp ké hoach cho thanh pham:
¢ Thyc hién MRP

Nhan vién kiém soat MRP cap nhat yéu cau ké hoach doc 12p dua trén dy todn ban
hang 5 tuan. Trong SAP, yéu cau ké hoach doc lap cho 4 tuan dau tién s& duoc tu dong
chia thanh timg ngay. Hang tuan nhan vién kiém soat MRP thyc hién MRP cho toan nha

may. Nhan vién kiém soat MRP két hop v6i Nhéan vién 1ap ké hoach san xuét kiém tra

2! SAM — Sales Administration Manager: Truong Phong Hanh Chéanh Kinh Doanh
22 SOP — Sales Operation Planning: Ké hoach diéu hanh kinh doanh
3 CSDC — Corporate Sourcing Dairy Commodities: Phong mua hang cong ty Me
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két qua thuc hién MRP. Néu phat hién vai mat hang SKU?* ¢6 yéu cau cao trong gi6i han
thoi gian s& bao cdo cho SAM diéu chinh hodc giam du béo ban hang trong SOP dé dap
mg thoi gian san xudt.

+»» Keé hoach san xuat hang tuan WPP

K& hoach san xuét duoc 14p cho hang tuin quy dinh rd rang san pham nao s& duoc
san xudt ra, s6 mé hang hay mé phdi tron va sé 1énh san xuét (process orders) ctia mdi san
pham, ngay ché bién va dong gbi. Nhan vién 1ap ké hoach san xuit thao luan véi Trudng
ca thugc phong san xuat vé ban du thao ké hoach san xuit dé diéu chinh néu can sao cho
that sy phu hop véi cong suit may moc va ngudn nhan luc hién co.

MBbi sang thtr Tu hang tuan, LPM t6 chitc cudc hop Sales — Logistic véi Giam Déc
Tiép thi Thuong Mai, Giam Doc Tiép thi Tiéu Dung, Truéng Phong Kinh Doanh Toan
Quéc, Giam Déc diéu hanh san xuit, SAM dé ban thao va thong nhit vé tat ca nhitng van
dé c6 lién quan dén hoat dong ban hang trong thoi gian téi. Dua vao su tan thanh tir cudce
hop, LPM c¢6 thé thay d6i WPP cho tuan t6i, hay chinh stra cho WPP ctia tuan hién tai
néu can.

2.2.2.5.3 Ldp ké hoach chuyén hang ton kho

Sau khi thuc hién MRP cho thanh phém, nhan vién 1ap ké hoach san xuit kiém tra
tinh hinh ton kho tai cac kho ving va tim ra yéu cau cho timg SKU va thuc hién 1énh
chuyén hang dua vao thoi gian giao hang can thiét cho timg ving va két hop voi phong
Hanh chanh Kinh doanh theo di viéc giao hang dén cac kho ving. Néu c6 yéu cau bat
thuong, nhan vién lap ké hoach san xuét s& bao c4do cho SAM diéu chinh hoic giam dy
bao ban hang trong SOP dé dap tmg lwong hang tén kho hién c6.

KET LUAN CHUONG 2

V6i chinh sach phat trién huéng dén chat luong va hiéu qua cao, DLV tng dung
ERP — hoach dinh nguén luc doanh nghiép trong to chic quan 1y va to chirc san xuét
nhiam loai bo lang phi va nhitng bat hop 1y trong tit ca hoat dong kinh doanh cuia cong ty,

dic biét 1a trong quy trinh san xuét, dé co chi phi thap hon va tinh canh tranh cao hon.

2 SKU — Stock Keeping Unit: mit hang
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Vvé cong tac ké toan, DLV dam bao tuan thu déy du cac chuan muc ké toan Viét
Nam va Qudc té&. DLV t6 chirc theo md hinh két hop ké toan quan tri v6i ké toan tai
chinh trong cing bd may nhung c6 su phan biét, phan cong trach nhiém rd rang vé nodi
dung, pham vi cung cap thong tin ciing nhu mdi quan hé giira ké toan quan tri va ké toan
tai chinh, gitta bd phan ké toan tong hop va bo phan ké toan chi tiét nham tranh chong
chéo, cham tré trong viéc xt 1y, cung cap thong tin. B6 phan Ké toan Tai chinh thuc hién
cac ghi chép trong AIS theo nguyén tic chi tiét (theo dbi twong chiu phi) khi c6 thé dé
vira ¢ thé st dung cho viéc 1ap ké hoach chi tiét, phan tich cua ké toan quan tri, vira
phuc vu dé 1ap cic bao cdo tai chinh. Noi dung ké toan quan tri duoc xdy dung theo
huéng cung cap thong tin dinh lwong vé tinh hinh kinh té - tai chinh theo timg bd phan
chuyén mon hoa dé phuc vu hoach dinh, td chirc thuc hién, kiém tra va ra quyét dinh cua
tirng nha quan 1y ¢ timg cip quan tri.

Vé ké toan chi phi, DLV xdy dung mirc chi phi tiéu chuan cu thé cho ting loai san
phém duoc san xuit va cho tat ca cac hang hoa dau vao va thuc hién phan tich bién dong
chi phi. Mtrc chi phi tiéu chuan duoc xem xét lai dinh ky 3 thang hodc timg thang néu
trong thuc té co cac bién dong 16n vé chi phi xiy ra. Mtc chi phi tiéu chuan cho thanh
phém dugc xay dung theo dinh muc thuc té — 1a dinh murc “cao nhung cé thé dat duoc”.
Mirc chi phi tiéu chuan nay sau d6 s& dugc st dung trong bio céo trude khi phong ké
toan co thé thu thap duogc cac dir li¢u thuc té. Phan tich bién dong chi phi san xuét bao
gom bién dong vé gia va ty suat ngoai t&, hiéu qua str dung nguyén vat liéu, hiéu qua st
dung ning lyc may moc. Bién dong vé gia va ty suit ngoai t& dugc ghi nhan ty dong theo
cac hang héa mua vao ngay khi phat sinh chi phi thuc va dugc phan bo cho san lugng
thanh pham san xuét dugc trong ky dira vao mirc sit dung (consumption) nguyén vat liéu
tho, bao bi ... cua cac thanh phém d6. Bién dong vé hiéu qua st dung nguyén vat li¢u
dugc ghi nhan ty dong cho cac thanh pham ngay khi phat sinh chi phi thuc theo timg 16
thanh pham. Bién dong vé hiéu qua st dung ning luc may moéc s& duoc phan bod vao
thanh pham vao cudi mdi ky bao cdo dwa vao murc san lugng thuc té trong ky. Cac bién

dong vé€ chi phi san xuat khac nhu chi phi béao tri, dién, nudce, dau, dich vu... s€ dugc
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phan bd vao thanh pham dwa vao mirc san luong thuc té trong ky da duoc quy doi vé
cing mot don vi tiéu thy 1a CME. Phan tich bién dong chi phi khac giita chi phi thyc té
va ngan sach, ké hoach (LE). Céc bién dong s& duoc phan bd vao thanh pham theo doanh
s0 thuan.

V& phan bo chi phi 14 viéc ghi nhan chi phi truc tiép dén cac trung tAm chi phi
hodc dén cac don vi chi phi (cost units). Cac chi phi gian tiép (chi phi quan 1y chung)
khong truy nguyén tryc tiép vao san pham dugc s& duoc phan bd vio san pham theo cac

tiéu thirc khac nhau theo nguyén nhan va két qua.
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CHUONG 3: XAY DUNG MO HINH ABC-VA-EVA TRONG QUAN

LY CHI PHi TAIDLV
31  CAC QUAN PIEM VE XAY DUNG MO HINH TiCH HQP
ABC-VA-EVA

Pong co chinh thuc diy cac nha dau tu tim kiém cac co hoi kinh doanh méi 1a
mirc ROI mong mudn. Trong nhiéu truong hop, cac nha dau tu s& khéng ham ho dua tién
vao mot cong ty cho t6i khi ho nhin thay trién vong c6 thé chap nhan dugc trong tuwong
lai. Néu trién vong 1a thap, ho s& tim cac giai phap dau tu thay thé. Ty suit ROI mong
mudn thi tiy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu hoat dong kinh doanh ctia cong ty, mirc 13i suat
hién hanh, cac yéu to riii ro, va cac co hoi du tu thay thé...

Viéc quan ly cia mot td churc hoat dong vi lo1 nhuan luén c6 nghia vu tao ra gia tri
tang thém cho cc nha dau tu (c6 déng). Néi mot cach khac, né phai tao ra du gia tri dé
bu dip chi phi von. Néu mirc loi nhudn tai mot cong ty thap hon chi phi vén, cong ty d6
s& tiéu huy gid tri ¢6 dong, va Ban Giam Ddc can thiét phai co cac hoat dong diéu chinh.

Céc thong tin hoan chinh vé chi phi 1a can thiét dé ra cac quyét dinh kinh doanh
thong minh (smart). Cac thong tin vé chi phi dugc chuyén giao bang mot hé thdng hién
dai phai bao gom khong chi chi phi hitu hinh, ma con bao gom chi phi von mong muén
cta cac nha du tu va chi ng. Dua vao dit liéu hién hanh va lich su, cling nhu mong doi
tuong lai, Ban Giam Déc can tim ra san pham, dich vu va khach hang nao sé dong gop
cho murc thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Trong nhiéu cong ty, hé théng xac dinh chi phi dang 4p dung 13 khong thich hop.
TCA tuy ¥ phan bd chi phi gian tiép vao cac dbi twong chi phi dua trén san luong san
xuét, vi du nhu sb gio lao dong truc tiép. ABC vé6i kha ning truy nguyén chinh xac chi
phi gian tiép, nhung van ghi nhan thiéu chi phi vén két hop véi cac dbi twong chi phi.
ABC chi chu trong 18n c4c chi phi hoat dong quan 1y gian tiép? thé hién trén bao cdo P/L

5 Cooper, R., 1988, "The Rise of Activity-Based Costing - Part One: What Is an Activity- Based Cost System?,"
Journal of Cost Management, Vol. 2, No. 2, trang. 45-54.
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trong khi 10 di dix liéu trén BS?®. Va EVA tuy tao ra muc tiéu phu hop giira viéc danh gia
phan vén gdp va cac hoat dong 1am ting thém strc manh kinh té ctia vén gdp va doanh
nghiép nhung chi phu hop sau hon véi tiéu chuan danh gia loi nhudn cta cac nha kinh té
nhung lai khong thich hop dudi goc nhin clia nha ké toan.

Khi Ban Giam Pdc st dung chi théng tin ABC, ho s& gip kho khin trong thu hoi
toan bd chi phi vén va vi vay kho dap tmg duoc mong mudn cta cac nha dau tu. Rat
nhiéu nha kinh t& hoc dé nghi két hop phuong phap ABC va hé thong do ludng EVA dé
bao toan chi phi hoat dong va chi phi von két hop véi cac dbi tuong chi phi, vi vy,
nhim dén cac gi6i han ciia TCA va ABC.

Mot hé théng tich hop ABC-va-EVA duogc dé nghi thi vuot trén mot hé théng Xac
dinh chi phi thong thuong. Bén canh viéc cung cap thong tin phu hop vé chi phi chinh
xac vo1 cac muc ti€u tao ra sy thinh vuong cho Co dong, hé thé)ng nay con cé thé do
ludng thanh qua hoat dong cua timg ddi tugng chi phi cu thé. N6 chi ra dbi tuong chi phi
nao khong chi c6 thé thu hoi chi phi hoat dong, ma con thoa man mong dgi cua cac nha
dau tu trong ty suat return on the company’s capital. Thém vao d6 hé thong tich hop
ABC-va-EVA c6 thé xac dinh cac kich t6 gia trj (value drivers). Sau khi thuc thi hé thong
nay, Ban Giam Ddc s& c6 thé cong nhan cac yéu td, thanh phan, quy trinh, hay hoat dong
kinh doanh nao 1a céc kich té gia tri thyc sy, tdic dong manh 1én tiém nang tao ra gia tri
cong ty. Ngay ca mot viée cai tién du nho ciing c6 thé dom hoa cho mot thanh tich kinh
doanh cao hon.

3.2 KET HQP ABC VOI EVA TRONG PHAN BO NGUON LUC

3.2.1 PIEU KIEN THIET LAP HE THONG TiCH HQOP ABC-VA-

EVA.

Mot hé thong tich hop ABC-va-EVA c6 gia tri dic biét cho cac cong ty co chi phi

von cao. Ty suat ganh vac von 1€n céc chi phi quan 1y gidn ti€p s€ dugc xem xét nham

26 Roztocki, N. and Needy, K. L., (forthcoming), "Integrating Activity-Based Costing and Economic Value Added in
Manufacturing," Engineering Management Journal.
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gitip cac cong ty quyét dinh xem liéu nén ap dung mé hinh tich hop ABC-va-EVA nham
cai tién thong tin vé chi phi, hay chi 4p dung mé hinh ABC truyén théng.

Ty suét von trén hoat dong (Capital to Operating ratio — CO-ratio) dugc tinh theo
cong thuc:

CO-ratio = Capital Charges / Operating Expenses (Overhead)

Véi: CO-ratio — Capital to Operating ratio: ty suat von trén hoat dong

Capital Charges: chi phi vén

Operating Expenses: tinh cho cac chi phi quan 1y gian tiép

< Chi phi vén

Chi phi vén dugc tinh bang cach nhan von dung trong hoat dong kinh doanh véi ty
suét chi phi vén binh quan WACC. Trong dé:

v' Vén dung trong hoat dong kinh doanh (Capital Employed) dugc tinh bao gdm
cac khoan vén dung tai tro cho mua sdm cac tai san luu dong va tai san ¢ dinh tai cong
ty. D4i véi tai san cb dinh, thyc té ton tai hai quan diém 1a tinh theo nguyén gia hay theo
gia tri con lai. C4 hai cach nay déu dugce s dung du chung dua ra cac két qua khac nhau.
Tuy nhién, phan 16n cac nha quan tri chon cach st dung gié tri con lai dé tinh chi phi von
vi phtt hop véi gia tri tai san ¢6 dinh thé hién trén bao céo ké toan va phu hop véi viée
tinh toan 13i thuan tir hoat dong va doanh thu do vén sinh ra trong ky hoat dong.

v' Chi phi vén binh quan WACC 1a chi phi binh quén gia quyén cia tit ca cac
nguon tai trg dai han ma mot doanh nghiép dang str dung. Khi chi phi sir dung vén cia
cac nguén tai trg riéng bi¢t dugc xac dinh, thi chi phi von binh quan dugc tinh béng cach
nhan lan lugt cac chi phi sir dung von ciia cac ngudn tai tro riéng biét véi ty 16 % ty trong
vbn tuong tmg cia chiing trong cau triic von ctia doanh nghiép va chi phi vén binh quan

1a tong cac gia tri theo ty trong nay.

Néu ti suit von trén hoat dong cao hon 0.1, cong ty nén duy tri viéc thuc hién day
da mot he théng tich hgp ABC-va-EVA. Con s6 0.1 xuat phat tir kinh nghiém lam viéc

cua cac Hoc gia trong cac cong ty nhd. Gia tri nay s€ dugc xem xét theo thoi gian va sé
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duoc diéu chinh theo trién vong khi chung ta c6 dugc nhiéu kinh nghiém lam viéc véi
nhiéu cong ty khéc.
3.2.2 PHUONG PHAP THIET LAP HE THONG TiCH HQP ABC-
VA-EVA
3.2.2.1 Giai doan chuan bi

Gidng nhu bat ky hé théng mai nao, giai doan quan trong nhat 1 dat dugc su tng
ho caa Ban Giam Déc. Viéc thue hién mot hé théng tich hgp ABC-va-EVA ciing khong
c6 ngoai 1& — n6 phai dugc khoi xudng tir cap cao nhat 1a Ban Giam Ddc. Nham gitip cho
thay cam két ctia ho ddi véi hé théng méi, Ban Giam Déc phai tip hop mot doi ngil thuc
hién c6 strc manh va tan tam. Thém vao do, ho phai quyét dinh trudc mirc do chinh xac
mong mudn ma hé théng can phai cung cap tir d6 hé thong c6 thé sir dung cho cac muc
tiéu da dinh.

3.2.2.2 Cac buéc thuce hién

Phuong phap thuc hién dugc miéu ta dudi day duoc phat trién boi cac nha nghién
ctru thudc Pai Hoc Pittsburgh®’. Sy khac biét chinh trong phuong phap nay khi so sanh
v6i cac phuong phap khac nam trong thu tuc truy nguyén muc ganh vac vé von 1én céac
dbi tuong chi phi. Trong khi mét vai hoc gia dé nghi phi ton von trude hét phai tinh vao
cac hoat dong roi sau do truy nguyén vao cac cac déi tuong chi phi st dung cac kich t6
vén?®, thi phuong phap nay truy nguyén phi tén vén truc tiép dén cac cac ddi twong chi
phi. Phuong phap ndy co thé chia ra 6 bude. Budc 1 dén 5 ddng nhat v6i mot hé thong
ABC truyén théng. Phin m¢ rong tir ABC sang ABC-va-EVA nam trong budc 6.

3.2.2.2.1 Budéc 1: Xem xét lai hé thong théng tin tai chinh ciia cong ty

Hau hét cac thong tin can cho viéc phan tich co thé thu duoc tir BCTC. Trong do,
P/L dugc doi hoi trude tién cho viéc ude lugng chi phi hoat dong, trong khi BS 1a doi hoéi
chinh yéu dé tinh phi ton von. Mot vai thong tin can thiét dé lap cac diéu chinh cho viéc

tinh toan EVA c6 thé xuit hién ngay tir trong BCTC

2726 Hubbell, W. W., 1996, "A Case Study in Economic Value Added and Activities-Based Management," Journal
of Cost Management, Vol. 2, No. 10, trang. 20-29
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3.2.2.2.2 Budc 2: Nhan dién cac hoat dong chinh (Identify main
activities)
3.2.2.2.3 Budc 3: Xac dinh chi phi thuc hién cho ting hoat dong
3.2.2.2.4 Budc 4: Chon céc tiéu thirc phan bo chi phi
3.2.2.2.5 Budc 5: Tinh chi phi hoat dong cho timg d6i twong tinh chi
phi
3.2.2.2.6 Budc 6: Tinh phi ton vén cho timg d6i twong tinh chi phi
Muc tiéu chinh ctia budc nay 1a sip xép phi ton vén cua cong ty cho dbi twong tinh
chi phi thich hop. Néi cach khéc, chi phi von cia tai san ding trong san xuat mot san
pham riéng biét can phai dugc truy nguyén vao san pham d6. Vi du nhu mét cong ty san
Xuat 2 san pham: mot s& duoc khach hang thanh toan ngay khi giao hang, trong khi san
pham thtr hai duoc giao hang trudce va tra tién sau. Cong ty s& phat sinh chi phi cho san
pham tht hai lién quan dén cac nghiép vu dich ké toan phai thu. Gia sir rang cong ty co
mot khoan phai thu 1a 100trd va ty suat von 1a 10%, thi chi phi von 10trd ¢ thé ghi nhan
cho san pham thir hai
3.3 XAY DUNG MO HINH ABC-VA-EVA TRONG QUAN LY CHI PHI
TAI DLV
3.3.1 SU CAN THIET XAY DUNG MO HINH ABC-VA-EVA TAI
DLV
DLV 14 cia mdt cong ty con cia tp doan Friesland Foods — mét t6 chirc hoat
dong vi lg1 nhudn. Hoat dong san xuét kinh doanh tai DLV luén c6 nghia vu tao ra gia tri
tang thém cho cac nha dau tu (co dong). Néi mot cach khac, hoat dong san xut kinh
doanh tai DLV phai tao ra du gia tri & bu dap chi phi vén. Néu mirc loi nhuan thip hon
chi phi vn, DLV s tiéu hily gia tri c6 déng. Vi vy, cac thong tin hoan chinh vé chi phi
1a can thiét dé ra Ban Giam Pdc ra cac quyét dinh kinh doanh thong minh. Céc thong tin
vé chi phi dugc chuyén giao bang mot hé théng hién dai phai bao gébm khong chi chi phi
hitu hinh, ma con bao gém chi phi von mong mudn cia cic nha dau tu va chil ng. Dya

vao dir liéu hién hanh va lich su, cling nhu mong doi tuong lai, Ban Gidm Doc can tim ra
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san pham, dich vu va khach hang nao s& dong gop cho murc thanh cong trong hoat dong
kinh doanh cua cong ty. Viéc két hop phuong phap ABC va hé théng do luong EVA dé
bao toan chi phi hoat dong va chi phi von két hop véi cac ddi twong chi phi, vi vy, nham
dén cac giéi han ciia TCA va ABC.

Véi hé thong tich hop ABC-va-EVA, bén canh viéc cung cp thong tin phut hop vé
chi phi chinh x&c véi cac muc tiéu tao ra sy thinh vuong cho Co dong, con co thé do
luong thanh qua hoat dong cua tung doi tuong chiu phi cu thé. N6 chi ra doi tuong chiu
phi nao khéng chi c¢6 thé thu hoi chi phi hoat dong, ma con théa min mong doi cua céc
nha dau tu.

3.3.2 NGUYEN TAC XAY DUNG MO HINH ABC-VA-EVA TAI

DLV

3.3.2.1 Tinh ly ludn moé hinh ABC-va-EVA tai DLV

So dd 3.1 M6 ta tinh 1y ludn mo6 hinh ABC-va-EVA tai DLV
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Tai nguyén nao dwge si
dung?

Tai nguyen

Cing vige nao duoc
hoan thanh?

Hoat ﬂfmgm

Ciong vige dwgc hoan
thanh cho dii tweng
chiu phi nao?

Trong md hinh ABC-va-EVA tai DLV, phi t6n von duoc truy nguyén truc tiép dén
cac d6i tuong chiu phi, ma khong can tinh vao cac hoat dong trudc roi sau d6 mai truy
nguyén vao cac cac déi tugng chi phi sir dung cac kich t& vén®.

3.3.2.2 Ung dung mé hinh ABC-va-EVA tai DLV

Mo hinh ABC-va-EVA tai DLV duoc dung nhu 1a mot hé théng riéng biét dé hd
trg ra cac quyét dinh quan tri — nham thu thap thong tin chinh xac hon cho cac quyét dinh
quan tri — dugc xac dinh 6 thang 1 lan. M6 hinh ABC-va-EVA duoc thiét 1ap theo ca 2
quan diém khéc nhau gém theo quan diém phan bd chi phi va theo qua trinh nhdm cung
cap thong tin vé cac tai nguyén, cac hoat dong va cac do6i twong chi phi va cung cap thong
tin diéu hanh phi tai chinh vé cac hoat dong.

So dd 3.2 M6 ta md hinh ABC-va-EVA thiét 14p theo ca 2 quan diém tai DLV

2 Hubbell, W. W., 1996, "A Case Study in Economic Value Added and Activities-Based Management," Journal of
Cost Management, Vol. 2, No. 10, trang. 20-29
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Quan didm quy trinh

Tai IMNguyén

Quan didm
chi phi

Theo quan diém qué trinh hoat dong, m6 hinh ABC-va-EVA giup hiéu rd cac hoat
dong can thiét duge thuc hién va cai tién hiéu nang va chat lugng cua cac hoat dong nay.
Theo quan diém phan bo chi phi, DLV ap dung cach tiép can nhiéu giai doan nham c6
ging “soi” gan hon dong chay chi phi thuc trong céng ty nhdn manh trong mdi quan hé
giita cac hoat dong v6i nhau, ciing nhu cac hoat dong véi cac dbi tuong chi phi trong mot
chudi gdm nhiéu budc, tt ca déu dua trén mdi quan hé nguyén nhan — va — két qua.

Trong cac yéu to cdu thanh nén chi phi san phdm toan bd tai DLV, chi phi san
pham dinh muec, bién dong chi phi san xuét, diéu chinh chi phi san xuat, chi phi phan
phdi va ban hang (D&S), va mot phan cia chi phi quang céo va khuyén mii (A&P), déu
c6 thé truy nguyén truc tiép dén timg san pham khi ghi nhan vao hé thdng thong tin ké
toan. Do vdy, md hinh ABC-va-EVA tap trung vao cac chi phi gian tiép — chi phi quan ly
chung (nghién ctru va phat trién R&D, tiép thi, nhan su, F&A ...) va mot phan cta chi phi
quang cdo va khuyén mai khong thé truy nguyén dén timg san pham. M6 hinh ABC-va-
EVA cai tién cach phan bd céac chi phi gian tiép dén cac phong ban, cac qua trinh, cac san

pham va cac ddi tugng chi phi khac.
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3.3.3 DU LIEU XAY DUNG MO HINH ABC-VA-EVA TAI DLV TRONG KY

3.3.3.1B4o0 co san lwgng san xuit va doanh thu thuin theo viing ban hang (trvnd)

Bang 3.1 Bao c4o san luong san xuat va doanh thu thuan theo viing ban hang. Pon vi

tinh trvnd
San o)) o0
San lugng| lugng é 3 é ‘E 63: = 63: § 63: "C‘;?) § i=
San Pham san xudt |san xuat| = = S o | & (ﬁ) =FE | 2 2|2 2
(thing) | CME | 3 £ | §2| § ~ | 88| 82 |8 =
(1000kg) 2 = | © = | A AS | A=A
Stta dic Trudng Sinh Trang
48x380g 132,959 | 6,063 | 14,717 |12,812] 5,250 | 4,520 | 1,557
Stta dac Truong Sinh dé
48x380g 6,431 293 284 371 103 380 741
Stra dac CGHL bit 120x45g 6,530 88 397 616 283 130 482
Stta dic CGHL cao cap
48x380g 180,975 | 8,252 | 16,075 | 18,718 14,276 | 20,579 | 5,909
Stra dic CGHL 48x380g xuat
khau 11,677 532 (0) 0) | 2,925 (0) (0)
Stra dac Kim Cuong 48x380g | 41,730 | 1,903 | 1,027 | 1,895 | 1,207 | 945 154
Stra ddc CGHL Dinh dudng
48x380g 31,677 | 1,444 | 1,730 | 1,188 | 3,075 - 618
Stra dac Hoan hao 48x380g | 706,968 | 32,238 | 31,419 |31,624|23,399 | 23,276 | 8,346
Stra bot CGHL 24x400g hop
thiéc 25,101 | 1,928 | 3,386 | 4,814 | 2,951 | 2,211 | 11,651
Stra bot CGHL 24x400g hop
gidy 31,115 | 2,390 | 3,366 | 4,749 | 5,165 | 2,513 | 8,599
Stta bot Kim cuong 24x400g 233 18 7 35 1 (3) 219
Stra bot CGHL 123 24x400g
hop thiée 19,780 | 1,519 | 5,070 | 2,958 | 3,213 | 3,346 | 9,833
Stra bt CGHL 123 mét ong
24x400g hop thiéc 1,306 100 225 278 292 121 1,051
Stra bot CGHL 123 huong
vani 24x400g hop gidy 51,341 | 3,943 | 9,674 | 6,888 | 15,302 | 4,103 | 9,386 | -
Stra bot CGHL 123 huong
mat ong 24x400g hop gidy 2,862 220 222 344 | 1,313 96 1,308 | -
Stra bot CGHL 12x900g hdp
thiéc 10,641 919 1,685 | 1,213 | 4396 | 883 | 2,360 | -
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Stra bot CGHL 123 12x900g

hop thiée 15,093 | 1,304 | 3,437 | 1,931 | 8,436 | 1,404 | 1,701 | -
Stra bot CGHL 123 huong

mat ong 12x900g hop thiéc 1,520 131 275 352 | 1,198 100 459 -
Stra nuéc CGHL khong

duong 48x200ml 112,814 | 1,126 | 2,161 | 1,476 | 6,214 | 6,746 | 2,255 | -
Stra nudc CGHL c¢6 duong

48x200ml 1,431,796 14,295 | 25,673 119,924 | 38,602 | 35,097 | 63,887 | -
Stra nudc CGHL choco

48x200ml 554,973 | 5,541 | 9,727 | 6,904 | 16,823 | 10,152 | 36,902 | -
Stta nudc CGHL huong dau

48x200ml 496,042 | 4,952 | 9,831 | 9,998 | 19,528 | 1,867 | 30,558 | -
Stra nudc CGHL gidm béo

48x200ml 38,553 385 1,347 | 816 | 3,599 | 1,061 | 2,594 | -
Stta chua yomost 48x180ml

huong dau 239,519 | 2,152 | 11,239 | 2,995 | 15,640 | 1,789 | 5,414 | -
Stta chua yomost 48x180ml

huong cam 520,944 | 4,681 | 17,347 | 3,721 | 18,152 | 28,331 | 12,775 | -
Stra chua yomost 48x180ml

huong thanh dau 58,070 522 3,053 | 1,171 | 4,828 | 808 | 2,083 | -
Stta chua yomost 48x180ml

huong trai cay 82,416 741 3917 | 1,562 | 5,260 | 1,312 | 2,156 | -
Yaourt 100g khong duong 2,653 3 - - - - - 144
Yaourt 100g c6 duong 26,897 27 - - - - - 1,422
Yaourt 100g huong dau 10,442 10 - - - - - 557
Yaourt 100g huong thanh dau| 12,629 13 - - - - - 312
Yaourt 100g huong trai cay 22,847 23 - - - - - 642
Yaourt CGHL 100g khong

duong 11,098 11 - - - - - 254
Yaourt CGHL 100g c6 duong| 134,280 | 134 - - - - - 3,400
Yaourt CGHL 100g huong

dau 49,322 49 - - - - - 1,274
Stra bot Friso 1 24x400g hop

thiéc 3,652 280 971 679 2,799 | 1,297 | 2,285 | -
Stra bot Friso 2 24x400g hop

thiéc 3,060 235 934 676 | 2,320 | 948 1,767 | -
Stra bot Friso 3 24x400g hop

thiéc 1,286 99 582 401 597 410 | 1,147 | -
Stra bot CGHL 1 24x400g

hop thiée 6,199 476 1,306 | 842 | 1,511 | 783 | 2,851 | -
Stra bot CGHL 2 24x400g 7,328 563 1,217 | 713 | 1,240 | 647 | 2,112 | -
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hop thiée

Stra bot Frisovom 24x400g

hop thiéc 978 75 178 114 735 114 547 -
Stta bot Frisopre 24x400g hop

thiéc 366 28 174 89 492 248 382 -
Stra bot Frisosoy 24x400g

hop thiée 25 2 (0) 7 18 70 13 -
Stra bot Friso 1 12x900g hop

thiéc 3,082 266 550 418 | 3,334 | 540 760 -
Stra bot Friso 2 12x900g hop

thiéc 6,987 604 1,165 | 1,056 | 7,961 678 | 1,389 | -
Stra bot Friso 3 12x900g hop

thiéc 2,628 227 403 388 | 1,885 | 361 687 -
Stra bot CGHL goi 120x24¢g 266 6 (0) 10 17 (0) 78 -
Stra bot CGHL 1 12x900g

hop thiée 2,467 213 482 185 | 1,296 | 239 185 -
Stra bot CGHL 2 12x900g

hop thiéc 4,235 366 622 369 | 1,795 | 250 526 -
Stra bot cho phu nit mang thay

Frisomum 24x400g 3,068 236 509 636 | 1,948 | 1,068 | 1,652 | -
Stra bot cho phu nit mang thay

Frisomum 24x400g huong

cam 2,415 185 753 514 | 2,124 | 407 917 -
Stra nuéc CGHL 12x1000ml | 6,514 7 127 33 442 3 0 -
Stta nudc CGHL c6 duong

48x200ml 89,703 90 4,054 | 3,700 | 7,882 | 2,425 | 8,496 | -
Tong cong 5,227,4821101,909 191,317 |150,185/259,829| 162,258 |248,795|8,006
SCM 1,118,947| 50,814 | 65,649 |67,224| 50,519 | 49,830 | 17,807 | -
IMP 207,027 | 16,333 | 37,193 |30,659| 72,341 | 22,835 | 63,867 | -
UHT 2,730,394| 26,396 | 52,920 [42,851|93,089 | 57,353 [144,692| -
DKY 900,948 | 8,096 | 35,555 | 9,450 | 43,880 | 32,240 | 22,428 | -
CUP 270,167 | 270 - - - - - 8,006

3.3.3.2

P/L rut gon cua DLV

Bang 3.2 Bao c4o P/L rut gon cia DLV. Pon vi tinh tyvnd
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SCM IMP UHT DKY CUP | CONG
Doanh thu 251 227 391 144 8 1,020
D&S -10 -3 -18 -5 0 -36
Nguyén vat li¢u -180 -135 -234 -70 -5 -654
Bién dong chi phi SX 15 -1 -4 1 0 11
Cong chi phi truc tiép 175 -139 -256 -74 -5 -649
Chi phi quan 1y gian tiép * -21 -19 -32 -12 -1 -84
EBIT 55 69 103 57 2 287
% doanh thu 21.93% | 30.39% | 26.35% | 39.88% | 28.77% | 28.08%

* Chi phi hoat dong quan 1y gian tiép trong ky 84tyvnd. Theo mé hinh chi phi hién

tai, khoan chi phi nay s& duoc phan b theo doanh thu.
3.3.33 BS rut gon cua DLV (tyvnd)

Béang 3.3 Bao cdo B/S rtt gon cua DLV. Pon vi tinh tyvnd

Tai san co tyvnd Tai san ng tyvnd
Tién 65 No phai tra 138
No phai thu 249 Chi phi trich trudce 131
Hang t6n kho 294 Tong no luu dong 269
Tong TS luu dong 608
Dat dai 77 No dai han 88
Vian phong 85 Tong ng dai han 88
Nha xudng, may moc thiét 292
bi
Thiét bj phong thi nghiém 106 Vén gop 239
Thiét bj vin phong 21 Loi nhuén trong ky 206
TS c6 dinh khac 15 Loi nhuan gitr lai 314
Tong TS ¢ dinh 597 Tong von chu 848
Tong Tai san c6 1,205 To6ng Tai san ng 1,205
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3.3.4 XAY DUNG MO HINH KY THUAT ABC-VA-EVA TAI DLV
3.3.4.1D6i tugng chi phi:

M6 hinh ABC-va-EVA tai DLV tap trung vao cac hoat dong riéng 1¢ nhu la céac
dbi tuong chi phi co s¢. Mo hinh phan loai sip xép chi phi ctia cic hoat dong riéng biét
theo cap bac chi phi — chi phi cdp don vi san lugng, chi phi cdp 16 san pham, chi phi cip
san pham, chi phi cap toan cong ty.

Mo hinh ABC-va-EVA tai DLV ¢6 thé dugc str dung trong viéc ra cac quyét dinh
dwa theo thong tin duoc cung cp vé loi nhuan va kha ning sinh 10i theo timg mit hang,
theo ving ban hang va theo kénh ban hang.
3.3.4.2 Kich t6 chi phi hoat dong

Viéc nbi két giita cac hoat dong va cac d6i tuong chi phi duge thuc hién bai kich
t chi phi hoat dong — 1a thudc do giup nhan dién su lién két giira hoat dong va ddi tuong
chi phi. N6 phuc vu nhu 13 mét thuée do dinh lugng cua san luong dau ra duoc cung cap
bo1 mot hoat dong. Viéc chon lya mot kich td chi phi hoat dong phan anh sy théa hiép
giita tinh chinh xac va chi phi ctia phép do. Bdi vi, mot s6 lwong 16n cac mdi lién két tiém
tang tir hoat dong dén san pham, DLV c¢b ging tiét kiém sd luong céc kich té chi phi hoat
dong khac nhau. Vi du, cac hoat dong chinh ctia b phén san Xuét gay ra bdi cung mot su
kién nhu chuan bi 1énh san xuat, 18n lich san xuét, kiém tra san pham trén ddy chuyén san
xuét, chuan bi nguyén liéu tho ... — ¢ thé sir dung cung mot kich t6 chi phi hoat dong :
$6 lugng 1énh san Xuét
3.3.4.3 Tinh ty suit von trén hoat dong

Dua vao thong tin trén bao céo ké toan BS, tinh toan cac chi tiéu gia tri nhu sau:
3.3.4.3.1 Taisan luu dong:

TS luu dong = Hang ton kho + No phai thu - No phai tra - Chi phi trich trudc

TS luu dong = 294 + 249 — 138 -131 =274 tyvnd

3.3.4.3.2 Von ding trong hoat déng kinh doanh (Capital Employed):
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Vén dung trong hoat dong kinh doanh dugc tinh bao gdm cac khoan vén dung tai
trg cho mua sam cac tai san luu dong va tai san cd dinh tai cong ty. Ddi voi tai san cd
dinh, DLV chon céach st dung gid tri con lai dé tinh chi phi von.

Voén dung trong hoat dong kinh doanh (Capital Employed) = TS luu dong + TS ¢b
dinh

Voén dung trong kinh doanh =274 + 597 = 871 tyvnd

3.3.4.3.3 Chi phivén:

Chi phi vén dugc tinh bang cach nhan von ding trong hoat dong kinh doanh véi ty
sut chi phi von binh quan WACC. Friesland Foods tinh WACC tai DLV 1a 15%

Chi phi vén = Capital Employed * WACC

Chi phi vén = 871 tyvnd * 15% = 131 tyvnd

3.3.4.3.4 Ty sudt vén trén hoat déng (CO-ratio):

CO-ratio = Capital Charges / Operating Expenses

Ty suat von trén hoat dong = 131 tyvnd / /84 tyvnd (1-0.28)]=2.15

Ty suét von trén hoat dong cao hon 0.1, DLV nén duy tri viéc thuc hién dﬁy du
mot hé théng tich hop ABC-va-EVA
3.3.4.4 Cac budec tinh toan dién dich cac thong tin theo mé hinh tich hgp ABC-va-

EVA
3.3.4.4.1 Buéc 1: Phén nhém chi phi can phéan bé theo ABC-va-EVA

Do hé thong s6 cai ké toan dugc thuc hién ghi chép hang ngdy mot cach chi tiét
hoa truy nguyén chi phi truc tiép theo timg san pham nén ty trong chi phi quan 1y chung
khong chiém phan dang ké trong tong chi phi. Chi phi quan 1y chung chiém 11.5% tong
chi phi. Trong do:

v’ 6.4% chi phi cho hoat dong cic bd phan Marketing, cac van phong ving, céc
bo phan san xuat ma khong thé phan bo tryc tiép xudng san pham. Vi dy minh hoa vé chi
phi A&P khéng thé ghi nhan truc tiép cho timg san pham 13 chi phi ctia chuong trinh
khuyén mai 16n 10 nha-va-10 xe cho tat ca cac san phdm mang nhan hiéu Dutch Lady —

khong thé ghi nhan truc tiép cho timg san pham duoc khuyén mai.
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v 5.1% chi phi cho hoat dong cac bd phan Tong Hop, Nhan Su (HR), Tai chinh
va Hanh Chanh (F&A), Hanh Chanh Kinh Doanh va cac chi phi quan 1y san xuét khac.
Vi dy minh hoa vé cac chi phi quan 1y san xudt khac nhu chi phi ctia bd phan kho —
khong thé chia chi tiét ra theo dién tich khu vuc nao danh cho san pham nao.

So dd 3.3 M6 ta phan nhém chi phi can phan bd theo ABC-va-EVA tai DLV

Tonghdp,
TaiChinh,
Hanhchanh
Kinhdoanh,
QuanlySXkhag

Chiétkhau,
Vanchuyén,
NYL, A&P

Déaychuyén
sanxuat

Hoat déng chinh

]
P6i twong chiu phi

3.3.4.4.2 Buoc 2: Xac dinh cac hoat dong chinh trong cong ty

Céc hoat dong chinh 14 cac hoat dong dugc sip xép (map) tir cic hoat dong khéc
va dugc phan bd sau cung dén cac san pham dya theo ban chat va nguyén nhén cua chi
phi.

DLV ghi nhan 183 hoat dong trong cong ty dugc thuc hién trong 50 trung tdm chi
phi thudc cac phong ban chirc nang va nhan dién ra 70 hoat dong chinh thudc cac b phan
tiép thi, cac bo phan ban hang ving, va cac ddy chuyén san xuét.

Phu luc 3 liét ké 183 hoat dong va quy tic sip xép dén cac hoat dong khéc trong
phuong phap tiép can nhiéu bude. 70 hoat dong chinh 1a cac hoat dong duoc phan bb sau
cung dén cac san pham.

3.3.4.4.3 Buoc 3: Ldp bao cao phan tich theo ABC cho cac trung tam chi phi.
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% Phan nhom chi phi va ap dung phuong phap phan bo céc chi phi quan 1y
chung cho tung hoat dong.

DLV chia chi phi quan Iy chung thanh 2 nhém chinh: chi phi nhan cong va céac chi
phi quan ly chung khéac dugc ghi nhan theo ting trung tam chi phi.

v Chi phi nhan cong chiém 34% chi phi quan 1y chung gian tiép dugc ghi nhan
theo timg trung tAm chi phi va chi tiét theo thang bac luong véi 6 cip bac tién luong.
DLV 4p dung phuong phap thu thap théng tin udc doan dé lap bang phan loai thoi gian
tiéu ton cho cac hoat dong thuc hién tai ting trung tdm chi phi, va st dung thudc do thoi
gian c6 tinh dén ky nang dé tinh va phan bo chi phi nhan cong cho 1% thoi gian tiéu tén
dé thuc hién cac hoat dong do. Vi du vé thuge do thoi gian c¢o tinh dén ky nang nhu sau:
d6i v6i cap bac nhan vién tir IV tré 1én thang bac 1 — 1% thoi gian tiéu tén dugc nhan 1én
6 lan; tir I dén III thang bac 2 — *5lan; tir 1.9 - 1.10 thang bac 3 — *4lan; tir 1.6 - 1.8 thang
bac 4 — *3lan; tr .1 - 1.5 thang bac 5 — *21an; nhan vién thoi vu thang bac 6 — *11an.

v' Péi véi chi phi quan 1y chung khac, DLV str dung cac phuong phap khac nhau
dé phan bd céc chi phi quan Iy chung khéc cho ting hoat dong nhu theo thoi gian tiéu tén
— 4p dung cho chi phi hanh chanh, tong hop...; theo dién tich 4p dung cho chi phi ning
luong dung trong thip sang, tién ich; theo sd nhan vién — ap dung cho chi phi tuyén dung,
huén luyén va phat trién nhan vién, thanh toan luong va phuc lgi... ctia bd phan nhan su;
theo s6 gio may — ap dung cho chi phi ciia bo phan bao tri, theo ngudi str dung (IT users)
— ap dung cho chi phi ciia bo phan ICT...

< Lap bao cdo vé cac hoat dong, xac dinh kich té chi phi-hoat dong va tinh
toan tong chi phi gian tiép cho timg t6 hop chi phi - hoat dong (Ri) cta cac
trung tam chi phi.

Bang cach sir dung phuong phéap thu thap thong tin nhu udc doan va thu thap dir
liéu thuc té cho viée phat trién mo6 hinh ABC dé 1ap bao cao vé cac hoat dong, xac dinh
kich t6 chi phi-hoat dong va tinh toan tong chi phi gian tiép cho timg t6 hop chi phi - hoat
dong (R1) cua cac trung tam chi phi.

Céc tai khoan chi phi quan 1y chung tai DLV dwugc md rong chi tiét hon nhiéu so

vO1 hé théng tai khoan VAS va dugc bd phan ké toan tai chinh kiém tra viéc ghi chép
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hang ngay theo timg trung tdm chi phi, nén viéc tinh toan tong chi phi gian tiép cho ting
t6 hop chi phi - hoat dong (Ri) cua cac trung tim chi phi 13 rat dé dang.
% Vi du minh hoa céac phan tich dé 1ap bao cdo theo ABC ctia b phan 110 —
Téng hop:

v' B0 phan 110 thudc nhom chi phi hanh chanh, tong hop nén chi phi nhan cong
va cac chi phi quan 1y chung khac déu duoc phan bo dua theo thudc do thoi gian — thoi
gian tiéu tdn cho céac hoat dong.

v' Téng chi phi quan 1y chung trong ky 14 4.6tyvnd, trong d6 2.1tyvnd 1a chi phi
nhan cong va 2.5tyvnd 1a chi phi quan ly chung khac.

v' B0 phan 110 ¢ 7 nhan vién, bao gdm TGP va PTGD véi cip béc tién luong tir
IV tré 1én — thang bac 1*6lan, 1 thu ky cdp véi bac tién luong 1.9 - 1.10 — thang bac
3*4]an, 1 tai xé vai cap bac tién luong 1.6 - 1.8 — thang bac 4*31an va 1 tai xé vai cap bac
tién lwong I.1 - 1.5 — thang bac 5*214n.

v Kich t6 hoat dong 1 1% thoi gian tiéu ton.

v San luong dau ra cua cac hoat dong 1a 200*6+100*4+100*3+100%2=2100%
thoi gian tiéu ton.

v Tinh ty suit chi phi quan 1y chung khac cho t6 hop chi phi hoat dong ctia bo
phan 110 theo 1% thoi gian tiéu tén: Ri = 2,5tyvnd /2100 = 1.19trvnd.

v Tinh tong chi phi quan Iy chung gian tiép cho 1 hoat dong bang cach liy tong
chi phi nhan cong va tich sb cta chi phi quan 1y chung khéc voi san lugng dau ra cia hoat
dong d6. Vi du: hoat dong A110001 c6 chi phi nhan cong:1.95tyvnd. Ri =1.95tyvnd
+1.19trvnd *1200=3.38tyvnd

Bang 3.4 Bao c4o theo ABC ctia bo phan 110 — Tong hop
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Pon vi bao cao: Phong Téng Hop General
W& don vi: 110

Chi phi nhén cong: 2.1t§vnd

Chi phi quén ly chung khac :2 5t§vnd

Ji% Tén . _% théi gian tiéu ton kichté | San (Téng chi phi
hoat hoat a4 I chiphi (legng| giantiép
dong déng 195¢ - P 006: 006 003 - hoat |ddura| cho hoat
>=IV | I-II [9-L1CL6-18.L I-L5Thoivy déng déng i
Dibu hanh kinh % thd gian
ATI00T| 4 b bing nghy| 20 | iu e | 1200 3.38
Thue ke va quén % thii gian
ATI002| oyt e 100 | i i | 400 0.53
L g
411003 Liize | | L 100 100 | pthogan )| 50, 0.68
: ; ; : : tiEn ton
Téng cong 200 - ¢ 100! 100 100 - 2100 460

3.3.4.4.4 Budc 4 - Thiét ldp ma tran chi phi-hoat dong EAD
% Phuong phap xay dung hé théng ma tran chi phi-hoat dong

DLV xay dung hé thé)ng ma tran chi phi-hoat dong 3 cép dat sy nhan manh trong
mdi quan hé giita cac hoat dong v6i nhau, ciing nhu cac hoat dong voi cac dbi tuong chi
phi theo tiép can nhiéu giai doan nham cd gang “soi” gan hon dong chay chi phi thyuc
trong mot doanh nghiép. Chi phi chuyén dong tir cac dong chay ¢ bén trong dén cac dbi
tugng chi phi trong mét chudi gdm nhidu bude, tit ca déu dua trén mbi quan hé nguyén
nhan — va — két qua.

v' Ma tran cép 1 dat sy nhdn manh trong moi quan hé gitra chi phi va cac hoat
dong. Nhom chi phi biéu dién theo cot va cac hoat dong dugc biéu dién theo hang ngang.
Néu hoat dong i c6 sir dung chi phi j thi danh dau vao 6 ij.

v' Ma trin cip 2 dit sy nhan manh trong mdi quan hé theo chiéu ngang giita cac
hoat dong véi nhau. Néu hoat dong i (theo dong) nhan su phuc vu cua hoat dong j (theo

cot) thi danh du vao 6 1,j.
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v' Ma tran cdp 3 dit sy nhdn manh trong mdi quan hé theo chiéu doc giita cac
hoat dong v&i nhau. Néu hoat dong i (theo dong) phuc vu cho hoat dong j (theo cot) thi
danh dau vao 0 i,j.

% Vidu:

Phén tich méi quan hé giita hoat dong diéu hanh kinh doanh hang ngay A110001
v6i cac hoat dong khac nhu sau:

v Hoat dong diéu hanh kinh doanh hang ngay A110001 nhan sy phuc vu truc
tiép cua cac hoat dong thu ky va hanh chanh A110002, 1ai xe A110003 thuoc by phan
Téng hop, va con ¢ su phuc vu tir cac hoat dong quan 1y quy trinh lam viéc A150001 va
kiém toan hoat dong A150004 ciia bd phan BA, nén chi phi quan 1y chung ghi nhan cho
tat ca cac hoat dong nay trong bao cio theo ABC cua cac trung tim chi phi ¢ budc 3 s&
dugc sap xép lai cho A110001.

v' Hoat dong diéu hanh kinh doanh hang ngay A110001 diéu hanh tryc tiép cac
hoat dong tiép thi va ban hang (M&S) va hoat dong cua cac day chuyén san xuét, nén chi
phi quan 1y chung phan b6 cho A110001 s& dugc phan bd lai cho tit ca cac hoat dong tiép
thi, ban hang, va cac ddy chuyén san xuat.

Phu luc 4+5 miéu ta mot phﬁn hé théng ma tran chi phi-hoat dong EAD cﬁp 1+2.
Néu céc hoat dong 1 duogc sép xép theo dong nhan sy phuc vu cua hoat dong j duogc sép
xép theo cot thi danh diu vao 6 i,j.
3.3.4.4.5 Budc 5 : Thay thé nhitng dau da danh bang gid tri bang tién ciia cdc hoat
déng va tinh todn gid tri bang tién cia cdc hoat déng trong ma trdn chi phi-hoat dong
EAD

Nhitng 6 da danh dau duoc thay thé bang gia tri bang tién cua cac hoat dong dugc
tinh toan bang cach st dung tong chi phi quan 1y chung gian tiép cho hoat dong Ri cua
cac trung tdm chi phi duoc 14p trong bao cdo theo ABC & budc 3. Gia tri bang tién thé
hién theo dong ctia cac hoat dong i 1a s tién cac hoat dong j phan b6 cho hoat dong i. Gia
tri bang tién thé hién theo cot ctia cac hoat dong j 13 s6 tién hoat dong j phan bo lai cho
céc hoat dong i. Tong cac dong ciia ma tran EAD va tong céc ¢t phai bang tong chi phi

quan 1y chung gian tiép can phan b theo ABC.
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Phu luc 6 miéu ta viéc tinh todn gia tri bé“mg tién cua cac hoat dong trong ma tran
chi phi-hoat EAD
3.3.4.4.6 Butc 6 : Tinh todn gid tri bang tién cia cdc hoat dong chinh
Tong chi phi quan 1y chung gian tiép phan bo cho hoat dong chinh i (TCAIi) duogc
tinh bang cach cong téng chi phi quan 1y chung gian tiép cho cac hoat dong chinh i dugc
1ap trong bao cdo cua cac trung tAm chi phi theo ABC ¢ budc 3 véi tong gia tri bang tién
phén bd tir cac hoat dong phu j (hoat déng phu phuc vu cho cac hoat dong chinh 1) thé

hién theo dong cua cac hoat dong i1 trong ma tran EAD, theo phuong trinh sau:

TCAG@) = Ri + Gia tri bang tién ciia hoat dong phu j
TCA (1) = >, wm phi (j) * EAD(1.j)

Véi: M 1a s6 hoat dong phu j phuc vu cho céc hoat dong chinh 1
Ri 1a chi phi cac hoat dong chinh trude khi sap xép lai theo ABC

Phu lyc 7 tinh toan gia tri bang tién ciia cac hoat dong chinh tiép thi va ban hang
theo ABC. Va Phy luc 8 tinh toan gi tri bang tién clia cac hoat dong chinh diy chuyén
san xuit theo ABC. Trong d6, dong chi phi cac hoat dong chinh trude khi sip xép lai theo
ABC chinh la gié tri Ri trong cac bdo cdo cua céc trung tdm chi phi theo ABC & budc 3.
3.3.4.4.7 Budc 7: Thiét ldp ma trdn hoat ddng-san pham va thay thé nhitng ddu da

ddnh bang gid tri bang tién cia cdc hoat dong trong ma trdgn ADP

Céc hoat dong chinh (dugc sép xép tur cac hoat dong khac) duoc xac dinh dé thiét
1ap ma tran hoat dong-san phém. Nhitng hoat dong duoc biéu dién theo cot va cac san
pham duoc biéu dién theo hang. Néu san pham i c¢6 st dung hoat dong j thi danh ddu vao
01,.

Céc hoat dong chinh nay duoc phan bo sau cing dén cac san pham dua theo ban
chat va nguyén nhan cta chi phi. Tiéu thirc phan bd cy thé nhu sau:

v Céac hoat dong chinh thudc nhom tiép thi dugc phan bd sau cung dén céac san
pham theo tong doanh s6 thuan.

v' Céc hoat dong chinh thuéc nhom ban hang ving duoc phan bo sau cung dén

cac san pham theo doanh s6 thuan cua tirng ving.
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v' Céc hoat dong chinh thudc diy chuyén san xuat duoc phan bd sau cung dén

cac san pham theo san lugng san xuét cia timg day chuyén theo CME.

Phu luc 9 miéu ta mot phan hé thong ma tran hoat dong-san pham ADP — thay thé

nhitng ddu di danh bang gi4 tri bang tién cta cic san pham trong ma tran duoc tinh dya

theo tiéu thirc phan bd néu trén.

3.3.4.4.8 Budc 8: Tinh todn gid tri bang tién ciia cdc san pham:

% Tong chi phi quan 1y chung gian tiép cho san pham i (OCPi)

Téng chi phi quan Iy chung gian tiép cho san pham i (OCPi) duogc tinh bang cach

bang cach cong tong chi phi quan 1y chung gian tiép cua cac hoat dong chinh i duoc phan

bo tir cac hoat dong phu j (hoat dong phu phuc vu cho cac hoat dong chinh 1) thé hién

theo dong cua cac hoat dong i1 trong ma trdn EAD, theo phuong trinh sau:

OCP (1) = Gia tri bing tién ciia hoat dong chinh j

Véi: N 1a s6 hoat dong chinh j duoc phan bo sau cing dén san pham i

Bang 3.5 tinh toan gia trj bang tién ctia cac hoat dong chinh phan bo cho cac nhoém

san pham theo ABC.
TCA () ud| SCM IMP UHT | DKY | CUP | CONG
2,730.4/  900.9 5227
San lugng san xuat (1000thing) 1,118.9 207.0 270.2
26,395.8| 8,095.6 101,909
San lugng san xuat CME (1000kg) 50,814.3 | 16,333.2 270.2
52,920.1| 35,555.3 -l 191,317
Doanh thu trd Mién Bong| 65,649.5 |37,192.6
42,851.4| 9,449.7 -l 150,185
Doanh thu trd Mién Tay | 67,2244 |30,659.0
93,088.9| 43,880.5 -| 259,829
Doanh thu trd TPHCM 50,519.4 | 72,340.6
57,353.2|32,240.3 | 162,258
Doanh thu trd Mién Trung| 49,829.9 |22,834.7
144,692.4| 22,4283 -| 248,795
Doanh thu trd Mién Bac | 17,807.2 |63,866.7
. . . g 8,006
Hoat dong Doanh thu trd \Yaourt 8,005.7
A32001 [Phat trién ké hoach san phim méi 1,462 360 325 560 206 11 1,462
A32002  |Quén ly nhan hiéu 8,368 2,059 1,861 32068 1,177 66 8,368
A32003  [Xit Iy khiéu nai vé tiéu ding 47 12 10 18 7 0 47
A34001 [Chuan bi ké hoach ban hang 1,321 453 257 365 245 1 1,321
A34002  |Quén ly nha phan phdi 2,321 797 451 642 431 1 2,321
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A34003  [Thu thap phan hdi tir thi truong 359 123 70 99 67 - 359
IA34004 |Quan ly d6i ngi ban hang 520 179 101 144 97 - 520
A35001 |Chuan bi ké hoach ban hang 1,099 492 224 314 69 - 1,099
IA35002 |Quan ly nha phan phoi 2,019 904 412 576 127 - 2,019
IA35003 [Thu thdp phan hoi tir thi truong 283 127 58 81 18 - 283
IA35004 |Quan ly d¢i ngu ban hang 439 197 90 125 28 - 439
A36001 |Chuan bi ké hoach ban hang 1,603 312 446 574 271 - 1,603
IA36002  |Quan ly nha phan phoi 3,059 595 852 1,096 517 - 3,059
IA36003 [Thu thdp phan hoi tir thi truong 441 86 123 158 75 - 441
IA36004 |Quan ly d6i ngi ban hang 634 123 176 227 107 - 634
A37001 |Chuan bi ké hoach ban hang 1,379 424 194 488 274 - 1,379
IA37002 |Quan ly nha phan phoi 2,326 714 327 822 462 - 2,326
IA37003  [Thu thdp phan hoi tir thi truong 334 103 47| 118 66 - 334
IA37004 |Quan ly d6i ngi ban hang 577 177 81 204 115 - 577
IA37005 |Quan ly kho hang 474 146 67| 167 94 - 474
A38001 |Chuan bi ké hoach ban hang 1,594 114 409 927 144 - 1,594
A38002 |Quén ly nha phan phbi 3,051 218 783 1,775 275 - 3,051
A38003 [Thu thap phan hoi tir thi truong 400 29 103 233 36 - 400
IA38004 |Quan ly d6i ngd ban hang 659 47 169 383 59 - 659
IA38005 |Quan ly kho hang 667 48 171 388 60| - 667
A39001 [Chuan bi ké hoach ban hang 11 - - - - 11 11
A39002  |Quén ly nha phan phbi 368 - - - - 368 368
IA39003  |Quan ly d6i ngd ban hang 356 - - - - 356 356
1A39004 |Quan ly ti bay hang 109 - - - - 109 109
Thuyc hién cac chwong trinh khuyén
IA39005 madi 132 - - - - 132 132
1A39006 [Xir ly don hang va giao hang 585 - - - - 585 585
A52101 [Nhan va dua sira twoi vao bon 1,036 - - 1,036 - - 1,036
Xir Iy nhiét va chuyén sira twoi vao
A52102 |ché bién 1,433 - 4 1,433 - 4 1,433
A62001 |San xuit hop thiét 3,423 3,423 i i i 1 3,423
Chuén bi nguyén ligu, kiém tra sd
A63001 [luong + chat lugng nguyén lidu 1,030 1,030 - - - - 1,030
Phoi tron nguyén li¢u bot, bo,
1A63002  duong, nude 872 872 - - - - 872
Quy trinh ché bién: loc, dong
IA63003 |hoa... ->lam lanh 1,145 1,145 - - - - 1,145
A63004 [Tao mam lactose 452 452 - - - - 452
A63005 [Két tinh, thém nudc va on dinh 986 986 - - - . 986
Luu ban thanh pham trong bon va
A63006 |chuan héa bon 570 570 - - - - 570
Chuén bi ké hoach dong goi sira
A63101 |ddc SCM 633 633 - - - - 633
IA63102 [Rot sira dac vao hop va dan nhan 1,907 1,907 - - - - 1,907
A63103  |[V6 thung sita diic va chat 1én pallet 2,746 2,746 . - - - 2,746
Chuén bi nguyén lidu, kiém tra sO
IA64001 [luong nguyén li¢u 541 - 541 - - - 541
A64002 [Kiém tra chat lwong nguyén liu 773 - 773 - - - 773
Kiém tra dong luc, cac thong so
A64003  [thiét bi va v6 tring hé thong 730 - 730 - - - 730
IPhoi trdn nguyén liu bot, bo,
1A64004  [duong, huong li¢u 648 - 648 - - - 648
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A64101  [Van hanh thiét bi dong géi sita bot 544 - 544 - - - 544
Chuan bi ké hoach déng goi sita

A64102  [bot IMP 429 - 429 - - - 429
Kiém tra chat luong dong goi va su
lhoat dong + cac thong s6 cua thiét

A64103  |bi 172 - 172 - - - 172
Lay mau chu dich va ghi gid

A64104  [chuyén QC 27 - 27 - - - 27
IV thung, dan nhan va chat 1én

IA64105 pallet 2,640 | 2,640 - - - 2,640
Chuyén pallet sang khu vuc kho,
dirng may va tién hanh vé sinh

A64106 [thiét b 356 - 356 - - - 356
Chuén bi nguyén ligu, kiém tra sd

A65001 [lwong + chat lugng nguyén lidu 171 . - 171 - - 171
Kiém tra dong luc, cac thong $6

A65002  [thiét bi va vo tring hé théng 1,236 . 4 1,236 . 4 1,236
Quy trinh ché bién: loc, dong

IA65003 |hoa... ->lam lanh 2,419 - - 2,419 - - 2,419
Phoi tron nguyén li¢u bdt, bo,

A65004 | dudng, nude..va chudn hoa 1,334 . 4 1,334 . 4 1,334
Déng nhét, khir trung, lam lanh va

IA65005 [luu trong bon 1,151 - - 1,151 - - 1,151
Chuén bi ké hoach dong goi sira

A65101  tiét trung UHT 1,632 - - 1,632 - - 1,632
R6t hop, dan ong hut va vao bao

IA65102 nhya cho timg day sita nude 3,624 - - 3,624 - - 3,624
V6 thung sira UHT va chat 1én

IA65103  pallet 5,801 - - 5,801 - - 5,801
Phoi trdn nguyén liu bot, bo,

IA66001  duong, nude 208 - - - - 208 208
Che bien yaourt: 1én men, thém
huong li¢u, mau séc, 1am lanh,
chudn hoa, dong nhét, khir tring va

A66002  [lru trong bon 861 - - - 4 861 861

A66101  [Chuan bi ké hoach dong géi yaourt 273 - - - 1 273 273

IA66102 ROt hop va dan nhan 631 - - - - 631 631

A66103  [VO khay va chat vio 1o yaourt 821 - - - 1 821 821
Phoi tron nguyén liéu bot, bo,

IA67001  duong, nudc 541 - - - 541 - 541
Ché bién san pham DKY: 1én men,

A67002  [thém hwong liéu, mau sic 409 . . . 409 - 409

A67003  |[Lam lanh va chuén héa sita chua 320 - - - 320 - 320
Déng nhét, khir trung, lam lanh va

A67004 [luu trong bon 228 - . - 228 - 228
Chuan bi ké hoach déng goi sita

A67101 [chua DKY 990 - - - 990 - 990
R6t hop, dan ong hut va vao bao

IA67102 inhya cho timg day sita chua 798 - - - 798 - 798
V6 thung sira chua va chét 1én

IA67103 pallet 895 - . - 895 - 895
Tong cong 84,436 22,599 14,668 33,529 9,208 4,432 84,436

% Tong chi phi cho san pham i (Ci)
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Toéng chi phi cho san pham i (Ci) duoc tinh bang tong chi phi truc tiép ciia san

pham i (Di) véi chi phi quan 1y chung cho san pham i (OCPi)

Ci=Di+ OCPi

Chi phi ABC cho timg don vi san pham dugc tinh bang cach chia tong chi phi cho

ting san pham i (Ci) v6i s6 luong don vi san pham i duoc san xuét trong ky

Tong chi phi trong ky ciia san pham i

Chi phi ABC cho 1 don vi san pham i =

S6 lwong san pham i

Bang 3.6 Tinh toan tong chi phi Ci va chi phi cho timg don vi san pham Sira dic

Co gai Ha lan cao cap

Dién gidi S(‘t’}gfg“)g bongld G4 ti1000d

Doanh thu thuan 180,975 417,500 75,556,902
Chi phi tryc tiép 53,872,890
Chi phi ban hang 2,050,710
Van chuyén 539,572
Phi ban quyén 2% doanh thu thuan 1,511,138

Nguyén vit liéu truc tiép & bién dong

298,229 51,822,180

Nguyén vat li¢u tho

239,878 43,411,810

Nguyén li¢u bao bi

47,557 8,606,570

Bién dong gia (180,327)
Bién dong hiéu nang 13,577 10,795 (146,561)
Bién dong chi phi san xuét 62,688
Danh gi4 lai hang ton kho 68,000
Chi phi quan Iy chung gian tiép 4,937,328
Céc hoat dong tiép thi 731,353
Céc hoat dong ban hang vung 1,970,752
Céc hoat dong san Xuat 2,235,224
Ché tao can - A620 555,847
Ché bién SCM - A630 820,909
Pong g6i SCM - A631 858,468
Tong chi phi san pham theo ABC 58,810,218
EBIT 16,746,684
% doanh thu thuan 22.16%
Chi phi don vi san pham theo ABC (dong) 324,964
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3.3.4.4.9 Buéc 9: Tinh chi phi von cho nhém san pham
% Nhan xét chung:

DLV 4p dung ERP trong quan 1y ngudn lyc va dat KPIs chinh cta b phan Ké
toan Tai chinh 1a quan ly von luu dong, nén cac khoan muc phai thu, ton kho, phai tra
ludn duoc gitr theo ty suat hop 1y nhat. Tuy theo chién luoc ban hang, DLV cung cip cho
cac nha phan phdi cac diéu khoan ban chiu khac nhau, nhu 7 ngdy cho nhom san phim
yaourt CUP; 25 ngay cho cdc nhém san pham con lai (sita dic SCM, sita nudc UHT va
sita chua udng DKY, sita bot IMP). Nhin chung, DLV luén quan 1y tot cong no phai thu
va c6 chinh sach thudng (phat) cho viéc khach hang thanh toan tién ding (khong ding
han) nén hau nhu it c6 no qué han.

Mot AIS manh s& c6 thé cung cép s6 liéu ng phai thu va hang tdn kho, may moc
thiét bi cho ting nhém san pham, nén c6 thé tinh dugc chi phi vén cho timg nhém san
pham d6. Ngoai ra, ciing co thé ap dung cac phuong phép truyén théng nhu:

v Chi phi von cho khoan muc no phai thu s€ dugc phan b6 cho nhém san phém
theo ty sb gitra doanh sd ban theo nhom san phim véi vong quay no phai thu. Ta co,
vong quay no phai thu = Doanh thu thuan / cac khoan phai thu = (1020/6) / 249 = 0.68

v Chi phi v6n cho khoan muc hang ton kho s& duoc phan bo cho nhém san pham
theo ty s6 giita doanh s6 ban theo nhom san phdm voi vong quay hang ton kho. Ta cd,
vong quay hang ton kho = Doanh thu thuan / hang ton kho = (1020/6) / 294 = 0.58

v Dit dai, van phong 13 tai nguyén cip toan doanh nghiép khong thé truy nguyén
vao trong mot t6 hop chi phi. Chi phi von tinh cho gia tri cac tai san c¢d dinh nay s& duoc
phan b cho cac nhom san pham theo phuong phap tiéu biéu dé phan bd cac t6 hop chi
phi khong thé truy nguyén 1a theo doanh s6 ban.

v/ Nha xuéng, may moéc thiét bi do co gid tri 16n va sd lwong nho nén bat cir AIS
nao ciing s& dé dang thyc hién ghi nhéan theo timg ddy chuyén san xuat. Chi phi v6n tinh
cho gia tri cac tai san cb dinh ndy s& dugc phin bd cho cac nhém san pham theo san

lwong san xuit thuc t&¢ CME cua timg ddy chuyén san xuét.
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v Céc tai san c¢d dinh khac bao gdm thiét bi phong thi nghiém, thiét bi van phong,
xe ¢§ dung trong dua don nhan vién, ti lanh bay hang (thuong dung cho cac ctra hang
ban 1¢ yaourt), cac xe nang hang tai bd phan kho, AIS va tai san ¢ dinh tai chinh.... Chi
phi von cac ta lanh bay hang s& dugc tinh cho nhom san pham yaourt CUP. Phan con lai
nhu cac xe nang hang tai bo phan kho, thiét bi phong thi nghiém, thiét bi vin phong, xe
¢ dung trong dwa d6n nhan vién 13 tai nguyén cap toan doanh nghiép s& duoc phan bd
cho cac nhém san pham theo phuong phap tiéu biéu dé phan bd cac to hop chi phi khong
thé truy nguyén 1a theo doanh s ban.

v' Khoan muyc no phai tra tao thanh 13 do hoat dong mua chiu hang dau vao tir cac
nha cung cép. DLV ép dung MRP déu dua vao ké hoach ban hang dé 1ap ké hoach san
xuét, 1ap ké hoach mua hang nguyén vat liéu va ton kho thanh pham... nén ludn ton tai
mbi quan hé nhan qua gitra khoan muc ng phai tra va ké hoach ban hang, cling nhu ty 1¢
ctia hang ton kho theo yéu cau cuia hoat dong san xuit kinh doanh. Nhu viy, chi phi von
tinh cho khoan muc ng phai tra c6 thé phan b cho nhém san pham theo ty 1é cua hang
t6n kho.

v' Khoan muc chi phi trich truéc dam bao nguyén tic du phong cua ké toan.
Trong hé thng tai khoan cua FF, c6 22 tai khoan dung ghi nhan chi phi trich trudc tiy
theo ndi dung but toan.

Béang 3.7 Liét ké 22 tai khoan dung ghi nhan chi phi trich truéce tuy theo ndi dung

but toan
95301 Trich trudc thué nhap khau phai tra
95302 Trich trude chi phi van chuyén NVL
Trich trudc chi phi xuat nhan hang tai
95303 cang
95313 Trich trudc thué thu nhap nhan vién
95314 Trich truéc thué thu nhap doanh nghiép

95315 Trich truéce thué ban quyén
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95316 Trich trude lwong nhan vién
95318 Trich trudc thuong nhan vién
95319 Trich trude quy huu tri

95320 Trich trudc quy an ninh xa hoi
95322 Trich trudc chi phi khuyén mai
95323 Trich trude chi phi quang cao

Trich trudc chi phi van chuyén thanh
95325 pham

95327 Trich trudc chi phi bao chi

95329 Trich trude chi phi cong doan

95330 Trich trude chi phi khéac

95331 Trich trude chi phi 1ai vay

95332 Trich trude chi phi ky quy ngan hang
95335 Trich trude chi phi ky quy khac
95337 Trich trude quy phtc 1oi nhan vién
95338 Trich trudc quy chi tra nghi viéc
95339 Trich trude phi ngan hang

Trir chi phi trich trudc thué nhap khau phai tra, chi phi van chuyén NVL, chi phi
xuat nhan hang tai cang c6 quan hé voi nhém chi phi nguyén vét liéu truc tiép. Nhin
chung, cac khoan muc chi phi trich trudc con lai 1a chi phi cip toan doanh nghiép khong
thé truy nguyén vio trong mot to hop chi phi. Chi phi vén tinh cho khoan muyc nay sé
dugc phan bd cho cac nhom san pham theo phuong phap tiéu biéu dé phan b cac to hop
chi phi khong thé truy nguyén 1a theo doanh s ban.

% Tinh chi phi vén cho nhom san pham:

Chi phi von cho nhém san pham dugc tinh theo cac phuong phap truyén théng

trén néu trén.

Bang 3.8 Tinh chi phi vén cho nhém san pham. Pon vi tinh tyvnd
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Khoan muc s céi tyvnd 15% SCM IMP UHT DKY CUP
No phai thu 249 37 9 8 14 5 0
Hang t6n kho 294 44 11 10 17 6 0
Pat dai 77 12 4 2 0
Van phong 85 13 5 2 0
Nha xudng, may moc 292 44
thiét bi 1 2 20 20 1
Thiét bi phong thi 106 16
nghiém 4 4 6 2
Thiét bi van phong 21 3 1 0
TS c6 dinh khac 14.9 2 1 0 1 0
No phai tra (138) (21) (5) (5) (8) (3) (0)
Chi phi trich truée | (131) (20) (5) (4) (8) (3) (0)
Cong chi phi von 871 131 22 22 53 32 2

3.3.4.5 So sianh két qua mo hinh tich hop ABC-va-EVA v&i mé hinh chi phi hién tai

3.3.4.5.1 Tom lwoc mé hinh chi phi hién tai

Trong AIS, DLV 4p dung md hinh chi phi san pham dinh muc va thyc hién phan
tich bién dong chi phi. Cac bién dong chi phi dugc phan bd vao thanh pham theo céac

phuong thuec:

v' Bién dong vé gia va ty suit ngoai té cac hang hda mua vao duoc phan bd cho
san lugng thanh phdm san xuat dugc trong ky dwa vao muec tiéu thu cdc hang héa nay...
ctia cac thanh pham d6

v' Cac bién dong vé chi phi san xuit khac nhu chi phi khiu hao, bao tri, ning

luong, dich vu dugc phan bd vao thanh pham dya vao mirc san lugng san xuit thyc té

trong ky da duoc quy doi vé cung mot don vi tiéu thu 1a CME

v’ Céc bién dong chi phi khac giita chi phi thuc té va ngan sach, ké hoach (LE)

dugc phan bo vao thanh pham theo doanh s thuan.
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3.3.4.5.2 Két qua EBIT theo mé hinh tich hop ABC-va-EVA

Bang 3.9 Tinh két qua EBIT theo m6 hinh tich hop ABC-va-EVA. Pon vi tinh tyvnd

SCM IMP UHT DKY CUP CONG
Doanh thu 251 227 391 144 8 1,020
D&S -10 -3 -18 -5 0 -36
Nguyén vat li¢u -180 -135 -234 -70 -5 -654
Bién dong chi phi SX 15 -1 -4 1 0 11
Cong chi phi truc tiép 175 -139 -256 74 -5 -649
Chi phi quan 1y gian tiép |  -21 -19 -32 -12 -1 -84
EBIT 55 69 103 57 2 287
% doanh thu 21.93% | 30.39% | 26.35% | 39.88% | 28.77% | 28.08%
Diéu chinh theo ABC -2 4 -1 3 -4 0
EBIT (ABC) 53 73 102 60 -1 287
% doanh thu 21.20% | 32.20% | 26.05% | 41.74% | -18.32% | 28.08%
Thué 28% -15 -20 -29 -17 0 -80
nopat 38 53 73 43 -1 206
Chi phi von -22 -22 -53 -32 -2 -131
eva 16 31 20 11 (3) 76
% EVA 21.00% | 40.90% | 26.88% | 14.84% | -3.62% | 100.00%
Cong von dung trong
hoat dong kinh doanh 149 144 353 213 11 871
% Von hoat dong 17.16% | 16.57% | 40.55% | 24.43% | 1.29% | 100.00%

3.3.4.5.3 Két qua EBIT theo ABC ciia nhém san pham Siva dic cho 5 viing bdan hang
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Béng 3.10 Tinh két qua EBIT theo ABC ctia nhom san pham Sita dic cho 5 ving

ban hang. Pon vi tinh tyvnd

SCM 34 | SCM35| SCM36 |SCM37 | SCM38 | CONG
Doanh thu 65.65 | 67.22 50.52 4983 | 17.81 251.03
D&S -2.14 -2.52 -1.43 -2.81 -1.19 -10.09
Nguyén vit liéu -43.98 | -48.99 -37.43 -36.59 | -13.02 | -180.00
Bién dong chi phi SX 3.70 4.02 3.24 2.82 1.08 14.87
Cong chi phi tryc tiép | -42.41 | -47.49 -35.62 -36.58 | -13.12 | -175.21
chi phi quan 1y gian tiép| -5.43 -5.56 -4.18 -4.12 -1.47 -20.77
EBIT 17.80 14.17 10.72 9.13 3.21 55.04
% doanh thu 27.12% | 21.08% 21.23% 18.32% | 18.04% | 21.93%
Diéu chinh theo ABC (0.35) | (0.49) (0.19) (0.65) | (0.13) -1.83
EBIT (ABC) 17.45 13.68 10.53 8.48 3.08 53.22
% doanh thu 26.58% | 20.35% 20.84% 17.01% | 17.30% | 21.20%
Thué 28% -4.89 -3.83 -2.95 -2.37 -0.86 -14.90
nopat 12.56 9.85 7.58 6.10 2.22 38.32

3.3.4.5.4 So sanh voi mo hinh hién tai

Két qua cia md hinh ABC dugc so sanh v6i md hinh hién tai dé thu thap thong tin

chinh x4c hon cho cac quyét dinh quan tri.

Do thi 3.4 minh hoa két qua EBIT cia mo6 hinh ABC so sanh v6i mo hinh chi phi

hién tai;
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MM =in plam == HiEn tai
ST 218 1.9
IMF az.2m G043
UHT 6.7 26.35
DE" 4005 39.95
CUF 1525 288

EBIT theo Hhdm San Pham
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B Hién tai
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Hhdm San Pham

Do thi 3.5 minh hoa EBIT theo ABC ctia nhém san phﬁm Stta dac cho 5 vung ban
hang: Mién DPong, Mién Tay, Thanh phd Ho Chi Minh, Mién Trung, va Mién Bac
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r1E n B Sng ZE.5 271
r&n Ty 20,452 2112
TEHCA 20.9% 212
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Nhén xét, c¢6 su khac biét trong chi phi van chuyén giita cic ving dao dong tir

2.9% (Mién Pong) dén 4% (Mién Bic)
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3.3.4.6 Cac nhan xét vé EBIT

Co su khac biét EBIT cua cac nhom san phém theo ABC va theo mo6 hinh chi phi
hién tai. Trong d6, trir nhom san pham Cup yoghurt c6 EBIT bién dong manh (giam dén
56.9%), EBIT cua cac nhom san phém con lai chi dao dong nhe. Cu thé sita dic SCM
giam 0.7%, stra nudc UHT ting 0.4%, riéng stra bot IMP va sita chua DKY tang trén
1.8%.

Nguyén nhan EBIT cta nhém san pham Cup yoghurt luén 4m 13 do san pham
yaout c6 chu ky séng rat ngan (20 ngay) va doi hoi cac yéu cau ky thudt rit nghiém ngit,
vi DLV luén tuan thu chinh sach chat luong dinh dudng cao, nén khong thé thém vao céac
chat phu gia nham kéo dai dong doi san pham, quy trinh ché bién san phdm Cup yoghurt
can nhiéu hoat dong tiéu tén nhiéu tai nguyén, nén chi phi phan b6 theo ABC cao hon
theo TCA chi dua vao doanh thu thuan.

Trong két qua EBIT theo ABC ctia cac nhom san pham ciing c6 sy khac biét giira
céc viing ban hang va ABC tim ra mot trong cac nguyén nhan 1a bién dong chi phi van
chuyén giira cac vung. Cu thé, chi phi van chuyén dao dong tir 2.9% (Mién Pong) dén
4% (Mién Bic) cho nhom san pham sita dic SCM, 1.2% cho nhom san phim sita bot
IMP, 5.6% cho nhom san pham sita nuéc UHT, va 5% cho nhom san pham sita chua
uéng DKY. Két qua ctia md hinh ABC cling c¢6 thém cho quyét dinh quan tri 1d mé rong
quy md hoat dong cta cong ty bang viéc xay dung thém mot nha may ché bién sita tai
mién Béic. Du an nay da duoc Hoi Pong Quan Tri phé duyét va dang trong giai doan xin
gidy phép dau tu.

3.3.4.7 Cic nhén xét vé EVA

Trong két qua phan tich chi theo ABC, EBIT clia nhom san pham sita dic SCM da
giam 0.7% so v&i md hinh chi phi hién tai, trong khi EBIT ctia cdc nhom san pham khac
nhu sita bot IMP, sita nugc UHT, sita chua DKY déu tang. Cu thé, sita nugc UHT tang
0.4%, stra chua DKY tang 1.86%, va stra bot IMP tang 1.81%.

Khi dua chi phi vén vao trong md hinh tich hop ABC-va-EVA, loi tirc gia ting
EVA cta nhém san pham sita dic SCM chiém 21% trong tong EVA, trong khi chi can
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17.16% von dung trong hoat dong kinh doanh. EVA ciia nhom san pham sita bot IMP
chiém dén 40.95% trong tong EVA, trong khi chi can 16.57% von ding trong hoat dong
kinh doanh. Pay 1a nhom san pham c6 EVA cao nhit. Con nhém san pham sita nudc
UHT tuy c6 ty 16 EVA cao 26.88% nhung lai can dén 40.55% vén dung trong hoat dong
kinh doanh, va nhdm san pham sita chua DKY chi ¢6 ty 16 EVA 14.84% nhung ciing can
dén t&i 24.43% von dung trong hoat dong kinh doanh.

Theo 1y thuyét, chi can EVA khong am, thi cong ty nén duy tri va mo rong hoat
dong san xuat kinh doanh dé tao ra gia tri ting thém cho cac nha dau tu. Trir nhém san
phém yaourt c6 EVA am, nhin chung, tat ca cac nhom san phém con lai déu tao ra loi tire
gia ting cho cong ty. Nhung néu cong ty gip gidi han ngudn lyc vén, thi nén chon vu
tién trong mo rong hoat dong san xuat kinh doanh theo thtr ty nhém san phém stra bot
IMP, stra dac SCM, stra nudéc UHT, va stra chua DKY.

Két qua nay goép phan chimg minh cho nhén thirc truée day cua Ban Giam Ddc vé
co cdu cac nhom san pham. Cac chién lugc ban hang dd duoc diéu chinh theo hudng
chuyén su tap trung tir nhom san pham sita nuée UHT, va sita chua DKY sang cic nhom
san phém khac nhu sira bot IMP, sira dac SCM.

KET LUAN CHUONG 3

Loi ich cua viéc xay dung md hinh tich hop ABC-va-EVA thi vuogt trén cdc mo
hinh x4c dinh chi phi théng thuong, dic biét ddi vdi cac cong ty co chi phi vén cao. Bén
canh viéc cung cip thong tin phu hop vé chi phi chinh xac véi cic muc tiéu tao ra sy
thinh vuong cho C6 dong, moé hinh ndy con co6 thé do luong thanh qua hoat dong cia
ting  ddi twong chi phi cu thé. N6 chi ra dbi twong chi phi nao khong chi c6 thé thu hdi
chi phi hoat dong, ma con théa man mong doi cua cac nha dau tu trong ty suét hoan von
dung trong hoat dong kinh doanh. Sau khi thyc thi hé théng ndy, Ban Giam DPéc sé& c6 thé
cong nhan cac yéu t, thanh phan, quy trinh, hay hoat dong kinh doanh nao 1a cac kich té
gia tri thuc sy, tac dong manh 1én tiem nang tao ra gia tri cong ty. Ngay cd mot viéc cai

tién du nho ciing c6 thé dom hoa cho mot thanh tich kinh doanh cao hon.
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Mo hinh tich hop ABC-va-EVA 13 phuong phap méi nhét trong quan 1y chi phi.
Giéng nhu bat ky h¢ théng maoi1 nao, giai doan quan trong nhét 1a dat duoc sy ung ho cua
Ban Giam Déc — n6 phai dugc khdi xudng tir cip cao nhit. Nham gitp cho thdy cam két
ctia ho dbi vé6i hé théng méi, Ban Giam Ddc phai tap hop mdt doi ngili thyc hién cé suc
manh va tdn tdm, dong thoi phai quyét dinh trude mic d6 chinh xac mong mudn ma hé
thdng can phai cung cap tir d6 hé thong c6 thé sir dung cho cac muc tiéu da dinh.

Tuy theo diéu kién thuc té cua AIS, ma Ban Giam Ddc s& chon lya giita tinh chinh
xac hay sy thoa hi¢p gitra tinh chinh xdc va chi phi ctia phép do. Mot AIS manh s€ cho
phép lua chon cac kich t6 chi phi hoat dong thich hop nhat va tinh toan gia tri chi phi vn
chinh x4c nhat cho mé hinh tich hgp ABC-va-EVA.

Ngoai ra, trong diéu kién thuc té, cac cong ty ciing co thé 4p dung cac phuong

phap truyén thdng nhu tic gia di trinh bay trong luan vin nay.
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KET LUAN CHUNG VA NHUNG DIEM MOI CUA DBE TAI

Hoi nhap toan cau 1a xu thé tit yéu, cdc doanh nghiép Viét Nam mubn dimg viing
trong chinh nén kinh té dang chuyén d6i manh mé ctia dat nudc minh thi phai lam sao dé
6 thé van hanh céc hoat dong SXKD mdt cach hiru hi¢u va hi¢u qua. Cac doanh nghiép
can cong nghé, nhan luc va quan 1y tién tién trén con dudng phat trién ciia minh. Xay
dung va duy tri mot hé thong quan 1y khoa hoc tién tién 1a mot trong nhimng van dé quan
trong ma cac nha quan 1y can phai quan tim. KTQT 1a mot coéng cu “mdi” phuc vu quan
Iy, giup cho cac doanh nghiép trong qué trinh trién khai cac chién lugc hoat dong va dat
duoc muc dich cua minh

Mo hinh ABC va mé hinh tich hgp ABC va EVA thi phtic tap va tat nhién 1a t6n
kém hon cac phuong phap truyén thong, vi vay khong phai bat cit doanh nghiép nio ciing
du diéu kién ap dung. Tuy nhién, cac phuong phap ma DLV — mét cong ty 6 tiém luc tai
chinh vimg manh dang st dung, van kh4 don gian dé cic doanh nghiép Viét Nam ap
dung trong thuc té. Ngoai ra, khi cac doanh nghiép khong c6 du diéu kién ap dung hay
khong mubn ap dung mé hinh tich hop ABC va EVA thay thé hoan toan hé thong dinh
gia truyén théng, thi mo hinh nay van c6 thé duoc dung riéng biét nhu 13 mot hé théng
chi dugc thiét ké dé thu thap thong tin chinh xac hon cho cac quyét dinh quan tri.

o Poéng gép méi cia dé tai:

Qua tim hiéu va phén tich nhitng van dé mang tinh 1y luan vé quan 1y chi phi theo
mé hinh ABC va md hinh EVA va mé hinh tich hop ABC-va-EVA; va tim hiéu thyc té
mo hinh ké toan quan trj tai DLV, dé tai “Xay dung mé hinh tich hop ABC-va-EVA
trong quan 1y chi phi tai cong ty DLV” di tap trung vao tim hiéu yéu to k¥ thuat, va sy
thich hop cta cac mé hinh nay gin voi ndi dung ké toan quan tri cia mot doanh nghiép,
nham téng két va dé xuit duogc cac phuong phap k¥ thuat don gia n va dé ap dung trong
thue té v6i mong mudn khong nhimmg DLV ma con cic doanh nghiép Viét Nam c6 dinh
hudng van dung thong tin chi phi trong bao toan chi phi hoat dong va chi phi von két hop

véi cac doi tuong chi phi.
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CAC PHU LUC

Phu luc 1: liét ké cac tai khoan chi phi quan 1y chung dwgec mé rong chi tiét
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hon nhiéu so véi hé thong tai khoin VAS

Tai khodn VAS Tai khoan Friesland Foods
S6 ’ Trdong
hiéu (Tén tai khoan SO hiéu[Tén tai khoan
6421 |Chi phi nhan vién quan ly | 40100 [Luong nhan vién & chuyén gia 17,110

Luong nhéan vién & chuyén gia - khich 1€ dong

6421 |Chi phi nhan vién quan 1y 40101 [vién 1,713
6421 |Chi phi nhan vién quan 1y | 40102 [Lwong nhan vién & chuyén gia - tién thuong 1,011
6421 |Chi phi nhan vién quan ly | 40110 [Luong nhan vién thoi vy 1,159
6421 |Chi phi nhan vién quan 1y | 40120 [Luong ngoai gio 1,262
6421 |Chi phi nhan vién quan ly | 40130 [Phuc lgi nhan vién 207
6421 Chi phi nhan vién quan ly | 40200 Qu¥ huu tri 1,328
6421 |Chi phi nhan vién quan ly | 40202 |Chi trd nghi viéc 1,068
6421 |Chi phi nhan vién quan ly | 40210 |Chi trd nhan vién bdo v¢ dia phuong 283
6421 |Chi phi nhan vién quan ly | 40220 |Quy dy phong nhén vién 1,303
6421 (Chi phi nhan vién quan 1y | 40240 [Thué thu nhap tra thay nhan vién 1,284
6421 |Chi phi nhan vién quan 1y | 44115 [Tién an nhan vién 794
6421 |Chi phi nhan vién quan 1y | 40400 |Hoi thao va hudn luyén 1,050
6421 |Chi phi nhan vién quan 1y | 40410 [Huan luyén va phét trién nhan vién 954
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y | 40720 |Chi phi lién quan dén chuyén gia 594
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y | 40440 [Tuyén dung 21
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y | 42330 |Chi phi ERP vung 777
6422 |Chi phi vat li¢u quan ly 42340 |Co s¢ dir liéu may tinh 101
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y | 42500 [Phu ting thay thé - phong thi nghiém 8
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y | 42510 |Phu ting thay thé - bao tri va sira chira 756
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y | 42520 |Phy tung thay thé - DDP 44
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y | 42700 |Chét tdy rira 591
6422 |Chi phi vat li¢u quan ly | 42710 [Cung ing khac 258
6422 (Chi phi vat liéu quan Iy | 42720 (Cung tng khac - déng phuc va ting 199
6422 |Chi phi vat liéu quanly  |43110 [Hao hut hang hoa 161
6422 |Chi phi vat li¢u quan ly | 43120 |Hao hut hang hoa - gidm gia 139
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y 43510 [Hao hyt trong kiém soat chat luong 87
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y 43530 [Tht mau 133
6422 |Chi phi vat liéu quan 1y |43811 [Xidng dau (xe cd) 467
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6424 |Chi phi khiu hao TSCP  |45100 [Vin phong pham 214
6424 |Chi phi khiu hao TSCD  |49000 |Chi phi khiu hao TSCP - dét dai 461
6424 |Chi phi khiu hao TSCP | 49100 |Chi phi khéu hao TSCD - van phong 1,651
’ Chi phi khau hao TSCD - nha xuong & may moc
6424 (Chi phi khau hao TSCD | 49200 thiétbi , 9,095
) Chi phi khau hao TSCD - thiét bi phong thi

6424 |Chi phi khau hao TSCD | 49300 ngiém 562
6424 (Chi phi khiu hao TSCD | 49400 |Chi phi khau hao TSCD - thiét bi vin phong 1,729
6424 |Chi phi khiu hao TSCP | 49500 |Chi phi khdu hao TSCP - xe ¢d 800
6424 (Chi phi khiu hao TSCD | 49600 |Chi phi khdu hao TSCD - khac 83
6425 [Thué, phi va 18 phi 49800 (Chi phi khau hao TSCP - v6 hinh 231
6425 [Thué, phi va 18 phi 45810 [Thué khac 5
6427 (Chi phi dich vu mua ngoai| 45820 [Thué phat 2
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 40700 |Chi phi nha & 839
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 41600 [Thué xe cd -
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 41610 [Thué may moc 1,751
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 41611 [Thué xe ndng hang 44
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 41620 [Thué€ ngoai khac 54
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44120 |Dich vu bao vé 24
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44130 |Chi phi an toan moi truong 5
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44140 |Don v¢ sinh/ lam vuon 263
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44150 [X{t Iy nudc thay 20
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44500 Béo hiém strc khoe nhan vién 123
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44510 [Bao hiém - tai san 542
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44511 |Bao hiém - kinh doanh 400
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44512 |Bao hiém - xe cO 66
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44520 |Bao hiém - khac 2
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 44700 Di¢n thoai di¢n tin 951
6427 (Chi phi dich vu mua ngoai| 44710 [Buu pham 139
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45110 [Tap chi 59
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45120 |Hdi phi 21
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45300 |Phi ngan hang 67
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45310 [Phi hoi hop 112
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45320 [Tién ich 719
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45321 Di¢n 1,024
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45322 Nudc 66
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45323 |Gas 90
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6427 (Chi phi dich vu mua ngoai| 45340 |Chi phi van chuyén khac 766
6427 (Chi phi dich vu mua ngoai| 45610 [Kiém toan - bén ngoai 4
6427 (Chi phi dich vu mua ngoai| 45630 |Phi tu van 1,281
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 45640 |Phi legal (tién gia, dang kiém xe) 23
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 46190 |Chiéu dai khach hang 241
6427 |Chi phi dich vu mua ngoai| 47100 (Chi phi khac -
6428 (Chi phi bang tién khac | 48100 Nghién ciru thi trudng 4,868
6428 Ihi phi bang tién khac 40600 [Luyén tap thé thao va phan (g 13
6428 (Chi phi bang tién khac | 40610 |Cham soc y té 6
6428 |Chi phi bang tién khac | 40730 |[Phi thay thé 124
6428 |Chi phi bang tién khdc | 41100 [Thué vin phong viing 501
6428 (Chi phi bang tién khac | 41110 [Thué kho 322
6428 (Chi phi bang tién khdac | 42100 [Béo tri va sira chira -vin phong 330
6428 |Chi phi bang tién khac | 42110 |Bao tri va sira chira -may moc thiét bi 4,482
6428 (Chi phi bang tién khdc | 42120 [Béo tri va sira chira -thiét bi phong thi ngiém 65
6428 |Chi phi bang tién khac | 42130 |Bao tri va sira chira -thiét bi vin phong 31
6428 |Chi phi bang tién khdc | 42140 |Bao tri va sira chira -xe ¢d 249
6428 (Chi phi bang tién khac | 42150 [Béo tri va sira chira -phan cimg may tinh 177
6428 (Chi phi bang tién khac | 42160 [Béo tri va sira chira -TSCD khac 0
6428 |Chi phi bang tién khac | 42170 |Bao tri va sira chira -phin mém mdy tinh 668
6428 |Chi phi bang tién khac | 43500 |Chi phi phong kiém soat chat luong 574
6428 |Chi phi bang tién khac | 43800 [Di cong tic - trong nudc 1,370
6428 |Chi phi bang tién khdc | 43810 |Pi cong tac - ngoai nudc 531
6428 (Chi phi bang tién khac | 44110 |Chi phi hoat dong cin tin 196
6428 (Chi phi bang tién khac | 45330 |Quyén gbp 1,071
6428 (Chi phi bang tién khdc | 45360 [Hop tac quang cdo cia tip doan 1,050
6428 |Chi phi bang tién khac | 45410 |Chiéu dai - ndi bo 490
6428 |Chi phi bang tién khac | 46100 No x4u -
6428 [Chi phi bang tién khdc | 46130 [Trg cip hoat dong NPP 6,452
6428 (Chi phi bang tién khac | 46142 [Tro cip hoat dong khac 1,061
6428 Chi phi bdng tién khic | 46170 |Quéng céo trén xe tai 204
. ‘ Chuong trinh phat trién doi ngu ban hang cho
6428 |Chi phi bang tién khac | 46180 [NPP 112
6428 |Chi phi bang tién khac 46200 [Tro cap xe tai nho va son xe 105
Cong 84,436

<> Phu luc2: liét ké cac trung tdm chi phi tai DLV
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STT] Ma Trung tam chi phi
1 110 Tong hop
2 120 Nhan su
3 130 Dich vu tong hop
4 150 Pam bao chat luong kinh doanh
5 160 Tuyén dung
6 170 Huan luyén
7 180 An toan moi truong
8 210 Tai chanh & hanh chanh
9 220 Ké todn tai chanh
10 230 Thong tin
11 240 Ké toan quan tri
12 250 Ngan quy
13 310 Tiép thi thwong mai
14 320 Tiép thi tiéu ding
15 330 Hanh chanh Kinh Doanh
16 340 Bén hang mién Pong
17 350 Ban hang mién Tay
18 360 Béan hang TPHCM
19 370 Ban hang mién Trung
20 380 Béan hang mién Bac
21 390 Béan hang yaourt CY
22 400 Ban hang Toan quoc
23 410 Ban hang dung ngay
24 420 Dinh dudng
25 430 Phat trién san phadm méi
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26 510 Hanh chanh San xuat

27 511 Du an

28 520 San xuat Tong hop

29 521 Nhan stra tuoi

30 530 Kiém soat chat luong

31 550 Ky thuat

32 570 Mua hang

33 580 K& hoach hau can

34 590 Kho

35 620 San xuat can

36 630 Day chuyén ché bién sita dic SCM
37 631 Day chuyén déng goi sita dicSCM
38 640 Day chuyén sita bot IMP hop thiéc
39 641 Day chuyén sita bot IMP hop gidy
40 650 Day chuyén ché bién sita nugc UHT
41 651 Day chuyén déng goi sita nuéc UHT
42 660 Day chuyén ché bién yaourt CY

43 661 Day chuyén déng goi yaourt CY

44 670 Day chuyén ché bién sira chua DKY
45 671 Day chuyén dong goi sita chua DKY
46 680 Day chuyén dong goi sira chai

47 810 Phat trién nganh sita DDP

48 820 Thu mua sira tuoi

49 830 Trung tam lam lanh

50 840 Nong trai chdn nudi bo sira
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K/

> Phu lyc 3: liét ké 183 hoat dong va quy tic sip xép dén cac hoat

dong khéc trong phuong phap tiép can nhiéu budc. 70 hoat dong chinh 1a cac hoat

dong dugc phan bo sau cung dén cac san pham.

_ Quy tic sap xép lai va phan bo  [Tiéu thirc phan
Ma ING1 dung hoat dong . .
deén bo
A11001 [Piéu hanh kinh doanh hang ngay Tiép thi & ban hang, 521x, 6xxx, 8xxx [Thdi gian tiéu tén
IA11002 [Thu ky va hanh chanh A11001
IA11003 |Lai xe A11001
. . _ IA32xxx, ban hang vung, 521x, 6xxX,
IA12001 [Tham gia hoat dong di¢u hanh kinh doanh ,
XXX Thoi gian ti€u ton
IA12002 [Tinh Iuvong va phuc loi Tat ca cac hoat dong S6 nhan vién
Dich vu van phong: xin gidy phép, dang ky
A12003 | phons SIAY PAP s 1A12001
xe, visa
, ) ) IA32xxX, ban hang vung, 521x, 6xxX,
IA12004 [Tuyén dung va huan luyén nhéan vién quan ly| ,
BXXX Thoi gian ti€u ton
A13001 (Quan Iy hanh chanh Tat ca cac hoat dong S6 nhan vién
IA13002 |Bao vé Tat ca cac hoat dong IDién tich
IA13003 |Dich vu: dua thu, tiép tan, phuc vu... Tat ca cac hoat dong S6 nhan vién
IA13004 Don vé sinh va lam vuon Tat ca cac hoat dong S6 nhan vién
IA15001 [Quan ly quy trinh lam viéc IA11001
A15002 [Thué A21003
, A32xxx, ban hang ving, 521x, 6xxx, |Hop dong bao
IA15003 Bao hiem =
8XXX hiem
A15004 [Kiém toan hoat dong IA11001
) IA32xxx, ban hang vung, 521x, 6xxX,
IA16001 [Tuyén dung .
8XXX SO nhan vién
A17001 [Huan luyén Tat ca cac hoat dong S6 nhan vién
A17002 [Phat trién nhan vién Tat ca cac hoat dong S6 nhén vién
_ A32xxx, ban hang viung, 521x, 6xxx,
IA18001 |An toan lao dong va méi truong ,
8XXX SO nhan vién
IA18002 |Cham soc stc khoe Tat ca cac hoat dong S nhan vién
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Quan 1y dy an an toan méi truong

IA32xxx, ban hang vung, 521x, 6xxX,

8XXX

SO nhan vién

A21001

Phan tich kinh té, chi phi va dinh gia

Tiép thi & ban hang: A31xxx -> A40xxx

Thoi gian tiéu ton

1A21002

Chuén bi va phan tich cic bdo cédo

A3 1xxx -> A40xxx, 521X, 6XXX, 8XXX

Thoi gian tiéu ton

IA32xxx, ban hang vung, 521x, 6XxX,

IA21003 |Quan tri hoat dong va dy &n )
XXX Thoi gian ti€u ton
A21004 [Hoach dinh chién luge tai chinh [CT A23xxx Thoi gian tiéu ton
IA22001 |Quan ly phal tra va nguyén vat liéu Mua hang: A57xxx S6 don hang
A22002 (Quan ly phal thu va thanh pham Hanh chanh Kinh Doanh: A33xxx S6 don hang
:A22003 (Chuan bj va phan tich cac béo cdo K& toan quan tri: A24xxx Thoi gian tiéu ton
] sO nguoi sir dung
IA23001 [Dich vu Helpdesk ,
Tat ca cac hoat dong users
. s0 nguoi sir dung
1A23002 |Quan tri mang

Tét ca cac hoat dong

users

1A23003

Bio tri hé thong (phan cimg, networking, ..)

TAt ca cac hoat dong

50 nguoi su dung

users

1A23004

Bio tri hé thong (cac ing dung)

TAt ca cac hoat dong

5O nguoi su dung

users

SO nguoi st dung

A23005 [Phat trién du an ICT )
Tat ca cac hoat dong users

A24001 [Chuén bi va phan tich cac bao cao san xuit |A521x, 6xxX, 8XXX Thoi gian ti€u ton
A24002 [Chuan bi va phén tich cac bao cdo MIS A31xxx -> A40xxX Thoi gian tiéu ton
A24003 |[Chuan bi va phan tich cac bao céo tong hop [A21002

A24004 [K¢ toan so cai A24xXX Thoi gian tiéu ton
IA25001 [Quan ly ngan quy A22xxX Thoi gian tiéu tén
A31001 [Thiét lap diéu khoan ban hang cho NPP Tiép thi tiéu dung va ban hang ving  [Thdi gian tiéu tén

1A31002

Thiét lap chuong trinh tiép thi thuong mai

Tiép thi tiéu dung va ban hang ving

Thoi gian tiéu ton

1A31003

Phat trién kénh ban hang moi

Tiép thi tiéu dung va ban hang ving

Thoi gian tiéu ton

1A31004

Nghién ctru, dat tri thirc, ¥ kién chuyén gia

vé xdy dung hé thong

Tiép thi tiéu ding va ban hang ving

Thoi gian tiéu ton

1A32001

Phat trién ké hoach san phdm mdgI

San pham

IDoanh thu

1A32002

Quan 1y nhan hi¢u

IDoanh thu

San pham
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A32003 [Xir 1y khiéu nai vé tiéu dung San pham Doanh thu
IA33001 [Xir ly don hang Ban hang vung S6 don hang
A33002 [Xit Iy khuyén mai A32xxX
IA33003 [Xr Iy va g6l hoa don cho khach hang Ban hang vung S6 don hang
A33004 |Quan Iy van chuyén Bén hang ving S6 don hang
IA33005 |Quan ly kho ving IA37005, A38005
A33006 [Xir Iy hang tra vé tir thi truong Ban hang ving S6 1an tra hang
, , , Doanh thu Mién
1A34001 |Chuan bi ké hoach ban hang San pham
Dong
| , Doanh thu Mién
1A34002 |Quéan ly nha phan phoi San pham
Dong
\ , Doanh thu Mién
IA34003 (Thu thap phan hoi tir thi truong San pham
Dong
. Doanh thu Mién
IA34004 (Quan ly doi ngu ban hang San pham
Dong
. . . Doanh thu Mién
IA35001 [Chuan bi ké hoach ban hang San pham s
ay
, i Doanh thu Mién
IA35002 |Quéan ly nha phan phoi San pham
Tay
N ) \ Doanh thu Mién
IA35003 [Thu thap phan hoi tir thi truong San pham -
ay
) , Doanh thu Mién
IA35004 |Quan ly d0i ngt ban hang San pham s
ay
A36001 (Chuan bi ké hoach ban hang Sén pham Doanh thu TPHCM|
A36002 |Quan Iy nha phan phdi San pham Doanh thu TPHCM|
A36003 [Thu thap phan hoi tir thi truong San pham Doanh thu TPHCM|
IA36004 |Quan ly d0i ngt ban hang San pham Doanh thu TPHCM|
. , Doanh thu Mién
IA37001 (Chuan bi ké hoach ban hang San pham
Trung
. , Doanh thu Mién
IA37002 |Quan Iy nha phan phoi San pham
Trung
A37003 [Thu thap phan hoi tir thi truong San pham Doanh thu Mién
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Trung
) , Doanh thu Mién
IA37004 (Quan ly doi ngl ban hang San pham
Trung
, Doanh thu Mién
IA37005 |Quan ly kho hang San pham
Trung
\ . , Doanh thu Mién
IA38001 |Chuan bi ké hoach ban hang San pham s
ac
. . Doanh thu Mién
IA38002 |Quan ly nha phan phoi San pham s
ac
. i Doanh thu Mién
IA38003 [Thu thap phan hoi tir thi truong San pham .
ac
) , Doanh thu Mién
IA38004 |Quan ly doi ngu ban hang San pham s
ac
X Doanh thu Mién
IA38005 [Quan ly kho hang San pham ,
Bac
A39001 |Chuan bi ké hoach ban hang San pham Doanh thu yaourt
A39002 |Quan ly nha phéan phdi San pham Doanh thu yaourt
IA39003 |Quan ly ddi ngu ban hang San pham Doanh thu yaourt
IA39004 |Quan ly ti bay hang San pham Doanh thu yaourt
A39005 [Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai San pham Doanh thu yaourt
IA39006 [Xir Iy don hang va giao hang San pham Doanh thu yaourt
A40001 |Chuan bi ké hoach ban hang Ban hang vung S6 nha phan phoi
A40002 |Quan Iy nha phan phoi Ban hang ving S6 nha phan phoi
A40003 [Thu thap phan hoi tir thi truong Ban hang vung S6 bao cao

1A40004

Quan ly doi ngt ban hang

Ban hang vung

SO nhén vién ban

hang

1A40005

Lai xe

A40001~4

Thoi gian tiéu ton

1A42001

Thiét 1ap quan hé véi to chirc y té va sirc

khoe

Ban hang vung

Thoi gian tiéu ton

1A42002

Ban hang truc tiép

Ban hang vung

Thoi gian tiéu ton

1A42003

Xay dung nhéan hi¢u

Ban hang vung

Thoi gian tiéu ton

1A43001

Chuan bi va phat trién cac du an NPD

IA32xXX
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IA43002 (Thuc hién cac nghién ctru chét luwong IA32xxxX
A43003 [Phat trién va kiém tra san pham m&i A32xxX
A43004 [Phét trién va kieém tra bao bi A32xxx
IA43005 [Thuc hién cac nghién cuu $b luong IA32xxxX
A43006 [Phat trién va kiém tra san pham diéu chinh  |A32xxx
IA43007 Panh gia cac nghién ctu thi truong IA32xxx
IA43008 (Cac hoat dong NPD khac IA32xxx
IA43009 (Cac hoat dong phi NPD khac A32xXX
IA43010 |Céc hoat dong NPD vung IA32xxX
A51001 [Diéu hanh san xuat hang ngay Day chuyén SX Thoi gian tiéu ton
IA51002 (Cong viéc quan ly hanh chanh Day chuyén SX Thoi gian tiéu ton
IA51003 [Lai xe A51001
A51101 [Ké hoach/ ngan sach dau tur A52xxx va Day chuyén SX Thoi gian tiéu ton

IA51102

Chuan bi, thiét ké va dinh nghia dy an

A52xxx va Day chuyén SX

Thoi gian tiéu ton

IA51103

INhan thirc du an

A52xxx va Day chuyén SX

Thoi gian tiéu tén

A51104

Kiém soat ngan sach du an

A52xxx va Day chuyén SX

Thoi gian tiéu ton

IA51105

Cong viéc quan ly hanh chanh

A52xxx va Day chuyén SX

Thoi gian tiéu ton

A52001 |[Hoat ddng quan 1y va huan luyén Day chuyén SX Thoi gian tiéu ton

A52002 [Lap bao céo san xuat Day chuyén SX Thoi gian tiéu ton

A52101 [Nhan va dua sita tuoi vao bon San pham San luong CME

A52102 [Xit Iy nhiét va chuyén sira tuoi vao ché bién [San pham San luong CME

A62001 [San xuat hop thiét San pham sira dic SCM San luong CME
Chuan bi nguyén li¢u, kiém tra sb luwong + ,

IA63001 , _ San pham sita dic SCM San lugng CME
chat lugng nguyén liéu

A63002 [Phdi tron nguyén li¢u bot, bo, dudng, nuéc [San phém stra dac SCM San lugng CME
Quy trinh ché bién: loc, dong héa... -> lam ,

IA63003 San pham sitta dac SCM San luong CME
lanh

A63004 [Tao mam lactose San pham sita dic SCM San lugng CME

A63005 [Két tinh, thém nuée va on dinh San pham sita dic SCM San lugng CME
Luu ban thanh pham trong bon va chuin hoa ,

IA63006 b3 San pham stta dac SCM San lwong CME

on
A63101 (Chuan bj ké hoach dong géi sita ddc SCM  [San pham sita dic SCM San lugng CME
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IA63102 [Rot sira dac vao hdp va dan nhan San phém stra dac SCM San luong CME

A63103 [V thing sita dic va chat 1én pallet San pham sira dic SCM San lugng CME
Chuan bi nguyén liéu, kiém tra s6 lugng ,

IA64001 . San pham stta bot IMP San luong CME
nguyén licu

A64002 [Kiém tra chat lwong nguyén liéu San pham sita bot IMP San lugng CME
Kiém tra dong luc, cac thong s thiét bi va }

IA64003 , San pham stra bot IMP San luong CME
vo trung hé thong
Phoi tron nguyén li¢u bot, bo, duong, huong ,

1A64004 s San pham sira bot IMP San lugng CME
iéu

A64101 [Van hanh thiét bi dong goi sita bot San pham sira bot IMP San lugng CME

A64102 [Chuan bi ké hoach dong goi sita bot IMP  [San pham sita bot IMP San lugng CME
Kiém tra chat lugng dong goi va sy hoat ,

A64103 . L San pham sita bot IMP San luong CME
dong + cac thong so cua thiet bi

A64104 [Lay mau chu dich va ghi gio chuyén QC  [San pham sita bot IMP San luong CME

A64105 [V thung, dan nhan va chét 1én pallet San pham sira bot IMP San luong CME
Chuyén pallet sang khu vuc kho, dimg méy ,

IA64106 i i San pham stra bot IMP San luong CME
va tien hanh v¢ sinh thict bi
Chuén bi nguyén li¢u, kiém tra sb luong + ,

A65001 | ' San pham sita nuéc UHT San lugng CME
chat luong nguyén li€u
Kiém tra dong luc, cac thong s6 thiét bj va ,

IA65002 , San pham sita nuoc UHT San lugng CME
vO trung hé thong
Quy trinh ché bién: loc, déng hoa... ->lam ,

IA65003 San pham sitta nugc UHT San lugng CME
lanh
Phdi tron nguyén liéu bot, bo, dudng, ]

IA65004 , San pham stta nugc UHT San luong CME
nudc..va chuan hoa
Dong nhat, khir trung, 1am lanh va luu trong ,

IA65005 b3 San pham sira nugc UHT San lugng CME

on

Chuan bj ké hoach dong géi sira tiét tring )

A65101 San pham sira nuoc UHT San lugng CME
UHT
Rt hop, dan 6ng hut va vao bao nhua cho ,

IA65102 San pham sita nuoc UHT San lugng CME
tirng day sita nudc

A65103 [Vo thing sita UHT va chat 1én pallet San pham sita nugc UHT San lugng CME
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IA66001 [Phdi tron nguyén lidu bot, bo, dudong, nuéc [San pham yaourt CY San lugng CME
Ché bién yaourt: 1én men, thém huong liéu,
IA66002 |mau sic, lam lanh, chuin hoa, d(‘ing nhit, [San phém yaourt CY San luong CME
khir tring va luu trong bon

A66101 |Chuan bi ké hoach dong goi yaourt San pham yaourt CY San luong CME
IA66102 ROt hdp va dan nhan San pham yaourt CY San lugng CME
A66103 [V6 khay va chit vao r6 yaourt San pham yaourt CY San luong CME
A67001 [Phdi tron nguyén li¢u bot, bo, dudng, nuéc [San phém stra chua DKY San lugng CME
A67002 (Ché bién san pham DKY: 1én men, thém San pham sira chua DKY San luong CME
IA67003 [Lam lanh va chuan hoa sira chua San pham stta chua DKY San luong CME
A67004 Pong nhat, khtr tring, 1am lanh va luu trong [San pham sita chua DKY San lugng CME
IA67101 |Chuan bi ké hoach dong goi stra chua DKY [San pham sitra chua DKY San luong CME
A67102 [ROt hop, dan dng hiit va vao bao nhya cho  [San pham sita chua DKY San lwong CME
IA67103 V6 thung sita chua va chat 1&€n pallet San pham sita chua DKY San lugng CME
A53001 [Kiém dinh nguyén vat li€u tho va bao bi IA57001

A53002 [Kiém dinh nudc A55003

A53003 [Kiém dinh san pham sira dic Day chuyén SX sita dic SCM S6 1énh san xuat
A53004 [Kiém dinh san pham sita bot Day chuyén SX sita bot IMP S 1énh san xuat
A53005 [Kiém dinh san pham sira nudc Day chuyén SX sita nuéc UHT S 1énh san xuat
A53006 [Kiém dinh san pham sira chua Day chuyén SX sita chua DKY S6 1énh san xuat
A53007 [Kiém dinh san pham yaourt Day chuyén SX yaourt CY S6 1énh san xuat
A53008 [Kiém dinh nguyén vt liéu va san pham khac[Day chuyén SX S6 1énh san xuat
A53009 [Kiém dinh vé sinh/ moi truong IA18xxx

A53010 |Giam sat vi sinh va kiém soat hoat dong Day chuyén SX S6 1énh san xuat
IA53011 [Tao men yaourt Day chuyén SX yaourt CY S6 1énh san xuat
IA53012 [Hoat dong quan ly IAS53xxx Thoi gian tiéu tén
A55001 Quan Iy va thuc hién hoat dong bao tri Day chuyén SX S6 1énh san xuat
A55002 (Quan Iy va thuc hién hiéu chinh cin Day chuyén SX S6 1énh san xuat
A55003 |Quan ly va van hanh tién ich Day chuyén SX S 1énh san xuat
A55004 Quan Iy kho ky thuat Day chuyén SX S6 1énh san xuat
IA57001 [Mua nguyén vét liéu tho va bao bi Day chuyén SX S6 1énh san xuat
IA57002 [Mua hang ky thuat IAS5xxx
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IA57003 [Mua hang ICT IA23xxx

A57004 Mua hang khuyén mai IA32xxx

IA57005 [Mua hang QC IAS53xxx

A57006 Mua hang dich vu Day chuyén SX S 1énh san xuat
A57007 [Ban phé liéu va dich vu khéac Day chuyén SX S 1énh san xuat
A58001 |Lap ké hoach nguyén vat liéu Day chuyén SX S6 1énh san xuat
A58002 |Lap don hang va theo doi nhan hang Day chuyén SX S6 1énh san xuat
A58003 |Lap ké hoach san xuat thang Day chuyén SX S6 1énh san xuat
A58004 |Lap ké hoach san xuat tuan Day chuyén SX S 1énh san xuat
IA58005 |Giam sat nhap hang Day chuyén SX S6 1énh san xuat
A58006 |Giam sat xuat hang Day chuyén SX S 1énh san xuat
A58007 [Hoat dong quan ly A58xxX Thoi gian tiéu ton
IA59001 |Giao nhan va bao quannguyén li¢u thd A57001

A59002 (Giao nhan va bao quan thanh pham Day chuyén dong goi S6 1énh san xuat
IA59003 [Hoat dong quan ly IA59001/2 Thoi gian tiéu ton
IA80001 [Dich vu hd trg DDP AS521xx

IA80002 (Thu mua sita tuoi IAS521xx

A80003 [Kiém tra chit luong sita twoi A521xx

IA80004 [Thanh toan tién sita tuoi cho néng dan IA521xx
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A11002

Thw ky va hanh
chanh
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IA11003

Lai xe

IA12001

ITham gia hoat
dong didu hanh
kinh doanh

IA12002

Tinh lvong va
phuc loi

IA12003

Dich vu van
phong: xin gidy
phép, dang ky xe,

visa

IA12004

[Tuyén dung va
huén luyén nhan

\vién quan ly

IA13001

IQuan ly hanh
chanh

IA13002

Bao vé

IA13003

Dich vu: dua thw,
tiép tan, phuc

vu...

IA13004

Don vé sinh va

lam vuon

IA15001

IQuan ly quy trinh
lam viéc

IA15002

Thué

IA15003

Bao hiém

IA15004

Kiém toan hoat
doéng

IA16001

[Tuyén dung

IA17001

Huén luyén

IA17002

Phat trién nhan

vién

IA18001

IAn toan lao déng
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va moi trvong
Cham soc sirc
IA18002 |khoe X | X X X | x
% Phu luc 6: Miéu ta mot phan h¢ thong ma tran chi phi — hoat dong: tinh toan gia tri bang tién cua cdc hoat dong (ngan dong)
> S 2 - G| E < & |2 S| c G 8
EZlsE| f2l€EE|los|2>|8S|SE| Z| 22|l€8|2¢ gl €l 2l 8| 3| £[e% 3lgE|E®
Scles| TES|s TS 2Egs| & 2|2z =5 F| og|:®| & €| €ls| #|=E|E:
3 €3 32 |2 |g€=z|l§g g3 s S| |§° o |.§ 2l | =8 E E|lE5|s 8
mg._ S E 5 2 5"@-8 3 X ;fué gégig
A11001/A11002(A11003|A12001|A12002| A12003 |A12004 [A13001|{A13002| A13003 |A13004|A15001 | A15002 |A15003/A15004|A16001|A17001|A17002 |A18001| A18002 | A18003 [ A21001
Piéu hanh kinh
IA11001|doanh hang ngay 543,885(697,179 1,154 | 3,854 4,518 5,912 {181,097 83,131
Thw ky va hanh
IA11002cchanh 2,744 385 | 1,285 1,506 1,971 1,821 | 2,292 174
IA11003|Lai xe 3,430 481 1,606 1,883 2,463 2,277 | 2,864 218
ITham gia hoat dong
(diéu hanh kinh
IA12001|doanh 2,058 (336,010
Tinh lwong va phuc
IA12002(0i
Dich vu van phong:
xin gidy phép, dang
IA12003ky xe, visa 2,470
Tuyén dung va huan
luyén nhan vién quan|
IA12004]y 1,235
IA13001|Quan ly hanh chanh 2,470 1,639 | 2,062 157
IA13002[Bao vé 7,889 5,236 | 6,588 501
Dich vu: dwa thw,
IA13003ltiép tan, phuc vuy... 8,987 5,965 | 7,505 570
Don vé sinh va lam
IA13004vron 14,270 9,471 | 11,916 906
IA15001|Quan ly quy trinh lam 4,322 606 | 2,023 2,372 3,104 2,868 | 3,609 274




Trang 125

viéc
IA15002[Thué 1,372 192 642 753 985 911 1,146 87
IA15003[Bao hiem 412 58 193 226 296 273 344 26
IA15004Kiém toan hoat dong 755 106 353 414 542 501 630 48
IA16001[Tuyen dung 1,372 192 642 753 985 911 1,146 87
IA17001Huan luyén 1,743 | 1,166 537 74
IA17002/Phét trién nhan vién 2,358 | 1,578 726 100
IAn toan lao dong va
IA18001méi trrwdng 1,333 | 892 411 125 418 489 640 592 745 57
IA18002(Cham soéc strc khoe 2,255 | 1,509 695
IQuan ly dy an an
IA18003toan méi trwong 513 343 158 48 161 188 246 228 286 22
Phan tich kinh té, chi
IA21001|phi va dinh gia 137 19 64 75 99 91 115 9
Chuan bi va phan
IA21002tich cac bao céo 137 19 64 75 99 91 115 9
IQuan tri hoat dong
IA21003va duv an 1,646 231 771 904 1,182 119,142 1,093 | 1,375 105
Hoach dinh chién
IA21004]woc tai chinh 137 19 64 75 99 91 115 9
IQuan ly phal tra va
IA22001|nguyén vat liéu 2,950
IQuan ly phal thu va
IA22002tthanh ph&dm 1,441




	DANH MỤC CÁC BẢNG BIỂU
	DANH MỤC CÁC HÌNH VẼ
	PHẦN MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1: QUẢN LÝ CHI PHÍ THEO MÔ HÌNH ABC 
	VÀ MÔ HÌNH EVA
	1.1 TỔNG QUAN VỀ CHI PHÍ  
	1.1.1 Ý NGHĨA  
	1.1.2  CẢI TIẾN HỆ THỐNG CHI PHÍ  

	1.2 QUẢN LÝ CHI PHÍ  THEO MÔ HÌNH ABC VÀ MÔ HÌNH EVA
	1.2.1 TỔNG QUAN VỀ MÔ HÌNH ABC
	1.2.1.1 Khái niệm mô hình ABC
	1.2.1.2 Tính lý luận của ABC
	1.2.1.3 Tính kỹ thuật của ABC:
	1.2.1.3.1 Phân biệt các hoạt động, kích tố, thước đo hoạt động và kích tố chi phí-hoạt động
	 Hoạt động 
	 Kích tố chi phí và kích tố hoạt động 
	 Thước đo hoạt động (Activity measures) 
	 Kích tố chi phí-hoạt động (activity-cost drivers)

	1.2.1.3.2 Phân loại chi phí theo mô hình ABC:
	 Chi phí bất biến và khả biến trong ABC 
	 Chi phí cấp bậc  

	1.2.1.3.3 Nguyên tắc đơn giản hóa mô hình ABC  
	1.2.1.3.4 Nguồn cung cấp thông tin cho việc phát triển mô hình ABC
	1.2.1.3.5 Phương pháp thu thập thông tin cho việc phát triển mô hình ABC
	1.2.1.3.6 Tám bước tính toán và diễn dịch các thông tin mới dựa trên hoạt động ABC
	 Bước 1: Phân nhóm chi phí
	 Bước 2: Xác định các hoạt động chính trong công ty
	 Bước 3: Thiết lập ma trận chi phí-hoạt động EAD (Expense-ActivityDependent).
	 Bước 4: Thay thế những dấu đã đánh bằng hệ số tỷ lệ trong ma trận chi phí-hoạt động 
	 Bước 5: Tính toán giá trị bằng tiền của các hoạt động 
	 Bước 6: Thiết lập ma trận hoạt động-sản phẩm APD (Activity-Product Dependence)
	 Bước 7: Thay thế những dấu đã đánh bằng hệ số tỷ lệ trong ma trận hoạt động-sản phẩm 
	 Bước 8: Tính toán giá trị bằng tiền của các sản phẩm


	1.2.1.4  Ứng dụng mô hình ABC trong quản lý chi phí 
	1.2.1.4.1 Ứng dụng mô hình ABC với việc cải tiến một hệ thống chi phí
	1.2.1.4.2 Ứng dụng mô hình ABC trong việc quản lý chi phí
	 ABC và phương pháp định giá hàng tồn kho:
	 ABC và mô hình hỗ trợ ra quyết định trong tiêu thụ nguồn lực:

	1.2.1.4.3 Ứng dụng mô hình ABC và Phương pháp xác định chi phí :
	 Phương pháp xác định chi phí  theo từng công việc/ đơn hàng (Job order costing )
	 Phương pháp xác định chi phí theo quy trình (Process costing)
	 Phương pháp xác định chi phí theo chuổi giá trị (Value Chain Costing)

	1.2.1.4.4 Ứng dụng mô hình ABC trong phân bổ chi phí
	 Tiếp cận 2 giai đoạn (a two-stage approach)
	 Tiếp cận nhiều giai đoạn (a multiple-stage approach)

	1.2.1.4.5 Ứng dụng mô hình ABC trong hoàn thiện quản trị chi phí và lợi nhuận
	1.2.1.4.6 Ứng dụng ABC với mô hình chi phí bộ phận  :
	1.2.1.4.7 Ứng dụng mô hình ABC trong phân tích lợi nhuận khách hàng


	1.2.2 TỔNG QUAN VỀ MÔ HÌNH EVA 
	1.2.2.1 Khái niệm:
	1.2.2.1.1 Thu nhập thặng dư (RI- residual income)
	1.2.2.1.2 Lợi tức gia tăng (EVA – Economic Value Added)

	Công thức tính: 
	1.2.2.3 Ứng dụng mô hình EVA trong quản lý chi phí 

	1.2.3 MỐI QUAN HỆ GIỮA MÔ HÌNH ABC VÀ EVA
	1.2.3.1 Mối quan hệ phí tổn và Vốn 
	1.2.3.2 Nguyên nhân việc kết hợp ABC với EVA sẽ là xu hướng tất yếu đối với quản trị

	1.2.4 ỨNG DỤNG MÔ HÌNH TÍCH HỢP ABC-VÀ-EVA TRONG QUẢN LÝ CHI PHÍ
	KẾT LUẬN CHƯƠNG 1
	CHƯƠNG 2: QUẢN LÝ CHI PHÍ  TẠI DUTCH LADY VIỆT NAM 

	2.1 GIỚI THIỆU CÔNG TY DUTCH LADY VIỆT NAM (DLV)
	2.1.1 LỊCH SỬ HÌNH THÀNH PHÁT TRIỂN VÀ LÃNH VỰC KINH DOANH
	2.1.2 QUY TRÌNH SẢN XUẤT CỦA DLV. 
	2.1.3 CƠ CẤU TỔ CHỨC SẢN XUẤT
	2.1.3.1 Sơ đồ tổ chức các phòng ban chức năng thuộc bộ phận sản xuất 
	2.1.3.2 Nguyên tắc tổ chức sản xuất 
	2.1.3.3 Quy trình và hướng dẫn công việc

	2.1.4 TỔ CHỨC QUẢN LÝ
	2.1.5 TỔ CHỨC CÔNG TÁC KẾ TOÁN
	2.1.5.1 Nội dung tổ chức công tác kế toán:
	2.1.5.2 Cơ cấu tổ chức phòng kế toán:
	2.1.5.3 Chức năng phòng kế toán
	2.1.5.3.1 Xữ lý nghiệp vụ (Transaction processing – ‘Finance factory’)
	2.1.5.3.2 Hỗ trợ ra quyết định (Decision Supporting – ‘Advisor’)
	2.1.5.3.3 Ngân Quỹ (Treasury – ‘Bank’)
	2.1.5.3.4 Kiểm soát nội bộ (Internal Control – ‘Watcher’)

	2.1.5.4 Hệ thống thông tin kế toán tại DLV: 
	2.1.5.5 Phần mềm kế toán SAP (System Application Product) 


	2.2 QUẢN LÝ CHI PHÍ TẠI CÔNG TY DLV
	2.2.1 MỤC TIÊU QUẢN LÝ CHI PHÍ TẠI CÔNG TY DLV 
	2.2.1.1 Những triết lý chính trong quản lý tài chính tại DLV:
	2.2.1.2 Mục tiêu ghi nhận chi phí 
	2.2.1.3 Mục tiêu xây dựng một hệ thống chi phí hiệu quả
	2.2.1.3.1 Tìm ra nguyên nhân lãi lỗ 
	2.2.1.3.2 Định giá hiệu quả
	2.2.1.3.3 Tìm ra lĩnh vực giảm chi phí 
	2.2.1.3.4 Cung cấp thông tin quản trị hữu ích và cập nhật cho ban lãnh đạo công ty
	2.2.1.3.5 Cung cấp thông tin đánh giá kết quả công việc 
	2.2.1.3.6 Dự toán và lập kế hoạch tài chính 


	2.2.2 CÔNG TÁC QUẢN LÝ CHI PHÍ TẠI CÔNG TY DLV 
	2.2.2.1 Sơ đồ quản lý chi phí 
	2.2.2.2 Xây dựng chi phí sản phẩm định mức
	2.2.2.2.1 Nguyên tắc xây dựng chi phí định mức 
	2.2.2.2.2 Nguyên tắc phân bổ chi phí
	2.2.2.2.3 Xây dựng chi phí sản phẩm định mức (standard product costs) 
	 Định mức chi phí nguyên vật liệu (standard material costs)
	Định mức các chi phí sản xuất khác (standard other production costs)

	2.2.2.2.4 Xây dựng chi phí sản phẩm toàn bộ (full product cost) bao gồm: 

	2.2.2.3 Phân tích biến động chi phí (Varriances)
	2.2.2.3.1 Phân tích biến động chi phí  sản xuất (Production Varriance):
	2.2.2.3.2 Phân tích biến động chi phí  khác :

	2.2.2.4 Quy trình lập ngân sách và kiểm soát thực hiện
	2.2.2.4.1 Mục tiêu của dự toán ngân sách
	2.2.2.4.2 Giới thiệu hệ thống dự toán ngân sách của DLV:
	2.2.2.4.3 Mục đích và phạm vi của quy trình lập và kiểm soát dự toán ngân sách
	2.2.2.4.4 Quy trình lập dự toán ngân sách:
	2.2.2.4.5 Quy trình kiểm soát thực hiện dự toán ngân sách: 
	2.2.2.4.6 Sơ đồ chu trình lập và kiểm soát kế hoạch (DLV’s Planning & Control Cycle)

	2.2.2.5 Quy trình lập kế hoạch và kiểm soát thực hiện:
	2.2.2.5.1 Lập kế hoạch cho nguyên vật liệu
	2.2.2.5.2 Lập kế hoạch cho thành phẩm:
	 Thực hiện MRP
	 Kế hoạch sản xuất hàng tuần WPP

	2.2.2.5.3 Lập kế hoạch chuyển hàng tồn kho


	KẾT LUẬN CHƯƠNG 2
	CHƯƠNG 3: XÂY DỰNG MÔ HÌNH ABC-VÀ-EVA TRONG QUẢN LÝ CHI PHÍ  TẠI DLV 

	3.1 CÁC QUAN ĐIỂM VỀ XÂY DỰNG MÔ HÌNH TÍCH HỢP ABC-VÀ-EVA 
	3.2 KẾT HỢP ABC VỚI EVA TRONG PHÂN BỔ NGUỒN LỰC
	3.2.1 ĐIỀU KIỆN THIẾT LẬP HỆ THỐNG TÍCH HỢP ABC-VÀ-EVA. 
	 Chi phí vốn

	3.2.2 PHƯƠNG PHÁP THIẾT LẬP HỆ THỐNG TÍCH HỢP ABC-VÀ-EVA
	3.2.2.1 Giai đoạn chuẩn bị
	3.2.2.2 Các bước thực hiện
	3.2.2.2.1 Bước 1: Xem xét lại hệ thống thông tin tài chính của công ty 
	3.2.2.2.2 Bước 2: Nhận diện các hoạt động chính (Identify main activities)
	3.2.2.2.3 Bước 3: Xác định chi phí thực hiện cho từng hoạt động 
	3.2.2.2.4 Bước 4: Chọn các tiêu thức phân bổ chi phí  
	3.2.2.2.5 Bước 5: Tính chi phí hoạt động cho từng đối tượng tính chi phí  
	3.2.2.2.6 Bước 6: Tính phí tổn vốn cho từng đối tượng tính chi phí  



	3.3 XÂY DỰNG MÔ HÌNH ABC-VÀ-EVA TRONG QUẢN LÝ CHI PHÍ TẠI DLV
	3.3.1 SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG MÔ HÌNH ABC-VÀ-EVA TẠI DLV
	3.3.2 NGUYÊN TẮC XÂY DỰNG MÔ HÌNH ABC-VÀ-EVA TẠI DLV
	3.3.2.1 Tính lý luận mô hình ABC-và-EVA tại DLV
	3.3.2.2 Ứng dụng mô hình ABC-và-EVA tại DLV

	3.3.3 DỮ LIỆU XÂY DỰNG MÔ HÌNH ABC-VÀ-EVA TẠI DLV TRONG KỲ 
	3.3.3.1 Báo cáo sản lượng sản xuất và doanh thu thuần theo vùng bán hàng (trvnd)
	3.3.3.2 P/L rút gọn của DLV 
	3.3.3.3 BS rút gọn của DLV (tỷvnd)

	3.3.4 XÂY DỰNG MÔ HÌNH KỸ THUẬT ABC-VÀ-EVA TẠI DLV
	3.3.4.1 Đối tượng chi phí:
	3.3.4.2 Kích tố chi phí hoạt động 
	3.3.4.3 Tính tỷ suất vốn trên hoạt động 
	3.3.4.3.1  Tài sản lưu động:
	3.3.4.3.2 Vốn dùng trong hoạt động kinh doanh (Capital Employed): 
	3.3.4.3.3 Chi phí vốn: 
	3.3.4.3.4 Tỷ suất vốn trên hoạt động (CO-ratio):

	3.3.4.4 Các bước tính toán diễn dịch các thông tin theo mô hình tích hợp ABC-và-EVA
	3.3.4.4.1 Bước 1: Phân nhóm chi phí cần phân bổ theo ABC-và-EVA
	3.3.4.4.2 Bước 2: Xác định các hoạt động chính trong công ty
	3.3.4.4.3 Bước 3: Lập báo cáo phân tích theo ABC cho các trung tâm chi phí.
	 Phân nhóm chi phí và áp dụng phương pháp phân bổ các chi phí quản lý chung cho từng hoạt động.
	 Lập báo cáo về các hoạt động, xác định kích tố chi phí-hoạt động và tính toán tổng chi phí gián tiếp cho từng tổ hợp chi phí - hoạt động (Ri) của các trung tâm chi phí.
	 Ví dụ minh họa c

	3.3.4.4.4 Bước 4 : Thiết lập ma trận chi phí-hoạt động EAD 
	 Phương pháp xây dựng hệ thống ma trận chi phí-hoạt động
	 Ví dụ :

	3.3.4.4.5 Bước 5 : Thay thế những dấu đã đánh bằng giá trị bằng tiền của các hoạt
	động và tính toán giá trị bằng tiền của các hoạt động trong ma trận chi phí-hoạt động EAD
	3.3.4.4.6 Bước 6 : Tính toán giá trị bằng tiền của các hoạt động chính
	3.3.4.4.7 Bước 7: Thiết lập ma trận hoạt động-sản phẩm và thay thế những dấu đã đánh bằng giá trị bằng tiền của các hoạt động trong ma trận ADP
	3.3.4.4.8 Bước 8: Tính toán giá trị bằng tiền của các sản phẩm:
	 Tổng chi phí quản lý chung gián tiếp cho sản phẩm i  (OCPi)
	 Tổng chi phí cho sản phẩm i (Ci)

	3.3.4.4.9 Bước 9: Tính chi phí vốn cho nhóm sản phẩm
	 Nhận xét chung:
	 Tính chi phí vốn cho nhóm sản phẩm:


	3.3.4.5 So sánh kết quả mô hình tích hợp ABC-và-EVA với mô hình chi phí hiện tại 
	3.3.4.5.1 Tóm lược mô hình chi phí hiện tại
	3.3.4.5.2 Kết quả EBIT theo mô hình tích hợp ABC-và-EVA
	3.3.4.5.3 Kết quả EBIT theo ABC của nhóm sản phẩm Sữa đặc cho 5 vùng bán hàng
	3.3.4.5.4 So sánh với mô hình hiện tại

	3.3.4.6 Các nhận xét về EBIT
	3.3.4.7  Các nhận xét về EVA

	KẾT LUẬN CHƯƠNG 3


	KẾT LUẬN CHUNG VÀ NHỮNG ĐIỂM MỚI CỦA ĐỀ TÀI
	DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO
	CÁC PHỤ LỤC
	 Phụ lục 1: liệt kê các tài khoản chi phí quản lý chung được mở rộng chi tiết hơn nhiều so với hệ thống tài khoản VAS
	 Phụ lục2: liệt kê các trung tâm chi phí tại DLV
	 Phụ lục 3: liệt kê 183 hoạt động và quy tắc sắp xếp đến các hoạt động khác trong phương pháp tiếp cận nhiều bước. 70 hoạt động chính là các hoạt động được phân bổ sau cùng đến các sản phẩm.
	 
	 Phụ lục 4 miêu tả một phần hệ thống ma trận EAD cấp 1. Nếu hoạt động i có sử dụng chi phí j thì đánh dấu vào ô i,j.
	 Phụ lục 5 Miêu tả một phần hệ thống ma trận EAD cấp 2. Nếu các hoạt động i được sắp xếp theo dòng nhận sự phục vụ của hoạt động j được sắp xếp theo cột thì đánh dấu vào ô i,j.
	 Phụ lục 6: Miêu tả một phần hệ thống ma trận chi phí  – hoạt động: tính toán giá trị bằng tiền của các hoạt động (ngàn đồng)


