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PHẦN MỞ ĐẦU 

 Söï caàn thieát cuûa ñeà taøi: 

 Ngaøy nay, trong xu theá khu vöïc hoùa, toaøn caàu hoùa veà kinh teá, chaát löôïng saûn 

phaåm haøng hoùa vaø dòch vuï coù moät vai troø heát söùc quan troïng vaø ñang trôû thaønh moät 

thaùch thöùc to lôùn ñoái vôùi moïi quoác gia. 

 

 Chaát löôïng khoâng coøn laø moät vaán ñeà kyõ thuaät ñôn thuaàn nöõa maø noù trôû thaønh moät 

vaán ñeà mang tính chieán löôïc haøng ñaàu, lieân quan ñeán söï soáng coøn cuûa taát caû caùc toå 

chöùc khaùc nhau. Khaùch haøng ngaøy caøng ñoøi hoûi cao veà chaát löôïng vaø ñaûm baûo chaát 

löôïng, yeâu caàu toå chöùc phaûi cung caáp nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng ñaùp öùng vaø 

vöôït söï mong muoán cuûa hoï. Ñeå thu huùt khaùch haøng, caùc toå chöùc caàn phaûi ñöa chaát 

löôïng vaøo noäi dung quaûn lyù heä thoáng hoaït ñoäng cuûa mình. 

 Söï thaéng baïi trong cuoäc caïnh tranh treân thò tröôøng phuï thuoäc chuû yeáu vaøo möùc ñoä 

thích hôïp cuûa chaát löôïng haøng hoaù vaø dòch vuï, söï hôïp lyù veà giaù caû vaø ñieàu kieän 

mua baùn, giao nhaän. Muoán caïnh tranh höõu hieäu treân thò tröôøng quoác teá vaø trong 

nöôùc, muoán thoûa maõn yeâu caàu cuûa khaùch haøng cuõng nhö mong ñaït lôïi nhuaän cao, 

thì baát cöù toå chöùc naøo cuõng caàn phaûi xaây döïng ñöôïc  heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng 

phuø hôïp vôùi nhöõng tieâu chuaån quoác teá nhö ISO 9000, ISO 14000, tieâu chuaån 

HACCP,…  

  

 Tuy nhieân, ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp nhoû chöa coù ñieàu kieän vaø khaû naêng ñeå 

xaây döïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån quoác teá thì vieäc kieåm soaùt 

chaát löôïng taïi doanh nghieäp laø moät vaán ñeà nan giaûi. Ñaây laø lyù do ñeà taøi “Vaän duïng 

keá toaùn quaûn trò vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo” ñöôïc 

choïn. 
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 Muïc ñích nghieân cöùu: 

 Luaän vaên ñaõ vaän duïng cô sôû lyù luaän veà kieåm soaùt chaát löôïng ñeå phaân tích, ñaùnh 

giaù thöïc traïng vaán ñeà chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo. Töø ñoù ñöa ra nhöõng 

giaûi phaùp ñeå kieåm soaùt chaát löôïng taïi coâng ty treân cô sôû cuûa nhöõng öùng duïng keá 

toaùn quaûn trò. 

 

 Phöông phaùp nghieân cöùu: 

 Luaän vaên ñaõ söû duïng phöông phaùp phaân tích thoáng keâ ñeå phaân tích, chöùng mình 

töøng vaán ñeà; töø ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp ñeå giaûi quyeát vaán ñeà. 

 

 Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

 Khaûo saùt tình hình thöïc teá veà vaán ñeà chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo. 

 Nghieân cöùu caùc coâng cuï kieåm soaùt chaát löôïng, caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò 

thoâng qua caùc taøi lieäu veà quaûn lyù chaát löôïng vaø keá toaùn quaûn trò nhaèm öùng duïng 

chuùng vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi coâng ty. 

 

 Boá cuïc cuûa luaän vaên: 

 Luaän vaên thöïc hieän goàm 66trang noäi dung chính; caùc baûng bieåu, sô ñoà vaø phuï 

luïc, vôùi boá cuïc goàm 3 chöông: 

Chöông I: Cô sôû lyù luaän keá toaùn quaûn trò trong vieäc kieåm soaùt chaát löôïng 

Chöông II: Thöïc traïng vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo 

Chöông III: Vaän duïng keá toaùn quaûn trò vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng 

ty TNHH Saùng Taïo 
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CHÖÔNG I: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN KEÁ TOAÙN QUAÛN TRÒ TRONG VIEÄC KIEÅM 

SOAÙT CHAÁT LÖÔÏNG 

1.1 Khaùi quaùt chung veà keá toaùn quaûn trò vaø kieåm soaùt chaát löôïng 
 

1.1.1 Khaùi nieäm veà keá toaùn quaûn trò 

   Theo Luaät Keá toaùn Vieät nam, keá toaùn quaûn trò “laø vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích 

vaø cung caáp thoâng tin kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu quaûn trò vaø quyeát ñònh kinh 

teá, taøi chính trong noäi boä ñôn vò keá toaùn.”[1.11]  

 Theo ñònh nghóa cuûa Vieän keá toaùn vieân Hoa Kyø thì keá toaùn quaûn trò “laø quaù trình 

nhaän dieän, ño löôøng, toång hôïp, phaân tích, soaïn thaûo, dieãn giaûi vaø truyeàn ñaït thoâng 

tin ñöôïc quaûn trò söû duïng ñeå laäp keá hoaïch, ñaùnh giaù vaø kieåm tra trong noäi boä toå 

chöùc, vaø ñeå ñaûm baûo vieäc söû duïng hôïp lyù vaø coù traùch nhieäm ñoái vôùi caùc nguoàn löïc 

cuûa toå chöùc ñoù.”[1.11] 

 Theo töø ñieån keá toaùn Myõ thì keá toaùn quaûn trò laø “moät lónh vöïc cuûa keá toaùn lieân 

quan ñeán vieäc ñònh löôïng caùc thoâng tin kinh teá vaø hoã trôï nhöõng nhaø quaûn trò trong 

vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh taøi chính, ñaëc bieät trong vieäc hoaïch ñònh keá hoaïch vaø 

quaûn lyù giaù thaønh.”[2.28] 

 Nhö vaäy, coù nhieàu quan ñieåm vaø khaùi nieäm veà keá toaùn quaûn trò. Noùi chung, keá 

toaùn quaûn trò cuõng coù theå hieåu moät caùch ñôn giaûn laø quaù trình cung caáp thoâng tin 

taøi chính vaø thoâng tin hoaït ñoäng cho toaøn theå caùn boä- coâng nhaân vieân trong toå 

chöùc. Quaù trình naøy ñöôïc thöïc hieän theo caùc nhu caàu thoâng tin cuûa caùc caù nhaân ôû 

beân trong toå chöùc vaø nhaèm höôùng daãn hoï trong caùc quyeát ñònh veà hoaït ñoäng vaø 

quyeát ñònh veà ñaàu tö. 
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1.1.2 Vai troø cuûa keá toaùn quaûn trò  

 Ñeå tieán haønh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, doanh nghieäp phaûi laäp keá hoaïch 

saûn xuaát kinh doanh cho doanh nghieäp mình. Töø keá hoaïch chung cuûa doanh 

nghieäp, caùc boä phaän trieån khai thaønh caùc muïc tieâu thöïc hieän vaø kieåm tra keát quaû 

thöïc hieän caùc muïc tieâu naøy. Ñoù chính laø kieåm tra quaûn lyù- kieåm tra höôùng hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp. Trong quaù trình thöïc hieän caùc muïc tieâu ñeà ra caàn phaûi 

quaûn lyù caùc qui trình cuï theå, chi tieát hôn nhö quaûn lyù toàn kho, quaûn lyù saûn xuaát, … 

 Keá toaùn quaûn trò laø coâng cuï ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän nhöõng muïc tieâu thoâng qua 

vieäc phaân tích caùc chi phí, laø coâng cuï kieåm tra quaù trình thöïc hieän hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh theo keá hoaïch ñaõ ñeà ra, töø ñoù coù nhöõng quyeát ñònh hôïp lyù ñeå hoaït 

ñoäng ngaøy caøng ñaït hieäu quaû cao hôn. Do ñoù, keá toaùn quaûn trò laø coâng cuï chuû yeáu 

ñeå ñieàu haønh quaûn lyù, laø moät boä phaän quan troïng trong tieáp thò ñeå quyeát ñònh saûn 

xuaát kinh doanh nhieàu hôn hay ít hôn maët haøng naøy hay maët haøng khaùc. 

Vai troø keá toaùn quaûn trò ñöôïc bieåu dieãn qua sô ñoà sau: 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                        

  8 
   

1.1.3 Khaùi nieäm chaát löôïng, kieåm soaùt chaát löôïng vaø kieåm soaùt chaát löôïng 

toaøn dieän 

 
1.1.3.1 Khaùi nieäm chaát löôïng (Quality) 

 Khaùi nieäm chaát löôïng ñaõ xuaát hieän töø laâu, ngaøy nay ñöôïc söû duïng phoå bieán vaø raát 

thoâng duïng haèng ngaøy trong cuoäc soáng cuõng nhö trong saùch baùo. Baát cöù ôû ñaâu hay 

trong taøi lieäu naøo, chuùng ta ñeàu thaáy xuaát hieän thuaät ngöõ chaát löôïng. Tuy nhieân, 

hieåu theá naøo laø chaát löôïng laïi laø vaán ñeà khoâng ñôn giaûn neân hieän nay coù raát nhieàu 

quan nieäm khaùc nhau veà chaát löôïng. Moãi khaùi nieäm ñeàu coù nhöõng cô sôû khoa hoïc 

nhaèm giaûi quyeát nhöõng muïc tieâu, nhieäm vuï nhaát ñònh trong thöïc teá. Ñöùng treân 

nhöõng goùc ñoä khaùc nhau vaø tuyø theo muïc tieâu, nhieäm vuï saûn xuaát – kinh doanh maø 

caùc doanh nghieäp coù theå ñöa ra nhöõng quan nieäm veà chaát löôïng xuaát phaùt töø ngöôøi 

saûn xuaát, ngöôøi tieâu duøng, töø saûn phaåm hay töø ñoøi hoûi cuûa thò tröôøng. 

 Quan nieäm xuaát phaùt töø saûn phaåm: 

  Cho raèng chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc phaûn aùnh bôûi caùc thuoäc tính ñaëc tröng cuûa 

saûn phaåm ñoù. Chaúng haïn, theo quan nieäm cuûa Lieân Xoâ cuõ thì : “Chaát löôïng laø taäp 

hôïp nhöõng tính chaát cuûa saûn phaåm cheá ñònh tính thích hôïp cuûa saûn phaåm ñeå thoûa 

maõn nhöõng nhu caàu xaùc ñònh phuø hôïp vôùi coâng duïng cuûa noù”, hoaëc moät ñònh nghóa 

khaùc :“Chaát löôïng laø moät heä thoáng ñaëc tröng noäi taïi cuûa saûn phaåm ñöôïc xaùc ñònh 

baèng nhöõng thoâng soá coù theå ño ñöôïc hoaëc so saùnh ñöôïc, nhöõng thoâng soá naøy laáy 

ngay trong saûn phaåm ñoù hoaëc giaù trò söû duïng cuûa noù” [4.10] 

 Theo quan nieäm cuûa caùc nhaø saûn xuaát: 
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 “Chaát löôïng laø söï hoaøn haûo vaø phuø hôïp cuûa moät saûn phaåm vôùi moät taäp hôïp caùc 

yeâu caàu hoaëc tieâu chuaån, quy caùch ñaõ xaùc ñònh tröôùc”. 

 Quan nieäm “Chaát löôïng höôùng theo thò tröôøng” :  

 Trong neàn kinh teá thò tröôøng, ngöôøi ta ñöa ra raát nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà 

chaát löôïng saûn phaåm. Nhöõng khaùi nieäm chaát löôïng naøy xuaát phaùt vaø gaén boù chaët 

cheõ vôùi caùc yeáu toá cô baûn cuûa thò tröôøng nhö nhu caàu, caïnh tranh, giaù caû,… Moät soá 

chuyeân gia veà quaûn lyù chaát löôïng haøng ñaàu theá giôùi ñaõ ñònh nghóa veà chaát löôïng 

nhö sau : 

• Theo A.P.Viavilov, moät chuyeân gia quaûn lyù chaát löôïng cuûa Lieân Xoâ cuõ thì 

:“Chaát löôïng laø moät taäp hôïp nhöõng tính chaát cuûa saûn phaåm chöùa ñöïng möùc 

ñoä thích öùng cuûa noù ñeå thoûa maõn nhöõng nhu caàu nhaát ñònh theo coâng duïng 

cuûa noù vôùi nhöõng chi phí xaõ hoäi caàn thieát”. [4.12] 

• Theo Philip Crosby ñònh nghóa : “Chaát löôïng laø söï phuø hôïp vôùi yeâu caàu”. 

• Theo tieán só W.Edwards Deming thì : “Chaát löôïng laø söï phuø hôïp vôùi muïc 

ñích söû duïng”. 

 Theo Toå chöùc kieåm tra chaát löôïng Chaâu AÂu (European Orgganization for 
Quality Control): 

 “Chaát löôïng laø möùc phuø hôïp cuûa saûn phaåm ñoái vôùi yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng”. 

 Theo Toå chöùc Quoác teá veà Tieâu chuaån hoaù (ISO) trong boä tieâu chuaån ISO 
9000: 

 “Chaát löôïng laø möùc ñoä thoûa maõn cuûa moät taäp hôïp caùc thuoäc tính ñoái vôùi caùc yeâu 

caàu”. Yeâu caàu coù nghóa laø nhöõng nhu caàu hay mong ñôïi ñöôïc neâu ra hay tieàm aån. 

Do taùc duïng thöïc teá cuûa noù, neân ñònh nghóa naøy ñöôïc chaáp nhaän moät caùch roäng raõi 
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trong hoaït ñoäng kinh doanh quoác teá ngaøy nay. Ñònh nghóa chaát löôïng trong ISO 

9000 laø theå hieän söï thoáng nhaát giöõa caùc thuoäc tính noäi taïi khaùch quan cuûa saûn 

phaåm vôùi ñaùp öùng nhu caàu chuû quan cuûa khaùch haøng. 

1.1.3.2 Khaùi nieäm kieåm soaùt chaát löôïng (Quality Control-QC) 

 

 Theo ISO 8402 - 1994:  

 “Kieåm soaùt chaát löôïng laø nhöõng hoaït ñoäng vaø kyõ thuaät coù tính taùc nghieäp, ñöôïc 

söû duïng nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu caàu chaát löôïng” .[5.43] 

 Theo ISO 9000 - 2000: 

“Kieåm soaùt chaát löôïng laø moät phaàn cuûa quaûn lyù chaát löôïng taäp trung vaøo thöïc hieän 

caùc yeâu caàu chaát löôïng” .[5.43]  

 Ñeå kieåm soaùt chaát löôïng, coâng ty phaûi kieåm soaùt ñöôïc moïi yeáu toá aûnh höôûng tröïc 

tieáp tôùi quaù trình taïo ra chaát löôïng. Vieäc kieåm soaùt naøy nhaèm ngaên ngöøa saûn xuaát 

ra saûn phaåm khuyeát taät. Noùi chung kieåm soaùt chaát löôïng laø kieåm soaùt caùc yeáu toá 

sau ñaây: 

• Con ngöôøi; 

• Phöông phaùp vaø quaù trình; 

• Ñaàu vaøo; 

• Thieát bò; 

• Moâi tröôøng. 
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1.1.3.3  Khaùi nieäm kieåm soaùt chaát löôïng toaøn dieän (Total Quality 

Control- TQC) 

 Thuaät ngöõ kieåm soaùt chaát löôïng toaøn dieän do oâng Feigenbaum ñöa ra trong laàn 

xuaát baûn cuoán saùch “Total Quality Control - TQC” cuûa oâng naêm 1951. Trong laàn 

taùi baûn laàn thöù ba naêm 1983, Feigenbaum ñònh nghóa TQC nhö :“Kieåm soaùt chaát 

löôïng toaøn dieän laø moät heä thoáng coù hieäu quaû ñeå nhaát theå hoaù caùc noå löïc phaùt trieån 

vaø caûi tieán chaát löôïng cuûa caùc nhoùm khaùc nhau vaøo trong moät toå chöùc sao cho caùc 

hoaït ñoäng marketing, kyõ thuaät vaø dòch vuï coù theå tieán haønh moät caùch kinh teá nhaát, 

cho pheùp thoûa maõn hoaøn toaøn khaùch haøng”[4.77]. 

 Nhö vaäy, giöõa kieåm tra vaø kieåm soaùt chaát löôïng coù khaùc nhau. Kieåm tra laø söï so 

saùnh, ñoái chieáu giöõa chaát löôïng thöïc teá cuûa saûn phaåm vôùi nhöõng yeâu caàu kyõ thuaät, 

töø ñoù loaïi boû caùc pheá phaåm. Coøn kieåm soaùt laø hoaït ñoäng bao quaùt hôn, toaøn dieän 

hôn; noù bao goàm toaøn boä caùc hoaït ñoäng marketing, thieát keá, saûn xuaát, so saùnh, 

ñaùnh giaù chaát löôïng vaø dòch vuï sau baùn haøng, tìm nguyeân nhaân vaø bieän phaùp khaéc 

phuïc. 

1.2 Caùch tieáp caän veà vaán ñeà chaát löôïng 

 
1.2.1 Caùch tieáp caän cuõ 

 Trôû ngaïi lôùn nhaát ñeå naâng cao chaát löôïng trong doanh nghieäp laø nhaø quaûn trò 

nhaän thöùc chöa ñaày ñuû veà lôïi ích do chaát löôïng mang laïi. Moät soá nhaän thöùc sai laàm 

maø caùc nhaø quaûn lyù ñaõ töøng maéc phaûi nhö sau: 

• Nhaø quaûn lyù cho raèng chaát löôïng cao ñoøi hoûi chi phí lôùn. Ñaây laø quan nieäm 

sai laàm phoå bieán nhaát. Hoï cho raèng muoán naâng cao chaát löôïng saûn phaåm thì 
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phaûi ñaàu tö chieàu saâu, ñoåi môùi coâng ngheä, ñoåi môùi trang thieát bò, … ÔÛ nhöõng 

nöôùc ñang phaùt trieån thì loái nghó naøy khoâng haún sai, nhöng chöa hoaøn toaøn 

ñuùng vì chaát löôïng saûn phaåm khoâng chæ gaén lieàn vôùi maùy moùc, thieát bò maø 

quan troïng hôn nhieàu laø phöông phaùp dòch vuï, caùch thöùc toå chöùc saûn xuaát, 

caùch laøm tieáp thò, caùch höôùng daãn tieâu duøng … Neân ñeå naâng cao chaát löôïng 

vaø giaûm ñaùng keå caùc chi phí trong saûn xuaát, ta khoâng chæ ñaàu tö vaøo thieát bò 

maùy moùc tröïc tieáp saûn xuaát maø coøn phaûi ñaàu tö vaøo giai ñoaïn thieát keá, 

nghieân cöùu, trieån khai vaø caûi tieán caùc qui trình saûn xuaát. 

• Moät quan nieäm sai laàm nöõa laø chaát löôïng ñöôïc ñaûm baûo nhôø kieåm tra. Theo 

nhaø quaûn lyù, caùch duy nhaát ñeå caûi tieán chaát löôïng laø coù nhieàu nhaân vieân 

kieåm tra vaø nhieàu böôùc kieåm tra ñoái vôùi saûn phaåm saûn xuaát ra. Caùch laøm 

naøy khoâng mang laïi hieäu quaû bôûi vì kieåm tra chæ nhaèm muïc ñích phaân loaïi, 

saøng loïc saûn phaåm; chính baûn thaân hoaït ñoäng kieåm tra khoâng theå caûi tieán 

ñöôïc chaát löôïng vì chaát löôïng khoâng ñöôïc taïo ra qua kieåm tra. Chaát löôïng 

caàn ñöôïc thaâm nhaäp vaøo saûn phaåm ngay töø giai ñoaïn nghieân cöùu, thieát keá. 

• Nhaø quaûn lyù cho raèng chaát löôïng khoâng ño ñöôïc, khoâng naém baét ñöôïc. 

Chính nhaän thöùc naøy ñaõ laøm cho nhieàu nhaø quaûn lyù töï nhaän laø baát löïc tröôùc 

vaán ñeà chaát löôïng. Hoï khoâng ñi tìm nhöõng bieän phaùp cuï theå, ñôn giaûn ñeå 

ñaït chaát löôïng, maø hoï laïi maát thôøi gian vaøo caùc cuoäc thaûo luaän, hoäi hôïp bôûi 

vì hoï xem chaát löôïng laø moät caùi gì ñoù toát nhaát, cao sieâu. Trong thöïc teá, 

ngöôøi ta coù theå ño chaát löôïng thoâng qua möùc ñoä phuø hôïp cuûa saûn phaåm so 

vôùi yeâu caàu. Chaát löôïng cuõng coù theå ñöôïc ño baèng chi phí khoâng chaát löôïng 

töùc chi phí aån cuûa saûn xuaát. 

• Nhaø quaûn lyù cho raèng chaát löôïng keùm laø do ngöôøi coâng nhaân, ñaëc bieät laø 

nhöõng coâng nhaân gaén lieàn vôùi saûn xuaát. Tuy nhieân, coâng nhaân chæ chòu traùch 



                                                                                                                                                                                                                                        

  13 
   

nhieäm veà chaát löôïng trong khaâu saûn xuaát tröïc tieáp, hoï khoâng theå chòu traùch 

nhieäm veà nhöõng sai soùt do thieát keá, thaåm ñònh, nghieân cöùu thò tröôøng, … 

 

1.2.2 Caùch tieáp caän ngaøy nay 

 Ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng tröôùc moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät nhö ngaøy nay 

thì caùc doanh nghieäp caàn phaûi coù caùi nhìn ñuùng ñaén veà vaán ñeà chaát löôïng nhö: 

• Chaát löôïng hoaøn toaøn khoâng theå ñaït ñöôïc baèng vieäc kieåm tra chaát löôïng maø 

caàn phaûi chuù troïng ñeán chaát löôïng ngay töø khaâu thieát keá saûn phaåm. 

• Vieäc phaùt hieän ra caùc saûn phaåm khoâng ñaït chaát löôïng laø traùch nhieäm cuûa 

coâng nhaân tröïc tieáp saûn xuaát saûn phaåm, chöù khoâng phaûi laø traùch nhieäm cuûa 

caùc nhaân vieân kieåm tra chaát löôïng (KCS). Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy ñoøi hoûi 

doanh nghieäp quan taâm coâng taùc huaán luyeän ñaøo taïo nhaân söï. 

• Chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo cuõng coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán chaát 

löôïng saûn phaåm maø doanh nghieäp saûn xuaát ra. Vì theá doanh nghieäp cuõng 

caàn quan taâm ñeán chaát löôïng caùc nhaø cung öùng nguyeân vaät lieäu. 

 

1.3 Caùc coâng cuï kieåm soaùt chaát löôïng 

 
1.3.1 Coâng cuï phi taøi chính 

 
1.3.1.1 Ñaùnh giaù chaát löôïng nhaø cung caáp 

 Chaát löôïng nhaø cung caáp ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua: 

• Vieäc cung öùng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo ñaït yeâu caàu chaát löôïng vaø caàn hay 

khoâng caàn phaûi kieåm tra chaát löôïng ñaàu vaøo. 
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• Döïa vaøo moät soá caùc chæ tieâu khaùc nhö giao haøng ñuùng haïn, giaù caû,… 

 

1.3.1.2 Ñaùnh giaù chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát 

 Chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua: 

• Tyû leä saûn phaåm hö hoûng, tyû leä saûn phaåm ñaït yeâu caàu chaát löôïng, pheá phaåm, 

saûn phaåm caàn taùi cheá, soá laàn maùy phaûi döøng ñeå kieåm tra do saûn phaåm khoâng 

ñaït chaát löôïng. 

• Soá yù kieán caûi tieán chaát löôïng ñeán töø cuûa caùc nhaân vieân, ñaëc bieät laø töø nhöõng 

coâng nhaân ñöùng maùy. 

• Caùc chæ tieâu ño löôøng trong an toaøn lao ñoäng, veä sinh, söï ñuùng haïn cuûa caùc 

loâ haøng, ñoä phöùc taïp trong thieát keá cuûa saûn phaåm, soá coâng ñoaïn laép raùp, yeâu 

caàu baûo trì maùy moùc thieát bò, … 

 

1.3.1.3 Ñaùnh giaù chaát löôïng döïa vaøo khaùch haøng 

 Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng döïa vaøo khaùch haøng ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua: 

• Soá laàn khieáu naïi cuûa khaùch haøng (quan troïng). 

• Phaïm vi thaát baïi tính theo ñòa ñieåm khaùch haøng, trò giaù haøng baùn bò traû laïi 

ñöôïc ngöôøi baùn chaáp nhaän thanh toaùn, chi phí baûo haønh vaø chi phí dòch vuï 

lieân quan ñeán haøng baùn bò traû laïi. 
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1.3.2 Coâng cuï taøi chính 

 Chi phí cuûa chaát löôïng ñöôïc ñònh nghóa nhö laø chi phí cho vieäc khoâng aùp duïng 

TQC, phaùt sinh töø caùc chi phí do vieäc saûn xuaát caùc saûn phaåm khoâng ñaït tieâu chuaån. 

 Chi phí cuûa chaát löôïng coù theå ñöôïc phaân thaønh 4 nhoùm nhö sau: 

1.3.2.1 Chi phí phoøng ngöøa 

 Chi phí phoøng ngöøa laø nhöõng chi phí cho vieäc thieát keá, vaän haønh vaø duy trì moät 

heä thoáng baûo ñaûm vaø kieåm soaùt chaát löôïng, chi phí phoøng ngöøa bao goàm: 

• Chi phí cho vieäc nghieân cöùu caûi tieán chu trình saûn xuaát ñeå cho ra saûn phaåm 

coù chaát löôïng cao hôn. 

• Chi phí cho vieäc ñaàu tö môùi, baûo trì vaø söõa chöõa caùc maùy moùc thieát bò ñeå 

saûn xuaát ra saûn phaåm coù chaát löôïng cao hôn. 

• Chi phí ñeå caûi tieán chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo vaø huaán luyeän cho 

nhaø cung caáp. 

•  Chi phí cho chöông trình baûo trì, baûo döôõng khaùc … 

 

1.3.2.2 Chi phí cho söï ñaùnh giaù 

 Chi phí cho söï ñaùnh giaù laø nhöõng chi phí ñeå ñaûm baûo raèng nguyeân vaät lieäu vaø saûn 

phaåm ñaït caùc tieâu chuaån veà chaát löôïng. Noù bao goàm: 

• Chi phí ñeå kieåm tra nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo. 

• Chi phí kieåm tra trong suoát daây chuyeàn saûn xuaát vaø kieåm tra thaønh phaåm. 

• Chi phí kieåm tra trong phoøng thí nghieäm (lab test). 
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• Chi phí kieåm tra hieän tröôøng saûn xuaát. 

• Chi phí kieåm tra chaát löôïng ñònh kyø. 

 

1.3.2.3 Chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát 

 Chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát laø nhöõng chi phí phaùt sinh do coù nguyeân 

vaät lieäu vaø saûn phaåm hö hoûng. Noù bao goàm: 

• Chi phí taùi cheá. 

• Chi phí söûa chöõa. 

• Chi phí naâng caáp maùy moùc thieát bò. 

• Chi phí cho thôøi gian cheát. 

• Caùc khoaûn loã phaûi chòu khi baùn ñoå baùn thaùo nguyeân vaät lieäu vaø baùn thaønh 

phaåm khoâng ñaït yeâu caàu chaát löôïng. 

 

1.3.2.4  Chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát 

 Chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát laø nhöõng chi phí phaùt sinh do 

vieäc ñem ñeán nhöõng saûn phaåm keùm chaát löôïng cho khaùch haøng. Noù bao goàm: 

• Chi phí ñeå giaûi quyeát khieáu naïi cuûa khaùch haøng. 

• Chi phí boài thöôøng cho khaùch haøng. 

• Chi phí baûo haønh vaø thay theá. 

• Chi phí vaän chuyeån trôû veà vaø söûa chöõa caùc saûn phaåm traû laïi. 
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG I:  

 Chöông I ñaõ neâu leân nhöõng khaùi nieäm veà keá toaùn quaûn trò, kieåm soaùt chaát löôïng 

vaø kieåm soaùt chaát löôïng toaøn dieän. Ngoaøi ra, chöông I cuõng trình baøy khaùi quaùt veà 

nhöõng coâng cuï kieåm soaùt chaát löôïng nhaèm laøm cô sôû lyù luaän ñeå chuùng ta phaân tích, 

ñaùnh giaù thöïc traïng veà vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH  Saùng Taïo. 
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CHÖÔNG II: THÖÏC TRAÏNG VIEÄC KIEÅM SOAÙT CHAÁT LÖÔÏNG TAÏI COÂNG 

TY TNHH SAÙNG TAÏO 

2.1 Giôùi thieäu toång quaùt veà Coâng ty TNHH Saùng Taïo 

2.1.1 Cô caáu toå chöùc 

 Coâng ty TNHH Saùng Taïo ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 20 thaùng 8 naêm 1997 vaø 

chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng vaøo ngaøy 21 thaùng 11 naêm 1997. Ngaønh ngheà kinh 

doanh chính cuûa coâng ty laø thieát keá vaø in aán.  

 Boä maùy toå chöùc cuûa coâng ty qua sô ñoà sau: 

 

 

  

(Sô ñoà 1.1:Boä maùy toå chöùc cuûa Coâng ty TNHH Saùng Taïo) 

Ban Giaùm ñoác 
(Giaùm ñoác vaø Phoù Giaùm ñoác) 

Boä phaän thieát keá Boä phaän saûn xuaát 
(Quaûn ñoác)

Boä phaän keá 
toaùn

Toå maùy in Toå caùn maøng Toå beá vaø 
caét

KCS Toå daùn thaønh 
phaåm

Boä phaän kinh doanh 
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• Ban Giaùm ñoác: goàm coù Giaùm ñoác vaø Phoù Giaùm ñoác. Giaùm ñoác laø ngöôøi 

quaûn lyù moïi hoaït ñoäng cuûa coâng ty, coøn Phoù Giaùm ñoác chòu traùch nhieäm 

quaûn lyù boä phaän kinh doanh. 

• Boä phaän keá toaùn: laøm coâng taùc keá toaùn theo qui ñònh cuûa Nhaø nöôùc, cuoái kyø 

laäp caùc baùo caùo taøi chính cung caáp cho Giaùm ñoác vaø caùc cô quan Nhaø nöôùc 

(nhö cô quan thueá, phoøng thoáng keâ, sôû keá hoaïch vaø ñaàu tö, …). 

• Boä phaän kinh doanh: laø boä phaän coù traùch nhieäm tìm kieám khaùch haøng vaø taïo 

ra doanh thu cho coâng ty. 

• Boä phaän thieát keá: coù nhieäm vuï taïo maãu theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng vaø sau 

ñoù xuaát phim ñeå tieán haønh saûn xuaát. 

• Boä phaän saûn xuaát: ñaây laø boä phaän tröïc tieáp taïo ra saûn phaåm, boä phaän naøy 

goàm coù quaûn ñoác ñieàu haønh hoaït ñoäng saûn xuaát vaø caùc toå saûn xuaát nhö sau: 

- Toå maùy in: coâng ty coù naêm maùy in offset (hai maùy hai maøu, hai maùy boán maøu 

vaø moät maùy naêm maøu), moãi maùy in coù moät tröôûng maùy chòu traùch nhieäm veà 

vieäc vaän haønh maùy vaø kyõ thuaät in. 

- Toå caùn maøng: toå naøy coù hai maùy caùn do boán thôï caùn vaän haønh vaø hai thôï phuï. 

- Toå beá: goàm coù ba maùy beá duøng ñeå beá nhaõn, hoäp, tuùi xaùch, bao thö, bao bì, … 

- Toå maùy caét: goàm coù ba maùy, coù nhieäm vuï caét giaáy cho maùy in in vaø caét thaønh 

phaåm. 

- Toå KCS: coù nhieäm vuï kieåm tra vaø loaïi boû nhöõng saûn phaåm khoâng ñaït nhöõng 

yeâu caàu veà maøu saéc, hình aûnh, ñöôøng beá, … 

- Toå daùn thaønh phaåm: coâng vieäc cuûa toå naøy laø laøm ra saûn phaåm hoaøn chænh nhö 

daùn hoäp, tuùi xaùch, bao thö, bao bì, … 
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2.1.2 Toå chöùc boä phaän keá toaùn 

 Coâng ty coù söû duïng phaàn meàm keá toaùn ñeå theo doõi caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt 

sinh, boä phaän keá toaùn taïi coâng ty chæ thöïc hieän coâng taùc keá toaùn taøi chính. Nhaân söï 

cuûa boä phaän keá toaùn goàm coù: 

• Keá toaùn tröôûng: chòu traùch nhieäm vaø quaûn lyù moïi hoaït ñoäng cuûa boä phaän keá 

toaùn, laäp caùc baùo caùo taøi chính ñònh kyø. 

• Keá toaùn vieân: haïch toaùn caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh haøng ngaøy. 

• Thuû quyõ : coù nhieäm vuï thu, chi quyõ haøng ngaøy; ghi soå quyõ vaø baùo caùo toàn 

quyõ vaøo cuoái moãi thaùng.  

• Thuû kho: coù nhieäm vuï nhaäp, xuaát nguyeân vaät lieäu; ghi theû kho vaø baùo caùo 

toàn kho vaøo cuoái moãi thaùng. 

 

2.1.3 Qui trình saûn xuaát taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo 

 Qui trình saûn xuaát taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo ñöôïc moâ taû ôû sô ñoà 2.1.3 . ÔÛ moãi 

coâng ñoaïn coù nhöõng coâng vieäc cuï theå nhö sau: 

2.1.3.1 Coâng ñoaïn cheá baûn 

 Theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng, nhaân vieân thieát keá seõ tieán haønh thieát keá maãu saûn 

phaåm (nhaõn, hoäp, tôø rôi, poster,…). Sau khi khaùch haøng ñoàng yù maãu thieát keá vaø kyù 

duyeät market, nhaân vieân thieát keá daøn trang in, trang in lôùn hay nhoû tuøy thuoäc vaøo 

qui caùch vaø soá löôïng saûn phaåm khaùch haøng ñaët mua. Sau ñoù, file ñaõ daøn trang naøy 

ñöôïc chuyeån sang boä phaän xuaát phim. Khi xuaát phim ngöôøi ta seõ taùch rieâng töøng 
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maøu (xanh, ñoû, vaøng, ñeøn), moãi maøu laø moät taám phim. Phim xuaát ra ñöôïc chuyeån 

sang boä phaän phôi baûn. 

2.1.3.2  Coâng ñoaïn phôi baûn 

 Boä phaän phôi baûn coù nhieäm vuï bình baûn (neáu coù yeâu caàu, bình baûn laø gheùp 

nhöõng taám phim nhoû laïi vôùi nhau thaønh moät taám phim lôùn) vaø phôi baûn. Nhöõng 

taám phim ñöôïc roïi baèng moät phöông phaùp ñaëc bieät (phöông phaùp hoà quang ñieän) 

leân nhöõng baûn keõm; sau ñoù caùc baûn keõm naøy ñöôïc traùng nhöõng chaát ñaëc bieät nhö 

acid H3PO4, acid Oxalic, Glycerin, keo… ñeå cho ra nhöõng baûn keõm coù in chöõ, hình. 

2.1.3.3  Coâng ñoaïn in 

 Thôï in laép nhöõng baûn keõm leân caùc maùy in offset. Khi in, caùc baûn keõm naøy thoâng 

qua nhöõng taám cao su ñeå in leân giaáy. Tröôùc khi cho maùy in in saûn phaåm haøng loaït, 

thôï in phaûi chænh söûa caùc baûn keõm sao cho caùc maøu choàng khôùp leân nhau, hình aûnh 

vaø chöõ phaûi roõ neùt vaø ñaëc bieät laø phaûi ñuùng theo maøu maø khaùch yeâu caàu. 

2.1.3.4  Coâng ñoaïn caùn maøng 

 Tuøy theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng, nhöõng tôø giaáy in ra ñöôïc chuyeån sang boä phaän 

caùn maøng. Nhöõng lôùp maøng trong (hoaëc môø) ñöôïc caùn dính leân tôø giaáy in baèng moät 

chaát keo. Khi caùn maøng, caùc tôø giaáy in dính lieàn nhau; sau ñoù nhöõng ngöôøi thôï phuï 

seõ caét nhöõng cuoän giaáy ñaõ caùn maøng naøy thaønh nhöõng tôø giaáy rôøi nhö ban ñaàu vaø 

chuyeån chuùng sang cho boä phaän caét (hoaëc beá). 
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2.1.3.5  Coâng ñoaïn caét hoaëc beá thaønh phaåm 

 Nhöõng tôø giaáy in sau khi caùn maøng seõ ñem ñi caét hoaëc beá ñeå ra nhöõng saûn phaåm 

theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Neáu saûn phaåm laø nhaõn, tôø rôi, poster … thì seõ caét 

theo kích thöôùc maø khaùch haøng ñaët haøng. Neáu saûn phaåm laø hoäp, bao thö, tuùi xaùch … 

thì seõ tieán haønh laøm khuoân vaø ñöa leân khuoân beá. 

2.1.3.6 Coâng ñoaïn kieåm tra saûn phaåm (KCS) 

 Sau khi saûn phaåm ñaõ ñöôïc caét hoaëc beá, boä phaän KCS kieåm tra xem saûn phaåm coù 

ñaït yeâu caàu veà maøu saéc, hình aûnh, chaát löôïng maøng, ñöôøng beá … hay khoâng? Neáu 

saûn phaåm khoâng ñaït ñöôïc nhöõng yeâu caàu naøy thì loaïi boû. Ñoái vôùi nhöõng maët haøng 

khoâng phaûi qua coâng ñoaïn daùn thì KCS seõ ñoùng goùi ñeå giao haøng cho khaùch haøng. 

2.1.3.7 Coâng ñoaïn daùn thaønh phaåm 

 Nhöõng saûn phaåm nhö hoäp, tuùi xaùch, bao thö … sau khi ñaõ ñöôïc KCS kieåm tra ñaït 

chaát löôïng veà maøu saéc, hình aûnh, ñöôøng beá, chaát löôïng maøng,… seõ ñöôïc chuyeån 

sang boä phaän daùn ñeå daùn ra thaønh phaåm cuoái cuøng vaø giao haøng cho khaùch haøng. 
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(Sô ñoà 1.3:Qui trình saûn xuaát taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo) 

 

 

Khaùch haøng

Haøng maãu

Cheá baûn
(Taïo maãu vaø xuaát 

phim) 

Phôi baûn
(Bình baûn vaø phôi 

baûn) 

In Offset 

Caùn maøng

Beá hoaëc caét

KCS 

Daùn thaønh phaåm

Thaønh phaåm
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2.2 Thöïc traïng vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo 

 
2.2.1 Qui trình kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo 
 

 Hieän nay, vieäc kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo ñöôïc 

thöïc hieän nhö sau: 

 ÔÛ coâng ñoaïn cheá baûn:  

 Sau khi xuaát phim ra, nhaân vieân cheá baûn kieåm tra phim ñeå phaùt hieän nhöõng loãi 

nhö loãi chính taû (ñaây laø loãi hay maéc phaûi nhieàu nhaát), hình aûnh khoâng ñuùng, loãi 

daøn trang, … 

• Neáu phim ñuùng nhö market thì chuyeån sang boä phaän phôi baûn ñeå tieán haønh 

phôi. 

• Neáu phim bò nhöõng loãi maø coù theå caét ra vaø bình phim thì nhaân vieân boä phaän 

phôi baûn phaûi laøm coâng vieäc naøy. Vieäc bình phim toán raát nhieàu thôøi gian vaø 

coù khi maùy in phaûi ñôïi ñeå coù keõm in. 

• Neáu phim bò nhöõng loãi khoâng theå söûa ñöôïc thì phaûi tieán haønh xuaát laïi phim, 

vaø nhö vaäy phaûi maát theâm moät khoaûn chi phí khoâng nhoû. Ví duï nhö chi phí 

cho moät boä phim boán maøu coù kích thöôùc (39.5x54,5)cm laø 325.000 ñoàng. 

 ÔÛ nhöõng coâng ñoaïn sau (nhö  in, caùn maøng, caét hoaëc beá, daùn thaønh phaåm): 

  Saûn phaåm sau khi in xong ñöôïc ñem ñi caùn maøng, roài sau ñoù laø caét hoaëc beá, cuoái 

cuøng KCS môùi tieán haønh löïa vaø loaïi boû nhöõng saûn phaåm khoâng ñaït chaát löôïng. Vôùi 

caùch  laøm naøy ñaõ gaây ra nhieàu laõng phí. Ví duï : nhö khi saûn phaåm in ra ñaõ bò loãi 

nhöng khoâng ñöôïc loaïi boû maø vaãn chuyeån sang boä phaän caùn maøng, nhö theá coâng ty 
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phaûi maát theâm chi phí caùn maøng nhöng cuoái cuøng phaûi loaïi boû saûn phaåm. Beân caïnh 

ñoù, ñeå ñaûm baûo ñuû soá löôïng haøng theo hôïp ñoàng ñaõ kyù vôùi khaùch haøng, coâng ty 

phaûi buø hao giaáy vôùi tyû leä cao; vaø coù khi saûn phaåm saûn xuaát ra dö thöøa nhöng 

khaùch haøng khoâng mua, coâng ty phaûi baùn giaáy vuïn vôùi giaù reû. 

 Maët khaùc, chaát löôïng cuûa nhöõng saûn phaåm phaûi qua khaâu daùn chöa ñöôïc kieåm 

tra. Do ñoù coâng ty thöôøng xuyeân bò khaùch haøng phaøn naøn veà vieäc hoäp, tuùi xaùch bò 

hôû vaø phaûi toán theâm ñeå khaéc phuïc sai hoûng naøy. 

2.2.2 Thöïc traïng cuûa vaán ñeà chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo 

 
2.2.2.1 Chaát löôïng nhaø cung caáp 

 Nguyeân vaät lieäu chính duøng ñeå saûn xuaát ôû coâng ty goàm coù giaáy, möïc in, keõm. 

Nhöõng nguyeân vaät lieäu naøy ñöôïc cung caáp bôûi nhieàu coâng ty nhö: 

• Nhöõng coâng ty cung caáp giaáy: Coâng ty TNHH Minh Taân, DNTN TM Minh 

Kim Long, Coâng ty TNHH  TM-DV Minh Khoa, Coâng ty TNHH TM Toaøn 

Phaùt, Coâng ty TNHH XNK & TM Thanh Taâm, … Kho cuûa caùc coâng ty naøy ôû 

nhöõng huyeän ngoaïi thaønh nhö Bình Chaùnh, Hoùc Moân. 

• Nhöõng coâng ty cung caáp möïc in: Coâng ty TNHH Vieãn Thaùi, Coâng ty TNHH 

TM -SX Taân Thaønh, DNTN Quang Minh, … Chaát löôïng möïc cuûa moãi coâng 

ty khaùc nhau vaø giaù caû cuõng khaùc nhau. Tuøy theo yeâu caàu cuûa töøng baøi in 

maø coâng ty söû duïng loaïi möïc thích hôïp. 

• Coâng ty cung caáp keõm: Coâng ty Saùng Taïo chæ coù moät nhaø cung caáp keõm duy 

nhaát laø Coâng ty TNHH Vieãn Thaùi. Chaát löôïng keõm cuûa nhaø cung caáp naøy oån 

ñònh, chöa xaûy ra tröôøng hôïp naøo haøng giao khoâng ñuùng chaát löôïng. 
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 Qua thöïc traïng cuûa vaán ñeà chaát löôïng nhaø cung caáp cho thaáy chaát löôïng haøng 

hoaù cuûa caùc coâng ty cung caáp giaáy khoâng ñöôïc oån ñònh, thænh thoaûng vaãn xaûy ra 

tröôøng hôïp chaát löôïng giaáy khoâng ñuùng nhö yeâu caàu ñaët haøng. Nhö vaäy, Coâng ty 

Saùng Taïo neân taäp trung vaøo vieäc caûi tieán chaát löôïng nhaø cung caáp giaáy.  

Baûng 2.2.2.1a: Baûng ñaùnh giaù chaát löôïng giaáy cuûa caùc coâng ty cung caáp 

(Töø thaùng 6 ñeán thaùng 8 naêm 2006) 

Thaùng 6 Thaùng 7 Thaùng 8 

Chæ tieâu SGH ÑCL KÑCL SGH ÑCL KÑCL SGH ÑCL KÑCL
Cty Minh Kim 
Long 

        2         2        -        5        5        -  -  -  -

Cty Minh Taân         8         7        1        9        8        1        4         4        -
Cty Toaøn Phaùt         4         3        1        4        4        -        4         4        -
CtyThanh Taâm         3         2        1        2        2        -        6         6        -
Cty Tröôøng Sôn         6         6        -        3        3        -        3         3        -
Cty Minh Khoa         6         6        -        5        5        -        2         1         1 
 

(Soá lieäu toång hôïp töø baûng 3.1.2.1b – Baûng ñaùng giaù chaát löôïng nhaø cung caáp trang 

41) 

Ghi chuù: 

- SGH: Soá laàn giao haøng trong thaùng 

- ÑCL: Soá laàn haøng ñaït chaát löôïng 

- KÑCL: Soá laàn haøng khoâng ñaït chaát löôïng. 

 

 Vôùi thöïc traïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo chöa ñöôïc oån ñònh nhö vaäy maø coâng 

ty vaãn chöa coù nhöõng bieän phaùp ñeå khaéc phuïc. Chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu 

vaøo chöa ñöôïc kieåm tra khi tieán haønh nhaäp kho. Nguyeân nhaân cuûa vieäc naøy laø do: 

thöù nhaát, thuû kho ñaõ khoâng laøm troøn traùch nhieäm cuûa mình laø kieåm tra nguyeân vaät 
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lieäu khi nhaäp kho; thöù hai, boä phaän mua haøng cuûa coâng ty khoâng chuyeån nhöõng 

thoâng tin veà haøng hoaù ñaõ ñaët mua cho thuû kho, vì theá neân khi nhaø cung caáp giao 

haøng gì thì thuû kho nhaäp haøng ñoù maø khoâng bieát haøng naøy coù ñuùng vôùi yeâu caàu cuûa 

boä phaän mua haøng hay khoâng. Vaø coâng ty ñaõ toán nhieàu chi phí cho vieäc khoâng 

kieåm tra chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo naøy. Ví duï: ngaøy 16/8/2006, coâng ty 

mua giaáy decal cuûa Coâng ty Minh Khoa ñeå saûn xuaát nhaõn siusop cho Coâng ty Myõ 

Haûo. Vieäc saûn xuaát nhaõn goàm caùc coâng ñoaïn cheá baûn, in, caùn maøng, beá. Khi giao 

haøng cho khaùch thì bò khaùch traû laïi haøng vì decal daùn khoâng dính vaø coâng ty phaûi 

saûn xuaát laïi loâ haøng khaùc. 

 

 Veà thôøi gian giao haøng, nhöõng coâng ty cung caáp möïc in vaø keõm thì giao 

ñuùng thôøi haïn coøn caùc coâng ty cung caáp giaáy thì vaãn xaûy ra tình traïng giao haøng 

khoâng ñuùng haïn. Tieán ñoä giao haøng cuûa caùc coâng ty cung caáp giaáy ñöôïc theå hieän 

qua soá lieäu ôû baûng 2.2.2.1b 

 

Baûng 2.2.2.1b: Baûng theo doõi tieán ñoä giao haøng cuûa caùc coâng ty cung caáp giaáy 

(Töø thaùng 6 ñeán thaùng 8 naêm 2006) 

Thaùng 6 Thaùng 7 Thaùng 8 

Chæ tieâu SGH ÑH TH SGH ÑH TH SGH ÑH TH 
Cty Minh Kim 
Long 

        2          2         -            5          4          1         -           -           -    

Cty Minh Taân         8          8         -            9          6          3          4          3          1  

Cty Toaøn Phaùt         4          4         -            4          3          1          4          2          2  

CtyThanh Taâm         3          3         -            2          2         -            6          5          1  

Cty Tröôøng Sôn         6          5          1          3          2          1          3          3         -    

Cty Minh Khoa         6          6         -            5          5         -            2          2         -    
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(Soá lieäu toång hôïp töø baûng 3.1.2.1b – Baûng ñaùng giaù chaát löôïng nhaø cung caáp trang 

41) 

Ghi chuù:  - ÑH: Ñuùng haïn 

  - TH: Treã haïn 

 

 Vieäc giao haøng treã ñaõ laøm aûnh höôûng ñeán keá hoaïch saûn xuaát vaø thôøi haïn 

giao haøng cho khaùch cuûa coâng ty. Ví duï: ngaøy 07/08/2006, coâng ty nhaän ñöôïc ñôn 

ñaët haøng cuûa Coâng ty Ñöôøng Bieân Hoøa vôùi thôøi haïn giao haøng laø ngaøy 11/08/2006, 

khaùch haøng chòu chi phí vaän chuyeån. Ngaøy 08/08/2006, coâng ty ñaët mua giaáy cuûa 

Coâng ty Toaøn Phaùt ñeå in haøng cho Coâng ty Ñöôøng Bieân Hoøa, thôøi haïn maø Coâng ty 

Toaøn Phaùt phaûi giao haøng laø chieàu ngaøy 09/08/2006. Nhöng Coâng ty Toaøn Phaùt ñaõ 

khoâng giao haøng ñuùng vôùi thôøi haïn vaø ñeán chieàu ngaøy 10/08/2006 Toaøn Phaùt môùi 

giao haøng. Vieäc giao haøng treã naøy ñaõ laøm chaäm treã ñeán keá hoaïch saûn xuaát cuûa 

coâng ty; ñeán ngaøy 12/08/2006 coâng ty môùi giao haøng cho Coâng ty Ñöôøng Bieân Hoøa 

vaø phaûi chòu chi phí vaän chuyeån vì xe chôû haøng cuûa khaùch haøng khoâng theå ñôïi ñeå 

laáy haøng. 

 

→ Vì theá, vieäc löïa choïn nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo laø moät vieäc khoâng 

theå thieáu trong quaù trình kieåm soaùt chaát löôïng cuûa coâng ty. Tuy nhieân vaán ñeà naøy 

chöa ñöôïc coâng ty quan taâm ñuùng möùc, coâng ty chæ quan taâm nhieàu ñeán giaù caû, nhaø 

cung caáp naøo baùn vôùi giaù thaáp hôn thì coâng ty öu tieân mua haøng cuûa nhaø cung caáp 

ñoù. 
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2.2.2.2 Chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát 

 Chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát taïi coâng ty coøn thaáp, ñieàu naøy ñöôïc theå 

hieän thoâng qua caùc chæ tieâu nhö sau: 

• Saûn phaåm hoûng cuûa caùc loâ haøng thöôøng chieám tyû leä töø 4% ñeán 10% treân 

toång soá löôïng saûn phaåm saûn xuaát; chæ moät soá ít loâ haøng in hai maøu hoaëc 

nhöõng maët haøng saûn xuaát thöôøng xuyeân thì coù tyû leä saûn phaåm hoûng nhoû hôn 

4%, neáu loâ haøng coù chaát löôïng cao thì tyû leä naøy coøn cao hôn nöõa. Baûng 

2.2.2.2a cho ta thaáy roõ hôn bieán ñoäng cuûa tyû leä saûn phaåm hoûng. 

 

Baûng 2.2.2.2a: Tyû leä saûn phaåm hoûng trong thaùng 8 naêm 2006 

Ngaøy sx Maët haøng 
 Soá löôïng 
saûn xuaát 

 Thaønh 
phaåm  

 Soá löôïng 
hö hoûng  

 Tyû leä hö 
hoûng(%) 

05-Aug Nhaõn töông ôùt Vinaka       84,000       74,500         9,500          11.30 

  Hoäp FB012R       10,400       10,100            300            2.90 
  Hoäp FB015       15,000       14,280            720            4.80 

06-Aug Tôø böôùm Taân Phöôïng 
Hoaøng 

        2,274         2,050            224            9.90 

07-Aug Thieäp môøi Cargill       21,600       20,400         1,200            5.60 

  Nhaõn töông ôùt Tieáng 
Tieäp 

    126,000     114,050       11,950            9.50 

08-Aug Photocard       90,800       87,110         3,690            4.10 

  In buø tôø böôùm Long 
Xuyeân 

        1,600         1,300             300          18.80 

  Decal NanPao         8,800         8,390            410            4.70 
10-Aug Poster Vinasoy       10,600         9,750            850            8.00 
11-Aug Nhaõn Asifood     355,000     290,900       64,100          18.10 
14-Aug Nhaõn caù hoài       22,400       20,750         1,650            7.40 



                                                                                                                                                                                                                                        

  30 
   

  In boå sung nhaõn töông 
ôùt Tieáng Tieäp 

      60,000       53,000         7,000          11.70 

  Hoäp FB004       50,000       47,750         2,250            4.50 
16-Aug Nhaõn Tulip     110,000     105,700         4,300            3.90 

  Tem treo VYC       12,000       10,400         1,600          13.30 
  Nhaõn decal Siusop       37,100       35,083         2,017            5.40 
  Hoäp Acness       10,800       10,300            500            4.60 
  Nhaõn mì Mivipack     595,800     578,000       17,800            3.00 

17-Aug Nhaõn khoâ Kim     200,000     176,000       24,000          12.00 
  Nhaõn khoâ VTS     210,000     190,500       19,500            9.30 

18-Aug Nhaõn Foocosa     224,000     214,000       10,000            4.50 
  Hoäp FB004       52,500       50,050         2,450            4.70 
  Hoäp SB004       32,000       31,100            900            2.80 
  Hoäp FB006       52,000       50,550         1,450            2.80 
  Hoäp FB010       24,000       23,000         1,000            4.20 
  Theû An Phöôùc       28,000        25,300         2,700            9.60 
  Hoäp Lipice         5,200         4,950            250            4.80 

  Nhaõn nöôùc töông 230g       70,000       64,600         5,400            7.70 

20-Aug Nhaõn caùm 6     324,000     319,800         4,200            1.30 
  Nhaõn caùm 8     156,000     153,500         2,500            1.60 

21-Aug Thö môøi Aquaxcel         6,000         5,800            200            3.30 
22-Aug Hoäp Acness       21,000       19,830         1,170            5.60 

  In buø photocard         4,000         3,600            400          10.00 
23-Aug Hoäp Kim tieàn thaûo         9,600         9,295            305            3.20 
25-Aug Hoäp SB006       52,000        50,150         1,850            3.60 

  Hoäp FB004       52,500       50,750         1,750            3.30 
27-Aug Hoäp Trung Sôn       52,000       47,825         4,175            8.00 
29-Aug Poster G7         2,250         2,000            250          11.10 

  Decal G7         5,200         4,837            363            7.00 
30-Aug Theû treo Ely         3,100         2,350            750          24.20 

 

• Vieäc saûn xuaát caùc loâ haøng thöôøng chaäm treã, do ñoù khaùch haøng thöôøng xuyeân 

phaøn naøn veà vieäc giao haøng treã haïn. Baûng 2.2.2.2b trình baøy tieán ñoä giao 
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haøng töø thaùng 6 ñeán thaùng 8 naêm 2006, qua ñoù ta seõ thaáy ñöôïc tình traïng 

chaäm treã trong vieäc giao haøng cho khaùch cuûa coâng ty. 

 

Baûng 2.2.2.2b: Tieán ñoä giao haøng töø thaùng 6 ñeán thaùng 8 naêm 2006 

Chæ tieâu 
Toång soá ñôn 
haøng trong 

thaùng 

Soá ñôn haøng 
giao ñuùng haïn

Soá ñôn haøng 
giao treã haïn

Tyû leä % soá 
ñôn haøng giao 

ñuùng haïn 

Tyû leä % soá 
ñôn haøng giao 

treã haïn 

Thaùng 6 27 12 15 44.40% 55.60% 
Thaùng 7 24 12 12 50% 50% 
Thaùng 8 36 19 17 52.80% 47.20% 

 

→ Coù nhieàu nguyeân nhaân laøm cho vieäc saûn xuaát bò chaäm treã, chaúng haïn nhö do 

chôø nguyeân vaät lieäu, maùy moùc bò hö, do haøng bò toàn ñoïng ôû moät khaâu naøo ñoù… Tuy 

nhieân, coâng ty chöa coù giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc tình traïng naøy. Hieän taïi, giaûi phaùp 

cuûa coâng ty moãi khi coù khaùch haøng phaøn naøn laø coâng ty taäp trung vaøo saûn xuaát maët 

haøng ñoù ñeå giao haøng cho khaùch trong thôøi gian sôùm nhaát. Chính vieäc laøm naøy ñaõ 

daãn ñeán tình traïng giao haøng treã noái tieáp töø ñôn haøng naøy ñeán ñôn haøng kia. 

• Nhöõng coâng nhaân tröïc tieáp saûn xuaát thì laøm vieäc thuï ñoäng, hoï khoâng coù 

nhöõng yù kieán ñeå caûi tieán qui trình saûn xuaát vaø chaát löôïng saûn phaåm. 

• Vieäc baûo trì maùy moùc thieát bò saûn xuaát khoâng ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, 

chæ khi naøo maùy khoâng theå hoaït ñoäng ñöôïc thì coâng nhaân tröïc tieáp saûn xuaát 

môùi baùo caùo cho Giaùm ñoác ñeå tieán haønh söûa chöõa. Chính ñieàu naøy ñaõ aûnh 

höôûng ñeán keá hoaïch saûn xuaát vaø treã haïn giao haøng cho khaùch. Ví duï, ngaøy 

01/08/2006 coâng ty in moät loâ haøng cho khaùch, döï kieán in trong voøng ba 

ngaøy. Nhöng khi tieán haønh in thì maùy in bò hoûng, phaûi ngöøng ñeå söûa maùy 

boán ngaøy vaø ñaõ treã haïn giao haøng cho khaùch. 
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2.2.2.3 Chaát löôïng trong vieäc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng 

 Ngoaøi vieäc bò khaùch haøng khieáu naïi veà thôøi gian giao haøng, coâng ty coøn bò khaùch 

haøng khieáu naïi veà nhöõng loãi khaùc nhö haøng in khoâng ñuùng maøu saéc, sai kích thöôùc, 

hoäp bò hôû meùp daùn, … Coù khaùch haøng khieáu naïi nhieàu laàn veà moät loãi duy nhaát; ví 

duï nhö Coâng ty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan thöôøng xuyeân khieáu naïi veà vieäc hoäp bò hôû 

meùp daùn, nhöng vieäc naøy chöa ñöôïc khaéc phuïc. Soá laàn khieáu naïi cuûa khaùch haøng ôû 

moãi thaùng laø raát lôùn, ñieàu naøy ñöôïc minh hoïa baèng soá laàn khieáu naïi cuûa khaùch 

haøng töø thaùng 6 ñeán thaùng 8 naêm 2006 trình baøy ôû baûng 2.2.2.3. 

Baûng 2.2.2.3: Baûng toång hôïp nhöõng khieáu naïi cuûa khaùch haøng töø thaùng 6 ñeán 

thaùng 8 naêm 2006 

Chæ tieâu 
Toång ñôn haøng 

trong thaùng 

Soá laàn khieáu naïi 
veà thôøi gian giao 

haøng 

Soá laàn khieáu naïi 
veà nhöõng loãi 

khaùc 

Toång soá laàn 
khieáu naïi cuûa 
khaùch haøng 

Thaùng 6 27 15 3 18 
Thaùng 7 24 12 6 18 
Thaùng 8 36 17 8 25 

(Soá lieäu toång hôïp töø phuï luïc 1)  

 Khi khaùch haøng khieáu naïi thì nhaân vieân phoøng kinh doanh ñi gaëp tröïc tieáp khaùch 

haøng ñeå giaûi quyeát nhöng laïi khoâng coù bieân baûn laøm vieäc. Nhaân vieân phoøng kinh 

doanh laïi cuõng chæ baùo caùo keát quaû giaûi quyeát vuï vieäc cho Giaùm ñoác baèng mieäng, 

do ñoù coâng ty chöa coù thoáng keâ ñeå coù con soá cuï theå veà soá laàn khieáu naïi cuûa khaùch 

haøng ôû moãi kyø (thaùng, quyù, naêm). 
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 Beân caïnh vieäc khieáu naïi thöôøng xuyeân cuûa khaùch haøng laø vieäc phaùt sinh nhöõng 

chi phí do giaûi quyeát nhöõng khieáu naïi naøy nhö chi phí vaän chuyeån haøng traû veà, 

giaûm giaù baùn cho khaùch haøng, in buø soá löôïng haøng bò thieáu cho khaùch haøng, … 

2.2.2.4  Chi phí chaát löôïng 

 Caùch tieáp caän vaán ñeà chaát löôïng taïi coâng ty theo caùch tieáp cuõ, ñoù laø ñaët nhieàu 

nhaân vieân kieåm tra (KCS) ñeå kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm saûn xuaát ra, neân taát caû 

chi phí phaùt sinh ñeàu ñöôïc ñöa vaøo chi phí saûn xuaát saûn phaåm (*caùc chi phí naøy 

ñöôïc ghi nhö theá naøo? --> ghi nhaän nhö chi phí quaûn lyù chung giaùn tieáp) maø khoâng 

coù theo doõi rieâng chi phí chaát löôïng. Caáp quaûn lyù cuõng nhö boä phaän keá toaùn hoaøn 

toaøn khoâng coù khaùi nieäm chi phí chaát löôïng. Do ñoù caáp quaûn lyù cuûa coâng ty khoâng 

coù moät con soá cuï theå veà chi phí chaát löôïng, tyû leä chi phí chaát löôïng so vôùi doanh 

thu. 

 Toùm laïi, vieäc kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo coøn 

nhöõng toàn taïi nhö sau: 

• Phöông thöùc tieáp caän vaán ñeà chaát löôïng ñöôc thöïc hieän theo caùch cuõ, khoâng 

coù heä thoáng theo doõi rieâng chi phí chaát löôïng,  

• Nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo chöa ñöôïc kieåm tra chaát löôïng vaø xaûy ra tình traïng 

giao haøng khoâng ñuùng haïn cuûa moät soá nhaø cung caáp laøm aûnh höôûng ñeán keá 

hoaïch saûn xuaát cuûa coâng ty vaø thôøi haïn giao saûn phaåm ñaàu ra cho khaùch 

haøng cuûa coâng ty 

• Chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát taïi coâng ty coøn thaáp, ñieàu naøy ñöôïc 

theå hieän thoâng qua caùc chæ tieâu nhö tyû leä saûn phaåm hoûng cuûa caùc loâ haøng 

cao vaø  
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• Chöa coù thuû tuïc thoáng nhaát vaø heä thoáng hoùa trong phöông thöùc giaûi quyeát 

nhöõng khieáu naïi cuûa khaùch haøng  

2.3.  Nguyeân nhaân chöa kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng taïi Coâng ty Saùng Taïo 

 
• Boä maùy keá toaùn chæ thöïc hieän coâng taùc keá toaùn taøi chính, chöa thöïc hieän 

coâng taùc keá toaùn quaûn trò, do ñoù khoâng cung caáp ñöôïc thoâng tin giuùp cho 

vieäc quaûn lyù coâng ty. 

• Coâng ty khoâng laäp döï toaùn thu chi tieàn maët, vì theá coâng ty thöôøng xuyeân treã 

haïn trong vieäc thanh toaùn cho nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu. Chính ñieàu naøy 

laø moät trôû ngaïi trong vieäc löïa choïn nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu. 

• Coâng ty toå chöùc quaûn lyù theo hình thöùc gia ñình, khoâng coù moät neà neáp quaûn 

lyù coâng nghieäp. Noäi quy, kyû luaät trong coâng ty khoâng coù neân daãn ñeán tình 

traïng coâng nhaân nghæ khoâng xin pheùp laøm chaäm treã tieán ñoä saûn xuaát hay 

trong giôø laøm vieäc coâng nhaân khoâng theo doõi maùy hoaït ñoäng maø ñi laøm vieäc 

rieâng,… Ñaây laø moät nguyeân nhaân laøm cho chaát löôïng saûn phaåm cuûa coâng ty 

khoâng oån ñònh. 

• Caùc boä phaän, caùc phoøng ban trong coâng ty khoâng coù söï phoái hôïp vôùi nhau. 

Ñaëc bieät laø giöõa phoøng kinh doanh vaø quaûn ñoác khoâng coù söï phoái hôïp vôùi 

nhau trong vieäc thoûa thuaän thôøi gian giao haøng cho khaùch. Phoøng kinh 

doanh nhaän ñôn haøng vaø thoûa thuaän thôøi gian giao haøng vôùi khaùch maø 

khoâng caàn bieát boä phaän saûn xuaát coù laøm kòp tieán ñoä giao haøng hay khoâng; 

coøn quaûn ñoác phaân xöôûng khi nhaän ñôn haøng töø phoøng kinh doanh ñeå tieán 

haønh saûn xuaát cuõng khoâng phaûn hoài vôùi phoøng kinh doanh laø coù theå saûn xuaát 

vaø giao haøng ñuùng haïn hay khoâng. 
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• Ngöôøi ñieàu haønh saûn xuaát (Quaûn ñoác) chöa laøm toát coâng vieäc ñieàu haønh cuûa 

mình, khoâng theo doõi, ñoân ñoác vieäc saûn xuaát, saép xeáp tieán ñoä saûn xuaát chöa 

hôïp lyù. Coâng ty chæ quan taâm nhieàu ñeán vieäc coù haøng cho maùy in hoaït ñoäng 

daãn ñeán tình traïng vieäc saûn xuaát haøng ôû caùc khaâu sau (nhö caùn maøng, beá, 

caét) bò öù ñoïng. Beân caïnh ñoù laø vieäc phaân boå thôøi gian saûn xuaát khoâng ñoàng 

ñeàu giöõa caùc boä phaän. Thoâng thöôøng thôøi gian saûn xuaát cuûa moät ñôn haøng laø 

7 ngaøy, thôøi gian daønh cho boä phaän thieát keá vaø cheá baûn töø 3 ñeán 4 ngaøy, 

maùy in töø 1 ñeán 2 ngaøy coøn khoaûng 1 ñeán 2 ngaøy laø daønh cho caùc khaâu caùn 

maøng, beá (caét), daùn thaønh phaåm vaø KCS. Chính ñieàu naøy laøm cho caùc khaâu 

sau saûn xuaát chaïy theo soá löôïng hôn laø chaát löôïng. 

• Coâng nhaân saûn xuaát tröïc tieáp coù trình ñoä vaên hoaù thaáp vaø tay ngheà khoâng 

cao, taát caû coâng nhaân saûn xuaát ñeàu khoâng coù chöùng nhaän baäc ngheà. Baûng 

2.3 cho ta thaáy trình ñoä vaên hoaù vaø tay ngheà cuûa coâng nhaân saûn xuaát taïi 

coâng ty. 

 

 

Baûng 2.3: Trình ñoä vaên hoaù vaø tay ngheà cuûa coâng nhaân saûn xuaát 

Trình ñoä vaên hoaù 
  Soá NV 

(ngöôøi) 6/12 9/12 10/12 11/12 12/12 >12 

C.nhaän 
baäc 
ngheà 

CN ñöùng 
maùy 

20 4 8 3 2 3           -              -    

KCS 7           -    1 3 2 1           -              -    

 

• Coâng nhaân laøm vieäc theo kieåu raäp khuoân, khoâng coù saùng kieán ñeå caûi tieán 

qui trình saûn xuaát cuõng nhö naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Vì trình ñoä tay ngheà 
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cuûa coâng nhaân coøn thaáp neân vieäc chaát löôïng saûn phaåm saûn xuaát ra khoâng oån ñònh 

laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi. 

 

• Maët khaùc, vôùi trình ñoä vaên hoaù thaáp neân coâng nhaân khoâng theå tieáp caän vôùi 

coâng ngheä in môùi. Ñaây chính laø nguyeân nhaân cuûa vieäc tyû leä saûn phaåm hoûng coøn 

cao maëc duø coâng ty ñaõ ñaàu tö maùy in hieän ñaïi (maùy in hieäu Lithrone L440 cuûa 

Nhaät Baûn), ñieàu khieån baèng baøn phím töï ñoäng. Beân caïnh ñoù laø vieäc vaän haønh maùy 

khoâng ñuùng kyõ thuaät neân maùy thöôøng xuyeân bò hoûng. 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG II: 

 Treân cô sôû lyù luaän ñaõ trình baøy ôû chöông I, chöông II ñaõ moâ taû khaùi quaùt hoaït 

ñoäng saûn xuaát cuûa Coâng ty TNHH Saùng Taïo vaø söû duïng caùc coâng cuï phi taøi chính 

vaø coâng cuï taøi chính ñeå ñaùnh giaù vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi coâng ty. Coâng ty 

chöa thöïc hieän vieäc kieåm soaùt chaát löôïng cuõng nhö chöa öùng duïng keá toaùn quaûn trò 

trong vieäc kieåm soaùt chaát löôïng. Ñoàng thôøi, chöông naøy cuõng neâu leân nhöõng toàn taïi 

trong vieäc quaûn lyù vaø nguyeân nhaân cuûa vieäc chöa kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng cuûa 

coâng ty.  
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CHÖÔNG III: VAÄN DUÏNG KEÁ TOAÙN QUAÛN TRÒ VAØO VIEÄC KIEÅM SOAÙT 

CHAÁT LÖÔÏNG TAÏI COÂNG TY TNHH SAÙNG TAÏO 

3.1 Quan ñieåm vaän duïng keá toaùn quaûn trò vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng 

 
3.1.1 Quan ñieåm thöïc tieãn: 
 

 Xuaát phaùt töø yeâu caàu thöïc tieãn coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH 

Saùng Taïo noùi chung, cuõng nhö caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuûa Vieät Nam noùi 

rieâng, ñeà taøi ñöôïc xaây döïng nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà thöïc tieãn ñeà ra. 

3.1.2 Quan ñieåm hoäi nhaäp vaø phaùt trieån: 
 

 Vieät nam ñang hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, caùc doanh nghieäp caàn ñoåi môùi phöông 

thöùc quaûn lyù. Vì vaäy, vieäc söû duïng caùc coâng cuï keá toaùn quaûn trò ñeå naâng cao chaát 

löôïng quaûn lyù laø yeâu caàu phuø hôïp vôùi quan ñieåm hoäi nhaäp vaø phaùt trieån hieän nay. 

3.1.3 Quan ñieåm phuø hôïp vôùi yeâu caàu vaø trình ñoä quaûn lyù: 
 

 Caùc coâng cuï kieåm soaùt chaát löôïng hieän ñaïi thöôøng yeâu caàu veà trình ñoä quaûn lyù 

cao. Vieäc löïa choïn vaän duïng coâng cuï kieåm soaùt chaát löôïng caàn phaûi phuø hôïp vôùi 

veà trình ñoä quaûn lyù hieän taïi cuûa doanh nghieäp . 

3.1.4 Quan ñieåm phuø hôïp chi phí vaø lôïi ích: 
 

 Vieäc quaûn lyù moät doanh nghieäp luoân coù nghóa vuï taïo ra giaù trò taêng theâm cho 

doanh nghieäp ñoù. Nghóa laø, hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp phaûi taïo ra ñuû giaù trò ñeå 

buø ñaép chi phí voán.  
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 Hieän nay, tuy coù raát nhieàu coâng cuï kieåm soaùt chaát löôïng hieän ñaïi ñang ñöôïc aùp 

duïng, nhöng thöôøng do chi phí quaûn lyù raát cao neân khoâng phuø hôïp vôùi quan ñieåm 

chi phí vaø lôïi ích.  

 Xuaát phaùt töø tình hình thöïc teá hieän nay cuûa doanh nghieäp, ñeà taøi chæ ñeà xuaát 

nhöõng giaûi phaùp vaän duïng caùc coâng cuï keá toaùn quaûn trò ñeå naâng cao chaát löôïng 

quaûn lyù mang tính thöïc tieãn vaø kinh teá. 

 

3.2 Vaän duïng caùc coâng cuï phi taøi chính vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi 

Coâng ty TNHH Saùng Taïo 

3.2.1 Ñaùnh giaù chaát löôïng nhaø cung caáp 

 Vôùi thöïc traïng chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo khoâng oån ñònh cuûa caùc nhaø 

cung caáp hieän nay maø coâng ty laïi tieán haønh nhaäp kho khi chöa ñöôïc kieåm tra chaát 

löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo. Nguyeân nhaân cuûa vieäc naøy laø do: thuû kho ñaõ khoâng 

laøm troøn traùch nhieäm cuûa mình laø kieåm tra nguyeân vaät lieäu khi nhaäp kho; boä phaän 

mua haøng cuûa coâng ty khoâng chuyeån nhöõng thoâng tin veà haøng hoaù ñaõ ñaët mua cho 

thuû kho, vì theá neân khi nhaø cung caáp giao haøng gì thì thuû kho nhaäp haøng ñoù maø 

khoâng bieát haøng naøy coù ñuùng vôùi yeâu caàu cuûa boä phaän mua haøng hay khoâng, neân 

coâng ty ñaõ toán nhieàu chi phí cho vieäc khoâng kieåm tra chaát löôïng nguyeân vaät lieäu 

ñaàu vaøo naøy.  

 Do vaäy, coâng ty caàn phaûi ñaùnh giaù laïi chaát löôïng cuûa töøng nhaø cung caáp ñeå töø ñoù 

coâng ty choïn ra nhöõng nhaø cung caáp coù chaát löôïng toát, oån ñònh cung caáp nguyeân 

vaät lieäu ñaàu vaøo cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty. 
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 Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng nhaø cung caáp, coâng ty caàn phaûi toå chöùc laïi qui trình mua 

haøng, nhaäp kho nhö sau: 

• Vieäc mua haøng khoâng neân thöïc hieän qua ñieän thoaïi maø caàn coù ñôn ñaët haøng 

vaø fax cho nhaø cung caáp. Ñôn ñaët haøng coù ñaày ñuû nhöõng thoâng tin: nhaø cung 

caáp, loaïi nguyeân vaät lieäu, nhaõn hieäu, quy caùch, soá löôïng, ñôn giaù, ngaøy giao 

haøng. Sau khi nhaø cung caáp kyù xaùc nhaän vaø fax laïi, ñôn ñaët haøng ñöôïc copy 

laøm 3 baûn, 1 baûn löu ôû boä phaän mua haøng, 1 baûn chuyeån cho phoøng keá toaùn 

vaø 1 baûn chuyeån cho thuû kho. 

• Thuû kho caên cöù vaøo ñôn ñaët haøng seõ kieåm tra loaïi nguyeân vaät lieäu, nhaõn 

hieäu, quy caùch, soá löôïng, ñôn giaù, ngaøy giao haøng khi nhaäp kho theo caùc 

thoâng tin treân ñôn ñaët haøng. Nhaân vieân thuoäc boä phaän quaûn lyù chaát löôïng 

kieåm nghieäm chaát löôïng haøng hoùa. Neáu haøng ñuùng yeâu caàu thì nhaäp kho 

neáu khoâng thì traû laïi haøng. Ñoàng thôøi, thuû kho laäp baûng ñaùnh giaù chaát löôïng 

nhaø cung caáp. 

• Ñôn ñaët haøng vaø baûng ñaùnh giaù chaát löôïng nhaø cung caáp ñöôïc thieát keá theo 

baûng 3.2.1.a  (Xem phuï luïc 2) vaø baûng 3.2.1.b. 

   Nhö vaäy, vôùi maãu ñôn ñaët haøng naøy coù öu ñieåm laø ñính keøm caùc caùc thoâng tin chi 

tieát veà chaát löôïng haøng hoùa nhö quy caùch, thôøi haïn giao haøng ... nhaèm giuùp thuû kho 

vaø nhaân vieân thuoäc boä phaän quaûn lyù chaát löôïng coù theå laøm toát traùch nhieäm kieåm 

tra nguyeân vaät lieäu khi nhaän haøng. Ñoàng thôøi, thuû kho ghi cheùp tình hình thöïc teá 

nhaän haøng vaøo baûng ñaùnh giaù chaát löôïng töøng nhaø cung caáp.   
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Baûng 3.2.1.b: Baûng ñaùnh giaù chaát löôïng nhaø cung caáp 

Nhaän xeùt 

Phieáu 
giao 

haøng soá 
Loaïi giaáy 

Ngaøy ñaët 
haøng 

Thôøi haïn 
giao haøng 

Ngaøy giao 
haøng thöïc 

teá 

Soá 
ngaøy 
giao 
haøng 
treå 

Chaát löôïng 
haøng 

1/ Minh Kim Long 
MKL/01 Bristol 250 15/6/06 16/6/06 16/6/06 0 toát 
MKL/02 Bristol 300 24/6/06 25/6/06 25/6/06 0 toát 
MKL/03 Bristol 230 vaø Coucheù 

170 
05/7/06 06/7/06 07/7/06 1 toát 

MKL/04 Coucheù 210 08/7/06 09/7/06 09/7/06 0 toát 
MKL/05 Duplex 250 25/7/06 26/7/06 26/7/06 0 toát 
MKL/06 Coucheù 150 27/7/06 28/7/06 28/7/06 0 toát 
MKL/07 Ivory 300 29/7/06 30/7/06 30/7/06 0 toát 
2/ Minh Taân 
MT/01 Coucheù 100 01/6/06 01/6/06 01/6/06 0 Giaáy khoâng 

laùng 
MT/02 Fort 100 & Coucheù 

310 
08/6/06 08/6/06 08/6/06 0 toát 

MT/03 Fort 70 & Coucheù 80 11/6/06 12/6/06 12/6/06 0 toát 

MT/04 Fort 70, Coucheù 
80&Ivory 230 

16/6/06 16/6/06 16/6/06 0 toát 

MT/05 Ivory 210 18/6/06 18/6/06 18/6/06 0 toát 
MT/06 Coucheù 80 & 150 23/6/06 23/6/06 23/6/06 0 toát 
MT/07 Fort 120, Coucheù 150, 

210 
25/6/06 25/6/06 25/6/06 0 toát 

MT/08 Coucheù 80 & Duplex 
300 

28/6/06 28/6/06 28/6/06 0 toát 

MT/09 Coucheù 100 02/7/06 02/7/06 02/7/06 0 toát 
MT/10 Coucheù 80 04/7/06 04/7/06 04/7/06 0 toát 
MT/11 Coucheù 300 07/7/06 07/7/06 08/7/06 1 toát 
MT/12 Coucheù 80 11/7/06 11/7/06 11/7/06 0 Giaáy bò 

nhaên 
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MT/13 Duplex 300 14/7/06 14/7/06 14/7/06 0 toát 
MT/14 Coucheù 210 23/7/06 23/7/06 24/7/06 1 toát 
MT/15 Bristol 260 27/7/06 27/7/06 27/7/06 0 toát 
MT/16 Coucheù 100 31/7/06 31/7/06 31/7/06 0 toát 
MT/17 Coucheù matt 170 07/8/06 07/8/06 07/8/06 0 toát 
MT/18 Coucheù 100,150,180 17/8/06 17/8/06 17/8/06 0 toát 
MT/19 Ivory 250 22/8/06 22/8/06 23/8/06 1 toát 
MT/20 Duplex 300 27/8/06 27/8/06 27/8/06 0 toát 

3/ Toaøn Phaùt 
TP/01 Coucheù 100 08/6/06 09/6/06 09/6/06 0 toát 
TP/02 Coucheù 100 10/6/06 11/6/06 11/6/06 0 toát 
TP/03 Coucheù 100 17/6/06 18/6/06 18/6/06 0 Giaáy khoâng 

laùng 
TP/04 Coucheù 150 27/6/06 28/6/06 28/6/06 0 toát 
TP/05 Coucheù 100 04/7/06 05/7/06 05/7/06 0 toát 
TP/06 Coucheù 100 16/7/06 17/7/06 17/7/06 0 toát 
TP/07 Coucheù 135 vaø 67 22/7/06 23/7/06 24/7/06 1 toát 
TP/08 Coucheù 100 vaø 120 27/7/06 28/7/06 28/7/06 0 toát 
TP/09 Coucheù 100 02/8/06 03/8/06 03/8/06 0 toát 
TP/10 Coucheù 100 08/8/06 10/8/06 11/8/06 1 toát 
TP/11 Coucheù 135 19/8/06 20/8/06 22/8/06 2 toát 
TP/12 Duplex 400 vaø 

Coucheù 135 
22/8/06 23/8/06 23/8/06 0 toát 

4/ Thanh Taâm 
TT/01 Ivory 270 06/6/06 07/6/06 07/6/06 0 toát 
TT/02 Coucheù 80 23/6/06 24/6/06 24/6/06 0 toát 
TT/03 Duplex 300 26/6/06 27/6/06 27/6/06 0 sai quy 

caùch 
TT/04 Coucheù 80 07/7/06 08/7/06 08/7/06 0 toát 
TT/05 Coucheù 80 27/7/06 28/7/06 28/7/06 0 toát 
TT/06 Coucheù 80 vaø 100 02/8/06 03/8/06 03/8/06 0 toát 
TT/07 Coucheù 80 vaø Ivory 

230 
07/8/06 08/8/06 08/8/06 0 toát 

TT/08 Ivory 250 07/8/06 08/8/06 09/8/06 1 toát 
TT/09 Duplex 230 12/8/06 13/8/06 13/8/06 0 toát 
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TT/10 Ivory 230 16/8/06 17/8/06 17/8/06 0 toát 
TT/11 Coucheù 80 28/8/06 29/8/06 29/8/06 0 toát 

5/ Tröôøng Sôn 
TS/01 Duplex 300 04/6/06 05/6/06 05/6/06 0 toát 
TS/02 Duplex 250 13/6/06 14/6/06 14/6/06 0 toát 
TS/03 Duplex 350 15/6/06 16/6/06 16/6/06 0 toát 
TS/04 Duplex 300 15/6/06 16/6/06 18/6/06 2 toát 
TS/05 Duplex 300 & 350 19/6/06 20/6/06 20/6/06 0 toát 
TS/06 Duplex 300 & 350 25/6/06 26/6/06 26/6/06 0 toát 
TS/07 Duplex 400 03/7/06 04/7/06 04/7/06 0 toát 
TS/08 Duplex 300 16/7/06 16/7/06 17/7/06 1 toát 
TS/09 Duplex 300 24/7/06 25/7/06 25/7/06 0 toát 
TS/10 Duplex 250, 350 & 

400 
03/8/06 05/8/06 05/8/06 0 toát 

TS/11 Duplex 300 11/8/06 12/8/06 12/8/06 0 toát 
TS/12 Duplex 300 24/8/06 25/8/06 25/8/06 0 toát 

6/ Minh Khoa 
MK/01 Decal 06/6/06 07/6/06 07/6/06 0 toát 
MK/02 Decal 16/6/06 17/6/06 17/6/06 0 toát 
MK/03 Decal 19/6/06 20/6/06 20/6/06 0 toát 
MK/04 Decal 22/6/06 23/6/06 23/6/06 0 toát 
MK/05 Decal 26/6/06 27/6/06 27/6/06 0 toát 
MK/06 Decal 29/6/06 30/6/06 30/6/06 0 toát 
MK/07 Decal 07/7/06 08/7/06 08/7/06 0 toát 
MK/08 Decal 12/7/06 13/7/06 13/7/06 0 toát 
MK/09 Decal 15/7/06 16/7/06 16/7/06 0 toát 
MK/10 Decal 19/7/06 20/7/06 20/7/06 0 toát 
MK/11 Decal 23/7/06 24/7/06 24/7/06 0 toát 
MK/12 Decal 15/8/06 16/8/06 16/8/06 0 Khoâng dính
MK/13 Decal 28/8/06 29/8/06 29/8/06 0 toát 

 

  Baûng ñaùnh giaù chaát löôïng töøng nhaø cung caáp seõ ñöôïc chuyeån cho Giaùm ñoác vaø boä 

phaän mua haøng theo ñònh kyø (tuaàn, thaùng, quyù ..) ñeå choïn ra nhöõng nhaø cung caáp 

coù chaát löôïng toát. Ñaây laø böôùc ñaàu tieân trong quy trình kieåm soaùt chaát löôïng nhaèm 
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ngaên chaën vaø khaéc phuïc ñöôïc nhöôïc ñieåm hieän nay laø vieäc nhaän haøng khoâng ñaït 

yeâu caàu, khoâng ñaûm baûo chaát löôïng, khoâng giao haøng ñuùng haïn... 

 

3.2.2 Ñaùnh giaù chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát 

 
 Chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát taïi coâng ty coøn thaáp theå hieän ôû tyû leä saûn 

phaåm hoûng cao, vieäc saûn xuaát caùc loâ haøng thöôøng bò chaäm treã maø nguyeân nhaân 

chính laø do coâng nhaân tröïc tieáp saûn xuaát laøm vieäc thuï ñoäng, coâng ty khoâng thöïc 

hieän vieäc baûo trì maùy moùc thieát bò saûn xuaát thöôøng xuyeân... 

  

 Ñaùnh giaù chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát giuùp cho nhaø quaûn lyù bieát ñöôïc 

nhöõng yeáu keùm cuûa töøng boä phaän saûn xuaát vaø töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp khaéc phuïc, 

töøng böôùc naâng cao chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát. Caùc baùo caùo goàm coù 

Baùo caùo tyû leä saûn phaåm hoûng cuûa caùc boä phaän (Baûng 3.2.2.a) vaø Baùo caùo tieán ñoä 

giao haøng (Baûng 3.2.2.b). 

 

  Trong ñoù; so vôùi chöông II, Baûng 3.2.2.a Baùo caùo tyû leä saûn phaåm hoûng ñaõ gaén vôùi 

keá toaùn traùch nhieäm theo höôùng chi tieát hoùa tyû leä saûn phaåm hoûng trong töøng giai 

ñoaïn saûn xuaát (phaân tích ñònh löôïng) nhaèm giuùp Ban Giaùm Ñoác nhìn roõ giai ñoaïn 

saûn xuaát naøo coù tyû leä saûn phaåm hoûng cao ñeå coù caùc giaûi phaùp khaéc phuïc. 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                        

  44 
   

Baûng 3.2.2.a: Baùo caùo tyû leä saûn phaåm hoûng cuûa caùc boä phaän thaùng 8/2006 

Tyû leä saûn phaåm hoûng 
 Ngaøy 
sx 

Loaïi saûn 
phaåm sx 

Khaùch 
haøng 

Soá 
löôïng 
1000tôø

Thaønh 
phaåm 

Pheá 
phaåm In 

Caùn 
maøng 

Beá 
(Caét)

Daùn 
TP 

01/8 
Maãu 
photocard 

Cty SX 
& XNK 
Bình 
Döông 

0.44 0.40 0.04 2.27% 4.55% 2.27% 0.00%

03/8 
Nhaõn 
töông ôùt  

Cty Haäu 
Sanh 

2,200 2,000 200 2.73% 3.18% 2.95% 0.23%

08/8 
Nhaõn 
ñöôøng 

Cty 
ñöôøng 
Bieân 
Hoøa 

2,530 2,300 230 3.95% 1.98% 2.17% 0.99%

11/8 
Nhaõn mì 
Mivipack 

Cty 
Massan 

1,870 1,700 170 2.67% 2.14% 2.94% 1.34%

17/8 
Nhaõn 
Rohto 

Cty 
Rohto 

3,300 3,000 300 3.03% 3.33% 1.82% 0.91%

21/8 
Maãu tem 
Ely 

Cty 
TNHH 
Laùi 
Thieâu 

0.44 0.30 0.14 22.73% 4.55% 2.27% 2.27%

26/8 Tem Ely 

Cty 
TNHH 
Laùi 
Thieâu 

3,520 3,200 320 2.70% 3.13% 2.70% 0.57%

 
  

 Baùo caùo tieán ñoä giao haøng giuùp lieät keâ tình hình giao haøng vaø phaân tích laøm roõ 

nguyeân nhaân khoâng ñaùp öùng tieán ñoä ñaõ kyù keát. Nhö vaäy, baùo caùo cuõng ñaõ gaén vôùi 

keá toaùn traùch nhieäm theo höôùng phaân tích laøm roõ nguyeân nhaân nhaèm giuùp Ban 

Giaùm Ñoác coù caùc giaûi phaùp khaéc phuïc. 
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Baûng 3.2.2.b: Baùo caùo tieán ñoä giao haøng thaùng 8/2006 

Ngaøy 
ñaët 

haøng 

Loaïi saûn 
phaåm 

Khaùch haøng 
Ngaøy 
giao 
haøng 

Ngaøy 
giao 
haøng 

thöïc teá

Nhaän xeùt Nguyeân nhaân

03/8 
Nhaõn töông 
ôùt  

Cty TNHH SX-TM 
Haäu Sanh 

08/8 08/8 Ñuùng haïn  

04/8 Nhaõn ñöôøng Cty ñöôøng Bieân Hoøa 11/8 12/8 1 ngaøy treã haïn Maùy in bò hö 

04/8 Maãu hoäp 
Cty TNHH SX-XD-
TM Trung Sôn 10/8 13/8 3 ngaøy treã haïn

Maùy caùn maøng 
bò hö 

06/8 Maãu nhaõn 
Cty TNHH NanPao 
Resin VN 09/8 17/8 8 ngaøy treã haïn

Caàn nhieàu thôøi 
gian thieát keá 

… … … … … … … 

29/8 
Maãu 
photocard 

Cty SX & XNK Bình 
Döông 07/9 13/9 6 ngaøy treã haïn

Caàn nhieàu thôøi 
gian thieát keá 

30/8 Maãu nhaõn 
Cty TNHH NanPao 
Resin VN 08/9 08/9 Ñuùng haïn  

30/8 Maãu hoäp 
Cty TNHH SX-XD-
TM Trung Sôn 05/9 05/9 Ñuùng haïn  

30/8 Maãu nhaõn 
XN cheá bieán kd Noâng 
Saûn 04/9 07/9 3 ngaøy treã haïn Maùy in bò hö 

 

(Soá lieäu trích töø phuï luïc 1) 

 Nhö vaäy, vôùi baùo caùo naøy seõ giuùp ban giaùm ñoác thaáy roõ nguyeân nhaân trong vieäc 

saûn xuaát chaäm treã, giao haøng khoâng ñuùng tieán ñoä. Nguyeân nhaân coâng ty khoâng ñaùp 

öùng tieán ñoä giao haøng ñaõ kyù keát laø do maùy bò hö neân caàn thôøi gian söõa chöõa. Baùo 

caùo cho thaáy coâng ty neân kyù hôïp ñoàng baûo trì maùy moùc vôùi moät coâng ty ñeå baûo trì 

maùy vaø leân lòch baûo trì maùy ñònh kyø ñeå khoâng aûnh höôûng ñeán keá hoaïch saûn xuaát vaø 

keá hoaïch giao haøng cho khaùch haøng. 
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3.2.3 Ñaùnh giaù chaát löôïng döïa vaøo khaùch haøng  

 Coâng ty bò khaùch haøng khieáu naïi thöôøng xuyeân veà thôøi gian giao haøng, veà nhöõng 

loãi kyõ thuaät nhö haøng in khoâng ñuùng maøu saéc, sai kích thöôùc, hoäp bò hôû meùp daùn, … 

Coù khaùch haøng khieáu naïi nhieàu laàn veà moät loãi duy nhaát nhöng vaãn chöa ñöôïc khaéc 

phuïc trieät ñeå. Nhöõng khieáu naïi cuûa khaùch haøng ñöôïc giaûi quyeát thoâng qua nhaân 

vieân phoøng kinh doanh ñaûm traùch khaùch haøng ñoù. Khi nhaân vieân phoøng kinh doanh 

ñi gaëp tröïc tieáp khaùch haøng ñeå giaûi quyeát khieáu naïi nhöng laïi khoâng coù bieân baûn 

laøm vieäc, khoâng toå chöùc löu tröõ hoà sô  keát quaû giaûi quyeát vuï vieäc. 

 Beân caïnh vieäc khieáu naïi thöôøng xuyeân cuûa khaùch haøng laø vieäc phaùt sinh nhöõng 

chi phí do giaûi quyeát nhöõng khieáu naïi naøy nhö chi phí vaän chuyeån haøng traû veà, 

giaûm giaù baùn cho khaùch haøng, in buø soá löôïng haøng bò thieáu cho khaùch haøng, … 

 Soá laàn khaùch haøng khieáu naïi, phaøn naøn, soá laàn haøng bò traû veà cuõng nhö chi phí 

cuûa vieäc giaûi quyeát caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng laø nhöõng con soá noùi roõ thöïc 

traïng vaán ñeà chaát löôïng cuûa coâng ty.  

  

 Do vaäy, ñeå khaéc phuïc caùc nhöôïc ñieåm treân, coâng ty caàn: 

•  Laäp baùo caùo thoáng keá noäi dung vaø soá laàn khieáu naïi cuûa khaùch haøng. 

• Khi nhaân vieân phoøng kinh doanh giaûi quyeát khieáu naïi cuûa khaùch haøng, caàn 

phaûi laøm bieân baûn laøm vieäc coù chöõ kyù xaùc nhaän cuûa nhaân vieân phoøng kinh 

doanh vaø khaùch haøng; caên cöù vaøo bieân baûn laøm vieäc phoøng kinh doanh ñeà 

xuaát vaø Giaùm ñoác duyeät phöông aùn giaûi quyeát khieáu naïi.  

• Toå chöùc löu tröõ hoà sô  keát quaû giaûi quyeát vuï vieäc 

• Phoøng kinh doanh seõ toång hôïp vaø laäp Baûng baùo caùo caùc khieáu naïi cuûa khaùch 

haøng trình Giaùm ñoác.  
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 Bieân baûn laøm vieäc vaø Baûng baùo caùo caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng ñöôïc thieát keá 

theo baûng 3.2.3.a vaø baûng 3.2.3.b 

Baûng 3.2.3.a: BIEÂN BAÛN LAØM VIEÄC 

 Hoâm nay, ngaøy ……  thaùng …… naêm…… , chuùng toâi goàm coù: 

Beân baùn: COÂNG TY TNHH SAÙNG TAÏO 

Ñaïi dieän:...................... Chöùc vuï:...........................  

Beân mua: ...............................................  

Ñaïi dieän:...................... Chöùc vuï:...........................  

 Hai beân cuøng kieåm tra chaát löôïng cuûa loâ haøng giao ngaøy........ , haøng coù 

nhöõng loãi nhö sau: 

1/.......................................................................................................  

2/.......................................................................................................  

3/.......................................................................................................  

 Beân mua muoán giaûi quyeát loâ haøng naøy nhö sau: 

 Traû laïi toaøn boä loâ haøng naøy. 

 Giaûm giaù, cuï theå laø giaûm ............ 

 Tröø buø hao theo tyû leä % soá löôïng. 

 Beân baùn nhaän haøng veà ñeå löïa laïi. 

 Coâng ty TNHH Saùng taïo seõ traû lôøi caùch giaûi quyeát cho khaùch haøng vaøo  

ngaøy …… 

 Bieân baûn naøy ñöôïc laäp luùc …… giôø taïi kho cuûa beân mua vaø ñöôïc laäp thaønh 2 baûn, 

moãi beân giöõ 1 baûn coù giaù trò nhö nhau. 

 

 ÑAÏI DIEÄN BEÂN BAÙN ÑAÏI DIEÄN BEÂN MUA 
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Baûng 3.2.3.b: Baùo caùo caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng thaùng 8/2006 

Ngaøy 
ñaët 

haøng 

Loaïi saûn 
phaåm 

Khaùch haøng 
Thôøi haïn 

giao 
haøng 

Ngaøy 
giao 
haøng 

thöïc teá 
Noäi dung 
khieáu naïi 

Caùch thöùc giaûi 
quyeát 

04/8 Nhaõn ñöôøng 
Cty ñöôøng Bieân 
Hoøa 11/8 12/8 

1 ngaøy treã 
haïn 

Saùng Taïo traû chi 
phí vaän chuyeån 

04/8 Maãu hoäp 
Cty TNHH SX-
XD-TM Trung 
Sôn 

10/8 13/8 
3 ngaøy treã 
haïn 

Traû laïi toaøn boä loâ 
haøng 

06/8 Maãu nhaõn 
Cty TNHH 
NanPao Resin 
VN 

09/8 17/8 8 ngaøy treã 
haïn 

Huûy ñôn haøng 

29/8 
Maãu 
photocard 

Cty SX & XNK 
Bình Döông 07/9 13/9 

6 ngaøy treã 
haïn Huûy ñôn haøng 

30/8 Maãu nhaõn 
XN cheá bieán kd 
Noâng Saûn 04/9 07/9 

3 ngaøy treã 
haïn 

Saùng Taïo traû chi 
phí vaän chuyeån 

… … … … … … … 

 

(Soá lieäu trích töø phuï luïc 1) 

 Vôùi baùo caùo treân, coâng ty seõ theo doõi ñöôïc noäi dung khaùch haøng khieáu naïi, 

nguyeân nhaân laøm cho khaùch haøng khieáu naïi vaø tình hình giaûi quyeát caùc khieáu naïi 

cuûa khaùch haøng; Vieäc löu tröõ hoà sô veà caùc bieän phaùp giaûi quyeát ñeå tìm ra phöông 

phaùp giaûi quyeát toát nhaát cho töøng loaïi khieáu naïi. Ñaây seõ laø cô sôû ñeå nhaân vieân 

phoøng kinh doanh tham khaûo nhaèm chuû ñoäng trong xöû lyù khieáu naïi phaùt sinh sau 

naøy.   
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3.3 Vaän duïng caùc coâng cuï taøi chính vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng ty 

TNHH Saùng Taïo 

3.3.1 Ñoái vôùi heä thoáng taøi khoaûn 
 Tröôùc ñaây, coâng ty chæ söû duïng caùc taøi khoaûn caáp 1 nhö taøi khoaûn 621 - Chi phí 

NVL tröïc tieáp; 622 - Chi phí nhaân coâng tröïc tieáp; 627 - Chi phí saûn xuaát chung; 641 

– chi phí baùn haøng ñeå theo doõi chi phí saûn xuaát vaø baùn haøng. Caùc chi phí lieân quan 

ñeán vieäc phaûn aùnh chaát löôïng nhö chi phí NVL vaø nhaân coâng ñeå saûn xuaát maãu, chi 

phí NVL hao huït trong saûn xuaát, chi phí NVL vaø nhaân coâng ñeå  saûn xuaát boå sung, 

chi phí söûa chöõa saûn phaåm bò khaùch haøng traû veà ...  ñeàu ñöôïc ghi nhaän vaøo chung 

taøi khoaûn 621 vaø 622. Caùch ghi cheùp naøy khoâng phaûn aùnh taùch bieät giöõa chi phí 

saûn xuaát; chi phí baùn haøng vaø chi phí cho vieäc quaûn lyù chaát löôïng taïi coâng ty.  

 Vì vaäy, keá toaùn quaûn trò neân thieát keá moät heä thoáng keá toaùn chi tieát vôùi heä thoáng 

caùc taøi khoaûn vaø caùc trung taâm chi phí ñeå deã daøng cho vieäc thu thaäp soá lieäu nhaèm 

kieåm soaùt chi phí chaát löôïng. Baûng 3.3.1.a trình baøy Heä thoáng caùc trung taâm chi 

phí vaø baûng 3.3.1.b trình baøy  heä thoáng caùc taøi khoaûn.   

Baûng 3.3.1.a: Danh saùch boä phaän saûn xuaát (trung taâm chi phí ) theo maõ soá 

Maõ soá Boä phaän saûn xuaát 

01 Boä phaän cheá baûn 

02 Maùy in 2 maøu 

03 Maùy in 4 maøu 

04 Maùy in 5 maøu 

05 Maùy caùn maøng 

06 Maùy caét 

07 Maùy beá 

08 Toå daùn thaønh phaåm 
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  Môû roäng heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn chi tieát caáp 2 theo nguyeân taéc toå hôïp chi phí 

hoaït ñoäng ñoàng nhaát ñeå deã daøng cho vieäc thu thaäp soá lieäu nhaèm kieåm soaùt chi phí 

chaát löôïng.  Maõ taøi khoaûn ñöôïc xaây döïng goàm coù 2 nhoùm nhö sau: 

• Nhoùm thöù nhaát goàm 3 hoaëc 4 chöõ soá duøng ñeå chæ soá hieäu taøi khoaûn. 

• Nhoùm thöù hai goàm 1 chöõ soá duøng ñeå cho bieát taøi khoaûn ñoù phaûn aùnh chi phí 

caàn thieát, chi phí phoøng ngöøa, chi phí kieåm tra ñaùnh giaù, chi phí cho nhöõng 

söï coá phaùt sinh trong saûn xuaát hay chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi 

saûn xuaát theo caùc qui öôùc nhö sau: 

Soá 1: duøng ñeå chæ chi phí caàn thieát cho hoaït ñoäng saûn xuaát. 

Soá 2: duøng ñeå chæ chi phí phoøng ngöøa. 

Soá 3: duøng ñeå chæ chi phí kieåm tra ñaùnh giaù. 

Soá 4: duøng ñeå chæ chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh trong saûn xuaát. 

Soá 5: duøng ñeå chæ chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát. 

 Caên cöù vaøo heä thoáng chöùng töø, keá toaùn taøi chính seõ ghi cheùp chi tieát caùc tröôøng 

hôïp phaùt sinh theo danh muïc taøi khoaûn keá toaùn chi tieát sau: 

Baûng 3.3.1.b: Danh muïc taøi khoaûn keá toaùn chi tieát  

Soá 

hieäu 

Teân taøi 

khoaûn 

Maõ soá Dieãn giaûi 

6211.1 CP NVL caàn thieát cho saûn xuaát (ñònh möùc) 

6211.2 CP NVL ñeå saûn xuaát maãu, in proof 

6211.3 CP NVL hao huït trong saûn xuaát 
621 

Chi phí 

NVL tröïc 

tieáp 
6211.4 CP NVL in haøng boå sung 

622 Chi phí 6221.1 CP nhaân coâng tröïc tieáp saûn xuaát (ñònh möùc) 
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6221.2 CP nhaân coâng tröïc tieáp saûn xuaát maãu 

6221.3 CP nhaân coâng tröïc tieáp kieåm tra ñaùnh giaù 

6221.4 CP nhaân coâng tröïc tieáp saûn xuaát boå sung 

nhaân coâng 

tröïc tieáp 

6221.5 CP NCTT söûa chöõa saûn phaåm bò khaùch haøng traû veà 

6271.1 CPSX chung cho hoaït ñoäng saûn xuaát bình thöôøng 

6271.2 CP cho ngöôøi ñieàu haønh saûn xuaát vaø CP sx chung 
phaân boå cho vieäc sx maãu 

6271.3 CP cho nhaân vieân kieåm tra chaát löôïng qua töøng coâng 
ñoaïn vaø CP cho thoáng keâ phaân xöôûng 

627 

Chi phí 

saûn xuaát 

chung 

6271.4 CPSX chung phaân boå cho vieäc saûn xuaát boå sung hay 
saûn xuaát laïi 

6411.1 CP nhaân vieân baùn haøng 

6412.1 CP vaät lieäu bao bì cho giao haøng laàn ñaàu 

6412.5 CP vaät lieäu bao bì cho vieäc giao laïi haøng cho khaùch 
haøng 

641 Chi phí 

baùn haøng 

6413.1 

6413.5 

CP vaän chuyeån giao haøng laàn ñaàu 

CP vaän chuyeån haøng bò traû veà vaø giao laïi haøng cho 

khaùch haøng 

 

 Ghi chuù: Caên cöù vaøo phieáu ñeà xuaát giaûi quyeát khieáu naïi cuûa khaùch haøng töø phoøng 

kinh doanh, keá toaùn quaûn trò seõ tính: 

• Giaù trò haøng baùn bò traû laïi, chính laø soá phaùt sinh beân coù cuûa taøi khoaûn 632- 

Giaù voán haøng baùn. 

• Khoaûn chi giaûm giaù cho khaùch haøng do haøng khoâng ñaït chaát löôïng, chính laø 

soá phaùt sinh beân nôï cuûa taøi khoaûn 532 - Giaûm giaù haøng baùn. 

 Keá toaùn quaûn trò seõ toång hôïp ñöôïc caùc chæ tieâu phaûn aùnh chaát löôïng quaù trình saûn 

xuaát kinh doanh  theo danh muïc taøi khoaûn keá toaùn chi tieát nhö sau:  
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• Chi phí phoøng ngöøa: goàm phaùt sinh caùc taøi khoaûn XXXX.2. Ví duï: 6211.2 - 

CP NVL ñeå saûn xuaát maãu, in proof; 6221.2 - CP nhaân coâng tröïc tieáp saûn 

xuaát maãu; 6271.2 - CP cho ngöôøi ñieàu haønh saûn xuaát vaø CP saûn xuaát chung 

phaân boå cho vieäc saûn xuaát maãu .... Vieäc nhoùm CP NVL ñeå saûn xuaát maãu, in 

proof vaøo nhoùm chi phí phoøng ngöøa vì ñaây laø khaâu kyõ thuaät ñaàu tieân raát 

quan troïng nhaèm giuùp ñaûm baûo chaát löôïng cho caùc coâng ñoaïn saûn xuaát sau 

naøy theo ñuùng ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng. Xuaát phaùt töø tính quan troïng 

treân, hoaït ñoäng saûn xuaát maãu, in proof caàn ñöôïc ñaët trong söï quaûn lyù vaø 

giaùm saùt chaët cheû cuûa ngöôøi ñieàu haønh saûn xuaát neân caàn thieát phaân boå chi 

phí quaûn lyù saûn xuaát chung cho hoaït ñoäng naøy. 

• Chi phí cho söï ñaùnh giaù: Phaùt sinh caùc taøi khoaûn XXXX.3. Ví duï: 6211.3 - 

chi phí NVL hao huït trong saûn xuaát; 6271.3 - chi phí cho nhaân vieân kieåm tra 

chaát löôïng qua töøng coâng ñoaïn vaø chi phí cho thoáng keâ phaân xöôûng. Vieäc 

nhoùm caùc chi phí naøy vaøo nhoùm chi phí ñaùnh giaù vì ñaây laø khaâu ñaùnh giaù 

chaát löôïng cuûa caùc coâng ñoaïn saûn xuaát  

• Chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát: Phaùt sinh caùc taøi khoaûn XXXX.4. Ví 

duï: 6211.4 - CP NVL in haøng boå sung; 6221.4 - CP nhaân coâng tröïc tieáp saûn 

xuaát boå sung; 6271.4 - CP saûn xuaát chung phaân boå cho vieäc saûn xuaát boå 

sung hay saûn xuaát laïi ... 

• Chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát: Phaùt sinh caùc taøi khoaûn 

XXXX.5. Ví duï: 6221.5 - CP NCTT söûa chöõa saûn phaåm bò khaùch haøng traû 

veà; 6412.5 - CP vaät lieäu bao bì cho giao laïi haøng cho khaùch haøng; 6413.5 - 

CP vaän chuyeån haøng bò traû veà vaø giao laïi haøng cho khaùch haøng... 
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3.3.2  Phaân loaïi chi phí chaát löôïng 

 Vôùi ngaønh ngheà kinh doanh laø in aán, chi phí chaát löôïng cuûa Coâng ty TNHH Saùng 

Taïo goàm coù: 

3.3.2.1 Chi phí phoøng ngöøa 

• Chi phí tieàn löông cho ngöôøi ñieàu haønh ñeå quy trình saûn xuaát hoaït ñoäng moät 

caùch toái öu. 

• Chi phí in proof (in proof laø in maãu maøu töông ñoái chính xaùc vôùi maøu in 

offset ñeå khaùch kyù duyeät baøi) cho nhöõng baøi in môùi, vaø chi phí cho vieäc löu giöõ 

maãu cuûa nhöõng baøi in cuõ. 

• Chi phí saûn xuaát maãu (hay coøn goïi laø in voã baøi), chi phí naøy bao goàm: tieàn 

giaáy, keõm, tieàn löông coâng nhaân saûn xuaát tröïc tieáp, chi phí saûn xuaát chung phaân 

boå. 

Vieäc nhoùm chi phí saûn xuaát maãu, in proof vaøo nhoùm chi phí phoøng ngöøa vì ñaây laø 

hoaït ñoäng ñaàu tieân cuûa vieäc thieát keá, vaän haønh vaø duy trì moät heä thoáng giuùp ñaûm 

baûo vaø kieåm soaùt chaát löôïng  

• Chi phí baûo trì maùy moùc ñònh kyø. 

• Chi phí ñaøo taïo naâng cao tay ngheà vaø ñaøo taïo kyõ naêng vaän haønh thieát bò 

coâng ngheä môùi cho coâng nhaân tröïc tieáp saûn xuaát. 

• Chi phí cho vieäc nghieân cöùu caûi tieán chu trình saûn xuaát ñeå cho ra saûn phaåm 

coù chaát löôïng cao hôn. 

• Chi phí cho vieäc ñaàu tö môùi, baûo trì vaø söõa chöõa caùc maùy moùc thieát bò ñeå 

saûn xuaát ra saûn phaåm coù chaát löôïng cao hôn. 

• Chi phí ñeå caûi tieán chaát löôïng nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo vaø huaán luyeän cho 

nhaø cung caáp. 

• Chi phí cho chöông trình baûo trì, baûo döôõng khaùc … 
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Chi phí phoøng ngöøa trong thaùng 8/2006 goàm soá phaùt sinh caùc taøi khoaûn 6211.2 - CP 

NVL ñeå saûn xuaát maãu, in proof vaø 6221.2 - CP NCTT ñeå saûn xuaát maãu nhö sau: 

Baûng 3.3.2.1: Baûng tính chi phí phoøng ngöøa trong thaùng 8/2006   

Chi phí nguyeân vaät lieäu Ngaøy 
sx 

Dieãn giaûi Giaáy Keõm MaøngUV Khuoân 
beá 

Chi phí 
nhaân 
coâng  

Chi phí 
khaùc 

Toång chi 
phí 

01/8 Maãu photocard 13,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 24,200
03/8 Nhaõn töông ôùt  440,000 440,000 440,000 - 440,000 440,000 2,200,000
08/8 Nhaõn ñöôøng 506,000 506,000 - 506,000 506,000 506,000 2,530,000

11/8 
Nhaõn mì 
Mivipack 

374,000 374,000 374,000 374,000 374,000 374,000 2,244,000

17/8 Nhaõn Rohto 660,000 660,000 660,000 660,000 660,000 660,000 3,960,000
21/8 Maãu tem Ely 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 13,200

  Löông quaûn lyù  4,000,000 4,000,000
  Toång coäng   14,947,200

(Chi phí khaùc goàm chi phí vaän chuyeån, cheá baûn, chi phí saûn xuaát chung vaø khaáu hao 

TSCÑ) 

Nhö vaäy,   CP = 14,947,200ñ (ñoàng) 

3.3.2.2 Chi phí kieåm tra, ñaùnh giaù 

• Chi phí cho nhaân vieân kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm qua töøng coâng ñoaïn 

saûn xuaát vaø thaønh phaåm cuoái cuøng. 

• Chi phí cho nhaân vieân thoáng keâ phaân xöôûng (nhaân vieân thoáng keâ phaân 

xöôûng coù nhieäm vuï thu thaäp vaø ghi cheùp caùc soá lieäu veà tyû leä saûn phaåm 

hoûng, pheá phaåm, tieán ñoä giao haøng, …). 

  

Trong thaùng 8/2006, chi phí kieåm tra ñaùnh giaù (CA) goàm coù soá phaùt sinh taøi khoaûn 

6221.3 - CP nhaân coâng tröïc tieáp kieåm tra ñaùnh giaù laø chi phí tieàn löông cuûa hai 

coâng nhaân ñieám giaáy in. 
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 Ta coù,  CA = 2*1,400,000ñ/thaùng = 2,800,000 (ñoàng) 

3.3.2.3  Chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát 

• Chi phí nguyeân vaät lieäu hao huït vaø saûn phaåm hoûng trong saûn xuaát   

• Chi phí cho vieäc saûn xuaát boå sung vì thieáu soá löôïng ñôn haøng hoaëc phaûi saûn 

xuaát laïi haøng do nguyeân vaät lieäu khoâng ñuùng chaát löôïng. 

• Chi phí xuaát laïi phim. 

 Trong thaùng 8/2006, chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát (CIF) goàm coù soá 

phaùt sinh caùc taøi khoaûn 6211.3 - CP NVL hao huït trong saûn xuaát; 6211.4 - CP 

NVL in haøng boå sung  vaø 6221.4 - CP NCTT saûn xuaát boå sung. 

Baûng 3.3.2.3: Baûng tính chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát trong thaùng 

8/2006   

Chi phí nguyeân vaät lieäu 
Ngaøy 

sx 
Loaïi saûn phaåm 

sx 
Giaáy Keõm Maøng/UV Khuoân 

beá 

Chi phí 
nhaân 
coâng 

tröïc tieáp 

Chi phí 
khaùc 

Toång chi 
phí 

01/8 Maãu photocard          1,200              200                200                200               200              200          2,200  

03/8 Nhaõn töông ôùt   1,000,000   1,000,000     1,000,000                    -     1,000,000   1,000,000    5,000,000  

08/8 Nhaõn ñöôøng  1,150,000   1,150,000                    -       1,150,000    1,150,000   1,150,000    5,750,000  

11/8 
Nhaõn mì 
Mivipack 

     850,000       850,000        850,000        850,000       850,000      850,000    5,100,000  

17/8 Nhaõn Rohto  1,500,000   1,500,000     1,500,000     1,500,000    1,500,000   1,500,000    9,000,000  

21/8 Maãu tem Ely              700             700                700                700               700              700          4,200  

26/8 Tem Ely  1,600,000   1,600,000     1,600,000     1,600,000    1,600,000   1,600,000    9,600,000  

08/8 Chi phí giao haøng Cty Ñöôøng Bieân Hoøa         500,000      500,000 

17/8 Chi phí giao haøng Cty Rohto Mentholatum VN         500,000      500,000 

                35,456,400 

 

 Ta coù, CIF = 35,456,400 (ñoàng) 
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3.3.2.4 Chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát 

• Giaù trò haøng khoâng ñuùng chaát löôïng bò khaùch haøng traû veà. 

• Chi phí söûa chöõa nhöõng saûn phaåm hoûng coù theå söûa chöõa ñöôïc do khaùch haøng 

traû veà (nhö löïa laïi nhöõng haøng bò traû veà, daùn laïi hoäp, bao bì, tuùi xaùch, …). 

Chi phí naøy goàm coù chi phí tieàn löông, vaät lieäu ñeå söûa chöõa. 

• Chi phí chuyeân chôû haøng maø khaùch traû veà. 

• Chi phí giaûm giaù hoaëc giaù trò haøng buø hao cho khaùch haøng do haøng hoaù 

khoâng ñaït chaát löôïng. 

Trong thaùng 8/2006, chi phí cho nhöõng söï coá ngoaøi saûn xuaát (CEF) goàm coù soá 

phaùt sinh caùc taøi khoaûn 6221.5 - CP NCTT söûa chöõa saûn phaåm bò khaùch haøng traû 

veà; 6412.5 - CP vaät lieäu cho giao laïi haøng cho khaùch haøng; 6413.5 - CP chuyeân chôû 

haøng bò traû veà. 

 

Baûng 3.3.2.4: Baûng tính chi phí cho nhöõng söï coá ngoaøi saûn xuaát trong thaùng 

8/2006   

Chi phí nguyeân vaät lieäu Ngaøy 
sx 

Dieãn giaûi Giaáy Keõm MaøngUV Khuoân 
beá 

Chi phí 
nhaân 
coâng  

Chi phí 
khaùc 

Toång chi 
phí 

16/8 
Decal siusop bò 
Coâng ty Myõ Haûo 
traû veà 

5,510,160 320,000 527,680 250,000 614,000 1,851,800 9,073,640

18/8 

Chi phí chuyeân 
chôû haøng veà töø 
Coâng ty Nhöïa Ñaøi 
Loan vaø söûa chöûa 

 160,000 240,000 400,000

  Toång coäng         9,473,640
 

 Ta coù, CEF = 9,473,640 (ñoàng) 
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3.3.3 Chæ tieâu ñaùnh giaù chi phí chaát löôïng 

 Cuoái kyø; sau khi toång hôïp caùc soá lieäu, keá toaùn quaûn trò tính caùc chæ tieâu sau ñeå 

ñaùnh giaù chi phí chaát löôïng: 

 Doanh thu trong thaùng 8 naêm 2006 laø 516,949,000 (ñoàng), 

 Ta coù S = 516,949,000 (ñoàng) 

Toång chi phí chaát löôïng phaùt sinh trong thaùng 8 laø: 

CQ = CP+CA+CIF+CEF = (14,974,200+2,800,000+35,456,400+9,473,640)            = 

62,704,240 (ñoàng) 

 

3.3.3.1 Heä soá chi phí chaát löôïng saûn phaåm 

• Heä soá chi phí chaát löôïng chung (KQ): 

KQ = CQ / S = (62,704,240 / 516,949,000) = 12.12% 

 

• Heä soá chi phí phoøng ngöøa (KP): 

KP = CP / S = (14,947,200 / 516,949,000) = 2.89%  

 

• Heä soá chi phí kieåm tra, ñaùnh giaù (KA): 

KA = CA / S = (2,800,000 / 516,949,000) = 0.54% 

 

• Heä soá chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát (KIF): 

KIF = CIF / S = (35,456,400 / 516,949,000) = 6.86% 

    

• Heä soá chi phí cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát (KEF): 

KEF = CEF / S = (9,473,640 / 516,949,000) = 1.83% 

   

• Heä soá chi thieät haïi do loãi caùc boä phaän (KBPi): 
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KBPi = CBPi / S 

   

Ghi chuù: 

S : Doanh thu trong kyø 

CQ : Toång chi phí chaát löôïng phaùt sinh trong kyø 

CP : Chi phí phoøng ngöøa phaùt sinh trong kyø 

CA : Chi phí kieåm tra, ñaùnh giaù phaùt sinh trong kyø 

CIF : Chi phí cho nhöõng söï coá trong saûn xuaát phaùt sinh trong kyø 

CEF : Chi phí cho nhöõng söï coá ngoaøi saûn xuaát phaùt sinh trong kyø 

CBPi : Chi thieät haïi do loãi cuûa boä phaän i. 

 Caên cöù vaøo keát quaû tính caùc heä soá treân, keá toaùn quaûn trò laäp baûng phaân tích heä soá 

caùc khoaûn chi qua caùc kyø (Baûng 3.2.3.1), töø ñoù nhaø quaûn lyù bieát ñöôïc vieäc kieåm 

soaùt chaát löôïng cuûa ñôn vò coù ñaït keát quaû nhö mong muoán hay khoâng. 

Baûng 3.3.3.1: Baûng phaân tích heä soá caùc khoaûn chi chaát löôïng trong naêm 2006 

Caùc thaùng trong naêm 
Chæ tieâu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Heä soá CP phoøng 

ngöøa 
1.39 1.45 1.78 2.12 2.35 2.57 2.64 2.89 3.19 3.48 3.67 3.79 

Heä soá CP kieåm 

tra, ñaùnh giaù 
0.19 0.23 0.27 0.32 0.38 0.42 0.47 0.54 0.61 0.69 0.73 0.85 

Heä soá CP cho 

nhöõng söï coá phaùt 

sinh trong sx 

10.26 9.98 9.64 9.04 8.57 7.53 7.09 6.86 6.16 5.79 4.96 4.25 

Heä soá CP cho 

nhöõng söï coá phaùt 

sinh ngoaøi sx 

5.23 4.95 4.61 3.87 3.29 2.85 2.27 1.83 1.78 1.73 1.67 1.59 

Heä soá toång chi 

phí chaát löôïng 
17.07 16.61 16.3 15.35 14.59 13.37 12.47 12.12 11.74 11.69 11.03 10.48
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Nhaän xeùt: Qua soá lieäu cuûa baûng ñaõ phaûn aùnh moái quan heä giöõa caùc heä soá caùc 

khoaûn chi vôùi heä soá toång chi chaát löôïng; cuï theå, caùc thaùng 8, 9, 10, 11, 12 khi chi 

cho phoøng ngöøa vaø kieåm tra ñaùnh giaù taêng thì chi cho nhöõng söï coá phaùt sinh trong 

saûn xuaát vaø ngoaøi saûn xuaát giaûm xuoáng daãn ñeán toång chi chaát löôïng giaûm theo. 

Ñaây laø bieåu hieän toát theå hieän coâng ty ñaõ daàn caûi thieän ñöôïc coâng taùc quaûn lyù chaát 

löôïng. 

 → Sau thôøi gian aùp duïng caùc bieän phaùp ñeå kieåm soaùt chaát löôïng vaø theo doõi bieán 

ñoäng heä soá caùc khoaûn chi phí chaát löôïng, coâng ty neân xaây döïng ñònh möùc chi phí 

chaát löôïng. Döïa vaøo ñònh möùc chi phí chaát löôïng, keá toaùn quaûn trò seõ phaân tích 

vieäc hoaøn thaønh ñònh möùc chæ tieâu chi phí chaát löôïng nhö sau: 

• Hoaøn thaønh ñònh möùc khoaûn chi chung cho chaát löôïng: 

tQ = KQj / KQi 

 
• Hoaøn thaønh ñònh möùc töøng khoaûn chi: 

- Hoaøn thaønh ñònh möùc chi cho phoøng ngöøa: 

tP = KPj / KPi 

       
- Hoaøn thaønh ñònh möùc chi cho kieåm tra, ñaùnh giaù: 

tA = KAj / KAi 
    
  - Hoaøn thaønh ñònh möùc chi cho nhöõng söï coá phaùt sinh trong saûn xuaát: 

tIF = KIFj / KIFi 
   
  - Hoaøn thaønh ñònh möùc chi cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát: 

tEF = KEFj / KEFi  
   
Ghi chuù:   j: kyø thöïc teá 

        i: ñònh möùc 
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3.2.3.2 Tyû troïng khoaûn chi trong toång chi phí chaát löôïng saûn phaåm 

• Tyû troïng chi phoøng ngöøa (rP): 

rP = CP / CQ = (14,947,200 / 62,704,240) = 23.84% 

  
  

• Tyû troïng chi kieåm tra, ñaùnh giaù (rA): 

rA = CA / CQ = (2,800,000 / 62,704,240) = 4.46% 

   
   

• Tyû troïng chi cho nhöõng söï coá phaùt sinh trong saûn xuaát (rIF): 

rIF = CIF / CQ = (35,456,400 / 62,704,240) = 56.59% 

    
• Tyû troïng chi cho nhöõng söï coá phaùt sinh ngoaøi saûn xuaát (rEF): 

rEF = CEF / CQ = (9,473,640 / 62,704,240) = 15.11% 

 

• Tyû troïng chi thieät haïi do loãi cuûa caùc boä phaän (rBPi): 
rBPi = CBPi / CQ  

     
 Ñeå theo doõi bieán ñoäng cuûa tyû troïng chi trong toång chi chaát löôïng, keá toaùn quaûn trò 

laäp baûng theo doõi bieán ñoäng keát caáu caùc khoaûn chi trong toång chi chaát löôïng theo 

baûng 3.3.3.2. 
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Baûng 3.3.3.2: Baûng phaân tích bieán ñoäng keát caáu caùc khoaûn chi trong toång chi 

chaát löôïng 

Naêm 2006 

Caùc thaùng trong naêm 
Chæ tieâu 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Tyû phaàn chi 

phoøng ngöøa 

18.76 19.13 19.77 20.25 20.82 21.51 22.68 23.84 24.92 26.19 27.54 28.85 

Tyû phaàn chi 

kieåm tra, ñaùnh 

giaù 

1.93 2.40 2.89 3.39 3.87 4.05 4.21 4.46 4.89 5.46 6.71 7.23 

Tyû phaàn chi cho 

nhöõng söï coá 

phaùt sinh trong 

sx 

60.15 59.78 59.21 58.65 58.16 57.85 57.20 56.59 55.48 54.28 53.36 51.84 

Tyû phaàn chi cho 

nhöõng söï coá 

phaùt sinh ngoaøi 

sx 

19.16 18.86 18.46 18.05 17.85 17.12 16.34 15.11 14.83 13.69 12.57 11.68 

 

Nhaän xeùt: Qua quan saùt bieán ñoäng keát caáu caùc khoaûn chi trong toång chi chaát 

löôïng, ta cuõng thaáy khi tyû troïng chi cho phoøng ngöøa vaø kieåm tra ñaùnh giaù taêng leân 

ñaõ aûnh höôûng ñeán laøm giaûm tyû troïng chi cho nhöõng söï coá phaùt sinh trong saûn xuaát 

vaø ngoaøi saûn xuaát. 

 

 YÙ nghóa cuûa caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chi phí chaát löôïng:  

Chi phí chaát löôïng saûn phaåm laø boä phaän chi phí gaén lieàn vôùi chi phí saûn 

xuaát saûn phaåm. Khoaûn chi thöïc hieän ñeå giöõ oån ñònh chaát löôïng saûn phaåm. 

Qua phaân tích caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chi phí chaát löôïng giuùp nhaø quaûn lyù 
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nhaän bieát roõ taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng phoøng ngöøa vaø kieåm tra ñaùnh 

giaù chaát löôïng saûn phaåm seõ quyeát ñònh ñeán hieäu quaû chi phí chaát löôïng, töø 

ñoù coù nhöõng giaûi phaùp nhaèm kieåm soaùt chi phí chaát löôïng moät caùch hieäu 

quaû. 

 

3.4 Moät soá kieán nghò nhaèm thöïc hieän caùc öùng duïng keá toaùn quaûn trò vaøo vieäc 

kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng ty TNHH Saùng Taïo 

• Coâng ty caàn phaûi boå sung nhaân söï cho phoøng keá toaùn vaø toå chöùc coâng taùc keá 

toaùn quaûn trò ñeå cung caáp thoâng tin cho Ban Giaùm ñoác trong vieäc quaûn lyù 

doanh nghieäp noùi chung vaø vieäc kieåm soaùt chaát löôïng noùi rieâng.  

• Moät trong nhöõng vieäc caàn phaûi laøm tröôùc tieân ñeå giuùp cho vieäc kieåm soaùt 

chaát löôïng ñoù laø laäp döï toaùn tieàn maët (Baûng 3.3 - Phuï luïc 3). Döï toaùn tieàn 

maët seõ giuùp coâng ty caân ñoái thu chi, thanh toaùn ñuùng haïn cho nhaø cung caáp 

nguyeân vaät lieäu, goùp phaàn thuaän lôïi cho vieäc löïa choïn nhaø cung caáp ñaûm 

baûo chaát löôïng. 

• Giaùm ñoác caàn phaûi thoâng baùo nhu caàu veà thoâng tin noäi boä trong coâng ty, 

phaân ñònh roõ raøng traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa töøng boä phaän trong vieäc 

cung caáp thoâng tin cho boä phaän keá toaùn cuõng nhö thoâng tin trao ñoåi giöõa caùc 

boä phaän vôùi nhau ñeå laøm vieäc toát hôn. Phaûi giaûi thích cho toaøn boä nhaân vieân 

trong coâng ty hieåu roõ raèng coâng ty caàn phaûi caûi thieän caùch laøm vieäc ñeå coù 

theå toàn taïi vaø ñöùng vöõng treân thöông tröôøng. Do ñoù moïi vieäc ñeàu phaûi laøm 

vaø giaûi quyeát caên cöù treân vaên baûn, giaáy tôø khoâng theå baèng mieäng nhö tröôùc 

ñaây. 
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• Coâng ty caàn phaûi coù moät ngöôøi ñieàu haønh saûn xuaát gioûi, coù kinh nghieäm, 

hieåu bieát veà taàm quan troïng cuûa vieäc kieåm soaùt chaát löôïng ñeå ñieàu haønh 

hoaït ñoäng saûn xuaát ñaït hieäu quaû toát nhaát. 

• Caàn phaûi boå sung moät nhaân vieân laøm thoáng keâ phaân xöôûng ñeå theo doõi vaø 

ghi nhaän caùc soá lieäu ñaùnh giaù chaát löôïng trong daây chuyeàn saûn xuaát. 

• Caàn phaûi xaây döïng noäi quy laøm vieäc, caùc hình thöùc xöû lyù kyû luaät ñeå hoaït 

ñoäng saûn xuaát cuûa coâng ty ñi vaøo neà neáp. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng yeáu 

toá ñeå ñaûm baûo chaát löôïng. 

• Caàn phaûi coù nhöõng hình thöùc khen thöôûng ñeå khuyeán khích coâng nhaân ñöa 

ra nhöõng saùng kieán caûi tieán quy trình saûn xuaát, caûi tieán chaát löôïng. 

• Moät vaán ñeà quan troïng nöõa ñoù laø vaán ñeà ñaøo taïo, huaán luyeän, naâng cao trình 

ñoä vaø tay ngheà cho coâng nhaân saûn xuaát. Coâng ty neân xem xeùt laïi tay ngheà 

cuûa coâng nhaân, caàn gôûi nhöõng coâng nhaân coù trình ñoä tay ngheà yeáu ñeán 

nhöõng tröôøng ñaøo taïo ngaønh in ñeå ñöôïc ñaøo taïo laïi. Keát hôïp vôùi tröôøng ñaøo 

taïo ngaønh in hoaëc nhöõng coâng ty cuøng ngaønh toå chöùc thi naâng baäc tay ngheà 

theo ñònh kyø. Ngoaøi ra, coâng ty neân khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän ñeå coâng 

nhaân coù theå hoïc boå tuùc, naâng cao trình ñoä vaên hoaù. 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG III: 

 Chöông III ñaõ ñöa ra nhöõng öùng duïng caùc coâng cuï phi taøi chính vaø coâng cuï taøi 

chính ñeå kieåm soaùt chaát löôïng taïi coâng ty, boå sung theâm moät soá chöùng töø, ñöa ra heä 

thoáng taøi khoaûn keá toaùn quaûn trò phuïc vuï cho kieåm soaùt chaát löôïng vaø caùc baùo bieåu 

ñeå phuïc vuï cho vieäc quaûn lyù cuûa Giaùm ñoác. Ñoàng thôøi cuõng ñöa ra moät soá kieán nghò 

nhaèm giuùp cho vieäc öùng duïng caùc coâng cuï naøy ñöôïc thöïc hieän toát. 
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PHAÀN KEÁT LUAÄN 

 
 Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vôùi söï ra ñôøi ngaøy caøng nhieàu caùc coâng ty hoaït ñoäng 

trong ngaønh in laøm cho vieäc caïnh tranh trong ngaønh in aán ngaøy caøng gay gaét. Ñeå 

ñöùng vöõng treân thò tröôøng, beân caïnh vieäc ñaàu tö maùy moùc hieän ñaïi coâng ty caàn 

phaûi kieåm soaùt chaát löôïng ñeå naâng cao chaát löôïng vaø haï giaù thaønh saûn phaåm cuûa 

coâng ty. Trong khaû naêng vaø ñieàu kieän kinh teá cuûa mình thì vieäc öùng duïng keá toaùn 

quaûn trò vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi coâng ty laø giaûi phaùp coù theå thöïc hieän 

ñöôïc. Ñaây laø tieàn ñeà ñeå coâng ty xaây döïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu 

chuaån quoác teá sau naøy. 

 
 Luaän vaên “ÖÙng duïng keá toaùn quaûn trò vaøo vieäc kieåm soaùt chaát löôïng taïi Coâng ty 

TNHH Saùng Taïo” ñaõ ñöôïc ñöôïc caùc keát quaû sau: 

- Ñaùnh giaù ñuùng thöïc traïng vaán ñeà chaát löôïng vaø kieåm soaùt chaát löôïng taïi 

Coâng ty TNHH Saùng Taïo. 

- ÖÙng duïng caùc coâng cuï phi taøi chính xaây döïng neân heä thoáng caùc baùo caùo ñeå 

phuïc vuï vieäc kieåm soaùt chaát löôïng. 

- ÖÙng duïng caùc coâng cuï taøi chính xaây döïng heä thoáng chöùng töø, heä thoáng taøi 

khoaûn vaø caùc chæ tieâu ñeå kieåm soaùt chaát löôïng. 

 
 Maëc duø taùc giaû ñaõ coá gaéng raát nhieàu nhöng vôùi thôøi gian vaø khaû naêng nghieân cöùu 

coù haïn, luaän vaên khoâng theå traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt. Kính mong caùc thaày coâ 

cuøng caùc baïn ñoàng nghieäp ñoùng goùp yù kieán vaø chæ daãn ñeå luaän vaên ñöôïc hoaøn 

thieän hôn. 
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Phuï luïc 1: Khaûo saùt tieán ñoä giao haøng vaø khieáu naïi cuûa khaùch haøng töø thaùng 6 ñeán thaùng 8 naêm 2006 
        

Nhaän xeùt 

STT 
Ngaøy 
ñaët 

haøng 
Khaùch haøng 

Thôøi haïn 
giao haøng 

Ngaøy giao haøng 
thöïc teá Ñuùng 

haïn 
Treã 
haïn 

Caùc khieáu naïi 
khaùc 

Thaùng 6 
1 2/6/06 Cty TNHH Nhöïa Taân Hieäp Höng 11/06/06 11/6 & 13/6/06 x     

2   Cty Rohto Mentholatum VN 11/06/06 11/06/06 x     

3 4/6/06 Cty TNHH SX-TM Haäu Sanh 09/06/06 9/6 ñeán 12/6/06 x     

4 5/6/06 Cty TNHH Uni President VN 09/06/06 11/06/06   x   

5 6/6/06 Cty TNHH An Phöôùc 10/06/06 16/6/06   x   
6   Cty thöïc phaåm Minh Anh 11/06/06 14/6/06   x   

7 7/6/06 Cty TNHH SX-TM Nhôn Hoøa 11/06/06 11/06/06 x     

8   XN cheá bieán kd Noâng Saûn 10/06/06 13/6 ñeán 15/6/06   x Sai maøu 

9   CN Cty TNHH Caøfeâ Trung 
Nguyeân 

12/06/06 14/6/06   x   

10 14/6/06 Cty TNHH Laùi Thieâu 20/6/06 19/6 ñeán 23/6/06 x   Sai maøu 
11   Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 20/6/06 25/6 ñeán 29/6/06   x Hoäp bò hôû meùp 

daùn 
12   XN cheá bieán kd Noâng Saûn 18/6/06 21/6 & 22/6/06   x   
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13 15/6/06 CN Cty TNHH Caøfeâ Trung 
Nguyeân 

21/6/06 21/6/06 x     

14   Cty TNHH SX-TM Haäu Sanh 20/6/06 20/6 ñeán 22/6/06 x     

15 16/6/06 XN cheá bieán kd Noâng Saûn 21/6/06 23/6 ñeán 26/6/06   x   

16 18/6/06 Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 25/6/06 25/6/06 x     

17   CN Cty TNHH Caøfeâ Trung 
Nguyeân 

28/6/06 28/6/06 x     

18 19/6/06 Cty TNHH SX-TM Nhôn Hoøa 21/6/06 26/6/06   x   

19   Cty Rohto Mentholatum VN 09/06/06 10/06/06   x   

20   Cty TNHH TM Taân Gia 21/6/06 22/6/06   x   

21 22/6/06 Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 25/6/06 25/6/06 x     

22 23/6/06 CN Cty TNHH Caøfeâ Trung 
Nguyeân 

29/6/06 06/07/06   x   

23   Cty TNHH An Phöôùc 10/07/06 12/07/06   x   
24   Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 28/6/06 7/7 ñeán 10/7/06   x   

25 26/6/06 Cty Rohto Mentholatum VN 29/6/06 29/6/06 x     
26 27/6/06 XN cheá bieán kd Noâng Saûn 04/07/06 6/7 & 7/7/06   x   

27 29/6/06 Cty TNHH SX-TM Nhôn Hoøa 05/07/06 05/07/06 x     

Thaùng 7 
1 3/7/06 Cty thöïc phaåm Minh Anh 10/7/06 17/7/06   x Sai maøu 
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2 4/7/06 Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 10/7/06 10/7/06 x   Nhaõn sai maøu 

3   Cty TNHH Vaïn Phöôùc 11/7/06 11/7/06 x   Hoäp bò hôû meùp 
daùn 

4 5/7/06 XN cheá bieán kd Noâng Saûn 9/7/06 9/7 ñeán 11/7/06 x     

5 6/7/06 Cty TNHH An Phöôùc 12/7/06 18/7/06   x   
6   Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 12/7/06 14/7 ñeán 26/7/06   x   

7 9/7/06 Cty TNHH SX-TM Haäu Sanh 16/7/06 16/7/06 x     

8   Cty Du lòch Hoøa Bình 13/7/06 13/7 ñeán 18/7/06 x     

9 11/7/06 VPÑD Abbott 18/7/06 18/7/06 x     
10   Cty TNHH SX-TM Haäu Sanh 16/7/06 16/7/06 x     

11 12/7/06 Cty TNHH Laùi Thieâu 17/7/06 27/7/06   x Sai maøu 
12 13/7/06 Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 21/7/06 25/7/06   x Hoäp bò hôû meùp 

daùn 
13   Cty Rohto Mentholatum VN 16/7/06 17/7/06   x   

14 16/7/06 XN cheá bieán kd Noâng Saûn 21/7/06 21/7 ñeán 23/7/06 x     

15   Cty Rohto Mentholatum VN 13/8/06 13/8/06 x     

16 17/7/06 Cty TNHH SX-TM Nhôn Hoøa 21/7/06 25/7/06   x   

17 20/7/06 Cty TNHH SX-TM Haäu Sanh 25/7/06 25/7 ñeán 28/7/06 x     

18 23/7/06 CN Cty TNHH Caøfeâ Trung 
Nguyeân 

25/7/06 26/7/06   x   
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19 24/7/06 Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 31/7/06 1/8 ñeán 8/8/06   x   

20 25/7/06 Cty Rohto Mentholatum VN 30/7/06 30/7/06 x   Hoäp bò hôû meùp 
daùn 

21 26/7/06 Cty TNHH SX-TM Haäu Sanh 31/7/06 31/7 ñeán 6/8/06 x     

22 28/7/06 Cty TNHH Vaïn Phöôùc 5/8/06 11/8/06   x   

23   XN cheá bieán kd Noâng Saûn 1/8/06 4/8 ñeán 7/8/06   x   

24 31/7/06 Cty TNHH Taân Phöôïng Hoaøng 7/8/06 10/8/06   x   

Thaùng 8 
1 3/8/06 Cty TNHH SX-TM Haäu Sanh 8/8/06 8/8 ñeán 13/8/06 x     

2 4/8/06 Cty ñöôøng Bieân Hoøa 11/8/06 12/8/06   x   
3   Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 10/8/06 13/8 ñeán 18/8/06   x Hoäp bò sai maøu 

4   Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 11/8/06 11/8/06 x   Hoäp bò hôû meùp 
daùn 

5 6/8/06 Cty TNHH Cargill VN 9/8/06 9/8/06 x     

6   Cty TNHH NanPao Resin VN 9/8/06 17/8/06   x   

7 7/8/06 Cty SX & XNK Bình Döông 9/8 & 13/6/06 9/8 & 13/6/06 x   Sai maøu nhieàu 

8   Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 13/8/06 13/8 ñeán 18/8/06 x     
9 8/8/06 Cty ñöôøng Bieân Hoøa 12/8/06 12/8/06 x     

10   XN cheá bieán kd Noâng Saûn 11/8/06 15/8 ñeán 17/8/06   x Nhaõn sai maøu 
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11   Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 13/8/06 16/8 ñeán 18/8/06   x   

12 11/8/06 Cty TNHH Massan Mivipack 14/8/06 14/8/06 x     

13 14/8/06 TT Du lòch TNXP 22/8/06 22/8/06 x     

14   Cty TNHH SX-TM Myõ Haûo 18/8/06 18/8/06 x   Giaáy decal khoâng 
dính 

15 16/8/06 Cty TNHH An Phöôùc 20/8/06 30/8/06   x   

17   Cty TNHH SX-TM Myõ Haûo 20/8/06 23/8/06   x   

18 17/8/06 Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 20/8/06 20/8 ñeán 27/8/06 x     

19   Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 20/8/06 23/8 ñeán 28/8/06   x Hoäp sai maøu 

20   Cty Rohto Mentholatum VN 20/8 & 
25/8/06 

23/8/06 x     

21   XN cheá bieán kd Noâng Saûn 20/8/06 22/8 ñeán 25/8/06   x   

22   Cty TNHH Laùi Thieâu 22/8/06 22/8 ñeán 28/8/06 x     
23 20/8/06 Cty TNHH Cargill VN 25/8/06 29/8/06   x   
24 21/8/06 Cty Rohto Mentholatum VN 25/8/06 25/8/06 x     
25 22/8/06 Cty ñöôøng Bieân Hoøa 27/8/06 16/9/06   x   
26   XN Döôïc phaåm 150 26/8/06 1/9/06   x   
27 24/8/06 XN cheá bieán kd Noâng Saûn 27/8/06 28/8/06   x   

28 25/8/06 Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 3/9/06 4/9/06   x   

29   Cty TNHH Nhöïa Ñaøi Loan 1/9/06 1/9/06 x     

30 27/8/06 Cty TNHH Höõu Thaønh 7/9/06 9/9/06   x Khoâng ñuùng kích 
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thöôùc 

31   CN Cty TNHH Caøfeâ Trung 
Nguyeân 

4/9/06 4/9/06 x     

32 28/8/06 Cty TNHH SX-TM Nhôn Hoøa 4/9/06 4/9/06 x   Beá leäch 

33 29/8/06 Cty SX & XNK Bình Döông 7/9/06 13/9/06   x   

34 30/8/06 Cty TNHH NanPao Resin VN 8/9/06 8/9/06 x     

35   Cty TNHH SX-XD-TM Trung Sôn 5/9/06 5/9 ñeán 7/9/06 x     

36   XN cheá bieán kd Noâng Saûn 4/9/06 7/9/06   x   
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