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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Vieät Nam hieän nay ñang trong giai ñoaïn hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø 

theá giôùi. Ñieàu naøy, ñaõ taïo cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam nhieàu höôùng thuaän lôïi 

phaùt trieån. Trong moâi tröôøng kinh doanh luoân bieán ñoäng thì beân caïnh nhöõng cô hoäi 

phaùt trieån, noù cuõng gaây aùp löïc buoäc caùc doanh nghieäp Vieät Nam muoán toàn taïi vaø phaùt 

trieån thì phaûi coù nhöõng chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá.  

Trong nhöõng naêm qua vaø hieän nay Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn 

Kim laø moät trong nhöõng Trung taâm baùn leû haøng ñaàu taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

(TP.HCM), chuyeân phaân phoái veà caùc maët haøng nhö ñieän maùy, ñieän laïnh, gia duïng, kyõ 

thuaät soá, ñieän thoaïi di ñoäng, vi tính …. Tuy nhieân, vôùi söï caïnh tranh töø caùc Trung taâm 

ñieän maùy khaùc nhö Thieân Hoaø, Chôï Lôùn, Gia Thaønh, vaø haøng loaït caùc Trung taâm 

ñieän maùy môùi môû nhö Ideas, Phan Khang, Loäc Leâ … taïi TP.HCM, cuõng nhö khaû naêng 

gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO) cuûa Vieät Nam ñang caän keà, ñieàu naøy seõ 

taïo ñieàu kieän cho caùc Coâng ty nöôùc ngoaøi tham gia. Do ñoù, Nguyeãn Kim seõ ñoái phoù 

vôùi söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét hôn. Ñieàu naøy cho thaáy Trung Taâm Mua Saém 

Saøi Goøn – Nguyeãn Kim, neáu muoán giöõ ñöôïc thò phaàn vaø phaùt trieån trong thôøi gian tôùi 

thì caàn phaûi coù nhöõng chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn phaùt trieån 

môùi. 

Xuaát phaùt töø tình hình treân, neân vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh taïi Trung 

Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim laø heát söùc caàn thieát. Vôùi mong muoán coù theå 

xaây döïng chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp cho Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn -  

Nguyeãn Kim, toâi choïn ñeà taøi “Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho Trung Taâm 

Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim giai ñoaïn 2007-2011”. 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu 
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 Vôùi ñeà taøi naøy, taùc giaû mong muoán ñaït ñöôïc 2 muïc tieâu: 

 - Xaây döïng caùc chieán löôïc kinh doanh cho Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn - 

Nguyeãn Kim. Treân cô sôû caên cöù vieäc phaân tích moâi tröôøng ñeå nhaän daïng caùc ñieåm 

maïnh vaø ñieåm yeáu hieän taïi cuûa Nguyeãn Kim cuõng nhö caùc moái ñe doaï, cô hoäi aûnh 

höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa Nguyeãn Kim. 

 - Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc ñaõ ñeà ra. 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

- Ñoái töôïng: Nghieân cöùu hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Trung taâm mua saém saøi goøn 

– Nguyeãn Kim; caùc trung taâm ñieän maùy khaùc nhö Thieân Hoaø, Chôï Lôùn;  khaûo saùt 

nhaän thöùc cuûa khaùch haøng tieâu duøng veà moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc mua saém 

taïi caùc trung taâm ñieän maùy. 

- Phaïm vi nghieân cöùu: taïi TP.HCM. 

4. Döõ lieäu thu thaäp  

4.1. Döõ lieäu thöù caáp  

Soá lieäu töø Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim (baùo caùo taøi chính vaø 

baùo caùo noäi boä), ñoái thuû caïnh tranh, saùch chuyeân ngaønh veà quaûn trò chieán löôïc, 

marketing, taøi chính …, caùc baùo, taïp chí, vaø Internet. 

4.2. Döõ lieäu sô caáp 

a. Döõ lieäu thu thaäp:  töø vieäc khaûo saùt nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà moät soá 

vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc mua saém taïi caùc trung taâm ñieän maùy trong TP.HCM.   

b. Xöû lyù döõ lieäu: Döõ lieäu nhaän ñöôïc seõ ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS.  

5. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Luaän vaên naøy söû duïng caùc phöông phaùp chuû yeáu: Phöông phaùp lòch söû, phöông 

phaùp moâ taû vaø phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích. 

6. Boá cuïc cuûa luaän vaên 

Ngoaøi lôøi môû ñaàu, kieán nghò vaø keát luaän. Luaän vaên ñöôïc chia laøm 5 chöông: 



Trang 11  

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän. 

Chöông 2: Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim. 

Chöông 3: Phaân tích moâi tröôøng noäi boä cuûa Trung taâm mua saém saøi goøn – 

Nguyeãn Kim. 

Chöông 4: Xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn 

– Nguyeãn Kim giai ñoaïn 2007-2011. 

Chöông 5: Caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå thöïc hieän chieán löôïc. 
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CHÖÔNG 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN  

1.1. Caùc khaùi nieäm cô baûn veà chieán löôïc 
 Thuaät ngöõ chieán löôïc ñöôïc söû duïng ñaàu tieân trong quaân söï töø nhöõng naêm 60 

cuûa theá kyû XX, chieán löôïc ñöôïc öùng duïng vaøo lónh vöïc kinh doanh vaø thuaät ngöõ chieán 

löôïc kinh doanh ra ñôøi. Tuy nhieân, chieán löôïc kinh doanh ñöôïc caùc nhaø quaûn trò hieåu 

theo nhieàu caùch khaùc nhau. Ñieàu naøy laø do hoï tieáp caän theo nhieàu caùch khaùc nhau. 

 - Theo Alfred Chandler: Chieán löôïc laø söï xaùc ñònh caùc muïc tieâu cô baûn, laâu daøi 

cuûa doanh nghieäp, löïa choïn caùch thöùc hoaëc phöông höôùng haønh ñoäng vaø phaân boå caùc 

nguoàn löïc caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù. 

 - Theo Fred R. David (2003): Chieán löôïc laø nhöõng phöông tieän ñaït tôùi nhöõng 

muïc tieâu daøi haïn.  

- Theo Rudolf Grunig vaø Richard Kuhn (2003): Chieán löôïc laø daøi haïn, ñònh 

höôùng quaûn lyù vaø nhaèm ñaûm baûo hoaøn thaønh laâu daøi caùc muïc tieâu, muïc ñích chuû yeáu 

cuûa coâng ty. 

 Toùm laïi, duø tieáp caän theo caùch naøo thì chieán löôïc kinh doanh cuõng bao haøm caùc 

noäi dung sau: 

 - Xaùc ñònh caùc muïc tieâu cô baûn, daøi haïn cuûa toå chöùc. 

 - Ñöa ra caùc chöông trình haønh ñoäng toång quaùt. 

 - Löïa choïn caùc phöông aùn haønh ñoäng, trieån khai vaø phaân boå caùc nguoàn taøi 

nguyeân ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñoù. 

1.2. Phaân loaïi  
 Theo PGS.TS. Nguyeãn Thò Lieân Dieäp vaø Th.S Phaïm Vaên Nam (2003), trong 

quaù trình hình thaønh chieán löôïc coù theå chia chieán löôïc thaønh caùc loaïi nhö sau: 

1.2.1. Chieán löôïc caáp coâng ty: Laø kieåu maãu cuûa caùc quyeát ñònh trong moät coâng ty, noù 

xaùc ñònh vaø vaïch roõ muïc ñích, caùc muïc tieâu cuûa coâng ty, xaùc ñònh caùc hoaït ñoäng kinh 

doanh maø coâng ty theo ñuoåi, taïo ra caùc chính saùch vaø caùc keá hoaïch cô baûn ñeå ñaït caùc 

muïc tieâu cuûa coâng ty. Trong moät toå chöùc vôùi qui moâ vaø möùc ñoä ña daïng, chieán löôïc 
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coâng ty thöôøng aùp duïng cho toaøn boä xí nghieäp. Chieán löôïc coâng ty ñeà ra nhaèm xaùc 

ñònh caùc hoaït ñoäng kinh doanh maø trong ñoù coâng ty seõ caïnh tranh vaø phaân phoái caùc 

nguoàn löïc giöõa caùc hoaït ñoäng kinh doanh ñoù. 

1.2.2. Chieán löôïc caáp kinh doanh (SBU): Chieán löôïc kinh doanh ñöôïc hoaïch ñònh 

nhaèm xaùc ñònh vieäc löïa choïn saûn phaåm hoaëc thò tröôøng cho hoaït ñoäng kinh doanh 

rieâng trong noäi boä coâng ty.Chieán löôïc naøy xaùc ñònh caùch thöùc moãi ñôn vò kinh doanh 

seõ coá gaéng hoaøn thaønh muïc tieâu cuûa noù ñeå ñoùng goùp vaøo hoaøn thaønh muïc tieâu caáp 

coâng ty. 

1.2.3. Chieán löôïc caáp chöùc naêng: Chieán löôïc naøy taäp trung hoã trôï vaøo vieäc boá trí cuûa 

chieán löôïc coâng ty vaø taäp trung vaøo caùc lónh vöïc taùc nghieäp, nhöõng lónh vöïc kinh 

doanh. 

1.3. Caùc chieán löôïc ñaëc thuø:  
Theo quan ñieåm cuûa Fred R. David (2003): Chieán löôïc kinh doanh ñöôïc chia laøm 

4 nhoùm chieán löôïc sau: 

 - Nhoùm chieán löôïc keát hôïp theo chieàu doïc: 

 + Chieán löôïc keát hôïp veà phía tröôùc: Taêng quyeàn sôû höõu hoaëc kieåm soaùt ñoái vôùi 

caùc nhaø phoâi phoái vaø baùn leû.  

 + Chieán löôïc keát hôïp veà phía sau: Tìm kieám quyeàn sôû höõu hoaëc quyeàn kieåm soaùt 

cuûa caùc nhaø cung caáp. 

 + Chieán löôïc keát hôïp theo chieàu ngang: Tìm ra quyeàn sôû höõu hoaëc söï kieåm soaùt 

ñoái vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

 - Nhoùm chieán löôïc chuyeân saâu: 

 + Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: Tìm kieám thò tröôøng taêng leân cho caùc saûn 

phaåm hieän taïi vaø caùc dòch vuï trong caùc thò tröôøng hieän coù qua nhöõng noã löïc tieáp thò 

nhieàu hôn. 

 + Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Ñöa caùc saûn phaåm vaø dòch vuï hieän coù vaøo caùc 

khu vöïc môùi. 
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 + Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: Taêng doanh soá baèng vieäc caûi tieán hoaëc söûa 

ñoåi caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï hieän coù. 

- Nhoùm chieán löôïc môû roäng hoaït ñoäng: 

 + Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng ñoàng taâm: Theâm vaøo caùc saûn phaåm hoaëc 

dòch vuï môùi nhöng coù lieân heä vôùi nhau. 

 + Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng kieåu hoãn hôïp: Theâm vaøo nhöõng saûn phaåm 

hoaëc dòch vuï môùi khoâng coù söï lieân heä vôùi nhau. 

+ Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng theo chieàu ngang: Theâm vaøo nhöõng saûn phaåm 

hoaëc dòch vuï lieân heä theo khaùch haøng hieän coù. 

 - Nhoùm chieán löôïc khaùc: 

 + Chieán löôïc lieân doanh: Hai hay nhieàu hôn caùc coâng ty hình thaønh moät coâng ty 

ñoäc laäp vì nhöõng muïc ñích hôïp taùc. 

 + Chieán löôïc thu heïp hoaït ñoäng: Cuûng coá laïi thoâng qua caét giaûm chi phí vaø taøi 

saûn coù ñeå cöùu vaûn doanh thu vaø lôïi nhuaän ñang suït giaûm. 

 + Chieán löôïc caét boû bôùt hoaït ñoäng: Baùn ñi moät chi nhaùnh hoaëc moät phaàn coâng ty. 

 + Chieán löôïc thanh lyù: Baùn taát caû taøi saûn höõu hình vaø voâ hình. 

 + Chieán löôïc toång hôïp: Theo ñuoåi hai hay nhieàu chieán löôïc cuøng luùc. 

1.4. Cô sôû xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho doanh nghieäp 
1.4.1. Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi 
Moâi tröôøng beân ngoaøi laø heä thoáng caùc yeáu toá phöùc taïp, luoân coù nhieàu cô hoäi 

laãn nguy cô taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp theo caùc möùc ñoä khaùc nhau. 

Duø qui moâ caùc nguoàn löïc tieàm taøng raát lôùn, doanh nghieäp cuõng khoâng theå naøo phaûn 

öùng vôùi taát caû dieãn bieán cuûa moâi tröôøng. Vì vaäy, khi thöïc hieän phaân tích caùc yeáu toá 

beân ngoaøi, caùc nhaø quaûn trò muoán phaùt trieån moät danh muïc caùc cô hoäi trong moâi 

tröôøng coù theå mang laïi nhöõng lôïi ích cho doanh nghieäp vaø caùc nguy cô hay ñe doaï maø 

doanh nghieäp caàn coù bieän phaùp ngaên chaën hay neù traùnh. 

Moâi tröôøng beân ngoaøi bao goàm: moâi tröôøng toång quaùt vaø moâi tröôøng ngaønh. 

      1.4.1.1. Moâi tröôøng toång quaùt 
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 Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng toång quaùt: Moâi tröôøng kinh teá; moâi tröôøng chính trò, 

phaùp luaät; moâi tröôøng töï nhieân; moâi tröôøng xaõ hoäi, daân cö; vaø moâi tröôøng coâng ngheä. 

Moâi tröôøng kinh teá: Söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng naøy coù tính chaát tröïc tieáp vaø 

naêng ñoäng hôn so vôùi moät soá yeáu toá khaùc cuûa moâi tröôøng toång quaùt. Nhöõng dieãn bieán 

cuûa moâi tröôøng kinh teá vó moâ bao giôø cuõng chöùa ñöïng nhöõng cô hoäi vaø ñe doaï khaùc 

nhau ñoái vôùi töøng doanh nghieäp trong caùc ngaønh khaùc nhau, coù aûnh höôûng tieàm taøng 

ñeán caùc chieán löôïc cuûa doanh nghieäp. Moät soá yeáu toá cô baûn ñöôïc quan taâm nhaát: xu 

höôùng toång saûn phaåm quoác noäi (GDP) vaø toång saûn phaåm quoác daân (GNP); laõi suaát vaø 

xu höôùng laõi suaát; caùn caân thanh toaùn quoác teá; möùc ñoä laïm phaùt; heä thoáng thueá vaø 

möùc thueá …. 

Moâi tröôøng chính trò, phaùt luaät: Bao goàm heä thoáng caùc quan ñieåm, ñöôøng loái 

chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, heä thoáng phaùp luaät hieän haønh. Ngoaøi ra cuõng caàn 

naém vöõng caùc xu höôùng chính trò ngoaïi giao cuûa chính phuû, caùc dieãn bieán chính trò 

trong vaø ngoaøi nöôùc. Caùc yeáu toá naøy aûnh höôûng ñeán söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa 

doanh nghieäp.  

Moâi tröôøng töï nhieân: Nhöõng doanh nghieäp kinh doanh töø laâu ñaõ nhaän ra 

nhöõng taùc ñoäng cuûa hoaøn caûnh töï nhieân vaøo quyeát ñònh kinh doanh cuûa hoï. Nhöõng 

aûnh höôûng töï nhieân chính bao goàm: vò trí ñòa lyù, khí haäu, oâ nhieãm, thieáu naêng löôïng 

vaø söû duïng laõng phí caùc taøi nguyeân thieân nhieân cuøng söï gia taêng caùc nhu caàu veà 

nguoàn taøi nguyeân do thieân nhieân cung caáp. 

Moâi tröôøng xaõ hoäi, daân cö: bao goàm nhöõng yeáu toá chuû yeáu nhö quan nieäm veà 

ñaïo ñöùc, quan nieäm veà möùc soáng, phong tuïc taäp quaùn, nhöõng quan taâm vaø öu tieân cuûa 

xaõ hoäi, trình ñoä nhaän thöùc, hoïc vaán chung cuûa xaõ hoäi. Caùc yeáu toá naøy aûnh höôûng ñeán 

vieäc kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Do ñoù, doanh nghieäp caàn chuù yù caùc yeáu toá naøy khi 

hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh.  
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Moâi tröôøng coâng ngheä: Caùc aûnh höôûng coâng ngheä taïo ra cô hoäi cuõng nhö nguy 

cô trong quaù trình quaûn lyù chieán löôïc cho doanh nghieäp. Tieán boä kyõ thuaät coù theå taïo 

ra nhöõng thò tröôøng môùi, keát quaû laø taïo ra nhöõng saûn phaåm môùi vaø khieán cho nhöõng 

saûn phaåm vaø dòch vuï hieän coù trôû neân loãi thôøi. Moâi tröôøng naøy, aûnh höôûng maïnh meõ 

ñeán caùc nhaø saûn xuaát lieân quan ñeán lónh vöïc nhö vieãn thoâng, tin hoïc, thoâng tin …. Do 

ñoù, caùc doanh nghieäp kinh doanh haøng kim khí ñieän maùy cuõng caàn chuù yù caùc yeáu toá 

naøy trong quaù trình ñaøm phaùn vôùi caùc nhaø cung caáp haøng hoaù nhaèm  taïo ra nhöõng cô 

hoäi cho chính mình.  

1.4.1.2. Moâi tröôøng ngaønh 
Ta aùp duïng theo moâ hình 5 löïc cuûa Michael E. Porter (1985) ñeå phaân tích moâi 

tröôøng ngaønh cuûa doanh nghieäp (coøn goïi laø phaân tích caáu truùc caïnh tranh trong moät 

ngaønh).  

Moái quan heä giöõa caùc yeáu toá naøy ñöôïc phaûn aùnh treân hình 1.1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caùc ñoái thuû caïnh 
tranh trong ngaønh 

Söï tranh ñua giöõa caùc 
doanh nghieäp hieän coù 

maët trong ngaønh 

Nguy cô töø caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï thay theá 

Nguy cô töø caùc ñoái thuû
caïnh tranh môùi 

Söùc maïnh thöông
löôïng cuûa ngöôøi
mua haøng 

Caùc ñoái thuû 
tieàm aån 

Ngöôøi mua

Haøng (saûn 
phaåm) thay 

theá

Ngöôøi cung 
caáp 

Söùc maïnh thöông
löôïng cuûa ngöôøi
cung caáp haøng 

Hình 1.1: Moâ hình 5 löïc cuûa Michael E. Porter. 
   Nguoàn: Michael E. Porter (1985) 
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(1) Ñoái thuû caïnh tranh: Nhöõng noäi dung then choát cuûa moät söï phaân tích caïnh 

tranh ñöôïc trình baøy trong hình 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vaøi vaán ñeà caàn traû lôøi veà ñoái
thuû caïnh tranh 
- Ñoái thuû coù baèng loøng vôùi hieän
taïi khoâng? 
- Khaû naêng ñoái thuû chuyeån dòch
vaø ñoåi höôùng chieán löôïc nhö theá
naøo? 
- Ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû caïnh
tranh laø gì? 
- Ñieàu gì coù theå giuùp ñoái thuû
caïnh tranh traû ñuûa moät caùch
maïnh meõ vaø hieäu qua nhaát? 
 

Ñieàu gì ñoái thuû caïnh 
tranh muoán ñaït tôùi

Muïc ñích töông lai 
ÔÛ taát caû caùc caáp quaûn trò
vaø ña chieàu. 

Ñieàu gì ñoái thuû caïnh tranh 
ñang laøm vaø coù theå laøm ñöôïc

Chieán löôïc hieän taïi 
Doanh nghieäp hieän ñang 
caïnh tranh nhö theá naøo?

Nhaän ñònh 
AÛnh höôûng cuûa noù vaø
ngaøng coâng nghieäp. 

Caùc tieàm naêng 
Caû maët maïnh vaø maët 

yeáu 

 

Hình 1.2: Caùc noäi dung chuû yeáu caàn phaân tích veà ñoái thuû caïnh tranh 

Nguoàn: Michael E. Porter (1985). 

  (2) Khaùch haøng: Khaùch haøng quyeát ñònh söï toàn taïi cuûa doanh nghieäp. Söï tín 

nhieäm cuûa khaùch haøng coù theå laø taøi saûn coù giaù trò nhaát cuûa doanh nghieäp. Söï tín 

nhieäm ñoù ñaït ñöôïc do bieát thoaû maõn toát hôn caùc nhu caàu vaø thò hieáu cuûa khaùch haøng 

so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. Aùp löïc töø khaùch haøng xuaát phaùt töø caùc ñieàu kieän sau: khi 

löôïng haøng ngöôøi mua chieám tyû leä lôùn trong khoái löôïng haøng hoaù baùn ra cuûa ngöôøi 

baùn, khi vieäc chuyeån sang mua haøng cuûa ngöôøi khaùc khoâng gaây nhieàu toán keùm, khi 
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ngöôøi mua ñöa ra tín hieäu de doaï ñaùng tin caäy laø seõ hoäi nhaäp veà phía sau (ngöôïc) vôùi 

caùc baïn haøng cung öùng, khi nhöõng haøng hoaù maø khaùch haøng mua thuoäc loaïi coù möùc 

ñoä chuyeân bieät hoaù thaáp. 

(3) Nhaø cung caáp: Nhaø cung caáp coù theå khaúng ñònh quyeàn löïc cuûa hoï baèng 

caùch ñe doaï taêng giaù hoaëc giaûm chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï cung öùng. Nhaø cung 

caáp seõ coù öu theá neáu hoï coù caùc ñieàu kieän sau: khi chæ coù moät soá löôïng nhoû caùc nhaø 

cung caáp baùn cho moät löôïng lôùn ngöôøi mua trong moät ngaønh, khi saûn phaåm thay theá 

khoâng coù saún, khi haøng hoaù hay dòch vuï cuûa nhaø cung caáp thuoäc loaïi thieát yeáu vaø coù 

möùc ñoä chuyeân bieät hoaù cao, khi nhaø cung caáp ñöa ra tín hieäu de doaï ñaùng tin caäy laø 

seõ hoäi nhaäp veà phía tröôùc. 

(4) Ñoái thuû tieàm aån: Ñoái thuû môùi tham gia trong ngaønh coù theå laø yeáu toá laøm 

giaûm lôïi nhuaän do hoï ñöa vaøo khai thaùc caùc naêng löïc saûn xuaát môùi, vôùi mong muoán 

giaønh ñöôïc thò phaàn vaø caùc nguoàn löïc caàn thieát. Do ñoù, vieäc baûo veä vò trí trong caïnh 

tranh cuûa doanh nghieäp bao goàm vieäc duy trì haøng raøo hôïp phaùp ngaên caûn söï xaâm 

nhaäp töø beân ngoaøi. Nhöõng raøo caûn chuû yeáu laø: lôïi theá do saûn xuaát treân quy moâ lôùn, ña 

daïng hoaù saûn phaåm, söï ñoøi hoûi coù nguoàn taøi chính lôùn, chi phí chuyeån ñoåi maët haøng 

cao, khaû naêng haïn cheá trong vieäc xaâm nhaäp caùc keânh tieâu thuï vöõng vaøng vaø öu theá veà 

giaù thaønh maø ñoái thuû caïnh tranh khoâng taïo ra ñöôïc. 

(5) Haøng (saûn phaåm) thay theá: Nhöõng saûn phaåm thay theá laøm giaûm möùc lôïi 

nhuaän tieàm aån cuûa ngaønh baèng caùch aùp ñaët moät möùc traàn ñoái vôùi möùc giaù maø caùc 

coâng ty trong ngaønh coù theå ñöa ra trong phaïm vi thu ñöôïc lôïi nhuaän. Nhöõng saûn phaåm 

thay theá ñaùng ñöôïc quan taâm nhaát laø: nhöõng saûn phaåm naèm trong xu höôùng coù theå 

caïnh tranh giaù caû vôùi saûn phaåm ñang bò caïnh tranh; nhöõng ngaønh ngheà ñang coù lôïi 

nhuaän cao, caùc saûn phaåm thay theá tham gia thò tröôøng oà aït seõ laøm gia taêng söï caïnh 

tranh trong ngaønh vaø taïo neân söï suït giaûm giaù hay caûi thieän chaát löôïng. 

1.4.2. Phaân tích moâi tröôøng noäi boä cuûa doanh nghieäp 
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Phaân tích moâi tröôøng noäi boä cuûa doanh nghieäp laø cô sôû giuùp doanh nghieäp bieát 

roõ ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa mình so vôùi ñoái thuû caïnh tranh; ñoàng thôøi giuùp caùc nhaø 

quaûn trò bieát ñöôïc khaû naêng naém baét lôïi theá caïnh tranh trong töøng thôøi kyø. Caùc yeáu toá 

noäi boä chöùc naêng nhö nhaân söï, taøi chính, marketing, hoaït ñoäng quaûn trò, heä thoáng 

thoâng tin. 

1.4.2.1. Nhaân söï: Trong moâi tröôøng kinh doanh luoân bieán ñoäng nhö hieän nay, nhaân söï 

cuûa doanh nghieäp coù vai troø raát quan troïng trong quaù trình thöïc hieän caùc chieán löôïc, 

quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa doanh nghieäp. Neáu chieán löôïc ñöa ra coù ñuùng ñaén, ñaày 

trieån voïng, vaø khaû thi nhöng con ngöôøi trong toå chöùc khoâng ñuû naêng löïc ñeå thöïc hieän 

thì chieán löôïc ñöa ra ñoù cuõng khoâng hieäu quaû. Chöùc naêng chính cuûa nhaân söï nhö vieäc 

tuyeån moä, huaán luyeän, söû duïng, ñaõi ngoä, ñaùnh giaù, khuyeán khích ñoäng vieân, vaø sa 

thaûi. 

1.4.2.2. Taøi chính: Ñieàu kieän taøi chính thöôøng ñöôïc xem laø phöông phaùp ñaùnh giaù vò 

theá caïnh tranh toát nhaát cuûa coâng ty vaø laø ñieàu kieän thu huùt nhaát ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu 

tö. Ñeå hình thaønh hieäu quaû caùc chieán löôïc caàn xaùc ñònh nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm 

yeáu veà taøi chính cuûa doanh nghieäp. Noù ñöôïc theå hieän qua vieäc phaân tích moät soá chæ 

tieâu taøi chính côù baûn nhö khaû naêng thanh toaùn, cô caáu taøi saûn, cô caáu voán, tyû suaát sinh 

lôøi… ñieàu naøy seõ laøm cho vieäc xaây döïng chieán löôïc cuûa coâng ty trôû neân khaû thi hôn.  

1.4.2.3. Marketing: Nghieân cöùu marketing ñeå nhaän dieän caùc cô hoäi thò tröôøng, phaân 

khuùc thò tröôøng, löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu vaø ñònh vò thò tröôøng; ñoàng thôøi phaân tích 

khaùch haøng vaø caùc yeáu toá coù lieân quan ñeå hình thaønh caùc chieán löôïc marketing ñònh 

höôùng khaùch haøng vaø marketing caïnh tranh …. Thoâng qua hoaït ñoäng marketing doanh 

nghieäp thieát keá, toå chöùc thöïc hieän vaø kieåm tra caùc chieán löôïc saûn phaåm, giaù caû, maïng 

löôùi phaân phoái vaø xuùc tieán baùn haøng.  

 Hieåu roõ caùc hoaït ñoäng marketing, nhaø quaûn trò seõ xaùc ñònh cuï theå caùc nhieäm vuï 

cuûa chöùc naêng naøy, nhöõng coâng vieäc caàn thöïc hieän trong töøng thôøi ky.ø  
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1.4.2.4. Hoaït ñoäng quaûn trò: Quaûn trò bao goàm 4 chöùc naêng cô baûn nhö hoaïch ñònh, toå 

chöùc, laõnh ñaïo vaø kieåm soaùt. 

- Hoaïch ñònh: bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng quaûn trò lieân quan ñeán vieäc chuaån 

bò cho töông lai. Cuï theå laø döï ñoaùn, thieát laäp muïc tieâu, ñeà ra caùc chieán löôïc, phaùt trieån 

caùc chính saùch, hình thaønh caùc keá hoaïch. 

- Toå chöùc: bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng quaûn trò taïo ra cô caáu cuûa moái quan heä 

giöõa quyeàn haïn vaø traùch nhieäm. Cuï theå laø thieát keá toå chöùc, chuyeân moân hoaù coâng 

vieäc, moâ taû coâng vieäc, chi tieát hoaù coâng vieäc, môû roäng kieåm soaùt, thoáng nhaát meänh 

leänh, phoái hôïp saép xeáp, thieát keá coâng vieäc, vaø phaân tích coâng vieäc. 

- Laõnh ñaïo: goàm nhöõng noã löïc nhaèm ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi, cuï 

theå laø laõnh ñaïo, lieân laïc, caùc nhoùm laøm vieäc chung, thay ñoåi caùc hoaït ñoäng, uyû quyeàn, 

naâng cao chaát löôïng coâng vieäc, thoaû maõn coâng vieäc, thoaû maõn nhu caàu, thay ñoåi toå 

chöùc, tinh thaàn cuûa nhaân vieân, vaø tinh thaàn quaûn lyù. 

- Kieåm soaùt: Lieân quan ñeán taát caû caùc hoaït ñoäng quaûn lyù nhaèm ñaûm baûo cho 

keát quaû thöïc teá phuø hôïp, nhaát quaùn vôùi keát quaû ñaõ ñöôïc hoaïch ñònh. Nhöõng hoaït ñoäng 

chuû yeáu: kieåm tra chaát löôïng, kieåm soaùt taøi chính, baùn haøng, haøng toàn kho, chi phí, 

phaân tích nhöõng thay ñoåi, thöôûng phaït. 

1.4.2.5. Heä thoáng thoâng tin: Thoâng tin lieân keát taát caû caùc chöùc naêng trong kinh doanh 

vôùi nhau vaø cung caáp cô sôû cho taát caû caùc quyeát ñònh quaûn trò. Noù laø neàn taûng cuûa taát 

caû caùc toå chöùc. Thoâng tin bieåu hieän nhöõng baát lôïi hay lôïi theá caïnh tranh chuû yeáu. 

Ñaùnh giaù ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu veà caùc heä thoáng thoâng tin beân trong cuûa coâng ty laø 

khía caïnh quan troïng cuûa vieäc thöïc hieän cuoäc kieåm soaùt noäi boä. 

 Heä thoáng thoâng tin laø nguoàn chieán löôïc quan troïng, theo doõi caùc thay ñoåi cuûa 

moâi tröôøng, nhaän ra nhöõng moái ñe doaï trong caïnh tranh, vaø hoã trôï cho vieäc thöïc hieän, 

ñaùnh giaù vaø kieåm soaùt chieán löôïc. 

1.5. Caùc coâng cuï ñeå hoaïch ñònh vaø löïa choïn chieán löôïc 
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1.5.1.Caùc coâng cuï ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc 

 Trong luaän vaên naøy, xuaát phaùt töø tình hình thöïc teá kinh doanh taïi Nguyeãn Kim, 

caùc coâng cuï phuø hôïp ñeå hoaïch ñòch chieán löôïc cho Nguyeãn Kim nhö sau: 

1.5.1.1. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä (IFE) 

 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä (IFE) laø coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå toùm taét 

vaø ñaùnh giaù nhöõng maët maïnh vaø maët yeáu quan troïng cuûa caùc boä phaän kinh doanh 

chöùc naêng, vaø noù cuõng cung caáp cô sôû ñeå xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù moái quan heä giöõa caùc 

boä phaän naøy.  

Theo Fred R. David, ma traän IFE coù theå ñöôïc phaùt trieån theo 5 böôùc: 

- Böôùc 1: Lieät keâ caùc yeáu toá nhö ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong qui trình phaân tích noäi 

boä. Söû duïng töø 10 ñeán 20 yeáu toá beân trong, bao goàm caû nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm 

yeáu. 

- Böôùc 2: AÁn ñònh taàm quan troïng baèng caùch phaân loaïi töø 0,0 (khoâng quan 

troïng), tôùi 1,0 (quan troïng nhaát) cho moãi yeáu toá. Taàm quan troïng ñöôïc aán ñònh cho 

moãi yeáu toá nhaát ñònh cho thaáy taàm quan troïng töông ñoái cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi söï 

thaønh coâng cuûa coâng ty trong ngaønh. Toång coäng cuûa taát caû caùc möùc ñoä quan troïng naøy 

phaûi baèng 1,0. 

- Böôùc 3: Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá, ñaïi dieän cho ñieåm yeáu lôùn nhaát 

(phaân loaïi baèng 1), ñieåm yeáu nhoû nhaát (phaân loaïi baèng 2), ñieåm maïnh nhoû nhaát (phaân 

loaïi baèng 3), hay ñieåm maïnh lôùn nhaát (phaân loaïi baèng 4). Nhö vaäy söï phaân loaïi naøy 

döïa treân cô sôû coâng ty, trong khi möùc ñoä quan troïng ôû böôùc 2 döïa treân cô sôû ngaønh. 

- Böôùc 4: Nhaân moãi möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc 

ñònh soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá (böôùc 4= böôùc 2 x böôùc 3). 

- Böôùc 5: Coäng taát caû soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh soá ñieåm 

quan troïng toång coäng cuûa toå chöùc. 
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Baát keå ma traän IFE coù bao nhieâu yeáu toá, soá ñieåm quan troïng toång coäng coù theå 

ñöôïc phaân loaïi thaáp nhaát laø 1,0 cho ñeán cao nhaát laø 4,0 vaø soá ñieåm trung bình laø 2,5. 

Soá ñieåm quan troïng toång coäng thaáp hôn 2,5 cho thaáy coâng ty yeáu veà noäi boä vaø soá 

ñieåm cao hôn 2,5 cho thaáy coâng ty maïnh veà noäi boä. 

1.5.1.2. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) 

 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) cho pheùp toùm taét vaø ñaùnh giaù caùc 

thoâng tin kinh teá, xaõ hoäi, vaên hoaù, nhaân khaåu, ñòa lyù, chính trò, chính phuû, luaät phaùp, 

coâng ngheä vaø caïnh tranh.  

Theo Fred R. David, vieäc phaùt trieån moät ma traän EFE goàm 5 böôùc: 

- Böôùc 1: Laäp danh muïc caùc yeáu toá coù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï thaønh coâng 

nhö ñaõ nhaän dieän trong quaù trình kieåm tra caùc yeáu toá töø beân ngoaøi. Söû duïng töø 10 ñeán 

20 yeáu toá bao goàm caû nhöõng cô hoäi vaø moái ñe doaï aûnh höôûng ñeán coâng ty vaø ngaønh 

kinh doanh cuûa coâng ty.  

- Böôùc 2: Phaân loaïi taàm quan troïng töø 0,0 (khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát quan 

troïng) cho moãi yeáu toá. Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan troïng töông öùng cuûa yeáu 

toá ñoù ñoái vôùi söï thaønh coâng trong ngaønh kinh doanh cuûa coâng ty. Möùc phaân loaïi thích 

hôïp coù theå ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch so saùnh nhöõng nhaø caïnh tranh thaønh coâng vôùi 

nhöõng nhaø caïnh tranh khoâng thaønh coâng hoaëc baèng caùch thaûo luaän veà yeáu toá naøy vaø 

ñaït ñöôïc söï nhaát trí cuûa nhoùm. Toång soá caùc möùc phaân loaïi ñöôïc aán ñònh cho caùc yeáu 

toá naøy phaûi baèng 1,0. 

- Böôùc 3: Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng ñeå cho 

thaáy caùch thöùc maø caùc chieán löôïc hieän taïi cuûa coâng ty phaûn öùng vôùi yeáu toá naøy, trong 

doù 4 laø phaûn öùng toát, 3 laø phaûn öùng treân trung bình, 2 laø phaûn öùng trung bình vaø 1 laø 

phaûn öùng ít. Caùc möùc naøy döïa treân hieäu quaû cuûa chieán löôïc ôû coâng ty. Nhö vaäy, söï 

phaân loaïi naøy döïa treân coâng ty. 
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- Böôùc 4: Nhaân taàm quan troïng cuûa moãi bieán soá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc ñònh soá 

ñieåm veà taàm quan troïng (böôùc 4= böôùc 2 x böôùc 3). 

- Böôùc 5: Coäng toång soá ñieåm veà taàm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh soá 

ñieåm quan troïng cho toå chöùc. 

Baát keå soá caùc cô hoäi chuû yeáu vaø moái ñe doaï ñöôïc bao goàm trong ma traän EFE, 

toång soá ñieåm quan troïng cao nhaát maø moät toå chöùc coù theå coù laø 4,0 vaø thaáp nhaát laø 1,0. 

Toång soá ñieåm quan troïng trung bình laø 2,5. Toång soá ñieåm quan troïng laø 4 cho thaáy 

raèng toå chöùc ñang phaûn öùng raát toát vôùi caùc cô hoäi vaø moái ñe doaï hieän taïi trong moâi 

tröôøng cuûa hoï. Toång soá ñieåm quan troïng laø 1 cho thaáy nhöõng chieán löôïc maø coâng ty 

ñeà ra khoâng taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi hoaëc traùnh ñöôïc caùc ñe doaï beân ngoaøi. 

1.5.1.3. Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

 Ma traän hình aûnh caïnh tranh nhaän dieän nhöõng nhaø caïnh tranh chuû yeáu cuøng 

nhöõng öu theá vaø khuyeát ñieåm ñaëc bieät cuûa hoï. Ma traän hình aûnh caïnh tranh laø söï môû 

roäng cuûa ma traän EFE trong tröôøng hôïp caùc möùc ñoä quan troïng, phaân loaïi vaø toång soá 

ñieåm quan troïng coù cuøng yù nghóa. Toång soá ñieåm ñöôïc ñaùnh giaù cuûa coâng ty ñoái thuû 

caïnh tranh ñöôïc so saùnh vôùi coâng ty maãu. Caùc möùc phaân loaïi ñaëc bieät cuûa nhöõng coâng 

ty ñoái thuû caïnh tranh coù theå ñöôïc ñem so saùnh vôùi caùc möùc phaân loaïi cuûa coâng ty 

maãu. Vieäc phaân tích so saùnh naøy cung caáp caùc thoâng tin chieán löôïc quan troïng. 

1.5.1.4. Ma traän ñieåm maïnh - ñieåm yeáu - cô hoäi - ñe doaï (SWOT) 

 Ma traän SWOT laø coâng cuï keát hôïp quan troïng giuùp cho caùc nhaø quaûn trò phaùt 

trieån boán loaïi chieán löôïc sau: 

 - Caùc chieán löôïc ñieåm maïnh – cô hoäi (SO). 

 - Caùc chieán löôïc ñieåm yeáu – cô hoäi (WO). 

- Caùc chieán löôïc ñieåm maïnh – ñe doaï (ST). 

 - Caùc chieán löôïc ñieåm yeáu – ñe doaï (WT). 



Trang 24  

 Theo PGS. TS. Nguyeãn Thò Lieân Dieäp vaø Th.S. Phaïm Vaên Nam, ñeå laäp moät 

ma traän SWOT phaûi traûi qua 8 böôùc: 

- Böôùc 1: Lieät keâ caùc ñieåm maïnh chuû yeáu beân trong coâng ty. 

- Böôùc 2: Lieät keâ caùc ñieåm yeáu beân trong coâng ty. 

- Böôùc 3: Lieät keâ caùc cô hoäi lôùn beân ngoaøi coâng ty. 

  - Böôùc 4: Lieät keâ caùc moái ñe doaï quan troïng beân ngoaøi coâng ty. 

- Böôùc 5: Keát hôïp ñieåm maïnh beân trong vôùi caùc cô hoäi beân ngoaøi vaø ghi keát 

quaû cuûa chieán löôïc SO vaøo oâ thích hôïp. 

- Böôùc 6: Keát hôïp nhöõng ñieåm yeáu beân trong vôùi nhöõng cô hoäi beân ngoaøi vaø 

ghi keát quaû cuûa chieán löôïc WO vaøo oâ thích hôïp. 

- Böôùc 7: Keát hôïp ñieåm maïnh beân trong vôùi moái ñe doaï beân ngoaøi vaø ghi keát 

quaû cuûa chieán löôïc ST vaøo oâ thích hôïp. 

- Böôùc 8: Keát hôïp ñieåm yeáu beân trong vôùi ñe doïa beân ngoaøi vaø ghi keát quaû cuûa 

chieán löôïc WT vaøo oâ thích hôïp. 

1.5.2. Coâng cuï löïa choïn chieán löôïc. 

Ta söû duïng ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (QSPM) 

 Theo Fred R. David, ma traän QSPM söû duïng caùc thoâng tin ñaàu vaøo töø caùc ma 

traän IFE, ma traän EFE, ma traän hình aûnh caïnh tranh vaø ma traän SWOT. Saùu böôùc caàn 

thieát ñeå phaùt trieån ma traän QSPM: 

- Böôùc 1: Lieät keâ caùc cô hoäi/ñe doaï beân ngoaøi vaø caùc ñieåm maïnh/ñieåm yeáu 

quan troïng beân trong ôû coät traùi cuûa ma traän QSPM. Caùc thoâng tin naøy ñöôïc laáy tröïc 

tieáp töø ma traän IFE vaø ma traän EFE. Ma traän QSPM neân bao goàm toái thieåu 10 yeáu toá 

quan troïng beân trong vaø 10 yeáu toá thaønh coâng quan troïng beân ngoaøi. 

- Böôùc 2: Phaân loaïi cho moãi yeáu toá thaønh coâng quan troïng beân trong vaø beân 

ngoaøi. Söï phaân loaïi naøy cuõng y nhö trong ma traän IFE vaø ma traän EFE.  
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- Böôùc 3: Xaùc ñònh caùc chieán löôïc coù theå thay theá maø toå chöùc neân xem xeùt thöïc 

hieän. Ghi laïi caùc chieán löôïc naøy treân haøng ñaàu tieân cuûa ma traän QSPM. Taäp hôïp caùc 

chieán löôïc thaønh caùc nhoùm rieâng bieät nhau neáu coù theå. 

- Böôùc 4: Xaùc ñònh soá ñieåm haáp daãn cuûa moãi chieán löôïc (AS). Soá ñieåm haáp daãn 

ñöôïc phaân cho moãi chieán löôïc ñeå bieåu thò tính haáp daãn töông ñoái cuûa moãi chieán löôïc 

so vôùi caùc chieán löôïc khaùc. Soá ñieåm haáp daãn ñöôïc phaân töø 1 = khoâng haáp daãn, 2 = coù 

haáp daãn ñoâi chuùt, 3 = khaù haáp daãn, vaø 4 = raát haáp daãn. Neáu caùc yeáu toá thaønh coâng 

quan troïng naøy khoâng coù aûnh höôûng ñoái vôùi söï löïa choïn caùc chieán löôïc thì khoâng 

chaám ñieåm haáp daãn caùc chieán löôïc trong nhoùm chieán löôïc naøy. 

- Böôùc 5: Tính toång soá ñieåm haáp daãn (TAS). Toång soá ñieåm haáp daãn laø keát quaû 

cuûa vieäc nhaân soá ñieåm phaân loaïi (böôùc 2) vôùi soá ñieåm haáp daãn (böôùc 4) trong moãi 

haøng. 

- Böôùc 6: Tính toång coäng cuûa toång soá ñieåm haáp daãn. Ñoù laø pheùp coäng cuûa toång 

soá ñieåm haáp daãn trong coät chieán löôïc cuûa ma traän QSPM. Xeùt veà taát caû caùc yeáu toá 

beân trong vaø beân ngoaøi thích hôïp coù theå aûnh höôûng ñeán caùc chieán löôïc thì soá ñieåm 

haáp daãn caøng cao bieåu thò chieán löôïc caøng haáp daãn. 
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CHÖÔNG 2: PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG BEÂN NGOAØI AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 
HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA 

 TRUNG TAÂM MUA SAÉM SAØI GOØN – NGUYEÃN KIM 
 

2.1. Moâi tröôøng toång quaùt 
2.1.1. Moâi tröôøng kinh teá 

Kinh teá Vieät Nam ñang treân giai ñoaïn taêng tröôûng nhanh vaø oån ñònh. Ñöôïc theå 

hieän qua baûng 2.1 sau: 

Baûng 2.1: Möùc taêng tröôûng GDP qua caùc naêm taïi Vieät Nam 

Möùc taêng tröôûng GDP qua caùc naêm (%)
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Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam, kinh teá 2005 – 2006. 

Nhaän xeùt: Qua baûng 2.1 ta thaáy, Vieät Nam böôùc vaøo thôøi kyø taêng tröôûng kinh 

teá maïnh meõ vaø oån ñònh. Ñöôïc theå hieän töø naêm 2000, taêng tröôûng kinh teá ñaõ phuïc hoài 

trôû laïi, lieân tuïc ñaït toác ñoä naêm sau cao hôn naêm tröôùc: naêm 2000 taêng 6,79%, naêm 

2001 taêng 6,89%, naêm 2002 taêng 7,04%, naêm 2003 taêng 7,24%, naêm 2004 taêng 7,69% 

vaø naêm 2005 taêng 8,04%. Nhôø taêng tröôûng kinh teá ñaït cao neân toác ñoä taêng tröôûng 

bình quaân naêm trong giai ñoaïn 2001 – 2005 ñaït 7,5%, cao hôn möùc 7% trong thôøi kyø 

1996 – 2000. Do ñoù, ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå doanh nghieäp Vieät Nam noùi chung 

vaø Nguyeãn Kim noùi rieâng yeân taâm ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh.  
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2.1.2. Moâi tröôøng chính trò, phaùp luaät 

Vieät Nam ñöôïc theá giôùi ñaùnh giaù laø nöôùc coù tình hình chính trò oån ñònh töông 

ñoái cao. Maët khaùc, cuoái thaùng 06/2006 vieäc Quoác hoäi Vieät Nam löïa choïn theá heä laõnh 

ñaïo môùi, ñöôïc caùc baùo Nhaät Baûn coù nhöõng nhaän xeùt tích cöïc. Cuï theå, Baùo Nihon 

Keizai nhaän xeùt taân Chuû tòch nöôùc Nguyeãn Minh Trieát vaø taân Thuû töôùng Nguyeãn Taán 

Duõng ñeàu laø nhöõng ngöôøi caûi caùch vaø cuøng xuaát thaân töø mieàn Nam. Baùo Yomiuri cho 

raèng vieäc löïa choïn ngöôøi coù tö töôûng caûi caùch Nguyeãn Minh Trieát vaø ngöôøi thuoäc theá 

heä laõnh ñaïo môùi Nguyeãn Taán Duõng theå hieän quyeát taâm cuûa Vieät Nam trong vieäc caûi 

thieän vò theá trong coäng ñoàng quoác teá thoâng qua con ñöôøng phaùt trieån kinh teá (Nguoàn: 

Baùo Tuoåi Treû, ngaøy 29/6/06). Trong nhöõng naêm vöøa qua Vieät Nam ñaõ ban haønh nhieàu 

vaên baûn, luaät cuõng nhö thoâng tö, nghò ñònh ñaõ taïo neân moät caùch cô baûn haønh lang 

phaùp lyù cho hoaït ñoäng kinh doanh. Ñaëc bieät laø Luaät caïnh tranh vaø Luaät thöông maïi.   

Vieät Nam ñang töøng böôùc nôùi loûng chính saùch baûo hoä maäu dòch thoâng qua lòch 

trình caét giaûm thueá quan khi gia nhaäp vaøo khu vöïc maäu dòch töï do ASEAN (AFTA), 

vaø chuaån bò gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôi (WTO). Theo loä trình AFTA, töø 

ngaøy 01/01/2006 thì thueá nhaäp khaåu ñoái vôùi caùc maët haøng ñieän töû chæ coøn 0 – 5% ñieàu 

naøy cho thaáy Nguyeãn Kim seõ coù cô hoäi ñeå tieáp caän tröïc tieáp caùc haøng hoaù töø caùc nöôùc 

ASEAN nhaèm phuïc vuï khaùch haøng ngaøy moät toát hôn. 

Toùm goïn, tình hình chính trò taïi Vieät Nam ñöôïc theá giôùi ñaùnh giaù laø khaù oån 

ñònh, cuõng nhö trong thôøi gian qua Vieät Nam ñaõ coù nhöõng caûi caùch veà luaät phaùp nhaèm 

caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö, taïo ra nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi cho Nguyeãn Kim cuõng 

nhö caùc doanh nghieäp khaùc yeân taâm ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng kinh doanh.  

2.1.3. Moâi tröôøng töï nhieân 

Vò trí ñòa lyù vaø söû duïng ñaát ñai taïi TP.HCM coù vò trí ñòa lyù raát thuaän tieän ñaëc 

bieät laø döï baùo quy hoaïch söû duïng ñaát. Ñaát noâng nghieäp giaûm chuyeån sang ñaát xaây 

döïng, giao thoâng vaø khu daân cö. Ñaát xaây döïng taêng ñeå phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp 
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taäp trung, caùc khu haønh chính, khu vaên hoaù, giaùo duïc ñaøo taïo, y teá, vaên hoaù, theå thao, 

an döôõng, chôï, coâng vieân xanh ….  

Caùc chuyeân vieân ñaõ döï baùo ñieàu chænh hoaït ñoäng quy hoaïch ngaønh thöông 

nghieäp treân caùc quan ñieåm nhö thöïc hieän neáp soáng vaên minh thöông nghieäp, öu tieân 

phaùt trieån trung taâm thöông maïi, sieâu thò treân ñòa baøn TP.HCM thay daàn caùc chôï hieän 

taïi (Nguoàn: Th.S Nguyeãn Ñình Chính). 

 Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim toaï laïc ngay taïi Trung taâm 

TP.HCM, ñaây laø ñieàu thuaän lôïi cho Nguyeãn Kim trong vieäc thu huùt khaùch haøng khoâng 

chæ töø TP.HCM maø coøn töø caùc tænh laân caän nhö Ñoàng Nai, Bình Döông, Bình Phöôùc, 

Vuõng Taøu…. 

Trong nhöõng naêm tôùi thieân tai seõ aûnh höôûng lôùn ñeán moãi quoác gia, theo xu 

höôùng ngaøy caøng xaáu ñi seõ taùc ñoäng ñeán khaû naêng tieâu duøng cuûa ngöôøi daân vì söï thieät 

haïi kinh teá seõ taùc ñoäng ñeán söùc mua. Vaø ñaëc bieät laø dao ñoäng do ñoäng ñaát xaûy ra taïi 

TP.HCM ngaøy 8/11/05 ñaõ laøm rung chuyeån nhieàu coâng trình xaây döïng ôû khu vöïc 

TP.HCM (Nguoàn: Baùo Tuoåi Treû). Vaø ñieàu naøy cuõng aûnh höôûng ñeán khoâng toát ñeán söùc 

mua cuûa ngöôøi daân trong TP.HCM. 

2.1.4. Moâi tröôøng xaõ hoäi, daân cö  

Moâi tröôøng xaõ hoäi, daân cö aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty, caùc toå chöùc 

thuoäc nhieàu ngaønh trong neàn kinh teá coù theå taïo ra cô hoäi vaø nguy cô trong quaù trình 

hoaït ñoäng kinh doanh.  

GDP bình quaân ñaàu ngöôøi (USD) cuõng lieân tuïc taêng qua caùc naêm ñöôïc theå hieän 

qua baûng 2.2: 

Baûng 2.2: GDP bình quaân ñaàu ngöôøi (USD) giai ñoaïn 2001–2005 taïi Vieät Nam 
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Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam, kinh teá 2005 – 2006 

Nhaän xeùt: Qua baûng 2.2 treân ta thaáy GDP bình quaân ñaàu ngöôøi taïi Vieät Nam 

lieân tuïc taêng qua caùc naêm, töø 412,9 USD naêm 2001 taêng leân 637,3 USD naêm 2005. 

Ñieàu naøy, chöùng toû laø möùc soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän. Do ñoù, 

ngöôøi daân coù theå chi tieâu nhieàu hôn cho caùc nhu caàu cuûa mình. 

 

Theo thôøi baùo kinh teá Vieät Nam thì tyû leä thaát nghieäp ôû thaønh thò giaûm lieân tuïc 

qua caùc naêm töø 1998 – 2005. Cuï theå, töø 6,9% naêm 1998 xuoáng 5,6% naêm 2004 vaø 

naêm 2005 giaûm coøn 5,3%.  

Theo coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng GFK Vieät Nam, coâng boá caùc chæ soá nghieân 

cöùu veà thò tröôøng baùn leû caùc maët haøng tieâu duøng ñieän töû vaø coâng ngheä thoâng tin 

(CNTT) naêm 2006. Theo ñoù, doanh soá cuûa thò tröôøng naøy taêng 26,1% so vôùi naêm 

ngoaùi. Daãn ñaàu laø maët haøng ñieän thoaïi di ñoäng vôùi doanh soá 876,5 trieäu ñoâ la Myõ, 

taêng 40,3% so vôùi naêm 2005; nhoùm caùc saûn phaåm coâng ngheä thoâng tin 440,7 trieäu ñoâ 

la Myõ, taêng 33,2%; maët haøng ñieän töû gia duïng ñaït 636,4 trieäu ñoâ la Myõ, taêng 20,1% 

vaø ñoà ñieän töû öôùc ñaït 429,3 trieäu ñoâ la Myõ, chæ taêng khoaûng 6,8%. GFK cuõng öôùc tính 

naêm 2006, moãi ngöôøi daân Vieät Nam chi 28,1 ñoâ la Myõ ñeå mua caùc saûn phaåm naøy 

(naêm 2005 vaø 2004 laàn löôït laø 22,6 vaø 14,2 ñoâ la Myõ). Ngoaøi Tivi maøu ñöôïc ngöôøi 

daân söû duïng nhieàu (75% daân soá), caùc saûn phaåm khaùc coù tyû leä söï duïng khaù thaáp, chæ 

1% daân soá söû duïng maùy huùt buïi, 4% söû duïng maùy laïnh vaø 10% söû duïng maùy giaët. 
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Cuõng theo GFK Vieät Nam döï ñoaùn, thò tröôøng baùn leû caùc saûn phaåm ñeà caäp ôû treân tieáp 

tuïc taêng tröôûng khaû quan trong naêm 2007, öôùc ñaït 3 tæ ñoâ la Myõ (Nguoàn: Thôøi baùo 

kinh teá Saøi Goøn, soá 36, ngaøy 31/08/2006). 

Moät cuoäc khaûo saùt cuûa Caâu laïc boä Haøng Vieät Nam, chaát löôïng cao naêm 2005 

cho thaáy, möùc chi tieâu cuûa ngöôøi tieâu duøng naêm 2006 cao hôn naêm 2005, khu vöïc 

ngöôøi coù thu nhaäp töø 1 trieäu ñoàng/thaùng trôû leân coù möùc chi tieâu taêng cao nhaát vôùi 34% 

(naêm 2005 taêng 18,46%), (Nguoàn: Baùo ñieän töû – Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam). 

Toùm goïn, GDP bình quaân ñaàu ngöôøi taïi Vieät Nam lieân tuïc taêng qua caùc naêm, 

tyû leä thaát nghieäp giaûm trong nhöõng naêm gaàn ñaây cuõng nhö GFK döï baùo veà thò tröôøng 

baùn leû haøng ñieän töû taêng 26,1% naêm 2006. Cuõng theo theo GFK thì chi tieâu cuûa ngöôøi 

daân ñoái vôùi caùc saûn phaåm haøng ñieän töû trong naêm 2006 cuõng taêng hôn so vôùi 2005 vaø 

2004. Ñaây laø moät thuaän lôïi ñoái vôùi Nguyeãn Kim trong vieäc môû roäng quy moâ kinh 

doanh (Ngaøy 16/09/06 Nguyeãn Kim taùi khai tröông Trung taâm sau saùu thaùng xaây döïng 

môû roäng dieän tích kinh doanh töø 2000 leân 5000 meùt vuoâng. Coâng trình coù voán ñaàu tö 

leân ñeán 20 tæ ñoàng. Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Saøi Goøn, soá 39, ngaøy 21/09/06), gia taêng 

chaát löôïng dòch vuï, vaø söï an taâm cuûa khaùch haøng sau khi mua haøng nhaèm thu huùt moät 

soá löôïng lôùn khaùch haøng ñeán tham quan, mua saém ngaøy caøng taêng trong thôøi gian tôùi.  

2.1.5. Moâi tröôøng coâng ngheä 
 Trong nhöõng naêm qua, söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä ñoái vôùi ngaønh kim khí ñieän 

maùy chæ coù aûnh höôûng ôû nhöõng nhaø cung caáp haøng hoaù, ñoái vôùi caùc Trung taâm ñieän 

maùy thì aûnh höôûng khoâng nhieàu. Cuï theå, söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä ñaõ taïo ra nhöõng 

saûn phaåm môùi, laøm cho moät soá saûn phaåm cuû trôû neân loãi thôøi. Söï phaùt trieån cuûa coâng 

ngheä thaäm chí ñaõ laøm cho moät soá nhaø saûn xuaát phaûi boû moät soá maãu maõ cuõ vaø thay theá 

baèng maãu maõ khaùc (chaúng haïn ñoái vôùi ngaønh ñieän maùy: tivi Panasonic 21W311 thay 

theá baèng 21W314 …).  
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Caùc trung taâm ñieän maùy laø nhöõng nhaø phaân phoái haøng hoaù chæ aûnh höôûng khi 

maø caùc trung taâm naøy mua moät vaøi maãu maõ vôùi soá löôïng lôùn maø caùc maãu maõ naøy 

khoâng kòp baùn heát daãn tôùi löôïng haøng toàn kho lôùn. Coøn ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm khaùc 

thì aûnh höôûng khoâng nhieàu tröø khi nhaø cung caáp muoán baùn giaûm giaù nhieàu moät soá 

maãu maõ ñeå baùn heát löôïng haøng toàn kho maø khoâng saûn xuaát maãu maõ ñoù nöõa.  

2.2. Moâi tröôøng ngaønh 
2.2.1. Ñoái thuû caïnh tranh 

Nhöõng naêm gaàn ñaây, taïi Vieät Nam noùi chung vaø TP.HCM noùi rieâng, vôùi söï gia 

taêng cuûa caùc Trung taâm mua saém (ñieän maùy) môùi (trong caùc lónh vöïc nhö ñieän maùy, 

ñieän laïnh, ñieän gia duïng, kyõ thuaät soá, ñieän thoaïi di ñoäng …) nhö Trung taâm ñieän maùy 

Ideas, Phan Khang, Loäc Leâ … ñaõ laøm cho moâi tröôøng kinh doanh trong lónh vöïc haøng 

kim khí ñieän maùy ngaøy caøng quyeát lieät hôn. Nguyeãn Kim naèm trong moâi tröôøng kinh 

doanh treân vaø phaûi caïnh tranh vôùi nhieàu ñoái thuû.  

Ñeå ñaùnh giaù ñoái thuû caïnh tranh, ta duøng ma traän hình aûnh caïnh tranh, ñöôïc 

ñaùnh giaù thoâng qua caùc nhoùm tieâu chí sau: 

(1) Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân. 

(2) Haøng hoaù. 

(3) Tröng baøy haøng hoaù. 

(4) Thanh toaùn. 

(5) Dòch vuï sau baùn haøng. 

(6) Giaù caû. 

(7) Chöông trình khuyeán maõi. 

(8) Thöông hieäu. 

(9) Möùc ñoä haøi loøng.    

(10) Vò trí kinh doanh  

(11) Soá löôïng trung taâm – chi nhaùnh 
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Trong 11 nhoùm tieâu chí treân: töø nhoùm tieâu chí (1) ñeán (9) ngöôøi vieát tieán haønh 

khaûo saùt nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc mua 

saém taïi caùc trung taâm ñieän maùy trong TP.HCM (Nguyeãn Kim; Thieân Hoaø; Chôï Lôùn; 

Khaùc: Gia Thaønh, Traàn Theá, Ideas, Phan Khang, Loäc Leâ …). Xem baûng caâu hoûi ôû phuï 

luïc 6. Coøn nhoùm tieâu chí (10) vaø (11) ñöôïc ñaùnh giaù qua khaûo saùt thöïc teá taïi thò 

tröôøng, moät soá thoâng tin töø caùc baùo vaø ñöôïc ñaùnh giaù treân quan ñieåm rieâng cuûa ngöôøi 

vieát. 

* Baûng caâu hoûi vaø thang ño söû duïng: 
Ñoái töôïng khaûo saùt laø nhöõng khaùch haøng taïi TP.HCM vaø ñaõ töøng mua saém taïi 

caùc trung taâm ñieän maùy treân. 

Soá khaùch haøng khaûo saùt thöû veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc mua saém taïi caùc 

trung taâm ñieän maùy laø 5 ngöôøi. Sau ñoù ñöôïc hieäu chænh vaø laáy laøm baûng caâu hoûi chính 

thöùc, xem phuï luïc 6.  

Trong baûng caâu hoûi coù 35 tieâu chí vaø ñöôïc chia laøm 11 nhoùm tieâu chí, xem phuï 

luïc 7. Trong baûng caâu hoûi naøy chöa coù xöû lyù döõ lieäu qua phaân tích nhaân toá vaø phaân 

tích One-way Anova ñeå choïn chính thöùc laø 9 nhoùm tieâu chí nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân. 

Vôùi baûng caâu hoûi thang ño 5 ñieåm ñöôïc söû duïng ñeå theå hieän caùc möùc ñoä ñoàng 

yù cuûa khaùch haøng: 1=Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2=Khoâng ñoàng yù; 3=Ít ñoàng yù; 

4=Ñoàng yù; 5=Hoaøn toaøn ñoàng yù. 

* Moâ taû maãu: Toång soá maãu khaûo saùt laø 30 ngöôøi. Toåâng soá ngöôøi ñöôïc hoûi ôû 

baûng caâu hoûi laø 50 ngöôøi, soá ngöôøi traû lôøi laø 30 ngöôøi chieám 60%. 

* Moâ taû maãu theo ñoä tuoåi: Ñoä tuoåi ñöôïc chia laøm 4 nhoùm ñoù laø töø 18-25: 

chieám 6,9%; töø 26-35: chieám 43,1%; töø 36-45: chieám 18,6% vaø töø 46-55: chieám 

31,4%. Xem phuï luïc 8: moâ taû maãu theo ñoä tuoåi. 

* Xöû lyù döõ lieäu: Söû duïng phaàn meàm SPSS. 

Döõ lieäu keát quaû cuûa baûng caâu hoûi ñöôïc xöû lyù nhö sau: 
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- Tieán haønh phaân tích nhaân toá (Factor Analysis) ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá quan 

troïng maø khaùch haøng yeâu caàu. Thoâng qua vieäc phaân tích ma traän nhaân toá sau khi xoay 

(Rotated Component Matrix) seõ cho thaáy chuùng ñöôïc saép xeáp hôïp lyù thaønh nhöõng 

nhoùm tieâu chí nhö theá naøo. Nhöõng tieâu chí naøo trong 35 tieâu chí khoâng coù moái lieân heä 

chaët cheõ seõ bò loaïi boû.  

Qua keát quaû phaân tích nhaân toá ta thaáy chæ coøn laïi 9 nhoùm yeáu toá thaät söï coù lieân 

heä chaët cheõ vaø goàm 26 tieâu chí, xem phuï luïc 9.  

Do ñoù, ta ñaët laïi teân 9 nhoùm tieâu chí naøy laøm cô sôû cho vieäc phaân tích caùc phaàn 

sau. Vieäc ñaët laïi teân 9 nhoùm tieâu chí naøy, xem phuï luïc 10.  

- Ta tieán haønh phaân tích ñoä tin caäy (Cronbach Alpha) cuûa 9 nhoùm tieâu chí naøy 

ñeå xem keát quaû nhaän ñöôïc ñaùng tin caäy ôû möùc ñoä naøo.  

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy ta thaáy ñoä tin caäy ñaït yeâu caàu vì coù Cronbach 

Alpha > 0.7, xem phuï luïc 11. 

- Phaân tích phöông sai moät yeáu toá (One-way Anova) ñeå so saùnh söï khaùc bieät veà 

9 nhoùm tieâu chí giöõa caùc trung taâm ñieän maùy taïi TP.HCM (Nguyeãn Kim, Thieân Hoaø, 

Chôï Lôùn vaø Khaùc).  

Keát quaû phaân tích One-way Anova, xem phuï luïc 12. Qua phuï luïc 12 ta thaáy 

möùc yù nghóa quan saùt Sig. < 0,01. Do ñoù, ta thaáy söï khaùc bieät veà 9 nhoùm tieâu chí giöõa 

caùc trung taâm ñieän maùy taïi TP.HCM  laø coù yù nghóa. 

Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc 

mua saém taïi moät soá trung taâm ñieän maùy hieän nay trong TP.HCM, ta thaáy Nguyeãn 

Kim laø trung taâm daãn ñaàu thò tröôøng veà haøng kim khí ñieän maùy, keá ñeán laø Thieân Hoaø, 

Chôï Lôùn, caùc trung taâm ñieän maùy khaùc nhö Phan Khang, Loäc Leâ, Ideas, Traàn Theá …, 

xem phuï luïc 12.  

Sau ñaây, phaân tích moät soá ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu cuûa Nguyeãn Kim taïi 

TP.HCM laø Thieân Hoaø, Chôï Lôùn. 
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 Trung taâm ñieän maùy Thieân Hoaø (Trung taâm ñieän maùy vaø noäi thaát Thieân 
Hoaø) 

Trung taâm ñieän maùy Thieân Hoaø ñöôïc thaønh laäp vaøo thaùng 10 naêm 2001, toaï laïc 

treân ñöôøng Caùch Maïng Thaùng 8, Quaän 10, TP.HCM. Hieän nay, Trung taâm ñieän maùy 

Thieân Hoaø aùp duïng caùc chieán löôïc nhö: chieán löôïc xaâm nhaäp thò tröôøng (tuy nhieân, 

nhöõng chieán löôïc marketing cuûa Thieân Hoaø ñöa ra ñeàu laø chieán löôïc theo sau Nguyeãn 

Kim), chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng (hieän Thieân Hoaø ñaõ môû ñöôïc moät Trung taâm 

ñieän maùy thöù 2 ñöôøng Tröôøng Chinh, Quaän 12, TP.HCM, chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït 

ñoäng ñoàng taâm (Thieân Hoaø ñaõ môû theâm ngaønh noäi thaát trong Trung taâm cuûa mình).  

Trung taâm ñieän maùy Thieân Hoaø coù nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu sau: 

Caùc ñieåm maïnh: 

+ Moâ hình kinh doanh: Theo saùt moâ hình kinh doanh Nguyeãn Kim. 

+ Marketing: Thöïc hieän chieán löôïc theo sau Nguyeãn Kim. Ñaây laø ñieåm maïnh 

cuûa Thieân Hoaø vì khoâng theå thöïc hieän caïnh tranh moät caùch tröïc dieän vôùi Nguyeãn 

Kim. Khi Nguyeãn Kim tung ra chöông trình khuyeán maõi môùi naøo thì Thieân Hoaø tung 

ra ngay sau ñoù nhaèm keùo moät löôïng khaùch haøng töø Nguyeãn Kim ñeán Thieân Hoaø. Neáu 

laøm toát chöông trình naøy töùc laø chöông trình khuyeán maõi haáp daãn hôn Nguyeãn Kim thì 

Nguyeãn Kim seõ maát moät löôïng khaùch haøng ñaùng keå. Tuy nhieân, cho ñeán thôøi ñieåm 

hieän nay caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa Nguyeãn Kim tung ra ñeàu khaù thaønh coâng. 

Do ñoù Thieân Hoaø vaãn chöa theo kòp Nguyeãn Kim. Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch 

haøng veà chöông trình khuyeán maõi ñoái vôùi caùc trung taâm ñieän maùy vôùi thang ñieåm 5 

thì Nguyeãn Kim coù ñieåm trung bình: 4,70; coøn Thieân Hoaø chæ coù ñieåm trung bình: 4,17 

(xem phuï luïc 12). Cuï theå, khi Nguyeãn Kim tung ta chöông trình khuyeán maõi “Nguyeãn 

Kim – Möøng 30 naêm thoáng nhaát ñaát nöôùc: 30/04/1975 – 30/04/2005” thì Thieân Hoaø 

cuõng tung ra chöông trình khuyeán maõi töông töï. Keát quaû laø Thieân Hoaø cuõng thu huùt 

ñöôïc moät löôïng khaùch ñaùng keå. Hay Nguyeãn Kim tung ra chöông trình khuyeán maõi 

“Chieán dòch mua saém hieäu quaû” vaøo ngaøy 8, 9, 10 thaùng 12 naêm 2005 thì ngay moät 
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tuaàn sau thì Thieân Hoaø cuõng tung ra chöông trình khaùc keùo daøi 1 tuaàn. Nhöõng chöông 

trình naøy cuõng coù aûnh höôûng ñeán Nguyeãn Kim trong vieäc thu huùt khaùch haøng ñeán 

tham quan vaø mua saém nhöng vaãn chöa ñuû maïnh ñeå coù theå laøm suy yeáu hình aûnh 

Nguyeãn Kim ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.  

+ Soá löôïng Trung taâm – chi nhaùnh: Ñaõ coù 2 Trung taâm ñieän maùy taïi TP.HCM. 

+ Thöông hieäu: Do theo saùt moâ hình kinh doanh Nguyeãn Kim vaø caùc chöông 

trình khuyeán maõi theo sau Nguyeãn Kim cho neân trong caùc Trung taâm ñieän maùy taïi 

TP.HCM, thöông hieäu Thieân Hoaø ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán chæ sau Nguyeãn Kim. 

Ñieàu naøy, ñöôïc theå hieän qua phaân tích One-way Anova, veà phaân tích thöông hieäu 

ñöôïc khaûo saùt töø ngöôøi tieâu duøng vôùi thang ñieåm 5 thì thöông hieäu Nguyeãn Kim coù 

ñieåm trung bình laø 4,91 coøn Thieân Hoaø chæ coù 4,23 (xem phuï luïc 12). 

Caùc ñieåm yeáu: 

+ Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân: Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà 

thaùi ñoä phuïc cuûa nhaân vieân vôùi thang ñieåm 5 thì Nguyeãn Kim coù ñieåm trung bình laø 

4,71; coøn Thieân Hoaø chæ coù ñieåm trung bình laø 4,02 (xem phuï luïc 12). Döôøng nhö khi 

khaùch böôùc vaøo Thieân Hoaø thì khaùch haøng khoâng ñöôïc chaøo ñoùn moät caùch nhieät tình, 

nhaân vieân khoâng quan taâm ñeán khaùch haøng vaø khoâng chuû ñoäng tö vaán saûn phaåm cho 

khaùch haøng khi tham quan hoaëc mua saém. Cuï theå, khaùch vaøo tham quan, mua saém khi 

coù nhu caàu mua hoaëc caàn tö vaán veà haøng hoaù thì khoâng thaáy nhaân vieân, khaùch haøng 

phaûi tìm nhaân vieân ñeå hoûi haøng hoaù. 

+ Tröng baøy haøng hoaù: Thieân Hoaø tröng baøy haøng hoaù khoâng deã nhìn thaáy 

chuûng loaïi haøng hoaù, khoâng deã tìm kieám, tröng baøy khoâng ñeïp maét. Qua khaûo saùt 

nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà tröng baøy haøng hoaù vôùi thang ñieåm 5 thì Nguyeãn Kim 

coù ñieåm trung bình laø 4,38; coøn Thieân Hoaø coù ñieåm trung bình laø 3,89. 

 + Giaù nieâm yeát khoâng thöïc teá: Trong caùc chöông trình khuyeán maõi Thieân Hoaø 

thöôøng naâng giaù haøng hoaù leân so vôùi thöïc teá roài tung ra chöông trình giaûm giaù nhöng 
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thöïc teá giaù thò tröôøng baèng vôùi giaù cuûa chöông trình khuyeán maõi. Cuï theå trong chöông 

trình “taøi trôï tröïc tieáp mua saém haøng chính haõng” giaûm 25% dieãn töø ngaøy 15 – 22 

thaùng 12 naêm 2005. Giaù baùn leû theo haõng ñoái vôùi ñaàu Tivi Toshiba 21JZ7 laø 

3.100.000 ñoàng Thieân Hoaø töï naâng giaù leân 3.850.000 ñoàng roài giaûm giaù 25% coøn 

3.100.000 ñoàng, hay ñaàu DVD Sony 51P giaù haõng laø 1.290.000 ñoàng Thieân Hoaø töï 

naâng leân 1.615.000 ñoàng roài giaûm 25% coøn 1.290.000 ñoàng, vieäc naâng giaù laø coù 

nhöng chieám soá löôïng khoâng nhieàu. Do ñoù, qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng 

veà giaù caû (coù nieân yeát giaù vaø baùn ñuùng giaù nieân yeát) vôùi thang ñieåm 5 thì Thieân Hoaø 

chæ sau Nguyeãn Kim, xem phuï luïc 12. 

+ ÖÙng duïng heä thoáng vi tính hoaù: Hieän Thieân Hoaø, laø Trung taâm chöa coù trang 

web (trang web ñang trong quaù trình xaây döïng) giôùi thieäu veà Trung taâm vaø caùc 

phöông thöùc baùn haøng qua maïng …. 

+ Thanh toaùn: Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà thanh toaùn theo 

thang ñieåm 5 thì vieäc thanh toaùn taïi Thieân Hoaø coù ñieåm trung bình laø 4 chæ sau 

Nguyeãn Kim: 4,35. 

+ Möùc ñoä loøng trung thaønh: Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà möùc ñoä 

loøng trung thaønh theo thang ñieåm 5 thì Thieân Hoaø coù ñieåm trung bình laø 4,02 cuõng chæ 

ñöùng thöù 2 sau Nguyeãn Kim: 4,89.  

 Trung taâm ñieän maùy Chôï Lôùn (Sieâu thò ñieän maùy Chôï Lôùn) 

Trung taâm ñieän maùy Chôï Lôùn hoaït ñoäng vaøo thaùng 01 naêm 1999, tröïc thuoäc 

Coâng ty dòch vuï du lòch Chôï Lôùn. Truï sôû chính taïi Chung cö Huøng Vöông, Quaän 5, 

TP.HCM (Ngaõ tö: Nguyeãn Traõi – Taûn Ñaø). Trung taâm hieän ñang aùp duïng caùc chieán 

löôïc nhö chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng (Trung taâm ñieän maùy Chôï Lôùn hieän coù 6 

Trung taâm ñieän maùy trong ñoù coù 3 Trung taâm taïi TP.HCM, 1 taïi Thaønh phoá Caàn Thô, 

1 taïi Thò xaõ Raïch Giaù vaø 1 taïi Thaønh phoá Myõ Tho – Tieàn Giang. Nhöng chuû löïc chính 

vaãn laø Truï sôû chính taïi TP.HCM), chieán löôïc xaâm nhaäp thò tröôøng vaø chieán löôïc ña 
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daïng hoaù ñoàng taâm (Trung taâm ñaõ kinh doanh theâm vaøo nhöõng ngaønh haøng môùi nhö 

noäi thaát vaø vi tính).  

Trung taâm ñieän maùy Chôï Lôùn coù nhöõng ñieåm maïnh vaø nhöõng ñieåm yeáu sau: 

- Caùc ñieåm maïnh: 

+ Haøng hoaù: Phong phuù, ña daïng. Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà 

haøng hoaù vôùi thang ñieåm 5 thì Chôï Lôùn ñöùng thöù 3 vôùi ñieåm trung bình laø 4,48; sau 

Nguyeãn Kim: 4,92, Thieân Hoaø: 4,48. Xem phuï luïc 12. 

+ Tröng baøy haøng hoaù: Ñöôïc tröng baøy theo töøng thöông hieäu, khoâng gian 

tröng baøy thoaùng. Tuy nhieân, qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà tröng baøy 

haøng hoaù thì Chôï Lôùn vaãn ñöùng sau Nguyeãn Kim vaø Thieân Hoaø. 

+ Giaù caû: Thöïc hieän chính saùch giaù reû nhöng ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng thì giaù caû 

taïi Chôï Lôùn vaãn cao hôn Nguyeãn Kim vaø Thieân Hoaø (xem phuï luïc 12). 

+ Soá löôïng Trung taâm – chí nhaùnh: Hieän coù 6 Trung taâm ñieän maùy vaø laø Trung 

taâm ñieän maùy hieän nay coù soá löôïng chi nhaùnh nhieàu nhaát taïi TP.HCM. Ñieàu naøy 

chöùng toû khaû naêng taøi chính hieän nay laø khaù maïnh. 

+ Thöông hieäu: Trung taâm ñieän maùy Chôï Lôùn laø moät thöông hieäu maïnh. Nhöng 

qua khaûo saùt thì thöông hieäu Chôï Lôùn chæ ñöùng thöù 3 sau Nguyeãn Kim vaø Thieân Hoaø. 

- Caùc ñieåm yeáu: 

+ Thaùi ñoä phuïc vuï: Nhaân vieân taïi Trung taâm ñieän maùy Chôï Lôùn thöôøng khoâng 

quan taâm nhieàu ñeán khaùch haøng khi tham quan vaø mua saém. Cuï theå, khi khaùch coù nhu 

caàu mua haøng thì thöôøng phaûi tìm nhaân vieân baùn haøng vì khoâng thaáy nhaân vieân ñang 

ôû ñaâu. Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân Chôï 

Lôùn thì Chôï Lôùn ñöùng thöù 3 sau Nguyeãn Kim vaø Thieân Hoaø. 

+ Haøng hoaù: moät soá saûn phaåm khoâng coù xuaát xöù roõ raøng. Do ñoù, coù moät soá 

haøng hoaù khoâng theå xuaát hoaù ñôn cho khaùch haøng ñöôïc. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc theå hieän 

qua khaûo saùt töø khaùch haøng veà haøng hoaù vôùi thang ñieåm 5 thì Chôï Lôùn coù ñieåm trung 
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bình laø 4,21 sau Nguyeãn Kim: 4,92; Thieân Hoaø: 4,48. Chæ hôn ñöôïc caùc trung taâm 

ñieän maùy khaùc: 3,44. 

- Thanh toaùn: Qua khaûo saùt töø khaùch haøng veà thanh toaùn thì vieäc thanh toaùn taïi 

Chôï Lôùn chieám vò trí thöù 3 sau Nguyeãn Kim vaø Thieân Hoaø. 

- Möùc ñoä loøng trung thaønh: Chôï Lôùn cuõng chieám vò trí thöù 3 sau Nguyeãn Kim 

vaø Thieân Hoaø, xem phuï luïc 12. 

Töø söï phaân tích treân veà ñoái thuû caïnh tranh vaø keát quaû phaân tích One-way 

Anova döïa treân söï ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng (xem phuï luïc 12), ta thieát laäp Ma traän 

hình aûnh caïnh tranh cuûa Nguyeãn Kim nhö sau: 

Baûng 2.3: Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa Nguyeãn Kim 

Nguyeãn Kim Thieân Hoaø Chôï Lôùn Khaùc 

TT 
Caùc yeáu toá thaønh 

coâng 

Möùc  
ñoä 
quan  
troïng H

aïn
g 

Ñieåm 

H
aïn

g 

Ñieåm

H
aïn

g 

Ñieåm 

H
aïn

g 

Ñ
ie

åm
 

1 Thöông hieäu 0.12 3.5 0.42 3.5 0.42 3.0 0.36 2.5 0.30 

2 
Chöông trình 
khuyeán maõi 0.11 3.5 0.39 3.2 0.35 3.0 0.33 2.8 0.31 

3 Giaù caû 0.10 3.5 0.35 3.2 0.32 3.0 0.30 2.8 0.28 
4 Haøng hoaù  0.09 3.5 0.32 3.2 0.29 3.0 0.27 2.5 0.23 

5 
Thaùi ñoä phuïc vuï 
cuûa nhaân vieân 0.10 3.0 0.30 2.8 0.28 2.5 0.25 2.3 0.23 

6 
Tröng baøy haøng 
hoaù 0.10 3.0 0.30 2.5 0.25 2.3 0.23 2.0 0.20 

7 
Dòch vuï sau baùn 
haøng 0.09 3.0 0.27 2.5 0.23 2.5 0.23 2.5 0.23 

8 Vò trí kinh doanh 0.09 2.5 0.23 2.5 0.23 2.0 0.18 2.0 0.18 

9 
Soá löôïng trung 
taâm – chi nhaùnh 

0.05 1.0 0.05 2.0 0.10 2.5 0.13 1.0 0.05 

10 Thanh toaùn 0.07 3.0 0.21 2.8 0.20 2.5 0.18 2.2 0.15 

11 
Möùc ñoä loøng trung 
thaønh 0.08 3.0 0.24 2.0 0.16 2.0 0.16 1.8 0.14 

  Toång coäng 1.00   3.07   2.82   2.61   2.30 
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Nhaän xeùt: Qua baûng 2.3 cho thaáy Nguyeãn Kim coù toång soá ñieåm quan troïng cao 

nhaát laø 3,07 lôùn hôn ñieåm trung bình laø 2,5. Töø ñoù cho thaáy Nguyeãn Kim coù chieán 

löôïc öùng phoù toát nhaát ñoái vôùi caùc yeáu toá coù vai troø thieát yeáu cho söï thaønh coâng, keá 

ñeán laø Thieân Hoaø (2,82), Chôï Lôùn (2,61), vaø sau cuøng laø caùc trung taâm ñieän maùy 

khaùc (2,30). Do ñoù, khi xaây döïng chieán löôïc Nguyeãn Kim caàn khai thaùc ñieåm maïnh 

cuûa mình nhö thöông hieäu, chöông trình khuyeán maõi, giaù caû, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân 

vieân, haøng hoaù, tröng baøy haøng hoaù, dòch vuï sau baùn haøng, thanh toaùn, vaø möùc ñoä 

loøng trung thaønh vì Nguyeãn Kim öùng phoù toát hôn ñoái thuû caïnh tranh. Tuy nhieân, 

Nguyeãn Kim öùng phoù keùm hôn ñoái thuû caïnh tranh veà soá löôïng trung taâm – chi nhaùnh 

hieän nay. 

2.2.2. Khaùch haøng 

 Nguyeãn Kim coù 2 loaïi nhoùm khaùch haøng ñoù laø khaùch haøng tieâu duøng vaø khaùch 

haøng coâng ty. 

- Khaùch haøng tieâu duøng: Ñoái vôùi khaùch haøng naøy Nguyeãn Kim caàn phaûi xem 

xeùt moät soá vaán ñeà nhö sau: 

+ Trong 3 naêm töø 2003-2005: doanh soá bình quaân chieám 92% toång doanh soá 

baùn haøng taïi Nguyeãn Kim (xem baûng 3.2). 

+ Saûn phaåm taïi caùc Trung taâm ñieän maùy haàu nhö khoâng coù söï khaùc bieät vì caùc 

Trung taâm ñieän maùy ñeàu laø nhaø phaân phoái haøng hoaù töø caùc nhaø cung caáp. 

+ Taïi TP.HCM coù nhieàu Trung taâm ñieän maùy nhö Nguyeãn Kim, Chôï Lôùn, 

Thieân Hoaø, Gia Thaønh …. 

Do xaùc ñònh khaùch haøng tieâu duøng coù aûnh höôûng maïnh ñeán söï toàn taïi vaø phaùt 

trieån Nguyeãn Kim. Cho neân, trong nhöõng ngaøy ñaàu thaønh laäp Trung taâm Ban Giaùm 

Ñoác Nguyeãn Kim cam keát cung caáp dòch vuï toát nhaát vôùi phöông chaâm “Taát caû vì 

khaùch haøng, taát caû cho khaùch haøng” (Caên cöù chính saùch chaát löôïng Nguyeãn Kim (xem 

phuï luïc 5)). Maët khaùc, trong thôøi gian qua Nguyeãn Kim ñaõ theå hieän ñöôïc uy tín 
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thöông hieäu cuûa mình ñoái vôùi khaùch haøng thoâng qua caùc chöông trình khuyeán maõi haáp 

daãn, vaø ñi ñaàu trong vieäc tung ra caùc chöông trình khuyeán maõi; thaùi ñoä phuïc vuï cuûa 

nhaân vieân laøm haøi loøng khaùch haøng; giaù caû phuø hôïp vôùi caûm nhaän cuûa khaùch haøng; 

haøng hoaù phong phuù, ña daïng; chaát löôïng haøng hoaù laø haøng chính haõng; dòch vuï sau 

baùn haøng toát (xem phuï luïc 12). 

 Vaø qua khaûo saùt töø khaùch haøng veà möùc ñoä loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng 

ñoái vôùi Nguyeãn Kim vaø caùc trung taâm ñieän maùy khaùc vôùi thang ñieåm 5 thì khaùch 

haøng vaãn choïn Nguyeãn Kim laø öu tieân soá moät vôùi ñieåm trung bình khaù cao laø 4,89 khi 

coù nhu caàu mua saém, vaø cuõng saún saøng giôùi thieäu Nguyeãn Kim cho ngöôøi thaân, baïn 

beø khi hoï coù nhu caàu mua saém; trong khi ñoù Thieân Hoaø chæ coù 4,02; Chôï Lôùn: 3,33; 

vaø trung taâm ñieän maùy khaùc laø 2,5 (xem phuï luïc 12).  

Ñoái vôùi khaùch haøng tieâu duøng, khi coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy 

thì ngöôøi tieâu duøng vaãn öu tieân choïn caùc Trung taâm ñieän maùy bôûi vì theo ngöôøi tieâu 

duøng vieäc mua saém taïi caùc Trung taâm ñieän maùy laøm cho hoï caûm thaáy yeân taâm hôn 

(xem phuï luïc 3). Vaø qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà moät soá vaán ñeà lieân 

quan ñeán vieäc mua saém thì Nguyeãn Kim laø Trung taâm ñieän maùy ñaùp öùng ñöôïc nhu 

caàu khaùch haøng cao hôn caùc trung taâm ñieän maùy khaùc (xem phuï luïc 12).  

 Do ñoù, khaùch haøng tieâu duøng vaãn choïn Nguyeãn Kim khi coù nhu caàu tham quan 

hoaëc mua saém haøng kim khí ñieän maùy. 

 - Khaùch haøng coâng ty: Khaùch haøng naøy coù moät soá ñaëc ñieåm nhö saûn phaåm taïi 

caùc trung taâm ñieän maùy khoâng khaùc bieät nhieàu cuõng nhö deã daøng thay ñoåi nhaø cung 

caáp (Nguyeãn Kim, Chôï Lôùn, Gia Thaønh …). Trong 3 naêm töø 2003-2005 doanh soá baùn 

haøng cuûa khaùch haøng naøy chieám bình quaân 8% treân toång doanh soá (xem baûng 3.2) vaø 

Nguyeãn Kim laø Trung taâm duy nhaát taïi TP.HCM coù chöông trình kyù hôïp ñoàng vôùi 

khaùch haøng coâng ty cung caáp “Phieáu mua haøng” cho nhaân vieân (seõ phaân tích saâu 

trong phaàn phaân tích noäi boä Nguyeãn Kim). Tuy nhieân, muïc tieâu cuûa Nguyeãn Kim ñoái 
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vôùi khaùch haøng naøy laø ñaït hieäu quaû veà Marketing. Do ñoù, nhoùm khaùch haøng naøy 

khoâng aûnh höôûng nhieàu ñeán doanh soá baùn haøng taïi Nguyeãn Kim.  

2.2.3. Nhaø cung caáp 

 Hieän nay, Nguyeãn Kim cam keát vôùi khaùch haøng laø baùn haøng chính haõng. Do 

ñoù, vieäc choïn nhaø cung caáp haøng hoaù ñoái vôùi Nguyeãn Kim thì luoân coù tieâu chí laø choïn 

nhöõng nhaø cung caáp coù uy tín treân thò tröôøng. Moät soá nhaø cung caáp chính cho Nguyeãn 

Kim nhö: Canon, Electrolux, LG, JVC, Nikon, Nokia, Motorola, Panasonic, Philips, 

Sanyo, Samsung, Sony, Sony Ericsson, Toshiba …. Nguyeãn Kim ñaõ xaây döïng ñöôïc 

moái quan heä chieán löôïc vôùi 8 nhaø saûn xuaát lôùn laø 8 taäp ñoaøn ñieän töû haøng ñaàu nhö 

Sony, JVC, Toshiba, Panasonic, Sanyo, Philips, Samsung vaø LG. Ñaây laø nhöõng nhaø 

cung caáp ñaõ ñoàng haønh vôùi Nguyeãn Kim trong nhöõng ngaøy ñaàu thaønh laäp (Nguoàn: 

Thôøi baùo kinh teá saøi goøn, soá 39-2006). 

 Löôïng haøng hoaù tieâu thuï taïi Nguyeãn Kim raát nhanh. Noù ñöôïc theå hieän qua 

doanh soá baùn haøng taêng lieân tuïc trong caùc naêm qua vaø caùc chöông trình khuyeán maõi 

maø Nguyeãn Kim tung ra ñeàu raát thaønh coâng. Do ñoù, haàu heát caùc nhaø cung caáp haøng 

hoaù ñeàu muoán ñöa haøng hoaù vaøo Nguyeãn Kim vì thoâng qua trung taâm baùn leû, uy tín 

nhö Nguyeãn Kim, caùc nhaø cung caáp khoâng nhöõng seõ ñaït ñöôïc haøng hoaù tieâu thuï maïnh 

maø coøn ñöôïc quaûng caùo hình aûnh, saûn phaåm cuûa mình ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng. Beân 

caïnh ñoù, tình hình taøi chính Nguyeãn Kim khaù maïnh (seõõ ñöôïc phaân tích trong phaàn 

phaân tích noäi boä Nguyeãn Kim). Nguyeãn Kim coøn coù lòch chi traû tieàn raát roõ raøng ñoái 

vôùi caùc nhaø cung caáp. Do ñoù, caùc nhaø cung caáp caûm thaáy yeân taâm khi laøm aên vôùi 

Nguyeãn Kim. 

Thöông hieäu Nguyeãn Kim qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng thì khaùch 

haøng ñaùnh giaù thöông hieäu Nguyeãn Kim laø moät thöông hieäu uy tín, tin töôûng vaø an 

taâm khi choïn mua haøng hoaù hôn caùc trung taâm ñieän maùy khaùc (xem phuï luïc 12). Cho 

neân, moät soá nhaø cung caáp môùi muoán vaøo Nguyeãn Kim phaûi coù hoã trôï ñaëc bieät daønh 
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cho Nguyeãn Kim nhö giaù caû phaûi caïnh tranh, tình hình coâng nôï daøi hôn …. Caùc nhaân 

vieân kinh doanh nhaäp haøng cuûa Nguyeãn Kim ñaõ hieåu roõ ñieàu naøy khi ñaøm phaùn ñoái 

vôùi nhaø cung caáp. 

2.2.4. Ñoái thuû tieàm aån 

   Caùc nhaø cung caáp haøng hoaù cho Nguyeãn Kim. Nhaø cung caáp coù theå chuû ñoäng 

môû roäng thò tröôøng thoâng qua chieán löôïc keát hôïp veà phía tröôùc ñeå chuû  ñoäng veà phaân 

phoái. Chaúng haïn, Loäc Leâ phaân phoái cho Nguyeãn Kim veà caùc loaïi loø vi ba hieäu 

Ichiban, vaø haøng gia duïng khaùc ñaõ môû ra Trung taâm ñieän maùy Loäc Leâ treân ñöôøng 

Nguyeãn Thi Minh Khai, Q3, TP.HCM. 

 Khu mua saém ñeä nhaát Phan Khang (Phan Khang) tröïc thuoäc Coâng ty TNHH 

Phan Khan. Phan Khang tuy môùi thaønh laäp 11/2005 toaï laïc taïi 431 Hoaøng Vaên Thuï vaø 

01 Hoaøng Vieät, Quaän Taân Bình, TP.HCM. Thöïc chaát moâ hình kinh doanh cuûa Phan 

Khang ñöôïc xaây döïng khaù gioáng moâ hình kinh doanh thu nhoû cuûa Nguyeãn Kim. Bôûi vì 

Phoù giaùm ñoác cuõ cuûa Nguyeãn Kim laø Trònh Anh Tuù taùch ra keát hôïp vôùi caùc giaùm ñoác 

boä phaän ñeå thaønh laäp Phan Khang. Caùc nhaân vieân quaûn lyù vaø caùc nhaân vieân khaùc taïi 

ñaây phaàn lôùn laø töø beân Nguyeãn Kim sang. Do ñoù, caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa 

Phan Khang coù neùt gaàn gioáng Nguyeãn Kim. Cho neân, khi tung ra caùc chöông trình 

khuyeán maõi ñaõ thu huùt ñöôïc moät löôïng lôùn khaùch haøng ñeán tham quan vaø mua saém. 

Tuy nhieân, vì môùi thaønh laäp cho neân thöông hieäu Phan Khang coøn khieâm toán, do ñoù 

phaûi maát ít nhaát laø vaøi naêm thì Phan Khang môùi xaây döïng ñöôïc thöông hieäu cuûa mình 

ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.  

 Caùc taäp ñoaøn baùn leû khaùc: Metro Cash & Carry hieän ñang coù maët taïi Vieät 

Nam. Theo döï baùo cuûa caùc nhaø kinh teá thì coù nhieàu taäp ñoaøn phaân phoái quoác teá xaây 

döïng keá hoaïch ñeå xaâm nhaäp thò tröôøng sau khi Vieät Nam vaøo WTO, trong ñoù coù Wal-

Mart. Hai taäp ñoaøn baùn leû naøy coù theå trôû thaønh ñoái thuû caïnh tranh cuûa Nguyeãn Kim 

trong thôøi gian tôùi. Hoï ñeàu coù ñaëc ñieåm chung laø voán lôùn, ñoäi nguû chuyeân nghieäp cao, 
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maïng löôùi phaân phoái roäng khaép. Rieâng Metro Cash & Carry Vieät Nam ñöôïc ngöôøi 

tieâu duøng bieát ñeán nhö laø thöông hieäu maïnh, vaø hieän ñang taäp trung vaøo khaùch haøng 

coâng ty. 

2.2.5. Haøng (saûn phaåm) thay theá 

 Vì tính chaát ñaëc thuø caùc Trung taâm ñieän maùy hieän nay chæ laø nhaø phaân phoái 

haøng hoaù töø caùc nhaø cung caáp. Do ñoù, caùc saûn phaåm thay theá ñoái vôùi caùc Trung taâm 

ñieän maùy hieän nay laø khoâng coù.   

 Toång hôïp caùc yeáu toá trong moâi tröôøng beân ngoaøi ta tieán haønh laäp ma traän ñaùnh 

giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) cuûa Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim nhö 

sau: 

Baûng 2.4: Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE)  

TT Caùc yeáu toá beân ngoaøi 

Möùc 
ñoä 

quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan troïng

I Cô hoäi       
1 Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá oån ñònh 0.08 3 0.24 
2 Moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän 0.09 3 0.27 
3 Caét giaûm thueá nhaäp khaåu 0.07 3 0.21 
4 Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 0.09 3 0.27 

5 
Chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng gia 
taêng 0.11 4 0.44 

6 
Ngöôøi tieâu duøng thích mua saém ôû caùc trung 
taâm ñieän maùy 

0.11 3.5 0.39 

7 Nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín 0.12 4 0.48 
II Nguy cô       
8 Vaán ñeà möa baõo, luõ luït nhieàu  0.07 1.5 0.11 
9 Gia taêng caùc trung taâm ñieän maùy môùi 0.08 2 0.16 

10 
Caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø gian 
laän thöông maïi 0.08 2 0.16 

11 
Söï môû roäng ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû 
ña quoác gia 0.10 2 0.20 

  Toång coäng 1.00   2.92 
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Nhaän xeùt: Keát quaû ôû baûng 2.4 cho thaáy toång soá ñieåm quan troïng cuûa Nguyeãn 

Kim ñaït 2,92 treân möùc trung bình (möùc trung bình 2,5). Ñieàu naøy cho thaáy khaû naêng 

phaûn öùng cuûa Nguyeãn Kim ñoái vôùi caùc yeáu toá beân ngoaøi laø khaù toát trong vieäc noã löïc 

theo ñuoåi chieán löôïc nhaèm taän duïng caùc cô hoäi beân ngoaøi nhö toác ñoä taêng tröôûng kinh 

teá oån ñònh, moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän, caét giaûm thueá nhaäp khaåu, thu nhaäp 

bình quaân ñaàu ngöôøi taêng, chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng gia taêng, ngöôøi tieâu 

duøng thích mua saém ôû trung taâm ñieän maùy, vaø nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín. Tuy 

nhieân, Nguyeãn Kim caàn phaûi chuù yù ñeán nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng 

maø Nguyeãn Kim chöa phaûn öùng toát nhö vaán ñeà möa baõo, luõ luït nhieàu; gia taêng caùc 

trung taâm ñieän maùy môùi; caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø gian laän thöông maïi; 

vaø söï môû roäng ñaàu tö caùc taäp ñoaøn baùn leû ña quoác gia. 
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CHÖÔNG 3: PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NOÄI BOÄ   

TRUNG TAÂM MUA SAÉM SAØI GOØN – NGUYEÃN KIM 

3.1. Giôùi thieäu veà Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim. 

3.1.1. Söï hình thaønh vaø phaùt trieån 

Trong nhöõng naêm qua, vôùi chuû tröông ñoåi môùi, môû cöûa giao thöông kinh teá vaø 

chuû ñoäng hoäi nhaäp cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, cuøng vôùi söï ñoøi hoûi ngaøy caøng cao cuûa 

ngöôøi tieâu duøng, nhieàu doanh nghieäp taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ ñaàu tö, saûn xuaát, 

kinh doanh nhöõng saûn phaåm chaát löôïng cao phuïc vuï ñôøi soáng ngöôøi daân Thaønh phoá. 

Ñieàu naøy goùp phaàn taïo neân söï chuyeån bieán tích cöïc trong caùc hoaït ñoäng kinh teá. Böôùc 

vaøo theá kyû 21, trong xu höôùng caïnh tranh ngaøy caøng quyeát lieät vaø gay gaét cuûa thò 

tröôøng, ñaëc bieät khi Hieäp ñònh Thöông maïi caùc nöôùc Thaønh vieân Asean (AFTA) ñöôïc 

trieån khai vaøo naêm 2003, ñeå naâng cao uy tín cuõng nhö phuïc vuï khaùch haøng toát hôn, 

Doanh nghieäp Nguyeãn Kim ñaõ maïnh daïn ñaàu tö hôïp taùc vôùi Coâng Ty Coå Phaàn Cheá 

Taïo Maùy SINCO xaây döïng moät Trung taâm thöông maïi vôùi teân giao dòch laø Trung 

Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim taïi soá 63 – 65 Traàn Höng Ñaïo, Quaän 1. Trung 

taâm chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng ngaøy 19 thaùng 01 naêm 2002. Ñaây ñöôïc xem laø böôùc 

ñoät phaù trong lónh vöïc phaân phoái chuyeân nghieäp khi Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn 

ñöôïc caùc nhaø saûn xuaát uy tín trong vaø ngoaøi nöôùc uyû quyeàn laøm ñaïi dieän chính thöùc 

ñöa caùc saûn phaåm ñieän töû, ñieän laïnh, ñieän gia duïng, ñieän thoaïi di ñoäng, vi tính … tröïc 

tieáp ñeán tay ngöôøi tieâu duøng. Ñoù cuõng laø mong öôùc cuûa Doanh nghieäp Nguyeãn Kim – 

SINCO trong vieäc chuû ñoäng ñaåy maïnh quaù trình hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø 

theá giôùi. 

- Teân coâng ty: Coâng Ty TNHH Thöông maïi Toång hôïp vaø Dòch vuï Nguyeãn Kim 

Tieán. 

- Teân giao dòch: Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim. 

- Ñòa chæ: 63 – 65 Traàn Höng Ñaïo, Quaän 1, Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

- Ñieän thoaïi: (08) 8.211.211 
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- Fax: (08) 8.210.818 

- Email: webadmin@nguyenkim.com 

- Website: www.nguyenkim.com 

Trung taâm cung caáp treân 5000 chuûng loaïi saûn phaåm bao goàm maët haøng cô ñieän 

laïnh, kim khí ñieän maùy, ñieän gia duïng, vieãn thoâng: ñieän thoaïi di ñoäng, vi tính … chính 

hieäu ñôøi môùi nhaát, giaù caû ñöôïc caäp nhaät haøng ngaøy döôùi söï kieåm soaùt saùt sao vaø chaët 

cheõ cuûa caùc nhaø saûn xuaát. Chaát löôïng haøng hoaù tröôùc khi tröng baøy, tieâu thuï ñeàu ñöôïc 

Trung taâm kieåm tra nghieâm ngaët, saøng loïc kyõ löôõng. Khaùch haøng ñöôïc quyeàn söû duïng 

thöû 05 ngaøy mieãn phí tröôùc khi quyeát ñònh mua maø khoâng phaûi toán keùm baát kyø chi phí 

naøo (keå caû chi phí vaän chuyeån, giao nhaän), giuùp khaùch haøng an taâm, cuõng nhö tieát 

kieäm ñöôïc thôøi gian, tieàn baïc khi mua saém taïi Trung taâm.  

Ñaëc bieät vôùi khaùch haøng laø caùn boä, coâng nhaân vieân chöùc, lao ñoäng ñang coâng 

taùc taïi caùc cô quan, xí nghieäp, ñoaøn theå, Trung taâm daønh chöông trình baùn haøng öu 

ñaõi: baùn traû goùp, traû chaäm theo giaù nieâm yeát taïi Trung taâm vaø theo laõi suaát cuûa ngaân 

haøng. 

3.1.2. Ñaùnh giaù tình hình kinh doanh cuûa Nguyeãn Kim töø 2003 - 2005  

3.1.2.1. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Nguyeãn Kim töø 2003 - 2005 

Baûng 3.1: Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Nguyeãn Kim töø 2003 – 2005 

Doanh soá (Tyû ñoàng)
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Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø  Nguyeãn Kim, naêm 2003-2005. 
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Nhaän xeùt: Qua keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh ôû baûng 3.1 ta thaáy, doanh soá taïi 

Nguyeãn Kim lieân tuïc taêng, cuï theå naêm 2003 ñaït 370 tyû ñoàng, naêm 2004 ñaït 470 tyû 

ñoàng taêng 27% so vôùi naêm 2003, naêm 2005 ñaït 650 tyû ñoàng taêng 38% so vôùi naêm 

2004. Trong khi moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng bieán ñoäng nhöng Nguyeãn Kim ñaõ 

lieân tuïc taêng tröôûng treân 25% trong 02 naêm qua. Ñieàu naøy chöùng toû Ban Giaùm Ñoác 

cuûa Nguyeãn Kim coù nhöõng böôùc ñi ñuùng höôùng phuø hôïp vôùi tình hình môùi. 

3.1.2.2. Tyû troïng doanh soá cuûa töøng ngaønh haøng taïi Nguyeãn Kim töø 2003-2005 

Baûng 3.2: Tyû troïng doanh soá cuûa töøng ngaønh haøng taïi Nguyeãn Kim töø 2003-2005 

      Ñôn vò tính: Trieäu ñoàng

 2003 2004 2005 

 
Doanh 

soá 

Tyû 

troïng 

Doanh 

soá  

Tyû 

troïng 

Doanh 

soá 

Tyû 

troïng 

Tyû 

troïng 

bình 

quaân 

Ngaønh 370,000 100% 470,000 100% 650,000 100% 100% 

Ñieän maùy  130,000 35% 174,000 37% 245,000 38% 37% 

Ñieän laïnh   111,000 30% 141,000 30% 189,000 29% 30% 

Gia duïng 56,000 15% 63,000 13% 85,000 13% 14% 

Vieãn thoâng  41,000 11% 54,000 11% 85,000 13% 12% 

KD toång hôïp  33,000 9% 38,000 8% 46,000 7% 8% 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø Nguyeãn Kim, 2003-2005. 

 Qua baûng 3.2 ta thaáy tyû troïng doanh soá bình quaân töø 2003-2005 taïi Nguyeãn 

Kim taäp trung nhieàu nhaát laø ngaønh ñieän maùy (chieám 37%/doanhsoá), keá ñeán laø ñieän 

laïnh (chieám 30%/doanh soá), gia duïng (chieám 14%/doanh soá), vieãn thoâng (chieám 

12%/doanh soá) vaø cuoái cuøng laø kinh doanh toång hôïp (chieám 8%/doanh soá). 

3.1.2.3. Doanh soá vaø lôïi nhuaän cuûa töøng ngaønh haøng taïi Nguyeãn Kim töø 2003-2005 

Baûng 3.3: Doanh soá cuûa töøng ngaønh haøng taïi Nguyeãn Kim töø 2003-2005 
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     Ñôn vò tính: Trieäu ñoàng

 2003 2004 

Toác 
ñoâ 

taêng/
giaûm

2004 2005 

Toác 
ñoâ 

taêng/
giaûm 

Toác ñoä 
taêng bình 

quaân 

Ñieän maùy 129,500 174,000 34% 174,000 245,000 41% 38%
Ñieän laïnh  111,000 141,000 27% 141,000 189,000 34% 31%
Gia duïng 55,500 63,000 14% 63,000 85,000 35% 24%
Vieãn thoâng  40,700 54,000 33% 54,000 85,000 57% 45%
KD toång hôïp 33,300 38,000 14% 38,000 46,000 21% 18%
Toång 370,000 470,000 27% 470,000 650,000 38% 33%

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø Nguyeãn Kim, naêm 2003-2005 

Baûng 3.4: Laõi roøng cuûa töøng ngaønh haøng taïi Nguyeãn Kim töø 2003-2005 

    Ñôn vò tính: trieäu ñoàng

 2003 2004 

Toác 
ñoâ 

taêng/
giaûm

2004 2005 

Toác 
ñoâ 

taêng/
giaûm 

Toác ñoä taêng 
bình quaân 

Ñieän maùy 3,843 5,374 40% 5,374 8,667 61% 51%
Ñieän laïnh  2,635 3,323 26% 3,323 5,360 61% 44%
Gia duïng 3,294 3,818 16% 3,818 6,044 58% 37%
Vieãn thoâng  769 1,061 38% 1,061 2,053 94% 66%
KD toång hôïp 439 566 29% 566 684 21% 25%
Toång 10,980 14,141 29% 14,141 22,807 61% 45%

 Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø Nguyeãn Kim, naêm 2003-2005 

Qua 2 baûng 3.3; 3.4 ta thaáy veà doanh soá töøng ngaønh haøng taïi Nguyeãn Kim lieân 

tuïc taêng qua caùc naêm, vaø toác ñoä taêng tröôûng cuûa töøng ngaønh cuõng taêng tröôûng lieân tuïc 

qua caùc naêm. Ñieàu naøy ñaõ laøm cho toác ñoä taêng tröôûng bình quaân veà doanh soá cuûa 

töøng ngaønh haøng töø naêm 2003-2005 ñoái vôùi ñieän maùy taêng 38%, ñieän laïnh taêng 31%, 

gia duïng taêng 24%, vieãn thoâng taêng 45%, kinh doanh toång hôïp taêng 18%, vaø toác ñoä 

taêng tröôûng bình quaân taïi Nguyeãn Kim laø 33%. Veà laõi roøng töøng ngaønh haøng taïi 

Nguyeãn Kim cuõng lieân tuïc taêng qua caùc naêm, vaø toác ñoä taêng veà laõi roøng cuûa töøng 

ngaønh haøng nhìn chung cuõng taêng (trong naêm 2005 toác ñoä taêng cuûa kinh doanh toång 
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hôïp coù giaûm töø 29% naêm 2004 xuoáng coøn 21% naêm 2005. Thöïc chaát, kinh doanh toång 

hôïp laø moät phoøng ban do ñoù nhieäm vuï chöùc naêng cuûa noù chæ chuù troïng nhieàu veà hieäu 

quaû Marketing hôn laø caùc muïc tieâu khaùc) vaø toác ñoä taêng bình quaân veà laõi roøng töø 

2003-2005 laø 45%. Ñieàu naøy chöùng toû Nguyeãn Kim ñaõ coù nhöõng böôùc ñi ñuùng höôùng 

trong tình hình môùi. 

Ñeå coù caùi nhìn khaùch quan veà toác ñoä taêng tröôûng cuûa töøng ngaønh haøng. Ta tieán 

haønh so saùnh, ñaùnh giaù toác ñoä taêng tröôûng cuûa Nguyeãn Kim vôùi toác ñoä taêng tröôûng 

chung cuûa thò tröôøng kim khí ñieän maùy (soá lieäu thoâng tin thò tröôøng töø coâng ty nghieân 

cöùu thò tröôøng GFK Vieät Nam). 

Baûng 3.5: So saùnh toác ñoä taêng tröôûng cuûa töøng ngaønh haøng giöõa Nguyeãn 

Kim vaø thò tröôøng 

 
2004 

 
2005 

 
2006 (döï baùo) 

 
Bình quaân 

(2004-2006) 
 NK TT NK TT NK TT NK TT 
Ñieän maùy 34% 26,3% 41% Na 32.0% 6.80% 32% 16.6%
Ñieän laïnh  27% 28,1% 34% Na 30.0% 20.10% 30% 24.1%
Gia duïng 14% 28,1% 35% Na 30.0% 20.10% 30% 24.1%
Vieãn thoâng  33% 45,6% 57% Na 45.0% 36.75% 45% 41.2%
Ngaønh 27% 27,1% 38% Na 32.7% 26.10% 33% 26.6%

NK: Nguyeãn Kim; TT: Thò tröôøng; Na: Not available (khoâng coù soá lieäu). 

Nguoàn: +NK: Taùc giaû toång hôïp töø caùc soá lieäu treân vaø döï baùo toác ñoä taêng tröôûng 

Nguyeãn Kim 2006; +TT: http://www.vneconomy.com.vn; Thôøi baùo kinh teá Saøi Goøn, 

soá 36, ngaøy 31/08/06. 

Nhaän xeùt: Qua baûng 3.5 ta thaáy, toác ñoä taêng tröôûng bình quaân cuûa thò tröôøng laø 

26,6%, trong khi toác ñoä taêng tröôûng bình quaân cuûa Nguyeãn Kim laø 33%. Ñieàu naøy, 

chöùng toû Nguyeãn Kim coù toác ñoä taêng tröôûng toát hôn so vôùi thò tröôøng, vaø cuõng coù 

nghóa laø thò phaàn cuûa Nguyeãn kim ñöôïc taêng leân. Do ñoù, ta thaáy Nguyeãn Kim khoâng 

chæ cuûng coá thò tröôøng maø ngaøy caøng phaùt trieån. 

3.2. Phaân tích moâi tröôøng noäi boä cuûa Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn-Nguyeãn Kim. 
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 Ñeå ñaùnh giaù ma traän noäi boä cuûa Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim, ta 

duøng ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä (IFE).  

Caùc yeáu toá thuoäc ma traän noäi boä nhö: 

(1) Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân.  

(2) Haøng hoaù. 

(3) Tröng baøy haøng hoaù. 

(4) Dòch vuï sau baùn haøng. 

(5) Giaù caû. 

(6) Chöông trình khuyeán maõi. 

(7) Thöông hieäu. 

(8) ÖÙng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù. 

(9) Tình hình taøi chính. 

(10) Bieán ñoäng nhaân söï cao caáp. 

(11) Ñaøo taïo phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân. 

(12) Quaûng caùo daøi haïn. 

(13) Trình ñoä nhaân vieân. 

Trong 13 yeáu toá treân thì caùc yeáu toá töø (1) ñeán (7), ngöôøi vieát tieán haønh khaûo saùt 

nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc mua saém taïi caùc 

trung taâm ñieän maùy trong TP.HCM (Nguyeãn Kim; Thieân Hoaø; Chôï Lôùn; Khaùc: Gia 

Thaønh, Traàn Theá, Ideas, Phan Khang, Loäc Leâ …). Xem baûng caâu hoûi ôû phuï luïc 6. Coøn 

caùc yeáu toá töø (8) ñeán (15) ñöôïc khaûo saùt ñònh tính taïi Trung taâm mua saém saøi goøn – 

Nguyeãn Kim vaø ñöôïc ñaùnh giaù treân quan ñieåm rieâng cuûa ngöôøi vieát. 

Ñoái töôïng khaùch haøng khaûo saùt, xöû lyù soá lieäu töø baûng caâu hoûi cuõng nhö phaân 

tích keát quaû döõ lieäu töông töï nhö trong phaàn phaân tích veà ñoái thuû caïnh tranh. 

Sau ñaây chuùng ta phaân tích moâi tröôøng noäi boä cuûa Nguyeãn Kim: 

3.2.1. Marketing: Caên cöù vaøo chính saùch chaát löôïng cuûa Nguyeãõn Kim töø naêm 2002 

(xem phuï luïc 5) vaø chính saùch phuïc vuï hieän ñaïi “khaùch haøng laø troïng taâm” ñöôïc 

quaûng caùo treân baùo tuoåi treû ngaøy 25/04/2006. Caùc chính saùch ñeàu theå hieän ñöôïc 
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quyeàn lôïi khaùch haøng khi mua haøng nhö sau: Haøng chính haõng – Giaù toát nhaát – Phuïc 

vuï chuyeân nghieäp – Mieãn phí 100% vaät tö, laép ñaët, giao nhaän. 

Taïi Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim coù phoøng Marketing do ñoù 

coâng taùc tieáp thò cuûa Nguyeãn Kim khaù thaønh coâng trong thôøi gian qua ñöôïc theå hieän 

qua moät soá chöông trình nhö: “Tuaàn leã vaøng taïi Nguyeãn Kim”, “Nguyeãn Kim – Möøng 

30 naêm thoáng nhaát ñaát nöôùc: 30/4/1975 – 30/4/2005”, “Nguyeãn Kim & Sea games 23: 

Chieán dòch mua saém hieäu quaû”, “Kyû nieäm ñeä töù chu nieân vaø Muøa mua saém Xuaân 

Bính Tuaát”, “Soâi ñoäng Valentine 2006”, quaø taëng “Meï Boàng Con”, “Nguyeãn Kim &ø 

AÅn soá world cup 2006”,  …. 

Chính nhöõng ñieàu treân ñaõ laøm cho Nguyeãn Kim coù ñöôïc theá maïnh trong coâng 

taùc marketing trong vieäc thu huùt khaùch haøng ñeán mua haøng. 

Tuy nhieân, coâng taùc marketing coøn nhieàu vaán ñeà löu yù nhö chöa coù marketing 

daøi haïn, coøn bò ñoäng, chaïy theo söï vuï, coøn phuï thuoäc vaøo nhaø cung caáp. Hoaït ñoäng 

marketing cuûa Nguyeãn Kim trong thôøi gian qua cuï theå nhö sau: 

- Saûn phaåm: Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà saûn phaåm haøng 

kim khí ñieän maùy thì ngöôøi tieâu duøng cho raèng taïi Nguyeãn Kim saûn phaåm phong phuù, 

ña daïng chuûng loaïi; coù xuaát xöù roõ raøng; bao bì, maãu maõ coøn nguyeân veïn vaø qua phaân 

tích One-way Anova veà haøng hoaù vôùi thang ño 5 ñieåm laïi cho thaáy haøng hoaù Nguyeãn 

Kim ñaït ñieåm cao nhaát vôùi ñieåm trung bình laø 4,92, keá ñeán laø Thieân Hoaø vôùi ñieåm 

trung bình laø 4,48, tieáp theo laø Chôï Lôùn vôùi ñieåm trung bình laø 4,48 vaø cuoái cuøng laø 

trung taâm ñieän maùy khaùc vôùi ñieåm trung bình laø 3,44 (xem phuï luïc 12). 

 Saûn phaåm taïi Nguyeãn Kim raát ña daïng vôùi treân 5000 chuûng loaïi saûn phaåm bao 

goàm maët haøng cô ñieän laïnh, kim khí ñieän maùy, ñieän gia duïng, vieãn thoâng: ñieän thoaïi 

di ñoäng, vi tính … vôùi chaát löôïng oån ñònh, vaø ñöôïc kieåm tra nghieâm ngaët tröôùc khi 

tröng baøy. Beân caïnh ñoù, haøng hoaù ñöôïc cung caáp bôûi caùc thöông hieäu uy tín, chaát 

löôïng haøng ñaàu theá giôùi nhö: JVC, LG, Panasonic, Philips, Samsung, Sanyo, Sony, 
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Toshiba, Electrolux, Canon, Nikon, Kodak, JBL, Jamo, Moulinex, Nokia, Sony 

Ericson, Motorola …. Ngoaøi caùc nguoàn haøng saûn xuaát trong nöôùc, Nguyeãn Kim ñaõ khai 

thaùc toái ña nguoàn haøng töø caùc nöôùc trong khu vöïc hay treân theá giôùi ñeå cung caáp kòp 

thôøi nhöõng saûn phaåm môùi nhaát cuûa caùc ngaønh haøng naøy. 

 Toùm laïi, haøng hoaù taïi Nguyeãn Kim vôùi theá maïnh laø saûn phaåm ña daïng vaø treân 

5000 chuûng loaïi. Do ñoù, noù ñaùp öùng ñöôïc haàu heát moïi nhu caàu khaùch haøng. Chaúng 

haïn, veà ngaønh ñieän maùy: khaùch haøng cao caáp nhö caùc Tivi Plasma, Tivi LCD… ñeán 

khaùch haøng trung caáp nhö caùc Tivi 29 inches, 25 inches vaø khaùch haøng bình daân nhö 

caùc Tivi 21 inches trôû xuoáng. 

- Giaù caû: Caên cöù vaøo chính saùch phuïc vuï khaùch haøng hieän ñaïi “khaùch haøng laø 

troïng taâm” ñöôïc quaûng caùo treân “Baùo Tuoåi Treû”. Nguyeãn Kim ñöa ra chính saùch giaù 

ñoù laø: “Giaù toát nhaát” ñeàu naøy cuõng taïo neân nieàm tin cho khaùch haøng khi mua haøng taïi 

Nguyeãn Kim. Vaø khi khaùch haøng tin laø ñöôïc mua vôùi giaù toát nhaát trong nhaän thöùc cuûa 

khaùch haøng thì khaùch haøng seõ haøi loøng hôn vôùi soá tieàn mình boû ra so vôùi giaù trò mình 

nhaän ñöôïc. Ñieàu naøy, moät khi ñaõ haøi loøng veà soá tieàn maø mình boû ra trong vieäc mua 

haøng taïi Nguyeãn Kim thì trong tröôøng hôïp nhöõng ngöôøi thaân, baïn beø … (goïi laø nhöõng 

ngöôøi thaân) coù nhu caàu mua saém haøng hoaù veà kim khí ñieän maùy … thì Trung taâm mua 

saém ñaàu tieân maø hoï giôùi thieäu cho nhöõng ngöôøi thaân ñoù laø Nguyeãn Kim vaø nhö vaäy 

nghóa laø chính nhöõng khaùch haøng naøy ñaõ giôùi thieäu khoâng coâng cho Nguyeãn Kim hay 

noùi caùch khaùc chính nhöõng khaùch haøng naøy ñaõ töï tieáp thò veà thöông hieäu Nguyeãn Kim 

thoâng qua giaù caû maø nhaân chöùng soáng chính laø hoï.  

Vaø qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi caùc trung taâm ñieän maùy 

trong TP.HCM veà giaù caû thì ngöôøi tieâu duøng cho raèng taïi Nguyeãn Kim laø coù nieâm yeát 

giaù vaø baùn theo ñuùng giaù nieâm yeát toát hôn caùc trung taâm ñieän maùy khaùc. Vôùi keát quaû 

phaân tích One-way Anova veà giaù caû theo thang ño 5 ñieåm  thì Nguyeãn Kim coù ñieåm 
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trung bình laø 4,88 , keá ñeán laø Thieân Hoa: 4,50ø, Chôï Lôùn:4,42 vaø caùc trung taâm ñieän 

khaùc: 3,69 (xem phuï luïc 12). 

- Phaân phoái: Hieän nay, taïi Nguyeãn Kim coù 2 keânh phaân phoái ñoù laø:  

+ Keânh baùn leû tröïc tieáp ñeán tay ngöôøi tieâu duøng: bao goàm 6 cöûa haøng chính: 

Cöûa haøng ñieän maùy, cöûa haøng ñieän laïnh, cöûa haøng gia duïng, cöûa haøng kyõ thuaät soá, 

cöûa haøng ñieän thoaïi di ñoäng vaø cöûa haøng vi tính (cöûa haøng vi tính chính thöùc hoaït 

ñoäng trôû laïi trong thaùng 09/2006). 

+ Keânh kinh doanh toång hôïp: Phuïc vuï caùc khaùch haøng ñaëc thuø nhö döï aùn, coâng 

ty, khaùch saïn, nhaø haøng, traû goùp, trang bò heä thoáng nhaø maãu taïi caùc chung cö cao caáp, 

khaùch haøng thaân thieát nhö CocaCola, P&G, Unilever ….  

Trong keânh kinh doanh toång hôïp naøy Nguyeãn Kim coù öu theá hieän nay so vôùi 

caùc Trung taâm ñieän maùy khaùc taïi TP.HCM: Thieân Hoaø, Chôï Lôùn, Gia Thaønh ….  

Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim laø Trung taâm duy nhaát taïi TP.HCM coù 

chöông trình kyù hôïp ñoàng vôùi khaùch haøng coâng ty cung caáp “Phieáu mua haøng” cho 

nhaân vieân …. Öu ñieåm cuûa chöông trình naøy laø caùc coâng ty laøm chöông trình khuyeán 

maõi trong noäi boä hay ngoaøi coâng ty thay vì taëng tieàn, thì chuyeån sang taëng quaø maø 

nhieàu khi haøng hoaù thì coù ngöôøi coù, coù ngöôøi chöa. Cho neân taëng “Phieáu mua haøng” 

cho nhaân vieân … ñeå hoï töï do choïn löïa nhöõng saûn phaåm naøo maø mình thích. 

Tuy nhieân, qua baûng 3.2 ta thaáy keânh phaân phoái chính cuûa Nguyeãn Kim laø 

keânh baùn leû tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng, trong 3 naêm töø 2003-2005 thì doanh soá 

bình quaân cuûa keânh baùn leû tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng chieám 92% trong toång doanh 

soá baùn haøng, coøn keânh kinh doanh toång hôïp taïi Nguyeãn Kim chæ chieám 8% trong toång 

doanh soá. Ñieàu naøy nhö ñaõ phaân tích ôû treân laø keânh kinh doanh toång hôïp thöïc chaát laø 

moät phoøng ban vaø muïc tieâu chính vaãn laø ñaït hieäu quaû veà marketing. 

* Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân: Caên cöù vaøo chính saùch chaát löôïng cuûa 

Nguyeãn Kim töø naêm 2002 (xem phuï luïc 5) thì Nguyeãn Kim coù phöông chaâm hoaït 
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ñoäng kinh doanh nhö sau: “Taát caû vì khaùch haøng, taát caû cho khaùch haøng”. Phöông 

chaâm naøy ñaõ aên saâu vaøo taát caû nhaân vieân taïi Nguyeãn Kim. Noù ñöôïc bieåu hieän qua söï 

phuïc vuï khaùch haøng trong baùn haøng taïi Nguyeãn Kim. 

Trong thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân taïi Nguyeãn Kim thì nhaân vieân luoân nhieät 

tình, taän taâm tö vaán haøng hoaù vaø nieàm nôû ñoùn tieáp khaùch haøng ngay khi khaùch haøng 

böôùc vaøo Nguyeãn Kim. Nhaân vieân nhieät tình khoâng nhöõng ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng 

coù nhu caàu muoán mua haøng maø coøn ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng chöa coù nhu caàu mua 

haøng. Chöùng cöù theå hieän roõ nhaát ñoù laø thö baøy toû khen gôïi cuûa khaùch haøng Buøi Vieät 

Hoa göûi ñeán Ban laõnh ñaïo Sieâu thò Nguyeãn Kim (xem phuï luïc 4). Ñieàu naøy ñaõ taïo 

neân moät taâm lyù thoaû maùi cho ngöôøi tieâu duøng khi böôùc vaøo Trung taâm mua saém saøi 

goøn – Nguyeãn Kim vì sau khi ñaõ tìm hieåu saûn phaåm moät caùch roõ raøng, ñoái vôùi nhöõng 

khaùch haøng chöa coù nhu caàu coù theå ñoåi yù mua haøng hoaëc veà nhaø suy nghó laïi hoaëc 

giôùi thieäu cho ngöôøi khaùc mua haøng vì nhaân vieân ôû ñaây phuïc vuï chuyeân nghieäp …. 

Tuy nhieân, taát caû nhaân vieân Nguyeãn Kim khoâng nghó nhö vaäy trong ñaàu mình khi tö 

vaán saûn phaåm cho khaùch haøng maø luoân nghó ñeán phöông chaâm hoaït ñoäng kinh doanh 

cuûa Trung taâm ñoù laø “Taát caû vì khaùch haøng, taát caû cho khaùch haøng”. Ñöông nhieân, 

Nguyeãn Kim aùp duïng phöông chaâm naøy maø neáu ñöôïc khaùch haøng caûm nhaän ñuùng nhö 

vaäy thì taát nhieân nhöõng ñieàu treân phaûi xaûy ra vaø thöông hieäu Nguyeãn Kim ñaõ taïo 

ñöôïc aán töôïng toát ñoái vôùi khaùch haøng khi khaùch haøng ñeán Trung taâm mua saém hoaëc 

tham quan. 

Vaø qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân 

vieân taïi caùc trung taâm ñieän maùy trong TP.HCM vôùi thang ño 5 ñieåm thì Nguyeãn Kim 

coù thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch haøng laø toát nhaát, vaø coù ñieåm trung 

bình cao nhaát vôùi 4,71, keá ñeán laø Thieân Hoaø: 4,02, Trung taâm ñieän maùy khaùc: 3,97 vaø 

cuoái cuøng laø Chôï Lôùn: 3,90 (xem phuï luïc 12). 
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* Dòch vuï sau baùn haøng: Boä phaän giao haøng mieãn phí, laáy tieàn sau khi ñaõ giao 

haøng vaø coù cheá ñoä duøng thöû sau 5 ngaøy keå töø ngaøy mua haøng laø moät öu theá ñoái vôùi 

Nguyeãn Kim. Maët khaùc, taïi Nguyeãn Kim coù boä phaän baûo haønh ñieàu naøy giuùp khaùch 

haøng yeân taâm sau khi mua haøng vì trong thôøi gian baûo haønh neáu khaùch haøng coù söï coá 

xaûy ra ñoái vôùi saûn phaåm ñaõ mua taïi Nguyeãn Kim thì chæ caàn ñieän thoaïi ñeán boä phaän 

baûo haønh laø coù nhaân vieân baûo haønh ñeán taän nhaø ñeå xem xeùt vaø giaûi quyeát söï coá. 

Ngoaøi ra, ñeå theå hieän Nguyeãn Kim quan taâm ñeán khaùch haøng sau khi mua haøng, ñoàng 

thôøi nhaèm muïc ñích chuû ñoäng chaêm soùc saûn phaåm cho khaùch haøng, khoâng ñôïi khaùch 

haøng khi coù söï coá veà saûn phaåm môùi goïi ñieän thoaïi ñeán Nguyeãn Kim, cuõng nhö giuùp 

khaùch haøng an taâm hôn khi mua haøng taïi Nguyeãn Kim. Trung taâm mua saém saøi goøn – 

Nguyeãn Kim thaønh laäp traïm chaêm soùc khaùch haøng löu ñoäng vaøo thaùng 06/2004. Töùc 

laø, khoâng ñôïi ñeán khi khaùch haøng caàn, cöù sau 5 – 7 ngaøy khaùch mua haøng, traïm goïi 

ñieän thoaïi vaø cöû nhaân vieân ñeán taän nhaø kieåm tra tình traïng hoaït ñoäng cuûa maùy moùc, 

neáu phaùt hieän ra loãi kyõ thuaät, nhaân vieân kyõ thuaät seõ tröïc tieáp lieân heä vôùi chính haõng 

ñeå söûa chöõa hay ñoåi saûn phaåm khaùc cho khaùch, hoaëc neáu khaùch haøng söû duïng chöa 

ñuùng thì seõ ñöôïc höôùng daãn. Ñoái vôùi khaùch haøng ñaõ söû duïng qua 6 thaùng, nhaân vieân 

cuûa Traïm cuõng seõ ñeán taän nôi giaùm ñònh ñeå tieán haønh baûo döôõng. Neáu saûn phaåm coøn 

trong thôøi haïn baûo haønh maø coù hö hoûng, Traïm seõ chòu traùch nhieäm lieân heä vôùi chính 

haõng ñeå phaûn aùnh nhöõng khieáu naïi cuûa khaùch haøng, giuùp cho vieäc söûa chöõa ñöôïc 

nhanh hôn. Taát caû ñeàu ñöôïc mieãn phí. 

Trong giai ñoaïn ñaàu, Traïm seõ kieåm tra kyõ thuaät, tö vaán ñoái vôùi maùy laïnh, maùy 

giaët, Tivi, tuû laïnh, daøn aâm thanh. Vieäc chuû ñoäng chaêm khaùch haøng cuûa Nguyeãn Kim 

ñöôïc caùc haõng uûng hoä bôûi noù theå hieän traùch nhieäm cuûa nhaø phaân phoái ñoái vôùi nhaø saûn 

xuaát laãn ngöôøi tieâu duøng. Vaø ñöông nhieân Traïm naøy ñöôïc söï hoã trôï veà taøi chính vaø 

huaán luyeän chuyeân moân kyõ thuaät cuûa caùc haõng nhö JVC, LG, Panasonic, Samsung, 

Sanyo, Sony vaø Toshiba.  
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Vaø qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà dòch vuï sau baùn haøng taïi caùc 

trung taâm ñieän maùy trong TP.HCM thì Nguyeãn Kim ñaõ thöïc hieän toát hôn so vôùi caùc 

trung taâm ñieän maùy khaùc veà dòch vuï sau baùn haøng cuï theå laø veà dòch vuï giao haøng taän 

nhaø, thöïc hieän ñuùng cam keát veà cheá ñoä baûo haønh haøng hoaù vaø nhong choùng giaûi quyeát 

vaán ñeà khi khaùch haøng coù khieáu naïi veà saûn phaåm. Ñöôïc theå hieän ñònh löôïng qua phaân 

tích One-way Anova veà dòch vuï sau baùn haøng vôùi thang ño 5 ñieåm thì Nguyeãn Kim coù 

ñieåm trung bình cao nhaát vôùi 4,80, keá ñeán laø Thieân Hoaø: 4,32, Chôï Lôùn: 4,12, vaø 

trung taâm ñieän maùy khaùc: 3,69 (xem phuï luïc 12).   

Toùm laïi, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân vaø dòch vuï sau baùn haøng laø 2 theá maïnh 

hieän nay cuûa Nguyeãn Kim. Do ñoù, trong phaàn xaây döïng chieán löôïc kinh doanh 

Nguyeãn Kim caàn phaûi duy trì vaø phaùt huy 2 lôïi theá naøy.  

- Quaûng caùo, chöông trình khuyeán maõi: Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch 

haøng veà chöông trình khuyeán maõi ta thaáy khaùch haøng ñeàu cho raèng Nguyeãn Kim coù 

nhieàu chöông trình khuyeán maõi vaø chöông trình khuyeán maõi haáp daãn hôn so vôùi caùc 

trung taâm ñieän khaùc, vaø qua phaân tích One-way Anova vôùi thang ño 5 ñieåm veà 

chöông trình khuyeán maõi thì Nguyeãn Kim coù ñieåm trung bình cao nhaát vôùi 4,70, keá 

ñeán laø Thieân Hoaø: 4,17, Chôï Lôùn: 3,70, trung taâm ñieän maùy khaùc: 2,96, xem phuï luïc 

12. Hoaït ñoäng quaûng caùo, chöông trình khuyeán maõi ñöôïc theå hieän cuï theå nhö sau:  

Töø naêm 2003 ñeán hieän nay, hoaït ñoäng quaûng caùo cuûa Nguyeãn Kim ñöôïc chuù yù 

hôn vôùi caùc hình thöùc: Quaûng caùo Tivi, baùo, ñaøi vaø caùc söï kieän do Nguyeãn Kim taøi trôï 

ñeàu thaønh coâng nhôø thu huùt ñöôïc soá ñoâng cuûa khaùch haøng. Cuï theå, nhö phong traøo 

vaän ñoäng taøi trôï cho Sea Games 22 naêm 2003 ñaõ ñöôïc caùc taäp ñoaøn ñieän töû nhö JVC, 

LG, Panasonic, Philips, Samsung, Sony, Sanyo vaø Toshiba uûng hoä maïnh meõ, ñaëc bieät 

vôùi hình thöùc taøi trôï tröïc tieáp cho ñoäi tuyeån boùng ñaù nam Vieät Nam vaø vaän ñoäng vieân 

Vieät Nam ñoaït huy chöông vaøng ñaõ phaàn naøo goùp phaàn naâng cao thu nhaäp cho caùc 

vaän ñoäng vieân, hôn nöõa phong traøo ñaõ khôi daäy ñöôïc phong traøo taøi trôï töø ngöôøi haâm 
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moä ñoái vôùi theå thao nöôùc nhaø. Vôùi tinh thaàn ñoù, Nguyeãn Kim laïi moät laàn nöõa cuøng 

caùc taäp ñoaøn ñieän töû JVC, LG, Panasonic, Philips, Samsung, Sony, Sanyo vaø Toshiba 

cam keát taøi trôï cho Ñoäi tuyeån boùng ñaù nam Vieät Nam tham döï Sea Games 23. Vaø ñeå 

theå hieän quyeát taâm cho phong traøo vaän ñoäng naøy, Nguyeãn Kim cuøng vôùi caùc taäp ñoaøn 

ñieän töû taøi trôï chöông trình “bình luaän tröïc tieáp” vaø “nhaén tin döï ñoaùn keát quaû thi 

ñaáu” suoát 64 traän cuûa World Cup 2006 treân HTV2, HTV7, HTV9, Nguyeãn Kim ñöa ra 

chöông trình khuyeán maõi “Nguyeãn Kim vaø aån soá world cup 2006” dieãn ra töø ngaøy 

19/05/06 ñeán 19/06/06. Theo soá lieäu cuûa Boä phaän Marketing – Nguyeãn Kim thì 

chöông trình khuyeán maõi “Nguyeãn Kim vaø aån soá world cup 2006”, trong thôøi gian 

khuyeán maõi löôïng khaùch ñeán tham quan vaø mua saém öôùc ñaït khoaûng 8000 löôït khaùch 

moãi ngaøy, rieâng ngaøy chuû nhaät con soá leân tôùi 10000 löôït khaùch haøng. Soá löôïng khaùch 

haøng mua saém taêng gaáp ñoâi trong thôøi gian naøy. Saûn löôïng tieâu thuï taêng 50% so vôùi 

nhöõng ngaøy thöôøng. 

Hay ñoái vôùi chöông trình khuyeán maõi “Chieán dòch mua saém hieäu quaû”,ø 

Nguyeãn Kim keát hôïp vôùi caùc Taäp ñoaøn ñieän töû Sony, Sanyo, Toshiba vaø LG taøi trôï 

nhöõng loâ haøng ñieän töû gia duïng ñeå tham gia chöông trình: Tivi, Maùy giaët, Tuû laïnh, 

Ñaàu DVD … vôùi nhöõng model phoå bieán hieän nay vaø phuø hôïp vôùi sinh hoaït gia ñình. 

Möùc ñoä taøi trôï: Caùc taäp ñoaøn ñieän töû hoã trôï bình quaân 25% giaù baùn leû cho moãi saûn 

phaåm tuyø theo töøng saûn phaåm. Thôøi gian dieãn ra chæ trong 3 ngaøy 08, 09 vaø 10 thaùng 

12 naêm 2005. Theo soá lieäu töø boä phaän Marketing – Nguyeãn Kim thì keát quaû chöông 

trình nhö sau: Soá löôïng khaùch tham quan taïi Nguyeãn Kim taêng ñoät bieán, so caû vôùi 

nhöõng luùc cao ñieåm, öôùc tính ñaït khoaûng 20.000 löôït khaùch haøng moãi ngaøy, rieâng 

ngaøy chuû nhaät, con soá leân tôùi 25.000 löôït khaùch haøng. Soá löôïng khaùch haøng mua saém 

taêng gaáp naêm laàn trong thôøi gian naøy. Boán ngaønh haøng Tivi, Tuû laïnh, Maùy giaët vaø 

ñaàu DVD ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Saûn löôïng tieâu thuï trong thôøi 

gian thöïc hieän chieán dòch taêng gaáp 5 laàn so vôùi nhöõng luùc cao ñieåm thöïc hieän khuyeán 
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maõi. Keá hoaïch haøng hoaù maø caùc haõng taøi trôï cho chieán dòch ñaõ ñöôïc tieâu thuï 100% 

trong 03 ngaøy thöïc hieän. 

+ Thöông hieäu: Qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà thöông hieäu taïi caùc 

trung taâm ñieän maùy trong TP.HCM thì ngöôøi tieâu duøng cho raèng thöông hieäu Nguyeãn 

Kim laø thöông hieäu uy tín, ñöôïc khaùch haøng tin töôûng, thöông hieäu mang ñeán cho 

khaùch haøng söï an taâm khi quyeát ñònh mua saém haøng kim khí ñieän maùy vaø khi coù nhu 

caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy thì hoï öu tieân choïn thöông hieäu Nguyeãn Kim 

hôn so vôùi caùc thöông hieäu taïi caùc trung taâm ñieän maùy khaùc. Ñieàu naøy, theå hieän qua 

vieäc phaân tích One-way Anova, veà thöông hieäu vôùi thang ño 5 ñieåm thì thöông hieäu 

Nguyeãn Kim coù ñieåm trung bình cao nhaát vôùi 4,91, keá ñeán laø Thieân Hoaø: 4,23, Chôï 

Lôùn: 3,72, vaø trung taâm ñieän maùy khaùc: 2,48 (xem phuï luïc 12). 

 Thöông hieäu Nguyeãn Kim coøn ñöôïc theå hieän qua chính saùch phuïc vuï hieän ñaïi 

“khaùch haøng laø troïng taâm”. Cuï theå Nguyeãõn Kim thöïc hieän chính saùch: Haøng chính 

haõng – Giaù toát nhaát – Phuïc vuï chuyeân nghieäp – Mieãn phí 100% vaät tö, laép ñaët, giao 

nhaän. Taát caû nhöõng chính saùch treân ñaõ ñöôïc Nguyeãn Kim thöïc hieän ñuùng theo cam 

keát cuûa mình trong thôøi gian qua.  

Nguyeãn Kim coøn daønh theâm cho khaùch haøng nhöõng giaù trò gia taêng khaùc nhö 

tröng baøy haøng hoaù deã nhìn thaáy chuûng loaïi haøng hoaù, ñeïp maét vaø deã löïa choïn saûn 

phaåm vaø qua cuoäc khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà tröng baøy haøng hoaù taïi caùc 

trung taâm ñieän maùy trong TP.HCM vôùi thang ño 5 ñieåm thì Nguyeãn Kim coù ñieåm 

trung bình laø 4,38; keá ñeán laø Thieân Hoaø: 3,89; Chôï Lôùn: 3,83; cuoái cuøng laø caùc trung 

taâm ñieän maùy khaùc: 3,38 (xem phuï luïc 12). Tröng baøy haøng hoaù taïi Nguyeãn Kim hieän 

nay nhö sau: taàng 1 tröng baøy caùc maët haøng: vi tính, ñieän thoaïi di ñoäng, caùc saûn phaåm 

kyõ thuaät soá; taàng 2: ngaønh haøng ñieän maùy nhö Tivi, loa vaø caùc daøn maùy nghe nhaïc; 

taàng 3: ngaønh haøng ñieän laïnh nhö tuû laïnh, maùy giaët, maùy ñieàu hoaø; taàng 4: ngaønh 

haøng ñieän gia duïng nhö beáp gas, loø viba, noài côm ñieän, maùy sinh toá … Theo soá lieäu 
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cuûa “Baùo Ngöôøi Lao Ñoäng” ngaøy 15/09/06. Vôùi toång dieän tích hôn 5000 m2, Trung 

Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim laø trung taâm mua saém chuyeân ngaønh lôùn nhaát 

Vieät Nam hieän nay. 

Maët khaùc, ñeå khaúng ñònh vieäc Nguyeãn Kim cung caáp haøng chính haõng, Nguyeãn 

Kim cuøng phoái hôïp vôùi Baùo Ngöôøi Lao Ñoäng toå chöùc hoäi thaûo söû duïng haøng chính 

haõng vôùi teân hoäi thaûo “Chöông trình hoã trôï thoâng tin vaø höôùng daãn tieâu duøng haøng 

chính haõng” nhaèm giuùp khaùch haøng choïn ñuùng nhöõng saûn phaåm chaát löôïng toát (xem 

phuï luïc 2). 

3.2.2. Taøi chính: Ñeå coù caùi nhìn toång quaùt veà tình hình taøi chính cuûa Nguyeãn Kim, ta 

xem xeùt veà tình hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Nguyeãn Kim töø 2003-2005 vaø moät soá 

chæ tieâu taøi chaùnh cô baûn cuûa Nguyeãn Kim naêm töø 2004-2005.  

Baûng 3.6: Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Nguyeãn Kim töø 2003-2005 

  Ñôn vò: Trieäu VNÑ
 NAÊM 2003 NAÊM 2004 NAÊM 2005 
Doanh thu thuaàn 370,000 470,000 650,000
Giaù voán haøng baùn 347,800 440,860 604,500
    Laõi goäp 22,200 29,140 45,500
Chi phí hoaït ñoäng     
    Chi phí baùn haøng 1,500 2,500 4,153
    Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp 4,500 5,600 7,525
    Chi phí khaùc 250 300 500
    Khaáu hao 400 700 900
    Coäâng chi phí hoaït ñoäng 6,650 9,100 13,078
Thu nhaäp tröôùc thueá vaø laõi vay 15,550 20,040 32,422
Laõi vay phaûi traû 300 400 745
Thu nhaäp tröôùc thueá  15,250 19,640 31,677
Thueá thu nhaäp doanh nghieäp 4,270 5,499 8,870
Laõi roøng 10,980 14,141 22,807
Laõi roøng/doanh thu 0.030 0.030 0.0351
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Baûng 3.7: Moät soá chæ tieâu taøi chaùnh cô baûn cuûa Nguyeãn Kim 

Chæ tieâu ÑVT 2004 2005 

1. Khaû naêng thanh toaùn      

 - Khaû naêng thanh toaùn nôï ngaén haïn 
(=Taøi saûn löu ñoäng/Nôï ngaén haïn)  

laàn 2,31 2,32 

- Khaû naêng thanh toaùn nhanh 
((=Taøi saûn löu ñoäng - Toàn kho)/Nôï ngaén haïn) 

laàn 0,35 0,38 

2. Cô caáu taøi saûn vaø cô caáu nguoàn voán      
- Cô caáu taøi saûn = Taøi saûn coá ñònh/Toång taøi saûn % 11 12 
- Cô caáu nguoàn voán = Nôï phaûi traû/Toång nguoàn voán % 47 48 
3. Tyû suaát khaû naêng sinh lôïi      
- Lôïi nhuaän bieân teá = Laõi roøng/Doanh thu % 3,01 3,51 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø Nguyeãn Kim (caên cöù vaøo baùo caùo taøi chaùnh 

Nguyeãn Kim, naêm 2003-2005). 

Qua baûng 3.6 vaø 3.7 nhìn chung tình hình taøi chính cuûa Nguyeãn Kim laø khaû 

quan. Beân caïnh ñoù, hieän nay Nguyeãn Kim coù coå phaàn taïi moät soá ngaân haøng, coâng ty. 

Chaúng haïn, taïi Ngaân haøng Eximbank Vieät Nam, Nguyeãn Kim ñaàu tö 80 tyû ñoàng ñeå 

mua coå phaàn cuûa Ngaân haøng Eximbank Vieät Nam (Nguoàn: thoâng tin töø phoøng 

Marketing – Nguyeãn Kim) hay Nguyeãn Kim ñaõ coù coå phaàn taïi Coâng ty Baùch Hoaù 

Ñieän Maùy TP.HCM, Nguyeãn Kim mua 33% coå phaàn treân toång voán 30 tyû ñoàng cuûa 

Coâng ty Baùch Hoaù Ñieän Maùy TP.HCM (Nguoàn: www.seaco-vn.com ). Qua ñoù ta thaáy 

tình hình taøi chính cuûa Nguyeãn Kim laø khaù maïnh vaø vieäc Nguyeãn Kim neáu coù nhu caàu 

vay voán thì caùc ngaân haøng, hay caùc toå chöùc tín duïng khaùc seõ saún loøng cho Nguyeãn 

Kim vay voán vì Nguyeãn Kim ñang hoaït ñoäng khaù hieäu quaû hieän nay vaø qua vieäc 

Nguyeãn Kim ñaõ coù coå phaàn taïi Ngaân haøng Eximbank vôùi soá tieàn boû ra ñeå mua coå 

phaàn leân ñeán 80 tyû ñoàng vaø moät soá coâng ty khaùc. 

3.2.3. Nhaân söï: Nguyeãn Kim luoân ñaët vaán ñeà nhaân söï leân haøng ñaàu, quyeát ñònh ñeán 

söï soáng coøn cuûa doanh nghieäp. Löïc löôïng nhaân söï hieän nay cuûa Nguyeãn Kim laø 800 

ngöôøi, trong ñoù Ñaïi hoïc chieám 6%, trung caáp chieám 9%, coøn laïi 85% laø phoå thoâng 
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trung hoïc vaø döôùi phoå thoâng trung hoïc (Nguoàn: Phoøng Nhaân söï – haønh chaùnh, 

Nguyeãn Kim). Moät soá vaán ñeà veà nhaân söï caàn löu yù hieän nay taïi Nguyeãn Kim laø: 

 Veà ñaøo taïo: Hieän nay, naêng löïc cuûa Phoøng Nhaân söï – Haønh Chaùnh (NSHC) 

khoâng ñuû naêng löïc ñeå coù theå ñaøo taïo heát ñöôïc ñoäi nguû nhaân vieân hieän nay. Vieäc ñaøo 

taïo chuû yeáu laø do caùc tröôûng ñôn vò truyeàn ñaït laïi kinh nghieäm cho nhaân vieân.  

Veà bieán ñoäng nhaân söï caáp cao: Hieän nay, taïi Nguyeãn Kim, möùc ñoä bieán ñoäng 

nhaân söï caáp cao (caáp ñieàu haønh coâng ty) raát nhanh. Theo soá lieäu noäi boä Nguyeãn Kim, 

thì trong voøng 3 naêm töø 2003-2005: coù 6 laàn bieán ñoäng nhaân söï caáp cao. Ñieàu naøy, laø 

do Toång Giaùm Ñoác muoán khai thaùc chaát xaùm trieät ñeå nhaèm phuïc vuï cho coâng taùc kinh 

doanh. Do ñoù, noù gaây ra taâm lyù khoâng thoaûi maùi ñoái vôùi caùc quaûn lyù caáp trung vaø 

nhaân vieân.  

Veà löông, thöôûng cho nhaân vieân: Hieän nay, heä thoáng löông taïi Nguyeãn Kim laø 

khaù toát, thöôøng baèng hoaëc cao hôn so vôùi caùc trung taâm ñieän maùy hieän nay. Ngoaøi ra 

Nguyeãn Kim coøn coù cheá ñoä thöôûng khoâng chæ cho boä phaän kinh doanh (khoaûng töø 

30% - 40%/thaùng treân toång quyõ löông cuûa boä phaän kinh doanh) maø coøn ñoái vôùi nhöõng 

vôùi nhöõng boä phaän khoâng tröïc tieáp kinh doanh nhö nhaân söï, marketing, baûo haønh, 

giao nhaän, taøi chính – keá toaùn, coâng ngheä thoâng tin …. Noù tuyø thuoäc vaøo doanh soá ñaït 

ñöôïc haøng thaùng cuûa boä phaän kinh doanh.   

Veà chính saùch phuùc lôïi: Nguyeãn Kim coù chính saùch phuùc lôïi cho nhaân vieân nhö 

baûo hieåm y teá, xaõ hoäi, toå chöùc tham quan, thöôûng naêm, thöôûng nhaân vieân phuïc vuï 

khaùch haøng toát, thöôûng noùng trong nhöõng tröôøng hôïp baùn haøng khuyeán maõi ñaït doanh 

soá cao. Cuï theå, nhö trong chöông trình khuyeán maõi “Chieán dòch taøi trôï tröïc tieáp mua 

saém haøng chính haõng” dieãn ra vaøo ngaøy 9,10,11 thaùng 12 naêm 2005. Keát thuùc chöông 

trình khuyeán maõi moãi nhaân vieân ñöôïc thöôûng laø 500.000 ñ …. 

3.2.4. Hoaït ñoäng quaûn trò 

Ñöôïc theå hieän qua caùc yeáu toá sau: 
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Hoaïch ñònh: Coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc do Ban Giaùm Ñoác ñaûm nhaän cho 

neân huy ñoäng ñöôïc söùc maïnh taäp theå trong vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc. Nhöõng keá 

hoaïch kinh doanh trong quyù cuûa caùc boä phaän, thì coù söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa Tröôûng 

ñôn vò vaø boä phaän kinh doanh nhaäp haøng ñeå traùnh tröôøng hôïp haøng hoaù nhaäp veà 

khoâng phuø hôïp vôùi tình hình kinh doanh thöïc teá. Töùc laø haøng quyù caùc keá hoaïch kinh 

doanh do Tröôûng boä phaän ñeà ra phaûi keát hôïp vôùi boä phaän nhaäp haøng. Sau ñoù, boä phaän 

nhaäp haøng trình leân Ban giaùm ñoác vaø treân cô sôû ñoù Ban giaùm ñoác ñöa ra caùc keá hoaïch 

kinh doanh trong quyù. 

Toå chöùc: Cô caáu toå chöùc cuûa Nguyeãn Kim hieän nay quaù taäp trung vaøo Toång 

giaùm ñoác (xem phuï luïc 1). Vì coù nhieàu vieäc cuøng luùc phaûi taäp trung vaøo Toång giaùm 

ñoác cho neân thöôøng xaûy ra söï coá toàn ñoïng coâng vieäc vaø vieäc khoâng xöû lyù thoâng tin kòp 

thôøi cuõng seõ aûnh höôûng trong coâng vieäc ñoái vôùi caùc boä phaän chöùc naêng. 

Laõnh ñaïo: Chöùc naêng laõnh ñaïo ñöôïc thöïc hieän khaù toát ôû möùc toaøn coâng ty, caùc 

boä phaän coù söï phoái hôïp laãn nhau, nhaèm thöïc hieän nhöõng chieán löôïc, keá hoaïch töø Ban 

giaùm ñoác giao xuoáng ñeå hoaøn thaønh caùc chæ tieâu chung cuûa toaøn coâng ty.  

Kieåm soaùt: Vieäc kieåm soaùt veà taøi chính, baùn haøng, haøng toàn kho, chi phí ñöôïc 

thöïc hieän khaù toát thoâng qua caùc phaàn meàm vi tính hoaù. 

Toùm laïi, coâng taùc quaûn trò taïi Nguyeãn Kim nhìn chung ñöôïc thöïc hieän khaù toát ôû 

möùc toaøn coâng ty vaø ñoù cuõng laø moät trong nhöõng lyù do maø Nguyeãn Kim ñaõ toàn taïi vaø 

phaùt trieån trong thôøi gian qua. 

3.2.5. Heä thoáng thoâng tin 

Nguyeãn Kim coù phoøng coâng ngheä thoâng tin cho neân vieäc öùng duïng vi tính hoaù 

taïi Nguyeãn Kim khaù toát. Noù ñöôïc theå hieän qua caùc yeáu toá sau: 

Nguyeãn Kim söû duïng phaàn meàm BM (Business Management) trong vieäc vi 

tính hoaù ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh ôû caùc khaâu quaûn lyù, thöïc thi, giaùm saùt…. Beân 

caïnh ñoù, Nguyeãn Kim thöïc hieän vieäc noái maïng giöõa caùc boä phaän, neân vieäc truy caäp 
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thoâng tin, xöû lyù, vieäc noái keát döõ lieäu ñeå phuïc vuï baùn haøng, mua haøng, giao nhaän haøng 

hoaù … laø khaù toát. Chính vieäc vi tính hoaù taïi Trung taâm laø cô sôû cho vieäc thöïc hieän muïc 

tieâu vaên phoøng khoâng giaáy. Vaø ñieàu naøy cuõng goùp phaàn giuùp Trung taâm tieát kieäm 

ñöôïc khoâng ít chi phí. 

Trung taâm cuõng ñaõ thieát laäp ñöôïc moái lieân laïc tröïc tieáp vaø nhanh choùng trong 

vieäc phuïc vuï khaùch haøng thoâng qua heä thoáng maïng, thö ñieän töû vaø trang web. 

3.2.6. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä (IFE) 

Qua phaân tích veà moâi tröôøng noäi boä treân ta thieát laäp ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu 

toá noäi boä cuûa Nguyeãn Kim nhö sau: 

Baûng 3.8: Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä (IFE) 

TT Caùc yeáu toá beân trong Möùc doä 
quan troïng

Phaân 
loaïi 

Toång 
ñieåm 

I Ñieåm maïnh      
1 Thöông hieäu 0.12 4 0.48 
2 Chöông trình khuyeán maõi 0.09 4 0.36 
3 Haøng hoaù 0.08 3.5 0.28 
4 Tröng baøy haøng hoaù 0.09 3 0.27 
5 Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân 0.07 3 0.21 
6 Dòch vuï sau baùn haøng 0.08 3.5 0.28 
7 Giaù caû 0.09 3 0.27 
8 ÖÙng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù 0.07 3 0.21 
9 Tình hình taøi chính 0.07 3 0.21 
II Ñieåm yeáu      
10 Bieán ñoäng nhaân söï cao caáp 0.08 2 0.16 
11 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân 0.06 2 0.12 
12 Trình ñoä nhaân vieân 0.05 2 0.10 
13 Quaûng caùo daøi haïn 0.05 2 0.10 
  Toång coäng 1.00   3.05 

Nhaän xeùt: Qua baûng 3.8 ta thaáy soá ñieåm quan troïng toång coäng laø 3.05 cho thaáy 

Nguyeãn Kim coù moâi tröôøng noäi boä khaù toát vôùi nhöõng ñieåm maïnh quan troïng nhö: 

Thöông hieäu, chöông trình khuyeán maõi, haøng hoaù, tröng baøy haøng hoaù, thaùi ñoä phuïc 
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vuï cuûa nhaân vieân, dòch vuï sau baùn haøng, giaù caû, öùng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn 

lyù vaø tình hình taøi chính. Vaø ñaây cuõng chính laø naêng löïc coát loõi cuûa Nguyeãn Kim (theo 

GS. Toân Thaát Nguyeãn Thieâm: Naêng löïc coát loõi laø taát caû caùc kieán thöùc, coâng ngheä, kyõ 

naêng vaø kinh nghieäm cô baûn cho hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø mang ñeán cho doanh 

nghieäp tính ñaëc thuø rieâng bieät). Tuy nhieân, Nguyeãn Kim vaãn coøn nhieàu ñieåm yeáu nhö 

bieán ñoäng nhaân söï cao caáp, ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân, trình ñoä nhaân 

vieân vaø quaûng caùo daøi haïn. 
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CHÖÔNG 4 

XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH CHO TRUNG TAÂM MUA SAÉM SAØI 

GOØN – NGUYEÃN KIM (GIAI ÑOAÏN 2007 – 2011) 

4.1. Xaây döïng ñònh höôùng chieán löôïc Nguyeãn Kim giai ñoaïn 2007-2011 

4.1.1 Caên cöù ñeå xaây döïng ñònh höôùng chieán löôïc 

4.1.1.1. Xuaát phaùt töø khaùch haøng 

 Kinh teá Vieät Nam trong nhöõng naêm qua taêng tröôûng oån ñònh. Beân caïnh ñoù, thu 

nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa Vieät Nam cuõng lieân tuïc taêng (ñaõ phaân tích ôû treân) ñaõ 

laøm cho möùc soáng cuûa con ngöôøi ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän. Ñieàu treân, ñaõ goùp phaàn 

thuùc ñaåy thoùi quen mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng töø caùc khu vöïc buoân baùn chôï truyeàn 

thoáng chuyeån sang caùc Trung taâm baùn leû chuyeân ngaønh. 

 Hieän nay coù raát nhieàu Trung taâm mua saém (ñieän maùy) taïi TP.HCM, cho neân 

khaùch haøng coù nhieàu cô hoäi ñeå choïn löïa. Ñieàu naøy ñaõ laøm cho caùc Trung taâm ñieän 

maùy caàn phaûi coù nhöõng caûi thieän veà phuïc vuï khaùch haøng nhieàu hôn nöõa nhaèm ñaùp 

öùng nhu caàu ngaøy caøng khaéc khe cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

4.1.1.2. Thò tröôøng baùn leû Vieät Nam 

 Theo haõng tin BBC cuûa Anh ngaøy 1/5/2006. AT Kearney – Taäp ñoaøn tö vaán 

haøng ñaàu theá giôùi coù truï sôû taïi Myõ – vöøa coâng boá moät keát quaû khaûo saùt môùi veà thò 

tröôøng , theo ñoù, Vieät Nam ñaõ trôû thaønh ñòa ñieåm haáp daãn thöù ba theá giôùi ñoái vôùi caùc 

taäp ñoaøn baùn leû toaøn caàu, chæ sau Aán Ñoä (thöù nhaát), vaø Nga. So vôùi naêm ngoaùi Vieät 

Nam vöôït leân 5 haïng. Maët khaùc, AT nhaän xeùt “Moät nöõa trong daân soá 84 trieäu ngöôøi 

laø döôùi 30 tuoåi vaø hoï thích mua saém. Chi tieâu cuûa ngöôøi tieâu duøng taêng 16% vaø doanh 

soá baùn leû taêng 20% trong giai ñoaïn 2004 – 2005”. (Nguoàn: Baùo ñieän töû – Thôøi baùo 

kinh teá Vieät Nam). 

 Nhö ñaõ ñeà caäp trong phaân tích moâi tröôøng noäi boä cuûa Nguyeãn Kim thì theo 

coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng GFK Vieät Nam, thò tröôøng baùn leû caùc maët haøng tieâu 
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duøng ñieän töû vaø coâng ngheä thoâng tin naêm 2006. Theo ñoù, doanh soá cuûa thò tröôøng naøy 

öôùc ñaït 2,343 tyû USD, taêng 26,1% so vôùi naêm ngoaùi vaø tieáp tuïc taêng tröôûng khaû quan 

trong naêm 2007, öôùc ñaït 3 tyû USD (Nguoàn: Thôøi baùo kinh teá Vieät Nam, soá 36). 

4.1.1.3. Moät soá vaán ñeà veà ñöôøng loái phaùt trieån kinh teá – xaõ  hoäi ôû Vieät Nam 

(Nguoàn: http://www.mpi.gov.vn/strategy.aspx?Lang=4) 

Ñaåy maïnh coâng ngheä hoaù, hieän ñaïi hoaù theo ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, xaây 

döïng neàn kinh teá ñoäc laäp töï chuû, taïo neàn taûng ñeå ñeán naêm 2020 cô baûn nöôùc ta trôû 

thaønh moät nöôùc coâng nghieäp. 

 Tieáp tuïc môû roäng quan heä kinh teá ñoái ngoaïi theo höôùng ña phöông hoaù, ña 

daïng hoaù; chuû ñoäng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá theo loä trình phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa 

nöôùc ta vaø ñaûm baûo thöïc hieän nhöõng cam keát trong quan heä song phöông vaø ña 

phöông nhö khu vöïc maäu dòch töï do ASEAN (AFTA), Dieãn ñaøn hôïp taùc kinh teá Chaâu 

AÙ – Thaùi Bình Döông (APEC), Hieäp ñònh thöông maïi Vieät – Myõ, tieán tôùi gia nhaäp Toå 

chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO).  

Trong quaù trình chuû ñoäng hoäi nhaäp neàn kinh teá quoác teá, chuù troïng phaùt huy lôïi 

theá, naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû, khoâng ngöøng taêng naêng löïc caïnh tranh vaø giaûm 

daàn haøng raøo baûo hoä. Ñaëc bieät keå töø ngaøy 01/01/2006 theo loä trình AFTA thì thueá 

nhaäp khaåu ñoái vôùi caùc maët haøng ñieän töû chæ coøn töø  0-5%. Ñieàu naøy, ñaõ taïo ra cô hoäi 

cho caùc Trung taâm ñieän maùy trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng ngaøy caøng toát hôn vì seõ 

coù cô hoäi nhaäp khaåu haøng hoaù tröïc tieáp töø caùc nöôùc trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ. 

4.1.2. Ñònh höôùng chieán löôïc cuûa Nguyeãn Kim giai ñoaïn 2007-2011 

Xaây döïng Trung taâm mua saém saøi goøn-Nguyeãn Kim trôû thaønh moät Trung taâm 

phaân phoái leû haøng ñaàu taïi Vieät Nam.  

Khaúng ñònh thöông hieäu Nguyeãn Kim taïi Vieät Nam laø moät thöông hieäu maïnh. 

4.2. Xaây döïng chieán löôïc  

4.2.1. Ma traän SWOT cuûa Nguyeãn Kim. 
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Baûng 4.1: Ma traän SWOT cuûa Nguyeãn Kim 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

CAÙC CÔ HOÄI  
(OPPORTUNITIES - O) 

1. Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá oån 
ñònh. 
2. Moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc 
caûi thieän. 
3. Caét giaûm thueá nhaäp khaåu. 
4. Thu nhaäp bình quaân ñaàu 
ngöôøi taêng. 
5. Chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi 
tieâu duøng gia taêng. 
6. Ngöôøi tieâu duøng thích mua 
saém ôû caùc trung taâm ñieän maùy. 
7. Nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy 
tín. 
 

CAÙC ÑE DOAÏ  
(THREATS - T) 

1. Vaán ñeà möa baõo, luõ luït 
nhieàu.  
2. Gia taêng caùc trung taâm 
ñieän maùy môùi. 
3. Caïnh tranh khoâng laønh 
maïnh veà giaù vaø gian laän 
thöông maïi. 
4. Söï môû roäng ñaàu tö cuûa 
caùc taäp ñoaøn baùn leû ña quoác 
gia. 
 

CAÙC MAËT MAÏNH  
(STRENGTHS - S) 

1. Thöông hieäu.  
2. Chöông trình khuyeán 
maõi. 
3. Haøng hoaù. 
4. Tröng baøy haøng hoaù. 
5. Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa 
nhaân vieân. 
6. Dòch vuï sau baùn 
haøng. 
7. Giaù caû. 
8. ÖÙng duïng heä thoáng 
vi tính vaøo quaûn lyù. 
9. Tình hình taøi chính. 

CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC S – O 
 
S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7+O1,O4, 
O5,O6,O7:  
→ Chieán löôïc thaâm nhaäp thò 
tröôøng. 
S1,S2,S3,S5,S6,S7,S8,S9+O2, 
O4,O5,O6,07: 
→ Chieán löôïc phaùt trieån thò 
tröôøng. 
S1,S8,S9+O1,O5,O6:  
→ Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït 
ñoäng ñoàng taâm. 

CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC S – T 
 
S1,S8,S9+T2,T4: 
→ Chieán löôïc lieân doanh. 
S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7+T1: 
→ Chieán löôïc taêng cöôøng 
quaûng caùo, khuyeán maõi. 
S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7,S9+T
2,T4:  
→ Chieán löôïc phaùt trieån thò 
tröôøng. 
S1,S2,S3,S4,S5,S6+ 
T2,T3,T4:  
→ Chieán löôïc khaùc bieät hoaù.

CAÙC MAËT YEÁU  
(WEAKNESSES - W) 
1. Bieán ñoäng nhaân söï 
cao caáp. 
2. Ñaøo taïo vaø phaùt 
trieån ñoäi nguû nhaân 
vieân.  
3. Trình ñoä nhaân vieân. 
4. Quaûng caùo daøi haïn. 

CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC W – O 
 
W1,W2,W3+O2: 
→ Chieán löôïc phaùt trieån nguoàn 
nhaân löïc. 
W3,W4+O1,O4,O5,O6,O7:  
→ Chieán löôïc môû roäng maïng 
löôùi maïng phaân phoái. 

CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC W – T
 
W1,W4+T2,T3,T4 
→ Chieán löôïc khaùc bieät hoaù. 
W4+T1,T2,T4: 
→  Chieán löôïc taêng cöôøng 
quaûng caùo, khuyeán maõi. 
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4.2.2. Caùc chieán löôïc kinh doanh hình thaønh töø ma traän SWOT 

42.2.1. Nhoùm caùc chieán löôïc S – O: 

a. Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: Ñöa ra chieán löôïc naøy Nguyeãn Kim taän 

duïng caùc theá maïnh laø thöông hieäu uy tín; chöông trình khuyeán maõi haáp daãn; haøng hoaù 

phong phuù, ña daïng; tröng baøy haøng hoaù deã nhìn thaáy chuûng loaïi haøng hoaù vaø deã choïn 

löïa; thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân laøm haøi loøng khaùch haøng; dòch vuï sau baùn haøng toát 

vaø giaù caû toát nhaát ñeå taêng thò phaàn hieän nay nhaèm muïc ñích taêng doanh soá baùn haøng 

vôùi caùc cô hoäi nhö toác ñoä taêng tröôûng kinh teá oån ñònh; thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi 

taêng; chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng gia taêng; ngöôøi tieâu duøng thích mua saém ôû 

caùc trung taâm ñieän maùy vaø nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín.  

 b. Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Ñöa ra chieán löôïc naøy Nguyeãn Kim coù 

caùc theá maïnh veà thöông hieäu, chöông trình khuyeán maõi, haøng hoaù phong phuù, ña 

daïng, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân laøm haøi loøng khaùch haøng, dòch vuï sau baùn haøng 

toát, giaù caû caïnh tranh, öùng duïng caùc heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù vaø tình hình taøi 

chính khaù maïnh. Töø ñoù cho pheùp Nguyeãn Kim phaùt trieån thò tröôøng nhaèm muïc tieâu 

taêng doanh thu vôùi caùc cô hoäi nhö moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän, thu nhaäp 

bình quaân ñaàu ngöôøi taêng; chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng gia taêng; ngöôøi tieâu 

duøng thích mua saém ôû caùc trung taâm ñieän maùy vaø nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín.  

 c. Chieán löôïc ña daïng hoùa hoaït ñoäng ñoàng taâm: Nguyeãn Kim coù caùc theá 

maïnh veà thöông hieäu uy tín, ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán; öùng duïng heä thoáng vi tính 

vaøo quaûn lyù toát vaø tình hình taøi chính khaù maïnh. Beân caïnh caùc cô hoäi nhö toác ñoä taêng 

tröôûng kinh teá oån ñònh, chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng gia taêng vaø ngöôøi tieâu 

duøng thích mua saém taïi caùc trung taâm ñieän maùy. Noù cho pheùp Nguyeãn Kim thöïc hieän 

chieán löôïc naøy baèng caùch môû theâm caùc ngaønh haøng môùi nhö trang trí noäi thaát, ñeøn 
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trang trí, myõ phaåm, vaät lieäu xaây döïng … nhaèm hoã trôï theâm cho caùc hoaït ñoäng kinh 

doanh hieän nay. 

4.2.2.2. Nhoùm caùc chieán löôïc S – T: 

a. Chieán löôïc lieân doanh: Nguyeãn Kim vôùi naêng löïc coát loõi laø thöông hieäu coù 

uy tín ñoái vôùi khaùch haøng, öùng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù moät caùch khoa hoïc 

vaø tình hình taøi chính khaù maïnh. Do ñoù, Nguyeãn Kim coù khaû naêng lieân keát vôùi moät 

trong nhöõng coâng ty nöôùc ngoaøi coù uy tín nhaèm phaùt trieån thò tröôøng ñoàng thôøi haïn 

cheá ruûi ro töø vieäc gia taêng caùc Trung taâm ñieäm maùy môùi cuõng nhö söï môû roäng ñaàu tö 

cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû ña quoác gia. 

b. Chieán löôïc taêng cöôøng quaûng caùo, khuyeán maõi: Vôùi vaán ñeà möa baõo, luõ 

luït nhieàu. Nguyeãn Kim taän duïng theá maïnh veà thöông hieäu, chöông trình khuyeán maõi, 

haøng hoaù, tröng baøy haøng hoaù, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân, dòch vuï sau baùn haøng 

vaø giaù caû nhaèêm taêng doanh soá, thu huùt khaùch haøng töø caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø xaây 

döïng söï trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi Nguyeãn Kim. 

c. Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: Nguyeãn Kim maïnh veà thöông hieäu, 

chöông trình khuyeán maõi, haøng hoaù, tröng baøy haøng hoaù, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân 

vieân, dòch vuï sau baùn haøng, giaù caû, vaø tình hình taøi chính. Noù cho pheùp Nguyeãn Kim 

thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng nhaèm haïn cheá nguy cô töø vieäc gia taêng caùc 

Trung taâm ñieäm maùy môùi cuõng nhö söï môû roäng ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû ña 

quoác gia. 

d. Chieán löôïc khaùc bieät hoaù: Nguyeãn Kim maïnh veà thöông hieäu, chöông trình 

khuyeán maõi, haøng hoaù, tröng baøy haøng hoaù, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân, dòch vuï 

sau baùn haøng, giaù caû. Nguyeãn kim ñöa ra chieán löôïc khaùc bieät hoaù nhaèm haïn cheá 

nguy cô töø vieäc gia taêng caùc trung taâm ñieän maùy môùi; caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà 

giaù vaø gian laän thöông maïi vaø söï môû ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû ña quoác gia. 

4.2.2.3. Nhoùm caùc chieán löôïc W – O: 
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a. Chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: Nhaèm khaéc phuïc caùc ñieåm yeáu nhö 

bieán ñoäng nhaân söï cao caáp; ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân cuõng nhö trình ñoä 

nhaân vieân. Nguyeãn Kim thöïc hieän chieán löôïc naøy ñeå taän duïng cô hoäi laø moâi tröôøng 

kinh doanh ñöôïc caûi thieän.  

 b. Chieán löôïc môû roäng maïng löôùi phaân phoái: Nhaèm muïc ñích taêng doanh thu, 

Nguyeãn Kim aùp duïng chieán löôïc naøy ñeå taän duïng caùc cô hoäi nhö toác ñoä taêng tröôûng 

kinh teá oån ñònh, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng, chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu 

duøng gia taêng, ngöôøi tieâu duøng thích mua saém ôû caùc Trung taâm ñieän maùy vaø nhaø cung 

caáp haøng hoaù coù uy tín nhaèm khaéc phuïc caùc ñieåm yeáu veà trình ñoä nhaân vieân vaø quaûng 

caùo daøi haïn. 

4.2.2.4. Nhoùm caùc chieán löôïc W – T: 

a. Chieán löôïc khaùc bieät hoaù: Nhaèm haïn cheá nguy cô töø vieäc gia taêng caùc 

trung taâm ñieän maùy môùi; caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø gian laän thöông maïi 

vaø söï môû ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû ña quoác gia. Nguyeãn Kim caàn phaûi coù chieán 

löôïc khaùc bieät hoaù nhaèm khaéc phuïc caùc ñieåm yeáu nhö bieán ñoäng nhaân söï cao caáp vaø 

quaûng caùo daøi haïn. 

 b. Chieán löôïc taêng cöôøng quaûng caùo, khuyeán maõi: Nhaèm haïn cheá vaán ñeà 

möa baõo, luõ luït; vieäc gia taêng caùc trung taâm ñieän maùy môùi vaø söï môû ñaàu tö cuûa caùc 

taäp ñoaøn baùn leû ña quoác gia. Nguyeãn Kim caàn phaûi taêng cöôøng quaûng caùo, khuyeán 

maõi ñeå cuûng coá löôïng khaùch haøng hieän coù vaø thu huùt khaùch haøng môùi töø ñoái thuû caïnh 

tranh. 

4.3. Löïa choïn chieán löôïc – Ma traân QSPM 

Baûng 4.2: Ma traän QSPM cuûa Nguyeãn Kim – Nhoùm caùc chieán löôïc S-O 
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Chieán löôïc coù theå thay theá 

Thaâm nhaäp 
thò tröôøng 

Phaùt trieån  
thò tröôøng 

Ña daïng 
hoaù ñoàng 

taâm 
Caùc yeáu toá quan troïng Phaân

 loaïi
AS TAS AS TAS AS TAS 

Caùc yeáu toá beân trong               
Thöông hieäu 4 4 16 4 16 4 16 
Chöông trình khuyeán maõi 4 4 16 3 12 3 12 
Haøng hoaù 3.5 3 10.5 3 10.5 4 14 
Tröng baøy haøng hoaù 3 3 9 3 9 3 9 
Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân 3 3 9 3 9 3 9 
Dòch vuï sau baùn haøng 3.5 3 10.5 3 10.5 3 10.5 
Giaù caû 3 3 9 3 9 2.5 7.5 
ÖÙng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù 3 3 9 3 9 3 9 
Tình hình taøi chính 3 2 6 3 9 4 12 
Bieán ñoäng nhaân söï cao caáp 2 4 8 3 6 2 4 
Ñaøo taïo phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân 2 3 6 2 4 3 6 
Trình ñoä nhaân vieân 2 2 4 2 4 2 4 
Quaûng caùo daøi haïn 2 3 6 3 6 2 4 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi               
Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá oån ñònh 3 2 6 2 6 3 9 
Moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän 3 3 9 3 9 3 9 
Caét giaûm thueá nhaäp khaåu 3 2 6 2 6 2 6 
Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 3 3 9 3 9 3 9 
Chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng 
taêng 4 3 12 3 12 2 8 
Ngöôøi tieâu duøng thích mua haøng ôû Trung 
taâm ñieän maùy 3.5 3 10.5 3 10.5 3 10.5 

Nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín 4 3 12 3 12 2 8 
Vaán ñeà möa baõo, luõ luït nhieàu 1.5 2 3 2 3 2 3 
Gia taêng caùc Trung taâm ñieän maùy môùi 2 3 6 3 6 2 4 
Caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø 
gian laän thöông maïi 

2 3 6 3 6 2 4 

Söï môû roäng ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn 
leû ña quoác gia 

2 3 6 3 6 2 4 

TOÅNG     204.5   199.5   191.5
Ghi chuù: AS – Soá ñieåm haáp daãn; TAS – Toång soá ñieåm haáp daãn 
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Baûng 4.3: Ma traän QSPM cuûa Nguyeãn Kim – Nhoùm caùc chieán löôïc S-T 
Chieán löôïc coù theå thay theá 

Lieân doanh Taêng 
cöôøng 
quaûngcaùo, 
khuyeánmaõi 

Phaùt trieån 
thò tröôøng 

Khaùc bieät 
hoaù 

Caùc yeáu toá quan troïng 
Phaân 
 loaïi 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 

Caùc yeáu toá beân trong                 

Thöông hieäu 4 4 16 3 12 3 12 3.5 14 

Chöông trình khuyeán maõi 4 2 8 4 16 3 12 3 12 

Haøng hoaù 3.5 2 7 3 10.5 3 10.5 4 14 

Tröng baøy haøng hoaù 3 3 9 3 9 3 9 4 12 

Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân 3 3 9 3 9 3 9 3 9 

Dòch vuï sau baùn haøng 3.5 2 7 2 7 2 7 2 7 

Giaù caû 3 3 9 3 9 3 9 3 9 

ÖÙng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù 3 4 12 4 12 3 9 3 9 

Tình hình taøi chính 3 3 9 3 9 3 9 2 6 

Bieán ñoäng nhaân söï cao caáp 2 3 6 3 6 3 6 2 4 

Ñaøo taïo phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân 2 3 6 2 4 3 6 3 6 

Trình ñoä nhaân vieân 2 3 6 2 4 3 6 3 6 

Quaûng caùo daøi haïn 2 2 4 3 6 4 8 3.5 7 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi                 

Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá oån ñònh 3 3 9 3 9 3 9 3 9 

Moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän 3 3.5 10.5 3 9 3.5 10.5 3 9 

Caét giaûm thueá nhaäp khaåu 3 3 9 1 3 1 3 1 3 

Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 3 3 9 3 9 3 9 3 9 

Chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng taêng 4 2 8 3 12 3 12 3 12 

Ngöôøi tieâu duøng thích mua haøng ôû Trung 
taâm ñieän maùy 3.5 3 10.5 3 10.5 4 14 3 10.5 

Nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín 4 3 12 3 12 3 12 3 12 

Vaán ñeà möa baõo, luõ luït nhieàu 1.5 2 3 2 3 2 3 2 3 

Gia taêng caùc Trung taâm ñieän maùy môùi 2 2.5 5 3 6 3 6 3.5 7 

Caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø gian 
laän thöông maïi 2 2.5 5 3 6 3 6 3 6 

Söï môû roäng ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû 
ña quoác gia 

2 3 6 4 8 4 8 3.5 7 

TOÅNG    195   201   205  202.5
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Baûng 4.4: Ma traän QSPM cuûa Nguyeãn Kim – Nhoùm caùc chieán löôïc W-O 

Chieán löôïc coù theå thay theá 
Phaùt trieån 

nguoàn nhaân 
löïc 

Môû roäng maïng 
löôùi phaân phoái 

Caùc yeáu toá quan troïng Phaân
 loaïi

AS TAS AS TAS 
Caùc yeáu toá beân trong           

Thöông hieäu 4 4 16 3 12 
Chöông trình khuyeán maõi 4 2.5 10 3.5 14 
Haøng hoaù 3.5 2 7 3 10.5 
Tröng baøy haøng hoaù 3 2 6 3 9 
Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân 3 4 12 2.5 7.5 
Dòch vuï sau baùn haøng 3.5 4 14 2 7 
Giaù caû 3 3 9 3.5 10.5 
ÖÙng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù 3 4 12 3 9 
Tình hình taøi chính 3 4 12 3 9 
Bieán ñoäng nhaân söï cao caáp 2 4 8 2 4 
Ñaøo taïo phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân 2 4 8 2 4 
Trình ñoä nhaân vieân 2 4 8 3 6 
Quaûng caùo daøi haïn 2 2 4 3 6 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi           
Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá oån ñònh 3 3 9 3 9 
Moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän 3 4 12 2.5 7.5 
Caét giaûm thueá nhaäp khaåu 3 2 6 2 6 
Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 3 3 9 3 9 
Chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng taêng 4 2 8 3 12 
Ngöôøi tieâu duøng thích mua haøng ôû Trung 
taâm ñieän maùy 3.5 2 7 3 10.5 

Nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín 4 2 8 3 12 
Vaán ñeà möa baõo, luõ luït nhieàu 1.5 3 4.5 3 4.5 
Gia taêng caùc Trung taâm ñieän maùy môùi 2 2 4 3 6 
Caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø gian 
laän thöông maïi 2 2 4 3 6 

Söï môû roäng ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû 
ña quoác gia 

2 3 6 3 6 

TOÅNG     203.5   197 
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Baûng 4.5: Ma traän QSPM cuûa Nguyeãn Kim – Nhoùm caùc chieán löôïc W-T 

Chieán löôïc coù theå thay theá 
Khaùc bieät 

hoaù 
Taêng cöôøng 
quaûng caùo, 
khuyeán maõi 

Caùc yeáu toá quan troïng 
Phaân
 loaïi

AS TAS AS TAS 
Caùc yeáu toá beân trong           

Thöông hieäu 4 4 16 3 12 
Chöông trình khuyeán maõi 4 3 12 4 16 
Haøng hoaù 3.5 4 14 3 10.5 
Tröng baøy haøng hoaù 3 4 12 4 12 
Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân 3 3 9 3 9 
Dòch vuï sau baùn haøng 3.5 3 10.5 3 10.5 
Giaù caû 3 3 9 3 9 
ÖÙng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù 3 3 9 3 9 
Tình hình taøi chính 3 3 9 3 9 
Bieán ñoäng nhaân söï cao caáp 2 3 6 3 6 
Ñaøo taïo phaùt trieån ñoäi nguû nhaân vieân 2 2 4 2 4 
Trình ñoä nhaân vieân 2 3 6 3 6 
Quaûng caùo daøi haïn 2 3 6 3.5 7 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi           
Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá oån ñònh 3 2 6 2 6 
Moâi tröôøng kinh doanh ñöôïc caûi thieän 3 2 6 2 6 
Caét giaûm thueá nhaäp khaåu 3 2 6 2 6 
Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 3 3 9 2 6 
Chi tieâu mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng taêng 4 2 8 2 8 
Ngöôøi tieâu duøng thích mua haøng ôû Trung 
taâm ñieän maùy 3.5 3 10.5 3 10.5 

Nhaø cung caáp haøng hoaù coù uy tín 4 3 12 3 12 
Vaán ñeà möa baõo, luõ luït nhieàu 1.5 1 1.5 3 4.5 
Gia taêng caùc Trung taâm ñieän maùy môùi 2 3 6 3 6 
Caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø gian 
laän thöông maïi 2 3 6 3 6 

Söï môû roäng ñaàu tö cuûa caùc taäp ñoaøn baùn leû 
ña quoác gia 

2 3 6 2.5       5 

TOÅNG     199.5   196 
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 Qua phaân tích ma traän QSPM, vaø caên cöù vaøo toång soá ñieåm haáp daãn cuûa caùc 

loaïi chieán löôïc coù theå thay theá ta ruùt ra keát luaän sau: 

 Ñoái vôùi nhoùm caùc chieán löôïc S-O: Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng coù toång 

soá ñieåm haáp daãn (TAS) laø 204,5; chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng coù TAS=199,5; vaø 

chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng ñoàng taâm coù TAS = 191,5.  

Do ñoù, chieán löôïc ñöôïc choïn laø chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng vì coù 

TAS=204,5 laø lôùn nhaát. 

 Ñoái vôùi nhoùm caùc chieán löôïc S-T: chieán löôïc ñöôïc choïn laø chieán löôïc phaùt 

trieån thò tröôøng vì coù TAS=205 laø lôùn nhaát. 

 Ñoái vôùi nhoùm caùc chieán löôïc W-O: chieán löôïc ñöôïc choïn laø chieán löôïc phaùt 

trieån nguoàn nhaân löïc vì coù TAS=203,5 laø lôùn nhaát. 

 Ñoái vôùi nhoùm caùc chieán löôïc W-T: chieán löôïc ñöôïc choïn laø chieán löôïc 

khaùc bieät hoaù vì TAS=199,5 laø lôùn nhaát. 

 Toùm laïi, qua phaân tích ma traän QSPM vaø caên cöù vaøo toång soá ñieåm haáp daãn ta 

coù 4 chieán löôïc ñöôïc choïn laø chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng; chieán löôïc phaùt trieån 

thò tröôøng; chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vaø chieán löôïc khaùc bieät hoaù. Nhöng 

ñöùng treân goác ñoä chieán löôïc coâng ty thì Nguyeãn Kim neân keát hôïp 2 chieán löôïc chuû 

ñaïo ñoù laø:  

♦ Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng. 

♦ Chieán löôïc khaùc bieät hoaù. 
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CHÖÔNG 5 

 CAÙC GIAÛI PHAÙP CUÏ THEÅ ÑEÅ THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC 

Ñeå xaây döïng Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim trôû thaønh moät Trung 

taâm phaân phoái leû haøng ñaàu taïi Vieät Nam. Vaø khaúng ñònh thöông hieäu Nguyeãn Kim taïi 

Vieät Nam laø moät thöông hieäu maïnh thì Nguyeãn Kim caàn keát hôïp 2 chieán löôïc chuû ñaïo 

ñoù laø chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng vaø chieán löôïc khaùc bieät hoaù.  

♦ Ñoái vôùi chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng:  

Phaùt trieån heä thoáng chuoãi Trung taâm baùn leû haøng ñaàu taïi caùc thaønh phoá lôùn ôû 

Vieät Nam baèng caùch xaây döïng theâm 4 Trung taâm baùn leû (1 taïi Hoà Chí Minh, 1 taïi Haø 

Noäi, 1 taïi Caàn Thô vaø 1 taïi  Ñaø Naüng). 

♦ Ñoái vôùi chieán löôïc khaùc bieät hoaù:  

Ñoái vôùi chieán löôïc naøy, Nguyeãn Kim caàn taäp trung vaøo caùc chöông trình 

Marketing coù söï khaùc bieät roõ reät so vôùi ñoái thuû caïnh tranh ñeå cuûng coá vò trí daãn ñaàu. 

Sau ñaây laø caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå thöïc hieän vieäc keát hôïp 2 chieán löôïc chuû ñaïo 

treân: 

5.1. Giaûi phaùp veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc chieán löôïc ñeà ra ôû treân thì vieäc chuaån bò nguoàn nhaân löïc 

ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån trong tình hình môùi laø voâ cuøng quan troïng. Muoán thöïc 

thi chieán löôïc ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng ngöôøi quaûn lyù gioûi, nhöõng nhaân vieân coù kinh 

nghieäm ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi Nguyeãn Kim trong vieäc phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc. Vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc taïi Nguyeãn Kim ñöôïc theå hieän qua caùc coâng 

vieäc sau ñaây: 

Veà chính saùch tuyeån duïng, hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc: 

+ Chính saùch tuyeån duïng hieän nay chuû yeáu laø tuyeån theo nguoàn noäi boä, do ñoù 

trong thôøi gian tôùi vieäc tuyeån duïng taïi Nguyeãn Kim neân thay ñoåi vaø chuyeån sang 

tuyeån duïng döïa treân tieâu chí caïnh tranh bình ñaúng, coâng khai treân cô sôû naêng löïc 
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chuyeân moân, giaûm daàn vieäc tuyeån duïng thoâng qua nguoàn noäi boä. Caùc thoâng tin tuyeån 

duïng neân ñöôïc coâng boá treân website cuûa Trung taâm, treân baùo, taïp chí, trung taâm giôùi 

thieäu vieäc laøm … nhaèm tìm ñuùng ngöôøi, ñuû naêng löïc ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu trong 

tình hình kinh doanh môùi. 

+ Trong nhöõng ñôït baùn haøng cao ñieåm nhö vaøo muøa baùn haøng (taäp trung vaøo 

quyù 1 vaø quyù 4) hay caùc chöông trình khuyeán maõi keùo daøi thì boä phaän nhaân söï – haønh 

chaùnh neân chuû ñoäng keát hôïp vôùi caùc tröôûng ñôn vò tuyeån theâm nhaân vieân laøm vieäc 

baùn thôøi gian ñeå phuïc vuï cho vieäc baùn haøng, giao nhaän ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thò 

tröôøng. 

+ Veà hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc. Boä phaän nhaân söï – haønh chaùnh neân coù keá 

hoaïch tuyeån duïng, ñaøo taïo, vaø huaán luyeän nguoàn nhaân löïc nhaèm ñaùp öùng nhu caàu 

phaùt trieån kinh doanh cuûa Trung taâm trong thôøi gian tôùi. 

* Giaûi phaùp cuï theå veà chieán löôïc ñaøo taïo, huaán luyeän nhaân vieân hieän nay 

ñöôïc thöïc hieän nhö sau: 

 Chieán löôïc ñaøo taïo, huaán luyeän beân ngoaøi:   

 Boä phaän nhaân söï coù keá hoaïch hôïp taùc beân ngoaøi ñeå buoäc taát caû caùc tröôûng ñôn 

vò, boä phaän tham gia khoaù huaán luyeän beân ngoaøi (nhö caùc khoaù huaán luyeän do PACE 

– Tröôøng Doanh nhaân & Giaùm ñoác taïi Nguyeãn Traõi, Q1, TP.HCM toå chöùc hieän nay; 

hay caùc Trung taâm ñaøo taïo khaùc tuyø vaøo nhu caàu thieát yeáu cuûa töøng thôøi ñieåm) chuû 

yeáu laø caùc khoaù huaán luyeän veà quaûn lyù nhaèm caûi thieän kyõ naêng quaûn lyù ñoái vôùi caùc 

tröôûng ñôn vò. Treân côû sôû ñöôïc ñaøo taïo theâm chuyeân moân ñeå ñaùp öùng tình hình kinh 

doanh môùi. Tröôûng ñôn vò seõ laø ñaàu taøu ñeå sau naøy ñaøo taïo, huaán luyeän laïi cho nhaân 

vieân cuûa chính boä phaän mình. 

 Chieán löôïc ñaøo taïo taïi choå:  

 Ñaây laø chieán löôïc quan troïng hieän hay ñoái vôùi Nguyeãn Kim, noù ñöôïc theå hieän 

nhö sau: 
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 Ban giaùm ñoác coâng ty neân giao vieäc ñaøo taïo taïi choå cho phoøng nhaân söï – haønh 

chaùnh keát hôïp vôùi caùc tröôûng ñôn vò boä phaän ñaøo taïo cho nhöõng nhaân vieân cuûa mình.  

Boä phaän nhaân söï: ñaûm nhaän huaán luyeän veà kyõ naêng giao tieáp, phuïc vuï khaùch 

haøng, kyõ naêng baùn haøng. 

Tröôûng ñôn vò, boä phaän: Huaán luyeän veà chuyeân moân kyõ thuaät.  

Beân caïnh ñoù, Nguyeãn Kim neân phoái hôïp vôùi caùc taäp ñoaøn ñieän töû (taäp trung vaøo 

8 ñoái taùc chieán löôïc maø Nguyeãn Kim ñaõ xaây döïng ñöôïc nhö JVC, Samsung, LG, 

Toshiba, Sony, Panasonic, Sanyo vaø Philips ñeå ñaøo taïo chuyeân saâu veà maët kyõ thuaät, 

nhöõng saûn phaåm môùi ra nhaèm phuïc vuï khaùch haøng moät caùch hieäu quaû nhaát trong tình 

hình môùi. 

+ Ñoái vôùi vieäc tuyeån duïng caùc vò trí quan troïng thì Nguyeãn Kim neân thoâng qua 

caùc coâng ty giôùi thieäu vieäc laøm coù uy tín, hoaëc nhöõng coâng ty “saên ñaàu ngöôøi” coù uy 

tín treân thò tröôøng ñeå choïn ñöôïc nhöõng öùng vieân tieàm naêng, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

phaùt trieån cuûa Trung taâm. 

Veà chính saùch thi ñua khen thöôûng, ñaõi ngoä: 

+ Tieáp tuïc aùp duïng chính saùch khen thöôûng ñoái vôùi boä phaän baùn haøng tröïc tieáp 

vaø nhöõng boä phaän khaùc trong Trung taâm nhaèm ñoäng vieân, kích thích söï naêng ñoäng 

laøm vieäc ñoái vôùi töøng boä phaän. Hôn nöõa, Nguyeãn Kim caàn phaûi coù cheá ñoä thöôûng 

noùng ñoái vôùi töøng boä phaän khi ñaït chæ tieâu ngoaøi mong ñôïi cuûa Ban Giaùm Ñoác ñöa 

xuoáng. Chaúng haïn nhö khi tung chöông trình khuyeán maõi ra vaø chöông trình khuyeán 

maõi naøy thaønh coâng ngoaøi mong ñôïi töùc laø chöông trình khuyeán maõi laøm löôïng khaùch 

ñeán Nguyeãn Kim vaø doanh soá baùn haøng taêng maïnh ngoaøi döï ñoaùn cuûa Ban Giaùm 

Ñoác. 

+ Coù chính saùch ñaõi ngoä toát (nhö taêng löông tröôùc thôøi haïn, hoaëc thaêng caáp ...) 

ñoái vôùi caùc nhaân vieân gioûi nhaèm ñaûm baûo löïc löôïng lao ñoäng oån ñònh. Ñoàng thôøi 
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thoâng qua hoï, seõ kích thích ñoäng vieân tinh thaàn laøm vieäc ñoái vôùi caùc nhaân vieân coøn laïi 

trong toaøn Trung taâm. 

 Veà xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc taïi Nguyeãn Kim: 

Caùc boä phaän taïi Nguyeãn Kim nhìn chung coù söï phoái hôïp vôùi nhau. Do ñoù, boä 

phaän nhaân söï - haønh chaùnh caàn phaûi duy trì ñöôïc moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän vaø 

hôïp taùc ñeå naâng hieäu quaû laøm vieäc ñoàng thôøi phaùt huy ñöôïc söùc maïnh taäp theå trong 

Nguyeãn Kim.  

5.2. Giaûi phaùp veà Marketing 

Giaûi phaùp Marketing taäp trung chuû yeáu vaøo caùc giaûi phaùp sau:  

5.2.1. Giaûi phaùp saûn phaåm  

Vaãn tieáp tuïc thöïc hieän cam keát vôùi khaùch haøng veà haøng hoaù taïi Nguyeãn Kim laø 

haøng chính haõng. Hieän nay saûn phaåm taïi Nguyeãn Kim tuy phong phuù vaø da daïng 

(tröng baøy vaø baùn hôn 5000 chuûng loaïi). Tuy nhieân, trong xu theá phaùt trieån môùi thì 

Nguyeãn Kim phaûi phaùt trieån theâm moät soá saûn phaåm môùi chaúng haïn nhö trang trí noäi 

thaát, ñeøn trang trí, vaät lieäu xaây döïng …. Nhöõng ngaønh haøng môùi naøy coù theå thöïc hieän 

ñöôïc döïa treân naêng löïc coát loõi cuûa Nguyeãn Kim nhö veà thöông hieäu coù uy tín, ñöôïc 

ngöôøi tieâu duøng bieát, khaû naêng taøi chính khaù maïnh, dòch vuï sau baùn haøng toát, vaø giaù 

caû caïnh tranh ….  

Toùm laïi, Nguyeãn Kim caàn taäp trung vaøo nhöõng saûn phaåm coù tính chaát sau: 

+ Xu höôùng tieâu duøng cuûa ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng taêng trong töông lai. 

+ Saûn phaåm coù tyû suaát sinh lôïi cao nhaát.  

+ Saûn phaåm ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öu thích, cuõng nhö taïo ñöôïc söï khaùc bieät 

trong nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

+ Nhöõng saûn phaåm phaûi taïo ñöôïc theá maïnh phaùt trieån trong tình hình môùi cuûa 

Nguyeãn Kim so vôùi caùc Trung taâm ñieän maùy khaùc. 

* Tröng baøy haøng hoaù: 
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Vieäc tröng baøy haøng hoaù hieän nay raát chuyeân nghieäp, qua khaûo saùt nhaän thöùc 

cuûa khaùch haøng taïi caùc trung taâm ñieän maùy thì ngöôøi tieâu duøngï haøi loøng veà vieäc tröng 

baøy haøng hoaù maø Nguyeãn Kim ñaõ laøm trong thôøi gian qua, vôùi thang ñieåm laø 5 thì 

Nguyeãn Kim coù ñieåm trung bình cao nhaát vôùi 4,38, keá ñeán laø Thieân Hoaø: 3,89, Chôï 

Lôùn: 3,83 vaø trung taâm khaùc:3,38 (xem phuï luïc 12). 

 Do ñoù, trong thôøi gian tôùi thì Nguyeãn Kim neân tieáp tuïc theå hieän laø Trung taâm 

haøng ñaàu trong vieäc tröng baøy haøng hoaù. Hieän nay, Nguyeãn Kim ñaõ hoaøn thaønh vieäc 

xaây döïng môùi toaø nhaø môùi sau saùu thaùng döïng vaø taùi khai Trung Taâm vaøo ngaøy 

16/09/2006 vöøa qua – Theo Baùo Ngöôøi Lao Ñoäng ngaøy 15/09/2006 vôùi dieän tích hôn 

5.000 m2, Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim laø trung taâm mua saém 

chuyeân ngaønh lôùn nhaát Vieät Nam hieän nay. Do ñoù, vieäc tröng baøy haøng hoaù chuyeân 

nghieäp khoâng chæ laøm cho khaùch haøng thoaû maùi khi mua haøng maø coøn taïo cho khaùch 

haøng theå hieän ñöôïc phong caùch rieâng (caûm nhaän töø ngöôøi khaùc laø söï haõnh dieän) khi 

böôùc vaøo Nguyeãn Kim tham quan hoaëc mua saém. 

5.2.2. Giaûi phaùp veà giaù caû 

 Chính saùch giaù cuûa Nguyeãn Kim laø thöïc hieän “giaù toát nhaát” (giaù chính haõng), 

vaø qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng thì hoï cho raèng Nguyeãn Kim coù möùc giaù 

toát nhaát (xem phuï luïc 12). Do ñoù ñoái vôùi boä phaän kinh doanh nhaäp haøng thì khi ñaøm 

phaùn vôùi caùc nhaø cung caáp thì phaûi coá gaéng ñaït ñöôïc yeâu caàu cam keát treân cuûa 

Nguyeãn Kim ñoái vôùi khaùch haøng. Muoán ñaït ñöôïc giaù toát nhaát thì ñöông nhieân laø phaûi 

cam keát veà soá löôïng töông ñoái lôùn (hoaëc mua theo daïng loâ) ñoái vôùi nhaø cung caáp. Hôn 

nöõa, boä phaän kinh doanh nhaäp haøng neân döïa vaøo thöông hieäu Nguyeãn Kim, khaû naêng 

taøi chính maïnh ñeå ñaøm phaùn vôùi nhaø cung caáp nhaèm ñaït ñöôïc möùc giaù toát nhaát.  

Khi Nguyeãn Kim ñaït ñöôïc möùc giaù toát nhaát thì Nguyeãn Kim seõ truyeàn nhöõng 

öu ñaõi veà giaù töø nhaø cung caáp sang khaùch haøng. Ñieàu naøy, laïi caøng chöùng toû laø 
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Nguyeãn Kim vaãn thöïc hieän ñuùng cam keát cuûa mình. Do ñoù, khaùch haøng caøng tin 

töôûng khi mua saém taïi Nguyeãn Kim.   

5.2.3. Giaûi phaùp veà phaân phoái 

 Ñoái vôùi 2 keânh phaân phoái hieän nay ñoù laø keânh baùn leû tröïc tieáp ñeán tay ngöôøi 

tieâu duøng, vaø keânh kinh doanh toång hôïp cho khaùch haøng coâng ty (khaùch haøng laø coâng 

ty, nhaø tröôøng, khaùch saïn…). Qua soá lieäu baûng 3.2 thì taïi Nguyeãn Kim keânh baùn leû 

tröïc tieáp ñeán tay ngöôøi tieâu duøng bình quaân trong 3 naêm töø 2003-2005 chieám 

92%/toång doanh soá baùn haøng cuûa Nguyeãn Kim. Do ñoù, trong thôøi gian tôùi Nguyeãn 

Kim caàn taäp trung vaøo keânh baùn leû tröïc tieáp ñeå duy trì söï phaùt trieån nhö hieän nay. 

 Ñeå taäp trung vaøo keânh baùn leû tröïc tieáp ñeán tay ngöôøi tieâu duøng, trong thôøi gian 

tôùi Nguyeãn Kim caàn phaûi caûi thieän vaø phaùt huy hôn veà dòch vuï baùn haøng vaø sau baùn 

haøng nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. Qua ñoù, Nguyeãn Kim seõ 

cuûng coá ñöôïc khaùch haøng hieän taïi cuõng nhö thu huùt ñöôïc löôïng khaùch haøng môùi töø ñoái 

thuû caïnh tranh. 

Ñoái vôùi khaùch haøng coâng ty, Nguyeãn Kim caàn duy trì vaø phaùt trieån hình thöùc 

kyù hôïp ñoàng vôùi khaùch haøng coâng ty cung caáp “Phieáu mua haøng” vì hieän taïi trong 

TP.HCM, Tung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim laø Trung taâm duy nhaát coù hình 

thöùc naøy.  

Beân caïnh ñoù, Nguyeãn Kim cuõng caàn môû roäng vieäc baùn haøng qua maïng. Hieän 

nay Nguyeãn Kim ñaõ coù keânh baùn haøng qua maïng nhöng soá löôïng baùn vaãn chöa ñöôïc 

nhö mong muoán. Tuy nhieân, ñaây seõ keânh baùn haøng phoå bieán trong töông lai khi maø xaõ 

hoäi caøng phaùt trieån, thu nhaäp cuûa ngöôøi daân ñöôïc caûi thieän, vaø thôøi gian cuûa khaùch 

haøng coù giôùi haïn thì vieäc choïn phöông thöùc mua haøng qua maïng laø hieäu quaû vaø tieän 

lôïi vì noù toán ít thôøi gian ñi laïi cuûa khaùch haøng.  

5.2.4. Giaûi phaùp veà chieâu thò 
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 Veà chöông trình khuyeán maõi: Hieän nay, Nguyeãn Kim ñi ñaàu trong vieäc tung 

ra nhöõng chöông trình khuyeán maõi trong caùc ngaøy leã lôùn, caùc dòp vaø söï kieän lôùn trong 

naêm daønh cho khaùch haøng ñeàu raát thaønh coâng.  

Do ñoù ñeå taêng söùc haáp daãn khi mua haøng ñoái vôùi khaùch haøng, Nguyeãn Kim neân 

duy trì nhöõng chöông trình khuyeán maõi naøy vaø phaûi ñi tröôùc ñoái thuû caïnh tranh ñeå duy 

trì, cuûng coá khaùch haøng hieän taïi vaø thu huùt khaùch haøng môùi. 

Nguyeãn Kim, caàn tung ra caùc chöông trình khuyeán maõi coù yeáu toá baát ngôø vôùi 

thôøi gian khuyeán maõi ngaén vaø ñi tröôùc ñoái thuû caïnh tranh. Ñieàu naøy, seõ giuùp cho 

Nguyeãn Kim taêng doanh soá baùn haøng vaø thu huùt moät löôïng khaùch haøng môùi töø ñoái thuû 

caïnh tranh.  

 Veà chieán löôïc quaûng caùo daøi haïn: Beân caïnh nhöõng chieán löôïc quaûng caùo roäng 

raõi ñeán moïi taàng lôùp daân cö trong thôøi gian qua nhaèm phuïc vuï cho nhöõng chöông trình 

khuyeán maõi ngaén haïn. Nguyeãn Kim neân coù chieán löôïc quaûng caùo daøi haïn nhaèm gôïi 

nhôù laïi hình aûnh Nguyeãn Kim trong nhaän thöùc cuûa khaùch haøng.  

 Veà chaêm soùc khaùch haøng: Hieän nay, Nguyeãn Kim ñaõ coù traïm chaêm soùc khaùch 

haøng löu ñoäng, nhaèm chuû ñoäng chaêm soùc saûn phaåm cho khaùch haøng. Tuy nhieân, trong 

thôøi gian tôùi vôùi nhu caàu khaùch haøng ngaøy caøng cao vaø ña daïng, Nguyeãn Kim neân laäp 

ñöôøng daây noùng (ñöôøng daây naøy chuyeån tröïc tieáp ñeán tröôûng caùc ñôn vò, boä phaän) ñeå 

giaûi quyeát nhöõng tröôøng hôïp ñoät xuaát cuûa khaùch haøng. Caùc cöûa haøng boä phaän trong 

Nguyeãn Kim ñeàu coù löu tröõ thoâng tin veà khaùch haøng. Döïa treân nhöõng thoâng tin veà 

khaùch haøng, Nguyeãn Kim neân thieát laäp chöông trình ñaëc bieät daønh cho nhöõng khaùch 

haøng thaân thieát vôùi nhöõng öu ñaõi baát ngôø. 

 Veà taøi trôï: Nguyeãn Kim tieáp tuïc phoái hôïp vôùi caùc taäp ñoaøn ñieän töû ñaëc bieät 8 

taäp ñoaøn ñieän töû chieán löôïc nhö JVC, LG, Panasonic, Philips, Toshiba, Samsung, 

Sanyo, Sony ñeå tieáp tuïc taøi trôï cho caùc chöông trình. Chaúng haïn, chöông trình mua 

saém haøng chính haõng hay taøi trôï cho caùc moân theå thao trong Sea Games nhö boùng ñaù 
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nam … vì ñaây laø chöông trình ñöôïc moïi ngöôøi quan taâm vaø hieäu quaû mang laïi töø 

chöông trình raát cao. Noù ñöôïc theå hieän qua löôïng khaùch haøng ñeán Nguyeãn Kim tham 

quan, mua saém taêng vaø doanh soá baùn haøng cuõng taêng trong thôøi qua. Qua ñoù, söï nhaän 

bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng veà thöông hieäu Nguyeãn Kim ngaøy caøng taêng leân trong taâm 

töôûng cuûa khaùch haøng. 

Veà thöông hieäu: Hieän nay, qua khaûo saùt nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà thöông 

hieäu, vôùi thang ñieåm 5 thì ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù thöông hieäu Nguyeãn Kim laø cao 

nhaát so vôùi caùc trung taâm ñieän maùy taïi TP.HCM (xem phuï luïc 12). Do ñoù, caàn taän 

duïng uy tín thöông hieäu Nguyeãn Kim ñeå trieån khai ñeán töøng boä phaän trong Nguyeãn 

Kim coù lieân quan nhö boä phaän nhaân söï, boä phaän phuïc vuï vaø chaêm soùc khaùch haøng 

(baûo haønh, giao nhaän), boä phaän baùn haøng, boä phaän keá toaùn … ñeå hieåu roõ vaø thöïc hieän 

toát.  

Muïc ñích chính cuûa xaây döïng thöông hieäu laø ñeå taêng söï nhaän thöùc trong taâm 

töôûng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi thöông hieäu Nguyeãn Kim, do ñoù caùc vaán ñeà lieân 

quan ñeán xaây döïng thöông hieäu maø Nguyeãn Kim coù theá maïnh nhö thaùi ñoä phuïc vuï 

cuûa nhaân vieân, haøng hoaù phong phuù, ña daïng, tröng baøy haøng hoaù, chöông trình 

khuyeán maõi, dòch vuï sau baùn haøng … ñaõ ñöôïc phaân tích ôû treân caàn phaûi ñöôïc phoái hôïp 

ñeå thöông hieäu Nguyeãn Kim vaãn tieáp tuïc trôû thaønh thöông hieäu ñaùng tin caäy khi 

khaùch haøng coù nhu caàu tham quan, mua saém haøng hoaù. 

5.3. Giaûi phaùp veà nghieân cöùu vaø phaùt trieån  

 - Thaønh laäp phoøng nghieân cöùu vaø phaùt trieån.  

 - Nhieäm vuï cuûa phoøng nghieân cöùu vaø phaùt trieån: ñöa ra nhöõng ñònh höôùng 

chieán löôïc phaùt trieån cho Trung taâm. Qua phaân tích treân, ta thaáy Trung Taâm Mua Saém 

Saøi Goøn – Nguyeãn Kim chöa coù ñöôïc moät söï ñaàu tö ñuùng möùc vaø daøi haïn cho nguoàn 

nhaân löïc cuûa mình. Hieän Nguyeãn Kim chæ coù theå ñöa nhöõng nhaân vieân quaûn lyù ñaøo 

taïo ngaén haïn taïi caùc Trung taâm chuyeân ñaøo taïo quaûn lyù. Beân caïnh ñoù, vieäc bieán ñoäng 
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nhaân söï caáp cao cuõng aûnh höôûng khoâng toát ñeán moâ hình phaùt trieån cuûa Nguyeãn Kim. 

Do ñoù, caùc keá hoaïch, chính saùch cuûa phoøng nghieân cöùu vaø phaùt trieån khi ñöa ra phaûi 

haïn cheá ñöôïc nhöõng ñieàu treân vaø giuùp Nguyeãn Kim cuûng coá vaø phaùt trieån ñöôïc trong 

tình hình kinh doanh ñaày bieán ñoäng nhö hieän nay. 

 - Coù chính saùch thöôûng ñaëc bieät ñoái vôùi boä phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån nhaèm 

kích thích ñoäng cô laøm vieäc cuûa hoï. Neáu nhöõng chöông trình nghieân cöùu cuûa hoï ñöa 

ra coù yù nghóa thöïc tieãn cao thì noù seõ giuùp taïo ra lôïi theá caïnh tranh cho Nguyeãn Kim 

trong töông lai hoaëc giuùp Nguyeãn Kim khaéc phuïc ñöôïc nhöõng ruûi ro töø moâi tröôøng 

caïnh tranh quyeát lieät nhö hieän nay. 
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KIEÁN NGHÒ 

* Kieán nghò ñoái vôùi nhaø nöôùc: 
- Tieáp tuïc duy trì vaø caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh ñeå taïo thuaän lôïi cho caùc 

doanh nghieäp trong vieäc môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh. 

- Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät veà thöông maïi. Ñeà nghò nhaø nöôùc tieáp tuïc söûa 

ñoåi boå sung caùc chính saùch, thuû tuïc, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi vaø coù nhöõng höôùng daãn cuï 

theå ñeå giuùp doanh nghieäp thöïc hieän moät caùch ñuùng ñaén. Qua ñoù, giuùp doanh nghieäp 

yeân taâm taäp trung vaøo coâng vieäc kinh doanh vaø môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh. 

- Nhaø nöôùc neân coù nhöõng bieän phaùp höõu hieäu trong vieäc phoøng choáng ñoái vôùi 

caùc doanh nghieäp caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù vaø gian laän thöông maïi nhö 

haøng nhaùi, haøng giaû laøm aûnh höôûng khoâng toát ñeán caùc doanh nghieäp khaùc kinh doanh 

ñuùng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

- Nhaø nöôùc neân coù söï phoái hôïp hoã trôï ñaøo taïo cho caùc trung taâm ñaøo taïo ngheà, 

caùc tröôøng Ñaïi hoïc ñoái vôùi ngaønh kim khí ñieän maùy, nhaèm taïo löïc löôïng lao ñoäng coù 

tay ngheà cao, caùc nhaø quaûn lyù chuyeân ngaønh ñeå ñaùp öùng nhu caàu thöïc teá ngaøy caøng 

gia taêng.  

* Kieán nghò ñoái vôùi ngaønh 
 - Ñaåy nhanh vieäc thaønh laäp hieäp hoäi caùc doanh nghieäp trong ngaønh kim khí 

ñieän maùy. Treân cô sôû ñoù, hieäp hoäi caàn coù nhöõng chieán löôïc cuï theå ñeå hoã trôï vaø giuùp 

ñôõ caùc doanh nghieäp trong ngaønh. Muïc ñích cuûa vieäc thaønh laäp naøy laø nhaèm giuùp 

doanh nghieäp coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån tröôùc caùc taäp ñoaøn baùn leû ña quoác gia ñang 

chuaån bò vaøo Vieät Nam sau khi Vieät Nam gia nhaäp WTO. 

 - Toå chöùc trieån laõm saûn phaåm ñoái vôùi ngaønh haøng kim khí ñieän maùy ñeå taïo cô 

hoäi cho caùc doanh nghieäp trao ñoåi kinh nghieäm vaø mua baùn haøng hoaù. 

- Toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo vôùi chuyeân ñeà nhö hoäi thaûo söû duïng haøng chính 

haõng nhaèm giuùp ngöôøi tieâu duøng coù ñöôïc thoâng tin vaø höôùng daãn söû duïng haøng chính 

haõng. Qua ñoù, giuùp ngöôøi tieâu duøng phaân bieät ñöôïc haøng thaät – haøng nhaùi ñoàng thôøi 

giuùp hoï choïn ñuùng saûn phaåm chaát löôïng cao. 
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KEÁT LUAÄN 

 Trong moâi tröôøng kinh doanh ñaày bieán ñoäng vaø ngaøy caøng trôû neân gay gaét nhö 

hieän nay thì cho duø Trung taâm/sieâu thò ñieän maùy naøo ñang naèm trong nhoùm daãn ñaàu 

nhö Nguyeãn Kim hieän nay cuõng khoâng theå naøo döïa maõi vaøo nhöõng öu theá cuûa mình 

nhö vò theá cuûa ngöôøi daãn ñaàu, thöông hieäu maïnh  …. 

Do ñoù, ñeå giöõ vöõng thò phaàn cuûa mình Nguyeãn Kim caàn phaùt huy nhöõng naêng 

löïc coát loõi cuûa mình nhö thöông hieäu, chöông trình khuyeán maõi, haøng hoaù phong phuù 

ña daïng, tröng baøy haøng hoaù, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân, dòch vuï sau baùn haøng, 

giaù caû, öùng duïng heä thoáng vi tính vaøo quaûn lyù vaø tình hình taøi chính moät caùch saùng 

taïo.  

 Töø phaân tích treân, ta thaáy Trung taâm mua saém saøi goøn – Nguyeãn Kim neân keát 

hôïp 2 chieán löôïc chuû ñaïo ñoù laø: 

♦ Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng. 

♦ Chieán löôïc khaùc bieät hoaù. 

 Vôùi caùc chieán löôïc kinh doanh ñeà ra cho Nguyeãn Kim, taùc giaû hy voïng caùc 

chieán löôïc naøy seõ coù ích cho söï phaùt trieån cuûa Nguyeãn Kim, ñoàng thôøi cuûng coá ñöôïc 

vò theá daãn ñaàu cuûa Nguyeãn Kim cuõng nhö taêng khaû naêng caïnh tranh trong moâi tröôøng 

kinh doanh ñaày bieán ñoäng nhö hieän nay. 

Do haïn cheá veà trình ñoä, thôøi gian, vaø nguoàn thoâng tin neân luaän vaên naøy khoâng 

traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt nhaát ñònh. Veà phaàn trieån khai thöïc hieän caùc giaûi phaùp 

ngöôøi vieát chöa thöïc hieän ñöôïc. Do ñoù, raát mong nhaän ñöôïc nhöõng goùp yù chaân tình 

cuûa caùc Thaày, caùc Coâ ñeå laàn nghieân cöùu sau hoaøn thieän hôn. 
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Phuï luïc 1: SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC TRUNG TAÂM MUA SAÉM SAØI GOØN – NGUYEÃN 

KIM 
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Phuï luïc 2: HOÄI THAÛO SÖÛ DUÏNG HAØNG CHÍNH HAÕNG 

 

Haõy laø ngöôøi tieâu duøng “khoân ngoan” 

  Nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu caùc 

maët haøng ñieän töû, ñieän laïnh, ñieän gia duïng … ñaõ giuùp ngöôøi tieâu 

duøng deã daøng löïa choïn nhöõng saûn phaåm tieän ích. 

Tuy nhieân, beân caïnh caùc saûn phaåm chính haõng ñöôïc baùn 

heá ñoä baûo haønh nghieâm ngaët, thò 

tröôøng ñang xuaát hieän raát nhieàu haøng giaû, haøng keùm chaát löôïng. 

Ñeå hoã trôï ngöôøi tieâu duøng mua ñuùng haøng, ñuùng giaù … Baùo Ngöôøi Lao Ñoäng phoái hôïp 

vôùi Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim toå chöùc chuyeân trang “Tö vaán tieâu 

duøng mua saém haøng chính haõng”. 

ñuùng giaù, ñuùng haøng, tuaân thuû c

 

TGÑ TTMSSG 

ñang tham luaän taïi 

hoäi thaûo 

Saùng 21 – 10, taïi khaùch saïn Sofitel – TP.HCM, Baùo Ngöôøi Lao Ñoäng cuøng 

Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – Nguyeãn Kim ñaõ giôùi thieäu chöông trình hoã trôï khaùch 

haøng mua saém haøng chính haõng baèng hoäi thaûo mang teân “Chöông trình hoã trôï thoâng 

tin vaø höôùng daãn tieâu duøng haøng chính haõng”. Ñaïi dieän Vaên phoøng khieáu naïi ngöôøi 

tieâu duøng phía Nam, Sôû Thöông maïi TP.HCM, Chi cuïc Quaûn lyù thò tröôøng TP.HCM, 8 

taäp ñoaøn ñieän töû lôùn taïi Vieät Nam nhö Sanyo, Panasonic, LG, Toshiba, Samsung, 

Sony, Philips, JVC cuøng phoùng vieân moät soá baùo ñaøi ñaõ tham döï hoäi thaûo. 

Haøng ñieän töû bò giaû nhieàu nhaát 

Tham luaän cuûa oâng Nguyeãn Nam Vinh, Chuû nhieäm Vaên phoøng khieáu naïi cuûa 

ngöôøi tieâu duøng phía Nam, ñaõ gaây chuù yù taïi hoäi thaûo bôûi con soá thoáng keâ caùc vuï khieáu 

naïi haèng naêm lieân quan ñeán maët haøng ñieän maùy ngaøy caøng coù nhieàu höôùng gia taêng: 

töø 27% trong toång soá caùc vuï khieáu naïi trong naêm 1988 leân ñeán 36% naêm 2001. Naêm 

2002, con soá naøy ñaõ leân ñeán 40%; naêm 2003 laø 52,5%. Saùu thaùng ñaàu naêm 2004 laø 

29%. Caùc maët haøng bò khieáu naïi nhieàu nhaát laø maùy vi tính, tivi, maùy laïnh, tuû laïnh, 
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ñaàu ñóa …. Noäi dung khieáu naïi chuû yeáu laø nghi ngôø nguoàn goác xuaát xöù cuûa caùc nhaõn 

hieäu, saûn phaåm ñaõ baûo haønh roài vaãn khoâng söû duïng ñöôïc, caùc linh kieän theo maùy 

khoâng phaûi haøng chính haõng … Baèng kinh nghieäm cuûa ngöôøi coâng taùc laâu naêm trong 

laõnh vöïc giaûi quyeát caùc khieáu naïi cuûa ngöôøi tieâu duøng, oâng Vinh khoâng khoûi baên 

khoaên tröôùc vaán naïn haøng giaû, haøng nhaùi traøn ngaäp thò tröôøng vaø ngaøy caøng tinh vi 

ñeán ñoä ngay chính nhaø saûn xuaát cuõng raát khoù khaên khi xaùc ñònh haøng thaät hay giaû.  

Nhaø saûn xuaát vaø nhaø quaûn lyù chöa gaëp nhau 

OÂng Nguyeãn Vaên Ri, ñoäi tröôûng ñoäi chuyeân choáng haøng giaû thuoäc Chi cuïc 

Quaûn lyù thò tröôøng TP.HCM, cho raèng boïn laøm haøng giaû, haøng nhaùi hieän raát tinh vi, 

coù theå “leân” haøng baèng caùch mua voû maùy, linh kieän troâi noåi treân thò tröôøng ñeå laép raùp 

thaønh maùy hoaøn chænh vaø ñöôïc daùn baát cöù nhaõn hieäu naøo neáu caùc ñieåm baùn haøng yeâu 

caàu. Haøng giaû, haøng nhaùi coøn ñöôïc nhaäp töø nöôùc ngoaøi veà baèng nhieàu con ñöôøng gaây 

raát nhieàu khoù khaên cho cô quan chöùc naêng khi kieåm tra xaùc ñònh haøng hoaù. Coâng 

ngheä saûn xuaát haøng giaû hieän nay ñaõ ñaït ñeán trình ñoä “cao”, ñeán noãi chính nhaân vieân 

cuûa haõng ñeán xaùc nhaän cuõng khoâng taøi naøo phaân bieät ñöôïc ñaâu laø haøng thaät, giaû neáu 

chæ quan saùt beà ngoaøi. Caùc haõng cuõng chöa maën maø phoái hôïp vôùi cô quan chöùc naêng 

trong coâng taùc phoøng choáng haøng giaû. 

Theo nhaân ñònh cuûa moät soá haõng ñieän töû thì coâng taùc phoøng choáng haøng vöøa 

qua khoâng mang laïi keát quaû ñoái vôùi nhaø saûn xuaát. Giaùm ñoác kinh doanh cuûa haõng LG 

cho raèng: “Tröôùc ñaây coâng ty thöôøng xuyeân quaûng caùo ñeå ngöôøi tieâu duøng phaân bieät 

ñöôïc haøng thaät – giaû, sau ñoù nhieàu ngöôøi khuyeân laø khoâng neân laøm nhö vaäy seõ khoâng 

coù lôïi?”. Ñaïi dieän haõng Philips cuõng cho bieát tröôùc ñaây coù ñöa moät soá vuï saûn xuaát, 

kinh doanh haøng giaû cuûa haõng ra toaø xöû lyù, nhöng hieäu quaû khoâng cao cho neân sau ñoù 

cuõng phaûi “buoâng” luoân. 

Ñoái phoù baèng caùch naøo? 
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Theo Thaïc só Nguyeãn Quoác Huøng, Ñaïi hoïc Kinh Teá TP.HCM, khi phoûng vaán 

ngaãu nhieân 120 ngöôøi tieâu duøng ñuû moïi thaønh phaàn, löùa tuoåi veà vieäc coù neân söû duïng 

haøng chính haõng hay khoâng?, oâng ñaõ nhaän ñöôïc caâu traû lôøi chung nhaát: Hoï seõ söû duïng 

haøng chính haõng! Lyù do cuûa söï choïn löïa naøy ñöôïc giaûi thích vôùi nhöõng lôïi ích thieát 

thöïc sau: Seõ mua haøng coù chaát löôïng oån ñònh; khoâng bò traùo phuï tuøng; bieát roõ nguoàn 

goác haøng hoaù; maãu maõ saéc saûo, hôïp thôøi trang; giaù caû phuø hôïp vôùi giaù trò moùn haøng; 

ñöôïc tö vaán, höôùng daãn chu ñaùo; ñöôïc höôûng baûo trì, haäu maõi toát; töï tin, haõnh dieän vì 

söû duïng haøng hieäu; ñöôïc tham gia khuyeán maõi, truùng thöôûng; coù ñòa chæ roõ raøng ñeå 

khieáu naïi, khieáu kieän khi caàn thieát; khi caàn baùn laïi vaãn ñöôïc giaù; hieäu quaû, tieát kieäm 

ñöôïc thôøi gian chi phí vì khoâng phaûi thöa kieän, ñoåi haøng …. OÂng Nguyeãn Nam Vinh 

cuõng khuyeân ngöôøi tieâu duøng haõy laø ngöôøi tieâu duøng thoâng minh, phaûi bieát töï baûo veä 

baèng caùch ñöøng ham reû, haõy mua haøng ôû nhöõng nôi coù ñòa chæ, chöùng töø roõ raøng. Khi 

phaùt hieän khoâng ñuùng chaát löôïng vaø ñieàu kieän cam keát, haõy tröïc tieáp lieân heä vôùi nôi 

saûn xuaát hoaëc qua söï giuùp ñôõ cuûa caùc cô quan quaûn lyù thò tröôøng, caûnh saùt kinh teá 

hoaëc toå chöùc tieâu duøng …. 

Chuyeân trang “Tö vaán tieâu duøng mua saém haøng chính haõng” do Baùo Ngöôøi 

Lao Ñoäng keát hôïp vôùi moät soá nhaø saûn xuaát, tröôùc heát laø caùc haõng saûn xuaát nhoùm maët 

haøng ñieän töû, ñieän laïnh, ñieän gia duïng, thoâng qua Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn – 

Nguyeãn Kim cung caáp nhöõng thoâng tin coù noäi dung tö vaán ñeán baïn ñoïc. Chuyeân trang 

ñaêng treân Caåm nang Ñôøi soáng Baùo Ngöôøi Lao Ñoäng phaùt haønh vaøo thöù saùu haèng tuaàn 

nhaèm hoã trôï ngöôøi tieâu duøng, baïn ñoïc naém roõ thoâng tin veà saûn phaåm, chaát löôïng, giaù 

caû, xuaát xöù, khuyeán maõi …. 

          03/01/2006

Nguoàn: trang web Nguyeãn Kim 
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Phuï luïc 3: SIEÂU THÒ ÑIEÄN MAÙY HUÙT HAØNG 

Ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy yeân taâm hôn khi mua haøng 

taïi caùc sieâu thò ñieän maùy. 

Theo thoáng keâ chöa ñaày ñuû, hieän nay TP.HCM coù treân 

80 trung taâm, sieâu thò (goïi chung laø sieâu thò) ñieän maùy. Khoâng 

chæ buøng noå veà soá löôïng, chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc sieâu thò ñieän maùy cuõng ñöôïc 

naâng caáp roõ reät trong thôøi gian gaàn ñaây.  

 

Neáu nhö tröôùc naêm 1999. treân thò tröôøng haøng ñieän töû, ñieän laïnh, ñieän cô, maùy 

vi tính, coâng ngheä thoâng tin, kyõ thuaät soá … (goïi chung laø haøng ñieän maùy) xuaát hieän raát 

nhieàu cöûa haøng, ñaïi lyù quy moâ nhoû phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng thì nay, caùc cöûa haøng ñaïi 

lyù naøy ngaøy caøng vaéng boùng do “khoâng coøn ñaát duïng voõ”. 

Ngöôøi tieâu duøng thaønh phoá hoâm nay khi coù nhu caàu mua caùc maët haøng naøy 

thöôøng chæ tìm ñeán caùc sieâu thò ñieän maùy lôùn maø thoâi. Vì sao vaäy? Anh Phaïm Vaên 

Duõng ôû quaän 10 TP.HCM cho bieát: Anh thích mua haøng taïi caùc sieâu thò ñieän maùy vì 

nôi naøy coù dieän tích roäng, tröng baøy haøng hoaù phong phuù, ña daïng neân deã löïa choïn.  

Thöù hai laø giaù caû caùc maët haøng ôû sieâu thò ñieän maùy thöôøng reû hôn caùc cöûa 

haøng, ñaïi lyù nhoû (vì hoï mua taän goác, baùn taän ngoïn) vaø nguyeân nhaân thöù 3 laø khi mua 

haøng taïi caùc sieâu thò ñieän maùy, ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy thoaûi maùi, an taâm, vì ôû ñaây 

ít coù haøng nhaùi, haøng giaû. Moät vaán ñeà maáu choát nöõa laø neàn kinh teá trong xu theá hoäi 

nhaäp neân haøng ngoaïi nhaäp ngaøy caøng nhieàu. 

Theá nhöng caùc nhaø saûn xuaát haøng ngoaïi nhaäp laïi ôû quaù xa, khoù coù theå thöïc 

hieän ñöôïc cheá ñoä baûo haønh, haäu maõi moät caùch chu ñaùo nhö haøng saûn xuaát trong nöôùc, 

ñieàu naøy khieán cho nhieàu ngöôøi tieâu duøng e ngaïi khi mua haøng ngoaïi nhaäp. Naém baét 

taâm lyù naøy, haàu heát caùc sieâu thò ñieän maùy ñeàu ñaûm nhaän luoân cheá ñoä baûo haønh, haäu 

maõi cho nhöõng maët haøng mình baùn ra. 
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Veà phía nhaø saûn xuaát, theo oâng Nguyeãn Vaên Ñaïo, Phoù Toång giaùm ñoác Coâng ty 

Ñieän töû Samsung – Vina, nhôø cung caùch baùn haøng chuyeân nghieäp vaø toác ñoä tieâu thuï 

haøng nhanh hôn, nhieàu hôn, giao nhaän haøng vaø thanh toaùn toát hôn so vôùi caùc cöûa haøng 

nhoû leû neân haàu heát caùc trung taâm, sieâu thò ñieän maùy luoân daønh ñöôïc nhieàu öu aùi cuûa 

caùc nhaø saûn xuaát, cung öùng. 

Nhöõng öu aùi ñoù laø cho thanh toaùn goái ñaàu, höôûng chieát khaáu cao hôn, ñaây cuõng 

laø lyù do vì sao maø giaù caùc maët haøng ñieän maùy taïi caùc sieâu thöôøng “meàm” hôn so vôùi 

thò tröôøng beân ngoaøi. 

Nhôø nhöõng lôïi theá mang tính chuyeân nghieäp neâu treân, caùc trung taâm, sieâu 

thò ñieän maùy ñang ngaøy caøng thu huùt ngöôøi tieâu duøng nhieàu hôn. 

31/12/2005 

Nguoàn: trang web Nguyeãn Kim 

Phuï luïc 4: THÖ BAØY TOÛ LÔØI KHEN CUÛA KHAÙCH HAØNG 

Töø: viethoa_nhabe@yahoo.com 

Ñeán: weadmin@nguyenkim.com 

THÖ BAØY TOÛ LÔØI KHEN 

Kính göûi: Ban laõnh ñaïo Sieâu thò Nguyeãn Kim 

 Toâi teân laø Buøi Vieät Hoa, laø khaùch haøng cuûa sieâu thò Nguyeãn Kim. 

Hoâm nay, daãu raèng raát baän nhöng toâi töï thaáy caàn thaáy vieát ít doøng thö baøy toû 

lôøi khen ñeán Ban laõnh ñaïo Sieâu thò Nguyeãn Kim vaø toâi cuõng hieåu raát roõ raèng: vôùi 

Sieâu thò Nguyeãn Kim cuûa caùc vò, theâm moät lôøi khen khoâng quan troïng gì bôûi xöa nay, 

lôøi khen vôùi moät trung taâm mua saém noåi tieáng nhö Nguyeãn Kim ñaõ quaù nhieàu. 

 Thöa caùc anh, 

 Caùch ñaây khoaûng 1 thaùng, toâi coù gheù Sieâu thò (Phoøng Kinh doanh) mua cho cô 

quan 01 maùy aûnh NiKon 5900. Moät söï mua baùn ñôn thuaàn khoâng coù gì ñaùng noùi neáu 

nhö khoâng coù chuùt söï coá. Söï coá ñoù laø: sau 1 ngaøy nhaän haøng, chieác maùy aûnh toâi giao 
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cho 1 anh baïn chuïp vaøi tieát muïc theå thao vaø bò loãi nôi lens cuûa oáng room. Söï coá laøm 

cho toâi e ngaïi thöïc söï. Bôûi vì: ñaây laø haøng ñieän töû vaø maùy aûnh KTS laø maët haøng raát 

khoù tính. Toâi caøng e ngaïi vì caû cuoäc ñôøi, ñaõ mua, ñaõ duøng bieát bao nhieâu maët haøng vaø 

nhaát laø maùy aûnh Kyõ thuaät soá thì töøng bò ñieâu ñöùng vì vaøi doøng maùy trong chuyeän Mua 

– söû duïng – baûo haønh … trong caùi thò tröôøng hoãn ñoän cuûa maùy aûnh Vieät Nam. Toâi e 

ngaïi vì khoâng ít moùn haøng toâi mua töøng ñöôïc giao keøo töø baèng mieäng ñeán baèng giaáy 

vieát tay, giaáy in saün laø: baûo haønh naøy noï nhöng ñeán khi mang tôùi, toâi bò tra vaën, bò 

xem xeùt, bò baét loãi … cho ñeán khi naûn chí hoaëc phaùt khuøng leân roài chaáp nhaän … töï baûo 

haønh cho goïn chuyeän. 

 Ñeán chieác NiKon 5900 mua ôû sieâu thò caùc anh, toâi run laø leõ ñoù. Vaãn bieát raèng 

haøng ñieän töû trong thôøi tieát noùng aåm, va chaïm vaän chuyeån vv… thì tyû leä truïc traëc laø 

khoâng traùnh khoûi. Theá nhöng laø moät ngöôøi coù tuoåi, caàn só dieän, toâi ngaïi nhöõng ñoâi co 

vaø va chaïm. Vaø, theá laø ñeå thuû laïi, toâi ñaõ poto toaøn boä nhöõng phieáu baûo haønh, ghi kyõ 

ngaøy thaùng, chuïp laïi caùc chi tieát caàn thieát ñeå sau naøy mong coù theå chöùng minh cho caùi 

söï … hoàn nhieân cuûa mình. Vaâng! Toâi sôï nhöõng caâu noùi raèng: loãi naøy taïi baùc! Haøng 

mua nguyeân veïn maø do baùc baát caån noù ra theá vaø vaân vaân cuøng vaân vaân … 

 Caàm chieác maùy aûnh loãi room treân tay, toâi gaëp laïi anh Thuaän – ngöôøi ñaõ laøm 

thuû tuïc baùn haøng cho toâi. Luùc naøy, duø vaãn xaùc ñònh laø vaøi trieäu ñoàng giaù trò khoâng 

phaûi laø ñaùng keå nhöng toâi thöïc söï lo laéng chuaån bò ñoùn nhaän moät thaùi ñoä vaø trong loøng 

toâi ñaõ goàng leân töï nhuû raèng: phaûi saün saøng chòu söï toån thöông nhö ñaõ töøng chòu ñöïng. 

Nhöng maø khoâng! Anh Thuaän caàm chieác maùy aûnh treân tay, lôøi ñaàu tieân anh noùi vôùi 

toâi laø: con xin lôõi chuù! 

 Thöa caùc anh laõnh ñaïo! 

 Ñoù laø moät lôøi noùi maø toâi khoâng chôø ñôïi vaø khoâng bao giôø hình dung raèng mình 

laïi ñöôïc nghe nhaän trong hoaøn caûnh nhö theá naøy. 
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 Ñoäng taùc tieáp sau, anh mang chieác maùy ñoù sang baûo haønh, trao ñoåi vaø ñöôïc ñoåi 

laïi chieác maùy khaùc vì thôøi haïn cho pheùp trong voøng 5 ngaøy. 

 Söï vieäc caøng khoâng coù gì ñaùng khen nöõa neáu trong kho cuûa sieâu thò coøn loaïi 

maùy aûnh naøy. Raát tieác: chieác toâi mua laø chieác cuoái cuøng trong kho (khoâng keå moät 

chieác khaùc duøng tröng baøy vaø cho khaùch chuïp thöû ñaõ hôi cuõ). 

 Thaät maùt buïng khi anh Thuaän cho toâi 2 löïc choïn: coù theå ñoåi sang chieác maùy 

aûnh khaùc hoaëc laáy tieàn laïi hoaëc ñi baûo haønh chieác NiKon 5900. 

 Phaàn toâi, vôùi lôøi xin loãi treân kia, toâi phaûi choïn phöông aùn baûo haønh daãu raèng 

keát quaû noù coù nhö theá naøo. Chieác maùy aûnh toâi ñaõ mua noù. Ñoù khoâng chæ laø söï löïa 

choïn ban ñaàu, laø yù chí maø toâi coøn muoán ñi ñeán taän cuøng cuûa söï vieäc. Noùi caùch khaùc, 

toâi muoán khaùm phaù, muoán tìm hieåu vaø ñaây chính laø ñaùp soá cho caâu traû lôøi cuûa lôøi noùi 

vaø vieäc laøm. 

 Sau khi nhaän baûo haønh, anh Thuaän laøm giaáy cho toâi möôïn taïm 2 ngaøy chieác 

maùy aûnh treân quaày (vì toâi ñang chuïp dôõ ñôït hoäi thaûo Khoûe cuûa cô quan) vaø daën raèng 

sau 2 ngaøy, anh phaûi traû laïi maùy ñoù cho quaày vaø anh Thuaän seõ mang cho toâi chieác 

maùy aûnh rieâng anh neáu toâi caàn chuïp trong thôøi gian chieác NiKon 5900 ñi baûo haønh. 

 Beân caïnh anh Thuaän coøn moät anh baïn khaù ñeïp trai cuøng anh taän tình höôùng 

daãn vaø laøm phieáu, giao nhaän cho toâi. 

 Sau gaàn 1 thaùng, vaøo buoåi toái thöù 6, töø traïm baûo haønh, moät nhaân vieân goïi ñieän 

cho toâi baùo raèng chieác maùy ñaõ xong. 

 Khi toâi trôû laïi Phoøng kinh doanh thì sau vaøi phuùt, chieác maùy aûnh ñöôïc giao laïi. 

Anh baïn coøn chæ toâi chieác tem baûo haønh cuûa nhaø phaân phoái chính haõng+giaáy baûo 

haønh Nikon. 

 Thöa caùc anh,  

 Sau toaøn boä nhöõng söï vieäc, toâi thöïc söï ngaïc nhieân veà söï taän tuïy, thaùi ñoä chaân 

tình vì khaùch haøng cuûa nhaân vieân Sieâu thò. Caøng vui hôn vì trong suoát quaù trình mua 
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vaø giao dòch vôùi caùc anh, toâi aên maëc nhö moät gaõ caåu thaû hai luùa; nhöng khoâng vì theá 

maø caùc anh aáy thieáu traân troïng toâi. 

 Hoâm nay, toâi thaáy caàn thieát phaûi vieát vaøi doøng thö caûm ôn caùc anh Ban laõnh 

ñaïo Nguyeãn Kim. Caûm ôn caùc anh vì chæ coù quan ñieåm, yù chí muïc tieâu kinh doanh vaø 

phuïc vuï cuûa caùc anh môùi coù theå ñaøo taïo ra nhöõng nhaân vieân bieát laøm vöøa loøng nhöõng 

khaùch haøng daãu khoù tính. Thuù thaät, luùc naøy, ngoài nhìn maáy maûnh giaáy maø toâi thuû poto 

laïi nhaèm chöùng minh vôùi caùc anh söï voâ tình cuûa mình trong chieác maùy aûnh kia maø 

thaáy hôi maéc côõ. Maéc côõ vì mình ñaõ laïc haäu, xaáu hoå vì ñaõ nghó khoâng ñuùng veà ngöôøi 

baùn haøng … (nhöng cuõng thoâng caûm cho vì ñaõ töøng gaëp vaøi laàn phieàn toaùi). 

 Moät laàn nöõa, toâi caûm ôn caùc anh. Ñôøi ñeïp theâm nhieàu vì caû nhöõng ñieàu caùc anh 

ñang laøm. Cho toâi göûi lôøi caûm ôn anh Thuaän vaø caùc baïn anh. 

 Kính chaøo caùc anh vaø chuùc caùc anh nhieàu söùc khoûe. 

 Vieät Hoaø   

 5/9/2006. 

Nguoàn: Taùc giaû trích töø  thoâng tin noäi boä Nguyeãn Kim. 
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Phuï luïc 5: CHÍNH SAÙCH CHAÁT LÖÔÏNG TAÏI NGUYEÃN KIM 

 

CHÍNH SAÙCH CHAÁT LÖÔÏNG 

 Ban Giaùm Ñoác Trung Taâm Mua Saém Saøi Goøn cam keát cung caáp dòch vuï baùn 

haøng toát nhaát vôùi phöông chaâm: “Taát caû vì khaùch haøng, taát caû cho khaùch haøng”. 

 Ñeå thöïc hieän phöông chaâm naøy, toaøn theå caùn boä, nhaân vieân Trung taâm luoân ghi 

nhôù, thaáu hieåu vaø thöïc hieän nhöõng ñieàu döôùi ñaây: 

1. Khoâng ngöøng nghieân cöùu, tìm hieåu nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch haøng 

nhaèm cung caáp giaûi phaùp mua haøng hôïp lyù nhaát. 

2. Thöôøng xuyeân thu thaäp vaø phaân tích caùc thoâng tin thò tröôøng ñeå ñöa ra 

nhöõng quyeát ñònh baùn haøng coù lôïi nhaát cho khaùch haøng. 

3. Luoân duy trì moâi tröôøng laøm vieäc ñoaøn keát, hôïp taùc; khuyeán khích söï naêng 

ñoäng, saùng taïo cuûa töøng caù nhaân; gaén keát traùch nhieäm vaø quyeàn lôïi cuûa moãi 

thaønh vieân vôùi quyeàn lôïi cuûa Trung taâm. 

4. Quyeát taâm thieát laäp, thöïc hieän, duy trì vaø caûi tieán lieân tuïc heä thoáng quaûn lyù 

chaát löôïng theo tieâu chuaån quoác teá ISO 9001:2000. 

“TAÁT CAÛ VÌ KHAÙCH HAØNG, TAÁT CAÛ CHO KHAÙCH HAØNG” 

 Chuùng toâi luoân taâm nieäm vaø tin töôûng tuyeät ñoái vaøo phöông chaâm naøy. 

 

 TP.HCM, ngaøy 12 thaùng 01 naêm 2002 

  Toång Giaùm Ñoác 

  (Ñaõ kyù) 

 

  Nguyeãn Vaên Kim 
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Phuï luïc 6: BAÛNG CAÂU HOÛI  

 

Xin chaøo Anh/Chò, toâi laø hoïc vieân cao hoïc, Khoa Quaûn trò kinh doanh cuûa 

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh Teá thaønh phoá Hoà Chí Minh. Hieän nay, toâi ñang khaûo saùt vôùi ñeà 

taøi “Moät soá vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc mua saém taïi caùc Trung taâm ñieän maùy trong 

TP.HCM”. Do ñoù, raát mong Anh/Chò daønh ít thôøi gian traû lôøi moät soá caâu hoûi sau ñaây: 

A. Anh/Chò vui loøng cho bieát ñaõ töøng tham quan, mua saém taïi Trung taâm ñieän maùy 

naøo sau ñaây: 

 Nguyeãn Kim   Thieân Hoaø    Chôï Lôùn 

 Gia Thaønh    Khaùc: ……………………………………   

Löu yù: Anh/Chò coù theå traû lôøi töø hai hoaëc nhieàu Trung taâm ñieän maùy treân. 

B. Anh/chò vui loøng ñaùnh daáu cheùo (x) vaøo oâ theå hieän chính xaùc nhaát thöïc traïng taïi 

caùc Trung taâm ñieän maùy maø Anh/Chò ñaõ tham quan, mua saém öùng vôùi caùc thang ñieåm 

sau ñaây: 

 1                                              2              3       4        5 

Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù Khoâng ñoàng yù     Ít ñoàng yù     Ñoàng yù Hoaøn toaøn ñoàng yù 

TRUNG TAÂM ÑIEÄN MAÙY NGUYEÃN KIM THIEÂN HOAØ CHÔÏ LÔÙN 
KHAÙC: 

………………………
… 

 Tieâu chí ñaùnh giaù 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 Nhaân vieân tieáp ñoùn nieàm 

nôû. 
                    

2 Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû 
veà saûn phaåm. 

                    

3 Tö vaán veà vieäc choïn löïa 
saûn phaåm roõ raøng. 

                    

4 Haøng hoaù phong phuù, ña 
daïng chuûng loaïi. 

                    

5 Haøng hoaù ña daïng veà maãu 
maõ môùi. 

                    

6 Haøng hoaù coù xuaát xöù roõ 
raøng. 
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7 Haøng hoaù coù bao bì, maãu 
maõ coøn nguyeân veïn. 

                    

8 Haøng hoaù tröng baøy deã 
nhìn thaáy chuûng loaïi haøng 
hoaù. 

                    

9 Haøng hoaù tröng baøy ñeïp 
maét. 

                    

TRUNG TAÂM ÑIEÄN MAÙY NGUYEÃN KIM THIEÂN HOAØ CHÔÏ LÔÙN 
KHAÙC: 

………………………
… 

 Tieâu chí ñaùnh giaù 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
10 Haøng hoaù tröng baøy deã 

daøng tìm kieám. 
                    

11 Tröng baøy haøng hoaù deã löïa 
choïn. 

                    

12 Haøng hoaù tröng baøy deã 
caàm naém.  

                    

13 Möùc giaù caû hôïp lyù.                     
14 Coù nieâm yeát giaù.                     
15 Baùn theo ñuùng giaù nieâm 

yeát. 
                    

16 Coù nhieàu chöông trình 
khuyeán maõi. 

                    

17 Chöông trình khuyeán maõi 
haáp daãn.  

                    

18 Thöïc hieän ñuùng caùc cam 
keát trong chöông trình 
khuyeán maõi. 

                    

19 Thöông hieäu uy tín.                     
20 Thöông hieäu Anh/Chò choïn 

khi coù nhu caàu mua saém 
haøng kim khí ñieän maùy. 

                    

21 Thöông hieäu ñöôïc Anh/Chò 
tin töôûng. 

                    

22 Thöông hieäu mang ñeán cho 
Anh/Chò söï an taâm khi 
quyeát ñònh mua saém haøng 
kim khí ñieän maùy. 

                    

23 Thôøi gian thanh toaùn ngaén.                     
24 Thanh toaùn tieàn haøng chính 

xaùc.  
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25 Thoaûi maùi trong vieäc thanh 
toaùn. 

                    

26 Coù cheá ñoä mieãn phí laép ñaët 
vaø vaän chuyeån. 

                    

27 Anh/Chò haøi loøng veà dòch 
vuï giao haøng taän nhaø. 

                    

28 Anh/Chò ñöôïc söû duïng thöû 
vaø ñoåi haøng trong thôøi gian 
quy ñònh. 

                    

TRUNG TAÂM ÑIEÄN MAÙY NGUYEÃN KIM THIEÂN HOAØ CHÔÏ LÔÙN 
KHAÙC: 

………………………
… 

 Tieâu chí ñaùnh giaù 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
29 Thöïc hieän ñuùng cam keát veà 

cheá ñoä baûo haønh haøng hoaù. 
                    

30 Nhanh choùng giaûi quyeát 
vaán ñeà khi Anh/Chò coù 
khieáu naïi veà saûn phaåm. 

                    

31 Vò trí mua saém thuaän tieän.                     
32 Anh/Chò ñaõ töøng mua saém 

taïi caùc trung taâm ñieän maùy. 
                    

33 Neáu coù nhu caàu mua saém 
haøng kim khí ñieän maùy thì 
Anh/Chò thöôøng mua saém ôû 
trung taâm ñieän maùy naøo. 

                    

34 Trong töông lai, neáu 
Anh/Chò coù nhu caàu mua 
saém haøng kim khí ñieän 
maùy thì Anh/Chò mua saém 
ôû trung taâm ñieän maùy naøo. 

                    

35 Anh/Chò coù yù ñònh giôùi 
thieäu cho ngöôøi thaân, baïn 
beø … khi mua saém haøng kim 
khí ñieän maùy. 
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PHAÀN THOÂNG TIN CAÙ NHAÂN 

- Hoï vaø teân: ....................................................  -Tuoåi: .................... - Giôùi tính:  Nam

.........................................................................  Nöõ 

- Ngheà nghieäp: ................................................   

C. Xin vui loøng cho bieát möùc thu nhaäp bình quaân haøng thaùng cuûa Anh/Chò? 

 Döôùi 2.000.000 ñoàng.     Töø 2.000.000 ñeán döôùi 4.000.000 

ñoàng  

 Töø 4.000.000 ñeán döôùi 6.000.000 ñoàng   Töø 6.000.000 ñeán döôùi 

8.000.000 ñoàng  

 Treân 8.000.000 ñoàng. 

Xin chaân thaønh caûm ôn Anh/Chò.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Trang 101  

Phuï luïc 7: CAÙC TIEÂU CHÍ KHAÙCH HAØNG THÖÔØNG QUAN TAÂM LIEÂN QUAN 
ÑEÁN VIEÄC MUA SAÉM TAÏI CAÙC TRUNG TAÂM ÑIEÄN MAÙY 
I. Thaùi ñoä phuïc vuï nhaân vieân 

1. Nhaân vieân tieáp ñoùn nieàm nôû. 

2. Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû veà saûn phaåm. 

3. Tö vaán veà vieäc choïn löïa saûn phaåm roõ raøng. 

II. Haøng hoaù 

4. Haøng hoaù phong phuù, ña daïng chuûng loaïi. 

5. Haøng hoaù ña daïng veà maãu maõ môùi. 

III. Chaát löôïng haøng hoaù 

6. Haøng hoaù coù xuaát xöù roõ raøng. 

7. Haøng hoaù coù bao bì, maãu maõ coøn nguyeân veïn. 

IV. Tröng baøy haøng hoaù 

8. Haøng hoaù tröng baøy deã nhìn thaáy chuûng loaïi haøng hoaù. 

9. Haøng hoaù tröng baøy ñeïp maét. 

10. Haøng hoaù tröng baøy deã daøng tìm kieám. 

11. Haøng hoaù tröng baøy deã löïa choïn saûn phaåm. 

12. Haøng hoaù tröng deã caàm naém. 

V. Giaù caû 

13. Möùc giaù caû hôïp lyù. 

14. Coù nieâm yeát giaù. 

15. Baùn theo ñuùng giaù nieâm yeát. 

VI. Chöông trình khuyeán maõi 

16. Coù nhieàu chöông trình khuyeán maõi. 

17. Chöông trình khuyeán maõi haáp daãn 

18. Thöïc hieän ñuùng caùc cam keát trong chöông trình khuyeán maõi. 

VII. Thöông hieäu 

19. Thöông hieäu coù uy tín. 

20. Khi coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy Anh/Chò choïn thöông hieäu naøo. 

21. Thöông hieäu ñöôïc Anh/Chò tin töôûng. 
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22. Thöông hieäu mang ñeán cho Anh/Chò söï an taâm khi quyeát ñònh mua saém haøng kim 

khí ñieän maùy. 

VIII. Thanh toaùn 

23. Thôøi gian thanh toaùn ngaén. 

24. Thanh toaùn tieàn haøng chính xaùc. 

25. Thoaûi maùi trong vieäc thanh toaùn. 

IX. Dòch vuï sau baùn haøng 

26. Coù cheá ñoä mieãn phí laép ñaët vaø vaän chuyeån. 

27. Anh/Chò haøi loøng veà dòch vuï giao haøng taän nhaø. 

28. Ñöôïc söû duïng thöû vaø ñoåi haøng trong thôøi gian quy ñònh. 

29. Thöïc hieän ñuùng cam keát veà cheá ñoä baûo haønh haøng hoaù. 

30. Nhanh choùng giaûi quyeát vaán ñeà khi Anh/Chò coù khieáu naïi veà saûn phaåm. 

X. Vò trí 

31. Vò trí mua saém thuaän tieän. 

XI. Möùc ñoä loøng trung thaønh 

32. Anh/Chò ñaõ töøng mua saém taïi caùc trung taâm ñieän maùy. 

33. Neáu coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy thì Anh/Chò thöôøng mua saém ôû 

trung taâm ñieän maùy naøo. 

34. Trong töông lai, neáu Anh/Chò coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy thì 

Anh/Chò mua saém ôû trung taâm ñieän maùy naøo. 

35. Anh/Chò coù yù ñònh giôùi thieäu cho ngöôøi thaân, baïn beø … khi mua saém haøng kim khí 

ñieän maùy. 

Phuï luïc 8. MOÂ TAÛ MAÃU THEO ÑOÄ TUOÅI 

Ñoä tuoåi Taàn suaát Phaàn traêm (%) Phaàn traêm tích luyõ (%) 
18-25 7 6.9 6.9
26-35 44 43.1 50.0
36-45 19 18.6 68.6
46-55 32 31.4 100.0
Toång coäng 102 100.0   
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Phuï luïc 9: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH MA TRAÄN NHAÂN TOÁ SAU KHI XOAY  
 

Rotated Component 
Matrix               
  Component 
  1 2 3 4 5 6 7 
Nhaân vieân tieáp ñoùn 
nieàm nôû (td1) 0.012 0.342

-
0.051

-
0.219

-
0.020 0.194 0.692

Cung caáp thoâng tin ñaày 
ñuû veà saûn phaåm (td2) 0.266 0.232

-
0.062 0.481 0.218 0.013 0.506

Tö vaán veà vieäc choïn löïa 
saûn phaåm roõ raøng (td3) 0.141 0.421 0.031 0.346 0.167 0.038 0.634

Haøng hoaù phong phuù, ña 
daïng chuûng loaïi (hh1) 0.340 0.443 0.003 0.671 0.064 0.186 0.003

Haøng hoaù ña daïng veà 
maãu maõ môùi (hh2) 0.325 0.539 0.103 0.616 0.000 0.228 0.077

Haøng hoaù coù xuaát xöù roõ 
raøng (hh3) 

0.314 0.110 0.382 0.695 0.174 0.014 0.061

Haøng hoaù coù bao bì, 
maãu maõ coøn nguyeân veïn 
(hh4) 

0.196 0.139 0.454 0.586 0.283 0.027 0.108

Haøng hoaù tröng baøy deã 
nhìn thaáy chuûng loaïi 
haøng hoaù (tbhh1) 

0.248 0.783 0.090 0.158 0.092 0.107 0.094

Haøng hoaù tröng baøy ñeïp 
maét (tbhh2) 0.342 0.770 

-
0.117 0.156 0.060 0.104 0.205

Haøng hoaù tröng baøy deã 
daøng tìm kieám (tbhh3) 

0.157 0.843 0.098 0.142 0.168 0.142 0.192

Tröng baøy haøng hoaù deã 
löïa choïn (tbhh4) 0.216 0.850 0.120 0.124 0.160 0.152 0.135

Haøng hoaù tröng baøy deã 
caàm naém (tbhh5) 0.057 0.224 0.711

-
0.112 0.034 0.320 0.212

Möùc giaù caû hôïp lyù 
(giaca1) 0.553 0.157 0.062 0.191 0.125 0.042

-
0.010

Coù nieâm yeát giaù 
(giaca2) 0.483 0.064 0.693 0.338

-
0.049 0.061

-
0.086

Baùn theo ñuùng giaù nieâm 
yeát (giaca3) 0.433 0.105 0.692 0.216 0.090 

-
0.110

-
0.127
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Coù nhieàu chöông trình 
khuyeán maõi (ctkm1) 0.856 0.185 0.105 -

0.008
0.024 -

0.110
0.167

Chöông trình khuyeán 
maõi haáp daãn (ctkm2) 0.692 0.328 0.073 0.050 0.333 

-
0.025 0.153

Thöïc hieän ñuùng caùc cam 
keát trong chöông trình 
khuyeán maõi (ctkm3) 

0.342 0.362 0.399 0.292 0.350 -
0.180

0.096

Thöông hieäu uy tín (th1) 0.585 0.330 0.370 0.390 0.145 0.250 0.024
Thöông hieäu Anh/Chò 
choïn khi coù nhu caàu mua 
saém haøng kim khí ñieän 
maùy (th2) 

0.678 0.296 0.289 0.284 0.075 0.325 0.162

Thöông hieäu ñöôïc 
Anh/Chò tin töôûng (th3) 0.636 0.252 0.341 0.332 0.092 0.324 0.187

Thöông hieäu mang ñeán 
cho Anh/Chò söï an taâm 
khi quyeát ñònh mua saém 
haøng kim khí ñieän maùy 
(th4) 

0.702 0.263 0.289 0.285 0.095 0.335 0.205

Thôøi gian thanh toaùn 
ngaén (tt1) 0.101 0.185 0.237 0.154 0.159 0.658 0.360

Thanh toaùn tieàn haøng 
chính xaùc (tt2) 

-0.149
-

0.118
0.433 0.203 0.536 0.377 0.078

Thoaûi maùi trong vieäc 
thanh toaùn (tt3) 0.118 0.260 0.042

-
0.017 0.201 0.708 0.040

Coù cheá ñoä mieãn phí laép 
ñaët vaø vaän chuyeån 
(dvsbh1) 

0.100 -
0.083

0.639 0.066 0.403 0.149 0.021

Anh/Chò haøi loøng veà 
dòch vuï giao haøng taän 
nhaø (dvsbh2) 

0.111 0.208 0.115 0.036 0.745 0.039 0.277

Anh/Chò ñöôïc söû duïng 
thöû vaø ñoåi haøng trong 
thôøi gian quy ñònh 
(dvsbh3) 

0.460 0.179 0.261 0.167 0.390 0.487 0.039

Thöïc hieän ñuùng cam keát 
veà cheá ñoä baûo haønh 
haøng hoaù (dvsbh4) 

0.365 0.158 0.216 0.334 0.555 0.373 -
0.002
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Nhanh choùng giaûi quyeát 
vaán ñeà khi Anh/Chò coù 
khieáu naïi veà saûn phaåm 
(dvsbh5) 

0.252 0.182
-

0.013 0.100 0.811 0.189
-

0.014

Vò trí mua saém thuaän 
tieän (vitri) 0.410 

-
0.024 0.098 0.129 0.126 0.082 0.683

Anh/Chò ñaõ töøng mua 
saém taïi caùc trung taâm 
ñieän maùy (mdtt1) 

0.327 -
0.169

0.510 0.242 -
0.086 

0.392 -
0.037

Neáu coù nhu caàu mua 
saém haøng kim khí ñieän 
maùy thì Anh/Chò thöôøng 
mua saém ôû trung taâm 
ñieän maùy naøo (mdtt2) 

0.636 0.195 0.302 0.372 0.164 0.267 0.336

Trong töông lai, neáu 
Anh/Chò coù nhu caàu mua 
saém haøng kim khí ñieän 
maùy thì Anh/Chò mua 
saém ôû trung taâm ñieän 
maùy naøo (mdtt3) 

0.614 0.271 0.313 0.351 0.205 0.279 0.291

Anh/Chò coù yù ñònh giôùi 
thieäu cho ngöôøi thaân, 
baïn beø … khi mua saém 
haøng kim khí ñieän maùy 
(mdtt4) 

0.637 0.212 0.183 0.384 0.163 0.395 0.241

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with 
Kaiser Normalization.  
a Rotation converged in 11. iterations. 
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Phuï luïc 10: 9 NHOÙM TIEÂU CHÍ ÑÖÔÏC ÑAËT TEÂN MÔÙI TÖØ PHAÂN TÍCH MA 

TRAÄN NHAÂN TOÁ SAU KHI XOAY 

I. Thaùi ñoä phuïc vuï  

1. Nhaân vieân tieáp ñoùn nieàm nôû (td1). 

2. Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû veà saûn phaåm (td2). 

3. Tö vaán veà vieäc choïn löïa saûn phaåm roõ raøng (td3). 

II. Haøng hoaù 

4. Haøng hoaù phong phuù, ña daïng chuûng loaïi (hh1). 

5. Haøng hoaù coù xuaát xöù roõ raøng (hh3). 

6. Haøng hoaù coù bao bì, maãu maõ coøn nguyeân veïn (hh4). 

III. Tröng baøy haøng hoaù 

7. Haøng hoaù tröng baøy deã nhìn thaáy chuûng loaïi haøng hoaù (tbhh1). 

8. Haøng hoaù tröng baøy ñeïp maét (tbhh2). 

9. Haøng hoaù tröng baøy deã daøng tìm kieám (tbhh3). 

10. Haøng hoaù tröng baøy deã löïa choïn saûn phaåm (tbhh4). 

IV. Thanh toaùn 

11. Thôøi gian thanh toaùn ngaén (tt1). 

12. Thoaûi maùi trong vieäc thanh toaùn (tt3). 

V. Dòch vuï sau baùn haøng 

13. Anh/Chò haøi loøng veà dòch vuï giao haøng taän nhaø (dvsbh2). 

14. Thöïc hieän ñuùng cam keát veà cheá ñoä baûo haønh haøng hoaù (dvsbh4). 

15. Nhanh choùng giaûi quyeát vaán ñeà khi Anh/Chò coù khieáu naïi veà saûn phaåm 

(dvsbh5). 

VI. Giaù caû 

16. Coù nieâm yeát giaù (giaca2).       

17. Baùn theo ñuùng giaù nieâm yeát (giaca3).       
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VII. Chöông trình khuyeán maõi 

18. Coù nhieàu chöông trình khuyeán maõi (ctkm1). 

19. Chöông trình khuyeán maõi haáp daãn (ctkm2). 

VIII. Thöông hieäu 

20. Thöông hieäu coù uy tín (th1). 

21. Khi coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy Anh/Chò choïn thöông hieäu naøo 

(th2).              

22. Thöông hieäu ñöôïc Anh/Chò tin töôûng (th3). 

23. Thöông hieäu mang ñeán cho Anh/Chò söï an taâm khi quyeát ñònh mua saém haøng 

kim khí ñieän maùy (th4).             

IX. Möùc ñoä trung thaønh 

24. Neáu coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy thì Anh/Chò thöôøng mua saém 

ôû trung taâm ñieän maùy naøo (mdtt2).                                                            

25. Trong töông lai, neáu Anh/Chò coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy thì 

Anh/Chò mua saém ôû trung taâm ñieän maùy naøo (mdtt3).                                                     

26. Anh/Chò coù yù ñònh giôùi thieäu cho ngöôøi thaân, baïn beø … khi mua saém haøng kim 

khí ñieän maùy (mdtt4). 
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Phuï luïc 11: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ÑOÄ TIN CAÄY (CRONBACK ALPHA) 
 
I. Thaùi ñoä phuïc vuï  
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
  1.     TD1           Nhaân vieân tieáp ñoùn nieàm nôû. 
  2.     TD2           Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû veà saûn phaåm. 
  3.     TD3           Tö vaán veà vieäc choïn löïa saûn phaåm roõ raøng. 
                                   Mean        Std Dev       Cases 
  1.     TD1               4.2745          .7058       102.0 
  2.     TD2               4.1373          .7181       102.0 
  3.     TD3               4.1373          .7713       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE       12.5490     3.1807     1.7835          3 
Item-total Statistics 
                       Scale          Scale      Corrected 
                    Mean         Variance       Item-            Alpha 
                   if Item           if Item         Total           if Item 
                  Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
TD1            8.2745         1.8051        .4627           .7696 
TD2            8.4118         1.6704        .5359           .6913 
TD3            8.4118         1.3139        .7194           .4569 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  3 
Alpha =    .7414  
   
II. Haøng hoaù  
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  1.     HH1          Haøng hoaù phong phuù, ña daïng chuûng loaïi. 
  2.     HH3          Haøng hoaù coù xuaát xöù roõ raøng. 
  3.     HH4          Haøng hoaù coù bao bì, maãu maõ coøn nguyeân veïn. 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                   Mean        Std Dev       Cases 
  1.     HH1               4.2549          .8523       102.0 
  2.     HH3               4.4706          .8170       102.0 
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  3.     HH4               4.5000          .7278       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE       13.2255     4.2160     2.0533          3 
Item-total Statistics 
                       Scale          Scale      Corrected 
                      Mean      Variance     Item-            Alpha 
                   if Item         if Item       Total           if Item 
                 Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
HH1            8.9706         2.0486        .5906           .8313 
HH3            8.7549         1.8700        .7512           .6565 
HH4            8.7255         2.2209        .6755           .7448 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  3 
Alpha =    .8156  
   
III. Tröng baøy haøng hoaù 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  1.     TBHH1         Haøng hoaù tröng baøy deã nhìn thaáy chuûng loaïi haøng hoaù. 
  2.     TBHH2         Haøng hoaù tröng baøy ñeïp maét. 
  3.     TBHH3       Haøng hoaù tröng baøy deã daøng tìm kieám. 
  4.     TBHH4         Haøng hoaù tröng baøy deã löïa choïn saûn phaåm. 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                       Mean        Std Dev       Cases 
  1.     TBHH1             4.0490          .7363       102.0 
  2.     TBHH2             3.8922          .7949       102.0 
  3.     TBHH3             3.9510          .7756       102.0 
  4.     TBHH4             3.9412          .7813       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE       15.8333     7.8432     2.8006          4 
Item-total Statistics 
                            Scale          Scale      Corrected 
                          Mean         Variance       Item-            Alpha 
                         if Item        if Item           Total           if Item 
                      Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
TBHH1         11.7843         4.8243        .7658           .9267 
TBHH2         11.9412         4.5312        .7920           .9193 
TBHH3         11.8824         4.3821        .8807           .8892 
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TBHH4         11.8922         4.3348        .8908           .8856 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  4 
Alpha =    .9277  
IV. Thanh toaùn  
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  1.     TT1         Thôøi gian thanh toaùn ngaén. 
  2.     TT3           Thoaûi maùi trong vieäc thanh toaùn. 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                  Mean        Std Dev       Cases 
  1.     TT1               4.0196          .7832       102.0 
  2.     TT3               3.8431          .6857       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE        7.8627     1.6839     1.2977          2 
Item-total Statistics 
                        Scale          Scale      Corrected 
                     Mean         Variance       Item-            Alpha 
                      if Item        if Item       Total           if Item 
                   Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
TT1            3.8431          .4702        .5588           . 
TT3            4.0196          .6135        .5588           . 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  2 
Alpha =    .7129  
V. Dòch vuï sau baùn haøng 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  1.     DVSBH2      Anh/Chò haøi loøng veà dòch vuï giao haøng taän nhaø. 
  2.     DVSBH4      Thöïc hieän ñuùng cam keát veà cheá ñoä baûo haønh haøng hoaù. 

3.     DVSBH5 Nhanh choùng giaûi quyeát vaán ñeà khi Anh/Chò coù khieáu naïi veà 
saûn phaåm. 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                      Mean        Std Dev       Cases 
  1.     DVSBH2            4.3039          .7283       102.0 
  2.     DVSBH4            4.2255          .7949       102.0 
  3.     DVSBH5            4.2745          .8462       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE       12.8039     4.0800     2.0199          3 
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Item-total Statistics 
                           Scale          Scale      Corrected 
                       Mean         Variance       Item-            Alpha 
                          if Item        if Item       Total              if Item 
                       Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
DVSBH2         8.5000         2.2525        .5933           .8033 
DVSBH4         8.5784         1.9888        .6509           .7465 
DVSBH5         8.5294         1.7169        .7428           .6461 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  3 
Alpha =    .8095  
   
VI. Giaù caû   
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  1.     GIACA2      Coù nieâm yeát giaù.       
  2.     GIACA3      Baùn theo ñuùng giaù nieâm yeát.       
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                      Mean        Std Dev       Cases 
  1.     GIACA2            4.3627          .9097       102.0 
  2.     GIACA3            4.4608          .7793       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE        8.8235     2.5626     1.6008          2 
Item-total Statistics 
                           Scale          Scale      Corrected 
                         Mean         Variance       Item-            Alpha 
                            if Item        if Item       Total           if Item 
                       Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
GIACA2         4.4608          .6074        .7954           . 
GIACA3         4.3627          .8275        .7954           . 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  2 
Alpha =    .8802  
   
VII. Chöông trình khuyeán maõi 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  1.     CTKM1            Coù nhieàu chöông trình khuyeán maõi.  
  2.     CTKM2            Chöông trình khuyeán maõi haáp daãn 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                      Mean        Std Dev       Cases 
  1.     CTKM1             4.1667          .8569       102.0 
  2.     CTKM2             3.9216          .8639       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE        8.0882     2.5169     1.5865          2 
Item-total Statistics 
                           Scale          Scale      Corrected 
                       Mean         Variance       Item-            Alpha 
                         if Item        if Item       Total           if Item 
                       Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
CTKM1          3.9216          .7463        .7000           . 
CTKM2          4.1667          .7343        .7000           . 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  2 
Alpha =    .8235  
   
VIII. Thöông hieäu 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  1.     TH1  Thöông hieäu coù uy tín.              
  2.     TH2  Khi coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy Anh/Chò choïn thöông 
hieäu naøo.              
  3.     TH3  Thöông hieäu ñöôïc Anh/Chò tin töôûng.               
  4.     TH4  Thöông hieäu mang ñeán cho Anh/Chò söï an taâm khi quyeát ñònh mua saém 
haøng kim khí ñieän maùy.             
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                   Mean        Std Dev       Cases 
  1.     TH1               4.3627          .8058       102.0 
  2.     TH2               3.9510         1.0184       102.0 
  3.     TH3               3.9608         1.0333       102.0 
  4.     TH4               4.0098          .9698       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE       16.2843    13.2154     3.6353          4 
Item-total Statistics 
                         Scale          Scale      Corrected 
                     Mean         Variance       Item-            Alpha 
                       if Item        if Item       Total           if Item 
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                    Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
TH1           11.9216         8.5482        .8527           .9656 
TH2           12.3333         7.1353        .9269           .9413 
TH3           12.3235         7.0329        .9332           .9397 
TH4           12.2745         7.4090        .9217           .9424 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  4 
Alpha =    .9606  
IX. Möùc ñoä trung thaønh 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
1.     MDTT2      Neáu coù nhu caàu mua saém haøng kim khí ñieän maùy thì Anh/Chò  
thöôøng mua saém ôû trung taâm ñieän maùy naøo. 
2.     MDTT3     Trong töông lai, neáu Anh/Chò coù nhu caàu mua saém haøng kim  
khí ñieän maùy thì Anh/Chò mua saém ôû trung taâm ñieän maùy naøo. 
3.     MDTT4       Anh/Chò coù yù ñònh giôùi thieäu cho ngöôøi thaân, baïn beø … khi mua 
saém haøng kim khí ñieän maùy. 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                     Mean        Std Dev       Cases 
  1.     MDTT2             3.8824          .9259       102.0 
  2.     MDTT3             3.8922          .9430       102.0 
  3.     MDTT4             3.9118          .9345       102.0 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  N of Variables 
      SCALE       11.6863     7.4056     2.7213          3 
Item-total Statistics 
                          Scale          Scale      Corrected 
                       Mean         Variance       Item-            Alpha 
                        if Item        if Item       Total           if Item 
                     Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
MDTT2          7.8039         3.3869        .9276           .9592 
MDTT3          7.7941         3.2542        .9588           .9364 
MDTT4          7.7745         3.3843        .9155           .9678 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    102.0                    N of Items =  3 
Alpha =    .9693  
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Phuï luïc 12: KEÁT QUAÛ PHAÂN TÍCH ONE-WAY ANOVA 

Descriptives 

  N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum Sig. 

Nguyeãn Kim 30 4.71 0.34 4.00 5.00
Thieân Hoaø 30 4.02 0.42 3.33 4.67
Chôï Lôùn 30 3.90 0.62 2.67 5.00
Khaùc 12 3.97 0.61 3.00 5.00

Thaùi ñoä 
phuïc 

vuï cuûa 
nhaân 
vieân  Total 102 4.18 0.59 2.67 5.00

0.000 

Nguyeãn Kim 30 4.92 0.19 4.33 5.00
Thieân Hoaø 30 4.48 0.43 3.33 5.00
Chôï Lôùn 30 4.21 0.66 2.67 5.00
Khaùc 12 3.44 0.84 1.67 4.33

Haøng 
hoaù 

 
 
 Total 102 4.41 0.68 1.67 5.00

0.000 

Nguyeãn Kim 30 4.38 0.42 3.50 5.00
Thieân Hoaø 30 3.89 0.72 2.75 5.00
Chôï Lôùn 30 3.83 0.70 2.75 5.00
Khaùc 12 3.38 0.65 2.25 5.00

Tröng 
baøy 

haøng 
hoaù 

 Total 102 3.96 0.70 2.25 5.00

0.000 

Nguyeãn Kim 30 4.35 0.37 4.00 5.00
Thieân Hoaø 30 4.00 0.54 3.00 5.00
Chôï Lôùn 30 3.62 0.60 2.50 5.00
Khaùc  12 3.50 0.90 1.50 4.50

Thanh 
toaùn 

 
 
 Total 102 3.93 0.65 1.50 5.00

0.000 

Nguyeãn Kim 30 4.80 0.26 4.00 5.00
Thieân Hoaø 30 4.32 0.51 3.00 5.00
Chôï Lôùn 30 4.12 0.51 3.00 5.00
Khaùc 12 3.69 0.66 3.00 5.00

Dòch vuï 
sau baùn 

haøng 
 
 Total 102 4.33 0.59 3.00 5.00

0.00 

Nguyeãn Kim 30 4.88 0.28 4.00 5.00
Thieân Hoaø 30 4.50 0.45 4.00 5.00
Chôï Lôùn 30 4.42 0.63 2.00 5.00
Khaùc 12 3.00 1.13 1.00 5.00

Giaù caû 
 
 
 
 Total 102 4.41 0.80 1.00 5.00

0.000 

Nguyeãn Kim 30 4.70 0.34 4.00 5.00Chöông 
trình Thieân Hoaø 30 4.17 0.53 3.50 5.00

0.000 
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Chôï Lôùn 30 3.70 0.68 2.50 5.00
Khaùc 12 2.96 0.84 2.00 4.50

khuyeán 
maõi 

Total 102 4.04 0.79 2.00 5.00

  N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum Sig. 

Nguyeãn Kim 30 4.91 0.21 4.25 5.00
Thieân Hoaø 30 4.23 0.41 3.25 5.00
Chôï Lôùn 30 3.72 0.63 3.00 5.00
Khaùc 12 2.48 0.95 1.25 4.00

Thöông 
hieäu 

  
  

Total 102 4.07 0.91 1.25 5.00

0.000 

Nguyeãn Kim 30 4.89 0.34 3.33 5.00
Thieân Hoaø 30 4.02 0.35 3.00 4.67
Chôï Lôùn 30 3.33 0.57 3.00 5.00
Khaùc 12 2.50 0.58 2.00 3.33

Möùc ñoä 
loøng 
trung 
thaønh   
  Total 102 3.90 0.91 2.00 5.00

0.000 

Ghi chuù:  

1=Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù. 2=Khoâng ñoàng yù. 

3=Ít ñoàng yù.    4=Ñoàng yù. 

5=Hoaøn toaøn ñoàng yù. 
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