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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

1. GIÔÙI THIEÄU LYÙ DO CHOÏN ÑEÀ TAØI  

Trong neàn kinh teá cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi noùi chung coù ñeán 90% laø 

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN), goùp phaàn ñaùng keå vaøo vieäc phaùt trieån kinh 

teá cuûa moät quoác gia. ÔÛ Vieät Nam ta soá löôïng DNVVN khoâng ngöøng lôùn maïnh caû 

veà soá löôïng, quy moâ vaø toác ñoä phaùt trieån, laø nôi thu huùt ñeán 64.8% löïc löôïng lao 

ñoäng, ñoùng goùp khoaûng 26% GDP, 31% giaù trò toång saûn löôïng coâng nghieäp, 78% 

toång möùc baùn leû. DNVVN ñoùng goùp vai troø to lôùn trong coâng cuoäc coâng nghieäp 

hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc, ñoùng goùp tích cöïc vaøo quaù trình taêng tröôûng vaø phaùt 

trieån kinh teá cuûa Vieät Nam.  

Vaán ñeà Vieät Nam gia nhaäp WTO vöøa laø cô hoäi vöøa laø thaùch thöùc cho caùc 

DNVVN vôùi aùp löïc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm, cuûa thöông hieäu, 

cuûa nguoàn nhaân löïc. Ñaëc bieät, nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem laø moät lôïi theá caïnh 

tranh chuû yeáu cuûa doanh nghieäp, laø moät trong nhöõng taøi saûn quyù baùu giuùp doanh 

nghieäp naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. 

Theo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa (Pfeffer J. 1998); (Huselid M.A. 1995), 

(Guest 1997), (Hartog D. and R M Verburg. 2004), (Singh K. 2004) cho thaáy thöïc 

tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù aûnh höôûng quan troïng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp. Tuy nhieân ôû Vieät Nam haàu nhö chöa coù nghieân cöùu vaø khaûo saùt 

ñònh löôïng cuï theå naøo veà moái quan heä giöõa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø 

keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ña soá caùc DNVVN chöa quan taâm vaø chöa 

ñaàu tö ñeå hoaøn thieän heä thoáng quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp. 

Vì theá, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm khaùm phaù thang ño thöïc tieãn 

quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi Vieät Nam vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn 
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hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng trong caùc doanh 

nghieäp. Mong raèng keát quaû nghieân cöùu naøy seõ giuùp DNVVN noùi rieâng vaø doanh 

nghieäp Vieät Nam noùi chung hieåu chính xaùc hôn veà taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn hoaït 

ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong coâng ty, töø ñoù coù bieän phaùp hoaøn thieän coâng 

taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc nhaèm naâng cao keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

mình. 

2. MUÏC ÑÍCH NGHIEÂN CÖÙU 

Vôùi muïc ñích nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc DNVVN treân ñòa baøn Tp.HCM, luaän vaên ñöôïc 

thöïc hieän nhaèm: 

 Khaùm phaù thang ño thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc  

 Phaân tích taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñeán keát quaû hoaït 

ñoäng cuûa DNVVN treân ñòa baøn Tp.HCM. 

 Ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän caên baûn coâng taùc thöïc tieãn quaûn 

trò nguoàn nhaân löïc, giuùp doanh nghieäp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh vaø taêng cöôøng khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi. 

3. ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI  NGHIEÂN CÖÙU 

Ñoái töôïng nghieân cöùu: Phoûng vaán tröïc tieáp caùc caùn boä quaûn lyù töø caáp 

tröôûng phoøng trôû leân cuûa caùc DNVVN taïi TP.HCM. 

Phaïm vi nghieân cöùu: caùc DNVVN treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Nghieân cöùu thöïc hieän khaûo saùt moái quan heä giöõa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân 

löïc vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi 

trong caùc doanh nghieäp naøy. 

4. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU VAØ XÖÛ LYÙ SOÁ LIEÄU. 

4.1 Phöông phaùp nghieân cöùu 
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Cô sôû ban ñaàu cuûa nghieân cöùu laø döïa vaøo caùc khaùi nieäm vaø thang ño cuûa 

Singh (2004) taïi AÁn Ñoä ñeå ño löôøng moái quan heä giöõa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong ñieàu kieän cuûa neàn kinh 

teá ñang phaùt trieån nhö ôû Vieät Nam. 

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua hai giai ñoaïn: nghieân cöùu sô boä vaø 

nghieân cöùu chính thöùc. Nghieân cöùu sô boä thoâng qua phöông phaùp ñònh tính vôùi kyõ 

thuaät thaûo luaän nhoùm 4 ngöôøi coù chuyeân moân trong lónh vöïc quaûn lyù nguoàn nhaân 

löïc ñeå ñieàu chænh; ruùt goïn caùc bieán quan saùt duøng trong ño löôøng caùc khaùi nieäm 

nghieân cöùu cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá taïi Vieät Nam. Nghieân cöùu chính 

thöùc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. Caùc baûng 

caâu hoûi ñieàu tra ñöôïc söû duïng ñeå phoûng vaán tröïc tieáp caùc ñoái töôïng laø 235 caùn boä 

quaûn lyù töø caáp tröôûng phoøng trôû leân cuûa caùc DNVVN taïi Tp. trong thôøi gian 12 

tuaàn.  

4.2 Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu  

Söû duïng phaàn meàm SPSS cho ra keát quaû xöû lyù soá lieäu thoáng keâ:  

- Kieåm tra heä soá tin caäy Croncbach Alpha. 

- Kieåm ñònh thang ño thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc & thang ño keát quaû 

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân. 

- Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 

- Phaân tích töông quan, hoài quy. 

5. YÙ NGHÓA THÖÏC TIEÃN CUÛA ÑEÀ TAØI 

Thoâng qua cuoäc khaûo saùt veà thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc vôùi keát quaû 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNVVN treân ñòa baøn Tp.HCM, nghieân cöùu naøy mang 

laïi nhöõng keát quaû cuï theå sau: 

Ñoùng goùp veà lyù thuyeát 
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Ñieàu chænh thang ño thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaøo ñieàu kieän Vieät 

Nam. 

Ñoùng goùp veà maët thöïc tieãn 

Nghieân cöùu ño löôøng taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. Ñieàu naøy giuùp caùc laõnh 

ñaïo DNVVN hieåu roõ vaø chính xaùc hôn veà taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân 

vieân gioûi. Töø ñoù nghieân cöùu naøy giuùp laõnh ñaïo DNVVN noùi rieâng vaø doanh 

nghieäp Vieät Nam noùi chung quan taâm hôn ñeán heä thoáng quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

trong coâng ty, thaáy ñöôïc söï caàn thieát phaûi ñaàu tö hoaøn thieän heä thoáng quaûn trò 

nguoàn nhaân löïc, coù bieän phaùp naâng cao vaø hoaøn thieän quaûn trò nguoàn nhaân löïc. 

6. KEÁT CAÁU CUÛA LUAÄN VAÊN. 

Ngoaøi Lôøi Môû Ñaàu vaø Keát Luaän, keát caáu luaän vaên bao goàm 3 chöông 

chính:  

- Chöông 1 : Cô Sôû Lyù Luaän  

- Chöông 2 : Keát quaû nghieân cöùu  

- Chöông 3 : Ñaùnh giaù chung vaø giaûi phaùp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12  

CHÖÔNG 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN 

 
Chöông moät thöïc hieän giôùi thieäu toång quan veà doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 

(DNVVN) Vieät Nam, xem xeùt lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän veà thöïc 

tieãn Quaûn trò nguoàn nhaân löïc (QTNNL), veà moái quan heä giöõa keát quaû hoaït ñoäng 

cuûa doanh nghieäp (DN) vôùi thöïc tieãn QTNNL. 

1.1. GIÔÙI THIEÄU VEÀ DNVVN VIEÄT NAM. 

1.1.1.Khaùi nieäm, vai troø vaø ñaëc ñieåm 

1.1.1.1. Khaùi nieäm 

DNVVN laø cô sôû saûn xuaát kinh doanh ñoäc laäp, ñaõ ñaêng kyù kinh doanh 

theo phaùp luaät hieän haønh, coù voán ñaêng kyù khoâng quaù 10 tyû ñoàng hoaëc soá lao 

ñoäng trung bình haøng naêm khoâng quaù 300 ngöôøi (theo nghò ñònh cuûa Chính phuû 

soá 90/2001/NÑ-CP ngaøy 23/11/2001). Theo ñoù, DNVVN bao goàm caùc thaønh 

phaàn: 

- Caùc DN thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo Luaät  DN, luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

- Caùc DN thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo Luaät DN nhaø nöôùc. 

- Caùc hôïp taùc xaõ thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo Luaät Hôïp taùc xaõ. 

- Caùc hoä kinh doanh caù theå ñaêng kyù theo nghò ñònh soá 02/2000/NÑ-CP ngaøy 

3/2/2000 cuûa chính phuû veà ñaêng kyù kinh doanh.  

1.1.1.2. Vai troø  

 Goùp phaàn taêng tröôûng kinh teá 

Moãi naêm caùc DNVVN ñoùng goùp khoaûng 28-30% GDP cuûa caû nöôùc, treân 

30% giaù trò saûn löôïng coâng nghieäp, gaàn 80% toång möùc baùn leû, treân 60% toång 
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khoái löôïng vaän chuyeån haøng hoùa, 100% giaù trò saûn löôïng haøng hoùa cuûa moät soá 

ngaønh ngheà thuû coâng myõ ngheä nhö theâu ren, chaïm khaûm…. ( ) 1

 Goùp phaàn taïo coâng aên vieäc laøm, taêng thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng. 

Ñaây laø vai troø lôùn nhaát vaø quan troïng nhaát cuûa DNVVN, coù yù nghóa quan 

troïng trong vieäc giaûi quyeát coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng. Moãi naêm ñaõ 

thu huùt khoaûng 450.000 lao ñoäng vôùi thu nhaäp bình quaân 1,05 trieäu ñoàng/thaùng; 

caùc hoä kinh doanh caù theå moãi naêm taêng theâm ñöôïc töø 120.000 ñeán 150.000 cô sôû 

saûn xuaát kinh doanh, taïo vieäc laøm cho gaàn 400.000 lao ñoäng. Taïi TPHCM vôùi 

treân 7 trieäu daân, haøng naêm phaûi giaûi quyeát vieäc laøm cho khoaûng 1.900.000 ngöôøi.  

 Taän duïng trieät ñeå caùc nguoàn voán vaø nguoàn löïc xaõ hoäi. 

DNVVN söû duïng voán ít neân vieäc thaønh laäp thuaän lôïi, deã daøng vaø coù cô hoäi 

söû duïng tieàm naêng cuûa ñòa phöông, taän duïng moïi nguoàn nguyeân lieäu vaø löïc 

löôïng lao ñoäng, taïo ñieàu kieän söû duïng nguoàn lao ñoäng nhaøn roãi. 

 Goùp phaàn ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân löïc 

DNVVN laø tröôøng reøn luyeän thöïc teá ñoái vôùi ñoäi nguõ doanh nhaân môùi; tuoåi 

ñôøi treû, trình ñoä hoïc vaán, kyõ thuaät cao; xuaát hieän nhieàu doanh nhaân thaønh ñaït, 

nhieàu yù töôûng kinh doanh môùi, aùp duïng caùc thaønh töïu khoa hoïc kyõ thuaät hieän ñaïi, 

tieân tieán vaøo kinh doanh.  

Toùm laïi, DNVVN coù vai troø lôùn trong vieäc taän duïng trieät ñeå caùc nguoàn löïc 

xaõ hoäi, goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc giaûi quyeát coâng aên vieäc laøm cho ngöôøi lao 

ñoäng,  goùp phaàn phaùt trieån kinh teá. 

1.1.1.3. Ñaëc Ñieåm 

 Soá löôïng 

                                                 
1   Tạp chí Quản Lý Kinh tế số 2 tháng 04/2005 trang 14 - 24 
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Hieän nay caû nöôùc coù khoaûng 170.000 DN ñaêng kyù theo Luaät DN; 2,6 trieäu 

hoä kinh doanh caù theå vaø hôn 18.000 hôïp taùc xaõ; chieám khoaûng 96% toång soá DN 

trong caû nöôùc.2

 Chaát löôïng 

Löïc löôïng lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo trong caùc DNVVN coù trình ñoä cao 

ñaúng trôû leân chöa cao, chöa ñoàng ñeàu ôû caùc loaïi hình DN. Nhaát laø DNVVN khu 

vöïc kinh teá ngoaøi quoác doanh, löïc löôïng giaùm ñoác vaø lao ñoäng quaûn lyù coøn treân 

30% chöa coù baèng caáp chuyeân moân, nhöng laø löïc löôïng lao ñoäng ñaõ ñöôïc reøn 

luyeän trong thöïc teá, ñöôïc tích luyõ kinh nghieäm kinh doanh raát lôùn. 

 Cô caáu 

Theo ngaønh ngheà, DNVVN taäp trung chuû yeáu vaøo lónh vöïc dòch vuï, chieám 

47,7% do deã tham gia kinh doanh, voán ít, trình ñoä chuyeân moân khoâng ñoøi hoûi cao, 

ít ruûi ro vaø quay voøng voán nhanh. Coâng nghieäp chieám 16,14%, ngaønh xaây döïng 

chieám 15,11%, noâng nghieäp tyû troïng chæ chieám 13,13%.  

Theo laõnh thoå, DNVVN coù ôû taát caû caùc ñòa phöông treân caû nöôùc, töø thaønh 

thò ñeán noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa; taäp trung nhieàu nhaát  caùc vuøng kinh teá 

troïng ñieåm, caùc khu ñoâ thò lôùn nhö Tp.HCM, Ñoàng Nai; Bình Döông; Caàn Thô, 

Haø Noäi…..3

1.1.2. Moâi tröôøng kinh doanh 

1.1.2.1. Kinh teá 

Theo soá lieäu cuûa Cuïc Thoáng keâ thì tyû troïng GDP cuûa Tp.HCM chieám hôn 

30% cuûa caû nöôùc, saûn löôïng giaù trò coâng nghieäp chieám 1/3 saûn löôïng coâng 

                                                 
2 TTXVN ngày 14/02/2006 - Hướng tới mục tiêu 500.000 Doanh nghiệp vào năm 2010 
3 Xem phụ lục 6 - Tổng Quan Kinh tế Việt Nam – Các địa phương thu hút đầu tư hàng đầu VN. 
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nghieäp toaøn quoác. Tp.HCM laø moät trong 10 ñòa phöông thu huùt ñaàu tö haøng ñaàu 

naêm 2005 vaø laø ñòa phöông thu huùt ñaàu tö lôùn nhaát trong giai ñoaïn 1998 – 20054. 

Trong naêm 2005, TpHCM đã ñaït caùc chæ tieâu ñeà ra, kinh teá tieáp tuïc taêng 

tröôûng cao, ñoùng goùp ñaùng keå laø caùc ngaønh coâng nghieäp dòch vuï vôùi toång giaù trò 

coâng nghieäp ñaït hôn 116 tyû ñoàng ôû möùc taêng tröôûng 14.5%.  Toång saûn phaåm noäi 

ñòa treân ñòa baøn (GDP) ñaït 88,872 tyû ñoàng, taêng 12,2%.  Kim ngaïch xuaát khaåu 

ñaït 12.417 trieäu USD, kim ngaïch nhaäp khaåu ñaït 6.371 trieäu USD. Tp.HCM ñaõ 

taïo ra 238.000 vieäc laøm môùi, goùp phaàn giaûm tyû leä thaát nghieäp hôn 6% vaø thu 

ngaân saùch veà cho nhaø nöôùc hôn 58 tyû ñoàng5.  

Nhö vaäy, DNVVN hoaït ñoäng treân ñòa baøn TpHCM coù nhieàu thuaän lôïi veà 

maët kinh teá, vì ñaây laø vuøng kinh teá troïng ñieåm phía nam, ñoùng vai troø ñoäng löïc, 

ñaàu taøu cuûa neàn kinh teá cuûa caû nöôùc. Hôn theá nöõa, DNVVN hoaït ñoäng trong giai 

ñoaïn doanh nhaân ñöôïc söï coâng nhaän cuûa xaõ hoäi vaø ñöôïc khuyeán khích hoaït ñoäng.  

Tuy nhieân, moät trong nhöõng haïn cheá lôùn cuûa caùc DNVVN laø coâng ngheä 

laïc haäu vaø chaäm ñoåi môùi, noù kìm haõm söï phaùt trieån, haïn cheá khaû naêng saûn xuaát, 

ña daïng hoùa saûn phaåm, haïn cheá naêng suaát, chaát löôïng vaø saûn löôïng. Khaû naêng 

caïnh tranh cuûa saûn phaåm ñaàu ra cuûa DN phuï thuoäc chuû yeáu vaøo chaát löôïng vaø 

giaù thaønh saûn phaåm, noù laø saûn phaåm cuûa trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä, trình ñoä 

vaø ñoäng cô laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, laø keát quaû phaûn aùnh trình ñoä laõnh ñaïo, 

quaûn lyù vó moâ vaø vi moâ. Trong ñoù, nhaân löïc quyeát ñònh toaøn boä caùc vaán ñeà lieân 

quan ñeán quaù trình saûn xuaát kinh doanh, quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa 

DN.  

1.1.2.2. Xaõ hoäi 

                                                 
4 Xem phụ lục 6 - Tổng Quan Kinh tế Việt Nam – Các địa phương thu hút đầu tư hàng đầu VN. 
5 Xem phụ lục 7 - Tổng Quan Kinh Tế TpHCM  
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Hieän nay, daân soá Vieät Nam ñaõ hôn 83 trieäu ngöôøi, trong ñoù khu vöïc 

TpHCM daân soá hôn 6 trieäu ngöôøi, ñaït tyû leä taêng tröôûng 1.33%. Döï baùo ñeán naêm 

2010 daân soá Vieät Nam seõ leân ñeán 87. 2 trieäu ngöôøi vôùi toác ñoä taêng khoaûng 

1.23%/ naêm. 

Soá lieäu treân cho thaáy tieàm naêng tieâu thuï cuûa thò tröôøng noäi ñòa khaù doài daøo, 

vôùi khaû naêng tieâu thuï cuûa löôïng daân soá cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá 

taêng tröôûng khoâng ngöøng, möùc soáng cuûa ngöôøi daân caøng cao neân caùc taäp ñoaøn 

nöôùc ngoaøi ngaøy caøng gia taêng söï ñaàu tö vaøo Vieät Nam ñaõ taïo ra söï caïnh tranh 

gay gaét ñoái vôi caùc DNVVN ngay taïi thò tröôøng noäi ñòa. 

1.1.2.3. Luaät phaùp & Chính trò 

Söï oån ñònh veà chính trò laø ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho hoaït ñoäng cuûa 

DNVVN vaø cho caùc nhaø ñaàu tö maïnh daïn ñaàu tö vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh ôû 

Vieät Nam. Chính phuû Vieät nam coù chính saùch thaét chaët quan heä ngoaïi giao vôi 

caùc nöôùc treân theá giôùi. Sau hôn 10 naêm gia nhaäp ASEAN vaø thöïc thi caùc cam keát 

cuûa AFTA, Vieät Nam ñaõ taïo ñöôïc moâi tröôøng khu vöïc toát hôn, moái quan heä song 

phöông giöõa Vieät Nam vaø caùc nöôùc thaønh vieân ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän vaø naâng 

cao: kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam sang caùc nöôùc cuûa ASEAN taêng leân hôn 

2.5 tyû USD naêm 2005. Ñaëc bieät, vieäc Vieät Nam ñaõ kyù hieäp ñònh thöông maïi vôùi 

Hoa Kyø ñaõ taïo ra nhöõng cô hoäi raát toát cho neàn kinh teá ñaát nöôùc, kim ngaïch xuaát 

khaåu sang Myõ naêm 2005 khoaûng 6 tyû USD.  

Trong xu höôùng hoäi nhaäp neàn kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc, Quoác hoäi ñaõ 

ban haønh vaø hoaøn chænh caùc boä luaät kinh teá nhö Luaät doanh nghieäp, Luaät ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi, Luaät thöông maïi, Luaät thueá giaù trò gia taêng, Luaät thueá thu nhaäp 

doanh nghieäp… nhaèm ñaåy nhanh tieán trình caûi caùch kinh teá. Ngoaøi ra, caùc chính 

saùch kinh teá thoâng thoaùng nhaèm khuyeán khích söï phaùt trieån cuûa caùc thaønh phaàn 
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kinh teá cuõng ñöôïc thoâng qua ñaõ taïo ñöôïc moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi, laønh 

maïnh vaø oån ñònh.  

Tuy nhieân, hieän nay vaãn coøn haïn cheá trong vieäc trieån khai vaø chaáp haønh 

ñoàng boä, noäi dung caùc ñieàu khoaûn chöa thaät roõ raøng vaø hôïp lyù, thieáu söï nhaát 

quaùn, ñoàng boä. Nhöõng haïn cheá naøy ñaõ gaây ra khoâng ít khoù khaên cho caùc doanh 

nghieäp trong haïch toaùn keá toaùn... Ngoaøi ra, boä maùy caùn boä haønh chính coøn cöûa 

quyeàn, tham oâ, nhuõng nhieãu, gaây khoù khaên cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp.  

Hieän nay, tröôùc cô hoäi gia nhaäp WTO, ta thaáy doanh nghieäp Vieät Nam seõ 

coù nhieàu lôïi ích nhö ñöôïc môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu, taêng cöôøng khaû naêng 

tieáp caän thò tröôøng quoác teá; ñöôïc naâng cao vò trí trong quan heä thöông maïi quoác 

teá vaø bình ñaúng trong giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi quoác teá; ñöôïc höôûng lôïi 

töø caùc chính saùch caûi caùch kinh teá trong nöôùc nhö coâng khai, minh baïch, nhaø 

nöôùc phuïc vuï daân, phuïc vuï doanh nghieäp, moâi tröôøng kinh doanh thoâng thoaùng, 

taïo thuaän lôïi toái ña cho doanh nghieäp, ñoàng thôøi giaûm thieåu caùc chi phí toán keùm 

cuûa doanh nghieäp trong quaù trình gia nhaäp, tieáp caän vaø tham gia thò tröôøng.  

Hôn theá nöõa, moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh seõ taïo ra nhöõng doanh 

nhaân saün saøng ñoái maët vôùi caïnh tranh chöù khoâng chæ kieám lôøi töø söï trôï giuùp cuûa 

chính phuû hay lôïi duïng nhöõng haïn cheá, baûo hoä cuûa nhaø nöôùc. 

Tuy nhieân, vieäc gia nhaäp WTO cuõng mang ñeán nhöõng khoù khaên, thaùch 

thöùc raát lôùn ñoái vôùi doanh nghieäp nhö: nguy cô bò maát thò phaàn, thò tröôøng noäi ñòa; 

nguy cô bò thu heïp saûn xuaát, bò chuyeån ñoåi sang lónh vöïc khaùc; nguy cô phaù saûn 

do khoâng caïnh tranh ñöôïc vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu; nguy cô bò caùc doanh nghieäp 

nöôùc ngoaøi thoân tính, mua laïi, cheøn eùp; nguy cô bò laáy maát nhaân vieân gioûi, mua 

chuoäc laõnh ñaïo cao caáp qua traû löông cao, höùa heïn thaêng tieán.  
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Nhìn chung, nguy cô veà nguoàn nhaân löïc laø cao nhaát vì ñeå tieát kieäm tieàn 

löông, tieát kieäm chi phí veà aên ôû ñoái vôùi coâng nhaân vaø caùn boä quaûn lyù, caùc taäp 

ñoaøn nöôùc ngoaøi seõ tìm caùch thueâ ngöôøi Vieät Nam hôn laø ñöa ngöôøi nöôùc ngoaøi 

sang Vieät Nam. Baèng caùch traû löông cao, höùa heïn söï thaêng tieán, ñaõi ngoä veà ñaøo 

taïo, löông thöôûng, veà phuùc lôïi tham quan du lòch, nghæ ngôi…, caùc taäp ñoaøn nöôùc 

ngoaøi seõ boû tieàn thu huùt, mua chuoäc nhaân vieân gioûi cuûa caùc doanh nghieäp trong 

nöôùc chuyeån sang laøm vieäc cho hoï, vöøa ñôõ toán chi phí ñaøo taïo, vöøa ñôõ toán tieàn 

thueâ ngöôøi nöôùc ngoaøi, vöøa laøm suy yeáu caùc doanh nghieäp trong nöôùc, nhaát laø 

DNVVN. 

1.1.3. Toång quan veà caùc vaán ñeà nhaân söï cuûa DNVVN hieän nay 

1.1.3.1. Khoù giöõ nhaân vieân gioûi 

DNVVN VN khoù tuyeån vaø deã maát nhaân vieân gioûi vì khoâng ñuû söùc traû 

löông cao. Caùc DN naøy phaûi tuyeån nhöõng ngöôøi chöa gioûi nhöng coù tieàm naêng ñeå 

töï ñaøo taïo vaø trang bò cho hoï nhöõng kyõ naêng ñeå laøm vieäc. Nhöng nhöõng nhaân 

vieân naøy sau moät quaù trình ñöôïc goït giuõa, neáu loït vaøo taàm ngaém cuûa khaùch haøng 

vaø ñoái thuû vôùi lôøi môøi haáp daãn, nguy cô bò maát nhaân vieân laø raát cao. Vaán ñeà nhaân 

söï chính laø yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa moät DN. Ñoù cuõng laø khoù khaên 

nhaát cuûa coâng ty khi muoán xaây döïng moät ñoäi nguõ nhaân vieân coù naêng löïc. Haàu 

heát caùc DNVVN ñeàu gaëp trôû ngaïi lôùn nhaát veà maët nhaân söï do möùc löông thaáp 

hôn so vôùi caùc coâng ty nöôùc ngoaøi, caùc coâng ty lôùn. Ñoàng thôøi nhaân vieân khoâng 

nhaän thaáy ñöôïc khaû naêng thaêng tieán cuûa mình trong DN. 

Caùc DNVVN vaãn coøn tö duy theo loái cuõ, laõnh ñaïo khoâng nhìn nhaän ñuùng 

vai troø cuûa ngöôøi coäng söï vôùi mình, khoâng xem hoï laø moät nguoàn taøi nguyeân quyù 

giaù. Naëng tính caùch gia ñình, oâm ñoàm coâng vieäc… laø nhöõng yeáu ñieåm cuûa laõnh 

ñaïo tö nhaân.  Hoï khoâng coøn thôøi gian hoaïch ñònh chieán löôïc, naém baét ñöôïc 

nhöõng cô hoäi kinh doanh khaùc treân thò tröôøng. Ngoaøi ra, taâm lyù cuûa nhöõng ngöôøi 

 



 19  

treû tuoåi hieän nay thích ñöôïc laøm vieäc trong nhöõng moâi tröôøng ñaày thöû thaùch, 

trong khoâng khí caïnh tranh quyeát lieät taïi nhöõng DN ñaõ coù teân tuoåi, nhöõng coâng ty 

ña quoác gia. 

Trong moät cuoäc khaûo saùt vôùi 500 nöõ doanh nhaân Vieät Nam, Chöông trình 

phaùt trieån döï aùn Meâ Koâng coâng boá vaøo thaùng 3 naêm 2006 cho thaáy vaán ñeà tìm vaø 

giöõ ngöôøi gioûi trong coâng ty vaãn laø moái baän taâm lôùn nhaát, 80% soá ngöôøi ñöôïc 

khaûo saùt cho raèng vieäc tuyeån duïng vaø giöõ lao ñoäng gioûi laø raát quan troïng. 

1.1.3.2. Ñaøo taïo nhaân löïc chöa ñaït hieäu quaû 

Nhu caàu ñaøo taïo nhaân löïc cuûa caùc DNVVN taïi VN raát lôùn, nhöng do 

khoâng xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu, phöông phaùp vaø noäi dung ñaøo taïo neân möùc ñoä ñaàu 

tö cho ñaøo taïo nhaân löïc cuûa nhieàu DN hieän nay chöa mang laïi hieäu quaû vaø DN 

ngaïi ñaøo taïo. 

1.1.3.3. Caïnh tranh thu huùt nhaân söï treân thò tröôøng  

Thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng treân thò tröôøng hieän nay ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng 

möùc thoâng qua vieäc chi traû thu nhaäp cao. Löông, thöôûng cho nhaân vieân xöùng 

ñaùng laø moät caùch ñaàu tö hieäu quaû. Keát hôïp vôùi traû thu nhaäp hôïp lyù, haáp daãn, 

nhieàu DN söû duïng chính saùch ñaøo taïo ñeå thu huùt vaø giöõ chaân nhaân vieân gioûi. Veà 

thu huùt nhaân löïc, caùc DN Nhaø nöôùc ñang chòu nhieàu thua thieät so vôùi caùc DN tö 

nhaân, DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi do phaûi tuaân thuû nhöõng quy ñònh baát hôïp lyù, 

cöùng nhaéc veà cheá ñoä löông thöôûng. Söï chuyeån dòch nhaân söï treân thò tröôøng phaàn 

lôùn laø theo chieàu töø caùc DN Nhaø nöôùc sang caùc DN tö nhaân, DN coù voán ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi.  

Caùc DN nhaø nöôùc, DN tö nhaân keùm hôn so vôùi caùc DN ñaàu tö nöôùc ngoaøi 

trong vieäc giöõ chaân nhöõng nhaân vieân, caùn boä coù naêng löïc. Moät moâi tröôøng laøm 

vieäc toát ñöôïc taïo ra töø moät chính saùch quaûn lyù khoa hoïc, roõ raøng chính laø moät 

trong nhöõng yeáu toá thuyeát phuïc ngöôøi lao ñoäng trong vieäc löïa choïn nôi laøm vieäc. 
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Hieän ñang coù khoâng ít DN trong nöôùc aùp duïng caùch thöùc traû löông vaø ñaùnh giaù 

keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân khoâng theo moät tieâu chí, heä thoáng roõ raøng maø 

phaàn lôùn döïa vaøo caûm tính vaø caùc moái quan heä.  

1.1.3.4. Löông - thöôûng 

ÔÛ caùc DN Nhaø nöôùc vaãn ñang aùp duïng heä thoáng thang löông vaø heä soá 

löông do Boä lao ñoäng, Thöông binh vaø xaõ hoäi ban haønh. Hoï laáy laøm caên cöù cho 

vieäc noäp baûo hieåm xaõ hoäi vaø goïi laø phaàn löông cöùng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Sau ñoù 

moãi DN ñeàu coù moät phaàn löông theo keát quaû kinh doanh, quen ñöôïc goïi laø 

“ löông meàm “. 

Ñoái vôùi caùc DN tö nhaân, DNVVN phaàn lôùn khoâng toàn taïi thang baûng 

löông. OÂng chuû quyeát ñònh möùc cho caùc nhaân vieân theo nhöõng thoâng tin veà giaù 

lao ñoäng treân thò tröôøng. Vieäc taêng löông haøng naêm chuû yeáu laø theo keát quaû kinh 

doanh. Vieäc giaùm saùt veà thaønh tích coâng taùc caù nhaân cuõng mang maøu saéc caûm 

tính nhieàu hôn. 

Coøn caùc DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, phaàn lôùn ñeàu xaây döïng thang baûng 

löông rieâng, phuø hôïp vôùi yeâu caàu nguoàn nhaân löïc cuûa hoï, noù mang tính chaát phuø 

hôïp cao vôùi ñaëc ñieåm nhaân löïc cuûa DN, ñoàng thôøi coù khaû naêng traû löông haáp daãn 

vôùi caùc ngheà coù vai troø chuû choát trong chuoãi giaù trò cuûa DN.  

Theo keát quaû döï aùn khaûo saùt löông Vieät Nam 2005 do Navigos Group vaø 

Vieät Nam Works.com thöïc hieän veà cheá ñoä löông töø 208 coâng ty trong vaø ngoaøi 

nöôùc, 35.000 nhaân vieân laøm vieäc trong moïi ngaønh ngheà taïi nhöõng trung taâm kinh 

teá lôùn cuûa Vieät Nam cho thaáy tyû leä “maát” nhaân vieân trung bình cuûa caùc coâng ty 

laø 21% naêm trong caùc naêm 2004 vaø 2005. Coù moät khoaûng caùch khaù xa giöõa vieäc 

traû löông cuûa caùc coâng ty nöôùc ngoaøi vôùi caùc coâng ty trong nöôùc, möùc cheânh leäch 

naøy qua khaûo saùt khoaûng 34%.  
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Do vaäy hieän töôïng lao ñoäng dòch chuyeån töø khu vöïc kinh teá trong nöôùc 

sang caùc coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñang xaûy ra khaù phoå bieán. Beân caïnh 

ñoù laø söï phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu, thieáu söï linh hoaït trong cô cheá traû löông cuûa 

caùc DN trong nöôùc cuõng laøm löïc löôïng lao ñoäng bieán ñoäng theo. Ngoaøi ra, nhöõng 

yeáu toá nhö moâi tröôøng laøm vieäc, quan heä giöõa ñoàng nghieäp cuõng taùc ñoäng khoâng 

nhoû ñeán quyeát ñònh cuûa ngöôøi lao ñoäng khi tìm kieám vieäc laøm. 

Yeáu ñieåm trong coâng taùc tuyeån duïng nhaân söï ôû caùc DN trong nöôùc laø 

thieáu söï roõ raøng giöõa DN vaø ngöôøi ñöôïc tuyeån duïng, nhaân vieân môùi raát muø môø 

veà vieäc laøm vaø con ñöôøng thaêng tieán cuûa hoï. Trong khi ñoù caùc coâng ty nöôùc 

ngoaøi laïi ñaët ra caùc yeâu caàu raát roõ cho ngöôøi ñöôïc tuyeån duïng, ñaët ra nhöõng muïc 

tieâu giuùp hoï thaáy roõ con ñöôøng phaán ñaáu, vöôn leân cho mình.  

1.2. QUAÛN TRÒ NGUOÀN NHAÂN LÖÏC 

1.2.1. Khaùi nieäm Nguoàn nhaân löïc 

Nguoàn nhaân löïc laø toaøn boä trình ñoä chuyeân moân maø con ngöôøi tích luõy 

ñöôïc, coù khaû naêng ñem laïi thu nhaäp trong töông lai. Ñoù chính laø moät nguoàn löïc 

soáng coù giaù trò cuûa con ngöôøi ñoái vôùi xaõ hoäi ñöôïc theå hieän ôû naêng löïc lao ñoäng 

vôùi moät cô theå khoûe maïnh, beàn bæ, coù naêng löïc ngheà nghieäp phuø hôïp vôùi tinh 

thaàn chuû ñoäng laøm vieäc vaø yù thöùc saùng taïo caùi môùi, coù khaû naêng thích öùng vôùi 

moâi tröôøng toå chöùc vaø vaên hoùa cuûa DN (Nguyeãn Döông, 2005). 

1.2.2. Khaùi nieäm Quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà QTNNL nhö sau: 

QTNNL bao goàm taát caû caùc quyeát ñònh quaûn trò vaø caùc haønh ñoäng coù aûnh 

höôûng ñeán moái quan heä giöõa DN vaø nhaân vieân (nguoàn nhaân löïc) (Beer et al. 

1984:1). 
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QTNNL laø heä thoáng caùc trieát lyù, chính saùch vaø hoaït ñoäng chöùc naêng veà 

thu huùt, ñaøo taïo – phaùt trieån vaø duy trì con ngöôøi cuûa moät toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc 

keát quaû toái öu cho caû toå chöùc laãn nhaân vieân (Traàn Kim Dung, 2003). 

QTNNL laø moät loaït nhöõng quyeát ñònh toång hôïp hình thaønh neân moái quan 

heä veà coâng vieäc. Chaát löôïng cuûa nhöõng quyeát ñònh ñoù goùp phaàn tröïc tieáp vaøo 

naêng löïc cuûa toå chöùc vaø cuûa nhaân vieân ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñeà ra 

(George, 2002). 

QTNNL laø tìm caùch taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho nhaân vieân hoaøn thaønh toát 

caùc muïc tieâu chieán löôïc vaø caùc keá hoaïch ñeà ra, taêng cöôøng söï coáng hieán cuûa moïi 

ngöôøi theo ñònh höôùng phuø hôïp vôùi chieán löôïc cuûa DN, ñaïo ñöùc vaø xaõ hoäi” 

(Werther Davis, 1996). 

QTNNL laø caùch tieáp caän ñaëc bieät ñeå quaûn lyù nhaân vieân nhaèm khaùm phaù 

lôïi theá caïnh tranh thoâng qua chieán löôïc quaûn lyù nhaân vieân coù naêng löïc vaø coù 

loøng taän tuïy cao, giuùp hoï hoøa nhaäp vaøo vaên hoùa, caáu truùc vaø kyõ thuaät caù nhaân 

(Townley 1994: 138). 

1.2.3. Söï khaùc bieät giöõa Quaûn trò nhaân söï vaø QTNNL 

Khaùc vôùi quaûn trò nhaân söï tröôùc ñaây, QTNNL ñoøi hoûi phaûi coù söï taùc ñoäng 

hai chieàu, thoûa maõn ñöôïc caû hai ñoái töôïng laø DN vaø nhaân vieân treân cô sôû söû duïng 

caùc quan ñieåm vaø chính saùch. QTNNL khoâng chæ döøng laïi vieäc söû duïng nhaân 

vieân moät caùch hôïp lyù, ñaày ñuû maø coøn coù yù nghóa ñaøo taïo vaø phaùt trieån, vì cuøng 

vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät, con ngöôøi cuõng caàn coù nhöõng chuyeån 

bieán, thay ñoåi tích cöïc ñeå phuø hôïp. Söï khaùc bieät giöõa quaûn trò nhaân söï vaø 

QTNNL theå hieän cuï theå ôû Baûng 1.1  
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Baûng 1.1: Söï khaùc bieät giöõa Quaûn trò nhaân söï vaø QTNNL 

STT Tieâu chí ñaùnh giaù Quaûn trò nhaân söï QTNNL 
1 Quan ñieåm, trieát lyù 

chung veà nhaân 
vieân trong DN 

Quoác doanh: Nhaân vieân 
laø chuû DN 
Phi quoác doanh: nhaân 
vieân laø yeáu toá chi phí ñaàu 
vaøo cuûa quaù trình saûn 
xuaát kinh doanh. 

Nhaân vieân laø taøi saûn quyù, 
nguoàn nhaân löïc caàn ñöôïc 
ñaàu tö phaùt trieån. 

2 Quan heä giöõa nhaân 
vieân vaø chuû DN 

Quoác doanh: quan heä 
khoâng roõ raøng 
Phi quoác doanh: laø quan 
heä thueâ möôùn 

Quan heä hôïp taùc bình ñaúng, 
hai beân cuøng coù lôïi. Cuøng 
chia seû traùch nhieäm vaø 
quyeàn lôïi trong kinh doanh.

3 Muïc tieâu ñaøo taïo Giuùp nhaân vieân thích 
nghi ôû vò trí cuûa hoï 

Ñaàu tö vaøo phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc 
 

STT Tieâu chí ñaùnh giaù Quaûn trò nhaân söï QTNNL 
4 Muïc tieâu quan taâm 

haøng ñaàu trong 
hoaït ñoäng cuûa DN 

Quoác doanh: lôïi ích chính 
trò vaø quyeàn lôïi nhaân 
vieân ñöôïc quan taâm 
nhieàu hôn lôïi ích kinh teá. 
Phi quoác doanh: chuù 
troïng lôïi ích kinh teá DN.  

Quan taâm caû lôïi ích toái öu 
cuûa DN vaø lôïi ích cuûa nhaân 
vieân. 

5 Ñònh höôùng hoaït 
ñoäng 

Ngaén haïn vaø trung haïn Daøi haïn 

6 Quan ñieåm veà vaên 
hoùa toå chöùc phuø 
hôïp 

Ít chuù yù ñeán vaên hoùa toå 
chöùc 

Thieát laäp vaên hoùa rieâng 
phuø hôïp, chuù troïng tuyeân 
truyeàn vaø khuyeán khích duy 
trì phaùt trieån caùc giaù trò vaên 
hoùa toå chöùc. 

7 Lôïi theá caïnh tranh Thò tröôøng vaø coâng ngheä Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 
8 Cô sôû cuûa naêng 

suaát vaø chaát löôïng 
Maùy moùc + Toå chöùc Coâng ngheä+Toå chöùc+Chaát 

löôïng nguoàn nhaân löïc 
9 Caùc yeáu toá ñoäng 

vieân 
Tieàn vaø thaêng tieán ngheà 
nghieäp 

Tính chaát coâng vieäc+Thaêng 
tieán ngheà nghieäp +Tieàn 

10 Thaùi ñoä vôùi söï thay 
ñoåi 

Nhaân vieân thöôøng choáng 
laïi söï thay ñoåi. 

Nguoàn nhaân löïc naêng ñoäng 
coù theå thích öùng toát söï thay 
ñoåi, ñoái maët vôùi thaùch thöùc.
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1.2.4. Vai troø cuûa QTNNL. 

QTNNL nghieân cöùu caùc vaán ñeà veà quaûn trò con ngöôøi trong caùc toå chöùc ôû 

taàm vi moâ vaø coù hai muïc tieâu cô baûn: Thöù nhaát, laø söû duïng coù hieäu quaû nguoàn 

nhaân löïc nhaèm taêng naêng suaát lao ñoäng vaø naâng cao tính hieäu quaû cuûa toå chöùc; 

Thöù hai, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa nhaân vieân, taïo ñieàu kieän cho nhaân 

vieân phaùt huy toái ña caùc naêng löïc caù nhaân, ñöôïc kích thích, ñoäng vieân nhieàu nhaát 

taïi nôi laøm vieäc vaø trung thaønh, taän taâm vôùi DN (Traàn Kim Dung, 2003). 

QTNNL giuùp cho caùc nhaø quaûn trò hoïc ñöôïc caùch giao dòch vôùi ngöôøi khaùc; 

bieát tìm ra ngoân ngöõ chung; bieát caùch nhaïy caûm vôùi nhu caàu cuûa nhaân vieân; bieát 

caùch ñaùnh giaù nhaân vieân chính xaùc; bieát loâi keùo nhaân vieân say meâ vôùi coâng vieäc, 

traùnh ñöôïc caùc sai laàm trong tuyeån choïn, söû duïng nhaân vieân; bieát caùch phoái hôïp 

thöïc hieän muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø muïc tieâu cuûa caùc caù nhaân, naâng cao hieäu quaû 

cuûa toå chöùc vaø daàn daàn ñöa chieán löôïc con ngöôøi trôû thaønh moät boä phaän höõu cô 

trong chieán löôïc kinh doanh cuûa DN.  

Nhö vaäy, veà maët kinh teá, QTNNL giuùp cho DN khai thaùc caùc khaû naêng 

tieàm taøng naâng cao naêng suaát lao ñoäng vaø lôïi theá caïnh tranh cuûa DN veà nguoàn 

nhaân löïc. Veà maët xaõ hoäi, QTNNL theå hieän quan ñieåm raát nhaân baûn veà quyeàn lôïi 

cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñeà cao vò theá vaø giaù trò cuûa ngöôøi lao ñoäng, chuù troïng giaûi 

quyeát haøi hoøa moái quan heä lôïi ích giöõa toå chöùc, DN vaø ngöôøi lao ñoäng. 

1.3. THÖÏC TIEÃN QTNNL  

Quaûn lyù con ngöôøi hieäu quaû veà thöïc chaát seõ giuùp cho hoaït ñoäng kinh teá 

naâng cao. Chính vì theá, nhieàu nghieân cöùu veà thöïc tieãn toát nhaát trong quaûn trò ñaõ 

ñöôïc thöïc hieän treân theá giôùi ñeå tìm ra nhöõng nhaân toá cuûa thöïc tieãn QTNNL coù 

aûnh höôûng toát ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN. Trong ñoù, nghieân cöùu noåi tieáng 

cuûa Pfeffer (1998) ñaõ ñeà xuaát baûy thöïc tieãn QTNNL toát nhaát coù aûnh höôûng ñeán 

heä thoáng thöïc hieän coâng vieäc coù keát quaû cao taïi caùc nöôùc phaùt trieån nhö sau: 
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 Ñaûm baûo oån ñònh trong coâng vieäc: nhaân vieân khoâng bò maát vieäc nhanh 

choùng; giuùp nhaân vieân tình nguyeän laøm vieäc, khoâng ngöøng noå löïc ñeå taêng 

naêng suaát lao ñoäng; giuùp xaây döïng loøng tin trong nhaân vieân, taïo ra söï hôïp 

taùc.  

 Tuyeån choïn nhaân vieân môùi: ñaûm baûo tuyeån ñuùng ngöôøi vaøo ñuùng vieäc. Coâng 

ty caàn coù ngaân haøng döõ lieäu öùng vieân lôùn; caàn xaùc ñònh cuï theå kyõ naêng, kinh 

nghieäm vaø yeâu caàu coâng vieäc; loaïi boû thuoäc tính ñaëc tröng khoù thay ñoåi.  

 Ñoäi töï quaûn vaø phi taäp trung trong vieäc ra quyeát ñònh: Nhaân vieân töï quaûn lyù 

coâng vieäc; giuùp taêng tính traùch nhieäm, thu huùt moïi ngöôøi tham gia hoaït 

ñoäng; nhaân vieân ñöôïc ñoùng goùp yù kieán, yù töôûng. 

 Möùc ñaõi ngoä löông, thöôûng töông ñoái cao theo keát quaû coâng vieäc: chia phaàn 

taêng theâm, chia lôïi nhuaän, cho sôû höõu coå phieáu ...  

 Ñaøo taïo: taïo ra nhieàu cô hoäi ñaàu tö vaøo nhaân vieân vôùi muïc tieâu giöõ nhaân 

vieân gaén boù laâu daøi taïi coâng ty. 

 Giaûm khoaûng caùch khaùc bieät: söû duïng ngoân ngöõ vaø daáu hieäu, khoâng gian, 

ñoàng phuïc vaø giaûm cheânh leäch tieàn löông, aùp duïng cheá ñoä löông caøo baèng.  

 Chia seû thoâng tin: phoå bieán thoâng tin hoaït ñoäng taøi chính, chieán löôïc, quy 

moâ hoaït ñoäng, quy trình huaán luyeän ñaøo taïo cho nhaân vieân. Giuùp nhaân vieân 

caûm nhaän ñöôïc söï tin caäy cuûa toå chöùc vaø laøm vieäc heát loøng; giuùp quaù trình 

huaán luyeän, ñaøo taïo ñaït hieäu quaû cao.  

Tuy nhieân, ta thaáy caùch tieáp caän cuûa Pfeffer coù moät soá thaønh phaàn thöïc 

tieãn QTNNL chöa phuø hôïp vôùi tình hình cuûa neàn kinh teá ñang phaùt trieån nhö: 

Vieäc ñaûm baûo oån ñònh trong coâng vieäc vaø ruùt ngaén khoaûng caùch tieàn löông chöa 

phaûi laø nhöõng tieâu thöùc toát ñeå ñaùnh giaù thöïc tieãn QTNNL trong caùc DN quoác 

doanh khi nhaân vieân gioûi baát maõn vì cheá ñoä löông caøo baèng; Vieäc tuyeån choïn 

nhaân vieân môùi vôùi ngaân haøng döõ lieäu öùng vieân lôùn, chi phí tuyeån duïng cao; vieäc 
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chia seû thoâng tin vaø vieäc giaûm khoaûng caùch khaùc bieät chöa phuø hôïp vôùi thöïc tieãn 

kinh doanh cuûa DNVVN. 

Singh (2004) cho raèng neân coù thang ño rieâng vaø ñaõ tieán haønh ño löôøng söï 

taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû hoaït ñoäng trong ñieàu kieän cuûa neàn 

kinh teá ñang phaùt trieån. Theo Singh (2004), thöïc tieãn QTNNL cuûa Aán Ñoä goàm coù 

baûy thaønh phaàn vôùi 36 bieán quan saùt coù noäi dung chính nhö sau:  

1.3.1. Tuyeån duïng  

Heä thoáng tuyeån duïng coù tính khoa hoïc keát hôïp vôùi vieäc söû duïng caùc coâng 

cuï hieän ñaïi giuùp DN coù khaû naêng tuyeån ñöôïc ngöôøi coù naêng löïc phuø hôïp (Holzer 

1987). Hôn nöõa, noù coøn taïo ra yù thöùc töï giaùc trong nhaân vieân giuùp coâng vieäc 

ñöôïc thöïc hieän vôùi hieäu quaû cao (Pfeffer 1994). Heä thoáng tuyeån duïng tinh vi vaø 

khoa hoïc ñaûm baûo söï töông hôïp giöõa naêng löïc nhaân vieân vaø yeâu caàu coâng vieäc 

trong DN (Fernandez 1992).  

Thaønh phaàn tuyeån duïng bao goàm 4 bieán quan saùt:  

- Heä thoáng tuyeån choïn mang tính khoa hoïc. 

- Laõnh ñaïo caùc boä phaän tröïc tieáp vaø phoøng nhaân söï tham gia vaøo vieäc tuyeån 

choïn nhaân vieân. 

- Caùc baøi kieåm tra tieâu chuaån hoùa ñöôïc söû duïng trong quaù trình tuyeån choïn. 

- Coâng ty ñaõ löïa choïn ñöôïc nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc, coù kyõ naêng phuø hôïp 

vôùi coâng vieäc. 

1.3.2. Xaùc ñònh coâng vieäc 

Coâng ty coù heä thoáng baûn moâ taû coâng vieäc cho caùc nhaân vieân, phaân chia 

coâng vieäc roõ raøng, traùch nhieäm, quyeàn haïn vaø quyeàn lôïi song haønh. Thieát keá vaø 

caáu truùc coâng vieäc laø moät nhaân toá quan troïng coù aûnh höôûng ñeán ñoäng cô thuùc ñaåy 

nhaân vieân. Neáu nhö moät coâng vieäc ñöôïc xaùc ñònh chaët cheõ, thì nhaân vieân seõ laøm 

vieäc trong phaïm vi heïp vaø DN chæ söû duïng ñöôïc moät phaàn kyõ naêng vaø kinh 
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nghieäm cuûa nhaân vieân ñoù. Ngöôïc laïi, neáu nhaân vieân ñöôïc tröïc tieáp tham gia vaøo 

xaùc ñònh coâng vieäc naøo ñöôïc thöïc hieän vaø caùch thöùc thöïc hieän nhö theá naøo thì 

ñoäng cô laøm vieäc cuûa nhaân vieân seõ cao (Milgrom and Roberts 1993, Lado and 

Wilson 1994). 

Thaønh phaàn xaùc ñònh coâng vieäc coù 4 bieán quan saùt: 

- Nhieäm vuï cuûa moãi coâng vieäc ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng. 

- Coâng ty coù heä thoáng baûng moâ taû coâng vieäc vaø thöôøng xuyeân ñöôïc caäp nhaät. 

- Traùch nhieäm, nghóa vuï vaø quyeàn lôïi cuûa moãi coâng vieäc song haønh nhau. 

- Nhaân vieân tích cöïc vaø chuû ñoäng thöïc hieän caû nhöõng coâng vieäc khoâng ñöôïc 

quy ñònh trong nhieäm vuï. 

1.3.3. Ñaøo taïo 

Nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo, huaán luyeän nhöõng kyõ naêng caàn thieát cho coâng 

vieäc, coâng ty toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo chuyeân saâu veà coâng vieäc cho nhaân vieân. 

Ñaàu tö vaøo ñaøo taïo nhaân vieân veà giaûi quyeát vaán ñeà, moái quan heä theo nhoùm vaø 

moái quan heä giöõa caù nhaân vôùi nhau mang laïi lôïi ích cao cho coâng ty (Russell, 

Terberg, and Powers 1985; Bartel 1994; Cianni and Wnuck 1997; Ettington 1997; 

Barak, Maymon, and Harel 1999). 

Thaønh phaàn ñaøo taïo bao goàm 7 bieán quan saùt: 

- Coâng ty toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo chuyeân saâu veà coâng vieäc cho nhaân vieân 

- Nhaân vieân ôû caùc vò trí khaùc nhau thöôøng ñöôïc tham gia caùc khoùa ñaøo taïo 

haèng naêm. 

- Nhu caàu ñaøo taïo ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng 

chính thöùc. 

- Höôùng daãn nhaân vieân môùi nhöõng kyõ naêng caàn thieát cho coâng vieäc. 

- Kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi  ñöôïc phoå bieán ñònh kyø cho nhaân vieân ñeå laøm 

vieäc theo nhoùm. 
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- Vieäc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo laø khaû thi 

1.3.4. Ñaùnh giaù nhaân vieân 

Nhaân vieân hieåu muïc tieâu, tieâu chuaån ñaùnh giaù, heä thoáng ñaùnh giaù laø coâng 

baèng, chính xaùc. Coâng ty söû duïng heä thoáng ñaùnh giaù ñeå phaùt trieån vaø taêng cöôøng 

chaát löôïng, naêng löïc thöïc hieän cuûa nhaân vieân. Thoâng tin ñaùnh giaù ñöôïc duøng ñeå 

thay ñoåi hoaït ñoäng tuyeån duïng vaø  ñaøo taïo; duøng ñeå tuyeån choïn vaø phaùt hieän 

nhöõng nhaân vieân coù thaùi ñoä vaø haønh vi phuø hôïp vôùi DN.  

Thaønh phaàn ñaùnh giaù nhaân vieân coù 7 bieán quan saùt: 

- Keát quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân muïc tieâu cuï theå. 

- Heä thoáng ñaùnh giaù trong coâng ty goùp phaàn phaùt trieån naêng löïc nhaân vieân. 

- Nhaân vieân nhaän thoâng tin phaûn hoài vaø tö vaán döïa treân hoaït ñoäng cuûa mình. 

- Nhaân vieân tin töôûng vaøo heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng coâng baèng, chính xaùc. 

- Heä thoáng ñaùnh giaù aûnh höôûng maïnh meõ tôùi haønh vi caù nhaân, haønh vi taäp theå. 

- Döõ lieäu ñaùnh giaù ñöôïc duøng cho caùc quyeát ñònh khaùc veà nhaân söï: ñaøo taïo, 

khen thöôûng... 

- Nhaân vieân hieåu roõ muïc tieâu cuûa heä thoáng ñaùnh giaù. 

1.3.5. Ñaõi ngoä veà löông, thöôûng 

Möùc ñoä ñaõi ngoä lieân heä chaët cheõ vôùi möùc ñoä ñoùng goùp keát quaû laøm vieäc 

vaø naêng löïc cuûa moãi caù nhaân, baûo ñaûm möùc thu nhaäp phuø hôïp vôùi thò tröôøng. 

Coâng ty söû duïng cheá ñoä ñaõi ngoä ñeå thöôûng cho caùc nhaân vieân ñaït thaønh tích cao 

trong vieäc thöïc hieän muïc tieâu cuï. Ñoái vôùi nhöõng coâng vieäc then choát thì möùc ñaõi 

ngoä vaø thöôûng coù taùc ñoäng raát lôùn keát quaû hoaït ñoäng coâng ty (Gerhart and 

Milkovich 1992; Gormez-Mejia, Balkin and Cardy 1998; Milkovich and 

Boudreau 1998). 

Thaønh phaàn ñaõi ngoä veà löông vaø thöôûng goàm 5 bieán quan saùt döôùi ñaây: 

- Möùc ñoä ñaõi ngoä, khen thöôûng phuï thuoäc vaøo keát quaû laøm vieäc cuï theå. 
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- Thu nhaäp cuûa nhaân vieân trong coâng ty ñaûm baûo ñöôïc möùc soáng trung bình  

- Möùc ñoä ñaõi ngoä ñöôïc quyeát ñònh döïa treân cô sôû naêng löïc cuûa nhaân vieân. 

- Nhaân vieân ñöïôc thöôûng döïa treân keát quaû kinh doanh. 

- Chia seû lôïi nhuaän ñöôïc duøng laøm cô cheá thöôûng cho keát quaû hoaït ñoäng cao. 

1.3.6. Hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán 

Taïo cô hoäi thaêng tieán ngheà nghieäp keát hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån caù nhaân 

vaø phaùt trieån coâng ty, töø ñoù taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân vaø mang laïi 

hieäu quaû cao cho keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh (Osterman 1987). Hoaïch ñònh 

ngheà nghieäp ñöôïc thöïc hieän toát cuõng khuyeán khích nhaân vieân coù traùch nhieäm hôn 

veà vieäc töï mình phaùt trieån caùc kyõ naêng phuø hôïp vôùi tieâu chuaån cuûa coâng ty 

(Doyle 1997).  

Thaønh phaàn hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán coù 7 bieán quan 

saùt: 

- Caùc caù nhaân trong coâng ty ñöôïc ñònh höôùng ngheà nghieäp roõ raøng 

- Caáp treân tröïc tieáp hieåu roõ nguyeän voïng ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân mình. 

- Trong coâng ty, nhaân vieân coù nhieàu cô hoäi ñeå thaêng tieán. 

- Nhu caàu phaùt trieån cuûa caù nhaân vaø coâng ty töông hôïp vôùi nhau. 

- Coâng ty taïo cô hoäi thaêng tieán ngheà nghieäp cho nhaân vieân. 

- Moãi nhaân vieân hieåu vaø naém roõ nhöõng ñieàu kieän ñeå ñöôïc thaêng tieán. 

- Moãi nhaân vieân ñeàu nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà  höôùng nghieäp trong toå chöùc. 

1.3.7. Thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng 

Nhaân vieân ñöôïc khuyeán khích tham gia vaøo caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán 

caùc hoaït ñoäng chung trong coâng ty, hoï coù nhieàu cô hoäi ñöa ra caùc saùng kieán, caûi 

tieán kyõ thuaät. Nghieân cöùu cho thaáy moái lieân heä tích cöïc giöõa keát quaû hoaït ñoäng 

vôùi söï thoûa maõn vaø naêng suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân (Pfeffer 1994; Wagner 

1994; and Verma 1995). Ngoaøi ra, chöông trình ñaõi ngoä caøng coù hieäu quaû hôn khi 
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keát hôïp vôùi vieäc thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng (Blinder 

1990). 

Thaønh phaàn thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng vôùi 3 

bieán sau: 

- Nhaân vieân ñöôïc pheùp ñöa ra nhöõng quyeát ñònh coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng 

cuûa mình. 

- Laõnh ñaïo khuyeán khích nhaân vieân tham gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh lieân quan 

ñeán hoaït ñoäng chung cuûa coâng ty. 

- Nhaân vieân coù cô hoäi ñöa ra caùc caûi tieán nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng coâng ty. 

1.4. KEÁT QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG DOANH NGHIEÄP  

1.4.1. Keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân 

Keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân  ñöôïc ño löôøng 

theo caùc tieâu thöùc treân cô sôû ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân khi so saùnh vôùi caùc DN 

khaùc cuøng loaïi veà: 

- Keát quaû hoaït ñoäng chung cuûa DN vôùi caùc tieâu thöùc so saùnh veà chaát löôïng 

saûn phaåm, vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi, khaû naêng thu huùt nhaân vieân, khaû 

naêng giöõ nhaân vieân gioûi, möùc ñoä thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùc haøng, caùc 

moái quan heä giöõa quaûn lyù vaø nhaân vieân. 

- Keát quaû thò tröôøng cuûa DN vôùi caùc tieâu thöùc so saùnh veà tieáp thò saûn phaåm 

hay dòch vuï, toác ñoä taêng tröôûng veà doanh soá, lôïi nhuaän vaø thò phaàn. 

1.4.2. Taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû hoaït ñoäng 

Keát quaû nghieân cöùu cuûa Signh, 2004 khaûo saùt treân 359 DN taïi Aán Ñoä cho 

thaáy moái lieân heä ñaëc bieät giöõa hai nhaân toá thöïc tieãn quaûn trò NNL laø ñaøo taïo vaø 

ñaõi ngoä vôùi keát quaû hoaït ñoäng vaø keát quaû thò tröôøng cuûa DN. Nghieân cöùu cho 

thaáy chaát löôïng tham gia cuûa nhaân vieân toát vaø cao hôn neáu coù heä thoáng ñaõi ngoä 

löông thöôûng caên cöù vaøo vieäc chia seû lôïi nhuaän caên baûn. Moái quan heä giöõa ñònh 
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nghóa coâng vieäc vaø ñaøo taïo cuõng coù moái lieân heä maät thieát, ñaøo taïo chuù troïng vaøo 

hôn nhu caàu coâng vieäc hieän taïi treân cô sôû kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä coù lieân 

quan ñeán coâng vieäc. Hieäu quaû töông quan giöõa moái quan heä keát quaû hoaït ñoäng 

DN vôùi keát quaû thò tröôøng laø 0.68.  

Keát quaû cho thaáy vieäc söû duïng coâng cuï vaø baøi kieåm tra cuï theå trong tuyeån 

duïng keát hôïp vôùi cheá ñoä ñaõi ngoä trong hoaït ñoäng giuùp DN ñaït keát quaû kinh 

doanh cao. Töông töï, tyû leä nhaân vieân ñöôïc tuyeån choïn thoâng qua vieäc tuyeån 

duïng keát hôïp vôùi heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng vaø möùc ñaõi ngoä mang laïi keát quaû 

thò tröôøng cao hôn. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng cho thaáy moái töông taùc giöõa caùc 

yeáu toá thöïc tieãn quaûn trò NNL nhö tuyeån duïng, xaùc ñònh coâng vieäc, ñaùnh giaù hoaït 

ñoäng, ñaøo taïo, ñaõi ngoä, söï tham gia cuûa nhaân vieân vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN. 

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän ñeå tìm ra moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn thöïc 

tieãn QTNNL vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc DNVVN trong ñieàu kieän Vieät Nam, 

hình 1.1.  

Nhoùm giaû thuyeát cho nghieân cöùu laø: 

H1.1: Heä thoáng tuyeån duïng ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû hoaït 

ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

H1.2: Vieäc xaùc ñònh coâng vieäc ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû 

hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

H1.3: Hoaït ñoäng ñaøo taïo ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû hoaït 

ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

H1.4: Hoaït ñoäng ñaùnh giaù nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát 

quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

H1.5: Hoaït ñoäng ñaõi ngoä löông thöôûng ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát 

quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

 



 32  

H1.6: Hoaïch ñinh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán ñöôïc ñaùnh giaù cao 

hay thaáp thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng 

hay giaûm theo. 

H1.7: Möùc ñoä thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng 

ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa 

nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

Nghieân cöùu cuûa TS. TT Kim Dung (2005) khaûo saùt treân 448 nhaân vieân ñaõ 

ño löôøng nhaän thöùc veà möùc ñoä thoûa maõn cuûa nhaân vieân ñoái vôùi coâng vieäc, keát 

quaû  cho thaáy ñieåm trung bình veà taàm quan troïng cuûa tieàn löông, ñaøo taïo vaø 

thaêng tieán cao nhöng möùc ñoä thoûa maõn veà tieàn löông laïi raát thaáp. Nhaân vieân 

trong khu vöïc quoác doanh coù ñieåm trung bình veà möùc ñoä thoûa maõn vôùi coâng vieäc 

vaø ñaõi ngoä löông thöôûng cao hôn so vôùi caùc ñoàng nghieäp trong khu vöïc phi quoác 

doanh. Ngoaøi ra nghieân cöùu cuûa TS. TT Kim Dung (2005) cuõng cho thaáy möùc ñoä 

thoaû maõn chung cuûa nhaân vieân ñoái vôùi coâng vieäc bò aûnh höôûng maïnh bôûi caùc yeáu 

toá thöïc tieãn QTNNL laø cô hoäi thaêng tieán, ñaøo taïo, laõnh ñaïo, ñaõi ngoä löông 

thöôûng. Yeáu toá ñaøo taïo, cô hoäi thaêng tieán vaø laõnh ñaïo chòu aûnh höôûng coù yù nghóa 

thoáng keâ ñeán söï trung thaønh - khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi trong DN. 

Trong ñoù, nhaân vieân trong khu vöïc quoác doanh coù möùc ñoä trung thaønh ñoái vôùi toå 

chöùc cao hôn so vôùi nhaân vieân trong khu vöïc phi quoác doanh. 

1.5. MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU 

Thoâng qua thaûo luaän nhoùm, moät bieán quan saùt cuûa thaønh phaàn ñaõi ngoä vaø 

moät bieán quan saùt cuûa thaønh phaàn hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán 

bò loaïi khoûi thang ño do khoâng phuø hôïp vôùi thöïc tieãn taïi Vieät Nam laø: 

- Moãi nhaân vieân ñeàu nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà  höôùng nghieäp trong toå chöùc 

- Chia seû lôïi nhuaän ñöôïc duøng laøm cô cheá thöôûng cho keát quaû hoaït ñoäng 

cao. 
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Nhö vaäy, moâ hình nghieân cöùu khaûo saùt veà thöïc tieãn QTNNL taïi DNVVN 

Tp.HCM coøn 7 thaønh phaàn vôùi 34 bieán quan saùt: (1) tuyeån duïng – 4 bieán; (2) xaùc 

ñònh coâng vieäc – 4 bieán; (3) ñaøo taïo – 6 bieán; (4) ñaùnh giaù nhaân vieân – 7 bieán; (5) 

ñaõi ngoä veà löông, thöôûng – 4 bieán; (6) hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng 

tieán – 6 bieán; (7) thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng – 3 bieán. 

Thaønh phaàn tuyeån duïng: 

1 Heä thoáng tuyeån choïn mang tính khoa hoïc. 

2 Laõnh ñaïo caùc boä phaän tröïc tieáp vaø phoøng nhaân söï tham gia vaøo vieäc tuyeån 

choïn nhaân vieân. 

3 Caùc baøi kieåm tra tieâu chuaån hoùa ñöôïc söû duïng trong quaù trình tuyeån choïn. 

4 Coâng ty ñaõ löïa choïn ñöôïc nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc, coù kyõ naêng phuø hôïp vôùi 

coâng vieäc. 

Thaønh phaàn xaùc ñònh coâng vieäc:  

1 Nhieäm vuï cuûa moãi coâng vieäc ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng. 

2 Coâng ty coù heä thoáng baûng moâ taû coâng vieäc vaø thöôøng xuyeân ñöôïc caäp nhaät. 

3 Traùch nhieäm, nghóa vuï vaø quyeàn lôïi cuûa moãi coâng vieäc song haønh nhau. 

4 Nhaân vieân tích cöïc vaø chuû ñoäng thöïc hieän caû nhöõng coâng vieäc khoâng ñöôïc 

quy ñònh trong nhieäm vuï. 

Thaønh phaàn ñaøo taïo:  

1 Coâng ty toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo chuyeân saâu veà coâng vieäc cho nhaân vieân 

2 Nhaân vieân ôû caùc vò trí khaùc nhau  ñöôïc tham gia caùc khoùa ñaøo taïo haèng naêm. 

3 Nhu caàu ñaøo taïo xaùc ñònh thoâng qua heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng chính thöùc. 

4 Höôùng daãn nhaân vieân môùi nhöõng kyõ naêng caàn thieát cho coâng vieäc. 

5 Kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi  ñöôïc phoå bieán ñònh kyø cho nhaân vieân ñeå laøm vieäc 

theo nhoùm. 

6 Vieäc xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo laø khaû thi 

 



 34  

Thaønh phaàn ñaùnh giaù nhaân vieân 

1 Keát quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân muïc tieâu cuï theå. 

2 Heä thoáng ñaùnh giaù trong coâng ty goùp phaàn phaùt trieån naêng löïc nhaân vieân. 

3 Nhaân vieân nhaän thoâng tin phaûn hoài vaø tö vaán döïa treân hoaït ñoäng cuûa mình. 

4 Nhaân vieân tin töôûng vaøo heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng coâng baèng, chính xaùc. 

5 Heä thoáng ñaùnh giaù aûnh höôûng maïnh meõ tôùi haønh vi caù nhaân, haønh vi taäp theå. 

6 Döõ lieäu ñaùnh giaù ñöôïc duøng cho caùc quyeát ñònh khaùc veà nhaân söï: ñaøo taïo, 

khen thöôûng... 

7 Nhaân vieân hieåu roõ muïc tieâu cuûa heä thoáng ñaùnh giaù. 

Thaønh phaàn ñaõi ngoä veà löông vaø thöôûng  

1 Möùc ñoä ñaõi ngoä, khen thöôûng phuï thuoäc vaøo keát quaû laøm vieäc cuï theå. 

2 Thu nhaäp cuûa nhaân vieân trong coâng ty ñaûm baûo ñöôïc möùc soáng trung bình  

3 Möùc ñoä ñaõi ngoä ñöôïc quyeát ñònh döïa treân cô sôû naêng löïc cuûa nhaân vieân. 

4 Nhaân vieân ñöïôc thöôûng döïa treân keát quaû kinh doanh. 

Thaønh phaàn hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán  

1 Caùc caù nhaân trong coâng ty ñöôïc ñònh höôùng ngheà nghieäp roõ raøng 

2 Caáp treân tröïc tieáp hieåu roõ nguyeän voïng ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân mình. 

3 Trong coâng ty, nhaân vieân coù nhieàu cô hoäi ñeå thaêng tieán. 

4 Nhu caàu phaùt trieån cuûa caù nhaân vaø coâng ty töông hôïp vôùi nhau. 

5 Coâng ty taïo cô hoäi thaêng tieán ngheà nghieäp cho nhaân vieân. 

6 Moãi nhaân vieân hieåu vaø naém roõ nhöõng ñieàu kieän ñeå ñöôïc thaêng tieán. 

Thaønh phaàn thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng  

1 Nhaân vieân ñöôïc pheùp ñöa ra caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa 

mình. 

2 Laõnh ñaïo khuyeán khích nhaân vieân tham gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh lieân quan 

ñeán hoaït ñoäng chung cuûa coâng ty. 
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3 Nhaân vieân coù cô hoäi ñöa ra caùc caûi tieán nhaèm hoaøn thieän hoaït ñoäng coâng ty. 

Moâ hình nghieân cöùu moái quan heä giöõa thöïc tieãn QTNNL vôùi keát quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa DNVVN taïi Tp.HCM coù daïng theo sô ñoà sau:  

Hình 1.1: Moâ hình nghieân cöùu moái quan heä giöõa thöïc tieãn QTNNL vôùi keát quaû 

hoaït ñoäng cuûa DNVVN taïi Tp.HCM 

Ñaøo taïo 

Ñaùnh giaù nhaân vieân

Hoaïch ñònh ngheà 
nghieäp, thaêng tieán 

Thu huùt nhaân vieân 
tham gia tích cöïc 

Keát quaû thò tröôøng

Keát quaû hoaït ñoäng 
kinh doanh 

Tuyeån duïng 

Ñaõi ngoä löông 
thöôûng 

Xaùc ñònh coâng vieäc
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG 1 
 

Chöông 1 giôùi thieäu cô sôû lyù luaän veà Nguoàn Nhaân Löïc, QTNNL, söï khaùc 

bieät giöõa Quaûn trò nhaân söï vaø QTNNL, thöïc tieãn QTNNL, moái quan heä giöõa keát 

quaû hoaït ñoäng DN vôi thöïc tieãn QTNNL. Chöông naøy cuõng giôùi thieäu toång quan 

veà khaùi nieäm, vai troø, ñaëc ñieåm cuûa DNVVN; veà moâi tröôøng kinh doanh vaø quaûn 

trò nguoàn nhaân löïc cuûa DNVVN.  

Thang ño thöïc tieãn QTNNL vaø thang ño keát quaû hoaït ñoäng cuûa Signh 

2004 vôùi 7 thaønh phaàn: (1) tuyeån duïng; (2) xaùc ñònh coâng vieäc; (3) ñaøo taïo; (4) 

ñaùnh giaù nhaân vieân; (5) ñaõi ngoä veà löông, thöôûng; (6) hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø 

cô hoäi thaêng tieán; (7) thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng; 

thoâng qua 34 bieán quan saùt ñöôïc ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän Vieät Nam 

nhaèm phaân tích aûnh höôûng cuûa thöïc tieãn quaûn trò NNL ñeán keát quaû hoaït ñoäng 

cuûa caùc DNVVN ôû Tp.HCM. 
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CHÖÔNG 2: KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

 

Chöông 2 thöïc hieän khaûo saùt vaø ño löôøng thang ño thöïc tieãn QTNNL vaø 

taùc ñoäng cuûa caùc thaønh phaàn thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 

DNVVN treân ñòa baøn TP.HCM. 

2.1. PHÖÔNG PHAÙP XÖÛ LYÙ SOÁ LIEÄU 

Ñaàu tieân, nghieân cöùu seõ kieåm ñònh giaù trò cuûa caùc thang ño veà thöïc tieãn 

QTNNL vaø keát quaû kinh doanh, keát quaû thò tröôøng. Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù 

sô boä thoâng qua kieåm ñònh heä soá tin caäy Croncbach Alpha. Caùc bieán coù töông 

quan toång nhoû hôn 0.4 vaø caùc thaønh phaàn coù heä soá tin caäy Cronback Alpha nhoû 

hôn 0.6 bò loaïi.  

Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy Croncbach Alpha cuûa caùc thaønh phaàn cuûa 

thang ño, nghieân cöùu thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích 

hoài quy. Caùc thang ño vaø moâ hình ño löôøng, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh 

coù ñoä tin caäy toång hôïp; toång phöông sai trích phuø hôïp.   

Kieåm ñònh heä soá tin caäy Croncbach Alpha vaø EFA thöïc hieän treân SPSS 

11.5 
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Hình 2.1: Quy trình thöïc hieän nghieân cöùu 
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2.2. MOÂ TAÛ MAÃU ÑIEÀU TRA 
Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän ôû Tp.HCM, phoûng vaán tröïc tieáp ñöôïc thöïc hieän 

vôùi caùc ñoái töôïng laø caùc caùn boä quaûn lyù töø caáp tröôûng phoøng trôû leân cuûa caùc 

DNVVN. Toång soá maãu khaûo saùt thu ñöôïc laø 235 DN (Phuï luïc 5), trong ñoù coù 211 

baûng traû lôøi ñöôïc söû duïng, ñaït tyû leä 89,79%. 

Theo lónh vöïc hoaït ñoäng, coù 20% DN thuoäc lónh vöïc saûn xuaát, 50% DN 

trong lónh vöïc thöông maïi, dòch vuï, vaø 30% coøn laïi thuoäc lónh vöïc hoãn hôïp saûn 

xuaát-dòch vuï.  

Baûng 2.1: Moâ taû maãu theo lónh vöïc hoaït ñoäng 

STT Lónh vöïc hoaït ñoäng Soá löôïng Tyû leä (%) 

1 Saûn xuaát 42 20% 

2 Thöông maïi, dòch vuï 106 50% 

3 Hoãn hôïp saûn xuaát – dòch vuï 63 30% 

Toång coäng 211 100% 

Theo loaïi hình sôû höõu: Coù 3 loaïi hình sôû höõu, DN coù voán nöôùc ngoaøi 

chieám 27%, DN quoác doanh chieám 27%, DN tö nhaân laø 46% (Baûng PL4.1 – Phuï 

luïc 4). 

Hình 2.2: Moâ taû maãu theo loaïi hình sôû höõu 

Voán nöôùc ngoaøi 
27%Tö nhaân 46%

Quoác Doanh 
27%
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Veà quy moâ, coù 40% DN coù ít hôn 50 nhaân vieân; 19% DN coù quy moâ 51-

100 nhaân vieân; 21% DN coù quy moâ 101-300 nhaân vieân; soá DN coøn laïi coù quy moâ 

301-500 nhaân vieân (vôùi soá voán nhoû hôn 10 tyû ñoàng).  

Baûng 2.2: Moâ taû maãu theo quy moâ nhaân vieân 

STT Soá löôïng nhaân vieân Soá löôïng Tyû leä (%) 

1 <50 ngöôøi 85 40 

2 51 - 100 ngöôøi 40 19 

3 101 - 300 ngöôøi 44 21 

4 301 - 500 ngöôøi 42 20 

Toång coäng 211 100% 

Theo soá naêm thaønh laäp, coù (19.4%) DN  môùi hoaït ñoäng töø 5 naêm trôû 

xuoáng; (15%) DN coù thôøi gian hoaït ñoäng treân 5 naêm ñeán 10 naêm; (15.4%) DN coù 

thôøi gian hoaït ñoäng treân 10 naêm ñeán 20 naêm; chæ coù  (7%) DN coù thôøi gian thaønh 

laäp treân 21 naêm. (Baûng PL4.5 – Phuï luïc 4) 

2.3. ÑAÙNH GIAÙ SÔ BOÄ THANG ÑO 

2.3.1. Thang ño keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN 

Keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân ñöôïc ño löôøng 

theo hai thaønh phaàn: keát quaû hoaït ñoäng chung vaø keát quaû thò tröôøng vôùi 10 bieán 

quan saùt. Thang ño Likert 5 baäc ñöôïc söû duïng, baäc 1 töông öùng vôùi möùc ñoä keùm 

hôn haún caùc DN khaùc; baäc 5 töông öùng vôùi möùc ñoä toát hôn haún caùc DN khaùc. 

Keát quaû hoaït ñoäng chung cuûa DN coù heä soá Croncbach Alpha = 0.7918, coù 

6 bieán quan saùt goàm: chaát löôïng saûn phaåm; phaùt trieån saûn phaåm môùi; khaû naêng 

thu huùt nhaân vieân; khaû naêng giöõ nhaân vieân; thoûa maõn nhu caàu khaùch haøng vaø 

quan heä giöõa quaûn lyù vôùi nhaân vieân (Baûng PL2.1 -Phuï luïc 2).  
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Keát quaû thò tröôøng veà khaû naêng caïnh tranh cuûa DN trong nhaän thöùc cuûa 

nhaân vieân vôùi heä soá Croncbach Alpha = 0.8373 coù 4 bieán quan saùt: tieáp thò saûn 

phaåm; taêng tröôûng doanh soá baùn haøng; lôïi nhuaän vaø thò phaàn (Baûng PL2.2 - Phuï 

luïc 2). 

2.3.2. Thang ño thöïc tieãn QTNNL 

Thang ño thöïc tieãn QTNNL cuûa Singh (2004) ñöôïc söû duïng vôùi 7 thaønh 

phaàn coù  36 bieán quan saùt. Trong ñoù, thoâng qua thaûo luaän nhoùm, coù hai bieán quan 

saùt cuûa thaønh phaàn ñaõi ngoä vaø hoaïch ñònh ngheà nghieäp, cô hoäi thaêng tieán bò loaïi 

khoûi thang ño do chöa phuø hôïp vôùi thöïc tieãn QTNNL taïi Vieät Nam laø: 

- Moãi nhaân vieân ñeàu nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà  höôùng nghieäp trong toå chöùc 

- Chia seû lôïi nhuaän ñöôïc duøng laøm cô cheá thöôûng cho keát quaû hoaït ñoäng 

cao. 

Khoâng coù bieán theâm naøo. Nhö vaäy, thang ño thöïc tieãn QTNNL duøng ñeå 

khaûo saùt  taïi caùc DNVVN TpHCM bao goàm 7 thaønh phaàn vôùi 34 bieán quan saùt 

nhö sau: (1) thaønh phaàn ñaøo taïo coù 6 bieán quan saùt, heä soá Croncbach Alpha = 

0.8691; (2) ñaùnh giaù nhaân vieân coù 7 bieán quan saùt, Croncbach Alpha = 0.8597; (3) 

hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán coù 6 bieán quan saùt, Croncbach 

Alpha = 0.8623; (4) thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng coù 3 

bieán quan saùt, Croncbach Alpha = 0.8274; (5) xaùc ñònh coâng vieäc coù 4 bieán quan 

saùt, Croncbach Alpha = 0.7776; (6) ñaõi ngoä veà löông vaø thöôûng coù 4 bieán quan 

saùt, Croncbach Alpha =0.8509; (7) tuyeån duïng coù 4 bieán quan saùt, Croncbach 

Alpha = 0.8141 (Caùc baûng PL2.3 ñeán PL2.9 ôû phaàn II - Phuï luïc 2). 

Thang ño Likert 5 baäc ñöôïc söû duïng, baäc 1 töông öùng vôùi möùc ñoä hoaøn 

toaøn khoâng aùp duïng; baäc 5 töông öùng vôùi möùc ñoä aùp duïng hoaøn toaøn trong coâng 

ty. 
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Baûng 2.3 : Toång hôïp thang ño sô boä caùc heä soá tin caäy Croncbach Alpha 

STT Teân thaønh phaàn (Bieán) Croncbach 

Alpha 

1 Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh – 6 bieán 0.7918 

2 Keát quaû thò tröôøng – 4 bieán 0.8373 

3 Ñaøo taïo – 6 bieán 0.8691 

4 Ñaùnh giaù nhaân vieân – 7 bieán 0.8597 

5 Hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán – 6 bieán 0.8623 

6 Thu huùt nhaân vieân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng – 3 bieán 0.8274 

7 Xaùc ñònh coâng vieäc – 4 bieán 0.7776 

8 Ñaõi ngoä veà löông, thöôûng – 4 bieán 0.8509 

9 Tuyeån duïng – 4 bieán 0.8141 

2.4 KIEÅM ÑÒNH THANG ÑO BAÈNG PHÖÔNG PHAÙP PHAÂN TÍCH NHAÂN 

TOÁ KHAÙM PHAÙ (EFA) 

Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy Croncbach Alpha cuûa caùc thaønh phaàn cuûa 

thang ño, nghieân cöùu tieáp tuïc thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñoái 

vôùi caùc thang ño, moâ hình ño löôøng vaø moâ hình nghieân cöùu.  

2.4.1 Kieåm ñònh thang ño keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN baèng EFA 

6 bieán quan saùt cuûa keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø 4 bieán quan saùt cuûa 

keát quaû thò tröôøng ñöôïc ñem vaøo kieåm ñònh trong EFA; caû 10 bieán ñeàu coù troïng 

soá ñaït yeâu caàu lôùn hôn 0.4 vaø ñöôïc trích thaønh 2 nhoùm nhaân toá môùi laø keát quaû 

hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi vôùi toång phöông 

sai trích ñöôïc laø 50.868%. Caùc bieán trích trong töøng nhoùm phuø hôïp vôùi noäi dung 

ño löôøng töông öùng cuûa töøng nhoùm. Keát quaû ñoä tin caäy Cronbach Alpha ñöôïc 

tính laïi cho töøng bieán tieàm aån, toång hôïp keát quaû trong baûng 2.4. 
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Baûng 2.4: Keát quaû EFA veà thang ño keát quaû hoaït ñoäng DN  

 

  Nhaân toá 
  1 2 
B2 – Taêng tröôûng doanh soá baùn haøng .802  
B4 – Thò phaàn .759  
B1 – Tieáp thò saûn phaåm .706  
B3 – Lôïi nhuaän .704  
A1 – Chaát löôïng saûn phaåm .616  
A2 – Phaùt trieån saûn phaåm môùi .609  
A5 – Thoaû maõn nhu caàu khaùch haøng .496  
A4 – Khaû naêng giöõ nhaân vieân   .913 
A3 – Khaû naêng thu huùt nhaân vieân   .694 
A6 – Quan heä giöõa quaûn lyù vaø nhaân vieân   .630 
Croncbach Alpha 0.8492 0.7278
% of Variance 41.644 9.224 
Extraction Sums of Squared Loadings - Cumulative %   50.868

 

Nhö vaäy, thang ño veà keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN ñöôïc taùch thaønh hai yeáu 

toá laø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi. 

Thang ño keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh sau khi ñieàu chænh coù heä soá Cronback 

Alpha = 0.8492, cho thaáy möùc ñoä tin caäy cao hôn luùc ban ñaàu (Cronback Alpha 

sô boä =0.7918) vôùi 7 bieán quan saùt (bao goàm 4 bieán cuûa keát quaû thò tröôøng vaø 3 

bieán cuûa keát quaû hoaït ñoäng chung) (Baûng PL3.5 – Phuï luïc 3). Thang ño khaû 

naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi bao goàm 3 bieán ñöôïc taùch ra töø thang ño keát 

quaû hoaït ñoäng chung laø khaû naêng giöõ, thu huùt nhaân vieân vaø quan heä giöõa quaûn lyù 

vaø nhaân vieân, thang ño naøy coù heä soá Croncbach Alpha = 0.7278 (Baûng PL3.6 – 

Phuï luïc 3) 

2.4.2 Kieåm ñònh thang ño thöïc tieãn QTNNL 

 



 44  

Thang ño thöïc tieãn QTNNL vôùi 7 thaønh phaàn vaø 34 bieán quan saùt ñöôïc 

ñöa vaøo kieåm ñònh tieáp trong theo trong EFA. 13 bieán coù troïng soá nhoû bò loaïi, 21 

bieán coøn laïi trích thaønh 4 nhoùm nhaân toá vôùi toång phöông sai trích ñöôïc laø 

56.912%. Caùc bieán trích trong töøng nhoùm phuø hôïp vôùi noäi dung ño löôøng töông 

öùng cuûa töøng nhoùm. Keát quaû ñoä tin caäy Croncbach Alpha ñöôïc tính laïi cho töøng 

bieán tieàm aån.  

Trong ñoù, thaønh phaàn cô hoäi vaø thaêng tieán coù 7 bieán, Croncbach Alpha = 

0.8930; ñaõi ngoä löông thöôûng coù 4 bieán, Croncbach Alpha =0.8737; ñaùnh giaù 

nhaân vieân coù 7 bieán, Croncbach Alpha = 0.8630; ñaøo taïo coù 4 bieán, Croncbach 

Alpha = 0.8761 (Chi tieát keát quaû ñoä tin caäy Croncback xem Baûng PL3.7; Baûng 

PL3.8; Baûng PL3.9 vaø Baûng PL3.10 - Phuï luïc 3). 
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Baûng 2.5: Keát quaû EFA thang ño thöïc tieãn QTNNL 

Nhaân toá  
 1 2 3 4 
Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh - C22 .805    
Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh - C21 .779    
Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh - C20 .737    
Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh – C18 .628    
Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh – C19 .521    
Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh – C17 .450    
Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh - C16 .448    
Ñaùnh giaù nhaân vieân - C11  .695   
Ñaùnh giaù nhaân vieân - C12  .594   
Ñaùnh giaù nhaân vieân - C13  .579   
Ñaùnh giaù nhaân vieân - C8  .532   
Ñaùnh giaù nhaân vieân – C10  .500   
Ñaùnh giaù nhaân vieân – C9  .470   
Ñaùnh giaù nhaân vieân - C7  .407   
Ñaõi ngoä löông, thöôûng  - C29   .888  
Ñaõi ngoä löông, thöôûng  - C28   .766  
Ñaõi ngoä löông, thöôûng  - C27   .729  
Ñaõi ngoä löông, thöôûng  - C30   .633  
Ñaøo taïo - C2    1.005 
Ñaøo taïo - C1    .825 
Ñaøo taïo - C3    .709 
Croncbach Alpha 0.8930 0.8630 0.8627 0.8761 
% of Variance 43.828 6.467 3.469 3.149 

Extraction Sums of Squared Loadings - Cumulative % 56.912 
Extraction Method: Principal Axis Factoring.  Rotation Method: Promax with 

Kaiser Normalization. Rotation converged in 7 iterations. 

2.5 KEÁT QUAÛ ÑO LÖÔØNG VAØ PHAÂN TÍCH 

Keát quaû ño löôøng cho thaáy thang ño veà keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN goàm 

hai yeáu toá laø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø keát quaû thò tröôøng töø moâ hình 

nghieân cöùu ñaõ ñöôïc taùch thaønh hai yeáu toá môùi trong DNVVN laø keát quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi.  
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Trong nghieân cöùu naøy, caùc bieán quan saùt veà hoaït ñoäng tuyeån duïng vaø xaùc 

ñònh coâng vieäc bò loaïi. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích nhö sau: trong thöïc teá, caùc 

DNVVN ít quan taâm vaø khoâng chuù troïng ñeán vieäc vieäc thieát laäp heä thoáng baûn 

moâ taû coâng vieäc vaø aùp duïng caùc phöông phaùp, kyõ naêng tuyeån duïng hieän ñaïi. Nhö 

vaäy, giaû thuyeát H1.1 vaø H1.2 khoâng ñöôïc chaáp nhaän: Heä thoáng tuyeån duïng vaø 

vieäc xaùc ñònh coâng vieäc ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa 

DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân khoâng taêng hay giaûm theo.  

Ñaëc bieät, hai thaønh phaàn “cô hoäi thaêng tieán“ vaø “thu huùt nhaân vieân tham 

gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng“ ñöôïc goäp laïi thaønh moät yeáu toá laø “Cô hoäi thaêng 

tieán vaø ra quyeát ñònh”.  

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñieàu chænh vaø ruùt goïn theo thöïc teá nghieân cöùu 

veà thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa DNVVN taïi Tp.HCM theo hình 2.3 vôùi 

möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán trong caùc thaønh phaàn cuûa thang ño ñöôïc saép xeáp 

theo thöù töï giaûm daàn. 
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Hình 2.3: Moâ hình nghieân cöùu aûnh höôûng thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân 

löïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa DNVVN taïi Tp.HCM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thang ño keát quaû hoaït ñoäng chung cuûa DN bao goàm 2 thaønh phaàn sau: 

 Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh DN (7 bieán) 

- Taêng tröôûng doanh soá baùn haøng 

- Thò phaàn 

- Tieáp thò saûn phaåm 

- Lôïi nhuaän 

- Chaát löôïng saûn phaåm 

- Phaùt trieån saûn phaåm môùi 

- Thoûa maõn nhu caàu khaùch haøng 

 Khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân (3 bieán) 

- Khaû naêng giöõ nhaân vieân 

- Khaû naêng thu huùt nhaân vieân 

- Moái quan heä giöõa quaûn lyù vaø nhaân vieân. 
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Thang ño thöïc tieãn QTNNL taïi DNVVN Tp.HCM bao goàm 4 thaønh phaàn sau: 

 Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh (7 bieán) 

- Nhaân vieân coù coù hoäi ñöa ra caùc caûi tieán nhaèm hoaøn thieän caùc hoaït ñoäng 

cuûa coâng ty. 

- Laõnh ñaïo khuyeán khích nhaân vieân tham gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh coù lieân 

quan ñeán hoaït ñoäng chung cuûa coâng ty. 

- Nhaân vieân ñöôïc pheùp ñöa ra nhöõng quyeát ñònh coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng 

cuûa mình. 

- Coâng ty taïo cô hoäi thaêng tieán ngheà nghieäp cho nhaân vieân. 

- Moãi nhaân vieân hieåu vaø naém roõ nhöõng ñieàu kieän ñeå ñöôïc thaêng tieán. 

- Trong coâng ty, nhaân vieân coù nhieàu cô hoäi ñeå thaêng tieán. 

- Nhu caàu phaùt trieån cuûa caù nhaân vaø coâng ty töông hôïp vôùi nhau. 

 Ñaõi ngoä löông thöôûng (4 bieán) 

- Möùc ñaõi ngoä ñöôïc quyeát ñònh döïa treân cô sôû naêng löïc cuûa nhaân vieân. 

- Thu nhaäp cuûa nhaân vieân trong coâng ty ñaûm baûo ñöôïc möùc soáng trung bình. 

- Möùc ñaõi ngoä, khen thöôûng phuï thuoäc vaøo keát quaû laøm vieäc cuï theå. 

- Nhaân vieân ñöôïc thöôûng döïa treân keát quaû kinh doanh. 

 Ñaùnh giaù nhaân vieân (7 bieán) 

- Heä thoáng ñaùnh giaù coù aûnh höôûng maïnh meõ tôùi haønh vi caù nhaân vaø haønh vi 

taäp theå.  

- Döõ lieäu ñaùnh giaù ñöôïc duøng cho caùc quyeát ñònh khaùc veà nhaân söï nhö ñaøo 

taïo, khen thöôûng. 

- Nhaân vieân hieåu roõ muïc tieâu cuûa heä thoáng ñaùnh giaù. 

- Heä thoáng ñaùnh giaù trong coâng ty goùp phaàn phaùt trieån naêng löïc nhaân vieân. 

- Nhaân vieân nhaän ñöôïc thoâng tin phaûn hoài vaø tö vaán döïa treân hoaït ñoäng cuûa 

mình. 
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- Nhaân vieân tin töôûng vaøo heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng laø coâng baèng vaø 

chính xaùc.  

- Keát quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân muïc tieâu cuï theå. 

 Ñaøo taïo (3 bieán) 

- Nhaân vieân ôû caùc vò trí khaùc nhaâu thöôøng ñöôïc tham gia vaøo caùc khoùa ñaøo 

taïo haèng naêm. 

- Coâng ty toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo chuyeân saâu veà coâng vieäc cho nhaân vieân.  

- Nhu caàu ñaïo taïo ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua heä thoáng ñaùnh giaù hoaït ñoäng 

chính thöùc. 

2.5.1 Keát quaû ño löôøng hieäu quaû kinh doanh theo ngaønh kinh doanh 

Khaûo saùt cho thaáy keát quaû kinh doanh trong ngaønh kinh doanh hoãn hôïp ôû 

caùc loaïi hình DNVVN ñöôïc ñaùnh giaù vôùi möùc ñoä töông ñoái toát so vôùi caùc doanh 

nghieäp khaùc cuøng ngaønh, coù ñieåm trung bình töø 3.66 ñeán 3.86, cao hôn so vôùi caùc 

ngaønh saûn xuaát vaø dòch vuï. Coù söï cheânh leäch khoâng ñaùng keå trong ngaønh kinh 

doanh giöõa caùc loaïi hình DNVVN. Theå hieän roõ nhaát chæ coù ñieåm trung bình cuûa 

ngaønh saûn xuaát cuûa DN quoác doanh ñöôïc ñaùnh giaù toát hôn haún so vôi  tö nhaân.  

DN tö nhaân vaø DN coù voán nöôùc ngoaøi coù keát quaû kinh doanh toát trong lónh 

vöïc kinh doanh hoãn hôïp, ñaït 3.71 vaø 3.86 vaø chæ ñaït möùc trung bình khaù ôû hai 

ngaønh coøn laïi. Trong khi ñoù, DN quoác doanh hoaït ñoäng töông ñoái coù hieäu quaû toát 

trong ngaønh saûn xuaát vaø hoãn hôïp, nhöng chæ ñaït möùc trung bình 3.03 ở ngaønh 

dòch vuï. 
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Baûng 2.6: Keát quaû kinh doanh theo ngaønh kinh doanh 

Ngaønh KD Keát quaû kinh doanh 
 Saûn xuaát Dòch vuï Hoãn hôïp 
Loaïi hình Coù voán nöôùc ngoaøi 3.49 3.46 3.86 
  Quoác doanh 3.87 3.03 3.66 
 Tö nhaân 3.10 3.22 3.71 

Nhìn chung, ña soá DNVVN ñaït keát quaû toát hôn trong ngaønh kinh doanh 

hoãn hôïp so vôùi caùc DN khaùc cuøng ngaønh, ñieàu naøy cho thaáy vôùi möùc voán vöøa 

phaûi DNVVN chæ coù theå ñaït hieäu quaû trong ngaønh kinh doanh linh hoaït, khoâng 

caàn nhieàu voán ñaàu tö, nhaân söï, voøng xoay chuyeån voán nhanh. Trong ñoù, ngaønh 

saûn xuaát caàn nhieàu voán, chi phí quaûn lyù, nhaân söï lôùn neân chöa mang laïi hieäu quaû 

kinh doanh  cao cho loaïi hình DNVVN Vieät Nam hieän nay. 

2.5.2 Keát quaû ño löôøng khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân theo ngaønh KD 

Töông töï nhö keát quaû kinh doanh, vaán ñeà thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi 

trong caùc DN cuõng bò aûnh höôûng bôûi ngaønh kinh doanh. Ngaønh kinh doanh hoãn 

hôïp vaø saûn xuaát ñaït möùc trung bình cao hôn so vôùi ngaønh dòch vuï, tuy nhieân veà 

toång theå thì khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân cuûa caùc DNVVN chæ ñaït möùc 

trung bình khaù so vôùi caùc DN cuøng ngaønh, ñieåm trung bình ñaït töø 2.94 ñeán 3.59.  

DN quoác doanh coù khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân trong ngaønh saûn 

xuaát (3.59) vaø hoãn hôïp (3.47) cao hôn ngaønh dòch vuï (2.94). DN tö nhaân coù ñieåm 

trung bình ôû ngaønh kinh doanh hoãn hôïp ñaït 3.3,  cao hôn so vôùi ngaønh saûn xuaát 

vaø dòch vuï. 

Baûng 2.7: Khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi theo ngaønh kinh doanh 

Ngaønh KD Thu huùt vaø giöõ nhaân vieân 
 Saûn xuaát Dòch vuï Hoãn hôïp 

Loaïi hình Coù voán nöôùc ngoaøi 3.38 3.14 3.00 
  Quoác doanh 3.59 2.94 3.47 
  Tö nhaân 2.96 2.97 3.33 
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Ñieàu naøy phaûn aùnh thöïc traïng laø DNVVN VN khoù tuyeån, khoù thu huùt vaø 

deã maát nhaân vieân gioûi vì nhieàu lyù do nhö möùc löông thaáp hôn so vôùi caùc coâng ty 

nöôùc ngoaøi, hoaëc nhöõng coâng ty coù quy moâ lôùn hôn; khoâng ñuû söùc traû löông cao; 

laõnh ñaïo khoâng nhìn nhaän ñuùng vai troø cuûa nhaân vieân, coøn naëng tính caùch gia 

ñình, oâm ñoàm coâng vieäc; taâm lyù cuûa nhöõng ngöôøi treû tuoåi hieän nay thích ñöôïc 

laøm vieäc trong nhöõng moâi tröôøng ñaày thöû thaùch, trong khoâng khí caïnh tranh 

quyeát lieät taïi nhöõng DN ñaõ coù teân tuoåi, nhöõng coâng ty ña quoác gia…. 

2.5.3 Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa boán thaønh phaàn thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû 

hoaït ñoäng cuûa DN ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán 

tính döïa vaøo döõ lieäu töø  211 baûng traû lôøi, keát quaû hoài quy ñöôïc trình baøy trong 

baûng 2.9. 

Baûng 2.8: Keát quaû caùc giaù trò thoáng keâ veà taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL 

ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh - Model Summary 

Change Statistics 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .666(a) .443 .433 .45522 .443 41.018 4 206 .000 

a  Predictors: (Constant), DAOTAO, DAINGO, DANHGIA, LANHDAO 
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Baûng 2.9: Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính veà taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn 

QTNNL ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh - Coefficients(a) 

Model Teân bieán 

Khoaûng tin caäy 

khoâng chuaån 

hoùa 

Khoaûng 

tin caäy 

chuaån 

hoùa 

Giaù trò 

t 

Möùc 

yù 

nghóa 

cuûa t 

Thoáng keâ hieän 

töôïng coäng tuyeán

  B Std.Error Beta t Sig Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.641 .143 11.499 .000 

 Laõnh ñaïo .046 .065 .060 .714 .476 .380 2.633

 Ñaùnh giaù .146 .066 .185 2.203 .029 .384 2.604

 Ñaõi ngoä .172 .052 .256 3.282 .001 .445 2.248

 Ñaøo taïo .174 .038 .296 4.589 .000 .651 1.535

a  Bieán phuï thuoäc (Dependent Variable):  KEÁT QUAÛ 

Keát quaû baûng 12 cho thaáy möùc yù nghóa cuûa t (Sig) cuûa 3 bieán ñaùnh giaù, 

ñaõi ngoä vaø ñaøo taïo ñaït yeâu caàu Sig<0.05, chæ rieâng bieán Laõnh ñaïo coù Sig = 0.476 

bò loaïi. Caùc giaù trò thoáng keâ ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình nhö R, R2 (R 

Square), R2 ñieàu chænh (Adjusted R Square) vaø sai soá chuaån (Std. Error of the 

Estimate) ñeàu ñaït yeâu caàu vôùi R2 = 0.443> 0.4 (Baûng 2.8). 

Moâ hình ñöôïc bieåu dieãn laïi döôùi daïng Phöông trình hoài quy tuyeán tính ña 

bieán theå hieän söï taùc ñoäng cuûa 3 thaønh phaàn thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa DN nhö sau :  

Keát Quaû Hoaït ñoäng Kinh Doanh = 1.641 + 0.146 * Ñaùnh Giaù Nhaân vieân + 

0.172 *  Ñaõi Ngoä Löông thöôûng + 0.174 * Ñaøo Taïo 

Thaønh phaàn ñaøo taïo vaø ñaõi ngoä löông thöôûng coù taùc ñoäng nhieàu ñeán keát 

quaû hoaït ñoäng hôn ñaùnh giaù nhaân vieân. Yeáu toá laõnh ñaïo – Cô hoäi thaêng tieán vaø 
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ra quyeát ñònh bò loaïi boû coù theå giaûi thích nhö sau: trong caùc DNVVN nhaân vieân 

khoâng coù cô hoäi ñöa ra caùc caûi tieán nhaèm hoaøn thieän caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty; 

laõnh ñaïo DN töï  quyeát ñònh taát caû caùc vieäc coù lieân quan, nhaân vieân khoâng ñöôïc 

pheùp tham gia vaøo caùc quyeát ñònh. 

Caùc giaû thuyeát H1.1, H1.2, H1.6 vaø H1.7 khoâng ñöôïc chaáp nhaän: thaønh 

phaàn tuyeån duïng; xaùc ñònh coâng vieäc; hoaïch ñònh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng 

tieán; thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït ñoäng khoâng taùc ñoäng ñeán 

söï taêng hay giaûm cuûa keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN. 

Vôùi caùc giaù trò öôùc löôïng vaø caùc thoâng soá thoáng keâ cho thaáy tính phuø hôïp 

cuûa moâ hình. Do ñoù, coù theå keát luaän raèng chæ coù 3 thaønh phaàn cuûa thöïc tieãn 

QTNNL laø ñaùnh giaù nhaân vieân, ñaõi ngoä löông thöôûng vaø ñaøo taïo taùc ñoäng vaøo 

keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DNVVN.Caùc giaû thuyeát H1.3, H1.4, H1.5 

ñöôïc chaáp nhaän : Hoaït ñoäng ñaøo taïo, ñaùnh giaù nhaân vieân vaø ñaõi ngoä löông 

thöôûng ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc 

cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

Heä soá hoài quy chuaån hoùa (Beta) caøng cao caøng theå hieän tính quan troïng 

cuûa thaønh phaàn thöïc tieãn QTNNL. Keát quaû baûng 11 cho thaáy, bieán soá taùc ñoäng 

coù yù nghóa thoáng keâ vaøo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh  laø ñaøo taïo (beta = 0.174) 

vaø ñaõi ngoä löông thöôûng (beta =0.172) ; keá ñeán laø thaønh phaàn ñaùnh giaù nhaân 

vieân vôùi beta = 0.146.  

Nhö vaäy, vôùi keát quaû phaân tích naøy cho thaáy neáu DNVVN quan taâm ñeán 

caùc thaønh phaàn coù heä soá beta lôùn thì seõ ñaït hieäu quaû kinh doanh cao. Ñaây chính 

laø moät trong nhöõng caên cöù ñeå xaây döïng moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu 

quaû hoaït ñoäng kinh doanh. 

2.5.4 Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñoái vôùi khaû naêng thu huùt vaø 

giöõ nhaân vieân gioûi trong caùc DNVVN. 
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Töông töï muïc 3.5.3, vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa 4 thaønh phaàn thöïc tieãn 

QTNNL ñeán khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân cuõng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 

phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính. Keát quaû hoài quy ñöôïc trình baøy ôû baûng 14. 

Baûng 2.10: Keát quaû caùc caùc giaù trò thoáng keâ veà taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn 

QTNNL ñoái vôùi khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi - Model Summary 

Change Statistics 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .674(a) .455 .444 .50624 .455 42.949 4 206 .000 

a  Predictors: (Constant), DAOTAO, DAINGO, DANHGIA, LANHDAO 

Baûng 2.11: Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính veà taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn 

QTNNL ñoái vôùi khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi - Coefficients(a) 

Kyù 

hieäu Teân bieán 

Khoaûng tin caäy 

khoâng chuaån hoùa 

Khoaûng tin 

caäy chuaån 

hoùa 

Giaù 

trò t 

Möùc yù 

nghóa 

cuûa t 

Thoáng keâ hieän 

töôïng coäng tuyeán 

  

Heä soá 

hoài 

quy B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF 

1 Haèng soá hoài 

quy 
1.082 .159 6.816 .000 

 Laõnh ñaïo .176 .072 .204 2.446 .015 .380 2.633

 Ñaùnh giaù .178 .074 .201 2.416 .017 .384 2.604

 Ñaõi ngoä .152 .058 .202 2.618 .009 .445 2.248

 Ñaøo taïo .127 .042 .193 3.029 .003 .651 1.535

a  Bieán phuï thuoäc (Dependent Variable): NHANVIEN 

Keát quaû Baûng 2.11 cho thaáy möùc yù nghóa sig cuûa caû boán bieán ñoäc laäp: 

Laõnh ñaïo, ñaùnh giaù, ñaõi ngoä, ñaøo taïo ñeàu ñaït yeâu caàu coù sig<0.05. Beân caïnh ñoù, 

Baûng 2.10 cho thaáy R2 = 0.455 > 0.4 ñaït yeâu caàu veà söï phuø hôïp cuûa moâ hình. 
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Nhö vaäy, caùc giaù trò öôùc löôïng vaø caùc thoâng soá thoáng keâ ñeàu cho thaáy tính 

phuø hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán khaû 

naêng thu huùt vaø giöõ  nhaân vieân gioûi cuûa caùc DNVVN. Moâ hình ñöôïc bieåu dieãn 

daïng phöông trình hoài quy tuyeán tính theå hieän söï taùc ñoäng cuûa 4 thaønh phaàn 

QTNNL ñeán khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi cuûa caùc DNVVN nhö sau: 

Thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi = 1.082 + 0.176 * Laõnh Ñaïo + 0.178 * Ñaùnh Giaù 

Nhaân vieân  + 0.152 * Ñaõi Ngoä löông thöôûng + 0.127 * Ñaøo Taïo 

Töø phöông trình ta thaáy thaønh phaàn Ñaùnh giaù nhaân vieân coù taùc ñoäng nhieàu 

nhaát ñeán khaû naêng thu huùt vaø giöõ  nhaân vieân gioûi, beta = 0.178; taùc ñoäng nhieàu 

keá ñeán laø thaønh phaàn Laõnh ñaïo - Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh, beta =0.176; 

thaønh phaàn Ñaõi ngoä löông thöôûng xeáp thöù ba vôùi beta = 0.152 vaø ít taùc ñoäng nhaát 

laø thaønh phaàn ñaøo taïo vôùi beta = 0.127. 

Keát quaû treân cho thaáy doanh nghieäp muoán taêng khaû naêng thu huùt vaø giöõ 

nhaân vieân gioûi phaûi chuù yù nhieàu ñeán thaønh phaàn ñaùnh giaù vaø laõnh ñaïo. Ñaây cuõng 

laø caên cöù ñeå phaân tích vaø xaây döïng moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng 

thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi cho DNVVN. 

2.5.5 Keát quaû so saùnh – ANOVA 

2.5.5.1 Theo loaïi hình sôû höõu 

Coù söï khaùc bieät coù yù nghóa veà thaønh phaàn Ñaøo taïo theo loaïi hình sôû höõu 

doanh nghieäp (Baûng 2.12), coù Sig =0.02. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích laø trong 3 

loaïi hình DN tö nhaân, DN quoác doanh vaø DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi thì möùc 

ñoä ñaøo taïo cuûa töøng loaïi hình doanh nghieäp khaùc nhau nhö sau: 

Nhaân vieân ôû caùc vò trí khaùc nhau trong caùc DN quoác doanh thöôøng ñöôïc 

tham gia caùc khoùa ñaøo taïo haèng naêm. DN quoác doanh coù chính saùch, ngaân saùch 

daønh rieâng cho ñaøo taïo. Nhaân vieân thöôøng ñöôïc hoã trôï ñaøo taïo döôùi hình thöùc 
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nhö ñöôïc traû löông khi ñi hoïc, hoaëc ñöôïc thanh toaùn moät phaàn hay toaøn boä hoïc 

phí….  

Ñoái vôùi caùc DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi thì thöôøng toå chöùc caùc khoùa ñaøo 

taïo chuyeân saâu veà coâng vieäc cho nhaân vieân vaø thöôøng thì nhu caàu ñaøo taïo ñöôïc 

xaùc ñònh thoâng qua heä thoáng ñaùnh giaù chính thöùc.  

Rieâng DN tö nhaân thì chöa quan taâm ñeán vaán ñeà ñaøo taïo cho nhaân vieân, 

hoï mang taâm lyù deø daët, lo sôï raèng ñaøo taïo xong thì nhaân vieân seõ nhaûy vieäc sang 

choã laøm môùi coù möùc löông cao hôn…. Ña soá caùc DN tö nhaân cuõng chöa coù chính 

saùch hay ngaân saùch rieâng daønh cho vieäc ñaøo taïo nhaân vieân. 

 

Baûng 2.12: So Saùnh Theo Loaïi Hình Sôû Höõu 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
LAÕNH ÑAÏO Giöõa nhoùm 2.651 2 1.325 2.061 .131
  Trong nhoùm 99.656 155 .643 
  Toång 102.307 157  
ÑAÙNH GIAÙ Giöõa nhoùm .671 2 .335 .535 .587
  Trong nhoùm 97.118 155 .627 
  Toång 97.788 157  
ÑAÕI NGOÄ Giöõa nhoùm .140 2 .070 .090 .914
  Trong nhoùm 120.540 155 .778 
  Toång 120.680 157  
ÑAØO TAÏO Giöõa nhoùm 12.831 2 6.415 6.540 .002
  Trong nhoùm 152.045 155 .981 
  Toång 164.876 157  
KEÁT QUAÛ Giöõa nhoùm 2.384 2 1.192 3.176 .044
  Trong nhoùm 58.168 155 .375 
  Toång 60.552 157  
NHAÂN VIEÂN Giöõa nhoùm 2.250 2 1.125 2.547 .082
  Trong nhoùm 68.457 155 .442 
  Toång 70.707 157  

• Söï khaùc bieät coù yù nghóa khi sig< 0.05. 
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2.5.5.2 Theo quy moâ lao ñoäng 

Baûng 2.13: So Saùnh Theo Quy Moâ Lao Ñoäng - Anova 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig.

LAÕNH ÑAÏO Giöõa nhoùm 5.924 5 1.185 1.902 .096

  Trong nhoùm 108.373 174 .623 

  Toång 114.297 179  

ÑAÙNH GIAÙ Giöõa nhoùm 5.688 5 1.138 1.851 .105

  Trong nhoùm 106.928 174 .615 

  Toång 112.617 179  

ÑAÕI NGOÄ Giöõa nhoùm 1.742 5 .348 .420 .835

  Trong nhoùm 144.371 174 .830 

  Toång 146.113 179  

ÑAØO TAÏO Giöõa nhoùm 15.191 5 3.038 2.853 .017

  Trong nhoùm 185.325 174 1.065 

  Toång 200.516 179  

KEÁT QUAÛ Giöõa nhoùm 4.280 5 .856 2.367 .042

  Trong nhoùm 62.940 174 .362 

  Toång 67.220 179  

NHAÂN VIEÂN Giöõa nhoùm 2.969 5 .594 1.296 .268

  Trong nhoùm 79.719 174 .458 

  Toång 82.688 179  

• Söï khaùc bieät coù yù nghóa khi sig< 0.05. 

Keát quaû baûng 2.13 cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät coù yù nghóa cuûa caùc 

thaønh phaàn theo quy moâ lao ñoäng. Ñieàu naøy cho thaáy, boán thaønh phaàn thöïc tieãn 

QTNNL: laõnh ñaïo, ñaùnh giaù, ñaõi ngoä, ñaøo taïo khoâng bò taùc ñoäng bôûi quy moâ lao 
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ñoäng. Ngoaøi ra, quy moâ lao ñoäng cuõng khoâng aûnh höôûng ñeán keát quaû kinh doanh 

vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi cuûa caùc DNVVN. 

Ñieàu naøy coù theå giaûi thích laø quy moâ lao ñoäng giöõa caùc DNVVN caùch bieät 

khoâng quaù nhieàu ôû caùc möùc döôùi 50 ngöôøi ñeán 300 nhaân vieân; soá löôïng maãu 

khaûo saùt chöa ñuû lôùn ñeå thaáy ñöôïc söï khaùc bieät coù yù nghóa. 

2.5.5.3 Theo quy moâ voán 

Keát quaû phaân tích Anova so saùnh theo quy moâ voán cuõng khoâng tìm thaáy söï 

khaùc bieät coù yù nghóa (xem keát quaû baûng 16). Ñieàu naøy cho thaáy quy moâ voán 

khoâng coù aûnh höôûng ñeán caùc thaønh phaàn thöïc tieãn QTNNL, keát quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh cuõng nhö khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi.  

Baûng 2.14: So Saùnh Theo Quy Moâ Voán - Anova 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
LAÕNH ÑAÏO Giöõa nhoùm 2.955 4 .739 1.088 .365
  Trong nhoùm 94.398 139 .679 
  Toång 97.354 143  
ÑAÙNH GIAÙ Giöõa nhoùm 1.627 4 .407 .615 .652
  Trong nhoùm 91.888 139 .661 
  Toång 93.515 143  
ÑAÕI NGOÄ Giöõa nhoùm 2.863 4 .716 .844 .500
  Trong nhoùm 117.885 139 .848 
  Toång 120.748 143  
ÑAØO TAÏO Giöõa nhoùm 6.945 4 1.736 1.586 .181
  Trong nhoùm 152.128 139 1.094 
  Toång 159.073 143  
KEÁT QUAÛ Giöõa nhoùm 2.950 4 .738 2.080 .087
  Trong nhoùm 49.280 139 .355 
  Toång 52.231 143  
NHAÂN VIEÂN Giöõa nhoùm 1.871 4 .468 1.040 .389
  Trong nhoùm 62.499 139 .450 
  Toång 64.370 143  

• Söï khaùc bieät coù yù nghóa khi sig< 0.05. 
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2.5.6 Keát quaû so saùnh toång hôïp 

Baûng 2.15: So saùnh söï khaùc bieät thöïc tieãn QTNNL giöõa caùc loaïi hình DN. 

   Tukey HSD 

95% Khoaûng tin 
caäy 

Bieán phuï 
thuoäc coù 
theå thay 

ñoåi 
 

(I) Loaïi 
hình 

 

(J) Loaïi 
hình 

 

Cheânh leäch 
Giaù trò 

Trung bình 
(I-J) 

Sai 
leäch 

chuaån Sig. 

Giôùi 
haïn 
döôùi 

Giôùi 
haïn 
treân 

Q.doanh .0646 .17498 .928 -.3494 .4787Voán NN 
Tö nhaân .2876 .15491 .155 -.0790 .6541
Voán NN -.0646 .17498 .928 -.4787 .3494Q.doanh 

  Tö nhaân .2229 .15491 .323 -.1437 .5895
Voán NN -.2876 .15491 .155 -.6541 .0790

L.ÑAÏO 
  
  
  
  
  

Tö nhaân 
  Q.doanh -.2229 .15491 .323 -.5895 .1437
Voán NN Q.doanh .0516 .17273 .952 -.3572 .4603
  Tö nhaân .1508 .15292 .587 -.2111 .5127
Q.doanh Voán NN -.0516 .17273 .952 -.4603 .3572
  Tö nhaân .0992 .15292 .793 -.2627 .4611
Tö nhaân Voán NN -.1508 .15292 .587 -.5127 .2111

Ñ.GIAÙ 
  
  
  
  
   Q.doanh -.0992 .15292 .793 -.4611 .2627

Voán NN Q.doanh .0476 .19244 .967 -.4078 .5030
  Tö nhaân .0724 .17037 .905 -.3308 .4756
Q.doanh Voán NN -.0476 .19244 .967 -.5030 .4078
  Tö nhaân .0248 .17037 .988 -.3784 .4279
Tö nhaân Voán NN -.0724 .17037 .905 -.4756 .3308

ÑAÕI 
NGOÄ 
  
  
  
  
  

  Q.doanh -.0248 .17037 .988 -.4279 .3784

Voán NN Q.doanh -.2619 .21613 .448 -.7734 .2495
  Tö nhaân .4071 .19134 .088 -.0457 .8599
Q. doanh Voán NN .2619 .21613 .448 -.2495 .7734
  Tö nhaân .6690(*) .19134 .002 .2162 1.1218
Tö nhaân Voán NN -.4071 .19134 .088 -.8599 .0457

ÑAØO 
TAÏO 
  
  
  
  
  

  Q. 
doanh 

-.6690(*) .19134 .002 -1.1218 -.2162

• Söï khaùc bieät coù yù nghóa khi sig< 0.05. 
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Veà thöïc tieãn QTNNL, khoâng tìm thaáy söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ 

cuûa 3 thaønh phaàn: Laõnh ñaïo (Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh); ñaùnh giaù nhaân 

vieân vaø thaønh phaàn ñaõi ngoä löông, thöôûng giöõa caùc loaïi hình DNVVN. 

Chæ coù söï khaùc bieät coù yù nghóa duy nhaát veà ñaøo taïo giöõa hai loaïi hình DN 

quoác doanh vaø DN tö nhaân. Sig=0.02 cho thaáy coù söï khaùc bieät coù yù nghóa lôùn veà 

ñaøo taïo giöõa hai loaïi hình naøy vôùi möùc cheânh leäch  giaù trò trung bình laø 0.6690. 

Coù theå giaûi thích söï  khaùc bieät naøy nhö sau: 

- Caùc DN quoác doanh coù chính saùch ñaøo taïo vaø thöïc hieän khaù phoå bieán hôn 

so vôùi DN tö nhaân. DN quoác doanh coù ngaân saùch hoã trôï hoïc taäp cho nhaân 

vieân nhö: traû moät phaàn hay toaøn boä hoïc phí; traû löông trong thôøi gian ñi 

hoïc.   

- Ña soá DN tö nhaân chöa coù chính saùch ñaøo taïo vì khoù khaên veà taøi chính, vaø 

taâm lyù e ngaïi sau khi ñaøo taïo xong thì nhaân vieân seõ chuyeån sang caùc DN 

khaùc coù möùc löông cao hôn. Ña soá caùc DN tö nhaân chæ laøm vieäc theo thoùi 

quen, chöa thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc ñaøo taïo cho nhaân vieân. 

- Caû hai loaïi hình quoác doanh vaø tö nhaân chöa coù ñieàu kieän ñeå töï  toå chöùc 

caùc khoùa ñaøo taïo nhaèm cung caáp nhöõng kyõ naêng thöïc teá cho nhaân vieân 

thöïc hieän toát coâng vieäc. 
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Baûng 2.16: So saùnh möùc ñoä khaùc bieät veà keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû 

naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân theo loaïi hình DN. 

95% Khoaûng 

tin caäy 

Bieán phuï 

thuoäc coù 

theå thay 

ñoåi 

 

(I) Loaïi 

hình 

 

(J) Loaïi 

hình 

 

Cheânh leäch 

Giaù trò Trung 

bình (I-J) 

Sai leäch 

chuaån Sig. 

Giôùi 

haïn 

döôùi 

Giôùi 

haïn 

treân 

Voán NN Q.doanh .1395 .13368 .551 -.1769 .4558

  Tö nhaân .2938(*) .11835 .037 .0137 .5739

Q.doanh Voán NN -.1395 .13368 .551 -.4558 .1769

  Tö nhaân .1543 .11835 .395 -.1257 .4344

Tö nhaân Voán NN -.2938(*) .11835 .037 -.5739 -.0137

KEÁT 

QUAÛ 

  

  

  

  

  

  Q.doanh 
-.1543 .11835 .395 -.4344 .1257

Voán NN Q.doanh .0873 .14502 .819 -.2559 .4305

  Tö nhaân .2741 .12839 .086 -.0297 .5780

Q.doanh Voán NN -.0873 .14502 .819 -.4305 .2559

  Tö nhaân .1868 .12839 .315 -.1170 .4907

Tö nhaân Voán NN -.2741 .12839 .086 -.5780 .0297

N.VIEÂN 

  

  

  

  

    Q.doanh -.1868 .12839 .315 -.4907 .1170

• Söï khaùc bieät coù yù nghóa khi sig< 0.05. 

Khoâng coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà khaû naêng thu huùt, giöõ  nhaân 

vieân gioûi theo loaïi hình sôû höõu. Coù söï khaùc bieät coù yù nghóa veà keát quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa caùc DNVVN theo loaïi hình sôû höõu giöõa DN tö nhaân vaø DN coù 

voán ñaàu tö  nöôùc ngoaøi. Coù theå lyù giaûi söï khaùc bieät naøy nhö sau: 
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- DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi thöôøng laø caùc toå chöùc, caù nhaân coù nhieàu 

kinh nghieäm quoác teá, hoaït ñoäng kinh doanh baøi baûn, coù muïc tieâu roõ raøng, 

tính chuyeân nghieäp trong kinh doanh cao, haïch toaùn minh baïch neân keát 

quaû hoaït ñoäng kinh doanh coù soá lieäu cuï theå vaø cho thaáy hieäu quaû hoaït 

ñoäng cao.  

- DN tö nhaân thöôøng mang tính chaát gia ñình, töï phaùt, hoaït ñoäng chuû yeáu laø 

laáy coâng laøm lôøi, doanh thu vaø chi phí khoâng minh baïch, hieäu quaû hoaït 

ñoäng khoâng cao. 

2.5.7 Keát quaû phaân tích thoáng keâ moâ taû: 

Keát quaû döôùi ñaây cho bieát cuï theå töøng tieâu chí ñöôïc yeâu caàu ôû caùc möùc ño: 

Baûng 2.17: Keát quaû thoáng keâ moâ taû thöïc tieãn QTNNL 

95% khoaûng tin 
caäy cho Giaù trò 

trung bình 

  N 

 
Giaù trò 
Trung 
bình 

Ñoä leäch 
chuaån 

Sai 
leäch 

chuaån 
Giôùi haïn 

döôùi 
Giôùi haïn 

treân 

Giaù 
trò 

thaáp 
nhaát 
Min 

Giaù 
trò cao 
nhaát 
Max 

Voán NN 42 3.2721 .76821 .11854 3.0327 3.5115 1.43 4.71
Q.doanh 42 3.2075 .84025 .12965 2.9456 3.4693 1.00 5.00
Tö nhaân 74 2.9846 .79823 .09279 2.7996 3.1695 1.29 4.57

LAÕNH 
ÑAÏO 

Total 158 3.1203 .80724 .06422 2.9934 3.2471 1.00 5.00
Voán NN 42 3.2341 .70908 .10941 3.0132 3.4551 1.33 4.33
Q.doanh 42 3.1825 .84569 .13049 2.9190 3.4461 1.17 5.00
Tö nhaân 74 3.0833 .80393 .09346 2.8971 3.2696 1.00 4.67

ÑAÙNH 
GIAÙ 

Total 158 3.1498 .78921 .06279 3.0258 3.2738 1.00 5.00
Voán NN 42 3.4643 .79743 .12305 3.2158 3.7128 1.00 5.00
Q.doanh 42 3.4167 .93650 .14451 3.1248 3.7085 1.75 5.00
Tö nhaân 74 3.3919 .89527 .10407 3.1845 3.5993 1.25 5.00

ÑAÕI 
NGOÄ 

Total 158 3.4177 .87674 .06975 3.2800 3.5555 1.00 5.00
Voán NN 42 2.9206 1.07902 .16650 2.5844 3.2569 1.00 4.67
Q.doanh 42 3.1825 1.05204 .16233 2.8547 3.5104 1.00 5.00
Tö nhaân 74 2.5135 .89848 .10445 2.3054 2.7217 1.00 4.33

ÑAØO 
TAÏO 

Total 158 2.7996 1.02477 .08153 2.6385 2.9606 1.00 5.00
Chuù thích:  1- Khoâng ñuùng   2 – Ña soá laø khoâng ñuùng   

  3 – Coù khi ñuùng, coù khi sai  4 - Ñuùng  5 – Raát ñuùng  
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Theo keát quaû moâ taû thoáng keâ veà thöïc tieãn QTNNL cho thaáy thaønh phaàn 

ñaõi ngoä coù giaù trò trung bình cao nhaát laø 3.4177, thaønh phaàn ñaøo taïo coù giaù trò 

trung bình thaáp nhaåt trong caùc thaønh phaàn laø 2.7996  

Baûng 2.18: Keát quaû thoáng keâ moâ taû keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû 

naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi cuûa caùc DNVNN. 

95% khoaûng tin 

caäy cho Giaù trò 

trung bình 

  N 

 

Giaù trò 

Trung 

bình 

Ñoä 

leäch 

chuaån

Sai 

leäch 

chuaån

Giôùi 

haïn 

döôùi 

Giôùi 

haïn 

treân 

Giaù 

trò 

thaáp 

nhaát

Min

Giaù 

trò 

cao 

nhaát

Max

Voán NN 42 3.4830 .58855 .09082 3.2996 3.6664 2.00 4.29

Q.doanh 42 3.3435 .68480 .10567 3.1301 3.5569 1.86 5.00

Tö nhaân 74 3.1892 .58214 .06767 3.0543 3.3241 1.57 4.71

KEÁT 

QUAÛ 

Total 158 3.3083 .62103 .04941 3.2107 3.4059 1.57 5.00

Voán NN 42 3.2381 .74458 .11489 3.0061 3.4701 2.00 5.00

Q.doanh 42 3.1508 .67154 .10362 2.9415 3.3601 1.67 5.00

Tö nhaân 74 2.9640 .61083 .07101 2.8224 3.1055 1.00 4.33

NHAÂN 

VIEÂN 

Total 158 3.0865 .67109 .05339 2.9810 3.1920 1.00 5.00

Chuù thích: 1- Raát keùm  2 - Keùm 3 - Ñöôïc 4-Toát    5 - Raát toát 

Keát quaû cuûa giaù trò trung bình cho ta bieát ñöôïc möùc ñoä taäp trung cuûa caùc 

caâu traû lôøi. Vôùi thang ñieåm töø 1 ñeán 5, ta thaáy toång giaù trò trung bình cuûa keát quaû 

hoaït ñoäng DN ñaït 3.3083; toång giaù trò trung bình cuûa khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân 

vieân ñaït 3.0865.  
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG 2 

Chöông 2 trình baøy phöông phaùp xöû lyù soá lieäu, moâ taû maãu nghieân cöùu, 

ñaùnh giaù sô boä thang ño, keát quaû ño löôøng vaø phaân tích, nghieân cöùu thang ño 

thöïc tieãn QTNNL vaø taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi cuûa caùc DNVVN treân ñòa baøn 

TP.HCM. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy thang ño cuûa baûy thaønh phaàn thöïc tieãn 

QTNNL, keát quaû hoaït ñoäng chung vaø keát quaû thò tröôøng ñeàu ñaït ñoä tin caäy 

Croncbach Alpha. Tuy nhieân, keát quaû ño löôøng vaø phaân tích cho thaáy keát quaû 

hoaït ñoäng chung vaø keát quaû thò tröôøng bò taùch thaønh hai yeáu toá chính trong 

DNVVN laø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân 

gioûi. Keát quaû cuõng xaùc ñònh coù 2 thaønh phaàn: Xaùc ñònh coâng vieäc vaø tuyeån duïng 

bò loaïi boû khoûi moâ hình nghieân cöùu, 5 thaønh phaàn coøn laïi cuûa thang ño ñöôïc goäp 

laïi trong 4 thaønh phaàn vôùi coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán keát quaû hoaït ñoäng doanh 

nghieäp vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi laø: 

- Thaønh phaàn Cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh 

- Thaønh phaàn Ñaùnh giaù nhaân vieân 

- Thaønh phaàn ñaõi ngoä löông, thöôûng 

- Thaønh phaàn ñaøo taïo 

Chöông 3 seõ söû duïng keát quaû phaân tích ôû chöông 2 ñeå laøm cô sôû xaây döïng 

caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng QTNNL giuùp naâng cao hieäu quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi trong DNVVN. 
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Bảng 2.19: Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát  

Giaû thuyeát Keát quaû ño 

löôøng 

H1.1: Heä thoáng tuyeån duïng ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát 

quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng 

hay giaûm theo. 

Khoâng chaáp 

nhaän p>0.05 

H1.2: Vieäc xaùc ñònh coâng vieäc ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì 

keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng 

taêng hay giaûm theo. 

Khoâng chaáp 

nhaän p>0.05 

H1.3: Hoaït ñoäng ñaøo taïo ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû 

hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay 

giaûm theo. 

Ñöôïc chaáp 

nhaän p<0.001

H1.4: Hoaït ñoäng ñaùnh giaù nhaân vieân ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp 

thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng 

taêng hay giaûm theo. 

Ñöôïc chaáp 

nhaän p<0.001

H1.5: Hoaït ñoäng ñaõi ngoä löông thöôûng ñöôïc ñaùnh giaù cao hay 

thaáp thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân 

cuõng taêng hay giaûm theo. 

Ñöôïc chaáp 

nhaän p<0.001

H1.6: Hoaïch ñinh ngheà nghieäp vaø cô hoäi thaêng tieán ñöôïc ñaùnh 

giaù cao hay thaáp thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN theo nhaän thöùc 

cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

Khoâng chaáp 

nhaän p>0.05 

H1.7: Möùc ñoä thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc vaøo caùc hoaït 

ñoäng ñöôïc ñaùnh giaù cao hay thaáp thì keát quaû hoaït ñoäng cuûa DN 

theo nhaän thöùc cuûa nhaân vieân cuõng taêng hay giaûm theo. 

Khoâng chaáp 

nhaän p>0.05 
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CHÖÔNG 3: ÑAÙNH GIAÙ CHUNG VAØ GIAÛI PHAÙP 

 

Chöông 3 thöïc hieän ñaùnh giaù chung veà keát quaû tìm ñöôïc trong nghieân cöùu 

vaø trình baøy moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

cho caùc DNVVN taïi Vieät Nam. 

3.1. ÑAÙNH GIAÙ CHUNG 

3.1.1. Thöïc tieãn QTNNL taïi caùc DNVVN Tp.HCM 

Theo nghieân cöùu, thöïc tieãn QTNNL trong caùc DNVVN coù 4 thaønh phaàn 

chính laø ñaøo taïo, ñaõi ngoä löông thöôûng, ñaùnh giaù nhaân vieân vaø cô hoäi thaêng tieán, 

ra quyeát ñònh. Trong ñoù, thaønh phaàn cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh ñöôïc goäp 

laïi töø hai thaønh phaàn cô hoäi thaêng tieán vaø thu huùt nhaân vieân tham gia tích cöïc 

vaøo caùc hoaït ñoäng, caùc bieán quan saùt veà hoaït ñoäng tuyeån duïng vaø xaùc ñònh coâng 

vieäc bò loaïi boû. 

Ñieàu naøy chöùng toû coâng taùc QTNNL trong caùc DNVVN khoâng ñöôïc xem 

troïng, nhieäm vuï cuûa coâng vieäc khoâng ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, DN cuõng chöa coù 

heä thoáng baûng moâ taû coâng vieäc neân traùch nhieäm nghóa vuï vaø quyeàn lôïi cuûa coâng 

vieäc khoâng ñoàng haønh nhau. Nhaân vieân khoâng naém roõ nhieäm vuï, coâng vieäc cuï 

theå neân chöa coù thaùi ñoä tích cöïc vaø chuû ñoäng thöïc hieän coâng vieäc.  

Beân caïnh ñoù, DNVVN cuõng chöa coù heä thoáng tuyeån duïng mang tính khoa 

hoïc, laõnh ñaïo DN tham gia tröïc tieáp vaøo vieäc tuyeån choïn nhaân vieân nhöng laïi 

chuû yeáu tuyeån duïng thoâng qua ngöôøi quen, ngöôøi thaân neân yeáu toá tuyeån duïng 

nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc, kyõ naêng phuø hôïp khoâng ñöôïc xem troïng, DN cuõng 

chöa coù heä thoáng caùc baøi kieåm tra tieâu chuaån hoùa ñeå ñaùnh giaù nhaân vieân trong 

quaù trình tuyeån choïn. Chính vì vaäy, DNVVN khoâng thu huùt vaø giöõ ñöôïc nhaân 

vieân gioûi.  
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Keát quaû so saùnh toång hôïp khaúng ñònh söï khaùc bieät coù yù nghóa veà thaønh 

phaàn ñaøo taïo giöõa hai loaïi hình DN quoác doanh vaø DN tö nhaân. Giaù trò trung bình 

cuûa thaønh phaàn ñaøo taïo ñaït möùc thaáp nhaát 2.7996, so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc 

cuøng ngaønh thì möùc ñaøo taïo taïi caùc DNVVN khoâng ñöôïc chuù troïng, quan taâm. 

Keát quaû phaûn aùnh thöïc traïng laø DNVVN tö nhaân chöa quan taâm ñeán ñaøo taïo cho 

nhaân vieân, do ñoù nhaân vieân khi laøm vieäc coù caûm giaùc laø mình bò boùc loät söùc lao 

ñoäng, bò vaét kieät kieán thöùc vaø kinh nghieäm, khoâng coù cô hoäi hoïc hoûi theâm nhöõng 

kieán thöùc môùi, khoâng ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. DN chöa höôùng daãn nhaân vieân môùi 

nhöõng kyõ naêng caàn thieát cho coâng vieân, cuõng nhö kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi 

khoâng ñöôïc chuù troïng ñeå phoå bieán ñònh kyø cho nhaân vieân.  

3.1.2. Taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû kinh doanh 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, chæ coù 3 thaønh phaàn cuûa thöïc tieãn QTNNL 

coù taùc ñoäng ñeán keát quaû kinh doanh laø ñaøo taïo, ñaùnh giaù nhaân vieân vaø ñaõi ngoä 

löông thöôûng. Hai hoaït ñoäng coù aûnh höôûng maïnh nhaát vaø coù yù nghóa thoáng keâ 

ñeán keát quaû kinh doanh laø ñaøo taïo (beta = 0.174) vaø ñaõi ngoä löông thöôûng (beta 

= 0.172).  

Thaønh phaàn cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh khoâng aûnh höôûng ñeán keát 

quaû kinh doanh do nhaân vieân khoâng ñöôïc pheùp hay khoâng coù cô hoäi tham gia vaøo 

caùc quyeát ñònh kinh doanh cuûa DN. Ñieàu naøy phaûn aùnh ñuùng thöïc teá taïi Vieät 

Nam laø chuû doanh nghieäp, giaùm ñoác toaøn quyeàn quyeát ñònh, chöa chia seû quyeàn 

löïc cho nhaân vieân. Nhaân vieân chöa coù nhieàu cô hoäi ñeå ñöa ra caùc caûi tieán caûi 

thieän hoaït ñoäng kinh doanh; laõnh ñaïo DN cuõng chöa khuyeán khích nhaân vieân 

tham gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng chung. Treân thöïc teá, 

trong caùc DN tö nhaân, caùc vò trí chuû choát, quan troïng thöôøng do ngöôøi thaân cuûa 

chuû DN naém giöõ, neân DNVVN chöa taïo cô hoäi thaêng tieán cho nhaân vieân, cuõng 

nhö nhaân vieân khoâng thaáy ñöôïc cô hoäi ñeå thaêng tieán, khoâng hieåu roõ nhöõng ñieàu 
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kieän ñeå thaêng tieán. Nhö vaäy thì nhu caàu phaùt trieån, thaêng tieán cuûa caù nhaân vaø 

coâng ty chöa töông hôïp nhau. 

Keát quaû so saùnh ANOVA cho thaáy coù söï khaùc bieät coù yù nghóa veà thaønh 

phaàn Ñaøo taïo theo loaïi hình sôû höõu DN, chöùng toû yeáu toá ñaøo taïo coù taùc ñoäng 

maïnh ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa DNVVN. Ngoaøi ra, khoâng tìm thaáy söï khaùc 

bieät veà taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 

theo quy moâ lao ñoäng, quy moâ voán, theo loaïi hình sôû höõu.  

3.1.3. Taùc ñoäng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán khaû naêng thu huùt, 

giöõ nhaân vieân 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caû 4 thaønh phaàn cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeàu 

taùc ñoäng ñeán khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi cuûa caùc DNVVN, trong ñoù 

hai thaønh phaàn Ñaùnh giaù (beta = 0.178) vaø Laõnh ñaïo – Cô hoäi thaêng tieán, ra 

quyeát ñònh (beta =0.176) coù aûnh höôûng maïnh nhaát.  

Keát quaû cho thaáy heä thoáng ñaùnh giaù nhaân vieân coù aûnh höôûng maïnh meõ tôùi 

haønh vi cuûa nhaân vieân. Nhaân vieân xem troïng vaø hieåu roõ muïc tieâu cuûa vieäc ñaùnh 

giaù vì noù laø cô sôû cuûa löông, thöôûng vaø ñaøo taïo. Tuy nhieân, nhaân vieân chöa coù ñoä 

tin töôûng cao vaøo vieäc ñaùnh giaù laø coâng baèng vaø chính xaùc vì vieäc ñaùnh giaù chæ 

döïa vaøo yeáu toá chuû quan cuûa laõnh ñaïo, DNVVN chöa coù heä thoáng ñaùnh giaù baøi 

baûn neân keát quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân chöa ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân muïc tieâu 

cuï theå. 

Keát quaû cuõng cho thaáy thaønh phaàn cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh coù 

aûnh höôûng maïnh ñeán khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi. Ñieàu ñoù cho thaáy 

nhaân vieân gioûi thích ñöôïc ñöa ra caùc caûi tieán, hoï muoán coù cô hoäi thaêng tieán ngheà 

nghieäp vaø thích ñöôïc tham gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh lieân quan ñeán keát quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty. Nhu caàu phaùt trieån cuûa nhaân vieân gioûi laø khoâng 

giôùi haïn. 
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3.2. GIAÛI PHAÙP VAØ KIEÁN NGHÒ 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy taàm quan troïng cuûa thöïc tieãn QTNNL ñeán 

keát quaû kinh doanh vaø khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi cuûa DNVVN. Nhö 

vaäy, muoán naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh, DN phaûi chuù troïng vaøo 3 

thaønh phaàn cuûa thöïc tieãn QTNNL laø ñaøo taïo, Ñaõi ngoä löông thöôûng vaø ñaùnh giaù 

nhaân vieân. Muoán thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi thì phaûi chuù troïng caû boán thaønh 

phaàn laø ñaùnh giaù, cô hoäi thaêng tieán vaø ra quyeát ñònh, ñaõi ngoä löông thöôûng vaø 

ñaøo taïo.   

Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän ñieàu naøy caùc DNVVN Vieät Nam tröôùc tieân phaûi 

xaùc ñònh ñöôïc söù maïng cuûa coâng ty, xaây döïng chieán löôïc kinh doanh daøi haïn ñeå 

ñaûm baûo söï ñoàng taâm vaø nhaát trí veà muïc ñích vaø chieán löôïc kinh doanh trong noäi 

boä cuûa coâng ty vaø laø khuoân khoå ñeå ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng hieän thôøi cuõng nhö 

trong töông lai. Trong ñoù, caàn coù noäi dung quan taâm ñeán tuyeån duïng, ñaõi ngoä 

löông thöôûng vaø duy trì nhöõng nhaân vieân coù khaû naêng ñaëc bieät, cung caáp cho hoï 

nhöõng ñieàu kieän laøm vieäc thuaän lôïi, söï laõnh ñaïo toát, traû löông döïa vaøo thaønh tích 

trong coâng vieäc, chöông trình phuùc lôïi coù khaû naêng thu huùt cao, cô hoäi thaêng tieán 

vaø möùc ñoä cao cuûa söï baûo ñaûm coâng aên vieäc laøm.  

3.2.1. Xaùc ñònh coâng vieäc 

Tröôùc heát, caùc DNVVN caàn phaûi xaùc ñònh coâng vieäc cuï theå cho töøng nhaân 

vieân baèng caùch xaây döïng baûng moâ taû coâng vieäc thì nhaân vieân môùi bieát ñöôïc muïc 

tieâu, traùch nhieäm vaø nhöõng vieäc mình caàn laøm. Baûng moâ taû coâng vieäc cuõng laø 

caên cöù ñeå xaùc ñònh nhu caàu tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaùnh giaù, ñaõi ngoä, thaêng tieán…. 

Nhieäm vuï trong baûng moâ taû coâng vieäc caàn ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng, chi tieát. 

Traùch nhieäm, nghóa vuï vaø quyeàn lôïi cuûa moãi coâng vieäc phaûi song haønh nhau. 

Nhöõng noäi dung chính cuûa moät baûng moâ taû coâng vieäc bao goàm: teân coâng vieäc; 

caáp baäc; moâ taû toùm taét coâng vieäc; chöùc naêng, traùch nhieäm; quyeàn haønh cuûa ngöôøi 
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thöïc hieän; caùc tieâu chuaån caàn ñaït ñöôïc khi thöïc hieän; ñieàu kieän laøm vieäc; yeâu 

caàu kieåm tra…. 

3.2.2. Ñaøo taïo 

Vieäc ñaøo taïo nhaân vieân nhaèm naâng cao kieán thöùc ñeå phuïc vuï toát hôn cho 

DN vaø mang laïi hieäu quaû kinh doanh cao. Tuy nhieân do DNVVN coù nhieàu haïn 

cheá veà thôøi gian, tieàn baïc, soá nhaân vieân neân vieäc ñaøo taïo theo phöông phaùp 

truyeàn thoáng nhö cöû nhaân vieân ñeán caùc tröôøng, caùc trung taâm ñaøo taïo chuyeân 

nghieäp, hoaëc môøi caùc chuyeân gia ñaøo taïo tôùi DN khoâng phuø hôïp vaø naèm ngoaøi 

khaû naêng cuûa caùc DNVVN. Lyù do soá löôïng nhaân vieân trong caùc DN naøy khoâng 

nhieàu neân khi cöû nhaân vieân theo hoïc caùc ñaøo taïo thì coâng vieäc cuûa DN thöôøng bò 

uøn taéc, vaø  chi phí caùc khoùa hoïc thöôøng raát cao. 

Do ñoù, ñeå ñaøo taïo ñaït hieäu quaû vaø mang laïi hieäu quaû cho hoaït ñoäng kinh 

doanh, chuùng ta caàn ña daïng hoùa caùc phöông phaùp ñaøo taïo nhaèm phuø hôïp vôùi 

tình hình cuï theå cuûa töøng DNVVN. Caùc phöông phaùp ñaøo taïo coù theå aùp duïng 

ñöôïc ñoái vôùi tình hình hieän nay cuûa caùc DNVVN Vieät Nam laø:  

- Ñaøo taïo thoâng qua Internet, maùy vi tính: hieän nay maïng internet ADSL 

ñöôïc söû duïng khaù phoå bieán vaø giaù caû cuõng phuø hôïp vôùi taøi chính DNVVN, 

vì theá DN neân taän duïng maïng internet giuùp nhaân vieân caäp nhaät nhöõng 

thoâng tin caàn thieát, nhöõng kinh nghieäm vaø kieán thöùc höõu ích cho coâng vieäc.   

- Ñaøo taïo noäi boä: Ngöôøi quaûn lyù tröïc tieáp nhö tröôûng phoøng, tröôûng nhoùm 

höôùng daãn coâng vieäc cuï theå cho nhaân vieân caáp döôùi.  

- Ñaøøo taïo phuï ñaïo: DN phaân coâng nhaân vieân laâu naêm, nhaân vieân cuõ coù kinh 

nghieäm ñeå chia seû kinh nghieäm coâng vieäc hay cung caáp kieán thöùc, kyõ 

naêng laøm vieäc tröïc tieáp cho nhaân vieân môùi.  

- Phöông phaùp chia seû thoâng tin: coù nghóa laø caùc nhaân vieân seõ chia seû nhöõng 

thoâng tin môùi hay nhöõng thoâng tin hoï bieát coù lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng 
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cuûa DN cho ñoàng nghieäp bieát. Ñaây laø phöông phaùp ñaøo taïo nhanh, ít toán 

keùm, vaø khi thöïc hieän toát seõ khuyeán khích nhaân vieân laøm vieäc theo nhoùm 

hieäu quaû hôn.  

Beân caïnh ñoù, DN cuõng caàn chuù troïng keát hôïp caû ñaøo taïo kieán thöùc, kyõ 

naêng laãn taùc phong, yù thöùc laøm vieäc coâng nghieäp cho nhaân vieân; phaûi gaén ñaøo 

taïo vôùi söû duïng, coi ñaøo taïo laø moät yeâu caàu baét buoäc trong vieäc ñeà baït thaêng tieán 

vaø khuyeán khích nhaân vieân töï hoïc ñeå coù kieán thöùc thöïc tieãn phuø hôïp vôùi coâng 

vieäc.  

Ñaëc ñieåm chung cuûa nhöõng nhaân vieân gioûi laø nhu caàu hoïc hoûi cuûa hoï raát 

lôùn. Chính vì theá, DN phaûi bieát caùch laøm sao cho khaùt voïng môû mang kieán thöùc 

trôû thaønh hieän thöïc thoâng qua ñaøo taïo, xem ñaøo taïo laø moät caùch ñeå ñoäng vieân 

tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân, ñoàng thôøi laø caùch giöõ chaân nhaân vieân gioûi hieäu 

quaû. 

3.2.3. Ñaõi ngoä löông, thöôûng 

Tình hình chung hieän nay laø möùc löông cuûa caùc DNVVN khoâng ñuû haáp 

daãn ñeå thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi. Trong khi ñoù, cheá ñoä ñaõi ngoä löông, thöôûng 

laø moät coâng cuï khuyeán khích toát ñoái vôùi nhaân vieân. Vì theá, DN phaûi coá gaéng ñöa 

ra chính saùch löông, thöôûng hôïp lyù vaø caïnh tranh ñöôïc tính toaùn treân cô sôû thò 

tröôøng ñeå nhaân vieân bình thöôøng coù theå ñaûm baûo ñöôïc möùc soáng trung bình. 

Löông caàn phaûi xaùc ñaùng vaø töông xöùng vôùi naêng löïc vaø coâng söùc ñoùng goùp cuûa 

nhaân vieân vaøo keát quaû hoaït ñoäng. 

Möùc ñaõi ngoä ñöôïc quyeát ñònh döïa treân cô sôû naêng löïc cuûa nhaân vieân. Vôùi 

nguoàn taøi chính haïn heïp thì DNVVN khoâng theå naøo xaây döïng möùc löông cao cho 

taát caû nhaân vieân, thay vaøo ñoù, DNVVN neân chuù troïng vieäc duy trì nhaân löïc chuû 

choát  baèng caùch boá trí coâng vieäc vaø coù möùc ñaõi ngoä phuø hôïp. Ñoái vôùi caùc vò trí 
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bình thöôøng thì möùc löông phaûi ñaûm baûo ñöôïc möùc soáng trung bình cho nhaân 

vieân. 

Coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán cheá ñoä ñaõi ngoä nhö thò tröôøng lao ñoäng, 

khaû naêng taøi chính, giaù caû sinh hoaït, naêng suaát lao ñoäng, ñoøi hoûi cuûa coâng vieäc, 

naêng löïc, kyõ naêng cuûa ngöôøi nhaân vieân. Do ñoù, tuøy theo hoaøn caûnh, ñieàu kieän cuï 

theå cuûa töøng DN maø laõnh ñaïo DN aùp duïng caùc hình thöùc ñaõi ngoä cho nhaân vieân. 

Cô cheá ñaõi ngoä hieäu quaû bao goàm ba hình thöùc ñoàng haønh cuøng nhau laø caùc lôïi 

ích vaät chaát tröïc tieáp (löông, thöôûng, hoa hoàng), lôïi ích vaät chaát giaùn tieáp (xe 

coâng vuï, nhaø coâng vuï, ñoàng phuïc, baûo hieåm, nghæ pheùp, hoïc taäp…) vaø söï haøi loøng 

veà maët taâm lyù cuûa nhaân vieân (moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn, khoâng nhaøm chaùn, 

thaân thieän; thaønh tích cuûa nhaân vieân ñöôïc ghi nhaän vaø ñaùnh giaù; coù nhieàu cô hoäi 

ñeå hoïc taäp, thaêng tieán).  

Trong hình thöùc ñaõi ngoä löông thöôûng ñoøi hoûi DN phaûi ñaûm baûo nguyeân 

taéc coâng baèng vaø minh baïch, coù nghóa laø cheá ñoä ñaõi ngoä phaûi phaûn aùnh ñuùng söï 

ñoùng goùp cuûa nhaân vieân ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Nhaân vieân naøo coù 

ñoùng goùp nhieàu hôn ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa coâng ty thì nhaän ñöôïc möùc ñaõi 

ngoä cao hôn. 

3.2.4. Ñaùnh giaù nhaân vieân 

Nhaân söï laø moät taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa doanh nghieäp, vaø laø moät trong 

nhöõng lôïi theá caïnh tranh trong neàn kinh teá thò tröôøng. Do ñoù, ñaùnh giaù nhaân vieân 

theá naøo ñeå bieát raèng DN choïn ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc, ñeå khuyeán khích nhaân vieân 

laøm vieäc trung thaønh hoaøn toaøn khoâng ñôn giaûn. Coâng vieäc ñaùnh giaù nhaân vieân 

laø coâng vieäc raát nhaïy caûm vì noù aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán quyeàn lôïi thieát thöïc 

cuûa nhaân vieân. Neáu ñaùnh giaù ñuùng thì DN giaûm ñöôïc nhieàu thôøi gian vaø tieàn baïc 

trong vieäc ñaøo taïo; nhaân vieân haøi loøng, laøm vieäc haêng say, taêng naêng suaát lao 

ñoäng vaø khaû naêng giöõ nhaân vieân gioûi cao. Do ñoù, caàn phaûi keát hôïp vieäc ñaùnh giaù 
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nhaân vieân thoâng qua nhieàu phöông tieän khaùc nhau ñeå coù theå so saùnh, ñoái chieáu 

keát quaû ñaùnh giaù nhö söû duïng ngöôøi giaùm saùt tröïc tieáp coâng vieäc thöïc hieän cuûa 

nhaân vieân ñoù; yeâu caàu nhaân vieân töï ñaùnh giaù baûn thaân; söû duïng ñoàng nghieäp 

ñaùnh giaù laãn nhau. Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù nhaân vieân phaûi ñöôïc thieát laäp döïa treân 

baûng moâ taû coâng vieäc. Ñaùnh giaù nhaân vieân nhaèm ñeå xaây döïng chöù khoâng phaûi ñeå 

tröøng trò neân laõnh ñaïo DN vaø nhaân vieân phaûi coù trao ñoåi trong khi ñaùnh giaù. 

Doanh nghieäp phaûi xaây döïng vaø coâng boá caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù coâng 

vieäc moät caùch roõ raøng ñeå moïi ngöôøi yeân taâm phaùt huy söï saùng taïo maø khoâng sôï 

bò tranh coâng hay truø daäp. Phaùt huy ñöôïc söï saùng taïo trong nhaân vieân seõ giuùp cho 

doanh nghieäp naâng cao ñöôïc khaû naêng caïnh tranh.  

Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo DN neân deïp boû nhöõng tình caûm rieâng tö sang moät 

beân vaø haõy coâng baèng, haõy taäp trung vaøo nhöõng phaåm chaát ngheà nghieäp cuûa 

nhaân vieân, vaø haõy bieát laéng nghe nhaân vieân. Bieát caùch laéng nghe nhaân vieân vaø 

tìm caùch laéng nghe hoï noùi cuõng laø moät phöông phaùp tieáp caän vaø ñaùnh giaù nhaân 

vieân hieäu quaû. Chaúng haïn nhö DN  daønh moät ít thôøi gian cuûa caù nhaân mình cho 

nhöõng buoåi aên tröa hay toái vôùi nhaân vieân. Ñoâi khi trong nhöõng khoâng gian thaân 

tình, nhaân vieân laïi caûm thaáy deã ñeà baït yù kieán.  

3.2.5. Cô hoäi thaêng tieán, ra quyeát ñònh 

Giaùm ñoác caùc DNVVN coù khuynh höôùng quaûn lyù caùc coâng vieäc chi tieát, 

ngöôïc laïi nhaø laõnh ñaïo thì quaûn lyù nhaân vieân baèng caùch khuyeán khích nhaân vieân 

mình töï laøm chuû vaø töï chòu traùch nhieäm veà keát quaû coâng vieäc. Do ñoù, caùc giaâm 

ñoác neân xem mình laø nhaø laõnh ñaïo quaûn lyù, coù nhö vaäy giaùm ñoác môùi bôùt ñi 

gaùnh naëng coâng vieäc vaø coù trong tay ñoäi nguõ nhaân vieân gioûi veà chuyeân moân laïi 

giaøu kinh nghieäm thöïc teá. Ngoaøi ra, nhaân vieân caûm thaáy mình ñöôïc tin töôûng neân 

caøng noã löïc laøm vieäc vaø chöùng toû taøi naêng. Khoâng khí laøm vieäc thoaûi maùi, ñoaøn 

keát, nhaân vieân haêng say vaø coù tinh thaàn yù thöùc phaán ñaáu cao. 
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Laõnh ñaïo DNVVN neân trao quyeàn thöïc söï cho ngöôøi döôùi quyeàn, khuyeán 

khích nhaân vieân tham gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh coù lieân quan ñeán keát quaû hoaït 

ñoäng chung cuûa coâng ty. Laõnh ñaïo phaûi coù taàm nhìn, coù khaû naêng nhaän ñònh cô 

hoäi, coù khaû naêng leân keá hoaïch vaø trieån khai vaø quan troïng hôn caû laø vieäc nhìn ra 

ñöôïc ngöôøi gioûi vaø uûy thaùc nhöõng quyeàn haïn nhaát ñònh ñeå hoï coù theå laøm vieäc toát. 

Moät khi ñaõ quyeát ñònh uûy thaùc traùch nhieäm cho ai, ngöôøi laõnh ñaïo phaûi thöïc söï 

tin töôûng hoï vaø ñeå cho hoï laøm coâng vieäc cuûa mình chöù khoâng neân "doøm ngoù" 

hoaëc gaây khoù deã hoï.  

Coâng ty neân taïo ra cô hoäi thaêng tieán ngheà nghieäp cho nhaân vieân. Traùnh 

tình traïng chæ giao quyeàn löïc cho ngöôøi trong gia ñình, ngöôøi quen bieát nhöng laïi 

khoâng coù naêng löïc laøm vieäc.  

Laõnh ñaïo neân khuyeán khích nhaân vieân suy nghó ñoäc laäp, taïo cho hoï yù thöùc 

töï laøm chuû coâng vieäc, töï giaûi quyeát caùc vaán ñeà, sau ñoù baùo caùo laïi keát quaû cuï theå 

vaø laõnh ñaïo laø ngöôøi ñaùnh giaù keát quaû. Nhaân vieân caøng coù nhieàu cô hoäi ñöa ra 

caùc caûi tieán ñeå hoaøn thieän keát quaû kinh doanh coâng ty vaø ñöôïc pheùp ñöa ra 

nhöõng quyeát ñònh coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa mình thì khaû naêng suy nghó 

ñoäc laäp vaø töï giaûi quyeát vaán ñeà caøng cao. Nhaân vieân nhaän thaáy mình laø boä phaän 

quan troïng khoâng taùch rôøi cuûa DN vaø coù nhö vaäy thì nhu caàu phaùt trieån cuûa caù 

nhaân nhaân vieân vaø coâng ty môùi töông hôïp vôùi nhau. 

3.2.6. Moät soá kieán nghò khaùc 

Nguoàn nhaân löïc laø taøi saûn quan troïng nhöng noù laïi laø taøi saûn di ñoäng chöù 

khoâng phaûi laø taøi saûn coá ñònh. DNVVN neân coi troïng khaâu tuyeån duïng vaø duy trì 

nhaân söï chuû choát. Do ñoù, ngoaøi caùc giaûi phaùp cuûa thöïc tieãn QTNNL neâu treân, 

DN caàn phaûi thöïc hieän caùc ñieàu sau: 

Taïo thöông hieäu toát treân thò tröôøng ñeå nhaân vieân laáy ñoù laøm ñieàu töï haøo, 

haõnh dieän khi ñöôïc laøm vieäc taïi coâng ty.  
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Boá trí coâng vieäc vaø ñaõi ngoä döïa treân naêng löïc thöïc söï cuûa nhaân vieân, thöïc 

hieän chính saùch “ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc”. 

Coù chính saùch daøi haïn veà nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån ngheà nghieäp cho 

nhaân vieân vaø coù chieán löôïc ñaøo taïo kyõ naêng. 

Quaûn lyù moät caùch minh baïch, ngöôøi laõnh ñaïo chia seû vôùi nhaân vieân nhöõng 

thoâng tin veà höôùng phaùt trieån, tình hình thöïc teá cuõng nhö nhöõng thaùch thöùc vaø cô 

hoäi maø doanh nghieäp ñang phaûi ñoái maët. Baèng caùch truyeàn ñaït coâng khai, caùc 

quyeát ñònh cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc söï ñoàng tình vaø uûng hoä cuûa nhaân vieân. 

Nhaân vieân caàn hieåu traùch nhieäm, quyeàn lôïi cuûa mình cuõng nhö bieát roõ caùc muïc 

tieâu maø mình phaûi ñaït ñöôïc cuøng vôùi doanh nghieäp.  

Xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc toân troïng laãn nhau. Moâi tröôøng laøm 

vieäc goàm coù hai phaàn cöùng vaø meàm. Moâi tröôøng meàm chính laø moái quan heä giöõa 

ngöôøi vôùi ngöôøi trong doanh nghieäp, bao goàm tinh thaàn toân troïng, tin töôûng, hoã 

trôï laãn nhau ñeå giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà vaø ñeå gaén boù vôùi nhau. Moâi tröôøng meàm 

theå hieän söï toân troïng laãn nhau cuûa moïi thaønh vieân trong moät toå chöùc. Moâi tröôøng 

cöùng bao goàm cô sôû vaät chaát, vaên phoøng, phöông tieän vaän chuyeån, baøn gheá, thieát 

bò maùy moùc… Moâi tröôøng naøy leä thuoäc raát nhieàu vaøo tình hình taøi chính cuûa 

doanh nghieäp. Moâi tröôøng meàm quan troïng hôn moâi tröôøng cöùng raát nhieàu vì 

khoâng theå giaûi quyeát taát caû vaán ñeà baèng tieàn ñöôïc. Maø muoán caûi thieän tình hình 

taøi chính cuûa doanh nghieäp phaûi coù moâi tröôøng meàm thaät toát. Moät trong nhöõng lyù 

do chính maø doanh nghieäp Vieät Nam thöôøng khoâng tìm ra ñöôïc ngöôøi gioûi hoaëc 

ñeå maát ngöôøi cho doanh nghieäp nöôùc ngoaøi laø do moâi tröôøng meàm chöa ñöôïc toát.  

Baát kyø toå chöùc naøo cuõng phaûi coù vaên hoùa môùi tröôøng toàn ñöôïc. Do ñoù, 

DNVVN cuõng caâàn phaûi xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp rieâng phuø hôïp, xem vaên 

hoùa nhö toân chæ, muïc ñích cuûa doanh nghieäp mình, chuù troïng duy trì vaø khuyeán 

khích phaùt trieån caùc giaù trò vaên hoùa tinh thaàn ñöôïc ñaùnh giaù cao. Khi doanh 
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nghieäp xaây döïng ñöôïc moâi tröôøng laøm vieäc laønh maïnh thì baûn thaân ngöôøi lao 

ñoäng cuõng muoán ñeán coâng ty, hoï xem moâi tröôøng laøm vieäc cuõng chính laø moâi 

tröôøng soáng vaø laø nieàm töï haøo khi ñöôïc laøm vieäc cho coâng ty. 

 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG 3 

Chöông ba trinh baøy moät soá giaûi phaùp cuï theå veà xaùc ñònh coâng vieäc; ñaøo 

taïo; ñaõi ngoä löông thöôûng; ñaùnh giaù nhaân vieân; cô hoäi thaêng tieán, ra quyeát ñinh 

vaø moät soá kieán nghò khaùc nhö xaây döïng thöông hieäu, vaên hoùa doanh nghieäp…. ñeå 

naâng cao khaû naêng QTNNL cho caùc DNVVN vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh, khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi. Caùc giaûi phaùp vaø ñeà xuaát ñöôïc 

xaây döïng döïa treân cô sôû nghieân cöùu ñònh löôïng ôû chöông 2. Tuyø theo tình hình cuï 

theå cuûa töøng loaïi hình sôû höõu DN maø caùc DNVVN coù theå vaän duïng vaøo trong 

hoaït ñoäng QTNNL cho coâng ty mình.  
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KEÁT LUAÄN 

 
“Thöïc tieãn QTNNL & möùc ñoä taùc ñoäng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 

DNVVN treân ñòa baøn Tp.HCM” laø moät trong nhöõng nghieân cöùu khaùm phaù ñeå 

ñieàu chænh thang ño thöïc tieãn QTNNL vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng ñeán keát 

quaû hoaït ñoäng kinh doanh, khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân ôû caùc DNVVN. Toång 

hôïp chung nhöõng ñoùng goùp chính vaø nhöõng haïn cheá cuûa nghieân cöùu ñöôïc theå 

hieän nhö sau: 

Ñoùng goùp chính cuûa nghieân cöùu 

Veà maët lyù thuyeát, nghieân cöùu ñaõ ño löôøng, phaân tích vaø ñieàu chænh thang 

ño thöïc tieãn QTNNL; thang ño keát quaû hoaït ñoäng DN cuûa Singh 2004 vaøo Vieät 

Nam.  

Thang ño thöïc tieãn QTNNL ñöôïc ñieàu chænh töø 7 thaønh phaàn vôùi 34 bieán 

quan saùt coøn laïi 4 thaønh phaàn: ñaøo taïo, ñaùnh giaù nhaân vieân, ñaõi ngoä löông thöôûng, 

cô hoäi thaêng tieán – ra quyeát ñònh vôùi 21 bieán quan saùt coù giaù trò vaø ñoä tin caäy cao; 

ñaõ loaïi boû 2 thaønh phaàn: xaùc ñònh coâng vieäc, tuyeån duïng; ñaõ goäp 2 thaønh phaàn 

“hoaïch ñònh ngheà nghieäp - cô hoäi thaêng tieán” vaø “thu huùt nhaân vieân tích cöïc 

tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng” trong thaønh phaàn laø “Cô hoäi thaêng tieán – Ra quyeát 

ñònh”. 

 Thang ño keát quaû hoaït ñoäng DN ñöôïc ñieàu chænh töø 2 thaønh phaàn laø keát 

quaû DN vaø keát quaû thò tröôøng thaønh 2 thaønh phaàn chính laø “keát quaû hoaït ñoäng 

DN” vaø “khaû naêng thu huùt, giöõ nhaân vieân gioûi” vôùi 10 bieán quan saùt. 

Nghieân cöùu ñaõ kieåm ñònh ñöôïc aûnh höôûng cuûa 4 thaønh phaàn thöïc tieãn 

QTNNL tôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN. Trong ñoù hai thaønh phaàn 
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“ñaøo taïo” vaø “ñaõi ngoä löông thöôûng” coù aûnh höôûng maïnh nhaát tôùi keát quaû kinh 

doanh; hai thaønh phaàn “cô hoäi thaêng tieán – ra quyeát ñònh” vaø “ñaùnh giaù” coù aûnh 

höôûng maïnh nhaát ñeán vieäc thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi. Ñieàu naøy cho thaáy thöïc 

tieãn QTNNL ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi keát quaû kinh doanh vaø khaû naêng thu 

huùt, giöõ nhaân vieân gioûi trong caùc DNVVN Vieät Nam. 

Veà maët thöïc tieãn, nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän ño löôøng thang ño thöïc tieãn 

QTNNL cuûa Singh 2004 vaøo ñieàu kieän Vieät Nam. Nghieân cöùu ñaõ ruùt ra ñöôïc 

thang ño sô boä veà thöïc tieãn QTNNL cho caùc DNVVN, ñoàng thôøi ñöa ra moät soá 

giaûi phaùp naâng cao trình ñoä QTNNL nhaèm naâng cao keát quaû kinh doanh vaø coù 

khaû naêng thu huùt, giöõ ñöôïc nhaân vieân gioûi cho caùc DNVVN Vieät Nam. 

Caùc haïn cheá trong nghieân cöùu 

Do haïn cheá veà thôøi gian thöïc hieän neân nghieân cöùu coù caùc ñieåm haïn cheá sau: 

- Thöù nhaát, nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp choïn maãu thuaän 

tieän vaø kích thöôùc maãu töông ñoái nhoû. Do ñoù, keát quaû nghieân cöùu coù theå 

khoâng phaûn aùnh ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc nhaän thöùc veà thöïc tieãn QTNNL 

vaø aûnh höôûng cuûa noù ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh. 

- Thöù hai, ñaây laø moät trong nhöõng nghieân cöùu khaùm phaù ñaàu tieân trong veà 

thöïc tieãn QTNNL vaø möùc ñoä aûnh höôûng ñeán ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh, khaû naêng thu huùt vaø giöõ nhaân vieân gioûi, do ñoù thieáu caùc soá 

lieäu thöïc nghieäm ñeå so saùnh, ñoái chieáu vôùi keát quaû nghieân cöùu. 

Kieán nghò cho caùc nghieân cöùu tieáp theo 

Caàn coù nghieân cöùu tieáp theo ñeå hoaøn thieän thang ño vôùi quy moâ maãu lôùn 

ñeå coù theå thieát laäp heä thoáng chæ tieâu ñaùnh giaù heä thoáng thöïc tieãn QTNNL cuûa 

Vieät Nam. 
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