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MÔÛ ÑAÀU 
 

I. TÍNH CAÁP THIEÁT CUÛA ÑEÀ TAØI 

Döôïc phaåm luoân laø moät ngaønh coù tính chaát ñaëc bieät ñoái vôùi xaõ hoäi vaø 
coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán cuoäc soáng vì noù quyeát ñònh söï soáng vaø söùc khoûe cuûa 
con ngöôøi. 

Chính vì söï quan troïng ñoù vaø nhöõng aùp löïc cuûa döôïc nuôùc ngoaøi maø 
chuùng ta caàn phaûi phaùt trieån ngaønh döôïc trong nöôùc ñeå coù theå thay theá vaø phaùt 
trieån baûo veä cuoäc soáng ngöôøi daân toát hôn. 

Coâng ty Coå phaàn Döôïc Haäu Giang cuõng laø moät danh nghieäp döôïc trong 
nöôùc vaø vôùi muïc tieâu phaùt trieån ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu söû duïng thuoác caàn phaûi 
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa Coâng ty trong tình hình thò tröôøng Döôïc 
phaåm ñang coù nhöõng thay ñoåi lôùn. 

II. PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU CUÛA ÑEÀ TAØI 

Ñeà taøi ñöôïc giôùi haïn trong vieäc phaân tích hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh döôïc phaåm cuûa Coâng ty Coå phaàn Döôïc Haäu Giang trong hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa thò tröôøng theo muïc tieâu chieán löôïc ñeán naêm 2010. 

III. MUÏC TIEÂU CUÛA ÑEÀ TAØI 

Phaân tích ñaùnh giaù tình hình thò tröôøng, moâi tröôøng vó moâ, moâi tröôøng vi 
moâ töø ñoù ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh cuûa Coâng ty coå phaàn Döôïc Haäu Giang. 

Qua vieäc ñaùnh giaù ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp, nhöõng kieán nghò nhaèm 
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa Coâng ty coå phaàn Döôïc Haäu Giang ñeå thöïc 
hieän ñaït ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc maø Coâng ty ñaõ ñeà ra ñeán naêm 2010. 

IV. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU 

Thoâng qua caùc thoâng tin döõ lieäu lòch söû 

Thoâng qua nhöõng nghieân cöùu khaûo saùt taïi caùc ñòa baøn 

Phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích moâ taû. 

V. KEÁT QUAÛ ÑAÏT ÑÖÔÏC CUÛA ÑEÀ TAØI 

Qua vieäc phaân tích, toång hôïp nhöõng vaán ñeà thöïc teá ñöa ra nhöõng giaûi 
phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa Coâng ty Döôïc Haäu Giang.
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CHÖÔNG I: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN 
 

I. LYÙ LUAÄN VEÀ CAÏNH TRANH 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh tranh laø moäït vieäc khoâng ngöøng dieãn 
ra giöõa caùc doanh nghieäp. Caïnh tranh laø söï toàn taïi khaùch quan vaø ñoàng thôøi 
cuõng laø moät yeâu caàu thieát yeáu ñeå toàn taïi, phaùt trieån. Cô cheá thò tröôøng baét 
buoäc moïi doanh nghieäp ñeàu phaûi tham gia coâng cuoäc caïnh tranh ñeå tìm kieám 
lôïi nhuaän, thò tröôøng… 

Baûn chaát cuûa caïnh tranh trong thöông tröôøng khoâng phaûi laø dieät tröø ñoái 
thuû cuûa mình maø chính laø phaûi mang laïi cho khaùch haøng nhöõng giaù trò gia taêng 
cao hôn hoaëc/vaø môùi laï hôn ñeå khaùch haøng löïa choïn mình chöù khoâng löïa choïn 
caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình. 

Caïnh tranh khoâng chæ laø moät ñoäng thaùi cuûa tình huoáng maø laø moät tieán 
trình tieáp dieãn khoâng ngöøng khi caùc doanh nghieäp ñeàu phaûi ñua nhau ñeå phuïc 
vuï toát nhaát khaùch haøng töø ñoù naâng cao vò theá treân thöông tröôøng vaø traùnh bò tuït 
haäu coù theå daãn ñeán bò ñaøo thaûi. 

Trong tieán trình ñaày bieán ñoäng cuûa söï caïnh tranh doanh nghieäp caàn 
naém vöõng caùc coâng cuï tö duy vaø taùc nghieäp coù khaû naêng taïo ñöôïc cho mình 
moät qui trình vaän ñoäng lieân hoaøn töø ñoù naâng cao khaû naêng caïnh tranh ñeå taïo 
vaø giöõ ñöôïc theá maïnh cuûa mình. 

Chính vì vaäy vieäc naâng cao khaû naêng caïnh tranh laø raát quan troïng ñoái 
vôùi caùc doanh nghieäp, giuùp cho doanh nghieäp coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån trong 
moâi tröôøng kinh teá ñaày bieán ñoäng vaø phöùc taïp.  

II. LYÙ LUAÄN VEÀ GIAÛI PHAÙP 

Ñeå giaûi quyeát baát kyø vaán ñeà naøo phaùt sinh trong baát kyø lónh vöïc naøo, 
ñeàu caàn phaûi coù moät phöông phaùp haøng ñoäng nhaèm thay ñoåi vaán ñeà theo moät 
ñònh höôùng naøo ñoù. Caùc phöông phaùp haøng ñoäng ñeå giaûi quyeát vaán ñeà ñöôïc 
goïi laø giaûi phaùp. 

Moät giaûi phaùp coù theå höôùng thay ñoåi moät vaán ñeà hoøan toaøn theo yù 
muoán aùp ñaët hay coøn goïi laø muïc tieâu haønh ñoäng, cuõng coù theå chæ ñaùp öùng moät 
phaàn thaäm chí coù theå ñi ngöôïc laïi muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Trong thöïc tieãn, ñeå giaûi 
quyeát moät vaán ñeà coù theå coù raát nhieàu caùc giaûi phaùp khaùc nhau. Neáu ñöa ra 
ñöôïc giaûi phaùp ñuùng vaø coù giaûi phaùp toå chöùc thöïc hieän toát thì seõ ñaït ñöôïc muïc 
tieâu vaø ngöôïc laïi, seõ khoâng ñaït ñöôïc muïc tieâu hoaëc chæ ñaït ñöôïc moät phaàn 
muïc tieâu. 

Trong soá caùc giaûi phaùp ñeå giaûi quyeát moät vaán ñeà thì nhöõng giaûi phaùp 
ñöa ra ñöôïc nhöõng phöông phaùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà theo caùc muïc tieâu ñaõ 
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ñöôïc hoaïch ñònh tröôùc laøm taêng söùc löïc cho toå chöùc vaø caùc giaûi phaùp phaân boå 
nguoàn löïc thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù ñöôïc goïi laø giaûi phaùp taïo neân lôïi theá 
caïnh tranh. Noùi moät caùch khaùc, giaûi phaùp laø heä thoáng nhöõng caùch laøm, caùc 
phöông phaùp huy ñoäng vaø phaân boå taøi nguyeân saün coù ñeå ñaït muïc tieâu ñaõ ñònh 
ra cho moät vaán ñeà cuï theå naøo ñoù. Caùc giaûi phaùp chieán löôïc cuõng coù theå ñöôïc 
hieåu laø caùc giaûi phaùp cô baûn ñeå laøm taêng khaû naêng caïnh tranh ñaït muïc tieâu ñeà 
ra, nhö vaäy coù theå thaáy söï khaùc nhau giöõa giaûi phaùp thoâng thöôøng vaø giaûi 
phaùp chieán löôïc nhö sau: 

- Ñoái vôùi caùc giaûi phaùp chieán löôïc thì caùc phöông phaùp giaûi quyeát vaán 
ñeà ñöôïc ñöa ra nhaèm thay ñoåi vaán ñeà theo muïc tieâu ñaõ ñònh tröôùc 
treân cô sôû phaân boå caùc taøi nguyeân ñeå xaây döïng caùc giaûi phaùp thöïc 
hieän muïc tieâu. 

Giaûi phaùp chieán löôïc laø giaûi phaùp coù muïc tieâu vaø giaûi phaùp thöïc hieän, 
do vaäy ñaây laø nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä ñeå ñaït muïc tieâu maø khoù xaùc ñònh ñöôïc 
giaûi phaùp naøo quan troïng, giaûi phaùp naøo khoâng quan troïng, cuõng nhö khoù coù 
theå xaùc ñònh trình töï thöïc hieän giaûi phaùp. 

Muïc tieâu cô baûn cuûa moïi hoaït ñoäng kinh doanh laø lôïi nhuaän. Tuy nhieân, 
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuoái cuøng nhôø lôïi nhuaän thì trong töøng thôøi kyø nhaát ñònh, 
moät toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh coù theå thöïc hieän caùc muïc tieâu ngaén haïn ñeå 
giaûi quyeát caùc vaán ñeà coù tính chieán löôïc trong töøng giai ñoaïn. Nhöõng giaûi 
phaùp chieán löôïc trong moãi giai ñoaïn cuûa quaù trình kinh doanh seõ giuùp cho caùc 
toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh kieåm soaùt ñöôïc söï thay ñoåi traïng thaùi cuûa toå 
chöùc, phuø hôïp vôùi nhöõng yeáu toá taùc ñoäng leân quaù trình kinh doanh vaø ñaït ñöôïc 
muïc tieâu ñeà ra ñeå naâng cao tính caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moät toå chöùc chòu chi phoái cuûa nhieàu yeáu toá, 
trong ñoù söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá beân trong chính laø noäi löïc quyeát ñònh söï toàn 
taïi vaø taêng tröôûng cuûa toå chöùc kinh doanh. Do vaäy, caùc giaûi phaùp chieán löôïc seõ 
caên cöù vaøo söï phaân tích naêng löïc cuûa toå chöùc ñeå ñöa ra caùc phöông phaùp giaûi 
quyeát vaán ñeà naâng cao naêng löïc kinh doanh cuûa toå chöùc. 

Trong hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc kinh doanh, ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng 
nguoàn nhaân löïc ñeå thöïc hieän coâng vieäc. Toå chöùc vaø quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 
toát vaø phuø hôïp seõ laøm cho toå chöùc kinh doanh hoaït ñoäng toát hôn. Nhöõng giaûi 
phaùp chieán löôïc cuûa toå chöùc giuùp cho naêng löïc quaûn lyù vaø toå chöùc nguoàn nhaân 
löïc phuø hôïp vôùi muïc tieâu kinh doanh. 

Hoaït ñoäng kinh doanh cuõng coøn chòu taùc ñoäng töø beân ngoaøi toå chöùc, 
trong moâi tröôøng kinh doanh ña daïng, phong phuù. Do vaäy caùc giaûi phaùp chieán 
löôïc ñeà ra caùc phöông phaùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà giuùp toå chöùc hoäi nhaäp vaøo 
moâi tröôøng kinh doanh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø thöïc löïc cuûa toå chöùc vaø goùp 
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phaàn giuùp toå chöùc toàn taïi vaø phaùt trieån trong söï caïnh tranh ngaøy caøng khoác 
lieät. 

III. CAÙC AÛNH HÖÔÛNG CUÛA MOÂI TRÖÔØNG ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG SAÛN XUAÁT 
KINH DOANH 

       Baát kyø moät toå chöùc naøo trong quaù trình hoaït ñoäng ñeàu gaén lieàn vôùi 
nhöõng yeáu toá taùc ñoäng nhaát ñònh. Möùc ñoä vaø tính chaát taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá 
ñoù gaén lieàn vôùi nhau vaø tuøy thuoäc vaøo quy moâ vaø tính chaát cuûa toå chöùc. Caùc toå 
chöùc kinh doanh thöôøng xuyeân chòu söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh.  

     Moïi thay ñoåi trong hoaït ñoäng vaø chieán löôïc cuûa doanh nghieäp ñeàu phuï 
thuoäc vaøo caùc thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh. 

Moâi tröôøng kinh doanh thöôøng ñöôïc chia laøm hai nhoùm: moâi tröôøng vó 
moâ vaø moâi tröôøng vi moâ. 

1. CAÙC YEÁU TOÁ THUOÄC MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ 

Moâi tröôøng vó moâ bao goàm: yeáu toá kinh teá, yeáu toá chính trò, yeáu toá 
chính phuû, yeáu toá töï nhieân, yeáu toá coâng ngheä,v.v.. Moãi yeáu toá cuûa moâi tröôøng 
vó moâ coù theå aûnh höôûng ñeán toå chöùc moät caùch ñoäc laäp hoaëc trong moái lieân keát 
vôùi caùc yeáu toá khaùc. 

Vieäc phaân tích moâi tröôøng vó moâ giuùp doanh nghieäp traû lôøi caâu hoûi: 
doanh nghieäp ñang ñoái maët vôùi nhöõng gì. 

i. YEÁU TOÁ KINH TEÁ 

 Laø heä thoáng caùc hoaït ñoäng, caùc chæ tieâu veà kinh teá cuûa moãi quoác gia 
trong töøng thôøi kyø. Chuùng aûnh höôûng tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh cuûa töøng ngaønh vaø töøng doanh nghieäp vôùi möùc ñoä khaùc nhau. 

ii. YEÁU TOÁ CHÍNH TRÒ 

Theå cheá chính trò giöõ vai troø ñònh höôùng, chi phoái toaøn boä caùc hoaït 
ñoäng, trong ñoù coù hoaït ñoäng kinh doanh. Söï oån ñònh chính trò taïo ra moâi tröôøng 
thuaän lôïi cho hoaït ñoäng kinh doanh, traùi laïi, söï baát oån veà  chính trò taùc ñoäng 
baát lôïi cho kinh doanh.  

iii. YEÁU TOÁ PHAÙP LUAÄT 

 Phaùp luaät laø saûn phaåm cuûa cô quan laäp phaùp moãi quoác gia, laø coâng cuï 
ñeå quaûn lyù ñaát nöôùc. Tuyø theo töøng giai ñoaïn phaùt trieån vaø nhaän thöùc cuûa caùc 
thaønh vieân thuoäc ñaûng phaùi caàm quyeàn veà taàm quan troïng cuûa luaät phaùp, caùc 
boä luaät ñöôïc hình thaønh ñeå baûo veä quyeàn lôïi con ngöôøi, quyeàn lôïi cuûa ñaûng 
phaùi, quyeàn lôïi cuûa daân toäc, cuûa quoác gia. 

iv. YEÁU TOÁ CHÍNH PHUÛ 

 Chính phuû laø cô quan haønh phaùp, cô caáu toå chöùc cuûa moãi quoác gia ñöôïc 
hình thaønh töø Trung öông xuoáng ñòa phöông. Tuyø theo nhieäm vuï quaûn lyù nhaø 
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nöôùc caùc maët trong töøng thôøi kyø, coâng vieäc cuûa toå chöùc chính phuû seõ hình 
thaønh töông öùng. 

Doanh nghieäp caàn coù thoâng tin thöôøng xuyeân veà hoaït ñoäng cuûa Chính 
phuû, nhaát laø caùc chính saùch nhaèm naém baét cô hoäi hoaëc ngaên chaën, haïn cheá 
nguy cô töø yeáu toá naøy. Trong chöøng möïc nhaát ñònh, caùc doanh nghieäp coù theå 
vaän ñoäng haønh lang, ñoái thoaïi vôùi cô quan chính phuû ñeå taïo cô hoäi hay haïn 
cheá nguy cô nhaát thôøi cho ngaønh vaø doanh nghieäp. 

v. YEÁU TOÁ VAÊN HOÙA - XAÕ HOÄI 

Caùc giaù trò chung cuûa xaõ hoäi, caùc taäp tuïc truyeàn thoáng, loái soáng cuûa 
nhaân daân, caùc heä tö töôûng toân giaùo vaø cô caáu daân soá, thu nhaäp daân cö ñeàu coù 
taùc ñoäng nhieàu maët ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc kinh doanh. Vaên hoùa - xaõ 
hoäi do con ngöôøi taïo ra vaø taùc ñoäng trôû laïi maët nhaân caùch cuûa con ngöôøi trong 
xaõ hoäi. Thay ñoåi moät trong nhieàu yeáu toá vaên hoùa - xaõ hoäi coù aûnh höôûng ñeán 
doanh nghieäp. Nhöõng yeáu toá vaên hoùa - xaõ hoäi naøy thöôøng thay ñoåi hoaëc tieán 
trieån chaäm chaïp laøm cho ñoâi khi khoù nhaän ra. Caùc yeáu toá naøy coù theå ñem laïi 
cô hoäi cho nhöõng doanh nghieäp naøy nhöng cuõng coù theå laø nguy cô ñoái vôùi 
nhöõng doanh nghieäp khaùc. 

vi. YEÁU TOÁ TÖÏ NHIEÂN.  

Nguoàn taøi nguyeân bò laïm duïng ñang ngaøy caøng trôû neân khan hieám, tình 
traïng oâ nhieãm moâi tröôøng, moâi sinh ñang laø moái quan taâm lôùn cuûa xaõ hoäi, 
coâng chuùng ngaøy caøng quan taâm nhieàu hôn ñeán chaát löôïng moâi tröôøng töï 
nhieân. Nhöõng nhoùm coâng chuùng ñaõ neâu ra nhöõng vaán ñeà khaùc nhau veà moâi 
tröôøng vôùi chính phuû, nhö thieáu naêng löôïng, vieäc söû duïng laõng phí caùc taøi 
nguyeân thieân nhieân,v.v.. Taát caû caùc vaán ñeà ñoù khieán caùc nhaø quaûn trò chieán 
löôïc phaûi thay ñoåi caùc quyeát ñònh vaø caùc bieän phaùp thöïc hieän quyeát ñònh. 

vii. YEÁU TOÁ DAÂN SOÁ ÑÒA LYÙ 

 Daân soá treân moãi khu vöïc ñòa lyù aûnh höôûng ñeán nguoàn nhaân löïc vaø 
khaùch haøng cuûa doanh nghieäp. Tröôùc khi quyeát ñònh ñaàu tö, phaùt trieån thò 
tröôøng caùc ngaønh haøng cuï theå, doanh nghieäp caàn nghieân cöùu caùc ñaëc ñieåm cô 
baûn veà daân soá nhö: quy moâ daân soá hieän taïi, tieàm naêng ôû moãi khu vöïc, cô caáu 
nam - nöõ, ñoä tuoåi / thôøi kyø, tyû leä phaùt trieån daân soá /thôøi kyø, trình ñoä hoïc vaán, 
chuyeân moân trong ñoä tuoåi lao ñoäng /thôøi kyø, taâm lyù daân cö khu vöïc, söï di 
chuyeån cô hoïc cuûa daân cö. 

 Thoâng tin veà daân soá theo khu vöïc ñòa lyù keát hôïp vôùi yeáu toá vaên hoùa xaõ 
hoäi giuùp nhaø quaûn trò quyeát ñònh: 

 - Xaây döïng cô sôû saûn xuaát ôû ñaâu thuaän lôïi nhaát. 

 - Quyeát ñònh loaïi saûn phaåm vôùi quy moâ phuø hôïp vôùi khu vöïc thò tröôøng. 
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 - Quyeát ñònh caùc hoaït ñoäng marketing khaùc thích hôïp (giaù saûn phaåm, 
quaûng caùo, maïng löôùi baùn haøng,v.v..) 

viii. YEÁU TOÁ KYÕ THUAÄT - COÂNG NGHEÄ 

Caùc ngaønh coâng nghieäp cuõng nhö caùc doanh nghieäp ñeàu phuï thuoäc vaøo 
yeáu toá kyõ thuaät, coâng ngheä. Vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa khoa hoïc coâng 
ngheä treân theá giôùi, nhieàu coâng ngheä môùi lieân tieáp ra ñôøi ñaõ taïo ra nhöõng cô 
hoäi cuõng nhö nguy cô ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vaø caùc ngaønh coâng nghieäp. 
Caùc doanh nghieäp phaûi caûnh giaùc vôùi caùc coâng ngheä môùi, vì chuùng coù theå laøm 
cho saûn phaåm cuûa hoï bò laïc haäu tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp. Caùc doanh nghieäp ñaõ 
ñöùng vöõng thöôøng gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc ñoái phoù thaønh coâng tröôùc 
caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi ñöôïc ñöa vaøo aùp duïng trong ngaønh kinh doanh 
cuûa hoï, nhaát laø trong giai ñoaïn baõo hoaø trong “chu kyø soáng” cuûa saûn phaåm.  

2. CAÙC YEÁU TOÁ THUOÄC MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ 

Moâi tröôøng vi moâ bao goàm caùc yeáu toá trong ngaønh - caùc yeáu toá ngoaïi 
caûnh ñoái vôùi doanh nghieäp, quyeát ñònh tính chaát vaø möùc ñoä caïnh tranh trong 
ngaønh saûn xuaát kinh doanh ñoù vaø moâi tröôøng noäi boä doanh nghieäp. Söï am hieåu 
caùc yeáu toá naøy giuùp doanh nghieäp nhaän ra caùc maët maïnh vaø maët yeáu cuûa mình 
lieân quan ñeán caùc cô hoäi vaø nguy cô maø ngaønh kinh doanh ñoù gaëp phaûi. 

i. CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI DOANH NGHIEÄP 

a. ÑOÁI THUÛ CAÏNH TRANH 

Trong quaù trình hoaït ñoäng, doanh nghieäp phaûi ñoái ñaàu vôùi nhieàu loaïi 
ñoái thuû caïnh tranh, vì vaäy söï nhaän daïng vaø hieåu bieát veà caùc ñoái thuû caïnh tranh 
coù yù nghóa voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp. 

Coù caùc daïng ñoái thuû caïnh tranh tieâu bieåu nhö: 

* Ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp hay ñoái thuû caïnh tranh nhaõn hieäu laø caùc 
doanh nghieäp saûn xuaát caùc saûn phaåm coù coâng duïng gioáng nhau, cung caáp cho 
cuøng ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu vôùi giaù töông töï. 

* Ñoái thuû caïnh tranh saûn xuaát caùc saûn phaåm thay theá laø caùc doanh 
nghieäp saûn xuaát caùc saûn phaåm khaùc, ñaùp öùng cuøng nhu caàu cuûa khaùch haøng 
muïc tieâu. 

* Ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån laø caùc doanh nghieäp ra ñôøi sau, öùng duïng 
coâng ngheä môùi ñeå saûn xuaát saûn phaåm môùi thay theá saûn phaåm hieän taïi cuûa 
doanh nghieäp vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp. 

* Ñoái thuû caïnh tranh cuøng phaân chia tuùi tieàn cuûa khaùch haøng muïc tieâu. 
Ñaây laø caùc doanh nghieäp saûn xuaát caùc saûn phaåm khaùc coâng duïng nhöng cuøng 
höôùng ñeán tuùi tieàn cuûa khaùch haøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Noã löïc hoaït 
ñoäng marketing cuûa caùc doanh nghieäp ñoù coù theå laøm khaùch haøng muïc tieâu 
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thay ñoåi yù ñònh trong vieäc mua saém haøng hoùa, nhaát laø caùc hoä gia ñình coù ngaân 
saùch giôùi haïn trong töøng kyø. 

b. KHAÙCH HAØNG  

Khaùch haøng trung thaønh laø moät lôïi ñieåm lôùn cuûa coâng ty. Söï tín nhieäm 
ñoù ñaït ñöôïc do doanh nghieäp bieát thoûa maõn caùc nhu caàu vaø thò hieáu cuûa khaùch 
haøng so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh khaùc. 

Khaùch haøng coù theå laø ngöôøi tieâu duøng, ngöôøi mua ñeå phuïc vuï saûn xuaát, 
ngöôøi mua ñeå baùn, ngöôøi mua haøng cho caùc toå chöùc nhaø nöôùc thuoäc phaïm vi 
quoác gia vaø quoác teá.  Ngöôøi mua coù öu theá coù theå laøm cho lôïi nhuaän cuûa 
ngaønh haøng giaûm baèng caùch eùp giaù xuoáng hoaëc ñoøi hoûi chaát löôïng cao hôn vaø 
cung caáp nhieàu dòch vuï hôn. 

Moãi ñoái töôïng khaùch haøng coù ñaëc ñieåm rieâng, nhaø quaûn trò doanh 
nghieäp, ñaëc bieät laø quaûn trò marketing caàn hieåu roõ ñeå coù cô sôû phuïc vuï, ñaùp 
öùng toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

c. NHAØ CUNG CAÁP  

Trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc doanh nghieäp phaûi quan heä vôùi nhieàu toå 
chöùc cung caáp caùc nguoàn löïc khaùc nhau, nhö nguyeân vaät lieäu, thieát bò, nhaân 
coâng, voán. Tuøy theo quan heä cung caàu caùc yeáu toá ñaàu vaøo treân thò tröôøng, caùc 
nhaø cung caáp coù theå gaây aùp löïc ñoái vôùi doanh nghieäp, do ñoù vieäc nghieân cöùu 
veà caùc nhaø cung caáp laø khoâng theå boû qua trong quaù trình nghieân cöùu moâi 
tröôøng. 

d. CAÙC TOÅ CHÖÙC HÖÕU QUAN 

 Trong quaù trình hoaït ñoäng, doanh nghieäp coù quan heä vôùi nhieàu toå chöùc 
höõu quan. Caùc toå chöùc naøy coù theå taïo thuaän lôïi, hoaëc gaây söùc eùp, caûn trôû hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Nhaø quaûn trò caàn hieåu caùc yeâu caàu, mong muoán cuûa 
nhöõng toå chöùc naøy ñeå coù keá hoaïch hoaït ñoäng thích öùng, naém baét ñöôïc thuaän 
lôïi vaø haïn cheá khoù khaên trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

 Caùc toå chöùc höõu quan goàm caùc nhoùm: Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà 
kinh teá, haønh chính, phaùp luaät; Caùc cô quan truyeàn thoâng ñaïi chuùng; Caùc toå 
chöùc xaõ hoäi, goàm nhieàu loaïi nhö: toå chöùc baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, 
baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng, toå chöùc baûo veä moâi tröôøng, v.v..  

ii. MOÂI TRÖÔØNG NOÄI BOÄ DOANH NGHIEÄP 

Moâi tröôøng noäi boä cuûa doanh nghieäp bao goàm taát caû caùc yeáu toá vaø heä 
thoáng beân trong cuûa doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp phaûi phaân tích moät caùch 
kyõ löôõng caùc yeáu toá noäi boä ñoù nhaèm xaùc ñònh roõ caùc öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm 
cuûa mình, treân cô sôû ñoù khaéc phuïc nhöôïc ñieåm, phaùt huy öu ñieåm ñeå ñaït ñöôïc 
lôïi theá toái ña. Caùc yeáu toá noäi boä goàm caùc lónh vöïc chöùc naêng chuû yeáu nhö: 
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nguoàn nhaân löïc, nghieân cöùu vaø trieån khai, saûn xuaát, taøi chính keá toaùn, 
marketing vaø neàn neáp toå chöùc chung. 

a. CAÙC YEÁU TOÁ LIEÂN QUAN ÑEÁN NGUOÀN NHAÂN LÖÏC 

Nguoàn nhaân löïc coù vai troø heát söùc quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa 
doanh nghieäp. Con ngöôøi cung caáp döõ lieäu ñaàu vaøo ñeå hoaïch ñònh muïc tieâu, 
phaân tích boái caûnh moâi tröôøng, löïa choïn, thöïc hieän vaø kieåm tra caùc chieán löôïc 
cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy, doanh nghieäp caàn phaûi thu nhaän vaø boá trí nguoàn 
nhaân löïc sao cho phaùt huy toái ña naêng löïc vaø ñaït muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp bao goàm: löïc löôïng caùc nhaø quaûn trò 
caùc caáp vaø nhaân vieân thöøa haønh ôû caùc boä phaän. Caùc doanh nghieäp caàn ñaùnh 
giaù chaët cheõ caùc nhaø quaûn trò trong töøng thôøi kyø veà ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, kyõ 
naêng chuyeân moân, kyõ naêng quan heä vôùi con ngöôøi, kyõ naêng tö duy, v.v... Ñoàng 
thôøi, doanh nghieäp cuõng caàn kieåm tra, phaân tích, ñaùnh giaù veà ñaïo ñöùc ngheà 
nghieäp, trình ñoä chuyeân moân, tay ngheà ñoái vôùi nhaân vieân thöøa haønh nhaèm 
hoaïch ñònh caùc keá hoaïch huaán luyeän, naâng cao chaát löôïng. 

b. YEÁU TOÁ NGHIEÂN CÖÙU VAØ TRIEÅN KHAI 

Chaát löôïng cuûa caùc noã löïc nghieân cöùu vaø trieån khai cuûa doanh nghieäp 
coù theå giuùp doanh nghieäp giöõ vò trí ñi ñaàu trong ngaønh hoaëc ngöôïc laïi - bò tuït 
haäu trong caùc lónh vöïc nhö phaùt trieån saûn phaåm môùi, chaát löôïng saûn phaåm, 
kieåm soaùt giaù thaønh vaø coâng ngheä saûn xuaát. 

Trình ñoä, kinh nghieäm vaø naêng löïc chöa ñuû cô sôû cho coâng taùc nghieân 
cöùu trieån khai toát maø boä phaän chöùc naêng naøy caàn phaûi thöôøng xuyeân theo doõi 
caùc ñieàu kieän moâi tröôøng, caùc thoâng tin veà ñoåi môùi coâng ngheä lieân quan ñeán 
quy trình coâng ngheä, saûn phaåm vaø nguyeân vaät lieäu. Söï trao ñoåi thoâng tin moät 
caùch höõu hieäu giöõa boä phaän nghieân cöùu trieån khai vaø caùc lónh vöïc hoaït ñoäng 
khaùc, ñaëc bieät laø boä phaän marketing coù yù nghóa heát söùc quan troïng ñaûm baûo söï 
thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. 

c. CAÙC YEÁU TOÁ SAÛN XUAÁT 

Saûn xuaát laø hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp gaén lieàn vôùi vieäc taïo ra saûn 
phaåm. Ñaây laø moät trong nhöõng lónh vöïc hoaït ñoäng chính yeáu cuûa doanh 
nghieäp vaø vì vaäy, coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán khaû naêng ñaït tôùi thaønh coâng 
cuûa doanh nghieäp noùi chung cuõng nhö ñoái vôùi caùc lónh vöïc hoaït ñoäng khaùc, 
nhö marketing, taøi chính, nhaân löïc,v.v.. 

d. CAÙC YEÁU TOÁ TAØI CHÍNH KEÁ TOAÙN 

Ñieàu kieän taøi chính thöôøng ñöôïc xem laø cô sôû ñaùnh giaù toát nhaát vò theá 
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp vaø laø ñieàu kieän thu huùt nhaát ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu 
tö. Ñeå xaây döïng chieán löôïc, caàn xaùc ñònh nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa 
toå chöùc. Caùc yeáu toá taøi chính thöôøng laøm thay ñoåi caùc chieán löôïc hieän taïi vaø 
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vieäc thöïc hieän caùc keá hoaïch cuûa doanh nghieäp. Khaû naêng thanh toaùn, caùc 
khoaûn nôï, voán löu ñoäng, lôïi nhuaän, söû duïng voán, löôïng tieàn maët vaø voán coå 
phaàn cuûa coâng ty coù theå laøm cho moät soá chieán löôïc trôû neân khaû thi hôn. 

Caùc chöùc naêng cuûa taøi chính, keá toaùn bao goàm: quyeát ñònh ñaàu tö, quyeát 
ñònh taøi chính, quyeát ñònh veà tieàn laõi coå phaàn. 

e. YEÁU TOÁ MARKETING 

Marketing coù theå ñöôïc moâ taû nhö moät quaù trình xaùc ñònh, döï baùo, thieát 
laäp vaø thoûa maõn caùc nhu caàu mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn 
phaåm hay dòch vuï. 

Boä phaän marketing coù caùc chöùc naêng: phaân tích khaùch haøng; mua; baùn; 
hoaïch ñònh saûn phaåm vaø dòch vuï; ñònh giaù; phaân phoái; nghieân cöùu thò tröôøng; 
phaân tích cô hoäi; traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi. 

f. VAÊN HOÙA CUÛA DOANH NGHIEÄP 

Moãi doanh nghieäp ñeàu coù moät neàn neáp toå chöùc ñònh höôùng cho phaàn 
lôùn coâng vieäc trong doanh nghieäp. Noù aûnh höôûng ñeán phöông thöùc thoâng qua 
quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn trò, quan ñieåm cuûa hoï ñoái vôùi caùc chieán löôïc vaø ñieàu 
kieän moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp. Neàn neáp ñoù coù theå laø nhöôïc ñieåm gaây caûn 
trôû cho vieäc hoaïch ñònh vaø thöïc hieän chieán löôïc hoaëc laø öu ñieåm thuùc ñaåy caùc 
hoaït ñoäng ñoù. 

g. HEÄ THOÁNG THOÂNG TIN 

Thoâng tin lieân keát taát caû caùc chöùc naêng trong kinh doanh vôùi nhau vaø 
cung caáp cô sôû cho taát caû caùc quyeát ñònh quaûn trò. Noù laø neàn taûng cuûa taát caû 
caùc toå chöùc. Ñaùnh giaù ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu veà caùc heä thoáng thoâng tin beân 
trong cuûa coâng ty laø khía caïnh quan troïng cuûa vieäc phaân tích noäi boä. 

Muïc ñích cuûa heä thoáng thoâng tin laø nhaèm caûi tieán caùc hoaït ñoäng ôû moät 
coâng ty baèng caùch naâng cao chaát löôïng cuûa caùc quyeát ñònh quaûn trò.
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CHÖÔNG II 

PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG BEÂN TRONG VAØ  
TAÙC ÑOÄNG BEÂN NGOAØI CUÛA COÂNG TY 

I. GIÔÙI THIEÄU DOANH NGHIEÄP 

Naêm 1973, hieäp ñònh Paris ñaõ ñöôïc kyù keát, nhöõng naêm thaéng lôïi cuûa 
caùch maïng Vieät Nam, nhu caàu veà thuoác cho nhaân daân vaø cho khaùng chieán 
ngaøy caøng lôùn. Do ñoù ñeå phuïc vuï cho nhu caàu naøy cuûa UÛy ban nhaân daân khu 
Taây Nam Boä ñaõ thaønh laäp Xí nghieäp döôïc phaåm 2/9 vaø khaùnh thaønh ñuùng 
ngaøy (2-09-1974). 

Thaùng 10/1975 Xí nghieäp döôïc phaåm 2/9 dôøi veà Caàn Thô. 

Thaùng 11/1975 UBND CM khu Taây Nam Boä quyeát ñònh thaønh laäp 
Coâng ty Döôïc Phaåm Taây Cöûu Long treân cô sôû Xí nghieäp döôïc phaåm 2/09. Khi 
caáp khu giaûi theå, Coâng ty ñöôïc giao veà cho tænh Haäu Giang. 

Thaùng tö/1979 thöïc hieän quyeát ñònh soá 15 cuûa Chính phuû, Coâng ty taùch 
thaønh 3 ñôn vò hoaït ñoäng ñoäc laäp  laø Xí nghieäp Döôïc phaåm 2/9, Coâng ty Döôïc 
lieäu, coâng ty döôïc. 

Ngaøy 19/09/1979, XNLH Döôïc Haäu Giang tröïc thuoäc Sôû y teá Haäu 
Giang ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû hôïp nhaát 3 ñôn vò  theo quyeát ñònh soá 
790/QÑ-UBT/79 cuûa UBND tænh Caàn Thô. Ñeán 6/1991 Coâng ty Vaät tö thieáu 
keá bò y teá cuõng ñöôïc saùt nhaäp vaøo Xí nghieäp. 

Thöïc hieän Nghò ñònh 388/HÑBT ngaøy 15 thaùng 10 naêm 1992 veà thaønh 
laäp laïi doanh nghieäp Nhaø nöôùc, UÛy ban nhaân daân Tænh Caàn Thô ra Quyeát ñònh 
soá 963/QÑ-UBT, thaønh laäp doanh nghieäp nhaø nöôùc Xí nghieäp lieân hôïp Döôïc 
Haäu Giang. Teân naøy ñöôïc giöõ cho ñeán thôøi ñieåm chuyeån sang hình thöùc Coâng 
ty coå phaàn ngaøy 2 thaùng 9 naêm 2004. 

Coâng ty Coå phaàn Döôïc Haäu Giang laø doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp döôùi 
hình thöùc chuyeån töø Doanh nghieäp nhaø nöôùc thaønh Coâng ty Coå phaàn do nhaø 
nöôùc giöõ coå phaàn chi phoái vôùi tyû leä 51% voán ñieàu leä, toå chöùc vaø hoaït ñoäng 
theo Luaät Doanh nghieäp cuûa nöôùc CHXHCN Vieät Nam. 

Coâng ty coù tö caùch phaùp nhaân, coù con daáu rieâng, haïch toaùn kinh teá ñoäc 
laäp vaø töï chuû veà taøi chính. 

 Teân Coâng ty laø :     COÂNG TY COÅ PHAÀN DÖÔÏC HAÄU GIANG  

 Teân giao dòch quoác teá :  HAUGIANG PHARMACEUTICAL 
JOINT - STOCK     COMPANY. 

 Teân vieát taét                 :  HG.PHARM 
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 Logo                            :            

.  

     Truï sôû chính cuûa Coâng ty : 

Ñòa ñieåm : 288 bis, ñöôøng Nguyeãn Vaên Cöø, Phöôøng An Hoøa, Quaän 
Ninh Kieàu, Thaønh phoá Caàn Thô. 

-  Ñieän thoaïi :             (84.71) 891433 – (84.71) 891434. 

-  Fax            :             (84.71) 895209. 

-  Email        :             hg-pharm@hcm.vnn.vn

-  Website    :             http://www.hgpharm.com.vn 

 Muïc tieâu vaø ngaønh ngheà kinh doanh   

- Muïc tieâu: 

Coâng ty ñöôïc thaønh laäp ñeå huy ñoäng, söû duïng voán ñuùng ngaønh ghi trong 
Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh, phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh, thu lôïi 
nhuaän, taïo vieäc laøm vaø thu nhaäp oån ñònh cho ngöôøi lao ñoäng, gia taêng lôïi töùc 
Coå ñoâng, ñoùng goùp vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc.  

- Chöùc naêng, ngaønh ngheà: 

Coâng ty Coå phaàn Döôïc Haäu Giang ñöôïc Sôû Keá hoaïch vaø ñaàu tö Thaønh 
phoá Caàn Thô caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh soá 5706000024, ngaøy 
12 thaùng 02 naêm 2004; bao goàm chöùc naêng hoaït ñoäng sau : 

Xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp; 

Saûn xuaát kinh doanh döôïc phaåm; 

Saûn xuaát kinh doanh, xuaát khaåu löông thöïc, thöïc phaåm cheá bieán; 

In bao bì; 

Chi traû kieàu hoái. 

 Tö caùch phaùp lyù cuûa Coâng ty  

- Coâng ty coå phaàn Döôïc Haäu Giang ñöôïc thaønh laäp vaø toå chöùc hoaït 
ñoäng theo caùc ñieàu khoaûn cuûa Luaät doanh nghieäp quy ñònh, caùc quy ñònh khaùc 
cuûa phaùp luaät Vieät Nam. 

- Coâng ty coå phaàn Döôïc Haäu Giang laø toå chöùc kinh teá ñoäc laäp, coù : 

Tö caùch phaùp nhaân ñaày ñuû theo luaät ñònh, 

Truï sôû, con daáu rieâng, 

 

mailto:hgpharm@hcm.vnn.vn
http://www/
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Taøi khoaûn baèng tieàn Vieät Nam ñoàng, ngoaïi teä taïi caùc ngaân haøng 
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät, 

Taøi saûn rieâng, töï chuû veà taøi chính, haïch toaùn ñoäc laäp, töï chòu 
traùch nhieäm veà keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, 

Quyeàn töï mình tham gia caùc quan heä phaùp luaät.  

Coâng ty coå phaàn Döôïc Haäu Giang laø doanh nghieäp do nhieàu coå 
ñoâng goùp voán, cuøng höôûng lôïi töùc kinh doanh, cuøng chòu loã töông öùng 
vôùi voán ñaõ goùp. 

Coâng ty chæ chòu traùch nhieäm trong phaïm vi soá voán ñieàu leä cuûa 
Coâng ty ñoái vôùi nhöõng nghóa vuï hoaëc traùch nhieäm phaùp lyù maø Coâng ty 
ñaõ kyù öôùc. 

 Thôøi gian hoaït ñoäng  

Thôøi gian hoaït ñoäng cuûa Coâng ty laø 99 naêm, tröø khi coù quyeát ñònh giaûi 
theå cuûa caáp coù thaåm quyeàn. 

 Nguyeân taéc toå chöùc, hoaït ñoäng vaø ñieàu haønh Coâng ty  

Coâng ty hoaït ñoäng treân nguyeân taéc töï nguyeän, bình ñaúng, daân chuû, toân 
troïng vaø thöïc hieän ñuùng caùc qui ñònh cuûa phaùp luaät, Ñieàu leä Coâng ty. 

II. PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG BEÂN TRONG 

1. SAÛN PHAÅM 

 Caùc yeáu toá quyeát ñònh choïn mua saûn phaåm 

6 yeáu toá ñöôïc khaûo saùt: 

o Chaát löôïng: chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù töø phía NTD. 

o Deã mua: mua baát cöù luùc naøo, baát cöù ôû ñaâu, noùi veà heä thoáng phaân 
phoái. 

o Giaù: giaù phuø hôïp vôùi saûn phaåm. 

o Môùi: maãu maõ môùi, saûn phaåm môùi hoaëc caûi tieán. 

o Tieáp thò: quaûng caùo, khuyeán maõi, duøng thöû. 

o Thöông hieäu deã nhôù: nhaõn hieäu gaây aán töôïng deã nhôù. 

Caùc yeáu toá quyeát ñònh choïn mua saûn phaåm coù soá lieäu vaø ñöôïc saép xeáp nhö 
sau: 
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Caùc yeáu toá DHG Haøng noäi Haøng nhaäp Cuûa ngaønh 
döôïc 

Chaát löôïng 33,6% 1 31,9% 1 31,7% 1 31,8% 1

Deã mua 24,7% 3 26,1% 2 25,3% 2 25,7% 2

Giaù 27,5% 2 24,6% 3 22,6% 3 23,6% 3

Môùi 2,4% 5 2,7% 5 2,6% 6 2,6% 6

Tieáp thò 0,4% 6 2,4% 6 3,4% 5 2,9% 5

Thöông hieäu 11,3% 4 12,3% 4 14,5% 4 13,4% 4

Qua baûng coù theå thaáy raèng chaát löôïng laø yeáu toá quan troïng nhaát trong 
quyeát ñònh choïn mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù 
chaát löôïng laø yeáu toá quan troïng nhaát vôùi 33,6% trong vieäc choïn mua saûn phaåm 
cuûa DHG vaø tæ leä ñaùnh giaù cao hôn möùc ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa ngaønh coù 
31,8%. 

Coù moät ñieåm ñaëc bieät cuûa saûn phaåm DHG ñöôïc ngöôøi tieâu duøng quyeát 
ñònh choïn mua ñoù laø giaù ñöùng thöù 2 vôùi 27,5%, nhö vaäy ngöôøi tieâu duøng choïn 
mua saûn phaåm cuûa DHG vì cho raèng giaù phuø hôïp vôùi chaát löôïng cuûa saûn 
phaåm. Tuy nhieân veà thöông hieäu thì caùc saûn phaåm haøng nhaäp laïi coù möùc phaàn 
traêm cao hôn, taïo ñöôïc lôïi theá veà thöông hieäu so vôùi saûn phaåm noäi vaø saûn 
phaåm cuûa DHG. 

Vôùi danh muïc saûn lôùn phaân phoái treân thò tröôøng roäng khaép, Coâng ty Coå 
phaàn Döôïc Haäu Giang ñaõ ñöôïc ngöôøi söû duïng thuoác chaáp nhaän vôùi söï ñaùnh 
giaù veà chaát löôïng nhö sau: 
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Chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù toát ñaït 97% trong ñoù goàm raát toát laø 
26% vaø toát laø 71%. Chæ coøn khoaûng 3% laø coøn keùm chaát löôïng, ñieàu naøy theå 
hieän qua moät soá saûn phaåm khoâng giöõ ñöôïc chaát löôïng khi chöa heát haïn söû 
duïng laøm aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa coâng ty. Do ñoù, vôùi muïc tieâu ngaøy caøng 
phaùt trieån trôû thaønh coâng ty Döôïc haøng ñaàu cuûa Vieät Nam, Döôïc Haäu Giang 
khoâng neân coù nhöõng tröôøng hôïp keùm chaát löôïng xaûy ra baèng caùch naâng cao heä 
thoáng kieåm soaùt kieåm tra chaát löôïng ngaøy moät hoaøn thieän hôn. 

Beân caïnh ñoù maãu maõ bao bì cuõng nhaän ñöôïc nhöõng ñaùnh giaù toát töø phía 
khaùch haøng. 
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Maãu maõ bao bì trong naêm 2004 taïo ñöôïc söï chaáp nhaän cuûa khaùch haøng 

vôùi 20% ñaùnh giaù maãu maõ raát ñeïp vaø 75% ñaùnh giaù maãu maõ ñeïp. Beân caïnh 
ñoù coøn 5% ñaùnh giaù maãu maõ coøn chöa ñeïp, caàn phaûi khaéc phuïc ñeå taïo ñöôïc 
aán töôïng cho khaùch haøng. 

Möùc ñoä tieâu thuï cuûa moät soá saûn phaåm treân thò tröôøng döôïc phaåm: 

 Thuoác xoå giun:  

Möùc ñoä phuû thò tröôøng ñoái vôùi thuoác giun Fubenzon laø gaàn 66%, ñaây laø 
moät möùc ñoä phuû khaù trong thò tröôøng thuoác trò giun, chæ ñöùng sau moät vaøi saûn 
phaåm ôû baûng döôùi 
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thuoc giun Fubenzon

34.4%

65.6%

Khong co ban

Co ban

 

Teân thuoác Ñoä phuû % 

Fugacar 97 

Mebendazon 72 

Fubenzon 66 

Benca 60 

Benda 56 

Vidoca 36 

Meben 19 

Zenten 8 

Qua nuùi 7 

Abendazol 5 

Möùc ñoä baùn cuûa saûn phaåm Fubenzon ñaït ñöôïc thoâng qua heä thoáng Nhaø 
thuoác caû nöôùc nhö sau: 

Möùc ñoä baùn chaïy nhaát taïi Nhaø thuoác chæ ñöùng sau Fugacar, tuy nhieân 
vaãn coù söï cheânh leäch lôùn khi coù tôùi 72% Nhaø thuoác ñöôïc hoûi baùn Fugacar 
chaïy nhaát, trong khi ñoù Fubenzon chæ coù 9%. Tieáp theo sau laø Mebendazon, 
Benca, Benda. 
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Do ñoù, saûn phaåm Fubenzon trong naêm 2004 ñaõ taïo ñöôïc nhöõng keát quaû 

toát, tuy nhieân caàn phaûi ñaåy maïnh phaùt trieån hôn nöõa ñeå coù theå thay theá nhöõng 
saûn phaåm nöôùc ngoaøi vaãn ñang chieám öu theá treân thò tröôøng. 

 Saûn phaåm Vitamin 

Möùc ñoä phuû thò tröôøng cuûa saûn phaåm Eff-pha Vitamin C vaø saûn phaåm 
Eff-pha Multivitamin 

Hai saûn phaåm naøy coù möùc ñoä phuû thò tröôøng ñöôïc bieåu hieän qua caùc ñoà 
thò beân döôùi. Chuùng cho thaáy raèng ñoä phuû thò tröôøng cuûa Eff-pha Vitamin C laø 
65% vaø ñoä phuû thò tröôøng cuûa Eff-pha Multivitamin laø 50%. 

Moät soá saûn phaåm ñoàng daïng nhö Plussz chieám 97%, UpsaC 82%, My 
Vita 56%, Supra Vit Ace 24%. Nhö vaäy, nhöõng saûn phaåm nhö Plussz, UpsaC 
vaãn laø nhöõng saûn phaåm coù ñoä phuû lôùn.  

Eff-pha Vitamin C

34.7%

65.3%

Khong co ban

Co ban
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Eff-pha Multivitamin

50.2%

49.8%

Khong co ban

Co ban

 
Möùc ñoä baùn chaïy cuûa caùc saûn phaåm Vitamin 

My Vita

Eff-pha Vitamin C

Plussz

Eff-pha Multivitamin

Upsa C

8

%

806040200
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Baùn chaïy nhaát treân thò tröôøng laø saûn phaåm Plussz baùn chaïy nhaát taïi 

70% Nhaø thuoác. Tieáp theo laø Upsa C vôùi 12%.Eff-pha Multivitamin 6% vaø 
Eff-pha Vitamin C 5% coù möùc ñoä baùn chaäm hôn nhöõng saûn phaåm treân. 

Ñaây laø nhöõng saûn phaåm dinh döôõng raát caàn thieát cho cuoäc soáng cho neân 
möùc ñoä tieâu thuï laø raát lôùn. Cho neân caàn phaûi ñaåy maïnh hoaït ñoäng thuùc ñaåy 
tieâu thuï ñeå taïo neân söï khaùc bieät naâng cao ñöôïc möùc ñoä tieâu thuï, mang laïi 
nhieàu lôïi nhuaän cho Coâng ty. 

2. THÒ TRÖÔØNG, HEÄ THOÁNG PHAÂN PHOÁI 

Trong hoaït ñoäng kinh doanh, Coâng ty Coå phaàn Döôïc Haäu Giang höôùng 
tôùi muïc ñích cung caáp cho ngöôøi söû duïng thuoác nhöõng saûn phaåm chaát löôïng 
cao, hieäu quaû vaø an toaøn. Vôùi dòch vuï cung caáp kòp thôøi, taän tay, luoân ñaùp öùng 
ñaày ñuû theo yeâu caàu, chia seû lôïi ích vôùi khaùch haøng, mang ñeán söï thoûa maõn 
ngaøy caøng cao hôn cho khaùch haøng vaø ngöôøi tröïc tieáp söû duïng thuoác. 
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Saûn phaåm cuûa Döôïc Haäu Giang ñöôïc baùn roäng khaép trong caû nöôùc, vôùi 
doanh thu treân 400 tyû ñoàng/naêm; xuaát khaåu sang caùc nöôùc Moldova, Laøo, 
Campuchia. 

Hieän nay, Coâng ty ñaõ xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng phaân phoái treân khaép 
toaøn quoác vôùi 27 Chi nhaùnh, vôùi hôn 8.000 khaùch haøng trong caâu laïc boä. Coâng 
ty ñaõ toå chöùc phaân phoái cung caáp saûn phaåm phuû kín caùc tænh, thaønh, heä thoáng 
ñieàu trò beänh trong caû nöôùc, vaø ñaõ xaây döïng ñöôïc maïng löôùi baùn haøng taïi caùc 
thò tröôøng xuaát khaåu truyeàn thoáng ôû Ñoâng AÂu, Laøo, vaø Campuchia. 

i. CÔ CAÁU ÑÒA BAØN PHAÂN PHOÁI SAÛN PHAÅM 

Cô caáu ñòa baøn phaân phoái saûn phaåm cuûa Döôïc Haäu Giang (DHG) so vôùi 
caùc saûn phaåm trong ngaønh haøng taïi 5 vuøng: mieàn Baéc, mieàn Trung, Ñoâng Nam 
Boä, ÑBSCL, Taây Nguyeân: 

Soá lieäu ñöôïc theå hieän qua baûng sau: 

Thò tröôøng DHG Haøng noäi Haøng nhaäp Cuûa ngaønh 

Mieàn Baéc 28,9% 2 39,2% 1 31% 2 31,4% 2

Mieàn Trung 8,4% 4 18,3% 2 18,2% 4 13,6% 4

Ñoâng Nam Boä 7,2% 5 18,3% 2 47,5% 1 37,1% 1

ÑBSCL 45,8% 1 17,1% 4 23,8% 3 14,9% 3

Taây Nguyeân 9,6% 3 6,9% 5 9,5% 5 3,1% 5

Nhö vaäy, cô caáu phaân phoái saûn phaåm cuûa DHG coù höôùng khaùc hôn so 
vôùi toaøn ngaønh döôïc. Ñieàu ñoù theå hieän qua thöù töï cô caáu phaân phoái saûn phaåm 
giöõa naêm vuøng cuûa DHG laø: ÑBSCL, mieàn Baéc, Taây Nguyeân, mieàn Trung, 
Ñoâng Nam Boä vôùi caùc soá phaàn traêm töông öùng trong baûng. 

Trong khi ñoù cô caáu phaân phoái saûn phaåm cuûa haøng noäi laïi taäp trung chuû 
yeáu taïi mieàn Baéc, mieàn Trung vaø Ñoâng Nam Boä. 

Vaø cô caáu phaân phoái saûn phaåm cuûa haøng nhaäp chuû yeáu taïi Ñoâng Nam 
Boä, mieàn Baéc, vaø ÑBSCL. 

Tính chung cuûa ngaønh döôïc cô caáu phaân phoái saûn phaåm laø taïi Ñoâng 
Nam Boä, mieàn Baéc, vaø ÑBSCL. 

Ngoaøi ra, vôùi caùc cô caáu phaân phoái saûn phaåm cuûa DHG nhö treân coøn coù 
tyû leä saûn phaåm löôïng saûn phaåm ñöôïc tieâu thuï taïi töøng vuøng: 
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Mieàn Baéc Mieàn Trung Ñoâng Nam Boä ÑBSCL Taây 
Nguye655ân 

Caû nöôùc 

2,7% 1,8% 0,6% 8,9% 9,0% 2,9%

  Nhö vaäy, tyû leä saûn phaåm ñöôïc tieâu thuï lôùn cuûa DHG laø taïi Taây Nguyeân 
vaø ÑBSCL. Tuy nhieân, vôùi cô caáu phaân phoái saûn phaåm taïi Taây Nguyeân cuûa 
toaøn ngaønh döôïc chæ coù 3,1% (xeáp thöù 5), neân vôùi 9% cuûa möùc taäp trung nhoû 
thì löôïng saûn phaåm tieâu thuï khoâng lôùn. 

Chæ coù vôùi möùc 8,9% tæ leä tieâu thuï taïi ÑBSCL, cuøng vôùi möùc ñoä phaân 
phoái phoái toaøn ngaønh döôïc taïi ÑBSCL laø 14,9% neân vuøng ÑBSCL laø thò 
tröôøng chuû yeáu hieän taïi vaø coù möùc ñoä tieâu thuï cao. 

Trong khi ñoù vôùi möùc ñoä taäp trung lôùn cuûa ngaønh döôïc taïi caùc vuøng 
Ñoâng Nam Boä, mieàn Baéc thì tæ leä tieâu thuï löôïng saûn phaåm cuûa DHG laïi thaáp. 
Do ñoù caùc thò tröôøng naøy caàn ñöôïc ñaåy maïnh phaân phoái vaø tieâu thuï ñeå coù theå 
môû roäng thò tröôøng vaø naâng cao lôïi nhuaän. 

Tính treân caû nöôùc tæ leä phaàn traêm löôïng saûn phaåm tieâu thuï ñöôïc so vôùi 
ngaønh laø 2,9%. 

Cô caáu phaân phoái saûn phaåm taïi 5 thaønh phoá lôùn: 

Thaønh phoá DHG Haøng noäi Haøng nhaäp Cuûa ngaønh 

Haø Noäi 30% 2 31,6% 1 18,6% 2 26,7% 2

Ñaø Naüng 10% 3 13,5% 2 10,4% 4 12,3% 3

TP.HCM 4% 5 13,5% 2 52,6% 1 46,7% 1

Caàn Thô 50% 1 10,5% 3 15,1% 3 12,2% 4

Ñaø Laït 6% 4 1,4% 4 3,2% 5 2,1% 5

Tæ leä phaàn traêm löôïng saûn phaåm ñöôïc tieâu thuï so vôùi ngaønh taïi töøng 
thaønh phoá cuûa DHG: 

Haø Noäi Ñaø Naüng TP.HCM Caàn Thô Ñaø Laït 

2,6% 1,9% 0,2% 9,6% 6,8%

Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng taïi thaønh phoá Caàn Thô laø thò tröôøng taäp trung 
phaân phoái lôùn cuûa DHG 50% vaø coù möùc tieâu thuï saûn phaåm cao 9,6%. Tuy 
nhieân, taïi 3 thaønh phoá Haø Noäi, Ñaø Naüng, TP.HCM nôi taäp trung phaân phoái cuûa 
ngaønh döôïc thì DHG chæ coù cô caáu phaân phoái saûn phaåm töông ñoái taïi Haø Noäi 
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vaø Ñaø Naüng nhöng tæ leä tieâu thuï saûn phaåm khoâng cao. Coøn ñoái vôùi TP.HCM 
thì cô caáu phaân phoái cuûa DHG thaáp chæ 4% neân tæ leä tieâu thuï chæ coù 0,2%. 

ii. THÒ PHAÀN CUÛA DÖÔÏC HAÄU GIANG 

Thò phaàn cuûa DHG taïi caùc vuøng ñöôïc theå hieän: 

Mieàn Baéc Mieàn Trung ÑoângNamBoä ÑBSCL Taây Nguyeân Caû nöôùc 

6,9% 4% 1,5% 16% 17% 6,9%

   Nhö vaäy, thò phaàn cuûa DHG ñaït ñöôïc lôùn taïi ÑBSCL vôùi 16% vaø Taây 
Nguyeân vôùi 17%. Trong khi ñoù mieàn Baéc chieám 6,9%, mieàn Trung chieám 4% 
vaø taïi Ñoâng Nam Boä nôi taäp trung phaân phoái cuûa ngaønh döôïc DHG chæ chieám 
1,5%. Do ñoù, vôùi ñoä taäp trung cuûa ngaønh taïi Ñoâng Nam Boä, mieàn Baéc, 
ÑBSCL thì DHG caàn phaûi cuûng coá thò phaàn taïi ÑBSCL, naâng cao thò phaàn 
mieàn Baéc, vaø ñaåy maïnh hôn thò phaàn Ñoâng Nam Boä. 

Toång thò phaàn caû nöôùc cuûa DHG laø 6,9%. 

Thò phaàn cuûa DHG taïi 5 thaønh phoá lôùn: 

Haø Noäi Ñaø Naüng TP.HCM Caàn Thô Ñaø Laït 

6,9% 4,3% 0,5% 16,4% 14,3%

Vôùi cô caáu phaân phoái vaø tæ leä tieâu thuï khaù neân thò phaàn cuûa DHG taïi 
Caàn Thô laø 16,4%, taïi Ñaø Laït laø 14,3%. Haø Noäi cuõng chieám ñöôïc 6,9%. Tuy 
nhieân, TP.HCM laïi quaù nhoû chæ 0,5%, caàn chuù troïng phaùt trieån thò phaàn cuûa 
TP.HCM. 

iii. PHAÂN KHUÙC THÒ TRÖÔØNG THEO MÖÙC CHI TIEÂU 

Cô caáu phaân phoái saûn phaåm cuûa DHG theo möùc caùc möùc chi tieâu: 

< 0,2 trieäu Töø 0,2 – 0,5 trieäu Töø 0,5 – 1 trieäu >= 1 trieäu 

2,4% 41% 51,8% 4,8%

Cô caáu phaân phoái saûn phaåm cuûa DHG taäp trung vaøo phaân khuùc nhöõng 
NTD coù möùc chi tieâu töø 0,2 – 0,5 trieäu laø 41%, nghóa laø 41% saûn phaåm cuûa 
DHG phuø hôïp vôùi nhöõng ngöôøi coù möùc chi tieâu töø 0,2 – 0,5 trieäu, vaø töông töï 
51,8% cô caáu phaân phoái saûn phaåm thích hôïp vôùi NTD coù möùc chi tieâu töø 0,5 – 
1 trieäu. 

Nhö vaäy, cô caáu saûn phaåm cuûa DHG ñöôïc phaân khuùc chuû yeáu cho hai 
möùc tieâu duøng naøy. 

Trong moãi khuùc thò tröôøng ñoù, thò phaàn cuûa saûn phaåm DHG ñaït ñöôïc: 
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< 0,2 trieäu Töø 0,2 – 0,5 trieäu Töø 0,5 – 1 trieäu >= 1 trieäu 

3,5% 9,6% 6,5% 3%

Nhö vaäy, taïi khuùc thò tröôøng coù möùc chi tieâu töø 0,2 – 0,5 trieäu thò phaàn 
cuûa DHG chieám ñöôïc 9,6%, vaø taïi khuùc thò tröôøng töø 0,5 – 1 trieäu thò phaàn ñaït 
ñöôïc laø 6,5%. 

Qua ñoù, coù theå thaáy raèng hieän taïi hai phaân khuùc chi tieâu naøy coù cô caáu 
phaân phoái saûn phaåm töông ñoái lôùn, ñoàng thôøi cuõng ñaït ñöôïc thò phaàn khaù, laø 
hai phaân khuùc quan troïng ñoái vôùi DHG hieän nay. 

3. CÔ SÔÛ VAÄT CHAÁT 

Taøi saûn coá ñònh cuûa Coâng ty chieám tæ troïng 31% trong toång soá taøi saûn. 
Taïi thôøi ñieåm 31 thaùng 12 naêm 2003, cô caáu taøi saûn coá ñònh cuûa Coâng ty ñöôïc 
theå hieän nhö baûng döôùi ñaây :                                                                    

Ñvt : ñoàng 

Stt Loaïi taøi saûn Nguyeân giaù Hao moøn Giaù trò coøn laïi 

1 Nhaø xöôûng,vaät 
kieán truùc 

20.822.547.988 16.044.806.408 4.777.741.580

2 Maùy moùc thieát bò 29.796.312.725 17.677.574.971 12.118.737.754

3 Phöông tieän vaän 
taûi 

6.474.133.733 4.326.302.538 2.147.831.195

4 Thieát bò quaûn lyù 7.036.903.439 3.815.708.448 3.221.194.991

5 Caùc loaïi taøi saûn 
khaùc 

1.296.799.720  1.296.799.720

 Toång coäng 65.426.697.605 41.864.392.365 23.562.305.240

(Nguoàn : Baùo caùo taøi chính naêm 2003) 

Do ñaëc thuø cuûa ngaønh döôïc phaåm, neân maùy moùc vaø thieát bò phuïc vuï cho 
saûn xuaát cuûa Coâng ty chieám tæ troïng lôùn nhaát 51,43%; keá ñeán laø nhaø xöôûng 
chieám 20,28%; thieát bò quaûn lyù 13,67%. 

4. HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ CHAÁT LÖÔÏNG 

Trong quaù trình saûn xuaát vaø kinh doanh, Coâng ty ñaõ ñaàu tö xaây döïng heä 
thoáng quaûn lyù chaát löôïng thích hôïp vôùi caùc chuaån möïc quoác teá, nhaèm ñaùp öùng 
vaø thoûa maõn ngaøy caøng cao nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø ñeå taêng cöôøng söùc 
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caïnh tranh cuûa Coâng ty trong quaù trình hoäi nhaäp thò tröôøng quoác teá. Heä thoáng 
quaûn lyù chaát löôïng cuûa Coâng ty ñaõ ñöôïc coâng nhaän phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån 
quoác teá sau ñaây :  

- Toå chöùc BVQI (Anh quoác) coâng nhaän heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng phuø 
hôïp tieâu chuaån ISO 9001: 2000. 

- Cuïc quaûn lyù Döôïc Vieät Nam coâng nhaän ñaït caùc tieâu chuaån quaûn lyù 
chuyeân ngaønh kinh doanh döôïc phaåm cuûa khoái ASEAN nhö : "Thöïc 
haønh toát saûn xuaát thuoác - GMP", "Thöïc haønh toát kieåm nghieäm thuoác - 
GLP", "Thöïc haønh toát baûo quaûn thuoác - GSP". 

- Toå chöùc VILAS Vieät Nam coâng nhaän heä thoáng quaûn lyù Phoøng Kieåm 
nghieäm phuø hôïp vôùi tieâu chuaån ISO/IEC 17025: 1999. 

5. MAÙY MOÙC THIEÁT BÒ 

Coâng ty hieän ñang söû duïng caùc quy trình saûn xuaát, coâng ngheä phuø hôïp 
vôùi caùc chuaån möïc trong tieâu chuaån ASEAN GMP. Heä thoáng thieát bò thuoäc theá 
heä môùi trong coâng ngheä baøo cheá döôïc phaåm theo caùc daïng thuoác vieân neùn, 
vieân capsule, vieân nang meàm, vieân suûi boït, kem, gel,... vôùi nhieàu daïng ñoùng 
goùi khaùc nhau nhö ñoå chai, eùp væ, ñoùng goùi,... Coâng suaát ñaùp öùng ñuû nhu caàu. 

Vôùi heä thoáng maùy moùc thieát bò hieän taïi, toång giaù trò saûn löôïng haøng 
naêm cuûa Coâng ty ñaït treân 300 tyû ñoàng. 

Saûn löôïng trung bình haøng naêm cuûa moät soá loaïi saûn phaåm cuï theå nhö 
sau: 

• Thuoác vieân neùn :      2,50 tyû vieân. 

• Thuoác vieân bao (bao ñöôøng, bao phim) :    0,50 tyû vieân. 

• Thuoác vieân capsule :       0.50 tyû vieân. 

• Thuoác vieân nang meàm :  0,50 tyû vieân. 

• Thuoác coám, boät :           200 taán. 

• Thuoác nöôùc :                 01 trieäu lít. 

• Thuoác oáng :                     30 trieäu oáng /naêm. 

6. COÂNG SUAÁT THIEÁT BÒ CHÍNH 

Döôùi ñaây laø baûng lieät keâ moät soá loaïi maùy moùc thieát bò chính maø Coâng 
ty ñang söû duïng : 
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Stt Maùy moùc thieát bò saûn xuaát chính Coâng suaát 

1  Saûn xuaát döôïc phaåm Ñaùp öùng nhu caàu saûn xuaát cho tieâu 
thuï trong, nöôùc vaø xuaát khaåu. 

2  Saûn xuaát bao bì Saûn xuaát ñöôïc nhieàu daïng bao bì, 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñoùng goùi cuûa 
Coâng ty. 

3 Phaân tích kieåm nghieäm Ñuû ñieàu kieän phaân tích caùc chæ tieâu 
chaát löôïng cuûa nguyeân lieäu, thaønh 
phaåm, bao bì. 

7. TÌNH HÌNH TAØI CHÍNH 

Trong giai ñoaïn 2001-2003, tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty 
ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû khaû quan. Döôùi ñaây laø soá lieäu veà doanh thu vaø lôïi 
nhuaän cuûa Coâng ty trong giai ñoaïn naøy. 

                                                  Ñvt : ñoàng 

Stt Chæ tieâu 31/12/2001 31/12/2002 31/12/2003 

1 Toång doanh thu 330.474.808.713 334.097.457.835 384.847.204.390

2 
Doanh thu 
thuaàn 

329.434.583.976 333.276.169.640 383.778.466.867

3 
Lôïi nhuaän tröôùc 
thueá 

10.230.413.461 28.363.418.433 40.133.301.570

4 Thueá TNDN 3.196.307.586 7.686.883.483 12.842.656.502

5 
Lôïi nhuaän sau 
thueá 

6.658.030.176 20.555.166.310 27.164.245.082

 (Nguoàn: Baùo caùo taøi chính naêm 2001, 2002, 2003) 

Soá lieäu treân cho thaáy, doanh thu thuaàn cuûa Coâng ty coù xu höôùng taêng. 
Naêm 2002 taêng 1,17% so vôùi naêm 2001, vaø naêm 2003 taêng 15,15% so vôùi naêm 
2002. Lôïi nhuaän sau thueá naêm 2002 taêng 208,73% so vôùi naêm 2001, vaø naêm 
2003 taêng  32,1% so vôùi naêm 2002. 
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 Tyû soá quay voøng caùc khoaûn phaûi thu: 

Chæ tieâu Ñvt Naêm 2000 Naêm 2001 Naêm 2002 

Doanh thu thuaàn Nghìn ñoàng 321.290.530 329.434.583 333.276.169

Caùc khoaûn thu 
bình quaân 

Nghìn ñoàng 25.234.077 23.371.856 19.043.768

Voøng quay Voøng 12,73 14,10 17,5

Soá ngaøy thu tieàn 
bình quaân 

Ngaøy 28 26 21

(Nguoàn: Phoøng Keá Toaùn) 

Naêm 2001 soá ngaøy thu nôï ñöôïc ruùt ngaén xuoáng coøn 26 ngaøy so vôùi 28 
ngaøy cuûa 2000 vaø naêm 2002 chæ coøn 21 ngaøy. Voøng quay cuûa caùc khoaûn phaûi 
thu cuõng taêng leân qua caùc naêm. Nhö vaäy ñaõ ñaït hieäu quaû trong vieäc ñieàu chænh 
thôøi haïn thu hoài voán, ít bò chieám duïng hôn. 

 Tyû soá quay voøng haøng toàn kho: 

Chæ tieâu Ñvt Naêm 2000 Naêm 2001 Naêm 2002 

Giaù voán haøng 
baùn 

Ngìn ñoàng 273.047.548 279.266.066 259.250.382

Soá dö HTK 
bình quaân 

 43.599.199 49.082.099 51.604.023

Tyû soá quay 
voøng HTK 

Voøng 6,25 5,69 5,02

Soá quay voøng 
HTK 

Ngaøy 57 63 71

 (Nguoàn: Phoøng Keá toaùn) 

Tyû soá voøng quay haøng toàn kho giaûm qua caùc naêm, vaø soá quay voøng 
haøng toàn kho qua caùc naêm taêng. Do ñoù, Coâng ty caàn ñaåy maïnh coâng taùc döï 
baùo, thuùc ñaåy baùn haøng töø ñoù ruùt ngaén thôøi gian toàn kho, ñaït ñöôïc hieäu quaû 
trong kinh doanh.  
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 Tình hình taøi saûn vaø nguoàn voán : 

                              Ñvt : ñoàng 

Stt Chæ tieâu 31-12-2001 31-12-2002 31-12-2003 

TAØI SAÛN    

A. Taøi saûn löu ñoäng 
vaø ñaàu tö ngaén 
haïn 

75.486.606.562 84.946.663.989 97.100.107.817

I Tieàn 8.186.425.306 9.250.672.801 16.948.989.399

II Ñaàu tö taøi chính 
ngaén haïn 

 

III Caùc khoaûn phaûi thu 16.641.958.430 21.445.579.840 28.239.824.919

IV Haøng toàn kho 49.875.587.876 53.332.458.056 50.687.140.650

V Taøi saûn löu ñoäng 
khaùc 

782.634.950 917.953.292 1.224.152.849

VI Chi phí söï nghieäp  

B. Taøi saûn coá ñònh vaø 
ñaàu tö daøi haïn  

27.654.616.146 24.578.229.395 31.554.767.239

I Taøi saûn coá ñònh 26.502.345.000 23.900.985.110 23.562.305.240

II Ñaàu tö taøi chính 
ngaén haïn 

 

III Chi phi XDCB dôû 
dang 

1.152.271.146 677.244.285 7.992.461.999

IV Kyù quyõ,kyù cöôïc daøi 
haïn 

 

V Chi phí traû tröôùc daøi 
haïn  

 

 Toång coäng taøi saûn  103.141.222.708 109.524.893.384 128.654.875.056
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Stt Chæ tieâu 31-12-2001 31-12-2002 31-12-2003 

NGUOÀN VOÁN  

A Nôï phaûi traû 39.505.163.909 30.252.039.297 36.140.786.364

I Nôï ngaén haïn 40.091.645.037 29.116.970.539 32.181.963.012

II Nôï daøi haïn  

III Nôï khaùc (586.481.128) 1.135.068.758 3.958.823.352

B. Nguoàn voán chuû sôû 
höõu 

63.636.058.799 79.272.854.087 92.514.088.692

I Nguoàn voán, quyõ 63.636.058.799 79.272.854.087 92.514.088.692

II Nguoàn kinh phí, 
quyõ khaùc 

 

 Toång coäng nguoàn 
voán 

103.141.222.708 109.524.893.384 128.654.875.056

 (Nguoàn : baùo caùo taøi chính naêm 2001- 2002 - 2003) 

Soá lieäu treân cho thaáy tæ leä taøi saûn löu ñoäng vaø ñaàu tö ngaén haïn trong 
toång taøi saûn cuûa Coâng ty trong giai ñoaïn naøy khaù oån ñònh vaø duy trì vôùi caùc 
möùc 73,19%, 77,56% vaø 75,47%. Tæ leä taøi saûn coá ñònh vaø ñaàu tö daøi haïn treân 
toång taøi saûn töông öùng laø 26,81%, 22,44% vaø 24,53%. Caùc taøi saûn treân ñöôïc 
taøi trôï bôûi chuû yeáu baèng nguoàn voán cuûa Coâng ty, töông öùng qua caùc naêm laø 
61,70%, 72,38% vaø 71,91%.  

Vôùi xu höôùng toång taøi saûn taêng qua caùc naêm, trong naêm 2003, Coâng ty 
ñaõ ñaàu tö vaøo xaây döïng cô baûn dôû dang vôùi giaù trò chieám 6,21% trong toång taøi 
saûn cuûa Coâng ty ñeå duy trì tæ leä cuûa taøi saûn coá ñònh trong toång taøi saûn. 

8. HOAÏT ÑOÄNG MARKETING 

Hoaït ñoäng Marketing cuûa Coâng ty ñaõ coù nhöõng ñoåi môùi, tieáp caän vôùi thò 
tröôøng, vaø ñaõ mang laïi ñöôïc moät soá thaønh quaû ban ñaàu. Tuy nhieân vaãn caàn 
phaûi naâng cao naêng löïc Marketing ñeå theo kòp thò tröôøng, ñoái phoù vôùi tình hình 
bieán ñoäng baát thöôøng.  

Hieän taïi hoaït ñoäng cuûa boä phaän thoâng tin cuûa Coâng ty hoaït ñoäng thuï 
ñoäng, chöa coù tính keá hoaïch, ñoái phoù vôùi thoâng tin beân ngoaøi raát chaäm. 
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Ngoaøi ra tình hình thoâng tin veà tieâu thuï saûn phaåm chöa xöû lyù ñöôïc ñaày 
ñuû daãn ñeán tình traïng khoâng döï baùo ñöôïc tình hình kinh doanh, vöøa khoâng ñaït 
ñöôïc nhieàu lôïi nhuaän, vöøa laøm cho khaùch haøng cuõ boû ñi. 

Coâng ty coù moät heä thoáng phaân phoái roäng lôùn, tuy nhieân laïi chöa khai 
khaùc heát khaû naêng cuûa heä thoáng naøy, daãn ñeán tình traïng thoâng tin thu thaäp 
ñöôïc nhoû leû vaø baát thöôøng.  

Khoâng coù nhöõng keá hoaïch hoaït ñoäng cuï theå thöôøng kyø, ñeå laøm cô sôû 
phaân tích hoaït ñoäng thò tröôøng, ñoái thuû caïnh tranh. 

Töø nhöõng hoaït ñoäng chöa hieäu quaû ñoù daãn ñeán tình traïng thoâng tin 
chaäm vaø khoâng chuû ñoäng, khoâng taïo ñöôïc nhöõng cô sôû vöõng chaéc cho vieäc ra 
nhöõng quyeát ñònh quan troïng cuûa caáp laõnh ñaïo. 

Caùc hoaït ñoäng Marketing khaùc coøn thieân veà caûm tính khoâng theo nhöõng 
phaân tích, keá hoaïch cuï theå. Daãn ñeán, tình traïng nhöõng hoaït ñoäng naøy rôøi raïc 
vaø ít hieäu quaû. 

 Baûng ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) cuûa Döôïc Haäu Giang 

TT Caùc yeáu toá beân trong Möùc ñoä 
quan troïng 

cuûa caùc 
yeáu toá 

Phaân loaïi Soá ñieåm 
quan 
troïng 

1 Saûn phaåm cuûa Döôïc Haäu Giang coù 
chaát löôïng toát taïi Vieät Nam, vaø 
moät vaøi nöôùc ngoaøi nhaäp khaåu saûn 
phaåm. 

0,14

 

4 0,56

2 Khaû naêng taøi chính lôùn. 0,08 3 0,24

3 Ñoäi nguõ nhaân vieân ñöôïc huaán 
luyeän toát, taän taâm.  

0,12 3 0,36

4 Nguoàn nguyeân lieäu noäi ñòa thaáp. 0,08 2 0,16

5 Heä thoáng quaûn lyù maïnh. 0,09 3 0,27

6 Hoaït ñoäng Marketing chöa maïnh, 
ñang trong quaù trình phaùt trieån. 

0,14 2 0,28

7 Heä thoáng phaân phoái roäng khaép, 
taïo ñöôïc moái quan heä toát vôùi 
khaùch haøng. 

0,12 4 0,28
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8 Xaây döïng baûn saéc rieâng cuûa Döôïc 
Haäu Giang. 

0,12 3 0,36

9 Thò phaàn cuûa Döôïc Haäu Giang lôùn 0,11 3 0,33

Toång soá 1,00  2,84

Nhaän xeùt: Soá ñieåm quan troïng toång coäng cuûa Döôïc Haäu Giang laø 2,84 
cho thaáy veà vò trí chieán löôïc noäi boä ñaït trung bình khaù. Do ñoù, ñeå coù theå naâng 
cao ñöôïc vò trí chieán löôïc noäi boä thì ngoaøi vieäc phaùt huy nhöõng maët maïnh, 
Döôïc Haäu Giang caàn phaûi khaéc phuïc nhöõng maët yeáu coù aûnh höôûng ñeán khaû 
naêng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp nhö: nguoàn nguyeân lieäu noäi ñòa coøn thaáp, 
hoaït ñoäng Marketing, heä thoáng thoâng tin coøn thaáp.    

III. TAÙC ÑOÄNG CUÛA MOÂI TRÖÔØNG BEÂN NGOAØI 

1. ÑAËC ÑIEÅM CUÛA NGAØNH COÂNG NGHIEÄP DÖÔÏC 

  Thuoác laø moät loaïi haøng hoùa ñaëc bieät, giöõ vai troø quan troïng trong coâng 
taùc phoøng vaø chöõa beänh. Thuoác vöøa mang thuoäc tính cuûa haøng hoùa, ñöôïc löu 
thoâng, mua baùn treân thò tröôøng; ñoàng thôøi tieâu duøng thuoác laïi coù aûnh höôûng 
tröïc tieáp ñeán söùc khoûe con ngöôøi. Söû duïng thuoác ñuùng giuùp ñieàu trò, phuïc hoài 
söùc khoûe, traùi laïi, laïm duïng thuoác coù theå daãn ñeán nguy haïi, thaäm chí ñeán tính 
maïng ngöôøi tieâu duøng. 

  Ñieàu leä thuoác phoøng beänh, chöõa beänh ñònh nghóa:  

     “ Thuoác laø nhöõng saûn phaåm coù nguoàn goác töø ñoäng vaät, thöïc vaät, khoaùng 
vaät hay sinh hoïc ñöôïc baøo cheá ñeå duøng cho ngöôøi nhaèm: 

   - Phoøng beänh, chöõa beänh, 

   - Phuïc hoài, ñieàu chænh chöùc naêng cô theå, 

   - Laøm giaûm trieäu chöùng beänh,  

   - Chaån ñoaùn beänh, 

   - Phuïc hoài hoaëc naâng cao söùc khoeû, 

   - Laøm maát caûm giaùc moät boä phaän hay toaøn thaân, 

   - Laøm aûnh höôûng quaù trình sinh ñeû, 

   - Laøm thay ñoåi hình daùng cô theå. 

       Chính vì vaäy, tính ñaëc bieät cuûa thuoác laø loaïi haøng hoùa maø ngöôøi tieâu 
duøng buoäc phaûi mua baát chaáp tình traïng taøi chính khaù giaû hay tuùng thieáu, 
thuoác cuõng khoâng theå trì hoaõn tieâu duøng nhö caùc haøng hoùa khaùc, ñoàng thôøi 
Chính phuû coù traùch nhieäm khoâng ñöôïc ñeå cho daân thieáu thuoác. 
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  Xeùt veà phöông phaùp saûn xuaát, töø moät döôïc chaát ngöôøi ta coù theå baøo cheá 
ra nhieàu daïng, nhieàu ñöôøng duøng, nhieàu haøm löôïng. Moät döôïc chaát coù theå saûn 
xuaát ra haøng traêm thuoác vôùi teân thöông maïi khaùc nhau. ÔÛ nhieàu quoác gia coù 
theå coù hôn 10 000 cheá phaåm döôïc khaùc nhau cuûa treân 700 döôïc chaát. Treân theá 
giôùi coù khoaûng treân 100 000 teân bieät döôïc, moät vaøi loaïi thuoác nhö khaùng sinh, 
an thaàn vaø giaûm ñau coù theå thaáy ôû caùc quoác gia vôùi 200 teân bieät döôïc. Do vaäy, 
ñaõ taïo neân tính phong phuù cuûa loaïi haøng hoùa naøy vaø caùc doanh nghieäp saûn 
xuaát coù theå khai thaùc theá maïnh ôû töøng lónh vöïc, töøng nhu caàu thò tröôøng khaùc 
nhau.  

  Ñaëc ñieåm chung cuûa thò tröôøng thuoác laø: 

  - Ngöôøi mua haøng khoâng phaûi laø ngöôøi quyeát ñònh haønh vi mua, ngöôøi 
quyeát ñònh ôû ñaây laïi laø thaày thuoác.  

  - Caùc Chính phuû coù vai troø ñaëc bieät bôûi leõ hoï thöôøng phaûi chòu traùch 
nhieäm veà söùc khoeû cuûa nhaân daân. Thieáu thuoác coù theå gaây trôû ngaïi cho hoaït 
ñoäng cuûa heä thoáng chaêm soùc söùc khoeû. ÔÛ nhieàu nöôùc phöông Taây vaø caùc nöôùc 
phaùt trieån khaùc, Chính phuû chòu traùch nhieäm thanh toaùn chi phí mua thuoác. 
Moät soá nöôùc ñang phaùt trieån cuõng aùp duïng thanh toaùn tieàn thuoác cho ngöôøi 
beänh vôùi möùc ñoä khaùc nhau. 

  - Thuoác thöôøng phaûi ñöôïc xem xeùt caáp soá ñaêng kí tröôùc khi ñöa ra löu 
haønh, thôøi gian ñaêng kí saûn phaåm thöôøng daøi, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc thuoác môùi. 

- Chi phí cho nghieân cöùu vaø trieån khai ( R&D ) cao. 

i. CHAÊM SOÙC SÖÙC KHOEÛ VAØ MOÂ HÌNH BEÄNH ÔÛ VIEÄT NAM. 

  Khaû naêng chaêm soùc söùc khoeû cho nhaân daân phuï thuoäc ñieàu kieän kinh 
teá, chính trò, xaõ hoäi cuûa moãi nöôùc. 

  ÔÛ Vieät Nam, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta luoân quan taâm chaêm soùc söùc khoeû 
cho nhaân daân, xaây döïng vaø thöïc hieän chieán löôïc, muïc tieâu chaêm soùc söùc khoeû 
cho töøng giai ñoaïn. Nghò quyeát Hoäi nghò Trung öông 4 khoaù VII veà nhöõng vaán 
ñeà caáp baùch cuûa söï nghieäp chaêm soùc vaø baûo veä söùc khoeû nhaân daân, neâu roõ: “ 
Muïc tieâu toång quaùt laø giaûm tæ leä maéc beänh, naâng cao theå löïc, taêng tuoåi thoï, 
laøm cho gioáng noøi ngaøy caøng toát”. 

  - Ñieàu kieän kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán söùc khoeû vaø 
chaêm soùc söùc khoeû. 

  Vieät Nam laø moät trong soá caùc nöôùc ngheøo nhaát Theá giôùi, möùc GDP bình 
quaân ñaàu ngöôøi naêm 2000 laø 5.688.130 ñoàng. Tyû leä ngaân saùch y teá so vôùi toång 
saûn phaåm trong nöôùc naêm 2000 laø 1,15%, chieám 4,68% toång chi ngaân saùch. 
Vôùi kinh phí haïn heïp, ngaønh y teá ñaõ tìm kieám caùc nguoàn ñoùng goùp khaùc, tranh 
thuû caùc nguoàn vieän trôï quoác teá vaø thöïc hieän chính saùch xaõ hoäi hoùa trong chaêm 
soùc söùc khoûe. 
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  Trong ñieàu kieän kinh teá hieän nay cuûa ñaát nöôùc, thu nhaäp daân cö noùi 
chung coøn ôû möùc thaáp, haïn cheá khaû naêng töï chaêm soùc söùc khoûe vaø tieâu duøng 
thuoác trong nhaân daân. 

  Cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, trong quaù trình chuyeån ñoåi sang 
cô cheá thò tröôøng, ngaønh y teá Vieät Nam ñang phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch 
thöùc môùi. Ñoù laø, möùc soáng cuûa nhaân daân ñöôïc caûi thieän ñoàng thôøi vôùi söï phaân 
cöïc giaøu ngheøo, cheânh leäch giöõa caùc vuøng gia taêng; beân caïnh ñoù, moät soá nguy 
cô cho söùc khoûe, nhö: naïn nghieän huùt, maïi daâm, beänh taâm thaàn vaø toäi aùc, daãn 
ñeán nhu caàu khaùc nhau veà chaêm soùc söùc khoûe ñoøi hoûi ngaønh y teá noùi chung vaø 
ngaønh döôïc noùi rieâng phaûi naâng cao chaát löôïng, ña daïng hoùa caùc loaïi hình 
dòch vuï, ñoàng thôøi ñaûm baûo thöïc hieän coâng baèng trong chaêm soùc söùc khoûe.  

  Maët khaùc haäu quaû chieán tranh ñeå laïi treân söùc khoûe nhaân daân ta vaãn coøn 
khaù naëng, nhö söùc khoûe thöông beänh binh, aûnh höôûng chaát ñoäc maøu da 
cam,v.v.. 

  Ñaëc bieät, quaù trình coâng nghieäp hoùa vaø ñoâ thò hoùa nhanh ñang taùc ñoäng 
ñeán söùc khoûe nhaân daân ta treân nhieàu maët. Moâi tröôøng soáng chöa ñöôïc caûi 
thieän ñaùng keå laïi theâm thöôøng xuyeân chòu aûnh höôûng cuûa thieân tai neân oâ 
nhieãm sinh vaät (Biological pollution) vaãn laø chuû yeáu; oâ nhieãm hoùa chaát coù 
nguy cô ngaøy caøng naëng ôû caû thaønh thò laãn noâng thoân. Tình traïng oâ nhieãm moâi 
tröôøng nghieâm troïng laøm giaûm suùt söùc khoûe vaø taêng nguy cô maéc beänh. Theo 
nieân giaùm thoáng keâ y teá thì 10 beänh maéc cao nhaát naêm 2000 laø: caùc beänh 
vieâm phoåi; vieâm hoïng vaø vieâm amidan caáp; vieâm pheá quaûn vaø vieâm tieåu pheá 
quaûn caáp; æa chaûy, vieâm daï daøy, ruoät non coù nguoàn goác nhieãm khuaån; cuùm; 
caùc toån thöông khaùc do chaán thöông xaùc ñònh vaø ôû nhieàu nôi; lao boä maùy hoâ 
haáp; tai naïn giao thoâng; taêng huyeát aùp nguyeân phaùt; caùc bieán chöùng khaùc cuûa 
chöõa ñeû. Nhö vaäy, caùc beänh lieân quan ñeán nhieãm truøng vaãn laø nhöõng beänh 
maéc nhieàu nhaát. 

   - Moâ hình beänh ôû Vieät Nam. 

     Laø moät nöôùc kinh teá keùm phaùt trieån ñang trong quaù trình chuyeån ñoåi 
sang cô cheá thò tröôøng, nöôùc ta ñang chòu gaùnh naëng cuûa moät moâ hình keùp veà 
beänh taät. Ñoù laø, cô caáu beänh taät nhieät ñôùi cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån vôùi xu 
höôùng caùc beänh nhieãm truøng, kyù sinh truøng vaø caùc beänh coù vaùc xin tieâm chuûng 
ôû treû em giaûm nhanh. Beân caïnh ñoù, cuøng vôùi quaù trình coâng nghieäp hoùa, do loái 
soáng vaø phöông thöùc lao ñoäng töøng böôùc thay ñoåi, möùc soáng taêng leân, moâ hình 
beänh taät cuûa caùc nöôùc phaùt trieån ngaøy caøng ñaäm neùt vôùi caùc beänh tim maïch; 
caùc beänh ung thö; caùc beänh do chuyeån hoùa nhö tieåu ñöôøng, beùo phì; caùc beänh 
do ñoâ thò hoùa vaø ñôøi soáng caêng thaúng nhö stress, roái loaïn taâm thaàn, tai naïn 
giao thoâng; caùc beänh do oâ nhieãm moâi tröôøng, beänh do ngheà nghieäp,v.v.. ñaëc 
bieät vaán ñeà söùc khoûe do ma tuùy, thuoác laù, caùc beänh laây qua ñöôøng tình duïc coù 
chieàu höôùng gia taêng. 
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  Chaêm soùc söùc khoûe ñoái vôùi ngöôøi giaø cuõng ñang laø vaán ñeà ñaët ra cho y 
teá caùc nöôùc noùi chung cuõng nhö ñoái vôùi nöôùc ta. Trong giai ñoaïn 1991 - 2000, 
tuoåi thoï trung bình cuûa ngöôøi Vieät Nam ñaõ taêng töø 65,2 tuoåi  leân 68,3 tuoåi vaø 
muïc tieâu laø naâng tuoåi thoï trung bình leân 71 tuoåi vaøo naêm 2010. Theo thoáng keâ, 
ôû Mó, ngöôøi giaø treân 65 tuoåi chieám khoaûng 12% daân soá nhöng tieâu duøng tôùi 
30% toång chi tieâu y teá, söû duïng 30% thuoác keâ ñôn vaø 40% thuoác OTC. 

  Phaân tích caùc ñieàu kieän kinh teá, xaõ hoäi, moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán söùc 
khoûe, tình hình chaêm soùc söùc khoûe vaø moâ hình beänh taät cuûa nöôùc ta nhaèm döï 
ñoaùn nhu caàu vaø khuynh höôùng tieâu duøng thuoác - moät trong nhöõng cô sôû ñeå 
ñònh höôùng phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp döôïc. 

ii. TÍNH ÑAËC THUØ CUÛA SAÛN XUAÁT DÖÔÏC PHAÅM 

 Ngaønh coâng nghieäp döôïc theá giôùi phaùt trieån trong suoát theá kæ XIX vôùi 
söï phaùt hieän caùc chaát coù taùc duïng trò beänh thoâng qua vieäc taùch chieát hoaëc toång 
hôïp treân qui moâ lôùn. 

 Vaøo nhöõng naêm 1930, treân theá giôùi, nhieàu coâng ty trieån khai caùc phoøng 
thí nghieäm rieâng ñaõ thuùc ñaåy ngaønh coâng nghieäp döôïc phaùt trieån nhanh. Ñeán 
nhöõng naêm 1960, treân 95% caùc thuoác ñöôïc toång hôïp bôûi ngaønh coâng nghieäp 
döôïc. 

 Ñaëc ñieåm cuûa ngaønh coâng nghieäp döôïc laø: 

     * Ngaønh kó thuaät cao, treân theá giôùi khoaûng 100 coâng ty ña quoác gia, chuû 
yeáu ôû caùc nöôùc phaùt trieån naém giöõ caùc baèng saùng cheá vaø chi phoái thò tröôøng 
döôïc phaåm toaøn caàu, soá coøn laïi laø caùc coâng ty nhoû thuoäc caùc quoác gia saûn xuaát 
vaø caïnh tranh thuoác generic phuïc vuï nhu caàu trong nöôùc. 

    * Thuoác aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söùc khoeû con ngöôøi, do ñoù phaûi ñöôïc 
saûn xuaát trong nhöõng ñieàu kieän ñaëc bieät, ñaùp öùng nhöõng tieâu chuaån nghieâm 
ngaët. 

 * Vieäc saûn xuaát thuoác ñöôïc tieán haønh theo loâ, song saûn phaåm thuoác 
khoâng theå kieåm tra ñôn chieác, nhöõng saûn phaåm ñaõ ñöôïc duøng ñeå thöû nghieäm 
seõ bò loaïi boû, khoâng ñöôïc ñöa vaøo söû duïng nhöng laïi caên cöù keát quaû ñeå cho 
pheùp ñöa loâ thuoác vaøo löu haønh. Vì vaäy, phaûi tuaân theo nhöõng qui trình 
nghieâm ngaët trong saûn xuaát ñeå ñaûm baûo tính ñoàng nhaát cuûa loâ saûn phaåm. 

 * Nhieàu saûn phaåm coù chu kì ñôøi soáng raát daøi vaø trong quaù trình söû duïng 
coù theå phaùt hieän theâm coâng duïng môùi. Chaúng haïn, Aspirin ñöôïc tìm ra treân 
100 naêm nhöng ñeán nay vaãn laø moät thuoác haï nhieät giaûm ñau coù hieäu quaû vaø 
ñöôïc duøng raát phoå bieán. Heát thôøi gian baûo hoä baûn quyeàn saùng cheá, caùc chaát 
naøy trôû thaønh caùc thuoác generic, neân caùc doanh nghieäp khaùc treân theá giôùi ñeàu 
coù quyeàn tham gia saûn xuaát, taïo cho thò tröôøng thuoác theá giôùi heát söùc phong 
phuù.  
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* Laø moät ngaønh coù chi phí nghieân cöùu vaø trieån khai cao. Naêm 1962, ôû 
Myõ coù 28 döôïc chaát ñöôïc ñöa ra thò tröôøng trong soá nhieàu nghìn chaát ñöôïc 
toång hôïp vaø ñem thöû vôùi chi phí khoaûng 8,5 trieäu ñoâla/1 thuoác. Ngaøy nay, ñeå 
coù moät saûn phaåm môùi ñöôïc ñöa ra thò tröôøng phaûi tieâu toán tôùi khoaûng 750 trieäu 
ñoâla vaø phaûi maát khoaûng 10 - 12 naêm. 

* Laø moät ngaønh thöôøng mang laïi lôïi nhuaän cao, caùc coâng ty ña quoác gia 
coù theå ñaït möùc lôïi nhuaän tôùi 40% treân doanh thu. 

2. PHAÂN TÍCH CAÙC ÑOÁI THUÛ CAÏNH TRANH 

Ñoä phuû treân thò tröôøng cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø cuûa Döôïc Haäu 
Giang theå hieän qua nhöõng baûng sau: 

  Coâng ty Ñoä phuû thò tröôøng (%) Haïng 

Döôïc Haäu Giang 88,1 1 

Traphaco 83,6 2 

Domesco 75,6 3 

Trung öông 24 74,9 4 

Nam Haø 67,2 5 

Trung öông 26 66,6 6 

Imexpharm (DPF) 65,0 7 

Trung öông I 58,2 8 

Trung öông II 54,3 9 

Döôïc 3/2 53,1 10 

Trung öông 25 52,1 11 

Vidiphar 47,6 12 

Mebiphar 46,3 13 

Trung öông 5 45,3 14 

Döôïc 2/9 45,0 15 

Dopharma 28,3 16 

Qua baûng treân cho chuùng ta thaáy möùc ñoä phuû roäng nhaát thuoäc veà Döôïc 
Haäu Giang vôùi 88%, sau ñoù ñeán Traphaco 83%, ñöùng thöù 3 laø Domesco 75%, 
tieáp theo laø Mekophar 74%,... 
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Nhö vaäy, vôùi maïng löôùi phaân phoái roäng khaép toaøn quoác Döôïc Haäu 
Giang ñaõ taïo ñöôïc möùc ñoä phuû thò tröôøng cao nhaát, laø moät yeáu toá goùp phaàn 
khoâng nhoû vaøo nhöõng thaønh coâng trong naêm kinh doanh 2004. Chính vì vaäy 
caàn phaûi cuûng coá vaø phaùt trieån maïng löôùi phaân phoái ñeå naâng cao khaû naêng 
ñöa saûn phaåm ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng deã daøng, nhanh choùng, taïo theâm uy tín 
vaø lôïi theá cho coâng ty. 

Theå hieän qua baûng hình aûnh caïnh tranh cuûa caùc ñoái thuû ñoái vôùi Döôïc 
Haäu Giang 

Döôïc HG TW 26 TW 24 DPF ST
T 

Caùc yeáu toá Möùc ñoä 
quan 
troïng 

H
aïn

g Ñieåm 
quan 
troïng H

aïn
g Ñieåm 

quan 
troïng H

aïn
g Ñieåm 

quan 
troïng H

aïn
g Ñieåm 

quan 
troïng 

1 Khaû naêng 
nghieân cöùu vaø 
phaùt trieån SP 

0,12 3 0,36 3 0,36 3 0,36 2 0,24

2 Caïnh tranh veà 
giaù 

0,12 2 0,24 3 0,36 3 0,36 4 0,48

3 Thieát keá bao 
bì 

0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 2 0,16

4 Maïng löôùi 
phaân phoái 

0,11 4 0,44 2 0,22 2 0,22 3 0,33

5 Uy tín phuïc 
vuï 

0,11 4 0,44 3 0,33 3 0,33 3 0,33

6 Hieäu quaû 
quaûng caùo 

0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20 2 0,20

7 Phaân khuùc thò 
tröôøng 

0,11 2 0,22 2 0,22 2 0,22 2 0,22

8 Khaû naêng taøi 
chính 

0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 2 0,16

9 Heä thoáng 
thoâng tin thò 
tröôøng 

0,11 2 0,22 3 0,33 3 0,33 2 0,22

10 Hoaït ñoäng xaõ 
hoäi 

0,06 3 0,18 2 0,12 2 0,12 3 0,18

Toång soá 1,00 2,78 2,62 2,62  2,52
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Nhaän xeùt: Qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh coù theå thaáy ñöôïc nhöõng 
ñoái thuû cuûa Döôïc Haäu Giang laø caùc coâng ty döôïc Trung öông 24 vaø 26 gaàn nhö 
cuøng moät nhoùm vôùi toång soá ñieåm quan troïng nhö nhau laø 2,62 vaø coù ñieåm caùc 
yeáu toá töông ñöông nhau. Döôïc Haäu Giang ñöôïc ñaùnh giaù cao treân thò tröôøng 
laø do coù heä thoáng phaân phoái vaø uy tín vôùi khaùch haøng raát toát, beân caïnh ñoù khaû 
naêng nghieân cöùu vaø taøi chính cuõng giuùp cho Döôïc Haäu Giang trôû thaønh moät 
ñoái thuû maïnh treân thò tröôøng, tuy nhieân nhöõng ñoái thuû khaùc cuõng coù nhöõng 
ñieåm maïnh ñaëc tröng cuûa hoï: TW 24 vaø TW 26 ñoàng ñeàu trong caùc yeáu toá, 
DPF coù öu theá veà giaù do ñoù laø ñoái thuû caïnh tranh lôùn taïi thò tröôøng noâng thoân. 
Do ñoù, ñeå tieáp tuïc giöõ theá caïnh tranh vaø phoøng thuû ñoái vôùi caùc ñoái thuû, Döôïc 
Haäu Giang caàn phaûi phaùt huy nhöõng ñieåm maïnh cuûa mình, ñoàng thôøi khaéc 
phuïc nhöõng ñieåm yeáu, theo doõi tình hình caùc öu ñieåm cuûa caùc ñoái thuû treân thò 
tröôøng. 

 Baûng ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) cuûa Döôïc Haäu Giang. 

T
T 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi Möùc ñoä 
quan troïng

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan trong 

1 Tieàm naêng thò tröôøng khaù lôùn 0,16 3 0,48

2 Söï caïnh tranh maïnh, gay gaét 0,17 2 0,34

3 Quaûn lyù haøng ngoaïi nhaäp cuûa Cuïc 
quaûn lyù döôïc khoâng chaët cheõ. 

0,10 2 0,20

4 Neàn kinh teá taêng tröôûng vaø oån ñònh 0,10 3 0,30

5 Nhöõng thay ñoåi thuaän lôïi trong 
haønh vi ngöôøi tieâu duøng thuoác. 

0,13 3 0,39

6 Quan taâm cuûa Chính phuû ñoái vôùi 
ngaønh Döôïc. 

0,12 3 0,36

7 Vieät Nam gia nhaäp WTO, AFTA. 0,10 2 0,20

8 Cô hoäi trong chuyeån giao coâng 
ngheä, saûn xuaát theo hôïp ñoàng. 

0,12 3 0,36

Toång 1,00  2,63

Nhaän xeùt: Nhö vaäy toång soá ñieåm quan troïng laø 2,63 cho thaáy khaû naêng 
phaûn öùng cuûa Döôïc Haäu Giang ñaït ñöôïc ôû möùc trung bình ñoái vôùi caùc cô hoäi 
vaø ñe doïa töø moâi tröôøng beân ngoaøi. Trong ñoù, caùc yeáu toá möùc ñoä caïnh tranh 
vaø quaûn lyù thuoác ngoaïi nhaäp cuûa Chính phuû, tham gia vaøo caùc khu vöïc maäu 
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dòch töï do… coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa Döôïc Haäu 
Giang. 

IV. KINH NGHIEÄM MOÄT SOÁ NÖÔÙC VEÀ PHAÙT TRIEÅN DÖÔÏC PHAÅM 

Chính phuû caùc nöôùc ñang phaùt trieån noùi chung vaø caùc nöôùc trong khu 
vöïc Nam AÙ, nhö Trung Quoác, Haøn Quoác, Xingapo, Ñaøi Loan, AÁn Ñoä,v.v.. ñeàu 
quan taâm xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp döôïc cuûa nöôùc 
mình, ñaëc bieät veà hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø trieån khai maø muõi nhoïn laø coâng 
ngheä sinh hoïc. Caùc nöôùc naøy ñaõ gaët haùi ñöôïc nhöõng thaønh töïu quan troïng, 
ngaønh coâng nghieäp döôïc ngaøy caøng xaùc ñònh vò theá cuûa mình.  

Ñaùng chuù yù laø söï phaùt trieån nhanh cuûa ngaønh coâng nghieäp döôïc Haøn 
Quoác. Ngaønh coâng nghieäp döôïc nöôùc naøy böôùc vaøo kyû nguyeân quoác teá hoaù 
vaøo thaäp kyû 1980, ñoái maët vôùi söï caïnh tranh cuûa haøng loaït haõng döôïc phaåm 
nöôùc ngoaøi, baét ñaàu töø chính saùch töï do hoaù nhaäp khaåu naêm 1983. Ngaønh coâng 
nghieäp döôïc Haøn Quoác ñaõ coá gaéng ñoäc laäp phaùt trieån caùc thuoác môùi, coi ñaây 
laø giaûi phaùp then choát cho phaùt trieån ngaønh.  

Chính phuû Haøn Quoác thoâng qua Boä Y teá vaø Phuùc lôïi haäu thuaãn cho vieäc 
nghieân cöùu vaø trieån khai thuoác môùi. Doanh thu ngaønh coâng nghieäp döôïc Haøn 
Quoác ñaït khoaûng 7,5 tyû ñoâla naêm 1994, ñöa ngaønh coâng nghieäp döôïc nöôùc 
naøy ñöùng haøng thöù 10 treân theá giôùi. Naêm 1998 Boä Khoa hoïc Coâng ngheä Haøn 
Quoác ñaõ cung caáp 40 tyû Won cho vieäc môû roäng caùc cô sôû nghieân cöùu thuoác 
môùi vaø theâm 19 tyû Won cho vieäc nghieân cöùu thuoác môùi. Trong thaäp kæ qua, 
caùc coâng ty döôïc phaåm haøng ñaàu trong nöôùc ñaõ chi khoaûng 3 - 5% doanh thu 
thöïc haøng naêm cho R&D.  

Ñoàng thôøi, ngaønh Döôïc Haøn Quoác cuõng ñaõ trieån khai thöïc haønh saûn 
xuaát toát (GMP), thöïc haønh phoøng kieåm nghieäm toát (GLP) vaø thöïc haønh thöû 
laâm saøng toát (GCP). 

Veà saûn xuaát nguyeân lieäu, ngaønh coâng nghieäp nguyeân lieäu nöôùc naøy ñaõ 
phaûi caïnh tranh gay gaét vôùi caùc nguoàn nguyeân lieäu giaù reû töø caùc nöôùc ñang 
phaùt trieån nhö Trung Quoác. Haøn Quoác ñaõ coá gaéng trieån khai saûn xuaát nhöõng 
saûn phaåm coù giaù trò gia taêng cao, nhö Omeprazole, Tobramycin, Cefotaxim, 
Doxorubicin, Cefaclor, v.v... Ñoàng thôøi thöïc hieän caùc chieán löôïc marketing 
môùi. 

Nhöõng giaûi phaùp hoã trôï cuûa Chính phuû laø heát söùc caàn thieát nhaèm trieån 
khai nhöõng coâng ngheä toång hôïp môùi cuõng nhö taêng cöôøng söû duïng nguyeân lieäu 
saûn xuaát trong nöôùc coù chaát löôïng cao thoâng qua caùc chieán dòch “mua haøng 
Haøn Quoác”. 

Xingapo ñònh höôùng veà lónh vöïc sinh hoïc, naêm 1987 ñaõ thaønh laäp Vieän 
sinh hoïc teá baøo vaø phaân töû, vieän naøy nhaän ñöôïc söï cung caáp taøi chính töø Chính 
phuû vaø ñang phaán ñaáu trôû thaønh moät trung taâm maïnh veà sinh hoïc cuûa theá giôùi. 
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Naêm 2000, nöôùc naøy ñaõ ñaàu tö 600 trieäu ñoâ la ñeå xaây döïng ngaønh coâng 
nghieäp sinh hoïc. 

Trung Quoác coù chieán löôïc thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø ñaåy maïnh 
nghieân cöùu trieån khai. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Trung Quoác ñaõ thu huùt 
maïnh ñaàu tö nöôùc ngoaøi veà lónh vöïc döôïc, laø moät nöôùc saûn xuaát nhieàu loaïi 
nguyeân lieäu laøm thuoác coù theá maïnh caïnh tranh treân thò tröôøng theá giôùi.  ÔÛ 
Trung Quoác, caùc noã löïc veà R&D ñöôïc ñònh höôùng bôûi Nhaø nöôùc, naêm 1997, 
ñaõ hình thaønh Trung taâm ñaëc bieät ñeå quaûn lí veà R&D trong lónh vöïc thuoác 
quoác gia. Trung taâm naøy ñaõ taøi trôï cho 382 döï aùn nghieân cöùu döôïc phaåm. 
Nghieân cöùu vaø phaùt minh thuoác môùi ñöôïc xem laø moät phaàn trong keá hoaïch 5 
naêm laàn thöù 9 cuûa Trung Quoác. 

AÁn Ñoä aùp duïng thaønh coâng caùc chieán löôïc phaùt trieån töøng thôøi kì ñeå caân 
ñoái nhu caàu. Sau Chieán tranh Theá giôùi thöù II, saûn xuaát noäi ñòa veà 
Streptomycin, Tetracyclin vaø nhieàu nguyeân lieäu thuoác khaùc ñöôïc Chính phuû 
öu tieân. Nhôø vaäy, ñeán naêm 1998, AÁn Ñoä ñaõ ñaûm baûo 70% nhu caàu nguyeân 
lieäu cho saûn xuaát trong nöôùc vaø haàu heát nhu caàu thuoác thaønh phaåm ñeå trôû 
thaønh moät nöôùc xuaát sieâu veà döôïc phaåm,v.v... 

 



 
-37- 

 

CHÖÔNG III 

GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO KHAÛ NAÊNG CAÏNH TRANH  
CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH COÂNG TY 

1. MUÏC TIEÂU PHAÙT TRIEÅN CUÛA XNLH DÖÔÏC HAÄU GIANG ÑEÁN  
NAÊM 2010 

Muïc tieâu daøi haïn: 

Phaùt trieån Döôïc Haäu Giang trôû thaønh moät thöông hieäu haøng ñaàu cuûa thò 
tröôøng döôïc phaåm Vieät Nam, vaø phaùt trieån thöông hieäu ra quoác teá. 

Caùc muïc tieâu cuï theå: chia laøm 2 giai ñoaïn. 

 Giai ñoaïn 1 töø naêm 2005 ñeán naêm 2007: 

- Thöïc hieän naâng cao, ñoåi môùi nhöõng yeáu toá beân trong, naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng khi chuyeån sang coâng ty coå phaàn. 

- Ñöa thöông hieäu Döôïc Haäu Giang trôû neân phoå bieán treân toaøn 
quoác.  

- Ñaït möùc lôïi nhuaän bình quaân sau thueá laø 10% (hieän taïi möùc lôïi 
nhuaän laø 7%). 

 Giai ñoaïn 2 töø naêm 2007 ñeán 2010: 

- Hoaøn thieän heä thoáng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty coå phaàn 
nhaèm giaûm chi phí vaø naâng cao hieäu quaû. 

- Ñöa thöông hieäu Döôïc Haäu Giang trôû thaønh thöông hieäu haøng 
ñaàu cuûa ngaønh Döôïc Vieät Nam. 

- Thoâng qua vieäc môû roäng thò tröôøng, xuaát khaåu sang caùc nöôùc 
khaùc khoâng chæ laø Laøo, Campuchia...cuøng vôùi vieäc hoaøn thieän toå chöùc 
naâng möùc lôïi nhuaän sau thueá laø 15%. 

2. MA TRAÄN SWOT VAØ CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC CAÏNH TRANH CUÛA 
DÖÔÏC HAÄU GIANG 

i. MA TRAÄN SWOT 
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SWOT Caùc ñieåm maïnh (S) 

1. Uy tín cuûa thöông hieäu 

2. Heä thoáng taøi chính toát 

3. Quan heä toát vôùi khaùch 
haøng. 

4. Saûn phaåm ñaït tieâu cuaån 
chaát löôïng ISO, GMP. 

5. Heä thoáng phaân phoái hieäu 
quaû. 

6. Thöïc hieän toát caùc moái 
quan heä xaõ hoäi, chính trò, 
phaùp luaät. 

7. Trôû thaønh coâng ty coå 
phaàn.   

Caùc ñieåm yeáu (W) 

1. Marketing chöa hieäu 
quaû. 

2. Thieáu oån ñònh trong saûn 
xuaát. 

3. Moâi tröôøng laøm vieäc 
chöa khuyeán khích saùng 
taïo vaø ñoåi môùi. 

4. Giaù saûn phaåm khoâng 
ñoàng ñeàu so vôùi caùc Coâng 
ty khaùc.    

Caùc Cô hoäi (O) 

1. Neàn kinh teá taêng 
tröôûng vaø oån ñònh. 

2. Nhöõng thay ñoåi thuaän 
lôïi trong haønh vi ngöôøi 
tieâu duøng. 

3. Quan taâm cuûa Chính 
phuû ñoái vôùi ngaønh Döôïc. 

4. Vieät Nam gia nhaäp 
WTO, AFTA. 

5. Cô hoäi trong chuyeån 
giao coâng ngheä.    

KEÁT HÔÏP SO 

- Phaùt trieån saûn phaåm môùi 
(S1,4 - O2,5). 

- Môû roäng thò phaàn trong 
nöôùc, tìm kieám thò tröôøng 
nöôùc ngoaøi (S2,4,5 - O1,2,4). 

KEÁT HÔÏP WO 

- Taêng cöôøng hoaït ñoäng 
Marketing (W1 - O1,2,3). 

- Phaùt trieån khaû naêng 
hoaïch ñònh chieán löôïc, 
quaûn lyù caùc heä thoáng. 
(W2,3 - O3,4) 

Caùc Ñe doïa(T) 

1. Moâi tröôøng caïnh tranh 
gay gaét. 

2. Söï xuaát hieän nhieàu ñoái 
thuû caïnh tranh. 

3. Bò raøo chaén khi thaâm 
nhaäp thò tröôøng. 

4. Quaûn lyù haøng ngoaïi 
nhaäp cuûa cô quan quaûn lyù 
khoâng chaët cheõ. 

KEÁT HÔÏP ST 

- Naâng cao vò theá caïnh tranh. 
(S1,3,4,5,7 –O1,2)  

- Kieåm soaùt heä thoáng taøi 
chính, saün saøng vôùi caùc dieãn 
bieán töø beân ngoaøi(S2,7 – 
O1,2,4) 

 

KEÁT HÔÏP WT 

- Hoäi nhaäp veà phía sau. 
(W2,4 – T1,2) 

- Cô caáu laïi toå chöùc hoaït 
ñoäng coù hieäu quaû. (W3 - 

T1,2,3) 
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ii. CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC CUÛA DÖÔÏC HAÄU GIANG GIAI ÑOAÏN  
2005 - 2010 

Teân chieán löôïc Noäi dung chuû yeáu 

1. Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng 
trong vaø ngoaøi nöôùc  

- Tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi phaân 
phoái töø heä thoáng phaân phoái roäng vaø coù 
uy tín tröôùc ñaây ra caùc vuøng coøn laïi. 

- Ñaåy maïnh hoaït ñoäng phaân phoái vaøo 
khoái ñieàu trò, beänh vieän, baùc só.  

- Ngoaøi nhöõng thò tröôøng Laøo, Moâng 
Coå, Moldova tieáp tuïc phaùt trieån sang 
caùc thò tröôøng caùc nöôùc khaùc.    

2. Chieán löôïc hoäi nhaäp veà phía sau - Tìm kieám lieân doanh, lieân keát vôùi caùc 
nhaø cung caáp trong nöôùc. 

- Xaây döïng hoaëc hoã trôï phaùt trieån caùc 
vuøng nguyeân lieäu trong nöôùc cho doanh 
nghieäp.  

3. Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm - Taïo ra nhöõng saûn phaåm theá heä môùi, 
phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa y hoïc, coù taùc 
duïng hieäu quaû.      

4. Cô caáu laïi toå chöùc, naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng Marketing.  

- Xaây döïng heä thoáng saûn xuaát kinh 
doanh ngaøy caøng goïn nheï vaø hieäu quaû. 

- Trong ñoù chuù troïng ñeán caùc ñaåy maïnh 
caùc hoaït ñoäng Marketing cuûa boä phaän 
Marketing. 

- Tuyeån duïng, xaây döïng nguoàn nhaân 
löïc.     

3. CAÙC GIAÛI PHAÙP THÖÏC HIEÄN CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC QUAN TROÏNG 

Caùc giaûi phaùp Noäi dung chuû yeáu 

1. Xaây döïng, tuyeån duïng, naâng 
cao naêng löïc nguoàn nhaân löïc. 

- Tuyeån duïng nhöõng ngöôøi coù chuyeân moân 
veà Marketing ñeå ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng 
Marketing. 

- Tuyeån duïng naâng cao naêng löïc caùn boä 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån 
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- Tuyeån duïng, naâng cao tay ngheà cho caùc 
nhaân vieân thieát keá myõ thuaät coâng nghieäp. 

- Tinh giaûm, thuyeân chuyeån nhöõng caù nhaân 
khoâng ñaït yeâu caàu coâng vieäc. 

- Tieán haønh huaán luyeän thöôøng xuyeân naâng 
cao tay ngheà, naêng löïc cuûa löïc löôïng lao 
ñoäng.     

2. Hoaït ñoäng Marketing  

2.1. Saûn phaåm - Caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm theo yeâu 
caàu cuûa thò tröôøng. 

- Phoøng Nghieân cöùu vaø phaùt trieån cuøng 
Phoøng Marketing tìm hieåu vaø saûn xuaát saûn 
phaåm môùi. 

- Thöïc hieän caûi tieán maãu maõ, bao bì ñoùng 
goùi phuø hôïp gaây aán töôïng.    

2.2. Giaù - Tieán haønh thu thaäp thoáng keâ giaù treân thò 
tröôøng phaân tích, nhaän ñònh ñoái phoù chuû 
ñoäng hôn. 

- Haï giaù thaønh saûn phaåm. 

- Phoøng Cung öùng tìm nhöõng nguoàn nguyeân 
lieäu toát coù giaù töông ñoái giaûm ñöôïc giaù 
thaønh. 

- Quy hoaïch nhöõng vuøng nguyeân lieäu trong 
nöôùc töø ñoù laøm vuøng cung caáp nguyeân lieäu 
cho saûn xuaát kinh doanh vôùi giaù thaønh reû.    

2.3. Phaân phoái - Tieán haønh chaêm soùc nhöõng khaùch haøng 
laâu naêm, khaùch haøng cuõ, giaûm tình traïng 
ñöùt haøng baát ngôø deã gaây aûnh höôûng ñeán 
vieäc maát ñi khaùch haøng cuõ. 

- Phaùt trieån tìm kieám nhöõng khaùch haøng 
môùi vaø nhöõng khaùch haøng tieàm naêng, môû 
roäng phaân phoái. 

- Tieáp caän khoái ñieàu trò, baùc só...ñeå ñöa 
haøng vaøo nhöõng nôi naøy. 

- Tìm kieám, thaâm nhaäp, hôïp taùc vôùi caùc ñoái 
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taùc nöôùc ngoaøi khi tìm hieåu vaø thaâm nhaäp 
thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

2.4. Chieâu thò  - Phaùt huy, môû roäng Caâu laïc boä khaùch haøng 
vôùi nhöõng öu ñaõi cho khaùch haøng. 

- Tham döï nhöõng hoäi chôï coù uy tín, naâng 
cao thöông hieäu cuûa doanh nghieäp. 

- Tieáp tuïc thöïc hieän vaø ñaåy maïnh nhöõng 
hoaït ñoäng mang tính coäng ñoàng, xaõ hoäi: 
chöông trình truyeàn hình thaày thuoác vôùi 
moïi nhaø, laäp caùc quyõ hoïc boång, quyõ beänh 
nhaân ngheøo...  

3. Heä thoáng chaát löôïng, moâi 
tröôøng. 

- Ngoaøi vieäc ñaït ñöôïc tieâu chuaån heä thoáng 
chaát löôïng ISO 9001 caàn phaûi ñaït theâm tieâu 
chuaån ISO 14000 veà moâi tröôøng, vaø caùc 
tieâu chuaån khaùc theå hieän söï cam keát veà 
moâi tröôøng veà söùc khoûe. 

- Ñaàu tö naâng caáp heä thoáng saûn xuaát, ñaàu tö 
vaøo nhöõng coâng ngheä môùi. 

V. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO KHAÛ NAÊNG CAÏNH TRANH 

1. GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO NGUOÀN NHAÂN LÖÏC 

Ngaøy nay, ngöôøi ta nghieäm ra raèng, taát caû caùc doanh nghieäp thaønh coâng 
ñeàu baét nguoàn töø nguoàn nhaân löïc, duø coù trang thieát bò hieän ñaïi ñeán ñaâu neáu 
khoâng coù nhöõng con ngöôøi coù tay ngheà söû duïng thì trang thieát bò vaãn voâ hieäu. 
Ñeå coù moät ñoäi nguõ caùn boä khoa hoïc kyõ thuaät, ñaàu tö cho coâng taùc nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån, tröôùc heát phaûi chuù troïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, taêng cöôøng 
ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùc loaïi hình caùn boä döôïc, phaùt trieån ñaøo taïo sau ñaïi 
hoïc vaø treân ñaïi hoïc.  

Coâng ty leân keá hoaïch huaán luyeän thöôøng xuyeân haøng thaùng, haøng naêm 
veà tay ngheà, veà quaûn lyù. Maët khaùc, vieäc xaây döïng heä thoáng quaûn lyù theo tieâu 
chuaån quaûn trò chaát löôïng ISO, GMP, GSP v.v... cuõng laø ñieàu kieän giuùp coâng 
nhaân thöïc hieän nhieäm vuï chuyeân moân moät caùch khoa hoïc hôn. 

Caùc bieän phaùp nghieäp vuï hoaït ñoäng coù hieäu quaû hay khoâng tuøy thuoäc 
raát nhieàu vaøo coâng taùc quaûn trò cuûa ñoäi nguõ quaûn trò gia. Coù moät ñoäi nguõ caùn 
boä gioûi, linh ñoäng coù chính saùch quaûn trò ñuùng ñaén seõ giuùp doanh nghieäp vaän 
haønh thaønh coâng, vöôït qua ñöôïc nhöõng khoù khaên, ñeà ra caùc phöông aùn nhaèm 
phaùt huy lôïi theá caïnh tranh, ít gaëp ruûi ro. Tröôùc tieân, phaûi toå chöùc ñaøo taïo, ñaøo 
taïo laïi, ñaøo taïo boå sung nhaèm trang bò caäp nhaät kieán thöùc caùc nhaø quaûn trò, 

 



 
-42- 

ngoaøi kieán thöùc chuyeân moân veà döôïc, chuù yù caùc kieán thöùc veà quaûn trò kinh 
doanh, veà caïnh tranh, veà neàn kinh teá toaøn caàu, veà thò tröôøng.v.v... 

  Trong ñieàu kieän caïnh tranh giöõ vaø thu huùt chaát xaùm hieän nay, ngoaøi 
vieäc quan taâm chaêm soùc ngöôøi lao ñoäng caû veà tinh thaàn laãn vaät chaát theo ñuùng 
luaät lao ñoäng, theo quy cheá daân chuû cô sôû, Coâng ty caàn xaây döïng chính saùch 
ñaõi ngoä xöùng ñaùng.  

Vieäc boá trí giao vieäc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm caù nhaân, phuø hôïp khaû naêng 
taïo moâi tröôøng toát cho hoï laøm vieäc, taïo ñieàu kieän hoïc taäp nghieân cöùu keå caû 
vieäc tham quan nöôùc ngoaøi laø raát caàn thieát. 

2. GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO TIEÂU CHUAÅN CHAÁT LÖÔÏNG 

Ñeå coù theå gia nhaäp vaøo neàn kinh teá toaøn caàu, ñeå saûn phaåm ñöôïc caáp 
visa vaøo caùc nöôùc treân theá giôùi vaø ñeå hieän ñaïi hoùa daây chuyeàn quaûn lyù doanh 
nghieäp. Coâng ty quan taâm ñeán vieäc xaây döïng heä thoáng quaûn lyù theo caùc tieâu 
chuaån cuï theå cuûa ngaønh nhö: 

- Nhaø maùy ñaït tieâu chuaån GMP. 

- Phoøng kieåm nghieäm theo tieâu chuaån GLP.  

- Baûo quaûn kho theo tieâu chuaån GSP. 

- Heä thoáng baùn haøng theo tieâu chuaån GDP.  

Ngoaøi ra, coøn heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån chung nhö 
ISO 9000: 2000.  

Ñaây laø nhöõng tieâu chuaån vöøa mang tính kyõ thuaät vaø mang tính quaûn lyù 
giuùp coâng ty hoaït ñoäng coù neà neáp, ñaûm baûo ñöa ñeán khaùch haøng nhöõng saûn 
phaåm ñoàng nhaát veà chaát löôïng vaø ngaøy caøng thoûa maõn toát nhu caàu khaùch 
haøng. Maët khaùc noù laø nhöõng taám giaáy thoâng haønh khoâng chæ ñi vaøo thò tröôøng 
theá giôùi qua qui cheá quaûn lyù maø coøn ñi vaøo loøng tin buoåi ban ñaàu ñoái vôùi 
ngöôøi tieâu duøng caùc nöôùc. 

3. GIAÛI PHAÙP VEÀ ÑAÀU TÖ VAØ ÑOÅI MÔÙI COÂNG NGHEÄ 

Döôïc phaåm laø moät trong nhöõng loaïi saûn phaåm coù haøm löôïng khoa hoïc 
kyõ thuaät vaø tính chính xaùc cao, trong saûn xuaát vaø cheá bieán haøm löôïng saûn 
phaåm chæ ñöôïc sai leäch ∀5% (theo Döôïc ñieån Vieät Nam) vì vaäy ñoåi môùi coâng 
ngheä saûn xuaát hieän ñaïi, mua saém maùy moùc thieát bò ñoàng boä, coâng suaát phuø 
hôïp. 

Beân caïnh vieäc quan taâm ñaàu tö trang thieát bò trong quaù trình saûn xuaát 
Coâng ty caàn quan taâm ñeán caùc trang thieát bò kieåm nghieäm, kieåm soaùt quaù trình 
(IPC). Neáu heä thoáng kieåm soaùt ñöôïc trang bò caùc thieát bò toái taân ñuû cho kieåm 
tra ñaàu vaøo ñaàu ra saûn phaåm vôùi ñoä chính xaùc cao vôùi thôøi gian ngaén seõ giuùp 
Coâng ty ruùt ngaén thôøi gian ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng - an taâm vôùi chaát löôïng 
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cao, oån ñònh. Maëc duø ñaïi ña soá trang thieát bò kieåm nghieäm laø khaù ñaét nhöng ñeå 
coù ñuû khaû naêng caïnh tranh treân thöông tröôøng – Coâng ty vaãn caàn quan taâm 
ñaàu tö cho phoøng kieåm nghieäm vaø caùc heä thoáng kieåm soaùt phuï trôï khaùc nhö: 
maùy saéc kyù loûng hieäu naêng cao, maùy quang phoå. 

Theâm vaøo ñoù, nhöõng trang thieát bò ôû kho caùc cöûa haøng tröïc thuoäc nhö: 
xe naâng, keä ñeå saûn phaåm, trung taâm laïnh.v.v… phaûi ñöôïc trang bò ñaày ñuû nhaèm 
baûo quaûn thuoác, ñaûm baûo ñöa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng nhöõng saûn phaåm coøn 
ñuùng chaát löôïng ñeán khi heát haïn duøng. 

Nhöõng tieán boä coâng ngheä cô khí ôû nöôùc ta trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ 
cho ra ñôøi nhieàu maùy moùc thieát bò cuûa ngaønh döôïc, vôùi giaù thaønh reû, hình thöùc, 
chöùc naêng hoaït ñoäng vaø chaát löôïng saûn phaåm khoâng thua keùm haøng ngoaïi. 
Vieäc ñaàu tö saûn xuaát maùy moùc thieát bò trong nöôùc, seõ giuùp Coâng ty giaûm moät 
löôïng ngoaïi teä cho nhaäp khaåu, Coâng ty seõ coù caùc maùy moùc thieát bò ñuû ñieàu 
kieän xaây döïng tieâu chuaån GMP, ñaùp öùng ñuû saûn löôïng, môû roäng thò phaàn vôùi 
giaù reû. 

4. GIAÛI PHAÙP VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM 

Hieän nay, chaát löôïng saûn phaåm mang tính quyeát ñònh soáng coøn cuûa 
doanh nghieäp. Trình ñoä daân trí ngaøy caøng cao, thò tröôøng chæ chaáp nhaän laâu daøi 
vôùi nhöõng nhaõn hieäu giöõ ñöôïc chöõ tín veà chaát löôïng saûn phaåm. 

Ñoái vôùi döôïc phaåm khi söû duïng, ngöôøi tieâu duøng quan taâm ñeán chaát 
löôïng saûn phaåm. Chính chaát löôïng saûn phaåm quyeát ñònh söï quay trôû laïi vôùi 
nhaõn hieäu ñoù hay khoâng. Ñaây cuõng chính laø moät trong nhöõng yeáu toá maø döôïc 
phaåm nöôùc ngoaøi coù lôïi theá caïnh tranh, maëc duø giaù baùn raát cao. Vì vaäy, neân 
ñaët vaán ñeà chaát löôïng saûn phaåm thaønh muïc tieâu chieán löôïc ñaàu tieân. 

Chaát löôïng moät döôïc phaåm phuï thuoäc nhieàu yeáu toá: Chaát löôïng nguyeân 
lieäu ñaàu vaøo, taù döôïc söû duïng, ñieàu kieän, moâi tröôøng vaø coâng ngheä saûn xuaát. 
Ngoaøi vieäc löïa choïn nhöõng nhaø cung caáp nguyeân lieäu ñuû tieâu chuaån, coù uy tín 
treân thò tröôøng quoác teá, chuùng ta caàn quan taâm ñeán vieäc söû duïng caùc taù döôïc 
(chaát phuï gia) bôûi chính noù aûnh höôûng raát lôùn ñeán tính khaû duïng cuûa thuoác 
trong cô theå con ngöôøi. 

Moät nguoàn nguyeân lieäu, taù döôïc toát ñöôïc saûn xuaát trong nhaø maùy ñaït 
tieâu chuaån GMP, ISO; coù moâi tröôøng, nhieät ñoä, ñoä aåm ñaït yeâu caàu cuõng chöa 
ñuû maø coøn phaûi ñoøi hoûi coâng ngheä phuø hôïp. Taát caû caùc yeáu toá naøy goùp phaàn 
taïo neân chaát löôïng saûn phaåm. 

Ñaàu tö chaát löôïng saûn phaåm khoâng chæ quan taâm quaûn lyù quaù trình saûn 
xuaát, maø caû moät quaù trình töø nguoàn cung öùng ñaàu vaøo, quaù trình saûn xuaát ñeán 
khi xuaát xöôûng, quaù trình baûo quaûn taïi kho, ñaàu tö xaây döïng heä thoáng kho ñaït 
tieâu chuaån GSP. Höôùng daãn kieåm tra cung caáp thoâng tin caàn thieát giuùp caùc nhaø 
thuoác, ñaïi lyù baûo quaûn vaø phaân phoái theo tieâu chuaån GDP, nhaèm ñaûm baûo ñöa 
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ñeán tay ngöôøi tieâu duøng nhöõng saûn phaåm chaát löôïng toát cho ñeán khi heát haïn 
duøng. Traùnh tình traïng aûnh höôûng chaát löôïng saûn phaåm phaûi thu hoài, laõng phí 
tieàn cuûa vaø uy tín. 

5. GIAÛI PHAÙP ÑAÀU VAØO SAÛN PHAÅM 

Trong cô caáu giaù thaønh döôïc phaåm, nguyeân lieäu chieám tyû leä % cao hôn 
heát. Chính nguyeân lieäu cuõng quyeát ñònh chaát löôïng saûn phaåm, haàu heát nguyeân 
lieäu, taù döôïc vaø moät soá bao bì tröïc tieáp thuoác nhö giaáy nhoâm, PVC.v.v... ñeàu 
nhaäp khaåu, töø nhieàu nguoàn khaùc nhau treân theá giôùi. Vôùi soá löôïng khaù lôùn caùc 
coâng ty, taäp ñoaøn ñaêng kyù baùn nguyeân lieäu, taù döôïc vaøo Vieät Nam, Coâng ty 
caàn naém ñuû thoâng tin ñeå löïa choïn veà giaù, chaát löôïng, dòch vuï giao haøng. 

Coâng ty neân löïa choïn nhöõng nhaø cung öùng coù uy tín ôû caùc nöôùc coù ngaønh 
saûn xuaát nguyeân lieäu döôïc phaåm phaùt trieån, coù tieâu chuaån cuûa nhaø saûn xuaát 
cung öùng, nguyeân lieäu.  

Ñoái vôùi döôïc phaåm, yeáu toá bao bì aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng baûo 
quaûn, uy tín giaù caû saûn phaåm. Vì vaäy, Döôïc Haäu Giang caàn quan taâm hôn nöõa 
ñeán vieäc söû duïng bao bì. Bôûi vì bao bì, maø nhaát laø bao bì tröïc tieáp vôùi thuoác 
nhö: chai loï, maøng nhoâm, PVC, caùc loaïi giaáy eùp thuoác goùi v.v… khoâng chæ coù 
chöùc naêng laøm ñeïp, taïo hình aûnh nhaõn hieäu, maø noù coøn aûnh höôûng tröïc tieáp 
ñeán chaát löôïng vaø quaù trình baûo quaûn saûn phaåm. 

6. GIAÛI PHAÙP ÑA DAÏNG HOÙA SAÛN PHAÅM 

Treân theá giôùi (keå caû nhöõng nöôùc ñang phaùt trieån) döôïc phaåm gaén lieàn 
vôùi myõ phaåm. Trong thöïc teá, caùc nguyeân lieäu, bao bì, quy trình saûn xuaát v.v… 
caùc daïng myõ phaåm vaø moät soá daïng thöïc phaåm nhö: traø, caùc daïng boät, 
nöôùc.v.v… ñeàu gioáng nhö quaù trình saûn xuaát döôïc phaåm. Theâm vaøo ñoù, uy tín 
nhaõn hieäu, loøng tin vaøo chaát löôïng saûn phaåm seõ ñöôïc naâng leân raát nhieàu neáu 
myõ phaåm vaø caùc daïng thöïc phaåm treân ñöôïc saûn xuaát töø nhöõng nhaø maùy döôïc 
phaåm ñaït caùc tieâu chuaån quoác teá nhö  GMP, GLP.v.v…. 

Ñeå coù theå ruùt ngaén thôøi gian khaáu hao maùy moùc thieát bò, giaûm ñöôïc giaù 
thaønh saûn phaåm, caùc doanh nghieäp döôïc phaåm neân quan taâm ñeán vieäc môû 
roäng chuûng loaïi saûn phaåm sang caùc lónh vöïc myõ phaåm, moät soá daïng thöïc phaåm 
phuø hôïp vôùi thöïc teá maùy moùc, thieát bò, trình ñoä tay ngheà cuûa nhaø maùy. Ña 
daïng hoùa saûn phaåm thoâng qua chöông trình saûn xuaát myõ phaåm, moät soá daïng 
thöïc phaåm seõ giuùp nhaø maùy coù coâng aên vieäc laøm, taêng soá löôïng mua nguyeân 
phuï lieäu, phaùt huy quyeàn löïc mua haøng maëc caû veà giaù vaø chaát löôïng vôùi nhaø 
cung öùng, phaùt huy tieàm naêng saün coù cuûa heä thoáng phaân phoái traõi daøi caû nöôùc, 
ít toán chi phí vaät tö, nhöng coù theâm moät löôïng khaùch haøng lôùn vaø giaù trò uy tín 
nhaõn hieäu ñöôïc phaùt huy hieäu quaû hôn. Ñaëc bieät, nhu caàu veà myõ phaåm vaø moät 
soá daïng thöïc phaåm töø nhöõng caây coû thaûo döôïc thieân nhieân Vieät Nam raát lôùn 
laïi coù saün trong daân gian, trong moùn aên haøng ngaøy vaø ñöôïc nuoâi troàng raát phoå 
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bieán cuûa daân ta nhö: nha ñam, döa leo, caø roát, caø chua v.v… giaù raát reû, laïi ñöôïc 
nhieàu ngöôøi quan taâm. Neáu bieát khai thaùc, seõ khoâng maát chi phí ñaàu tö nhaø 
maùy, maùy moùc thieát bò maø vaãn coù nhieàu saûn phaåm ñaùp öùng thò tröôøng trong 
nöôùc vaø khaû naêng xuaát khaåu. Ñieàu naøy giuùp Coâng ty giaûm chi phí, taêng lôïi 
nhuaän vaø môû roäng thò phaàn. 

Beân caïnh ñoù, neân ñaàu tö nghieân cöùu nhöõng saûn phaåm môùi nhö thuoác 
ñaëc trò, thuoác chuyeân khoa, khaùng sinh, theá heä môùi v.v… thay theá haøng nhaäp 
khaåu nhaèm giaûm bôùt löôïng chi ngoaïi teä, goùp phaàn giaûm bôùt chi phí. Maët khaùc, 
nhöõng saûn phaåm saûn xuaát thay theá haøng nhaäp khaåu seõ coù lôïi raát lôùn veà giaù vaø 
lôïi nhuaän, giuùp Coâng ty coù ñieàu kieän tieáp caän vôùi y baùc syõ, heä thoáng ñieàu trò, 
taêng uy tín nhaõn hieäu vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

Phaùt trieån saûn phaåm thuoác ñoâng döôïc. Ñoái vôùi thuoác ñoâng döôïc, nhaát laø 
thuoác y hoïc coå truyeàn, Vieät Nam laø moät nöôùc coù nhieàu tieàm naêng xuaát khaåu. 
Do ñieàu kieän thuaän lôïi veà khí haäu, raát nhieàu caây coû thieân nhieân moïc quanh 
naêm hoaëc deã troàng ôû Vieät Nam laïi laø nhöõng saûn phaåm quyù cuûa nhieàu nöôùc 
treân theá giôùi vaø nhieàu taäp ñoaøn ñaõ duøng noù cheá bieán thaønh nhöõng saûn phaåm 
noåi tieáng, thu nhaäp moãi naêm haøng traêm trieäu ñoâ la nhö: caây Artichaut, cuû 
Göøng, Ngheä xa cöø, caây Vaøng ñaéng.v.v…  

7. GIAÛI PHAÙP CHO ÑAÀU TÖ NGHIEÂN CÖÙU VAØ PHAÙT TRIEÅN 

Ñeå coù theå vaøo ñöôïc phaân khuùc thò tröôøng thu nhaäp cao, y baùc só giôùi 
ñieàu trò, neân ñaàu tö maïnh cho coâng taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån, phaûi daønh 
cho noù moät khoaûng chi phí xöùng ñaùng nhö haàu heát caùc coâng ty döôïc treân theá 
giôùi ñaõ vaø ñang laøm. 

Ñeå coù theå ruùt ngaén thôøi gian cho nghieân cöùu, Coâng ty coù theå tieáp caän 
neàn coâng ngheä, saûn xuaát nhöôïng quyeàn - mua baûn quyeàn vôùi caùc coâng ty ña 
quoác gia, caùc haõng lôùn vôùi caùc saûn phaåm coù haøm löôïng khoa hoïc kyõ thuaät cao, 
uy tín laâu naêm.v.v… Ñeán naêm 2006, seõ coù treân 150 hoaït chaát seõ heát thôøi haïn 
baûo hoä baûn quyeàn, haàu heát laø caùc loaïi thuoác choáng nhieãm truøng, choáng ung 
thö, thuoác tim maïch. Ñaây laø thôøi cô giuùp Coâng ty ñöa ra saûn phaåm môùi phuø 
hôïp vôùi moâ hình beänh taät nöôùc ta trong töông lai. 

Ñeå traùnh tình traïng boû tieàn cuûa, thôøi gian daøi nghieân cöùu, nhöng khi ra 
thaønh phaåm thì khoâng coù thò tröôøng, khoâng coù nhu caàu, khoâng phuø hôïp thò hieáu 
söû duïng.v.v… coâng taùc nghieân cöuù vaø phaùt trieån khoâng chæ quan taâm ñaàu tö  ôû 
coâng ñoaïn saûn xuaát maø phaûi thöïc hieän ñaày ñuû, chính xaùc caùc böôùc nhö: thaêm 
doø thò tröôøng, saûn xuaát thöû, thaêm doø yù kieán ngöôøi tieâu duøng vaø thöïc hieän toát 
coâng vieäc Maketing cho ñaàu ra saûn phaåm. Coù nhö theá, saûn phaåm ra ñôøi môùi 
thaät söï mang laïi hieäu quaû cho Coâng ty, coù theå tích luõy, ñaàu tö cho nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån tieáp tuïc. 
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Beân caïnh vieäc ñaàu tö nghieân cöùu theo höôùng coâng nghieäp hoùa,hieän ñaïi 
hoùa ñeå hoäi nhaäp quoác teá, nhaèm naâng cao naêng löïc saûn xuaát thuoác baèng caùch 
tieáp caän vaø ñaàu tö caùc daây chuyeàn coâng ngheä cao theo höôùng theo höôùng ñi 
taét ñoùn ñaàu, taïo ra böôùc phaùt trieån maïnh veà saûn xuaát thuoác caû quy moâ laãn 
chieàu saâu. Coâng ty öu tieân tieáp tuïc ñaàu tö nghieân cöùu saûn xuaát nhöõng loaïi 
thuoác thieát yeáu, thuoác mang teân goác thay theá thuoác nhaäp khaåu, nhaát laø caùc 
daïng thuoác phuïc vuï cho treû em vaø ngöôøi giaø - bôûi noù phuø hôïp vôùi khaû naêng, 
trình ñoä hieän taïi vaø phuïc vuï cho phaân khuùc thò tröôøng maø ngaønh döôïc Vieät 
Nam ñang naém giöõ. 

8. GIAÛI PHAÙP VEÀ GIAÙ  

Trong nhöõng naêm qua, neàn kinh teá nöôùc ta phaùt trieån, GDP taêng, thu 
nhaäp cuûa daân cö cuõng taêng. Tuy nhieân, so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc thì thu 
nhaäp cuûa ngöôøi daân Vieät Nam vaãn coøn thaáp. Daân cö soáng baèng ngheà noâng 
khoaûng 70%, trình ñoä kieán thöùc chöa cao, yeáu toá giaù aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh mua saûn phaåm raát nhieàu. Chính vì vaäy, giaûm giaù thaønh saûn phaåm ñeå coù 
giaù baùn phuø hôïp seõ giuùp cho Coâng ty coù theâm lôïi theá caïnh tranh. 

Trong quaù trình saûn xuaát döôïc phaåm, coù raát nhieàu caùc yeáu toá chi phí 
aûnh höôûng ñeán giaù thaønh döôïc phaåm. Tuy nhieân, neân phaân tích cuï theå nhaèm 
vaøo nhöõng yeáu toá chi phí chính, coù khaû naêng thay ñoåi. Töø ñoù, ñöa ra bieän phaùp 
quaûn lyù, kieåm soaùt chaët cheõ ñeå caét giaûm hôïp lyù caùc khoaûn chi phí naøy. 

Cô caáu giaù thaønh saûn phaåm chung nhaát cuûa ngaønh döôïc coù theå ñöôïc neâu 
leân vôùi tyû leä töông ñoái nhö  baûng tính sau: 

a. GIAÛM CHI PHÍ BIEÁN ÑOÅI 

Giaù trò nguyeân vaät lieäu chieám tyû troïng raát lôùn. Vì vaäy, giaûm ñöôïc chi 
phí nguyeân vaät lieäu seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán giaù thaønh. Muoán giaûm chi phí 
nguyeân vaät lieäu caàn chuù yù ñeán moät soá bieän phaùp sau: 

- Giaûm tyû leä hao huït: Nguyeân nhaân hao huït chuû yeáu laø do: daây chuyeàn saûn 
xuaát rôøi raïc, maùy moùc cuõ kyõ, laïi theâm vaøo yù thöùc cuûa caùn boä, coâng nhaân 
saûn xuaát chöa cao. Do ñoù, giaûm tyû leä hao huït laø raát caàn thieát. Muoán vaäy, 
caàn maïnh daïn ñaàu tö, ñoåi môùi coâng ngheä, ñeå coù ñöôïc daây chuyeàn saûn xuaát 
kheùp kín. Caûi tieán trình ñoä coâng ngheä, taän thu pheá lieäu. Beân caïnh ñoù, giaùo 
duïc cho coâng nhaân coù yù thöùc thöïc haønh tieát kieäm vaø quaûn lyù toát töøng khaâu 
trong quaù trình saûn xuaát. Luoân luoân baûo ñaûm 100% saûn phaåm saûn xuaát ra 
phaûi hoaøn haûo, phuø hôïp vôùi caùc tieâu chuaån maø Boä y teá ñaõ ñaët ra, chaát 
löôïng khoâng thay ñoåi trong suoát quaù trình saûn xuaát cuõng nhö löu thoâng. 

- Giaûm giaù ñaàu vaøo nguyeân vaät lieäu:  Cho ñeán nay, haàu heát caùc nguyeân phuï 
lieäu trong saûn xuaát döôïc phaåm ôû Vieät Nam ñeàu phaûi nhaäp khaåu. Ñieàu naøy 
laøm cho chuùng ta phaûi chi ra moät löôïng ngoaïi teä khaù lôùn cho nhaäp khaåu. 
Do ñoù, Coâng ty neân tìm kieám nhaø thaàu tin caäy, cung caáp nguyeân vaät lieäu 
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vôùi giaù thaáp, giao haøng ñuùng haïn. OÅn ñònh nguoàn cung caáp nguyeân vaät lieäu 
khoâng nhöõng goùp phaàn giaûm ñôn giaù nguyeân vaät lieäu maø coøn giaûm ñöôïc 
caùc chi phí veà baûo quaûn nguyeân vaät lieäu. 

- Giaûm toàn kho:  Neáu ñeå toàn kho nhieàu Coâng ty phaûi chòu phí toån toàn kho, 
laøm taêng chi phí. Caùc nguyeân vaät lieäu döï tröõ trong doanh nghieäp phaûi ôû 
möùc hôïp lyù ñuû ñeå chu kyø saûn xuaát khoâng bò giaùn ñoaïn. Möùc toàn kho thaønh 
phaåm cuõng phaûi ôû möùc hôïp lyù. Muoán thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, thì nhòp saûn 
xuaát saûn phaåm hôïp vôùi nhòp tieâu thuï. Phoøng saûn xuaát phaûi keát hôïp chaët cheõ 
vôùi Phoøng keá hoaïch marketing ñeå theo doõi ñöôïc caùc bieán chuyeån cuûa nhòp 
tieâu thuï ñeå töø ñoù xaây döïng laïi ñònh möùc toàn kho nguyeân vaät lieäu, thaønh 
phaåm ñöôïc chính xaùc. 

b. GIAÛM CHI PHÍ COÁ ÑÒNH 

Trong cô caáu giaù thaønh saûn phaåm cuûa ngaønh döôïc thì chi phí coá ñònh 
chieám tyû troïng raát thaáp, vaøo khoaûng 3,5%. Tuy nhieân, khoâng phaûi vì theá maø 
khoâng chuù yù haï thaáp chi phí naøy.  

Taêng saûn löôïng luoân gaén lieàn vôùi vieäc taêng naêng suaát lao ñoäng. Vì vaäy, 
neân aùp duïng moät soá bieän phaùp ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng nhö:  

- Phoøng saûn xuaát tích cöïc duy trì heä thoáng saûn xuaát: xaây döïng keá hoaïch, lòch 
saûn xuaát phuø hôïp, baûo ñaûm trong toaøn boä chu kyø saûn xuaát giai ñoaïn naøo 
cuõng phaûi theo ñuùng kyø haïn ñaõ aán ñònh trong keá hoaïch. Chu kyø saûn xuaát 
phaûi luoân giöõ vöõng khoâng bao giôø bò giaùn ñoaïn bôûi vieäc hoûng maùy. Ñeå ñaït 
ñöôïc ñieàu naøy, phaûi coù chính saùch baûo döôõng, duy tu maùy moùc thieát bò.  

- Guoàng maùy haønh chính phaûi raát goïn nheï ñeå giaûm caùc thuû tuïc haønh chính, 
giaáy tôø, giaáy pheùp, chöõ kyù… neân giao traùch nhieäm cho töøng phoøng ban baèng 
caùch uûy quyeàn. 

- Ñaøo taïo trình ñoä nghieäp vuï cho caùn boä quaûn lyù vaø naâng cao tay ngheà cho 
coâng nhaân. Bôûi vì nhaân toá chính ñeå doanh nghieäp ñi tôùi thaønh coâng laø con 
ngöôøi. Coù ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân coù trình ñoä nghieäp vuï, tay 
ngheà cao vaø ñaëc bieät coù tinh thaàn traùch nhieäm, haêng say trong coâng vieäc 
thì doanh nghieäp khoâng nhöõng taêng naêng suaát, giaûm chi phí maø coøn naâng 
cao uy tín thöông hieäu treân thöông tröôøng. 

9. GIAÛI PHAÙP CHO HOAÏT ÑOÄNG CHIEÂU THÒ 

 Ñaàu tö Marketing quaûng baù nhaõn hieäu 

Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp thuoäc ngaønh döôïc Vieät Nam trình ñoä 
marketing haïn cheá, trong luùc treân toaøn caàu ñeàu xem vieäc ñaàu tö marketing laø 
ñaàu tö cho giaù trò gia taêng cuûa saûn phaåm. Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, vieäc ñaàu tö 
marketing höôùng vaøo naâng cao uy tín nhaõn hieäu treân thöông tröôøng giöõ vò trí 
ñaëc bieät quan troïng. Chæ khi nhaõn hieäu cuûa doanh nghieäp thaät söï ñi vaøo ngöôøi 
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tieâu duøng, thì doanh nghieäp môùi thaät söï coù choã ñöùng vöõng chaéc trong thò 
tröôøng caïnh tranh. Vì vaäy, cuoäc chieán marketing hieän nay laø cuoäc chieán taïo 
hình aûnh, giaù trò thöông hieäu cuûa töøng doanh nghieäp. Trong nhöõng naêm saép 
tôùi, ñaàu tö quaûng baù thöông hieäu laø chieán löôïc caàn thieát, caáp baùch vaø laâu daøi 
cuûa Coâng ty nhaèm naâng söùc caïnh tranh chaúng nhöõng thò tröôøng trong nöôùc maø 
caû quoác teá. 

Ngaøy nay, trong kinh doanh, quaûng baù nhaõn hieäu ñeå taïo söï khaùc bieät laø 
moät phaàn khoâng theå thieáu ñeå ñaåy maïnh vieäc baùn haøng vaø môû roäng thò phaàn. 
Trong nhöõng naêm saép tôùi, caùc thöông hieäu lôùn seõ tieáp tuïc caïnh tranh khoác lieät 
hôn nöõa, vò trí treân thò tröôøng vaø trong ñaàu ngöôøi tieâu duøng seõ coù nhieàu thöông 
hieäu môùi tieáp tuïc xuaát hieän, nhaát laø khi haøng raøo thueá quan ñöôïc haï xuoáng vôùi 
caùc saûn phaåm trong khu vöïc, thì seõ xuaát hieän nhieàu saûn phaåm vaø teân tuoåi môùi 
treân thò tröôøng Vieät Nam. 

Cuoäc chieán 10 naêm tôùi, taïi Vieät Nam seõ khoâng chæ laø cuoäc chieán cuûa 
nhöõng saûn phaåm chaát löôïng vôùi giaù reû, maø coøn laø cuoäc chieán giöõa aán töôïng veà 
thöông hieäu veà giaù trò khaùc bieät maø doanh nghieäp mang laïi. Ñeå coù theå ñeán vaø 
ôû laïi vôùi ngöôøi tieâu duøng, Coâng ty caàn coù moät chieán löôïc ñaàu tö coù baøi baûn ñeå 
quaûng baù thöông hieäu, quaûng baù söï khaùc bieät vaø giaù trò cuûa noù, vì trong giai 
ñoaïn hieän nay, khi thò tröôøng chæ môùi baét ñaàu phaùt trieån coøn coù theå quaûng baù 
vôùi moät chi phí khoâng ñaét vaø hieäu quaû hôn. Tuy nhieân, trong 5 - 10 naêm saép 
tôùi, seõ tieáp tuïc coù nhieàu keânh truyeàn thoâng môùi, cuøng luùc ñoù coù nhieàu ñoái thuû 
caïnh tranh môùi cuøng ra ñôøi, thì seõ toán keùm hôn nhieàu, vaø keùm hieäu quaû hôn do 
söï traøn ngaäp cuûa thoâng tin treân thò tröôøng. 

 Nhöõng phöông phaùp cô baûn taïo lôïi theá caïnh tranh cho Coâng ty: 

- Quaûng baù caùc phöông tieän truyeàn thoâng. 

- Quaûng baù tröïc tieáp. 

- Quaûng baù ngoaøi trôøi. 

- Quaûng caùo taïi caùc ñieåm baùn baèng böôùm, cataloge, daùn aùp phích, 
tröng baøy saûn phaåm treân quaày keä v.v.. 

- Khuyeán maõi cho keânh phaân phoái. 

- Khuyeán maõi cho ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng.  

- Marketing söï kieän vaø taøi trôï. 

- Söû duïng moái quan heä coâng chuùng.  

- Toå chöùc baùn haøng tröïc tieáp. 

Tuøy töøng loaïi saûn phaåm, tuøy khaû naêng taøi chính maø löïa choïn phöông aùn 
quaûng baù thích hôïp nhaèm ñaûm baûo tính hieäu quaû kinh teá. 
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10. GIAÛI PHAÙP CHO PHAÂN PHOÁI 

Qua ñieàu tra thoùi quen ñieàu trò beänh cuûa ngöôøi daân Vieät Nam, coù theå 
thaáy heä thoáng phaân phoái laø nôi quyeát ñònh vieäc löïa choïn, höôùng daãn ngöôøi daân 
söû duïng thuoác. Vieäc cuûng coá heä thoáng phaân phoái, môû theâm keânh phaân phoái veà 
vuøng noâng thoân, vuøng xa, vuøng bieân giôùi v.v… vôùi ñoäi nguõ baùn haøng tích cöïc 
seõ goùp phaàn raát lôùn cho vieäc giöõ vaø môû roäng thò phaàn, taêng doanh soá baùn ra 
cuûa Coâng ty. 

Ñeå coù theâm thò tröôøng, ñeå coù khaû naêng tieâu thuï caùc thuoác ñaëc trò thuoác 
chuyeân khoa caùc doanh nghieäp döôïc Vieät Nam, neân tính ñeán heä thoáng phaân 
phoái tröïc tieáp ñeán caùc y baùc só, caùc beänh vieän, chính ñoái töôïng khaùch haøng 
naøy seõ giôùi thieäu saûn phaåm cuûa hoï ñeán roäng raõi ngöôøi tieâu duøng. 

Coâng ty quan taâm ñeán xaây döïng heä thoáng phaân phoái, nhoùm saûn phaåm, 
giaù caû, chaát löôïng, hình thöùc phuø hôïp vôùi khaùch haøng coù thu nhaäp trung bình 
vaø cao. 

Ñaây laø nhoùm phaân khuùc thò tröôøng, coù nhu caàu söû duïng thuoác coù chaát 
löôïng cao laïi saün saøng traû giaù cao neáu tín nhieäm nhaõn hieäu. Coâng ty phaûi ñaàu 
tö giaønh laïi nhöõng khaùch haøng naøy bôûi töø laâu hoï ñaõ naèm trong tay caùc coâng ty 
taäp ñoaøn döôïc phaåm nöôùc ngoaøi. 
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KEÁT LUAÄN 
 

 

Ngaønh döôïc laø moät ngaønh coù tính chaát ñaëc bieät vì noù coù lieân quan ñeán 
söùc khoûe cuûa con ngöôøi, töø khi ra ñôøi, loaøi ngöôøi ñaõ bieát duøng caây coû laøm 
thuoác, trò beänh, caûi thieän tuoåi thoï, naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng. Töø ñoù ñeán 
nay, thuoác gaén lieàn vôùi ñôøi soáng con ngöôøi nhö löông thöïc, thöïc phaåm.v.v…  

Thuoác khoâng chæ coù chöùc naêng phuïc vuï söùc khoûe con ngöôøi maø coøn laø 
moät loaïi haøng hoùa tham gia caïnh tranh treân thò tröôøng mang laïi lôïi nhuaän cao. 

Ngaønh döôïc Vieät Nam laø moät ngaønh coøn non treû, traûi qua thôøi gian daøi 
kinh doanh trong cô cheá quan lieâu bao caáp, chæ baét ñaàu tham gia caïnh tranh 
treân thò tröôøng töø khi coù chính saùch ñoåi môùi kinh teá. Tuy nhieân, trong nhöõng 
naêm qua, caùc doanh nghieäp döôïc Vieät Nam töøng böôùc kinh doanh coù hieäu quaû 
vöøa mang laïi lôïi nhuaän haøng traêm tyû ñoàng vöøa thöïc hieän chöùc naêng phuïc vuï 
nhaân daân, ñoàng thôøi mang laïi hieäu quaû kinh teá ñoùng goùp ngaân saùch. 

Trong tình hình neàn kinh teá ngaøy caøng môû roäng, moái quan heä hôïp taùc 
nöôùc ngoaøi caøng ngaøy caøng taêng tröôûng, ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong ñoù coù ñaàu tö 
saûn xuaát kinh doanh döôïc phaåm taêng nhanh, haøng hoùa cuûa caùc coâng ty, taäp 
ñoaøn döôïc phaåm lôùn nhaát treân theá giôùi coù maët tham gia vaøo caïnh tranh thò 
tröôøng Vieät Nam caøng nhieàu, caùc coâng ty trong nöôùc cuõng ñang coá gaéng tìm 
kieám cho mình moät höôùng ñi ñuùng phaùt trieån hôn nöõa. Do ñoù caàn phaûi tìm 
kieám caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh laø raát caàn thieát. 

Vieäc tìm kieám nhöõng giaûi phaùp naâng cao khaû naêng caïnh tranh phaûi phuø 
hôïp vôùi ñònh höôùng chieán löôïc cuûa coâng ty ñeå coù theå phaùt trieån theo ñuùng 
höôùng maø Coâng ty ñaõ ñònh ra. 

Chính vì vaäy vieäc phaân tích tình hình caùc yeáu toá beân trong vaø nhöõng taùc 
ñoäng beân ngoaøi cuûa Coâng ty coå phaàn Döôïc Haäu Giang cuøng vôùi nhöõng ñònh 
höôùng chieán löôïc ñaõ giuùp cho Coâng ty xaùc ñònh ra nhöõng giaûi phaùp thöïc hieän 
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. 

Qua vieäc thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp naøy laø cô sôû ñeå Coâng ty ñaït ñöôïc 
nhöõng muïc tieâu, chieán löôïc ñaõ ñeà ra nhaèm toàn taïi vaø phaùt trieån hôn nöõa ñaït 
ñöôïc hieäu quaû kinh teá vöøa phuïc vuï lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng trong nöôùc coù 
theå söû duïng nhöõng döôïc phaåm ñaït chaát löôïng toát nhaát khoâng thua keùm nöôùc 
ngoaøi.
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