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Lôøi môû ñaàu 
Trong giai ñoaïn phaùt trieån neàn kinh teá quoác teá, haàu heát taát caû caùc quoác gia 

ñeàu thöøa nhaän trong moïi hoaït ñoäng ñeàu phaûi coù caïnh tranh vaø coi caïnh tranh khoâng 

nhöõng laø moâi tröôøng, ñoäng löïc cho söï phaùt trieån noùi chung, thuùc ñaåy saûn xuaát kinh 

doanh phaùt trieån, taêng hieäu quaû saûn xuaát doanh nghieäp noùi rieâng, maø coøn laø yeáu toá 

quan troïng laøm laønh maïnh hoaù caùc quan heä xaõ hoäi khi nhaø nöôùc ñaûm baûo söï bình 

ñaúng tröôùc phaùp luaät cuûa chuû theå thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá. Vì vaäy taát caû caùc 

doanh nghieäp Vieät Nam noùi chung vaø Vinaphone noùi rieâng ñeàu nhaän thöùc ñöôïc 

raèng chieán löôïc laø chìa khoaù cuûa thaønh coâng cuûa moãi doanh nghieäp. Söï caïnh tranh 

ngaøy caøng quyeát lieät hôn khi chính phuû chính thöùc cho caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc 

ñaàu tö vaøo laõnh vöïc vieãn thoâng, trong naêm 2006 ñaõ coù chính thöùc 6 nhaø cung caáp 

dòch vuï vieãn thoâng. 

Qua thöïc tieãn treân, toâi mong muoán ñöôïc tieáp caän vôùi khaùi nieäm “söùc caïnh 

tranh”, ñoàng thôøi phaân tích thöïc traïng vaø chieán löôïc naâng cao söùc caïnh tranh cho 

Vinaphone trong thôøi gian qua. Qua ñoù, toâi xin goùp moät phaàn yù kieán cuûa mình vaøo 

trong coâng taùc naâng cao söùc caïnh tranh cho ñôn vò. Vôùi muïc tieâu treân, toâi xin choïn 

ñeà taøi “Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao söùc caïnh tranh cho dòch vuï Vinaphone 

treân thò tröôøng Vieät Nam” cho luaän vaên toát nghieäp cao hoïc chuyeân nghaønh Quaûn 

Trò Kinh Doanh khoa ñaøo taïo Sau Ñaïi Hoïc. 

Muïc tieâu nghieân cöùu. 

Tìm hieåu khaùi nieäm “ Söï caàn thieát phaûi naâng cao söùc caïnh tranh cuûa Doanh 

Nghieäp Thöông Maïi(DNTM) trong giai ñoaïn hieän nay, khaùi nieäm caïnh tranh, söùc 

caïnh tranh, DNTM – Khaùi nieäm, ñaëc ñieåm, noäi dung hoaït ñoäng, caùc yeáu toá caáu 

thaønh vaø caùc chæ tieâu ñaùnh giaù söùc caïnh tranh cuûa DNTM, caùc nhaân toá aûnh höôûng 

ñeán söùc caïnh tranh cuûa DNTM. 
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Phaân tích, ñaùnh giaù moät caùch cuï theå veà söùc caïnh tranh vaø coâng taùc thöïc hieän 

chieán löôïc cho Vinaphone treân thò tröôøng Vieät Nam trong thôøi gian qua. 

Tìm kieám moät soá giaûi phaùp chuû yeáu nhaèm naâng cao söùc caïnh tranh cho 

Vinaphone treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam. 

Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu. 

Ñoái töôïng nghieân cöùu: caùc nhaø cung caáp dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi Vieät 

Nam nhö : Vinaphone, Mobiphone, S-phone, Viettel, Citiphone, EVN. 

Phaïm vi nghieân cöùu : caùc chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc nhaø cung caáp dòch 

vuï thoâng tin di ñoäng taïi Vieät Nam vaø xu theá phaùt trieån nghaønh. Luaän aùn taäp trung 

nhaán maïnh vaøo caùc chieán löôïc mang tính caïnh tranh vaø phaùt trieån thöông hieäu cho 

dòch cuï Vinaphone taïi thò tröôøng thoâng tin di ñoäng taïi Vieät Nam. 

Phöông phaùp nghieân cöùu. 

Phöông phaùp nghieân cöùu laø phöông phaùp öùng duïng thöïc teá, phöông phaùp 

nghieân cöùu nhö sau : 

Caùc taøi lieäu coù noäi dung veà caïnh tranh vaø söùc caïnh tranh, quaûn trò 

marketing, quaûn trò chieán löôïc, taïp chí chuyeân nghaønh vaø caùc taøi lieäu veà hoäi nhaäp…. 

Ñoàng thôøi coù nhöõng yù kieán cuûa caùc chuyeân gia ñaàu nghaønh veà caùc chieán löôïc kinh 

doanh. Phöông phaùp chuû yeáu laø thu thaäp döõ lieäu, phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng söùc 

caïnh tranh cuûa Vinaphone treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam. Cuoái cuøng laø 

ñöa ra ñöôïc caùc chieán löôïc cuï theå ñeå naâng cao söùc caïnh tranh cho Vinaphone. 

Soá lieäu phuïc vuï cho vieäc nghieân cöùu : 

- Caùc soá lieäu töø phoøng kinh doanh cuûa Coâng Ty Vinaphone ( taïi Haø Noäi). 

- Caùc soá lieäu töø phoøng KD Cty Dòch Vuï – Vieãn Thoâng Saøi Goøn (KV phía 

nam). 

- Caùc thoâng tin töø  Trung Taâm Thoâng Tin Böu Ñieän. 
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- Töø internet ( www.vinaphone.com.vn, www.mobiphone.com.vn, 

www.viettel.com.vn, www.sphone.com.vn, www.vnpt.com.vn, 

www.thanhnien.com.vn, www.nld.com.vn, www.vnexpress.com, … 

- Caùc taøi lieäu coù noäi dung veà chieán löôïc, caïnh tranh, marketing, quaûn trò… 

- YÙ kieán cuûa caùc chuyeân gia ñaàu nghaønh trong laõnh vöïc thoâng tin di ñoäng. 

Keát caáu ñeà taøi : 

Ñeà taøi ñöôïc chia laøm 4 phaàn coù lieân quan chaët cheõ vôùi nhau. 

Phaàn I : MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ LYÙ LUAÄN VEÀ SÖÙC CAÏNH TRANH CUÛA 

DOANH NGHIEÄP THÖÔNG MAÏI, phaàn naøy seõ giuùp hieåu roõ veà theá naøo laø söùc 

caïnh tranh vaø vai troø cuûa noù ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ty, caùc yeáu toá caáu thaønh 

vaø caùc chæ tieâu ñaùnh giaù söùc caïnh tranh, caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söùc caïnh tranh 

töø ñoù ñeà ra nhöõng chieán löôïc ñeå naâng cao söùc caïnh tranh cho Vinaphone, caùc chieán 

löôïc ngaén trung vaø daøi haïn. Phaàn naøy coøn laø cô sôû ñeå phaân tích Phaàn II. 

Phaàn II : THÖÏC TRAÏNG VEÀ SÖÙC CAÏNH TRANH CUÛA DÒCH VUÏ 

THOÂNG TIN DI ÑOÄNG VINAPHONE TREÂN THÒ TRÖÔØNG VIEÄT NAM. Phaân 

tích roõ thöïc traïng thò tröôøng thoâng tin di ñoäng vaø söùc caïnh tranh cuûa caùc maïng ñieän 

thoaïi treân thò tröôøng Vieät Nam, caùc tieâu chí ñeå ñaùnh giaù söùc caïnh tranh, thöïc traïng 

söùc caïnh tranh cuûa Vinaphone treân thò tröôøng  Vieät Nam. Phaàn naøy coøn laø cô sôû ñeå 

ñöa ra nhöõng giaûi phaùp ôû Phaàn III. 

Phaàn III : MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO SÖÙC CAÏNH TRANH 

CHO DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG VINAPHONE TREÂN THÒ TRÖÔØNG 

VIEÄT NAM. Caùc giaûi phaùp, kieán nghò ñöa ra nhaèm naâng cao hôn nöõa söùc caïnh 

tranh cho dòch vuï Vinaphone. 

 Phaàn IV : PHAÀN PHUÏ LUÏC. Goàm caùc baûng bieåu phuïc vuï cho vaán ñeà 

nghieân cöùu, baûng giaù cöôùc, phieáu thaêm doø, caùc vaên baûn, cam keát coù lieân quan… 

 

 

 

http://www.vinaphone.com.vn/
http://www.mobiphone.com.vn/
http://www.viettel.com.vn/
http://www.sphone.com.vn/
http://www.vnpt.com.vn/
http://www.thanhnien.com.vn/
http://www.nld.com.vn/
http://www.vnexpress.com/
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CHÖÔNG I 

MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ LYÙ LUAÄN VEÀ SÖÙC CAÏNH TRANH 

 CUÛA DOANH NGHIEÄP THÖÔNG MAÏI 

 

I/ SÖÏ CAÀN THIEÁT PHAÛI NAÂNG CAO SÖÙC CAÏNH TRANH CUÛA DOANH 

NGHIEÄP THÖÔNG MAÏI TRONG NEÀN KINH TEÁ THÒ TRÖÔØNG. 

1/ Khaùi Nieäm Veà Caïnh Tranh, Söùc Caïnh Tranh. 

1.1/ Caïnh Tranh, Phaân Loaïi Caïnh Tranh. 

 Caùc hoïc thuyeát kinh teá thò tröôøng, duø trong tröôøng phaùi naøo ñeàu thöøa nhaän 

raèng: caïnh tranh chæ xuaát hieän vaø toàn taïi trong neàn kinh teá thò tröôøng, nôi maø cung -

caàu vaø giaù caû haøng hoaù laø nhöõng phaân toá cô baûn cuûa cô cheá thò tröôøng, caïnh tranh 

laø linh hoàn soáng cuûa thò tröôøng.  

 Caïnh tranh laø moät hieän töôïng kinh teá - xaõ hoäi phöùc taïp, do caùch tieáp caän 

khaùc nhau, neân coù caùc quan nieäm khaùc nhau veà caïnh tranh, ñaëc bieät laø phaïm vi cuûa 

thuaät ngöõ naøy coù theå daãn ra nhö sau: 

 Theo Caùc Maùc: “Caïnh tranh laø söï ganh ñua, söï ñaáu tranh gay gaét giöõa caùc 

nhaø tö baûn ñeå giaønh giaät nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi trong saûn xuaát vaø tieâu thuï haøng 

hoaù ñeå thu ñöôïc lôïi nhuaän sieâu nghaïch”1.  

 Cuoán töø ñieån ruùt goïn veà kinh doanh ñaõ ñònh nghóa: “Caïnh tranh laø söï ganh 

ñua, söï kyø ñòch giöõa caùc nhaø kinh doanh treân thò tröôøng nhaèm giaønh cuøng moät loaïi 

taøi nguyeân saûn xuaát hoaëc cuøng moät loaïi khaùch haøng veà phía mình”2.  

 Theo töø ñieån baùch khoa cuûa Vieät Nam thì: “Caïnh tranh (trong kinh doanh) laø 

hoaït ñoäng ganh ñua giöõa nhöõng ngöôøi saûn xuaát haøng hoaù, giöõa caùc thöông nhaân, 

                                              
1 Caùc Maùc (1978). Maùc – Aêng Ghen Toaøn Taäp. NXB Söï Thaät Haø Noäi. 
2 Töø Ñieån Thuaät Ngöõ Kinh Teá Hoïc (2001). NXB Töø Ñieån Baùch Khoa Haø Noäi. 
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caùc nhaø kinh doanh trong neàn kinh teá thò tröôøng, chi phoái bôûi quan heä cung caàu 

nhaèm giaønh caùc ñieàu kieän saûn xuaát, tieâu thuï vaø thò tröôøng coù lôïi nhaát”3.  

 Dieãn ñaøn cao caáp veà caïnh tranh coâng nghieäp cuûa toå chöùc hôïp taùc vaø phaùt 

trieån kinh teá (OECD – Oganization of Economic Co-oporation and Development) 

cho raèng:“Caïnh tranh laø khaùi nieän cuûa doanh nghieäp, quoác gia vaø vuøng trong vieäc 

taïo vieäc laøm vaø thu nhaäp cao hôn trong ñieàu kieän caïnh tranh quoác teá”.  

Theo cuoán kinh teá hoïc cuûa P. Samuelson thì: “Caïnh tranh laø söï kình ñòch 

giöõa caùc doanh nghieäp caïnh tranh vôùi nhau ñeå giaønh khaùch haøng, thò tröôøng” 4.  

Theo caùc taùc giaû cuûa cuoán Caùc vaán ñeà phaùp lyù vaø theå cheá veà chính saùch caïnh 

tranh vaø kieåm soaùt ñoäc quyeàn kinh doanh thì: “Caïnh tranh coù theå ñöôïc hieåu laø söï 

ganh ñua giöõa caùc doanh nghieäp trong vieäc giaønh moät soá nhaân toá saûn xuaát hoaëc 

khaùch haøng nhaèm naâng cao vò theá cuûa mình treân thò tröôøng, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu 

kinh doanh cuï theå” 5.  

1.2/ Söùc Caïnh Tranh. 

Khi nghieân cöùu veà caïnh tranh, caùc nhaø nghieân cöùu coøn söû duïng caùc khaùi 

nieäm söùc caïnh tranh, naêng löïc caïnh tranh, … Tuy nhieân, caùc khaùi nieäm naøy laø moät 

khaùi nieäm phöùc hôïp, ñöôïc xem xeùt ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau nhö: söùc caïnh tranh cuûa 

quoác gia, söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï. Moät soá taùc 

phaåm nhö Pual Krugman pheâ phaùn khaùi nieäm naêng löïc/söùc caïnh tranh cuûa quoác gia 

vì – theo Krugman – khoâng coù quoác gia naøo bò phaù saûn vì naêng löïc caïnh tranh keùm 

nhöng doanh nghieäp coù theå bò phaù saûn vì khoâng caïnh tranh ñöôïc treân thò tröôøng. Do 

ñoù, vieäc nhaän bieát vaø phaân loaïi nhöõng khaùi nieäm söùc caïnh tranh khaùc nhau laø raát 

caàn thieát, neáu muoán hieåu moät caùch ñaày ñuû khaùi nieäm söùc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp.  

                                              
3 Töø Ñieån Baùch Khoa (1995). NXB Töø Ñieån Baùch Khoa Haø Noäi. 
4 P. Samuelson (2000). Kinh Teá Hoïc. NXB Gíao Duïc Haø Noäi. 
5 Vieän Nghieân Cöùu Quaûn Lyù Kinh Teá Trung Öông (2002). Caùc Vaán Ñeà Phaùp Lyù Vaø Theå Cheá Veà Chính Saùch 
Caïnh Tranh Vaø Kieåm Soaùt Ñoäc Quyeàn Kinh Doanh. NXB GTVT, Haø Noäi. 
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 Khaùi nieäm veà söùc caïnh tranh cuûa quoác gia. Theo ñònh nghóa cuûa dieãn ñaøn 

kinh teá theá giôùi (WEF – World Economic Forum) thì söùc caïnh tranh cuûa moät quoác 

gia laø khaû naêng ñaït vaø duy trì ñöôïc möùc taêng tröôûng cao treân côû sôû caùc chính saùch, 

theå cheá vöõng beàn töông ñoái vaø caùc ñaëc tröng kinh teá khaùc. Söùc caïnh tranh cuûa quoác 

gia ñöôïc xaùc ñònh bôûi nhoùm nhaân toá: Möùc ñoä môû cuûa neàn kinh teá, bao goàm môû cöûa 

neàn thöông maïi vaø ñaàu tö (thueá quan vaø haøng raøo phi thueá quan, chính saùch xuaát 

nhaäp khaåu, tyû giaù hoái ñoaùi, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi); Vai troø chính phuû (möùc ñoä 

can thieäp cuûa Nhaø nöôùc, naêng löïc cuûa Chính phuû, quy moâ cuûa Chính phuû, chính 

saùch taøi khoùa, heä thoáng thueá, laïm phaùt); Taøi chính (tyû leä tín duïng, ruûi ro taøi chính, 

ñaàu tö vaø tieát kieäm); Coâng ngheä (naêng löïc coâng ngheä noäi sinh, coâng ngheä chuyeån 

giao, möùc ñoä ñaàu tö cho nghieân cöùu vaø trieån khai); Cô sôû haï taàng (Chaát löôïng heä 

thoáng giao thoâng vaän taûi, maïng vieãn thoâng, ñieän, nöôùc, kho taøng vaø cuûa phöông 

tieän vaät chaát); Quaûn lyù kinh doanh, quaûn lyù nhaân löïc ; Lao ñoäng (soá löôïng lao 

ñoäng, hieäu quaû vaø tính linh hoaït, cuûa thò tröôøng lao ñoäng); Theå chaát (chaát löôïng cuûa 

cuûa theå chaát phaùp lyù). Khaùi nieäm naøy cho thaáy söùc caïnh tranh cuûa quoác gia ñöôïc 

xaùc ñònh tröôùc heát baèng möùc ñoä taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá quoác daân, vaø söï coù 

maët (hay thieáu vaéng) caùc yeáu toá quy ñònh khaû naêng taêng tröôûng kinh teá daøi haïn 

trong caùc chính saùch kinh teá ñaõ thöïc hieän. Tuy nhieân, khaùi nieäm naøy laïi khoâng bao 

haøm ñöôïc taát caû caùc khía caïnh veà giaù trò gia taêng, chaúng haïn söï tieán boä veà giaùo 

giuïc, khoa hoïc vaø coâng ngheä, … nhöõng vaán ñeà ñöôïc coi laø quan troïng ñoái vôùi tieàm 

naêng taêng tröôûng daøi haïn cuûa moät quoác gia. Ñoàng thôøi noù cuõng khoâng phaûn aùnh 

ñöôïc nguyeân nhaân taïo ra söùc caïnh tranh vaø keát quaû cuûa caïnh tranh.  

Moät soá nhaø kinh teá khaùc laïi ñöa ra khaùi nieäm söùc caïnh tranh cuûa quoác gia 

döïa treân naêng suaát lao ñoäng, M. Porter cho raèng: “Khaùi nieäm coù yù nghóa nhaát veà 

naêng löïc caïnh tranh ôû caáp quoác gia laø naêng suaát lao ñoäng”6. Môû roäng khaùi nieäm 

                                              
6 Michael E. Porter. (1990). Lôïi Theá Caïnh Tranh Quoác Gia. NXB Thoáng Keâ. Haø Noäi. 
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naøy thì söùc caïnh tranh cuûa quoác gia gaàn hôn vôùi lyù thuyeát veà lôïi theá so saùnh. Ngay 

trong lyù thuyeát lôïi theá tuyeät ñoái cuûa Ricacdo, moät quoác gia coù khaû naêng caïnh  tranh 

hôn caùc quoác gia khaùc bôûi troäi hôn veà moät hay moät vaøi thuoäc tính. OÂâng cho raèng, 

khaû naêng caïnh tranh cuûa moät quoác gia laø moät heä thoáng goàm nhieàu yeáu toá lieân quan 

vôùi nhau, coù taùc ñoäng qua laïi vaø boå sung cho nhau. Caùc yeáu toá naøy laø neàn moùng, 

choã döïa cho caùc coâng ty, giöõ vai troø  quyeát ñònh, cho pheùp caùc coâng ty saùng taïo vaø 

duy trì lôïi theá caïnh traïnh treân moät lónh vöïc cuï theå. Tuy nhieân, moïi yeáu toá ñeàu coù 

theå thay ñoåi vaø do ñoù, söùc caïnh tranh cuõng coù theå bò thay ñoåi. Trong tröôøng hôïp 

naøy, UÛy ban veà Caïnh tranh Coâng nghieäp tröïc thuoäc Toång thoáng Myõ ñaõ ñöa ra khaùi 

nieäm “moät nöôùc laø caïnh tranh neáu nhö nöôùc ñoù duy trì ñöôïc moät tyû leä taêng tröôûng 

thu nhaäp thöïc ngang baèng vôùi tyû leä ñoù cuûa caùc nöôùc baïn haøng trong mot moâi tröôøng  

thöông maïi töï do”. Khaùi nieäm naøy toû ra khaù mô hoà, bôûi vì, noù cho raèng taêng tröôûng 

thu nhaäp cuûa moät nöôùc coù lieân quan ñeán  caùc nöôùc baïn haøng nhö laø tính caïnh tranh 

laø khoâng thoûa ñaùng.  

Ñoái vôùi Fagerberg (1988) vaán ñeà laïi ñöôïc xem xeùt ôû moät goùc ño khaùc, 

Fagerberg ñònh nghóa naêng löïc caïnh cuûa moät quoác gia nhö laø “khaû naêng cuûa moät 

ñaát nöôùc trong vieäc nhaän thöùc roõ muïc ñích cuûa chính saùch kinh teá taäp trung, nhaát laø 

ñoái vôùi taêng tröôûng thu nhaäp vaø vieäc laøm, maø khoâng gaëp phaûi caùc khoù khaên trong 

caùn caân thanh toaùn. Ñaây laø khaùi nieäm vöøa mang tính kinh teá vó moâ, vöøa mang tính 

ngaãu nhieân, bôûi vì, khi tính caïnh tranh ñöôïc xaùc ñònh nhö laø naêng löïc ñeå duy trì thò 

phaàn coù khaû naêng taïo ra lôïi nhuaän thì naêng löïc naøy laïi coù trieån voïng chöa roõ raøng 

vaø mang tính ngaãu nhieân. 

Nhö vaäy, nhöõng khaùi nieäm treân chæ laø moät soá khaùi nieäm vaø lyù thuyeát veà söùc 

caïnh tranh ôû taàm quoác gia vaø ña soá caùc quan nieäm chaáp nhaän söùc caïnh tranh cuûa 

quoác gia phuï thuoäc vaøo khaû naêng khai thaùc cô hoäi treân thò tröôøng. Do ñoù, coù theå 
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hieåu, söùc caïnh tranh cuûa quoác gia laø naêng löïc cuûa moät neàn kinh teá coù theå taïo ra 

taêng tröôûng beàn vöõng trong moâi tröôøng kinh teá ñaày bieán ñoäng cuûa thò tröôøng theá 

giôùi. 

1.3/ Khaùi Nieäm Söùc Caïnh Tranh Cuûa Doanh Nghieäp. 

Theo Fafchamps, “söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng doanh 

nghieäp ñoù coù theå saûn xuaát saûn phaåm vôùi chi phí bieán ñoåi trung bình thaáp hôn giaù 

cuûa noù treân thò tröôøng, nghóa laø doanh nghieäp naøo coù khaû naêng saûn xuaát ra saûn 

phaåm coù chaát löôïng töông töï nhö saûn phaåm cuûa doanh nghieäp khaùc, nhöng vôùi chi 

phí thaáp hôn thì coù khaû naêng caïnh tranh cao” 7.  

 Randall laïi cho raèng, “söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng giaønh 

ñöôïc vaø duy trì thò phaàn treân thò tröôøng vôùi lôïi nhuaän nhaát ñònh” 8.  

 Dunning laäp luaän raèng, “söùc caïnh tranh laø khaû naêng cung öùng saûn phaåm cuûa 

chính doanh nghieäp treân caùc thò tröôøng khaùc nhau maø khoâng phaân bieät nôi boá trí 

cuûa doanh nghieäp ñoù”9.  

 Theo Philip Lasser, “söùc caïnh tranh cuûa moät coâng ty trong moät lónh vöïc ñöôïc 

xaùc ñònh baèng nhöõng theá maïnh maø coâng ty coù hoaëc huy ñoäng ñöôïc ñeå coù theå caïnh 

tranh thaéng lôïi” 10.  

 Markusen (1992) ñaõ ñöa ra moät khaùi nieäm “ moät nhaø saûn xuaát laø caïnh tranh 

neáu nhö noù coù moät möùc chi phí ñôn vò trung bình baèng hoaëc thaáp hôn chi phí ñôn vò 

cuûa caùc nhaø caïnh tranh quoác teá” 11.  

Moät quan nieäm khaùc cho raèng, “naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñöôïc 

hieåu laø tích hôïp caùc khaû naêng vaø nguoàn noäi löïc ñeå duy trì vaø phaùt trieån thò phaàn, lôïi 

                                              
 
7 8 9 Peter. GH. (1995). Khaû Naêng Caïnh Tranh Cuûa Noâng Nghieäp: Löïc Löôïng Thò Tröôøng Vaø Löïa Choïn Chính 
Saùch. NXB Darmouth.  
10 11 12 Ñaïi Hoïc Kinh Teá Quoác Daân. (2000). Caùc Giaûi Phaùp Naâng Cao Khaû Naêng Caïnh Tranh Cuûa Doanh 
Nghieäp Coâng Nghieäp Trong Ñieàu Kieän Hoäi Nhaäp. Ñeà Taøi Khoa Hoïc Caáp Boä. 
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nhuaän vaø ñònh vò nhöõng öu theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñoù trong moái quan heä 

vôùi ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp vaø tieàm taøng treân moät thò tröôøng muïc tieâu xaùc ñònh 

”12 . 

Theo quan ñieåm rieâng cuûa toâi veà söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø : “Söùc 

caïnh tranh laø khaû naêng doanh nghieäp ñoù coù ñöôïc möùc thò phaàn nhaát ñònh treân thò 

tröôøng ñoàng thôøi coù söï vöôït troäi hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh veà chaát löôïng saûn 

phaåm, giaù caû, heä thoáng phaân phoái vaø caùc hoaït ñoäng tieáp thò”. Bôûi vì, thò phaàn laø 

yeáu toá quan troïng nhaát quyeát ñònh söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, noù noùi leân 

möùc aûnh höôûng cuûa doanh nghieäp ñoù ñoái vôùi thò tröôøng, ñoàng thôøi noù cuõng noùi leân 

ñöôïc söùc maïnh cuûa doanh nghieäp ñoù treân thò tröôøng. Coøn 4 yeáu toá coøn laïi laø 4 

thaønh phaàn chính cuûa Marketing Mix, noù noùi leân söùc maïnh noäi taïi cuûa doanh 

nghieäp ñoù treân thò tröôøng.  

 1.4/ Söï Caàn Thieát Phaûi Naâng Cao Söùc Caïnh Tranh Cuûa Doanh Nghieäp Thöông 

Maïi Trong Giai Ñoaïn Hieän Nay.  

 Trong neàn kinh teá thò tröôøng caïnh tranh laø moät qui luaät khaùch quan cuûa neàn 

saûn xuaát haøng hoùa, laø moät noäi dung trong cô cheá vaän ñoäng cuûa thò tröôøng. Saûn xuaát 

haøng hoùa caøng phaùt trieån, haøng hoùa baùn ra caøng nhieàu, soá löôïng ngöôøi cung caáp 

caøng ñoâng thì caïnh tranh caøng gay gaét. Keát quaû caïnh tranh seõ laø moät soá doanh 

nghieäp bò thua cuoäc vaø bò gaït ra khoûi thò tröôøng, trong khi moät soá doanh nghieäp 

khaùc vaãn toàn taïi vaø phaùt trieån hôn nöõa. Chính nhôø söï caïnh tranh khoâng ngöøng phaùt 

trieån maø neàn kinh teá thò tröôøng vaän ñoäng theo höôùng ngaøy caøng naâng cao naêng suaát 

lao ñoäng xaõ hoäi - yeáu toá ñaûm baûo cho söï thaønh coâng cuûa moãi quoác gia treân con 

ñöôøng phaùt trieån. Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh tranh dieãn ra ôû moïi luùc, moïi 

nôi khoâng phuï thuoäc vaøo yù muoán cuûa rieâng ai, neân caïnh tranh trôû thaønh moät qui 

luaät quan troïng thuùc ñaåy söï phaùt trieån. Moïi doanh nghieäp khoâng phaân bieät thaønh 
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phaàn kinh teá ñeàu phaûi töï mình vaän ñoäng ñeå ñöùng ñöôïc trong cô cheá naøy. Doanh 

nghieäp naøo khoâng thích nghi ñöôïc cô cheá môùi seõ phaûi caàm chaéc söï phaù saûn vaø theo 

qui luaät ñaøo thaûi noù seõ bò gaït ra khoûi thò tröôøng. Thay vaøo ñoù thò tröôøng laïi môû 

ñöôøng cho doanh nghieäp naøo bieát naém thôøi cô, bieát phaùt huy toái ña nhöõng theá maïnh 

cuûa mình vaø haïn cheá ñöôïc toái thieåu nhöõng baát lôïi ñeå giaønh thaéng lôïi trong caïnh 

tranh.  

 Ngaøy nay, toaøn caàu hoùa maø tröôùc heát vaø veà thöïc chaát laø toaøn caàu hoùa kinh teá 

ñang trôû thaønh moät xu theá khaùch quan cuûa söï phaùt trieån kinh teá theá giôùi, ñoù laø quaù 

trình phaùt trieån kinh teá cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi vöôït qua khoûi bieân giôùi quoác gia, 

höôùng tôùi phaïm vi toaøn caàu treân cô sôû löïc löôïng saûn xuaát cuõng nhö trình ñoä khoa 

hoïc kyõ thuaät phaùt trieån maïnh meõ vaø söï phaân coâng hôïp taùc quoác teá ngaøy caøng saâu 

roäng, tính chaát xaõ hoäi hoùa cuûa saûn xuaát ngaøy caøng taêng. Noäi dung bieåu hieän cuûa 

quaù trình naøy bao goàm: söï gia taêng cuûa luoàng giao löu quoác teá veà thöông maïi, ñaàu 

tö, voán, taøi chính, coâng ngheä, dòch vuï, nhaân coâng, …. . ; hình thaønh vaø phaùt trieån caùc 

thò tröôøng coù tính thoáng nhaát toaøn caàu vaø caùc khu vöïc, ñoàng thôøi vôùi vieäc hình 

thaønh caùc cheá ñònh (luaät chôi) vaø cô cheá ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng, giao dòch kinh teá 

quoác teá. Toaøn caàu hoùa kinh teá taïo ñieàu kieän cho caùc quoác gia taän duïng ñöôïc lôïi theá 

so saùnh cuûa mình, taêng tröôûng vaø laøm oån ñònh kinh teá. Nhöng toaøn caàu hoùa kinh teá 

cuõng laøm gia taêng tình traïng tuøy thuoäc laãn nhau vaø ñang ñaët ra nhöõng thaùch thöùc 

cöïc kyø gay gaét cho caùc nöôùc ñang phaùt trieån: söùc eùp caïnh tranh vaø söùc eùp veà 

chuyeån dòch cô caáu kinh teá trong thôøi gian ngaén vaø söï leä thuoäc ngaøy caøng taêng vaøo 

caùc thaønh toá coù ñoä oån ñònh keùm cuûa neàn kinh teá theá giôùi (nhö luoàng voán ñaàu tö, chæ 

soá cuûa thò tröôøng taøi chính vaø thò tröôøng chöùng khoaùn …).  

II/ CAÙC YEÁU TOÁ CAÁU THAØNH VAØ CAÙC CHÆ TIEÂU ÑAÙNH GIAÙ SÖÙC CAÏNH 

TRANH CUÛA DOANH NGHIEÄP THÖÔNG MAÏI. 

1/ Caùc Yeáu Toá Caáu Thaønh Söùc Caïnh Tranh Cuûa Doanh Nghieäp Thöông Maïi: 
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 Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, caïnh tranh trong thöông tröôøng khoâng phaûi laø dieät tröø 

ñoái thuû cuûa mình, maø chính laø phaûi mang laïi cho khaùch haøng nhöõng giaù trò cao hôn 

hoaëc môùi laï hôn ñeå khaùch haøng löïa choïn mình chöù khoâng löïa choïn caùc ñoái thuû 

caïnh tranh.  

 Caïnh tranh khoâng phaûi chæ laø nhöõng haønh ñoäng mang tính thôøi ñieåm maø laø 

caû moät quaù trình tieáp dieãn khoâng ngöøng: khi caùc doanh nghieäp ñeàu phaûi ñua nhau 

ñeå phuïc vuï toát nhaát khaùch haøng thì ñieàu ñoù coù nghóa laø khoâng coù giaù trò gia taêng 

naøo coù theå giöõ nguyeân hieän traïng ñeå tröôøng toàn vónh vieãn maø moãi ngaøy phaûi coù 

theâm moät môùi laï. Doanh nghieäp naøo maø haøi loøng vôùi vò theá ñang coù treân thöông 

tröôøng seõ rôi vaøo tình traïng tuït haäu vaø seõ bò ñaøo thaûi vôùi moät toác ñoä nhanh khoâng 

theå ngôø trong moät thò tröôøng theá giôùi ngaøy caøng nhieàu bieán ñoäng.  

 Xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm vaø noäi dung hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

thöông maïi, coù theå toång hôïp caùc khaû naêng taïo ra theá khoâng ngöøng vöôït troäi (vöôït 

troäi ñoái vôùi chính mình vaø so vôùi caùc ñoái thuû) trong tieán trình caïnh tranh: 

 1.1/ Chieán Löôïc Kinh Doanh Cuûa Doanh Nghieäp: Söùc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp bò chi phoái bôûi chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñuùng hay sai. Neáu 

coù chieán löôïc ñuùng thì söùc caïnh tranh seõ ñöôïc naâng cao. 

 Trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coù nhieàu loaïi chieán löôïc khaùc nhau 

ñöôïc phaân loaïi theo caáp ñoä chieán löôïc vaø phaïm vi cuûa chieán löôïc, bao goàm chieán 

löôïc kinh doanh toång hôïp vaø chieán löôïc yeáu toá, boä phaän hôïp thaønh, ñaëc thuø cho 

töøng lónh vöïc, giaûi quyeát töøng vaán ñeà kinh doanh ñeå thöïc hieän chieán löôïc toång quaùt.  

 Chieán löôïc kinh doanh toång quaùt, ñeà caäp nhöõng vaán ñeà quan troïng nhaát, bao 

truøm nhaát vaø coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï soáng coøn cuûa doanh nghieäp nhö: phöông 

thöùc kinh doanh, chuûng loaïi haøng hoaù, dòch vuï ñöôïc löïa choïn saûn xuaát kinh doanh, 

thò tröôøng tieâu thuï, caùc muïc tieâu veà taøi chính vaø caùc chæ tieâu taêng tröôûng, ….  

1.2/ Qui Moâ Cuûa Doanh Nghieäp: Qui moâ thöïc chaát laø giaûm chi phí treân moät 

ñôn vò saûn phaåm, taän duïng lôïi theá veà qui moâ saûn xuaát kinh doanh lôùn, Caûn trôû veà 
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qui moâ buoäc caùc doanh nghieäp môùi xuaát hieän phaûi tham gia vaøo kinh doanh vôùi qui 

moâ lôùn maø ñoù laø moät ruûi ro ñoái vôùi moät doanh nghieäp môùi. Ñaëc bieät ñoái vôùi doanh 

nghieäp thöông maïi, khi qui moâ veà voán lôùn noù seõ laø cô sôû, neàn taûng ñeå doanh 

nghieäp tieán haønh caùc hoaït ñoäng cuûa mình nhaèm höôùng lôïi nhuaän cao nhaát coù theå. 

Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp, yeáu toá voán ñoái vôùi doanh nghieäp thöông maïi caøng trôû 

neân quan troïng, noù laø cô sôû ñeå doanh nghieäp coù theå tieán haønh thöïc hieän toát caùc noäi 

dung hoaït ñoäng cuûa mình, laø cô sôû ñeå doanh nghieäp phaùt trieån môû roäng qui moâ taïo 

theá caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp khaùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. Coøn neáu 

doanh nghieäp tham gia vôùi qui moâ nhoû thì phaûi chaáp nhaän baát lôïi veà chi phí, do ñoù 

raát khoù coù theå caïnh tranh noåi vôùi caùc doanh nghieäp hieän coù.  

1.3/ Naêng Löïc Quaûn Lyù Vaø Ñieàu Haønh Kinh Doanh: Do moâi tröôøng kinh 

doanh luoân ôû traïng thaùi khoâng oån ñònh. thay ñoåi moät caùch choùng maët, ñoøi hoûi caùc 

doanh nghieäp muoán toàn taïi vaø phaùt trieån ñöôïc phaûi linh ñoäng thích öùng vôùi caùc 

bieán ñoäng ñoù, neáu khoâng doanh nghieäp ñoù seû trôû thaønh laïc haäu vaø bò loaïi khoûi 

cuoäc. Nhu caàu luoân thay ñoåi, chu kyø soáng cuûa saûn phaåm bò ruùt ngaén, caùc saûn phaåm 

thay theá lieân tuïc xuaát hieän vôùi chaát löôïng, maãu maõ, coâng duïng cao hôn. Do vaäy söùc 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù bôûi söï linh hoaït vaø bieát thöïc haønh cuûa 

doanh nghieäp ñeå luoân ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu luoân thay ñoåi cuûa thò tröôøng. Söï linh 

hoaït vaø bieát thöïc haønh trong quaûn lyù seû giaûm döôïc tyû leä chi phí quaûn lyù trong giaù 

thaønh saûn phaåm, qua ñoù naâng cao söùc caïnh tranh cuûa saûn phaåm vaø doanh nghieäp.  

1.4/ Khaû Naêng Naém Baét Thoâng Tin: Ngaøy nay, söï buøng noå cuûa cuoäc caùch 

maïng thoâng tin. Thoâng tin veà thò tröôøng mua, baùn thoâng tin veà thò hieáu khaùch haøng, 

veà giaù caû, ñoái thuû caïnh tranh … coù yù nghóa quan troïng ñeán vieäc ra quyeát ñònh kinh 

doanh cuûa doanh nghieäp, ñuû thoâng tin vaø söû lyù ñuùng thoâng tin, moät maët giuùp cho 

doanh nghieäp haïn cheá ñöôïc ruûi ro trong kinh doanh, maët khaùc qua thoâng tin coù theå 

tìm vaø taïo ra “lôïi theá so saùnh” cuûa doanh nghieäp treân thöông tröôøng, chuaån bò ñöa 
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ra ñuùng thôøi ñieåm nhöõng saûn phaåm môùi thay theá ñeå taêng cöôøng söùc caïnh tranh cuûa 

haøng hoaù.  

1.5/ Trình Ñoä Coâng Ngheä: tình traïng trình ñoä maùy moùc thieát bò vaø coâng 

ngheä coù aûnh höôûng moät caùch saâu saéc tôùi söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Noù laø 

yeáu toá vaät chaát quan troïng baäc nhaát theå hieän naêng löïc saûn xuaát cuûa moät doanh 

nghieäp vaø taùc ñoäng tröïc tieáp tôùi chaát löôïng saûn phaåm. Ngoaøi ra, coâng ngheä saûn 

xuaát, maùy moùc thieát bò cuõng aûnh höôûng ñeán giaù thaønh vaø giaù baùn saûn phaåm. Moät 

doanh nghieäp coù trang thieát bò maùy moùc hieän ñaïi thì saûn phaåm cuûa hoï nhaát ñònh coù 

chaát löôïng cao. Ngöôïc laïi khoâng coù moät doanh nghieäp naøo coù theå noùi laø coù söùc 

caïnh tranh cao khi maø trong tay hoï laø caû heä thoáng maùy moùc cuõ kyõ vôí coâng ngheä 

saûn xuaát laïc haäu.  

1.6/ Chaát Löôïng Ñoäi Nguõ Lao Ñoäng, Caùn Boä Quaûn Lyù: ñaây laø yeáu toá quyeát 

ñònh hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp, qua ñoù aûnh höôûng ñeán söùc 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Trình ñoä, naêng löïc cuûa caùc thaønh vieân Ban Giaùm ñoác 

aûnh höôûng raát lôùn ñeán keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Neáu caùc thaønh vieân 

coù trình ñoä, kinh nghieäm, khaû naêng ñaùnh giaù, naêng ñoäng, coù moái quan heä toát vôùi 

beân ngoaøi thì hoï seõ ñem laïi cho doanh nghieäp khoâng nhöõng lôïi ích tröôùc maét, nhö 

taêng doanh thu, lôïi nhuaän, maø coøn caû uy tín vaø lôïi ích laâu daøi cuûa doanh nghieäp vaø 

ñaây môùi laø yeáu toá quan troïng taùc ñoäng ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Trình 

ñoä tay ngheà, chuyeân moân nghieäp vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø loøng haêng say laøm vieäc 

cuûa hoï laø moät yeáu toá taùc ñoäng maïnh meõ ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Bôûi 

vì khi tay ngheà cao, chuyeân moân cao laïi coäng theâm loøng haêng say nhieät tình lao 

ñoäng thì taêng naêng suaát lao ñoäng laø taát yeáu. Ñaây laø tieàn ñeà ñeå doanh nghieäp coù theå 

tham gia vaø ñöùng vöõng trong caïnh tranh.  

1.7/ Chi Phí Kinh Doanh: Trong ñoù bao goàm chi phí nghieân cöùu vaø phaùt 

trieån saûn phaåm môùi (R & D); caùc chi phí ñaàu vaøo (ñieän, nöôùc …); chi phí vaän taûi; chi 

phí thueâ maët baèng saûn xuaát kinh doanh, … laø nhöõng nhaân toá quan troïng aûnh höôûng 
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ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thöông maïi. Chi phí nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

saûn phaåm môùi laø chi phí quan troïng trong neàn kinh teá hieän ñaïi bôûi caùc doanh 

nghieäp muoán toàn taïi, coù söùc caïnh tranh thì caàn phaûi bieát ñoåi môùi mình. Do ñoù, ñoái 

vôùi haàu heát caùc doanh nghieäp treân theá giôùi hieään nay, nhaát laø taïi caùc nöôùc phaùt trieån 

chi phi nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi chieám tyû troïng khaù lôùn trong cô caáu 

chi phí nhaèm ñaàu tö nghieân cöùu caùc coâng ngheä kyõ thuaät môùi naâng cao chaát löôïng 

vaø naêng suaát lao ñoäng hay taïo ra caùc saûn phaåm môùi, ñoäc ñaùo, hieän ñaïi, ñaùp öùng toát 

hôn caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng, qua ñoù laøm taêng hieäu quaû kinh doanh vaø taïo moät 

vò trí vöõng chaéc treân thò tröôøng. Caùc chi phí ñieän, nöôùc … luoân laø moät yeáu toá ñöôïc 

xem xeùt ñeán khi so saùnh söùc caïnh tranh giöõa caùc nöôùc. Ñieàu naøy cho thaáy chi phí 

ñieän, nöôùc … aûnh höôûng khoâng nhoû tôùi giaù thaønh saûn phaåm trong moät soâù ngaønh vaø 

noù aûnh höôûng tôùi söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thöông maïi.  

2/ Caùc Chæ Tieâu Ñaùnh Giaù Söùc Caïnh Tranh Cuûa Doanh Nghieäp Thöông Maïi.  

Khi ñaùnh giaù söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thöông maïi caàn löu yù caùc 

khía caïnh sau ñaây : 

- Phaûi laáy yeâu caàu cuûa khaùch haøng laø chuaån möïc. 

- Thöïc löïc cuûa doanh nghieäp laø yeáu toá cô baûn ñaûm baûo thoaû maõn nhu caàu cuûa 

khaùch haøng. 

- Khi noùi söùc caïnh tranh laø bao haøm yù so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp. Muoán giöõ vaø loâi keùo ñöôïc khaùch haøng doanh nghieäp phaûi coù ñöôïc 

thöïc löïc ñöôïc theå hieän thaønh caùc lôïi theá so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

- Ít coù caùc doanh nghieäp naøo coù ñaày ñuû caùc lôïi theá maø thöôøng thì maïnh maët naøy 

nhöng yeáu caùc maët khaùc. Vì theá caàn phaân tích töøng maët yeáu, maët maïnh maø coù keá 

hoaïch haïn cheá maët yeáu, phaùt huy maët maïnh. 

 Vieäc ñaùnh giaù söùc caïnh tranh neáu chæ döøng laïi ôû ñònh tính thì khoâng traùnh 

ñöôïc caùc yeáu toá caûm tính, vì vaäy phaûi coá gaéng löôïng hoaù. Tuy nhieân khoù coù ñöôïc 
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moät chæ tieâu toång hôïp ño löôøng söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thong maïi. Do 

vaäy, caàn söû duïng nhöõng chæ tieâu cô baûn sau : 

2.1/ Thò Phaàn Cuûa Doanh Nghieäp :  

Ñoù laø thò tröôøng maø doanh nghieäp coù ñöôïc, cuï theå hôn laø soá löôïng khaùch 

haøng maø doanh nghòep ñoù coù. Thò phaàn caøng lôùn theå hieän söùc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp caøng maïnh. Ñeå toàn taïi vaø coù söùc caïnh tranh, doanh nghieäp phaûi chieám giöõ 

ñöôïc moät thò phaàn duø nhieàu hay ít. Chính ñieàu naøy phaûn aùnh ñöôïc quy moâ tieâu thuï 

thöông maïi. Qua ñoù cuõng coù theå ñaùnh giaù ñöôïc söùc caïnh tranh cuûa moãi doanh 

nghieäp, öu theá cuõng nhö caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu töông ñoái cuûa doanh nghieäp so 

vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

2.2/ Chaát Löôïng Saûn Phaåm :  

Thoâng thöôøng nhaéc ñeán chaát löôïng thì ngöôøi ta thöôøng nghó ñeán thuoäc tính 

beân trong cuûa saûn phaåm, ñoù laø söï beàn bæ cuûa saûn phaåm theo thôøi gian. Nhöng ngaøy 

nay, theo Quaûn Trò Chaát Löôïng thì chaát löôïng saûn phaåm coøn coù yù nghóa roäng hôn 

raát nhieàu, chaát löôïng coøn laø phuø hôïp vôùi nhu caàu. Khaùch haøng khi mua saûn phaåm 

tröôùc tieân hoï nghó ngay raèng saûn phaåm ñoù ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu naøo ñoù cuûa hoï. 

Chaát löôïng laø yeáu toá quan troïng baäc nhaát maø caùc doanh nghieäp caàn phaûi höôùng tôùi, 

vì noù ñem laïi khaû naêng “ chieán thaéng vöõng chaéc” ( vì thay ñoåi giaù thì deã nhöng 

thay ñoåi chaát löôïng thì phaûi coù thôøi gian). Ngöôøi xöa ñaõ coù caâu “ Höõu xaï töï nhieân 

höông” nghóa laø nhöõng caùi toát, caùi hay khoâng caàn phaûi phoâ tröông maø theo thôøi 

gian töï nhieân ngöôøi ta seõ bieát. Chaát löôïng saûn phaåm laø con ñöôøng maø doanh nghieäp 

phaûi höôùng tôùi ñeå thu huùt khaùch haøng vaø taïo döïng uy tín laâu daøi. 

2.3/ Giaù Caû Saûn Phaåm :  

Giaù baùn cuaû moät saûn phaåm laø soá tieàn maø ngöôøi baùn coù theå nhaän ñöôïc cuaû 

ngöôøi mua ñeå ñoåi laïi cho ngöôøi mua quyeàn söû duïng vaø sôû höõu saûn phaåm 13. 

                                              
13 Phillip Kohler. (1998) Quaûn Trò Marketing. NXB Thoáng Keâ. Tp HCM. 
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Khaùch haøng ñoâi khi chuù troïng ñeán caùc chi phí khaùc hôn laø chæ chuù troïng tôùi 

möùc giaù maø hoï boû ra khi mua saûn phaåm. 

Taàm quan troïng cuaû giaù. 

 

Khiaù caïnh Giaûi thích 
Ñoái vôùi neàn kinh teá. - Giaù laø yeáu toá ñieàu phoái cô baûn neàn kinh teá, aûnh 

höôûng ñeán vieäc boá trí caùc taøi löïc trong neàn kinh 
teá.(saûn xuaát, taøi nguyeân). 

Ñoái vôùi coâng ty. - Aûnh höôûng ñeán nhu caàu. 
- Aûnh höôûng tôùi vò theá caïnh tranh treân thò tröôøng. 
- Aûnh höôûng töùi thu nhaäp coâng ty. 

Ñoái vôùi chaát löôïng 
haøng hoaù. 

- Tieàn naøo cuaû naáy. 
 

 Tröôùc khi ñònh giaù doanh nghieäp phaûi traû lôøi ñöôïc caâu hoûi : Vôùi giaù ñoù thì 

ngöôøi mua ñöôïc gì, taát nhieân caùi “ñöôïc” phaûi laø caùi coù thaät, neáu khoâng thì trong 

töông lai doanh nghieäp ñoù seõ khoâng coøn khaùch haøng naøo nöõa. 

2.4/ Keânh Phaân Phoái :   

Phaân phoái laø caùch thöùc ñem saûn phaåm, dòch vuï ñeán tay ngöôøi tieâu duøng qua 

moät heä thoáng goïi laø keânh phaân phoái. Noù laø moät chæ tieâu quan troïng ñaùnh giaù söùc 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp thöông maïi. Vì trong kinh 

doanh hieän ñaïi, saûn phaåm vaø giaù caû laø hai yeáu toá quyeát ñònh nhöõng giaù trò cô baûn 

daønh cho khaùch haøng ôû khaâu saûn xuaát coøn phaân phoái lai ñem laïi cho khaùch haøng 

nhöõng giaù trò gia taêng, nhöõng lôïi ích höõu hình vaø voâ hình cho khaùch haøng ( thôøi 

gian, söùc löïc, tieàn baïc…). Maëc duø giaù trò naøy khoâng chieám tæ troïng lôùn trong toång soá 

giaù trò daønh cho khaùch haøng nhöng laïi quyeát ñònh söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.  

2.5/ Vò Theá Taøi Chính :  

Vò theá taøi chính cuûa moät doanh nghieäp coù taàm quan troïng cao trong vieäc 

naâng cao vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Khaû naêng nguoàn taøi chính maïnh caàn 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

24

ñöôïc xem xeùt qua caùc chæ soá : tæ suaát lôïi nhuaän, voøng quay voán, döï tröõ vaø hieäu suaát 

lôïi töùc coå phaàn. Cuï theå, caùc heä soá thanh khoaûn, caùc heä soá hoaït ñoäng( chu chuyeån 

taøi saûn, chu chuyeån döï tröõ…), caùc tæ soá voán vay… 

2.6/ Quaûn Lyù Vaø Laõnh Ñaïo:  

Theo JP.Kotter, quaûn trò laø söï ñöông ñaàu vôùi tính phöùc hôïp, moät quyeát ñònh 

quaûn trò toát phaûi ñaït ñöôïc khaû naêng ñònh höôùng ñuùng vaøo caùc vaán ñeà chaát löôïng vaø 

tính sinh lôïi cuûa saûn phaåm. Nhaèm giaûi quyeát tính phöùc hôïp, caùc nhaø quaûn trò tieán 

haønh vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc, laäp ngaân saùch, toå chöùc nhaân söï vaø kieåm tra, theo 

doõi ñoân ñoác. Vieäc ñaùnh giaù naêng löïc quaûn trò can xem xeùt vieäc quaûn trò naøy coù 

naêng löïc vaø hieäu quaû ra sao so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Maët khaùc laõnh ñaïo 

cuõng gioáng nhö vieäc ñöông ñaàu vôí söï thay ñoåi – söï ñaït tôùi cuûa moät taàm nhìn. JP. 

Kotter bieän luaän raèng, ñieàu naøy ñoøi hoûi nhaø quaûn trò phaûi coù khaû naêng thuùc ñaåy vaø 

truyeàn caûm – giöõ moïi ngöôøi haønh ñoäng theo ñònh höôùng ñuùng baát chaáp nhöõng trôû 

ngaïi vaø thay ñoåi, Baèng vieäc khôi daâî nhöõng nhu caàu giaù trò vaø caûm höùng coù tính 

caên baûn nhöng thöôøng chöa ñöôïc khai thaùc. Vieäc ñaùnh giaù naêng löïc laõnh ñaïo caàn 

ñöôïc caân nhaéc treân cô sôû nhöõng thay ñoåi trong nghieân cöùu moâi tröôøng beân ngoaøi kyø 

voïng ñoái vôí doanh nghieäp trong töông lai. Nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi doanh nghieäp 

caøng lôùn thì taàm quan troïng cuûa söï laõnh ñaïo höõu hieäu caøng lôùn 14. 

2.7/ Truyeàn tin vaø xuùc tieán :   

 Chieâu thò thöôøng goïi laø thoâng tin marketing, laø taát caû caùc phöông tieän maø caùc 

nhaø marketing söû duïng ñeå thoâng tin lieân laïc vôí thò tröôøng muïc tieâu. Muïc ñích 

nhaèm thoâng tin, thuyeát phuïc, nhaéc nhôû khaùch haøng veà coâng ty. Laøm caùch naøo gaây 

aûnh höôûng ñeán caûm nghó, nieàm tin vaø haønh vi khaùch haøng. Hoaït ñoäng marketing 

khoâng theå thieáu ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay, noù 

laø vuõ khí cuûa doanh nghieäp, quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp.   

                                              
14 Nguyeãn Baùch Khoa(2000). Phöông Phaùp Luaän Xaùc Ñònh Naêng Löïc Caïnh Tranh Vaø Hoäi Nhaäp Kinh Teá 
Quoác Teá Cuûa Doanh Nghieäp. Taïp Chí Khoa Hoïc Thöông Maïi soá 4-5. Haø Noäi. 
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Tuøy theo töøng doanh nghieäp cuõng nhö muïc tieâu cuûa keá hoaïch tieâu thuï saûn 

phaåm khaùc nhau maø caùc doanh nghieäp thöông maïi chi phí cao hay thaáp. Khi xem 

xeùt chí phí cho hoaït ñoäng Marketing so vôùi toång doanh thu ta thaáy, neáu tæ leä naøy 

cao maø doanh nghieäp vaãn duy trì vaø môû roäng ñöôïc thò phaàn so vôùi muïc tieâu ñeà ra 

thì coù nghóa laø ñaàu tö cho hoaït ñoäng Marketing laø coù hieäu quaû. Coøn neáu ñaàu tö cho 

Marketing cao maø doanh nghieäp khoâng ñaït ñöôïc muïc tieâu doanh thu ñeà ra thì haõy 

xem laïi chieán löôïc ñaàu tö vaøo Marketing ñaõ ñuùng hay chöa, hay coù theå ñaàu tö vaøo 

chieàu saâu ñeå taêng lôïi ích laâu daøi nhö ñaàu tö vaøo nghieân cöùu phaùt trieån ... 

2.8/ Trình ñoä lao ñoäng :  

Vieäc phaân tích yeáu toá naøy bao haøm caùc yeáu toá veà naêng suaát, kyõ naêng lao 

ñoäng, ñaøo taïo vaø caùc keá hoaïch tuyeån duïng, ñieàu kieän laøm vieäc vaø tinh thaàn cuûa 

nhaân vieân… Ñieåm haïn cheá söùc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp thöông maïi laø söï 

yeáu keùm veà kyõ naêng lao ñoäng, boä maùy coâng keành vaø thieáu naêng ñoäng. Con ngöôøi 

laø yeáu toá quyeát ñònh ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät trong vieäc cung 

öùng caùc dòch vuï cho khaùch haøng hieäu quaû. Nhöõng taùc nhaân nhö söï thaân maät, söï ñaùp 

öùng kòp thôøi, söï nhanh choùng trong thuû tuïc xuû lyù ñôn haøng, söï thanh toùan thaønh 

thaïo, khaû naêng bieåu caûm, söï nhieät tình vaø bình tónh cuûa boä maùy nhaân söï laø chìa 

khoùa cho söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp trong caïnh tranh 15. 

III/ CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÙC CAÏNH TRANH CUÛA DOANH 

NGHIEÄP THÖÔNG MAÏI.  

 Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng vöôït 

qua caùc ñoái thuû caïnh tranh ñeå duy trì vaø phaùt trieån baûn thaân doanh nghieäp. Thoâng 

thöôøng, ngöôøi ta ñaùnh giaù khaû naêng naøy thoâng qua caùc yeáu toá noäi taïi doanh nghieäp 

nhö: quy moâ; khaû naêng tham gia caïnh tranh vaø ruùt khoûi thò tröôøng; saûn phaåm; naêng 

löïc quaûn lyù; naêng suaát lao ñoäng; trình ñoä coâng ngheä vaø lao ñoäng; … Tuy nhieân, 

                                              
15 Nguyeãn Baùch Khoa(2000). Phöông Phaùp Luaän Xaùc Ñònh Naêng Löïc Caïnh Tranh Vaø Hoäi Nhaäp Kinh Teá 
Quoác Teá Cuûa Doanh Nghieäp. Taïp Chí Khoa Hoïc Thöông Maïi soá 4-5. Haø Noäi. 
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nhöõng khaû naêng naøy laïi bò taùc ñoäng ñoàng thôøi bôûi nhieàu yeáu toá beân ngoaøi ôû trong 

nöôùc vaø quoác teá. Vì vaäy, khi phaân tích tôùi caùc yeáu toá caáu thaønh vaø aûnh höôûng ñeán 

söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thöông maïi, phaûi ñeà caäp tôùi caùc noäi dung sau: 

1/ Caùc Nhaân Toá Quoác Teá.  

- Caùc nhaân toá thuoäc veà chính trò: Ngöôøi ta cho raèng toå chöùc chính trò quan 

troïng nhaát laø Nhaø nöôùc chuû quyeàn, do noù coù khaû naêng phaùt haønh tieàn teä, ñaùnh thueá 

vaø ñònh ra caùc luaät leä trong moät quoác gia. Tuy nhieân, treân thöïc teá vaãn coù moät soá 

khía caïnh chính trò quan troïng vöôït ra khoûi bieân giôùi quoác gia vaø taùc ñoäng khoâng 

nhoû ñeán moâi tröôøng kinh doanh vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, nhö : 

 + Moái quan heä giöõa caùc chính phuû. Khi moái quan heä trôû neân thuø ñòch, thì söï 

maâu thuaån giöõa hai chính phuû coù theå hoaøn toaøn phaù huûy caùc moái quan heä kinh 

doanh giöõa hai nöôùc. Neáu moái quan heä chính trò song phöông ñöôïc caûi thieän seõ thuùc 

ñaåy thöông maïi phaùt trieån, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp trong kinh 

doanh.  

 + Caùc toå chöùc quoác teá cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong söï phaùt trieån vaø 

vaän duïng caùc chính sdaùch bieåu loä nguyeän voïng chính trò cuûa caùc quoác gia thaønh 

vieân. Nhö chíng saùch cuûa Quyõ tieàn teä quoác teá (IMF)16 vaø Ngaân haøng theá giôí chòu 

taùc ñoäng bôûi quan ñieåm cuûa caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån, nhöõng nöôùc coù vai 

troø taøi trôï chính cho caùc toå chöùc naøy. 

- Ñoái thuû caïnh tranh quoác teá: Ngaøy nay söï baønh tröôùng cuûa caùc taäp ñoaøn ña 

quoác gia ñang laø moái ñe doaï ñoái vôùi caùc coâng ty trong nöôùc cuûa caùc nöôùc ñang phaùt 

trieån. Caùc taäp ñoaøn naøy coù lôïi theá veà voán, kyõ thuaät vaø kinh nghieäm quaûn lyù. Ngöôïc 

laïi nhöõng doanh nghieäp nhoû trong nöôùc thöôøng keùm veà nhöõng maët treân neân thöôøng 

thua thieät vaø daãn ñeán phaù saûn. 

 - Xu höôùng toaøn caàu hoùa: Xu höôùng hoäi nhaäp kinh teá vuøng, khu vöïc coù aûnh 

höôûng quan troïng ñoái vôùi caùc coâng ty ñang hoaït ñoäng trong thò tröôøng khu vöïc. Hoäi 
                                              
16 IMF : International Monetary Fun. 
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nhaäp kinh teá dieãn ra theo nhieàu hình thöùc khaùc nhau, nhöng ñaëc bieät taäp trung vaøo 

vaán ñeà hôïp taùc kinh teá, ñöôïc thieát laäp ñeå mang laïi söï phuï thuoäc kinh teá laãn nhau 

nhieàu hôn nöõa giöõa caùc quoác gia, nhö Khu Vöïc Thöông Maïi Töï Do ASIAN 

(AFTA17), lieân minh Chaâu AÂu ( EU18), Toå Chöùc Thöông Maïi Theá Giôùi (WTO 19). 

2/ Caùc Nhaân Toá Trong Nöôùc. 

- Caùc nhaân toá kinh teá: Ñaây laø nhoùm caùc nhaân toá coù aûnh höôûng quan troïng 

ñeán thaùch thöùc cho caùc doanh nghieäp nhöng ñoàng thôøi laïi laø nguoàn khai thaùc cô hoäi 

haáp daãn ñoái vôùi moãi doanh nghieäp thöông maïi. Caùc nhaân toá naøy taùc ñoäng ñeán söùc 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp theo caùc höôùng :  

 + Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá: neáu nhö toác ñoä taêng tröôûng cuûa kinh teá cao 

laøm cho thu nhaäp cuûa daân cö taêng daãn ñeán söùc mua haøng hoaù cuûa hoï taêng hay nhu 

caàu veà haøng hoaù taêng. Ñaây laø cô hoäi toát cho caùc doanh nghieäp thöông maïi. Traùi laïi, 

khi neàn kinh teá suy thoaùi, chi tieâu cuûa ñaïi boä phaän daân cö giaûm, nhu caàu veà haøng 

hoaù dòch vuï giaûm, do ñoù seõ laøm gia taêng aùp löïc caïnh tranh vaø taïo ra nhieàu nguy cô 

ñoái vôùi doanh nghieäp. Trong thöïc teá, suy thoaùi kinh teá thöông gaây ra caùc cuoäc 

chieán tranh veà giaù caû trong caùc nghaønh hoaït ñoäng trong giai ñoaïn baõo hoøa.  

 + Laõi suaát: Laõi suaát cho vay cuûa caùc ngaân haøng cuõng aûnh höôûng raát lôùn ñeán 

söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp nhaát laø nhöõng doanh nghieäp thieáu voán phaûi ñi vay 

voán ngaân haøng. Khi laõi suaát cuûa ngaân haøng leân xuoáng ñeàu aûnh höôûng ñeán chi phí 

cuûa hoï, söùc caïnh tranh cuûa hoï seõ bò aûnh höôûng. 

 + Tyû giaù hoái ñoaùi: Nhaát laø trong neàn kinh teá môû, tæ giaù coù aûnh höôûng raát 

nhieàu ñeán caùc doanh nghieäp thöông maïi. Neáu ñoàng noäi teä leân giaù caùc doanh nghieäp 

trong nöôùc seõ giaûm söùc caïnh tranh ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi vaø ngöôïc laïi. Khi ñoàng 

noäi teä leân giaù thì seõ khuyeán khích nhaäp khaåu, haønh hoaù trong nöôùc seõ bò caïnh tranh 

nhieàu hôn, caùc doanh nghieäp trong nöôùc seõ khoù khaên hôn vì phaûi caïnh tranh vôùi 

haøng hoaù nhaäp khaåu. 

                                              
17 Area of Free Trade Asian. 
18 Europe United. 
19 World Trade of Oganization. 
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 + Laïm phaùt: laïm phaùt laøm giaûm tæ leä taêng tröôûng kinh teá vaø gaây ra nhieàu 

bieán ñoäng veà tæ giaù hoái ñoaùi. Neáu laïm phaùt cao, doanh nghieäp khoâng theå döï ñoaùn 

tröôùc töông lai ñieàu gì seõ xaûy ra neân thöôøng haïn cheá ñaàu tö vaøo giai ñoaïn naøy vì 

giaù trò sinh lôøi trong töông lai coù theå khoâng buø ñaép ñöôïc ñaàu tö hieän taïi. 

 + Caùc nhaân toá veà chính trò, phaùp luaät: Moät theå cheá chính trò roõ raøng vaø oån 

ñònh seõ ñem laïi söï thuaän lôïi, bình ñaúng cho caùc doanh nghieäp. Ví duï nhö chính 

saùch veà thueá, chính saùch veà xuaát nhaäp khaåu, caùc ñieàu luaät thöông maïi, an ninh traät 

töï trong nöôùc coù aûnh höôûng raát nhieàu ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh 

nghieäp thöông maïi. 

 + Trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä: Trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä coù yù nghóa 

quyeát ñònh ñeán hai yeáu toá cô baûn nhaát taïo neân söùc caïnh tranh cuûa saûn phaåm treân thò 

tröôøng laø giaù baùn vaø chaát löôïng. Khoa hoïc coâng ngheä taùc ñoäng ñeán chi phí cuûa 

doanh nghieäp do ñoù taïo neân söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân treân theá 

giôùi hieän nay caïnh tranh veà giaù ñang giaûm maø chuyeån sang caïnh tranh veà coâng 

ngheä, caùc dòch vuï vaø saûn phaåm coù haøm löôïng trí tueä cao. Kyõ thuaät vaø coâng ngheä 

phaùt trieån seõ giuùp quoác gia taïo ra kyõ thuaät vaø coâng ngheä tieáp theo nhaèm trang bò vaø 

taùi trang bò möùc coâng ngheä cuûa doanh nghieäp hay toan boä neàn kinh teá. Coâng ngheä 

laø yeáu toá cöïc kyø quan troïng trong vieäc naâng cao söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 
20.  

+ Nhaân khaåu: Ñaây laø nhaân toá taïo laäp quy moâ thò tröôøng, ñöôïc ñeà caäp treân 

nhöõng khía caïnh: Quy moâ vaø toác ñoä taêng tröôûng daân soá, nhöõng thay ñoåi trong gia 

ñình vaø söï di daân, nhöõng thay ñoåi trong phaân phoá laïi thu nhaäp, trình ñoä hoc vaán cuûa 

caùc taàng lôùp daân cö, 

 + Caùc nhaân toá veà vaên hoaù xaõ hoäi: nay laø nhoùm quan troïng taïo laäp neân nhaân 

caùch vaø loái soáng cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñoàng thôøi cuõng laø cô sôû cho caùc nhaø quaûn lyù 

löïa choïn vaø ñieàu chænh keá hoaïch kinh doanh. 

                                              
20 M. Porter (1990). Noùi veà Lôïi Theá Caïnh Tranh Quoác Gia. The free press 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

29

 + Caùc nhaân toá thuoäc moâi tröôøng nghaønh: Caùc nhaân toá naøy taùc ñoäng leân hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp neân noù aûnh höôûng ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

Nhaønh kinh doanh laø nghaønh hoaït ñoäng trong ñoù bao goàm caùc doanh nghieäp cuøng 

taïo ra caùc saûn phaåm vaø dòch vuï coù theå thay theá laãn nhau nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

ngöôøi tieâu duøng. 

Theo Michael Porter ñaõ ñöa ra moâ hình 5 löïc löôïng caïnh tranh trong nghaønh 

(hình 1) bao goàm 21: 

• Caùc ñoái thuû môùi coù tieàm naêng gia nhaäp nghaønh. 

• Caùc ñoái thuû trong nghaønh. 

• Khaû naêng maëc caû cuûa ngöôøi mua. 

• Khaû naêng maëc caû cuûa nhaø cung öùng. 

• Caùc saûn phaåm thay theá trong nghaønh. 
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Hình 1 : Caùc löïc löôïng ñieàu khieån cuoäc caïnh tranh trong nghaønh 

                                              
21 Trong taùc phaåm “Lôïi Theá Caïnh Tranh”  xuaát baûn naêm 1985 vaø “ Chieán Löôïc Caïnh Tranh” cuûa Michael 
Porter xuaát baûn naêm 1980 tröôøng ñaïi hoïc Harvard 
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Noùi toùm laïi, khi ñaùnh giaù caùc nhaân toá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp caàn phaûi 

xem xeùt ñaày ñuû caùc nhaân toá taùc ñoäng leân doanh nghieäp, töø ñoù tìm ra caùc bieän phaùp 

höõu hieäu nhaèm naâng cao söùc caïnh tranh cho doanh nghieäp. 

IV/ KEÁT HÔÏP CAÙC YEÁU TOÁ, TIEÂU CHÍ ÑEÅ HÌNH THAØNH MA TRAÄN TOWS 

SAU ÑOÙ HÌNH THAØNH CAÙC GIAÛI PHAÙP. 

 Sau khi phaân tích caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp, saép xeáp 

theo thöù töï taàm quan troïng, ta hình thaønh leân ma traän TOWS. Ma traän nguy cô – cô 

hoäi – ñieåm yeáu – ñieåm maïnh laø moät coâng cuï keát hôïp quan troïng ñeå coù theå giuùp cho 

nhaø quaûn trò phaùt trieån 4 loaïi chieán löôïc sau : caùc chieán löôïc ñieåm maïnh – cô hoäi 

(SO), caùc chieán löôïc ñieåm maïnh – nguy cô (ST), caùc chieán löôïc ñieåm yeáu – cô 

hoäi(WO), caùc chieán löôïc ñieåm yeáu – nguy cô (WT). Söï keát hôïp caùc yeáu toá quan 

troïng beân trong vaø beân ngoaøi laø nhieäm vuï khoù khaên nhaát cuûa söï phaùt trieån moät ma 

traän TOWS, noù ñoøi hoûi phaûi coù söï phaùn ñoaùn toát, hieåu roõ veà moâi tröôøng vaø baûn 

thaân doanh nghieäp, ñeå sau ñoù hình thaønh neân caùc chieán löôïc phuø hôïp cho doanh 

nghieäp. 

 Bieåu ñoà ma traän TOWS ñöôïc bieåu thò ôû hình 1, coù taát caû 9 oâ, 4 oâ chöùa ñöïng 

caùc yeáu toá quan troïng, 4 oâ chieán löôïc, vaø moät oâ ñeå troáng. 4 oâ chieán löôïc ñöôïc goïi 

laø : SO, WO, ST vaø WT ñöôïc phaùt trieån sau khi ñaõ hình thaønh 4 oâ chöùa ñöôïng caùc 

yeáu toá quan troïng, goïi laø S, T,W vaø O, ñeå hình thaønh moät ma traän TOWS.  
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Hình 2 Ma traän Tows. 

 

OÂ naøy ñeå troáng. 

 

1. 

2. 

3. Nhöõng ñieåm maïnh 

4.           (S) 

5. 

6. 

1. 

2. 

3. Nhöõng ñieåm yeáu. 

4.           (W) 

5. 

6. 

1. 

2. 

3. 

4. Caùc cô hoäi. (O) 

5. 

6. 

1. 

2. 

3. Caùc chieán löôïc SO 

4. 

5. 

6. 

1. 

2. 

3. Caùc chieán löôïc 

WO 

4. 

5. 

6. 

1. 

2. 

3. Caùc moái ñe doïa 

(T) 

4. 

5. 

6. 

1. 

2. 

3. Caùc chieán löôïc ST 

4. 

5. 

6. 

1. 

2. 

3. Caùc chieán löôïc WT

4. 

5. 

6. 

Muïc ñích cuûa söï keát hôïp laø ñeà ra caùc chieán löôïc khaû thi coù theå choïn löïa, chöù 

khoâng phaûi choïn löïa hay quyeát ñònh chieán löôïc naøo laø toát nhaát. Do ñoù, khoâng phaûi 

taát caû caùc chieán löôïc ñöôïc phaùt trieån trong ma traän TOWS ñeàu seõ ñöôïc löïa choïn ñeå 

thöïc hieän. 
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CHÖÔNG II 

THÖÏC TRAÏNG VEÀ SÖÙC CAÏNH TRANH CUÛA 

 DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG VINAPHONE 

 TREÂN THÒ TRÖÔØNG VIEÄT NAM 

 

I/ THÖÏC TRAÏNG VEÀ THÒ TRÖÔØNG THOÂNG TIN DI ÑOÄNG CUÛA VIEÄT 

NAM. 

Vieät Nam, moät ñaát nöôùc treân 82 trieäu daân, ñang phaùt trieån laø moät thò tröôøng 

haáp daãn cuûa thoâng tin di ñoäng, vôùi toång soá löôïng thueâ bao di ñoäng (thöïc söï ñang 

hoaït ñoäng) treân caû nöôùc hieän nay laø 10 trieäu (6/2006) cho ta thaáy nhu caàu phaùt 

trieån thueâ bao di ñoäng trong thôøi gian tôùi laø raát lôùn. Theo döï baùo, ñeán naêm 2010 soá 

thueâ bao di ñoäng ôû Vieät Nam öôùc chöøng 22 ñeán 25 trieäu, ñeán naêm 2020 öôùc chöøng 

60-70 trieäu 22. 

Treân theá giôùi, naêm 2005 coù khoaûng 2 tæ thueâ bao ñieän thoaïi di ñoäng, döï baùo 

ñeán naêm 2011 coù 3,96 tæ thueâ bao ñieän thaïi di ñoäng, naêm 2009 khoaûng moât nöûa daân 

soá theá giôùi söû duïng thoâng ti di ñoäng, naêm 2011 khoaûng 35% thueâ bao di ñoäng laø 3G 
23. 

Theo Lieân Minh vieãn thoâng theá giôùi (ITU24), toác ñoä phaùt trieån thueâ bao ñieän 

thoaïi di ñoäng treân toaøn theá giôùi trong voøng 5 naêm trôû laïi ñaây ñaït bình quaân 34% - 

35% /naêm vôùi maät ñoä trung bình 22-23 maùy/100 daân. Taïi Vieät Nam, hai naêm gaàn 

ñaây, toác ñoä phaùt trieån thueâ bao ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ vöôït gaáp hai laàn theá giôùi, maät 

ñoä ñieän thoaïi di ñoäng cuûa caû nöôùc hieän laø 8->9 maùy/100 daân. 

Vaøo nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 90, khi maø lónh vöïc thoâng tin di ñoäng treân theá 

giôùi ñang phaùt trieån maïnh meõ thì ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam dòch vuï coøn raát 
                                              
22  Thoâng Tin KHKT & Kinh Teá Böu Ñieän. T5/2006. 
23  3G : The Third Generation : Ñieän thoaïi di ñoäng theá heä thöù 3. 
24 – International Telecom Union : Lieân Minh Vieãn Thoâng Theá Giôùi.  
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xa laï. Maïng ñieän thoaïi di ñoäng Call Link cuûa Böu Ñieän TP. Hoà Chí Minh ñaùnh daáu 

söï ra ñôøi cuûa thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam. Tuy nhieân, vôùi haïn cheá do söû 

duïng coâng ngheä thaáp nhö: vuøng phuû soùng nhoû, chæ giôùi haïn trong thaønh phoá HCM, 

chaát löôïng soùng keùm, khoâng ñaûm baûo thoâng tin cho khaùch haøng, maïng Call Link 

chöa thöïc söï cung caáp cho ngöôøi söû duïng moät dòch vuï coâng ngheä cao. Maïng Call 

Link ñaõ chính thöùc ngöøng hoaït ñoäng töø naêm 2004. 

Nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ôû Vieät Nam phaùt trieån raát nhanh trong 

nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 90 cuûa theá kyû 20, trong khi ñoù ôû Vieät Nam chæ coù moät 

nhaø khai thaùc ñieän thoaïi di ñoäng duy nhaát laø Mobiphone, neân khoâng ñaùp öùng ñöôïc 

nhu caàu xaõ hoäi. Tröôùc thöïc teá ñoù, Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam 

ñaõ thaønh laäp ban quaûn lyù döï aùn GPC toaøn quoác ñeå trieån khai maïng ñieän thoaïi di 

ñoäng Vinaphone ñaõ chính thöùc khai tröông cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng cho 

khaùch haøng töø ngaøy 26/6/1996. Ñaây laø maïng ñieän thoaïi di ñoäng ñöôïc ñaàu tö hoaøn 

toaøn baèng nguoàn voán trong nöôùc, do ngöôøi Vieät Nam quaûn lyù, vaän haønh vaø khai 

thaùc cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng. Ngaøy 14/7/1997, Coâng Ty Dòch Vuï Vieãn 

Thoâng( goïi taét laø GPC25) ñöôïc thaønh laäp, coâng ty GPC coù chöùc naêng toå chöùc xaây 

döïng, quaûn lyù, vaän haønh vaø khai thaùc maïng ñieän thoaïi di ñoäng Vinaphone treân 

phaïm vi toaøn quoác. Nay coâng ty GPC ñoåi thaønh coâng ty Vinaphone. 

Söï ra ñôøi cuûa Vinaphone moät phaàn naøo ñoù ñaùp öùng hôn ñöôïc mong moûi cuûa 

ngöôøi tieâu duøng, nhöng cuõng chöa thöïc söï taïo ñöôïc khôûi saéc cho thò tröôøng thoâng 

tin di ñoäng Vieät Nam. Cuøng vôùi söï taêng tröôûng kinh teá Vieät Nam, keùo theo söï taêng 

tröôûng dòch vuï thoâng tin di ñoäng, baûn thaân hai nhaø cung caáp maïng Vinaphone vaø 

Mobiphone baáy giôø chöa taïo ñöôïc ñoäng löïc caïnh tranh ñeå thuùc ñaåy thò tröôøng thoâng 

tin di ñoäng phaùt trieån. Thaùng 7/2003, khi nhaän thaáy cô hoäi ñaõ chín muoài, Coâng Ty 

Coå Phaàn Böu Chính Vieãn Thoâng Saøi Goøn (SPT 26), cuøng nhaø ñaàu tö SLD Telecom 

                                              
25 GPC : Global mobile and Page Company. 
26 - Saigon Postal Company. 
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(Haøn Quoác) ñaõ cho ra ñôøi dòch vuï thoâng tin di ñoäng teân thöông hieäu laø “S - Fone” 

vôùi coâng ngheä CDMA27, moät laàn nöõa laøm khuaáy ñoäng thò tröôøng ñang coù phaàn yeân 

aû. Tuy khoâng taïo ñöôïc daáu aán vôùi söï xuaát hieän cuûa mình, nhöng S-Fone cuõng giuùp 

ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng ôû Vieät Nam coù theâm löïa choïn. Ñeán thaùng 

10/2004 Viettel môùi ñi vaøo hoaït ñoäng, Viettel vôùi nhöõng theá maïnh cuûa mình ñaõ 

thöïc söï mang ñeán moät baàu khoâng khí tranh ñua khaù gay gaét giöõa caùc nhaø cung caáp 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuûa Vieät Nam, ñeán heát naêm 2005 Viettel ñaõ ñaït ñöôïc gaàn 

2 trieäu thueâ bao. 

Ñaùnh giaù veà tieàm naêng cuûa thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam, theo döï 

baùo cuûa caùc chuyeân gia thì toác ñoä taêng tröôûng kinh teá bình quaân haøng naêm cuûa Vieät 

Nam laø töø 7% - 8%. Toång saûn phaåm quoác noäi bình quaân ñaàu ngöôøi naêm 2005 seõ 

gaáp 1,5 laàn vaø naêm 2010 gaáp hai laàn möùc naêm 2000 laø 420 USD, ñieàu naøy seõ laøm 

taêng söùc mua cuûa ngöôøi tieâu duøng. Maët khaùc, vôùi daân soá hôn 82 trieäu ngöôøi, soá 

thueâ bao di ñoäng cuûa Vieät Nam coøn khaù thaáp so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. Töø 

nhaän ñònh treân coù theå thaáy raèng Vieät Nam laø moät thò tröôøng thoâng tin di ñoäng coù 

tieàm naêng raát lôùn, haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö. 

Cho ñeán nay, ñaõ coù 6 doanh nghieäp ñöôïc caáp pheùp laø Vinaphone, 

Mobiphone, SPT, Viettel, E-Telecom (Vieãn thoâng ñieän löïc) vaø Haø Noäi Telecom; 

trong ñoù 5 nhaø khai thaùc laø : Vinaphone, Mobiphone, SPT, Viettel, E-Telecom ñaõ 

trieån khai dòch vuï, coøn Haø Noäi Telecom döï baùo laø quyù III naêm 2006 seõ trieån khai. 

Coù theå noùi, thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ñaõ coù nhöõng daáu hieäu seõ 

buøng noå trong thôøi gian tôùi vôùi moät loaït bieán ñoäng kích thích cho söï phaùt trieån. Taát 

caû caùc maïng ñaõ trieån khai ñeàu giaûm giaù cöôùc maïnh vaø gia taêng dòch vuï. Ñaàu tö cho 

                                              
27 CDMA là một chuẩn tế bào số dùng các kỹ thuật phổ dải rộng để truyền tín hiệu, khác với kỹ thuật 
kênh băng hẹp, dùng trong các hệ thống tương tự thông thường. Nó kết hợp cả âm thanh số và dữ liệu 
số vào trong một mạng truyền thông vô tuyến duy nhất và có thể cung cấp cho khách hàng các dịch vụ 
âm thanh số, thư thoại (voice mail), nhận diện số gọi đến (caller ID), và truyền tin bằng văn bản. 
CDMA được TIA (Telecommunication Industry Association) công nhận như là kỹ thuật số đa truy bội 
cho điện thoại di động vào năm 1993. 
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maïng seõ taêng, coù theâm nhieàu saûn phaåm môùi coâng ngheä cao, giaù thaønh haï ra maét thò 

tröôøng – ñoù laø xu theá môùi treân thò tröôøng vieãn thoâng di ñoäng Vieät Nam trong naêm 

2006. 

Thò phaàn caùc maïng ñieän thoaïi di ñoäng ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam naêm 

2006 nhö sau 28: Hình 3. 

1. Vinaphone 40%. 

2. Mobiphone 36%. 

3. Viettel 20%. 

4. S-phone 4% 

Mobiphone
36%

Viettel
20%

Sphone 4%

Vinaphone
 40%

 

Hình 3 : Thò phaàn caùc maïng di ñoäng naêm 2006 (T3/2006). 

Naêm 2005, söï buøng noå cuûa di ñoäng vaø Internet baêng thoâng roäng (ADSL29) laø 

ñieåm saùng bao truøm leân böùc tranh vieãn thoâng Vieät Nam. Trong khi ñoù, thò tröôøng 

cuõng laïi chöùng kieán caûnh chìm laéng cuûa dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh PSTN30 vaø 

Internet quay soá (dial-up). 

Coù theå noùi naêm”2005, vôùi söï ñoät phaù cuûa Viettel Mobile, thò tröôøng thoâng 

tin di ñoäng Vieät Nam trôû neân noùng boûng hôn bao giôø heát. Neáu nhö naêm 2004, 

Viettel Mobile môùi chæ coù 150.000 thueâ bao thì heát naêm 2005, con soá naøy ñaõ ñaït 

                                              
28 Nguoàn töø baùo caùo haøng naêm cuûa coâng ty Vinaphone. 
29 ADSL : Asynchronous Digital Subcrible Loop : Maïng thueâ bao soá khoâng ñoàng boä. 
30 PSTN : Public Swichted Telephone Network. Maïng ñieän thoaïi chuyeån maïch coâng coäng.  
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gaàn 2 trieäu thueâ bao. Vôùi con soá taêng tröôûng kyû luïc naøy, maïng Viettel Mobile ñaõ 

vöôn leân trôû thaønh maïng di ñoäng coù toác ñoä phaùt trieån nhanh nhaát hieän nay. Beân 

caïnh ñoù, tuy gaëp khoù khaên veà ñaàu tö, nhöng hai maïng di ñoäng cuûa VNPT vaãn ñaït 

con soá taêng 2,1 trieäu thueâ bao môùi trong naêm 2005, trong ñoù Vinaphone coù 1 trieäu 

thueâ bao môùi (ñaït 3,5 trieäu thueâ bao) vaø MobiFone cuõng hoaøn thaønh 100% keá 

hoaïch vôùi 1,1 trieäu thueâ bao. Trong khi 3 maïng di ñoäng GSM31 coù nhöõng con soá 

taêng tröôûng lyù töôûng thì ñaïi dieän duy nhaát cuûa CDMA laø S-Fone chöøng khoaûng 

600.000. Duø S-Fone khoâng thaønh coâng nhöng thò tröôøng thoâng tin di ñoäng vaãn ñöôïc 

giôùi chuyeân moân ñaùnh giaù laø “buøng noå”. Neáu nhö naêm 2004, thò tröôøng taêng theâm 

gaàn 2 trieäu thueâ bao môùi thì ñeán naêm 2005 con soá naøy ñaõ ñaït tôùi 4,5 trieäu thueâ bao 

môùi. Naêm 2005 cuõng laø naêm ñaàu tieân maø soá löôïng thueâ bao di ñoäng vöôït qua soá 

löôïng thueâ bao coá ñònh vôùi tyû leä 57%/43%.32

Moät soá neùt veà maïng Citiphone : Maïng Cityphone laø maïng di ñoäng noäi vuøng 

(duøng trong caùc quaän noäi thaønh Tp Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi). Coù öu ñieåm laø giaù 

cöôùc reû, phuø hôïp cho taàng lôùp thu nhaäp thaáp vaø chæ di chuyeån trong noäi thaønh. Cho 

duø Cityphone ñaõ coù nhieàu chöông trình khuyeán maõi khaù haáp daãn trong naêm 2005 

nhö : Taëng maùy ñieän thoaïi, mieãn phí hoaø maïng, giaûm giaù cöôùc goïi vaø phí thueâ 

bao….Nhung xem ra soá löôïng khaùch haøng cuõng khoâng taêng nhieàu. Haïn cheá cuûa 

Cityphone laø khaùch haøng chæ söû duïng ñöôïc trong Tp. Hoà Chí Minh, maùy ñaàu cuoái 

chæ duøng duøng cho maïng Cityphone, chaát löôïng soùng keùm, dòch vuï giaù trò gia taêng ít 

neân Cityphone chæ chieám moät thò phaàn raát nhoû treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng. 

                                              
31  Chuẩn GSM đã được mở rộng tại nhiều quốc gia lên đến băng tần 1800 MHz. Hệ thống nầy, còn 
được gọi là DCS-1800 (Digital Communication System-1800: Hệ thống truyền thông kỹ thuật số - 
1800), sử dụng kích thước ô lưới nhỏ hơn, lý tưởng cho các vùng đô thị có mật độ dân cư dày đặc. 
Các ô lưới với kích thước nhỏ yêu cầu quá trình xử lý ít hơn đối với các thiết bị cầm tay và như vậy 
tốn ít năng lượng hơn. PCS 1900 là một hệ thống giống như vậy, được thiết kế để hoạt động ở băng 
tần 1900MHz tại Bắc Mỹ 
32 Thoâng Tin KHKT Vaø Kinh Teá Böu Ñieän.  
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Hieän Cityphone chæ coù khoảng 90.000 thueâ bao, muïc tieâu ñeán cuoái naêm 2006 laø 

100.000 thueâ bao.  

Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng 2005 coøn chöùng kieán cuoäc röôït ñuoåi trong cuoäc 

ñua khuyeán maõi vaø giaûm giaù cöôùc cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï. Aán töôïng nhaát 

trong cuoäc chaïy ñua naøy phaûi keå ñeán maïng di ñoäng Viettel Mobile vôùi chöông trình 

“mieãn phí moät cuoäc goïi noäi maïng ñaàu tieân”. Vôùi chöông trình naøy, ñaõ coù thôøi ñieåm 

maïng naøy ñaõ ñaït con soá phaùt trieån 15.000 thueâ bao môùi/ngaøy. Sau cuù ñoät phaù cuûa 

Viettel, vaán ñeà phaùp lyù trong khuyeán maõi cuûa caùc maïng di ñoäng môùi ñöôïc “vôõ ra” 

neân moät cuoäc chaïy ñua khuyeán maõi khoâng ngôùt vaø keùo daøi ñang ñöôïc caùc maïng di 

ñoäng trieån khai raàm roä. Ñöùng tröôùc tình hình ñoù, MobiFone vaø VinaPhone ñaõ phaûi 

tung ra nhieàu chöông trình khuyeán maõi lôùn nhö giaûm tôùi 90% cöôùc cuoäc goïi noäi 

maïng vaøo giôø thaáp ñieåm, taëng tieàn vaøo taøi khoaûn, taêng ngaøy söû duïng, hay taëng 466 

block 6 giaây… Cuøng vôùi caùc chöông trình khuyeán maõi, vieäc buøng noå cuûa thò tröôøng 

di ñoäng coøn coù moät taùc nhaân tröïc tieáp nöõa ñoù laø caùc phöông thöùc tính cöôùc môùi haáp 

daãn khaùch haøng. VinaPhone vaø MobiFone ñöôïc ñieàu chænh cöôùc thueâ bao vaø 

phöông thöùc tính cöôùc theo block 30+6 giaây roài tôùi 30+1 roài tôùi 6+1 giaây. Ngoaøi ra, 

hai maïng di ñoäng naøy cuõng ñaõ ñieàu chænh cöôùc dòch vuï nhaén tin töø 500 ñoàng/baûn tin 

xuoáng coøn 400 ñoàng nhaén tin lieân maïng vaø 350 ñoàng nhaén tin noäi maïng. Phía S-

Fone cuõng ñaõ ñieàu chænh cöôùc thueâ bao xuoáng coøn 50.000 ñoàng/thaùng vaø thöïc hieän 

phöông thöùc tính cöôùc theo block 6 giaây+1. 

Vinaphone, Mobiphone, SPT, Viettel, E-Telecom coù nhieàu hình thöùc caïnh 

tranh veà giaù cöôùc, goùi cöôùc dòch vuï höôùng tôùi nhieàu nhoùm khaùch haøng khaùc nhau 

ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc marketing mix33 cuûa mình. Tuy nhieân, vôùi söï khoâng 

ñoàng boä cuûa heä thoáng phaùp luaät, nhaát laø luaät lieân quan ñeán quaûng caùo vaø khuyeán 

                                              
33 Marketing Mix : laø khaùi nieäm ñaàu tieân ñöôïc ñöa ra bôûi Gíao Sö Neil Borden töø naêm 1947 ôû Myõ.  4P ñöôïc 
Gíao Sö Jerome Mc Carthy cuûa ñaïi hoïc Harvard hoaøn chænh vaøo ñaàu thaäp nieân 1960 vaø ñöôïc Phillip Kohler 
phoå caäp trong nhöõng giaùo trình Marketing ñöôïc taùi baûn ñeàu ñaën töø naêm 1966. 
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maïi; söï giaûi thích khoâng nhaát quaùn cuûa caùc Boä – Boä thöông Maïi, vaán ñeà hieäu löïc 

cuûa vaên baûn(Luaät thöông maïi naêm 1997 vaø 2005); thieáu vaên baûn höôùng daãn kòp 

thôøi cuûa caùc cô quan chöùc naêng ñaõ khieán cho moät soá doanh nghieäp cung caáp dòch 

vuï taän duïng khoaûng troáng cuûa phaùp luaät khuyeán maõi traøn lan ñeå daønh thò phaàn. Ví 

duï laø tröôøng hôïp cuûa Viettel, Viettel ñaõ khuyeán maõi 100% phí hoaø maïng traû sau vaø 

taëng mieãn phí cuoäc goïi noäi maïng ñaàu tieân khoâng haïn cheá thôøi gian ñaõ bò caùc doanh 

nghieäp khaùc coi laø baùn phaù giaù. Beân caïnh ñoù, caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà caïnh 

tranh( Luaät caïnh tranh 2004) cuõng chöa ban haønh ñaày ñuû vaø kòp thôøi ñaõ khieán cho 

caùc doanh nghieäp chieám thò phaàn chuû ñaïo nhö Vinaphone vaø Mobiphone gaëp nhieàu 

khoù khaên trong vieäc khuyeán maïi bình ñaúng nhö nhöõng doanh nghieäp khaùc. (Ví duï 

nhö : thoaû thuaän haïn cheá caïnh tranh, laïm duïng vò trí thoáng lónh thò tröôøng, laïm duïng 

vò trí ñoäc quyeàn, taäp trung kinh teá vaø caùc haønh vi khoâng laønh maïnh 34…) 

Caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ chuù troïng khaù 

nhieàu vaøo khaâu marketing daønh thò phaàn maø khoâng ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng dòch 

vuï cung caáp cho khaùch haøng, tình traïng ngheõn maïng, maát tin nhaén… ñaõ xaûy ra 

thöôøng xuyeân ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï, ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng khoâng 

theo kòp vôùi söï phaùt trieån thueâ bao ñaõ khieán cho chaát löôïng dòch vuï giaûm suùt gaây 

thieät haïi khoâng ít cho khaùch haøng.  

Soá löôïng thueâ bao traû tröôùc chieám 80% soá löôïng thueâ bao maø khoâng bò raøng 

buoäc bôûi baát kyø ñieàu kieän gì. Vieäc quaûn lyù thueâ bao di ñoäng traû tröôùc cuûa caùc nhaø 

cung caáp dòch vuï laø khoâng chaët cheõ maø nguyeân nhaân chính laø laøm theá naøo phaùt 

trieån caøng nhieàu thueâ bao, daønh thò phaàn. Tình traïng naøy daãn ñeán hieän töôïng troäm 

cöôùc (nhaén tin soá löôïng lôùn trong thôøi gian ngaén maø toång ñaøi chöa kòp tröø tieàn), 

nhaén tin spam, vaø caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät khaùc laøm aûnh höôûng ñeán taøi 

nguyeân soá vaø an ninh xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, do quaù chuù troïng vaøo vieäc phaùt trieån thò 

                                              
34 Ñieàu 12, 13, 14 Luaät Caïnh Tranh, NXB Chính Trò Quoác Gia 2005.  
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phaàn maø chöa chuù troïng ñuùng möùc vaøo khaâu chaêm soùc khaùch haøng, toång ñaøi giaûi 

ñaùp thaéc maéc thöôøng xuyeân ngheõn maïch, thueâ bao traû tröôùc thì phaùt trieån raát nhanh 

nhöng khoâng oån ñònh vaø beàn vöõng so vôùi thueâ bao traû sau (oån ñònh, beàn vöõng) ñoù laø 

ñieàu xaûy ra ôû taát caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï maø tôùi nay cuõng chöa coù ñöôïc moät 

giaûi phaùp cuï theå naøo. 

Neáu nhö naêm 2004, tyû leä giöõa thueâ bao coá ñònh laø 51% vaø di ñoäng chæ chieám 

49% thì naêm 2005, tyû leä ñieän thoaïi coá ñònh ñaõ tuït xuoáng coøn khoaûng 43% 35. Theo 

phaân tích cuûa caùc chuyeân gia, sôû dó thò tröôøng naøy traàm laéng bôûi ñaàu tö cho dòch vuï 

naøy raát lôùn, khoù trieån khai vaø thu hoài voán laâu. Tuy nhieân, ôû moät soá ñòa phöông, 

khaùch haøng vaãn phaûi chôø haøng naêm ñeå coù theå laép ñaët ñöôïc dòch vuï ñieän thoaïi coá 

ñònh. 

II/ GIÔÙI THIEÄU VEÀ COÂNG TY VINAPHONE. 

Teân tieáng Vieät : Coâng Ty Vinaphone. 

Teân giao dòch quoác teá laø: Vinaphone Company. 

Ñòa chæ: ñöôøng soá 1, khu Nam Thaønh Coâng, Ñoáng Ña, Haø Noäi. 

Ñieän thoaïi: (084)8358814 – Fax: 8357502. Website: http//www.vinaphone.com.vn 

* Lòch Söû Hình Thaønh Vaø Phaùt Trieån. 

Coâng ty Vinaphone tröôùc kia laø Coâng ty Dòch Vuï Vieãn Thoâng goïi taét laø GPC 
36. Coâng Ty Vinaphone laø doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø laø ñôn vò thaønh vieân haïch 

toaùn phuï thuoäc cuûa Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam (VNPT).  

* Lónh vöïc hoaït ñoäng, saûn xuaát kinh doanh. 

 Toå chöùc, xaây döïng, quaûn lyù, vaän haønh, maïng löôùi dòch vuï vieãn thoâng bao goàm 

caùc maïng : thoâng tin di ñoäng vaø ñieän thoaïi duøng theû treân phaïm vi toaøn quoác. 

 Tö vaàn, khaûo saùt thieát keá, xaây laép, baûo trì, söûa chöõa caùc thieát bò chuyeân nghaønh 

thoâng tin di ñoäng, ñieän thoaïi duøng theû vaø nhaén tin. 

                                              
35 Baùo Xaõ Hoäi Thoâng Tin – NXB Böu Ñieän - T9/2006.  
36 Ñöôïc thaønh laäp theo quyeát ñònh soá 331/QÑ-TCCB ngaøy 14/06/1997 cuûa Toång Cuïc Tröôûng Toång Cuïc Böu 
Ñieän. 
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 Kinh doanh vaät tö, thieát bò vieãn thoâng lieân quan ñeán dòch vuï do ñôn vò cung caáp. 

 
* Cô Caáu Toå Chöùc Cuûa Coâng Ty 37  GIAÙM ÑOÁC 

COÂNG TY   (hình 4) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
                                              
37 Taïp chí thöôøng nieân cuûa coâng ty Vinaphone. 

TRUNG TAÂM 
Ñieàu haønh vieãn 

thoâng KV1 

TRUNG TAÂM 
Ñieàu haønh vieãn 

thoâng KV2 

TRUNG TAÂM 
Ñieàu haønh vieãn 

thoâng KV3 

BAN 
Quaûn lyù döï aùn 

GPC 

TRUNG TAÂM 
Ñieàu haønh 
thoâng tin 

TRUNG TAÂM 
Dòch vuï khaùch 

haøng 

PHOØNG 
KHCN & phaùt 

trieån maïng 

PHOØNG 
QL kyõ thuaät 
nghieäp vuï

PHOØNG 
Haønh chính 

quaûn trò 

TRAÏM 
Y teá 

PHOØNG 
Kinh doanh

PHOØNG 
Toå chöùc CBLÑ 

PHOØNG 
Thi ñua THôp 

PHOØNG 
Keá toaùn-taøi chính

PHOØNG 
Keá hoach vaät tö 

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
Ñaàu tö & XDCB

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
Kinh Doanh 

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
K

PHOÙ GIAÙM ÑOÁC 
Nhaén tin& ñ thoaïi yõ thuaät

Hình 4 : Sô ñoà toå chöùc Cty Vinaphone 
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Caùc Dòch Vuï Hieän Coù Cuûa Coâng Ty. 

 Dòch vuï Ñieän thoaïi di ñoäng heä GSM 900 (Vinaphone) 

 Dòch vuï Ñieän thoaïi theû Vieät Nam. 

 Dòch vuï Nhaén Tin ( hieän khoâng coøn khai thaùc). 

* Caùc saûn phaåm vaø giaù caû cuûa dòch vuï Vinaphone. 

Saûn phaåm cuûa Vinaphone laø cung caáp caùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng cho 

khaùch haøng, bao goàm: phí hoøa maïng, cöôùc thueâ bao, cöôùc thoâng tin, giaù trò gia 

taêng… Hieän nay toaøn boä caùc möùc giaù veà ñieän thoaïi di ñoäng laø do Boä Böu Chính 

Vieãn Thoâng theo quy ñònh sau khi ñöôïc söï thoáng nhaát cuûa Boä Taøi Chính. Caùc 

doanh nghieäp cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng khoâng ñöôïc quy ñònh caùc möùc 

giaù naøy. Vì vaäy, giaù cöôùc ñieän thoaïi di ñoäng ôû Vieät Nam nhìn chung coøn cao hôn so 

vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán toác ñoä phaùt 

trieån ñieän thoaïi di ñoäng ôû Vieät Nam.  

 Thueâ bao di ñoäng traû tieàn sau. 

 Thueâ bao di ñoäng traû tieàn tröôùc(card). 

 Thueâ bao di ñoäng traû tieàn tröôùc theo ngaøy(daily). 

 Thueâ bao di ñoäng traû tieàn tröôùc chæ nhaén tin(text). 

(Baûng giaù chi tieát töøng loaïi hình phaàn phuï luïc) 

* Vaøi neùt veà logo Vinaphone. 

Teân nhaõn hieäu vaø yù nghóa cuûa logo. 

 

Khoâng ngöøng vöôn xa 

Caùc yeáu toá cuûa thöông hieäu Vinaphone 

Caâu khaåu hieäu: “ Khoâng ngöøng vöôn xa “ khaúng ñònh söù maïng, khaùt khao, uy 

tín cuûa Coâng ty trong töông lai.  
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Logo ñöôïc thieát keá vôùi ñöông neùt ñôn giaûn hieän ñaïi, yù töôûng muoán theå hieän: 

 Heä thoâng vieãn thoâng toaøn caàu : hình quaû ñòa caàu beân treân laø chöõ GSM( 

Global Service for Mobile) keøm theo theå hieän moät maïng toaøn caàu. Hình töôïng 

naøy cuõng theå hieän caùc veä tinh vieãn thoâng chaïy treân quyõ ñaïo bao phuû toaøn caàu. 

 Chöõ Vina noùi leân ñaây laø maïng ñieän thoaïi cuûa Vieät Nam 100% voán. 

 Hình töôïng chieác ñieän thoaïi di ñoäng (ñaïi dieän cho caùc thieát bò thu vaø phaùt 

soùng (vieãn thoâng): nhaèm theå hieän hình aûnh thieát bò vieãn thoâng vaø caùc saûn phaåm 

dòch vuï voâ tuyeán maø coâng ty ñang khai thaùc vaø kinh doanh. 

Nhìn chung thì Logo treân theå hieän khaù ñaày ñuû caùc noäi dung cuûa moät maïng di 

ñoäng, nhöng coøn hôi phöùc taïp, khoù nhôù vaø khoù veõ laïi, ñieàu naøy khoâng toát ñoái vôùi 

moät thöông hieäu muoán khaéc saâu trong taâm trí khaùch haøng. Vinaphone ñaõ giôùi thieäu 

ra thò tröôøng Logo môùi coù thieát keá ñôn giaûn nhöng raát hieän ñaïi, thôøi thöôïng vaø deã 

nhôù. 

Logo môùi cuûa Vinaphone38 :(Hình 5) ñaây laø logo môùi cuûa Vinaphone logo môùi 

raát ñôn giaûn, deã nhôù, theå hieän phong caùch thôøi thöôïng cho cuoäc soáng hieän ñaïi. 

Thieát keá hình 3 gioït nöôùc theå hieän söï lan toaû, coù maët moïi luùc moïi nôi, ñoàng thôøi 

bieåu töông hình chöõ V (Vinaphone) theå hieän khaùt voïng vöôn xa. 

 

Khaåu hieäu (Slogan) “Khoâng ngöøng vöôn xa” thay ñoåi thaønh “ Luoân beân baïn, duø baïn ôû 

nôi ñaâu” 

Hình 5 : Logo môùi cuûa Vinaphone  

 

 

                                              
38 QÑ soá 140/QÑ-GCTT-HÑQT veà vieäc thay ñoåi logo maïng Vinaphone. 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

43

III/ THÖÏC TRAÏNG TÌNH HÌNH KINH DOANH CUÛA VINAPHONE TRONG 

NHÖÕNG NAÊM QUA.  

1/ Chaát Löôïng Maïng Löôùi. 

Ñeå taïo ñöôïc thaønh coâng trong thöông hieäu thì chaát löôïng laø moät ñieàu kieän 

tieân quyeát ñoái vôùi baát kì coâng ty naøo. Chæ sau hai naêm ra ñôøi Vinaphone vôùi soá voán 

ñaàu tö ban ñaàu lôùn neân ñaõ phuû soùng treân toaøn quoác. Vì vaäy, thò phaàn vaø tieáng taêm 

Vinaphone ñaõ nhanh choùng chinh phuïc khaùch haøng. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, 

vieäc ñaàu tö phaùt trieån maïng löôùi, môû roäng vuøng phuû soùng, môû roäng dung löôïng 

toång ñaøi gaáp 5 laàn, ñaàu tö toång ñaøi môùi, naâng caáp phaàn meàm môùi, tính naêng môùi 

cho caùc heä thoáng laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng taâm cuûa Coâng ty nhaèm ñöa 

ñeán moät saûn phaåm dòch vuï chaát löôïng cao cho khaùch haøng.  

Trong naêm 2005, maëc duø gaëp nhieàu khoù khaên trong ñaàu tö maïng löôùi nhöng 

Coâng Ty Vinaphone vaãn ñaûm baûo an toaøn maïng löôùi vôùi möùc ñoä lôùn hôn 99%. 

Ñoàng thôøi, Coâng ty ñaõ luoân chuù troïng ñeán coâng taùc kieåm tra, baûo döôõng maïng löôùi, 

xaây döïng vaø thöïc hieän toát caùc phöông aùn ñaûm baûo thoâng tin lieân laïc, saün saøng trieån 

khai caùc xe löu ñoäng ñeå söû duïng kòp thôøi, khoâng ñeå xaûy ra söï coá lôùn trong dòp leã, 

Teát, ngaøy hoäi, ngaøy kyû nieäm, caùc söï kieän vaên hoùa, chính trò-xaõ hoäi vaø trong muøa 

möa baõo. 

Soá löôïng traïm thu phaùt soùng cuûa Vinaphone khoâng ngöøng taêng moãi naêm. Ra 

ñôøi töø naêm 1996 chæ coù khoaûng 74 traïm thu phaùt soùng BTS, naêm 1999 laø 200, naêm 

2004 laø 1000, thaùng 6/2006 laø 1600 traïm thu phaùt soùng. Döï kieán cuoái naêm 2006 seõ 

laø 2000 traïm thu phaùt soùng. 
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Naêm 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 6/2006

Traïm 

BTS39

74 120 180 200 250 460 620 920 1000 1220 1600 
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Hình 6: Bieåu ñoà toác ñoä phaùt trieån traïm BTS  cuûa Vinaphone töø naêm 1996- quyù 

II/200640

Chæ tính rieâng dòp cuoái naêm 2005 vaø Teát nguyeân ñaùn Bính Tuaát, ñeå ñaùp öùng 

nhu caàu thoâng tin lieân laïc, Coâng ty Vinaphone ñaõ huy ñoäng moïi nguoàn löïc vaø trieån 

khai haøng loaït döï aùn ñaøu tö naâng cao naêng löïc maïng löôùi, Vinaphone ñaõ naâng caáp 

4 toång ñaøi vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng theâm 4 toång ñaøi môùi, taêng dung löôïng phaàn 

chuyeån maïch leân 2 trieäu thueâ bao, giuùp toaøn boä heä thoáng toång ñaøi hoaït ñoäng döôùi 

50% naêng löïc thieát keá. Ñoái vôùi heä thoáng nhaén tin SMS41, Vinaphone vöøa ñöa vaøo 

khai thaùc 2 heä thoáng nhaén tin SMS môùi vôùi dung löôïng moãi heä thoáng laø 1.024.000 

tin nhaén/giôø, taêng gaáp 3 laàn dung löôïng tröôùc ñoù. Ñoàâng thôøi, Vinaphone cuõng ñaõ 

phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc Böu Ñieän tænh, thaønh phoá laép ñaët theâm khoaûng 400 traïm 

thu phaùt soùng taïi Haø Noäi, Tp. Hoà Chí Minh vaø caùc tænh thaønh treân phaïm vi toaøn 

quoác naâng toång soá traïm thu phaùt soùng hieân nay leân ñeán 1600 traïm (taêng naêng löïc 

                                              
39 BTS : Base Transmission State. Traïm thu phaùt soùng. 
40 Nguoàn töø coâng ty Vinaphone 
41 SMS: Short Message Service : Dòch vuï baûn tin ngaén. 
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toaøn boä heä thoáng BTS khoaûng 30%). Ngoaøi ra, Coâng ty cuõng ñaõ thöïc hieän caûi taïo 

vaø laép ñaët môùi nhieàu tuyeán truyeàn daãn caùp quang vaø trieån khai heä thoáng an ninh 

cho maïng truyeàn soá lieäu coâng ty, ñaûm baûo cho hoaït ñoäng cuûa caùc thieát bò tin hoïc – 

vieãn thoâng keát noái trong maïng truyeàn soá lieäu ñöôïc an toaøn.  

Dung löôïng heä thoáng toång ñaøi cuûa Vinaphone khoâng ngöøng taêng moãi naêm. 

Ra ñôøi töø naêm 1996 chæ coù toái ña ñaùp öùng ñöôïc 50 ngaøn thueâ bao, naêm 1999 laø 200, 

naêm 2004 laø 2,25tr, thaùng 6/2006 dung löôïng toång ñaøi coù theå ñaït ñöôïc 6trieäu thueâ 

bao. 

Dung löôïng heä thoáng toång ñaøi 1996-2006.(ñôn vò tính 1000 thueâ bao) 

Naêm 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 6/2006

Dung löôïng 50 100 120 200 220 250 280 950 2225 3500 6000 
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Hình 7: Bieåu ñoà toác ñoä phaùt trieån dung löôïng toång ñaøi cuûa Vinaphone töø naêm 1996-

2006 42

Döï kieán naêm 2006, Coâng ty Vinaphone seõ phaùt trieån theâm 1.4 tr thueâ bao, 

phuû soùng kín caùc truïc ñöôøng quoác loä quan troïng vaø 100% caùc huyeän treân toaøn 

quoác. Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû naøy, Coâng ty Vinaphone seõ tieáp tuïc thöïc hieän vieäc toái 

                                              
42 Nguoàn töø coâng ty Vinaphone.  
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öu hoùa naêng löïc maïng löôùi thoâng qua vieäc saép xeáp, di chuyeån vaø naâng caáp, thay 

ñoåi caáu hình caùc traïm treân maïng, tieáp tuïc phöông aùn phuû soùng taïi caùc nhaø cao taàng 

trong khu vöïc Haø Noäi vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh. Beân caïnh ñoù, phaùt trieån dòch vuï 

söû duïng coâng ngheä GPRS43 treân taát caû  caùc tænh, thaønh phoá… ñaàu naêm 2006 ñaõ trieån 

khai dòch vuï EDGE (toác ñoä gaáp 5-6 laàn GPRS) cho 21 tænh thaønh trong toaøn quoác, 

trong nhöõng naêm tôùi seõ laø UMTS, vaø WCDMA44 . Heä thoáng GPRS vaø dòch vuï 

MMS45 cuûa Vinaphone khai tröông ngaøy 01/07/2004 ñaùnh daáu moät böôùc tieán veà 

coâng ngheä vaø dòch vuï truyeàn soá lieäu qua maïng di ñoäng, khaùch haøng cuûa Vinaphone 

khoâng nhöõng chæ coù ñaøm thoaïi maø coøn coù theå truy nhaäp internet toác ñoä cao leân ñeán 

115kb/s töø maùy di ñoäng. Caùc dòch vuï gia taêng treân neàn chuyeån maïch goùi raát phong 

phuù vaø linh hoaït cuûa maïng Vinaphone giuùp khaùch haøng ngaøy moät thuaän lôïi trong 

vieäc tra cöùu, giao dòch vaø giaûi trí. Beân caïnh ñoù taäp trung trieån khai thöû nghieäm 

maïng 3G ñeå saün saøng ñöa Vinaphone trôû thaønh maïng 3G trong töông lai gaàn 46. 

Veà vieäc söû duïng maïng: Boä Böu Chính Vieãn Thoâng ñaõ quyeát ñònh choïn 

phöông aùn caáp theâm cho VNPT 2 maõ maïng môùi 093 vaø 094. Phöông aùn naøy seõ 

khoâng aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng; hoï khoâng phaûi ñoåi soá, maát 

theâm tieàn ñeå in laïi danh baï vaø baûn thaân doanh nghieäp cuõng khoâng bò aûnh höôûng 

ñeán hoaït ñoäng kinh doanh. 

2/ Caùc Dòch Vuï Giaù Trò Gia Taêng 

Vinaphone luoân ñi tieân phong trong caùc dòch vuï tieän ích môùi ñeán vôùi khaùch 

haøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin trong moïi lónh vöïc cuûa cuoäc soáng. Raát nhieàu 

ngöôøi moái söû duïng caùc dòch vuï gia taêng cao caáp nhaèm theå hieän ñaúng caáp cuûa mình 

                                              
43 GPRS : General Packet Radio Service: Dòch vuï voâ tuyeán goùi chung 
44 WCDMA : Wireless Code Division Multiple Access.  
45 MMS : Multimedia Message Service. Dòch vuï cung caáp baûn tin ña phöông tieän.  
46 Ñaàu tö maïng Vinaphone, moät vaán ñeà mang tính chieán löôïc – Buøi Thanh Hoaøn – 10 Years Anniversary & 
Success . NXB Böu Ñieän. Trang 12-13.  
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47. Töø caùc dòch vuï cô baûn ban ñaàu nhö dòch vuï thoaïi, giöõ chôø cuoäc goïi, chuyeån tieáp 

cuoäc goïi, hieän soá, hoäp thö thoaïi… thì hieän nay caùc dòch vuï giaù trò gia taêng cuûa 

Vinaphone heát söùc phong phuù vaø hieän ñaïi nhö : 

• Dòch vuï GPRS (General Packet Radio Service) : dòch vuï voâ tuyeán goùi chung, 

dòch vuï naøy ra ñôøi ngaøy 1/7/2004, ñaùnh daáu moät böôùc tieán veà coâng ngheä 

truyeàn taûi döõ lieäu qua maïng di ñoäng. 

• Dòch vuï IN : Intelligent Network, ñöôïc öùng duïng cho thueâ bao traû tröôùc 

PPS48. 

• Dòch vuï MMSC : Multimedia Message Service Center : dòch vuï cung caáp baûn 

tin ña phöông tieän, khai tröông 1/7/2004. 

• Dòch vuï WAP 2.0 : Wireless Aplication Protocol : heä thoáng söû duïng caùc öùng 

duïng khoâng daây ñeå cung caáp dòch vuï keát noái Internet. 

• Dòch vuï Miss Call Alert : thoâng baùo cuoäc goïi nhôõ. 

• Dòch vuï VMS : Voice Mail Service : dòch vuï hoäp thö thoaïi. 

• Dòch vuï Vina-portal : cung caáp cho khaùch haøng moät caùch thuaän lôïi vaø linh 

hoaït trong vieäc khai baùo dòch vuï gia taêng vaø tìm kieám thoâng tin. 

• Caùc dòch vuï gia taêng treân neàn SMS nhö : taûi logo, ring tone, caùc troø chôi vôùi 

truyeàn hình. 

Theo thoáng keâ cuûa coâng ty Vinaphone – ñôn vò chuû quaûn maïng di ñoäng 

Vinaphone – caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn ñieän thoaïi di ñoäng ñang chieám 

treân 10% doanh thu. Hieän coù khoaûng 10 doanh nghieäp kyù hôïp ñoàng cung caáp caùc 

dòch vuï giaù trò gia taêng. Theo thoûa thuaän, Vinaphone chæ cung caáp cô sôû haï taàng, 

maõ soá, coøn ñoái taùc lieân keát chòu traùch nhieäm veà noäi dung thoâng tin ñoái vôùi khaùch 

haøng. Möùc cöôùc seõ do Vinaphone thu vaø chia cho ñoái taùc theo tyû leä 50-50 . 

                                              
47 Keå töø thaäp nieân 1990, vôùi söï “ suïp ñoå cuûa yù thöùc heä” khuyng höôùng “ñeà cao caùi toâi” ngaøy caøng lan roäng ôû 
caùc nöôùc chaâu AÙ nhö Nhaät Baûn, Haøn Quoác…theo “Rocking the Age” Yankelovic Report, New York 1997 
48 PPS : Prepaid Service : Dòch vuï traû tieàn tröôùc (thueâ bao traû tröôùc).  
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Tuy nhieân, chaát löôïng dòch vuï giaù trò gia taêng cuûa Vinaphone vaãn coøn toàn taïi 

moät soá vaán ñeà sau: 

- Dòch vuï hoaït ñoäng chöa oån ñònh, luùc ñöôïc luùc khoâng, cuï theå dòch vuï truy 

caäp GPRS vaø göûi tin MMS. 

- Moät soá dòch vuï tin gôûi khoâng thaønh coâng nhöng vaãn bò tröø tieàn, hay nhaén 

moät tin nhöng nhaän nhieàu tin coù noäi dung töông töï, nhöõng dòch vuï naøy chuû yeáu do 

sai soùt veà phía Vinaphone. 

3/ Toác Ñoäâ Phaùt Trieån Thueâ Bao. 

Ñöôïc chính thöùc ñöa vaøo khai thaùc töø ngaøy 26/6/1996. Soá löôïng thueâ bao 

hoøa maïng môùi maïng Vinaphone lieân tuïc taêng khoâng ngöøng (hình 8). Sau ñaây laø 

bieåu ñoà moâ phoûng löôïng gia taêng cuûa thueâ bao Vinaphone. 

 

naêm 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 

Thueâ 

bao 

8000 33211 80121 121311 422561 761223 1,15tr 1,7tr 2,5tr 3,5tr 4,2tr

• Naêm 1996 coù 8000 thueâ bao. 

• Naêm 1997 coù treân 33.000 thueâ bao. 

• Naêm 2002 coù treân 1 trieäu thueâ bao. 

• Naêm 2003 coù treân 1,7 trieäu thueâ bao. 

• Naêm 2004 coù treân 2,5 trieäu thueâ bao. 

• Naêm 2005 coù treân 3,5 trieäu thueâ bao. 

• Heát quyù II naêm 2006 laø treân 4,2 trieäu thueâ bao. 

Soá löôïng thueâ bao hoaø maïng môùi Vinaphone trung bình khoaûng 100.000 thueâ 

bao/thaùng. 
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Hình 8: Bieåu ñoà toác ñoä phaùt trieån thueâ bao cuûa Vinaphone töø naêm 1996- quyù II/2006 
49

4/ Heä Thoáng Keânh Phaân Phoái. 

Laø moät heä thoáng coù chöùc naêng kinh doanh trong lónh vöïc thoâng tin di ñoäng 

cho Vinaphone, caùc ñôn vò thuoäc VNPT ñöôïc ghi doanh thu khi baùn saûn phaåm 

Vinaphone, coøn caùc ñaïi lyù khoâng thuoäc quyeàn quaûn lyù cuûa Vinaphone nhöng thöïc 

hieän theo quy ñònh, chính saùch do Vinaphone ñeà ra vaø ñöôïc höôûng hoa hoàng tuøy 

theo doanh thu baùn haøng. Hieän nay, Vinaphone coù heä thoáng phaân phoái goàm : treân 

thò tröôøng Vieät Nam chia laøm 3 vuøng, vuøng 1 caùc tænh mieàn Baéc, vuøng 2 caùc tænh 

mieàn Nam, vuøng 3 caùc tænh mieàn Trung duôùi söï quaûn lyù cuûa coâng ty Vinaphone, 

döôùi vuøng laø caùc tænh thaønh, keá doù laø caùc ñaïi lyù, caùc Böu Cuïc vaø caùc ñieåm baùn leû. 

Ñieåm haïn cheá cuûa heä thoáng phaân phoái laø caùc böu cuïc chòu traùch nhieäm tröïc 

tieáp vôùi khaùch haøng töø baùn haøng, phaùt trieån thueâ bao, hoøa maïng, Vinaphone laø ñôn 

vò quaûn lyù veà maët kyõ thuaät maïng, giaûi ñaùp thaéc maéc khaùch haøng thoâng qua toång ñaøi 

18001091 (151 cuõ). Vieäc quaûn lyù vaø kinh doanh phaân taùn naøy ñaõ khoâng theå hieän roõ 

doanh nghieäp quaûn lyù thaät söï cuûa maïng Vinaphone, vì vaäy daãn ñeán vieäc keùm hieäu 

quaû trong hoaït ñoäng kinh doanh. Sô ñoà heä thoáng phaân phoái dòch vuï Vinaphone 

(Hình 9).  

                                              
49 Nguoàn töø coâng ty Vinaphone. 
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5/ Coâng Taùc Nghieân Cöùu Thò Tröôøng.  

Trong thôøi gian qua, coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng chöa ñöôïc quan taâm 

ñuùng möùc, chöa thöïc söï laø nhöõng sôû cöù ñeå xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cuûa 

Coâng ty. Söï phoái hôïp giöõa caùc boä phaän kinh doanh – tieáp thò, ñaàu tö phaùt trieån, 

khoa hoïc coâng ngheä vaø vôùi caùc Böu Ñieän ñòa phöông chöa thöïc söï hieäu quaû, chöa 

coù söï gaén keát caàn thieát. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân cô baûn laø do Vinaphone vaãn 

laø ñôn vò haïch toaùn phuï thuoäc cuûa VNPT, heä thoáng quaûn lyù coàng keành, tö töôûng caùc 

boä coâng nhaân vieân vaãn coøn mang naëng tính ñoäc quyeàn trong suoát thôøi gian vöøa qua. 

6/ Hoaït Ñoäng Quaûng Caùo. 

Taàn suaát quaûng caùo cuûa Vinaphone tröôùc kia coøn raát thaáp, tuy nhieân trong 

thôøi gian gaàn ñaây noäi dung vaø chaát löôïng quaûng caùo cuûa Vinaphone ñöôïc caûi thieän 

raát nhieàu, taàn suaát cuõng ñöôïc naâng cao, quaûng caùo xuaát hieän haàu heát treân caùc 

phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, thoâng tin ñeán ñuùng khaùch haøng muïc tieâu, ta thaáy 

hoaït ñoäng marketing cuûa Vinaphone hieän nay ñaõ naêng ñoäng hôn raát nhieàu. Ñieàu 

naøy cuõng thaät deã hieåu vì  coù söï xuaát hieän nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï maïng di 

ñoäng khaùc ra ñôøi vaø hoaït ñoäng Marketing cuûa hoï thì raát maïnh. 

Nhìn chung, caùc hoaït ñoäng quaûng caùo cuûa Vinaphone thöôøng ñöôïc thöïc hieän 

döïa treân Marketing hoãn hôïp nhaèm muïc ñích ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu kinh doanh nhö 

doanh thu vaø doanh soá thueâ bao. Quaûng caùo cuûa Vinaphone nhìn chung ñaõ coù phaàn 

ñöôïc caûi thieän, tuy nhieân taàn suaát quaûng caùo chæ mang tính thôøi vuï, thoâng thöôøng 

quaûng caùo, khuyeán maõi maïnh vaøo cuoái naêm ñeå hoã trôï cho caùc chæ tieâu keá hoaïch, 

chöa ñaït ñöôïc taàm voùc cuûa moät thöông hieäu haøng ñaàu. Caùc quaûng caùo cuûa 

Vinaphone chöa chuù troïng ñeán yù nghóa cuûa vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông 

hieäu nhö caàn phaûi coù quaûng caùo ñeå ñònh vò thöông hieäu so vôùi ñoái thuû caïnh tranh 

hoaëc phaûi ñaàu tö cho nhöõng quaûng caùo ñeå ñònh höôùng tieâu duøng cuûa khaùch haøng veà 

thöông hieäu Vinaphone. 
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Vieäc khuyeách tröông, xaây döïng hình aûnh cuûa Vinaphone taïi caùc tænh coøn khaù 

keùm. Caùc bieän phaùp quaûng caùo ñôn giaûn, reû tieàn nhöng hieäu quaû nhö treo baêng roân 

taïi caùc cöûa haøng tænh, moät soá caùc ñieåm coâng coäng ñöôïc Coâng ty thöïc hieän khaù toát. 

Tôø rôi in ñeå raûi theo khu vöïc thò tröôøng vaãn coøn haïn cheá soá löôïng vaø chaát löôïng. 

So vôùi doanh thu cuûa coâng ty thì chi phí ñaàu tö cho quaûng caùo coøn khaù 

khieâm toán. 

7/ Quan Heä Coäng Ñoàng. 

Vinaphone ñaõ quaûng baù thöông hieäu mình thoâng qua caùc söï kieän taøi trôï moät 

soá hoaït ñoäng coäng ñoàng ñeå naâng cao uy tín cuûa saûn phaåm vaø danh tieáng cuûa mình. 

Xaây döïng chöông trình “ Keát noái nhö chöa ñöôïc keát noái” nhaèm thöïc 

chöông trình mang tính xaõ hoäi“Công nghệ di động cho thị trường các nước đang 

phát triển” do hieäp hoäi di ñoäng theá giôùi GSMA toå chöùc. 

Nhaèm toân vinh boùng ñaù vaø uûng hoä caû veà tinh thaàn vaø vaät chaát, coå vuõ caùc 

tuyeån thuû ñoäi tuyeån boùng ñaù nam vaø nöõ Vieät Nam tröôùc khi leân ñöôøng sang 

Philippines tham döï SEA Games 23, Coâng ty Vinaphone tham gia chöông trình 

Gala boùng ñaù do Lieân Ñoaøn Boùng Ñaù Vieät Nam toå chöùc vôùi tö caùch laø nhaø taøi trôï 

chính. 

Vinaphone seõ uûng hoä 2 soá ñieän thoaïi di ñoäng ñeïp cuûa mình (0914.999999 vaø 

0919.199999) ñeå ñaáu giaù treân trang Web cuûa lieân ñoaøn boùng ñaù, toaøn boä soá tieàn 

ñaáu giaù seõ ñöôïc trao cho ñoäi tuyeån boùng ñaù Nam vaø Nöõ quoác gia taïi Gala boùng ñaù 
50.  

Ngoaøi ra, nhaèm höôûng öùng lôøi keâu goïi cuûa Lieân Ñoaøn Boùng Ñaù Vieät Nam 

Vinaphone seõ tieáp tuïc gaây quyõ giaûi thöôûng töø ngaøy 2-30/11/2005 uûng hoä 2 ñoäi 

tuyeån boùng ñaù Nam vaø Nöõ thoâng qua hình thöùc trích 2.300ñ /1 thueâ bao phaùt trieån 

môùi ñeå gaây quyõ.   

                                              
50 Chöông trình “Trieäu Traùi Tim, Moät Khaùt Voïng” toå chöùc taïi cung theå thao toång hôïp Quaàn Ngöïa, ngaøy 
24/10/2005 
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Döï kieán toång soá tieàn maø Vinaphone uûng hoä cho hai ñoäi tuyeån boùng ñaù vieät 

nam thoâng qua 2 hoaït ñoäng treân leân tôùi gaàn 500 trieäu ñoàng.  

Phòng Công nghiệp và Thương mại Việt Nam (VCCI), Tạp chí Việt Nam 

Business Forum và Công ty Truyền thông Cuộc sống mới vừa tổ chức "Đêm thương 

hiệu nổi tiếng 2006" tại Hà Nội. 

Trong chương trình này, danh sách 500 thương hiệu nổi tiếng tại Việt Nam 

năm 2006 đã được công bố. VNPT, VinaPhone, MobiFone và CityPhone đã được 

bình chọn là 4 trong 500 thương hiệu nổi tiếng tại Việt Nam năm 2006. 

"Đêm thương hiệu nổi tiếng 2006" là một hoạt động nằm trong khuôn khổ 

Chương trình Xếp hạng Thương hiệu nổi tiếng tại Việt Nam thông qua đánh giá của 

người tiêu dùng do VCCI tổ chức thường niên.51  

Ngoaøi ra, Vinaphone coøn thöïc hieän raát nhieàu caùc chöông trình khaùc ñeå naâng 

cao hình aûnh thöông hieäu trong coâng chuùng nhö : xaây nhaø tình nghóa, hoã trôï ñoàng 

baøo luõ luït mieàn trung, taøi trôï, hoã trôï hoïc boång cho treû em ngheøo… 

8/ Coâng Taùc Khuyeán Maõi. 

Caùc hình thöùc khuyeán maõi taëng tieàn maët, taëng tieàn vaøo taøi khoaûn, taëng ngaøy 

söû duïng coù taùc duïng thu huùt khaùch haøng môùi, giaûm tæ leä thueâ bao rôøi maïng, loâi keùo 

khaùch haøng ñaõ taïm ngöng quay trôû laïi söû duïng dòch vuï cuûa Vinaphone. Tuy nhieân, 

caùc chöông trình khuyeán maõi naøy chöa taäp trung ñaùnh vaøo caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

Moät ñieàu caàn ñeà caäp ñeán laø caùc chöông trình khuyeán maõi Vinaphone vaø 

Mobiphone laø töông ñoái gioáng nhau, chöa coù söï böùt phaù ñeå taïo aán töôïng rieâng. S-

Fone khi môùi ñi vaøo hoaït ñoäng ñaõ coù nhöõng chöông trình khuyeán maõi thaät môùi laï 

nhö: “moãi ngaøy moät xe Attila”, “khoâng tính cöôùc cho caùc cuoäc goïi döôùi 10 giaây”, 

“taëng maùy khi ñaêng kí dòch vuï”, “mieãn cöôùc goïi cuøng maïng”, “ Sphone forever goùi 

cöôùc nghe vaø goïi vónh vieãn cho soá maùy cuøng maïng” coøn Viettel ngoaøi vieäc aùp 

duïng moät bieåu cöôùc coù lôïi theá caïnh tranh nhaát so vôùi caùc maïng ñang hoaït ñoäng, 

Viettel coøn coù caùc chöông trình khuyeán maõi haáp daãn nhö: “chöông trình soá theo yù 
                                              
51 Theo VnMedia. 
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muoán”, “mieãn phí hoøa maïng môùi”, “mieãn phí cuoäc goïi ñaàu tieân trong ngaøy”, “taëng 

gaáp ñoâi taøi khoaûn khi naïp theû”, “giaûm cöôùc cuoäc goïi”… Caùc chöông trình treân 

thöôøng raát maïnh vaø haáp daãn neân khaùch haøng khoù coù theå töø choái. 

Coøn phaàn Vinaphone thì khoù hôn nhieàu do thò phaàn daãn ñaàu neân trong luaät 

thöông maïi coù khoáng cheá veà khuyeãn maõi, quaûng caùo ñoái vôùi doanh nghieäp naém 

phaàn lôùn veà thò phaàn. Vinaphone daønh ngaân saùch cho hoaït ñoäng khuyeán maõi ñöôïc 

döïa vaøo möùc doanh thu ñaït ñöôïc cuûa naêm lieàn tröôùc ñoù, vaø tuøy vaøo tình hình caïnh 

tranh thöïc teá treân thò tröôøng maø phaân chia tæ leä cho hôïp lyù. Tæ leä ñoù dao ñoäng döôùi 

1% cuûa doanh thu cuûa naêm lieàn tröôùc ñoù. Ngaân saùch daønh cho hoaït ñoäng khuyeán 

maõi seõ tuøy thuoäc vaøo tình hình caïnh tranh treân thò tröôøng nhöng khoâng vöôït quaù 1% 

cuûa doanh thu cuûa naêm tröôùc, nguoàn ngaân saùch naøy seõ daønh cho vieäc chi tieâu cuûa 

caû 2 hoaït ñoäng khuyeán maõi, quaûng caùo. 

Ñoái vôùi caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa thueâ bao ñieän thoaïi di ñoäng traû 

tröôùc Vinacard ñöôïc thöïc hieän vaø ñaët döôùi söï quaûn lyù cuûa Coâng ty Vinaphone Khu 

Vöïc II - ñôn vò chuû quaûn cuûa mang Vinaphone taïi khu vöïc caùc tænh phía Nam, laø 

nhaø cung caáp Sim vaø Theû caøo Vinaphone cho caùc böu ñieän tænh vaø thaønh phoá döïa 

treân nhu caàu tieâu thuï cuûa töøng vuøng, Vinaphone Khu Vöïc 2 seõ phuï traùch veà maët kyõ 

thuaät cuûa saûn phaåm. 

Ñoái vôùi caùc chöông trình khuyeán maõi cuûa thueâ bao traû sau (thueâ bao thaùng) 

seõ ñöôïc thöïc hieän vaø ñaët döôùi söï quaûn lyù cuûa böu ñieän tænh – thaønh, vaø caùc chöông 

trình ñöôïc thöïc hieän phaûi thoâng qua söï chaáp thuaän töø phía Toång Coâng ty vaø phaûi 

caên cöù vaøo thöïc teá cuûa töøng vuøng, töøng ñòa phöông. 

Rieâng ñoái vôùi nhöõng chöông trình khuyeán maõi lôùn. Ñöôïc thöïc hieän treân 

phaïm vi caû nöôùc, thì taát caû caùc böu ñieän tænh – thaønh phaûi thöïc hieän theo ñuùng söï 

höôùng daãn töø phía Toång Coâng ty (VNPT). 

Caùc ñaïi lyù chæ thöïc hieän giao dòch ñoái vôùi caùc thueâ bao traû tröôùc Vinacard, 

coøn ñoái vôùi hình thöùc thueâ bao di ñoäng traû sau seõ ñöôïc thöïc hieän taïi caùc cöûa haøng 
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giao dòch cuûa nhaø cung caáp. Do ñoù, khuyeán maõi cho ñaïi lyù chæ aùp duïng ñoái vôùi caùc 

thueâ bao traû tröôùc. Vinaphone ñaõ coù nhöõng hình thöùc thuùc ñaåy ñoái vôùi caùc ñaïi lyù 

cuûa mình nhö: chieát khaáu thöông maïi; caùc hình thöùc hoã trôï khaùc: hoã trôï vieäc veõ 

baûng hieäu, taëng hoäp ñeøn, tuû ñöïng cho caùc ñaïi kyù, taêng vieát, aùo möa, ñoàng hoà,… coù 

in teân saûn phaåm Vinaphone cho moãi ñôn vò ñaët haøng cuûa ñaïi lyù.  

Caùc hoaït ñoäng khuyeán maõi cho thueâ bao traû sau thöôøng laø : giaûm hoaëc mieãn 

phí hoaø maïng, mieãn phí thueâ bao thaùng (khoâng quaù 6 thaùng), giaûm cuôùc goïi trong 

giôø thaáp ñieåm… 

Ña soá caùc hình thöùc khuyeán maõi Vinaphone daønh cho thueâ bao traû tröôùc vôùi 

muïc ñích laø khuyeán khích, phaùt trieån soá löôïng caùc thueâ bao nhö: 

1. Hình thöùc quaø taëng cho nhöõng thueâ bao coù soá thöù töï ñaëc bieät. 

2. Hình thöùc caøo truùng thöôûng. 

3. Hình thöùc xoå soá truùng thöôûng. 

4. Giôùi thieäu phaùt trieån theâm thueâ bao seõ ñöôïc taëng tieàn vaøo taøi khoaûn vaø theâm 

ngaøy söû duïng. 

5. Hình thöùc öu ñaõi tieâu duøng: 

 Taëng Simcard. 

 Taëng tieàn vaøo taøi khoaûn vaø taêng thôøi haïn söû duïng. 

 Taëng Sim + tieàn trong taøi khoaûn. 

Ngoaøi ra, haøng naêm Vinaphone coøn toå chöùc Hoäi nghò doanh nghieäp vaø tham 

gia caùc cuoäc hoäi nghò chuyeân ngaønh daønh cho caùc ngaønh, lónh vöïc truyeàn thoâng ñeå 

giôùi thieäu caùc kyõ thuaät môùi, tieân tieán. Ví duï: haøng naêm Vinaphone tham gia trieån 

laõm VietNam Telecom, ñaây laø nôi quy tuï nhöõng nhaø khai thaùc coù cô hoäi xuùc tieán 

thöông maïi, phaùt trieån thò tröôøng, laø nôi caùc coâng ty saûn xuaát thieát bò vieãn thoâng 

haøng ñaàu treân theá giôùi chaøo haøng vaø giôùi thieäu saûn phaåm môùi. Tuy nhieân nhöõng 

hoaït ñoäng naøy mang naëng tính hình thöùc, ít hieäu quaû, toán keùm maø khoâng ñaùnh 

truùng khaùch haøng muïc tieâu. 
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Tuøy vaøo muïc ñích, quy moâ vaø ñieàu kieän cuï theå cuûa moãi chöông trình khuyeán 

maõi maø coù theå ñöôïc aùp duïng taïi moät soá tænh thaønh hay phaïm vi toaøn quoác thì ñöôïc 

thöïc hieän theo söï höôùng daãn töø phía Toång Coâng ty, ngöôïc laïi moät soá chöông trình 

ñôn leû nhaèm phaùt trieån moät vaøi loaïi hình dòch vuï naøo ñoù thì do caùc Böu Ñieän Tænh 

– Thaønh thöïc hieän. 

9/ Coâng Taùc Chaêm Soùc Khaùch Haøng. 

Trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, nhaát laø trong lónh vöïc kinh 

doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng thì khaùch haøng ñoùng vai troø quyeát ñònh söï toàn taïi 

vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty. Saûn phaåm, dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù tính ñaëc thuø cao, 

töø khi khaùch haøng mua saûn phaåm laø luùc khaùch haøng baét ñaàu moät giai ñoaïn gaén keát 

laâu daøi giöõa khaùch haøng vaø Coâng ty. Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa hoïc kyõ 

thuaät, khaùc bieät giöõa chaát löôïng saûn phaåm vaø tính öu vieät cuûa saûn phaåm ngaøy caøng 

ít, vì vaäy yeáu toá chính ñeå thu huùt khaùch haøng laø tinh thaàn, thaùi ñoä phuïc vuï khaùch 

haøng toát, taïo ñöôïc hình aûnh ñeïp veà Coâng ty trong taâm trí khaùch haøng. Nhaän thöùc 

ñöôïc nhöõng yù nghóa treân, laõnh ñaïo Coâng ty ñaëc bieät chuù troïng ñeán coâng taùc chaêm 

soùc khaùch haøng. Sau nhieàu naêm taäp trung vaøo coâng taùc phaùt trieån maïng löôùi, coâng 

taùc chaêm soùc khaùch haøng chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc, phong caùch laøm vieäc cuûa 

nhaân vieân Coâng ty chöa ñi vaøo moät chuaån möïc cuï theå, coøn mang tính quan lieâu, 

naëng thuû tuïc haønh chaùnh, khoâng laøm haøi loøng khaùch haøng. 

Hieän nay, Coâng ty ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc hoã trôï thoâng tin, dòch vuï, giaûi ñaùp 

caùc thaéc maéc khieáu naïi cuûa khaùch haøng sau: 

Ñaøi giaûi ñaùp 151 nay ñoåi laø 18001091 hoaït ñoäng 24/24 vôùi ñoäi nguõ nhaân 

vieân chuû choát (laø nhaân vieân chính thöùc cuûa Coâng ty) coù phong caùch chuyeân nghieäp, 

trang bò kieán thöùc chuyeân moân vöõng vaøng, ñaùp öùng töông ñoái nhanh choùng, chính 

xaùc thoâng tin cho khaùch haøng. Coâng taùc ñaøo taïo, giaùm saùt, kieåm tra ñöôïc thöïc hieän 

khaù toát. Tuy nhieân, toång ñaøi 18001091 hieän nay raát khoù goïi do chöa ñuû nhaân löïc ñeå 

ñaùp öùng löu löôïng khaùch haøng caàn ñöôïc cung caáp thoâng tin ngaøy moät taêng. 
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Boä phaän traû lôøi E-mail: Töø khi trang web www.vinaphone.com.vn ra ñôøi ñaõ 

coù nhöõng khaùch haøng truy caäp, göûi nhöõng caâu hoûi ñaùp veà muïc “goùp yù” cuûa trang 

web vaø ñöôïc caùc nhaân vieân boä phaän traû lôøi mail phaûn hoài. Tuy nhieân hình thöùc naøy 

khoâng phoå bieán vì moãi laàn hoûi laïi phaûi leân maïng, thoâng tin tao ñoåi chöa ñöôïc ñaùp 

öùng nhanh choùng. 

Moät soá khoù khaên trong coâng taùc giaûi quyeát khieáu naïi laø: 

Khaùch haøng khi lieân heä boä phaän giaûi quyeát khieáu naïi thöôøng coù taâm lyù böïc 

boäi, moät soá khaùch haøng raát noùng naûy, nhöng khoâng gian laøm vieäc cuûa toå giaûi quyeát 

khieáu naïi khaù chaät heïp, giaûi quyeát chaäm, neáu cuøng moät luùc phaûi giaûi quyeát nhieàu 

khaùch haøng khieáu naïi seõ daãn ñeán tình traïng laây lan taâm lyù, söï noùng giaän cuûa nhöõng 

khaùch haøng naøy seõ caøng taêng leân.  

Trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cuûa caùc nhaân vieân xöû lyù khieáu naïi coøn chöa 

ñoàng ñeàu, ñoâi khi xöû lyù chöa ñuùng laøm khaùch haøng khoâng haøi loøng, hoaëc xöû lyù moät 

caùch maùy moùc laøm maát nhieàu thôøi gian khaùch haøng. 

Quy trình xöû lyù khieáu naïi coøn nhieàu ñieàu baát caäp, quaù nhieàu boä phaän taàng 

naác… ñoâi khi vaãn coøn tình traïng loãi do toång ñaøi gaây ra thieät haïi cho khaùch haøng, khi 

khieáu naïi khaùch haøng khoâng coù baèng chöùng vaø phía Vinaphone cung khoâng tìm ra 

nguyeân nhaân. 

Nhìn chung, coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng cuûa Vinaphone trong vai naêm 

trôû laïi ñaây ñaõ coù nhieàu caûi thieän, Vinaphone ñaõ môû nhieàu lôùp hoïc ngoaøi giôø cho 

nhaân vieân giao dòch, toång ñaøi xöû lyù khieáu naïi luoân ñöôïc naâng caáp, thôøi gian trung 

bình giaûi quyeát cho moät thaéc maéc ñaõ giaûm… ñieàu naøy cho ta thaáy söï coá gaéng raát 

nhieàu cuûa toaøn theå caùn boä nhaân vieân cuûa Vinaphone vôùi treân 4,2 trieäu thueâ bao. 

IV/ SO SAÙNH MOÄT SOÁ TIEÂU CHÍ CUÛA MAÏNG VINAPHONE VÔÙI CAÙC 

MAÏNG KHAÙC.  

1/ Veà thò phaàn caùc maïng : 

 

http://www.vinaphone.com.vn/
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 Thò phaàn coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán söùc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp. Thò 

phaàn caøng lôùn thì söùc caïnh tranh caøng maïnh. Tính ñeán ñaàu naêm 2006 chuû yeáu vaãn 

coù 4 nhaø cung caáp chính, 2 nhaø cung caáp coøn laïi laø EVN ( Ñieän Löïc) vaø Haø Noäi 

Telecom vaãn trong giai ñoaïn ñaàu tö neân khoâng ñöa vaøo so saùnh. Do ñoù thò phaàn 

caùc maïng ñieän thoaïi di ñoäng ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam ñaàu naêm 2006 nhö sau 
52: Hình 10. 

5. Vinaphone 40%. 

6. Mobiphone 36%. 

7. Viettel 20%. 

8. S-phone 4% 

Mobiphone
36%

Viettel
20%

Sphone 4%

Vinaphone
 40%

 

Hình 10 : Thò phaàn cuûa caùc nhaø cung caáp maïng di ñoäng 

2/ Möùc Ñoä Nhaän Bieát Veà Saûn Phaåm. 

Trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy nay, nhaø cung caáp maïng naøo cuõng muoán 

khaùch haøng nghó ngay ñeán thöông hieäu cuûa mình ñaàu tieân khi ñöôïc nhaéc tôùi. 

Qua baûng ñieàu tra nhöõng khaùch haøng ñang soáng ôû TP. Hoà Chí Minh, vôùi 

khoaûng 250 phieáu khaûo saùt cuøng vôùi phöông phaùp chuyeân gia, ta thaáy khi nhaéc ñeán 

nhaø cung caáp maïng ñieän thoaïi di ñoäng thì ña soá khaùch haøng nghó ngay ñeán maïng 

Vinaphone khoaûng 80% (theå hieän qua hình 10), keá ñeán laø maïng Mobiphone 

khoaûng 70% vaø cuoái cuøng laø maïng Viettel 65% vaø Sphone 15%. 

                                              
52 Nguoàn töø baùo caùo haøng naêm cuûa coâng ty Vinaphone. 
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Baûng so saùnh söï nhaän bieát cuûa thöông hieäu 53.(Hình 11) 

Nhaø cung caáp Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone 

Nhaän ñònh KH(%) 80 70 65 15 
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Hình 11 : Bieåu ñoà so saùnh söï nhaän bieát thöông hieäu cuûa khaùch haøng 

3/ Loøng Trung Thaønh Cuûa Khaùch Haøng Veà Dòch Vuï. 

Chæ khi naøo khaùch haøng caûm thaáy hoï ñöôïc haøi loøng veà maïng maø mình ñang 

söû duïng, thì luùc ñoù khaùch haøng môùi khoâng coù yù ñònh choïn maïng khaùc. Qua khaûo saùt 

cho thaáy, ñoái vôùi khaùch haøng hieän taïi ñang söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng thì tæ leä 

khaùch haøng trung thaønh vôùi Vinaphone vaãn cao nhaát vì trong thôøi gian vöøa moát soá 

khaùch haøng boû Vinaphone sang duøng Viettel (vì Viettel coù giaù cöôùc haáp daãn), 

nhöng maïng Viettel trong thôøi gian vöøa qua chaát löôïng soùng thöôøng bò truïc traëc, 

ñoàng thôøi Vinaphone cuõng ñöa ra caùch tính cöôùc 6’+1, neân ñaõ coù raát nhieàu khaùch 

haøng lai quay trôû laïi duøng maïng Vinaphone. Möùc ñoä trung thaønh cuûa Vinaphone laø 

72%, Mobi laø 50% (cöù theâm 2 khaùch haøng thì coù 1 khaùch haøng boû ñi), Viettel laø 

65%, S-phone laø 81%. Sôû dó, Sphone coù möùc trung thaønh cao nhaát laø vì khaùch haøng 

thöôøng suy nghó kyõ khi choïn S-phone, vaø khi söû duïng roài thì hoï ít töø boû, coøn 

Mobiphone vaø Viettel thöôøng khuyeán maõi traøn lan neân coù moät soá boä phaän khaùch 

                                              
53 Thu thaäp thoâng ti khaùch haøng vaø yù kieán chuyeân gia. 
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haøng lôïi duïng khuyeán maõi roài ñaêng kyù sau ñoù laïi boû, keå caû Vinaphone cuõng bò aûnh 

höôûng 54.  

Baûng so saùnh loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc maïng 55 . (Hình 

12) 

Nhaø cung caáp Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone 

Nhaän ñònh KH(%) 72 50 65 80 
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Hình 12 : Bieåu ñoà  theå hieän loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng 

4/ Hoaït Ñoäng Quaûng Caùo, Khuyeán Maõi. 

 Nhìn chung thì khuyeán maõi cuûa Viettel vaø Sphone ñöôïc xem laø raát haáp daãn 

trong thôøi gian vöøa qua, khuyeán maõi cuûa hai nhaø cung caáp naøy ñoâi khi maïnh ñeán 

noãi ñaùnh vaøo söï thöïc duïng cuûa khaùch haøng, moät soá khaùch haøng chuyeån heát soá thueâ 

bao naøy ñeán soá thueâ bao noï ñeå höôûng lôïi khuyeán maõi, ñieàu naøy laøm gia taêng haøng 

loaït soá aûo treân maïng (ñieàu maø xaûy ra tôùi taát caû caùc maïng) 56. Maëc duø Khuyeán maõi 

cuûa S-phone coù söùc haáp daãn hôn so vôùi caû Viettel nhöng vì nhieàu lyù do khaùc nhau 

(nhö chaát löôïng maïng, thieát bò ñaàu cuoái, vuøng phuû soùng…) neân soá löôïng khaùch haøng 

gia taêng vaãn ít hôn so vôùi Viettel. Theo khaûo saùt thì tôùi 90% khaùch haøng ñaùnh giaù 

laø khuyeán maõi cuûa S-phone laø raát haáp daãn, trong khi ñoù Viettel laø 85%. 

                                              
54 Caïnh Tranh Treân Thò Tröôøng Vieãn Thoâng, Hieän Traïng Vaø Giaûi Phaùp – Döông Haûi Haø – Baùo Thoâng Tin 
KHKT & Kinh Teá Böu Ñieän. 6/2006 – Trang 16. 
55 Thu thaäp thoâng tin khaùch haøng vaø yù kieán chuyeân gia. 
56 Khaùi Quaùt Tình Hình Caïnh Tranh Vieãn Thoâng Ôû Nöôùc Ta. Buøi Xuaân Phong - Baùo Thoâng Tin KHKT & 
Kinh Teá Böu Ñieän. 6/2006 – Trang 4. 
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Khuyeán maõi cuûa Mobiphone vaø Vinaphone trong thôøi gian vöøa qua ñöôïc 

xem laø chöa maïnh, teû nhaït, khoâng coù söùc thu huùt khaùch haøng, moät phaàn do coâng ty 

khoâng daùm maïnh daïn ñöa ra chöông trình mang tính ñoät phaù moät phaàn do bò haïn 

cheá bôûi luaät caïnh tranh ( ñoái vôùi doanh nghieäp coù thò phaàn khoáng cheá), ñoàng thôøi 

hai ñôn vò naøy tröïc thuoäc Toång coâng ty VNPT neân caùc chöng chình trieån khai 

thöôøng chaäm… tuy bò haïn cheá nhöng hieän taïi Mobiphone vaø Vinaphone ñaõ coá gaéng 

raát nhieàu trong coâng taùc khuyeán maõi, trong thôøi gian gaàn ñaây khuyeán maõi cuûa 

Mobiphone vaø Vinaphone ñaõ coù phaàn khôûi saéc ñeå ñuû caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû 

khaùc, caùc chöông trình khuyeán maõi cuï theå trong thaùng 9/2006 laø : taëng 6 thaùng cöôùc 

thueâ bao, mieãn phí cöôùc hoøa maïng (töông öùng giaù trò gaàn 500.000ñ), taëng 25% giaù 

trò theû naïp, giaûm 30% giaù cöôùc giôø thaáp ñieåm (töø 23h ñeán 5h ngaøy hoâm sau)… trong 

thôøi gian qua, thì ñaây môùi laø chöông trình ñöôïc xem laø haáp daãn vôùi khaùch haøng, tuy 

nhieân ñeå gaây aûnh höôûng ñeán coâng chuùng thì caùc chöông trình nhö treân phaûi dieãn ra 

vôùi taàn suaát lieân tuïc vaø ñöôïc hoã trôï toát bôûi quaûng caùo. Theo khaûo saùt thì chæ coù 

khoaûng 10% khaùch haøng ñaùnh giaù laø khuyeán maõi cuûa Mobiphone haáp daãn, 

Vinaphone thì thaáp hôn ñoâi chuùt. Coøn trong hoaït ñoäng quaûng caùo thì Mobiphone vaø 

Vinaphone gaàn ñaây ñaõ coù nhieàu chöông trình quaûng caùo hay, haáp daãn, nhaém ñuùng 

vaøo khaùch haøng muïc tieâu vaø noäi dung thay ñoåi lieân tuïc, caùc ñoaïn phim ñöôïc laøm 

bôûi caùc coâng ty quaûng caùo nöôùc ngoaøi coù uy tín, taàn suaát quaûng caùo cuõng ñöôïc 

naâng cao. Theo ñaùnh giaù chung thì hoaït ñoäng quaûng caùo cuûa Viettel, Sphone, 

Vinaphone, Mobiphone ñöôïc xem laø ngang baèng. 

Baûng so saùnh möùc ñoä haáp daãn cuûa khuyeán maõi 57. (Hình 13). 

Nhaø cung caáp Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone 

Nhaän ñònh KH(%) 50 55 85 90 

                                              
57 Thu thaäp thoâng tin khaùch haøng vaø yù kieán chuyeân gia. 
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Hình 13 : Bieåu ñoà theå hieän söï haáp daãn cuûa khuyeán maõi 

5/ Chaát Löôïng Maïng Löôùi, Dòch Vuï. 

Vôùi dung löôïng 1600 traïm thu phaùt soùng hieän taïi vaø cuoái naêm 2006 seõ laø 

2000 traïm. Vinaphone ñöôïc ñaùnh giaù laø mang di ñoäng coù ñoä phuû soùng maïnh nhaát 

hieän nay. 100% soá huyeän vaø caùc vuøng bieân giôùi, haûi ñaûo nhö : Phuù Quoác, Baïch 

Long Vó, Coân Ñaûo, Muø Caêng Chaûi… ñeàu coù soùng cuûa Vinaphone. Ngoaøi ra 

Vinaphone coøn coù caùc xe thu phaùt soùng löu ñoäng, saün saøng öùng cöùu thoâng tin khi coù 

söï coá xaûy ra. Khoâng chæ döøng laïi muïc tieâu “khoâng ngöøng vöôn xa” ñôn thuaàn, chaát 

löôïng maïng cuõng luoân ñöôïc Vinaphone quan taâm ñaàu tö thích ñaùng, soá traïm thu 

phaùt soùng khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao, dung löôïng toång ñaøi taïi caùc trung taâm khu 

vöïc luoân ñöôïc môû roäng lieân tuïc. Do ñoù, chaát löôïng maïng löôùi cuûa Vinaphone ñöôïc 

ñaùnh giaù laø coù ñoä oån ñònh cao nhaát, ít xaûy ra tröôøng hôïp ngheõn maïng. 

Ñeå ñaùp öùng nhö caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng, Vinaphone ñaõ xaây döïng 

phaàn meàm öùng duïng nhö : phaàn meàm giaûi quyeát khieáu naïi, caét môû thueâ bao töø xa, 

tính cöôùc taäp trung, ñaëc bieät xaây döïng heä thoáng Vina-portal cung caáp caùc giao dieän 

cho khaùch haøng moät caùch thuaän lôïi vaø linh hoaït trong vieäc khai baùo caùc dòch vuï gia 

taêng vaø tìm kieám thoâng tin, xem cöôùc noùng. Ngoaøi ra Vinaphone coøn phaùt trieån 

maïnh caùc dòch vuï lieân keát giöõa di ñoäng vaø internet, söï lieân keát giöõa di ñoäng vaø 

internet laø moät xu höôùng lôùn trong thaäp nieân ñaàu theá kyû 21 naøy, xu höôùng naøy seõ 

phaùt trieån trong töông lai khi maø ngaøy caøng nhieàu ngöôøi söû duïng di ñoäng vaø 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

62

internet, ñieàu naøy seõ taïo ra khaû naêng truy caäp vaøo caùc maïng thoâng tin moïi luùc, moïi 

nôi. Söï keát hôïp coâng ngheä giöõa di ñoäng vaø internet trong thôøi gian qua laø vaøi ví duï 

ñieån hình laø : Nhaén tin SMS qua laïi giöõa internet vaø di ñoäng, göûi tin ñeán Yahoo 

messenger, taûi nhaïc chuoâng, hình aûnh töø internet… ñaõ thöïc söï thay ñoåi nhaän thöùc 

thoâng thöôøng cuûa khaùch haøng baáy laâu nay veà chieác maùy ñieän thoaïi di ñoäng. 

Theo khaûo saùt vaø phöông phaùp chuyeân gia thì Vinaphone ñöôïc xem laø maïng 

coù chaát löôïng maïng löôùi, dòch vuï cao nhaát, 100 khaùch haøng ñaùnh giaù laø toát. Keá ñeán 

laø Mobiphone khoaûng 90%, Viettel trong thôøi gian gaàn ñaây xaûy ra tình traïng rôùt 

soùng, ngheõn maïng lieân tuïc, chaát löôïng cuoäc goïi khoâng toát… do soá löôïng thueâ bao 

taêng cao maø cô sôû haï taàng khoâng theo kòp, theo ñaùnh giaù khaûo saùt thì Viettel chæ 

baèng 70% cuûa Vinaphone, Sphone chæ khoaûng 50%.  

 Baûng so saùnh ñaùnh giaù veà chaát löôïng maïng löôùi, dòch vuï 58. (Hình 14). 

Nhaø cung caáp Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone 

Nhaän ñònh KH(%) 100 90 70 50 

Sphone

Viettel

Mobiphone
Vinaphone

0

20

40

60

80

100

120

đá
nh

 g
iá
 v
ề 
ch
ất
 lư
ợ
ng

 d
ịc
h 

vụ

 

Hình 14: Bieåu ñoà so saùnh chaát löôïng maïng löôùi, dòch vuï. 

6/ Cöôùc Phí. 

Qua ñoà thò cho thaáy giaù cöôùc cuûa Viettel laø raát thuyeát phuïc. Do laø ñôn vò 

xuaát hieän sau neân ñöôïc öu ñaõi veà khuyeán maõi cung nhö giaù cöôùc, caùch tính cöôùc 

6’+1 ñoàng thôøi vôùi khuyeán maõi oà aït nhö taëng tieàn, mieãn phí hoøa maïng, taêng ngaøy 

söû duïng, ñoàng thôøi caøng goïi nhieàu caøng reû ( cuï theå nhö goïi treân 300.000ñ, giaù cöôùc 
                                              
58 Thu thaäp thoâng tin khaùch haøng vaø yù kieán chuyeân gia. 
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goïi giaûm khoaûng 10%, treân 500.000ñ cöôùc goïi tieáp tuïc giaûm khoaûng 10% (chi tieát 

baûng giaù cöôùc) ) ñaõ thöïc söï laøm khaùch haøng bò thuyeát phuïc ñieàu maø Vinaphone vaø 

Mobiphone bieát tröôùc maø khoâng ñöôïc laøm( do haïn cheá bôûi luaät caïnh tranh ñoái vôùi 

doanh nghieäp chieám thò phaàn khoáng cheá). Vinaphone vaø Mobiphone ñeàu laø thaønh 

vieân cuûa Toång coâng ty Böu chính Vieãn Thoâng (VNPT) neân nhìn chung caùc chính 

saùch veà giaù cöôùc laø gioáng nhau vaø töông ñoái cao. Ñaây laø moät trong nhöõng thieät thoøi 

lôùn cho khaùch haøng cuûa hai nhaø cung caáp treân cuõng nhö laøm giaûm lôïi theá caïnh 

tranh cuûa hoï. Theo nhaän ñònh cuûa khaùch haøng trong thôøi gian qua thì Viettel coù 

möùc giaù cöôùc öu ñaõi nhaát ( chieám 90% nhaän ñònh cuûa khaùch haøng), keá ñeán laø S-

phone vôùi nhöõng goùi cöôùc haáp daãn, gaàn ñaây laïi ra theâm goùi cöôùc Forever(nghe 

vónh vieãn) ñaõ thöïc söï laøm haøi loøng khaùch haøng vôùi 85% ñaùnh giaù laø coù giaù cöôùc öu 

ñaõi. Coøn ñoái vôùi EVN coøn quaù môùi haàu nhö khaùch haøng khoâng roõ veà giaù cöôùc cuûa 

hoï.  

Baûng so saùnh nhaän ñònh cuûa cuûa khaùch haøng veà giaù cöôùc öu ñaõi 59. (Hình 

15). 

Nhaø cung caáp Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone 

Nhaän ñònh KH(%) 50 55 90 85 
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Hình 15 : Bieåu ñoà so saùnh veà giaù cöôùc öu ñaõi. 

 

                                              
59 Thu thaäp thoâng tin khaùch haøng vaø yù kieán chuyeân gia 
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7/ Heä Thoáng Phaân Phoái. 

Qua sô ñoà cho thaáy Vinaphone vaø Mobiphone hoaït ñoäng laâu naêm treân thò 

tröôøng neân ñaõ xaây döïng heä thoáng ñaïi lyù roäng khaép vaø ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa 

khaùch haøng, so vôùi caùc maïng coøn laïi vaø ñieåm ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng ñoái vôùi hai 

maïng naøy laø töông ñoái gioáng nhau. Vinaphone coù lôïi theá hôn Mobiphone laø hoï coù 

theå taän duïng ñöôïc cô sôû haï taàng taïi taát caû caùc böu cuïc tænh, huyeän, xaõ,… laøm keânh 

phaân phoái cho mình trong khi Mobiphone phaûi xaây döïng caùc ñieåm baùn leû, caùc ñaïi 

lyù, caùc ñaïi lyù chuyeân Mobiphone taïi caùc ñòa phöông. 

Vieäc Vinaphone coù maët haàu heát taïi caùc böu ñieän, böu cuïc, cöûa haøng ñieän 

thoaïi… treân toaøn quoác seõ khieán cho khaùch haøng deã daøng löïa choïn dòch vuï vaø mua 

theû caøo cuûa Vinaphone, 90% khaùch haøng ñaùnh giaù laø Vinaphone coù heä thoáng phaân 

phoái toát. Coøn ñoái vôùi Mobiphone thì ít hôn vôùi 85%, vì muïc tieâu cuûa Mobiphone 

ban ñaàu laø chæ nhaém vaøo caùc thaønh phoá lôùn. 

Viettel ñaõ noã löïc raát nhieàu trong vieäc phaân phoái dòch vuï tôùi khaùch haøng, ra 

ñôøi ñöôïc 2 naêm nhöng Viettel ñaõ phuû soùng taát caû caùc tænh treân toaøn quoác. Tuy 

khoâng coù nhieàu böu cuïc nhö Vinaphone vaø Mobiphone nhöng Viettel ñaõ khoâng 

ngöøng phaùt trieån caùc cöûa haøng, ñaïi lyù treân khaép caùc tænh thaønh vaø ñaõ ñöôïc 70% 

khaùch haøng ñaùnh giaù laø coù heä thoáng phaân phoái toát. Ñoái vôùi Sphone, tuy ñaõ phuû 

soùng taïi taát caû caùc tænh thaønh nhöng so vôùi Viettel thì ít hôn chieám 55% (theo ñaùnh 

giaù cuûa khaùch haøng). 

Baûng so saùnh ñaùnh giaù khaùch haøng veà heä thoáng phaân phoái toát 60. (Hình 16). 

 

Nhaø cung caáp Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone 

KH ñaùnh giaù(%) 90 85 70 55 

 

                                              
60 Thu thaäp thoâng tin khaùch haøng vaø yù kieán chuyeân gia 
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Hình 16: Bieåu ñoà so saùnh veà heä thoáng phaân phoái toát. 

V/ KEÁT LUAÄN VEÀ SÖÙC CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC NHAØ CUNG CAÁP MAÏNG 

DI ÑOÄNG.  

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia trong lónh vöïc thoâng tin di ñoäng cuõng nhö 

yù kieán nhaän xeùt ñöùng treân goùc ñoä ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc maïng thoâng tin di 

ñoäng. Taïm thôøi coù theå saép xeáp thöù töï söùc caïnh tranh cuûa caùc nhaø cung caáp maïng di 

ñoäng nhö sau:  

Thöù nhaát laø Vinaphone: 

Ñang daãn ñaàu thò tröôøng veà thò phaàn (hieän khoaûng treân 4 trieäu thueâ bao) vaø 

laø nhaø cung caáp dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù vuøng phuû soùng roäng nhaát (toaøn quoác, 

keå caû caùc huyeän, ñaûo), naêng löïc maïng löôùi oån ñònh, luoân ñöôïc ñaàu tö môû roäng, cuoái 

naêm 2005 soá thueâ bao cuûa Vinaphone ñaõ ñaït ñöôïc 3,5 trieäu thueâ bao ñoàng thôøi ñaàu 

tö luoàng gaáp 5 laàn ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng. Vinaphone 

ñang töøng böôùc naâng cao coâng taùc quaûng caùo vaø chaêm soùc khaùch haøng.  

Thöù nhì laø Viettel: 

Viettel môùi goùp maët vaøo thò tröôøng thoâng tin di ñoäng ñaõ taïo ñöôïc nhöõng keát 

quaû thaät aán töôïng do ñaõ coù ñöôïc vuøng phuû soùng roäng khaép 64 tænh thaønh vaø aùp 

duïng giaù cöôùc reû. Viettel ñaõ ñöa ra nhieàu chính saùch phaùt trieån thueâ bao vaø chöông 

trình khuyeán maõi haáp daãn… chöa ñaày 2 naêm trieån khai ñaõ ñaït ñöôïc gaàn 3 trieäu thueâ 

bao. Tuy nhieân, söï taêng tröôûng naøy ñöôïc nhìn nhaän coù daáu hieäu khoâng beàn vöõng do 
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toác ñoä phaùt trieån thueâ bao quaù nhanh maø cô sôû haï taàng khoâng theo kòp. Cuï theå laø 

moät loaït nhöõng söï coá thöôøng xaûy ra gaàn ñaây nhö ngheõn maïch, chaát löôïng cuoäc goïi 

keùm. 

Thöù 3 laø Mobiphone: 

So vôùi caùc maïng ñang hoaït ñoäng thì hieän nay Mobiphone coù toác ñoä phaùt 

trieån thueâ bao oån ñònh, do Coâng ty ñaõ coù keá hoaïch ñaàu tö naâng caáp phaùt trieån maïng 

roäng khaép trong thôøi gian qua, vôùi vuøng phuû soùng ñöùng thöù 2 sau Vinaphone, khaùch 

haøng duøng Mobiphone coøn coù theå möôïn soùng cuûa Vinaphone (neáu Vinaphone vuøng 

ñoù coù soùng) chæ baèng moät thao taùc ñôn giaûn taét vaø baät maùy. Coâng taùc khuyeán maõi 

ñaõ coù phaàn haáp daãn, quaûng caùo luoân ñoåi môùi vaø khaù hay, coâng taùc chaêm soùc khaùch 

haøng töøng böôùc caûi thieän. 

Thöù 4 laø S-Fone: 

S-Fone chieám moät thò phaàn khaù khieâm toán treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng 

vôùi khoaûng gaàn 600.000 thueâ bao sau hôn hai naêm hoaït ñoäng. Raát nhieàu caùc 

chöông trình khuyeán maõi cuûa Sphone ñöôïc ñöa ra nhaèm thu huùt khaùch haøng, gaàn 

ñaây, goùi cöôùc Forever vaø Forever couple ñaõ thöïc söï haáp daãn khaùch haøng. Muïc tieâu 

cuûa Sphone ñeán heát naêm 2006 laø 1,2 tieäu thueâ bao, hieän nay vaán ñeà khoù khaên nhaát 

cuûa S-Fone laø thieát bò ñaàu cuoái (maùy Sphone chæ duøng cho maïng Sphone) vaø vuøng 

phuû soùng haïn cheá cho duø hieän taïi maïng naøy coù soùng ôû taát caû caùc tænh thaønh nhöng 

chæ ôû trung taâm caùc tænh thaønh vaø thaønh phoá. 

VI/ PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG BEÂN TRONG VAØ BEÂN NGOAØI ÑEÅ HÌNH 

THAØNH MA TRAÄN TOWS (hay SWOT) CHO VINAPHONE. 

1/ Moâi tröôøng beân trong. 

 Qua phaân tích thöïc traïng cuûa maïng ñieän thoaïi Vinaphone trong thôøi gian qua, 

coù theå ruùt ra moât soá nhöõng ñieåm maïnh (S)sau : 

- Vôùi tieâu chí ñoùn ñaàu coâng ngheä, maïng Vinaphone söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi 

vaøo loaïi baäc nhaát treân theá giôùi, neân deã daøng naâng caáp dung löôïng toång ñaøi 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

67

cuõng nhö öùng duïng caùc coâng ngheä khoa hoïc kyõ thuaät treân maïng laøm gia taêng 

theâm nhieàu tieän ích cuûa dòch vuï, möùc ñoä oån ñònh cuûa maïng cao, chaát löôïng 

thoaïi trong töøng cuoäc goïi hôn haún caùc maïng di ñoäng khaùc. 

- Do laø maïng di ñoäng ñaàu tieân ñaàu tö 100% voán cuûa Vieät Nam, neân ngoaøi chöùc 

naêng kinh doanh thuaàn tuyù, maïng Vinaphone coøn phuïc vuï cho ñaûng vaø nhaø 

nöôùc neân vuøng phuû soùng coù ôû taát caû caùc hueän thò trong toaøn quoác, keå caû caùc 

huyeän ñaûo. Coù theå noùi vuøng phuû soùng cuûa Vinaphone hieän nay vaãn laø lôùn nhaát 

so vôùi taát caû caùc maïng di ñoäng coøn laïi taïi Vieät Nam. 

- Chuyeân vieân kyõ thuaät cao cuûa coâng ty Vinaphone ña soá coøn raát treû tuoåi, ñöôïc 

ñaøo taïo cô baûn, laøm chuû coâng ngheä, naém baét ñöôïc tieán boä ñoåi môùi cuûa khoa 

hoïc kyõ thuaät ñeå öùng duïng moät caùch kòp thôøi ñeå phuïc vuï cho coâng taùc kinh 

doanh. 

- Heä thoáng phaân phoái roäng khaép treân toaøn quoác, khaùch haøng treân laõnh thoå Vieät 

Nam coù theå ñaêng kyù dòch vuï Vinaphone raát deã daøng. 

* Nhöõng ñieåm yeáu (W) cuûa maïng Vinaphone. 

- Do ñaàu tö roäng khaép neân hieäu quaû kinh doanh cuûa maïng chöa cao, coù nhöõng 

ñòa phöông vuøng saâu vuøng xa ñaàu tö haøng tæ ñoàng cho cô sôû haï taàng, nhaân söï, 

traïm thu phaùt soùng vaø toång ñaøi nhöng soá thueâ bao ôû ñoù laïi raát thaáp. 

- Chaát löôïng maïng löôùi ñoâi luùc chöa oån ñònh, tình traïng ngheõn maïch cuïc boä 

trong nhöõng dòp leã lôùn vaãn bò( xaûy ra taïi moät soá trung taâm thaønh phoá, coâng taùc 

öùng cöùu chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa maïng löôùi, khi söï coá xaûy ra thöôøng xöû lyù 

chaäm treã laøm aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi khaùch haøng. 

- Coâng ty Vinaphone laø ñôn vò quaûn lyù nhöng caùc ñôn vò tröïc tieáp kinh doanh laø 

caùc böu ñieän tænh thaønh, ñaïi lyù neân söï phoái hôïp giöõa khaùch haøng vaø coâng ty laø 

raát khoù khaên. Caùc chöông trình khuyeán maõi thöôøng chaäm so vôùi caùc ñoái thuû, 

caùc ñeà xuaát nhaèm naâng cao hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc ñôn vò caáp 

döôùi thöôøng dieãn ra chaäm do qua nhieàu taàng naác. Coâng taùc trieån khai, öùng 

duïng caùc dòch vuï môùi thöôøng chaäm hôn so vôùi caùc ñoái thuû khaùc. 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

68

- Boä maùy quaûn lyù coâng keành khoâng coøn phuø hôïp vôùi moâi tröôøng kinh doanh 

môùi, coâng taùc nhaân söï vöøa thöøa vöøa thieáu, thöøa nhöõng lao ñoäng thieáu chuyeân 

moân trong khi laïi thieáu lao ñoäng chuyeân moân cao, boä maùy coàng keành neân khaû 

naêng thích öùng  tröôùc söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng king doanh raát khoù khaên. 

- Chính saùch chaêm soùc khaùch haøng, cheá ñoä haäu maõi coøn haïn cheá chöa taïo ñöôïc 

lôïi theá caïnh tranh, nhaát laø caïnh tranh veà giaù. 

- Chính saùch khuyeán khích ñoäng vieân nhaân vieân coøn yeáu, vieäc ñaøo taïo naâng cao 

tay ngheà vaãn coøn haïn cheá, haøng naêm soá ngöôøi ñöôïc cöû ñi hoïc trong vaø ngoaøi 

nöôùc raát ít, chöa taïo ñöôïc tinh thaàn traùch nhieäm cao trong coâng vieäc vì söï phaùt 

trieån cuûa coâng ty. 

2/ Moâi tröôøng beân ngoaøi. 

* Cô hoäi (O) cho söï phaùt trieån cuûa Vinaphone hieän taïi vaø trong thôøi gian tôùi: 

- Daân soá Vieät Nam ñoâng maø soá ngöôøi söû duïng ñieän thoïai di ñoäng thaáp, nhöng 

trong thôøi gian gaàn ñaây toác ñoä taêng veà söû duïng ñieän thoïai di ñoäng raát nhanh 

vôùi lyù do nhu caàu cuoäc soáng vaø thu nhaäp chung cuûa ngöôøi daân ñöôïc naâng cao. 

- Giaù maùy ñieän thoaïi lieân tuïc giaûm, ngöôøi thu nhaäp thaáp vaãn coù theå mua maùy 

ñeå hoaø maïng. 

- Thöông hieäu Vinaphone raát thaân thieän vôùi ngöôøi mieàn Baéc nôùi rieâng vaø trong 

nöôùc noùi chung. 

- Vieät nam laø moät quoác gia coù neàn chính trò oån ñònh,  ít khuûng boá  so vôùi caùc 

nöôùc khaùc treân theá giôùi, neân ñaàu tö  môû roäng maïng löôùi laø raát thuaän lôïi, an 

toaøn trong ñaàu tö. 

- Coâng ngheä ñieän töû vieãn thoâng ngaøy caøng phaùt trieån, taïo ra nhieàu dòch vuï môùi 

ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khaùch haøng. 

* Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng cô hoäi thì Vinaphone seõ gaëp nhöõng ruûi ro, nguy 

cô (T) sau: 

- Do Vieät Nam laø moät thò tröôøng kinh doanh dòch vuï di ñoäng beùo bôû neân hieän 

taïi ñaõ coù raát nhieàu ñoái thuû gia nhaäp vaøo thi tröôøng, saép tôùi laø EVN (ñieän löïc) 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

69

vaø Haø Noäi telecom. Trong töông lai Taäp ñoaøn di ñoäng lôùn nhaát nöôùc Anh 

Vodafone coù theå vaøo Vieät Nam. 

- Giaù cöôùc phí giaûm lieân tuïc trong thôøi gian qua, gaây nhieàu thieät haïi cho 

Vinaphone noùi rieâng vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï khaùc noùi chung. 

- Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ngaøy caøng giaûm suùt, khaùch haøng coù nhieàu 

söï löïa choïn giöùa caùc maïng vì quaûng caùo khuyeám maõi traøn lan, caùc doanh 

nghieäp daønh giöït khaùch haøng baèng moïi caùch. 

- Quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh doanh vieãn thoâng chöa roõ raøng, luaät caïnh tranh ñaõ 

coù nhöng vaãn coøn nhieàu ñieàu baát caäp, ñaëc bieät laø nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán 

quaûng caùo, khuyeán maõi. Laät haïn cheá nhieàu veà hoaït ñoäng quaûng caùo khuyeán 

maõi ñoái vôùi doanh nghieäp coù thò phaàn khoáng cheá ( ñieàu 13, 14 cuûa Luaät Canh 

Tranh 2005). 

3/ Hình thaønh ma traän TOWS (Threaten – Opportunity – Weaken - Strength) 

Sau khi ñaõ tieán haønh lieät keâ nhöõng vaán ñeà beân trong vaø beân ngoaøi coâng ty, 

saép xeáp thöù töï theo taàm quan troïng, ta ñöa nhöõng vaán ñeà coát loõi naøy vaøo moät ma 

traän (TOWS), treân cô sôû cuûa ma traän ñoù ta seõ phoái hôïp lieân keát töøng caëp ñeå laøm cô 

sôû ban ñaàu cho vieäc xaùc ñònh nhöõng giaûi phaùp marketing, ñoù cuõng laø nhöõng vaát ñeà 

marketing maø Vinaphone caàn xaùc ñònh. 

TOWS S W 

O O + S O + W 

T T + S T + W 

Baûng lieân keát nhöõng yeáu toá chuû yeáu cuûa moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi 

cuûa Vinaphone ñeå ñöa ra caùc chieán löôïc. 
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Ma traän TOWS 
Hay  

SWOT 

Ñieåm maïnh(Strength )  
- Söû  duïng coâng ngheä hieän 

ñaïi. 
- Vuøng phuû soùng roäng. 
- Chuyeân vieân kyõ thuaät tay 

ngheà cao. 
- Heä thoáng phaân roäng khaép, 

toaøn quoác 

Ñieåm yeáu (Weaken ) 
- chaát löôïng maïng löôùi chöa 

oån ñònh. (ngheõn cuïc boä) 
- hoaït ñoäng marketing yeáu. 
- Nhaân söï doâi dö, chi phí 

quaûn lyù cao. 
- Chính saùch ñoäng vieân, 

khuyeán khích nhaân vieân 
yeáu. 

Cô hoäi (Opportunity) 
- daân soá ñoâng, thò tröôøng roäng 

lôùn. 
- Giaù maùy ñieän thoaïi reû. 
- Cô sôû haï taàng vieãn thoâng 

phaùt trieån. 
- Chính trò oån ñònh. 
- Söï phaùt trieån cuûa ñieän töû, tin 

hoïc. 

Caùc chieán löôïc S-O: 
- Chieán löôïc môû roäng thò 

tröôøng, loái keùo khaùch haøng 
maïnh. 

- Ñöa ra nhieàu dòch vuï gia 
taêng môùi.(8383, 9234…) 

 

Caùc chieán löôïc W-O: 
- Naâng cao chaát löôïng maïng 

luôùi. Traùnh tình traïng ngheõn 
maïch cuïc boä. 

- Cuûng coá hoaït ñoäng 
marketing cuûa ñôn vò, taêng 
cöôøng hoaït ñoäng 4P cuûa 
marketing mix.  

Ñe doaï (Threaten ) 
- Caøng nhieàu ñoái thuû caïnh 

tranh vaøo Vieät Nam. 
- Giaù cöôùc luoân giaûm. 
- Loøng trung thaønh cuûa KH 

ngaøy caøng giaûm suùt. 
- Luaät caïnh tranh chöa roõ raøng. 

Coøn nhieàu haïn cheá. 
 

Caùc chieán löôïc S-T: 
- ÖÙng duïng coâng ngheä maïng 

hieän ñaïi hôn ñoái thuû. 
- ñöa ra nhieàu goùi cöôùc haáp 

daãn ñeå caïnh tranh. 
 

Caùc chieán löôïc W-T: 
- Giaûm nhaân söï ôû moät soá boä 

phaän khoâng caàn thieát. Toå 
chöùc laïi cô caáu quaûn lyù. 

- Tuyeån choïn nhaân vieân kinh 
doanh gioûi, chuù yù nhieàu ñeán 
cheá ñoä löông thöôûng. 

 

Söï lieân keát caëp theo caëp nhö treân noùi leân nhöõng vaán ñeà maketing quan troïng 

caàn chuù yù giaûi quyeát ñoái vôùi doanh nghieäp trong nhöõng giai ñoaïn tröôùc maét vaø laâu 

daøi, ñieàu naøy cuõng ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi coù caùi nhìn döï ñoaùn töông ñoái chính 

xaùc veà nhöõng vaán ñeà coát loõi naøy. 

Ñöa ra söï keát hôïp giöõa 4 yeáu toá, muïc ñích cuûa söï keát hôïp naøy laø taïo ra söï 

coäng höôûng giöõa 4 yeáu toá ñoù, ñeå hình thaønh moät giaûi phaùp toaøn dieän, ñoù laø giaûi 

phaùp vöøa taän duïng ñöôïc maët maïnh ñeå khai thaùc toát nhaát cô hoäi, giaûm daàn nhöõng 

ñieåm yeáu vaø giaûm thieåu ruûi ro. 

 



SV : Haø Xuaân Theá. CH13-Ñeâm 1                                  GVHD : GS-TS Hoà Ñöùc 
Huøng. 

71

 

CHÖÔNG III 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO SÖÙC CAÏNH TRANH 

CHO DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG VINAPHONE TREÂN  

THÒ TRÖÔØNG VIEÄT NAM 

I/ TAÊNG CÖÔØNG MOÄT SOÁ NHÖÕNG HOAÏT ÑOÄNG TRONG MARKETING 

MIX CHO VINAPHONE. 

*  Veà quaûng caùo, söï nhaän bieát thöông hieäu moät phaàn ñöôïc taïo ra töø caùc 

chöông trình quaûng caùo truyeàn thoâng, nhöng khoâng phaûi cöù boû nhieàu tieàn vaøo caùp 

phöông tieän truyeàn thoâng laø coù thöông hieäu maïnh. Hieåu ñöôïc ai laø ñoái töôïng caàn 

ñöôïc truyeàn ñaït, söï phaân khuùc thò tröôøng roõ raøng. Ngaøy nay, vôùi xu theá toaøn caàu 

hoùa, ñoäc quyeàn ñaõ bò ñaåy lui daàn nhöôøng choã cho caïnh tranh vaø phaùt trieån. Caùc 

coâng ty nhö Sphone, Viettel phaàn naøo ñaõ nhaän ra ñöôïc ñieàu naøy. Ngay töø ñaàu hoï 

ñaõ coù nhöng caùch thöùc ñoäc ñaùo ñeå tieáp caän thò tröôøng ñoù laø lyù do maø Vinaphone 

chaéc ñaõ nhaän thaáy ñeå ñieàu chænh chieán löôïc cuûa mình. 

- Trong coâng taùc quaûng caùo caàn ñaåy maïnh hôn caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng, 

qua khaûo saùt thaáy coù treân 64% khaùch haøng nhaän bieát ñöôïc thoâng tin maïng di ñoäng 

qua Tivi, khoaûng 58% qua baùo chí. Do ñoù coâng vieäc trong thôøi gian tôùi laø vaãn tieáp 

tuïc quaûng caùo treân treân Tivi vaø baùo chí vì hai phöông tieän naøy co söùc lan truyeàn 

thoâng tin raát lôùn. 

- Toå chöùc hoäi nghò khaùch haøng moät naêm ít nhaát moät laàn, thöôøng xuyeân laøm 

caùc chöông trình giao löu tröïc tuyeán treân truyeàn hình( muïc tieâu laø giaûi ñaùp thaéc 

maéc khaùch haøng ñoàng thôøi noùi leân ñöôïc nhöõng gì maø vinaphone ñaõ noã löïc laøm nhö 

theá naøo ñeå coù ñöôïc dòch vuï toát nhö ngaøy hoâm nay, laøm cho khaùch haøng hieåu vaø 

thoâng caûm ñöôïc vaøi söï coá ngheõn maïch trong thôøi gian qua…) 
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- Cuûng coá theâm trang web vinaphone.con.vn, taêng cöôøng theâm nhöõng noäi 

dung haáp daãn nhö : download nhaïc mp3(thö vieän nhaïc), ñoá vui coù thöôûng, game 

môùi thay ñoåi thöôøng xuyeân, giao löu tröïc tuyeán, nhöõng thoâng tin noùng veà thò tröôøng 

ñieän thoaïi di ñoäng trong nöôùc vaø theá giôùi, caùc model ñieän thoaïi vaø giaù caû ñöôïc caäp 

nhaät thöôøng xuyeân, ngöôøi truy caäp khoâng chæ gheù qua trang web moät laàn, maø phaûi 

thu huùt hoï thöôøng xuyeân, ñaây laø moät coâng vieäc khoâng deã daøng vì phaûi coù moät ñoäi 

nguõ phuïc vuï cho trang web naøy, nhöng hieäu quaû coù ñöôïc laø raát lôùn. 

- Quaûng caùo treân pano ngoaøi trôøi cuõng neân chuù yù, hieän thôøi coù raát ít caùc pano 

cuûa vinaphone ngoaøi trôøi do ñoù neân ñaët theâm nhieàu pano ngoaøi trôøi, ñaëc bieät laø caùc 

khu trung taâm, taäp trung nhieàu ngöôøi qua laïi. 

- Toå chöùc caùc chöông trình roadshow (thöïc hieän caùc soâ quaûng caùo löu ñoäng 

treân ñöôøng phoá, trong sieâu thò …caùc ngöôøi maãu ñöùng ra quaûng caùo dòch vuï ñöôïc ñaøo 

taïo chuyeân nghieäp, phong caùch thôøi trang, hieän ñaïi, aâm nhaïc soâi ñoäng…), trong thôøi 

gian vöøa qua hoaït ñoäng naøy haàu nhö hoaøn toaøn chöa coù. Muïc ñích gaây söï chuù yù cho 

cho coâng chuùng, taïo döïng hình aûnh thöông hieäu trong coâng chuùng. 

Tham gia caùc kyø hoäi chôï veà vieãn thoâng, haøng Vieät Nam chaát löôïng cao, hoäi 

chôï cuõng laø moät hình thöùc quaûng caùo, quan heä coäng ñoàng vaø kinh doanh, do ñoù caàn 

phaûi toå chöùc boá trí gian haøng sao coù hieäu quaû, toå chöùc caùc troø chôi haáp daãn thu huùt 

khaùch thaêm quan, muïc tieâu cuõng laø laøm theá naøo ñeå naâng cao nhaän thöùc cuûa coâng 

chuùng veà dòch vuï Vinaphone. 

*  Veà cöôùc phí, phaûi noùi trong thôøi gian vöøa qua, cöôùc phí laïi laø coâng cuï caïnh 

tranh maïnh nhaát ñoái vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh mang di ñoäng. Nhìn chung 

möùc soáng cuûa ngöôøi daân Vieät Nam hieän taïi coøn chöa cao, tæ leä soá ngöôøi coù ñieän 

thoaïi so vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi ( nhö Singapore, Thai Lan…) coøn thaáp maø nhu 

caàu xaõ hoäi laïi cao, neân cöôùc phí ñieän thoaïi coù aûnh höôûng raát nhieàu ñeán ngaân saùch 

chi tieâu cuûa caùc hoä gia ñình. Viettel laø moät ví duï ñieån hình ñi tieân phong trong vieäc 

ñònh giaù thaáp, maø sau ñoù hoï ñaõ thaønh coâng vang doäi. Nhöng trong töông lai, vieäc 
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ñònh giaù cöôùc khoâng phaûi laø moät chieán löôïc daøi haïn, caùc doanh nghieäp khoâng theå 

giaûm giaù cöôùc maõi, ñeán moät luùc naøo ñoù, giaù cöôùc cuûa caùc nhaø cung caáp mang di 

ñoäng seõ gaàn ngang baèng nhau, nhöng ñoù laø chuyeän cuûa töông lai. Hieät taïi, 

Vinaphone caàn phaûi nghieân cöùu phaân khuùc thò tröôøng moät caùch chi tieát, nhoùm 

khaùch haøng cuï theå, ñeå ñöa ra nhöõng goùi cöôùc phuø hôïp vôùi töøng nhoùm khaùch haøng 

naøy. Vieäc ñöa ra nhöõng goùi cöôùc khaùc nhau giuùp khaùch haøng coù nhieàu söï löïa choïn 

sao cho goùi cöôùc ñoù toái öu hoaù nhu caàu cuûa mình vôùi chi phí thaáp nhaát. Sphone ñaõ 

thaønh coâng vang doäi vôùi goùi cöôùc Forever, giuùp Sphone töø 600 ngaøn thueâ bao coù 

theå ñaït ñöôïc con soá 1 trieäu vaøo cuoái naêm nay. 

Ngoaøi ra, ñeå khai thaùc toái öu nguoàn taøi nguyeân hieän coù, Vinaphone caàn ñöa ra 

chính saùch giaûm giaù giôø thaáp ñieåm maïnh hôn nöõa. Giaûi phaùp coù theå laø töø 23 giôø 

ñeán 6 giôø saùng ngaøy hoâm sau giaûm 90% giaù cöôùc ( Laáy 1 ví duï: moät chaøng trai coù 

thu nhaäp trung bình caùch 2-3 ngaøy muoán noùi chuyeän vôùi moät coâ gaùi qua ñieän thoaïi 

di ñoäng khoaûng 30 phuùt (ñöông nhieân laø coâ gaùi naøy khoâng coù ñieän thoaïi baøn), vieäc 

ñònh giaù giôø thaáp ñieåm ñaõ ñaåy anh ta phaûi goïi vaøo sau 23 giôø ñeå thoaû maõn yù muoán 

cuûa mình vaø taïo ra thoùi quen haøng ngaøy vôùi moät chi phí khoâng lôùn laém. Neáu khoâng 

coù giaù cöôùc öu ñaõi lieäu anh ta coù daùm laøm ñieàu naøy? Vieäc ñònh giaù giôø thaáp ñieåm 

coù yù nghóa voâ cuøng quan troïng trong kinh doanh dòch vuï noùi chung vaø Vinaphone 

noùi rieâng, nhaèm toái öu hoaù nguoàn taøi nguyeân hieän coù vaø toái öu hoaù khaùch haøng.   

Giaûi phaùp thöù 3 veà giaù cöôùc laø giaù cöôùc öu ñaõi cho khaùch haøng noäi maïng cuûa 

Vinaphone, taát caû caùc khaùch haøng duøng maïng Vinaphone khi goïi cho nhau chæ phaûi 

traû 70% giaù cöôùc ( hay giaûm 30% giaù cöôùc). Chieán löôïc giaù öu ñaõi cho khaùch haøng 

noäi maïng coù hieäu quaû raát cao khi nhöõng doanh nghieäp naøo chieám thò phaàn öu theá. 

Hieän Mobiphone vaø Vinaphone chæ aùp duïng öu ñaõi tin nhaén cho khaùch haøng noäi 

maïng (nhaén noäi maïng laø 350ñ, ngoaøi maïng laø 400ñ). Viettel coù aùp duïng giaù cöôùc 

öu ñaõi cho khaùch haøng noäi maïng laø giaûm khoaûng 10-15% tuøy theo töøng goùi cöôùc, 

coøn nhaén tin noäi maïng laø 300ñ, ngoøai maïng laø 350ñ. Nhìn chung thì giaù cöôùc cuûa 
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Viettel vaãn thaáp hôn Vinaphone vaø Mobiphone khoaûng 10-15%. Do Vinaphone coù 

thò phaàn lôùn nhaát neân vieäc giaûm giaù cöôùc cuøng maïng coù taùc ñoäng raát maïnh trong 

vieäc quyeát ñònh choïn maïng ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng môùi vaø coøn taùc ñoäng loâi keùo 

khaùch haøng ngoaøi maïng. Khi thò phaàn caøng lôùn, vieäc giaûm giaù cöôùc noäi maïng ñem 

laïi lôïi ích kinh teá cho khaùch haøng cao, ñaây laø moái quan heä ñoàng bieán. Trong thôøi 

gian hieän nay, giaù cöôùc di ñoäng taïi Vieät Nam vaãn laø vaán ñeà nhaïy caûm, neân vieäc 

hình thaønh caùc chieán löôïc giaù cöôùc laø voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp 

maïng di ñoäng taïi Vieát Nam. 

Toùm laïi giaù caû chieám moät vai troø heát söùc quan troïng trong quaù trình toàn taïi 

cuûa saûn phaåm trong suoát chu kì soáng cuûa noù, vaø aûnh höôûng lôùn ñeán haønh vi mua 

saém cuûa khaùch haøng, treân thò tröôøng ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn gaëp nhau vôùi caùc nhu 

caàu vaø quyeàn lôïi maâu thuaãn nhau, ñoù laø maâu thuaãn giöõa lôïi nhuaän baùn haøng cuûa 

ngöôøi baùn vôùi giaù trò söû duïng vaø giaù mua thaáp nhaát cuûa ngöôøi mua mong muoán. 

Neáu giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà naøy thì chieán löôïc giaù cuûa coâng ty ñaõ thaøng coâng. 

*  Veà khuyeán maõi, khuyeán maõi laø nhöõng noã löïc marketing laøm cho saûn phaåm 

haáp daãn ñeå ñaåy maïnh kích thích mua saém cuaû khaùch haøng, nhaèm ñaåy maïnh vieäc 

tieâu thuï trong thôøi gian ngaén. Hieän taïi coâng taùc khuyeán maõi vaø giaù cöôùc laø 2 hoaït 

ñoäng maø haàu heát caùc nhaø cung caáp maïng di ñoäng ñaõ aùp duïng ñeå höôùng tôùi thò 

tröôøng muïc tieâu cuûa mình. Trong thôøi gian tôùi, Vinaphone vaãn neân tieáp tuïc taêng 

cöôøng khuyeán maõi ñaëc bieät laø cho nhöõng khaùch haøng môùi (mieãn phí nhöõng thaùng 

thueâ bao ñaàu cho khaùch haøng môùi hoaø maïng), taëng theâm tieàn vaø thôøi haïn cho theû 

naïp, khuyeán khích caùc thueâ bao söû duïng laïi dòch vuï… Coâng taùc khuyeán maõi phaûi 

tieán haønh ñeàu ñaën vaø thöôøng xuyeân nhö quaûng caùo, laøm cho khaùch haøng thaáy ñöôïc, 

khoâng coù lyù do gì maø hoï phaûi rôøi khoûi Vinaphone. 

* Veà quan heä coâng chuùng, quan heä coâng chuùng laø noã löïc thoâng tin nhaèm aûnh 

höôûng ñeán thaùi ñoä cuaû caùc nhoùm ngöôøi trong coäng ñoàng ñoái vôùi coâng ty. Muïc tieâu 

laø xaây döïng vaø naâng cao moät hình aûnh tích cöïc veà coâng ty trong caùc giôùi coù lieân 
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quan, tìm caùch thuyeát phuïc raèng coâng ty laø moät toå chöù haáp daãn vaø neân giao dòch 

vôùi coâng ty. 

Trong thôøi gian vöøa qua, hoaït ñoäng naøy chöa ñöôïc coâng ty chuù troïng laém, hoaït 

ñoäng naøy vaãn coù nhöng khoâng maïnh. Baùo chí vaãn thöôøng ca thaùn, moi moùc moãi khi 

Vinaphone coù söï coá hoaëc coù raéc roái veà vaán ñeà khaùch haøng cho duø ñoù chæ laø nhöõng 

ñieàu nhoû nhaát, ñieàu ñoù cho thaáy moái quan heä hôïp taùc qua laïi giöõa Vinaphone vaø 

baùo chí laø raát keùm. Do ñoù caàn taïo moái quan heä toát giöõa Vinaphone vôùi caùc cô quan 

truyeàn thoâng, ñaëc bieät laø baùo chí, thöôøng xuyeân ñaêng taûi treân baùo caùc chuyeân ñeà veà 

Vinaphone, caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng hoaëc caùc dòch vuï cuûa Vinaphone saép trieån 

khai. Ñaëc bieät khi coù söï coá xaûy ra phaûi traán an taâm lyù coâng chuùng ñoàng thôøi söûa 

chöõa ngay nhöõng loãi laàm cuûa saûn phaåm qua baùo chí, laøm roõ söï coâng kích vaø caùc 

thoâng tin sai leäch cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh veà Vinaphone, taêng cöôøng caùc chöông 

trình taøi trôï, hoã trôï ñôõ ñaàu, xaây nhaø tình nghóa vaø hoïc boång Vinaphone… 

II/ NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ CHO VINAPHONE.  

 Tính ñeán thôøi ñieåm 1/6/2006, taát caû caùc maïng di ñoäng taïi Vieät Nam ñeàu aùp 

duïng chung moät phöông thöùc tính cöôùc 6’+1’. Lieäu trong töông lai, caùc nhaø khai 

thaùc thoâng tin di ñoäng coøn caïnh tranh veà giaù cöôùc nöõa hay khoâng? Tuy nhieân theo 

ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia kinh teá, vieäc caïnh tranh vôùi nhau veà giaù cöôùc seõ coù 

cöôøng ñoä giaûm daàn vaø seõ trôû thaønh thöù yeáu chöù khoâng phaûi laø vai troø coát yeáu nhö 

trong thôøi gian vöøa qua, vaäy hoï seõ caïnh tranh baèng coâng cuï gì, chaéc chaén ñoù laø 

chaát löôïng dòch vuï. 

 Ñoái vôùi khaùch haøng söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng, ban ñaàu ngöôøi ta chæ chuù yù 

ñeán giaù cöôùc coù reû hay khoâng, vì cöôùc cao quaù seõ laøm aûnh höôûng ñeán chi tieâu ngaân 

saùch cuûa gia ñình hoï. Tuy nhieân khi giaù cöôùc giaûm maïnh, khaùch haøng seõ khoâng 

maáy baên khoaên khoaûn chi phí cho ñieän thoaïi haøng thaùng, theâm vaøo ñoù giaù cöôùc cuûa 

caùc nhaø cung caáp maïng di ñoäng laïi xaáp xæ nhö nhau do ñoù, ñieàu maø khaùch haøng 

chuyeån höôùng quan taâm ñoù laø chaát löôïng dòch vuï. 
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 Töø vaán ñeà caïnh tranh baèng chaát löôïng dòch vuï, thò tröôøng vieãn thoâng nöôùc ta 

laïi xuaát hieän nhöõng baát caäp môùi. Bôûi leõ, khaùc vôùi haøng hoaù höõu hình, caùc loaïi dòch 

vuï ñeàu mang tính voâ hình neân khoâng theå duøng tröïc quan ñeå kieåm ñònh chaát löôïng 

dòch vuï ñöôïc. Vaäy khi caùc doanh nghieäp vieãn thoâng chuyeån sang caïnh tranh chaát 

löôïng dòch vuï thì lieäu saân chôi coù bình ñaúng hay khoâng? Khaùch haøng coù ñöôïc 

höôûng thuï chaát löôïng saûn phaåm ñuùng nhö cam keát ban ñaàu cuûa caùc nhaø cung caáp 

hay khoâng? Chaát löôïng haøng hoùa dòch vuï laø moät vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu 

ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng, khi boû tieàn ra mua haøng hoaù dòch vuï ngöôøi mua luoân mong 

muoán nhaän ñöôïc saûn phaåm dòch vuï töông xöùng vôùi giaù caû cuûa noù. 

 Thoâng thöôøng ngöôøi baùn seõ cung caáp cho ngöôøi mua nhöõng saûn phaåm dòch 

vuï coù chaát löôïng ñuùng nhö cam keát ban ñaàu. Tuy nhieân, trong neàn kinh teá thò 

tröôøng, ñeå caïnh tranh vôùi ñoái thuû vaø ñaït ñöôïc nhieàu lôïi nhuaän, raát coù theå xaûy ra 

tình traïng ngöôøi baùn cung caáp cho ngöôøi mua nhöõng saûn phaåm dòch vuï khoâng ñaày 

ñuû vôùi chaát löôïng so vôùi nhöõng gì maø ban ñaàu ngöôøi baùn ñaõ cam keát. Do ñoù söï can 

thieäp cuûa caùc cô quan coù chöùc naêng laø voâ cuøng quan troïng ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi 

cho ngöôøi tieâu duøng. 

 Trong phaùp leänh böu chính vieãn thoâng, taïi ñieàu 53 coù quy ñònh veà quaûn lyù 

tieâu chuaån chaát löôïng vieãn thoâng nhö sau: 

1. Caùc hình thöùc quaûn lyù chaát löôïng vieãn thoâng: 

a/ Chöùng nhaän phuø hôïp tieâu chuaån ñoái vôùi thieát bò vieãn thoâng. 

b/ Coâng boá chaát löôïng ñoái vôùi maïng vieãn thoâng vaø dòch vuï vieãn thoâng. 

c/ Kieåm ñònh chaát löôïng coâng trình vieãn thoâng. 

2. Thieát bò vieãn thoâng thuoäc danh muïc baét buoäc chöùng nhaän phuø hôïp tieâu 

chuaån, tröôùc khi ñöôïc löu thoâng treân thò tröôøng hoaïc ñaáu noái vaøo maïng vieãn 

thoâng phaûi ñöôïc chöùng nhaän phuø hôïp vôùi tieâu chuaån. Caùc coâng trình vieãn 

thoâng thuoäc danh muïc phaûi kieåm ñònh chaát löôïng, tröôùc khi ñöa vaøo khai 

thaùc phaûi ñöôïc kieåm ñònh, maïng vieãn thoâng coâng coäng, caùc dòch vuï vieãn 
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thoâng cô baûn, dòch vuï keát noái internet tröôùc khi ñöa vaøo khai thaùc cung caáp 

cho khaùch haøng phaûi phuø hôïp vôùi tieâu chuaån do cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc 

veà böu chính vieãn thoâng quy ñònh. 

Tuy nhieân thöïc tieãn cho thaáy trong caùc naêm 2004 vaø 2005, caùc maïng vieãn 

thoâng di ñoäng ñaõ thöôøng xuyeân xaûy ra tình traïng ngheõn maïng, rôùt maïng thöôøng 

xuyeân, chaát löôïng thoaïi keùm…. Tình traïng naøy chöa ñöôïc cô quan quaûn lyù caäp nhaät 

thoâng tin kòp thôøi, kieåm ñònh nhanh choùng vaø yeâu caàu doanh nghieäp vieãn thoâng giaûi 

quyeát cho khaùch haøng moät caùch thoaû ñaùng. 

Thò tröôøng vieãn thoâng nöôùc ta hieän nay ñang baét ñaàu tieán tôùi moät thò tröôøng 

caïnh tranh, nhöng nhìn chung coøn naëng veà caïnh tranh giaù cöôùc, coøn veà chaát löôïng 

dòch vuï thì ít ñöôïc quan taâm. Sôû dó coù hieän töông nhö vaäy vì: moät maët chaát löôïng 

dòch vuï vieãn thoâng khoâng phaûi laø moät ñaïi löôïng deã ño löôøng, maët khaùc khaùch haøng 

cuûa caùc dòch vuï vieãn thoâng laø caùc khaùch haøng khaù deã tính, khoâng ñoøi hoûi nhieàu veà 

chaát löôïng vaø moät vaán ñeà quan troïng nöõa laø söï quaûn lyù loûng leûo cuûa caùc cô quan 

quaûn lyù nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn. 

Ñeå taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng dòch vuï trong thôøi gian tôùi, 

khoâng rieâng gì Vinaphone phaûi quan taâm, maø caàn coù söï quan taâm cuûa caû cô quan 

quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caû ngöôøi tieâu duøng. 

• Ñoâái vôùi Vinaphone : caàn ñaêng kyù tieâu chuaån chaát löôïng dòch vuï vieãn thoâng 

ñoái vôùi cô quan quaûn lyù. Thoâng tin ñaày ñuû cho khaùch haøng bieát veà chaát löôïng dòch 

vuï; thöïc hieän ñuû caùc cam keát veà chaát löôïng dòch vuï vôùi khaùch haøng; aùp duïng heä 

thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO61 Hoaëc TQM  ñeå töï kieåm soaùt chaát löôïng cuûa 

Vinaphone. 

                                              
61 Vaøo ñaàu naêm 2000, treân theá gôùi ñaõ coù hôn 300.000 doanh nghieäp coù chöùng chæ ISO, ñieàu naøy chöùng toû 
tieâu chuaån ISO khaù phoå bieán vaø bieán thaønh “ñieàu kieän caàn” nhöng “chöa ñuû” vì khoâng mang ñeán “söï khaùc 
bieät hoaù” ñaëc thuø naøo giöõa caùc doanh nghieäp ñoù vôùi nhau. Theo Enterprise, 7/2000. 
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• Ñoái vôùi khaùch haøng : Tìm hieåu ñaày ñuû quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng trong phaùp 

leänh böu chính vieãn thoâng vaø phaùp leänh baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. Tìm 

hieåu veà chaát löôïng dòch vuï vieãn thoâng cuûa caùc nhaø cung caáp vaø caùc cam keát phuïc 

vuï khaùch haøng; phaùt hieän vaø baùo kòp thôøi cho doanh nghieäp vieãn thoâng vaø caùc cô 

quan quaûn lyù coù thaåm quyeàn veà tình traïng chaát löôïng dich vuï khoâng ñaûm baûo nhö 

cam keát. Kieân quyeát yeâu caàu caùc doanh nghieäp vieãn thoâng thöïc hieän traùch nhieäm 

cuûa mình khi hoï vi phaïm veà chaát löôïng vieãn thoâng. 

• Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc : Raø soaùt laïi caùc quy ñònh trong phaùp leänh 

böu chính vieãn thoâng vaø caùc thoâng tö höôùng daãn, caäp nhaät nhöõng khieám khuyeát ñaõ 

phaùt sinh trong thôøi gian qua, tham khaûo kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia khaùc treân 

theá giôùi, ñeå hoaøn thieän hôn coâng taùc quaûn lyù chaát löôïng vieãn thoâng trong caùc vaên 

baûn quy phaïm phaùp luaät boå sung hoaëc trong luaät vieãn thoâng Vieät Nam ; Yeâu caàu 

caùc doanh nghieäp vieãn thoâng ñaêng kyù moät caùch minh baïch chaát löôïng caùc dòch vuï 

vieãn thoâng cung caáp ra thò tröôøng, giaùm saùt chaët cheõ quaù trình thöïc hieän, coù cheát taøi 

maïnh ñeå baét buoäc caùc doanh nghieäp vieãn thoâng phaûi thöïc hieän ñuùng cam keát. 

Tuyeân truyeàn phoå bieán roäng raõi trong coâng chuùng veà chaát löôïng dòch vuï vieãn thoâng 

veà quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. Thieát laäp caùc keânh ñeå ngöôøi tieâu duøng cung caáp kòp 

thôøi thoâng tin veà tình traïng vò phaïm chaát löôïng cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng. 

Giaûm cöôùc vieãn thoâng laø mong muoán chính ñaùng cuûa khaùch haøng, ñaõ töø laâu 

VNPT raát mong muoán ñaùp öùng yeâu caàu ñoù. Tuy nhieân do VNPT laø doanh nghieäp 

naém thò phaàn khoáng cheá trong laõnh vöïc ñieän thoaïi di ñoäng, neân caên cöù quyeát ñònh 

217/2003/QÑ-TT, cuûa thuû töôùng chính phuû, giaù cöôùc cuûa VNPT chæ ñöôïc giaûm theo 

loä trình quy ñònh cuûa nhaø nöôùc vaø cuûa boä Böu Chính Vieãn Thoâng, neân trong thôøi 

gian qua (naêm 2005) Vinaphone khoâng theå giaûm cöôùc nhö Viettel. Nhöng hieän nay 

cöôùc di ñoäng cuûa Vinaphone gaàn nhö ngang baèng vôùi caùc doanh nghieäp khaùc. 

Chieán löôïc caïnh tranh veà giaù cöôùc seõ chìm laéng trong töông lai gaàn vaø thay theá vaøo 

ñoù laø chaát löôïng dòch vuï vaø caùc giaù trò gia taêng. Thöïc tieãn cho thaáy thôøi gian qua 
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Vinaphone ñaõ khoâng ngöøng phaùt trieån maïng löôùi vôùi löôïng voán ñaàu tö lôùn, thieát bò 

hieän ñaïi vaø coâng ngheä cao, nhôø ñoù maø Vinaphone luoân nhaän ñöôïc söï tin töôûng cuûa 

khaùch haøng, theå hieän laø soá löôïng thueâ bao di ñoäng ngaøy caøng taêng, löôïng khieáu naïi 

giaûm daàn, tình traïng ngheõn maïch gaàn nhö khoâng coù. Ñeå tieáp tuïc duy trì thò phaàn vaø 

uy tín khaùch haøng, Vinaphone caàn phaùt huy lôïi theá caïnh tranh cuûa mình veà chaát 

löôïng dòch vuï, ñoàng thôøi thöïc hieän ñuùng cam keát veà chaát löôïng ñoù ñeå khaùch haøng 

ngaøy caøng tin töôûng vaø ñeán vôùi Vinaphone, goùp phaàn ñöa VNPT trôû thaønh taäp ñoaøn 

kinh teá maïnh taïi Vieät Nam vaø töông lai treân theá giôùi. 

III/ XAÂY DÖÏNG NEÙT VAÊN HOÙA RIEÂNG BIEÄT CHO VINAPHONE. 

 Vaên hoaù coâng ty laø toaøn boä nhöõng giaù trò tinh thaàn mang ñaëc tröng rieâng cuûa 

coâng ty coù taùc ñoäng tôùi tình caûm, lyù trí vaø haønh vi cuûa taát caû caùc thaønh vieân trong 

coâng ty. 

 Vaên hoaù coâng ty laø taøi saûn tinh thaàn cuûa coâng ty, laø phöông thöùc sinh hoaït vaø 

hoaït ñoäng chung cuûa coâng ty, ñöa hoaït ñoäng cuûa coâng ty vaøo neà neáp vaø xaây döïng 

moái quan heä thaân thieän giöõa caùc thaønh vieân trong coâng ty, noù coøn aûnh höôûng tröïc 

tieáp ñeán vieäc hình thaønh muïc tieâu, chieán löôïc vaø chính saùch, taïo ra tính ñònh höôùng 

chieán löôïc cho baûn thaân coâng ty, ñoàng thôøi taïo ra baàu khoâng khí hoaït ñoäng thoáng 

nhaát, ñoàng taâm cuûa moïi thaønh vieân trong coâng ty baèng heä thoáng caùc giaù trò chuaån 

möïc chung, khôi daäy, ñoäng vieân, taïo ñieàu kieän moïi ngöôøi hôïp taùc vôùi nhau cuøng 

laøm vieäc toát vaø thuùc ñaåy hoï ñi ñeán thaønh coâng. Vaên hoaù coâng ty taïo ra lôïi theá caïnh 

tranh raát lôùn cho coâng ty, tính hieäu quaû cuûa coâng ty phuï thuoäc raát nhieàu vaøo vaên 

hoaù, vaên hoaù coâng ty noù di truyeàn caùi baûn saéc cuûa coâng ty qua nhieàu theá heä, taïo 

khaû naêng phaùt trieån beàn vöõng cho coâng ty. 

 Ñeå coù ñöôïc neùt vaên hoaù rieâng bieät cho Vinaphone, thì caùc caùn boä coâng nhaân 

vieân cuûa Vinaphone tröôùc maét caàn tieán haønh moät soá hoaït ñoäng sau: 

- Tieáp tuïc phaùt huy maïnh hôn vai troø taát caû caùc caùn boä coâng nhaân vieân trong 

coâng ty ñeàu laø moät tieáp thò vieân, taát caû caùc caùn boä coâng nhaân vieân trong toaøn coâng 
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ty ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc hay tieâu cöïc ñeán hình aûnh cuûa coâng ty, thaùi ñoä caéu 

gaét cuûa nhaân vieân baûo veä cuõng gaây phaûn caûm tôùi khaùch haøng, thaùi ñoä phuïc vuï vuïng 

veà cuûa nhaân vieân leã taân hay nhaân vieân keá toaùn maëc trang phuïc khoâng goïn gaøng 

cuõng gaây aûnh höôûng xaáu ñeán hình aûnh cuûa coâng ty,  vieäc tieáp thò dòch vuï vaø naâng 

cao hình aûnh coâng ty khoâng chæ laø caùc nhaân vieân tieáp thò hay giao dòch khaùch haøng 

maø phaûi laø toaøn boä caùc caùn boä coâng nhaân vieân trong toaøn coâng ty. 

- Xaây döïng moái quan heä toát giöõa caùc thaønh vieân trong coâng ty nhö : toå chöùc hieáu 

hyû, thaêm hoûi giuùp ñôõ laãn nhau trong nhöõng luùc khoù khaên, coi caùc thaønh vieân trong 

coâng ty laø khaùch haøng noäi boä, moät söï vieäc phaûi qua nhieàu khaâu giaûi quyeát thì moät 

boä phaän phaûi laøm toát coâng vieäc cuûa mình tröôùc khi ñöa sang boä phaän khaùc giaûi 

quyeát(thöïc ra nhöõng hoaït ñoäng naøy hieän taïi laø coù trong coâng ty nhöng raát môø nhaït ) 

- Nhaân vieân giao dòch tröïc tieáp vôùi khaùch haøng phaûi luoân nôû nuï cöôøi khi baát 

kyø khaùch haøng naøo ñeán vôùi cöûa haøng, khoâng ñöôïc aên trong cöûa haøng hay vöa nhai 

moät caùi gì ñoù vöøa noùi chuyeän vôùi khaùch haøng. 

- Maøu ñaëc tröng cuûa dòch vuï Vinaphone laø maøu xanh nöôùc bieån, neân ñoàng 

phuïc cuûa caùc nhaân vieân giao dòch treân toaøn quoác phaûi thoáng nhaát laø maøu xanh nöôùc 

bieån hay gaàn nhö vaäy, ñoàng phuïc phaûi ñöôïc maëc khi giao dòch vôùi khaùch haøng. 

Thöïc teá ñoàng phuïc ôû moãi nôi khaùc nhau vaø maøu saéc thay ñoåi lieân tuïc. 

- Thôøi gian laøm vieäc phaûi nghieâm tuùc, heát vieäc khoâng ñöôïc ra veà hay ñi treã 

tuyø tieän gaây phaûn caûm vôùi ngöôøi khaùc. Caùc baøn laøm vieäc phaûi coù oâ ngaên caùch ñeå 

traùnh söï phaân taâm khi laøm vieäc, vieäc ai naáy laøm, haïn cheá noùi chuyeän rieâng trong 

giôø raûnh roãi traùnh noùi xaáu nhau gaây maát ñoaøn keát noäi boä.  

- Taïo döïng baàu khoâng khí thi ñua, phaán ñaáu trong toaøn boä coâng ty, toå chöùc 

thöôøng xuyeân caùc kyø thaêm quan, nghæ maùt cho caùn boä coâng nhaân vieân, taïo ra baàu 

khoâng khí vui töôi sau thôøi gian laøm vieäc caêng thaúng. Taát caû caùc yeáu toá ñoù taïo ra 

baàu khoâng khí rieâng, moät baûn saéc ñaëc tröng rieâng cho toaøn coâng ty. 
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Ñoái vôùi Vinaphone, vaán ñeà xaây döïng neùt vaên hoaù laø laø raát caàn thieát neáu 

coâng ty thöïc söï muoán thaønh coâng trong neàn kinh teá hoäi nhaäp naøy, ñoàng thôøi tính 

khoâng oån ñònh cuûa moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng cao, moái quan heä giöõa caùc 

yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi ngaøy caøng trôû neân saâu saéc thì ñoøi hoûi tính naêng ñoäng 

cuûa coâng ty ngaøy caøng taêng. Do vaäy, vaên hoaù cuûa coâng ty khoâng phaûi laø caùi baát 

bieán maø noù caàn phaûi thay ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng kinh doanh, phuø hôïp veà 

maët khoâng gian vaø thôøi gian, neùt vaên hoaù cuûa coâng ty phaûi ñöôïc vaän duïng nhö moät 

yeáu toá naâng cao khaû naêng thích nghi vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty. 

IV/ ÑOÅI MÔÙI CÔ CAÁU NHAÂN SÖÏ VAØ NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG NGUOÀN 

NHAÂN LÖÏC. 

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân laøm cho Vinaphone coù söùc caïnh tranh khoâng 

maïnh nhö baûn chaát voán coù cuûa noù laø do cô caáu toå chöùc quaûn lyù coøn coâng keành, hoaït 

ñoäng keùm hieäu quaû. Do ñoù, ñeå hoaït ñoäng kinh doanh hieäu quaû, coâng ty caàn coù cô 

caáu toå chöùc quaûn lyù hôïp lyù, coù khaû naêng daãn daét doanh nghieäp ñeán muïc tieâu ñeà ra 

vaø thuùc ñaåy caùc nguoàn löïc phaùt trieån. Chuùng ta thöôøng thaáy raèng, khi laøm aên thua 

loã chuùng ta thöôøng hay ñoå cho nhöõng yeáu toá khaùch quan, cho raèng moâi tröôøng kinh 

doanh khoù khaên, moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät, nhöng cuõng trong hoaøn caûnh ñoù 

laïi coù nhöõng doanh nghieäp aên neân laøm ra. 

Xu theá cuûa lôïi theá caïnh tranh khoâng coøn phuï thuoäc vaøo taøi nguyeân, voán maø 

baét ñaàu tuøy thuoäc raát lôùn vaøo haøm löôïng tri thöùc chöùa ñöïng trong saûn phaåm. Caùc 

nhaân toá con ngöôøi luoân ñöôïc xem laø lôïi theá caïnh tranh khoâng theå sao cheùp. 

Quaù trình canh tranh vaø hoäi nhaäp ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi coù ñoäi nguõ 

caùc nhaø kinh doanh ñuû söùc naém baét cô hoäi ñeå thöïc hieän vaø phaùt trieån kinh doanh 

daøi haïn cho coâng ty. Thöïc tieãn cho thaáy, ñoäi nguõ caùn boä vaø nhaân vieân kinh doanh 

cuûa Vinaphone coøn boäc loä nhieàu khuyeát ñieåm, söï lôùn maïnh cuûa coâng ty theå dieän 

treân caû hai phöông dieän : coâng ngheä vaø trình ñoä quaûn lyù, trong ñoù trình ñoä quaûn lyù 

phaûi ñöôïc ñaët leân ñuùng taàm cuûa noù vì coâng ngheä hieän ñaïi maø ñi keøm vôùi noù laø söï 
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quaûn lyù toài thì seõ gaây laõng phí, thieät haïi raát lôùn. Vì vaäy, ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä 

vaø nhaân vieân ñuû khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu kinh doanh trong moâi tröôøng caïnh 

tranh ngaøy caøng gay gaét nhö hieän nay thì phaûi coù nhöõng giaûi phaùp sau : 

- Caàn phaûi saép xeáp boá trí hôïp lyù caùn boä vaø nhaân vieân trong Vinaphone, tình 

traïng laøm khoâng ñuùng chöùc naêng coâng vieäc vaãn thöôøng xaûy ra, raát nhieàu ngöôøi coù 

baèng ñaïi hoïc thaäm chí thaïc syõ nhöng vaãn khoâng ñöôïc boá trí coâng vieäc hôïp lyù, nhieàu 

ngöôøi coù naêng löïc ñaõ chuyeån sang caùc coâng ty khaùc coù möùc ñaõi ngoä toát hôn, hoaëc 

coù ñieàu kieän laøm ngoaøi, daãn ñeán tình traïng chaân ngoaøi daøi hôn chaân trong. Vì vaäy 

Vinaphone caàn phaùt hieän ra nhöõng caùn boä nhaân vieân coù naêng löïc ñeå boá trí vaøo 

nhöõng vò trí hôïp lyù, ñoàng thôøi thay theá nhöõng caùn boä nhaân vieân khoâng ñuû trình ñoä, 

ñaïo ñöùc tö caùch. Ñaây laø giaûi phaùp quan troïng ñeå naâng cao naêng suaát, chaát löôïng 

ñoäi nguõ caùn boä hieän coù maø chöa caàn ñeán vieäc ñaøo taïo, boài döôõng. 

- Taïo söï gaén boù giöõa nhaân vieân vôùi coâng ty baèng caùc chính saùch nhö : ñaøo taïo 

naâng cao trình ñoä, löông thöôûng vaø caùc cheá ñoä ñaõi ngoä toát, phaân coâng traùch nhieäm 

naêng löïc roõ raøng, laøm nhieàu höôûng nhieàu, laøm ít höôûng ít, ñoàng thôøi ña daïng hoùa 

kyõ naêng laøm vieäc cuûa nhaân vieân khi caàn coù söï ñieàu chænh lao ñoäng trong noäi boä 

coâng ty, ngöôøi lao ñoäng ñuû khaû naêng thích nghi vaø ñaùp öùng toát coâng vieäc môùi, ñieàu 

naøy taïo cho ngöôøi lao ñoäng söï trung thaønh, gaén boù vaø saùng taïo trong coâng vieäc. 

- Tieâu chuaån hoùa caùc chöùc danh trong töøng vò trí vì moãi vò trí coâng taùc, nghaønh 

ngheà ñoøi hoûi kyõ naêng chuyeân moân khaùc nhau, do ñoù caàn phaûi tieâu chuaån hoùa vôùi 

töøng vò trí coâng vieäc cuï theå, ñieàu naøy laøm cho tính chuyeân nghieäp trong coâng vieäc 

raát cao keå caû sau naøy khi tuyeån duïng, ñaøo taïo, boá trí caùn boä ñeàu phaûi döïa vaøo 

nhöõng tieâu chuaån ñaõ ñeà ra ñeå xem xeùt. Tröôùc tieân Vinaphone caàn tieâu chuaån hoùa 

boä phaän giao dòch khaùch haøng taïi caùc cuûa haøng Vinaphone, boä phaän naøy raát quan 

troïng vì laø ngöôøi tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi khaùch haøng, laø boä maët hình aûnh cuûa coâng ty. 

Caàn tieâu chuaån hoùa caùc tieâu chí nhö : khaû naêng ngoaïi ngöõ toái thieåu baèng B trong 2 

naêm, trình ñoä chuyeân moân trung caáp hay cao ñaúng trôû leân, ngoaïi hình töông ñoái, 
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tuoåi döôùi 40… Song song vôùi tieâu chuaån hoùa cuûa haøng giao dòch laø tieâu chuaån hoùa 

taát caû caùc boä phaän quan troïng khaùc nhö : kinh doanh, khai thaùc, chaêm soùc khaùch 

haøng… 

Con ngöôøi laø nhaân toá quan troïng quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa doanh nghieäp 

treân thöông tröôøng, do ñoù Vinaphone caàn phaûi chuù troïng nhieàu ñeán nguoàn löïc naøy 

baèng caùch khoâng ngöøng ñaøo taïo, boài döôõng, söû duïng ñuùng vaø coù cheá ñoä ñaõi ngoä 

hôïp lyù. 

V/ NGHIEÂN CÖÙU VAØ ÖÙÙNG DUÏNG CAÙC COÂNG NGHEÄ MÔÙI BEÂN CAÏNH 

COÂNG NGHEÄ GSM 62.  

 Taïi caùc nöôùc phaùt trieån treân theá giôùi nhö Anh, Myõ, Phaùp, Italia, Hongkong, 

Nhaät Baûn…, vieäc vöøa ñaøm thoaïi vöøa thaáy hình, truy caäp internet toác ñoä cao, Video 

on demand vaø Game online qua maùy ñieän thoaïi di ñoäng khoâng phaûi laø chuyeän xa 

laï. Tôùi moät luùc naøo ñoù caïnh tranh veà giaù khoâng coøn laø theá maïnh ñoá vôùi caùc nhaø 

cung caáp maïng di ñoäng, maø laø chaát löôïng dòch vuï vaø coâng ngheä môùi laïi chieám öu 

theá. Theo thaùp nhu caàu cuûa Maslow, khi ngöôøi ta ngheøo khoù thì vaán ñeà aên cho no, 

maëc cho aám laø ñieàu tröôùc tieân maø ngöôøi ta quan taâm. Khi möùc soáng caøng naâng cao 

thì ngöôøi ta laïi quan taâm ñeán aên ngon, maëc ñeïp, muoán töï theå hieän mình cho ngöôøi 

khaùc thaáy.  

Do ñoù trong töông lai, vieäc haï giaù cöôùc khoâng phaûi laø vaán chính maø 

Vinaphone phaûi quan taâm, ñoù laø vieäc phaùt trieån vaø öùng duïng caùc coâng ngheä hieän 

ñaïi treân theá giôùi nhaèm naâng cao caùc giaù trò gia taêng môùi laø vaán ñeà maø Vinaphone 

caàn chuù troïng. Moät soá caùc coâng ngheä hieän ñaïi maø Vinaphone caàn phaûi nghieân cöùu, 

öùng duïng trong thôøi gian tôùi laø : HSDPA, FLASH-OFDM Vaø WiMax, caùc coâng 

ngheä naøy ñöôïc coi laø coâng ngheä truy caäp khoâng daây baêng thoâng roäng, ñöôïc thieät keá 

                                              
62 GSM : Global System for  Mobile : GSM là hệ thống điện thoại mạng lưới hoàn toàn sử dụng kỹ thuật số, 
khác với hệ thống mạng điện thoại analog cổ điển như AMPS (Advanced Mobile Phone Service: Dịch vụ điện 
thoại di động cao cấp). GSM là một hệ thống của Châu Âu được thiết kế theo kỹ thuật tín hiệu số. Nó không 
tương thích với các hệ thống trước đó và như vậy nó không bị ràng buộc bởi nhu cầu phải tương thích.  
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nhaèm cung caáp caùc dòch vuï truyeàn döõ lieäu cao tôùi khaùch haøng, vôùi khaû naêng truy 

caäp töø xa, baêng thoâng roäng coøn ñaùp öùng ña daïng nhö internet toác ñoä cao, thoaïi qua 

IP63, Xem phim vaø chôùi Game… cuøng vôùi caùc öùng duïng coäng theâm cho doanh 

nghieäp nhö : Hoäi Nghò Truyeàn Hình (Video Conferencing), Giaùm saùt töø xa 

(RMON-remote monitoring), quaûn lyù coâng ty baèng Web (WBEM- Web Base 

Enterprise Managerment), Maïng Rieâng Aûo Baûo Maät (VLAN)64… phuø hôïp vôùi caùc 

öùng duïng truy caäp xaùch tay nhö maùy tính xaùch tay, ñieän thoaïi vaø PDA65, chuùng cho 

pheùp truy caäp voâ tuyeán baêng roäng ngoaøi trôøi ôû caùc khu vöïc ñoâ thò coù trang bò ñieåm 

truy caäp maïng NAP66, ñoàng thôøi cuõng thích öùng caùc öùng duïng truy caäp baêng thoâng 

roäng coá ñònh taïi nhöõng vuøng xa xoâi, heûo laùnh. Caùc coâng ngheä naøy thaäm chí coù theå 

caøi ñaët ñöôïc taïi caùc khu vöïc gaëp khoù khaên trong vieäc trieån khai daây baêng thoâng 

roäng vaø co khaû naêng hoã trôï maïng 3G trong caùc khu vöïc coù nhu caàu veà dung löôïng 

cao. 

Siemen laø nhaø cung caáp thieát bò traïm goác 3G haøng ñaàu theá giôùi. Vieäc hôïp 

taùc vôùi NEC ñaõ naâng thò phaàn cuûa 2 haõng naøy leân 30% 67. Söï hôïp taùc trong coâng 

ngheä naøy ñaõ giuùp Siemen naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, cung caáp ñöôïc nhöõng 

giaûi phaùp toát nhaát cho nhöõng thò tröôøng coù nhu caàu cao naøy. OÂng Christoph Caselit, 

chuû tòch phuï traùch maïng di ñoäng cuûa boä phaän truyeàn thoâng Siemen phaùt bieåu “ 

90% caùc thueâ bao di ñoäng 3G treân toaøn theá giôùi ñang söû duïng coâng ngheä W-CDMA 

cuûa Siemen vaø NEC. 

Coâng ngheä HSDPA : giaûi phaùp truy caäp goùi ñöôøng leân (HSUPA) vaø ñöôøng 

xuoáng (HSDPA) toác ñoä cao, coâng ngheä naøy ñöôïc phaùt trieån döïa treân tieâu chuaån 

                                              
63 IP : Internet Protocol. Giao thöùc internet 
64 VLAN : Virtual Local Area Network : Maïng noäi boä aûo.  
65 PDA : Pesonal Digital Assistant : Maùy hoã trôï caù nhaân kyõ thuaät soá.  
66 NAP : Network Access Point.  
67  Theo vieän nghieân cöùu MultiMedia – Myõ. 
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3G/W-CDMA68, söû duïng kyõ thuaät ñieàu cheá khaùc bieät ñeå ñaùp öùng nhu caàu cao veà 

toác ñoä ñöôøng truyeàn cuûa ngöôøi söû duïng. Coâng ngheä HSDPA cho pheùp truyeàn taûi döõ 

lieäu leân tôùi 14M/s ñaõ laøm taêng dung löôïng ñöôøng truyeàn moät caùch ñaùng keå. 

Taát caû caùc maïng truy caäp voâ tuyeán 3G do Siemen cung caáp trong voøng 3 

naêm trôû laïi ñaây ñeàu ñöôïc hoã trôï bôûi coâng ngheä HSDPA, nhaø ñaàu tö chæ caàn naâng 

caáp phaàn meàm khi caàn kích hoaït. Saûn phaåm traïm goác 880 hoã trôï HSDPA coù khaû 

naêng coù khaû naêng truyeàn taûi döõ lieäu tôùi maùy tính xaùch tay vôùi toác ñoä gaàn 2M/s.  

Boä phaän truyeàn thoâng Siemen, nhaø cung caáp thieát bò, ñöùng ñaàu trong phaùt 

trieån coâng ngheä HSDPA, ñaõ khaúng ñònh raèng maïng coù khaû naêng hoã trôï maïng taûi 

xuoáng leân ñeán 3,6M/s. Trong nhöõng böôùc ñaàu trieån khai HSDPA, Siemen seõ cung 

caáp caùc theû döõ lieäu duøng cho maùy tính xaùch tay vaø PDA, ñieän thoaïi di ñoäng ñöôïc 

trang bò coâng ngheä HSDPA seõ ra maét vaøo quyù II naêm 2006. Siemen cuõng ñöa vaøo 

thöû nghieäm coâng ngheä HSUPA/E-DCH ( goùi ñöôøng leân toác ñoä cao) trong quyù 

II/2006 vaø chính thöùc ñöa ra thò tröôøng vaøo giöõa naêm 2007.  

Coâng ngheä FLASH – OFDM : laø coâng ngheä di ñoäng coù toác ñoä truyeàn döõ lieäu 

trung bình 1,5M/s vaø toác ñoä toái ña coù theå leân tôùi 3,2M/s cho ñöôøng xuoáng, 500k-

900k cho ñöôøng leân, caùc dòch vuï vôùi toác ñoä ñöôøng truyeàn trung bình vaãn coù theå 

truyeàn taûi tôùi khaùch haøng khi hoï di chuyeån vôùi toác ñoä 250km/h. FLASH-OFDM 

ñöôïc chính thöùc ñöa ra thò tröôøng taïi anh vaøo T6/2006, khi T-mobile international 

coâng boá keá hoaïch khai thaùc maïng quoác gia söû duïng coâng ngheä cuûa coäng hoøa 

Czech. 

                                              
68 CDMA là một chuẩn tế bào số dùng các kỹ thuật phổ dải rộng để truyền tín hiệu, khác với kỹ thuật kênh 
băng hẹp, dùng trong các hệ thống tương tự thông thường. Nó kết hợp cả âm thanh số và dữ liệu số vào trong 
một mạng truyền thông vô tuyến duy nhất và có thể cung cấp cho khách hàng các dịch vụ âm thanh số, thư thoại 
(voice mail), nhận diện số gọi đến (caller ID), và truyền tin bằng văn bản. CDMA được TIA 
(Telecommunication Industry Association) công nhận như là kỹ thuật số đa truy bội cho điện thoại di động vào 
năm 1993. Nó cũng được gọi là IS-95. 
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Coâng ngheä WiMAX69: ñöôïc xem nhö moät ngöôøi anh caû cuûa maïng LAN70 

khoâng daây (WLAN71) hay neàn cuûa coâng ngheä Wi-Fi. Coâng ngheä naøy ñöôïc trieån 

khai roäng raõi nhaèm cung caáp truy caäp döõ lieäu toác ñoä cao taïi caùc ñieåm nhö : saân bay, 

nhaø haøng, khaùch saïn, quaùn caø feâ… Wi-Fi coù baùn kính giôùi haïn chæ khoaûng 100m 

trong khi ñoù Wi-MAX coù baùn kính leân tôùi vaøi km. Coâng ngheä Wi-MAX treân lyù 

thuyeát coù khaû naêng hoã trôï toác ñoä taûi xuoáng leân ñeán 70M/s vaø xa tôùi 50km. Saûn 

phaåm WayMAX cuûa Siemen döïa theo chuaån Wi-MAX ñaõ ñöôïc phaùt trieån vaø thöû 

nghieäm treân nhieàu nôi treân theá giôùi. Trong laàn thöû nghieäm taïi thaønh phoá Milan 

(Italia), döõ lieäu ño ñöôïc leân ñeán 12M/s.  

Do ñoù vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä môùi laø raát quan troïng trong vieäc naâng 

cao söùc caïnh tranh cho Vinaphone trong thôøi gian tôùi, khi maø caïnh tranh veà giaù, 

vuøng phuû soùng khoâng coøn laø öu theá.  

VI/ MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ VÔÙI NHAØ NÖÔÙC. 

Boä Böu Chính Vieãn Thoâng vaø caùc sôû Böu Chính Vieãn Thoâng caùc tænh, thaønh 

phoá caàn taêng cöôøng hôn nöõa coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc treân cô sôû caùc quy ñònh cuûa 

phaùp luaät hieän haønh. Ñieàu chænh caùc quy ñònh trong phaùp leänh böu chính vieãn 

thoâng vaø caùc thoâng tö höôùng daãn coøn chöa phuø hôïp, ñeå hoaøn thieän hôn coâng taùc 

quaûn lyù chaát löôïng vieãn thoâng trong caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät boå sung hoaëc 

trong luaät vieãn thoâng Vieät Nam 

Ñaåy maïnh coâng taùc thanh tra, xöû lyù vi phaïm, coù cheá taøi maïnh neáu doanh 

nghieäp naøo coù bieåu hieän vi phaïm phaùp luaät hoaëc nhöõng cam keát ban ñaàu vôùi khaùch 

haøng. 

                                              
69 Wi-Max : Wi-fi Maximize.  
70 LAN : Local Area Network.  
71 WLAN : Wireless Local Area Network.  
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Yeâu caàu caùc doanh nghieäp vieãn thoâng ñaêng kyù moät caùch minh baïch chaát 

löôïng caùc dòch vuï, qua caù chöùng chæ chöùng nhaän nhö ISO, TQM… Ñoàng thôøi theo 

doõi chaët cheõ quaù trình thöïc hieän cuûa caùc doanh nghieäp naøy.  

Tuyeân truyeàn phoå bieán roäng raõi trong coâng chuùng veà chaát löôïng dòch vuï vieãn 

thoâng vaø quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng qua tivi, ñaøi, baùo…. Thieát laäp caùc keânh thoâng tin 

(soá ñöôøng daây noùng, thö ñieän töû…) ñeå khaùch haøng khieáu naïi khi quyeàn lôïi cuûa hoï bò 

xaâm phaïm. 

 Luaät caïnh tranh ñaõ coù hieäu löïc töø 1/7/2005, tuy nhieân chính phuû caàn ban 

haønh nghò ñònh höôùng daãn thöïc hieän. Quaûn lyù vaán ñeà keát noái giöõa caùc doanh ngieäp, 

quaûn lyù chaët cheõ giaù cöôùc dòch vuï cuûa doanh nghieäp, traùnh tình traïng baùn phaù giaù 

qua hình thöùc khuyeán maõi, daønh giaät thò tröôøng baèng moïi giaù daãn ñeán thieät haïi cho 

caû doanh nghieäp laãn khaùch haøng. 

 Boä BCVT caàn laøm toát nhieäm vuï cuûa mình nhö moät troïng taøi, xoaù boû taâm lyù 

“con nuoâi”, “con ñeû”, taâm lyù “bò cheøn eùp” cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng ngoaøi 

VNPT, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp naøy phaùt trieån laønh maïnh. 

 Thay ñoåi hình thöùc ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong BCVT vì hieän nay ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi chæ ñöôïc haïn cheá trong hình thöùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh(BCC), cô cheá 

BCC ñaõ haïn cheá raát nhieàu phaïm vi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng ñaàu tö vaøo vieãn thoâng, 

nhaát laø quyeàn tham gia quaûn lyù ñieàu haønh, quyeàn veà taøi saûn cuûa nhaø ñaàu tö.  
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KEÁT LUAÄN 
 

Caïnh tranh laø moät hieän töôïng voán coù cuûa neàn kinh teá thò tröôøng. Chuyeån 

sang neàn kinh teá thò tröôøng, caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï vieãn thoâng phaûi ñoái 

maët nhieàu hôn vôùi caïnh tranh. Trong cuoäc caïnh tranh gay gaét ñoù, moät soá doanh 

nghieäp ñaõ ñaït ñöôïc moät soá nhöõng thaønh tích ñaùng khích leä. Tuy nhieân tình hình 

ñang ñaët ra cho caùc doanh nghieäp nhieäm vuï phaûi khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh. Caùc doanh nghieäp caàn phaûi tìm moïi bieän phaùp keå caû thuû thuaät laãn ngheä 

thuaät ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh teá cuûa mình nhöng phaûi naèm trong khuoân khoå phaùp 

luaät. Ngaøy nay, khoâng phaûi taát caû caùc thuû thuaät caïnh tranh ñeàu laønh maïnh, chính vì 

vaäy, caùc cô quan chöùc naêng nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn phaûi ñaûm baûo moâi tröôøng 

kinh doanh bình ñaúng vaø thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp, ñuùng vôùi quan ñieåm cuûa 

ñaûng ta laø” Cô cheá thò tröôøng ñoøi hoûi phaûi hình thaønh moät moâi tröôøng kinh doanh 

laønh maïnh, hôïp phaùp, vaên minh. Caïnh tranh vì lôïi ích phaùt trieån ñaát nöôùc, chöù 

khoâng phaûi laøm phaù saûn haøng loaït, laõng phí nguoàn nhaân löïc vaø thoân tính laãn nhau 

theo kieåu caù lôùn noát caù beù”. 

Ñeå tieáp tuïc giöõ vöõng vaø phaùt trieån thò phaàn, Vinaphone caàn phaùt huy lôïi theá 

caïnh tranh cuûa mình baèng chaát löôïng dòch vuï, vì trong töông lai söï ganh ñua veà giaù 

cöôùc seõ bò döøng laïi, thay vaøo ñoù laø chaát löôïng dòch vuï. Ñoàng thôøi Vinaphone cuõng 

phaûi thöïc hieän ñuùng cam keát veà chaát löôïng dòch vuï ñoái vôùi khaùch haøng, ñeå khaùch 

haøng ngaøy moät söû duïng nhieàu hôn caùc dòch vuï cuûa Vinaphone, goùp phaàn xaây döïng 

VNPT trôû thaønh taäp ñoaøn kinh teá maïnh cuûa nöôùc ta. 
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PHAÀN PHUÏ LUÏC 

 

PHUÏ LUÏC 1 

THUÛ TUÏC ÑAÊNG KYÙ SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ DI ÑOÄNG 

 

 Nhìn chung, khách hàng đăng ký hoà mạng di động thì thủ tục đăng ký cho 

thuê bao trả sau gần như giống nhau cho các mạng. 
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- Giấy phép lưu trú tại địa phương do cơ quan có thẩm quyền cấp 
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- Giám đốc Công ty ký tên đóng dấu trên hợp đồng, Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ. 

- Người đi làm thủ tục mang theo CMND, Giấy giới thiệu. 

4. Công ty, tổ chức, cơ quan Nhà nước: 

- Thủ trưởng cơ quan ký tên đóng dấu vào Hợp đồng, Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ. 

- Người đi làm thủ tục mang theo CMND, Giấy giới thiệu. 

5. Văn phòng đại diện, cơ quan nước ngoài, công ty nước ngoài, công ty liên doanh:  

- Giấy phép thành lập/ Giấy phép đầu tư  

- Người đi làm thủ tục mang theo CMND, Giấy giới thiệu. 

 

*  Đối với thuê bao trả trước thì khách hàng chỉ cần mang chứng minh nhân dân theo 

để đăng ký. 
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PHUÏ LUÏC 2 

MOÄT SOÁ NEÙT VEÀ CAÙC NHAØ CUNG CAÁP MAÏNG DI ÑOÄNG KHAÙC 

TAÏI VIEÄT NAM. 

1/ MOBIPHONE (VMS). 

VMS – Coâng ty VMS laø ñôn vò haïch toaùn ñoäc laäp tröôïc thuoäc Toång Coâng Ty 

Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam, ñöôïc thaønh laäp ngaøy 6/4/1993. VMS laø coâng ty 

lieân doanh giöõa Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam vaø taäp ñoaøn 

Comvik International AB cuûa Thuïy Ñieån. 

Teân tieáng anh   : Vieät Nam Mobile Service. 

Teân vieát taét   : VMS. 

Truï sôû chính  : 750 Ñieän Bieân Phuû, Q3, HCM. 

Voán ñaàu tö  : 341.500.000 USD. 

Vôùi coâng ngheä hieän ñaïi vaø vuøng phuû soùng roäng, Mobiphone ñöôïc ñaùnh giaù laø 

nhaø cung caáp maïng di ñoäng thöù  2 taïi Vieät Nam sau Vinaphone. Caùc chöông trình 

quaûng caùo hay vaø haáp daãn ñaõ thöïc söï loâi keùo khaùch haøng. Trong nhöõng naêm tôùi, ñeå 

vieäc vaän haønh coâng ty hieäu quaû hôn, coâng ty VMS tieán tôùi coå phaàn hoùa. 

Hoaït ñoäng kinh doanh. 

Tính ñeán naêm 1998, soá thueâ bao cuûa VMS khoaûng 140.000. ñeán naêm 2002 soá 

thueâ bao khoaûng 801.000. ñeán ngaøy 10/02/2006 Mobiphone coù 3,7 trieäu thueâ bao, 

con soá nay khoâng ngöøng gia taêng qua caùc naêm. 

2/ S-PHONE. 

 S-PHONE laø coâng ty kinh doanh theo phöông thöùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh 

doanh giöõa coâng ty SLD Telecom cuûa Haøn Quoác vaø Coâng Ty Coå Phaàn Böu Chính 

Vieãn Thoâng Saøi Goøn ( Saigon Postel). S-Phone ñöôïc thaønh laäp ngaøy 1/7/2003 döïa 

treân coâng ngheä CDMA 2000 1X cuûa Haøn Quoác, vôùi thôøi gian hoaït ñoäng laø 15 naêm. 

 Teân tieáng anh  : SLD Telecom Phone. 
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 Teân giao dòch  : S-Phone. 

 Truï sôû chính  : 139 Hai Baø Tröng, Q3, HCM. 

 Voán ñaàu tö   : 230.000.000 USD. 

 Hieän nay S-Phone ñaõ phuû soùng taát caû caùc trung taâm tænh thaønh cuûa Vieät 

Nam, nhöng vaãn coøn haïn cheá so vôùi caùc maïng khaùc. 

Hoaït ñoäng kinh doanh. 

 Vôùi ñaàu tö coâng ngheä hieän ñaïi, ra ñôøi töø thaùng 7/2003 nhöng tôùi thaùng 

9/2004 S-Phone môùi ñaït ñöôïc con soá thueâ bao laø 100.000. cho tôùi nay, S-Phone coù 

gaàn 600.000 thueâ bao. Vôùi nhieàu goùi cöôùc öu ñaõi, muïc tieâu cuûa S-Phone tôùi cuoái 

naêm 2006 laø 1 trieäu thueâ bao. 

3/ VIETTEL. 

 Coâng ty ñieän thoaïi di ñoäng Viettel (Viettel Mobile), ñöôïc thaønh laäp ngaøy 

31/5/2002 coù ñaàu soá laø 098.xxxxxxx, tröïc thuoäc toång coâng ty vieãn thoâng quaân ñoäi. 

Ngaøy 15/10/2004, maïng di ñoäng 098 chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng. 

 Lòch söû  hình thaønh vaø phaùt trieån. 

Naêm 1989 Laø Toång Coâng Ty Ñieän Töû  Thieát Bò Thoâng Tin, tieàn thaân cuûa 

Coâng Ty Vieãn Thoâng Quaân Ñoäi ñöôïc thaønh laäp. 

Naêm 1995 Coâng Ty Ñieän Töû Thieát Bò Thoâng Tin ñöôïc ñoåi teân thaønh Coâng 

Ty Ñieän Töû Vieãn Thoâng Quaân Ñoäi ( teân giao dòch laø Viettel). Trôû 

thaønh nhaø khai thaùc vieãn thoâng thöù 2 taïi Vieät Nam. 

Naêm 1998 Thieát laäp maïng Böu Chính coâng coäng vaø dòch vuï chuyeån ñoåi tieàn 

trong nöôùc. 

Thieát laäp maïng vaø cung caáp dòch vuï maïng trung keá voâ tuyeán. 

Naêm 2000 Thieát laäp mang vaø cung caáp dòch vuï Böu Chính quoác teá. 

Kinh doanh thöû nghieäm dich vuï ñieän thoaïi ñöôøng daøi trong nöôùc 

söû duïng coâng ngheä môùi VoIP. 
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Naêm 2001 Ñöa dòch vuï ñieän thoïai VoIP chính thöùc hoaït ñoäng. 

Cung caáp dòch vuï thueâ keânh truyeàn daãn noäi haït vaø ñöôøng daøi 

trong nöôùc. 

Naêm 2002 Cung caáp dòch vuï truy nhaäp Internet ISP. 

Cung caáp dòch vuï keát noái Internet IXP. 

Naêm 2003 Thieát laäp maïng vaø cung caáp dòch vuï ñieän thoïai coá ñònh PSTN, di 

ñoäng. 

Thieát laäp cöûa ngoõ quoác teá vaø cung caáp dòch vuï thueâ keânh quoác teá. 

Hoaït ñoäng kinh doanh. 

 Ngaøy 8/9/2005 : maïng di ñoäng Viettel ñaït con soá 1 trieäu thueâ bao sau chöa 

ñaày 1 naêm chính thöùc hoaït ñoäng. Ñeán nay, khoûang giöõa naêm 2006 Vietel ñaït soá 

thueâ bao gaàn 3,5 trieäu thueâ bao.  
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PHUÏ LUC 3 

BAÛN KHAÛO SAÙT YÙ KIEÁN COÂNG CHUÙNG VEÀ CAÙC NHAØ CUNG CAÁP DÒCH 

VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI VIEÄT NAM 

 

Xin chaøo taát caû caùc anh chò, hieän toâi ñang laøm moät ñeà taøi nghieân cöùu veà 

“Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao söùc caïnh tranh cuûa dòch vuï Vinaphone treân thò 

tröôøng Vieät Nam”. Ñaây laø baûn khaûo saùt yù kieán coâng chuùng veà caùc nhaø cung caáp 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng treân thò tröôøng Vieät Nam hieän nay. Caûm ôn caùc anh chò 

ñaõ daønh chuùt thôøi gian quyù baùu ñeå hoaøn taát baûn caâu hoûi giuùp toâi hoaøn thieän coâng 

trình nghieân cöùu naøy. 

Caâu 1: Hieän baïn coù ñang söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng khoâng? 

Coù   (tieáp caâu 2)    Khoâng :  Ngöng 

Caâu 2 : Nhaéc ñeán maïng di ñoäng baïn nghó ngay ñeán maïng naøo tröôùc tieân. 

(choïn 1) 

S-phone Mobiphone Viettel Vinaphone EVN-Mobi 
     

Caâu 3 : Baïn öa thích thöông hieäu naøo nhaát. 

(ñaùnh soá theo thöù töï öa thích töø 1 ñeán 5) 

S-phone Mobiphone Viettel Vinaphone EVN-Mobi 
     

 

Caâu 4 : Döï kieán söû duïng maïng di ñoäng cuûa baïn trong töông lai. 

 
Tröôùc kia ñaõ duøng 
(ñaùnh daáu neáu coù)

Hieän taïi ñang 
duøng ( ñaùnh daáu) 

Döï kieán duøng trong töông 
lai. (ñaùnh daáu neáu coù) 

Vinaphone     
Mobiphone     
Viettel     
S-phone     
EVN-Mobile    
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Caâu 5 : Theo ñaùnh giaù cuûa baïn veà thaùi ñoä phuïc vuï, chaêm soùc khaùch haøng cuûa caùc 

maïng.  

 

Chaát löôïng 
Nhaø ccaáp 

Raát 
yeáu Yeáu TB Toát Raát toát 

Khoâng 
roõ 

Vinaphone        
Mobiphone        
Viettel        
S-phone        
EVN-Mobile       

 

Caâu 5 : Theo ñaùnh giaù cuûa baïn veà cöôùc phí cuûa caùc maïng.  

 

Giaù cöôùc 
Nhaø ccaáp Raát cao Cao  Trung bình Öu ñaõi 

Raát öu 
ñaõi 

Vinaphone       
Mobiphone       
Viettel       
S-phone       
EVN-Mobile      

 

Caâu 6 : Theo ñaùnh giaù cuûa baïn veà heä thoáng phaân phoái cuûa caùc nhaø cung caáp.  

 

Phaân phoái 

Nhaø ccaáp 

Raát haïn 

cheá 

Han cheá 

(Heïp) 
Trung bình Roäng  

Khoâng 

khaép 

Vinaphone       

Mobiphone       

Viettel       

S-phone       

EVN-Mobile      
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Caâu 7 : Theo ñaùnh giaù cuûa baïn veà möùc ñoä haáp daãn cuûa khuyeán maõi.  

 

haáp daãn 

Nhaø ccaáp 

Raát khoâng 

haáp daãn 

Khoâng 

haáp daãn 
Trung bình Haáp daãn 

Raát haáp 

daãn 

Vinaphone       

Mobiphone       

Viettel       

S-phone       

EVN-Mobile      

 

Caâu 8 : Theo ñaùnh giaù cuûa baïn veà chaát löôïng maïng löôùi.  

 

chaát löôïng 

maïng 

Nhaø ccaáp 

Raát keùm Keùm  Trung bình Toát  

 

Raát toát 

Vinaphone       

Mobiphone       

Viettel       

S-phone       

EVN-Mobile      
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