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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 

 

I – LYÙ DO CHOÏN ÑEÀ TAØI: 

Trong nhöõng naêm vöøa qua, neàn kinh teá Vieät nam ñaõ coù nhöõng böôùc 

chuyeån bieán tích cöïc, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá töông ñoái cao, chuû tröông coå 

phaàn hoaù doanh nghieäp cuûa Ñaûng vaø nhaø nöôùc cuõng ñaõ coù nhöõng tieán boä ñaùng 

keå, ñoàng thôøi, chính saùch cuûa Ñaûng ñang treân ñaø hoaøn thieän, moâi tröôøng kinh 

doanh ngaøy moät bình ñaúng hôn taïo ra nhieàu cô hoäi thuaän lôïi cho caùc doanh 

nghieäp. Tuy nhieân, trong xu theá hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø toaøn caàu 

caùc doanh nghieäp Vieät nam ñang phaûi ñoái maët vôùi moâi tröôøng kinh doanh môùi 

vôùi dieãn bieán phöùc taïp vaø coù nhieàu ruûi ro, ñaëïc bieät laø vôùi caùc doanh nghieäp 

thuoäc ngaønh hoaù myõ phaåm vaø caùc chaát taåy röûa, moät ngaønh coù aùp löïc caïnh 

tranh lôùn. Vì vaäy, chæ caàn sô xaûy, thieáu caån troïng vaø nhaïy beùn laø coù theå bò phaù 

saûn. 

Coâng ty coå phaàn boät giaët NET laø moät coâng ty môùi ñöôïc thaønh laäp do coå 

phaàn hoaù Coâng ty boät giaët NET – moät doanh nghieäp nhaø nöôùc tröïc thuoäc Toåâng 

coâng ty hoaù chaát Vieät nam. Sau coå phaàn hoaù, hoaït ñoäng cuûa coâng ty coù nhieàu 

thuaän lôïi hôn veà cô cheá, giaùm ñoác chuû ñoäng hôn trong quaûn lyù vaø ñieàu haønh 

kinh doanh. Tuy nhieân, sau coå phaàn hoaù thì muïc tieâu, toå chöùc, quaûn lyù vaø cô 

cheá ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty coù nhöõng thay ñoåi lôùn. Ñaây laø moät 

khoù khaên cho caùc nhaø quaûn lyù cuûa caùc coâng ty coå phaàn hoaù noùi chung vaø cuûa 

Coâng ty boät giaët NET noùi rieâng, vì tö duy quaûn lyù doanh nghieäp cuûa hoï phaàn 

nhieàu laø chöa thay ñoåi ngay ñöôïc, maët khaùc, trong thöïc teá thöôøng naûy sinh caùc 

vaán ñeà maø chính saùch cuûa nhaø nöôùc chöa bao quaùt ñöôïc hoaëc theo chöa kòp, töø 

ñoù phaùt sinh nhöõng vöôùng maéc, khoù khaên cho hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty coå 

phaàn vaø NET cuõng khoâng phaûi laø ngoaïi leä. 

Trong hoaøn caûnh ñoù, vieäc ñeà ra caùc giaûi phaùp chieán löôïc ñeå phaùt trieån 

Coâng ty coå phaàn boät giaët NET töø nay ñeán naêm 2010 laø raát caàn thieát. 
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Nhaèm goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa NET, chuùng toâi xin choïn ñeà taøi 

“Moät soá giaûi phaùp chieán löôïc nhaèm phaùt trieån coâng ty coå phaàn boät giaët NET 

ñeán naêm 2010 “ ñeå nghieân cöùu. 

II – PHAÏM VI  NGHIEÂN CÖÙU CUÛA ÑEÀ TAØI:  

 Ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa NET trong thôøi 

gian qua vaø caùc taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 

cuûa NET.  

 

III – PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU:  

Ñeå coù thoâng tin laøm neàn taûng cho vieäc ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp chieán 

löôïc toâi ñaõ söû duïng nhöõng phöông phaùp nghieân cöùu sau: phöông phaùp nghieân 

cöùu taøi lieäu, phoûng vaán, phöông phaùp quan saùt, phöông phaùp thoáng keâ, döï baùo, 

phöông phaùp nghieân cöùu heä thoáng, phöông phaùp toång hôïp… 

 

IV – KEÁT CAÁU CUÛA LUAÄN VAÊN: 

Luaän vaên goàm ba chöông: 

Chöông I: Nhöõng lyù luaän cô baûn cuûa ñeà taøi. 

Chöông II: Thöïc traïng saûn xuaát kinh doanh cuûa NET trong thôøi gian 

qua. 

Chöông III: Moät soá giaûi phaùp chieán löôïc nhaèm phaùt trieån NET ñeán naêm 2010. 
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CHÖÔNG I:  

NHÖÕNG LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN CUÛA ÑEÀ TAØI 

 

I.1. LYÙ LUAÄN VEÀ GIAÛI PHAÙP: 

I.1.1- Lyù luaän veà giaûi phaùp: 

Giaûi phaùp laø caùch giaûi quyeát moät vaán ñeà naøo ñaáy. 

Trong thöïc tieãn, ñeå giaûi quyeát moät vaán ñeà coù theå coù raát nhieàu caùc giaûi 

phaùp khaùc nhau. Neáu ñöa ra ñöôïc caùc giaûi phaùp ñuùng vaø coù bieän phaùp toå chöùc 

thöïc hieän toát thì seõ ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø ngöôïc laïi. 

I.1.2.- Lyù luaän veà giaûi phaùp chieán löôïc: 

Trong soá caùc giaûi phaùp ñeå giaûi quyeát moät vaán ñeà thì nhöõng giaûi phaùp 

ñöa ra phöông phaùp giaûi quyeát theo caùc muïc tieâu ñaõ ñöôïc hoaïch ñònh tröôùc vaø 

caùc bieän phaùp phaân boå nguoàn löïc thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù ñöôïc goïi laø giaûi 

phaùp chieán löôïc hay noùi caùch khaùc, giaûi phaùp chieán löôïc laø heä thoáng caùc caùch 

thöïc hieän, caùc phöông phaùp huy ñoäng vaø phaân boå taøi nguyeân saün coù ñeå ñaït 

muïc tieâu ñaõ ñònh ra cho moät hoaït ñoäng cuï theå naøo ñoù. Caùc giaûi phaùp chieán 

löôïc cuõng coù theå ñöôïc hieåu laø caùc giaûi phaùp cô baûn ñeå ñaït muïc tieâu ñeà ra.  

Giaûi phaùp chieán löôïc laø giaûi phaùp coù muïc tieâu vaø bieän phaùp thöïc hieän. 

Chính vì vaäy, ñaây laø giaûi phaùp mang tính heä thoáng ñoàng boä ñeå ñaït muïc tieâu 

neân khoù xaùc ñònh ñöôïc giaûi phaùp naøo quan troïng hôn, giaûi phaùp naøo keùm quan 

troïng hôn cuõng nhö khoù coù theå xaùc ñònh trình töï thöïc hieän caùc giaûi phaùp. 

I.1.3.Vai troø cuûa caùc giaûi phaùp chieán löôïc trong hoaït ñoäng saûn xuaát 

kinh doanh : 

Muïc tieâu cô baûn cuûa moïi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh laø lôïi nhuaän. 

Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuoái cuøng laø lôïi nhuaän thì trong töøng thôøi kyø 

nhaát ñònh, moät toå chöùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coù theå thöïc hieän caùc 
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muïc tieâu ngaén haïn ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà coù tính chieán löôïc trong töøng giai 

ñoaïn. Nhöõng giaûi töøng giai ñoaïn. Nhöõng giai ñoaïn cuûa quaù trình hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh seõ giuùp cho caùc toå chöùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh kieåm 

soaùt ñöôïc söï thay ñoåi cuûa toå chöùc, phuø hôïp vôùi nhöõng yeáu toá taùc ñoäng leân quaù 

trình saûn xuaát kinh doanh vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. 

Hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa moät toå chöùc chòu chi phoái cuûa nhieàu 

yeáu toá, trong ñoù coù söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá beân trong chính laø noäi löïc quyeát 

ñònh söï toàn taïi vaø taêng tröôûng cuûa toå chöùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. Do 

vaäy caùc giaûi phaùp chieán löôïc seõ caên cöù vaøo söï phaân tích naêng löïc cuûa toå chöùc 

ñeå ñöa ra caùc phöông phaùp giaûi quyeát vaán ñeà naâng cao naêng löïc saûn xuaát kinh 

doanh cuûa toå chöùc. 

Hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc saûn xuaát kinh doanh ñoøi hoûi phaûi coù nguoàn 

nhaân löïc ñeå thöïc hieän. Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc toát vaø phuø hôïp seõ naâng cao 

hieäu quaû cuûa toå chöùc. Nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc cuûa toå chöùc giuùp cho naêng 

löïc quaûn lyù vaø toå chöùc nguoàn nhaân löïc phuø hôïp vôùi muïc tieâu saûn xuaát kinh 

doanh. 

Hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coøn chòu söï taùc ñoäng töø beân ngoaøi toå 

chöùc trong moâi tröôøng kinh doanh caïnh tranh ña daïng. Do vaäy, caùc giaûi phaùp 

chieán löôïc ñeà ra caùc phöông phaùp giaûi quyeát vaán ñeà giuùp toå chöùc hoäi nhaäp vaøo 

moâi tröôøng kinh doanh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø thöïc löïc cuûa toå chöùc. 

I.1.4 - Cô sôû xaây döïng giaûi phaùp chieán löôïc: 

Ñeå xaây döïng giaûi phaùp chieán löôïc, tröôùc heát phaûi thu thaäp thoâng tin, 

phaân tích, ñaùnh giaù caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ngaønh hoaù myõ phaåm Vieät Nam vaø 

moâi tröôøng beân trong ngaønh hoaù myõ phaåm ôû Vieät Nam. Treân cô sôû ñoù, caàn xaùc 

ñònh nhöõng thuaän lôïi, nguy cô vaø caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu. Thöù hai laø xaùc ñònh 

muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc trong töông lai. Thöù ba, xaây döïng caùc giaûi phaùp chieán 
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löôïc nhaèm phaùt huy toái ña caùc ñieåm maïnh, taän duïng caùc yeáu toá thuaän lôïi, khaéc 

phuïc caùc ñieåm yeáu vaø haïn cheá toái ña nhöõng nguy cô ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu.  

I.2- CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DOANH NGHIEÄP: 

I.2.1 - Caùc yeáu toá noäi boä : 

Caùc yeáu toá noäi boä doanh nghieäp laø caùc yeáu toá maø doanh nghieäp coù theå 

kieåm soaùt ñöôïc. Caùc yeáu toá noäi boä chuû yeáu cuûa moät doanh nghieäp bao goàm: 

marketing, saûn xuaát, taøi chính vaø keá toaùn, nguoàn nhaân löïc, nghieân cöùu vaø phaùt 

trieån, thoâng tin, vaên hoaù cuûa  doanh nghieäp. Vieäc nghieân cöùu, phaân tích caùc 

yeáu toá noäi boä cho pheùp ñaùnh giaù caùc ñieåm maïnh cuõng nhö caùc ñieåm yeáu cuûa 

doanh nghieäp. Treân cô sôû ñoù, ñöa ra caùc bieän phaùp nhaèm khaéc phuïc nhöôïc 

ñieåm vaø phaùt huy öu ñieåm ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. 

Sau ñaây, laàn löôït  nghieân cöùu caùc yeáu toá noäi boä chuû yeáu cuûa moät doanh nghieäp: 

I.2.1.1.Marketing: 

Laø quaù trình xaùc ñònh döï baùo, thieát laäp vaø thoaû maõn caùc nhu caàu mong 
muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm hay dòch vuï. Theo Joel Evans vaø 
Barry Berman, marketing bao goàm caùc chöùc naêng cô baûn sau: 

- Phaân tích khaùch haøng. 

- Mua haøng. 

- Baùn haøng. 

- Hoaïch ñònh dòch vuï vaø saûn phaåm. 

- Ñònh giaù. 

- Phaân phoái. 

- Nghieân cöùu thò tröôøng. 

- Phaân tích cô hoäi. 

- Traùch nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi. 

Vieäc naém vöõng caùc chöùc naêng naøy seõ giuùp caùc chieán löôïc gia xaùc ñònh 
vaø ñaùnh giaù ñöôïc caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa hoaït ñoäng marketing. 
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I.2.1.2.Saûn xuaát: 

Saûn xuaát laø hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp gaén lieàn vôùi vieäc taïo ra saûn 

phaåm. Quaù trình saûn xuaát laø quaù trình bieán ñoåi nhöõng yeáu toá ñaàu vaøo thaønh 

haøng hoaù vaø dòch vuï. Ñaây laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng chính yeáu cuûa doanh 

nghieäp vaø vì vaäy coù aûnh höôûng maïnh meõ ñeán khaû naêng ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ 

xaùc ñònh cuûa doanh nghieäp. Khi nghieân cöùu veà quaù trình saûn xuaát caàn phaûi 

chuù yù ñeán caùc yeáu toá sau: quy trình saûn xuaát, coâng suaát maùy moùc, thieát bò, 

haøng toàn kho, söû duïng löïc löôïng lao ñoäng vaø chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc saûn 

xuaát cuûa doanh nghieäp. 

I.2.1.3.Taøi chính keá toaùn: 

Ñieàu kieän taøi chính thöôøng ñöôïc xem laø phöông phaùp ñaùnh giaù vò trí 

caïnh tranh toát nhaát cuûa coâng ty vaø laø moät ñieàu kieän thu huùt nhaát ñoái vôùi caùc 

nhaø ñaàu tö. Vieäc xaùc ñònh nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu veà taøi chính cuûa 

doanh nghieäp seõ giuùp ta ñeà ra nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc ñeå thöïc hieän muïc 

tieâu ñaõ xaùc ñònh cuûa doanh nghieäp. Caùc yeáu toá taøi chính thöôøng laøm thay ñoåi 

caùc chieán löôïc hieän taïi cuõng nhö caùc giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc bao goàm: 

khaû naêng thanh toaùn, ñoøn caân nôï, voán luaân chuyeån, lôïi nhuaän, söû duïng voán, 

löôïng tieàn maët vaø voán coå phaàn cuûa coâng ty. 

Phaân tích caùc chæ soá taøi chính laø phöông phaùp ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát 

ñeå xaùc ñònh ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp veà ñaàu tö, taøi chính vaø 

tieàn laõi coå phaàn. Tuy nhieân, caàn chuù yù raèng ñieàu kieän taøi chính cuûa moät doanh 

nghieäp khoâng chæ phuï thuoäc vaøo caùc chöùc naêng taøi chính maø coøn phuï thuoäc 

vaøo nhieàu yeáu toá khaùc nhö: quaûn lyù, marketing, saûn xuaát… Vì vaäy, söï phaân tích 

caùc chæ soá taøi chính cuõng nhö caùc coâng cuï phaân tích khaùc caàn phaûi söû duïng 

moät caùch khoân ngoan saùng suoát. Cuï theå, khi phaân tích ñieàu kieän taøi chính cuûa 

doanh nghieäp caàn phaân tích caùc yeáu toá cô baûn sau: 

- Khaû naêng huy ñoäng voán ngaén haïn. 

- Khaû naêng huy ñoäng voán daøi haïn, tyû leä giöõa voán vay vaø voán coå phaàn. 
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- Nguoàn voán coâng ty. 

- Chi phí voán so vôùi toaøn ngaønh vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

- Caùc vaán ñeà veà thueá. 

- Quan heä vôùi nhöõng ngöôøi chuû sôû höõu, ngöôøi ñaàu tö vaø coå ñoâng. 

- Tình hình vay coù theá chaáp; khaû naêng taän duïng caùc chieán löôïc taøi 

chính thay theá nhö cho thueâ hoaëc baùn hoaëc thueâ laïi. 

- Phí hoäi nhaäp vaø caùc raøo caûn hoäi nhaäp. 

- Tyû leä laõi. 

- Voán löu ñoäng, tính linh hoaït cuûa cô caáu voán ñaàu tö. 

- Kieåm soaùt giaù thaønh höõu hieäu, khaû naêng giaûm giaù thaønh. 

- Quy moâ taøi chính. 

I.2.1.4.Nghieân cöùu vaø phaùt trieån: 

Nghieân cöùu vaø phaùt trieån laø hoaït ñoäng khaù quan troïng ñeå nghieân cöùu 

nhöõng ñieåm maïnh vaø nhöõng ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp. Söï soáng coøn cuûa 

nhieàu doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa hoaït ñoäng 

nghieân cöùu vaø phaùt trieån nhaát laø nhöõng doanh nghieäp coù chieán löôïc phaùt trieån 

saûn phaåm. Chi phí nghieân cöùu vaø phaùt trieån nhaèm ñeå phaùt trieån nhöõng saûn 

phaåm môùi tröôùc caùc ñoái thuû caïnh tranh, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm hay caûi 

tieán quy trình saûn xuaát ñeå giaûm chi phí. 

I.2.1.5.Quaûn trò: 

Quaûn trò coù naêm chöùc naêng cô baûn ñoù laø: hoaïch ñònh, toå chöùc, thuùc ñaåy, 

nguoàn nhaân löïc vaø kieåm soaùt. 

Hoaïch ñònh laø caùc hoaït ñoäng quaûn trò lieân quan ñeán vieäc döï ñoaùn, thieát 

laäp muïc tieâu, ñeà ra caùc chieán löôïc, phaùt trieån caùc chính saùch, hình thaønh caùc 

muïc tieâu. 

Toå chöùc laø caùc hoaït ñoäng quaûn trò taïo ra caùc cô caáu cuûa moái quan heä 

giöõa quyeàn haïn vaø traùch nhieäm, cuï theå laø thieát keá toå chöùc chuyeân moân hoaù, 
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moâ taû, chi tieát hoaù coâng vieäc, môû roäng kieåm soaùt, thoáng nhaát meänh leänh, phoái 

hôïp saép xeáp, thieát keá vaø phaân tích coâng vieäc. 

Thuùc ñaåy laø laõnh ñaïo, lieân laïc, caùc nhoùm laøm vieäc chung, thay ñoåi caùc 

hoaït ñoäng, uyû quyeàn, naâng cao chaát löôïng coâng vieäc, thoaû maõn nhu caàu, thay 

ñoåi toå chöùc, tinh thaàn cuûa nhaân vieân vaø tinh thaàn quaûn lyù. 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc laø heä thoáng caùc trieát lyù, chính saùch vaø hoaït 

ñoäng chöùc naêng veà thu huùt, ñaøo taïo phaùt trieån vaø duy trì con ngöôøi cuûa doanh 

nghieäp nhaèm ñaït ñöôïc keát quaû toái öu cho caû doanh nghieäp laãn nhaân vieân. 

Kieåm soaùt laø vieäc kieåm tra chaát löôïng, kieåm soaùt taøi chính, baùn haøng, 

haøng toàn kho, chi phí, phaân tích nhöõng thay ñoåi, thöôûng phaït. 

I.2.1.6.Thoâng tin: 

Thoâng tin lieân keát taát caû caùc chöùc naêng trong kinh doanh vôùi nhau vaø 

cung caáp cô sôû cho taát caû caùc quyeát ñònh quaûn trò. Moät doanh nghieäp coù khaû 

naêng deã daøng vaø nhanh choùng thích nghi vôùi nhöõng ñoøi hoûi luoân luoân bieán ñoåi 

cuûa thò tröôøng laø moät doanh nghieäp coù heä thoáng thoâng tin trong noäi boä doanh 

nghieäp thoâng thoaùng nhaát vaø coù hieäu quaû cao nhaát. Ñaùnh giaù ñieåm maïnh vaø 

ñieåm yeáu cuûa heä thoáng thoâng tin beân trong doanh nghieäp laø coâng vieäc quan 

troïng cuûa kieåm soaùt noäi boä. 

I.2.2. Aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp: 

I.2.2.1. Moâi tröôøng vó moâ : 

Moâi tröôøng vó moâ laø heä thoáng yeáu toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc 

doanh nghieäp, caùc toå chöùc trong neàn kinh teá. Caùc yeáu toá naøy coù theå taïo ra cô 

hoäi hoaëc nguy cô cho ngaønh vaø caùc doanh nghieäp theo caùc möùc ñoä khaùc nhau . 

Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng vó moâ : 

- Yeáu toá chính trò : 

Yeáu toá naøy theå hieän qua theå cheá chính trò cuûa moãi quoác gia , möùc ñoä oån 

ñònh hay bieán ñoäng cuûa theå cheá chính trò, ñoäng cô thuùc ñaåy hoaït ñoäng chính trò 

cuûa caùc phaùi caàm quyeàn moãi quoác gia v.v… 
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Yeáu toá chính trò taùc ñoäng ñeán heä thoáng luaät phaùp vaø hoaït ñoäng cuûa 

chính phuû theå hieän ñoäng cô chính trò qua caùc coâng cuï quaûn lyù Nhaø nöôùc nhaèm 

baûo veä caù nhaân, taäp theå, xaõ hoäi theo möùc ñoä khaùc nhau . 

 Khi quyeát ñònh ñaàu tö saûn xuaát kinh doanh, nhaø quaûn trò caùc doanh 

nghieäp caàn hieåu roõ tình hình chính trò ôû khu vöïc ñaàu tö, khu vöïc phaùt trieån thò 

tröôøng mua baùn. Coù nhö vaäy nhaø quaûn trò môùi chuû ñoäng trong vieäc quyeát ñònh 

ñaàu tö ôû ñaâu, ñaàu tö caùi gì, ñaàu tö nhö theá naøo, ñaàu tö trong bao laâu v.v…, ñoàng 

thôøi haïn cheá ñöôïc ruûi ro do yeáu toá chính trò .  

- Yeáu toá phaùp luaät : 

Phaùp luaät laø saûn phaåm cuûa cô quan luaät phaùp moãi quoác gia, laø coâng cuï 

ñeå quaûn lyù nhaø nöôùc . 

Moãi quoác gia coù heä thoáng luaät phaùp quoác gia goàm nhieàu boä luaät vaø vaên 

baûn höôùng daãn döôùi luaät. Nhieàu quoác gia hieän nay coøn aùp duïng luaät quoác teá 

treân laõnh thoå quoác gia .  

Moãi boä luaät hoaëc vaên baûn töông ñöông luaät coù aûnh höôûng ñeán hoaït 

ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp theo möùc ñoä nhieàu hay ít, taïo ra cô hoäi hay nguy 

cô  cho doanh nghieäp . 

Chuyeân gia luaät phaùp cuûa doanh nghieäp phaûi nghieân cöùu caùc ñieàu 

khoaûn trong caùc boä luaät coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñeå 

giuùp nhaø quaûn trò : thöïc thi luaät phaùp, hoaïch ñònh keá hoaïch naém baét cô hoäi töø 

luaät phaùp, hoaïch ñònh keá hoaïch ngaên chaën, haïn cheá nguy cô töø luaät phaùp v.v… 

Thieáu hieåu bieát veà luaät phaùp quoác gia, quoác teá, quoác gia coù quan heä 

mua baùn, seõ laøm thieät haïi cuûa doanh nghieäp . 

- Yeáu toá chính phuû: 

Chính phuû laø cô quan haønh phaùp, cô caáu toå chöùc hình thaønh töø trung 

öông xuoáng caùc ñòa phöông cuûa moãi quoác gia . 
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Nhaø quaûn trò doanh nghieäp caàn coù thoâng tin thöôøng xuyeân veà hoaït ñoäng 

cuûa chính phuû, nhaát laø caùc chính saùch nhaèm naém baét cô hoäi hoaëc ngaên chaën, 

haïn cheá nguy cô töø yeáu toá naøy. Trong chöøng möïc nhaát ñònh, caùc doanh nghieäp 

coù theå vaän ñoäng haønh lang, ñoái thoaïi vôùi cô quan chính phuû ñeå taïo cô hoäi hay 

haïn cheá nguy cô nhaát thôøi cho ngaønh vaø doanh nghieäp.  

- Yeáu toá kinh teá: 

Laø heä thoáng caùc hoaït ñoäng, caùc chæ tieâu kinh teá cuûa moãi quoác gia trong 

töøng thôøi kyø. Chuùng aûnh höôûng tích cöïc ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 

cuûa töøng  ngaønh vaø töøng doanh nghieäp theo caùc möùc ñoä. 

Nhöõng thaønh phaàn cô baûn thuoäc yeáu toá kinh teá maø nhaø quaûn trò doanh 

nghieäp caàn coù thoâng tin ñeå ñaùp öùng nhu caàu quaûn trò doanh nghieäp nhö: giai 

ñoaïn cuûa chu kyø ñôøi soáng kinh teá moãi quoác gia. Neàn kinh teá moãi quoác gia coù 

chu kyø ñôøi soáng rieâng , moãi giai ñoaïn trong chu kyø naøy coù caùc ñaëc tröng rieâng, 

bieåu hieän qua caùc chæ tieâu kinh teá cô baûn nhö: 

• Toác ñoä phaùt trieån neàn kinh teá haøng naêm. 

• Toác ñoä phaùt trieån töøng ngaønh haøng naêm. 

• Möùc thu nhaäp bình quaân/ ngöôøi/ naêm. 

• Tyû leä laïm phaùt. 

• Laõi suaát tín duïng. 

• Tyû leä daân cö thaát nghieäp. 

• V.v… 

- Yeáu toá khoa hoïc kyõ thuaät: 

Haàu heát caùc ngaønh trong neàn kinh teá ñeàu chòu aûnh höôûng cuûa söï phaùt 

trieån khoa hoïc kyõ thuaät. tuyø ñaëc ñieåm moãi ngaønh, moãi doanh nghieäp, möùc ñoä 

aûnh höôûng nhieàu hoaëc ít, theo khía caïnh tích cöïc ( taïo ra cô hoäi) hoaëc tieâu cöïc( 

taïo ra nguy cô). 
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Khoa hoïc kyõ thuaät aûnh höôûng ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp nhö: 

hoaït ñoäng marketing, kyõ thuaät – saûn xuaát, nhaân söï, taøi chính vaø caùc hoaït ñoäng 

hoã trôï khaùc. 

Do ñoù caùc doanh nghieäp caàn quan taâm ñuùng möùc vieäc taän duïng coâng 

ngheä thoâng tin môùi ñeå taïo lôïi theá trong caïnh tranh treân thò tröôøng hieän taïi vaø 

trong töông lai. 

- Yeáu toá vaên hoaù – xaõ hoäi: 

Vaên hoaù xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia laø taäp hôïp tri thöùc vaø haønh vi cuûa con 

ngöôøi moät caùch coù heä thoáng. Noù quyeát ñònh khaû naêng nhaän thöùc vaø caùch öùng 

xöû cuûa con ngöôøi vôùi con ngöôøi vaø giöõa con ngöôøi vôùi thieân nhieân. 

- Yeáu toá daân soá ñòa lyù: 

Daân soá treân moãi khu vöïc ñòa lyù aûnh höôûng ñeán nguoàn nhaân löïc vaø 

khaùch haøng cuûa caùc doanh nghieäp. Khi quyeát ñònh ñaàu tö, phaùt trieån thò tröôøng 

caùc ngaønh haøng cuï theå, nhaø quaûn trò  doanh nghieäp caàn nghieân cöùu caùc ñaëc 

ñieåm cô baûn veà daân soá nhö: 

- Qui moâ daân soá hieän taïi, tieàm naêng ôû moãi khu vöïc. 

- Cô caáu nam – nöõ , ñoä tuoåi/ kyø. 

- Tyû leä phaùt trieån daân soá/ kyø. 

- Trình ñoä hoïc vaán, chuyeân moân trong ñoä tuoåi lao ñoäng/ kyø. 

- Taâm lyù daân cö khu vöïc. 

- Söï di chuyeån cô hoïc cuûa daân cö. 

Nhaø quaûn trò hieåu ñöôïc ñaëc ñieåm daân soá seõ naém baét ñöôïc cô hoäi vaø haïn 

cheá ruûi ro trong kinh doanh. 

- Yeáu toá moâi tröôøng thieân nhieân: 

Moâi tröôøng thieân nhieân taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng cuûa nhieàu ngaønh kinh 

teá. Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät giuùp cho con ngöôøi coù ñieàu kieän taùc 
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ñoäng ñeán moâi tröôøng thieân nhieân ngaøy caøng nhieàu hôn. Caùc toå chöùc saûn xuaát 

kinh doanh ñaõ taän duïng trieät ñeå taøi nguyeân thieân nhieân, coâng ngheä môùi ñöôïc 

öùng duïng, ñem laïi cho con ngöôøi nhieàu lôïi ích tröôùc maét, nhöng gaây toån haïi 

laâu daøi treân phaïm vi toaøn theá giôùi. 

Nhöõng vaán ñeà thuoäc moâi tröôøng thieân nhieân maø caùc nhaø quaûn trò doanh 

nghieäp caàn quan taâm vì chuùng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp 

theo caùc möùc ñoä khaùc nhau laø: 

- Taøi nguyeân thieân nhieân taùi taïo vaø khoâng taùi taïo ñöôïc ñang caïn kieät 

daàn, chi phí khai thaùc ngaøy caøng cao. 

- Hieän töôïng thieáu huït naêng löôïng phuïc vuï nhu caàu saûn xuaát vaø ñôøi 

soáng ngaøy caøng cao. 

- Söï laõng phí taøi nguyeân thieân nhieân ( trong loøng ñaát vaø treân maët ñaát ) 

cuûa con ngöôøi raát lôùn, ñaëc bieät laø quoác gia chaäm vaø ñang phaùt trieån. 

- Moâi tröôøng khoâng khí, nöôùc ñang bò oâ nhieãm naëng neà, nhaát laø caùc 

khu coâng nghieäp taäp trung. 

- Raùc coâng nghieäp caàn phaûi xöû lyù ngaøy caøng gia taêng. 

- Thôøi tieát khí haäu thay ñoåi thaát thöôøng treân phaïm vi toaøn theá giôùi, gaây 

thieân tai cho con ngöôøi. 

I.2.2.2. Moâi tröôøng vi moâ: 

Moâi tröôøng vi moâ laø heä thoáng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ngaønh kinh 

doanh vaø caùc doanh nghieäp trong ngaønh. Caùc yeáu toá naøy thuoäc beân ngoaøi vaø 

beân trong doanh nghieäp, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng moãi 

doanh nghieäp, ñoàng thôøi quyeát ñònh toác ñoä taêng tröôûng cuûa moãi ngaønh trong 

neàn kinh teá töøng thôøi kyø. 
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 - Khaùch haøng: 

Laø ñoái töôïng ñöôïc caùc doanh nghieäp phuïc vuï, laø yeáu toá quyeát ñònh söï 

soáng coøn cuûa doanh nghieäp. Khoâng coù khaùch haøng thì khoâng coù doanh nghieäp. 

Khaùch haøng coù theå laø ngöôøi tieâu duøng, ngöôøi mua ñeå phuïc vuï saûn xuaát, 

ngöôøi mua ñeå baùn, ngöôøi mua haøng cho caùc toå chöùc nhaø nöôùc thuoäc phaïm vi 

quoác gia vaø quoác teá. 

Moãi ñoái töôïng khaùch haøng coù ñaëc ñieåm rieâng, nhaø quaûn trò doanh 

nghieäp, nhaát laø quaûn trò marketing caàn hieåu roõ ñeå coù cô sôû phuïc vuï, ñaùp öùng 

toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng treân thò tröôøng muïc tieâu. 

Nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn cuûa khaùch haøng nhö: quy moâ nhu caàu saûn 

phaåm hoaëc dòch vuï hieän taïi vaø tieàm naêng, lôïi ích maø khaùch haøng mong muoán, 

khaû naêng thanh toaùn cuûa khaùch haøng, ngheà nghieäp, tình traïng gia ñình, hoïc 

vaán… 

Caùc ñaëc ñieåm cuûa khaùch haøng coù theå taïo cô hoäi hay nguy cô cho doanh 

nghieäp. Hieåu khaùch haøng, nhaø quaûn trò coù cô sôû hoaïch ñònh vaø toå chöùc thöïc 

hieän caùc keá hoaïch phuïc vuï khaùch haøng coù hieäu quaû. 

- Ñoái thuû caïnh tranh: 

Trong boái caûnh hieän nay, caùc doanh nghieäp thuoäc nhieàu ngaønh kinh teá 

gaëp söï caïnh tranh gay gaét treân thò tröôøng quoác gia vaø quoác teá. Ñoái thuû caïnh 

tranh coù nhieàu daïng khaùc nhau, ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa moãi ñoái thuû cuõng 

khoâng gioáng nhau. Moãi ñoái thuû caïnh tranh coù caùc ñaëc ñieåm rieâng, nhaø quaûn trò 

doanh nghieäp caàn coù thoâng tin ñeå hoaïch ñònh chieán löôïc caïnh tranh thích hôïp 

trong töøng thôøi ñoaïn. 

Caùc ñaëc ñieåm cô baûn veà ñoái thuû caïnh tranh nhö: 

. Caùc nguoàn löïc: con ngöôøi, tieàn voán, cô sôû vaät chaát, thoâng tin moâi 

tröôøng… 
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. Hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän chuyeân moân nhö: ban giaùm ñoác, boä phaän 

marketing, taøi chính, nhaân söï, kyõ thuaät – saûn xuaát…, theå hieän qua caùc nhieäm 

vuï kinh doanh, caùc muïc tieâu daøi haïn, caùc chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh, 

thò phaàn,… 

. Vaên hoaù cuûa toå chöùc trong doanh nghieäp caïnh tranh 

Khi nhaø quaûn trò doanh nghieäp phaân tích caùc ñaëc ñieåm cô baûn treân cuûa 

töøng ñoái thuû caïnh tranh vaø so saùnh vôùi doanh nghieäp mình seõ phaùt hieän caùc 

ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa moãi ñoái thuû trong töøng thôøi ñoaïn. 

 - Caùc nhaø cung caáp: 

Doanh nghieäp hoaït ñoäng caàn caùc yeáu toá ñaàu vaøo do caùc nhaø cung caáp 

baùn. Moãi thôøi kyø, lôïi theá mua baùn thuoäc veà ai caên cöù vaøo soá löôïng ngöôøi tham 

gia mua baùn treân thò tröôøng naøy, noùi caùch khaùc laø caên cöù vaøo quan heä cung 

caàu caùc yeáu toá ñaàu vaøo treân thò tröôøng. 

Caùc nhaø cung caáp chuû yeáu: 

. Nhaø cung caáp maùy moùc thieát bò. 

. Nhaø cung caáp nguyeân phuï lieäu, dòch vuï. 

. Nhaø cung caáp tieàn voán. 

. Nhaø cung caáp söùc lao ñoäng. 

. Nhaø cung caáp thoâng tin. 

Ngoaøi yeáu toá soá löôïng doanh nghieäp tham gia mua baùn, tuyø theo yeáu toá 

ñaàu vaøo cuï theå, nhaø quaûn trò nghieân cöùu caùc ñaëc ñieåm lieân quan khaùc. Ví duï: 

Mua maùy moùc thieát bò caàn xem xeùt chaát löôïng, theá heä coâng ngheä, giaù caû, ñieàu 

kieän cung caáp… Thu thaäp thoâng tin veà yeáu toá ñaàu vaøo cuï theå laø cô sôû ñeå nhaø 

quaûn trò löïa choïn nguoàn cung caáp phuø hôïp, haïn cheá ruûi ro trong ñaàu tö nhaát laø 

mua saém maùy moùc thieát bò, nguyeân vaät lieäu… 
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- Ñoái thuû tieàm aån : 

Ñoái thuû môùi tham gia kinh doanh trong ngaønh coù theå laøm giaûm lôïi 

nhuaän cuûa doanh nghieäp do hoï ñöa vaøo khai thaùc caùc naêng löïc saûn xuaát môùi, 

vôùi mong muoán giaønh ñöôïc thò phaàn vaø caùc nguoàn löïc caàn thieát. Caàn löu yù laø 

vieäc mua laïi caùc cô sôû kinh doanh khaùc trong ngaønh vôùi yù ñònh xaây döïng laïi 

thì thöôøng laø bieåu hieän cuûa söï  xuaát hieän ñoái thuû môùi xaâm nhaäp thò tröôøng. 

- Saûn phaåm thay theá: 

Saûn phaåm thay theá laøm haïn cheá tieàm naêng lôïi nhuaän cuûa ngaønh do möùc 

giaù cao nhaát bò khoáng cheá. Phaàn lôùn caùc saûn phaåm thay theá ñeàu laø keát quaû cuûa 

cuoäc buøng noå coâng ngheä. Vì vaäy muoán ñaït ñöôïc thaønh coâng caùc doanh nghieäp 

phaûi chuù yù nghieân cöùu vaø vaän duïng coâng ngheä môùi vaøo saûn xuaát cuûa mình. 
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CHÖÔNG II: 

THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH CUÛA NET 

TRONG THÔØI GIAN QUA 

II.1.VAØI NEÙT SÔ LÖÔÏC CHUNG VEÀ NET: 

II.1.1. Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån : 

+  Tröôùc naêm 1975 coù teân goïi laø Vieät Nam Taân hoaù phaåm do moät soá 

ngöôøi goùp voán döïng leân. 

 + Sau giaûi phoùng mieàn Nam, thaùng 5/1978, UBND TP.HCM ra quyeát 

ñònh soá 694/QÑ – UB ngaøy 18/5/78 veà vieäc Quoác höõu hoaù Vieät Nam Taân hoaù 

phaåm coâng ty thaønh Nhaø maùy Boät giaët Ñoàng Nai tröïc thuoäc coâng ty Boät giaët 

mieàn Nam cho ñeán naêm 1990. 

+ Thaùng 5/1993 Boä tröôûng Boä coâng nghieäp naëng ra Quyeát ñònh soá 

303QÑ/TCNSÑT ngaøy 25/5/93 veà vieäc thaønh laäp Coâng ty Boät giaët Net tröïc 

thuoäc Toång coâng ty hoaù chaát Vieät Nam cho ñeán 30/6/2003 . 

+ Töø 1/7/2003 ñeán nay : Coâng ty ñöôïc Coå phaàn hoaù vaø trôû thaønh Coâng 

ty coå phaàn Boät giaët Net . 

* Truï sôû hoaït ñoäng chính vaø caùc chi nhaùnh :  

- Truï sôû chính : 

Ñöôøng soá 8 Khu coâng nghieäp Bieân hoaø 1. Tænh Ñoàng Nai  

- Caùc chi nhaùnh : 

+ Chi nhaùnh taïi Haø Noäi : Km 70, Vaên ñieån, Thanh Trì, Haø Noäi .  

+ Chi nhaùnh taïi TPHCM : soá 617 Beán Bình ñoâng, F13, Q8, TP.HCM. 

* Löïc löôïng lao ñoäng :  
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Toång soá hieän nay laø : 542 ngöôøi, trong ñoù nöõ: 230 ngöôøi. 

- Chia ra: lao ñoäng tröïc tieáp: 439 ngöôøi, trong ñoù nöõ 181 ngöôøi. 

      lao ñoäng giaùn tieáp: 103 ngöôøi, trong ñoù nöõ 49 ngöôøi. 

- Phaân theo trình ñoä lao ñoäng: 

 # Ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc: 61 ngöôøi, trong ñoù nöõ 23 ngöôøi. 

 # Cao ñaúng, trung caáp: 41 ngöôøi, trong ñoù nöõ 15 ngöôøi. 

 # Coâng nhaân kyõ thuaät: 60 ngöôøi, trong ñoù nöõ 8 ngöôøi. 

 # Lao ñoäng phoå thoâng: 384 ngöôøi, trong ñoù nöõ 184 ngöôøi. 

 II.1.2.Chöùc naêng:  

Theo quyeát ñònh thaønh laäp vaø giaáy pheùp kinh doanh, chöùc naêng chính 

cuûa coâng ty NET laø saûn xuaát kinh doanh chaát giaët röûa vaø myõ phaåm. 

 II.1.3. Cô caáu toå chöùc:  

Sau coå phaàn hoaù ngaøy 1/7/03:  

- Ñaïi dieän coå ñoâng: bao goàm taát caû nhöõng caù nhaân, toå chöùc sôû höõu coå 

phaàn cuûa coâng ty. 

- Hoäi ñoàng quaûn trò: do ñaïi hoäi coå ñoâng baàu vaø mieãn nhieäm theo ñieàu leä 

hoaït ñoäng vaø luaät coâng ty – vieäc boå nhieäm döïa treân nguyeân taéc baàu cöû – soá 

ñoâng sôû höõu. 

Sô ñoà cô caáu toå chöùc: 

(Trang beân)
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SÔ ÑOÀ CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoäi Ñoàng Quaûn Trò  

Giaùm Ñoác

Phoù Giaùm Ñoác kinh teá Phoù Giaùm Ñoác kyõ thuaät

Phoøng  
gia coâng 

Phoøng  
mua haøng 

Phoøng  
baùn haøng 

Phoøng  
kho vaän 

Phoøng kyõ thuaät  
coâng ngheä KCS 

Xöôûng saûn xuaát 
chaát taåy röûa 

Phoøng taøi chính keá toaùn Phoøng toå chöùc haønh chính Chi nhaùnh NET Haø Noäi Chi nhaùnh NET TP HCM
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II.2. ÑAÙNH GIAÙ KEÁT QUAÛ KINH DOANH CUÛA NET:  

Tình hình keát quaû kinh doanh cuûa NET ñöôïc theå hieän qua moät soá chæ 

tieâu trong baûng sau: 

Chæ tieâu Naêm 2000 Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 

Toång soá voán kinh 
doanh (ñ) 

31.566.434.806 39.188.017.445 38.022.159.834 45.584.389.849

 Khoái löôïng saûn 
phaåm SX( Taán) 

24.053.182,076 27.010.424,188 25.102.209,956 20.051.861,248

 Giaù trò toång saûn 
löôïng (ñ) 

44.147.459.553 66.460.328.444 68.217.022.669 51.786.175.552

 Doanh thu thuaàn 
(ñ) 

54.821.642.894 83.002.668.120 83.665.296.013 62.502.161.212

 Lôïi nhuaän tröôùc 
thueá (ñ) 

642.913 1.787.379.935 1.259.341.650 3.509.396.310

 Thueá TNDN (ñ) 205.731 571.961.579 402.989.328 877.349.078

 Lôïi nhuaän sau 
thueá (ñ) 

437.182 1.195.418.356 856.352.322 2.632.047.232

Tyû suaát lôïi nhuaän 
tröôùc thueá/DT 
(%) 

0,05 2,33 2,19 8,40

Tyû suaát lôïi nhuaän 
sau thueá/DT (%) 

0,05 1,61 1,68 6,3

Tyû suaát lôïi nhuaän 
tröôùc thueá/toång 
TS (%) 

0,093 5,36 0,78 6,5

Tyû suaát lôïi nhuaän 
sau thueá/toång TS 
(%) 

0,091 3,70 0,59 4,9

Tyû suaát lôïi nhuaän 
sau thueá treân 
NVCSH (%) 

0,14 6,72 1,21 9,43
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Nhìn vaøo soá lieäu cuûa baûng ta thaáy voán kinh doanh töø naêm 2000 ñeán 

naêm 2003 (tyû leä taêng trung bình haèng naêm khoaûng 14%). Khoái löôïng saûn 

phaåm saûn xuaát naêm 2001 taêng so vôùi naêm 2000, coøn naêm 2002 so vôùi naêm 

2003 thì giaûm do trong thôøi gian naøy NET ñang chuaån bò cho coå phaàn hoaù. 

Veà lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm 2001 taêng gaàn gaáp ba laàn so vôùi naêm 

2000, maëc duø soá voán kinh doanh naêm 2001 so vôùi naêm 2000 chæ taêng khoaûng 

0,23 laàn. Lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm 2002 so vôùi 2001 giaûm laø do soá löôïng saûn 

phaåm saûn xuaát vaø tieâu thuï giaûm. Lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm 2003 so vôùi naêm 

2002 taêng gaàn gaáp ba laàn maëc duø soá löôïng saûn phaåm tieâu thuï naêm 2003 khoâng 

taêng thaäm chí coøn giaûm, lôïi nhuaän taêng chuû yeáu laø do chi phí quaûn lyù vaø chi 

phí baùn haøng giaûm. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän qua baûng soá lieäu döôùi ñaây:  

                                                                                      Ñôn vò tính: ñoàng 

Chæ tieâu Naêm 2000 Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 

Doanh thu 

thuaàn 
54.821.642.894 83.002.668.120 83.665.296.013 62.502.161.212

Giaù voán haøng 

baùn 
45.979.983.778 67.486.845.399 68.132.192.574 51.111.479.314

Chi phí baùn 

haøng 
4.614.261.467 8.364.953.935 9.136.124.083 4.111.768.320

Chi phí quaûn lyù 

doanh nghieäp 
4.226.754.736 5.363.488.851 5.137.637.706 3.769.517.268

Lôïi nhuaän 

tröôùc thueá 
642.913 1.787.379.935 1.259.341.650 3.509.396.310

 

Nhìn chung veà cô baûn, tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa NET trong 

nhöõng naêm qua ñaõ coù nhöõng böôùc tieán trieån ñaùng keå. Cuï theå, quy moâ saûn xuaát 

taêng, tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá taêng töø  0,05% naêm 2000 leân 8,4% /naêm 

2003 vaø tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân doanh thu töø naêm 2000 ñeán naêm  2003 
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cuõng taêng leân, chöùng toû NET ñaõ coù nhöõng caûi tieán ñaùng keå trong saûn xuaát vaø 

quaûn lyù kinh doanh, coâng ty ñaõ thöïc hieän toát vieäc kieåm soaùt chi phí vaø lôïi 

nhuaän cuûa coâng ty taêng nhanh khi doanh thu baùn haøng taêng. 

Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân toång soá 

taøi saûn vaø tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá  treân nguoàn voán chuû sôû höõu ñeàu taêng, 

ñieàu naøy theå hieän hieäu quaû söû duïng toång taøi saûn noùi chung vaø hieäu quaû söû 

duïng voán töï coù noùi rieâng ñaõ ñöôïc naâng cao, ñoàng thôøi cuõng phaûn aùnh trình ñoä 

quaûn lyù voán ngaøy caøng ñöôïc naâng cao. 

Veà thò phaàn : thò tröôøng cuûa NET laø caùc tænh phía Nam vaø ñaëc bieät laø thò 

tröôøng mieàn Taây Nam Boä. Ngoaøi ra NET cuõng coù moät soá thò tröôøng trong nöôùc 

khaùc nhau tuy khoâng lôùn nhöng laø cô sôû ñeå giôùi thieäu saûn phaåm cuûa NET ra thò 

tröôøng. 

NET coøn gia coâng haøng hoaù cho Unilever Vieät Nam vaø xuaát khaåu sang 

Ñaøi Loan vaø Campuchia. Tuy nhieân, nhìn chung vì NET chöa coù thöông hieäu 

neân thò phaàn coøn raát nhoû. 
 

II.3. ÑAÙNH GIAÙ HOAÏT ÑOÄNG CUÛA CAÙC BOÄ PHAÄN: 

II.3.1.Veà saûn xuaát: 

- NET söû duïng coâng ngheä phun saáy. Ñaây laø coâng ngheä coù chi phí saûn 

xuaát thaáp  vì theá giaù thaønh saûn xuaát thaáp. 

- Maùy moùc thieát bò: Sau coå phaàn hoaù NET ñaõ söûa chöõa thay theá laïi toaøn 

boä maùy moùc thieát bò, neáu nhö tröôùc kia saûn xuaát chæ ñaït 2,7 taán/ giôø thì nay ñaõ 

ñöôïc 6 taán/ giôø muïc tieâu ñöa leân 7 taán/ giôø. Vôùi heä thoáng maùy moùc thieát bò ñaõ 

ñöôïc söûa chöõa vaø thay theá naøy, NET hoaøn toaøn coù theå saûn xuaát loaïi boät giaët 

cao caáp maø tröôùc ñaây NET khoâng coù khaû naêng saûn xuaát. Heä thoáng ñieän cuõng 

ñaõ ñöôïc thay theá baèng traïm bieán aùp môùi, heä thoáng ñöôøng daãn ngaàm, caùc tuû 

ñieän ñöôïc laép ñaët theo ñuùng tieâu chuaån, toaøn boä khu vöïc nhaø xöôûng cuõng ñöôïc 
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caûi taïo laïi ñaûm baûo chöùa haøng hoaù vaø nguyeân lieäu ñoàng thôøi phuø hôïp vôùi coâng 

suaát cuûa maùy moùc hieän ñaïi. 

- Baét ñaàu thay theá moät phaàn vieäc ñoùng goùi baèng tay chuyeån sang ñoùng 

goùi baèng maùy. Chuyeån töø vieäc ñoùng thuøng carton baèng thuû coâng sang daïng töï 

ñoäng coù baêng taûi chuyeàn, tieát kieäm lao ñoäng, giaûm chi phí. 

- Laép ñaët môùi heä thoáng daây chuyeàn saûn xuaát nöôùc röûa cheùn theo tieâu 

chuaån cuûa caùc coâng ty ña quoác gia, ñöôïc caùc nhaø saûn xuaát chaát taåy röûa lôùn 

treân theá giôùi nhö  Unilever chaáp nhaän veà chaát löôïng ñaëc bieät laø coâng taùc vi 

sinh. 

- Veà quaûn lyù saûn xuaát:  

NET thöïc hieän quaûn lyù chaát löôïng theo ISO 9001 phieân baûn 2000: noäi 

dung cô baûn cuûa ISO laø quaûn lyù chaát löôïng theo quy trình saûn xuaát. 

Veà nhaân söï quaûn lyù: taát caû caùc boä phaän kyõ thuaät, quaûn lyù chaát löôïng, 

quaûn ñoác phaân xöôûng ñeàu coù trình ñoä töø trung hoïc trôû leân vaø ñaõ ñöôïc qua lôùp 

hoïc Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001 – 2000. 

Veà khoái löôïng saûn phaåm saûn xuaát: ñöôïc theå hieän qua baûng soá lieäu sau: 

Teân 

saûn phaåm 
Naêm 2000 Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 

1.Boät giaët(kg) 5.017.221,400 9.503.349,000 10.511.253,200 8.405.280,000

2.Boät giaët GC(kg) 16.803.958,500 15.508.370,400 12.909.147,600 10.391.083,800

3.Kem giaët(kg) 2.007.915,776 1.742.411,588 1.318.631,756 487.964,648

4.NRC (lít) 42.864,000 20.292,000 31.644,000 767.532,800

5.NRC xaù(lít) 181.222,400 236.001,200 331.533,400 _

Toång coäng 24.053.182,076 27.010.424,188 25.102.209,956 20.051.861,248
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Qua soá lieäu treân cho thaáy, maëc duø chöùc naêng kinh doanh cuûa NET laø 

chaát giaët röûa vaø myõ phaåm cuûa NET môùi chæ saûn xuaát ñöôïc caùc chaát giaët röûa 

thoâng thöôøng chöù chöa saûn xuaát ñöôïc myõ phaåm chöùng toû NET chöa phaùt huy 

ñöôïc naêng löïc loõi cuûa mình laø coâng ngheä hoaù öùng duïng. 

Soá löôïng saûn phaåm saûn xuaát naêm 2003 coù giaûm so vôùi naêm 2002 vaø 

naêm 2002 giaûm so vôùi naêm 2001 laø do trong thôøi gian naøy NET ñang chuaån bò 

cho vieäc coå phaàn hoaù doanh nghieäp. 

Vôùi saûn  löôïng saûn xuaát nhö  treân cho thaáy neáu vôùi coâng suaát cuûa maùy 

moùc thieát bò ñaõ ñöôïc söûa chöõa vaø thay theá laïi thì chöa söû duïng heát coâng suaát. 

Vì hieän taïi coâng suaát maùy moùc saûn xuaát boät giaët coù khaû naêng ñaït 75.000 taán/ 

naêm vaø coâng suaát saûn xuaát nöôùc röûa cheùn laø 15.000 taán/ naêm. 

Heä soá luaân chuyeån haøng toàn kho trung bình trong thôøi gian vöøa qua laø: 

5,55, heä soá naøy ngang baèng vôùi möùc bình quaân cuûa toaøn ngaønh, ñieàu naøy 

chöùng toû hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa NET ñang dieãn ra bình thöôøng.  

II.3.2. Veà marketing: 

Trong boái caûnh thò tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét vaø khoác lieät 

NET ñaõ khaúng ñònh vai troø caàn thieát cuûa caùc chieán löôïc marketing trong chieán 

löôïc phaùt trieån cuûa mình, coi ñoù laø moät trong nhöõng coâng cuï quan troïng ñeå xaây 

döïng thöông hieäu, môû roäng vaø chieám lónh thò tröôøng. Cuï theå, hoaït ñoäng phaân 

tích khaùch haøng cuûa NET cho thaáy khaùch haøng khoâng coù ñoøi hoûi cao veà saûn 

phaåm nhöng caàn coù giaù reû, vì vaäy NET taäp trung saûn xuaát nhöõng saûn phaåm boät 

giaët thoâng thöôøng, coù giaù thaønh thaáp, giaù baùn reû ñaùp öùng ñoøi hoûi cuûa khaùch 

haøng.  

Thò tröôøng chuû yeáu laø mieàn Taây nam boä, ñaëc ñieåm cuûa thò tröôøng naøy 

laø: nöôùc coù ñoä pheøn cao, khaû naêng taïo boït cuûa xaø boâng bò giaûm neân khi saûn 

xuaát NET ñaõ cho theâm chaát taïo boït vaøo. Ngoaøi ra NET coøn xuaát khaåu sang 

Laøo, Camphuchia… 
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Moãi naêm NET tieâu thuï ñöôïc khoaûng 12.000 taán saûn phaåm vaø chuû yeáu laø baùn 

traû chaäm thoâng qua caùc ñaïi lyù,  nhôø caùc ñaïi lyù naøy maø NET coù theå thu thaäp ñöôïc 

caùc thoâng tin caàn thieát veà thò tröôøng phuïc vuï cho saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm. 

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa thò tröôøng, NET ñaõ thöïc hieän ña daïng 

hoaù saûn phaåm. NET saûn xuaát nhieàu loaïi saûn phaåm khaùc nhau vôùi nhöõng troïng 

löôïng khaùc nhau. 

Nhöõng ñieåm haïn cheá veà hoaït ñoäng marketing cuûa NET laø: quaûng caùo 

vaø khuyeán maõi coøn yeáu keùm, chöa coù thöông hieäu treân thò tröôøng 

II.3.3.Veà taøi chính :  

Moät soá chæ tieâu ñaùnh giaù khaùi quaùt tình hình taøi chính cuûa coâng ty ñöôïc 

theå hieän trong baûng sau: 

Chæ tieâu 
Naêm  

2000 

Naêm 

2001 

Naêm 

2002 

Naêm 

2003 

I. Boá trí cô caáu taøi saûn vaø nguoàn voán: 

1. Boá trí cô caáu taøi saûn: 

_ Taøi saûn coá ñònh/ toång taøi saûn 

_ Taøi saûn löu ñoäng/ toång taøi saûn 

2. Boá trí cô caáu nguoàn voán: 

_ Nôï phaûi traû/ toång nguoàn voán 

_ Nguoàn voán chuû sôû höõu/ toång nguoàn voán 

36,60%

63,40%

35,88%

64,12%

 

 

29,79% 

70,21% 

 

44,88% 

55,12% 

29,41%

70,59%

51,31%

48,69%

29,70%

70,30%

47,84%

52,16%

II. Khaû naêng thanh toaùn: 

1. Khaû naêng thanh toaùn hieän haønh  

2. Khaû naêng thanh toaùn nôï ngaén haïn 

3. Khaû naêng thanh toaùn nhanh 

278,67%

176,68%

94,93%

 

222,80% 

156,43% 

85,36% 

195,00%

55,56%

105,00%

209,00%

130,40%

115,00%

 



-28- 

III. Caùc chæ soá veà hoaït ñoäng: 

1.Heä soá luaân chuyeån haøng toàn kho 

2.Ñoä daøi thu nôï bình quaân 

3.Heä soá chuyeån voán löu ñoäng 

4.Hieäu suaát söû duïng taøi saûn coá ñònh 

5.Hieäu suaát söû duïng toaøn boä taøi saûn 

4,93

59,61

2,75

5,66

1,74

7,79 

48,11 

3,12 

7,91 

2,19 

3,74

51,27

3,02

7,96

2,19

6.30

65,19

2.20

4,61

1,37

Soá lieäu cuûa baûng treân cho thaáy: 

+ Tyû troïng taøi saûn coá ñònh treân toång taøi saûn chieám khoaûng 31,34%. Tyû 

troïng taøi saûn löu ñoäng treân toång taøi saûn trung bình laø: 68,64%, ñieàu naøy cho 

thaáy vieäc boá trí taøi saûn laø phuø hôïp. 

+ Veà boá trí cô caáu nguoàn voán, soá lieäu treân cho thaáy tyû soá nôï phaûi traû 

treân toång nguoàn voán trung bình khoaûng 45%, ñaây laø moät tyû troïng töông ñoái 

cao. Tyû soá naøy chöùng toû khaû naêng töï taøi trôï voán cuûa NET khoâng cao, ñieàu naøy 

ñoàng nghóa vôùi chi phí veà laõi phaûi traû treân soá nôï naøy cao vaø keát quaû laø thu 

nhaäp cuûa NET seõ giaûm.  

+ Veà khaû naêng thanh toaùn, caùc chæ soá thanh toaùn ñeàu naèm trong giôùi 

haïn an toaøn vaø bieán ñoäng theo chieàu höôùng toát. Cuï theå, naêm 2000 khaû naêng 

thanh toaùn hieän haønh laø: 278,67% vaø khaû naêng thanh toaùn nôï ngaén haïn laø 

178,68%, khaû naêng thanh toaùn nhanh laø: 94,93%, ñeán naêm 2003 caùc khaû naêng 

naøy töông öùng laø: 209% , 130,4% vaø 115%. Theo caùc  chuyeân gia taøi chính theá 

giôùi thì caùc doanh nghieäp chæ neân duy trì tyû soá thanh toaùn nôï hieän haønh laø: 

200% vaø tyû soá thanh toaùn nôï ngaén haïn laø:100% vaø tyû soá thanh toaùn nhanh laø 

:100% . Vì neáu caùc tyû soá naøy quaù cao seõ laøm giaûm hieäu quaû söû duïng voán noùi 

chung vaø giaûm hieäu quaû söû duïng voán löu ñoäng noùi rieâng.  

+ Heä soá luaân chuyeån haøng toàn kho naêm 2000 laø : 4,93, coøn naêm 2003 

laø: 6,3, chöùng toû chu kyø luaân chuyeån voán ñaõ ñöôïc ruùt ngaén, ñieàu naøy cho pheùp 
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NET tieát kieäm voán ñaàu tö vaøo taøi saûn löu ñoäng vaø hieäu quaû söû duïng voán löu 

ñoäng ngaøy caøng taêng. 

+ Ñoä daøi thu nôï trung bình naêm 2003 cao nhaát so vôùi caùc naêm khaùc, cho 

thaáy NET ñang söû duïng tín duïng thöông maïi nhö laø moät phöông thöùc caïnh 

tranh nhaèm thu huùt nhöõng khaùch haøng khoâng coù khaû naêng thanh toaùn ngay, 

ñoàng thôøi laøm taêng möùc caàu veà saûn phaåm cuûa mình, thoâng qua ñoù maø taêng 

doanh soá, môû roäng thò phaàn. Tuy nhieân, cuõng chính vì theá maø NET phaûi ñoái 

maët vôùi ruûi ro tín duïng cao vì doanh thu baùn chòu cao seõ laøm taêng nôï khoù ñoøi, 

taêng chi phí quaûn lyù coâng nôï, phí toån taøi chính, keùo daøi chu kyø hoaït ñoäng vaø 

taêng nhu caàu voán löu ñoäng. 

+ Heä soá luaân chuyeån voán löu ñoäng bình quaân nhöõng naêm qua laø: 2,77, 

heä soá naøy cao hôn heä soá trung bình ngaønh, ñieàu naøy coù nghóa laø NET söû duïng 

voán löu ñoäng hieäu quaû hôn caùc doanh nghieäp khaùc cuøng ngaønh. 

+ Hieäu suaát söû duïng taøi saûn coá ñònh vaø hieäu suaát söû duïng toaøn boä taøi 

saûn töø naêm 2000 ñeán naêm 2002 bieán ñoäng taêng, chöùng toû hieäu quaû söû duïng taøi 

saûn coá ñònh vaø hieäu quaû söû duïng toaøn boä taøi saûn taêng. Rieâng naêm 2003, caùc 

hieäu suaát naøy giaûm laø do NET taäp trung laøm coå phaàn hoaù. 

+ NET coù heä thoáng kieåm soaùt giaù thaønh höõu hieäu, giaù thaønh saûn phaåm 

ngaøy caøng giaûm, neáu nhö naêm 2000 giaù thaønh ñôn vò trung bình cuûa caùc loaïi 

saûn phaåm laø 5.360,145 ñoàng thì naêm 2003 chæ coøn 4.915,823 ñoàng. 

+ Veà thueá, soá thueá thu nhaäp doanh nghieäp NET noäp cho ngaân saùch coù 

chieàu höôùng taêng, cuï theå: thueá thu nhaäp doanh nghieäp naêm 2000 laø: 203.731 

ñoàng, ñeán naêm 2003 laø: 877.349.078 ñoàng, chöùng toû laõi cuûa NET bieán ñoäng 

taêng, NET coù heä thoáng keá toaùn hieäu quaû, phuïc vuï cho vieäc laäp keá hoaïch giaù 

thaønh, keá hoaïch taøi chính vaø lôïi nhuaän. 

II.3.4. Veà quaûn trò: 

Muïc tieâu tröôùc maét cuûa NET laø haïn cheá toái ña pheá phaåm vaø soá giôø döøng 

maùy, nghieân cöùu thaâm nhaäp thò tröôøng naâng cao thò phaàn trong nöôùc baèng caùc 
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bieän phaùp marketing, caùc chính saùch khuyeán maõi, ña daïng hoaù vaø naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm, ñaåy maïnh xuaát khaåu. Muïc tieâu laâu daøi laø xaây döïng cho ñöôïc 

thöông hieäu boät giaët NET ôû thò trong nöôùc cuõng nhö thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 

Caên cöù vaøo nhieäm vuï chöùc naêng cuûa caùc phoøng, ban, boä phaän maø NET ñaõ 

xaây döïng cô caáu toå chöùc theo sô ñoà ñaõ trình baøy ôû phaàn cô caáu toå chöùc cuûa NET. 

So vôùi cô caáu toå chöùc tröôùc khi coå phaàn hoaù thì ñaõ goïn nheï hôn nhieàu, 

caùc ñaàu moái trung gian ñaõ giaûm ñi ñaùng keå, nhìn vaøo sô ñoà treân ta thaáy ôû ñaây 

NET coù söï phaân caáp, phaân quyeàn roõ raøng, ñieàu naøy giuùp cho laõnh ñaïo caùc caáp 

coù theå chuû ñoäng trong coâng vieäc vaø caùc quyeát ñònh seõ phuø hôïp vôùi thöïc tieãn 

hôn, ñaûm baûo tính kòp thôøi hôn. Maët khaùc, sô ñoà toå chöùc cuõng theå hieän nguyeân 

taéc thoáng nhaát vaø hieån thò khaû naêng kieåm soaùt roäng. Caùc phoøng gia coâng, mua 

haøng, baùn haøng, kho vaän laø nhöõng phoøng tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi moâi tröôøng beân 

ngoaøi ñaõ ñöôïc xeáp chung vaøo moät nhoùm trong sô ñoà toå chöùc. Phoøng kyõ thuaät 

coâng ngheä KCS vaø xöôûng saûn xuaát chaát taåy röûa laø nhöõng boä phaän lieân quan 

tröïc tieáp ñeán vieäc taïo ra saûn phaåm ñöôïc xeáp chung vaøo moät nhoùm khaùc. Caùc 

phoøng vaø chi nhaùnh coøn laïi lieân quan ñeán hoaït ñoäng chung cuûa toaøn coâng ty 

ñöôïc xeáp chung vaøo moät nhoùm. Noùi toùm laïi, NET coù cô caáu toå chöùc hôïp lyù vaø 

khoa hoïc. Maëc duø vaäy, theo giaùm ñoác coâng ty thì cô caáu toå chöùc naøy khoâng coá 

ñònh, noù coù theå coù thay ñoåi khi caàn thieát, töùc laø coù theå theâm hoaëc bôùt moät hoaëc 

moät soá boä phaän cho phuø hôïp vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi. 

Veà nguoàn nhaân löïc, NET coù moät löïc löôïng lao ñoäng ñaõ tham gia saûn 

xuaát tröïc tieáp laâu daøi, coù kinh nghieäm. Tuy nhieân, soá löôïng lao ñoäng ñaõ qua 

ñaøo taïo chæ môùi 60 ngöôøi so vôùi 384 ngöôøi chöa ñöôïc ñaøo taïo, chieám tyû leä 

15,6%. Vì vaäy ñeå coù theå phaùt trieån beàn vöõng laâu daøi, NET ñaõ xaây döïng heä 

thoáng ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa nhaân vieân höõu hieäu, heä thoáng löông boång hôïp lyù 

vaø coù caùc qui ñònh veà thöôûng phaït nghieâm minh, roõ raøng, caùc caáp laõnh ñaïo cuûa 

NET luoân quan taâm ñeán taát caû caùc nhaân vieân, taïo ñieàu kieän cho hoï ñöôïc hoïc 
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taäp, naâng cao trình ñoä, kyõ naêng, kyõ xaûo, cuõng nhö luoân tìm caùch thoaû maõn 

nhöõng nhu caàu khaùc cuûa hoï trong ñieàu kieän thöïc teá coù theå ñöôïc cuûa NET. NET 

cuõng ñaõ taïo moät moâi tröôøng laøm vieäc toát cho nhaân vieân, laøm cho hoï caûm thaáy 

thoaûi maùi, vui veû trong khi laøm vieäc. Nhôø ñoù maø tinh thaàn laøm vieäc cuûa coâng 

nhaân ñöôïc khích leä leân raát nhieàu. 

NET coù ñoäi nguõ laõnh ñaïo caùc caáp naêng ñoäng, coù baûn lónh trong thöông 

tröôøng, caùn boä kyõ thuaät ham hoïc taäp naâng cao trình ñoä vaø ñaõ laøm vieäc laâu naêm 

trong ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát chaát giaët röûa. 

Moät lôïi theá nöõa cuûa NET veà nguoàn nhaân löïc laø töø khi coå phaàn, lôïi ích 

cuûa ngöôøi lao ñoäng gaén lieàn vôùi lôïi ích cuûa doanh nghieäp, do ñoù hoï laøm vieäc 

moät caùch töï giaùc vaø heát mình. 

NET ñaõ xaây döïng heä thoáng maïng noäi boä, keát noái taát caû caùc phoøng, boä phaän 

cuûa coâng ty, neân vieäc kieåm tra, kieåm soaùt veà taøi chính, cuõng nhö hieäu quaû saûn 

xuaát kinh doanh vaø chaát löôïng saûn phaåm ñeàu ñöôïc thöïc hieän moät caùch höõu hieäu. 

II.3.5. Veà nghieân cöùu phaùt trieån: 

Tröôùc khi coå phaàn hoaù, vaán ñeà naøy chöa ñöôïc quan taâm nhöng töø khi coå 

phaàn hoaù ñeán nay NET ñaõ böôùc ñaàu coù nhöõng chuyeån bieán cuï theå. Neáu nhö 

tröôùc ñaây chi phí cho hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån haàu nhö chöa coù thì 

hieän nay NET baét ñaàu coù chi cho hoaït ñoäng naøy, tuy nhieân möùc chi vaãn coøn 

raát thaáp, chæ chieám khoaûng 1% trong doanh soá. Caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt 

trieån môùi chæ döøng ôû vieäc nghieân cöùu, caûi tieán chaát löôïng bao bì, kieåu daùng 

cho phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø taän duïng nguoàn nguyeân lieäu 

trong nöôùc ñeå cheá taïo bao bì. Coøn caùc vaán ñeà khaùc nhö nghieân cöùu coâng thöùc 

cheá taïo saûn phaåm môùi naâng cao chaát löôïng saûn phaåm thì vaãn haàu nhö chöa coù. 

II.3.6. Veà heä thoáng thoâng tin: 

NET ñaõ xaây döïng heä thoáng maïng noäi boä trong coâng ty cuûa mình. Caùc 

phoøng, caùc boä phaän thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán 

hoaït ñoäng cuûa phoøng, boä phaän mình cuõng nhö nhöõng thoâng tin coù lieân quan vaø 
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aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa toaøn boä coâng ty, vì vaäy noäi dung thoâng tin treân 

maïng noäi boä luoân ñöôïc boå sung vaø caûi tieán. 

Do aùp duïng heä thoáng vi tính trong hoaït ñoäng taøi chính maø caáp quaûn lyù 

cuûa NET coù theå phaân tích ñöôïc tình hình taøi chính moät caùch chính xaùc vaø 

nhanh choùng töø ñoù coù nhöõng bieän phaùp ñieàu haønh kòp thôøi vaø coù hieäu quaû.  

ÔÛ caùc boä phaän baùn haøng, caùc nhaân vieân baùn haøng seõ nhaäp soá löôïng ñaët 

haøng cuûa khaùch haøng vaøo maùy tính ñaõ keát noái maïng trong coâng ty, maùy tính ôû 

coâng ty seõ xöû lyù, truyeàn soá lieäu xuoáng kho chuaån bò haøng, in hoaù ñôn cho boä 

phaän keá toaùn, ñieàu phoái haøng cho boä phaän phaân phoái ñeå tieán haønh giao haøng 

ngay trong ngaøy. Cuõng taïi phoøng baùn haøng, moïi thoâng tin veà nhu caàu cuûa 

khaùch haøng, nhöõng thay ñoåi treân thò tröôøng …seõ ñöôïc caäp nhaät vaøo maïng, phoù 

giaùm ñoác kyõ thuaät coù theå laáy nhöõng thoâng tin naøy ñeå nghieân cöùu, xem xeùt cho 

vieäc gia caùc quyeát ñònh veà saûn xuaát saûn phaåm môùi hoaëc ñieàu chænh quaù trình 

saûn xuaát sao cho phuø hôïp. 

Phoøng mua haøng seõ laáy thoâng tin veà tình hình döï tröõ cho saûn xuaát treân 

maïng ñeå coù keá hoaïch vaø thöïc hieän vieäc mua haøng sao cho quaù trình saûn xuaát 

khoâng bò ngöøng treä vaø khoâng laõng phí voán.  

Nhôø coù heä thoáng thoâng tin treân  NET giaûm thieåu ñöôïc khoái löôïng coâng 

nhaân maø vaãn ñaûm baûo tính chính xaùc vaø hieäu quaû cuûa coâng vieäc. 

Ñeå coù theå söû duïng heä thoáng thoâng tin, ngöôøi söû duïng noù ñaõ ñöôïc qua 

nhöõng khoaù huaán luyeän veà ñieän toaùn. 

Sau khi phaân tích caùc yeáu toá noäi boä cuûa NET ta ruùt ra ñöôïc nhöõng ñieåm 

maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa NET laø: 

* Nhöõng ñieåm maïnh: 

1. Cô caáu toå chöùc hôïp lyù, khoa hoïc. 

2. Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù hieän ñaïi, hieäu quaû. 

3. Taøi chính laønh maïnh. 

4. Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù naêng ñoäng, coù baûn lónh trong thöông tröôøng. 

5. Tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân cao. 

6. Chaát löôïng saûn phaåm ñaõ ñöôïc quaûn lyù theo tieâu chuaån ISO 9001 – 2000. 
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*Nhöõng ñieåm yeáu: 

1. Coâng suaát söû duïng maùy moùc, thieát bò coøn thaáp so vôùi thieát keá. 

2. Thò phaàn coøn raát nhoû. 

3. Chöa coù thöông hieäu. 

4. Marketing yeáu. 

5. Nghieân cöùu vaø phaùt trieån maëc duø ñaõ ñöôïc quan taâm nhöng chöa ñaùp 
öùng ñöôïc nhu caàu. 

6. Khaû naêng töï taøi trôï voán coøn thaáp, chi phí laõi vay cao. 

7. Tyû leä noäi ñòa hoaù nguoàn cung caáp nguyeân lieäu thaáp 

II.4. TAÙC ÑOÄNG CUÛA MOÂI TRÖÔØNG ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG CUÛA NET: 

II.4.1. Yeáu toá kinh teá : 

Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, toác ñoä taêng tröôûng 

GDP naêm 98 laø 5,8%, naêm 99 laø 4,8%, naêm 2000 laø 6,75%, naêm 2001 laø 

6,84%, naêm 2002 laø 7,04% vaø naêm 2003 laø 7,3%, soá lieäu naøy cho thaáy sau 2 

naêm toác ñoä taêng tröôûng GDP coù phaàn giaûm suùt, toác ñoä naøy ñaõ ñoåi chieàu töø 

naêm  2000. Ñieàu naøy ñaõ thuùc ñaåy nhu caàu trong ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi, ñaëc 

bieät laø nhu caàu cuûa caùc taàng lôùp nhaân daân. Nhaø nöôùc tieáp tuïc chuû tröông thöïc 

hieän Coâng nghieäp hoaù, Hieän ñaïi hoaù vaø chuyeån dòch cô caáu kinh teá, ñoâ thò hoaù 

noâng thoân, chuû tröông hình thaønh vaø phaùt trieån caùc thò xaõ, thò töù … laøm cho ñôøi 

soáng ngöôøi daân ñöôïc caûi thieän. 

Thu nhaäp cuûa ngöôøi daân trong nöôùc coù chieàu höôùng taêng, neáu nhö thu 

nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi naêm 1999 laø: 295 USD thì ñeán naêm 2002 laø 356,8 

USD - taêng khoaûng 12%, thu nhaäp taêng neân nhu caàu ngöôøi daân cuõng taêng 

theo. Maët khaùc, cô caáu chi tieâu cho nhöõng nhu caàu ngoaøi aên uoáng ñang taêng 

daàn leân, chi tieâu aên uoáng giaûm nheï so vôùi caùc chi tieâu khaùc. Ñaây laø ñieàu kieän 

thuaän lôïi cho vieäc môû roäng thò tröôøng tieâu duøng vaø thò tröôøng boät giaët vaø caùc 

chaát taåy röûa noùi rieâng. 

Veà laïm phaùt, naêm 98 chæ soá laïm phaùt ôû möùc 9,2%, naêm 99 chæ soá naøy 

suùt giaûm chæ coøn 0,1% keùo theo nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cho taêng tröôûng kinh 
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teá. Naêm 2000, möùc laïm phaùt laø : - 0.6%, naêm 2001 laø: 0,8%, naêm 2002 laø: 4%, 

naêm 2003 laø: 5%, saùu thaùng ñaàu naêm 2004 laø:7%. 

Veà tyû giaù ngoaïi hoái, Vieät Nam thöïc hieän chính saùch tyû giaù linh hoaït, 

cuøng moät loaït coâng cuï ñieàu tieát khaùc. Nhôø vaäy maø tyû giaù ngoaïi hoái noùi chung 

vaø tyû giaù giöõa VND / USD trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ coù xu theá daàn daàn oån 

ñònh vaø vöõng chaéc. Ñieàu naøy taïo söï an taâm hôn cho caùc nhaø doanh nghieäp. 

Tuy nhieân töø ñaàu naêm 2003 ñeán nay, thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá coù nhöõng 

bieán ñoäng lôùn. Gía vaøng taêng cao treân caùc thò tröôøng giao dòch chuû choát, USD 

bieán ñoäng baát thöôøng so vôùi moät soá loaïi ngoaïi teä maïnh khaùc, theâm vaøo ñoù 

Vieät Nam laïi phaûi nhaäp khaåu tôùi 95% nhu caàu vaøng tieâu thuï trong nöôùc … Do 

ñoù, moïi dieãn bieán veà tyû giaù vaø vaøng treân thò tröôøng quoác teá ñeàu coù taùc ñoäng  

töùc thôøi ñeán thò tröôøng trong nöôùc. Ñaây laø moät taùc ñoäng baát lôïi ñeán hoaït ñoäng  

cuûa caùc doanh nghieäp coù lieân quan ñeán xuaát nhaäp khaåu noùi chung vaø cuûa caùc 

doanh nghieäp thuoäc ngaønh hoaù chaát noùi rieâng vì caùc doanh nghieäp thuoäc 

ngaønh naøy coù nguoàn nguyeân lieäu chuû yeáu nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi. 

Heä thoáng Ngaân Haøng Vieät Nam phaùt trieån maïnh caû veà soá löôïng vaø chaát 

löôïng, taêng khaû naêng löu thoâng voán.Töø thaùng 6/2002 tôùi nay Ngaân Haøng Nhaø 

Nöôùc ñaõ thöïc hieän cô cheá laõi suaát thoaû thuaän,  thöïc hieän töï do hoaù laõi suaát. Laõi 

suaát ñang daàn phaûn aùnh ñuùng  quan heä cung caàu vaø goùp phaàn khôi thoâng thò 

tröôøng tieàn teä, ñöa voán kòp thôøi, chính xaùc töø nôi thöøa ñeán nôi thieáu, phuïc vuï 

ñaéc löïc cho söï phaùt trieån kinh teá. 

Veà laõi suaát cho vay, neáu nhö caùc naêm 1999, 2000, 2001 laõi suaát cho vay 

baèng VND töông ñoái thaáp taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp ñaàu tö phaùt 

trieån, thì 6 thaùng naêm 2003 do laõi suaát huy ñoäng taêng cao, ñieàu naøy buoäc caùc 

ngaân haøng  phaûi ñaåy cao laõi suaát cho vay ñeå ñaûm baûo lôïi nhuaän.  Chi phí cao 

naøy ñeø naëng leân doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, do laõi suaát cho vay baèng VND 

cao, thì laõi suaát cho vay baèng USD laïi ôû möùc thaáp, tyû giaù töông ñoái oån ñònh 

khieán nhieàu doanh nghieäp chuyeån höôùng sang vay baèng USD, neân khi tyû giaù 
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bieán ñoäng maïnh seõ taùc ñoäng maïnh ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp. 

Tính ñeán ngaøy 15/ 7/2003 laõi suaát cho vay cuûa caùc ngaân haøng thöông 

maïi quoác doanh  naèm trong khoaûng 8,4%â- 9,6%/naêm, ngaân haøng coå phaàn laø 

8,2%-12%/naêm. Sau thôøi gian naøy laõi suaát ñaõ coù xu höôùng giaûm xuoáng. Ñeán 

thaùng 7/2004 laõi suaát laïi coù xu höôùng taêng. 

Chuû tröông coå phaàn hoaù caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, cuøng vôùi söï ra ñôøi 

vaø phaùt trieån cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn ñaõ taïo löïc ñaåy vaø aûnh höôûng toát ñeán  

moâi tröôøng kinh doanh. Ñaëc bieät trong thôøi gian tôùi seõ hoaøn thieän  chính saùch 

ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp phaùt haønh traùi phieáu thoâng qua thò 

tröôøng chöùng khoaùn. Ñaây laø nguoàn cung öùng voán cho caùc doanh nghieäp. 

Naêm 2003 Vieät Nam gia nhaäp AFTA. Vôùi söï caïnh tranh seõ gia taêng leân 

raát nhieàu do baõi boû haøng raøo thueá quan ñeán vôùi caùc  saûn phaåm nöôùc ngoaøi. 

Vieät Nam cuõng ñang böôùc vaøo giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa vieäc chuaån bò 

gia nhaäp WTO, thöïc hieän nguyeân taéc töï do hoaù thöông maïi giöõa caùc thaønh 

phaàn kinh teá trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, caùc chính saùch  vaø luaät leä kinh teá seõ 

phaûi ñöôïc caûi caùch sao cho  phuø hôïp vôùi thoâng leä chung cuûa quoác teá.  Qua ñoù,  

moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng vaø thoâng thoaùng cho moïi thaønh phaàn kinh teá. 

Maët khaùc khi gia nhaäp WTO, Vieät  Nam seõ phaûi tieán haønh giaûm thueá, ñoàng 

thôøi phaûi dôõ boû haøng raøo thueá quan. Vì vaäy caïnh tranh seõ khoác lieät hôn ôû thò 

tröôøng noäi ñòa, ñaëc bieät  laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc ngaønh hoaù chaát. 

Thueá suaát nhaäp khaåu nguyeân lieäu töø 5- 10%, rieâng höông lieäu chòu theá 

suaát 15%. 

Dòch vuï hoã trôï vaø phaùt trieån doanh nghieäp chöa phaùt trieån kòp nhu caàu 

cuûa caùc doanh nghieäp. Chi phí veà dòch vuï hoã trôï vaø phaùt trieån doanh nghieäp 

môùi chæ ñaït 1% doanh soá trong khi ôû caùc nöôùc phaùt trieån laø 10%. Dòch vuï hoã 

trôï doanh nghieäp chæ môùi ñöôïc quan taâm töø khi coù luaät doanh nghieäp vaø chuû 

yeáu laø quaûng caùo vaø khuyeán maõi, coøn nhöõng dòch vuï chuû yeáu nhö nghieân cöùu 
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phaùt trieån, thieát keá kieåu daùng thì haàu nhö chöa coù. Giaù caû caùc dòch vuï naøy coøn 

cao. 

Caùc doanh nghieäp chöa ñöôïc thoâng tin kòp thôøi vaø ñaày ñuû vì khaû naêng 

tieáp caän, xöû lyù vaø söû duïng thoâng tin cuûa caùc doanh nghieäp coøn bò haïn cheá do 

khoâng coù voán ñaàu tö ñeå ñaøo taïo caùn boä vaø naâng caáp trang thieát bò thoâng tin, 

mua thoâng tin. 

II.4.2.Yeáu toá chính phuû, chính trò: 

Tình hình chính trò ôû nöôùc ta ngaøy caøng oån ñònh, nhôø vaäy maø chính phuû 

nöôùc ta ñaõ laäp quan heä ngoaïi giao vôùi nhieàu quoác gia treân theá giôùi, nöôùc ta 

cuõng ñaõ gia nhaäp ASEAN, AFTA vaø ñang trong quaù trình chuaån bò gia nhaäp 

WTO. Tình hình naøy, moät maët taïo nieàm tin cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc 

nhöng maët khaùc cuõng laøm cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc phaûi ñöông ñaàu 

vôùi söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét hôn, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp thuoäc 

ngaønh hoaù chaát. 

Trong xu höôùng hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi, caùc boä 

luaät kinh teá ñaõ vaø ñang tieáp tuïc ñöôïc ban haønh, boå sung, söûa ñoåi, hoaøn chænh 

nhö: Luaät thöông maïi, Luaät doanh nghieäp, Luaät thueá VAT, Luaät thueá thu nhaäp 

doanh nghieäp… ñieàu naøy goùp phaàn thuùc ñaåy quaù trình caûi caùch kinh teá. Tuy 

nhieân, do heä thoáng phaùp luaät veà kinh teá coøn ñang trong quaù trình hoaøn thieän, 

neân chöa ñaûm baûo ñöôïc tính bình ñaúng giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá, tính oån 

ñònh vaø minh baïch chöa cao, möùc ñoä ruûi ro phaùp luaät coøn lôùn vaø khoù döï baùo … 

Ñaëc bieät trong khaâu trieån khai vaø chaáp haønh coøn nhieàu baát caäp. Nhöõng haïn 

cheá naøy ñaõ gaây khoâng ít khoù khaên cho doanh nghieäp trong hoaït ñoäng cuûa 

mình. Hôn nöõa, quaù trình caûi caùch haønh chính coøn chuyeån bieán chaäm, caùc thuû 

tuïc haønh chính coøn röôøm raø, boä maùy caùn boä haønh chính coøn cöûa quyeàn, naïn 

tham oâ, tham nhuõng coøn phoå bieán vaø chöa coù bieän phaùp ngaên chaën, loaïi boû 
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höõu hieäu, keát quaû laø phaùt sinh nhieàu khoaûn chi phí baát hôïp lyù, keá hoaïch saûn 

xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp bò aûnh höôûng.   

II.4.3.Yeáu toá xaõ hoäi: 

Daân soá Vieät nam hieän nay gaàn 80 trieäu ngöôøi, veà cô caáu daân soá noâng 

thoân chieám khoaûng 88%, tyû leä naøy ngaøy caøng giaûm do daân di cö ñeán caùc thaønh 

phoá ngaøy caøng taêng vaø soá ngöôøi döôùi 40 tuoåi chieám 80%. Döï baùo ñeán naêm 

2010 daân soá Vieät nam khoaûng 87,2 trieäu ngöôøi, soá lieäu naøy cho thaáy thò tröôøng 

tieâu thuï noäi ñòa raát lôùn vaø ñaây cuõng chính laø nguoàn lao ñoäng doài daøo cho caùc 

doanh nghieäp.  

Nhaân daân Vieät Nam coù truyeàn thoáng lòch söû, vaên hoaù laâu ñôøi, coù ñöùc 

tính caàn cuø, saùng taïo. Lao ñoäng Vieät Nam hieän nay ñöôïc ñaøo taïo töø nhieàu 

nguoàn khaùc nhau, trình ñoä vaên hoaù, khoa hoïc tay ngheà vaø kyõ thuaät ñang daàn 

ñöôïc naâng cao tuy nhieân vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc ñoøi hoûi cuûa xaõ hoäi. 

Neàn kinh teá ñaát nöôùc ñang treân ñaø phaùt trieån, ñôøi soáng vaät chaát vaø vaên 

hoaù cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi 

cuõng taêng leân, yù thöùc veà veä sinh cuõng ñöôïc naâng cao. Taát caû caùc yeáu toá xaõ hoäi 

naøy coù aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán thoùi quen tieâu duøng vaø chi tieâu cuûa ngöôøi 

daân. Maët khaùc, ngaøy nay ngöôøi tieâu duøng coù khuynh höôùng löïa choïn caùc saûn 

phaåm sao cho coù theå toái ña hoaù giaù trò ñoàng tieàn ñöôïc chi tieâu, vì vaäy, noù 

khuyeán khích vieäc nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi, ña daïng hoaù saûn 

phaåm. 

II.4.4.Caùc yeáu toá töï nhieân: 

Ñaëc ñieåm khí haäu nöôùc ta laø khí haäu nhieät ñôùi, noùng vaø aåm quanh naêm 

neân nhu caàu boät giaët töông ñoái nhieàu, ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc saûn 

xuaát vaø tieâu thuï caùc saûn phaåm boät giaët. 
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Taøi nguyeân, thieân nhieân ôû nöôùc ta raát ña daïng vaø phong phuù, tuy nhieân 

chöa ñöôïc nghieân cöùu, cheá bieán vaø söû duïng cho ngaønh coâng nghieäp hoaù chaát 

taåy röûa. 

Moâi tröôøng nöôùc ta ñang oâ nhieãm ôû möùc baùo ñoäng, ñaëc bieät laø ôû caùc 

thaønh phoá lôùn, do vaäy nhu caàu veà boät giaët ngaøy caøng lôùn. 

Moâi tröôøng oâ nhieãm taïo cô hoäi cho coâng ty coù theå ña daïng hoaù saûn 

phaåm treân cô sôû naêng löïc loõi cuûa coâng ty, ñoù laø laøm chuû moät nhaùnh coâng ngheä 

hoaù öùng duïng chuû yeáu trong lónh vöïc saûn phaåm gia duïng vaø veä sinh. 

II.4.5. Yeáu toá coâng ngheä : 

Khoa hoïc – kyõ thuaät cuûa theá giôùi ñaõ ñang phaùt trieån nhanh vaø noù coù taùc 

ñoäng ñeán nhieàu ngaønh trong neàn kinh teá. Ngaønh coâng nghieäp hoaù chaát noùi 

chung cuõng nhö ngaønh saûn xuaát chaát taåy röûa noùi rieâng coù cô hoäi hieän hieän ñaïi 

hoaù maùy moùc thieát bò vaø daây chuyeàn coâng ngheä saûn xuaát. Ñoàng thôøi, vôùi söï 

phaùt trieån cuûa khoa hoïc – kyõ thuaät, saûn phaåm môùi ñöôïc cheá bieán töø nguyeân 

vaät lieäu hieän coù saün trong thieân nhieân phuïc vuï cho coâng nghieäp hoaù chaát ngaøy 

caøng nhieàu. Ñieàu naøy giuùp cho caùc doanh nghieäp thuoäc ngaønh hoaù chaát noùi 

chung vaø coâng ty NET noùi rieâng coù ñieàu kieän ñeå nghieân cöùu cheá bieán nhieàu 

saûn phaåm môùi cuõng nhö naâng cao chaát löôïng hieän coù . 

Khoa hoïc – kyõ thuaät phaùt trieån, theo ñoù chu kyø ñôøi soáng cuûa daây 

chuyeàn coâng ngheä cuõng nhö maùy moùc thieát bò ngaøy caøng ngaén, ñieàu naøy ñoàng 

nghóa vôùi vieäc phaûi thay ñoåi trang thieát bò kyõ thuaät vaø daây chuyeàn coâng ngheä 

moät caùch thöôøng xuyeân, phaûi khaáu hao nhanh, coù voán lôùn vaø ñoàng thôøi phaûi 

chaån bò veà nguoàn nhaân löïc sao cho coù theå vaän duïng ñöôïc nhöõng thaønh töïu 

khoa hoïc – kyõ thuaät môùi vaøo saûn xuaát cuõng nhö coù theå vaän haønh ñöôïc daây 

chuyeàn coâng ngheä saûn xuaát môùi, maùy moùc trang thieát bò môùi. 

Ngoaøi ra, thôøi ñaïi ngaøy nay laø thôøi ñaïi buøng noå thoâng tin, vôùi söï phaùt 

trieån nhö vuõ baõo cuûa coâng ngheä thoâng tin, caùc doanh nghieäp coù ñieàu kieän tieáp 
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caän vôùi thoâng tin cuûa thò tröôøng moät caùch nhanh choùng, phuïc vuï höõu hieäu cho 

hoaït ñoäng marketing cuûa doanh nghieäp.   

Gaàn moät thaäp nieân trôû laïi ñaây, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 

bao bì, in aán vaø vaät lieäu bao bì cuûa nöôùc ta, coâng vieäc ñoùng goùi bao bì vaø in aán 

treân bao bì cuûa coâng ty cuõng coù nhöõng tieán trieån ñaùng keå . 

II.4.6. Ñoái thuû caïnh tranh  

Hieän nay, ngaønh hoaù chaát taåy röûa laø ngaønh coù möùc ñoä caïnh tranh ôû cao. 

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân laø caùc taäp ñoaøn lôùn saûn xuaát chaát taåy röûa treân 

theá giôùi ñaõ coù maët taïi Vieät Nam. Maët khaùc, caùc saûn phaåm chaát taåy röûa raát 

phong phuù vaø ña daïng. 

Caùc ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa NET hieän nay laø Unilever vaø Procter 

& Gamble ( goïi taét laø P&G). NET nhaän dieän ñoái thuû caïnh tranh chính chuû yeáu 

taäp trung vaøo nhöõng ngaønh haøng maø NET coù saûn phaåm treân thò tröôøng ( Boät 

giaët vaø caùc chaát taåy röûa khaùc). 

 Procter& Gamble Vietnam: 

P&G ñöôïc thaønh laäp döôùi hình thöùc lieân doanh vaøo cuoái naêm 1994 vaø 

chính thöùc hoaït ñoäng vaøo ngaøy 1/7/1995 theo luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïi Vieät 

Nam. Phía ñoái taùc nöôùc ngoaøi laø coâng ty Procter& Gamble Far East coù truï sôû 

taïi HongKong ( ñaây laø coâng ty con cuûa coâng ty Procter& Gamble coù truï sôû 

chính taïi Cincinati, Ohio, Myõ). Phía ñoái taùc Vieät Nam laø coâng ty boät giaët 

Phöông Ñoâng ( tröôùc ñaây laø haõng xaø phoøng Coâ Ba do oâng Tröông Vaên Beàn 

thaønh laäp). Toång voán ñaàu tö laø 80 trieäu ñoâ la. Lieân doanh ñaët nhaø maùy saûn 

xuaát taïi tænh Bình Döông. Lieân doanh naøy kinh doanh ba ngaønh haøng chính: 

- Boät giaët: nhaõn hieäu Tide, Doll. 

- Xaø boâng: nhaõn hieäu Safeguard, Camay, Doll vaø General. 

- Daàu goäi ñaàu: nhaõn hieäu Rejoice, Pantene vaø Head&Shoulder. 
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Doanh soá tieâu thuï keá hoaïch naêm 2003 cuûa P&G laø 350 tyû ñoàng. Toång 

soá nhaân vieân cuûa P&G laø 200 ngöôøi vaø hieän coù 35 ñaïi lyù treân toaøn quoác. 

 Unilever: 

Taäp ñoaøn Unilever ( Anh vaø Haø Lan ) ñaàu tö vaøo Vieät Nam vôùi 4 döï aùn, 

toång voán ñaàu tö laø 100 trieäu ñoâ la. Ba coâng ty lieân doanh ñöôïc thaønh laäp vôùi 

Coâng ty xaø phoøng Haø Noäi Haso ( Lever – Haso ), coâng ty boät giaët Viso ( 

Lever – Viso ) vaøo naêm 1995, vaø vôùi coâng ty P/S ( Elida / P/S ) vaøo naêm 1996. 

Moät coâng ty 100% voán nöôùc nöôùc ngoaøi tröïc thuoäc Unilever Vieät Nam laø coâng 

ty kem Wall’s Vieät Nam ñöôïc caáp giaáy pheùp vaøo naêm 1996. 

Lever – Viso : Laø lieân doanh giöõa Unilever vaø coâng ty boät giaët Viso. 

Toång voán ñaàu tö laø 40, 6 trieäu ñoâ la. Lieân doanh ñaët nhaø maùy saûn xuaát taïi Thuû 

Ñöùc vaø chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng vaøo thaùng 05/1995. Toång soá nhaân vieân laø 

663 ngöôøi. Coâng suaát cuûa nhaø maùy laø 50.000 taán saûn phaåm / naêm vaø hieän ñaõ 

ñaït 100% coâng suaát thieát keá. 

Lever – Haso : Laø lieân doanh giöõa Unilever vaø coâng ty xaø phoøng Haø 

Noäi Haso. Lieân doanh ñaët nhaø maùy saûn xuaát taïi quaän Ñoáng Ña – Haø Noäi. 

Toång voán ñaàu tö laø 15,7 trieäu ñoâ la. Lieân doanh chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng 

vaøo ñaàu naêm 1996. Toång soá nhaân vieân laø 196 ngöôøi. Coâng suaát thieát keá nhaø 

maùy 15.000 taán saûn phaåm/ naêm.  

Caû hai lieân doanh Lever – Viso vaø Lever – Haso kinh doanh caùc ngaønh 

haøng chính : 

- Boät giaët : nhaõn hieäu Omo vaø Viso  

- Xaø phoøng taém : nhaõn hieäu Dove, Lux, Lifebouy;  

- Söõa röûa maët : nhaõn hieäu Pond’s, Hazelline, Vaselline; 

- Daàu goäi ñaàu : nhaõn hieäu Sunsilk, Organic, Clear, Lux Super Rich, 

Dimension. 
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Ñaây laø hai lieân doanh khaù thaønh coâng trong ngaønh hoaù chaát taåy röûa. Chæ 

sau hai naêm hoaït ñoäng, hai lieân doanh Lever – Viso vaø Lever – Haso ñeàu coù laõi. 

Naêm 1999, caû hai lieân doanh Lever – Viso vaø Lever – Haso vöôït ñieåm hoaø voán 

vaø baét ñaàu chia laõi cho caùc ñoái taùc lieân doanh . Toác ñoä taêng tröôûng doanh soá bình 

quaân haøng naêm ( töø naêm 1995 ñeán naêm 1999 ) cuûa Unilever Vieät Nam laø 85, 2%. 

Doanh soá tieâu thuï cuûa Unilever Vieät Nam naêm 2003 laø: 3.200 tyû ñoàng.   

Hieän nay Nhaø maùy saûn xuaát Boät giaët cuûa Coâng ty hoaù myõ phaåm Quoác 

teá ICC ñaõ khaùnh thaønh vôùi thieát bò hieän ñaïi töï ñoäng hoaù neân möùc caïnh tranh 

saûn phaåm ngaøy caøng khoù khaên.  

II.4.7. Yeáu toá khaùch haøng: 

Maïng löôùi phaân phoái cuûa NET hieän nay goàm khoaûng 300 toång ñaïi lyù, 

ñaïi lyù vaø moät soá caùc sieâu thò, hôïp taùc xaõ thöông maïi chuû yeáu ôû caùc tænh ñoàng 

baèng soâng Cöûu Long, nhaø phaân phoái lôùn nhaát cuûa NET laø Coâng ty coå phaàn rau 

quaû thöïc phaåm Caàn Thô, moãi thaùng ñaïi lyù naøy tieâu thuï khoaûng treân döôùi 200 

taán saûn phaåm. 

Ñieàu ñoù cho thaáy, khaùch haøng cuûa NET chuû yeáu laø khaùch haøng ôû noâng 

thoân, thu nhaäp thaáp hôn nhieàu so vôùi ôû thaønh phoá, ñoàng thôøi nhu caàu tieâu thuï 

cuõng khoâng cao. 

NET coøn coù khoaûng 100 khaùch haøng tieâu thuï tröïc tieáp laø caùc nhaø maùy, 

coâng ty, cô sôû saûn xuaát kinh doanh, caùc khaùch saïn, nhaø haøng, beänh vieän, tröôøng 

hoïc… 

Ñaây laø nhöõng khaùch haøng coù nhu caàu tieâu thuï töông ñoái nhieàu nhöng 

ñoøi hoûi giaù baùn phaûi thaáp. 

Taát caû nhöõng vaán ñeà treân ñaët ra cho NET phaûi laøm sao saûn xuaát vôùi  giaù 

thaønh saûn phaåm thaáp nhaát vaø giaù baùn phaûi chaêng phuø hôïp vôùi tuùi tieàn cuûa 

khaùch haøng. 

 



-42- 

Ngoaøi ra, NET coøn xuaát khaåu khoaûng 4000 taán saûn phaåm sang Ñaøi loan 

vaø Campuchia, khaùch haøng ôû hai thò tröôøng naøy khoâng khoù tính laém, tuy vaäy 

NET vaãn thöôøng xuyeân giöõ quan heä vôùi hoï, naém baét kòp thôøi nhu caàu vaø thò 

hieáu cuûa hoï ñeå ñaùp öùng kòp thôøi nhaèm giöõ vöõng thò tröôøng naøy. 

Saûn phaåm cuûa NET coøn  cung caáp cho Unilever Vieät Nam ( vì NET gia 

coâng cho coâng ty naøy). 3/4 saûn phaåm cuûa NET laø gia coâng cho coâng ty naøy vì 

vaäy, NET caàn phaûi duy trì quan heä toát vôùi coâng ty naøy, ñaëc bieät khi maø hieän 

nay saûn phaåm cuûa NET coøn chöa coù thöông hieäu treân thò tröôøng. 

II.4.8. Ngöôøi cung caáp: 

+ Veà nguyeân lieäu : chuû yeáu laø nhaäp khaåu, coù theå nhaäp tröïc tieáp hoaëc 

thoâng qua caùc ñôn vò xuaát nhaäp khaåu hoaù chaát, nguyeân lieäu ñöôïc nhaäp khaåu 

theo giaù thoaû thuaän, tuy nhieân hieän nay tyû giaù hoái ñoaùi coù nhieàu bieán ñoäng 

neân giaù nhaäp khaåu cuõng bieán ñoäng theo. 

Nhaø cung caáp nguyeân lieäu chuû yeáu laø chi nhaùnh coâng ty vaät tö xuaát 

nhaäp khaåu hoaù chaát, coâng ty traùch nhieäm höõu haïn hoaù chaát PTN, coâng ty traùch 

nhieäm höõu haïn UIC Vieät Nam, coâng ty traùch nhieäm höõu haïn Vaân long, coâng ty 

Robertet S.A… ngoaøi ra coøn coù nhieàu nhaø cung caáp khaùc. Chính vì theá maø 

nguoàn nguyeân lieäu cuûa NET luoân ñöôïc ñaûm baûo vaø giaù caû hôïp lyù. 

+ Veà bao bì: NET söû duïng bao bì trong nöôùc, cuï theå bao bì NET mua 

cuûa coâng ty Bao bì kyõ thuaät cao Riches, bao bì nhöïa Taân Tieán, coâng ty traùch 

nhieäm höõu haïn in Hoaøn Chaâu… vaø ngöôøi cung caáp chuû yeáu veà bao bì cho NET 

laø nhaø maùy bao bì Bieân Hoaø, coâng ty coå phaàn bao bì Bieân hoaø 

II.4.9. Ñoái thuû tieàm aån : 

Theo Toång coâng ty hoaù chaát Vieät Nam, ngaønh hoaù chaát taåy röûa tieáp tuïc 

xem xeùt caùc döï aùn ñaáu tö ñeå ña daïng hoaù cô caáu ngaønh trong nhöõng naêm saép 

tôùi. Theâm vaøo ñoù, söï ra ñôøi cuûa Luaät doanh nghieäp cuøng vôùi chính saùch ñaàu 
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tö, coå phaàn hoaù cuûa nhaø nöôùc nhaèm taêng söùc maïnh taøi chính cho caùc doanh 

nghieäp nhaø nöôùc seõ laøm xuaát hieän nhieàu ñoái thuû môùi gia nhaäp vaøo ngaønh . 

II.4.10. Saûn phaåm môùi thay theá : 

Saûn phaåm cuûa NET luoân luoân ñoåi môùi theo höôùng ngaøy caøng hoaøn 

thieän veà coâng ngheä, chaát löôïng, maãu maõ. Nhôø ñoù, NET hoaøn toaøn coù theå ñoái 

phoù vôùi caùc ñoái thuû môùi. 

Phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng 

cuûa coâng ty ta nhaän thaáy nhöõng cô hoäi vaø nguy cô sau: 

* Nhöõng cô hoäi: 

1. Nhu caàu ngaøy caøng taêng. 

2. Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá taêng. 

3. Coâng ngheä bao bì vaø caùc coâng ty Marketing trong nöôùc phaùt trieån maïnh. 

4. Thò tröôøng chöùng khoaùn ra ñôøi  ñang daàn oån ñònh vaø böôùc ñaàu phaùt trieån. 

5. Moâi tröôøng kinh doanh ñang daàn ñöôïc bình ñaúng vaø caûi thieän. 

6. Caûi caùch haønh chính tieáp tuïc ñöôïc thöïc hieän. 

7. Thueá suaát nguyeân lieäu thaáp. 

8. Nguoàn nguyeân lieäu oån ñònh. 

* Nhöõng nguy cô: 

1. Caïnh tranh maïnh meõ töø Unilever vaø Procter & Gamble Vieät Nam 
vaø caùc ñoái thuû khaùc. 

2. Thò tröôøng tieàn teä quoác teá cuõng nhö trong nöôùc coù nhieàu baát oån. 

3. Laõi suaát ñi vay baèng VNÑ ñang coù chieàu höôùng taêng trôû laïi. 

4. Trình ñoä ngöôøi lao ñoäng chöa ñaùp öùng nhu caàu, ñoøi hoûi cuûa xaõ hoäi. 

5. Caùc doanh nghieäp chöa coù ñieàu kieän ñeå tieáp caän thoâng tin. 

6. Heä thoáng hoã trôï vaø phaùt trieån doanh nghieäp coøn chöa phaùt trieån.  
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CHÖÔNG III:  

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP CHIEÁN LÖÔÏC NHAÈM GOÙP PHAÀN 

PHAÙT TRIEÅN NET ÑEÁN NAÊM 2010 

III.1. XAÂY DÖÏNG MUÏC TIEÂU HOAÏT ÑOÄNG CUÛA NET ÑEÁN NAÊM 2010: 

III.1.1. Cô sôû ñeå xaây döïng muïc tieâu: 

III.1.1.1. Ñöôøng loái phaùt trieån coâng nghieäp cuûa Ñaûng vaø nhaø nöôùc, 
cuûa ngaønh: 

 - Tieáp tuïc thöïc hieän chuû tröông coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù ñaát 

nöôùc. Cuï theå, tieáp tuïc saép xeáp, ñoåi môùi, phaùt trieån vaø naâng cao hieäu quaû khu 

vöïc doanh nghieäp nhaø nöôùc, troïng taâm laø coå phaàn hoaù  maïnh meõ. 

 - Tieáp tuïc chuû ñoäng hoäi nhaäp, thöïc hieän coù hieäu quaû caùc cam keát vaø loä 

trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. 

 - Taïo laäp vaø phaùt trieån ñoàng boä caùc loaïi thò tröôøng. 

- Toång coâng ty hoaù chaát Vieät Nam tieáp tuïc xem xeùt vaø cho pheùp caùc döï 

aùn lieân doanh saûn xuaát chaát taåy röûa vaø myõ phaåm hoaït ñoäng ôû Vieät Nam. 

III.1.1.2. Nhu caàu khaùch haøng: 

Döï baùo cô caáu thu nhaäp hoä gia ñình Vieät Nam naêm 2010: cuûa ngaân 

haøng theá giôùi nhö sau: 

Thaønh thò (%) Noâng thoân (%) Thu nhaäp haøng thaùng cuûa 

moãi hoä gia ñình 2010 2002 2010 2002 

Treân 1000 21 10 10 2 

Töø 500  ñeán 1000 28 18 15 8 

Töø 300 ñeán 500 26 21 17 10 

Töø 150 ñeán 300 14 20 20 22 

Döôùi 150 11 31 38 58 

Toång coäng 100 100 100 100 
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Soá lieäu treân cho thaáy töø nay ñeán naêm 2010, cô caáu thu nhaäp hoä gia ñình Vieät 

Nam coù söï thay ñoåi raát lôùn. Khu vöïc thaønh thò, tyû leä hoä gia ñình coù thu nhaäp töø 

300 trôû leân gia taêng nhanh. Ñaây laø nhöõng hoä coù khaû naêng mua saûn phaåm cao 

caáp. Coøn ôû noâng thoân, tyû leä nhöõng hoä gia ñình coù thu nhaäp döôùi 150 giaûm daàn 

vaø tyû leä hoä gia ñình coù thu nhaäp töø 150  ñeán 500 ñang taêng daàn so vôùi cô caáu 

thu nhaäp hieän ñaïi. Ñieàu naøy cho pheùp doanh nghieäp coù theå thöïc hieän phaân hoaù 

thò tröôøng caùc saûn phaåm boät giaët vaø caùc chaát taåy röûa khaùc. 

Thu nhaäp cuûa caùc hoä gia ñình taêng leân ñoàng nghóa vôùi nhu caàu chi tieâu cho caùc 

saûn phaåm giaët röûa vaø myõ phaåm cuõng taêng leân, ñaây laø tieàm naêng raát lôùn cho thò 

tröôøng chaát taåy röûa vaø myõ phaåm. 

Maët khaùc, döï baùo möùc thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi naêm 2010 seõ ñaït 986 

USD/ ngöôøi vaø toác ñoä taêng GDP taêng bình quaân haøng naêm ñaït 10%. Giaû söû 

möùc tieâu thuï chaát taåy röûa töø nay ñeán naêm 2010 taêng bình quaân haøng naêm baèng 

toác ñoä taêng GDP haøng naêm laø 10%. Döïa vaøo soá lieäu tieâu thuï chaát taåy röûa thöïc 

teá naêm 2003 vaø aùp duïng phöông phaùp döï baùo döïa vaøo toác ñoä phaùt trieån bình 

quaân ta coù soá lieäu döï baùo möùc tieâu duøng boät giaët vaø nöôùc röûa cheùn giai ñoaïn 

2004 – 2010 nhö sau: 

STT 
Loaïi saûn 

phaåm 

Ñôn vò 

tính 

Naêm 2003  

(thöïc teá) 
Naêm 2004 Naêm 2010 

1 

Xaø boâng: 

-Tieâu thuï 

-Bình quaân 

 

Taán 

g / ngöôøi 

25.120.000

314

 

27.632.000 

345.4 

48.952.000

611,9

2 

Nöôùc röûa 

cheùn: 

-Tieâu thuï 

 

Lít 

ml / ngöôøi

10.000.000.000

125

 

11.000.000.000 

137,5 

19.032.000.00

0
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-Bình quaân 237,9

   

Töø soá lieäu treân, ta thaáy ñeán naêm 2010 saûn xuaát boät giaët phaûi ñaït saûn löôïng 

: 48.952.000 taán, nöôùc röûa cheùn phaûi ñaït : 19.032.000.000 lít môùi ñaùp öùng ñöôïc 

nhu caàu tieâu thuï trong nöôùc. Theâm vaøo ñoù, ngaønh saûn xuaát naøy coøn phaán ñaáu taêng 

soá löôïng xuaát khaåu trong thôøi gian tôùi, ñoù laø chöa keå daân soá nöôùc ta ñeán naêm 

2010 laø khoaûng 87 trieäu ngöôøi ( so vôùi hieän nay laø khoaûng gaàn 80 trieäu ngöôøi ). Vì 

vaäy, saûn löôïng saûn xuaát boät giaët phaûi taêng ít nhaát khoaûng 1,95 laàn vaø chaát röûa 

cheùn phaûi taêng khoaûng 1,9 laàn so vôùi naêm 2003. Ñaây laø cô hoäi lôùn cho ngaønh saûn 

xuaát chaát giaët röûa noùi chung vaø cho NET noùi rieâng. 
 

III.1.1.3.Thöïc teá hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh naêm 2003:   

STT Chæ tieâu Naêm 2003 

1 Heä soá luaân chuyeån haøng toàn kho 6,30

2 Ñoä daøi thu nôï bình quaân 65,19

3 Heä soá chuyeån voán löu ñoäng 2,20

4 Hieäu suaát söû duïng taøi saûn coá ñònh 4,61

5 Hieäu suaát söû duïng toaøn boä taøi saûn 1,37

6 Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá treân doanh thu 8,40

7 Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân doanh thu 6,30

8 Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá treân toång taøi saûn 6,50

9 Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân toång taøi saûn 4,90

10 Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân nguoàn voán chuû sôû höõu 9,43
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III.1.2. Muïc tieâu phaùt trieån cuûa NET ñeán naêm 2010: 

III.1.2.1.Muïc tieâu chung: 

Hieåu roõ ñöôïc tính chaát quan troïng cuûa vai troø thöông hieäu trong bieåu 

töôïng nhaân caùch vaø giaù trò doanh nghieäp, ñoàng thôøi xaùc ñònh thöông hieäu laø taøi 

saûn cuûa doanh nghieäp neân NET xaùc ñònh muïc tieâu laâu daøi cuûa mình laø xaây 

döïng thöông hieäu vaø ñaêng kyù baûo hoä noù nhaèm taêng khaû naêng thaâm nhaäp thò 

tröôøng, taïo lôïi theá trong caïnh tranh. 

III.1.2.2. Muïc tieâu cuï theå: 

Veà naêng löïc saûn xuaát, NET phaán ñaáu ñeán naêm 2010 ñaït saûn löôïng nhö sau: 
 

Teân saûn phaåm Naêm 2005 Naêm 2010 

Boät giaët caùc loaïi 50.000 Taán 75.000 Taán

Kem giaët caùc loaïi 2.500 Taán 4.000 Taán

Nöôùc röûa cheùn caùc loaïi 500 Taán 1.000 Taán

 

Veà Thò tröôøng, NET chuû tröông giöõ vöõng thò tröôøng noâng thoân, töøng 

böôùc xaâm nhaäp thò tröôøng thaønh phoá tieáp tuïc duy trì caùc thò tröôøng truyeàn 

thoáng, ñaåy maïnh xuaát khaåu sang caùc nöôùc nhö : Iraéc, chaâu Phi, Nga… 

Veà Taøi chính, NET ñaët ra caùc chæ tieâu caàn ñaït ñöôïc nhö sau: 

                                                                            Ñôn vò tính: 1.000 ñ 

Chæ tieâu Naêm 2005 Naêm 2010 

Voán ñieàu leä 21.000.000 21.000.000

Toång thu nhaäp 116.600.000 150.000.000

Toång chi phí 111.600.000 142.000.000
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Lôïi nhuaän tröôùc thueá 5.000.000 8.000.000

Lôïi nhuaän sau thueá 3.600.000 5.760.000

Caùc khoaûn noäp ngaân saùch 2.000.000 3.000.000

Tyû suaát lôïi nhuaän treân voán ñieàu leä 23,8% 38,09%
 

III.2. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP CHIEÁN LÖÔÏC NHAÈM THÖÏC HIEÄN MUÏC 

TIEÂU CUÛA NET ÑEÁN NAÊM 2010: 

III.2.1. Nhoùm giaûi phaùp veà saûn xuaát: 

III.2.1.1. Ñaåy maïnh saûn xuaát, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm: 

Nhö ñaõ phaân tích ôû phaàn treân (phaàn II), nhu caàu veà caùc chaát giaët röûa 

ñang ngaøy caøng taêng. Maët khaùc ñeå coù theå duy trì vaø môû roäng thò tröôøng, NET 

caàn phaûi ñaåy maïnh saûn xuaát vaø khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

Chaát löôïng ôû ñaây khoâng phaûi laø chaát löôïng chuaån möïc maø laø chaát löôïng 

vöôït troäi theo nghóa ñoåi môùi saûn phaåm ñeå taïo ra söï khaùc bieät so vôùi saûn phaåm 

cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

Cuï theå: 

+ Phaûi thöôøng xuyeân nhaän thoâng tin töø boä phaän marketing ñeå bieát ñöôïc 

nhu caàu daøi haïn, ngaén haïn cuõng nhö bieát ñöôïc nhöõng phaûn hoài cuûa khaùch 

haøng veà saûn phaåm cuûa coâng ty, töø ñoù giuùp cho coâng ty coù theå ñaùp öùng ñöôïc 

nhu caàu veà soá löôïng cuõng nhö chaát löôïng cuûa khaùch haøng vaø coù phöông höôùng 

ñeå caûi tieán, thieát keá saûn phaåm vaø hoaïch ñònh saûn phaåm môùi. 

+ Caàn naâng cao coâng suaát hieäu quaû cuûa maùy moùc thieát bò, nhaø 

xöôûng…(coâng suaát hieäu quaû = coâng suaát mong ñôïi / coâng suaát thieát keá ) 

 + Naâng cao hieäu naêng ( Hieäu naêng = saûn löôïng thöïc teá / coâng suaát hieäu quaû) 

+ Thöïc hieän vieäc kieåm soaùt luoàng vaät tö vaø saûn phaåm töø caùc nguoàn 

cung caáp qua khaâu cheá taïo ñeå ñeán nhöõng keânh phaân phoái phuïc vuï cho khaùch 
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haøng. Söï phoái hôïp vaø kieåm soaùt chaët cheõ luoàng vaät tö cho pheùp coâng ty tieát 

kieäm giaûm,  löôïng haøng toàn kho vaø taïo cô hoäi caûi thieän hieäu naêng.  

+Thöïc hieän hôïp nhaát ba chöùc naêng: thu mua, hoaïch ñònh, kieåm soaùt saûn 

xuaát vaø phaân phoái trong moät chöùc naêng duy nhaát laø quaûn lyù vaät tö  seõ cho 

pheùp coâng ty taïo ñöôïc theá maïnh veà chi phí thaáp hôn trong saûn xuaát. Moät trong 

nhöõng kyõ thuaät ñaëc bieät giuùp tieát kieäm chi phí quaûn lyù vaät tö laø heä thoáng toàn 

kho vöøa ñuùng luùc. 

+Thöïc hieän vieäc ñieàu ñoä saûn xuaát hôïp lyù, khoa hoïc. Ñieàu ñoä saûn xuaát 

töùc laø caàn ñònh roõ caùc yeáu toá veà taøi nguyeân vaø toàn kho cho moãi saûn phaåm vaø 

phaûi phuø hôïp vôùi möùc toång hôïp. 

+ Thöïc hieän toát ñieàu ñoä taùc nghieäp töùc laø phaûi phaân coâng coâng vieäc cho 

töøng ngöôøi cuï theå sao cho phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa ngöôøi ñoù, ñieàu ñoä taùc 

nghieäp toát coøn ñoøi hoûi söû duïng maùy moùc sao cho coù hieäu quaû nhaát.  

+ Boá trí saép xeáp maët baèng phaûi phuø hôïp vôùi caùc thieát bò coâng ngheä vaø 

phaûi ñaùp öùng yeâu caàu naâng cao naêng suaát cheá taïo. 

+Thöïc hieän vieäc kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï ngay trong 

khi chuùng ñöôïc thöïc hieän. 

+ Thöïc hieän thöôøng xuyeân vieäc baûo trì maùy moùc thieát bò ñeå maùy moùc 

thieát bò coù theå laøm vieäc thöôøng xuyeân khoâng bò hoûng, ñoàng thôøi neân mua saün 

caùc boä phaän thay theá ñeå döï phoøng neáu caùc boä phaän ñoù hieám hoaëc khoù cheá taïo 

+ Thöôøng xuyeân giaùo duïc coâng nhaân tinh thaàn traùch nhieäm veà baûo trì 

vaø baûo döôõng maùy moùc thieát bò trong phaïm vi vaø khaû naêng cuûa mình. 

III.2.1.2. Naâng cao coâng suaát vaø hieäu suaát söû duïng maùy moùc thieát bò: 

Coâng suaát laø saûn löôïng ôû ñaàu ra cuûa moät heä thoáng trong moät khoaûng 

thôøi gian nhaát ñònh . 

 Thöïc teá coâng suaát söû duïng maùy moùc thieát bò ôû coâng ty NET thaáp hôn 

nhieàu so vôùi coâng suaát thieát keá (theo thieát keá thì coâng suaát maùy moùc saûn xuaát 
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boät giaët coù khaû naêng ñaït 75.000 taán /naêm vaø coâng suaát saûn xuaát nöôùc röûa cheùn 

laø 15.000 taán /naêm, coâng suaát thöïc teá bình quaân töø naêm 2000 ñeán naêm 2003: 

Boät giaët laø khoaûng 24.000 taán nöôùc röûa cheùn khoaûng 400 taán /naêm ). Vì vaäy 

caàn naâng cao coâng suaát söû duïng maùy moùc thieát bò ñeå taïo ra moät khoái löôïng 

saûn phaåm lôùn hôn ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa xaõ hoäi. Muoán vaäy 

NET caàn phaûi thöïc hieän caùc giaûi phaùp cuï theå sau: 

+ Xaây döïng quy trình laøm vieäc hôïp lyù  

+ Phaân coâng coâng nhaân laøm vieäc trong daây chuyeàn saûn xuaát phaûi döïa 

vaøo khaû naêng vaø sôû thích cuûa moãi ngöôøi nhaèm phaùt huy ñöôïc khaû naêng cuõng 

nhö naâng cao söï nhieät tình vaø say meâ, saùng taïo trong coâng vieäc cuûa hoï. 

+ Laäp keá hoaïch baûo trì, baûo döôõng maùy moùc thieát bò ngay töø ñaàu naêm 

trong ñoù coù chia ra töøng thaùng ñoàng thôøi phaûi raø soaùt laïi keá hoaïch theo töøng 

thaùng ñeå ñieàu chænh keá hoaïch thaùng cho saùt vôùi thöïc teá. 

+Thöôøng xuyeân thöïc hieän vieäc ghi cheùp laïi hoaït ñoäng cuûa maùy moùc 

thieát bò (töøng thieát bò moät). 

+ Thöôøng xuyeân kieåm tra vaø söûa chöõa laïi cô sôû haï taàng neáu caàn thieát 

(nhö ñieän, nöôùc, aùnh saùng …) 

+ Maët baèng phaûi ñöôïc boá trí, söû duïng moät caùch coù hieäu quaû nhaèm naâng 

cao coâng suaát saûn xuaát. Cuï theå: phaûi saép ñaët maùy moùc thieát bò trong phaân 

xöôûng sao cho giaûm thôøi gian ñi laïi khoâng caàn thieát cuûa coâng nhaân, giaûm tai 

naïn ruûi ro ,giaûm chi phí vaän chuyeån nguyeân vaät lieäu, deã giaùm saùt, tieáp xuùc vaø 

phoái hôïp deã daøng … 

+ Phaân nhoû hoaïch ñònh toång hôïp ra cho töøng loaïi saûn phaåm töùc laø tieán 

haønh ñieàu ñoä saûn xuaát, ñònh roõ caùc yeáu toá vaät chaát veà taøi nguyeân vaø toàn kho 

cho moãi loaïi saûn phaåm.  
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III.2.1.3. Duy trì  vaø taêng cöôøng quaûn lyù chaát löôïng theo heä thoáng 

quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001 – 2000: 

Hieän nay, NET ñaõ thöïc hieän quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 

9001-2000. Thöïc teá cho thaáy vieäc laáy ñöôïc chöùng nhaän ISO 9001-2000 laø caû 

moät quaù trình khoù khaên, vaát vaû. Theá nhöng vieäc duy trì heä thoáng quaûn lyù chaát 

löôïng theo tieâu chuaån naøy coøn khoù hôn nhieàu. Vì vaäy NET caàn phaûi thöïc hieän 

moät soá giaûi phaùp nhaèm duy trì vaø taêng cöôøng quaûn lyù chaát löôïng theo ISO 

9001-2000. Tröôùc heát phaûi naém ñöôïc nhöõng yeâu caàu chung cuûa heä thoáng quaûn 

lyù chaát löôïng ISO 9001-2000. Nhöõng yeâu caàu chung naøy laø: 

+ Xaùc ñònh caùc quaù trình caàn thieát cho heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng cuûa 

coâng ty vaø vieäc aùp duïng chuùng trong coâng ty. 

+ Xaùc ñònh trình töï vaø moái quan heä töông taùc cuûa caùc quaù trình naøy, töùc 

laø hoaïch ñònh heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng. 

+ Söû duïng caùc nguoàn löïc vaø thoâng tin caàn thieát ñeå hoã trôï hoaït ñoäng taùc 

nghieäp vaø theo doõi caùc quaù trình naøy. 

+ Xaùc ñònh caùc chuaån möïc vaø phöông phaùp caàn thieát ñeå ñaûm baûo taùc 

nghieäp vaø kieåm soaùt caùc quaù trình naøy coù hieäu löïc. 

+ Theo doõi ño löôøng vaø phaân tích caùc quaù trình. 

+ Thöïc hieän caùc quaù trình caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc keát quaû döï ñònh vaø caûi 

tieán lieân tuïc caùc quaù trình naøy. 

Khi coâng ty choïn ñöôïc nguoàn löïc beân ngoaøi cho baát kyø quaù trình naøo 

aûnh höôûng ñeán söï phuø hôïp cuûa saûn phaåm vôùi caùc yeâu caàu, coâng ty phaûi ñaûm 

baûo kieåm soaùt ñöôïc nhöõng quaù trình ñoù. Vieäc kieåm soaùt nhöõng quaù trình ñoù do 

nguoàn beân ngoaøi phaûi ñöôïc nhaän bieát trong heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng. 

Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng yeâu caàu treân coâng ty caàn phaûi thöïc hieän nhöõng coâng 

vieäc sau: 
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+ Thöôøng xuyeân tuyeân truyeàn cho toaøn theå coâng nhaân vieân trong coâng 

ty veà taàm quan troïng vaø söï caàn thieát cuûa vieäc thöïc hieän heä thoáng quaûn lyù chaát 

löôïng ISO 9001-2000.  

+ Laäp ñaày ñuû heä thoáng taøi lieäu theo ñuùng yeâu caàu. 

Cuï theå caùc taøi lieäu bao goàm: 

- Chính saùch chaát löôïng cuûa coâng ty phaûi ñöôïc laäp phuø hôïp vôùi muïc 

ñích cuûa coâng ty vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu vaø caûi tieán thöôøng xuyeân hieäu löïc 

cuûa heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng, maët khaùc chính saùch chaát löôïng phaûi ñöôïc 

ñieàu chænh khi caàn thieát vaø ñöôïc truyeàn ñaït ñeán töøng thaønh vieân cuûa coâng ty. 

- Xaây döïng muïc tieâu chaát löôïng (cho töøng naêm ) sao cho ñaùp öùng caùc yeâu 

caàu cuûa saûn phaåm. Muïc tieâu chaát löôïng phaûi nhaát quaùn vôùi chính saùch chaát löôïng. 

- Laäp vaø duy trì soå tay chaát löôïng trong ñoù trình baøy phaïm vi cuûa heä 

thoáng quaûn lyù chaát löôïng, caùc thuû tuïc daïng vaên baûn duøng ñeå thöïc hieän quaûn lyù 

chaát löôïng vaø moâ taû söï töông taùc giöõa caùc quaù trình trong heä thoáng quaûn lyù 

chaát löôïng. 

- Xaây döïng heä thoáng höôùng daãn coâng vieäc, quy ñònh töùc laø laäp caùc taøi 

lieäu trong ñoù ghi caùc phöông phaùp, thuû tuïc caàn thieát ñeå ñaûm baûo vieäc hoaïch 

ñònh, taùc nghieäp vaø kieåm soaùt coù hieäu quaû caùc quaù trình cuûa heä thoáng. 

- Laäp hoà sô chaát löôïng: Chöùng minh söï phuø hôïp vôùi caùc khoaûn muïc yeâu 

caàu vaø vieäc taùc nghieäp coù hieäu quaû cuûa caùc quaù trình cuûa heä thoáng. 

+ Thöôøng xuyeân boài döôõng vaø ñaøo taïo kyõ naêng, kyõ xaûo cho coâng nhaân 

ñeå hoï coù ñuû naêng löïc taïo ra nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng nhaèm thöïc hieän toát 

chính saùch chaát löôïng. 

+ Xaây döïng vaø quaûn lyù cô sôû haï taàng caàn thieát, ñeå ñaït ñöôïc söï phuø hôïp 

vôùi caùc yeâu caàu cuûa saûn phaåm. 

+ Taïo moâi tröôøng laøm vieäc caàn thieát, phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa saûn phaåm. 
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+ Keá hoaïch trieån khai caùc quaù trình taïo ra saûn phaåm phaûi laäp vaø thöïc 

hieän phuø hôïp vôùi muïc tieâu chaát löôïng vaø caùc yeâu caàu ñoái vôùi saûn phaåm. 

+Thöôøng xuyeân kieåm tra caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñeå bieát ñöôïc nhöõng thoâng 

tin veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa coâng ty, nhöõng tham vaán cuûa khaùch haøng, 

nhöõng phaûn hoài cuûa khaùch haøng… 

+ Thöôøng xuyeân kieåm tra caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñeå ñaûm baûo phuø hôïp vôùi 

yeâu caàu cuûa vieäc saûn xuaát saûn phaåm.   

+ Thöôøng xuyeân kieåm soaùt quaù trình saûn xuaát vaø cung öùng dòch vuï  

+ Thöôøng xuyeân kieåm soaùt caùc phöông tieän theo doõi, ño löôøng phaân 

tích ñeå ñaûm baûo tính chính xaùc trong quaù trình theo doõi vaø ño löôøng. 

+ Phaûi kieåm soaùt saûn phaåm khoâng phuø hôïp vaø xöû lyù moät caùch coù hieäu quaû.  

+ Thöïc hieän ñaùnh giaù noäi boä theo ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát ñeå kieåm tra 

ñaùnh giaù chaát löôïng caùc hoaït ñoäng cuûa heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng töø ñoù maø 

coù nhöõng ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa tieâu chuaån ISO 9001-2000.  

III.2.2.Nhoùm giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc: 

III.2.2.1. Thöôøng xuyeân ñaøo taïo, boài döôõng, naâng cao trình ñoä cho 

ngöôøi lao ñoäng: 

Trong thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin vaø kinh teá trí thöùc vieäc ñaøo taïo vaø 

naâng cao trình ñoä nguoàn nhaân löïc phaûi ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân, lieân tuïc. 

Ñaây laø moät trong nhöõng bieän phaùp quan troïng laøm gia taêng nhanh choùng haøm 

löôïng chaát xaùm trong saûn phaåm goùp phaàn taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa saûn 

phaåm treân thò tröôøng. Thöïc teá, ñoäi nguõ coâng nhaân vieân cuûa NET phaàn lôùn laø 

chöa qua ñaøo taïo, neân vaán ñeà ñaøo taïo, boài döôõng, naâng cao trình ñoä cho ngöôøi 

lao ñoäng caøng phaûi ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. 

Giaûi phaùp cuï theå: 

+ Xaây döïng quy hoaïch ñaøo taïo huaán luyeän ôû taát caû caùc caáp: laõnh ñaïo, 

chuyeân vieân vaø coâng nhaân, nhaân vieân haønh chính vaên phoøng. Ña daïng hoaù 
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loaïi hình noäi dung chöông trình ñaøo taïo nhö: ñaøo taïo taäp trung, khaûo saùt, tham 

quan, hoïc taäp moâ hình quaûn lyù cuûa caùc doanh nghieäp thaønh ñaït, toå chöùc hoäi 

thi, baùo caùo chuyeân ñeà, chuù troïng caû ñaøo taïo kieán thöùc, kyõ naêng laãn taùc phong, 

yù thöùc laøm vieäc coâng nghieäp cho ngöôøi lao ñoäng. 

+ Aùp duïng quy trình ñaøo taïo theo tieâu chuaån chaát löôïng ISO nhaèm xaùc 

ñònh ñuùng muïc tieâu, ñoái töôïng, noäi dung, chöông trình, hình thöùc ñaøo taïo vaø 

ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo phuø hôïp vôùi muïc ñích vaø nhieäm vuï cuûa coâng ty. 

+ Chuù troïng gaén ñaøo taïo vôùi söû duïng, coi ñaøo taïo laø moät yeâu caàu baét 

buoäc trong vieäc ñeà baït thaêng tieán, khuyeán khích nhaân vieân tham gia caùc 

chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp vôùi coâng vieäc.  

 III.2.2.2. Phaùt huy tinh thaàn laøm vieäc tích cöïc cuûa ngöôøi lao ñoäng: 

Coù theå noùi taøi saûn quyù nhaát cuûa coâng ty laø con ngöôøi, laø nhaân vieân cuûa 

coâng ty vì vaäy ñeå coâng ty coù theå phaùt trieån caàn phaûi khuyeán khích, ñoäng vieân 

hoï ñeå hoï laøm vieäc moät caùch vui veû vaø heát mình, ñoàng thôøi hoï caûm thaáy thaät söï 

haøi loøng khi laøm vieäc ôû coâng ty. 

Cuï theå : 

+ Luoân taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân laøm vieäc moät caùch coù hieäu quaû nhö 

:ñaàu tö trang thieát bò môùi vaøo saûn xuaát, ñaøo taïo nhaân vieân ñeå hoï coù theå laøm 

chuû ñöôïc maùy moùc vaø trang thieát bò môùi, trong tröôøng hôïp caàn thieát seõ tuyeån 

theâm nhaân vieân traùnh ñeå nhaân vieân phaûi laøm vieäc quaù taûi. 

+ Laõnh ñaïo coâng ty phaûi laøm göông vaø ñoäng vieân toaøn theå moïi ngöôøi 

trong coâng ty cuøng tham gia tích cöïc vaøo vieäc thöïc hieän muïc tieâu cuûa coâng ty 

thoâng qua chính saùch tuyeån duïng, ñeà baït khen thöôûng, kyû luaät chính saùch ñaõi 

ngoä hôïp lyù. 

+ Taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân cuûa coâng ty ñöôïc thöôøng xuyeân hoïc taäp, 

naâng cao trình ñoä vaø caäp nhaät kieán thöùc môùi ñeå hoï tham gia vaøo quaù trình saûn 

xuaát kinh doanh ngaøy moät hieäu quaû hôn.  
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+ Thöôøng xuyeân chaêm lo ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho nhaân vieân, 

luoân luoân tìm hieåu naém baét nhöõng taâm tö nguyeän voïng cuûa hoï ñeå cuøng chia seû 

vaø ñaùp öùng. 

+ Luoân luoân laéng nghe yù kieán ñoùng goùp cuûa nhaân vieân vaø luoân ñoái 

thoaïi moät caùch côûi môû vôùi hoï baèng caùch thöôøng xuyeân trao ñoåi vôùi nhaân vieân 

vaø toå chöùc thöôøng xuyeân caùc cuoäc hoïp, keå caû caùc cuoäc hoïp khoâng chính thöùc  

+ Luoân taïo ra khoâng khí vui veû ôû coâng ty baèng caùch toå chöùc caùc hoaït 

ñoäng vaên hoaù, vaên nghe,ä theå duïc theå thao…. 

+ Caàn ñeà cao vai troø cuûa nhaân vieân ñoái vôùi nhöõng thaønh coâng cuûa coâng ty.  

+ Boá trí nhaân vieân vaøo  nhöõng coâng vieäc phuø hôïp vôùi khaû naêng, sôû thích 

vaø yeâu caàu cuûa hoï . 

+ Trao quyeàn chuû ñoäng cho nhaân vieân nhaèm phaùt huy taøi naêng cuõng 

nhö nhöõng ñoùng goùp cuûa hoï trong vieäc thöïc hieän coâng vieäc cuûa mình.  

+ Khuyeán khích thi ñua giöõa caùc phoøng ban, caùc boä phaän thoâng qua 

vieäc phaùt ñoäng thi ñua, ñaùnh giaù keát quaû thi ñua vaø khen thöôûng.  

+ Xaây döïng cô caáu toå chöùc vaø saép xeáp coâng vieäc sao cho thuaän tieän ñeå 

caùc nhaân vieân coù theå trao ñoåi, chia seû thoâng tin vôùi nhau.  

III.2.3.Nhoùm giaûi phaùp veà taøi chính: 

 III.2.3.1. Duy trì vaø phaùt huy tình hình taøi chính laønh maïnh cuûa coâng ty: 

Qua phaân tích soá lieäu thöïc teá treân caùc baùo caùo taøi chính cuûa NET ta 

thaáy NET coù tình hình taøi chính laønh maïnh, keát quaû kinh doanh trong nhöõng 

naêm qua laø coù lôøi. Tuy nhieân, baûng caân ñoái taøi saûn chæ cung caáp veà tình traïng 

taøi chính cuûa coâng ty taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh, maø trong quaù trình hoaït 

ñoäng kinh doanh thì tình traïng naøy coù theå seõ thay ñoåi, baùo caùo keát quaû kinh 

doanh vaø baùo caùo löu chuyeån tieàn teä laäp cho caû moät naêm, do vaäy chæ bieát ñöôïc 

thoâng tin phuïc vuï cho quaûn lyù moät laàn trong moät naêm (vì theo qui ñònh caùc baùo 

caùo taøi chính laäp moät naêm moät laàn ) ñieàu naøy khoâng phuø hôïp trong thôøi buoåi 

kinh doanh hieän nay, thôøi buoåi maø ta caàn phaûi nhaän bieát ñöôïc nhöõng gì ñang 
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dieãn ra xung quanh vaø saün saøng phaûn öùng nhanh, maët khaùc, moïi quyeát ñònh 

kinh doanh cuûa coâng ty ñeàu xuaát phaùt töø tình hình taøi chính cuûa coâng ty. Vì 

vaäy, ñeå coù ñöôïc caùc quyeát ñònh ñuùng trong vieäc ñieàu haønh hoaït ñoäng saûn xuaát 

kinh doanh, NET caàn phaûi duy trì tình traïng taøi chính laønh maïnh cuõng nhö caàn 

phaûi phaùt huy ñöôïc tình traïng laønh maïnh naøy phuïc vuï cho saûn xuaát kinh doanh 

moät caùch hieäu quaû hôn. 

Ñeå duy trì vaø phaùt huy ñöôïc tình traïng taøi chính laønh maïnh NET caàn 

phaûi thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau : 

+ Hoaøn thieän cô caáu toå chöùc phoøng keá toaùn vaø khoâng ngöøng naâng cao trình 

ñoä chuyeân moân veà taøi chính keá toaùn cuûa caùn boä quaûn lyù cao caáp cuûa coâng ty. 

+ Toå chöùc coâng taùc keá toaùn an toaøn vaø hieäu quaû töø khaâu laäp chöùng töø 

keá toaùn ñeán laäp baùo caùo taøi chính cuï theå : 

- Toå chöùc laäp chöùng töø ñaày ñuû. 

-  Toå chöùc ghi cheùp caån thaän giuùp cho vieäc toång hôïp soá lieäu ñöôïc nhanh 

choùng. 

-  Toå chöùc löu tröõ chöùng töø taøi lieäu. 

+ Thöôøng xuyeân laäp baùo caùo taøi chính (ít nhaát moät thaùng moät laàn ). 

+ Thöôøng xuyeân phaân tích thoâng tin taøi chính cho töøng thaùng vaø cho caû 

quaù trình (3 naêm) ñeå xaùc ñònh nhöõng lónh vöïc coù vaán ñeà vaø nhöõng caïm baãy taøi 

chính deã maéc phaûi, töø ñoù tìm ra nhöõng lónh vöïc coù vaán ñeà vaø traùnh nhöõng caïm 

baãy taøi chính ñoàng thôøi tìm ra xu höôùng phaùt trieån cuûa coâng ty. 

Cuï theå: 

# Neáu caùc tyû soá thanh toaùn lôùn hôn möùc cho pheùp (2:1) thì neân duøng soá 

tieàn dö naøy ñeå ñaàu tö vaøo lónh vöïc khaùc taêng theâm lôïi nhuaän cho coâng ty, neáu 

ngöôïc laïi thì caàn phaûi ñieàu chænh traû bôùt nôï sao cho tyû leä naøy ôû möùc an toaøn 

cho pheùp ñeå khoâng bò maát ñi cô hoäi coù theâm tieàn maët nhôø vaøo caùc ñieàu kieän 

chieát khaáu vaø söï hôïp taùc cuûa caùc nhaø cung caáp vôùi doanh nghieäp . 
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# Neáu toång nôï phaûi traû (toång nguoàn voán chuû sôû höõu caøng cao thì nguy 

cô beân cho vay hoaëc beân chuû tín duïng caét giao dòch vôùi coâng ty caøng lôùn vì 

vaäy caàn phaûi thöôøng xuyeân raø soaùt, kieåm tra cô caáu voán ñeå toái öu hoùa phí toån 

söû duïng voán vaø toái ña hoaù giaù trò cuûa coâng ty . 

# Neáu tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá treân nguoàn voán chuû sôû höõu naèm 

trong khoaûng töø 10% ñeán 15% thì coâng ty seõ taêng tröôûng trong töông lai, neáu 

thaáp hôn neân ñaàu tö vaøo kyø phieáu tieát kieäm hoaëc traùi phieáu . 

…………………………………. 

# Sau khi thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñieàu chænh caàn phaûi ñaùnh giaù nhöõng 

tieán boä ñaït ñöôïc vaø nhöõng ñieåm  coøn toàn taïi ñeå tieáp tuïc ñieàu chænh. 

III.2.3.2. Chuaån bò cho vieäc phaùt haønh chöùng khoaùn treân thò tröôøng 

chöùng khoaùn: 

+ Thò tröôøng chöùng khoaùn laø nôi dieãn ra caùc hoaït ñoäng giao dòch mua 

baùn caùc loaïi chöùng khoaùn trung vaø daøi haïn. Thò tröôøng chöùng khoaùn laø moät 

keânh huy ñoäng voán linh hoaït vaø hieäu quaû ñoái vôùi doanh nghieäp. Khi doanh 

nghieäp coù nhu caàu veà voán ñeå môû roäng saûn xuaát, doanh nghieäp coù theå phaùt 

haønh coå phieáu hoaëc traùi phieáu treân thò tröôøng chöùng khoaùn ñeå huy ñoäng voán. 

Ñaây laø nhöõng nguoàn voán vay trung, daøi haïn vaø oån ñònh, do vaäy khi huy ñoäng 

voán töø treân thò tröôøng chöùng khoaùn, doanh nghieäp khoâng phaûi quaù lo laéng veà 

thôøi haïn hoaøn traû nhö khi ñi vay ngaân haøng. Maët khaùc, khoâng phaûi luùc naøo 

doanh nghieäp cuõng coù theå vay voán ngaân haøng, nhaát laø khi doanh nghieäp, muoán 

môû roäng saûn xuaát, ñaàu tö vaøo trang thieát bò, maùy moùc, cô sôû, vaät chaát, do vaäy, 

vay daøi haïn treân thò tröôøng chöùng khoaùn laø caùch toát nhaát. Ñieàu naøy ñaëc bieät 

caàn thieát ñoái vôùi NET vì hieän taïi khaû naêng töï taøi trôï voán cuûa NET coøn ôû möùc 

thaáp. 

+ Ñieàu kieän ñeå coù theå phaùt haønh chöùng khoaùn treân thò tröôøng chöùng 

khoaùn laø( theo quy ñònh trong nghò ñònh 48/1998/NÑ-CP) 
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- Möùc voán ñieàu leä toái thieåu laø 10 tyû ñoàng VN.  

- Hoaït ñoäng coù laõi trong hai naêm lieân tuïc gaàn nhaát. 

- Thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn trò vaø giaùm ñoác coù kinh nghieäm quaûn lyù 

kinh doanh. 

- Coù phöông aùn khaû thi veà söû duïng voán thu ñöôïc töø phaùt haønh coå phieáu. 

…………. 

Chieáu theo caùc ñieàu kieän treân thì NET hoaøn toaøn coù khaû naêng tham gia 

thò tröôøng chöùng khoaùn (voán ñieàu leä cuûa NET laø 21 tyû ñoàng VN, kinh doanh 

coù laõi trong 2 naêm qua …) ñoàng thôøi vieäc tham gia thò tröôøng chöùng khoaùn 

cuõng chính laø vieäc phaùt huy tình hình taøi chính laønh maïnh cuûa mình. 

+ Chöùng khoaùn laø caùc haøng hoaù trìu töôïng, ngöôøi ñaàu tö khoâng theå 

kieåm tra tröïc tieáp ñöôïc caùc chöùng khoaùn nhö caùc haøng hoaù thoâng thöôøng maø 

phaûi döïa treân cô sôû caùc thoâng tin coù lieân quan. Vì vaäy coâng ty muoán phaùt haønh 

chöùng khoaùn treân thò tröôøng chöùng khoaùn phaûi chaáp haønh caùc quy ñònh khaét 

khe veà coâng boá thoâng tin, nhöõng thoâng tin maø coâng ty cung caáp phaûi ñaùp öùng 

yeâu caàu ñaày ñuû, trung thöïc, kòp thôøi chính xaùc vaø deã tieáp caän. Muoán vaäy, coâng 

ty caàn phaûi thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau: 

-  Thöôøng xuyeân theo doõi vaø naém baét ñöôïc nhöõng kieán thöùc cuõng nhö 

nhöõng quy ñònh, chính saùch cheá ñoä lieân quan ñeán thò tröôøng chöùng khoaùn. 

-  Khoâng ngöøng cuûng coá boä maùy toå chöùc vaø quaûn lyù, naâng cao möùc ñoä 

tín nhieäm ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö, taïo ra söï tin töôûng nôi coâng chuùng veà traùi 

phieáu cuûa coâng ty.  

-  Toå chöùc coâng taùc keá toaùn theo ñuùng phaùp leänh keá toaùn thoáng keâ cuûa 

nhaø nöôùc. Baùo caùo taøi chính phaûi minh baïch vaø caùc taøi lieäu cung caáp thoâng tin 

cuûa coâng ty phaûi coù ñoä tin caäy cao nhaát, ñieàu naøy coù nghóa laø baùo caùo taøi chính 

cuûa coâng ty phaûi ñöôïc kieåm tra bôûi caùc coâng ty kieåm toaùn coù uy tín. Caùc taøi lieäu 
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khaùc phaûi ñöôïc laäp theo ñuùng quy ñònh, ngoân töø vaø caùc kyù hieäu trong caùc taøi 

lieäu phaûi roõ raøng vaø phaûi ñöôïc laäp hay thaåm tra bôûi caùc toå chöùc theo quy ñònh.  

-  Khoâng ngöøng naâng cao hieäu quaû kinh doanh nhaèm naâng cao tính 

haáp daãn cuûa traùi phieáu cuûa coâng ty treân thò tröôøng chöùng khoaùn. 

-  Ñeå coù theå phaùt haønh chöùng khoaùn treân thò tröôøng chöùng khoaùn, 

coâng ty phaûi traû chi phí tö vaán, laäp  caùo baïch, chi phí phaùt haønh trung gian …vì 

vaäy, caàn phaûi chuaån bò veà taøi chính ñeå trang traûi caùc khoaûn chi phí naøy . 

-  Thöôøng xuyeân ñaøo taïo boài döôõng kieán thöùc môùi vaø naâng cao trình 

ñoä cho nhaân vieân, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc keá toaùn. 

III.2.4. Nhoùm giaûi phaùp veà marketing: Ñaåy maïnh hoaït ñoäng 

marketing: 

Hoaït ñoäng marketing giuùp ta naém ñöôïc nhu caàu mong muoán cuûa ngöôøi 

tieâu duøng töø ñoù coù theå thoaû maõn nhu caàu ñoù moät caùch toát nhaát. Hieän taïi hoaït 

ñoäng marketing cuûa NET coøn raát yeáu keùm, vì vaäy caàn phaûi thöïc hieän ñaåy 

maïnh hoaït ñoäng naøy . 

Giaûi phaùp cuï theå : 

- Taêng cöôøng ñaàu tö cho vieäc nghieân cöùu vaø thöû nghieäm thò tröôøng, môû 

roäng vaø phaùt trieån thò tröôøng . 

- Tieán haønh caùc cuoäc thaêm doø khaùch haøng vaø phaân tích thoâng tin moät 

caùch thöôøng xuyeân ñeå bieát ñöôïc khaùch haøng muoán gì, vôùi chaát löôïng nhö theá 

naøo, khi naøo thì mua, mua ôû ñaâu … 

- Mua caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa quaù trình saûn xuaát vôùi giaù caû hôïp lyù baèng 

caùch tham gia caùc nhoùm mua, tìm kieám ngöôøi cung caáp thích hôïp, coäng taùc vôùi 

ngöôøi cung caáp, ñoàng thôøi phaûi nhaïy beùn vôùi nhöõng cô hoäi mua ñöôïc haøng vôùi 

giaù reû.  

- Ñaøo taïo kyõ naêng baùn haøng chuyeân nghieäp cho nhaân vieân baùn haøng töùc 

laø ñaøo taïo hoï thaønh nhöõng ngöôøi bieát cung caáp caùc dòch vuï vaø xaùc ñònh baùn 
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haøng. Nhaân vieân baùn haøng phaûi côûi môû, nhieät tình, coù khaû naêng ñaùnh giaù ñuùng 

yù ñònh mua cuûa khaùch haøng, phaûi bieát roõ veà saûn phaåm cuûa coâng ty vaø phaûi bieát 

tö vaán cho khaùch haøng . 

- Thöïc hieän ñònh vò saûn phaåm cuûa coâng ty theo höôùng khaùc bieät hoaù vôùi 

caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa caùc coâng ty khaùc treân cô sôû döïa vaøo caùc thuoäc 

tính voâ hình nhöng gaàn guõi vôùi nhaän thöùc cuûa con ngöôøi . 

- Thöïc hieän ña daïng hoaù saûn phaåm.  

- Taêng theâm giaù trò vaøo caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa coâng ty nhö : giao 

haøng mieãn phí, giao dòch ngaân haøng taïi choã, thöïc hieän chính saùch môû roäng 

dòch vuï, chính saùch ñoåi, traû haøng, chöông trình khaùch haøng thöôøng xuyeân . 

- Thöïc hieän chính saùch khuyeán maõi: nhö boác thaêm truùng thöôûng, mua 

nhieàu ñöôïc thöôûng … 

- Xaây döïng heä thoáng giaù caû linh hoaït, ña daïng ñeå ñeå duy trì lôïi nhuaän 

mong muoán cuûa coâng ty  baèng caùch tìm hieåu vaø so saùnh giaù vôùi ñoái thuû caïnh 

tranh, xaùc ñònh nhöõng maët haøng nhaïy caûm ñeå giaûm giaù vaø taêng giaù nhöõng maët 

haøng khaùc. Beân caïnh ñoù caàn thöôøng xuyeân naém ñöôïc toång laõi caàn thieát ñeå 

trang traûi caùc khoaûn chi phí thoâng qua vieäc laäp baùo caùo taøi chính moät caùch 

thöôøng xuyeân . 

- Thöïc hieän chöông trình quaûng caùo ñuùng caùch nhaèm mang laïi hieäu quaû 

cao nhaát: cuï theå, yù töôûng quaûng caùo phaûi ñoäc ñaùo nhaèm vaøo nhöõng ñoái töôïng 

phuø hôïp, thôøi ñieåm quaûng caùo thích hôïp, hình thöùc quaûng caùo ña daïng vaø quan 

troïng laø phaûi ít toán keùm nhaát .  

- Thaønh laäp boä phaän marketing chuyeân nghieäp vôùi nhöõng ngöôøi coù 

naêng löïc ñaõ qua ñaøo taïo, naêng noå, nhieät tình.  

III.2.5. Chuû ñoäng hoäi nhaäp phía sau: 

Nguyeân vaät lieäu, taøi saûn coá ñònh laø nhöõng yeáu toá ñaàu vaøo cô baûn cuûa 

quaù trình saûn xuaát, muoán quaù trình naøy dieãn ra bình thöôøng, ñuùng keá hoaïch thì 
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caùc yeáu toá ñaàu vaøo phaûi kòp thôøi vaø oån ñònh. Chính vì theá coâng ty phaûi chuû 

ñoäng hoäi nhaäp phía sau nhaát laø trong ñieàu kieän maø nguoàn nguyeân vaät lieäu cuûa 

NET chuû yeáu laø nhaäp khaåu. 

Hoäi nhaäp phía sau töùc laø tìm kieám quyeàn sôû höõu hoaëc quyeàn kieåm soaùt 

caùc nhaø cung caáp thoâng qua caùc hình thöùc lieân doanh, lieân keát vôùi caùc nhaø 

cung caáp ñaëc bieät laø caùc nhaø cung caáp trong nöôùc, thaønh laäp nhaø maùy saûn xuaát 

nguyeân vaät lieäu cho ngaønh saûn xuaát chaát taåy röûa, saûn xuaát bao bì, nhaõn hieäu …  

Giaûi phaùp cuï theå : 

+ Caàn ñaùnh giaù caùc nhaø cung caáp ñeå xem hoï coù phaûi laø ngöôøi cung caáp 

phuø hôïp nhaát ñoái vôùi coâng ty khoâng? 

+ Khi ñaõ haøi loøng vôùi moät hoaëc moät soá nhaø cung caáp naøo ñoù, haõy thieát 

laäp moái quan heä toát vôùi hoï ñeå cuøng hoï trao ñoåi veà moät soá vaán ñeà nhö xu 

höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh, ñieàu kieän thò tröôøng, saùch löôïc caïnh tranh, caùc 

thoâng tin lieân quan ñeán ñoái thuû caïnh tranh … 

+ Tích cöïc tìm kieám caùc nhaø cung caáp tieàm naêng, nhöõng ngöôøi coù theå 

ñaùp öùng toát nhu caàu veà giaù caû cuõng nhö caùc ñieàu kieän mua haøng cuûa coâng ty.  

+ Khoâng neân coi ngöôøi cung caáp cuûa coâng ty laø duy nhaát maø neân ñeà 

phoøng söï “ñeán “vaø “ñi “ cuûa hoï. 

+ Luoân laéng nghe töøng cô hoäi môùi vaø tìm hieåu chi tieát cho duø noù chöa 

phuø hôïp vôùi keá hoaïch cuûa coâng ty trong luùc naøy. 

III.2.6. Ñaåy maïnh hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån: 

Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån coù vai troø quan troïng trong vieäc 

nghieân cöùu ñoåi môùi quy trình coâng ngheä, maùy moùc, thieát bò, nghieân cöùu taïo ra 

vaät lieäu môùi, phaùt hieän nhöõng tính naêng môùi cuûa vaät lieäu, taïo ra nhöõng saûn 

phaåm môùi …, veà lónh vöïc naøy NET haàu nhö chöa coù, theâm vaøo ñoù nguoàn 

nguyeân lieäu cuûa NET laïi haàu nhö nhaäp khaåu, vì vaäy caàn phaûi ñaåy maïnh hoaït 

ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån . 

 Giaûi phaùp cuï theå : 
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- Ñaàu tö cho nghieân cöùu vaø phaùt trieån, tröôùc maét möùc ñaàu tö naøy caàn 

ñaït tyû leä khoaûng 5-6% (ñoái vôùi caùc nöôùc phaùt trieån tyû leä naøy laø 10%) doanh 

thu. 

- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc caàn gaén lieàn vôùi coâng taùc 

nghieân cöùu phaùt trieån . 

- Tröôùc heát, caàn toå chöùc thaønh laäp phoøng nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

nhaèm taïo ra moät boä phaän chuyeân traùch coâng taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån öùng 

duïng coâng ngheä vaø dòch vuï môùi . 

III.2.7. Duy trì tính hôïp lyù, khoa hoïc cuûa cô caáu toå chöùc vaø ñaûm baûo 

heä thoáng thoâng tin quaûn lyù hieän ñaïi, hieäu quaû: 

Chieán löôïc cuûa coâng ty coù ñöôïc thöïc hieän hay khoâng phaàn lôùn tuyø thuoäc 

vaøo cô caáu toå chöùc. Khi chieán löôïc thay ñoåi, cô caáu toå chöùc cuõng phaûi thay ñoåi 

theo cho phuø hôïp. Maët khaùc, trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc yeáu toá moâi tröôøng 

cuõng thöôøng xuyeân thay ñoåi, vì vaäy caàn thöôøng xuyeân xem xeùt, ñaùnh giaù tính 

höõu hieäu cuûa cô caáu toå chöùc ñeå coù söï ñieàu chænh cho phuø hôïp. 

Tính höõu hieäu cuûa toå chöùc ñöôïc quy ñònh bôûi tình höõu hieäu trong hoaït 

ñoäng saûn xuaát kinh doanh,  theå hieän ôû toác ñoä thu thaäp, xöû lyù thoâng tin, ra quyeát 

ñònh vaø hieäu quaû trong quaûn trò. Tính höõu hieäu ñöôïc theå hieän ôû caùc möùc ñoä 

khaùc nhau. 

III.2.8. Moät soá  giaûi phaùp nhaèm xaây döïng thöông hieäu:  

Thöông hieäu laø taát caû nhöõng danh tính, hình daïng vaø bieåu töôïng duøng 

ñeå xaùc nhaän nguoàn goác cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï cung öùng bôûi moät doanh 

nghieäp vaø phaân bieät chuùng vôùi nhöõng saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp 

khaùc. 

Xaây döïng thöông hieäu vaø thöông hieäu maïnh seõ taïo cho doanh nghieäp 

moät lôïi theá to lôùn, vì noù vöøa taïo ra hình aûnh veà saûn phaåm vaø doanh nghieäp, laïi 

vöøa taïo ñöôïc uy tín cuûa saûn phaåm, thuùc ñaåy vieäc tieâu thuï saûn phaåm vaø laø vuõ 
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khí saéc beùn trong caïnh tranh, hôn nöõa thöông hieäu maïnh coù söùc huùt raát lôùn vôùi 

vôùi thò tröôøng môùi, taïo thuaän lôïi cho doanh nghieäp trong vieäc môû roäng thò 

tröôøng vaø thu huùt khaùch haøng tieàm naêng, khoâng nhöõng theá, khi tieáng taêm 

thöông hieäu ñaõ ñònh hình thì ñeán moät luùc naøo ñoù khaùch haøng seõ thaáy haõnh 

dieän vì coù quan heä vôùi thöông hieäu ñoù.Vì nhöõng lyù do treân, NET ñaõ xaùc ñònh 

muïc tieâu daøi haïn  cuûa mình laø xaây döïng thöông hieäu . 

Thöông hieäu chæ ñöôïc ñònh hình treân thò tröôøng sau moät quaù trình maø 

NET chöùng minh ñöôïc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình mang ñeán cho khaùch 

haøng moät giaù trò gia taêng nhaát ñònh. Teân tuoåi cuûa thöông hieäu ñöôïc xaây döïng 

treân hình aûnh maø khaùch haøng coù veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa NET, vaø hình 

aûnh maø khaùch haøng coù ñöôïc naøy laïi hình thaønh treân cô sôû nhöõng ñaëc tính cuûa 

saûn phaåm cuûa dòch vuï . 

Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn thöông hieäu moät caùch hieäu quaû, NET phaûi coù 

chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu theo moâ hình rieâng phuø hôïp vôùi mình, ñoàng 

thôøi chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu phaûi naèm trong chieán löôïc kinh doanh 

toång theå xuaát phaùt töø vieäc nghieân cöùu thò tröôøng, xaùc ñònh ñoái töôïng khaùch 

haøng muïc tieâu, töø ñoù thieát keá vaø ñònh vò thöông hieäu cho saûn phaåm  trong moät 

chieán löôïc marketing toång theå . 

Giaûi phaùp cuï theå: 

+ Thöïc hieän tuyeân truyeàn, giaùo duïc ñeå toaøn theå caùn boä laõnh ñaïo vaø 

nhaân vieân coâng ty coù nhaän thöùc ñuùng, ñaày ñuû veà thöông hieäu, xem thöông 

hieäu laø taøi saûn quyù cuûa coâng ty vaø thaáy caàn phaûi xaây döïng, baûo veä, quaûng baù 

vaø phaùt trieån thöông hieäu, coi vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu laø vieäc 

soáng coøn cuûa coâng ty, laø hoaït ñoäng mang tính chieán löôïc trong suoát quaù trình 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty. 
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+ Khoâng ngöøng ñaàu tö naâng caáp ñoåi môùi coâng ngheä, taïo ra nhöõng saûn 

phaåm coù chaát löôïng cao, maãu maõ ñeïp, giaù reû phuø hôïp vôùi thò hieáu töøng phaân 

khuùc thò tröôøng nhaèm taïo hình ñeïp veà thöông hieäu saûn phaåm.  

+ Khoâng ngöøng ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån taïo saûn 

phaåm ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng . 

+ Taêng cöôøng ñaàu tö cho caùc hoaït ñoäng chaêm soùc vaø phaùt trieån khaùch 

haøng, duy trì khaùch haøng muïc tieâu, thaêm doø yù kieán khaùch haøng, toå chöùc hoäi nghò 

khaùch haøng, coù chính saùch öu ñaõi nhöõng khaùch haøng lôùn, tieàm naêng vaø trung 

thaønh. 

+ Hoaøn thieän quy trình quaûn lyù vaø heä thoáng phaân phoái, naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï, ñöa thöông hieäu ñeán vôùi ngöôøi tieâu duøng. 

+ Thöïc hieän quaûng baù thöông hieäu, thoâng tin saûn phaåm, thuyeát phuïc 

ngöôøi tieâu duøng moät caùch hieäu quaû, tích cöïc tham gia caùc hoäi chôï thöông maïi.  

+ Gaén vieäc xaây döïng thöông hieäu vôùi caùc hoaït ñoäng nhaân ñaïo, khuyeán 

hoïc, vaên hoaù, vaên ngheä, theå duïc theå thao. 

+ Ñaøo taïo ñoäi nguõ chuyeân gia veà xaây döïng thöông hieäu, gioûi veà kinh 

doanh, hieåu bieát veà saûn phaåm, coù ñaàu oùc thaåm myõ trong thieát keá nhaõn hieäu cho 

saûn phaåm, khoâng ngöøng naâng cao kieán thöùc cho ñoäi nguõ baùn haøng, maäu dòch vieân. 

+ Phaûi boá trí nguoàn löïc taøi chính saün coù moät caùch phuø hôïp, söû duïng hôïp 

lyù vaø coù hieäu quaû trong vieäc xaây döïng thöông hieäu, vì xaây döïng thöông hieäu laø 

moät quaù trình ñoøi hoûi nhieàu chi phí. 

+ Khi ñaõ taïo ñöôïc thöông hieäu phaûi tieán haønh ngay vieäc ñaêng kyù thöông 

hieäu, ñoàng thôøi quaûn lyù chaët cheõ thöông hieäu, ñaûm baûo uy tín vaø hình aûnh cuûa 

thöông hieäu khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao. 

+ Maët khaùc phaûi chuû ñoäng saùng taïo vaø linh hoaït tìm kieám, phaûi huy 

ñoäng voán nhö phaùt haønh traùi phieáu …. 
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KIEÁN NGHÒ : 
 

I. ÑOÁI VÔÙI NHAØ NÖÔÙC: 

- Nhaø nöôùc caàn sôùm hoaøn thieän moät caùch ñoàng boä heä thoáng chính saùch, 

phaùp luaät taïo saân chôi bình ñaúng cho caùc doanh nghieäp. 

- Caàn boå sung kòp thôøi vaø hoaøn thieän caùc chính saùch lieân quan ñeán vieäc 

quaûn lyù ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc coâng ty coå 

phaàn phaùt trieån sau khi ñaõ coå phaàn hoùa.  

- Caàn xaây döïng chính saùch cheá ñoä veà vieäc ñaêng kyù vaø baûo hoä quyeàn sôû 

höõu coâng nghieäp, thöông hieäu… nhaèm choáng hieän töôïng haøng nhaùi, haøng giaû… 

aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa doanh nghieäp.  

- Caàn taïo ra caùc dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp phaùt trieån coù hieäu quaû  

- Phaûi thöïc hieän nhanh choùng vaø coù hieäu quaû coâng cuoäc caûi caùch haønh 

chính vaø choáng tham nhuõng, giaûm bôùt phieàn haø vaø söï nhuõng nhieãu cho doanh 

nghieäp. 

II. ÑOÁI VÔÙI NGAØNH : 

-  Caàn coù keá hoaïch phaùt trieån toång theå ngaønh coâng nghieäp chaát giaët röûa 

vaø myõ phaåm.  

- Khi caáp pheùp ñaàu tö cho caùc doanh nghieäp caàn xem xeùt moät caùch toaøn 

dieän ñeå traùnh laõng phí, taêng hieäu quaû ñaàu tö vaø taïo söï an toaøn cho caùc nhaø ñaàu tö. 

- Caàn taïo söï lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp trong ngaønh ñeå coù theå taêng 

khaû naêng caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp. 

III. ÑOÁI VÔÙI COÂNG TY NET : 

- Caàn nghieân cöùu, hoïc hoûi veà kinh nghieäm söï thaønh coâng cuûa caùc coâng 

ty cuøng ngaønh nhö : Procter & Gamble vaø Unilever Vieät Nam  

- Tröôùc maét, khi chöa ñuû naêng löïc caïnh tranh vôùi hai coâng ty naøy neân 

xem xeùt khaû naêng lieân doanh vôùi hoï vaø duy trì vieäc gia coâng haøng cho hoï. 

- Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån toång theå vaø taäp trung moïi nguoàn löïc 

coù theå ñeå thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc naøy. 

 



 

KEÁT LUAÄN 
 

Coå phaàn hoaù doanh nghieäp laø moät chính saùch lôùn cuûa Ñaûng vaø Nhaø 
Nöôùc ta trong coâng cuoäc ñoåi môùi vaø phaùt trieån kinh teá. Trong quaù trình thöïc 
hieän chính saùch naøy, moät vaán ñeà lôùn ñöôïc ñaët ra vaø caàn phaûi giaûi quyeát, ñoù laø 
laøm theá naøo ñeå caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc sau khi coå phaàn hoaù seõ toàn taïi vaø 
phaùt trieån vöõng chaéc. Xuaát phaùt töø thöïc teá treân, ñeà taøi naøy ñaõ nghieân cöùu, 
ñaùnh giaù tình hình vaø keát quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa NET tröôùc vaø sau khi 
coå phaàn hoaù, tìm hieåu, phaân tích nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh cuûa NET vaø ñeà ra moät soá giaûi phaùp chieán löôïc nhaèm phaùt 
trieån NET ñeán naêm 2010 vaø cuõng chính laø giuùp NET coù theå phaùt trieån beàn 
vöõng trong töông lai laâu daøi hôn. 

Cuï theå, luaän vaên ñaõ giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vaán ñeà sau: 

1. Trình baøy nhöõng lyù luaän cô baûn cuûa ñeà taøi nhö: lyù luaän veà giaûi phaùp vaø 
nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

2. Neâu ñöôïc thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NET trong thôøi gian 
qua, töø ñoù ñaùnh giaù nhöõng maët maïnh, maët yeáu cuûa NET. 

3. Trình baøy nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
NET, töø ñoù phaùt hieän nhöõng cô hoäi vaø nguy cô ñoái vôùi NET. 

4. Ñöa ra moät soá giaûi phaùp chieán löôïc giuùp NET phaùt huy nhöõng maët 
maïnh, khaéc phuïc nhöõng maët yeáu, ñoàng thôøi taän duïng cô hoäi vaø ngaên 
ngöøa nguy cô cuûa moâi tröôøng. 

5. Ñöa ra moät soá kieán nghò vôùi caùc caáp coù lieân quan. 

Maëc duø nhöõng giaûi phaùp trong ñeà taøi ñöôïc ñöa ra döïa treân cô sôû phaân 
tích soá lieäu trong khoaûng thôøi gian boán naêm (töø naêm 2000 ñeán 2003), tuy 
nhieân trong ñieàu kieän maø neàn kinh teá theá giôùi cuõng nhö kinh teá trong nöôùc 
luoân bieán ñoåi töøng ngaøy töøng giôø thì tính khaû thi vaø hieäu quaû cuûa nhöõng giaûi 
phaùp naøy caàn ñöôïc xem xeùt, ñaùnh giaù laïi vaø coù nhöõng ñieàu chænh cho phuø hôïp. 
Maët khaùc, vì khaû naêng trình ñoä vaø thôøi gian coù haïn neân chaéc chaén noäi dung 
trình baøy trong ñeà taøi coøn coù nhieàu ñieåm haïn cheá. Raát mong ñöôïc söï goùp yù 
thaúng thaén, chaân thaønh cuûa quyù thaày coâ trong hoäi ñoàng cuõng nhö cuûa quyù thaày 
coâ khaùc cuøng toaøn theå caùc baïn quan taâm ñeán vaán ñeà naøy. 

 



 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

 

-  TS. Taï Thò Kieàu An: “ Quaûn trò chaát löôïng “. 

- Nguyeãn Anh Cöôøng:” Taïo döïng vaø quaûn trò Thöông hieäu. Danh tieáng- 

Lôïi nhuaän”. 

- Leâ Anh Cöôøng- Nguyeãn Thò Leä Huyeàn:” Ngheä thuaät vaø phöông phaùp 

laõnh ñaïo doanh nghieäp”. 

- PGS-PTS Nguyeãn Thò Lieân Dieäp:” Chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh”. 

- Traàn Kim Dung:”Quaûn trò nguoàn nhaân löïc”. 

- Leâ Theá Gôùi- Nguyeãn Xuaân Laõm:” Quaûn trò marketing”. 

- PGS-TS Leâ Thanh Haø:” ÖÙng duïng lyù thuyeát heä thoáng trong quaûn trò 

doanh nghieäp”. 

- Ñaøo Leâ Minh:” Thò tröôøng chöùng khoaùn”. 

- Toân Thaát Nguyeãn Thieâm:”Thò tröôøng, chieán löôïc, cô caáu: caïnh tranh veà 

giaù trò gia taêng, ñònh vò vaø phaùt trieån doanh nghieäp”. 

- TS- Ñaëng Minh Trang:” Quaûn trò saûn xuaát vaø taùc nghieäp”. 

- Nhaø xuaát baûn thoáng keâ:” Nieân giaùm thoáng keâ naêm 2000 “. 

- Nghò quyeát Hoäi nghò laàn thöù chín Ban chaáp haønh trung öông Ñaûng khoaù 

IX. 

- Coâng ty boät giaët NET, baùo caùo taøi chính cuûa NET töø naêm 2000 ñeán 2003. 

- Coâng ty boät giaët NET, phöông aùn coå phaàn hoaù cuûa coâng ty boät giaët 

NET. 

- Toång coâng ty hoaù chaát Vieät Nam, baùo caùo keát quaû saûn xuaát kinh doanh 

naêm 2003 vaø muïc tieâu naêm 2004 cuûa toång coâng ty hoaù chaát Vieät Nam. 
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