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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
 

1- YÙ NGHÓA CHOÏN ÑEÀØ TAØI: 
- Saûn phaåm goám söù vaø haøng thuû coâng myõ ngheä laø moät trong nhöõng ngaønh 

haøng truyeàn thoáng cuûa nöôùc ta ñang ñöôïc Nhaø nöôùc Vieät nam khuyeán khích xuaát 
khaåu vaø coù chieàu höôùng ngaøy caøng phaùt trieån maïnh. Nhu caàu treân theá giôùi veà 
nhöõng maët haøng naøy cuõng gia taêng ñaùng keå do ñoù noù seõ höùa heïn mang laïi nguoàn 
lôïi nhuaän lôùn vaø laø moâi tröôøng kinh doanh laâu daøi cho coâng ty. Ñoàng thôøi seõ boå 
sung theâm nguoàn kim ngaïch xuaát khaåu cho Vieät nam. 

- Ñaây laø moät thò tröôøng coù nhieàu coâng ty tham gia. Cuøng vôùi nhu caàu cuûa 
ngöôøi tieâu duøng luoân luoân bieán ñoåi taïo neân moät moâi tröôøng caïnh tranh coù aùp löïc 
cao ñoøi hoûi söï naêng ñoäng vaø naém baét ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng nhaèm 
thoaû maõn caùc nhu caàu naøy moät caùch toát nhaát so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh trong 
ngaønh. Taïo neân moät lôïi theá caïnh tranh, xaây döïng neàn taûng cho töông lai phaùt 
trieån laâu daøi. 

- Moät coâng ty thaønh coâng ñöôïc treân thöông tröôøng vaø giöõ ñöôcï toác ñoä phaùt 
trieån laâu daøi caàn phaûi coù nhieàu yeáu toá. Trong ñoù, yeáu toá quan troïng vaø mang tính 
quyeát ñònh laø xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc phaùt trieån coâng ty ñuùng ñaén vaø thöïc 
hieän ñöôïc thaønh coâng chieán löôïc ñaõ ñeà ra. 

- Coâng ty Dragon Line ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1993 coù vaên phoøng chính 
ñaët taïi Thuïy syõ. Sau 4 naêm khaûo saùt vaø thaêm doø hoaït ñoäng kinh doanh vaø saûn 
xuaát maët haøng naøy taïi thò tröôøng ôû Vieät Nam, vaøo naêm 1997, coâng ty ñaõ chính 
thöùc ñaët vaên phoøng ñaïi dieän cuûa mình taïi Tp. Hoà Chí Minh nhaèm ñaïi dieän cho 
coâng ty meï ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng hôïp taùc kinh doanh/ saûn xuaát taïi Vieät 
nam. Chæ trong voøng thôøi gian ngaén, coâng ty ñaõ trôû neân moät trong nhöõng coâng ty 
thaønh coâng trong lónh vöïc kinh doanh saûn phaåm haøng goám söù, thuû coâng myõ ngheä 
treân thöông tröôøng quoác teá, moâät trong nhöõng yeáu toá tieân quyeát mang laïi thaønh 
quaû vöôït baäc naøy laø coâng ty ñaõ xaây döïng ñöôïc cho mình moät chieán löôïc phaùt 
trieån ñuùng ñaén vaø kieân ñònh theo ñuoåi chieán löôïc naøy trong giai ñoaïn vöøa qua. 

- Moâi tröôøng kinh doanh luoân luoân bieán ñoåi ,ñoøi hoûi phaûi coù moät chieán 
löôïc phuø hôïp cho töøng giai ñoaïn phaùt trieån, vieäc phaân tích ñeå xaây döïng moät 
chieán löôïc phuø hôïp cho moät coâng ty mang tính thieát thöïc vaø mang laïi lôïi ích to 
lôùn cho söï phaùt trieån cuûa coâng ty thoâng qua vieäc phaân tích nhöõng ñieåm maïnh, 
cuõng nhö toàn taïi nhöõng ñieåm yeáu treân cô sôû ñoù ñöa ra nhöõng chieán löôïc vaø nhöõng 
kieán nghò caàn thieát ñeå naâng cao tính caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Vôùi muïc tieâu 
ñoù, toâi xin choïn ñeà taøi cho luaän vaên naøy: 

“CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN COÂNG TY DRAGON-LINE VIEÄT 
NAM ÑEÁN NAÊM 2016” 
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2 - MUÏC TIEÂU NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ TAØI: 
 Nhaän daïng roõ caùc thò tröôøng hieän taïi vaø tieàm naêng, phöông höôùng môû roäng 
chieám lónh thò tröôøng theá giôùi cuûa caùc doanh nghieäp goám söù, thuû coâng myõ ngheä 
taïi Vieät Nam. 
 Ñaùnh gía thöïc traïng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty Dragon 
Line VN, ñöa ra caùc chieán löôïc phaùt trieån nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu ñeà ra. 
 
3 - ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ TAØI: 

3.1- Ñoái töôïng nghieân cöùu: laø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh haøng goám 
söù, thuû coâng myõ ngheä. 

3.2- Phaïm vi nghieân cöùu: Caùc yeáu toá moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán caùc hoaït 
ñoäng saûn xuaát kinh doaïnh cuûa coâng ty Dragon Line ôû Vieät Nam vaø treân thò 
tröôøng quoác teá nhö EU, Myõ,… trong thôøi gian 1993 ñeán 2006. Caùc chieán löôïc phaùt 
trieån coâng ty trong thôøi gian qua vaø döï kieán xu höôùng phaùt trieån cuûa coâng ty ñeán 
naêm 2016. 
 
4 - NGUOÀN TAØI LIEÄU VAØ PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU CUÛA ÑEÀ TAØI: 

4.1- Nguoàn taøi lieäu: bao goàm caùc taøi lieäu trong vaø ngoaøi nöôùc cuøng vôùi 
caùc soá lieäu baùo caùo cuûa coâng ty Dragon Line. 

4.2- Phöông phaùp nghieân cöùu :  
-   Phöông phaùp khaûo saùt thöïc tieãn. 
-   Caùc phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc nhö phöông phaùp tö duy 

heä thoáng, suy luaän logic ,thoáng keâ,phaân tích vaø döï baùo,phöông phaùp duy 
vaät bieän chöùng, nghieân cöùu caùc söï vieäc, yeáu toá trong moái töông quan giöõa 
chuùng ñeå nhaän ñònh baûn chaát beân trong cuûa söï vieäc. 

- Phöông phaùp chuyeân gia: tham khaûo yù kieán ñeå nhaän ñònh nhöõng 
yeáu toá taùc ñoäng vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñoù ñoái vôùi doanh 
nghieäp 

5 - KEÁT CAÁU LUAÄN VAÊN: 
 - Lôøi môû ñaàu 
 

- Chöông 1: Lyù luaän cô baûn veà chieán löôïc vaø hoaïch ñònh chieán löôïc 
 

          - Chöông 2: Phaân tích aûnh höôûng moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh  
         doanh coâng ty Dragon–Line VN 

- Chöông 3: Chieán löôïc phaùt trieån coâng ty Dragon – Line VN ñeán naêm 
2016 
- Keát luaän 
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Chöông 1: 
LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC VAØ HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN 

LÖÔÏC 
 
I – KHAÙI NIEÄM VAØ TAÀM QUAN TROÏNG CUÛA HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC 

I.1 – Khaùi nieäm veà chieán löôïc vaø hoaïch ñònh chieán löôïc 
Chieán löôïc laø toång theå caùc quyeát ñònh, caùc haønh ñoäng lieân quan tôùi vieäc 

löïa choïn caùc phöông tieän vaø phaân boå caùc nguoàn löïc nhaèm ñaït ñöôïc moät muïc tieâu 
nhaát ñònh. 

Hoaïch ñònh chieán löôïc laø böôùc ñaàu tieân cuûa quaûn trò chieán löôïc. Hoaïch 
ñònh chieán löôïc chính laø caùc hoaït ñoäng nhaèm ñònh ra muïc tieâu vaø caùc chieán löôïc 
ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñaõ ñònh. 

I.2 – Taàm quan troïng cuûa hoaïch ñònh chieán löôïc 
Hoaïch ñònh chieán löôïc laø böôùc quan troïng nhaát cho quaù trình quaûn trò 

chieán löôïc. Noù laø cô sôû tröïc tieáp hình thaønh neân khaùi nieäm quaûn trò chieán löôïc. 
Vì vaäy hoaïch ñònh chieán löôïc noùi rieâng hay quaûn trò chieán löôïc noùi chung ñoùng 
moät vai troø giaùn tieáp vaøo lôïi nhuaän cuûa coâng ty thoâng qua vieäc khai thaùc caùc cô 
hoäi vaø giaønh öu theá trong caïnh tranh. 

- Hoaïch ñònh chieán löôïc giuùp cho caùc toå chöùc thaáy roõ muïc ñích  vaø 
höôùng ñi cuûa mình, giuùp caùc nhaø laõnh ñaïo xem xeùt vaø xaùc ñònh 
xem toå chöùc ñi theo höôùng naøo vaø khi naøo ñaït tôùi muïc tieâu nhaát 
ñònh. 

- Ñieàu kieän moâi tröôøng maø caùc toå chöùc gaëp phaûi luoân bieán ñoåi 
nhanh choùng. Nhöõng bieán ñoåi thöôøng taïo ra caùc cô hoäi vaø nguy cô 
baát ngôø. Qua hoaïch ñònh cho thaáy roû ñieàu kieän moâi tröôøng töông 
lai maø nhaø quaûn trò coù khaû naêng naém baét toát hôn caùc cô hoäi, taän 
duïng caùc cô hoäi ñoù vaø giaûm bôùt nguy cô lieân quan ñeán ñieàu kieän 
moâi tröôøng.  

 
- Nhôø coù hoaïch ñònh chieán löôïc maø doanh nghieäp seõ gaén lieàn caùc 

quyeát ñònh ñeà ra vôùi ñieàu kieän moâi tröôøng lieân quan. Caùc quyeát 
ñònh coù theå laø quyeát ñònh chuû ñoäng taán coâng hay thuï ñoäng taán 
coâng. Quyeát ñònh chuû ñoäng taán coâng laø söï coá gaéng döï baùo ñieàu 
kieän moâi tröôøng vaø sau ñoù taùc ñoäng hoaëc laøm thay ñoåi caùc ñieàu 
kieän döï baùo sao cho doanh nghieäp ñaït ñöïôc muïc tieâu ñeà ra. Quyeát 
ñònh thuï ñoäng taán coâng laø döï baùo caùc ñieàu kieän moâi tröôøng trong 
töông lai vaø thoâng qua bieän phaùp haønh ñoäng nhaèm toái öu hoaù vò 
theá doanh nghieäp trong moâi tröôøng ñoù. 

 
- Trong caùc coâng trình nghieân cöùu phaàn lôùn ñeàu cho thaáy caùc coâng 

ty vaän duïng quaûn trò chieán löôïc trong ñoù ñaëc bieät chuù yù ñeán hoaïch 
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ñònh chieán löôïc thì ñaït ñöôïc keát quaû toát hôn nhieàu so vôùi caùc keát 
quaû maø hoï ñaït ñöôïc tröôùc ñoù vaø caùc coâng ty ñaõ khoâng vaän duïng 
quaûn trò chieán löôïc. Ñieàu ñoù khoâng coù nghóa laø caùc haõng vaän duïng 
quaûn trò chieán löôïc seû khoâng gaëp phaûi vaán ñeà, thaäm chí coù theå bò 
phaù saûn, maø noù chæ coù nghóa laø vieäc vaän duïng quaûn trò chieán löôïc 
seû giaûm bôùt ruûi ro gaëp phaûi caùc vaán ñeà taàm troïng vaø taêng khaû 
naêng cuûa coâng ty trong vieäc tranh thuû caùc cô hoäi trong moâi tröôøng 
khi chuùng xuaát hieän. 

 
II – QUI TRÌNH HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC 

Hoaïch ñònh chieán löôïc laø chieác caàu noái giöõa hieän taïi vaø töông lai, noù laøm 
taêng khaû naêng cuûa vieäc ñaït ñöôïc keát quaû nhö mong muoán. Hoaïch ñònh laø neàn 
taûng cuûa quaù trình hình thaønh moät chieán löôïc hieäu quaû, noù ñöôïc theå hieän thoâng 
qua qui trình nhö sau: 

Böôùc 1: Xaùc ñònh taàm nhìn vaø söù maïng cuûa coâng ty 
Böôùc 2: Phaân tích moâi tröôøng 
Böôùc 3: Xaùc ñònh caùc muïc tieâu 
Böôùc 4: Xaây döïng caùc phöông aùn chieán löôïc 
Böôùc 5: Löïa choïn chieán löôïc 
II.1 - Taàm nhìn vaø xaùc ñònh söù maïng cuûa coâng ty 
 II.1.1 – Taàm nhìn cuûa coâng ty 

 Taàm nhìn cuûa coâng ty chính laø caùi ñích veà hình aûnh mong ñôïi cuûa moät 
coâng ty maø noù höôùng tôùi thoâng qua söï phaùt trieån cuûa mình. Vì vaäy taát caû caùc hoaït 
ñoäng cuûa coâng ty ñeàu nhaém ñeán taàm nhìn cuûa coâng ty ñaõ mong ñôïi. Taàm nhìn 
coâng ty chính laø cô sôû ñeå xaùc ñònh Söù maïng cuûa coâng ty. 
  II.1.2 – Xaùc ñònh söù maïng cuûa coâng ty 
 Vieäc xaùc ñònh baûn tuyeân boá veà söù maïng cuûa coâng ty ñöôïc ñaët ra khoâng chæ 
ñoái vôùi caùc coâng ty  môùi khôûi ñaàu thaønh laäp maø coøn ñoái vôùi caùc coâng ty ñaõ coù 
quaù trình phaùt trieån laâu daøi trong ngaønh kinh doanh. 
    Söù maïng laø baûn tuyeân boá cuûa coâng ty, laø moät khaùi nieäm duøng ñeå chæ muïc ñích, 
lyù do vaø yù nghóa cuûa söï ra ñôøi vaø toàn taïi coâng ty. Söù maïng cuûa coâng ty chính laø 
baûn tuyeân ngoân, chöùng minh tính höõu ích cuûa coâng ty ñoái vôùi xaõ hoäi.Thöïc chaát 
baûn tuyeân boá veà söù maïng cuûa coâng ty taäp trung laøm saùng toû moät vaán ñeà heát söùc 
quan troïng: “coâng vieäc kinh doanh cuûa coâng ty nhaèm muïc ñích gì?”. Phaïm vi 
cuûa baûn tuyeân boá veà söù maïng thöôøng lieân quan ñeán saûn phaåm, thò tröôøng, khaùch 
haøng, coâng ngheä vaø nhöõng trieát lyù maø coâng ty theo ñuoåi. Nhö vaäy, coù theå noùi 
chính baûn tuyeân boá veà söù maïng cho thaáy yù nghóa toàn taïi cuûa moät toå chöùc, nhöõng 
caùi maø hoï muoán trôû thaønh, nhöõng khaùch haøng maø hoï muoán phuïc vuï, nhöõng 
phöông thöùc maø hoï muoán hoaït ñoäng. 
      Vieäc xaùc ñònh moät baûn tuyeân ngoân veà söù maïng ñuùng ñaén taïo cô sôû quan troïng 
cho vieäc choïn löïa ñuùng ñaén caùc muïc tieâu vaø caùc chieán löôïc cuûa coâng ty. Maët 
khaùc noù coù taùc duïng taïo laäp vaø cuûng coá hình aûnh cuûa coâng ty tröôùc coâng chuùng 
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xaõ hoäi, cuõng nhö taïo söï haáp daãn ñoái vôùi caùc ñoái töôïng höõu quan. Baûn tuyeân boá 
veà söù maïng cuûa coâng ty phaûi nhaèm ñaït ñöôïc caùc yeâu caàu sau: 
-   Ñaûm baûo söï ñoàng taâm vaø nhaát trí veà muïc ñích trong noäi boä coâng ty. 
-   Taïo cô sôû ñeå huy ñoäng caùc nguoàn löïc cuûa coâng ty. 
-   Cung caáp moät cô sôû hoaëc tieâu chuaån ñeå phaân phoái caùc nguoàn löïc cuûa coâng ty. 
-   Hình thaønh khung caûnh vaø baàu khoâng khí kinh doanh thuaän lôïi. 
-   Laø trung taâm ñieåm ñeå moïi ngöôøi ñoàng tình vôùi muïc ñích,phöông höôùng cuûa 
coâng ty. 
-   Taïo ñieàu kieän ñeå chuyeån hoaù muïc ñích cuûa toå chöùc thaønh muïc tieâu thích hôïp. 
-   Taïo ñieàu kieän ñeå chuyeån hoaù muïc tieâu thaønh chieán löôïc, bieïân phaùp hoaït ñoäng 
cuï theå. 

II.2 – Phaân tích moâi tröôøng 
    Moâi tröôøng cuûa moät toå chöùc ñöôïc phaân ñònh thaønh moâi tröôøng beân ngoaøi vaø 
moâi tröôøng beân trong. Phaân tích moâi tröôøng laø nhaèm tieàm ra nhöõng cô hoäi, ñe 
doaï,ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa toå chöùc. Qua ñoù taän duïng vaø phaùt huy nhöõng 
ñieåm maïnh, khaéc phuïc vaø haïn cheá caùc ñieåm yeáu trong vieäc khai thaùc caùc cô hoäi 
vaø neù traùnh caùc ñe doaï cuûa moâi tröôøng. 

II.2.1- Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi. 
   Moâi tröôøng beân ngoaøi bao goàm moâi tröôøng toång quaùt (moâi tröôøng vó moâ) vaø 
moâi tröôøng ñaëc thuø (moâi tröôøng vi moâ). Muïc ñích cuûa phaân tích moâi tröôøng beân 
ngoaøi laø nhaèm nhaän ñònh nhöõng moái ñe doaï cuõng nhö nhöõng cô hoäi aûnh höôûng 
thöïc söï ñeán hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Nhö ta bieát moâi tröôøng beân ngoaøi chia 
thaønh hai möùc ñoä do ñoù ta töøng böôùc phaân tích töøng möùc ñoä cuûa moâi tröôøng döôùi 
ñaây. 

II.2.1.1- Phaân tích moâi tröôøng toûâng quaùt (moâi tröôøng vó moâ): 
Moâi tröôøng toång quaùt (vó moâ) aûnh höôûng ñeán taát caû caùc ngaønh kinh doanh, 

nhöng khoâng nhaát thieát phaûi theo moät caùch nhaát ñònh, noù thöôøng bao goàm caùc 
yeáu toá chuû yeáu nhö: caùc yeáu toá kinh teá, yeáu toá chính phuû vaø chính trò, yeáu toá vaên 
hoùa xaõ hoäi, daân soá, yeáu toá töï nhieân vaø yeáu toá coâng ngheä.  

II.2.1.1.1 - Caùc yeáu toá kinh teá:   
Ñaây laø moät yeáu toá raát quan troïng thu huùt söï quan taâm cuûa taát caû caùc nhaø 

quaûn trò. Söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng naøy coù tính chaát tröïc tieáp vaø 
naêng ñoäng hôn so vôùi moät soá yeáu toá khaùc cuûa moâi tröôøng toång quaùt vaø bao giôø 
cuõng chöùa ñöïng nhöõng cô hoäi vaø ñe doïa khaùc nhau ñoái vôùi töøng doanh nghieäp. 
Moät soá yeáu toá kinh teá caên baûn thöôøng ñöôïc caùc doanh nghieäp quan taâm laø: laõi 
suaát ngaân haøng vaø xu höôùng cuûa laõi suaát trong neàn kinh teá, giai ñoaïn cuûa chu kyø 
kinh teá, caùn caân thanh toaùn, chính saùch taøi chính vaø tieàn teä, chính saùch thueá quan.  

Vieäc phaân tích caùc yeáu toá kinh teá giuùp cho doanh nghieäp thaáy ñöôïc söï aûnh 
höôûng tröïc tieáp cuûa töøng yeáu toá ñoái vôùi söùc thu huùt tieàm naêng cuûa caùc chieán löôïc 
khaùc nhau. Chaúng haïn neáu nhö laõi suaát taêng leân thì soá voán caàn cho vieäc ña daïng 
hoùa seõ quaù ñaét hoaëc khoâng coù saün. Ngoaøi ra khi laõi suaát taêng leân soá thu nhaäp söû 
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duïng ñöôïc tuøy thích seõ giaûm ñi vaø nhu caàu saûn phaåm ñeû suû duïng tuøy thích cuaõng 
giaûm ñi. 
 

II.2.1.1.2- Caùc yeáu toá chính phuû vaø chính trò:   
Bao goàm heä thoáng caùc quan ñieåm, ñöôøng loái chính saùch cuûa chính phuû, heä 

thoáng luaät phaùp hieän haønh, caùc xu höôùng chính trò ngoaïi giao cuûa chính phuû vaø 
nhöõng dieån bieán chính trò trong nöôùc trong khu vöïc vaø treân toaøn theá giôùi. Noù aûnh 
höôûng ngaøy caøng lôùn ñeán hoïat ñoäng cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp phaûi tuaân 
thuû theo caùc qui ñònh veà thueâ möôùn, cho vay, vaät giaù, quaõng caùo, nôi ñaët nhaø 
maùy vaø baûo veä moâi tröôøng. Ñoàng thôøi hoaït ñoäng cuûa chính phuû cuaõng coù theå taïo 
ra cô hoäi hoaëc nguy cô. Thí duï nhö chính phuû mieãn giaûm thueá cho haøng ngoaïi 
nhaäp caïnh tranh toïa cho doanh nghieäp coù cô hoäi taêng tröôûng vaø toàn taïi. Ngöôïc 
laïi, vieäc taêng thueá coù theå ñe doïa ñeán löïoi nhuaän cuûa doanh nghieäp.  

Noùi toùm laïi vieäc phaân tích caùc yeáu toá chính phuû vaø chính trò giuùp cho 
doanh nghieäp thaáy ñöôïc cô hoäi vaø ñe doïa chuû yeáu ñoái vôùi doanh nghieäp. Ñoái vôùi 
caùc ngaønh cuõng nhö coâng ty phaûi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo caùc hôïp ñoàng hay trôï 
caáp cuûa chính phuû, nhöõng döï baùo veà chính trò coù theå laø phaàn quan troïng nhaát caûu 
vieäc kieåm tra caùc yeáu toá beân ngoaøi. 
 

II.2.1.1.3 – Caùc yeáu toá vaên hoùa, xaõ hoäi vaø daân soá:   
Bao goàm nhöõng chuaån möïc, giaù trò ñöôïc chaáp nhaän vaø toân troïng bôûi moät 

xaõ hoäi hoaëc moät neân vaên hoaù cuï theå. Nhöõng hieåu bieát veà maët vaên hoaù-xaõ hoäi laø 
nhöõng cô sôû quan troïng cho caùc nhaø quaûn trò trong quaù trình quaûn trò chieán löôïc, 
ñaëc bieät laø caùc coâng ty hoaït ñoäng treân nhieàu quoác gia khaùc nhau. Caùc khía caïnh 
hình thaønh moâi tröôøng vaên hoaù xaõ hoäi coù aûnh höôûng maïnh meõ tôùi caùc hoaït ñoäng 
kinh doanh nhö: nhöõng quan nieäm veà ñaïo ñöùc ,thaãm myõ, loái soáng vaø ngheà 
nghieäp, nhöõng phong tuïc, taäp quaùn truyeàn thoáng, nhöõng quan taâm vaø öu tieân cuûa 
xaõ hoäi, trình ñoä nhaän thöùc, hoïc vaán chung cuûa xaõ hoäi, saûn löôïng cung caáp treân thò 
tröôøng... 

YÙ nghóa cuûa vieäc phaân tích caùc yeáu toá vaên hoùa, xaõ hoäi cuõng giuùp cho 
doanh nghieäp aán ñònh ñöôïc nhöõng cô hoäi, de doïa tieàm taøng. Noù giuùp cho doanh 
nghieäp nhaän thaáy nhöõng aûnh höôûng quan troïng cuûa chuùng ñoái vôùi caùc saûn phaåm, 
dòch vuï, thò tröôøng vaø ngöôøi tieâu duøng. 
 

II.2.1.1.4 -  Caùc yeáu toá veà daân soá:  
Moâi tröôøng daân soá laø moät yeáu toá raát quan troïng aûnh höôûng ñeán caùc yeáu toá 

khaùc cuûa moâi tröôøng toång quaùt. Noù bao goàm nhö: toång soá daân cuûa xaõ hoäi, tyû leä 
taêng daân soá, keát caáu vaø xu höôùng thay ñoåi cuûa daân soá veà tuoåi taùc, giôùi tính, daân 
toäc, ngheà nghieäp vaø phaân phoái thu nhaäp, tuoåi thoï vaø tæ leä sinh töï nhieân, caùc xu 
höôùng dòch chuyeån daân soá giöõa caùc vuøng.  
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Phaân tích yeáu toá daân soá nhaèm cung caáp döõ lieäu caàn thieát cho caùc nhaø quaûn 
trò trong vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc saûn phaåm, chieán löôïc thò tröôøng, tieáp thò, 
phaân phoái vaø quaûng caùo. 

 
II.2.1.1.5 -  Caùc yeáu toá töï nhieân :   
Bao goàm vò trí ñòa lyù, khí haäu, ñaát ñai, soâng bieån nguoàn taøi nguyeân thieân 

nhieân, söï trong saïch cuûa moâi tröôøng nöôùc vaø khoâng khí. Trong raát nhieàu tröôøng 
hôïp, chính caùc ñieàu kieän töï nhieân trôû thaønh moät yeáu toá raát quan troïng ñeå hình 
thaønh lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm vaø dòch vuï.  

Vieäc phaân tích caùc yeáu toá töï nhieân giuùp cho caùc nhaø quaûn trò coù söï nhìn 
nhaän ñuùng ñaén hoaëc kòp thôøi thay ñoåi caùc quyeát ñònh vaø caùc bieän phaùp thöïc hieän 
quyeát ñònh. 
 

II.2.1.1.6 -  Yeáu toá coâng ngheä :   
Ñaây laø moät trong  nhöõng yeáu toá naêng ñoäng chöùa ñöïng nhieàu cô hoäi vaø ñe 

doaï ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Söï ra ñôøi cuûa coâng ngheä môùi, tuøy theo töøng doanh 
nghieäp, coù theå laø cô hoäi hoaëc ñe doïa cho söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

Vieäc phaân tích yeáu toá coâng ngheä cho thaáy nhöõng cô hoäi vaø ñe doïa maø 
chuùng phaûi ñöôïc xem xeùt trong vieäc soaïn thaûo chieán löôïc. Noù giuùp cho doanh 
nghieäp thaáy ñöôïc nhöõng taùc ñoäng saâu saéc leân saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng, nhaø 
cung caáp, nhaø phaân phoái, ngöôøi caïnh tranh, khaùch haøng quaù, qua trình saûn xuaát, 
thöïc tieãn tieáp thò vaø vò theá caïnh tranh. Ñoàng thôøi noù giuùp cho doanh nghieäp nhaän 
thaáy nhöõng öu theá caïnh tranh môùi, maïnh meõ hôn hieän coù nhôø tieán boä cuûa caùc yeáu 
toá coâng ngheä.  
 
Toùm laïi, vieäc phaân tích moâi tröôøng toång quaùt (vó moâ) giuùp cho doanh nghieäp traû 
lôøi ñöôïc caâu hoûi doanh nghieäp ñang tröïc dieän vôùi nhöõng gì? 

II.2.1.2 -  Phaân tích moâi tröôøng ñaëc thuø (vi moâ): 
    Moâi tröôøng vi moâ ñöôïc xaùc ñònh ñoái vôùi moät nghaønh coâng nghieäp cuï theå, vôùi 
taát caû caùc doanh nghieäp trong ngaønh chòu aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng vi moâ trong 
ngaønh ñoù. Phaàn lôùn caùc hoaït ñoäng vaø caïnh tranh xaûy ra tröïc tieáp taïi ñaây. Caùc aùp 
löïc caïnh tranh taïo thaønh boái caûnh caïnh tranh trong moät ngaønh kinh doanh, bao 
goàm 5 yeáu toá cô baûn: ñoái thuû caïnh tranh, ngöôøi mua (khaùch haøng), ngöôøi cung 
caáp, caùc ñoái thuû môùi tieàm aån saûn phaåm thay theá. 
Döôùi ñaây laø söï phaân tích töøng yeáu toá cuûa moâi tröôøng vi moâ, 
 II.2.1.2.1 – Ñoái thuû caïnh tranh: 
 Söï hieåu bieát veà nhöõng toå chöùc naøy laø quan troïng cho moät coâng ty bôûi vì ta 
xaùc ñònh ñöôïc baûn chaát vaø möùc ñoä canh tranh trong kinh doanh hay duøng nhöõng 
thuû ñoaïn gì ñeå giöõ vöõng vi trí. Ñoàng thôøi giuùp cho coâng ty cuõng thaáy ñöôïc nhöõng 
sai laàm cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Theâm vaøo ñoù noù coøn giuùp cho coâng ty thaáy ñöôïc 
khaû naêng ñöông ñaàu vôùi caùc cuoäc tranh giaønh keùo daøi. Söï am hieåu veà caùc ñoái thuû 
caïnh tranh chính coù taàm quan troïng ñeán möùc noù coù cho pheùp ñeà ra caùc thuû thuaät 
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phaân tích ñoái thuû caïnh tranh vaø duy trì hoà sô veà caùc ñoái thuû caïnh tranh chính 
ñöôïc thu nhaän moät caùch hôïp lyù. 
 II.2.1.2.2 – Nhöõng khaùch haøng (ngöôøi mua): 
 Khaùch haøng laø moät phaàn cuûa coâng ty, khaùch haøng trung thaønh laø moät lôïi 
theá lôùn cuûa coâng ty. Söï trung thaønh cuûa khaùch haøng ñöôïc taïo döïng bôûi söï thoûa 
maõn caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø mong muoán laøm toát hôn. Moät vaán ñeà khaùc 
lieân quan ñeán khaùch haøng laø khaû naêng traû giaù cuûa hoï.  Ngöôøi mua coù öu theá coù 
theå laøm cho löôïi nhuaän cuûa ngaønh giaûm baèng caùch eùp giaù xuoáng hay ñoøi hoûi chaát 
löôïng cao hôn vaø phaûi laøm  nhieàu coâng ñoaïn dòch vuï hôn. Vaäy qua vieäc phaân tích 
yeáu toá khaùch haøng giuùp cho doanh nghieäp coù nhöõng ñoái saùch ñeå thay ñoåi vò theá 
cuûa mình veà vieäc chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, vò theá trong thöông löôïng veà giaù. 
 II.2.1.2.3 – Nhöõng nhaø cung caáp: 
 Nhöõng coâng ty bao giôø cuõng phaûi lieân keát vôùi nhöõng doanh nghieäp cung 
caáp ñeå ñöôïc cung caáp nhöõng taøi nguyeân khaùc nhau nhö nguyeân vaät lieäu, thieát bò, 
nhaân coâng, voán… Caùc nhaø cung caáp coù theå gaây moät aùp löïc maïnh trong hoaït ñoäng 
cuûa moät doanh nghieäp. Vì vaäy vieäc nghieân cöùu ñeå hieåu bieát veà nhöõng ngöôøi cung 
caáp caùc nguoàn löïc cho doanh nghieäp laø khoâng theå boû qua trong quaù trình nghieân 
cöùu moâi tröôøng. 
 II.2.1.2.4 – Ñoái thuû tieàm aån: 
 Ñoái thuû tieàm aån tham gia kinh doanh trong ngaønh coù theå laø yeáu toá laøm 
giaûm lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp do hoï ñöa vaøo khai thaùc caùc naêng löïc saûn xuaát 
môùi, vôùi mong muoán giaønh ñöôïc thò phaàn vaø caùc nguoàn löïc caàn thieát. Nghieân cöùu 
ñoái thuû tieàm aån nhaèm muïc ñích traùnh ñöôïc aûnh höôûng cuûa noù ñoái vôùi chieán löôïc 
coâng ty ñoàng thôøi baûo veä vò trí trong caïnh tranh cuûa doanh nghieäp bao goàm vieäc 
duuy trì haøng raøo hôïp phaùp nhö lôïi theá do saûn xuaát treân qui moâ lôùn, ña daïng haùo 
saûn phaåm, ñoøi hoûi coù nguoàn taøi chính môùi, ….ngaên caûn söï xaâm nhaäp töø beân ngoaøi.  
 II.2.1.2.5 -  Saûn phaåm thay theá: 
 Söùc eùp do coù saûn phaåm thay theá laøm haïn cheá tieàm naêng lôïi nhuaän cuûa 
ngaønh do möùc giaù cao nhaát bò khoáng cheá. Neáu khoâng chuù yù ñeán saûn phaåm thay 
theá tieàm aån, caùc doanh nghieäp coù theå bò tuït laïi vôùi caùc thò tröôøng nhoû beù. Do ñoù  
caùc doanh nghieâïp khoâng ngöøng nghieân cöùu vaø kieåm tra caùc maët haøng thay theá 
tieàm aân. 
Hình 1.1: Moâ hình naêm aùp löïc caïnh tranh cuûa Michael E.Porter: 
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Nhöõng ngöôøi nhaäp ngaønh

Nhöõng ngöôøi 
cung caáp 

Nhöõng nhaø caïnh tranh
trong ngaønh 

 
Maät ñoä cuûa caùc nhaø 

caïnh tranh 

Nhöõng saûn phaåm thay theá

Nhöõng
ngöôøi mua 

Söùc manh traû giaù cuûa 
nhaø 

cung caáp 
Söùc manh traû giaù 
cuûa ngöôøi mua 

Ñe doaï cuûa saûn phaåm thay theá 

Ñe doaï cuûa nhöõng ngöôøi nhaäp ngaønh 



 
 

 
Toùm laïi, vieäc nghieân cöùu moâi tröôøng beân ngoaøi giuùp cho doanh nghieäp tieàm 

ra nhöõng cô hoäi cuõng nhö haïn cheá nhöõng ñe doïa ñoái vôùi doanh nghieäp. 
 
II.2.2 - Phaân tích moâi tröôøng beân trong (noäi boä):  

      Thöïc chaát cuûa quaù trình phaùt trieån chieán löôïc cuûa toå chöùc laø vieäc tìm ra vaø 
phaùt trieån caùc lôïi theá caïnh tranh. Phaân tích moâi tröôøng noäi boä bao goàm: phaân tích 
nguoàn löïc, nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn xuaát, caùc boä phaän chöùc naêng, vaên hoaù toå 
chöùc vaø laõnh ñaïo, tính hôïp phaùp vaø danh tieáng cuûa coâng ty nhaèm tìm ra nhöõng 
ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa coâng ty. Qua ñoù xaùc ñònh caùc naêng löïc phaân bieät vaø 
nhöõng lôïi theá caïnh tranh cuûa coâng ty. 
 

II.2.2.1 - Phaân tích nguoàn löïc: 
Nguoàn löïc cuûa moät doanh nghieäp baøo goàm nguoàn nhaân löïc, nguoàn vaät 

chaát höõu hình, nguoàn löïc voâ hình.  
*Nguoàn nhaân löïc: 

 Nguoàn nhaân löïc bao goàm caùc nhaø quaûn trò caùc caáp vaø ngöôøi thöøa haønh. 
Vieäc phaân tích nguoàn nhaân löïc thuôøng xuyeân giuùp cho doanh nghieäp ñaùnh giaù 
kòp thôøi caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa caùc thaønh vieän trong toå chöùc so vôùi caùc 
yeâu caàu veà tieâu chuaån nhaân söï trong töøng khaâu coâng vieäc vaø so vôùi nguoàn nhaân 
löïc cuûa ñoái thuû caïnh tranh nhaèm coù keá hoaïch boá trí, söû duïng hôïp lyù nguoàn nhaân 
löïc hieän coù. Ñaùnh giaù khaùch quan nguoàn nhaân löïc giuùp cho moïi toå chöùc chuû ñoäng 
thöïc hieän vieäc ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo caû taøi laån ñöùc cho caùc thaønh vieân cuûa toå 
chöùc nhaèm ñaûm baûo thöc hieän thaønh coâng caùc chieán löôïc. 

 * Nguoàn löïc vaät chaát: 
Caùc nguoàn löïc vaät chaát bao goàm nhöõng yeáu toá nhö: voán saûn xuaát, nhaø 

xöôûng, maùy moùc thieát bò, nguyeân vaät lieäu döï tröõ, thoâng tin moâi tröôøng kinh 
doanh… Phaân tích vaø ñaùnh giaù ñuùng möùc caùc nguoàn löïc vaät chaát laø cô sôû quan 
troïng giuùp nhaø quaûn trò caùc doanh nghieäp hieåu ñöôïc caùc nguoàn löïc vaät chaát tieàm 
taøng, nhöõng haïn cheá…ñeå coù caùc quyeát ñònh quaûn trò thích nghi vôùi thöïc teá. 

 *Nguoàn löïc voâ hình: 
Nhöõng nguoàn löïc voâ hình laø keát quaû lao ñoäng chung cuûa caùc thaønh vieân 

trong toå chöùc hoaêc cuûa moät caù nhaân cuï theå aûnh höôûng ñeán quaù trình hoaït ñoäng. 
Caùc nguoàn löïc voâ hình chuû yeáu laø: tö töôûng chuû ñaïo trong trieát lyù kinh doanh, 
chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh, cô caáu toå chöùc höõu hieäu, uy tín treân thò 
tröôøng, söï tín nhieäm vaø trung thaønh cuûa khaùch haøng, yù töôûng saùng taïo cuûa nhaân 
vieân, vaên hoùa toå chöùc…phaân tích ñaùnh giaù ñuùng caùc yeâu toá nguoàn löïc voâ hình 
giuùp doanh nghieäp taän duïng ñöôïc caùc lôïi theá saün coù cuûa mình trong saûn xuaát kinh 
doanh. 
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II.2.2.2 – Phaân tích hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän chöùc naêng: 
Phaân tích hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän chöùc naêng ñuùng giuùp cho nhaø quaûn 

trò giaùm saùt nhöõng dieãn bieán cuûa noäi boä trong moái quan heä töông taùc vôùi moâi 
tröôøng beân ngoaøi nhaèm coù cô sôû boå sung, chaán chænh nhöõng sai laïc kòp thôøi, ñoàng 
thopöøi nhaän dieän caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu trong töøng lónh vöïc so vôùi caùc ñoái 
thuû caïnh tranh nhaèm coù caùc chieán löôïc caïnh tranh vaø caùc chính saùch hoaït ñoäng 
thích nghi vôùi moâi tröôøng kinh doanh. Hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän chöùc naêng bao 
goàm: 

*Hoaït ñoäng cuûa boä phaän Marketing: 
Nhöõng hoaït ñoäng Marketing trong doanh nghieäp bao goàm nghieân cöùu moâi 

tröôøng marketing ñeå nhaän dieän caùc cô hoäi thò tröôøng, phaän khuùc thò tröôøng, löa 
choïn thò tröôøng muïc tieâu vaø ñònh vò thò tröôøng, ñoàng thôøi phaân tích khaùch haøng vaø 
caùc yeáu toá coù lieân quan ñeå hình thaønh caùc chieán löôïc kinh marketing ñònh höôùng 
khaùch haøng vaø marketing caïnh tranh…hoaït ñoäng marketing coøn bao goàm vieäc 
thieát keá toå chöùc thöïc hieän vaø kieåm tra caùc chieán löôïc saûn phaåm, giaù caû, maïng 
löôùi phaân boá vaø xuùc tieán baùn haøng. Hieåu roõ caùc hoaït ñoäng marketing, nhaø quaûn 
trò seõ xaùc ñònh cuï theå caùc nhieäm vuï cuûa caùc chöùc naêng naøy, nhöõng coâng vieäc caàn 
thöïc hieän trong töøng thôøi kyø vaø quyeát ñònh phaân chia chöùc naêng marketing thaønh 
caùc boä phaän phuø hôïp vôùi quy moâ hoaït ñoäng nhaèm quaûn lyù caùc coâng vieäc coù hieäu 
quaû. 

*Hoaït ñoäng cuûa boä phaän nhaân söï: 
Quaûn trò nhaân söï lieân quan ñeán vieäc tuyeån moä, huaán luyeän, söû duïng, ñaõi 

ngoä, ñaùnh giaù vaø khuyeán khích ñoäng vieân. Khi phaân tích vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng 
nhaân söï caàn chuù yù ñeán caùc ñieåm nhö: Naêng suaát lao ñoäng? Caùc chính saùch tuyeån 
moä, huaán luyeän, tieàn long, thöôûng, thaêng tieán, hoïc haønh…coù phuø hôïp vaø thu huùt 
nhaân vieân hay khoâng?  

*Hoaït ñoäng cuûa boä phaän taøi chính – keá toaùn: 
Boä phaän taøi chính-keá toùan lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng huy ñoäng vaø söû 

duïng  caùc nguoàn löïc vaät chaát cuûa doanh nghieäp trong töøng kyø, thöïc hieän vieäc 
hoaïch toaùn trong taát caû caùc khaâu coâng vieäc. Vieâc phaân tích ñaùnh giaù haoït ñoäng 
cuûa boä phaän taøi chính – keá toaùn giuùp cho doanh nghieäp ñaùnh gía tình hình kieåm 
soaùt veà taøi chính trong coâng ty, khaû naêng cung caáp chính xaùc vaø kòp thôøi caùc 
thoâng tin taøi chính ñeå phuïc vuï cho caùc quyeát ñònh kinh doanh cuõng nhö ñaàu tö. 
Noù coøn giuùp cho coâng ty trong saïch hoùa ñöôïc boä maùy cuûa coâng ty vaø toái thieåu 
hoùa caùc chi phí trong doanh nghieäp nhaèm taïo ra ñöôïc nhöõng ñieåm manh cho coâng 
ty. 

*Hoaït ñoäng cuûa boä phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån: 
Nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc phaùt hieän vaø 

öùng duïng nhöõng coâng ngheä môùi kòp thôøi taïo lôïi theá caïnh tranh treân thò tröôøng 
nhö: phaùt trieån saûn phaåm môùi tröôùc ñoái thuû caïnh tranh, naâng cao chaát löôïng saûn 
phaåm, caûi tieán quy trình saûn xuaát ñeå giaûm bôùt chi phí. 

*Hoaït ñoäng saûn xuaát vaø taùc nghieäp: 
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Saûn xuaát vaø taùc nghieäp bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng bieán ñoåi caùc yeáu toá 
ñaàu vaøo thaønh yeáu toá ñaàu ra ôû töøng coâng ñoaïn trong caùc quaù trình hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. Nhöõng hoaït ñoäng naøy taïo ra caùc saûn phaåm hay dòch vuï, möùc ñoä 
haøi loøng cuûa khaùch haøng, chi phí hoaït ñoäng…laø nhöõng yeáu toá ñaùnh giaù hieäu quaû 
cuûa caùc hoaït ñoäng saûn xuaát taùc nghieäp. Nhöõng hoaït ñoäng cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát 
taùc nghieäp caàn nghieân cöùu nhö: qui trình saûn xuaát, coâng suaát naêng suaát hieän taïi, 
thoâng tin veà haøng toàn kho, thoâng tin veà chaát löôïng….vì vaäy vieäc phaân tích cuûa 
hoaït ñoäng naøy giuùp cho doing nghieäp taïo ra nhöõng saûn phaåm dòch vuï coù chaát 
löôïng toát nhaát, chi phí hieäu quaû nhaát. Töø ñoù taïo ra lôïi theá caïnh tranh cho doanh 
nghieäp. 

*Hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng: 
Chaát löôïng ôû ñaây bao goàm chaát löôïng saûn phaåm, chaát löôïng coâng vieäc, 

chaát löôïng moâi tröôøng. Ngaøy nay yeáu toá chaát löôïng ñöôïc caùc toå nhaø nöôùc, toå 
chöùc xaõ hoäi cuûa nhieàu quoác gia vaø quoác teá quan taâm ñaëc bieät vì hoï muoán baûo veä 
söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng, baûo veä moâi tröôøng soáng cuûa con ngöôøi. Nhöõng ñieåm 
caàn phaûi phaân tích vaø ñaùnh giaù trong hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng ñoù laø: heä 
thoáng kieåm tra chaát löôïng coù höõu hieäu chöa? Nhöõng tieâu chuaån chaát löôïng ñang 
aùp duïng coù phuø hôïp vôùi yeâu caàu thò tröôøng chöa? Phaûn aùnh cuûa khaùch haøng, coâng 
chuùng, toå chöùc höõu quan veà tieâu chuaån chaát löôïng thöïc teá cuûa doanh 
nghieäp?...vieäc phaân tích hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng giuùp cho doanh nghieäp 
nhaän dieân ñöôïc möùc ñoä ñaït ñöôïc veà tieâu chuaån chaát löôïng so vôùi yeâu caàu thò 
tröôøng vaø ñieåm maïnh ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh 
trong ngaønh theo khu vöïc tò tröôøng. 

*Hoaït ñoäng cuûa boä phaän mua haøng: 
Ñaùnh giaù boä phaän mua haøng thöôøng chuù yù ñeán caùc ñieåm nhö: chuaån loaïi, 

soá löôïng, chaát löôïng, giaù caû, tieâu chuaån kinh teá kyõ thuaät, thôøi gian giao nhaän, 
möùc döï tröõ caàn thieát, möùc ñoä hieäu quaû cuûa vieäc thöông löôïng giaù caû, möùc kieåm 
soùat caùc nguoàn cung caáp…vieäc phaân tích hoaït ñoäng cuûa boä phaän mua haøng giuùp 
cho nhaø quaûn trò nhaän dieän roõ töông quan löïc löôïng giöõa doanh nghieäp vôùi töøng 
nhaø cung caáp, tieàm naêng khai thaùc caùc nguoàn voán cung caáp caùc yeáu toá ñaàu vaøo 
coù lôïi theá so saùnh ñoàng thôøi so saùnh hoaït ñoäng naøy vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh 
chuû yeáu treân thò tröôøng ñeå chuû ñoäng phaùt trieån caùc chieán löôïc caïnh tranh thích 
hôïp. 

*Hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thoâng tin trong doanh nghieäp: 
Ñaùnh giaù heä thoáng thoâng tin cuûa doanh nghieäp thöôøng taäp trung caùc ñieåm 

nhö: heä thoáng thoâng tin coù ñaày ñuû, chính xaùc kòp thôøi giöõa caùc boä phaän phuø hôïp 
vôùi nhu caàu thò tröôøng hay khoâng? Coâng ty söû duïng phöông tieän gì ñeå thu thaäp 
thoâng tin? Nhöõng yeáu keùm cuûa heä thoáng thoâng tin so vôùi ñoái thuû caïnh 
tranh?...vieäc phaân tích ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thoâng tin giuùp cho doanh 
nghieäp khaéc phuïc ñöôïc nhöõng haïn cheá trong caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty do vieäc 
thieáu thoâng tin hay thoâng tin sai leäch nhaèm cuõng coá vaø phaùt huy caùc ñieåm maïnh 
cuõng nhö khai thaùc caùc ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû caïnh tranh. 
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*Vaên hoaù toå chöùc vaø laõnh ñaïo: 

     Vaên hoaù toå chöùc coù theå ñöôïc xem nhö moät phöùc hôïp cuûa nhöõng giaù trò, nieàm 
tin giaû ñònh vaø nhöõng bieåu töôïng maø nhöõng ñieàu naøy xaùc ñònh caùch thöùc trong ñoù 
coâng ty tieán haønh caùc hoaït ñoäng kinh doanh. Vieäc phaân tích vaên hoaù toå chöùc giuùp 
cho doanh nghieäp coù theå taïo ñieàu kieän hoaëc ngaên caûn vieäc thöïc hieïân moät chieán 
löôïc ñöôïc choïn. 
 

* Tính hôïp phaùp vaø danh tieáng: 
     Chieán löôïc thò tröôøng-saûn phaåm cuûa moät coâng ty laø nhöõng hoaït ñoäng coát loõi 
höôùng tôùi muïc tieâu taïo vò theá trong ngaønh vaø nhaèm ñaït tôùi lôïi nhuaän kinh teá vöõng 
beàn. Nhöõng chieán löôïc chính trò nhaèm taêng cöôøng tính hôïp phaùp vaø danh tieáng 
cuûa coâng ty ñöôïc höôùng tôùi taïo ra tính hôïp phaùp vaø quan ñieåm coäng ñoàng coù lôïi 
cho hoaït ñoäng coâng ty. Phaân tích yeáu toá naøy giuùp cho doanh nghieäp duy trì hay 
gia taêng uy tín, teân tuoåi cuûa mình treân thò tröôøng nhaèm taïo ra nhöõng lôïi theá caïnh 
tranh cho doanh nghieäp. 
 Noùi toùm laïi, phaân tích moâi tröôøng beân trong hay noäi boä giuùp choù doanh 
nghieäp thaáy ñöôïc naêng löïc phaân bieät cuûa mình töø ñoù gia taêng caùc yeáu toá caïnh 
tranh ñoái vôùi caùc ñoái thuû cuøng nghaønh trong cuùng thò tröôøng. 

II.3 - Xaùc ñònh muïc tieâu cuûa coâng ty  
      Muïc tieâu laø phöông tieän thöïc hieän baûn tuyeân boá veà söù maïng cuûa coâng ty.  
Thoâng qua vieäc xaùc ñònh vaø thöïc hieän moät caùch coù hieäu quaû muïc tieâu trong töøng 
giai ñoaïn seõ giuùp coâng ty ñaït ñöôïc muïc ñích laâu daøi cuûa mình. Vieäc xaùc ñònh cuï 
theå caùc muïc tieâu trong töøng giai ñoaïn seõ giuùp caùc nhaø quaûn trò nhaän daïng caùc öu 
tieân ñeå phaân boå nguoàn löïc nhaèm thöïc hieän caùc öu tieân töø cao ñeán thaáp. Muïc tieâu 
ñoùng vai troø tieâu chuaån cho vieïâc thöïc hieän. Laø cô sôû cho vieäc laäp keá hoaïch, toå 
chöùc thöïc hieän kieåm tra vaø ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng. Muïc tieâu ñöôïc thieát laäp moät 
caùch hôïp lyù seõ laøm haáp daãn caùc ñoái töôïng höõu quan. 
 
II.4 – Xaây döïng chieán löôïc cuûa coâng ty 
 Xaây döïng chieán löôïc laø vieäc söû duïng caùc coâng cuï ñeå hoaïch ñònh chieán 
löôïc sau khi phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp ñeå ñöa ra caùc chieán löôïc. Chieán löôïc cuûa coâng ty bao goàm coù 3 caáp 
ñoä nhö sau: 

II.4.1 - Chieán löôïc caáp coâng ty 
    Moãi coâng ty ñeàu coù phöông aùn chieán löôïc khaùc nhau nhaèm thöïc hieän muïc tieâu 
taêng tröôûng cuûa mình. Coù theå chia thaønh boán loaïi chieán löôïc: 
 

II.4.1.1- Chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung:  
Ñaët troïng taâm vaøo vieäc caûi tieán caùc saûn phaåm hoaëc thò tröôøng hieïân coù 

baèng moät trong ba phöông aùn chuû ñaïo sau: 
-   Thaâm nhaäp thò tröôøng 
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-   Phaùt trieån thò tröôøng. 
-   Phaùt trieån saûn phaåm. 
II.4.1.2 - Chieán löôïc taêng tröôûng baèng con ñöôøng hoäi nhaäp doïc, môû 
roäng thò tröôøng: 

     Coù hai höôùng hoäi nhaäp doïc: 
-   Hoäi nhaäp doïc ngöôïc chieàu : tìm caùch taêng tröôûng baèng caùch naém quyeàn 

sôû höõu hoaëc taêng söï kieåm soaùt ñoái vôùi caùc nguoàn cung öùng nguyeân lieäu . 
-   Hoäi nhaäp doïc thuaän chieàu : tìm caùch taêng tröôûng baèng caùch mua laïi, 

naém quyeàn sôû höõu hoaëc taêng söï kieåm soaùt ñoái vôùi caùc keânh chöùc naêng tieâu thuï 
gaén vôùi thò tröôøng ñích nhö :heä thoáng baùn vaø phaân phoái haøng. 
 

II.4.1.3 - Chieán löôïc taêng tröôûng baèng ña daïng hoaù:  
Môû roäng hoaït ñoäng sang nhöõng lónh vöïc kinh doanh môùi. 

 
II.4.1.4 - Chieán löïôc suy giaûm:   
Khi caàn saép xeáp laïi ñeå taêng cöôøng hieäu quaû sau moät thôøi gian taêng tröôûng 

nhanh, khi khoâng coøn cô hoäi taêng tröôûng daøi haïn, khi neàn kinh teá khoâng oån ñònh 
hoaëc coù caùc cô hoäi khaùc haáp daãn hôn. Coù boán chieán löôïc suy giaûm moät caùch coù 
keá hoaïch laø caét giaûm chi phí, thu laïi voán ñaàu tö, thu hoaïch vaø giaûi theå. 
 

II.4.2 - Chieán löôïc caáp kinh doanh: 
    Coâng ty nhö laø moät quaù trình keát hôïp caùc quyeát ñònh veà nhu caàu khaùch haøng, 
ñoái töôïng khaùch haøng vaø naêng löïc phaân bieät cuûa coâng ty. Ba yeáu toá naøy chính laø 
neàn taûng cho söï löïa choïn chieán löôïc cuûa coâng ty. Bôûi vì ñoù laø nguoàn goác cuûa lôïi 
theá caïnh tranh, chæ ra caùch thöùc coâng ty seõ caïnh tranh treân thò tröôøng. 
    Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng caïnh tranh , coâng ty phaûi taïo ra ñöôïc 
lôïi theá caïnh tranh theå hieän döôùi hai hình thöùc cô baûn : chi phí thaáp hoaëc khaùc bieät 
hoaù. Keát hôïp hai hình thöùc cô baûn naøy cuûa lôïi theá caïnh tranh vôùi phaïm vi hoaït 
ñoäng cuûa coâng ty seõ hình thaønh neân ba chieán löôïc caïnh tranh toång quaùt : chieán 
löôïc chi phí thaáp nhaát, chieán löôïc khaùc bieät hoaù saûn phaåm vaø chieán löôïc taäp 
trung theo höôùng chi phí thaáp hoaëc khaùc bieät hoaù saûn phaåm cho töøng phaân khuùc 
thò tröôøng cuï theå. 
 
Chieán löôïc caïnh tranh coù theå khaùi quaùt theo sau: 
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Hình 1.2: CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC CAÏNH TRANH 
 
 
 
    

 
Chieán löôïc chi phí 

thaáp 

 
Chieán löôïc khaùc bieät 

hoaù 
Chieán löôïc  
taäp trung 

 

 

Thaáp 
(Chuû yeáu laø giaù caû) Cao Thaáp hoaëc cao 

Thaáp Cao 
Thaáp 
(moät hoaëc moät vaøi 
phaân khuùc) 

Quaûn trò saûn xuaát
vaø nguyeân vaät lieäu 

Nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån, baùn haøng vaø 
Marketing 

Baát kyø theá maïnh naøo
(tuyø thuoäc vaøo chieán 
löôïc 
chi phí thaáp hay khaùc 
bieät hoaù) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Phaân khuùc  
thò tröôøng 

 
Theá maïnh 
ñaëc tröng 

Khaùc bieät 
hoaù 

Saûn phaåm 

 

Nguoàn: Charles W.L.Hill/Gareth R.Jones,Strategie managerment,1989. 
 

II.4.3 - Chieán löôïc caáp chöùc naêng : 
    Chieán löôïc caáp chöùc naêng ñöôïc xaây döïng vaø phaùt trieån nhaèm phaùt huy naêng 
löïc, phoái hôïp caùc hoaït ñoäng khaùc nhau ôû töøng boä phaän chöùc naêng, toái ña hoaù 
hieäu suaát nguoàn löïc, caûi thieän vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng ôû töøng boä phaän 
chöùc naêng ñeå taïo ra naêng löïc phaân bieät, ñaëc tröng, giuùp coâng ty ñaït ñöôïc lôïi theá 
caïnh tranh. Chieán löôïc chöùc naêng bao goàm: 

-   Chieán löôïc marketing. 
-   Chieán löôïc taøi chính. 
-   Chieán löôïc nguyeân cöùu vaø phaùt trieån. 
-   Chieán löôïc vaän haønh. 
-   Chieán löôïc nguoàn nhaân löïc. 

 
III – COÂNG CUÏ HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC: 
 III.1 –  Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) 

Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi cho pheùp caùc nhaø chieán löôïc toùm taét 
vaø ñaùnh giaù caùc thoâng tin kinh teá, xaõ hoäi, vaên hoaù, nhaân khaåu, ñòa lyù, chính trò, 
chính phuû, luaät phaùp, coâng ngheä vaø caïnh tranh. Coù naêm böôùc trong vieäc phaùt 
trieån moät ma traän ñaùnh giaù caùc yeâu toá beân ngoaøi: 

1. Laäp danh muïc caùc yeáu toácoù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï thaønh coâng nhö  
ñaõ nhaän dieän trong quaù trình kieåm tra caùc yeáu toá töø beân ngoaøi,bao goám caû 
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nhöõng cô hoäi vaø moái ñe daïo aûnh höôûng ñeán coâng ty vaø ngaønh kinh doanh 
cuûa coâng ty naøy. 

2. Phaân loaïi taàm quan troïng töø 0,0 (khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát quan 
troïng) cho moãi yeáu toá .Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan troïng töông 
öùng cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi söï thaønh coâng trong ngaønh kinh doanh cuûa coâng 
ty.Caùc cô hoäi thöôøng coù möùc phaân loaïi cao hôn moái ñe doïa.Tuy vaäy, moái 
ñe doïa cuõng coù theå nhaän ñöôïc möùc phaân loaïi cao neáu noù ñaët bieät nghieâm 
troïng hay mang tính ñe doïa. Möùc phaân loaïi thích hôïp coù theå ñöôïc xaùc ñònh 
baèng caùch so saùnh nhöõng nhaø caïnh tranh thaønh coâng vôùi nhöõng nhaø caïnh 
tranh khoâng thaønh coâng hoaëc baèng caùch thaûo luaän veà yeáu toá naøy vaø ñaït 
ñöôïc söï nhaát trí cuûa nhoùm.Toång soá caùc möùc phaân loaïi ñöôïc aán ñònh cho 
caùc nhaân toá naøy phaûi baèng 1,0. 

3. Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng ñeå cho thaáy 
cach thöùc maø caùc chieán löôïc hieän taïi cuûa coâng ty phaûn öùng vôùi yeáu toá 
naøy.Trong ñoù, 4 laø phaûn öùng toát, 3 laø phaûn öùng treân trung bình, 2 laø phaûn 
öùng trung bình vaø 1 laø phaûn öùng ít.Caùc möùc naøy döïa treân hieäu quaû cuûa 
chieán löôïc ôû coâng ty. Nhö vaäy, söï phaân loaïi naøy duïa treân coâng ty. 

4. Nhaân taàm quan troïng cuûa moãi bieán soá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc ñònh soá ñieåm 
veà taàm quan troïng. 

5. Coäng toång soá ñieåm veà taàm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh toång 
soá ñieåm quan troïng cho toå chöùc. 

Baát keå soá cô hoäi chuû yeáu vaø moái ñe doïa ñöôïc bao goàm trong ma traän ñaùnh giaù 
caùc nhaân toá beân ngoaøi, toång soá ñieåm quan troïng cao nhaát maø moät toå chöùc coù theå 
coù laø 4,0 vaø thaáp nhaát laø 1,0. Toång soá ñieåm quan troïng trung bình laø 2,5. Toång soá 
ñieåm quan troïng laø 4 cho thaáy raëng toå chöùc ñang phaûn öùng raát toát vôùi caùc cô hoäi 
vaø moái ñe doïa hieän taïi trong moâi tröôøng cuûa hoï. Noùi caùch khaùc, caùc chieán löôïc 
cuûa coâng ty taän duïng hieäu quaû caùc cô hoäi hieän coù vaø toái thieåu hoaù caùc aûnh höôûng 
tieâu cöïc coù theå coù cuûa caùc moái ñe doïa beân ngoaøi. Toång soá ñieåm laø 1 cho thaáy 
raèng nhöõng chieán löôïc maø coâng ty ñeà ra khoâng taän duïng ñöôïc caù cô hoäi hoaëc 
traùnh ñöôïc caùc moái ñe doïa beân ngoaøi. 
  
 III.2 – Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

Trong taát caû söï kieän vaø xu höôùng moâi tröoøng coù theå aûnh höôûng ñeán vò trí 
chieán löôïc cuûa moät coâng ty, aûnh höôûng caïnh tranh thöôøng ñöôïc xem laø quan 
troïng nhaát. Ma traän hình aûnh caïnh tranh nhaän dieän nhöõng nhaø caïnh tranh chuû yeáu 
cuøng nhöõng öu theá vaø khuyeát ñieåm ñaëc bieät cuûa hoï. Ma traän hình aûnh caïnh tranh 
laø söï môû roäng cuûa ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi trong tröoøng hôïp caùc 
möùc ñoä quan troïng, phaân loaïi vaø toång soá ñieåm quan troïng coù cuøng yù nghóa. Ma 
traän hình aûnh caïnh tranh khaùc vôùi ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi ôû choã 
caùc yeáu toá beân ngoaøi coù taàm quan troïng quyeát ñònh cho söï thaønh coâng cuõng coù 
theå ñöôïc bao goàm trong ñaáy chaúng haïn nhö söï oån ñònh taøi chính, tính hieäu quaû 
cuûa quaûn caùo, söï chuyeân moân ñoái vôùi hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån. Ngoaøi 
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ra söï khaùc nhau giöõa hai ma traän laø caùc möùc phaân loaïi cuûa caùc coâng ty ñoái thuû 
caïnh tranh ñöôïc bao goàm trong ma traän hình aûnh caïnh tranh vaø toång soá ñieåm 
quan troïng cuûa caùc coâng ty naøy cuõng ñöôïc tính toaùn. Toång soá ñieåm ñöôïc ñaùnh 
giaù cuûa caùc coâng ty ñoái thuû caïnh tranh ñöôïc so vôùi coâng ty maãu. Caùc möùc phaân 
loaïi ñaët bieät cuûa nhöõng coâng ty ñoái thuû caïnh tranh coù theå ñöôïc ñem so saùnh vôùi 
caùc möùc phaân loaïi cuûa coâng ty maãu. Vieäc phaân tích so saùnh naøy cung caáp caùc 
thoâng tin chieán löôïc quan troïng. 
 
 III.3 – Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) 

Ma traän ñaùnh gía caùc yeáu toá beân trong IFE laø ma traän toùm taét vaø ñaùnh giaù 
nhöõng maët maïnh vaø yeáu toá quan troïng cuûa caùc boä phaän kinh doanh chöùc naêng, 
vaø noù cuõng cung caáp cô sôû ñeå xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù moái quan heä giöõa caùc boä 
phaän naøy. Töông töï nhö  ma traän EFE ñöïoc moâ taû treân ñaây, ma traän IFE coù theå 
ñöôïc phaùt trieån theo 5 böôùc: 

1. Lieät keâ caùc yeáu toá nhö ñaõ döôïc xaùc ñònh trong qui trìng phaân tích noäi boä. 
Söû duïng caùc yeáu toá beân trong chuû yeáu bao goàm caû nhöõng ñieåm maïnh vaø 
ñieåm yeáu. 

2. AÁn ñònh taàm quan troïng baèng caùch phaân loaïi töø 0,0 (khoâng quan troïng) tôùi 
1,0 (quan troïng nhaát) cho moãi yeáu toá. Taám quan troïng ñöôïc aán ñònh cho 
moãi yeáu toá nhaát ñònh cho thaáy taàm quan troïng töông ñoái cuûa yeáu toá ñoù ñoái 
vôùi söï thaønh coâng cua coâng ty trong ngaønh. Khoâng keå yeáu toá chuû yeáu ñoù 
laø ñieåm maïnh hay ñieåm yeáu beân trong, caùc yeáu toá ñöôïc xem laø coù aûnh 
höôûng lôùn nhaát ñoái vôùi thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc phaûi ñöïoc cho laø 
coù taàm quan troïng nhaát. Toång coäng taát caû caùc möùc ñoä quan troïng naøy phaûi 
baèng 1,0. 

3. Phaân loaïi töø 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá ñaïi dieän cho ñieåm yeáu lôùn nhaát (phaân 
loaïi baèng 1), ñieåm yeáu nhoû nhaát (phaân loaïi baèng 2), ñieåm maïnh nhoû nhaát 
(phaân loaïi baèng 3), hay ñieåm maïnh lôùn nhaát ( phaân loaïi baêng 4). Nhö vaäy 
söï phaân loaïi naøy döïa treân cô sôû coâng ty trong khi möùc ñoä quan troïng ôû 
böôùc 2 döïa treân cô sôû ngaønh. 

4. Nhaân moãi möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc ñònh 
soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá. 

5. Coäng taát caû soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh soá ñieåm quan 
troïng toång coäng cuûa toå chöùc. 

 
Khoâng keå ma traän caùc yeáu toá noäi boä (IFE) coù bao nhieâu yeáu toá, soá ñieåm quan 

troïng toång coäng coù theå ñöôïc phaân loaïi töø thaáp nhaát laø 1,0 cho ñeán cao nhaát laø 4,0 
vaø soá ñieåm trung bình laø 2,5. Soá ñieåm quan troïng toång coäng thaáp hôn 2,5 cho 
thaáy coâng ty yeáu veà noäi boä vaø soá ñieåm cao hôn 2,5 cho thaáy coâng ty maïnh veà noäi 
boä. Gioáng nhö ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE), moät ma traän IFE neân coù toái 
thieåu laø 5 yeáu toá chuû yeáu. Soá löôïng caùc yeáu toá khoâng coù aûnh höôûng ñoái vôùi nhoùm 
ñieåm quan troïng toång coäng vì caùc möùc ñoä quan troïng luoân luoân baèng 1,0.  
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III.4 – MA TRAÄN SWOT 
      Ma traän ñieåm yeáu - ñieåm maïnh, cô hoäi – nguy cô (SWOT) laø coâng cuï keát hôïp 
quan troïng coù theå giuùp cho caùc nhaø quaûn trò phaùt trieån 4 loaïi chieán löôïc sau : caùc 
chieán löôïc ñieåm maïnh – cô hoäi (SO), chieán löôïc ñieåm maïnh – ñieåm yeáu (WO), 
chieán löôïc ñieåm maïnh- nguy cô (ST) vaø chieán löôïc ñieåm yeáu – nguy cô (WT). Söï 
keát hôïp caùc yeáu toá quan troïng beân ngoaøi vaø beân trong laø nhieäm vuï khoù khaên 
nhaát cuûa vieäc phaùt trieån moät ma traän SWOT, noù ñoøi hoûi phaûi coù söï phaùn ñoaùn 
toát, vaø seõ khoâng coù moät keát hôïp toát nhaát. Haõy nhìn vaøo sô ñoà döôùi ñaây seõ thaáy 
caùc chieán löôïc thöù nhaát, thöù hai, thöù ba vaø thöù tö laø nhöõng chieán löôïc keát hôïp SO, 
ST, WO vaø WT cuï theå laø : 
 
Hình 1.3: Ma traän SWOT: 
 

III. Cô hoäi (opportunities) IV. Nguy cô (Threats):
   
    
    
Lieät keâ nhöõng cô hoäi Lieät keâ nhöõng nguy cô 
    
    
    
    

SWOT 

    

I. Ñieåm maïnh (Strengths): Caùc chieán löôïc SO Caùc chieán löôïc ST 
      
      
      
Lieät keâ nhöõng ñieåm maïnh Söû duïng caùc ñieåm maïnh ñeå taän Vöôït qua nhöõng baát traéc baèng  
  duïng cô hoäi taän duïng caùc ñieåm maïnh 
      
      
      
      

II. Ñieåm yeáu (Weaknesses): Caùc chieán löôïc WO Caùc chieán löôïc WT 
      
      
      
 Lieät keâ nhöõng ñieåm yeáu Haïn cheá caùc maët yeáu ñeå  lôïi duïng  Toái thieåu hoaù nhöõng ñieåm yeáu 
 caùc cô hoäi vaø traùnh khoûi nhöõng moái  
     ñe doaï 
   

- Caùc chieán löôïc SO söû duïng nhöõng ñieåm maïnh beân trong cuûa coâng ty ñeå 
taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Taát caû caùc nhaø quaûn trò ñeàu mong muoán 
toå chöùc cuûa hoï ôû vaøo vò trí maø nhöõng ñieåm maïnh beân trong coù theå ñöôïc söû 
duïng ñeå lôïi duïng nhöõng xu höôùng vaø bieán coá cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi. 
Thong thöôøng caùc toå chöùc seõ theo ñuoåi chieán löôïc WO, ST hay WT ñeå toå 
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chöùc coù theå ôû vaøo vò trí maø hoï coù theå aùp duïng caùc chieán löôïc SO. Khi moät 
coâng ty coù nhöõng ñieåm yeáu lôùn thì noù seõ coá gaéng vöôït qua, laøm cho chuùng 
trôû thaønh ñieåm maïnh. Khi moät toå chöùc phaûi ñoái ñaàu vôùi nhöõng moái ñe doïa 
quan troïng thì noù seõ tìm caùch traùnh chuùng ñeå coù theå taäp trung vaøo nhöõng 
cô hoäi. 

- Caùc chieán löôïc WO nhaèm caûi thieän nhöõng ñieåm yeáu beân trong baèng caùch 
taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Ñoâi khi nhöõng cô hoäi lôùn beân ngoaøi 
ñang toàn taïi, nhöng coâng ty coù nhöõng ñieåm yeáu beân trong ngaên caûn noù 
khai thaùc nhöõng cô hoäi naøy. 

- Caùc chieán löôïc ST söû duïng cac ñieåm maïnh cuûa moät coâng ty ñeå traùnh khoûi 
hay giaûm ñi aûnh höôûng cuûa nhöõng moái ñe doïa beân ngoaøi. Ñieàu naøy khoâng 
coù nghóa laø moät toå chöùc huøng maïnh luoân luoân gaëp phaûi nhöõng moái ñe doïa 
töø moâi tröôøng beân ngoaøi. 

- Caùc chieán löôïc WT laø nhöõng chieán löôïc phoøng thuû nhaèm laøm giaûm ñi 
nhöõng ñieåm yeáu beân trong vaø traùnh khoûi nhöõng ñieåm yeáu beân trong vaø 
traùnh khoûi nhöõng moái ñe doïa töø moâi tröôøng beân ngoaøi. Moït toå chöùc ñoái 
ñaàu vôùi voâ soá nhöõng moái ñe doïa beân ngoaøi vaø nhöõng ñieåm yeáu beân trong 
coù theå laâm vaøo tình traïng khoâng an toaøn chuùt naøo. Trong thöïc teá , moät 
coâng ty nhö vaäy thöôøng phaûi ñaáu tranh ñeå toàn taïi, lieân keát, haïn cheá chi 
tieâu, tuyeân boá phaù saûn hay chòu vôõ nôï. 

Löa yù raèng, moät ma traän SWOT goàm coù 9 oâ. Nhö hình treân coù 4 oâ chöùa ñöïng 
caùc yeáu toá quan troïng, 4 oâ chieán löôïc, vaø 1 oâ luoân luoân ñöôïc ñeå troáng (oâ phía 
treân beân traùi). 4 oâ chieán löôïc ñöôïc goïi laø SO, ST, WO vaø WT ñöôïc phaùt trieån 
sau khi ñaõ hoaøn thaønh 4 oâ chöùa ñöïng caùc yeáu toá quan troïng , goïi laø S, W, O 
vaø T. Ñeå laäp moät ma traän SWOT phaûi traûi qua 8 böôùc : 

1. Lieät keâ caùc ñieåm maïnh chuû yeáu beân trong coâng ty; 
2. Lieät keâ nhöõng ñieåm yeáu beân trong coâng ty; 
3. Lieät keâ caùc cô hoäi lôùn beân ngoaøi coâng ty; 
4. Lieät keâ caùc moái ñe doïa quan troïng beân ngoaøi coâng ty; 
5. Keát hôïp ñieåm maïnh beân trong vôùi cô hoäi beân ngoaøi vaø ghi keát quaû 

cuûa chieán löôïc SO vaøo oâ thích hôïp; 
6. Keát hôïp nhöõng ñieåm yeáu beân trong vôùi nhöõng cô hoäi beân ngoaøi vaø 

ghi keát quaû cuûa chieán löôïc WO; 
7. Keát hôïp ñieåm maïnh beân trong vôùi moái ñe doïa beân ngoaøi vaø ghi keát 

quaû cuûa chieán löôïc ST. 
8. Keát hôïp ñieåm yeáu beân trong vôùi nguy cô beân ngoaøi vaø ghi keát quaû 

chieán löôïc WT. 
 
 
 
 
 

-21- 



KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 
 

 
Chieán löôïc laø toång theå caùc quyeát ñònh, caùc haønh ñoäng lieân quan tôùi vieäc 

löïa choïn caùc phöông tieän vaø phaân boå caùc nguoàn löïc nhaèm ñaït ñöôïc moät muïc tieâu 
nhaát ñònh. 

Hoaïch ñònh chieán löôïc chính laø caùc hoaït ñoäng nhaèm ñònh ra muïc tieâu vaø 
caùc chieán löôïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñaõ ñònh. Noù ñöôïc thöïc hieän qua caùc böôùc 
nhö sau: 

Böôùc 1: Xaùc ñònh taàm nhìn vaø söù maïng cuûa coâng ty 
Böôùc 2: Phaân tích moâi tröôøng 
Böôùc 3: Xaùc ñònh caùc muïc tieâu 
Böôùc 4: Xaây döïng caùc phöông aùn chieán löôïc 
Böôùc 5: Löïa choïn chieán löôïc 
 
Ñeå coù ñöôïc moät chieán löôïc phuø hôïp cho töøng giai ñoaïn phaùt trieån, nhaø 

quaûn trò caàn phaân tích kyõ moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi nhaèm tìm ra nhöõng 
cô hoäi, ñe doïa, ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa toå chöùc thoâng qua caùc coâng cuï hoaïch 
ñònh chieán löôïc nhö ma traän EFE, IFE, ma traän hình aûnh caïnh tranh vaø ma traän 
SWOT. Qua ñoù taän duïng vaø phaùt huy caùc ñieåm maïnh, khaéc phuïc vaø haïn cheá caùc 
ñieåm yeáu trong vieäc khai thaùc caùc cô hoäi vaø neù traùnh caùc ñe doïa cuûa moâi tröôøng 
nhaèm gia taêng toác ñoä taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp. 

 
Chieán löôïc ñöa ra caàn phaûi döïa treân cô sôû phaân tích moâi tröôøng. Beân caïnh 

ñoù chieán löôïc phaûi mang tính thöïc tieãn vaø cuï theå, ñoùng vai troø ñònh höôùng cho 
caùc boä phaän chöùc naêng, caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp chuyeån thaønh caùc keá 
hoaïch haønh ñoäng cuï theå. 
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Chöông 2: 
 

PHAÂN TÍCH AÛNH HÖÔÛNG MOÂI TRÖÔØNG ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG SAÛN 
XUAÁT KINH DOANH CUÛA COÂNG TY DRAGON – LINE VIEÄT NAM 

 
I – GIÔÙI THIEÄU VEÀ COÂNG TY 

I.1 – Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa coâng ty Dragon-Line VN 
Coâng ty Dragon Line Ltd (DL) laø moät coâng ty ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 

1993 coù vaên phoøng chính ñaët taïi Thuïy syõ. Sau 4 naêm khaûo saùt vaø thaêm doø hoaït 
ñoäng kinh doanh vaø saûn xuaát taïi thò tröôøng ôû Vieät Nam, vaøo naêm 1997, coâng ty 
ñaõ chính thöùc ñaët vaên phoøng ñaïi dieän cuûa mình taïi Tp. Hoà Chí Minh nhaèm ñaïi 
dieän cho coâng ty meï ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng hôïp taùc kinh doanh/ saûn xuaát 
thoâng qua 2 ñoái taùc chính cuûa mình taïi Vieät Nam ñoù laø Coâng ty Coå Phaàn Hôïp 
Taùc Ñaàu Tö Quoác Teá (GELEXIM) vaø Chi Nhaùnh Coâng ty Thöông Maïi Xuaát 
Nhaäp Khaåu Haûi Phoøng (TRADIMEXCO). Vaøo thaùng 7 naêm 2002, sau thôøi gian 
hoaït ñoäng kinh doanh oån ñònh taïi Vieät nam, coâng ty ñaõ chính thöùc môû chi nhaùnh 
cuûa mình taïi Vieät nam nhaèm tröïc tieáp tieán haønh caùc hoaït ñoäng xuaát khaåu tröïc 
tieáp cuûa mình thoâng qua giaáy pheùp thaønh laäp chi nhaùnh cuûa thöông nhaân nöôùc 
ngoaøi taïi Vieät nam soá: 07/2002 do Boä Thöông maïi caáp ngaøy ngaøy 07/07/2002.  
 

Saûn phaåm kinh doanh cuûa coâng ty bao goàm 2 nhoùm chính: 
+ Nhoùm saûn phaåm thu mua qua ñôn ñaët haøng (Trading): Ñaây laø nhoùm 

caùc saûn phaåm maø coâng ty khoâng tröïc tieáp saûn xuaát ra caùc saûn phaåm ñoù maø chuû 
yeáu thoâng qua hình thöùc ñaët haøng tröïc tieáp baèng caùc ñôn ñaët haøng taïi caùc loø saûn 
xuaát goám ôû Vónh Long (haøng goám ñaát ñoû), ôû Bình Döông (haøng goám men vaø ñaù 
maøi) theo thieát keá, kieåu daùng, maøu saéc cuûa coâng ty. Noù bao goàm chuû yeáu laø caùc 
saûn phaåm Goám söù nhö: Chaäu, bình, töôïng….duøng cho trang trí vöôøn kieång, trang 
trí trong vaø beân ngoaøi nhaø. Ñaây laø nhöõng saûn phaåm gaàn nhö coâng ty mua ñöùt baùn 
ñoaïn vôùi caùc loø saûn xuaát goám tuy nhieân coâng ty coù ñoäi nguõ giaùm saùt 
(Outsourcers) ñôn haøng taïi caùc loø ñeå ñôn haøng ñöôïc saûn xuaát ñuùng theo thieát keá, 
chaát löôïng, maøu saéc vaø kòp tieán ñoä cho vieäc giao haøng. 

+ Nhoùm saûn phaåm saûn xuaát (Production): Ñaây laø nhoùm saûn phaåm maø 
coâng ty tröïc tieáp tham gia vaøo khaâu toå chöùc saûn xuaát ñeå laøm ra thaønh phaåm theo 
thieát keá, maøu saéc cuûa coâng ty. Noù bao goàm chuû yeáu laø caùc saûn phaåm Sôn maøi 
nhö : Chaäu, toâ, khay, baøn gheá,… laøm baèng tre, MDF, composite, sôïi thuyû tinh Fire 
Glass, poly stone…duøng ñeå trang trí, söû duïng trong gia ñình. Coâng ty tieán haønh 
saûn xuaát caùc saûn phaåm naøy thoâng qua vieäc hôïp taùc saûn xuaát kinh doanh vôùi coâng 
ty Gelexim vì Coâng ty Gelexim coù chöùc naêng saûn xuaát. Hieän taïi coâng ty coù yù 
ñònh thaønh laäp coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi taïi Vieät nam. 

Vì vaäy hoaït ñoäng chính cuûa coâng ty hieän taïi laø mua thu gom caùc saûn phaåm 
nhö goám söù, saûn xuaát caùc saûn phaåm sôn maøi sau ñoù thöïc hieän vieäc ñoùng goùi ñeå 
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xuaát khaåu 100% sang caùc nöôùc thuoäc thò tröôøng chaâu Aâu nhö laø Ñöùc, Thuî syõ, 
Haø lan,…vaø moät soá quoác gia khaùc treân theá giôùi.  

Vaøo thaùng 10/2005, coâng ty môû moät cöûa haøng taïi Q.1 teân laø Dragon Smile 
nhaèm tröïc tieáp kinh doanh leû caùc saûn phaåm sôn maøi do chính coâng ty saûn xuaát ra 
nhaèm phuïc vuï cho ñoái töôïng khaùch du lòch taïi Vieât Nam cuõng nhö caàu noái giöõa 
coâng ty vôùi nhöõng khaùch haøng coù nhu caàu veà saûn phaåm cuûa coâng ty. 
 
 Hieän taïi taát caû hoaït ñoäng chính cuûa coâng ty gaàn nhö ñeàu thöïc hieän ôû tai 
Vieät Nam, töø vieäc ñaët haøng cuûa khaùch haøng, mua haøng, saûn xuaát haøng vaø xuaát 
khaåu haøng vaø chuaån bò toaøn boä chöùng töø thanh toaùn cho khaùch haøng….Vaên phoøng 
chính cuûa coâng ty ôû Thuïy syõ chuû yeáu ñeå laøm ñaïi dieän cho coâng ty ñoái vôùi khaùch 
haøng vaø moät soá chöùc naêng phaùp lyù cuûa coâng ty meï. Do vaäy vieäc toå chöùc, ñieàu 
haønh taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty taïi Vieät Nam ñöôïc xem laø quan troïng nhaát 
chieám gaàn nhö hôn 90% khoái löôïng coâng vieäc. 
  

I.2 – Boä maùy quaûn lyù coâng ty Dragon – Line VN 
 

Chuû tòch  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phoù chuû tòch

GÑ taøi chính 

K.Toùan 
T.Chính 

Logi
stics

XN
K 

Saûn
Phaåm 

Mua
haøng 

HR/
H.chính 

IT 
 

Phuïc vuï
K.haøng 

S&M
 

Kho 

Toång Giaùm ñoác
(GD) 

Boä phaän saûn xuaát

Toå chöùc coâng ty ñöôïc xaây döïng theo sô ñoà treân, caùc tröôûng phoøng ban töï chòu 
traùch nhieäm vaø quaûn lyù ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng trong boä phaän cuûa mình, giaûm 
thieåu söï thuoäc cöùng nhaéc hay chôø ñôïi quyeát ñònh töø caáp treân. Caùc tröôûng phoøng 
trong  quyeàn haïn vaø chöùc naêng cuûa mình ñeå quyeát ñònh nhöõng vaán ñeà trong khuoân 
khoå cho pheùp, neáu coù nhöõng vieäc caàn tö vaán hay lieân quan ñeán caáp treân thì seõ trình 
yù kieán ñeå ñöôïc quyeát ñònh. Caùc boä phaän phoøng ban coù traùch nhieäm thöôøng xuyeân 
trao ñoåi nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeå nhaèm nhaùnh choùng thaùo gôõ nhöõng khoù khaên 
trong phoøng ban cuõng nhö aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng chung cho caùc phoøng ban khaùc. 
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Caùc tröôûng phoøng ban haøng tuaàn ñeàu coù traùch nhieäm baùo baùo laïi nhöõng vaán ñeà quan 
troïng cuûa boä phaän mình, nhöõng vaán ñeà khoù khaên, nhöõng ñeà nghò cuõng nhö kieán nghò 
vôùi caáp treân cuûa mình trong cuoäc hoïp giöõa caùc tröôûng phoøng ban ñeå coù höôùng giaûi 
quyeát chung.  
 

I.3 – Tình hình saûn xuaát kinh doanh taïi coâng ty Dragon-Line VN trong 
thôøi gian qua 
 Keå töø luùc thaønh laäp ñeán nay, coâng ty ñaõ coù moät söï phaùt trieån raát ñaùng keå 
veà qui moâ coâng ty, thò tröôøng cuõng nhö saûn phaåm cuûa coâng ty.  

Veà qui moâ coâng ty, hieän taïi coâng ty ñaõ coù ñoäi nguõ nhaân vieân vaên phoøng 
khoaûng 80 ngöôøi so vôùi thôøi ñieåm ban ñaàu laø 9 nhaân vieân. 

Veà qui moâ thò tröôøng, coâng ty ñaõ coù moät söï phaùt trieån raát nhanh choùng ñeå 
chieám lónh thò tröôøng. Soá löôïng khaùch haøng ñeán vôùi coâng ty ngaøy caøng gia taêng, 
hieän taïi coâng ty ñaõ coù hôn 275 soá löôïng khaùch haøng so vôùi 50 khaùch haøng tröôùc 
ñaây. Doanh soá cuûa coâng ty haøng naêm gia taêng töø 5%-7% haøng naêm. Hieän taïi 
doanh soá coâng ty ñaõ ñaït hôn 7 trieäu USD moät naêm. Lôïi nhuaän roøng cuûa coâng ty 
cuõng gia taêng ñeàu ñaën qua haøng naêm.   

Veà saûn phaåm coâng ty khoâng ngöøng ñoåi môùi, gia taêng chuaån loaïi maët haøng 
vôùi caùc maãu maõ baét maét, luoân ñaùp öùng nhu caàu thò hieáu cuûa khaùch haøng. 
 Veà cô sôû vaät chaát, coâng ty ñaõ coù heä thoáng kho xöôûng saûn xuaát vaø kho baõi 
chöùa haøng, ñoùng goùi nhaèm ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 
 
Baûng toùm taét tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty trong nhöõng naêm qua: 
 

No Noâi dung 
Naêm 
03/04 

Naêm 
04/05 

Naêm 
05/06 Ghi chuù 

1 Doanh soá (USD)  
 

6,700,000 
 

7,000,000 
  

7,200,000    

2 Lôïi nhuaän roøng (USD) 
 

1,000,000 
 

1,100,000 
  

1,200,000    

3 Soá löôïng khaùch haøng 
 

150 
 

200 
  

275    

4 
Dieän tích nhaø maùy, kho baõi 
(m2) 

 
20,000 

 
25,000 

  
30,000    

5 Soá löôïng nhaân vieân 
 

50 
 

70 
  

80    

6 Soá löôïng coâng nhaân 
 

200 
 

350 
  

600    
      
Ghi chuù: Naêm taøi chính coâng ty baét ñaàu tö ngaøy 01 thaùng 05 ñeán 30 
thaùng 4 naêm sau  

Nguoàn: Baùo caùo taøi chính, baùo caùo nhaân söï, baùo caùo boä phaän S&M. 
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II – PHAÂN TÍCH AÛNH HÖÔÛNG CUÛA CAÙC YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG ÑEÁN HOAÏT 
ÑOÄNG SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA COÂNG TY DRAGON – LINE VN 

II.1 – CAÙC YEÁU TOÁ MOÂI TRÖÔØNG BEÂN NGOAØI AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HOAÏT 
ÑOÄNG SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA COÂNG TY DRAGON – LINE VN 

II.1.1 – Caùc yeáu toá cô hoäi (Opportunities): 
  II.1.1.1 - Tình hình chính phuû, chính trò  

Nhö chuùng ta ñaõ bieát, chính phuû Vieät nam töø laâu ñaõ xaùc ñònh maët haøng 
Goám söù vaø thuû coâng myõ ngheä laø moät ngaønh haøng thuoäc loaïi khuyeán khích ñaàu tö 
xuaát khaåu nhaèm khai thaùc toát caùc nguoàn löïc (nhaân coâng, tay ngheà truyeàn thoáng 
veà haøng goám söù, sôn maøi, nguyeân vaät lieäu nhö ñaát seùt, maây tre laù,…) taïo ra coâng 
aên vieäc laøm cho ngöôøi daân lao ñoäng trong nöôùc mang laïi moät nguoàn kim ngaïch 
xuaát khaåu ñaùng keå cho quoác gia. 

Ñöôïc xeáp vaøo danh muïc caùc saûn phaåm khuyeán khích xuaát khaåu (mua thu 
gom taïi Vieät Nam vaø xuaát khaåu tröïc tieáp), coâng ty ñaõ taän duïng lôïi theá naøy tieán 
haønh thaønh laäp chi nhaùnh cuûa mình taïi Tp.HCM ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng thu 
mua, ñoùng goùi vaø xuaát khaåu tröïc tieáp. Ñaây chính laø moät yeáu toá thuaän lôïi cho hoaït 
ñoäng cuûa coâng ty vì chính phuû Vieät Nam cho pheùp coâng ty nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp 
thaønh laäp chi nhaùnh cuûa mình ñeå tieán haønh thöïc hieän caùc hoaït ñoäng thu mua saûn 
phaåm thuoäc danh muïc khuyeán khích xuaát khaåu (coù bao goàm saûn phaåm goám söù, 
thuû coâng myõ ngheä). Ñaây ñöôïc xem nhö laø moät lôïi ñieåm raát lôùn töø chính phuû ñoái 
vôùi coâng ty bôûi vì lôïi theá cuûa coâng ty laø ñaõ coù thò truôøng nöôùc ngoaøi tieâu thuï saûn 
phaåm vaø ñoàng thôøi laïi ñöôïc Nhaø nöôùc Vieät Nam cho pheùp thöïc hieän vieäc thu 
mua tröïc tieáp caùc saûn phaåm thuoäc trong danh muïc khuyeán khích taïi Vieät nam ñeå 
tröïc tieáp xuaát khaåu trong khi ñoù caùc coâng ty Vieät nam coù khaû naêng thu mua xuaát 
khaåu tröïc tieáp ra nöôùc ngoaøi nhöng laïi bò haïn cheá bôûi thò tröôøng tieâu thuï vaø 
ngöôïc laïi caùc coâng ty 100% nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam coù theå coù thò tröôøng xuaát 
khaåu tuy nhieân Nhaø nöôùc laïi haïn cheá vieäc thöông maïi taïi Vieät Nam. Vì vaäy ñaây 
laø moät cô hoäi maø coâng ty khaùm phaù ñöôïc thoâng qua vieäc nghieân cöùu tìm hieåu veà 
cheá ñoä chính saùch cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi coâng ty trong suoát thôøi gian hoaït ñoäng 
taïi Vieät Nam. Ñaây cuõng chính laø cô hoäi toát cho coâng ty coù khaû naêng töï chuû môû 
roäng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. 

Coâng ty ñaõ hoaït ñoäng taïi Vieät nam ñaõ gaàn 10 naêm, vôùi tình hình kinh teá 
chính trò oån ñònh nhö ôû Vieät Nam ñaõ giuùp cho coâng ty an taâm ñeå tieáp tuïc ñaàu tö 
vaø phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình ra thò tröôøng theá giôùi ngaøy caøng 
maïnh hôn. Tình hình chính trò oån ñònh ôû Vieät Nam ñöôïc xem laø yeáu toá thuaän lôïi 
cho coâng ty khi ñaàu tö hoaït ñoäng vaøo Vieät Nam vaø cuõng goùp phaàn taïo neân cô hoäi 
cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty hôn laø nhöõng coâng ty khaùc cuøng 
ngaønh ngheà nhöng ñaàu tö vaøo nhöõng quoác gia coù neàn chính trò keùm oån ñònh. 

 
Caùc xu höôùng chính trò vaø ñoái ngoaïi: Hieän nay Vietä Nam thöïc hieän chính 

saùch môû roäng quan heä ngoaïi giao vôùi taát caû caùc nöôùc, xaây döïng vaø duy trì moâi 
tröôøng oån ñònh laø ñieàu kieän ñaûm baûo moâi tröôøng cho söï phaùt trieån caùc doanh 
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nghieäp taïi Vieät nam. Chính vì vaäy Vieät Nam caøng ngaøy thu huùt nhieàu söï chuù yù 
vaø quan taâm ñeán caùc quoác gia treân theá giôùi do ñoù goùp phaàn taïo neân cô hoäi cho 
coâng ty môû roäng hoaït ñoäng cuûa mình baèng caùch cung caáp nhöõng saûn phaåm ñöôïc 
saûn xuaát taïi Vieä Nam. 
 

II.1.1.2 – Cô hoäi thò tröôøng töø söï thay ñoåi vaø gia taêng nhu caàu cuûa 
khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm goám sö vaø thuû coâng myõ ngheä chaát löôïng cao 
 
 Vaøo nhöõng naêm tröôùc ñaây, haàu heát caùc thò tröôøng ñeàu traøn ngaäp caùc saûn 
phaåm goám söù chaát löôïng thaáp, saûn xuaát baèng maùy töø Trung Quoác. Caùc kieåu daùng 
, maøu saéc gioáng nhau ñaõ thoáng lónh thò tröôøng. 
 Tuy nhieân khoaûng 3-4 naêm trôû laïi ñaây, nhu caàu thò hieáu cuûa khaùch haøng 
ñaõ thay ñoåi vôùi söï chuù troïng nhieàu veà chaát löôïng, kieåu daùng, maøu saéc, chaát lieäu 
cuõng nhö tay ngheà laøm neân saûn phaåm ñoù.  
 Töø söï thay ñoåi ñoù giuùp cho nhu caàu veà saûn phaåm goám söù, thuû coâng myõ 
ngheä ñaõ gia taêng ñoái vôùi thò tröôøng saûn phaåm trung vaø cao caáp (Mid and highend 
) ñaây laø ñoái töôïng phuïc vuï cuûa coâng ty, töø ñoù môû ra cho coâng ty theâm nhöõng cô 
hoäi ñeå baùn saûn phaåm cuûa mình. 

 
II.1.1.3 - Khoa hoïc kyõ thuaät – coâng ngheä phaùt trieån 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, khoa hoïc kyõ thuaät cuûa theá giôùi ñaõ phaùt trieån 

vöôït baäc vaø taùc ñoäng ñeán nhieàu neàn kinh teá. Trong ñoù coâng ngheä ñoùng goùi bao bì 
ñeå xuaát khaåu. Baèng vieäc phaùt trieån caùc maùy moùc, thieát bò cuõng nhö caùc vaät lieäu 
duøng trong lónh vöïc ñoùng goùi ñaõ giuùp cho coâng ty ñöa chaát löôïng ñoùng goùi haøng 
hoaù ñeå xuaát khaåu leân moät baäc vaø an toaøn cao, cuûng coá vò theá chaát löôïng ñoùng goùi 
haøng ñoái vôùi khaùch haøng. Theâm vaøo ñoù vôùi coâng ngheä môùi nung goám söù baèng loø 
Gas môùi naøy cuõng ñaõ giuùp coâng ty giaûm aùp löïc veà nguoàn nguyeân lieäu ñoát truyeàn 
thoáng ñoù laø Traáu töø luùa xay ra bôûi vì gaàn ñaây do thôøi tieác khaéc nghieät noâng daân 
maát muøa löôïng luùa thu hoaïch khoâng nhieàu laøm cho löôïng traáu thaûi ra khoâng lôùn 
töø ñoù ñaõ laøm khan hieám nguoàn nguyeân lieäu ñoát cho caùc loø. Cho neân moät soá loø ñaõ 
phaûi buoäc taêng giaù thaønh ñoái vôùi coâng ty. Tuy nhieân vôùi söï ra ñôøi thaønh coâng cuûa 
coâng ngheä ñoát loø baèng Gas laø moät tieán boä cho ngaønh goám söù giuùp cho giaù thaønh 
saûn xuaát giaûm ñi. Ñaây cuõng laø yeáu toá taïo neân cô hoäi cho coâng ty giöõ vöõng vaø 
cuõng nhö môû roäng theâm khaùch haøng cuûa mình.  

 
II.1.1.4 - Moâi tröôøng töï nhieân thuaän lôïi 
Vì lôïi theá Vieät Nam ñaõ coù nguoàn ñaát seùt ôû Vónh Long laøm neân nhöõng saûn 

phaåm goám söù ñoäc ñaùo töông töï nhö nhöõng saûn phaåm goám ñaát ñoû ôû YÙ. Ñoàng thôøi 
Vieät Nam cuõng coù nhöõng saûn phaåm töø thieân nhieân nhö maây tre laù keát hôïp vôùi tay 
ngheà truyeàn thoáng cuûa oâng cha ta bao ñôøi ñaõ laøm neân nhöõng saûn phaåm thuû coâng 
myõ ngheä ñaäm neùt vaên hoùa Vieät Nam. Ñaây ñöôïc xem laø yeáu toá thuaän lôïi cuûa 
thieân nhieân goùp phaàn taïo neân cô hoäi ñeå khai thaùc vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm 
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goám söù, thuû coâng myõ ngheä coù theå caïnh tranh vôùi caùc saûn phaåm ñeán töø caùc quoác 
gia khaùc treân theá giôùi. 

 
II.1.1.5 – Nguoàn lao ñoäng doøi daøo, reû vaø vaên hoaù ñaëc saéc 
Nhö chuùng ta ñaõ bieát Vieät Nam laø quoác gia coù nguoàn lao ñoäng doài daøo vaø 

giaù caû lao ñoäng töông ñoái reõ ñaây laø moät lôïi theá lôùn ñoái vôùi coâng ty ñeå coù theå laøm 
neân nhöõng saûn phaåm goám söù, thuû coâng myõ ngheä vì noù caàn raát nhieàu lao ñoäng cho 
neân giaù thaønh saûn phaåm töông ñoái reõ goùp phaàn taêng tính caïnh tranh cho caùc saûn 
phaåm cuûa coâng ty so vôùi caùc quoác gia khaùc nhö YÙ, Ñöùc…  

Vôùi moät nöôùc Vieät Nam ña vaên hoaù, ña daân toäc, raát ñaëc saéc phong phuù vaø 
ña daïng keát hôïp vôùi ngheà laøm goám söù vaø saûn xuaát haøng thuû coâng myõ ngheä laø 
ngheà truyeàn thoáng cuûa chuùng ta taïo neân nhöõng saûn phaåm goám söù thuû coâng myõ 
ngheä mang tính ngheä thuaät ñaäm neùt vaên hoaù cuûa Vieät Nam goùp phaàn vaøo tính 
ñoäc ñaùo cho saûn phaåm cuûa coâng ty.  

Töø hai yeáu toá giaù caû lao ñoäng vaø vaên hoùa ñaëc saéc ñaõ taïo neân nhöõng saûn 
phaåm raát ñoäc ñaùo mang tính ngheä thuaät cao do ñoù ñaõ mang laïi cho coâng ty theâm 
nhöõng cô hoäi phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình treân thò tröôøng theá giôùi.  

 
 II.1.1.6- Uy tín vaø beà daøy kinh nghieäm cuûa coâng ty Dragon – Line Thuïy 
syõ 
 Sau hôn 30 naêm hoaït ñoäng, nghieân cöùu trong lónh vöïc kinh doanh haøng 
goám söù, thuû coâng myõ ngheä, coâng ty thaät söï ñaõ coù beà daøy veà kinh nghieäm trong 
ngaønh (Thieát keá, maøu saéc, caùch ñoùng goùi, logistics…) keát hôïp vôùi phong caùch 
phuïc vuïc khaùch haøng laø thöôïng ñeá, luoân naém baét nhu caàu thò hieáu cuûa khaùch 
haøng caàn gì, nghæ gì… töø ñoù coâng ty thöïc söï ñaõ coù moät chöû tín raát lôùn treân thò 
tröôøng quoác teá.  

Vôùi uy tín vaø kinh nghieäm daõ gaày döïng ñöôïc, giuùp coâng ty Dragon Line 
VN coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå môû roäng saûn phaåm, ñoåi môùi saûn phaåm, tìm kieám ñoái 
taùc, cuõng nhö khaùch haøng. Ñaây cuõng ñöôïc xem nhö laø cô hoäi ñeå thu huùt khaùch 
haøng ñeán vôùi coâng ty. 

 
II.1.2 – Caùc yeáu toá ñe doïa (Threats): 

II.1.2.1 - Caùc ñoái thuû caïnh tranh 
 Söï gia taêng ngaøy caøng nhieàu caùc ñoái thuû caïnh tranh (caùc coâng ty Vieät 
Nam) vaø söï xuaát hieän cuûa hoï ôû caùc hoäi chôï trieån laõm seõ laø moät moái ñe doïa cho 
coâng ty.  
 Hieän taïi coâng ty Dragon Line VN ñang coù nhöõng ñoái thuû caïnh tranh ñoù laø: 
Chi Laêng, Top Seal, Thaéng Lôïi.  
  *Chi Laêng: 
 Chi Laêng laø moät coâng ty Vieät Nam hoïat ñoäng trong cuøng lónh vöïc, hoï ñaõ 
coù nhaø maùy töï saûn xuaát caùc maët haøng goám men (Ceramics) vaø haøng sôn maøi 
(Lacquerware) vôùi ñoäi nguõ quaûn lyù vaø coâng nhaân raát chuyeân nghieäp, nhieàu kinh 
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nghieäm. Hoï laø coâng ty theo moâ hình quaûn lyù gia ñình xuaát thaân töø goác ngöôøi Hoa 
neân hoï cuõng raát thaønh coâng trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. Nhöõng nhoùm 
haøng saûn phaåm maïnh vaø caïnh tranh nhaát chieám lónh haøng ñaàu treân thò tröôøng 
hieän nay laø caùc saûn phaåm goám traùng men vaø haøng sôn maøi. Môùi ñaây hoï ñaõ gaây 
moät tieáng vang doäi veà thaønh coâng trong lónh vöïc haøng sôn maøi theâu deät. Veà soá 
löôïng khaùch haøng maø hoï ñang coù khoaûng hôn 400 khaùch haøng treân caû theá giôùi töø 
caùc quoác gia khaùc nhau, tuy nhieân thò tröôøng chính cuûa hoï vaãn laø Ñöùc. Hieän taïi ôû 
Ñöùc, hoï ñaõ coù nhöõng cöûa haøng baùn leû saûn phaåm, coù heä thoáng phaân phoái raát roäng 
raõi nhaèm ñaùp öùng moïi yeâu caàu cuûa khaùc haøng.  

Hieän taïi Chi Laêng coù moät soá yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù toát hôn Dragon Line 
nhö: Giaù caû, nhaø maùy, kho xöôûng, lôïi theá veà vò trí, moät soá yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù 
ngang baèng vôùi Dragon Line nhö: söï hieåu bieát veà thò tröôøng, maïng löôùi phaân 
phoái, chaát löôïng haøng hoùa vaø moät soá yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp hôn so vôùi 
Dragon Line nhö: thieát keá, maãu maõ maøu saéc, dòch vuï khaùch haøng, chaát löôïng 
ñoùng goùi, coâng taùc ñaøo taïo huaán luyeän.  

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây hoï raát thaønh coâng trong hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa mình, khaùch haøng ñeán vôùi coâng ty ngaøy caøng gia taêng, thò tröôøng ngaøy caøng 
ñöôïc môû roäng, chuaån loaïi saûn phaåm cuõng ñöôïc môû roäng ñeå ña daïng hoùa hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa mình, hoï ñang coá gaéng caïnh trannh nhoùm maët haøng goám 
ñaát ñoû (Terracotta) ôû Vónh Long maø coâng ty Dragon Line ñang chieám lónh treân 
thò tröôøng do ñoù hieän taïi Chi Laêng laø ñoái thuû ñaùng lo ngaïi nhaát ñoái vôùi coâng ty. 

*Top Seal: 
 Top Seal laø coâng ty kinh doanh chuû yeáu caùc maët haøng goám traùng men 
cuøng moät trong nhöõng nhoùm haøng vôùi coâng ty Dragon Line, hieän taïi veà thò phaàn 
cuûa hoï chöa cao, khaùch haøng cuõng chöa nhieàu laém tuy nhieân hoï cuõng raát maïnh 
veà khaâu thieát keá vaø phoái hôïp maøu saüc do ñoù hoï cuõng thöôøng xuyeân taïo ra nhöõng 
saûn phaåm goám traùng men raát ñaëc bieät thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng.  
 Qua phaân tích ñaùnh giaù, Top Seal cuõng coù moät soá yeáu toá ñöôïc cho laø coù 
khaû naêng toát hôn Dragon Line nhö: Giaù caû (nhôø chi phí quaûn lyù thaáp hôn), ñoäc 
laäp veà nhaø xöôûng, kho baõi. Moät soá yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp hôn Dragon Line 
nhö laø: chaát löôïng haøng hoùa, dòch vuï khaùch haøng, chaát löôïng ñoùng goùi, rieâng veà 
thieát keá hieän taïi chöa baèng vôùi Dragon Line tuy nhieân Top Seal raát quan taâm ñeán 
khaâu thieát keá do ñoù trong töông lai hoï cuõng seõ raát maïnh veà yeáu toá naøy. 

Môùi ñaây hoï cuõng ñaõ taùi cô caáu laïi toå chöùc coâng ty neân tình hình nhaân söï 
cuõng ñaõ oån ñònh vaø hoaït ñoäng raát hieäu quaû, toái öu hoùa chi phí nhaèm muïc ñích 
caïnh tranh maët haøng goám traùng men vôùi coâng ty trong töông lai. Vì vaäy Top Seal 
cuõng laø ñoái thuû caïnh tranh trong töông lai cuûa coâng ty. 

 *Thaéng Lôi: 
 Thaéng Lôïi cuõng laø coâng ty hieän taïi cuõng raát maïnh veà saûn phaåm haøng goám 
traùng men vaø nhöõng maëc haøng khaùc nhö Fire Glass (FG), Polly Stone (PS). Hoï 
cuõng ñaõ coù nhaø maùy töï saûn xuaát nhöõng maët haøng naøy vaø ñaëc bieät laø haøng FG vaø 
PS cuûa hoï raát ñeïp, chaát löôïng raát toát, giaù caû raát caïnh tranh nhôø hoï coù cô caáu toå 
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chöùc nhaø maùy saûn xuaát toát, hieäu quaû, keát hôïp vôùi bí quyeát coâng ngheä saûn xuaát 
haøng FG, PS töø ñoäi nguõ saûn xuaát noøng coát do ñoù hieän nay tuy hoï baét ñaàu saûn xuaát 
kinh doanh nhöõng maët haøng naøy sau coâng ty tuy nhieân trong töông lai hoï ñang coá 
gaéng chieám lónh veà thò tröôøng veà nhöõng maët haøng FG, PS maø hoï ñang coù lôïi theá 
do ñoù Thaéng Lôïi cuõng laø ñoái thuû caïnh tranh cho nhöõng maët haøng FG, PS cuûa 
coâng ty. 

II.1.2.2 - Haøng nhaùi, haøng caáp thaáp 
 Hieän taïi nhöõng saûn phaåm cuûa coâng ty ñang bò aûnh höôûng bôûi moät soá haøng 
nhaùi, haøng giaû cuûa Trung quoác ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Noù ñaõ gaây moät aûnh 
höôûng xaáu ñeán uy tín, chaát löôïng cuõng nhö laø thöông hieäu cuûa coâng ty treân 
thöông tröôøng. Do ñoù hieän töôïng naøy cuõng laø moái ñe doïa cho coâng ty. 

 
II.1.2.3 – Aùp löïc töø caùc nhaø ñaïi dieän baùn haøng (Agents) 
Hieän taïi thò tröôøng chính yeáu vaø chuû löïc cuûa coâng ty laø chaâu Aâu, chuû yeáu 

laø Ñöùc vaø Thuî só. Coâng ty ñaõ chia thò tröôøng cuûa mình theo nhöõng quoác gia khaùc 
nhau, töø ñoù coâng ty ñaõ thieát laäp moät soá nhaø ñaïi dieän baùn haøng (Agents) ñeå quaûn 
lyù theo doõi caùc khaùch haøng nhaèm muïc ñích gia taêng doanh soá baùn haøng ñeán cho 
coâng ty. Hieän taïi doanh soá chuû yeáu vaãn laø töø caùc nhaø Agents haøng naêm mang laïi 
cho coâng ty raát lôùn. Chính vì vai troø quan troïng cuûa caùc Agents nhö vaäy, coâng ty 
ñaõ phaûi chòu moät aùp löïc raát lôùn ñoái vôùi nhöõng ñoøi hoûi hay ñeà nghò töø caùc nhaø 
Agents naøy nhö ñoøi gia taêng tæ leä hoa hoàng treân doanh soá, trang traûi theâm nhöõng 
chi phí ñi laïi, chi phí haøng maãu….. Neáu coâng ty khoâng ñaùp öùng ñaày ñuû nhöõng ñeà 
nghò cuûa hoï moät caùch thoaû ñaùng, hoï saün saøng chuyeån sang laøm Agents cho nhöõng 
ñoái thuû caïnh tranh khaùc bôûi vì trong tay hoï naém giöõ moät soá löôïng khaùch haøng 
khaù quan troïng vaø thaân thieát. Vì vaäy nhöõng nhaø Agents hay gaây söùc eùp cho coâng 
ty ñaây laø moät trong nhöõng ñe doaï cho coâng ty trong töông lai. 

 
II.1.2.4 - Nhöõng qui ñònh nghieâm ngaët hôn cuûa caùc nöôùc nhaäp khaåu 

 Vieäc qui ñònh ngaøy caøng nghieâm ngaët hôn cuûa caùc quoác gia nhaäp khaåu veà 
moâi tröôøng ñaõ laøm cho coâng ty gaëp phaûi nhöõng khoù khaên nhaát ñònh. Vieäcï yeâu 
caàu söû duïng caùc nguyeân vaät lieäu ñoùng goùi khoâng ñöôïc gaây aûnh höôûng ñeán moâi 
tröôøng seõ laøm cho coâng ty raát khoù khaên ñeå tìm ra nhöõng nguyeân vaät lieäu ñeå thay 
theá. Vi duï pallet goå phaûi hoaøn toaøn khoâ, khoâng bò aåm moác, khoâng bò voû caây, 
khoâng bò moái moït. Hoaëc laø do söï coá 11 thaùng 9 taïi Myõ, sau ñoù Haûi quan Myõ ñöa 
ra nhöõng qui ñònh kieåm soaùt nghieâm ngaët hôn nhöõng haøng hoaù nhaäp khaåu vaøo 
Myõ baèng caùch aùp duïng theâm nhöõng hình thöùc kieåm tra daãn ñeán coâng ty phaûi traû 
theâm nhöõng chi phí neáu muoán baùn haøng vaøo Myõ. Do vaäy nhöõng qui ñònh nhö vaäy 
cuõng seû laø ñe doïa cho coâng ty trong vieäc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa nöôùc nhaäp khaåu 
neáu khoâng seõ bò phaït raát naëng. 
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 II.1.2.5 - Khí haäu khaéc nghieät ôû caùc nöôùc chaâu AÂu 
Nhö chuùng ta bieát nhöõng saûn phaåm goám söù maø coâng ty cung caáp chính yeáu 

ñoù laø cung caáp cho caùc nhaø laøm vöôøn ñeå trang trí. Tuy nhieân thôøi gian gaàn ñaây 
khí haäu ôû caùc nöôùc chaâu AÂu baát thöôøng nhö hieän töôïng laïnh vaø ñoâng tuyeát keùo 
daøi trong nhieàu thaùng laøm cho vieäc trieån khai muøa laøm vöôøn laïi bò hoaõn laïi vaø 
caùc nhaø laøm vöôøn deø daët vaø khoâng daùm ñaàu tö ñeå mua tröôùc caùc saûn phaåm goám 
söù chuaån bò cho muøa Noel hoaëc muøa xuaân. Chính vì söï baát thöøôøng cuûa thôøi tieát, 
laøm cho caùc nhaø vöôøn giaûm haún vieäc ñaët haøng caùc saûn phaåm goám söù töø ñoù daån 
ñeán coâng ty seõ coù nguy côï bò giaûm doanh soá baùn haøng. Ñaây thaät söï laø moái ñe doaï 
lôùn cho coâng ty.  
 

II.1.2.6 - Caùc nhaø cung caáp haøng hoaù coù khuynh höôùng xuaát khaåu tröïc 
tieáp ñeán khaùch haøng 
 Hieän taïi coâng ty ñaõ coù moät soá nhaø cung caáp haøng hoaù cho coâng ty raát 

ñaùng tin caäy. Qua thôøi gian hôïp taùc laøm aên vôùi coâng ty, haèng naêm coâng ty ñaõ 
mang laïi cho hoï moät soá löôïng giaù trò hôïp ñoàng raát lôùn töø ñoù giuùp cho hoï coù ñöôïc 
moät söï phaùt trieån raát ñaùng keå taïo neân moät cô sôû saûn xuaát raát vöõng maïnh. Qua söï 
lôùn maïnh, ngaøy qua ngaøy nhö vaäy, moät soá nhaø cung caáp haøng hoaù töï cho raèng 
chính hoï laø ngöôøi ñaõ taïo ra saûn phaåm vaø muoán tröïc tieáp xuaát khaåu tröïc tieáp caùc 
saûn phaåm chính hoï laøm ra ñeå coù ñöôïc moät giaù baùn vôùi lôïi nhuaän cao hôn raát 
nhieàu so vôùi giaù baùn cho coâng ty hieän taïi. Chính vì lyù do naøy moät soá nhaø cung 
caáp haøng hoaù hieän taïi cuûa coâng ty ñaõ aâm thaàm thu thaäp thoâng tin vaø töï tieàm ñeán 
caùc hoäi chôï trieån laõm quoác teá ñeå töø tröng baøy vaø quaõng baù saûn phaåm cuûa mình 
nhaèm muïc ñích tìm ra caùc khaùch haøng nöôùc ngoaøi ñeå tröïc tieáp xuaát khaåu nhaèm 
thu veà lôïi nhuaän cao hôn ñoàng thôøi khaùch haøng cuõng coù ñöôïc moät giaù mua thaáp 
hôùn neáu hoï mua tröïc tieáp töø coâng ty. Ñaây cuõng chính laø ñe doaï cho coâng ty trong 
töông lai. 

 
II.1.2.7 - Leä thuoäc raát nhieàu ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát, nhaø saûn xuaát 

 Theo nhö phaân tích ôû treân hieän taïi coâng ty khoâng töï saûn xuaát ra caùc saûn 
phaåm goám söù, hôïp taùc vôùi ñoái taùc trong nöôùc ñeå saûn xuaát caùc saûn phaåm sôn maøi. 
Nhö vaäy hieän taïi coâng ty thöïc söï chöa töï chuû trong vieäc cung caáp haøng hoùa cuûa 
mình maø coøn phuï thuoäc raát nhieàu vaøo söï thieän chí hôïp taùc laøm aên cuûa caùc nhaø 
saûn xuaát. Coâng ty khoâng thaät söï linh ñoäng ñeán möùc cho pheùp ñeå ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa khaùch haøng moät khi coøn leä thuoäc vaøo caùc loø saûn xuaát vaø nhaø saûn xuaát. Do ñoù 
vieäc leä thuoäc vaøo caùc loø saûn xuaát vaø nhaø saûn xuaát laø ñe doïa ñoái vôùi coâng ty trong 
töông lai. 
 
 II.1.2.8 – Bò haïn cheá veà coâng suaát saûn xuaát haøng Goám söù cuõng nhö 
haøng thuû coâng myõ ngheä 

Hieän taïi ñoái vôùi haøng goám söù, coâng ty chuyeån ñôn haøng xuoáng caùc loø ñeå 
saûn xuaát  haøng cho coâng ty. Tuy nhieân do caùc loø saûn xuaát khoâng nhöõng chæ saûn 
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xuaát cho coâng ty maø coøn saûn xuaát cho nhöõng coâng ty khaùc do ñoù ñoâi khi coâng ty 
gaëp phaûi nhöõng khoù khaên khi chuyeån ñôn haøng xuoáng caùc loø quaù treå do khaùch 
haøng ñaët haøng treå neân ñoâi khi caùc loø laïi töø choái hoaëc nhaän ñôn haøng nhöng giao 
haøng bò treå hoaëc do laøm gaáp daån ñeán keùm chaát löôïng. Do ñoù coâng ty bò phuï thuoäc 
vaøo coâng xuaát saûn xuaát vì lyù do coâng suaát saûn xuaát bò haïn cheá cuûa caùc loø saûn 
xuaát, ñaây laø ñieåm yeáu cuûa coâng ty. Coøn ñoái vôùi haøng thuû coâng myõ ngheä coâng ty 
töï saûn xuaát, hieän taïi cuõng bò haïn cheá veà coâng xuaát do caùc xöôûng khoâng ñaùp öùng 
ñuû khoái löôïng ñaët haøng cuûa khaùch haøng. 
 

II.1.2.9 - Caùc dòch vuï saên tìm caùc öùng vieân coù giaù trò töø caùc coâng ty saên 
ñaàu ngöôøi (Head hunter company) 
 
Hieän taïi coâng ty ñang phaûi ñoái phoù vôùi moät thöïc teá caùc coâng ty saên ñaàu 

ngöôøi ñang tích cöïc tìm kieám vaø ñöa ra caùc lôøi chaøo môøi ñaày haáp daån vaø höùa heïn 
cho caùc nhaân vieân gioûi cuûa coâng ty theo yeâu caàu cuûa caùc ñoái thuû caïnh traïnh. Tuy 
coâng ty cuõng ñaõ coù nhöõng giaûi phaùp ñeå oån ñònh tinh thaàn laøm vieäc cho nhaân vieân, 
xaây döïng nhöõng keá hoaïch döï phoøng veà nhaân löïc, maëc duø vaäy nhöng vieäc saên tìm 
raát taùo baïo, ñaây quaû laø moät ñe doïa raát lôùn ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc (cöïc kyø quan 
troïng) cuûa coâng ty hieän nay. 

 
II.1.2.10 - Giaù caû haøng hoaù vaø nguyeân vaät lieäu gia taêng, khoâng oån ñònh 
Do söï gia taêng cao cuûa giaù daàu thoâ treân theá giôùi, neân giaù caùc nguyeân vaät 

lieäu bao bì ñoùng goùi saûn phaåm cuûa coâng ty ñeàu gia taêng moät caùch ñaùng keå. Ñeå 
oån ñònh vôùi khaùch vaø taêng tính caïnh tranh ñoái vôùi caùc ñoái thuû, coâng ty khoâng theå 
ñoät ngoät taêng giaù baùn ñoái vôùi khaùch haøng seõ gaây chaán ñoäng baát lôïi, do ñoù maëc duø 
chi phí bao bì ñoùng goùi taêng (do giaù nguyeân vaät lieäu taêng) nhöng coâng ty vaãn 
phaûi duy trì ôû möùc giaù baùn cuõ. Beân caïnh giaù caû nguyeân vaät lieäu gia taêng, coâng ty 
coøn phaûi chòu aùp löïc taêng giaù mua vaøo cuûa haøng hoaù töø caùc loø saûn xuaát haøng cho 
coâng ty cuõng bôûi tình hình kinh teá bieán ñoäng baát oån, giaù caû ñaàu vaøo treân thò 
tröôøng gia taêng…  

Theâm vaøo ñoù, hieän taïi coâng ty chöa coù moät heä thoáng ñeå quaûn lyù vaø kieåm 
soaùt ñöôïc giaù caû ñaàu vaøo do vieäc ñaët haøng giöõa coâng ty vôùi caùc loø saûn xuaát coøn 
mang tính raát thoâ sô vaø ñôn giaûn. Tính cam keát vaø raøng buoäc traùch nhieäm cuûa hai 
beân coøn raát thaáp. Chính vì vaäy khi coù khoù khaên trong quaù trình saûn xuaát thì caùc loø 
lieàn töø choái ngang khoâng saûn xuaát ñôn haøng hoaëc yeâu caàu leân giaù môùi saûn xuaát 
hoaëc saûn xuaát haøng khoâng ñaït chaát löôïng…vaán ñeà thöù hai nöõa laø giaù caû mua vaøo 
chöa coù söï thoáng nhaát vaø oån ñònh do caùc loø thöôøng xuyeân ñoøi taêng giaù khi coù 
bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. Ñaây laø vieäc maø luoân gaây nhieàu khoù khaên cho coâng ty 
trong vieäc quyeát ñònh veà giaù baùn. 

Vì vaäy ñaây seõ laø moät ñe doïa cho coâng ty ñoái vôùi chính saùch giaù cuûa coâng 
ty trong töông lai (xu höôùng seû phaûi taêng giaù neáu giaù nguyeân vaät lieäu cöù tieáp tuïc 
gia taêng) 
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II.1.2.11 - Coâng ty Dragon Line Thuïy syõ taïm thôøi khoâng tham gia tröïc 
tieáp caùc hoäi chôï trieån laõm quoác teá: 

Vieäc qua ñôøi ñoät ngoät cuûa vò chuû tòch coâng ty ñoàng thôøi laø ngöôøi saùng laäp 
coâng ty OÂng Anton Paul Hardegger vaøo thaùng 10 naêm 2004, thaät söï ñaõ gaây ra 
moät cuù soác cho coâng ty trong suoát thôøi gian qua. Moät soá ñoái thuû caïnh tranh lôïi 
duïng trong luùc coâng ty ñang taùi cô caáu boá trí laïi sau söï coá qua ñôøi cuûa vò chuû tòch, 
ñaõ tröïc tieáp tung nhöõng tin baát oån veà coâng ty trong töông lai ñeå nhaèm chieám laáy 
nhöõng khaùch haøng quan troïng cuûa coâng ty. Ngöôøi tieáp tuïc keá thöøa vò chuû tòch ñaõ 
qua ñôøi ñoù laø caäu con trai cuûa oâng teân: Philipp Hardegger chính thöùc ñieàu haønh 
coâng ty töø thaùng 3 naêm 2005 ñeán nay. Vôùi moät ngöôøi ñöùng ñaàu hoaøn toaøn môùi veà 
lónh vöïc kinh doanh, môùi veà quan ñieåm quaûn lyù cuõng nhö thieát laäp caùc chieán löôïc 
hoaøn toaøn khaùc vôùi cha mình tröôùc ñaây. Do ñoù trong thôøi gian vöøa qua taïm thôøi 
coâng ty khoâng tham gia tröïc tieáp caùc hoäi chôï quoác teâ nhö thöôøng leä tröôùc ñaây bôûi 
vì theo ñaùnh giaù cuûa vò chuû tòch môùi naøy hình thöùc tham gia hoäi chôï nhö vaäy laø 
quaù toán keùm chi phí öôùc tính hôn 100,000USD cho moãi laàn tham döï nhöng hieäu 
quaû mang laïi khoâng cao. Vaû laïi hieän taïi ña soá khaùch haøng lôùn vaø ñaùng tin caäy 
cuûa coâng ty ñeàu ñaët haøng vôùi coâng ty theo lòch laøm vieäc tröïc tieáp vôùi coâng ty 
haøng naêm chöù khoâng caàn phaûi thoâng qua hoäi chôï. Soá tieàn tham döï hoäi nhö vaäy 
coâng ty coù theå duøng ñeå hoå trôï tröïc tieáp cho khaùch haøng baèng caùc hình thöùc göûi 
haøng maåu, chòu chi phí ñi laïi, giaûm giaù….ñeå coù theå nhaän ñöôïc caùc ñôn haøng lôùn 
hôn. Xeùt ôû moät chöøng möïc naøo ñoù, quan ñieåm treân cuõng coù lyù ñuùng cuûa noù nhöng 
ôû moät khía caïnh khaùc vieäc taïm thôøi ngöng khoâng tham gia tröïc tieáp caùc hoäi chôï 
quoác teá nhö tröôùc ñaây cuõng ñaõ gaây aûnh höôûng ñeán uy tín cho coâng ty bôûi vì moät 
soá ñoái thuû caïnh tranh tung tin cho raèng coâng ty ñaõ coù vaán ñeà veà saûn phaåm cuõng 
nhö taøi chính do ñoù khoâng tham gia caùc hoäi chôï. Vì vaäy ñaây cuõng coù theå laø moät 
nguy cô cho coâng ty Dragon Line VN vaø caàn xem xeùt kyõ laïi trong töông lai veà 
vieäc coù tham gia caùc hoäi chôï quoác teá hay khoâng. 

 
II.1.2.12 - Bieán ñoäng tình hình kinh teá theá giôùi 
 Trong nhöõng naêm gaàn ñaây sau söï coá 11 thaùng 9, chieán tranh Irag, SARS, 

dòch cuùm gia caàm, suy thoaùi kinh teá ôû khu vöïc chaâu Aâu, ñaët bieät laø Ñöùc…daån ñeán 
thu nhaäp vaø taâm lyù baát an cuûa ngöôøi tieâu duøng treân toaøn caàu. Döôùi söï bieán ñoäng 
cuûa tình hình kinh teá theá giôùi nhö vaäy noù ñaõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa coâng ty trong thôøi gian qua cuï theå coâng ty khoù coù hôïp ñoàng hôn, doanh 
soá laïi suït giaûm hôn do taùc ñoäng treân….vì vaäy ñaây cuõng ñöôïc xem laø nguy cô aûnh 
höôûng ñeán coâng ty. 

II.1.2.13 – Heä thoáng phaùp luaät, thueá 
Veà luaät phaùp, heä thoáng luaät cuûa Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc caûi tieán vaø chaët 

cheõ hôn. Tuy nhieân, hieän nay vaãn coøn nhieàu ñieåm chöa nhaát quaùn, hay thay ñoåi, 
thieáu söï ñoàng boä trong vieäc thöïc thi giöõa caùc caáp coù thaåm quyeàn, caùc ñòa phöông. 
Trong caùc hoaït ñoäng kinh doanh, coâng ty tuaân thuû tuyeät ñoái qui ñònh cuûa phaùp 
luaät. Do ñoù thieáu söï nhaát quaùn trong heä thoáng phaùp luaät Vieät Nam ñaõ aûnh höôûng 
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khoâng nhoû ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty trong thôøi gian qua vaø seõ coøn 
aûnh höôûng trong töông lai. Ñaây laø moät yeáu toá ruûi ro naèm ngoaøi khaû naêng quanû lyù 
cuûa coâng ty.  

 
Veà heä thoáng thueá vaø möùc thueá, vì coâng ty laø loaïi hình chi nhaùnh cuûa 

thöông nhaân nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam khoâng hoaït ñoäng döôùi luaät ñaàu tö 100% 
voán nöôùc ngoaøi maø hoïat ñoäng theo vaên baûn soá NÑ45/2000/NÑ-CP caáp ngaøy 
06/09/2000 qui ñònh veà Chi nhaùnh Thöông nhaân nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi Vieät 
Nam. Hôn theá nöõa, loaïi hình hoaït ñoäng nhö coâng ty hieän taïi raát ít vaø chöa phoå 
bieán taïi Vieät Nam do ñoù trong quaù trình hoaït ñoäng coâng ty ñaõ gaëp khoâng ít khoù 
khaên lieân quan ñeán vaán ñeà thuû tuïc, möùc thueá, thuû tuïc haûi quan, thueá nhaäp 
khaåu….ñaây cuõng laø yeáu toá laøm aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa coâng ty 
bôûi vì möùc thueá chöa oån ñònh vaø coâng ty cuõng chöa traûi qua quyeát toaùn thueá laàn 
naøo do ñoù cuõng chöa bieát hieäu quaû cuoái cuøng sau khi trích noäp ngaân saùch cho 
Nhaø nöôùc. Theâm vaøo ñoù coâng ty cuõng ñaõ gaëp khoâng ít khoù khaên veà möùc thueá, 
thuû tuïc phöùc taïp…khi phaûi nhaäp khaåu moät soá vaät lieäu ñeå phuïc vuï coâng taùc ñoùng 
goùi haøng hoùa roài taùi xuaát ra laïi. 

Thoâng qua vieäc phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng beân ngoaøi nhö treân, keát hôïp 
vôùi caùc phöông phaùp nhö khaûo saùt thöïc tieãn, ñoàng thôøi söû duïng phöông phaùp chuyeân 
gia baèng hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp caùc tröôûng ñaàu ngaønh, baïn beø beân trong vaø 
beân ngoaøi coâng ty sau ñoù keát hôïp vôùi söï nghieân cöùu vaø hieåu bieát cuûa caù nhaân ñeå 
tieán haønh cho ñieåm caùc yeáu toá ñeå xaây döïng neân baûng ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi 
(EFE) döôùi ñaây. 
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II.1.3 - Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE): 
 

Stt Caùc yeáu toá beân ngoaøi 
Möùc ñoä  

quan 
troïng  

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm
quan 
troïng 

  Cô hoäi (opportunities)       
1 Tình hình chính phuû, chính trò 0.070 3 0.21 

2 

Cô hoäi thò tröôøng töø söï thay ñoåi vaø gia taêng nhu 
caàu cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm goám sö vaø 
thuû coâng myõ ngheä chaát löôïng cao 

0.100 
4 0.40 

3 Khoa hoïc kyõ thuaät – coâng ngheä phaùt trieån 0.050 2 0.10 
4 Moâi tröôøng töï nhieân thuaän lôïi 0.060 3 0.18 
5 Nguoàn lao ñoäng doøi daøo, reû vaø vaên hoaù ñaëc saéc 0.070 3 0.21 

6 
Uy tín, beà daøy kinh nghieäm cuûa coâng ty DL Thuïy 
syõ 

0.050 
1 0.05 

          
  Ñe doïa (Threats):       
1 Caùc ñoái thuû caïnh tranh 0.090 4 0.36 
2 Haøng nhaùi, haøng caáp thaáp 0.030 2 0.06 
3 Aùp löïc töø caùc nhaø ñaïi dieän baùn haøng (Agents) 0.040 2 0.08 

4 
Nhöõng qui ñònh nghieâm ngaët hôn cuûa caùc nöôùc 
nhaäp khaåu 

0.050 
2 0.10 

5 Khí haäu khaéc nghieät ôû caùc nöôùc chaâu AÂu 0.060 3 0.18 

6 
Caùc nhaø cung caáp haøng hoaù coù khuynh höôùng 
xuaát khaåu tröïc tieáp ñeán khaùch haøng 

0.060 
3 0.18 

7 
Leä thuoäc raát nhieàu ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát, nhaø 
saûn xuaát 

0.040 
2 0.08 

8 
Bò haïn cheá veà coâng suaát saûn xuaát haøng Goám söù 
cuõng nhö haøng thuû coâng myõ ngheä 

0.060 
2 0.12 

9 

Caùc dòch vuï saên tìm caùc öùng vieân coù giaù trò töø 
caùc coâng ty saên ñaàu ngöôøi (Head hunter 
company) 

0.050 
3 0.15 

10 
Giaù caû haøng hoaù vaø nguyeân vaät lieäu gia taêng, 
khoâng oån ñònh 

0.060 
2 0.12 

11 
Coâng ty Dragon Line Thuïy syõ taïm thôøi khoâng 
tham gia tröïc tieáp caùc hoäi chôï trieån laûm quoác teá 

0.030 
2 0.06 

12 Bieán ñoäng tình hình kinh teá theá giôùi 0.010 1 0.01 
13 Heä thoáng phaùp luaät, thueá 0.020 1 0.02 
          
  Toång coäng 1.000   2.67 

 Nhaän xeùt: Soá ñieåm quan troïng toång coäng laø 2.67 cao hôn möùc trung bình 
laø 2.50 cho thaáy coâng ty Dragon – Line VN qua phaân tích ñaùnh giaù moâi tröôøng 
chung quanh, ñaõ nhaän dieän ñöôïc nhöõng cô hoäi cuõng nhö ñe doïa ñoái vôùi hoaït 
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ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty. Tuy nhieân, coâng ty cuõng caàn chuù yù ñeán 
caùc yeáu toá ñe doïa nhö möùc ñoä caïnh tranh khoác lieät töø caùc ñoái thuû caïnh tranh, 
haøng khí haäu khaéc nghieät ôû chaâu AÂu, caùc nhaø cung caáp coù khuynh höôùng xuaát 
khaåu tröïc tieáp, aùp löïc töø caùc nhaø ñaïi dieän baùn haøng, giaù caû nguyeân vaät lieäu gia 
taêng seû laø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa coâng ty trong töông 
lai. 

II.1.4 – Xaây döïng ma traän hình aûnh caïnh tranh 
Thoâng qua vieäc phaân tích caùc ñoái thuû caïnh tranh neâu treân keát hôïp caùc phöông 

phaùp töông töï ñaõ söû duïng ñoái vôùi ma traän EFE ñeå tieán haønh cho ñieåm caùc yeáu toá 
nhaèm xaây döïng neân ma traän hình aûnh caïnh tranh döôùi ñaây: 

 
Dragon–Line 
VN Chi Laêng Top Seal 

Stt 
 Caùc yeáu toá thaønh coâng 

Möùc ñoä 
quan 
troïng Haïng

Soá 
ñieåm 
quan 
troïng 

Haïng 

Soá 
ñieåm
quan 
troïng

Haïng

Soá 
ñieåm
quan
troïn

1 
Hieåu bieát veà thò tröôøng trong vaø 
ngoaøi nöôùc 

0.10 
3 0.30 3 0.30 3 0.30

2 Maïng löôùi phaân phoái 0.09 3 0.27 3 0.27 1 0.09
3 Ñònh vò saûn phaåm 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.10
4 Chaát löôïng haøng hoùa 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36
5 Giaù caû 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32

6 
Thieát keá, maåu maõ, maøu saéc saûn 
phaåm 0.11 

4 0.44 3 0.33 2 0.22
7 Dòch vuï khaùch haøng 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.27
8 Kho baõi, nhaø xöôûng 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32
9 Lôïi theá veà vò trí 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27
10 Khaû naêng taøi chính 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.10
11 Ñaøo taïo huaán luyeän 0.07 2 0.14 1 0.07 2 0.14
12 Chaát löôïng ñoùng goùi haøng 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14
  Toång coäng 1.00  2.93  3.02  2.63

 
Nhaän xeùt: Qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh chuùng ta xeáp haïng caùc ñoái 
thuû caïnh tranh nhö sau: Chi Laêng chieám vò trí thöù nhaát, sau ñoù ñeán coâng ty 
Dragon-Line VN vaø cuoái cuøng laø Top Seal. Hieän taïi Chi Laêng laø ñoái thuû ñaùng lo 
ngaïi nhaát vôùi soá ñieåm cao nhaát 3.02. Vieäc Chi Laêng ñang thoáng lónh veà saûn 
phaåm goám men, ñang thu huùt soá löôïng khaùch haøng lôùn töø phía coâng ty Dragon –
Line keát hôïp khaû naêng öùng bieán linh hoaït veà thò tröôøng cuõng nhö thò hieáu cuûa 
khaùch haøng quaû thaät laø moät moái ñaùng lo ngaïi cho coâng ty trong töông lai. Keá tieáp 
laø Top Seal maëc duø soá ñieåm veà caïnh tranh thaáp hôn so vôùi coâng ty Dragon-Line 
VN tuy nhieân ñaây cuõng laø moät ñoái thuû ñaùng lo ngaïi trong töông lai bôûi vì coâng ty 
naøy cuõng raát maïnh veà thieát keá maãu maõ, phoái hôïp maøu saéc saûn phaåm.  
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II.2 – CAÙC YEÁU TOÁ CUÛA MOÂI TRÖÔØNG BEÂN TRONG AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HOAÏT 
ÑOÄNG SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA COÂNG TY DRAGON – LINE VN: 
 II.2.1 – Caùc yeáu toá söùc maïnh (Strengths): 
  II.2.1.1 - Söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa thò hieáu cuûa ngöôøi Chaâu AÂu vôùi 
nhöõng truyeàn thoáng saûn xuaát haøng goám söù, thuû coâng myõ ngheä cuûa ngöôøi Chaâu AÙ 
 Nhö chuùng ta ñaõ bieát, sau hôn 30 naêm hoaït ñoäng trong lónh vöïc, söï nghieân 
cöùu, tìm toøi, khaùm phaù ra nhöõng nhu caàu ñoäc ñaùo cuûa ngöôøi Chaâu Aâu (Ngöôøi 
saùng laäp ra coâng ty laø OÂng Anton Paul Hardegger - Ngöôøi Thuïy syõ goác Ñöùc – 
raát ñam meâ thieát keá, saùng taïo ra nhöõng taùc phaåm mang tính ngheä thuaät) keát hôïp 
vôùi nhieàu naêm thaùng tìm hieåu, thaêm doø nguoàn nguyeân lieäu laøm goám söù, sôn maøi, 
tìm kieám tay ngheà veà truyeàn thoáng saûn xuaát haøng goám söù, keát hôïp vôùi yeáu toá lao 
ñoäng phoå thoâng reû taïi nôi saûn xuaát. Vieät Nam laø nôi maø coâng ty ñaõ xaùc ñònh nôi 
seõ cung caáp nhöõng saûn phaåm chaát löôïng ñoäc ñaùo töø tay ngheà truyeàn thoáng cuûa 
ngöôøi Chaâu AÙ taïo ra nhöõng saûn phaåm baét maét, ñaày neùt ñoäc ñaùo, ngheä thuaät theo 
thò hieáu cho ngöôøi Chaâu Aâu. Do ñoù söï keát hôïp hoaøn haûo naøy laø moät ñieåm maïnh 
cuûa coâng ty vaø cuõng chính laø naêng löïc loõi cuûa coâng ty baèng caâu khaåu hieäu raát 
ñaùng nhôù: “ European Know-how with Asian Tradition”   
 Nhôø vaøo naêng löïc loõi naøy maø coâng ty ñaõ duy trì vaø khoâng ngöøng phaùt trieån 
saûn phaåm mang tính rieâng coù cuûa mình treân thöông tröôøng Quoác teá. 
 
 II.2.1.2 - Saûn phaåm cao caáp, ñaëc tröng, ña daïng vaø thieát keá maãu maõ 
ñeïp, hôïp thò hieáu tieâu duøng. 
 Ngay töø ñaàu thaønh laäp coâng ty ñaõ xaùc ñònh ñoái töôïng khaùch haøng maø coâng 
ty phuïc vuï seõ laø khaùch haøng thuoäc loaïi trung vaø cao caáp (high end and middle 
end). Vì vaäy saûn phaåm maø coâng ty cung caáp ñeán khaùch haøng seõ laø saûn phaåm goám 
söù thuû coâng myõ ngheä cao caáp, ña daïng chuaån loaïi kieåu daùng, maøu saéc, thieát keá 
ñoäc ñaùo mang ñaäm neùt ñaëc tröng cuûa söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa thò hieáu cuûa 
ngöôøi chaâu AÂu vaø truyeàn thoáng tay ngheà laøm goám söù, thuû coâng myõ ngheä cuûa 
chaâu Aù taïo neân nhöõng saûn phaåm mang ñaày tính ngheä thuaät. Vì ñoái töôïng khaùch 
haøng laø nhö vaäy neân coâng ty luoân luoân duy trì, cuõng coá, saùng taïo ñeå xaây döïng vaø 
phaùt trieån ra nhöõng doøng saûn phaåm cao caáp, ña daïng, ñaëc tröng.  

Moät soá saûn phaåm cao caáp ñaëc tröng cuûa coâng ty hieän taïi ñoù laø doøng saûn 
phaåm goám ñaát ñoû, goám traùmg men, haøng sôn maøi: 

Ñoái vôùi goám ñaát ñoû chuùng laø loaïi saûn phaåm maø nguyeân lieäu ñaát seùt khoâng 
pha caùt ñeå laøm neân saûn phaåm naøy phaûi ñöôïc tinh loïc vaø loaïi boû haàu nhö caùc taïp 
chaát dô coù trong ñaát seùt ñeå taïo ra nhöõng saûn phaåm coù beà maët saïch khoâng coù 
nhieàu veát baån (thoâng thöôøng ñoái vôùi nhoùm saûn phaåm naøy maø thuoäc loaïi caáp thaáp 
thì chuùng ta khoâng tinh toïc caùc taïp chaát dô). Vôùi nguoàn ñaát seùt ñaõ tinh loïc keát 
hôïp vôùi kyõ thuaät nung ñuùng nhieät ñoä yeâu caàu khoaûn (950 ñeán 1000ñoä C) cho neân 
caùc saûn phaåm ra loø raát raén chaéc, maøu saéc töôi vaø töï nhieân cuûa ñaát nung vôùi beà 
maëc saûn phaåm raát saïch. Do ñoù ñieåm ñaëc tröng vaø cao caáp cuûa nhoùm saûn phaåm 
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naøy laø saûn phaåm raát chaéc, maøu saéc töï nhieân, saûn phaåm ñaït ñuùng ñoä nung khoâng 
thieáu hoaëc quaù löõa vôùi ña daïng maãu maõ do coâng ty thieát keá. Nhöõng saûn phaåm 
naøy thöôøng laø taát caû caùc loaïi chaäu kieãng trang trí trong vöôøn, caùc hình thieân thaàn 
dung ñeå trang trí beân trong hay beân ngoaøi nhaø… 

Ñoái vôùi haøng goám men, laø loaïi saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát töø loaïi ñaát seùt coù 
pha caùt, ñieåm ñaëc tröng vaø cao caáp cuûa loaïi saûn phaåm naøy laø ngoaøi vieäc tinh loïc 
nguyeân lieäu ñaát seùt, ñaûm baûo ñuùng kyõ thuaät nung, coâng ty coøn söû duïng caùc loaïi 
men maøu cao caáp vôùi kyù thuaät phoái hôïp maøu saéc ñeå khi taïo ra saûn phaåm coù ñoä 
raén chaéc cao, maøu saéc ña daïng, khoâng bò bay maøu sau thôøi gian söû duïng, khoâng 
bò chaûy men maøu… Vôùi nhoùm saûn phaåm naøy cuõng bao goàm caùc chaäu, bình duøng 
trang trí trong vöôøn, caùc hình con thuù, caùc töôïng trang trí… 

Ñoái vôùi haøng sôn maøi, ñaây laø loaïi saûn phaåm maø coâng ty tuyeät ñoái tuaân thuû 
ñuùng theo taát caû caùc coâng ñoaïn qui ñònh cuûa kyõ thuaät saûn xuaát haøng sôn maøi (hôn 
72 coâng ñoaïn (ñoái vôùi saûn phaåm sôn maøi coâng nghieäp chuùng taù coù theå saûn xuaát 
qua khoaûn 40 coâng ñoaïn), beân caïnh ñoù coâng ty luoân luoân söû duïng caùc loaïi sôn 
chaát löôïng cao vôùi ña daïng maøu saéc ñeå söû duïng vaøo vieäc saûn xuaát taïo ra nhöõng 
saûn phaåm sôn maøi coù beà maëc thaät chaéc, boùng, khoâng chaûy sôn…nhöõng saûn phaåm 
chuû yeáu cuûa nhoùm saûn phaåm naøy laø caùc boä baøn gheá sôn maøi duøng trong vaên 
phoøng, caùc vaät duïng nhö toâ, cheùn baèng sôn maøi….  

Coâng ty cuõng ñaõ xaùc ñònh khaâu thieát keá, phoái hôïp maøu saéc saûn phaåm laø 
khaâu raát quan troïng nhaèm khai thaùc vaø phaùt huy naêng löïc loõi cuûa coâng ty nhaèm 
taïo ra yeáu toá caïnh tranh beàn vöõng cho coâng ty. Do vaäy coâng ty luoân luoân chuù 
troïng ñeán boä phaän thieát keá, phaùt trieån saûn phaåm môùi, luoân luoân khaùm phaù vaø baét 
kòp nhöõng thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng baèng caùc maåu maõ, maøu saéc hôïp thôøi, 
thònh haønh. Haèng naêm coâng ty cuõng ñaõ ñaàu tö ñuùng möùc cho khaâu thieát keá, laøm 
haøng maãu cung caáp kòp thôøi cho yeâu caàu hieän taïi cuûa khaùch haøng. Haøng naêm 
theo thoáng keâ cuûa coâng ty soá löôïng maãu maõ môùi ra ñôøi töø boä phaän thieát keá trung 
bình khoaûn 150 maãu/naêm trong khi ñoù caùc ñoái thuû caïnh tranh lôùn chæ ñaït möùc 
100-120 maãu maõ môùi/naêm. Ñaây quûa thaät laø söï ñaàu tö ñuùng möùc vaø quan troïng 
cuûa coâng ty.   

 
Theâm vaøo ñoù, coâng ty khoâng ngöøng thaêm doø söï thay ñoåi veà thò hieáu, bieán 

ñoåi nhu caàu cuûa khaùch haøng qua töøng giai ñoaïn, luoân luoân ñaàu tö vaøo khaâu thieát 
keá, saùng taïo, pha cheá maøu saéc ñeå luoân taïo neân saûn phaåm ñaùp öùng ñuùng nhu caàu 
cuûa khaùch haøng. Nhôø vaäy maø hieän taïi khi noùi veà nhöõng saûn phaåm goám söù, thuû 
coâng myõ ngheä cao caáp treân thò tröôøng quoác teá, thì coâng ty laø moät trong nhöõng nhaø 
cung caáp haøng ñaàu. Ñaây cuõng chính laø ñieåm maïnh cuûa coâng ty trong suoát nhöõng 
naêm qua. 
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II.2.1.3 - Nhieàu kinh nghieäm trong saûn xuaát saûn phaåm sôn maøi vôùi qui moâ lôùn 
 Hieän taïi ôû Vieät Nam, coâng ty ñöôïc xem nhö laø nhaø saûn xuaát ra nhöõng saûn 
phaåm sôn maøi, thuû coâng myõ ngheä coù quy moâ lôùn nhaát so vôùi caùc nhaø saûn xuaát 
khaùc cuøng nghaønh. Vôùi lôïi theá naém baét ñuùng thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng sau 
bao nhieâu naêm kinh nghieäm thu nhaët töø thò tröôøng, coâng ty ñaõ taïo neân moät beà 
daøy kinh nghieäm coù theå noùi bí quyeát ñeå saûn xuaát neân nhöõng saûn phaåm sôn maøi 
cao caáp (raát khoù laøm), keát hôïp vôùi quy moâ lôùn cuûa nhaø maùy neân coâng ty coù theå 
ñaùp öùng moïi nhu caàu ñaët haøng cuûa khaùch haøng treân theá giôùi. Trong khi ñoù moät soá 
nhaø saûn xuaát haøng sôn maøi khaùc khoâng theå cho ra nhöõng saûn phaåm sôn maøi coù 
maåu maõ, maøu saéc vaø chaát löôïng tuyeät vôøi ñoàng thôøi bò giôùi haïn veà naêng löïc saûn 
xuaát. Do ñoù nhôø coâng ty ñaõ coù kinh nghieäm vaø coù quy moâ nhaø maùy lôùn ñaõ taïo 
neân lôïi theá caïnh tranh cho coâng ty trong nhieàu naêm qua. Ñaây cuõng chính laø ñieåm 
maïnh cuûa coâng ty. 
 
 II.2.1.4 - Coù kyõ thuaät ñoùng goùi cao caáp, chaát löôïng, an toaøn vaø kòp thôøi 
 Xuaát phaùt töø ñoái töôïng khaùch haøng vaø saûn phaåm cung caáp thuoäc loaïi trung 
vaø cao caáp, do ñoù coâng ty ñaõ xaùc ñònh beân caïnh vieäc taïo ra nhöõng saûn phaåm nhö 
vaäy nhöng coøn khaâu phaân phoái phaûi laøm sao ñeán vôùi khaùch haøng moät caùch an 
toaøn, kòp thôøi vaø ñaûm baûo chaát löôïng. Ñoù chính laø khaâu bao bì, ñoùng goùi vaø giao 
haøng cho khaùch haøng. Ngay töø ñaàu coâng ty ñaõ nhaän thaáy khaâu phaân phoái naøy 
cuõng khaù quan troïng vaø cuõng laø moät trong nhöõng ñieåm taïo ra lôïi theá caïnh tranh 
cho coâng ty do ñoù coâng ty ñaõ quyeát ñònh ñaàu tö maùy moùc, nghieân cöùu thaät kyõ caùc 
chi tieát kyõ thuaät ñoùng goùi cao caáp, chaéc chaén an toaøn (bôûi vì haøng goám söù raát deã 
vôõ), nhanh choùng vaø kòp thôøi giao haøng theo yeâu caàu cuûa khaùch. Vì ñoái töôïng 
khaùch haøng thuoäc loaïi trung vaø cao caáp neân maëc duø chi phí bao bì ñoùng goùi coù 
cao ôn so vôùi caùc coâng ty khaùc nhöng khaùch haøng vaån chaáp nhaän bôûi vì ñoái vôùi 
hoï laøm sao mang laïi cho hoï nhöõng saûn phaåm ñaït chaát löôïng cao, an toaøn vaø kòp 
thôøi. Nhôø coâng ty ñaõ ñònh höôùng ñuùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà kyù thuaät ñoùng 
goùi nhö vaäy, trong suoát nhöng naêm qua coâng ty luoân khoâng ngöøng caûi tieán caùc kyõ 
thuaät ñoùng goùi khaùc nhau cuõng nhö söû duïng nhöõng vaät tö ñoùng hieän ñaïi nhaèm 
ñaùp öùng moïi yeâu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch kòp thôøi. Do vaäy khaùch haøng 
ngaøy caøng ñeán vôùi coâng ty khoâng nhöõng chaát löôïng saûn phaåm maø coøn coù kyõ 
thuaät ñoùng goùi an toaøn, ñaùp öùng giao haøng kòp thôøi. Ñaây cuõng chính laø lôiï theá 
caïnh tranh cuûa coâng ty ñoàng thôøi cuõng laø ñieåm maïnh cuûa coâng ty.    
 

II.2.1.5 - Chaát löôïng saûn phaåm oån ñònh 
 Beân caïnh hai yeáu toá treân, ñoái töôïng phuïc vuï cuûa coâng ty laø nhöõng khaùch 

haøng thuoäc taàm trung vaø cao (Mid and highend market). Töø ñoù coâng ty ñaõ xaùc 
ñònh chaát löôïng saûn phaåm phaûi oån ñònh laø yeáu toá quan troïng cho söï phaùt trieån 
coâng ty. Do ñoù coâng ty luoân luoân chuù troïng deán chaát löôïng saûn phaåm ñeå cung caáp 
cho khaùch haøng. Vì vaäy coâng ty ñaõ thaønh laäp nhöõng nhaân vieân chuyeân giaùm saùt 
tình hình chaát löôïng saûn phaåm taïi caùc loø saûn xuaát vaø theo doõi tieán ñoä thöïc hieän 
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hôïp ñoàng ñeå kòp thôøi gian giao haøng. Haøng ra khoûi loø saûn xuaát, tröôùc khi ñöa veà 
kho thì phaûi qua moät khaâu kieåm tra chaát löôïng cuûa caùc Outsourcers sau ñoù ñöa 
veà kho khi xuoáng xe, haøng laïi phaûi qua moät khaâu saøng loïc veà chaát löôïng do toå 
QC ôû taïi coâng ty sau ñoù môùi ñöa vaøo ñoùng goùi haøng. Vôùi vieäc chuù troïng ñeán yeáu 
toá chaát löôïng töø khaâu saûn xuaát ñeán khi ñöa veà kho phaûi qua kieåm tra nghieâm 
ngaët nhö vaäy ñaõ giuùp cho coâng ty oån dònh ñöïoc chaát löôïng saûn phaåm cung caáp 
trong suoát thôøi gian qua. Hieän taïi ñaây cuõng laø ñieåm maïnh cuûa coâng ty. 

 
 II.2.1.6 - Coù moái quan heä raát toát, an toaøn vaø beàn vöõng vôùi caùc loø saûn xuaát 
haøng, caùc nhaø saûn xuaát 
 Ñoái vôùi maët haøng goám söù (ôû Vónh Long vaø Bình Döông) vì coâng ty khoâng 
töï saûn xuaát ra caùc maët haøng naøy ñeå cung caáp cho thò tröôøng cuûa mình neân ngoaøi 
yeáu toá thieát keá coâng ty ñaõ coá gaéng tìm hieåu caùc loø saûn xuaát ñeå ñi ñeán moái hôïp 
taùc laâu daøi, beàn vöõng, an toaøn vaø coâng baèng ñoâi beân töø ñoù coâng ty môùi oån ñònh 
ñöôïc nguoàn cung caáp haøng hoùa cho coâng ty. Do ñoù coâng ty ñeàu kyù hôïp ñoàng hôïp 
taùc laâu daøi vôùi caùc loø saûn xuaát baèng nhöõng cam keát veà maët giaù trò nhö: nhö haèng 
naêm coâng ty seõ mang laïi moät giaù trò hôïp ñoàng nhaát ñònh naøo ñoù ñeå ñaûm baûo cho 
caùc loø coù ñuû hôïp ñoàng ñeå lo vieäc phaùt trieån, coâng aên vieäc laøm cho nhaân vieân, 
ngöôïc laïi caùc loø saûn xuaát phaûi cam keát trong hôïp ñoàng laø chæ saûn xuaát saûn phaåm 
ñoäc quyeàn theo maåu maõ cuûa coâng ty, khoâng ñöôïc tieát loä bí maät, kieåu daùng cho 
caùc ñoái thuû.  
 Ñoái vôùi saûn phaåm haøng sôn maøi, coâng ty hôïp taùc vôùi moät ñoái taùc taïi Vieät 
Nam ñeå tieán haønh saûn xuaát theo thieát keá maãu maõ cuûa mình. Toaøn boä nhaân vieân 
ñeàu döôùi söï ñieàu haønh cuûa coâng ty. Do ñoù coâng ty gaàn nhö chuû ñoäng trong vieäc 
saûn xuaát caùc maët haøng naøy.  
 Vôùi phöông chaâm chöõ tín vaø coâng baèng trong hôïp taùc kinh doanh laø haøng 
ñaàu do ñoù coâng ty ñaõ gaày döïng ñöôïc moái quan heä beàn chaéc, thaân thuoäc vôùi söï 
soáng coøn cuûa coâng ty ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát cuõng nhö nhaø saûn xuaát. Ñaây cuõng laø 
ñieåm maïnh maø coâng ty ñaõ gaày döïng ñöôïc so vôùi nhöõng coâng ty khaùc môùi ra ñôøi 
khoù coù ñöôïc. 
 

II.2.1.7 - Coâng ty cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng raát toát 
 Coâng ty ñaõ hieåu vaø thöïc hieän ñuùng nghóa “Khaùch haøng laø thöôïng ñeá” 
trong thôøi buoåi kinh teá thò tröôøng. Coâng ty ñaõ ñöa khaùch haøng leân ñoái töôïng phuïc 
vuï haøng ñaàu vôùi loøng trung thöïc vôùi khaùch haøng raát cao, taän tuïy ñaùp öùng moïi yeâu 
caàu cuûa khaùch, saún loøng giaûi ñaùp, chòu laéng nghe nhöõng khoù khaên cuûa khaùch 
haøng, coá gaéng duy trì nhöõng chöông trình khuyeán maõi, thaêm vieáng khaùch haøng 
thoâng qua caùc ñaïi lyù ñeå kòp thôøi ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng.  
 Beân caïnh söï trung thaønh cao ñoä vôùi khaùch haøng, coâng ty coøn coù ñoäi nguõ 
nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng chia theo töøng khu vöïc, töøng quoác gia raát 
chuyeân nghieäp. Kòp thôøi giaûi ñaùp thoâng baùo nhöõng thay ñoåi, khoù khaên trong qua 
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trình thöïc hieän hôïp ñoàng, taïo vaø duy trì moái quan heä gaàn guõi vôùi khaùch haøng ñeå 
luùc naøo hoï cuõng nhôù ñeán cung caùch phuïc vuï toát nhaát cuûa Dragon – Line.  
 
 II.2.1.8 - Coù khaû naêng huy ñoäng veà tình hình taøi chính toát 
 Nhôø vaên phoøng chính cuûa coâng ty ôû taïi Thuïy syõ nôi maø hoaït ñoäng tín duïng 
ngaân haøng ñöôïc phaùt trieån raát maïnh vaø nhanh choùng ñaùp öùng nhu caàu tín duïng, 
chuyeån ngaân vaø moïi giao dòch thanh toùan qua ngaân haøng. Nhôø coâng ty coù moái 
quan heä thaâm nieân qua nhieàu naêm laøm aên coù laõi, phaùt trieån beàn vöõng vôùi ngaân 
haøng ôû Thuïy syõ do ñoù vaán ñeà huy ñoäng voán cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng 
ty moûi khi caàn moät caùch raát kòp thôøi, raát linh ñoäng trong moïi tình huoáng giuùp cho 
coâng ty luùc naøo cuõng thaáy an toaøn veà khaû naêng taøi chính.  

 
II.2.1.9 - Coù ñoäi nguõ nhaân vieân gioûi, gìau kinh nghieäm vaø chuyeân 

nghieäp 
 Töø laâu coâng ty ñaõ quan nieäm raèng nguoàn nhaân löïc (nhaân vieân) laø yeáu toá 
noøng coát cho söï phaát trieån beàn vöõng cuûa coâng ty. Do ñoù coâng ty thöoøng xuyeân 
saên luøng qua caùc coâng ty Headhunter ñeå tuyeån nhöõng öùng cöû vieân gioûi veà chuyeân 
moân, giaøu kinh nghieäm laøm noøng coát cho ñoäi nguû coâng nhaân vieân trong coâng ty. 
Coâng ty ñaõ coù cheá ñoä löông, thöôûng thaät xöùng ñaùng ñoái vôùi nhaân vieân, thöôøng 
xuyeân ñöôïc ñöa ñi ñaøo taïo nhöõng khoùa hoïc ngaén haïn ñeå naâng cao khaû naêng laøm 
vieäc hieäu quaû.  

Döôùi phong caùch quaûn lyù cuûa ngöôøi Chaâu AÂu, do ñoù coâng ty ñaõ coù moät 
moâi tröôøng laøm vieäc raát chuyeân nghieäp theo phong caùch Chaâu AÂu ñaùp öùng kòp 
thôøi moïi yeâu caàu cuûa khaùch haøng töø doù giuùp cho hoï raát thích kinh doanh vôùi coâng 
ty. 
 II.2.1.10 - Coù heä thoáng caùc ñaïi lyù (Agents) ôû caùc quoác gia    
 Hieän taïi coâng ty ñaõ coù caùc ñaïi lyù chính thöùc cuûa coâng ty chòu traùch nhieäm 
theo doõi, saâu saùt tình hình thò tröôøng thoâng qua vieäc thaêm vieáng, giaùm saùt khaùch 
haøng taän nôi. Hoï mang veà hôïp ñoàng cho coâng ty theo hình thöùc höôûng hoa hoàng 
treân giaù trò ñaët haøng cuûa khaùch. Do ñoù thoâng qua heä thoáng caùc nhaø ñaïi lyù haèng 
naêm mang veà cho coâng ty nhöõng giaù trò hôïp ñoàng khaù lôùn. Ñaây thaät söï cuõng laø 
ñieåm maïnh maø coâng ty ñaõ coù ñöôïc lôïi theá veà ñòa hình hoaït ñoäng. 

 
II.2.1.11 - Moâi tröôøng laøm vieäc toát, cheá ñoä ñaõi ngoä cho ngöôøi lao ñoäng 

cao 
Hieän taïi moâi tröôøng laøm vieäc taïi coâng ty ñöôïc ñaùnh giaù laø raát toát vaø an 

toaøn cho ngöôøi nhaân vieân cuõng nhö cho ngöôøi lao ñoäng. Ñoù chính laø nhôø ban 
giaùm ñoác coâng ty ñaõ töø laâu quan taâm vaø ñaùnh giaù ñuùng möùc taøi saûn quyù giaù nhaát 
cuûa coâng ty ñoù chính laø Nhaân vieân. Do vaäy coâng ty khoâng ngöøng taïo ra moät moâi 
tröôøng laøm vieäc thaät toát cho nhaân vieân nhö coâng vieäc roõ raøng, coâng vieäc raát thích 
thuù, nhieàu thöû thaùch vaø cô hoäi thaêng tieán cho nhaân vieân, tinh thaàn laøm vieäc thaät 
ñoaøn keát, hoå trôï vaø heát mình vì coâng ty. Moãi nhaân vieân laø moät maét xích khoâng 

-41- 



theå thieáu trong coâng vieäc, moãi nhaân vieân ñeàu ñöôïc xem xeùt ñaùnh giaù hieäu quaû 
coâng vieäc cuõng nhö lôïi ích cuûa nhaân vieän luoân luoân ñöôïc chuù troïng. Toaøn boä 
nhaân vieân laøm vieäc trong tinh thaàn ñoaøn keát vì muïc ñích chung cuûa caû coâng ty, 
taát caû ñeàu laøm vieäc theo nhoùm ñoaøn keát, cuøng gaén boù, cuøng chia seû kinh nghieäm, 
cuøng nhau vöôït qua khoù khaên. Coâng ty coá gaéng xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc 
cho nhaân vieân caûm thaáy nôi laøm vieäc cuûa mình nhö laø gia ñình thöù hai ñeå töø ñoù 
hoï coù theå gaén boù vì coâng ty. Ñeå thu huùt vaø gia taêng ñieàu ñoù, haèng naêm coâng ty coù 
cheá ñoä quan taâm vaø ñaõi ngoä ñoái vôùi nhaân vieân cuõng nhö ngöôøi lao ñoäng baèng 
nhöõng chöông trình nghó maùt cuøng coâng ty, quaø taëng sinh nhaät cho nhaân vieän, ma 
chay, cöôùi hoûi, thai saûn ñeàu coù cheá ñoä cho nhaân vieân vaø ngöôøi lao ñoäng. Vì vaäy 
coâng ty ñaõ xaây taïo ñöôïc moâi tröôøng laøm vieäc thaät toát vaø an toaøn cuõng nhö cheá ñoä 
cao cho nhaân vieân cuõng nhö ngöôøi lao ñoäng laø moät ñieåm maïnh raát lôùn ñoái vôùi 
coâng ty.  

 
II.2.1.12 - Ra ñôøi Website vaø Catalogue cuûa coâng ty 
Trang web cuûa coâng ty ñaõ ra ñôøi gaàn hai naêm, hieän taïi ñaây laø moät ñieåm 

raát thuaän lôïi cho caùc khaùch haøng treân theá giôùi quan taâm ñeán saûn phaåm cuûa coâng 
ty. Sau khi ra ñôøi Website chính thöùc, coâng ty ñaõ thu huùt ñöôïc moät soá löôïng 
khaùch haøng ñaùng keå ñeán vôùi coâng ty. Hôn nöõa coâng ty môùi khai tröông moät 
Showroom 1000m2 ôû TpHCM vaø moät Showroom 400m2 ôû Ñöùc vôùi muïc ñích 
tröng baøy ñaày ñuû caùc maët haøng thònh haønh nhaát ñuû caùc loaïi kieåu daùng, maåu maõ, 
maøu saéc khaùc nhau. 
 Beân caïnh ñoù coâng ty ñaõ thaønh laäp neân Quyõ töø thieän – Dragon Foundation  
nhaèm hoå trôï caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi trong vaø ngoaøi nöôùc cuõng thoâng qua Website 
cuûa coâng ty. Vôùi muïc ñích naøy coâng ty muoán mang ñeán cho nhöõng khaùch haøng 
cuûa coâng ty khoâng nhöõng tham gia caùc hoaït ñoäng kinh doanh maø coâng ty coøn 
quan taâm ñeán coäng ñoàng xaõ hoäi töø ñoù naâng cao uy tín vaø chaát luôïng cuûa coâng ty 
treân thöông tröôøng. 
 
 Vaøo thaùng 7 naêm 2006, coâng ty ñaõ chính thöùc ra ñôøi cuoán Catalogue cuûa 
coâng ty nhaèm mang ñeán cho nhöõng khaùch haøng hieän taïi cuõng nhö töông lai bieát 
veà coâng ty, taát caû caùc saûn phaåm ña daïng vôùi caùc thieát keá ñoäc ñaùo, maøu saéc tuyeät 
vôøi….nhaèm thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng ngaøy caøng nhieàu ñeán vôùi coâng ty. Do 
vaäy taát caû ñöôïc xem nhö laø cô hoäi cho coâng ty trong töông lai ñeå coù theå kieám 
theâm khaùch haøng cuõng nhö môû roäng thò tröôøng cuûa mình moät caùch vöõng chaéc. 

 
II.2.2 - Caùc yeáu toá ñieåm yeáu (Weaknesses): 

II.2.2.1 - Giaù baùn saûn phaåm chöa thaät söï caïnh tranh 
Nhö chuùng ta ñaõ bieát ñoái töôïng khaùch haøng cuûa coâng ty laø thuoäc loaïi trung 

vaø cao caáp. Vôùi uy tín, beà giaøy kinh nghieäm vôùi laïi chaát löôïng ñaûm baûo trong 
suoát thôøi gian qua neân coâng ty cuõng ñaõ giöõ vöõng ñöôïc vò theá caïnh tranh cuûa mình 
veà maët giaù caû. Tuy nhieân vôùi söï bieán ñoåi ngaøy caøng phöùc taïp cuûa tình hình kinh 
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teá theá giôùi noù laøm cho ngöôøi tieâu duøng caøng ngaøy deø daët vaø tính toaùn kyõ hôn khi 
mua saém. Vôùi nhöõng thay ñoåi nhö vaäy, thôøi gian gaàn ñaây coâng ty ñaõ nhaän ñöôïc 
moät soá phaûn aùnh töø caùc khaùch haøng cho raèng giaù caû saûn phaåm cuûa coâng ty hieän 
taïi chöa thaät söï caïnh tranh. Ñieàu naøy ñaõ phaûn aùnh ñuùng thöïc teá bôûi vì gía saûn 
phaåm cuûa coâng ty coøn phaûi gaùnh chòu nhöõng chi phí voâ hình vaø chi phí chung raát 
cao.   

Chi phí voâ hình laø nhöõng loaïi chi phí aån trong giaù mua haøng khi thanh toùan 
cho nhaø cung caáp. Ñaây ñöôïc xem nhö laø nhöõng khoaûn tieàn hoa hoàng cuûa ngöôøi 
baùn taëng thöôûng cho nhaân vieân ñaët mua haøng cuûa coâng ty hoaëc vieäc naâng giaù 
mua ñeå kieám tieàn cheânh leäch khi thanh toaùn. Ñaây laø khoûan chí phí coâng ty raát 
khoù quaûn lyù bôûi vì coù söï bao che töø phía caùc nhaø cung caáp. Theo phaân tích öôùc 
tính haøng naêm coâng ty maát trung bình khoaûng 4-5% treân toång giaù trò mua haøng 
cho loaïi chi phí voâ hình naøy. 

Chi phí chung cuûa coâng ty theo phaân tích ñaùnh giaù hieän taïi coøn laõng phí töø 
10 -15% treân toång chi phí chung nhö söû duïng khoâng hieäu quaû caùc dieän tích kho 
baõi, chi phí ñieän nöôùc coøn laõng phí, chi phí cho ñoäi nguõ nhaân vieân coøn quaù lôùn 
chöa toái öu, caùc phoøng ban trong coâng ty coøn coâng keành….    

 
Vôùi tính nhaïy caûm cuûa neàn kinh teá thò tröôøng ngaøy caøng cao, giaù caû caïnh 

tranh seõ laø yeáu toá quyeát ñònh, do ñoù hieän taïi maëc duø khaùch haøng vaãn chaáp nhaän 
giaù baùn hieän taïi nhöng veà laâu daøi thì coâng ty seõ bò aûnh höôûng raát nhieàu töø caùc ñoái 
thuû caïnh tranh thaäm chí maát caû khaùch haøng neáu khoâng coù chính saùch veà giaù caû 
hôïp lyù. Do vaäy, giaù baùn saûn phaåm cuûa coâng ty hieän taïi chöa caïnh tranh laø moät 
trong nhöõng ñieåm yeáu cuûa coâng ty caàn phaûi xem xeùt vaø caûi tieán sôùm nhaát. 

 
II.2.2.2 - Coâng taùc Sales vaø Marketting chöa thaät söï maïnh 
Töø laâu vôùi lôïi theá veà uy tín vaø kinh nghieäm cuûa coâng ty trong thôøi gian 

qua, ña soá caùc hôïp ñoàng nhaän ñöôïc haèng naêm chuû yeáu töø caùc khaùch haøng thaân 
höõu chính yeáu ñaët haøng laïi. Tæ leä khaùch haøng môùi ñaët haøng vôùi coâng ty haøng naêm 
chieám tæ leä khoâng cao, ñieàu ñoù cho thaáy coâng taùc Sales vaø Marketting cuûa coâng 
ty chöa thaät söï chuù trong vaø naâng leân taàm quaûn lyù cao hôn. Hieän taïi coâng ty chöa 
coù ñoäi nguû Sales tröïc tieáp ñeán caùc quoác gia khaùc nhau maø chuû yeáu taäp trung vaøo 
caùc ñaïi lyù (Agents). Coâng ty cuõng chöa coù boä phaän theo doõi vaø khaûo saùt thò 
tröôøng ñeå xaây döïng chieán löôïc baùn haøng cuõng nhö heä thoáng thaêm doø caùc ñoái thuû 
caïnh tranh coøn raát haïn cheá. Noùi chung thoâng tin veà thò tröôøng, khaùch haøng, ñoái 
thuû caïnh tranh hieän taïi coâng ty coøn raát bò haïn cheá vaø töø laâu chöa ñöôïc ñeà caäp ñeán 
ñeå nghieân cöùu thieát laäp heä thoáng theo doõi vaø phaùt trieån. Vôùi tình hình kinh teá 
caïnh tranh gay gaét nhö hieän nay ñoøi hoûi coâng ty phaûi coù chieán löôïc ñeå ñoái phoù 
kòp thôøi nhöõng thay ñoåi cuûa thò tröôøng moät caùch nhanh choùng vaø hieäu quaû thoâng 
qua coâng taùc khaûo saùt, thaêm doø thò tröôøng. Do vaäy ñaây cuõng laø moät trong nhöõng 
ñieåm yeáu cuûa coâng ty. 
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II.2.2.3 - Chaát löôïng saûn phaåm coù nguy cô giaûm suùt do kieåm soaùt chaát 
löôïng chöa chaët cheõ 

Phöông chaâm cuûa coâng ty laø cung caáp nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng oån 
ñònh cao ñoù chính laø ñieåm maïnh cuûa coâng ty trong suoát nhieàu naêm qua. Tuy 
nhieân thôøi gian gaàn ñaây coù moät vaøi tröôøng hôïp do kieåm soaùt khoâng chaët cheõ 
trong quaù trình saûn xuaát cuõng nhö kieåm haøng vaø ñoùng goùi haøng, ñaõ cung caáp ñeán 
khaùch haøng nhöõng saûn phaåm keùm chaát löôïng. Vôùi söï thay ñoåi ngaøy caøng phöùc 
taïp cuûa thò tröôøng, coâng ty cuõng ñaõ chòu nhieàu aùp löïc veà giaù caû thay ñoåi töø caùc loø 
saûn xuaát ñaõ laøm aûnh höôûng ñeán vieäc giaùm saùt veà chaát löôïng saûn phaåm. Ñieàu naøy 
thaät söï raát nguy hieåm cho coâng ty trong töông lai neáu coâng ty khoâng coù moät chieán 
löôïc toái öu veà ñaûm baûo chaát löôïng tuyeät ñoái cho khaùch haøng bôûi vì trong suoát 
thôøi gian qua khaùch haøng ñeán vôùi coâng ty laø nhôø vaøo chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc 
oån ñinh cao. Vì vaäy baèng moïi caùch coâng ty phaûi xaây döïng vaø ñaûm baûo heä thoáng 
chaát löôïng saûn phaåm töø khaâu saûn xuaát, kieåm haøng, ñoùng goùi vaø giao haøng ñeán 
vôùi khaùch haøng moät caùch an toaøn vaø kòp thôøi. 

Maëc daàu trong suoát nhöõng naêm qua coâng ty ñaõ chuù troïng raát nhieàu ñeán 
khaâu kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm tröôùc khi xuaát ñi cho khaùch haøng. Tuy nhieân 
do tính phöùc taïp vaø ña chuaån loaïi cuûa saûn phaåm cuõng nhö tính phöùc taïp vaø phong 
phuù cuûa saûn phaåm, thöïc teá coâng ty ñaõ coá gaéng nhöng vaån coøn gaëp phaûi nhöõng 
khoù khaên nhaát ñònh trong coâng taùc kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm taïi coâng ty ñoù 
laø hieän taïi coâng ty vaãn chöa xaây döïng hoaøn chænh moät tieâu chuaån chaát löôïng ñeå 
töø ñoù laøm thöôùc ño chính xaùc vaø cuï theå trong coâng taùc kieåm tra chaát löôïng saûn 
phaåm taïi coâng ty. Vì khoù khaên naøy neân coâng taùc kieåm tra chaát löôïng taïi coâng ty 
coøn mang tính chaát caûm tính vaø chuû quan cuûa nhaân vieân kieåm tra chaát löôïng. Do 
ñoù noù ñaõ gaây ra moät soá tranh caõi trong vieäc duyeät chaát löôïng saûn phaåm ñeå xuaát 
ñi cho khaùch haøng.  

Do vaäy daáu hieäu gaàn ñaây cho thaáy chaát löôïng saûn phaåm cuûa coâng ty coù söï 
giaûm suùt ñaây quaû thaät laø ñieåm yeáu caàn phaûi khaéc phuïc ngay töùc khaéc ñeå giöõ 
vöõng vò theá caïnh tranh cuûa coâng ty 

 
II.2.2.4 – Chi phí ñoùng goùi cao 
Hieän taïi moät trong nhöõng ñieåm maïnh cuûa coâng ty ñoù laø kyõ thuaät ñoùng goùi 

raát an toaøn vaø kòp thôøi. Tuy nhieân chuùng ta caàn cuõng phaûi xem xeùt laïi tính hieäu 
quaû cuûa caùc phöông phaùp ñoùng goùi bôûi vì tính an toaøn cao ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu 
caàu cuûa khaùch haøng nhöng thaät söï chi phí ñoùng goùi vôùi kyõ thuaät ñoùng goùi hieän 
nay coøn raát cao. Do ñoù coâng ty cuõng caàn xem xeùt laïi khaû naêng caûi tieán caùnh ñoùng 
goùi hieän taïi vaån ñaùp öùng ñuùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng nhöng ñoàng thôøi phaûi 
giaûm thieåu chi phí ñoùng goùi cho coâng ty. Vieäc naøy coâng ty chöa laøm ñöôïc cho 
neân ñaây ñöôïc xem nhö laø moät trong nhöõng ñieåm yeáu caàn quan taâm vaø khaéc phuïc 
trong töông lai. 
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 II.2.2.5 - Heä thoáng thoâng tin noäi boä trong coâng ty chöa nhaát quaùn vaø 
hieäu quaû 
Do nhöõng haïn cheá vaø toàn taïi töø heä thoáng thoâng tin trong qua khöù khi coâng ty coøn 
nhoû vaø ñôn giaûn. Vì söï phaùt trieån ngaøy caøng lôùn maïnh cuûa coâng ty, tính phöùc taïp 
cuõng nhö nhu caàu cung caáp kòp thôøi thoâng tin raát quan troïng neân heä thoáng thoâng 
tin hieän taïi khoâng ñaùp öùng kòp thôøi nhöõng nhu caàu quaûn lyù daãn ñeán nhöõng tröôøng 
hôïp cung caáp thoâng tin khoâng chính xaùc, gaây nhaàm laån gaây ra nhöõng thieät haïi 
ñaùng tieác cho coâng ty. Theâm vaøo ñoù heä thoáng thoâng tin noäi boä trong coâng ty vaån 
coøn bò aûnh höôûng cuûa nhöõng heä thoáng cuõ tröôùc ñaây cuõng nhö moät soá nhaân vieân 
cuõng ñaõ quen theo kieåu quaûn lyù ñôn giaûn tröùôùc ñaây. Hoï raát cöùng nhaéc khoâng linh 
ñoäng cuõng laø yeáu toá gaây sai leäch thoâng tin treân heä thoáng. Do ñoù ñaây laø moät ñieåm 
yeáu maø coâng ty hieän taïi ñang coá gaéng ñeå chaán chænh vaø khaéc phuïc moät caùch trieät 
ñeå hieän töôïng naøy trong thôøi gian sôùm nhaát. 
 
 II.2.2.6 - Vaán ñeà quaûn lyù veà khuoân maãu vaø saûn xuaát khuoân maãu 
Töø laâu maãu maõ laø do coâng ty thieát keá nhöng vieäc saûn xuaát caùc khoân maåu thì coâng 
ty laïi ñaët beân ngoaøi. Hôn nöõa khi ñaët haøng thì caùc khuoân maãu naøy laïi giao cho 
caùc loø saûn xuaát quaûn lyù, khi xong ñôn haøng thì coâng ty khoâng thu hoài laïi maø gôûi 
taïm göûi ôû caùc loø chôø cho nhöõng ñôn haøng keá tieáp. Chính vì coâng ty chöa coù boä 
phaän saûn xuaát khuoân maãu neân ñoâi khò bò thuï ñoäng veà vieäc ñaùp öùng haøng maãu cho 
moät soá khaùch haøng gaáp cuõng nhö vieäc bò sao cheùp, bò aên caép maãu maõ laø khoâng 
traùnh khoûi. Do ñoù moät soá maãu maõ haøng hoùa môùi cuûa coâng ty vöøa môùi ra loø thì 
ñoàng thôøi sau ñoù khoâng laâu nhöõng maët haøng ñoù ñaõ coù maët treân thò tröôøng töø 
nhöõng nhaø cung caáp khaùc. Vì vaäy tính ñoäc quyeàn cuûa saûn phaåm cuûa coâng ty 
khoâng ñöôïc cao gaây toån thaát lôùn cho quaù trình ñaàu tö nghieân cöùu phaùt trieån saûn 
phaåm bôûi vì vieäc quaûn lyù khuoân maãu chöa ñöôïc toát. Ñaây vaãn laø ñieåm yeáu cuûa 
coâng ty. 
  

II.2.2.7 - Theo doõi vaán ñeà khieáu naïi vaø ñaùnh giaù khieáu naïi saûn phaåm 
Töø laâu coâng ty khoâng chuù troïng nhieàu ñeán vaán ñeà xem xeùt caùc claim töø khaùch 
haøng, neáu coù nhöõng claim thì coâng ty saün saøng chi traû cho khaùch haøng moät caùch 
thoûa ñaùng nhaèm ñaùp öùng toát moïi yeâu caàu cuõng nhö khoù khaên cuaû khaùch haøng. 
Chính vì coâng ty quaù deã daøng ñeå giaûi quyeát caùc khieáu naïi veà haøng hoùa, cuõng nhö 
chöa ghi nhaän vaø tieàm hieåu nguyeân nhaân caùc khieáu naïi neân ñaõ bò moät soá khaùch 
haøng lôïi duïng moät caùch trieät ñeå. Hôn nöõa, coâng ty khoâng coù ñuû thoâng tin ñeå nhaän 
ñònh vaø ñaùnh giaù ñöôïc chaát löôïng oån ñònh cuûa saûn phaåm haøng hoùa do coâng ty 
cung caáp thoâng qua vieäc thoáng keâ vaø ghi cheùp laïi nhöõng khieáu naïi veà chaát löôïng 
töø khaùch haøng. Ñaây thöïc söï laø moät ñieåm yeáu lôùn cuûa coâng ty caàn phaûi ñöôïc khaéc 
phuïc vaø caûi thieän sôùm. 
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II.2.2.8 - Choáng thaám caùc saûn phaåm goám ñaát ñoû 
 Hieän taïi ñoái vôùi caùc saûn phaåm goám ñaát ñoû ôû Vónh Long ñöôïc choáng thaám 
taïi caùc loø saûn xuaát bôûi vì coâng ty chöa boá trí ñöôïc maët baèng cuõng nhö nhaân löïc 
ñeå tieán haøng vieäc choáng thaám caùc saûn phaåm. Do vieäc choáng thaám ñöôïc thöïc hieän 
taïi caùc loø saûn xuaát neân coâng ty phaûi cung caáp chaát choáng thaám ñeå hoï thöïc hieän. 
Tuy nhieân vì coâng ty khoâng tröïc tieáp tham gia vaøo quaù trình choáng thaám neân 
khoâng theå kieåm soaùt vaø ñaûm baûo ñöôïc saûn phaåm ñöôïc choáng thaám ñaït chaát 
löôïng, vaø vieäc laõng phí vaø laïm duïng caùc chaát choáng thaám töø caùc loø saûn xuaát laø 
chaéc chaén khoâng traùnh khoûi do coâng ty khoâng theå quaûn lyù tröïc tieáp ñöôïc. Ñaây 
cuõng laø ñieåm yeáu aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm cuõng nhö gia taêng chi phí 
cho coâng ty. 
  

II.2.2.9 - Phöông thöùc thanh toaùn cho khaùch haøng cuõng nhö thanh toùan 
cho caùc loø saûn xuaát 

Ñoùi vôùi khaùch haøng, hieän taïi caùc ñieàu kieän thanh toùan maø coâng ty ñang aùp 
duïng cho caùc khaùch haøng trong ñoù coù moät soá khaùch haøng do quaù trình laâu naêm 
hoaëc ñaët haøng vôùi soá löôïng lôùn neân coâng ty ñaõ öu ñaõi cho hoï baèng nhöõng ñieàu 
kieän thanh toùan heát söùc toát nhö seõ thanh toùan sau 90 ngaøy giao haøng maø khoâng 
caàn ñaët coïc tröôùc. Chính vì quaù öu ñaõi cho moät soá khaùch haøng (chuû yeáu laø khaùch 
haøng lôùn) nhö vaäy ñaõ laøm cho coâng ty gaëp phaûi moät ruûi ro lôùn neáu nhö khaùch 
haøng töø choái mua haøng sau khi ñaõ ñaët haøng vì khaùch haøng khoâng coù ñaët coïc vaø 
cuoái cuøng coâng ty phaûi giöõ haøng stock hoaëc sau khi giao haøng cho khaùch haøng 
maø sau ñoù 90 ngaøy sau môùi thaùnh toùan trong khi ñoù coâng ty phaûi thanh toùan cho 
caùc loø saûn xuaát trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy giao haøng. Vieäc naøy ñaõ aûnh 
höôûng ñeán vieäc löu thoâng tieàn trong coâng ty ñoâi khi bò thieáu tieàn.  Ñoái vôùi caùc 
nhaø cung caáp, hieän taïi coâng ty cuõng ñang aùp duïng ñieàu kieän thanh toaùn theo 
daïng troïn goùi moät laàn. Vieäc thanh toùan naøy that söï khoâng an toaøn cho coâng ty khi 
haøng hoùa cung caáp cuûa hoï bò keùm chaát löôïng vaø khi thöïc söï ñeán tay khaùch haøng 
tieâu duøng, luùc ñoù coâng ty khoâng coù bieän phaùp taøi chính naøo ñeå baét buoäc caùc nhaø 
cung caáp chia seû nhöõng thieät haïi cuûa coâng ty neáu nhö coâng ty coøn giöõ laïi moät soá 
coâng nôï ñaùng keå muïc ñích ñaûm baûo an toaøn cho vieäc chia seû nhöõng thieät haïi 
ñaùng coù cuõng nhö taïo ñöôïc moät soá aùp löïc trôû laïi cho nhaø cung caáp neáu nhö hoï 
saûn xuaát haøng keùm chaát löôïng hay giao haøng treå. 
 
 II.2.2.10 - Coâng taùc laäp keá hoaïch vaø döï baùo coøn yeáu 

Theâm moät haïn cheá hieän taïi ôû coâng ty ñoù laø coâng vieäc laäp keá hoaïch vaø döï 
baùo töø taát caû caùc boä phaän trong coâng ty chöa thaät söï chuù troïng vaø quan taâm ñuùng 
möïc. Vieäc laäp keá hoaïch vaø döï baùo hieän taïi chæ mang tính töï phaùt, khoâng ñoàng boä, 
thieáu khoa hoïc, khoâng coù cô sôû. Do ñoù coâng ty thöôøng gaëp phaæ nhöõng khoù khaên 
nhaát ñònh do vieäc khoâng laäp keá hoaïch vaø döï baùo nhö coâng suaát xuaát haøng gia 
taêng ñoät ngoät daån ñeán coâng ty khoâng ñaùp öùng veà coâng suaát nhö thieáu maët baèng, 
thieáu coâng nhaân hoaëc khoâng döï baùo tröôùc nhöõng nhu caàu bieán ñoäng veà nguyeân 
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lieäu ñoùng goùi ñeå ñaûm baûo coù löôïng haøng toàn kho an toaøn cho nhu caàu söû dung. 
Töø vieäc yeáu keùm naøy ñaõ gaây ra nhöõng thieät haïi ñaùng tieác, gaây ra nhöõng chi phí 
baát thöôøng laøm aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty. 
 
 II.2.2.11 - Coâng taùc ñaët haøng chöa hieäu quaû gaây laõng phí, chi phí cao 
cho coâng ty 
 Hieän taïi coâng taùc mua haøng taïi coâng ty chöa ñöôïc hieäu quaû, coâng ty coøn 
raát thuï ñoäng ñoái vôùi caùc nguyeân vaät lieäu duøng trong ñoùng goùi, chöa baét kòp vaø coù 
nhöõng bieän phaùp höõu hieäu khi nguoàn nguyeân vaät lieäu khan hieám hay taêng giaù, 
ñaët haøng chöa ñaùp öùng ñuùng vaø ñuû cho nhu caàu söû duïng kòp thôøi trong coâng taùc 
ñoùng goùi, chöa xaây döïng ñöôïc danh saùch caùc nhaø cung caáp ñaït chaát löôïng, chöa 
chuû ñoäng trong coâng taùc ñaët haøng, phaûi chaáp nhaän ñaët haøng giaù cao,….ñaây laø 
nhöõng yeáu toá gaây laõng phí, laøm ñoäi giaù thaønh cho coâng ty. 
 

Cuõng thoâng qua vieäc phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng beân trong nhö, keát hôïp 
vôùi caùc phöông phaùp nhö khaûo saùt thöïc tieãn, ñoàng thôøi söû duïng phöông phaùp chuyeân 
gia baèng hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp caùc tröôûng ñaàu ngaønh, baïn beø beân trong vaø 
beân ngoaøi coâng ty sau ñoù keát hôïp vôùi söï nghieân cöùu vaø hieåu bieát cuûa caù nhaân ñeå 
tieán haønh cho ñieåm caùc yeáu toá ñeå xaây döïng neân baûng ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi 
(IFE) döôùi ñaây. 
 
II.2.3 – Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) 
 

Stt Caùc yeáu toá beân trong 
Möùc ñoä  

quan 
troïng  

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm
quan 
troïng 

  Ñieåm maïnh (Strengths):       

1 

Söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa thò hieáu cuûa ngöôøi Chaâu 
AÂu vôùi nhöõng truyeàn thoáng saûn xuaát haøng goám söù, 
thuû coâng myõ ngheä cuûa ngöôøi Chaâu AÙ 

0.060 
4 0.24 

2 
Saûn phaåm cao caáp, ñaëc tröng, ña daïng vaø thieát keá 
maãu maõ ñeïp, hôïp thò hieáu tieâu duøng 

0.070 
4 0.28 

3 
Nhieàu kinh nghieäm trong saûn xuaát saûn phaåm sôn maøi 
vôùi qui moâ lôùn 0.040 

3 0.12 

4 
Coù kyõ thuaät ñoùng goùi cao caáp, chaát löôïng, an toaøn 
vaø kòp thôøi 0.045 

4 0.18 
5 Chaát löôïng saûn phaåm oån ñònh 0.060 4 0.24 

6 
Coù moái quan heä raát toát, an toaøn vaø beàn vöõng vôùi caùc 
loø saûn xuaát haøng, caùc nhaø saûn xuaát 0.045 

3 0.14 

7 
Coâng ty cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng 
raát toát 0.050 

4 0.20 
8 Coù khaû naêng huy ñoäng veà tình hình taøi chính toát 0.030 3 0.09 
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9 
Coù ñoäi nguû nhaân vieân gioûi, gìau kinh nghieäm vaø 
chuyeân nghieäp 0.060 4 0.24 

10 Coù heä thoáng caùc ñaïi lyù (Agents) ôû caùc quoác gia    0.050 3 0.15 

11 
Moâi tröôøng laøm vieäc toát, cheá ñoä ñaõi ngoä cho ngöôøi 
lao ñoäng cao 0.040 

3 0.12 
12 Ra ñôøi Website vaø Catalogue cuûa coâng ty 0.030 3 0.09 
          
  Ñieåm yeáu (Weaknesses):       
1 Giaù baùn saûn phaåm chöa thaät söï caïnh tranh 0.060 1 0.06 
2 Coâng taùc Sales vaø Marketting chöa thaät söï maïnh 0.050 2 0.10 

3 
Chaát löôïng saûn phaåm coù nguy cô giaûm suùt do kieåm 
soaùt chaát löôïng chöa chaët cheõ 

0.055 
2 0.11 

4 Chi phí ñoùng goùi cao 0.040 1 0.04 

5 
Heä thoáng thoâng tin noäi boä trong coâng ty chöa nhaát 
quaùn vaø hieäu quaû 

0.030 
2 0.06 

6 
Vaán ñeà quaûn lyù veà khuoân maãu vaø saûn xuaát khuoân 
maãu 

0.030 
1 0.03 

7 
Theo doõi vaán ñeà khieáu naïi vaø ñaùnh giaù khieáu naïi 
saûn phaåm 

0.035 
2 0.07 

8 Choáng thaám caùc saûn phaåm goám ñaát ñoû 0.030 1 0.03 

9 
Phöông thöùc thanh toaùn cho khaùch haøng cuõng nhö 
thanh toùan cho caùc loø saûn xuaát 

0.035 
2 0.07 

10 Coâng taùc laäp keá hoaïch vaø döï baùo coøn yeáu 0.030 1 0.03 

11 
Coâng taùc ñaët haøng chöa hieäu quaû gaây laõng phí, chi 
phí cao cho coâng ty 

0.025 
1 0.03 

          
  Toång coäng 1.000   2.71 

 
Nhaän xeùt: Soá ñieåm quan trong cuûa coâng ty laø 2.71 cao hôn ñieåm trung bình laø 2.5  
cho thaáy moái quan heä giöõa caùc boä phaän chöùc naêng trong coâng ty ñaûm baûo thöïc 
hieän toát nhöõng muïc tieâu  saûn xuaát kinh doanh maø caùc nhaø quaûn trò cuûa coâng ty ñaõ 
ñeà ra. Tuy nhieân, beân caïnh phaùt huy nhöõng ñieåm maïnh, coâng ty coøn phaûi coù 
höôùng khaéc phuïc nhöõng ñieåm coøn yeáu keùm aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng 
ty nhö: chaát löôïng saûn phaåm coù nguy cô giaûm suùt, coâng taùc Sales vaø Marketing 
coøn yeáu, giaù baùn chöa caïnh tranh, haïn cheá veà coâng suaát, coâng ty coøn phuï thuoäc 
caùc nhaø saûn xuaát, coâng taùc laäp keá hoaïch vaø döï baùo coøn yeáu, chí phí coøn cao,…..ñeå 
goùp phaàn ñeán thaønh coâng cho coâng ty. 
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II.3 - XAÂY DÖÏNG MA TRAÄN SWOT CHÖA ÑAÀY ÑUÛ: 
 

I – Ñieåm maïnh (Strengths): 
1. Söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa thò hieáu 
cuûa ngöôøi Chaâu AÂu vôùi nhöõng truyeàn 
thoáng saûn xuaát haøng goám söù, thuû coâng 
myõ ngheä cuûa ngöôøi Chaâu AÙ 
2. Saûn phaåm cao caáp, ñaëc tröng, ña 
daïng vaø thieát keá maãu maõ ñeïp, hôïp thò 
hieáu tieâu duøng 
3. Nhieàu kinh nghieäm trong saûn xuaát 
saûn phaåm sôn maøi vôùi qui moâ lôùn 
4. Coù kyõ thuaät ñoùng goùi cao caáp, chaát 
löôïng, an toaøn vaø kòp thôøi 
5. Chaát löôïng saûn phaåm oån ñònh 
6. Coù moái quan heä raát toát, an toaøn vaø 
beàn vöõng vôùi caùc loø saûn xuaát haøng, caùc 
nhaø saûn xuaát 
7. Coâng ty cung caáp caùc dòch vuï chaêm 
soùc khaùch haøng raát toát 
8. Coù khaû naêng huy ñoäng veà tình hình 
taøi chính toát 
9. Coù ñoäi nguû nhaân vieân gioûi, gìau kinh 
nghieäm vaø chuyeân nghieäp 
10. Coù heä thoáng caùc ñaïi lyù (Agents) ôû 
caùc quoác gia    
11. Moâi tröôøng laøm vieäc toát, cheá ñoä ñaõi 
ngoä cho ngöôøi lao ñoäng cao 
12. Ra ñôøi Website vaø Catalogue cuûa 
coâng ty 

 

III. Cô hoâi (Opportunities): 
1.Tình hình chính phuû, chính trò 
2. Cô hoäi thò tröôøng töø söï thay ñoåi vaø 
gia taêng nhu caàu cuûa khaùch haøng ñoái 
vôùi saûn phaåm goám sö vaø thuû coâng myõ 
ngheä chaát löôïng cao 
3. Khoa hoïc kyõ thuaät – coâng ngheä phaùt 
trieån 
4. Moâi tröôøng töï nhieân thuaän lôïi 
5. Nguoàn lao ñoäng doøi daøo, reû vaø vaên 
hoaù ñaëc saéc 
6. Uy tín, beà daøy kinh nghieäm cuûa coâng 
ty DL Thuïy syõ 

 

II – Ñieåm yeáu (Weaknesses): 
1. Giaù baùn saûn phaåm chöa thaät söï caïnh 
tranh 
2. Coâng taùc Sales vaø Marketting chöa 
thaät söï maïnh 
3. Chaát löôïng saûn phaåm coù nguy cô 
giaûm suùt do kieåm soaùt chaát löôïng chöa 
chaët cheõ 
4. Chi phí ñoùng goùi cao 
5. Heä thoáng thoâng tin noäi boä trong coâng 
ty chöa nhaát quaùn vaø hieäu quaû 

IV - Ñe doïa (Threats): 
1. Caùc ñoái thuû caïnh tranh 
2. Haøng nhaùi, haøng caáp thaáp 
3. Aùp löïc töø caùc nhaø ñaïi dieän baùn haøng 
(Agents) 
4. Nhöõng qui ñònh nghieâm ngaët hôn cuûa 
caùc nöôùc nhaäp khaåu 
5. Khí haäu khaéc nghieät ôû caùc nöôùc chaâu 
AÂu 
6. Caùc nhaø cung caáp haøng hoaù coù 
khuynh höôùng xuaát khaåu tröïc tieáp ñeán 
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6. Vaán ñeà quaûn lyù veà khuoân maãu vaø 
saûn xuaát khuoân maãu 
7. Theo doõi vaán ñeà khieáu naïi vaø ñaùnh 
giaù khieáu naïi saûn phaåm 
8. Choáng thaám caùc saûn phaåm goám ñaát 
ñoû 
9. Phöông thöùc thanh toaùn cho khaùch 
haøng cuõng nhö thanh toùan cho caùc loø 
saûn xuaát 
10. Coâng taùc laäp keá hoaïch vaø döï baùo 
coøn yeáu 
11. Coâng taùc ñaët haøng chöa hieäu quaû 
gaây laõng phí, chi phí cao cho coâng ty 

 

khaùch haøng 
7. Leä thuoäc raát nhieàu ñoái vôùi caùc loø saûn 
xuaát, nhaø saûn xuaát 
8. Bò haïn cheá veà coâng suaát saûn xuaát 
haøng Goám söù cuõng nhö haøng thuû coâng 
myõ ngheä 
9. Caùc dòch vuï saên tìm caùc öùng vieân coù 
giaù trò töø caùc coâng ty saên ñaàu ngöôøi 
(Head hunter company) 
10. Giaù caû haøng hoaù vaø nguyeân vaät lieäu 
gia taêng, khoâng oån ñònh 
11. Coâng ty DL Thuïy syõ taïm thôøi 
khoâng tham gia tröïc tieáp caùc hoäi chôï 
trieån laûm quoác teá 
 

 
 
 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 
 

 Trong thôøi gian vöøa qua, coâng ty Dragon Line coù söï phaùt trieån raát ñaùng keå vaø 
gaët haùi nhieàu thaønh coâng trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa mình. 

 
Söï thaønh coâng ñoù chính laø nhôø coâng ty ñaõ hoaïch ñònh vaø xaùc ñònh chieán löôïc 

phaùt trieån moät caùch ñuùng ñaén, hôïp lyù vaø phaùt huy ñuùng naêng löïc loõi cuûa coâng ty ñoù 
laø “Söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa thò hieáu cuûa ngöôøi Chaâu AÂu vôùi nhöõng truyeàn 
thoáng saûn xuaát haøng goám söù, thuû coâng myõ ngheä cuûa ngöôøi Chaâu AÙ - European 
Know-how with Asian Tradition”. 

 
Thoâng qua vieäc phaân tích aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát 

kinh doanh cuûa coâng ty Dragon Line trong thôøi gian vöøa qua giuùp cho chuùng ta thaáy 
ñöôïc ñaâu laø cô hoäi, cuõng nhö ñe doïa, ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu. Thöïc teá cho ta thaáy 
coâng ty cuõng ñaõ taän duïng toát caùc ñieåm maïnh vaø nhöõng cô hoâi ñeå haïn cheá nhöõng 
ñieåm yeáu cuõng nhö neù traùnh nhöõng ñe doïa.  

 
Beân caïnh ñoù, chuùng ta coøn thaáy nhöõng haïn cheá nhaát ñònh trong thôøi gian vöøa 

qua baèng vieäc coøn toàn taïi nhöõng ñieåm yeáu nhö ñaõ phaän tích cuøng nhö vieäc chöa 
quan taâm ñuùng möùc ñeán chieán löôïc vaän haønh daãn ñeán phaùt sinh nhöõng chi phí khoâng 
caàn thieát.  

Vì vaäy thoâng qua vieäc phaân tích aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng 
saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty giuùp cho nhaø quaûn trò cuûa coâng ty laøm cô sôû hoaïch 
ñònh chieán löôïc phaùt trieån coâng ty töø nay ñeán naêm 2016.  
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Chöông 3: 
CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN COÂNG TY DRAGON – LINE 

VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2016 
 
I – Taàm nhìn, söù maïng vaø muïc tieâu cuûa coâng ty: 

I.1 - Taàm nhìn cuûa coâng ty:  
Trôû thaønh nhaø cung caáp caùc saûn phaåm goám söù vaø nhaø saûn xuaát caùc saûn 

phaåm sôn maøi mang nhaõn hieäu Dragon Line lôùn, ñaày uy tín vaø chaát löôïng treân 
thò tröôøng quoác teá. 

I.2 - Söù maïng cuûa coâng ty: 
- Caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty luoân höôùng theo caâu khaåu hieäu: “ 

Keep the world smilling!” nghóa laø “haõy laøm cho theá giôùi naøy ñeàu mæm 
cöôøi” töùc laø caû coâng ty laãn khaùch haøng treân phöông dieän kinh doanh ñeàu 
bình ñaúng vaø coù lôïi phuø hôïp vôùi caùc tieâu chí ñaïo ñöùc kinh doanh.  

- Söï keát hôïp ñoäc ñaùo giöõa nhöõng kinh nghieäm truyeàn thoáng laâu ñôøi ôû Chaâu 
AÙ trong lónh vöïc saûn xuaát haøng goám söù, sôn maøi vôùi nhöõng nhu caàu thò 
hieáu ôû phöông Taây ñeå taïo neân nhöõng saûn phaåm ñoäc ñaùo, giaù caû hôïp lyù 
mang tính ñaëc tröng cao trong ngheä thuaät. 

- Söï thaønh ñaït laâu beàn cuûa coâng ty ñoøi hoûi söï toaøn taâm toaøn yù phaán ñaáu cho 
caùc tieâu chuaån vöôït baäc trong hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh, hôïp taùc chaët 
cheõ vaø coù hieäu quaû, saún saøng laõnh hoäi caùc tö töôûng môùi vaø khoâng ngöøng 
hoïc hoûi ñeå naâng cao trình ñoä. 

- Thaønh coâng cuûa coâng ty coøn ñoøi hoûi caùc quan heä cö xöû toát nhaát vôùi nhaân 
vieân, khaùch haøng, vôùi coäng ñoàng xaõ hoäi vaø theá giôùi maø chuùng ta ñang 
soáng. 

- Coâng ty höôùng tôùi söï taêng tröôûng laâu daøi, coù lôïi nhuaän vaø mang laïi nhöõng 
lôïi ích cao nhaát cho caùc coå ñoâng, nhaân vieân vaø ñoùng goùp vaøo coäng ñoàng 
xaõ hoäi. 
I.3 – Muïc tieâu cuûa coâng ty: 

Cô sôû xaùc ñònh muïc tieâu: 
- Nhu caàu nhöõng saûn phaåm cao caáp veà goám söù, sôn maøi treân theá giôùi gia 

taêng trong nhöõng naêm gaàn ñaây.  
- Coâng ty ñaõ coù ñoäi nguõ thieát keá, laøm maãu nhieàu kinh nghieäm, saùng taïo ñaùp 

öùng moïi nhu caàu cuûa khaùch haøng. 
- Coù ñoäi nguõ khaûo saùt thò tröôøng naém baét ñöôïc caùc thò hieáu veà saûn phaåm 

cuõng nhö dung löôïng thò tröôøng. 
 

Caùc muïc tieâu maø coâng ty caàn phaûi ñaït tôùi ñeán naêm 2016 nhö sau: 
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* Muïc tieâu toång quan toaøn coâng ty:  
 

- Trôû thaønh coâng ty lôùn nhaát, uy tín vaø chaát löôïng taïi Vieät Nam cung caáp 
caùc saûn phaåm goám söù, sôn maøi treân thò tröôøng theá giôùi.  

- Trôû thaønh moät coâng ty vöõng maïnh, ñoäc laäp veà chöùc naêng hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh vaø taäp trung hoaù caùc hoaït ñoäng saûn xuaát vaø kinh doanh. 

 
* Muïc tieâu cuï theå: 

- Veà thò tröôøng xuaát khaåu: Cuõng coá vaø giöõ vöõng vò theá cao taïi thò tröôøng 
chaâu AÂu. Trong töông lai coâng ty höôùng tôùi ñeå môû roäng sang caùc thò 
tröôøng lôùn ñaày tieàm naêng nhö: Myõ, Phaùp, UÙc vaø Nhaät baûn.. 

- Veà doanh thu: Tæ leä gia taêng doanh thu hieän nay laø 7%/naêm, coâng ty phaán 
ñaáu tæ leä gia taêng doanh thu oån ñònh haèng naêm töø 8->10% töø nay ñeán naêm 
2016 ñeå ñaït ñöôïc doanh thu treân 10 trieäu USD/naêm. 

- Veà saûn phaåm: Giöõ vöõng vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Ña daïng hoaù 
caùc chuaån loaïi saûn phaåm mang ñaäm tính ngheä thuaät vaø rieâng coù cuûa chính 
mình (öôùc tính seõ gia taêng theâm töø hai ñeán ba chuaån loaïi saûn phaåm môùi 
trong moät naêm vôùi moãi chuaån loaïi ñaït töø 50 ñeán 60 caùc loaïi maãu maõ khaùc 
nhau).  

- Veà loaïi hình hoaït ñoäng cuûa coâng ty: Hieän taïi ôû Vieät Nam coâng ty ñaõ coù 
vaên phoøng ñaïi dieän vaø chi nhaùnh coâng ty nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam. Trong 
töông lai coâng ty ñònh höôùng seõ thaønh laäp coâng ty ñaàu tö 100% voán nöôùc 
ngoaøi taïi Vieät Nam nhaèm ñeå tröïc tieáp saûn xuaát caùc saûn phaåm sôn maøi thay 
vì phaûi hôïp taùc vôùi coâng ty Gelexim ñeå coù chöùc naêng saûn xuaát taïi Vieät 
Nam. 
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II – Xaây döïng caùc phöông aùn chieán löôïc phaùt trieån coâng ty Dragon Line VN 
ñeán 2016 (ma traän SWOT ñaày ñuû) 
 

 
 
 
 
 
 
 

SWOT 

III. Cô hoâi 
(Opportunities): 
1.Tình hình chính phuû, 
chính trò 
2. Cô hoäi thò tröôøng töø 
söï thay ñoåi vaø gia taêng 
nhu caàu cuûa khaùch haøng 
ñoái vôùi saûn phaåm goám 
sö vaø thuû coâng myõ ngheä 
chaát löôïng cao 
3. Khoa hoïc kyõ thuaät – 
coâng ngheä phaùt trieån 
4. Moâi tröôøng töï nhieân 
thuaän lôïi 
5. Nguoàn lao ñoäng doøi 
daøo, reû vaø vaên hoaù ñaëc 
saéc 
6. Uy tín, beà daøy kinh 
nghieäm cuûa coâng ty DL 
Thuïy syõ 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV - Ñe doïa (Threats): 
1. Caùc ñoái thuû caïnh tranh 
2. Haøng nhaùi, haøng caáp thaáp 
3. Aùp löïc töø caùc nhaø ñaïi dieän 
baùn haøng (Agents) 
4. Nhöõng qui ñònh nghieâm ngaët 
hôn cuûa caùc nöôùc nhaäp khaåu 
5. Khí haäu khaéc nghieät ôû caùc 
nöôùc chaâu AÂu 
6. Caùc nhaø cung caáp haøng hoaù 
coù khuynh höôùng xuaát khaåu 
tröïc tieáp ñeán khaùch haøng 
7. Leä thuoäc raát nhieàu ñoái vôùi 
caùc loø saûn xuaát, nhaø saûn xuaát 
8. Bò haïn cheá veà coâng suaát saûn 
xuaát haøng Goám söù cuõng nhö 
haøng thuû coâng myõ ngheä 
9. Caùc dòch vuï saên tìm caùc öùng 
vieân coù giaù trò töø caùc coâng ty 
saên ñaàu ngöôøi (Head hunter 
company) 
10. Giaù caû haøng hoaù vaø nguyeân 
vaät lieäu gia taêng, khoâng oån 
ñònh 
11. Coâng ty DL Thuïy syõ taïm 
thôøi khoâng tham gia tröïc tieáp 
caùc hoäi chôï trieån laûm quoác teá 
 

I – Ñieåm maïnh (Strengths): 
1. Söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa 
thò hieáu cuûa ngöôøi Chaâu AÂu 
vôùi nhöõng truyeàn thoáng saûn 
xuaát haøng goám söù, thuû coâng 
myõ ngheä cuûa ngöôøi Chaâu AÙ 
2. Saûn phaåm cao caáp, ñaëc 
tröng, ña daïng vaø thieát keá maãu 
maõ ñeïp, hôïp thò hieáu tieâu duøng 
3. Nhieàu kinh nghieäm trong 

Caùc chieán löôïc S-O 
- S4, S5, S7, S10 + O2, 
O6 -> Chieán löôïc xaâm 
nhaäp thò tröôøng. 
- S4, S5, S10, S12 + O2, 
O6 -> Chieán löôïc phaùt 
trieån thò tröôøng. 
- S1, S2, S3, S6, S8 + 
O2, O3, O5 -> Chieán 
löôïc phaùt trieån saûn 

Caùc chieán löôïc S-T 
- S3, S6, S8, S9 + T7, T8 -> 
Chieán löôïc hoäi nhaäp phía sau. 
- S7, S9 + T3, T6 -> Chieán löôïc 
hoäi nhaäp phía tröôùc 
- S9, S11 + T1, T9 -> Chieán 
löôïc nhaân söï 
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saûn xuaát saûn phaåm sôn maøi vôùi 
qui moâ lôùn 
4. Coù kyõ thuaät ñoùng goùi cao 
caáp, chaát löôïng, an toaøn vaø kòp 
thôøi 
5. Chaát löôïng saûn phaåm oån 
ñònh 
6. Coù moái quan heä raát toát, an 
toaøn vaø beàn vöõng vôùi caùc loø 
saûn xuaát haøng, caùc nhaø saûn 
xuaát 
7. Coâng ty cung caáp caùc dòch 
vuï chaêm soùc khaùch haøng raát 
toát 
8. Coù khaû naêng huy ñoäng veà 
tình hình taøi chính toát 
9. Coù ñoäi nguû nhaân vieân gioûi, 
gìau kinh nghieäm vaø chuyeân 
nghieäp 
10. Coù heä thoáng caùc ñaïi lyù 
(Agents) ôû caùc quoác gia    
11. Moâi tröôøng laøm vieäc toát, 
cheá ñoä ñaõi ngoä cho ngöôøi lao 
ñoäng cao 
12. Ra ñôøi Website vaø 
Catalogue cuûa coâng ty 

phaåm. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II – Ñieåm yeáu (Weaknesses): 
1. Giaù baùn saûn phaåm chöa thaät 
söï caïnh tranh 
2. Coâng taùc Sales vaø 
Marketting chöa thaät söï maïnh 
3. Chaát löôïng saûn phaåm coù 
nguy cô giaûm suùt do kieåm soaùt 
chaát löôïng chöa chaët cheõ 
4. Chi phí ñoùng goùi cao 
5. Heä thoáng thoâng tin noäi boä 
trong coâng ty chöa nhaát quaùn 
vaø hieäu quaû 
6. Vaán ñeà quaûn lyù veà khuoân 
maãu vaø saûn xuaát khuoân maãu 
7. Theo doõi vaán ñeà khieáu naïi 

Caùc chieán löôïc W-O 
- W1, W2, W3, W8 + 
O2, O6 -> Chieán löôïc 
xaâm nhaäp thò tröôøng. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caùc chieán löôïc W-T 
- W1, W4, W11 + T1, T11 -> 
Chieán löôïc caét giaûm chi phí. 
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vaø ñaùnh giaù khieáu naïi saûn 
phaåm 
8. Choáng thaám caùc saûn phaåm 
goám ñaát ñoû 
9. Phöông thöùc thanh toaùn cho 
khaùch haøng cuõng nhö thanh 
toùan cho caùc loø saûn xuaát 
10. Coâng taùc laäp keá hoaïch vaø 
döï baùo coøn yeáu 
11. Coâng taùc ñaët haøng chöa 
hieäu quaû gaây laõng phí, chi phí 
cao cho coâng ty 

 
 
 
 

 
 

 
III – Caùc chieán löôïc ñöôïc löïa choïn: 
 III.1 – Chieán löôïc xaâm nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng: 

Ñaây laø chieán löôïc maø coâng ty tìm caùch taêng tröôûng theâm caùc thò tröôøng 
hieän taïi ñoàng thôøi xaâm nhaäp ñeå coù theâm nhöõng thò tröôøng môùi tieàm naêng 
baèng caùc saûn phaåm hieän taïi. Coâng ty döïa treân côû sôû keát hôïp S-O nhö saûn 
phaåm cuûa coâng ty cao caáp, ña daïng, chaát löôïng oån ñònh, kyõ thuaät ñoùng goùi an 
toaøn kòp thôøi ñaùp öùng moïi nhu caàu cuûa khaùch haøng, coù caùc nhaø ñaïi lyù baùn 
haøng, dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng toát... keát hôïp vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng 
veà caùc saûn phaåm goám söù, thuû coâng myõ ngheä cao caáp ngaøy caøng gia taêng, 
coâng vôùi uy tín kinh nghieäm laâu naêm cuûa coâng ty taïo neân nhieàu cô hoäi ñeå môû 
roäng thò tröôøng hieän taïi cuõng nhö thu huùt theâm nhieàu khaùch haøng môùi tieàm 
naêng. Ñeå thöïc hieän chieán löôïc naøy, ñoøi hoûi coâng ty caàn phaûi thöïc hieän caùc 
vaán ñeà sau: 

III.1.1 - Cuõng coá naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø kyõ thuaät ñoùng goùi 
haøng hieän taïi: 

 III.1.1.1 – Ñoái vôùi chaát löôïng saûn phaåm: 
Chaát löôïng saûn phaåm luoân luoân laø yeáu toá quan troïng haøng ñaàu cho taát caû 

caùc thò tröôøng vaø laø söï soáng coøn cho baát kyø coâng ty naøo. Do ñoù ñeå phaùt trieån 
thò tröôøng hieän taïi vaø xaâm nhaäp thò tröôøng môùi ñoøi hoûi coâng ty phaûi oån ñònh 
vaø caûi tieán ñeå naâng cao chaát löôïng cuûa caùc saûn phaåm hieän taïi cuûa coâng ty. 
Vieäc laøm naøy ñöôïc cuï theå nhö sau: 

*Nhoùm saûn phaåm goám ñaát ñoû Terracotta (TC): 
Ñaây laø loaïi maët haøng goám ñaát ñoû laøm baèng ñaát seùt ñaëc thuø ôû caùc tænh mieàn 

taây nhö Vónh Long, Sa ñeùc. Noù laø nhoùm saûn phaåm ñang chieám tyû troïng saûn 
phaåm lôùn nhaát cuûa coâng ty vaø mang laïi doanh soá lôùn nhaát cho coâng ty hieän 
nay. Ñeå oån ñònh vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm naøy coâng ty caàn phaûi thöïc 
hieän: 
- Keát hôïp vôùi caùc loø saûn xuaát ñeå quaûn lyù vaø kieåm soaùt nguoàn ngyeân lieäu ñaát 

seùt khi ñöa vaøo laøm haøng moäc. Yeâu caàu ñaát seùt phaûi ñöôïc tinh loïc vaø loaïi 
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boû caùc taïp chaát dô coù trong ñaát seùt, khi nung vaø ra loø noù cho ra nhöõng saûn 
phaåm goám ñaát ñoû raén chaéc vaø maøu saéc töï nhieân nhôø khaâu kieåm soaùt chaát 
lieäu ñaát seùt thaät kyõ. Ñaây laø moät böôùc raát quan troïng vaø yeâu caàu kieåm soaùt 
tuyeät ñoái ñeå ñaûm baûo vaø naâng cao chaát löông. Ñaëc bieät chuùng ta tuyeät ñoái 
khoâng duøng hoùa chaát vaø maøu saéc ñeå taïo ra maøu cuûa saûn phaåm moät caùch 
giaõ taïo laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm. Loaïi saûn phaåm naøy töø 
laâu raát caàn maøu saéc töï nhieân töø nguoàn ñaát seùt saïch khi nung ñuùng nhieät 
ñoä. 

- Yeâu caàu vieäc phôi khoâ haøng moäc tröôùc khi ñöa vaøo loø nung phaûi ñaûm baûo 
veà maëc thôøi gian neáu khoâng saûn phaåm deã bò nöùt, sau ñoù thôøi gian nung 
cuõng nhö nhieät ñoä phaûi ñaûm baûo tuyeät ñoái, khoâng ñöôïc nung quaù löõa hoaëc 
thieáu löõa vaø ra loø quaù sôùm seõ laøm cho saûn phaåm khoâng raén chaéc hoaëc bò 
naùm. 

-  Ñaây laø loaïi saûn phaåm goám baèng ñaát ñoû neáu chuùng ta khoâng choáng thaám 
thì vieäc ñöa chuùng vaøo söû duïng seõ bò thaám nöôùc hoaëc ñoùng rong reâu do ñoù 
taát caû caùc saûn phaåm loaïi naøy ñeàu phaûi ñöôïc choáng thaám. Yeáu toá naøy cuõng 
raát quan troïng aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm qua quaù trình söû duïng. 
Vieäc choáng thaám khoâng toát seõ daãn ñeán hieän töôïng bò bong troùc beà maët saûn 
phaåm beân ngoaøi hay bò rong reâu. Vì vaäy yeâu caàu vieäc choáng thaám saûn 
phaåm phaûi tuyeät ñoái tuaân thuû ñuùng theo yeâu caàu kyõ thuaät töùc laø phaûi söû 
duïng saûn phaåm chaát choáng thaám loaïi toát coù qua thöû nghieäm, sau ñoù phaûi 
ñaûm baûo tæ leä pha chaát choáng thaám, thôøi gian ngaâm saûn phaåm vaøo chaát 
choáng thaám phaûi ñaûm baûo (ít nhaát laø 1 phuùt trôû leân) khoâng neân quaù ít laøm 
cho chaát choáng thaám khoâng kòp ngaám vaøo saûn phaåm. Ñeå kieåm soaùt chaëc 
cheõ vieäc naøy ñeà nghò coâng ty coù ñoäi nguõ giaùm saùt thaät kyõ vaø phaân tích caùc 
soá lieäu thoáng keâ saûn phaåm choáng thaám taïi caùc loø saûn xuaát.  

- Beân caïnh nhöõng ñieåm quan troïng treân, coâng ty tuyeät ñoái kieåm soaùt taát caû 
caùc saûn phaåm khoâng ñöôïc daëm vaù, sôn pheát, raïng nöùc khi xuaát ñi cho 
khaùch haøng seõ laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng chung cuûa saûn phaåm do 
coâng ty cung caáp. 
 
* Nhoùm saûn phaåm haøng goám men Stoneware (VA): 
Ñaây laø nhoùm haøng saûn phaåm chuû yeáu ñöôïc saûn xuaát töø caùc loø goám ôû Bình 

Döông, hieän taïi noù ñang xeáp thöù hai trong doanh soá cuûa coâng ty. Do ñoù noù 
cuõng ñöôïc xem nhö laø nhoùm saûn phaåm chuû löïc cuûa coâng ty. Haøng goám coù 
traùng men thì ñaëc tính kyõ thuaät töông ñoái phöùc taïp hôn haøng goám ñaát ñoû ôû 
Vónh Long bôûi vì ñaây laø loaïi saûn phaåm coù söû duïng men maøu ñeå taïo thaønh 
nhöõng maøu saéc khaùc nhau cho saûn phaåm hoaøn thieän. Ñeå ñaûm baûo chaát löôïng 
cho nhoùm saûn phaåm naøy, chuùng ta caàn thöïc hieän caùc vaán ñeà sau: 
- Coâng ty phaûi kieåm soaùt chaát lieäu ñaát seùt vaø quaù trình laøm haøng moäc, nung 

vaø ra loø gioáng nhö kieåm soaùt nhoùm haøng goám ñaát ñoû neâu treân. 
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- Vì nhoùm saûn phaåm naøy coù söû duïng men maøu do ñoù vieäc söû duïng chaát lieäu 
men phaûi ñaûm baûo chaát löôïng cao, khoâng phai maøu hay chaùy maøu khi 
nung, kyõ thuaät pha cheá maøu phaûi ñöôïc thöïc hieän tuyeät ñoái chính xaùc theo 
yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

- Beân caïnh ñoù coâng ty cuõng tuyeät ñoái kieåm soaùt nhöõng saûn phaåm bò nöùt, 
daëm vaù, sôn pheát khi giao cho khaùch haøng. 
 
*Nhoùm saûn phaåm haøng sôn maøi Lacquer (LQ): 
Ñaây laø nhoùm haøng saûn phaåm maø do chính coâng ty tröïc tieáp quaûn lyù saûn 

xuaát. Hieän taïi chuùng ñöôïc seáp thöù 3 trong toång doanh soá cuûa coâng ty. Ñeå oån 
ñònh, caûi tieán vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm cuûa nhoùm naøy baèng nhöõng 
vieäc sau ñaây: 
- Saûn phaåm sôn maøi hieän tai coâng ty ñang saûn xuaát phaûi noùi raèng chuùng raát 

cao caáp vaø chaát löôïng raát toát. Ñaây laø ñieåm maïnh so vôùi caùc saûn phaåm sôn 
maøi cuûa caùc coâng ty khaùc. Ñeå coù ñöôïc ñieàu naøy nhôø coâng ty ñaõ traûi qua 
quaù trình nghieân cöùu raát kyõ löôõng caùc nguyeân vaät lieäu cao caáp vaø ñaûm baûo 
chaát löôïng khi ñöa vaøo saûn xuaát nhö caùc loaïi sôn, hoùa chaát, caùc loaïi vaùn, 
goã…. Do ñoù ñeà nghò coâng ty phaûi kieåm soaùt tuyeät ñoái caùc loaïi nguyeân vaät 
lieäu ñaûm baûo chaát löôïng cao khi ñöa vaøo saûn xuaát. Taát caû nguyeân vaät lieäu 
môùi ñieàu phaûi qua thöû nghieäm tröôùc khi ñöa vaøo saûn xuaát haøng loaït.  

- Quaù trình saûn xuaát caùc saûn phaåm sôn maøi phaûi tuaân thuû ñuùng caùc coâng 
ñoaïn qui ñònh cuûa chuùng, khoâng ñöôïc boû baát kyø coâng ñoaïn naøo vì noù seõ 
aûnh höôûng ñeán ñoä boùng vaø chaéc beàn cuûa saûn phaåm sôn maøi. Caùc coâng 
ñoaïn trong saûn xuaát phaûi ñöôïc giaùm saùt moät caùch chaëc cheõ ñeå ñaûm baûo 
chaát löôïng thaønh phaåm. 

- Kyõ thuaät phun sôn thaønh phaåm phaûi ñöïôc ñaûm baûo, nhieät ñoä vaø khoâng khí 
trong phoøng phun phaûi luoân luoân ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ baèng caùc thieát 
bò ñeå khi phun sôn thaønh phaåm cho ra nhöõng saûn phaåm sôn maøi raát boùng, 
choáng traày vaø khoâng bò chaûy sôn. 

- Lieân tuïc giaùm saùt theo doõi, nghieân cöùu trong quaù trính saûn ñeå luoân tìm ra 
nhöõng ñieåm coøn haïn cheá nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm . 

 
*Nhoùm saûn phaåm haøng toân traùn keõm Gavalnized (GA): 
Ñaây laø nhoùm saûn phaåm ñöôïc laøm baèng toân traùng keûm nhö chaäu, loï, bình 

chuû yeáu laø duøng troàng caây trong nhaø. Ñeå oån ñònh vaø naâng cao chaát löôïng saûn 
phaåm, ñoøi hoûi coâng ty phaûi caûi tieán nhöõng vieäc sau: 
- Nguyeân lieäu toân phaûi söû duïng loaïi toát, laâu gæ seùt vaø ñuû ñoä daøy khi ñöa vaøo 

söû duïng. 
- Vieäc gheùp mí ôû caùc goùc cuûa chaäu toân phaûi ñöôïc thöïc hieän moät caùch caån 

thaän, chaéc chaén ñaûm baûo trong quaù trình söû duïng seõ khoâng bò thaám nöôùc. 
Ñaây laø moät loãi thöôøng raát hay bò ôû loaïi saûn phaåm naøy khi khaùch haøng ñöa 
saûn phaåm vaøo söû duïng moät thôøi gian.  
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- Vì beà maët cuûa saûn phaåm naøy ñöôïc söû lyù baèng hoùa chaát ñeå taïo ra caùc maøu 
saüc khaùc nhau tuy nhieân vieäc söû duïng hoùa chaát cuõng nhö söû duïng caùc phaûn 
öùng hoùa hoïc ñeå taïo beà maët saûn phaåm phaûi ñöôïc thöïc hieän ñuùng yeâu caàu 
ñeå nhaèm coù ñöôïc maøu saéc ñuùng theo mong ñôïi ñoàng thôøi seõ gia taêng thôøi 
gian söû duïng cho saûn phaåm nhö laâu bò gæ seùt, maát maøu….. 

  
*Nhoùm haøng ñaù maøi Terrazzo (TZ): 
Ñaây laø nhoùm saûn phaåm laøm töø ñaù, xi maêng vaø chaát maøu ñeå taïo ra nhöõng 

nhö chaäu, bình, loï, ñeá chaân duø baõi bieãn….hieän taïi ñoái vôùi nhoùm aûn phaåm naøy 
khaùch haøng thöôøng xuyeân khieáu naïi veà chaát löôïng cuûa saûn phaåm loïai ñeá chaân 
duø, ñeá chaân duø vaø thaân duø khoâng thaúng vôùi nhau do qua trình ñöa oáng duø vaøo 
ñeá xi maêng ñeå ñuùc khoâng ñöôïc thaúng ñoàng thôøi oáng saét chöùa thaân duø thöôøng 
bò gæ seùt raát nhanh. Maëc duø ñaây laø nhoùm saûn phaåm tieâu thuï chöa nhieàu nhöng 
chuùng thuoäc loaïi saûn phaåm baùn keøm theo ñôn haøng cho khaùch haøng. Neân ñeå 
ñaûm baûo yeáu toá chaát löôïng chung cho caû coâng ty, ñoøi hoûi chuùng ta phaûi khaéc 
phuïc caùc loãi neâu treân baèng caùch: 
- Nguyeân lieäu theùp duøng ñeå laøm ñeá chaân duø phaûi thuoäc loaïi theùp toát khoâng 

gæ ñeå ñaûm baûo cho quaù trình söû duïng ôû bieån.  
- Khi ñöa oáng chaân duø vaøo ñeá duø ñeå ñuùc thaønh saûn phaåm ñoøi hoûi chuùng ta 

phaûi kieåm tra tính chính xaùc veà vò trí cuûa oáng chaân duø phaûi thaúng ñöùng. 
- Trong quaù trình xöû lyù beà maët cuûa oáng chaân duø, nhöõng ñieåm coù moái haøn ñeà 

nghò chuùng ta xi maï ñeå ñaûm baûo khoâng bò gæ seùt. 
 

* Nhoùm caùc maët haøng khaùc cuûa coâng ty nhö FG, PS, RA….  
Ñoái vôùi nhoùm caùc saûn phaåm coøn laïi cuûa coâng ty hieän taïi thì chaát löôïng 

cuõng ñaõ oån ñònh tuy nhieân trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh ñoøi hoûi coâng ty 
khoâng ngöøng tieàm ra nhöõng bieän phaùp ñeå luoân luoân naâng cao chaát löôïng. 

 
III.1.1.2 – Ñoái vôùi kyõ thuaät ñoùng goùi: 

Nhö chuùng ta bieát coâng ty hoaït ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc goám söù, 
thuû coâng myõ ngheä, ñaây laø ngaønh haøng maø saûn phaåm thuoäc loaïi deã vôõ trong 
quaù trình vaän chuyeån do ñoù kyõ thuaät ñoùng goùi cuõng laø moät yeáu toá raát quan 
troïng aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm do coâng ty cung caáp noùi chung. Ñeå 
ñaûm kyõ thuaät ñoùng goùi ñöôïc an toaøn, oån ñònh ñoøi hoûi coâng ty thöïc hieän caùc 
vaán ñeà sau: 
- Caùc loaïi nguyeân vaät lieäu duøng trong coâng taùc ñoùng goùi phaûi ñöôïc kieåm tra 

chaát löôïng moät caùch kyõ löôõng ñeå ñaûm baûo veà yeáu toá moâi tröôøng khi chuùng 
ñöôïc nhaäp khaåu vaøo caùc nöôùc nhö chaâu AÂu, Myõ…nhö chuùng thuoäc loaïi 
nhöïa taùi sinh, palleùt phaûi choáng moái moït, khoâng bò aåm öôùc….ñaây laø moät 
yeáu toá raát quan troïng trong coâng taùc tìm kieám vaø löïa choïn caùc nguyeân lieäu 
phuïc vuï trong coâng taùc ñoùng goùi traùnh khieáu naïi cuõng nhö nhöõng thieät haïi 
cho coâng ty ñoàng thôøi aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa coâng ty. 
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- Coâng ty luoân luoân khoâng ngöøng coâng taùc nghieân cöùu, phaân tích caùc 
phöông phaùp ñoùng goùi hieän taïi nhaèm khaéc phuïc caùc yeáu ñieåm ñoàng thôøi 
naâng cao hoaêc phaùt trieån thaønh caùc phöông phaùp ñoùng goùi môùi, an toaøn vaø 
kinh teá hôn giuùp naâng cao chaát löôïng phuïc vuï chung cho khaùch haøng nhö 
maùy ñoùng ñai, maùy quaán maøng pallet töï ñoäng, moät soá nguyeân vaät lieäu môùi 
vaø reû hôn phuïc vuï cho vieäc ñoùng goùi. 

- Luoân luoân tìm kieám caùc nguyeân lieäu ñoùng goùi môùi kinh teá hôn, an toaøn vaø 
chaát löôïng hôn nhaèm thay theá cho caùc nguyeân vaät lieäu hieän ñang coù nhö 
coâng ty ñaõ töøng thay theá loaïi giaây ñai môùi chaát löôïng deõo vaø beàn hôn töø 
ñoù coù theå giöõ chaëc haøng hoùa treân pallet chaëc hôn so vôùi loaïi giaây ñai tröôùc 
ñaây doøn hôn, khoâng xieát chaëc haøng vaø gaây ñoå haøng trong qua trình vaän 
chuyeån. 

- Hieän nay trong doøng saûn phaåm cuûa coâng ty xuaát hieän nhöõng saûn phaåm coù 
kích thöôùc raát lôùn coù ñöôøng kính treân 100cm, koàng keành do ñoù ñoøi hoûi 
coâng ty phaûi löu yù ñeán caùch ñoùng goùi cho nhöõng loaïi saûn phaåm naøy nhaèm 
ñaûm baûo an toaøn khoâng bò vôõ khi vaän chuyeån. Theâm vaøo ñoù caùc saûn phaåm 
sôn maøi cuûa coâng ty cuõng caàn phaûi söû duïng caùc vaät lieäu meàm, khoâng dính 
nhaèm baûo veä toái ña beà maët cuûa saûn phaåm nhö ñoä boùng, khoâng traày söôùt 
hay bò dính… 

- Moät ñieåm cuõng khaù quan troïng trong quaù trình ñoùng goùi saûn phaåm ñoù laø 
vieäc cheøn loùt caùc vaät lieäu giaáy giöõa caùc saûn phaåm hay giöõa caùc pallet 
haøng vôùi nhau trong cuøng moät container phaûi ñöôïc thöïc hieän moät caùch 
chaéc chaén vaø an toaøn ñaûm baûo vieäc choáng va chaïm hay doàn soùc laøm vôõ 
saûn phaåm khi vaän chuyeån. Vieäc thoâng thoaùng vaø hun truøng (fumigation) 
caùc saûn phaåm cuõng phaûi kieåm tra vaø thöïc hieän moät caùch kyõ löôõng bôûi vì 
moät soá khaùch haøng raát kyõ vaø yeâu caàu raát cao ñaûm baûo khoâng bò ñoäc haïi 
cho coâng nhaân cuûa hoï khi môû container haøng, neáu vieäc naøy khoâng toát coâng 
ty seõ bò phaït cuõng nhö maát uy tín veà chaát löôïng phuïc vuï. Ñeå ñaûm baûo 
tuyeät ñoái caùc vaán ñeà naøy coâng ty seõ coù bieân baûn kieåm nghieäm töøng coâng 
ñoaïn tröôùc khi nieâm phong container haøng xuaát ñi cho khaùch. Moãi coâng 
ñoaïn seõ do töøng boä phaän kyù kieåm tra ñaït chaát löôïng vaø ñaây cuõng laø cô sôû 
ñeå xöû lyù neáu coù khieáu naïi sau naøy. 

- Coâng ty cuõng khoâng neân ñoàng yù hay chieàu theo söï ñoøi hoûi quaù möùc hay 
quaù phöùc taïp töø phía khaùch haøng trong caùc phöông phaùp ñoùng goùi maø haõy 
thuyeát phuïc hoï coá gaéng theo caùc phöông phaùp ñoùng goùi chuaån cuûa coâng ty 
nhaèm tieát kieäm vaán ñeà chi phí cuõng nhö thôøi gian cho coâng ty. 

 
III.1.2 – Naâng cao coâng taùc kieåm tra chaát löôïng haøng hoùa (QC): 
Ñeå ñaûm baûo taát caû nhöõng saûn phaåm do coâng ty cung caáp ñeán cho khaùch 

haøng luoân luoân ñaït chaát löôïng, moät trong nhöõng yeáu toá goùp phaàn vaøo vieäc 
naøy ñoù laø coâng taùc kieåm tra haøng hoùa ñaït chaát löôïng taïi coâng ty phaûi ñöïôc caûi 
thieän hôn nöõa nhaèm haïn cheá toái ña tæ leä saûn phaåm khoâng ñaït yeâu caàu cung 
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caáp cho khaùch haøng. Ñeå laøm vieäc naøy ñoøi hoûi coâng ty thöïc hieän caùc vaán ñeà 
sau ñaây: 
- Ñeà nghò coâng ty phaûi kieåm tra vaø ra soaùt nhöõng baát hôïp lyù cuûa tieâu chuaån 

chaát löôïng hieän taïi, boå sung söõa ñoåi vaø hoaøn thieän hôn ñeå ñöa ra heä thoáng 
caùc tieâu chuaån chaát löôïng ñeå laøm cô sôû cho boä phaän kieåm tra chaát löôïng. 
Hieän nay vieäc kieåm tra haøng vaãn coøn mang tính chaát caûm tính bôûi vì moät 
soá tieâu chuaån chaát löôïng khoâng roõ raøng, ñaây laø ñieåm baát caäp vaø coøn thieáu 
soùt cuûa coâng ty. 

- Naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm laøm vieäc cuûa caùc nhaân vieân trong toå QC 
nhaèm haïn cheá nhöõng sai soùt hoaëc buoân loõng coâng taùc kieåm tra chaát löôïng, 
xöû lyù thaät naëng vaø nghieâm minh nhöõng tröôøng hôïp sao laõng traùch nhieäm 
trong coâng taùc kieåm tra chaát löôïng hoaëc caáu keát vôùi caùc loø saûn xuaát ñeå 
chaáp nhaän nhöõng saûn phaåm khoâng ñaït chaát löôïng vaøo kho…. 

- Khoâng nhöõng coâng taùc QC chæ thöïc hieän ôû khaâu nhaäp kho saûn phaåm maø 
coâng taùc QC cuõng ñöôïc thöïc hieän trong quaù trình ñoùng goùi haøng, leân 
container xuaát cho khaùch. Coù nhö vaäy saûn phaåm cuûa coâng ty cung caáp ñeán 
khaùch haøng môùi ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng. 

 
III.1.3 – Ñaåy maïnh hoaït ñoäng Sales vaø Marketting: 

 Ñeå xaâm nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng ngoaøi caùc yeáu toá nhö cuõng coá naâng 
cao chaát löôïng saûn phaåm, kyõ thuaät ñoùng goùi saûn phaåm, coâng ty coøn phaûi ñaåy 
maïnh hoaït ñoäng sales vaø marketing ñeán vôùi khaùch haøng. Ñeå thöïc hieän vieäc naøy 
ñoøi hoûi coâng ty thöïc hieän caùc vaán ñeà sau: 

*Ñoái vôùi thò tröôøng hieän taïi (EU lôùn nhaát laø Ñöùc vaø Thuïy Syõ): 
- Ñaåy maïnh coâng taùc quaûn baù saûn phaåm hieän taïi cuûa coâng ty qua caùc keânh 

nhö Website, catalogue, tôø rôi, magazines ñaëc bieät ñoäi nguõ ñaïi lyù baùn haøng 
hieän taïi cuûa coâng ty phaûi ñaåy maïnh coâng taùc tieáp thò, tìm kieám theâm khaùch 
haøng môùi hoaëc thu huùt caùc khaùch haøng töø ñoái thuû caïnh tranh nhaèm gia taêng soá 
löôïng khaùch haøng môùi cuõng nhö doanh soá trong thò tröôøng hieän taïi. 

- Boä phaän sales phaûi raø soaùt laïi heä thoáng giaù baùn neáu coù cho nhöõng saûn 
phaåm coù giaù baùn baát caäp daãn ñeán maát tính caïnh tranh, phaân tích theo doõi 
ñaùnh gía toång theå caùc ñoái thuû caïnh tranh ñeå nhanh choùng coù nhöõng ñoái saùch 
kòp thôøi khi coù phaûn öùng cuûa khaùch haøng bò aûnh höôûng töø caùc ñoái thuû caïnh 
tranh. Vieäc naøy giuùp naâng cao ñöôïc tính caïnh tranh cuûa coâng ty ñoái vôùi khaùch 
haøng nhaèm giöõ vöõng hoaëc naâng cao thò phaàn trong thò tröôøng hieän taïi. 

- Ñeà nghò coâng ty neân coù nhöõng chính saùch ñaët bieät veà caùc chöông trình 
khuyeán maõi, chieát khaáu thöông maïi, giaûm giaù, thöôûng theo doanh soá mua 
haøng haèng naêm vaø neân coù chöông trình thaêm vieáng khaùch haøng haèng naêm ñeå 
cuõng coá moái quan heä laøm aên laâu naêm… 

- Coâng taùc chaêm soùc vaø phuïc vuï khaùch haøng phaûi tuyeät ñoái khoâng ngöøng 
naâng cao luoân luoân ñaùp öùng ñöôïc moïi nhu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch thoûa 
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ñaùng, kòp thôøi vaø chính xaùc. Töø ñoù cuõng coá ñöôïc loøng tin cuûa khaùch haøng ñoái 
vôùi saûn phaåm vaø dòch vuï do coâng ty cung caáp. 

- Beân caïnh coâng taùc tìm kieám khaùch haøng môùi trong thò tröôøng hieän taïi, boä 
phaän Sales cuûa coâng ty cuõng phaûi song song noå löïc coâng taùc töï tìm kieám 
khaùch haøng mang veà coâng ty chöù khoâng neân quaù thuï ñoäng troâng chôø vaøo caùc 
nhaø ñaïi lyù baùn haøng. Quan ñieåm naøy caàn phaûi ñöôïc phaùt huy maïnh hôn. 

 
*Ñoái vôùi thò tröôøng môùi vaø tieàm naêng (Myõ, Phaùp, Nhaät Baûn): 
- Vì noù laø thò tröôøng môùi vaø tìm naêng do ñoù coâng taùc quaõng baù coâng ty, saûn 

phaåm dòch vuï cuûa coâng ty caàn phaûi thöïc hieän moät caùch taùo baïo hôn nhöng 
phaûi hieäu quaû hôn. Tröôùc heát coâng ty neân tìm ñoäi nguõ seõ laøm ñaïi lyù baùn haøng 
cho coâng ty vôùi nhöùng cheá ñoä chính saùch haáp daãn vaø öu ñaõi nhö tæ leä hoa hoàng 
cao, cheá ñoä ñi laïi coâng taùc toát…. 

- Sau khi coù ñöôïc ñoäi nguõ ñaïi lyù baùn haøng cho nhöõng thò tröôøng môùi, coâng 
ty phaûi ñaøo taïo, höôùng daãn veà saûn phaåm cuõng nhö caùc chính saùch baùn haøng 
ñoái vôùi caùc ñaïi lyù naøy nhaèm hieåu roõ caùc saûn phaåm ñeå tieáp caän thò tröôøng tìm 
khaùch haøng.  

- Song song vieäc seõ phaùt trieån thò tröôøng thoâng qua ñaïi lyù, coâng ty cuõng 
neân tham gia vaøo caùc ñôït hoäi chôï ñeå coù cô hoäi hieåu roõ thò tröôøng cuõng nhö 
khaùch haøng nhaèm coù ñöôïc chieán löôïc kinh doanh hôïp lyù. 

- Ngoaøi nhöõng vaán ñeà treân, coâng ty cuõng neân nghieân cöùu ñeán moâi tröôøng 
phaùp lyù, nhöõng qui ñònh veà chính saùch xuaát nhaäp khaåu hay nhöõng chính saùch 
öu ñaõi veà thueá, …..nhaèm coù böôùc chuaån bò toát khi thöïc teá tieán haønh hoaït ñoäng 
kinh doanh vaøo caùc thò tröôøng naøy. 

 
III.2 - Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: 
Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm laø bao goàm phaùt trieån caùc loaïi saûn phaåm 

môùi ñeå tieâu thuï treân thò tröôøng hieän taïi hay caùc khaùch haøng hieän taïi. Vieäc 
phaùt trieån moät saûn phaåm môùi coù theå bao goàm caûi tieán veà maãu maõ, maøu saéc 
hay nghieân cöùu thieát keá taïo ra saûn phaåm hoaøn toaøn môùi vôùi nhieàu kieåu daùng 
ña daïng vaø phong phuù phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa thò tröôøng treân cô sôû keát hôïp 
yeáu toá S-O vôùi caùc ñieåm maïnh nhö coâng ty raát maïnh veà khaâu thieát keá vaø phoái 
hôïp maøu saéc saûn phaåm, söï keát hôïp hoaøn haûo giöõa nhu caàu thò hieáu ôû Chaâu AÂu 
vôùi tay ngheà truyeàn thoáng ôû chaâu AÙ, ñaõ coù nhieàu kinh nghieäm trong saûn xuaát 
haøng sôn maøi, coù moái quan heä raát toát vôùi caùc loø saûn xuaát goám, coäng vôùi khaû 
naêng huy ñoäng taøi chính toát laø yeáu toá quan troïng cho vieäc ñaàu tö phaùt trieån 
saûn phaåm môùi vaø caùc hoäi nhö thò tröôøng ngaøy caøng gia taêng nhu caàu veà saûn 
phaåm goám söù, thuû coâng myõ ngheä cao caáp, khoa hoïc coâng ngheä ngaøy caøng 
phaùt trieån, nguoàn lao ñoäng reû vaø doøi daøo. Ñeå thöïc hieän chieán löôïc naøy, coâng 
ty caàn phaûi:  
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*Ñaàu tö ñuùng möùc cho boä phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm 
R&D: 
 Hieân taïi vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi (khoaûn 150 maãu) haøng naêm ôû coâng 
ty töông ñoái ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thò hieáu cuûa khaùch haøng tuy nhieân trong 
thôøi gian tôùi vôùi aùp löïc caïnh tranh gay gaét töø caùc ñoái thuû, vieäc gia taêng caøng 
nhieàu maãu môùi cuõng laø yeáu toá quyeát ñònh thaønh coâng cho coâng ty. Do ñoù ñoøi 
hoûi phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp sau: 
- Xaây döïng vaø hình thaønh qui cuõ boä phaän R&D haún hoi ñeå chuyeân nghieân 

cöùu vaø phaùt trieån taïo ra nhöõng saûn phaåm môùi ñoäc ñaùo nhaát ñeå thu huùt 
khach haøng.  

- Ñöa nhaân vieân ñi tham döï caùc khoùa hoïc trong vaø ngoaøi nöôùc, cung caáp caùc 
taøi lieäu veà thò tröôøng, saûn phaåm, maãu maõ….ñeå naâng cao khaû naêng saùng taïo 
phuïc vuï cho coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm môùi. 

- Xaây döïng heä thoáng khen thöôûng (Innovation Team) cho toaøn theå coâng 
nhaân vieân coù ñoùng goùp nhöõng yù kieán môùi laï thu nhaët töø saùch baùo, thò 
tröôøng, baïn beø, taïp chí…goùp phaàn thaønh coâng cho qua trình phaùt trieån saûn 
phaåm môùi cuûa coâng ty.  

 
* Naâng cao khaâu thieát keá vaø phoái hôïp maøu saéc saûn phaåm: 

 Nhö chuùng ta bieát hieän taïi coâng ty cuõng ñang raát maïnh veà khaâu thieát keá 
vaø phoái hôïp maøu saüc tuy nhieân ñoäi nguõ naøy chæ laøm vieäc baùn thôøi gian do ñoù 
ñeå khoâng ngöøng vieäc phaùt huy hôn nöõa trong töông lai coâng ty neân thueâ luoân 
chuyeân vieân thieát keá ngöôøi nöôùc ngoaøi laøm vieäc toaøn thôøi gian cho coâng ty vaø 
seõ cho tham döï nhieàu hôn nöõa caùc chöông trình ñaët bieät veà thieát keá ñeå töø ñoù 
naâng cao khaû naêng thieát keá hôn nöõa. 
 

*Ñoåi môùi maùy moùc thieát bò cho quaù trình saûn xuaát haøng sôn maøi: 
Trong töông lai gaàn coâng ty neân coù ñoåi môùi heä thoáng maùy moùc trong phoøng 
phun sôn chaân khoâng cho caùc saûn phaåm sôn maøi bôûi vì heä thoáng naøy seõ bò laïc 
haäu trong voøng vaøi naêm tôùi. Hieän nay vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng cao cuûa 
khoa hoïc coâng ngheä ñaõ cho ra ñôøi caùc heä thoáng phu sôn chaân khoâng toát hôn, 
tieát kieäm nguyeân lieäu hôn, ñoä saéc vaø nhaün cuûa beà maët saûn phaåm cao hôn do 
ñoù ngay töø baây giôø coâng ty neân hình thaønh ngaân saùch ñeå chuaån bò ñaàu tö thay 
theá heä thoáng phoøng phun sôn chaân khoâng ñeå giöõ vöõng vò trí tieân phong trong 
chaát löôïng haøng sôn maøi. 
 * Ña daïng hoùa caùc maãu maõ saûn phaåm: 

Moät trong nhöõng yeáu toá taïo ra saûn phaåm môùi ñoù chính laø vieäc ña daïng hoùa 
caùc maãu maõ, maøu saéc nhaèm taêng theâm söï thu huùt ñoái vôùi khaùch haøng. Vieäc ña 
daïng hoùa moät soá saûn phaåm cuûa coâng ty ñöôïc theå hieän cuï theå nhö sau: 
- Ñoái vôùi nhoùm haøng goám ñaát ñoû TC, chuùng ta seõ ña daïng hoùa chuùng baèng 

caùch taïo ra nhöõng loaïi saûn phaåm goám ñaát ñoû coù gaén ñaù thuûy tinh Mosaic 
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(TM), ñaù soûi (TG) treân beà maët saûn phaåm ñeå taêng theâm söï phong phuù hay 
môùi meõ so vôùi saûn phaåm goám ñaát ñoû truyeàn thoáng laâu nay. 

- Ñoái vôùi nhoùm haøng goám men VA, coâng ty seõ taïo theâm nhöõng loaïi saûn 
phaåm cuõng goám men nhöng coù quaán theâm sôïi coái maây xung quanh chaäu 
taïo ra söï khaùc bieät ñaëc tröng cuûa saûn phaåm nhôø sôïi coái (thò hieáu chaâu AÂu 
hoï raát thích nhöõng saûn phaåm maây tre laù). Beân caïnh ñoù coâng ty seõ taïo ra 
nhöõng saûn phaåm haøng goám men vôùi caùc maøu saéc môùi laï haáp daãn ñaët bieät 
chuù yù ñeán caùc maøu saéc saëc sôõ nhaèm cung caáp cho thò tröôøng Myõ trong 
töông lai. 

- Ñoái vôùi nhoùm haøng sôn maøi LQ, coâng ty cuõng seõ ña daïng hoùa taïo theâm 
nhöõng loaïi saûn phaåm sôn maøi nhö baøn gheá sôn maøi (LF – Lacquer 
Furniture), sôn maøi coát tre (LB - Lacquer Bamboo)…. 

- Ñoái vôùi nhoùm haøng toân traùng keõm GA, coâng ty cuõng seõ ña daïng hoùa theâm 
baèng caùch boïc maây, hoaëc taïo ra caùc maøu giaû coå khaùc nhö giaû ñoàng, giaõ 
baïc…. 

- Ñoái vôùi nhoùm saûn phaåm ñaù maøi TZ, ngoaøi nhöõng saûn phaåm hieän coù nhö 
chaäu, ñeá chaân duø, coâng ty seõ taïo ra caùc saûn phaåm môùi maø hieän nay khaùch 
haøng ñang coù nhu caàu nhö Fountain -  caùc saûn phaåm ñaù maøi taïo neân caùc 
doøng nöôùc ñeå tranh trí beân trong nhaø. 

 
III.3 - Chieán löôïc hoäi nhaäp veà phía sau: 
Ñaây laø chieán löôïc maø coâng ty cuõng coá vaø oån ñònh ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát cho 

coâng ty cuõng nhö caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu, ñoàng thôøi ñoäc laäp trong chöùc 
naêng saûn xuaát haøng sôn maøi döïa treân söï keát hôïp S-T baèng caùc yeáu toá ñieåm maïnh 
nhö: Coâng ty coù nhieàu kinh nghieäm trong saûn xuaát haøng sôn maøi, coù moái quan heä 
raát toát vôùi caùc loø saûn xuaát, coù khaû naêng huy ñoäng taøi chính toát vaø ñoäi nguõ nhaân 
vieân gioûi giaøu kinh nghieäm nhaèm haïn cheá caùc ñe doïa nhö: vieäc leä thuoäc quaù 
nhieàu ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát cuõng nhö bò haïn cheá veà coâng suaát. Ñeå thöïc hieän 
chieán löôïc naøy ñoøi hoûi coâng ty thöïc hieän caùc vaán ñeà sau: 

III.3.1 - Cuûng coá vaø naâng cao moái quan heä ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát vaø 
nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu:  

*Ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát: 
Coâng ty caàn phaûi cuõng coá moái quan heä hôïp taùc vaø phaùt huy hôn nöõa cho quaù 

trình saûn xuaát vaø cung caáp nhöõng saûn phaåm cho coâng ty trong lai baèng caùc bieän 
phaùp sau: 

- Coâng ty neân kieåm tra vaø ñaùnh giaù laïi naêng löïc, uy tín, chaát löôïng caùc loø 
saûn xuaát hieän taïi cho coâng ty ñeå löïa choïn ra nhöõng loø saûn xuaát thaät söï ñaùp 
öõng ñöôïc nhu caàu cuûa coâng ty nhö laø coù ñaùp öùng ñuû coâng suaát cho coâng ty 
trong muøa cao ñieåm, chaát löôïng saûn phaåm coù toát hay khoâng, coù giöõ bí maät 
ñoäc quyeàn maåu maõ cuûa coâng ty, coù nhieät tình hoå trôï ñeå phaùt trieån saûn 
phaåm cuøng coâng ty hay khoâng….ñoù laø nhöõng tieâu chí maø coâng ty caàn ñaùnh 
giaù laïi ñeå löïa chon cho mình nhöõng loø saûn xuaát an toaøn vaø oån ñònh. 
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- Moät khi nhöõng loø saûn xuaát ñaõ ñöôïc choïn trôû thaønh ñoái taùc cuûa coâng ty, ñeà 

nghò coâng ty phaûi coù nhöõng chính saùch hoå trôï vaø quan taâm ñaëc bieät ñoái vôùi 
hoï ñeå hoï luoân luoân trôû thaønh laø nhaø cung caáp trung thaønh cuûa coâng ty. 
Nhöõng chính saùch ñoù nhö laø ñaûm baûo mang ñeán cho hoï nhöõng ñôn haøng 
ñuû ñeå saûn xuaát quanh naêm, coù cheá ñoä thanh toùan nhanh hay öùng tröôùc tieàn 
khi ñaët haøng nhaèm giuùp hoï giaûm aùp löïc veà taøi chính ñeå an taâm saûn xuaát 
saûn phaåm cho coâng ty. 
*Ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu: 

Ñeå ñaûm baûo oån ñònh ñöôïc nguoàn nguyeân lieäu cung caáp cho coâng ty vôùi chaát 
löôïng toát, giaù caû caïnh tranh vaø thôøi gian giao haøng kòp thôøi ñaùp öùng yeâu caàu cuûa 
coâng ty, chuùng ta caàn phaûi thöïc hieän caùc vieäc sau: 

- Kieåm tra ñaùnh giaù laïi caùc nhaø cung caáp hieän taïi, löïa choïn ra danh saùch 
nhöõng nhaø cung caáp toát nhaát veà chaát löôïng, giaù caû, thôøi gian giao haøng vaø 
dòch vuï. 

- Tieán haønh kyù hôïp ñoàng nguyeân taéc ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp toát nhaát ñeå 
coù söï raøng buoäc veà giaù caû, chaát löôïng cuõng nhö soá löôïng nguyeân vaät lieäu 
cung caáp trong töông lai nhaèm ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu cuûa coâng ty. Yeâu 
caàu caùc nhaø cung caáp phaûi chaáp nhaän khoâng ñöôïc taêng giaù ít nhaát trong 
voøng 6 thaùng nhaèm coâng ty oån ñònh ñöôïc giaù caû cho khaùch haøng. 

- Beân caïnh caùc nhaø cung caáp hieän taïi, coâng ty cuõng neân tìm kieám ñeå xaây 
döïng cho mình danh saùch caùc nhaø cung caáp duï phoøng ñeå giaûm ñi aùp löïc töø 
caùc nhaø cung caáp hieän taïi. 

- Coâng ty caàn xaây döïng vaø kieåm tra laïi coâng taùc ñaët haøng ñeå traùnh laõng phí 
cho coâng ty. Ñeå laøm vieäc naøy, boä phaän quaûn lyù kho nguyeân vaät lieäu phaûi 
xaây döïng neân ñònh möùc tieâu hao nguyeân vaät lieäu töø ñoù xaùc ñònh löôïng 
nguyeân vaät lieäu toàn kho toái thieåu ñeå traùnh aùp löïc töø nhaø cung caáp moãi khi 
thò tröôøng khan hieám. Boä phaän ñaët haøng ñaûm baûo vieäc mua haøng ñaùp öùng 
theo löôïng toàn kho toái thieåu, khoâng ñöôïc mua haøng quaù nhieàu hay qua ít 
so vôùi löôïng toàn kho toái thieåu naøy 

 
   III.3.2 - Ñoäc laäp chöùc naêng saûn xuaát haøng sôn maøi: 

 Hieän tai coâng ty coøn leä thuoäc vaøo giaáy pheùp saûn xuaát cuûa coâng ty Gelexim 
neân bò haïn cheá veà chöùc naêng môû roäng saûn xuaát cuõng nhö qua trình kyù keát hôïp 
ñoàng vôùi caùc nhaø cung caáp trong nöôùc phaûi chôø ñôïi qua nhieàu thuû tuïc haønh chính 
ñoâi khi khoâng ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Trong töông lai 
coâng ty phaûi tieán haønh thaønh laäp coâng ty 100% ñaàu tö voán nöôùc ngoaøi döôùi söï 
quaûn lyù vaø tröïc tieáp saûn xuaát kinh doanh nhaèm traùnh ñöôïc söï phuï thuoäc vaøo coâng 
ty Gelexim hieän nay. Ñeå chuaån bò cho vieäc naøy, ñeà nghò coâng ty: 

- Tieán haønh thaêm doø khaûo saùt ñeå tìm vò trí thích hôïp coù ñaày ñuû cô sôû haï taàng 
ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän saûn xuaát caùc saûn phaåm sôn maøi trong töông lai. 
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- Tieán haønh chuaån bò caùc giaáy tôø vaø thuû tuïc ñeå chuaån bò xin caáp giaáy pheùp 
ñaàu tö coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi. 

- Chuaån bò boä maùy quaûn lyù trong töông lai. 
- Xaây döïng keá hoaïch ñaàu tö maùy moùc thieát bò  

 
III.3.3 – Giaûm söï leä thuoäc quaù nhieàu töø caùc loø saûn xuaát: 

Beân caïnh vieäc cuõng coá moái quan heä ñoái vôùi caùc loø saûn xuaát tuy nhieân ñeå 
giaûm aùp löïc cuõng nhö söï leä thuoäc quaù lôùn vaøo caùc loø saûn xuaát, ñeà nghò coâng 
ty: 
- Tröôùc heát ñeà nghò coâng ty phaûi kyù hôïp ñoàng nguyeân taéc vôùi taát caû caùc loø 

saûn xuaát ñeå ñaûm baûo söï raøng buoäc veà traùch nhieäm soá löôïng, chaát löôïng, 
thôøi gian giao haøng cuõng nhö moïi tranh chaáp neáu coù xaûy ra ñeå luoân luoân 
baûo veä quyeàn lôïi cho coâng ty. Giaûi phaùp naøy giuùp cho coâng ty giaûm ñöôïc 
ruûi ro khi ñaët haøng bôûi vì hieän taïi ña soá caùc ñôn haøng chuyeån xuoáng caùc cô 
sôû saûn xuaát noù chæ ñôn thuaàn laø ñôn ñaët haøng cuï theå chöù chöa phaûi laø moät 
hôïp ñoàng coù söï raøng buoäc veà maët phaùp lyù cuï theå. Thöïc teá vì baát kyø yeáu toá 
naøo ñoù maø caùc loø saûn xuaát saûn xuaát chaäm ñôn haøng, ñoøi taêng giaù môùi saûn 
xuaát hoaëc giao haøng khoâng ñaït chaát löôïng….thì coâng ty khoâng coù ñuû cô sôû 
ñeå raøng buoäc traùch nhieäm cuûa hoï theo nhöõng cam keát cuûa ñôn haøng. Vì 
vaäy vieäc kyù keát caùc hôïp ñoàng nguyeân taéc cho taát caû caùc loø saûn xuaát giuùp 
cho coâng ty giaûm thieåu ruûi ro khi ñaët haøng. 

- Trong soá caùc loø saûn xuaát coâng ty löïa chon ra moät soá loø saûn xuaát ñöôïc ñaùnh 
giaù laø coù naêng löïc saûn xuaát vaø tin caäy nhaát, ñeà nghò coâng ty tieán haøng hình 
thöùc hôïp taùc kinh doanh baèng caùch ñaàu tö cho hoï theâm caùc loø nung môùi 
vôùi muïc ñích naâng cao ñöïôïc coâng suaát saûn xuaát, taêng theâm quyeàn kieåm 
soaùt cuûa coâng ty ñeå giaûm thieåu söï leä thuoäc cuûa coâng ty vaøo hoï.  

- Moät trong nhöùng hình thöùc ñeå giaûm aùp löïc töø caùc loø saûn xuaát maø coâng ty 
coù theå söû duïng ñoù laø aùp duïng hình thöùc thanh toaùn chaäm goái ñaàu ñoái vôùi 
caùc loø saûn xuaát nhaèm muïc ñích gaây aùp löïc trôû laïi neáu hoï coù nhöõng yeâu caàu 
khoù khaên ñoái vôùi coâng ty. 

 
III.4 – Chieán löôïc hoäi nhaäp veà phía tröôùc: 

Ñaây laø chieán löôïc maø coâng ty töï lo lieäu hoaëc boá trí toå chöùc maïng löôùi ñaàu 
ra cuûa saûn phaåm coâng ty ñeán khaùch haøng giaûm aùp löïc töø caùc nhaø ñaïi lyù 
(Agents) cuõng nhö ñaåy maïnh coâng taùc Sales vaø marketing ñeå ñaûm baûo ñaàu ra 
cho coâng ty. Chieán löôïc naøy laø söï keát hôïp S-T baèng nhöõng ñieåm maïnh nhö 
coâng ty cung caáp dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng toát, coù ñoäi nguõ nhaân vieân gioûi, 
giaøu kinh nghieäm vaø chuyeân nghieäp nhaèm haïn cheá nhöõng ñe doïa nhö caùc söùc 
aùp löïc töø caùc nhaø ñaïi lyù baùn haøng, caùc loø saûn xuaát coù khuynh höôùng xuaát khaåu 
tröïc tieáp. Ñeå thöïc hieän chieán löôïc naøy ñoøi hoûi coâng ty phaûi thöïc hieän nhöõng 
vaán ñeà sau: 
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- Coâng ty phaûi höôùng ñeán xaây döïng ñoäi nguõ caùc nhaø ñaïi lyù baùn haøng 
chuyeân nghieäp hôn cho moãi quoác gia hay khu vöïc nhaèm ñaûm baûo keânh 
phaân phoái saûn phaåm ñaàu ra chính xaùc vaø kòp thôøi cho khaùch haøng cuõng 
nhö nhanh choùng coù nhöõng thoâng tin phaûn hoài töø phía khaùch haøng. Hieän 
taïi moät soá quoác gia coù doanh soá baùn haøng cuõng khaù lôùn nhöng chöa coù 
nhöõng nhaø ñaïi lyù thöïc söï cuûa coâng ty. Töø vieäc xaây döïng vaø ñaøo taïo ñoäi 
nguõ ñaïi lyù baùn haøng ôû khaép caùc quoác gia hay khu vöïc seõ giuùp cho coâng ty 
oån ñònh keânh phaân phoái saûn phaåm ñaàu ra cho khaùch haøng. 

- Song song vieäc xaây döïng ñoäi nguõ ñaïi lyù baùn haøng nhö treân, coâng ty cuõng 
phaûi thieát laäp heä thoáng theo doõi, giaùm saùt vaø ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng 
cuûa taát caû caùc ñaïi lyù ñeå nhaèm quaûn lyù ñöôïc hoï theo höôùng ñi cuûa coâng ty 
töø ñoù giaûm ñöôïc aùp löïc raát lôùn töø phía hoï nhö aùp löïc ñoøi giaûm giaù baùn ñeå 
taêng soá löôïng giaù trò ñôn haøng, ñoøi taêng hoa hoàng. Trong chöøng möïc cho 
pheùp naøo ñoù ñoøi hoûi coâng ty cuõng phaûi quan taâm ñeán nhöõng ñoøi hoûi hôïp lyù 
cuûa hoï nhaèm haïn cheá nhöõng taùc haïi neáu coù xaûy ra töø caùc nhaø ñaïi lyù. Tieáp 
vaøo ñoù coâng ty cuõng coù chính saùch khen thöôûng xöùng ñaùng ñoái vôùi moät soá 
nhaø ñaïi lyù haèng naêm mang veà doanh soá lôùn nhaát cho coâng ty, ñoàng thôøi 
coâng ty cuõng qui ñònh chaëc cheõ hôn cheá ñoä thanh toùan tieàn hoa hoàng, 
nhöõng raøng buoäc veà maët phaùp lyù neáu hoï laáy khaùch haøng hieän taïi cuûa coâng 
ty mang sang caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

- Beân caïnh ñoù, boä phaän chaêm soùc khaùch haøng döïa treân kinh nghieäm cuûa 
mình phaûi baèng moïi caùnh tröïc tieáp tieáp xuùc vôùi nhöõng nhaân vaät quan troïng 
cuûa khaùch haøng ñeå nhaèm giaûm thieåu nhöõng khoaûn caùch veà thoâng tin hay 
giaù caû cuõng nhö moät soá khoù khaên thöïc söï cuûa hoï maø do tính ñoäc quyeàn 
cuûa moät soá nhaø ñaïi lyù ñeå daàn daàn bieán caùc khaùch haøng hieän taïi thoâng qua 
caùc ñaïi lyù trôû thaønh khaùch haøng thaân thieát cuûa coâng ty. Trong coâng ty maëc 
daàu hieän taïi coâng ty khoâng tröïc tieáp tham gia vaøo caùc hoäi chôï nhöng ñoøi 
hoûi coâng ty phaûi coù keá hoaïch vieáng thaêm tröïc tieáp caùc khaùch haøng khoâng 
coù khaû naêng qua Vieät Nam nhaèm cuõng coá moái quan heä ñoàng thôøi seõ laéng 
nghe cuõng nhö giuùp ñôõ nhöõng kho khaên neáu coù. Ñoái vôùi moät soá khaùch 
haøng lôùn haøng naêm hoï tröïc tieáp qua coâng ty ôû Vieätnam ñeå ñaët haøng thì 
coâng ty coù theå chia seõ hay hoå trôï hoï baèng nhöõng chi phí aên ôû, khaùch saïn 
hay chieát khaáu giaûm giaù….coù ñöôïc töø vieäc giaûm chi phí khoâng tham tröïc 
tieáp caùc hoäi chôï quoác teá. 

- Coâng ty cuõng xem xeùt laïi heä thoáng kho baõi hieän taïi, ñaùnh giaù döï ñoaùn nhu 
caàu phaùt trieån cuûa coâng ty trong töông lai nhaèm ñaûm baûo ñuû coâng suaát kho 
baõi ñeå ñoùng goùi nhaèm ñaùp öùng thôøi gian giao haøng cho khaùch haøng. 

 
III.5  – Chieán löôïc nhaân söï: 

Ñaây laø chieán löôïc keát hôïp caùc yeáu toá S-T nhö ñieåm maïnh: coù ñoäi nguõ 
nhaân vieân gioûi giaøu kinh nghieäm, moâi tröôøng laøm vieäc toát, cheá ñoä cho ngöôøi 
lao ñoäng cao nhaèm ñeå haïn cheá caùc ñe doïa nhö: caùc ñoái thuû caïnh tranh, caùc 
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dòch vuï saên luøn caùc nhaân vieân gioûi töø caùc coâng ty Headhunter. Ñeå thöïc hieän 
chieán löôïc naøy ñoøi hoûi coâng ty phaûi thöïc hieän caùc vaán ñeà sau: 
- Duy trì vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc hieän taïi coâng ty, bôûi vì moïi hoaït 

ñoäng coâng ty ñeàu thoâng qua con ngöôøi vaø ñoäi nguõ nhaân vieân qua ñaøo taïo 
chuyeân nghieäp laø nguoàn löïc chính taïo neân giaù trò coâng ty. Do ñoù, baét buoäc 
phaûi duy trì vaø phaùt trieån nguoàn löïc naøy baèng chính saùch phuø hôïp, phaùt 
huy saùng taïo, tinh thaàn traùch nhieäm vaø ham hoïc hoûi cuûa ñoäi nguû nhaân vieân 
baèng caùc hoaït ñoäng sau: 

+ Xaây döïng heä thoáng khen thöôûng phuø hôïp nhaèm khuyeán khích tính 
saùng taïo, naêng ñoäng vaø öôùc muoán thaêng tieán ngheà nghieäp cuûa nhaân 
vieân. Ñoàng thôøi, phaùt hieän caùc nhaân vieân coù trieån voïng nhaèm coù 
chính saùch cuï theå ñaøo taïo, phaùt trieån khaû naêng. Töø ñoù xaây döïng ñoäi 
nguû quaûn lyù ngaøy caøng chuyeân nghieäp vaø naêng ñoäng hôn. 
 
+ Ngaên chaën hieän töôïng maát maùt nguoàn nhaân löïc ñaõ qua ñaøo taïo 
cuûa coâng ty baèng vieäc nghieân cöùu, caûi tieán chính saùch tieàn long. 
Ñaûm baûo caäp nhaät kòp vôùi toác ñoä bieán ñoäng cuûa thò tröôøng lao ñoäng. 
 

- Xaây döïng löïc löôïng keá thöøa: Coâng ty neân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng hoå 
trôï chöông trình phaùt trieån taøi naêng treû, cung caáp hoïc boång cho caùc sinh 
vieân gioûi taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc. Tuyeån duïng lôùp sinh vieân gioûi môùi ra 
tröôøng tieán haønh caùc khoùa huaán luyeän chuyeân moan nhaèm phaùt trieån khaû 
naêng cuûa theá heä treû naøy. Xaây döïng döïng löïc löôïng noøng coát cho töông lai 
sau naøy. Vôùi vieäc naøy, seõ ñaûm baûo ñoäi nguû nhaân vieân coâng ty luoân ñaày ñuû 
naêng löïc ñaùp öùng kòp thôøi cho töông lai phaùt trieån laâu daøi cuûa coâng ty. 

 
- Xaây döïng keá hoaïch nhaân söï chuaån bò cho vieäc töï hoaït ñoäng saûn xuaát maët 

haøng sôn maøi cuûa coâng ty trong töông lai cuõng nhö vieäc hôïp taùc kinh 
doanh vôùi caùc loø saûn xuaát. Nhö vieäc löïa choïn trình ñoä nhaân vieân, soá löôïng 
nhaân vieân cho boä maùy quaûn lyù, chaát löôïng nhaân söï….. 

 
- Xaây döïng heä thoáng thoâng tin veà chieán löôïc cho toaøn theå nhaân vieân nhaèm 

höôùng moïi naêng löïc vaøo vieäc thöïc hieän chieán löôïc naøy. Chieán löôïc ñöa ra 
cho duø coù ñuùng ñaén nhöng neáu khoâng ñöôïc toaøn theå thaønh vieân trong coâng 
ty thoâng hieåu vaø taäp trung thöïc hieän seõ daãn ñeán thaát baïi. Vieäc truyeàn ñaït 
caùc muïc tieâu cho töøng caáp laø yeáu toá quan troïng trong vieäc thöïc hieän chieán 
löôïc. Coâng ty caàn thieát laäp heä thoáng thoâng tin hieäu quaû nhaèm ñaûm baûo 
moïi thaønh vieân coâng ty naém baét ñöôïc noäi dung chieán löôïc taäp trung moïi 
noå löïc, taïo neân söùc maïnh coäng höôûng cho vieäc thöïc hieän thaønh coâng chieán 
löôïc coâng ty. 
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III.6 – Chieán löôïc caét giaûm chi phí: 
 

Ñaây laø chieán löôïc maø coâng ty nhaèm muïc ñích giaûm thieåu caùc chi phí 
chung cuõng nhö loaïi boû nhöõng chi phí khoâng caàn thieát, tieàm aån, trong saïch 
hoùa boä maùy hoaït ñoäng cuûa coâng ty töø ñoù mang laïi giaù baùn cho coâng ty ñuû söùc 
caïnh tranh vaø hieäu quaû trong quaûn lyù. Thöïc hieän chieán löôïc naøy laø söï phoái 
hôïp W-T baèng vieäc toái thieåu hoùa caùc ñieåm yeáu nhö giaù baùn saûn phaåm chöa 
caïnh tranh, chi phí ñoùng goùi cao, coâng taùc ñaët haøng chöa hieäu quaû, laõng phí 
vaø traùnh khoûi caùc ñe doïa nhö ñoái thuû caïnh tranh gay gaét, coâng ty taïm thôøi 
khoâng tham gia vaøo caùc hoäi chôï quoác teá. Ñeå thöïc hieän chieán löôïc naøy coâng ty 
caàn phaûi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà sau: 
- Coâng ty phaûi xaây döïng vaø heä thoáng hoùa laïi taát caû giaù mua vaøo, kieåm tra 

vaø ñaùnh giaù caùc giaù caû hieän taïi ñeå ñaït ñöôïc toát nhaát tho giaù thò tröôøng. Töø 
ñoù ban giaùm ñoác coâng ty seõ nieâm yeát trôû thaønh heä thoáng giaù ñeå kieåm soaùt 
vieäc mua haøng cuõng nhö thanh toùan. Heä thoáng giaù caû naøy phaûi ñöôïc kieåm 
soaùt, caäp nhaät moät caùch kòp thôøi vaø chính xaùc. 

 
- Caét giaûm nhöõng chi phí khoâng caàn thieát nhö phuï caáp ñieän thoaïi cho quaù 

nhieàu nhaân vieân thaäm chí nhöõng nhaân vieân khoâng caàn thieát, caét giaûm caùc 
chi phí thueâ xe quaù nhieàu, nöôùc uoáng nhö traø, caø pheâ, nöôùc ngoït quaù nhieàu 
maø thaät söï khoâng caàn thieát, quaûn lyù toát hôn caùc chi phí nhö ñieän, ñieän 
thoaïi, baûo trì, vaênphoøng phaåm hieän nay coøn raát laõng phí vaø boû ngoõ. 

 
- Loaïi boû nhöõng chi phí voâ hình nhö thoâng ñoàng vôùi caùc nhaø cung caáp ñeå 

höôûng hoa hoàng trong giaù mua, quaûn lyù chaët cheõ hôn vieäc nhaäp kho haøng 
hoùa cuõng nhö taát caû caùc nguyeân vaät lieäu mua vaøo nhaèm traùnh tröôøng hôïp 
nhaäp kho khoáng ñeå thanh toùan qua coâng ty töø ñoù laøm taêng chi phí cho coâng 
ty. 

 
- Boá trí saép xeáp cuõng nhö ñaùnh giaù laïi coâng vieäc cuûa töøng boä phaän, töøng 

nhaân vieân ñeå hoaït ñoänh hieäu quaû hôn ñoàng thôøi giaûm thieåu hoùa ñoäi nguû 
nhaân vieân bôûi vì hieän taïi chi phí long cho nhaân vieân raát cao trong khi ñoù 
moät soá boä phaän cuõng nhö moät soá nhaân vieân coøn raát nhaø roõi. 

 
- Ñoåi môùi phöông thöùc saûn xuaát saûn phaåm theo nhöõng nghieân cöùu môùi, ñoåi 

môùi caùch ñoùng goùi kinh teá hôn, thay ñoåi moät soá nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo 
giaù reû nhöng hieäu quaû hôn. Coâng taùc giaùm saùt quaûn lyù coâng nhaân laøm vieäc 
phaûi chaëc cheõ hôn töø ñoù naâng cao naêng suaát hoaït ñoäng cuûa coâng ty. 
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- Boá trí saép xeáp vieäc söû duïng maët baèng coù hieäu quaû hôn, coâng taùc baûo quaûn 
haøng hoùa, nguyeân vaät lieäu phaûi toát hôn nöõa nhaèm giaûm thieåu caùc chi phí 
hö hao, beå hoûng quaù lôùn nhö hieän taïi. 

 
- Xaây döïng vaø thieát laäp vieäc döï baùo vaø mua haøng hieäu quaû hôn ñeå luùc naøo 

cuõng ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu söû duïng cuûa coâng ty ñoàng thôøi traùnh ñöôïc 
vieäc eùp giaù mua cao cuûa caùc nhaø cung caáp neáu coâng ty khoâng chuû ñoäng coù 
haøng döï tröõ khi thò tröôøng khan hieám. 

 
- Coâng ty phaûi tieán haønh coâng taùc laøm trong saïch hoùa boä maùy coâng ty giaûm 

thieåu ñeán möùc toái ña nhöõng tieâu cöïc trong coâng taùc ñaët haøng, thu chi, quaûn 
lyù nhaân söï,….töø ñoù goùp phaàn giaûm thieåu caùc chi phí voâ hình cho coâng ty.  

 
IV – Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò ñeå thöïc hieän chieán löôïc: 
 IV.1 – Caùc giaûi phaùp: 
  IV.1.1 – Giaûi phaùp veà voán: 
 Nhö chuùng ta bieát trong thôøi gian tôùi ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån vaø môû 
roäng thò tröôøng, taùi toå chöùc ñeå taäp trung taïi moät ñòa ñieåm cho caùc hoaït ñoäng 
cuûa hoaït ñoäng kinh doanh (mua baùn saûn phaåm goám söù) vaø hoaït ñoäng saûn xuaát 
sôn maøi, ñaàu tö moät soá maùy moùc thieát bò ñeå ñoåi môùi coâng ngheä ñoùng goùi cuõng 
nhö saûn xuaát haøng sôn maøi…..ñeå thöïc thi taát caû caùc chieán löôïc maø coâng ty ñaõ 
ñeà ra, voán laø yeáu toá caàn thieát vaø khoâng theå thieáu trong quaù trình thöïc hieän 
chieán löôïc. Do ñoù ñeå coù ñuû nguoàn voán ñaùp öùng ñuû nhu caàu ñaàu tö vaø phaùt 
trieån caùc chieán löôïc ñoøi hoûi coâng ty thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau: 
- Laäp taát caû caùc döï aùn vaø thuyeát minh roõ raøng veà söï phaùt trieån khaû thi trong 

töông lai cuûa coâng ty ñeå gia taêng haïn möùc tín duïng taïi ngaân haøng Thuïy syõ 
nôi ñaët vaên phoøng chính ñeå ngaân haøng luoân luoân cung caáp ñuùng vaø ñuû veà 
voán cho söï ñaàu tö vaø phaùt trieån cuûa coâng ty. 

 
- Môû roâng quan heä vôùi caùc ngaân haøng coâng ty ñaõ giao dòch taïiVieät Nam 

thoâng qua caùc hoaït ñoäng xuaát khaåu mang veà löôïng kim ngaïch xuaát khaåu 
khaù lôùn ñeå töø ñoù ñeà nghò caùc ngaân haøng ôû Vieät nam coù theå hoå trôï veà voán 
cho coâng ty thoâng qua caùc hôïp ñoàng vay voán vôùi laõi suaát öu ñaõi. 

 
- Huy ñoäng nguoàn voán töø caùc coå ñoâng vaø nhaân vieân ñeå coù theå ñaùp öùng ñuû 

neáu haïn möùc tín duïng ôû ngaân haøng khoâng ñuû. 
 

- Xaây döïng caùc keá hoaïch taøi chính ngaén vaø daøi haïn, ñaûm baûo nhu caàu voán 
ñaàu tö cho ñeán naêm 2016. Xaây döïng keá hoaïch söû duïng quyõ taäp trung, quyõ 
ñaàu tö theo höôùng öu tieân cho caùc chieán löôïc troïng ñieåm. 
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IV.1.2 – Giaûi phaùp veà coâng ngheä vaø thieát keá saûn phaåm: 
 Ñeå gia taêng tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm, giaûm thieåu chi phí, naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty, ña daïng hoùa caùc chuaån loaïi saûn phaåm cho coâng 
ty thì yeáu toá ñoåi môùi coâng ngheä vaø thieát keá saûn phaåm laø giaûi phaùp khoâng theå 
thieáu ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc. Do ñoù giaûi phaùp veà ñoåi môùi coâng ngheä vaø 
thieát keá saûn phaåm coâng ty caàn phaûi thöïc hieän nhö sau: 

- Theo doõi vaø nghieân cöùu nhöõng öùng duïng khoa hoïc môùi trong coâng taùc 
ñoùng goùi saûn phaåm goám sö, cuõng nhö saûn xuaát goám söù, haøng sôn maøi ñeå 
sôùm ñaàu tö ñeå öùng duïng vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty. 
Nhö ñaàu tö heä thoáng maùy ñoùng ñai saûn phaåm goám söù töï ñoäng hay baùn töï 
ñoäng, coâng ngheä môùi loø gas ñeå nung saûn phaåm goám söù thay vì ñun baèng 
traáu, ñaàu tö vaøo phoøng phun sôn theo tieâu chí coâng ngheä cho vieäc saûn xuaát 
saûn phaåm sôn maøi ñeå cho ra nhöõng saûn phaåm vôùi nöôùc sôn ñoäc ñaùo vaø 
chaát löôïng. 

- Tieáp tuïc tìm kieám nhöõng nguyeân vaät lieäu thay theá ñöôïc saûn xuaát theo 
coâng ngheä môùi, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty 
nhaèm muïc ñích giaûm thieåu gía thaønh, ruùt ngaén thôøi gian saûn xuaát vaø giao 
haøng. Nhöõng nguyeân vaät lieäu caàn thay theá nhö laø: caùc loaïi sôn ñang duøng 
ñeå saûn xuaát haøng sôn maøi, caùc vaät lieäu ñeå ñoùng goùi nhö daây ñai, giaáy hai 
lôùp, …… 

- Ñoái vôùi khaâu thieát keá saûn phaåm laø moät giaûi phaùp raát quan troïng nhaèm 
naâng cao tính ñoäc ñaùo, ña daïng vaø baét kòp nhu caàu thò hieáu cuûa caùc khaùch 
haøng treân thò tröôøng. Haøng naêm coâng ty döï kieán seõ taïo ra ít nhaát treân moät 
traêm caùc maåu môùi cho moãi muøa saûn phaåm. Ñeå coù ñöôïc vieäc naøy coâng ty 
phaûi ñaàu tö cho vieäc thieát keá saûn phaåm nhö thueâ nhaø thieát keá laøm vieäc 
troïn thôøi gian cho coâng ty, ñaàu tö vaøo toå laøm khuoân maåu nhaèm nhanh 
choùng taïo ra haøng maãu… 

 
IV.1.3 – Giaûi phaùp veà Marketting: 

- Coù keá hoaïch chuû ñoäng ñieàu tra thò tröôøng nhaèm thu thaâp nhöõng thoâng tin 
caàn thieát cho nhu caàu saûn phaåm, phaûn öùng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát 
löôïng, giaù caû maãu maõ nhaèm ñöa ra nhöõng chieán löôïc phaùt trieån laâu daøi 
cho coâng ty hay ñöa ra nhöõng chính saùch uyeån chuyeån trong töøng giai 
ñoaïn phaùt trieån. 

 
- Neân tham gia vaøo caùc hoäi chôï quoác teá veà saûn phaåm goám sö, thuû coâng myõ 

ngheä ñeå naém baét ñöôïc thò tröôøng cuõng nhö caùc ñoái thuû caïnh tranh. 
 

- Luoân luoân giöõ vöõng chöû tín vôùi khaùch haøng veà chaát löôïng saûn phaåm, thôøi 
gian giao haøng, giaù caû…. 

- Phaùt trieån maïng löôùi caùc nhaø ñaïi lyù baùn haøng cho coâng ty ôû khaép caùc quoác 
gia. 
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- Ñaåy maïnh quaõng baù coâng ty thoâng qua Website, catalogue.. 
IV.1.4 – Giaûi phaùp veà quaûn trò vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc: 

- Xaây döïng nhöõng chính saùnh cuï theå, roõ raøng trong vieäc tuyeån choïn, ñaøo taïo 
söû duïng vaø phaùt trieån ngheà nghieäp cho caùc nhaø quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng. 

- Xaây döïng chính saùch khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng hoïc taäp naâng cao trình 
ñoä chuyeân moân, ngoaïi ngöõ nhö hoå trôï hoïc phí, gaén lieàn vieäc taêng löông, 
thaêng chöùc vôùi vieäc hoïc taäp, hoaøn thieän tay ngheà cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

- Sôùm nghieân cöùu vaø aùp duïng caùc coâng cuï quaûn lyù tieân tieán nhö heä thoáng 
quaûn lyù chaát löôïng ISO, hoaøn thieän cô caáu toå chöùc. 

IV.1.5 – Hoaøn thieän coâng taùc taøi chính keá toùan: 
- Thöïc hieän chính saùch kieåm soaùt vaø quaûn lyù chi phí, xaây döïng keá hoaïch söû 

duïng voán, quy trình quaûn lyù tieàn maët… 
- Hoaøn thieän qui cheá taøi chính cho coâng ty, xaây döïng ñònh möùc saûn xuaát, 

tieáp khaùch, coâng taùc 
- Ñònh kyø tieán haønh caùc hoaït ñoäng kieåm toùan noäi boä vaø thueâ ñôn vò beân 

ngoaøi tieán haønh kieåm toaùn haèng naêm. 
 
IV.2 – Caùc kieán nghò: 
 *Ñoái vôùi Nhaø nöôùc: 
 -Chính phuû caàn coù nhöõng qui ñònh roõ raøng vaø cuï theå hôn nöõa cho loaïi hình 
hieän taïi cuûa coâng ty ñang ôû Vieät Nam (chi nhaùnh thöông nhaân cuûa nöôùc ngoaøi taïi 
Vieät nam) giuùp cho coâng ty giaûm thieåu nhöõng kho khaén hay vöôùng maét khi thöïc 
hieän chöùc naêng kinh doanh cuûa mình taïi Vieât Nam.  
 - Veà thueá: ñeà nghò coù nhöõng öu ñaõi veà thueá, mieãn giaûm thueá cho coâng ty 
trong nhöõng naêm ñaàu hoaït ñoäng chöa coù laõi, coù nhöõng vaên baûn veà thueá höôùng 
daãn cuï theå hôn veà möùc thueá suaát aùp duïng cho coâng ty. 
 - Veà xuaát nhaäp khaåu: ñeà nghò Boä thöông maïi vaø cô quan xuaát nhaäp khaåu 
ñôn giaûn hoùa moät soá thuû tuïc vaø kòp thôøi cho pheùp coâng ty nhaäp khaåu nhöõng maùy 
moùc thieát bi, nguyeân vaät lieäu phuïc vuï cho nhu caàu saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng 
ty (hieän taïi baát kyø nguyeân lieäu gì, tröôùc khi nhaäp ñeàu phaûi laøm coâng vaên xin 
pheùp Boä Thöông Maïi nhaäp) vaø giaûm thieåu qui trình hoaøn thueá nhaäp khaåu hay gia 
taêng theâm cho thôøi haïn hieäu löïc veà vieäc taïm nhaäp taùi xuaát moät soá nguyeân vaät 
lieäu. AÙp duïng nhöõng öu ñaõi hay hoå trôï cho hoaït ñoäng xuaát khaåu mang veà kim 
ngaïch cho quoác gia baèng caùc hình thöùc nhö thöôûng xuaát khaåu. 
 - Veà tín duïng: Ñeà nghò caùc ngaân haøng saõn saøng hoå trôï tín duïng cho coâng ty 
gioáng nhö caùc loaïi hình coâng ty khaùc theo caùc haïn möùc öu ñaõi veà laõi suaát, thôøi 
haïn vay. 
 - Veà thöông maïi: Tieán haønh xuùc tieán caùc hoaït ñoäng thöông maïi giöõa caùc 
nöôùc ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thuaän lôò veà chính saùch öu ñaõi cuûa caùc nöôùc ñoái vôùi 
nöôùc ta cho haoït ñoäng saûn xuaát kinh doanh goám söù, thuû coâng myõ ngheä. 
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 *Ñoái vôùi ngaønh: 
 -  Xaây döïng, thieát laäp heä thoáng thoâng tin cuûa ngaønh toaøn dieän moät caùch 
khoa hoïc. Noù laø nôi löu tröõ nhöõng yù kieán phaûn hoài töø moâi tröôøng saûn xuaát, saûn 
phaåm, tieáp thò thöông maïi, xuaát khaåu. Heä thoáng thoâng tin nnaøy phaûi ñaûm baûo 
cung caáp cung caáp caùc thoâng tin veà ngaønh vaø hieän traïng cuûa ngaønh cho coâng ty 
khi caàn thieát. 
 - Hoå trôï coâng ty tham gia caùc hoäi chôï quoác teá. 
 - Ñaåy maïnh hoaït ñoäng hieäp hoäi ñeå taïo ñieàu kieän giuùp caùc doanh nghieäp 
tìm ñöôøng vaøo caùc thò tröôøng muïc tieâu coù tính chieán löôïc vaø laâu daøi. 
 
 

 
KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

 
Nhö vaäy trong giai ñoaïn 2006 – 2016, coâng ty vaãn tieáp tuïc duy trì caùc 

chieán löôïc maø coâng ty ñaõ vaø ñang aùp duïng nhö chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung 
baèng vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm hieän taïi ñeå thaâm nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng 
töông lai. 

Beân caïnh vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm hieän taïi coâng ty cuõng chuyeån sang 
höôùng ña daïng hoùa baèng vieäc nghieân cöùu vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi nhaèm 
ñeå taêng tröôûng thò tröôøng hieän taïi. 

 
Ngoaøi caùc chieán löôïc neâu treân, coâng ty cuõng thöïc hieän caùc chieán löôïc hoäi 

nhaäp veà phía tröôùc, hoäi nhaäp veà phía sau, chieán löôïc nhaân sö, chieán löôïc caét 
giaûm chi phí nhaèm muïc ñích phaùt huy toái ña caùc ñieåm maïnh vaø taän duïng caùc cô 
hoäi ñeå haïn cheá caùc ñieåm yeáu cuõng nhö neù traùnh caùc ñe doïa ñoái vôùi coâng ty. 

 
Ñeå thöïc hieän thaønh coâng caùc chieán löôïc ñöôïc löïa choïn trong giai ñoaïn 

2006 – 2016, ñoøi hoûi moïi thaønh vieân trong coâng ty phaûi noå löïc toái ña keát hôïp vôùi 
vieäc toå chöùc vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc moät caùch hôïp lyù vaø coù hieäu quaû.  
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KEÁT LUAÄN 

 
 
 Qua vieäc phaân tích vaø nghieân cöùu ñeå thöïc hieän luaän vaên naøy, noù giuùp cho 
chuùng ta naém ñöôïc nhöõng lyù luaän cô baûn cuõng nhö thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa 
vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa taát caû caùc doanh nghieäp 
noùi chung maø haàu nhö hieän nay taát caû caùc doanh nghieäp chöa thaät söï chuù troïng 
ñuùng möùc hoaëc chöa ñöôïc nghieân cöùu vaø thöïc hieän moät caùch khoa hoïc. 
  
 Thoâng qua nhöõng kieán thöùc veà hoaïch ñònh chieán löôïc, aùp duïng vaøo ñeå 
phaän tích moâi tröôøng kinh doanh cuï theå taïi Coâng ty Dragon Line VN caøng giuùp 
cho chuùng ta hieåu roõ hôn veà nhöõng lyù luaän ñoù vaø nhaän dieän ñöôïc nhöõng yeáu toá 
daãn ñeán söï thaønh coâng cuõng nhö nhöõng haïn cheá nhaát ñònh cuûa coâng ty trong thôøi 
gian qua. 
 
 Söï thaønh cuûa coâng ty Dragon Line VN trong thôøi gian qua chính laø nhôø 
vaøo vieäc xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc phaùt trieån moät caùch hôïp lyù, phaùt huy 
ñuùng naêng löïc loõi vaø nhöõng ñieåm maïnh voán coù cuûa mình, ñoàng thôøi coâng ty cuõng 
taän duïng khai thaùc toát nhöõng cô hoäi töø beân ngoaøi vaø haïn cheá nhöõng ñe doïa ñoái 
vôùi coâng ty. So vôùi caùc muïc tieâu maø coâng ty ñaõ ñaët ra, möùc ñoä hoaøn thaønh töông 
ñoái toát.  
 
 Tuy nhieân vì moâi tröôøng luoân luoân bieán ñoåi ñoàng thôøi coâng ty Dragon Line 
VN coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá nhaát ñònh do ñoù vieäc hoaïch ñònh caùc chieán löôïc 
phaùt trieån trong thôøi gian tôùi laø heát söùc quan troïng vaø caàn thieát.  
  
 Vì taàm quan troïng vaø ñaày yù nghóa cuûa hoaïch ñònh chieán löôïc, ñeà nghò caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay neân quan taâm vaø hoaøn thieän coâng taùc hoaïch 
ñònh chieán löôïc moät caùch hieäu quaû hôn nöõa ñeå ñònh höôùng ñuùng ñaén cho hoaït 
ñoäng doanh nghieäp, taïo lôïi theá caïnh tranh qua ñoù phaùt trieån doanh nghieäp moät 
caùch vöõng maïnh vaø thaønh coâng goùp phaàn vaøo söï phoàn vinh cuûa neàn kinh teá quoác 
gia.   

Do thôøi gian coù haïn vaø vaán ñeà nghieân cöùu roäng, chaéc chaén luaän vaên khoâng 
traùnh khoûi sai soùt, baát caäp toâi raát mong ñöôïc söï goùp yù cuûa Quyù Thaày Coâ vaø 
nhöõng ngöôøi coù taâm huyeát ñoái vôùi ngaønh goám sö, thuû coâng myõ ngheä. 
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