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më ®Çu 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi 

Khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c (Hµ Néi - H¶i Phßng - Qu¶ng 

Ninh) ®ãng vai trß lµ h¹t nh©n thóc ®Èy ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ®Çu t− vµ du lÞch 

(DL), gãp phÇn thùc hiÖn c¸c môc tiªu trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt 

n−íc. Ho¹t ®éng kinh doanh DL t¹i khu vùc ®ang diÔn ra hÕt søc s«i ®éng, l−îng 

kh¸ch DL vµ sè l−îng c¸c doanh nghiÖp du lÞch (DNDL) t¨ng lªn nhanh chãng, 

n¨ng lùc kinh doanh cña c¸c DNDL ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn. Tuy nhiªn c¸c 

DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c cßn nhá vÒ quy m«, yÕu 

vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh, thiÕu tÝnh hîp t¸c, liªn kÕt so víi c¸c DNDL t¹i c¸c n−íc 

trong khu vùc ASEAN vµ thÕ giíi. V× vËy, ®ßi hái c¸c DNDL ph¶i t¹o lËp vµ kh«ng 

ngõng n©ng cao søc c¹nh tranh ®Ó cã thÓ ®−¬ng ®Çu víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ë 

nhiÒu quy m«, tÇm møc kh¸c nhau. C¸c lý thuyÕt cña qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i 

®· chØ ra r»ng ho¹t ®éng c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng sÏ chuyÓn dÇn tõ c¹nh tranh 

gi÷a c¸c doanh nghiÖp (DN) sang c¹nh tranh gi÷a c¸c chuçi cung øng gi¸ trÞ, gi÷a 

c¸c m¹ng marketing. V× vËy, viÖc nghiªn cøu mét c¸ch ®Çy ®ñ, cã hÖ thèng vÒ c¸c 

gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng 

tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c (Hµ Néi-H¶i Phßng-Qu¶ng Ninh) theo c¸ch ®Æt vÊn ®Ò ë 

trªn lµ hÕt søc cÇn thiÕt c¶ vÒ mÆt lý luËn vµ thùc tiÔn. Víi c¸ch tiÕp cËn nh− trªn, 

nghiªn cøu sinh quyÕt ®Þnh chän ®Ò tµi: N©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL t¹i 

khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c (Hμ Néi-H¶i Phßng-Qu¶ng Ninh) cho 

luËn ¸n tiÕn sü khoa häc kinh tÕ cña m×nh. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu  

Môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn ¸n lµ t×m ra c¸c gi¶i ph¸p ®−îc luËn gi¶i vµ 

ph©n tÝch khoa häc nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL t¹i khu vùc tam 

gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c (Hµ Néi-H¶i Phßng-Qu¶ng Ninh). 

Tõ môc ®Ých trªn, luËn ¸n cã c¸c nhiÖm vô nghiªn cøu c¬ b¶n sau:  

- HÖ thèng ho¸ c¸c vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ søc c¹nh tranh cña DNDL, c¸c 

yÕu tè t¹o lËp vµ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng còng nh− ph−¬ng ph¸p vµ c¸c tiªu chÝ ®¸nh 

gi¸ søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL. 
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- KÕt hîp víi viÖc kh¶o s¸t, ph©n tÝch thùc tr¹ng søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL 

t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c (Hµ Néi-H¶i Phßng-Qu¶ng Ninh) 

®Ó chØ ra c¸c −u nh−îc ®iÓm vµ nguyªn nh©n. 

- §−a ra c¸c gi¶i ph¸p d−íi gãc ®é tiÕp cËn cña marketing nh»m n©ng cao søc 

c¹nh tranh cña c¸c DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c (Hµ 

Néi-H¶i Phßng-Qu¶ng Ninh) ®Õn n¨m 2020. 

3. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 

§èi t−îng nghiªn cøu cña luËn ¸n lµ c¸c yÕu tè cÊu thµnh vµ c¸c nh©n tè ¶nh 

h−ëng ®Õn søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL. 

Ph¹m vi nghiªn cøu: viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cã thÓ ®−îc thùc hiÖn th«ng 

qua rÊt nhiÒu c¸ch tiÕp cËn ë c¸c m«n häc kh¸c nhau, nh−ng trong ®Ò tµi chØ tËp 

trung nghiªn cøu c¸c gi¶i ph¸p d−íi gãc ®é tiÕp cËn marketing kinh doanh. Giíi 

h¹n nghiªn cøu ®Ò tµi trªn ®Þa bµn 3 tØnh, thµnh phè lµ 3 ®Ønh tam gi¸c t¨ng tr−ëng 

kinh tÕ phÝa B¾c (Hµ Néi-H¶i Phßng-Qu¶ng Ninh), luËn ¸n sÏ tiÕn hµnh nghiªn cøu 

mét sè DNDL ®iÓn h×nh ®¹i diÖn cho c¸c nhãm tiªu biÓu... Thêi gian nghiªn cøu 

chñ yÕu tõ n¨m 2004 ®Õn nay. 

4. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

- LuËn ¸n sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p luËn cña chñ nghÜa duy vËt biÖn chøng vµ 

duy vËt lÞch sö, ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn hÖ thèng 

- Nh÷ng ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cô thÓ lµ: c¸c ph−¬ng ph¸p thèng kª, 

ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra pháng vÊn, c¸c ph−¬ng ph¸p to¸n, ph©n tÝch, ph−¬ng ph¸p 

chuyªn gia vµ m« h×nh ho¸  

5. T×nh h×nh nghiªn cøu ®Ò tµi  

Trªn thÕ giíi cã c¸c c«ng tr×nh cña c¸c t¸c gi¶ nghiªn cøu vÒ c¹nh tranh vµ 

chiÕn l−îc c¹nh tranh nh−: M.Porter, Day & Winsley, P.Kotler… th−êng lµ c¸c 

ch−¬ng trong c¸c gi¸o tr×nh vµ tµi liÖu tham kh¶o.  

ë n−íc ta ®· cã 1 sè c«ng tr×nh nghiªn cøu nh−ng chØ ®Ò cËp tíi khÝa c¹nh lý 

luËn hoÆc lµ nh÷ng mÆt riªng lÎ liªn quan ®Õn ®Ò tµi. Tuy nhiªn, c¸c ®Ò tµi th−êng 

chØ tËp trung vµo c¸c gi¶i ph¸p marketing nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c 

lo¹i h×nh kh¸ch s¹n hoÆc c¸c c«ng ty l÷ hµnh. ViÖc chän ®Ò tµi cña luËn ¸n kh«ng 

trïng víi c«ng tr×nh nghiªn cøu nµo ®· ®−îc thùc hiÖn tr−íc ®ã. 
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6. §ãng gãp míi cña luËn ¸n: 

- Gãp phÇn ph¸t triÓn lý luËn c¬ b¶n vÒ c¹nh tranh vµ søc c¹nh tranh cña c¸c 

doanh nghiÖp du lÞch; x©y dùng ph−¬ng ph¸p luËn, c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ søc c¹nh 

tranh cña c¸c doanh nghiÖp du lÞch ViÖt Nam. 

- Kh¶o s¸t vµ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng th«ng qua kh¶o s¸t vµ pháng vÊn chuyªn gia 

vÒ søc c¹nh tranh cña 240 doanh nghiÖp du lÞch t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng 

kinh tÕ phÝa B¾c. Tõ ®ã chØ ra nh÷ng lîi thÕ, nh÷ng h¹n chÕ c¹nh tranh vµ ®¸nh gi¸ 

vÒ ho¹t ®éng n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp du lÞch t¹i khu vùc 

nµy. 

- §Ò xuÊt c¸c nhãm gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c 

doanh nghiÖp du lÞch t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c. Bao gåm: 

nhãm c¸c gi¶i ph¸p marketing, nhãm c¸c gi¶i ph¸p phi marketing vµ nhãm c¸c gi¶i 

ph¸p ph¸t triÓn liªn kÕt du lÞch t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c. 

7. KÕt cÊu luËn ¸n 

Víi môc ®Ých nghiªn cøu, giíi h¹n vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ë trªn, luËn ¸n 

®−îc c¬ cÊu thµnh 3 ch−¬ng nh− sau: 

Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL theo  

tiÕp cËn marketing kinh doanh   

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng søc c¹nh tranh vµ n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL t¹i 

khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c  

Ch−¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL t¹i  khu 

vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c ®Õn n¨m 2020 
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ch−¬ng 1 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL theo  

tiÕp cËn marketing kinh doanh 

1.1 Tæng quan vÒ thÞ tr−êng vµ marketing DL  

1.1.1 Tæng quan vÒ thÞ tr−êng DL  

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· tËp trung lµm râ: Kh¸i niÖm vµ ®Æc ®iÓm cña s¶n 

phÈm DL; Kh¸i niÖm vµ ®Æc ®iÓm cña cung DL, ngµnh DL vµ DNDL; Kh¸i niÖm 

vµ ®Æc ®iÓm cña cÇu DL, thÞ tr−êng DL  

1.1.2 Mét sè vÊn ®Ò vÒ marketing DL  

Tõ viÖc ph©n tÝch mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n cña marketing DL, luËn ¸n ®· chØ 

ra 8 kh¸c biÖt cña marketing DL bao gåm: Thêi gian kh¸ch hµng tiÕp xóc víi c¸c 

dÞch vô du lÞch ng¾n h¬n; DNDL thu hót kh¸ch hµng dùa nhiÒu vµo khÝa c¹nh t×nh 

c¶m; DNDL chó träng h¬n ®Õn viÖc qu¶n lý “b»ng chøng”; DNDL nhÊn m¹nh h¬n 

®Õn h×nh t−îng vµ tÇm cì trong ho¹t ®éng marketing; Trong ph©n phèi s¶n phÈm 

DL sö dông ®a d¹ng vµ nhiÒu lo¹i kªnh ph©n phèi h¬n; DNDL phô thuéc nhiÒu h¬n 

vµo c¸c tæ chøc bæ trî; ViÖc sao chÐp dÞch vô DL dÔ dµng h¬n; DNDL cÇn chó ý 

h¬n cho khuyÕn m¹i ngoµi thêi kú cao ®iÓm.  

1.1.2.3 M« h×nh qu¶n trÞ marketing vµ c¸c quyÕt ®Þnh marketing c¨n b¶n 

trong DNDL 

Trong DNDL c¸c quyÕt ®Þnh marketing c¨n b¶n g¾n víi c¸c b−íc cña qu¸ 

tr×nh qu¶n trÞ marketing, bao gåm: Ph©n tÝch c¬ héi marketing; ThiÕt kÕ chiÕn l−îc 

marketing môc tiªu vµ marketing mix; LËp kÕ ho¹ch marketing; Thùc hiÖn kÕ 

ho¹ch marketing; KiÓm so¸t, ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh ho¹t ®éng marketing 

1.2 M« h×nh vµ ph−¬ng ph¸p luËn x¸c ®Þnh søc c¹nh tranh cña DNDL 

theo tiÕp cËn marketing 

1.2.1 Nh÷ng t¸c ®éng vµ th¸ch thøc ®èi víi DNDL sau khi ViÖt Nam gia 

nhËp WTO 

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· ph©n tÝch vµ lµm râ c¸c t¸c ®éng ®èi víi c¸c DNDL 

sau khi ViÖt Nam gia nhËp WTO bao gåm: Chóng ta ph¶i xãa bá tõng b−íc vµ tõng 

phÇn c¸c rµo c¶n vÒ th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− theo h−íng tù do hãa kinh tÕ; Chóng ta 
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ph¶i hoµn thiÖn thÓ chÕ kinh tÕ, ®Æc biÖt lµ c¸c chÝnh s¸ch vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý 

vÜ m«; Gia nhËp WTO ®ßi hái c¸c DNDL n−íc ta ph¶i ®æi míi m¹nh mÏ ®Ó n©ng 

cao søc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng; T¹o c¸c c¬ héi cho c¸c DN l÷ hµnh trong n−íc 

trong ho¹t ®éng kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa vµ outbound. 

C¸c th¸ch thøc ®èi víi c¸c DNDL: NhËn thøc vÒ c¸c cam kÕt cña ViÖt Nam 

trong WTO cßn h¹n hÑp; Chóng ta ph¶i söa ®æi, bæ sung, ®iÒu chØnh luËt ph¸p, 

chÝnh s¸ch cho phï hîp theo h−íng minh b¹ch hãa vµ kh«ng ph©n biÖt ®èi xö; 

§iÓm xuÊt ph¸t cña DNDL n−íc ta cßn thÊp, c¬ së vËt chÊt, c«ng nghÖ kinh doanh 

l¹c hËu, tr×nh ®é cña ®éi ngò lao ®éng cßn thÊp; C¸c DNDL cña n−íc ta héi nhËp 

thiÕu chñ ®éng, thiÕu chiÕn l−îc héi nhËp ®ång bé, nhÊt qu¸n; T¨ng ¸p lùc c¹nh 

tranh víi c¸c DNDL trong n−íc; §éi ngò c¸n bé thiÕu kiÕn thøc l¹i ch−a quen 

®−¬ng ®Çu víi thÞ tr−êng më cöa héi nhËp. 

1.2.2 Ph©n ®Þnh kh¸i niÖm søc c¹nh tranh cña DNDL 

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· tËp trung ph©n tÝch c¸c néi dung: c¹nh tranh, ®èi 

thñ c¹nh tranh vµ tam gi¸c chiÕn l−îc c¹nh tranh cña DNDL; Søc c¹nh tranh cña 

s¶n phÈm, DN, quèc gia vµ mèi quan hÖ gi÷a chóng; Gi¸ trÞ cung øng kh¸ch hµng, 

chuçi cung øng gi¸ trÞ vµ m« h×nh cña nã trong DNDL. Tõ ®ã luËn ¸n ®· ®−a ra 

kh¸i niÖm søc c¹nh tranh nh− sau: “Søc c¹nh tranh cña mét DNDL lµ kh¶ n¨ng 

giµnh ®−îc vµ duy tr× thÞ phÇn vµ lîi nhuËn, ®−îc ®o l−êng b»ng chØ sè l−îng ho¸ 

c¸c yÕu tè néi lùc cña DN, ph¶n ¸nh vµ t¹o lËp thÕ lùc, ®Þa vÞ, ®éng th¸i vËn hµnh 

kinh doanh cña DN trong t−¬ng quan so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chñ yÕu 

trùc tiÕp ë c¸c thÞ tr−êng môc tiªu x¸c ®Þnh, cho c¸c thêi ®iÓm hoÆc thêi kú kinh 

doanh x¸c ®Þnh”. 

LuËn ¸n còng ®· chØ ra b¶n chÊt søc c¹nh tranh cña DNDL: Mét lµ, søc c¹nh 

tranh cña DNDL ®−îc ®¸nh gi¸ theo møc ®é tháa m·n nhu cÇu cña kh¸ch DL; Hai 

lµ, søc c¹nh tranh cña DNDL ph¶i dùa chñ yÕu vµo c¸c yÕu tè néi lùc vµ chiÕn l−îc 

kinh doanh cña DN ®ã; Ba lµ, khi xem xÐt søc c¹nh tranh cña mét DNDL cÇn nh×n 

nhËn trong mèi quan hÖ so s¸nh víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh t¹i c¸c thÞ tr−êng t−¬ng 

øng; Bèn lµ, c¸c yÕu tè biÓu hiÖn søc c¹nh tranh cña DNDL cã mèi liªn hÖ chÆt 

chÏ, rµng buéc víi nhau.  
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1.2.3 Nguyªn lý x¸c ®Þnh søc c¹nh tranh cña DNDL 

- Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· ph©n tÝch c¸c yÕu tè x¸c lËp søc c¹nh tranh cña 

DNDL, ®−îcthÓ hiÖn quan h×nh 1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 1.7 M« h×nh n¨ng lùc c¹nh tranh cña DNDL 

+ N¨ng lùc c¹nh tranh marketing cña DNDL bao gåm: ThÞ phÇn vµ t¨ng 

tr−ëng thÞ phÇn, lîi nhuËn cña DN; ChÊt l−îng/gi¸ s¶n phÈm; Chi phÝ ®¬n vÞ vµ 

®Þnh gi¸ s¶n phÈm; M¹ng marketing ph©n phèi, logistics vµ b¸n hµng; HiÖu suÊt 

xóc tiÕn DL; Tr×nh ®é c«ng nghÖ, c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ hiÖu suÊt c¸c quy tr×nh 

dÞch vô.  

+ N¨ng lùc c¹nh tranh phi marketing bao gåm: N¨ng lùc qu¶n lý vµ l·nh ®¹o; 

Kh¶ n¨ng tµi chÝnh; HiÖu suÊt nghiªn cøu vµ triÓn khai (R&D); Kü n¨ng nh©n sù 

qu¶n trÞ vµ kinh doanh.  

+ N¨ng lùc c¹nh tranh tæ chøc ®Þnh h−íng marketing cña DN, bao gåm: H×nh 

¶nh vµ danh tiÕng th−¬ng hiÖu; Møc ®é tháa m·n vµ hµi lßng cña kh¸ch hµng. 

- LuËn ¸n x©y dùng m« h×nh ®¸nh gi¸ søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL 

+ B−íc 1, x¸c ®Þnh tÇm quan träng cña tõng yÕu tè cÊu thµnh søc c¹nh tranh 

cña DNDL b»ng c¸c hÖ sè cã tæng b»ng 1. 

+ B−íc 2, mçi yÕu tè cÊu thµnh søc c¹nh tranh cña DN ®−îc ®¸nh gi¸ cho 

®iÓm bëi c¸c ®¹i diÖn cã liªn quan (nhµ qu¶n trÞ DN, c«ng chóng) ®¸nh gi¸ theo 

thang ®iÓm 5 (trong ®ã: 5-tèt; 4-kh¸; 3-trung b×nh; 2-yÕu; 1-kÐm). 

N¨ng lùc c¹nh tranh 
marketing 

N¨ng lùc c¹nh tranh 
phi marketing 

N¨ng lùc c¹nh 
tranh cña DNDL 

N¨ng lùc c¹nh tranh tæ 
chøc ®Þnh h−íng 

marketing cña DNDL
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+ B−íc 3, søc c¹nh tranh cña DNDL ®−îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch nh©n hÖ sè cña 

tõng yÕu tè víi sè ®iÓm cña mçi yÕu tè t−¬ng øng. 

+ B−íc 4, céng tæng ®iÓm tÊt c¶ c¸c yÕu tè nµy ph¶n ¸nh søc c¹nh tranh tuyÖt 

®èi cña DNDL, theo c«ng thøc sau: 

Trong ®ã:  

DSCTDN: lµ søc c¹nh tranh tuyÖt ®èi 

DSCTDN =1 - 2: søc c¹nh tranh cña DN thÊp; DSCTDN =2,1 - 2,9: søc c¹nh tranh 

cña DN trung b×nh; DSCTDN = 3,0 - 3,9: søc c¹nh tranh cña DN kh¸;DSCTDN = 4,0 - 

5,0: søc c¹nh tranh cña DN m¹nh.  

Pi- §iÓm trung b×nh tham sè i cña tËp mÉu ®¸nh gi¸ 

 Ki- HÖ sè ®é quan träng cña tham sè i 

+ B−íc 5, x¸c ®Þnh søc c¹nh tranh t−¬ng ®èi cña DNDL so víi c¸c ®èi thñ 

c¹nh tranh (c¸c DNDL) kh¸c. C«ng thøc x¸c ®Þnh søc c¹nh tranh t−¬ng ®èi cña 

DNDL nh− sau: 

Trong ®ã:  

DSCTSS: chØ sè søc c¹nh tranh t−¬ng ®èi cña DN 

DSCT§S: søc c¹nh tranh DN chuÈn ®èi s¸nh. Trong tr−êng hîp nµy, cã thÓ dïng 

DSCTSS ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc héi nhËp quèc tÕ cña DN nghiªn cøu.  

- C¸c tiªu chÝ søc c¹nh tranh cña DNDL 

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· x©y dùng ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ vµ hÖ 

tham sè (víi hÖ sè quan träng) x¸c ®Þnh søc c¹nh tranh cña DNDL n−íc ta nh− sau: 

1.ThÞ phÇn vµ t¨ng tr−ëng thÞ phÇn, lîi nhuËn cña DN (0,1); 2.ChÊt l−îng/gi¸ s¶n 

phÈm (0,05); 3.Chi phÝ ®¬n vÞ vµ ®Þnh gi¸ s¶n phÈm (0,05); 4.M¹ng marketing ph©n 

phèi, logistics vµ b¸n hµng (0,1); 5.HiÖu suÊt xóc tiÕn DL (0,05); 6.Tr×nh ®é c«ng 

nghÖ, c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ hiÖu suÊt c¸c quy tr×nh dÞch vô (0,1); 7.N¨ng lùc 

qu¶n lý vµ l·nh ®¹o (0,1); 8.Kh¶ n¨ng tµi chÝnh (0,1); 9.HiÖu suÊt R&D (0,05); 

10.Kü n¨ng nh©n sù qu¶n trÞ vµ kinh doanh (0,1); 11.H×nh ¶nh vµ danh tiÕng 

th−¬ng hiÖu (0,1); 12.Møc ®é tháa m·n vµ hµi lßng cña kh¸ch hµng (0,1) 

∑
=

=
n

i
SCTDN KiPiD

1

SCTDS

SCTDN
SCTSS D

DD =
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1.3 C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng, chØ tiªu ®¸nh gi¸ viÖc n©ng cao søc c¹nh 

tranh cña DNDL vµ ý nghÜa cña nã 

1.3.1 Nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn n©ng cao søc c¹nh tranh cña DNDL 

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®¸nh gi¸ ¶nh h−ëng cña c¸c nh©n tè m«i tr−êng vÜ m« 

®Õn viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cña DNDL, bao gåm c¸c thµnh phÇn chñ yÕu sau: 

M«i tr−êng kinh tÕ vÜ m«; M«i tr−êng chÝnh trÞ vµ luËt ph¸p; M«i tr−êng v¨n ho¸ x· 

héi; M«i tr−êng d©n sè; M«i tr−êng tù nhiªn; M«i tr−êng c«ng nghÖ vµ Ho¹t ®éng 

liªn kÕt ph¸t triÓn du lÞch gi÷a c¸c ®Þa ph−¬ng.  

M«i tr−êng c¹nh tranh: Nguy c¬ x©m nhËp cña c¸c nhµ c¹nh tranh tiÒm n¨ng; 

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i trong ngµnh; ¸p lùc tõ c¸c s¶n phÈm thay thÕ; ¸p 

lùc tõ kh¸ch hµng; ¸p lùc cña ng−êi cung øng.    

M«i tr−êng bªn trong. Thùc chÊt lµ chØ ra c¸c mÆt m¹nh mÆt yÕu nh»m x¸c 

®Þnh c¸c n¨ng lùc ®Æc biÖt vµ lîi thÕ c¹nh tranh cña DN. 

13.2 Mét sè chØ tiªu c¬ b¶n ®¸nh gi¸ viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cña 

DNDL  

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· x©y dùng 5 chØ tiªu ®¸nh gi¸ viÖc n©ng cao søc 

c¹nh tranh cña c¸c DNDL lµ: Møc ®é tho¶ m·n cña kh¸ch hµng t¹i c¸c thÞ tr−êng 

môc tiªu; Møc ®é tham gia c¸c chuçi vµ c¸c m¹ng cung øng gi¸ trÞ; HiÖu qu¶ ho¹t 

®éng marketing; HiÖu qu¶ qu¶n trÞ vµ n¨ng lùc l·nh ®¹o; Møc t¨ng doanh thu vµ lîi 

nhuËn. 

1.3.3 Thùc chÊt vµ ý nghÜa cña viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cña DNDL 

n−íc ta trong bèi c¶nh hiÖn nay 

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· chØ ra ý nghÜa cña viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cña 

DNDL bao gåm: n©ng cao søc c¹nh tranh sÏ gióp cho c¸c DNDL t¨ng c−êng uy tÝn 

vµ h×nh ¶nh trªn thÞ tr−êng, t¨ng thÞ phÇn vµ lîi nhuËn, thÝch øng nhanh nh¹y víi 

c¸c biÕn ®éng cña thÞ tr−êng. N©ng cao søc c¹nh tranh cho c¸c DNDL t¹o ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi cho viÖc b¶o vÖ c¸c gi¸ trÞ cña tµi nguyªn DL 

KÕt luËn ch−¬ng 1. Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ søc c¹nh tranh cña DNDL theo 

tiÕp c©n marketing ®−îc tr×nh bµy vµ ph©n tÝch ë trªn lµ c¬ së, lµ ®iÒu kiÖn ®Ó vËn 

dông vµo thùc tÕ. Qua nghiªn cøu, hÖ thèng ho¸ c¸c vÊn ®Ò lý luËn cho thÊy cÇn cã 

c¸ch tiÕp cËn riªng ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL.  
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Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng søc c¹nh tranh vµ n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL 

t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c  

2.1 Giíi thiÖu chung vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh DL t¹i khu vùc 

tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c 

2.1.1 Giíi thiÖu chung vÒ khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c 

LuËn ¸n ®· giíi thiÖu chung vÒ cña khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa 

B¾c vµ vai trß cña nã trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc vµ chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn du lÞch. Tõ ®ã ®· giíi thiÖu kh¸i qu¸t vÒ c¸c ®Þa ph−¬ng: Hµ Néi, H¶i Phßng, 

Qu¶ng Ninh vÒ vÞ trÝ ®Þa lý, ®iÒu kiÖn tù nhiªn vµ tiÒm n¨ng vµ kÕt qu¶ ph¸t triÓn 

kinh tÕ vµ du lÞch trong thêi gian võa qua. 

2.1.2 T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng 

kinh tÕ phÝa B¾c  

LuËn ¸n ®· ph©n tÝch t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh t¹i khu vùc trªn 3 gãc 

®é: VÒ kÕt qu¶ kinh doanh; VÒ thÞ tr−êng kh¸ch; VÒ c¬ cÊu DNDL. LuËn ¸n ®· chØ 

râ ho¹t ®éng kinh doanh DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c ®· 

cã sù t¨ng tr−ëng nhanh chãng, tæng l−îng kh¸ch du lÞch n¨m 2007 cña c¶ vïng 

®¹t 17.544,3 l−ît, chiÕm 45,44% l−îng kh¸ch du lÞch toµn quèc, tõ n¨m 2004 ®Õn 

n¨m 2007 tèc ®é t¨ng trung b×nh lµ 114,73%/n¨m. Tèc ®é t¨ng tr−ëng vÒ l−îng 

kh¸ch cña Hµ Néi, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh t−¬ng øng lµ 14,61%, 19,52% vµ 

10,41%, cao h¬n møc t¨ng tr−ëng b×nh qu©n chung cña c¶ n−íc (10,34%/n¨m). 

Tæng doanh thu du lÞch cña vïng n¨m 2007 ®¹t 25.446 tû ®ång, chiÕm tû träng 

45,44% so víi tæng doanh thu du lÞch cña c¶ n−íc, tõ n¨m 2004 tèc ®é t¨ng trung 

b×nh lµ 153,17%/n¨m. Tæng l−îng kh¸ch du lÞch n¨m 2007 cña c¶ vïng ®¹t 

17.544,3 ngh×n l−ît, chiÕm 74,97% l−îng kh¸ch du lÞch toµn quèc, tõ n¨m 2004 

®Õn n¨m 2007 tèc ®é t¨ng trung b×nh lµ 114,73%/n¨m. Sè ®¬n vÞ kinh doanh du 

lÞch (l−u tró, l÷ hµnh, vËn chuyÓn, gi¶i trÝ) trªn ®Þa bµn n¨m 2007 lµ 10.636 ®¬n vÞ, 

tõ n¨m 2004 ®Õn nay tèc ®é t¨ng trung b×nh lµ 123,17%/n¨m. Trong ®ã Hµ Néi lµ 

®Þa ph−¬ng ®i ®Çu vÒ sè ®¬n vÞ kinh doanh l÷ hµnh còng nh− c¸c kh¸ch s¹n cã chÊt 

l−îng cao cña khu vùc.  
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2.2 Thùc tr¹ng søc c¹nh tranh cña c¸c lo¹i h×nh DNDL chñ yÕu t¹i khu 

vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c 

§Ó ®¸nh gi¸ søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL, chóng t«i sö dông c¸c sè liÖu thø 

cÊp vµ thu thËp sè liÖu s¬ cÊp ®Ó x¸c ®Þnh søc c¹nh tranh cña 240 DNDL ®iÓn h×nh 

trªn ®Þa bµn, lùa chän theo mÉu thuËn tiÖn ®Ó x¸c ®Þnh ®¸nh gi¸ cña DN vÒ søc 

c¹nh tranh cña c¸c DN trong khu vùc. Thêi gian ®iÒu tra tõ 25/9/2007 ®Õn 

25/1/2008, ®èi t−îng tr¶ lêi lµ ban gi¸m ®èc, c¸c c¸n bé qu¶n lý c¸c DN. Sè phiÕu 

göi ®i lµ 240 phiÕu (mçi DN mét phiÕu) trªn c¸c ®Þa bµn: néi thµnh Hµ Néi, Ba V×, 

néi thµnh H¶i Phßng, §å S¬n-C¸t Bµ, H¹ Long-Mãng C¸i (Qu¶ng Ninh). KÕt qu¶ 

cã 172 DN tr¶ lêi, chiÕm 71,67%. Trong qu¸ tr×nh ®iÒu tra, chóng t«i cã sö dông 

ph−¬ng ph¸p pháng vÊn kiÓm chøng nh»m kiÓm tra c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra t¹i mét sè 

DN vµ tiÕn hµnh xö lý sè liÖu trªn m¸y tÝnh b»ng phÇn mÒm thèng kª chuyªn dông 

(SPSS). Tõ kÕt qu¶ kh¶o s¸t (xem b¶ng 2.9) luËn ¸n ph©n tÝch søc c¹nh tranh cña 

c¸c DNDL ®iÓn h×nh trªn 3 nhãm tiªu chÝ: søc c¹nh tranh marketing, søc c¹nh 

tranh phi marketing vµ søc c¹nh tranh tæ chøc ®Þnh h−íng marketing cña DN cô thÓ 

nh− sau. 

2.2.1 Thùc tr¹ng søc c¹nh tranh cña DNDL theo h×nh thøc së h÷u 

- DNDL Nhµ n−íc. Qua ph©n tÝch ®¸nh gi¸, chóng t«i nhËn thÊy phÇn lín 

DNDL Nhµ n−íc cã søc c¹nh tranh kh¸ vµ trung b×nh trªn thÞ tr−êng: 40% DN cã 

søc c¹nh tranh lµ trung b×nh, 50% cã søc c¹nh tranh lµ kh¸, 10% cã søc c¹nh tranh 

lµ m¹nh. C¸c DN Nhµ n−íc cã lîi thÕ c¹nh tranh vÒ vÞ trÝ kinh doanh, quy m« vµ 

kinh nghiÖm kinh doanh, uy tÝn vµ th−¬ng hiÖu, sù −u tiªn cña c¸c c¬ quan qu¶n lý 

Nhµ n−íc... Søc c¹nh tranh tuyÖt ®èi cña DN Nhµ n−íc lµ 3.60 ®iÓm, chØ thÊp h¬n 

c¸c DN cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi (4.21) (trong ®ã c¸c DN cña Hµ Néi cã søc c¹nh 

tranh tuyÖt ®èi cao nhÊt ®¹t 3.76 ®iÓm, c¸c DN cña H¶i Phßng vµ Qu¶ng Ninh lÇn 

l−ît lµ 3.52 vµ 3.53). C¸c DN Nhµ n−íc ®−îc ®¸nh gi¸ cao ë c¸c tiªu chÝ h×nh ¶nh 

vµ danh tiÕng th−¬ng hiÖu; thÞ phÇn vµ t¨ng tr−ëng thÞ phÇn, lîi nhuËn DN; kh¶ 

n¨ng tµi chÝnh (lÇn l−ît ®¹t 3,81; 3,7 ®iÓm), ®¸nh gi¸ thÊp ë c¸c tiªu chÝ M¹ng 

marketing ph©n phèi, logistics vµ b¸n hµng; hiÖu suÊt xóc tiÕn DL; hiÖu suÊt R&D 

(lÇn l−ît ®¹t 3.5 vµ 3.4 ®iÓm). So víi c¸c DNDL cña thµnh phè Hå ChÝ Minh th× søc 
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c¹nh tranh cña c¸c DN DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c cßn 

yÕu ®Æc biÖt trong kinh doanh dÞch vô l÷ hµnh.  

B¶ng 2.9 C¸c chØ sè søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL theo h×nh thøc së h÷u 

Lo¹i h×nh së h÷u 

Tiªu chÝ 

 
DN  

Nhµ 

n−íc 

DN 

 t− 

nh©n 

DN  

cæ 

phÇn 

DN cã vèn 

®Çu t− NN

Trung 

b×nh 

1. ThÞ phÇn vµ t¨ng tr−ëng thÞ phÇn, lîi nhuËn DN 3.70 3.34 3.53 3.86 3.50

2. ChÊt l−îng/gi¸ s¶n phÈm 3.70 3.21 3.60 4.14 3.69

3. Chi phÝ ®¬n vÞ vµ ®Þnh gi¸ s¶n phÈm 3.58 3.60 3.54 4.00 3.75

4. M¹ng marketing ph©n phèi, logistics vµ b¸n hµng 3.50 3.54 3.54 4.19 3.66

5. HiÖu suÊt xóc tiÕn DL 3.40 3.32 3.48 4.00 3.47

6. Tr×nh ®é c«ng nghÖ, c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ 

hiÖu suÊt c¸c quy tr×nh dÞch vô 
3.53 3.26 3.48 4.23 3.50

7. Qu¶n lý vµ l·nh ®¹o 3.60 3.62 3.58 4.27 3.63

8. Kh¶ n¨ng tµi chÝnh 3.70 3.31 3.37 4.19 3.62

9. HiÖu suÊt R&D 3.40 3.12 3.37 4.14 3.37

10. Kü n¨ng nh©n sù qu¶n trÞ vµ kinh doanh 3.61 3.51 3.58 4.51 3.72

11. H×nh ¶nh vµ danh tiÕng th−¬ng hiÖu 3.81 3.28 3.53 4.33 3.61

12. Møc ®é tháa m·n vµ hµi lßng cña kh¸ch hµng 3.59 3.52 3.79 4.29 3.69

Søc c¹nh tranh tuyÖt ®èi 3.60 3.40 3.54 4.21 3.60 

Nguån: Kh¶o s¸t thùc tÕ cña t¸c gi¶ 

- DNDL t− nh©n. Theo kÕt qu¶ kh¶o s¸t, ®a phÇn c¸c DN t− nh©n lµ nh÷ng DN 

võa vµ nhá (trong víi lÜnh vùc kinh doanh kh¸ch s¹n, sè phßng trung b×nh lµ 

14phßng/kh¸ch s¹n), søc c¹nh tranh thÊp nhÊt trªn thÞ tr−êng (®¹t 3.40 ®iÓm), trong 

®ã 14% DN cã søc c¹nh tranh m¹nh, 52% cã søc c¹nh tranh kh¸, 28% cã søc c¹nh 

tranh trung b×nh vµ 6% cã søc c¹nh tranh yÕu. C¸c DN t− nh©n cã lîi thÕ c¹nh 

tranh vÒ gi¸ vµ ®éi ngò qu¶n lý nhanh nh¹y, ®−îc ®¸nh gi¸ cao ë c¸c tiªu chÝ Qu¶n 
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lý vµ l·nh ®¹o, Chi phÝ ®¬n vÞ vµ ®Þnh gi¸ s¶n phÈm (lÇn l−ît ®¹t 3.62 vµ 3.60 

®iÓm), ®iÓm yÕu c¹nh tranh cña DN t− nh©n lµ quy m« qu¸ nhá, ho¹t ®éng 

marketing kh«ng ®−îc quan t©m (®Æc biÖt lµ c¸c kh¸ch s¹n ë H¶i Phßng vµ Qu¶ng 

Ninh). 

- DNDL cæ phÇn. Nh×n chung c¸c DN cæ phÇn trªn ®Þa bµn cã søc c¹nh tranh 

kh«ng ®ång ®Òu. Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra, 14% DN cã søc c¹nh tranh m¹nh, 28% cã 

søc c¹nh tranh kh¸, 58% cã søc c¹nh tranh trung b×nh vµ 5.26% cã søc c¹nh tranh 

lµ yÕu. Søc c¹nh tranh tuyÖt ®èi cña c¸c DN cæ phÇn trªn thÞ tr−êng ®¹t 3.54 ®iÓm, 

chØ cao h¬n c¸c DN t− nh©n. DN cæ phÇn ®−îc ®¸nh gi¸ cao ë c¸c tiªu chÝ møc ®é 

tháa m·n vµ hµi lßng cña kh¸ch hµng; chÊt l−îng gi¸/dÞchvô, chi phÝ ®¬n vÞ vµ 

®Þnh gi¸ dÞch vô (lÇn l−ît ®¹t 3.79; 3.60 vµ 3.64 ®iÓm), thÊp ë c¸c tiªu chÝ kh¶ n¨ng 

tµi chÝnh, hiÖu suÊt R&D (®Òu ®¹t 3.37 ®iÓm).  

- DNDL cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. PhÇn lín c¸c DN nµy kinh doanh kh¸ch 

s¹n vµ ®Òu lµ c¸c kh¸ch s¹n lín, cã møc ®é tiªu chuÈn cao: 4,5 sao nh− kh¸ch s¹n 

Deawoo, Horison, Sofitel Metropole, Sofitel plaza, Melia (Hµ Néi), Harbour View 

(H¶i Phßng), Heritage, Royal (Qu¶ng Ninh)…, c¸c DN l÷ hµnh lµ c¸c DN l÷ hµnh 

quèc tÕ nh− HoGuom-Diethelm, Exotismo, c¸c DN nµy ®Òu cã tû lÖ lîi nhuËn 

t−¬ng ®èi cao tõ 15-30%. Theo kÕt qu¶ kh¶o s¸t, 42,85% DN cã søc c¹nh tranh 

m¹nh, 57,15% cã søc c¹nh tranh kh¸ trªn thÞ tr−êng, c¸c DN cã vèn ®Çu t− n−íc 

ngoµi cã søc c¹nh tranh v−ît tréi so víi c¸c lo¹i h×nh DN kh¸c trªn thÞ tr−êng. Søc 

c¹nh tranh tuyÖt ®èi cña DN ®¹t 4.21 ®iÓm (c¸c DN cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cña 

Hµ Néi ®¹t 4.34 ®iÓm, H¶i Phßng ®¹t 4.19 ®iÓm vµ Qu¶ng Ninh lµ 4.14 ®iÓm ®Òu lµ 

c¸c DN cã søc c¹nh tranh m¹nh nhÊt trªn c¸c khu vùc thÞ tr−êng t−¬ng øng).  

2.2.2 Thùc tr¹ng søc c¹nh tranh cña DNDL theo quy m« vµ h×nh thøc kinh 

doanh 

- DN lín, kinh doanh tæng hîp. Nh×n chung c¸c DN nµy lµ nh÷ng DN cã uy 

tÝn lín, cã søc c¹nh tranh m¹nh, trÞ sè søc c¹nh tranh ®¹t 4.12 ®iÓm (trong ®ã 80% 

DN cã søc c¹nh tranh m¹nh, 20% cã søc c¹nh tranh kh¸). §Ó ®¸nh gi¸ mét c¸ch cô 

thÓ h¬n vÒ c¸c tiªu chÝ søc c¹nh tranh cña c¸c DN, luËn ¸n tiÕn hµnh ph©n tÝch ®iÓn 

h×nh t¹i C«ng ty cæ phÇn DL Kim Liªn: §iÓm m¹nh cña ho¹t ®éng marketing lµ 

®−îc tæ chøc bµi b¶n, danh môc s¶n phÈm phong phó thÝch øng cho mçi thÞ tr−êng. 
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C«ng ty cã vÞ trÝ vµ diÖn tÝch kinh doanh thuËn lîi. Tuy nhiªn hÖ thèng c¸c trang 

thiÕt bÞ phôc vô cho häat ®éng kinh doanh cña c«ng ty cßn thiÕu ®ång bé, møc ®é 

tiÖn nghi cßn thÊp. C«ng nghÖ kinh doanh chñ yÕu vÉn lµ c«ng nghÖ truyÒn thèng. 

C«ng ty ®−îc tæ chøc theo kiÓu trùc tuyÕn chøc n¨ng, c¬ cÊu tæ chøc t−¬ng ®èi hîp 

lý, c¸c bé phËn chøc n¨ng ®−îc ph©n c«ng quyÒn h¹n râ rµng cïng thùc hiÖn c¸c 

t¸c nghiÖp kinh doanh. §éi ngò l·nh ®¹o cña DN lµ nh÷ng c¸n bé cã tr×nh ®é 

chuyªn m«n, ®−îc ®¸nh gi¸ cao vÒ n¨ng lùc ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi c¸c chiÕn l−îc 

kinh doanh, ®iÒu hµnh c¸c ho¹t ®éng t¸c nghiÖp. YÕu tè con ng−êi ®−îc coi lµ mét 

trong nh÷ng lîi thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty. ViÖc sö dông vèn cña c«ng ty lµ kh¸ 

hiÖu qu¶, nguån vèn ®−îc b¶o toµn vµ ph¸t triÓn qua tõng n¨m. C«ng ty ®· x©y 

dùng ®−îc mét h×nh ¶nh tèt trong t©m trÝ kh¸ch hµng môc tiªu, ®−îc kh¸ch du lÞch 

c«nng vô néi ®Þa ®¸nh gi¸ cao. 

- DN võa vµ nhá kinh doanh dÞch vô c¬ b¶n. DN cã quy m« võa vµ nhá kinh 

doanh dÞch vô c¬ b¶n lµ c¸c DN kinh doanh c¶ dÞch vô kh¸ch s¹n vµ l÷ hµnh. Søc 

c¹nh tranh cña c¸c DN ®¹t 3,45 ®iÓm (trong ®ã 20% DN cã søc canh tranh kh¸, 

80% DN cã søc c¹nh tranh trung b×nh), ®Ó ®¸nh gi¸ søc c¹nh tranh cña c¸c DN nµy 

luËn ¸n tiÕn hµnh ph©n tÝch søc c¹nh tranh cña C«ng ty TNHH mét thµnh viªn DL 

vµ DÞch vô Qu¶ng Ninh vµ cã nh÷ng ®¸nh gi¸: ho¹t ®éng marketing t¹i c«ng ty 

mÆc dï ®· ®−îc quan t©m vÒ mÆt nhËn thøc nh−ng tæ chøc thùc thi cßn nhiÒu bÊt 

cËp, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng marketing thÊp; C¬ së vËt chÊt cña c«ng ty cßn kh¸ l¹c 

hËu; ViÖc ®Çu t− cho c«ng t¸c nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, øng dông c«ng 

nghÖ th«ng tin ch−a ®−îc quan t©m; Ch−a tËn dông ®−îc mèi quan hÖ t−¬ng hç 

gi÷a kinh doanh kh¸ch s¹n vµ l÷ hµnh; Tr×nh ®é nghiÖp vô cña ®éi ngò nh©n viªn 

cßn yÕu, c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o t¹i chç ch−a ®−îc c«ng ty thùc sù quan t©m; Nguån 

vèn kinh doanh h¹n chÕ, viÖc tiÕp cËn c¸c nguån vèn gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n.  

- DN võa vµ nhá, kinh doanh chuyªn s©u. Søc c¹nh tranh cña c¸c DN nµy lµ 

kh«ng ®ång nhÊt, ®¹t trÞ sè trung b×nh lµ 3,42 ®iÓm (trong ®ã 15% DN cã søc tranh 

m¹nh, 55% cã søc c¹nh tranh trung b×nh, 30% cã søc c¹nh tranh yÕu). LuËn ¸n tiÕn 

hµnh ph©n tÝch c¸c tiªu chÝ søc c¹nh tranh cña c«ng ty cæ phÇn Phó Vinh (H¶i 

Phßng) vµ cã nh÷ng ®¸nh gi¸ sau: Ho¹t ®éng marketing cña DN ®−îc quan t©m ®Çu 

t−, tuy nhiªn danh môc s¶n phÈm cña DN cßn ®¬n ®iÖu; DN rÊt chó träng ®Õn viÖc 
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ph¸t triÓn c¸c mèi quan hÖ ®èi t¸c dùa trªn mèi quan hÖ c¸ nh©n cña nh©n viªn; §· 

b−íc ®Çu øng dông c«ng nghÖ th«ng tin trong kinh doanh nh− sö dông th− ®iÖn tö 

®Ó giao dÞch víi kh¸ch hµng vµ ®èi t¸c; HÖ thèng tæ chøc bé m¸y cña c«ng ty rÊt 

gän nhÑ, phï hîp víi quy m« kinh doanh; §éi ngò nh©n viªn cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn 

nhiÒu nhiÖm vô vµ ®−îc sö dông kh¸ linh ho¹t; C¬ cÊu vèn trong DN lµ t−¬ng ®èi 

hîp lý, kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña DN lµ kh«ng cao; Ch−a t¹o ®−îc uy tÝn 

trªn thÞ tr−êng, ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty phô thuéc lín vµo mèi quan hÖ 

cña c¸c c¸ nh©n. 

2.2.3 Thùc tr¹ng ho¹t ®éng liªn kÕt gi÷a c¸c DN nh»m n©ng cao søc c¹nh 

tranh  

Trong phÇn nµy luËn ¸n tiÕn hµnh ph©n tÝch thùc tr¹ng ho¹t ®éng liªn kÕt gi÷a 

c¸c DN víi c¸c néi dung liªn kÕt cô thÓ: 

- Ph¸p lý hãa c¸c ho¹t ®éng liªn kÕt. PhÇn lín c¸c DN ®Òu cã c¸c tháa thuËn 

liªn kÕt trong ho¹t ®éng kinh doanh, bao gåm c¸c néi dung liªn kÕt vÒ tæ chøc thùc 

hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh DL, göi kh¸ch cho nhau, sö dông HDV vµ mét sè Ýt ®· tháa 

thuËn liªn kÕt trong häat ®éng xóc tiÕn. Tuy nhiªn cßn thiÕu c¸c ch−¬ng tr×nh hîp 

t¸c cô thÓ, mang tÝnh l©u dµi, viÖc tu©n thñ c¸c tháa thuËn trªn cßn thÊp  

- X©y dùng vµ thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh DL. ViÖc x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh 

DL chñ yÕu ®−îc c¸c c«ng ty l÷ hµnh thùc hiÖn, c¸c c«ng ty l÷ hµnh lµ ®èi t¸c t¹i 

c¸c ®Þa ph−¬ng còng cã thÓ phèi hîp tham vÊn vµ kh¶o s¸t ®Ó cïng nhau x©y dùng 

c¸c ch−¬ng tr×nh DL liªn hoµn. §iÓm h¹n chÕ lµ chÊt l−îng dÞch vô l−u tró cña c¸c 

KS cïng h¹ng t¹i H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh vµ Hµ Néi ch−a t−¬ng xøng g©y rÊt 

nhiÒu khã kh¨n cho c¸c DN l÷ hµnh khi tæ chøc c¸c ch−¬ng tr×nh DL. 

- Ho¹t ®éng chia sÎ th«ng tin vµ khai th¸c thÞ tr−êng. Trong lÜnh vùc kinh 

doanh l÷ hµnh, c¸c DN l÷ hµnh t¹i khu vùc ®· cã sù ph©n chia nhÊt ®Þnh trong viÖc 

khai th¸c thÞ tr−êng. Tuy nhiªn, viÖc liªn kÕt nµy míi chØ dõng l¹i c¸c liªn kÕt song 

ph−¬ng vµ còng chØ dõng l¹i ë mét vµi DN, ho¹t ®éng cña c¸c hiÖp héi còng chØ 

mang tÝnh h×nh thøc. Trong viÖc khai th¸c thÞ tr−êng quèc tÕ c¸c DN vÉn cã sù 

c¹nh tranh quyÕt liÖt, thiÕu lµnh m¹nh.  

- Ho¹t ®éng xóc tiÕn. NhiÒu DN ®· cã c¸c website riªng ®Ó giíi thiÖu, kÕt nèi 

th«ng tin víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô t¹i c¸c ®iÓm DL trong vïng. C¸c DN l÷ 
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hµnh Hµ Néi ®· in c¸c tËp gÊp trong ®ã ®Òu xóc tiÕn cho c¸c tuyÕn, ch−¬ng tr×nh 

DL, c¸c kh¸ch s¹n, c¸c ®iÓm vui ch¬i, gi¶i trÝ cña H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh. Mét sè 

DN l÷ hµnh cña Hµ Néi ®· liªn kÕt tæ chøc xóc tiÕn b¸n cho c¸c ch−¬ng tr×nh DL 

outbound ®Ó ®¶m b¶o ngµy giê xuÊt ph¸t cña ®oµn vµ chÊt l−îng ch−¬ng tr×nh. Tuy 

nhiªn c¸c häat ®éng liªn kÕt xóc tiÕn ®−îc thùc hiÖn rÊt thiÕu chuyªn nghiÖp, chØ 

®−îc c¸c DN kh¸ch s¹n quan t©m trong mïa thÊp ®iÓm. 

2.3 Thùc tr¹ng ho¹t ®éng liªn kÕt DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng 

kinh tÕ phÝa B¾c 

Trong phÇn nµy luËn ¸n ph©n tÝch ho¹t ®éng liªn kÕt du lÞch gi÷a c¸c ®Þa 

ph−¬ng t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c trªn c¸c néi dung: X©y 

dùng, qu¶n lý tæ chøc vµ thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh DL; §Çu t− c¬ së h¹ tÇng vµ c¬ së 

vËt chÊt kü thuËt; §µo t¹o vµ sö dông nguån nh©n lùc; Xóc tiÕn vµ qu¶ng b¸ DL. Tõ 

®ã cã nh÷ng ®¸nh gi¸, nhËn xÐt vÒ ho¹t ®éng liªn kÕt DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng 

tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c: 

- Nh÷ng thµnh c«ng: Mét lµ, nhËn thøc vÒ liªn kÕt du lÞch cña c¸c cÊp, c¸c 

ngµnh vµ doanh nghiÖp trong khu vùc ®· cã sù chuyÓn biÕn tÝch cùc; Hai lµ, C¸c 

®Þa ph−¬ng ®· x©y dùng vµ ký kÕt ®−îc c¸c tháa thuËn hîp t¸c du lÞch cña c¶ vïng 

vµ song ph−¬ng gi÷a c¸c tØnh trong khu vùc, néi dung tháa thuËn liªn kÕt ®· ngµy 

cµng ®i vµo thùc chÊt vµ thiÕt thùc h¬n cho ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch trªn ®Þa 

bµn; Ba lµ, häat ®éng liªn kÕt gi÷a c¸c ®Þa ph−¬ng vµ gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong 

vïng ®· t¹o ra ®−îc c¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch liªn vïng cã søc c¹nh tranh cao, cã 

søc hÊp dÉn ®èi víi kh¸ch du lÞch; Bèn lµ, häat ®éng liªn kÕt xóc tiÕn gi÷a c¸c ®Þa 

ph−¬ng vµ c¸c doanh nghiÖp ®· ®−îc quan t©m ®Çu t−.  

 - Nh÷ng h¹n chÕ: Mét lµ, HiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng liªn kÕt du lÞch cña c¸c ®Þa 

ph−¬ng vµ doanh nghiÖp du lÞch trong khu vùc lµ ch−a cao vµ t−¬ng xøng víi tiÒm 

n¨ng cña khu vùc; Hai lµ, ho¹t ®éng chia sÎ th«ng tin ch−a ®−îc c¸c c¬ quan qu¶n 

lý du lÞch quan t©m; Ba lµ, ch−a tæ chøc c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn chung cña 3 tØnh 

thµnh phè mét c¸ch chuyªn nghiÖp.; Bèn lµ, ch−a cã sù phèi hîp trong viÖc x©y 

dùng, ban hµnh vµ ¸p dông c¸c quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn dÞch vô, ®−a c¸c ®Þnh ®iÓm 

vµo trong c¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch mÉu cña vïng; N¨m lµ, hiÖu qu¶ liªn kÕt khai 
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th¸c c¬ së vËt chÊt kü thuËt phôc vô du lÞch ch−a thùc sù tèt, liªn kÕt trong ®µo t¹o 

vµ sö dông nguån nh©n lùc cña c¸c ®Þa ph−¬ng cßn rÊt thÊp.  

2.4 §¸nh gi¸ chung vÒ søc c¹nh tranh vµ thùc tr¹ng n©ng cao søc c¹nh 

tranh cña c¸c DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c 

2.4.1 §¸nh gi¸ chung vÒ søc c¹nh tranh cña c¸c DN 

- Nh÷ng −u thÕ c¹nh tranh: Mét lµ, søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL trong khu 

vùc t¨ng lªn nhanh chãng; Hai lµ, tr×nh ®é nh©n sù trong ngµnh ngµy cµng ®−îc c¶i 

thiÖn, phÇn lín nh©n viªn ®· ®−îc ®µo t¹o c¨n b¶n ®· gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng 

ho¹t ®éng kinh doanh t¹i c¸c DN; Ba lµ, hÖ thèng c¬ së vËt chÊt cña c¸c DN ngµy 

cµng ®−îc t¨ng c−êng: Bèn lµ, c¸c DN ngµy cµng chó ý t¨ng c−êng hiÖu lùc cña 

ho¹t ®éng marketing; N¨m lµ, c¸c DNDL trong vïng ®· tõng b−íc t¹o lËp ®−îc c¸c 

mèi quan hÖ ®èi t¸c chiÕn l−îc trong viÖc khai th¸c thÞ tr−êng kh¸ch vµ tµi nguyªn 

du lich cña khu vùc, t¨ng c−êng hiÖu qu¶ kinh doanh; S¸u lµ, C¸c DNDL trªn ®Þa 

bµn kinh doanh trong ®iÒu kiÖn m«i tr−êng kinh doanh thuËn lîi.  

- Nh÷ng h¹n chÕ c¹nh tranh: Mét lµ, quy m« cña c¸c DN cßn kh¸ nhá, søc 

c¹nh tranh trung b×nh vµ kh«ng ®ång ®Òu ®Æc biÖt lµ c¸c DNDL trong n−íc; Hai lµ, 

c¸c DNDL cña vïng cã vÞ thÕ c¹nh tranh bÊt lîi trong mèi quan hÖ t−¬ng quan víi 

c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi; Ba lµ, hiÖu lùc cña ho¹t ®éng marketing t¹i c¸c DN ch−a 

cao; Bèn lµ, ho¹t ®éng liªn kÕt gi÷a c¸c DNDL cßn rÊt h¹n chÕ.  

2.4.2 §¸nh gi¸ thùc tr¹ng n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DN 

Trong phÇn nµy luËn ¸n tËp trung ®¸nh gi¸ viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cña 

c¸c doanh nghiÖp thÓ hiÖn: Mét lµ, møc ®é tháa m·n cña c¸c kh¸ch hµng ngµy 

cµng ®−îc c¶i thiÖn vµ n©ng cao, trong ®ã dÉn ®Çu lµ c¸c DN cã vèn ®Çu t− n−íc 

ngoµi, sau ®ã ®Õn DN nhµ n−íc vµ DN cæ phÇn, thÊp nhÊt lµ c¸c DN t− nh©n; Hai 

lµ, phÇn lín c¸c DN ®Òu ch−a tham gia mét c¸ch cã hiÖu qu¶ vµo c¸c chuçi vµ 

m¹ng cung øng; Ba lµ, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng marketing t¹i c¸c DN tuy ®· ®−îc 

n©ng cao nh−ng míi chØ ®¹t møc trung b×nh kh¸ (trõ c¸c DN cã vèn ®Çu t− n−íc 

ngoµi); Bèn lµ, hiÖu qu¶ qu¶n trÞ vµ n¨ng lùc l·nh ®¹o cña c¸c DN ®−îc ®¸nh gi¸ 

kh¸ (chñ yÕu lµ c¸c DN cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi vµ mét sè DN trong n−íc); N¨m 
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lµ, tèc ®é t¨ng tr−ëng doanh thu vµ lîi nhuËn ®¹t møc cao, tuy nhiªn kh«ng ®ång 

®Òu gi÷a c¸c lo¹i h×nh DN. 

  KÕt luËn ch−¬ng 2. B»ng viÖc tËp trung ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ søc c¹nh tranh 

cña c¸c DNDL ®iÓn h×nh, ho¹t ®éng liªn kÕt ph¸t triÓn du lÞch t¹i khu vùc tam gi¸c 

t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c, luËn ¸n ®· rót ra ®−îc nh÷ng −u thÕ vµ nh÷ng h¹n chÕ 

c¹nh tranh. C¸c kÕt luËn ®ã lµ nh÷ng luËn cø thùc tiÔn cho viÖc x©y dùng c¸c gi¶i 

ph¸p n©ng cao søc c¹nh tranh phï hîp víi c¸c DNDL ë ch−¬ng 3. 
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Ch−¬ng 3 

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c  

DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c  

®Õn n¨m 2020 

3.1 Mét sè dù b¸o, ph−¬ng h−íng, môc tiªu vµ quan ®iÓm n©ng cao søc 

c¹nh tranh cña c¸c DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c 

®Õn n¨m 2020 

3.1.1 Mét sè dù b¸o vÒ m«i tr−êng kinh doanh vµ thÞ tr−êng DL 

 Trªn c¬ së ph©n tÝch m«i tr−êng, thÞ tr−êng vµ xu h−íng ph¸t triÓn du lÞch 

thÕ giíi, luËn ¸n chØ ra c¸c ®Þnh h−íng vµ môc tiªu ph¸t triÓn du lÞch cña n−íc ta 

®Õn n¨m 2020 lµm c¬ së cho c¸c gi¶i ph¸p. 

3.1.2 §Þnh h−íng vµ môc tiªu ph¸t triÓn DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng 

tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c ®Õn n¨m 2020 

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®· ph©n tÝch: ®Þnh h−íng ph¸t triÓn thÞ tr−êng, s¶n 

phÈm DL; §Þnh h−íng tæ chøc kh«ng gian l·nh thæ DL; Ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vµ 

c¬ së vËt chÊt phôc vô DL. LuËn ¸n ®· ®−a ra môc tiªu ph¸t triÓn DL cña khu vùc 

tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c ®−îc thÓ hiÖn qua b¶ng 3.1 

Mét sè môc tiªu ®Õn n¨m 2020 cña khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa 

B¾c nh− sau: 

- VÒ kh¸ch DL: n¨m 2010 ®¹t 19,881 triÖu l−ît kh¸ch, trong ®ã cã 4,829 triÖu 

l−ît kh¸ch quèc tÕ (Hµ Néi lµ 2,029 triÖu l−ît, H¶i Phßng lµ 1,2 triÖu l−ît vµ Qu¶ng 

Ninh lµ 1,6 triÖu l−ît); l−îng kh¸ch néi ®Þa ®¹t 15,052 triÖu l−ît (Hµ Néi lµ 8,852 

triÖu l−ît, H¶i Phßng lµ 3,8 triÖu l−ît vµ Qu¶ng Ninh lµ 2,4 triÖu l−ît). §Õn n¨m 

2020 ®¹t 31,215 triÖu l−ît kh¸ch, trong ®ã 10,35 triÖu l−ît kh¸ch quèc tÕ (Hµ Néi 

lµ 4,45 triÖu l−ît, H¶i Phßng lµ 2,7 triÖu l−ît vµ Qu¶ng Ninh lµ 3,2 triÖu l−ît); 

kh¸ch néi ®Þa ®¹t 20,865 triÖu l−ît (Hµ Néi lµ 12,865 triÖu l−ît, H¶i Phßng lµ 4,2 

triÖu l−ît vµ Qu¶ng Ninh lµ 3,8 triÖu l−ît). 

- VÒ doanh thu tõ DL: n¨m 2010 ®¹t 20.254,3 tû ®ång, trong ®ã doanh thu tõ 

DL quèc tÕ ®¹t 14.687,8 tû ®ång (trong ®ã Hµ Néi lµ 10.547,8 tû ®ång, H¶i Phßng 

lµ 620 tû ®ång vµ Qu¶ng Ninh lµ 3.520 tû ®ång); doanh thu DL néi ®Þa ®¹t 5.666,5 
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tû ®ång (trong ®ã Hµ Néi lµ 4.606, 8 tû ®ång, H¶i Phßng lµ 480 tû ®ång vµ 579,7 tû 

®ång). Nép ng©n s¸ch nhµ n−íc 4.273 tû ®ång. §Õn n¨m 2020 ®¹t 51.870 tû ®ång, 

trong ®ã doanh thu tõ DL quèc tÕ ®¹t 31.450 tû (Hµ Néi lµ 20.970 tû ®ång, H¶i 

Phßng lµ 2.043 tû ®ång vµ Qu¶ng Ninh lµ 8.437 tû ®ång), doanh thu tõ DL néi ®Þa 

®¹t 20.420 tû ®ång. N¨m 2020 ngµnh du lÞch trong khu vùc −íc nép ng©n s¸ch nhµ 

n−íc lµ 8.955 tû ®ång. 

B¶ng 3.1 Mét sè môc tiªu cña ngµnh DL Hµ Néi, H¶i Phßng vµ Qu¶ng Ninh 

®Õn n¨m 2020 

Hµ Néi H¶i Phßng Qu¶ng Ninh ChØ tiªu §¬n vÞ tÝnh

2010 2020 2010 2020 2010 2020 

Kḩ ch DL quèc tÕ 

- Ngµy l−u tró b. qu©n 

Ng.l−ît 

Ngµy 

2.029

3,65

4.450

3,8

1.200

2,3

2.700 

2,4 

1.600

2,8

3.200

2,9

Kḩ ch DL néi ®Þa 

- Ngµy l−u tró b. qu©n 

Ng.l−ît 

Ngµy 

8.852

2,95

12.865

3,1

3.800

2,0

4.200 

2,2 

2.400

2,5

3.800

2,7

Tæng doanh thu DL 

- D. thu tõ DL quèc tÕ 

- D. thu tõ DL néi ®Þa 

Tû ®ång 

Tû ®ång 

Tû ®ång 

15.153

10.547

4.606

37.450

20.970

16.480

1.000

620

380

3.045 

2.043 

1.002 

4.099

3.520

579

11.375

8.437

2.938

Nép ng©n ş ch Tû ®ång 2.105 4.300 923 1.760 1.245 2.895

Tæng sè phßng k. s¹n 

- Cho kḩ ch quèc tÕ 

- Cho kḩ ch néi ®Þa 

Phßng 

Phßng 

Phßng 

23.972

10.670

13.302

42.060

22.680

19.380

13.200

6.300

6.900

15.100 

7.300 

7.800 

15.000

8.200

6.800

16.000

9.100

6.900

Tæng sè lao ®éng 

- Lao ®éng trùc tiÕp 

- Lao ®éng gi̧ n tiÕp 

Ng−êi 

Ng−êi 

Ng−êi 

160.785

50.089

110.696

310.000

103.000

207.000

38.000

31.665

6.335

47.900 

39.700 

12.200 

40.450

20.450

20.000

53.500

30.000

23.500

Nguån: Së VHTTDL Hµ Néi, H¶i Phßng vµ Qu¶ng Ninh 

3.1.3 Nh÷ng thêi c¬, th¸ch thøc vµ quan ®iÓm n©ng cao søc c¹nh tranh cña 

c¸c DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch vÒ thùc tr¹ng søc c¹nh tranh, ph−¬ng h−íng vµ môc tiªu, 

thêi c¬ vµ th¸ch thøc chñ yÕu ®èi víi viÖc ph¸t triÓn søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL 

trong vïng. LuËn ¸n ®· ®−a ra 6 quan ®iÓm trong viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cho 

c¸c DNDL ®Õn n¨m 2020: Mét lµ, N©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL ph¶i 

g¾n víi ®−êng lèi, môc tiªu ph¸t triÓn DL cña §¶ng vµ Nhµ n−íc; Hai lµ, N©ng cao 
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søc c¹nh tranh cña c¸c DN ph¶i g¾n víi viÖc tËn dông c¸c nguån lùc hiÖn cã, ®Æc 

biÖt chó träng ®Õn c¸c tµi s¶n trÝ tuÖ vµ c«ng nghÖ th«ng tin; Ba lµ, N©ng cao søc 

c¹nh tranh cña c¸c DN ph¶i g¾n víi viÖc tham gia vµo c¸c chuçi vµ c¸c m¹ng cung 

øng; Bèn lµ, N©ng cao søc c¹nh tranh ph¶i g¾n víi môc tiªu ph¸t triÓn DL bÒn 

v÷ng; N¨m lµ, N©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL ph¶i g¾n víi viÖc n©ng cao 

søc c¹nh tranh cu¶ ngµnh DL vµ ®Êt n−íc; S¸u lµ, N©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c 

DNDL ph¶i ®¶m b¶o sù linh ho¹t ®èi phã víi nh÷ng thay ®æi cña m«i tr−êng quèc 

tÕ 

3.2 §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao søc c¹nh tranh cña DNDL t¹i khu 

vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c 

3.2.1 Nh÷ng gi¶i ph¸p n©ng cao søc c¹nh tranh marketing cña c¸c DNDL 

- X©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng th«ng tin marketing, vËn dông c¸c ph−¬ng 

ph¸p ph©n tÝch nh©n tè thêi c¬ vµ néi lùc ®Ó nhËn d¹ng râ t×nh thÕ c¹nh tranh cña 

DN. LuËn ¸n ®Ò xuÊt: X©y dùng hÖ thèng ghi chÐp néi bé; Ph¸t triÓn hÖ th«ng tin 

t×nh b¸o marketing, ph¸t triÓn ho¹t ®éng nghiªn cøu marketing, vËn dông ph−¬ng 

ph¸p ph©n tÝch nh©n tè thêi c¬.  

- ChuyÓn ph−¬ng thøc qu¶n trÞ kinh doanh tõ qu¶n trÞ chiÕn thuËt sang qu¶n 

trÞ chiÕn l−îc theo ®Þnh h−íng thÞ tr−êng, ®Þnh vÞ −u thÕ c¹nh tranh, chuçi cung 

øng gi¸ trÞ. LuËn ¸n ®Ò xuÊt m« h×nh qu¶n trÞ chiÕn l−îc ®Þnh vÞ −u thÕ c¹nh tranh 

cho DNDL gåm 3 b−íc. 

- N©ng cao n¨ng lùc tæng thÓ cña c¸c c«ng cô marketing mix ë mçi DN t−¬ng 

thÝch víi thÞ tr−êng môc tiªu. LuËn ¸n ®Ò xuÊt c¸c c«ng cô marketing mix cho c¸c 

DN l÷ hµnh vµ kh¸ch s¹n víi c¸c thÞ tr−êng cô thÓ: Mü, Ph¸p vµ EU, NhËt B¶n, 

Hµn Quèc, Trung Quèc, ASEAN, Néi ®Þa.... 

- Kh¾c phôc nh÷ng ®iÓm yÕu kÐm, h¹n chÕ vÒ marketing hiÖn nay theo ph−¬ng 

ph¸p chuÈn ®èi s¸nh víi tõng lo¹i h×nh DNDL. LuËn ¸n ®· ®−a ra c¸c ®Ò xuÊt cho 

c¸c DNDL Nhµ n−íc, DN cæ phÇn vµ c¸c DN t− nh©n theo ph−¬ng ph¸p chuÈn ®èi 

s¸nh.  

- X©y dùng tæ chøc nh©n sù vµ ng©n quü marketing t−¬ng øng víi tõng lo¹i 

h×nh, ph¹m vi vµ quy m« kinh doanh cña DN. LuËn ¸n ®· ®Ò xuÊt c¸ch tæ chøc bé 
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phËn vµ ng©n quü marketing cho c¸c DNDL theo tõng quy m«, lo¹i h×nh kh¸c 

nhau. Ngoµi ra, luËn ¸n cßn ®Ò xuÊt tû lÖ nh©n viªn marketing trong DN vµ c¸c yªu 

cÇu c¬ b¶n ®èi víi nh©n sù bé phËn marketing. 

3.2.2 Nh÷ng gi¶i ph¸p n©ng cao søc c¹nh tranh phi marketing cña c¸c 

DNDL 

- Gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh tµi chÝnh cña c¸c DN. LuËn ¸n ®Ò 

xuÊt: Ph¸t huy hiÖu qu¶ sö dông vèn; T¨ng c−êng vµ ®a d¹ng hãa nguån vèn; H¹ 

thÊp chi phÝ ®¬n vÞ.  

- Gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ vµ l·nh ®¹o cña DN. LuËn ¸n ®Ò xuÊt: 

X©y dùng mét c¬ cÊu tæ chøc tèi −u, linh ho¹t vµ cÇn ®−îc ph©n tÝch trong mèi 

quan hÖ t−¬ng quan víi chiÕn l−îc; Tæ chøc bé m¸y theo ®Þnh h−íng marketing; 

øng dông marketing néi bé; Lùa chän c¸c nhµ l·nh ®¹o cã tr×nh ®é vµ uy tÝn.. 

- Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n trÞ nh©n sù cña DN. LuËn ¸n ®−a ra c¸c 

®Ò xuÊt: Ho¹ch ®Þnh ®éi ngò; TuyÓn dông: Sö dông; §µo t¹o vµ ph¸t triÓn; §¸nh 

gi¸ vµ ®·i ngé nh©n sù.  

- Gi¶i ph¸p t¨ng c−êng hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ c¸c qu¸ tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt 

kinh doanh cña c¸c DN trªn c¬ së vËn dông TQM vµ c«ng nghÖ th«ng tin. LuËn ¸n 

®Ò xuÊt: N©ng cao nhËn thøc vÒ TQM; X©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng vµ 

kiÓm so¸t chÊt l−îng c¸c qu¸ tr×nh dÞch vô theo quan ®iÓm TQM; ThiÕt kÕ c¸c quy 

tr×nh dÞch vô chuÈn; øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong qu¸ tr×nh ph©n phèi vµ xóc 

tiÕn cho s¶n phÈm DL.  

- Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn ho¹t ®éng R&D ë c¸c DN. LuËn ¸n ®Ò xuÊt T¨ng c−êng 

nhËn thøc vÒ vai trß cña ho¹t ®éng R&D; KhuyÕn khÝch mäi nh©n viªn trong DN 

ph¸t huy c¸c s¸ng kiÕn c¶i tiÕn c¸c quy tr×nh dÞch vô vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm míi; 

§Çu t− cho R&D.       

3.3 Mét sè gi¶i ph¸p ph¸t triÓn liªn kÕt DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng 

tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c nh»m hç trî cho viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh cña DN  

N©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL kh«ng thÓ mang l¹i hiÖu qu¶ cao nÕu 

thiÕu c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn liªn kÕt du lÞch nh»m t¹o m«i tr−êng thuËn lîi cho 

c¸c ho¹t ®éng n©ng cao søc c¹nh tranh. LuËn ¸n tËp trung lý gi¶i vµ ®−a ra 3 vÊn 

®Ò: 
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- Quan ®iÓm liªn kÕt ph¸t triÓn DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ 

phÝa B¾c 

- Nhãm gi¶i ph¸p ®èi víi c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc bao gåm: Chó träng 

®Õn c«ng t¸c x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn vµ quy ho¹ch DL cña khu vùc; Hoµn 

thiÖn quy chÕ, chÝnh s¸ch nh»m hç trî ho¹t ®éng liªn kÕt DL trong khu vùc; T¨ng 

c−êng ho¹t ®éng chia sÎ th«ng tin vµ liªn kÕt xóc tiÕn DL; 

- Nhãm gi¶i ph¸p ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh DL: Chó träng liªn kÕt nh»m 

®a d¹ng hãa vµ t¹o ra c¸c s¶n phÈm DL ®Æc tr−ng cña khu vùc, tu©n thñ chÆt chÏ 

quy tr×nh x©y dùng ch−¬ng tr×nh DL; T¨ng c−êng ho¹t ®éng liªn kÕt trong ®µo t¹o 

vµ sö dông lao ®éng nh»m n©ng cao chÊt l−îng lao ®éng DL vµ ý thøc nghÒ nghiÖp 

cña ng−êi lao ®éng. 

3.4 Mét sè kiÕn nghÞ vÜ m« t¨ng c−êng søc c¹nh tranh cña ngµnh, cña khu 

vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c vµ cña quèc gia nh»m ph¸t huy søc 

c¹nh tranh cña DN  

Trong phÇn nµy luËn ¸n ®−a ra c¸c ®Ò xuÊt: N©ng cao nhËn thøc cña c¸c 

ngµnh, c¸c cÊp, cña ng−êi d©n ®èi víi ho¹t ®éng DL vµ t¨ng c−êng vÊn ®Ò an ninh 

cho du kh¸ch; Th−êng xuyªn tu bæ, t«n t¹o, g×n gi÷ tµi nguyªn DL vµ Mét sè kiÕn 

nghÞ kh¸c 

 KÕt luËn ch−¬ng 3. Trªn c¬ së ph©n tÝch ®Þnh h−íng ph¸t triÓn du lÞch vµ 

c¸c môc tiªu c¬ b¶n cÇn ®¹t ®−îc cña n−íc ta vµ cña khu vùc ®Õn n¨m 2020, c¸c 

DNDL cÇn ph¶i  cã c¸c gi¶i ph¸p hîp lý ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh. C¸c gi¶i ph¸p, 

kiÕn nghÞ ®· nªu ë ch−¬ng nµy lµ c¬ së ®Ó c¸c DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng 

tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c vËn dông phï hîp víi ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh, nguån lùc, 

tr×nh ®é tæ chøc, qu¶n lý... cña m×nh. 
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KÕt luËn 

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi ®∙ ®−îc ®Ò cËp trong 

phÇn më ®Çu, luËn ¸n ®∙ tËp trung nghiªn cøu, gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò sau: 

 1. §· hÖ thèng ho¸ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ søc c¹nh tranh d−íi gãc 

®é tiÕp cËn cña marketing kinh doanh. Trong ®ã ®· tr×nh bµy c¸c ®Æc tr−ng cña s¶n 

phÈm, thÞ tr−êng DL, marketing trong kinh doanh DL; Nh÷ng t¸c ®éng vµ th¸ch 

thøc ®èi víi DNDL khi ViÖt Nam gia nhËp WTO; nh÷ng c¬ së lý thuyÕt vÒ søc 

c¹nh tranh cña DN nãi chung vµ DNDL nãi riªng theo tiÕp cËn marketing; ph©n 

tÝch nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng, c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ viÖc n©ng cao søc c¹nh tranh 

cña DNDL  vµ ý nghÜa cña nã. 

 2. Ph©n tÝch thùc tr¹ng søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL trong khu vùc tam gi¸c 

t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c (Hµ Néi - H¶i Phßng - Qu¶ng Ninh). Sau khi giíi 

thiÖu chung vÒ ho¹t ®éng kinh doanh DL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ 

phÝa B¾c n−íc ta, luËn ¸n ®i s©u ph©n tÝch thùc tr¹ng søc c¹nh tranh cña mét sè lo¹i 

h×nh DN chñ yÕu trong khu vùc, chóng t«i ®· tiÕn hµnh kh¶o s¸t 240 DN ®iÓn h×nh 

nh»m ®¸nh gi¸ søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL trong khu vùc. Ngoµi ra, chóng t«i ®· 

ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng liªn kÕt DL gi÷a 3 ®Þa ph−¬ng trong khu vùc, qua ®ã 

®¸nh gi¸ møc ®é ¶nh h−ëng cña ho¹t ®éng liªn kÕt nµy ®Õn viÖc t¹o lËp vµ n©ng cao 

søc c¹nh tranh cho c¸c DN. Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn, luËn ¸n ®· ®−a ra nh÷ng ®¸nh 

gi¸ nhËn xÐt vÒ søc c¹nh tranh cña tõng lo¹i h×nh DN vµ ®¸nh gi¸ viÖc n©ng cao søc 

c¹nh tranh t¹i c¸c DN. 

 3. §−a ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL trong 

khu vùc. LuËn ¸n ®· tr×nh bµy râ dù b¸o ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DL thÕ giíi, ViÖt 

Nam ®Õn n¨m 2020; nh÷ng ph−¬ng h−íng vµ môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh DL ViÖt 

Nam vµ khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ phÝa B¾c ®Õn n¨m 2020; nh÷ng thuËn 

lîi, khã kh¨n vµ quan ®iÓm n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL. Tõ nh÷ng c¬ 

së trªn, LuËn ¸n ®· ®Ò xuÊt 3 nhãm gi¶i ph¸p: nhãm gi¶i ph¸p n©ng cao søc c¹nh 

tranh marketing (5 gi¶i ph¸p); nhãm gi¶i ph¸p n©ng cao søc c¹nh tranh phi 

marketing (5 gi¶i ph¸p) cña c¸c DNDL vµ nhãm gi¶i ph¸p ph¸t triÓn liªn kÕt DL 

gi÷a c¸c ®Þa ph−¬ng trong khu vùc. Ngoµi ra, luËn ¸n còng ®· ®−a ra hÖ thèng c¸c 

kiÕn nghÞ víi c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ DL chñ yÕu lµ víi Tæng côc DL vµ 
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c¸c Së VHTTDL Hµ Néi, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh víi vai trß lµ nh÷ng c¬ quan t¹o 

®iÒu kiÖn m«i tr−êng thuËn lîi cho ho¹t ®éng DL ph¸t triÓn vµ t¹o nh÷ng ®iÒu kiÖn 

c¹nh tranh b×nh ®¼ng cho c¸c DN. 

 Cã thÓ nãi ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cña c¸c DNDL hiÖn nay cã rÊt nhiÒu 

c¸c gi¶i ph¸p kh¸c nhau, song luËn ¸n chØ tËp trung vµo hÖ thèng c¸c gi¶i ph¸p theo 

tiÕp cËn marketing nh− ®· ®−îc giíi h¹n trong phÇn ®Çu cña luËn ¸n. Chóng t«i xin 

kh¼ng ®Þnh mét lÇn n÷a lµ n©ng cao søc c¹nh tranh lµ nhiÖm vô cña tõng DN nh−ng 

ph¶i cã nh÷ng sù gióp ®ì cña c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc míi t¹o ra ®−îc søc 

m¹nh tæng hîp cho c¸c DN n©ng cao søc c¹nh tranh cña m×nh. 

 Th«ng qua kÕt qu¶ nghiªn cøu cña luËn ¸n, chóng t«i muèn ®ãng gãp phÇn 

nhá bÐ vµo hoµn thiÖn c¸c vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn nh»m n©ng cao søc c¹nh 

tranh cho c¸c DNDL nãi chung vµ DNDL t¹i khu vùc tam gi¸c t¨ng tr−ëng kinh tÕ 

phÝa B¾c nãi riªng, nh»m ph¸t triÓn ngµnh DL cña khu vùc. MÆc dï ®· cã nhiÒu cè 

g¾ng nh−ng do tr×nh ®é vµ thêi gian cã h¹n ch¾c ch¾n luËn ¸n sÏ kh«ng tr¸nh khái 

nh÷ng sai xãt, rÊt mong ®−îc sù gãp ý cña c¸c chuyªn gia, c¸c nhµ khoa häc vµ b¹n 

bÌ ®ång nghiÖp ®Ó luËn ¸n ®−îc hoµn thiÖn h¬n. 

 Cho phÐp t«i xin bµy tá lêi c¸m ¬n s©u s¾c ®Õn tËp thÓ gi¸o viªn h−íng dÉn 

khoa häc GS.TS.NG¦T. NguyÔn B¸ch Khoa, TS. Ph¹m Xu©n HËu; c¸c thÇy c« gi¸o 

trong khoa Kh¸ch s¹n - Du lÞch, tr−êng §¹i häc Th−¬ng m¹i; Ban chñ nhiÖm Khoa, 

c¸n bé khoa Sau §¹i häc, tr−êng §¹i häc Th−¬ng m¹i; Ban l·nh ®¹o Së VHTTDL 

Hµ Néi, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, Hµ T©y (cò); Ban gi¸m ®èc vµ nh©n viªn c¸c 

c«ng ty DL trªn ®Þa bµn Hµ Néi, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, Hµ T©y (cò); C¸c chuyªn 

gia, c¸c nhµ nghiªn cøu, gia ®×nh vµ b¹n bÌ ®· gióp ®ì t«i hoµn thµnh luËn ¸n nµy.                  
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