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PHAN MO DAU

* Swr can thiét ciia d@ tai nghién ciru

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) 1a mdt bo phan ciu thanh trong hé théng
doanh nghiép ctia mot quéc gia. Thong ké cuia cac nude cho thily, DNNVV chiém trén
90% trong tong s6 doanh nghiép cta ca nudc, dong gop mot cach dang ké cho sy phat
trién ctia nén kinh té trén nhiéu phuong dién. So véi cac doanh nghiép 16n, DNNVV ¢
wu diém 1a c6 thé tan dung tat ca moi nguén luc tai chd, tir nguén nguyén liéu, nguén von
cho dén ngué)n lao dong du moi trinh do, ké ca lao dong phé) thong va dac biét 1a tao viéc
1am cho ngudi tan tat, phu nit, nhitng lao déng doi du qua viée sip xép lai doanh nghiép
nha nudc, nhitng ngudi lam noéng nghiép trong nhiing lic nong nhan.... Poi véi DNNVYV,
mot y tudng kinh doanh co thé tré thanh hién thuc, bdi no rit dé thanh 1ap, boi su gon
nhe, ngudn vén ban dau it va boi ngudn von d6 dugc hinh thanh tir chinh ban than cha
doanh nghiép; no 14 noi dao tao doanh nhén 1y tuéng nhat va 1a noi hinh thanh cac doanh
nghiép 16n. Theo kinh nghiém ctia cac nudc phat trién da sé déu di 1én tir DNNV'V.
Khéng nhitng thé, DNNVV c¢6 thé sin sang phuc vu ¢ nhitng noi xa x6i nhit hodc cac
khoang tréng vira va nho cta thi truong ma cac doanh nghiép 16n thuong bo qua, hay
khong dé y dén.

O Viét Nam, trong hon 10 ndm qua, DNNVV d4 phat trién rong khap ca nudc, nd
duogc coi 1a “rudng cot” cua nén kinh té. Hién nay, cung voi qua trinh ddi méi kinh té,
Vi¢t Nam da va dang tich cuc chu dong déy manh hoi nhap kinh té quéc té, dac biét 1a
Viét Nam vira méi gia nhap vao T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO)-mdt t6 chire
thuong mai toan cau. Qua trinh hoi nhap da tac dong manh mé to1 nén kinh té néi chung
va cac doanh nghiép cling nhu cic DNNVV néi riéng. Nho do, da tao 1ap dugc moi
truong kinh doanh ngay cang thuén lgi, gitip cac DNNVV ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién.

Tuy nhién, do nhitng han ché xuat phat tir quy mé nho, nhimg yéu kém trong ning
lyc san xuat, kinh doanh va nang lyc canh tranh, nhiing trd ngai trong méi trudng kinh
doanh,... nén cac doanh nghiép niy dang phai déi mit v6i nhiéu kho khin va thach thue.
D6 1a su canh tranh gay gat, nhimng bién dong kho ludng trén thi trudng tai chinh, tién té
va gid ca nguyén nhién liéu; su thay doi nhanh chong vé khoa hoc, cong nghé, doi hoi
vbn dau tu dang ké dé kip thoi doi moi cong nghé, nang cao chat lugng ngudn nhan luc,
nang cao suc canh tranh...

Trong hoan canh d6, dé duy tri tc do tang trudng cao clia nén kinh té, mot yéu
cau butrc bach 1a tao 1ap nhiing diéu kién thuan loi nhit cho cac DNNVV:; céi thién moi
truong kinh doanh; ting kha ning tiép can ngudn vén va cong nghé; mé rong thi truong
trong nude va xuat khiu; ting kha ning canh tranh cia DNNVV... Nhan thirc dugc van
dé nay, trong thoi gian qua, Chinh phu, cic co quan, to chirc trong va ngoai nudc di ban
hanh nhiéu chinh sach, thuc hién nhiéu bién phap, chuong trinh hé trg khac nhau trén
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nhiéu linh vuc nham phat trién loai hinh doanh nghiép nay, thé nhung van chua dem lai
két qua nhu mong muén.

Xuét phat tir nhirng 1y do trén, dé tai “Gidi phdp phdt trién doanh nghiép nhé va
vira 6 Vigt Nam hién nay” v6i mong mudn duoc lwa chon nghién ctru nham tim ra
nhiing giai phap thich hop dé DNNVV phat trién bén virng, tan dung dugc thé manh,
tiém ning cua loai hinh DN nay dé khai thac cic ngudn lyc mot cach ¢ hiéu qua, nang
cao kha ning canh tranh trong tién trinh hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé giéi.

* Pham vi nghién ctru

- V& khong gian: luan van nghién ctru cac DNNVV trén ca nude

- V& thoi gian: chu yéu tip trung phan tich giai doan tir nim 2000 dén nay
* Muc dich nghién ciru

- Hé théng héa co so 1y luan va kinh nghiém phat trién DNNVV & mdt s6 nudc va
nudc ta, tir d6 rat ra nhimg kinh nghiém can thiét & van dung phat trién DNNVV & Viét
Nam.

- Phan tich danh gi4 thyc trang phat trién DNNV'V giai doan 2000 dén nay, tim ra
nhitng nguyén nhan 1am han ché su phat trién cia DNNV'V.

- D& xuat mot sb giai phap cht yéu nham nang cao ning lyc canh tranh va phat
trién DNNVV & Viét Nam hién nay.

* Phwong phap nghién ctru

- Phuong phap nghién ctru cha yéu 13 duy vat bién ching. Dua vao phuong phap
nay, nhitng van dé dua ra déu trén co sé khach quan dong thoi phai phu hop véi nhing
thay ddi cuia thyc té nham phan anh cac van dé mot cach chan that nhat. Ngoai ra, dé tai
con sir dung phuong phap thdng ké, so sanh, dbi chiéu, dwa vao cac cudc diéu tra, quan
sat, phan tich va nhan dinh vé kha ning canh tranh cia DNNVV, tim hiéu nguyén nhan
dé dua ra giai phap cho phu hop.

- Ngudn dir liéu thu thap chu yéu bao gém cac tu lidu théng ké, diéu tra kinh té-
x4 hoi ctia Tong cuc Théng ké, nién giam Thdng ké, cac cudc diéu tra ctia Cuc Phat trién
DNNVYV. Ngoai ra, luan van thuc hién khao sat thuc té, léy v kién truc tiép cac DNNVV
dé dua ra cac giai phap mang tinh thiét thuc cao. Lun vin co ké thira va phat trién két
qua cua cac cong trinh nghién ctru trudce day.

* Két cAu ciia d@é tai nghién ciru

Ngoai ph?m mé dau, phﬁn két luén, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, luan
vdn nay gom ba chuong chinh:

Chuong 01: Hoi nhép kinh té qudc té va nhitng van dé chung lién quan dén DNNVV
Chuong 02: Thuc trang vé cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam hién nay
Chuong 03: Giai phap phat trién doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam hién nay



CHUONG 1

HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA NHUNG VAN DE CHUNG LIEN QUAN
PEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1 Nhiing tac dong cia hdi nhip kinh té qudc té dén nén kinh té Viét Nam
1.1.1 Gia nhap WTO-diéu kién cin thiét dé hoi nhap va phat trién

Trong thoi dai ngay nay khi ma cac yéu té cia san xuit da dugc qubc t& hoa mot
cach sdu sic, khong c6 mot qudc gia ndo co thé phat trién va phat trién bén vimg néu
khong tham gia vao qua trinh hoi nhip va chip nhan phan cong lao dong qubc té, chip
nhan chuyén dich co cu kinh té giira cac nudc (qua trinh toan cau hoa). Chinh vi thé ma
viéc tham gia WTO 1a mot tat yéu.

T6 chuc thuong mai thé gidi WTO- mét dinh ché co ban cua toan ciu hoa- hién
bao gdm 150 nudc chiém 97% GDP va 95% thuong mai toan cau. WTO 1a mot t chirc
qudc té giai quyét cac vin dé& vé thuong mai qudc té. Muc dich cua t6 chirc nay 1a tao
diéu kién thuan loi vé thuong mai cho cac nudc thanh vién thong qua viéc thiét lap
nhiing diéu kién canh tranh lanh manh va cong bang. Theo hudng nay, WTO khuyén
khich cac qubc gia tham gia dam phan nhdm giam hang rao thué quan va d& bo nhiing
rao can khac ddi véi thuong mai, dong thoi cling yéu cau cic qudc gia thanh vién ap
dung mot loat nguyén tic chung ddi v6i thuong mai hang hoa va dich vu.

Viéc trg thanh thanh vién WTO bao dam cho mot qudc gia nhitng quyén hop phap
vé khong phan biét dbi xir trong thwong mai voi cac nude thanh vién WTO, diéu nay
dugc quy dinh trong nguyén tic tdi hué qubc (diéu khoan MFN) va nguyén tic dii ngd
qudc gia (diéu khoan NT). MFN yéu ciu tit ca cac quy dinh vé thué quan va thuong mai
dugc ap dung cho hang nhap khau s& khong bi phan biét d6i xir gifra cac nudc thanh
vién. Con diéu khoan dii ngd qudc gia nghiém cim cac nudc co sy phan biét dbi xir giita
hang nhap khau va hang san xuat cung loai trong nudc. Ngoai ra, moi thanh vién WTO
déu co thé giai quyét tranh chip cong bang thong qua co ché giai quyét tranh chip.

Nhu vay, béng cach tham gia vao WTO, cac nudc nhd nhu Viét Nam cling tu
dong duoc huong nhimng loi ich ma tat ca cac thanh vién khac trong WTO danh cho nhau.
Chinh vi thé, c6 thé ndi trong xu hudng toan cau hoa nén kinh té thé gidi ngay nay, néu
khong hoi nhap ma tiép tuc déng cira thi nguy co tut hau tit yéu sé trd thanh hién thyc.
Theo dubi chinh sach hoi nhdp mot cach than trong va khon khéo s€ gop ph?m nang cao
trinh d6, chuin muc vé hoach dinh chinh sach, tao thuén lgi cho thuong mai, déng thoi
duy tri dugc muc bao hd hop 1y cho cac nganh kinh té, gitip cac doanh nghiép c6 co hoi
tiép can dugc voi cong nghé hién dai, k¥ ndng quan ly tién tién cling nhu tham gia vao
mang ludi san xuét kinh doanh quéc té, ning cao stc canh tranh trong nudc cling nhu
quoc te.
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1.1.2 Co hdi va thach thirc ciia viéc gia nhap WTO d6i véi nén kinh té va doanh
nghiép
1.1.2.1 Co hdi ciia viéc gia nhap WTO ddi véi nén kinh té va doanh nghiép

- Co héi 16n nhdt la thi truong mé cira véi dung lwong 16n va nhu cau cé khd
ndng thanh todn cao. Khi d6 cac doanh nghiép Viét Nam c6 diéu kién tiép can voi thi
truong rong 16n hon véi cing mot ché do d6i xtr binh dang nhu ddi voi moi thanh vién
khac cta to chtrc. Pay 1a co hoi phap 1y dé chung ta tao 1ap va ting cuong vi thé trén
thuong trudng. Nhitng cam két giam trg cip, mé rong han ngach nhip khau cua cc nudc,
nhat 13 cic nudc phat trién gitp VN gianh duogc vi thé trén thi truong quéc té.

- Tré thanh thanh vién WTO la mét bucce tién I6n va quan trong trong qua trinh
hoi nhap vao nén kinh té thé giéi dé tir d6 tiép can véi nhing thanh qua cua cudc cach
mang khoa hoc k¥ thuat d3, dang va s& dién ra manh mé trén thé gidi. Thong qua lam
viéc truc tiép vo1 nudc ngoai, Viét Nam khong nhiing tiép can dugc voi cong nghé san
xuat tién tién ma con hoc hoi dugc kinh nghiém quan 1y. Cac doanh nghiép ¢ diéu kién
1am quen, tiép can va ung dung cac k¥ thuat cong nghé cao ciing nhu cic phuong thirc,
tac phong cong nghiép cua cic nudc co6 nén cong nghiép phat trién nhu Hoa Ky, EU,
Nhat Ban thong qua con duong chuyén giao cong nghé, lién doanh, lién két. Nho d6 ma
cac DN c6 thé tiét kiém chi phi, ning cao ning suat lao dong, gop phan nang cao kha
ning canh tranh cta san pham.

- Viét Nam sé sir dung dwoc co ché gidi quyét tranh chdp cia WTO, gitip tranh
dugc stc ép cua cac nudc 1on: Moi trudng thuong mai qudc té da tré nén thong thoang
hon. Tuy nhién, khi tién ra thi trudng qudc té, cac doanh nghiép ctia nude ta van phai doi
mit voi nhidu rao can thuong mai, trong d6 c6 ca nhitng rao can tra hinh nip bong céc
cong cu duge WTO cho phép nhu chdng trg cap, chong ban phé gia... Tranh thu thuong
mai 1 diéu kho khian ma phan thua thiét thudng roi vé phia nudc ta, bai nude ta 1a nudc
nhoé. Gia nhap WTO s& gitip ta st dung dugc co ché giai quyét tranh chap cua td chirc
nay, qua dé co thém cong cu dé tranh dugc stic ép cla cac nudc 16n, dam bao sy binh
dang trong thuong mai quéc té.

- Vao WTO, viéc thu hit vén dau tur truc liéb nuwoc ngodi sé€ thugn loi hon. Vi khi
1a thanh vién cia WTO, cc nha dau tu nudc ngoai s& khong con e ngai véi viée thay doi
chinh sach ctia Chinh phu Viét Nam; mdi truong phap 1y s€ rd rang, minh bach hon, dac
biét WTO c6 hiép dinh vé cac bién phap dau tu lién quan dén thuong mai (TRIMS) dé
diéu chinh dau tu nude ngoai. Theo d6, cac nude thanh vien WTO s& phai loai bo nhitng
bién phap han ché dau tu trai voi TRIMS, tir 36 méi truong dau tu s& hip dan hon, viéc
thu hiit dau tu nude ngoai s& nhiéu hon.

- Néng cao tinh hiéu qua va sirc canh tranh cho nén kinh té, ting nguén thu cho
NSNN. Giam thué, cit giam hang rao phi thué quan, mé ctra thi truong dich vu s& khién
moi truong kinh doanh & nudce ta ngay cang trd nén canh tranh hon. Trudc stc €p canh
tranh, cic doanh nghiép trong nudc bao gdm ca cac doanh nghiép nha nuéc, s& phai
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vuon 1én dé tu hoan thién minh, nang cao tinh hiéu qua va stic canh tranh cho toan bo
nén kinh té. Ngoai ra, giam thué va loai bo cac hang rao phi thué quan ciing s& gitip céac
doanh nghiép tiép can cac yéu td ddu vao véi chi phi hop 1y hon, tir d6 c¢6 thém co hoi dé
nang cao strc canh tranh, kich thich ting trudng kinh té, ting ngudn thu cho NSNN.

1.1.2.2 Thach thirc ciia viéc gia nhip WTO ddi véi nén kinh té va doanh
nghiép

Bén canh co hoi, viéc gia nhdp WTO cling tao ra mot s6 thach thire 16m ddi véi
nén kinh té n6i chung va cac doanh nghiép néi riéng:

- Stre ép canh tranh: Giam thué, cit giam hang rao phi thué quan, loai bo trg cap,
mo ctra thi trudng dich vu... s& khién moéi truong kinh doanh & nudc ta ngay cang tro
nén canh tranh hon. Py s& 1a thach thirc khong nho dbi véi nhiéu doanh nghiép, nhat 1a
nhitng doanh nghiép da quen voi sy bao cip cia Nha nudc.

- Chuyén dich co cdu kinh té: Mot trong nhitng hé qua tat yéu ciia hoi nhap kinh
té quéc té 1a chuyén dich co ciu va bd tri lai nguén luc. Duéi stre ép cua canh tranh, mot
nganh san xuit khong hiéu qua co thé s& phai mat di dé nhuong chd cho mot nganh khac
c6 hiéu qua hon. Qué trinh ndy tiém an rat nhiéu rui ro, trong d6 c6 ca nhing rai ro vé
mit xd hoi. Pay 1a thach thirc hét sirc to 16n. Chung ta chi c6 thé vuot qua duoc thach
thirc nay néu c6 chinh sach dung din nham ting cudng hon nita tinh ning dong va kha
nang thich tng nhanh ciia toan bo nén kinh té. Bén canh dé, ciing can cing cb va ting
cudng cac giai phap an sinh x3 hoi dé khéi phuc nhitng khé khin ngan han.

- Nang lic canh tranh ciia mét s6 nganh va san pham chii chét thdp. Do mirc thué
quan va cac hang rao phi thué giam manh trong thoi gian ngin, nén sy canh tranh vé cac
san pham nay trén thi truong s& rat quyét liét. Nhitng nganh str dung nhiéu lao dong co
kim ngach xuat khau 1én nhung c6 gia tri gia ting thip nhu da giay, dét may, thily san,
dién tr, ché bién nong san... s& c6 nguy co 16n vé viéc mat thi trudng, ké ca thi truong
ndi dja. Nguy co bi dit trude cac vu kién ban pha gia ciing c6 thé xay ra ¢ nhirng nganh
san pham nay. Nhitg nganh méi va c6 gia tri gia ting cao nhung mang tinh déc quyén
s€ bi thach thue 16n trude sy giam manh cua trg cép, bao ho sau WTO nhu: dich vu vién
thong, ngan hang - tai chinh,... Nhitng nganh cong nghiép nén tang von duoc phat trién
chu yéu dua vao chinh sach bao hg cao ctia Nha nudc nhu xi mang, sét thép, hoa chit. ..
s& ¢6 nguy co bi mat chd ding ngay trén ca thi trudng ndi dja. San pham cua tit ca cac
nganh nay déu bi thach thirc vé chit luong, gia ca, thuong hiéu va kha ning tham gia vao
hé théng phan phdi. Tuong ty nhu vy, WTO ciing s& budc cic nha san xuit phai tuin
thu nghiém ngit cac tiéu chuan qudc gia va qudc té, trong khi van phai duy tri dugc tinh
canh tranh ctia san pham.

- Tuy muc tiéu cua WTO la huong toi tw do hoa thwong mai, nhung trén thuc té,
xu huéng bao ho lai khong giam, tham chi con ting & nhidu nude. Do cac quy dinh cua
WTO yéu cau cac nude phai giam thué, bii bé hang rao phi thué nén nhiéu nudc di sir
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dung cac hang rao k¥ thuat nhu céng cu quan trong dé bao ho cho cac san pham cia
minh trudc su canh tranh ctia hang nhap khau.

- Hién nay, cac DN Viét Nam chua hiéu thdt thau dao vé quy dinh cua WTO, ph?m
16m cac DN Viét Nam la DN nho va vura, hoat dong kinh doanh theo kiéu gap dau lam do,
khong co chién luoc thi truong, chua c6 hudng dau tu phat trién cu thé, chua chuin bi
d6i ngii nhan lyc v&i nhimg hiéu biét can thiét khi hoi nhap... Nhu vay, cac DN s& kho
tranh khoi su dao thai tat yéu ctia quy luat canh tranh. Do d6, khi gip phai nhimng tranh
chép trong kinh doanh, cac DN s& phai thué luat su nudc ngoai va giai quyét tranh chip &
tda 4n ngoai 1anh thd Viét Nam. Diéu nay 1am tén kém thém chi phi cho doanh nghiép.

- Hé thong ludt phdp, chinh sach quan Iy kinh té — thwong mai chwa hoan chinh.
Trong tién trinh dam phan gia nhapWTO, Viét Nam phai tién hanh diéu chinh chinh sach
kinh té, thuong mai nham dap (mg dugc cac nguyén tac cia WTO, dong thoi hd trg dac
luc cho san xuét, dich vu trong nudc phat trién manh mé& dé tao thanh mot cong cu déc
luc cho dam phan m& ctra thi trudng. Nhung chiing ta ¢ thé nhan thay hé théng chinh
sach kinh té, thuong mai ciia Viét Nam con chua hoan chinh, déng bo, k¥ thuat xay dung
con tho so, trong d6 dang luu y 13 chinh sach thué va phi thué. Bén canh d0, vé mit quan
1y nha nuéc, to chirc va quan 1y san xuat kinh doanh, hd trg xiic tién thuwong mai ciing
con nhiéu bat cap, thiéu hiéu qua, gy tinh trang chong chéo, trach nhiém khong rd rang.

Qua phan tich nhiing van dé trén, co thé théy tac dong cua vi¢c hdi nhdp va gia
nhap WTO dén phat trién kinh té Viét Nam thé hién & 2 khia canh: kho khan, thach thirc
khong phai 1 it nhung co hoi ciing rat nhiéu. Van dé ¢ day 1a chiing ta can phai c6 nhitng
giai phap thich hop dé giam thiéu nhitng mat bat loi va khai thac téi da nhitng co hoi von
c6. Néu khong co giai phap dung thi nguy co tut hau 1a rat 16n, ching ta s& bj chinh
nhimg nude trong khu vuc ¢6 hoan canh tuong dong bo lai dang sau trong cudc chay dua
nay.

1.1.3 Vai nét vé tinh hinh kinh té Viét Nam sau mét nim gia nhip WTO

Sau mot nam gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO) nén kinh té Viét Nam
c¢6 nhiéu chuyén bién dang ghi nhé, ca vé thanh tyu dat dugc cling nhu nhitng yéu kém
tdn tai.

1.1.3.1 Nhirng thanh tuu dat dwgc

Pau tién phai ké dén 1a viéc thu hut dau tw ndm 2007 gia ting vé s lwong va co
su chuyén bién vé chat luong. Nam 2007, Viét Nam da tién hanh diéu chinh va ban hanh
nhiéu chinh sach, luat phap trong nuéc theo hudng ngay cang phu hop hon véi cac quy
tac, luat 1é thuong mai qudc té va cam két WTO. Chinh vi vay ma moi truong dau tu,
kinh doanh cua Vi¢t Nam da dugc cai thién theo hudng thong thoang va minh bach, tao
dugc niém tin véi cac nha dau tu nude ngoai va gdp phan ting cudng thu hit dau tu.
Theo Béo céo cua B Cong thuong va Bo Ké hoach-Pau tu, trong nam 2007 ca nudc da
thu hat 1.440 du an c6 tong gia tri 18 ti USD vén FDI dau tu méi; 400 dy 4n véi 2.4 ti
USD tiang von, dua tong s6 von FDI thu hit trong nim 2007 1én 20,3 ti USD, tang 70%
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50 v&i ndm ngoai. Bén canh d6, nén kinh té ciing thu hut dugc ngudn von dau tu gian
tiép khoang 5,3 ti USD, von ODA cam két tai tro 5,4 ti USD va kiéu hdi ciing xap xi 8 ti
USD.

Cung véi viée gia ting dau tu, ting trudng GDP ciing dat mirc cao nhat tir 10 nim
trg lai day, voi 8,44%. GDP tinh theo gia thuc té dat 1.141 nghin ty dong, binh quéin dau
nguoi dat 13,4 triéu dong. Néu tinh bang USD theo ty gia hdi dodi hién nay, GDP dat
khoang 71,3 ty USD, GDP binh quan dau nguoi dat 835 USD. Két qua nay tao tin hiéu
kha quan dé thuc hién sdém muc tiéu thoat khoi nude nghéo va kém phat trién.

Kim ngach xuat khau ciing ting manh. Trong nim dau tién trd thanh thanh vién
WTO, hoat dong xuat khau cua Viét Nam cling da tan dung duogc co hoi, tdc do tang
truong xuat khau tiép tuc duoc duy tri trén 20%. Theo Béo cao ciia B Cong thuong cho
biét, naim 2007, xuat khau ca nudc dat 48 ty USD, ting 20,5% so voi nam 2006 va vuot
3,1% so v6i véi muc tiéu 46,76 ty USD ma Chinh phu di dé ra. Diéu dang chi y, nhém
cac mat hang xuit khau trén 1 ty USD dé c6 10 thanh vién. Ngoai 9 nhom hang quen
thudc nhu thily san, gao, cao su, dau tho...thi di xuat hién thém nhém sam pham co khi
v6i su ting trudng rat manh tir xap xi 1 ty USD nam ngodi 1én 2,2 ty USD trong nim nay.

Thi trudng tai chinh tang trudng dot bién vé lugng. Két thuc nam 2007, gia tri thi
truong ctia gan 250 DN niém yét trén hai san giao dich vao khoang 470.000 ti dong, gap
hai 1an ndm 2006 va béng 41% GDP. O linh vuc ngin hang, tin dung cling c6 sy dot bién
v6i toc d6 tang trudong 1én dén 40%. Mot lugng tién gan 300.000 ti dong dugc dua vao
nén kinh té, cao hon rat nhidu nguén von dugc cung tng qua kénh chimg khoan va tré
thanh nidm céc to chtc tin dung cho vay nhiéu nhat tir truéc dén nay dé dua téng du ng
tin dung cho nén kinh té xap xi 1 triéu ti dong, bang 90%GDP.

Cung véi tang truong kinh té 1a sy phét trién xa hoi, phét trién con ngudi. Chi s6
phat trién con ngudi (HDI) do Chuong trinh Phét trién Lién Hiép Qubc (UNDP) méi
cong bd cho théy, HDI cua Viét Nam dat 3 diém vuot troi. HDI lién tuc tdng qua cac
nam (1995 dat 0,560, nam 2000 dat 0,688, nam 2003 dat 0,704, nam 2004 dat 0,709,
nam 2005 dat 0,733, nam 2007 vuot 0,750). Ngoai ra, ty 1€ ho ngheo cling giam tur 18%
xubng con 14,7% nam 2007. '

1.1.3.2 Nhirng yéu kém, ton tai

Bén canh nhiing tién bd va cac mat tich cuc rat dang tran trong, nam 2007 cling la
nim boc 16 nhitng yéu kém khong thé xem thudng.

Lam phat va nhap siéu ting vot, gdy ra nhitng quan tim sau sic. Theo Tong cuc
Thong ké, chi sb gia tiéu dung (CPI) ndm 2007 di & muc hai chir s6, 12,6% va 1a mirc
cao nhat trong 11 nim qua. Lam phat nim 2007 cao hon téc d6 ting truong 1a mot loai
thué vo hinh d6i véi moi ngudi dan song trén dat Viét Nam, trong d6 ngudi nghéo, nong
dan, nguoi lam cong an luong, sinh vién... chiu thiét thoi nhiéu nhit. Lam phat da thuc

" Thoi bdo Kinh té Sai Gon s6 1 nim 2008
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su anh hudng dén bita dn cua cong nhan, dén doi sdng ctia nhitg ngudi c6 thu nhap thap.
Ngoai ra, chit lugng cudc song ctia khong it ngudi dan binh thuong bi giam sut hay chiu
tac dong rd rét: 6 nhidm ngudn nudc, khi thai (khoi, bui), chét thai ran...

Bén canh két qua xuat khau kha quan, thi nhap siéu ting manh cling lam dau dau
cac nha quan 1y. Mirc nhép siéu trong ndm 2007 1én dén 12 ti USD, tang trén 70% so véi
nam 2006. B4 Cong thuong cho biét, ddy 1a muc nhdp siéu cao nhét so v6i nhiéu nim
gan day. Du con nhiéu ¥ kién nhan dinh trai nguoc nhau vé tinh hinh nhép siéu cta nim
nay, nhung c6 méot diém chung trong cac nhan dinh 14 né phan anh sy yéu kém cin ban
ctia nén kinh té véi khu vuc cong nghiép chu yéu dua vao 1dp rap, gia cong 1a chinh.

Luong von du tu nude ngodi ting cao nhung xay ra tinh trang c¢6 von ma khong
hap thu duoc. Néu nam 2000, ty 1é thyc hién von dau tu 13 90% (cam két 2,6 ty USD,
thuc hi¢n 2,2 ty USD); nam 2006, ty 1€ nay con 40% (cam két 10,1 ty USD, thyc hién 4,1
ty USD) va dén nam 2007 thi chi con 28% (cam két 17 ty USD, thyc hién 4,6 ty USD).
Day 1a mot thue té rat dang lo ngai va néu khong giai quyét sém thi s& dan dén nguy co
vbn s& khong vao 0 at nita va chiing ta s& bo 15 co hoi bung nd vén dau tu, bung nd nén
kinh té.

Chinh phi1 van con ling ting trong quan 1y kinh té, ddc biét 1d phéap chéng lam
phat. Do dong dau tu nude ngoai va kiéu hdi d6 manh vao nuée ta, dé giit cho dong USD
khong bi xubng gia so v6i dong Viét Nam, anh huong dén xuat khau va dé tang duy trix
ngoai t&, Ngan hang Nha nudc di tung ra ca trim ngan ti ddng Viét Nam dé mua USD,
nhung lai chua c6 bién phap dé thu tién vé dan dén luong tién luu thong trén thi truong
con rét 16n.

Ha ting yéu kém can trg tién trinh phat trién, dudng si xubng cap tram trong
khién cho tinh trang 4ch tic giao thong tai cac d6 thi 16n try thanh van nan dbi voi nguoi
dan va doanh nghiép. Viéc cit dién luan phién khi méi bude vao mua kho ciing anh
huong ning né dén phat trién kinh té va doi sdng.

Tinh trang v¢ sinh an toan phuc phém kém va dich bénh hoanh hanh. Su kién ém
nhem thong tin nude tuong ¢ chira chit 3-MCPD (c6 nguy co gy ung thu) vuot mirc
cho phép, nhiéu vu giy ngd doc thuc pham lién tiép xay ra va bénh dich ta bung phat ¢
nhiéu tinh, thanh trong nim qua cho thay sy yéu kém cta hé thong quan 1y nha nudc vé
an toan thuc pham, y t& cong dong va vé sinh phong dich. Ciing chinh su yéu kém nay
dan dén thiét hai cho khong it doanh nghiép san xuit nudc twong, mam tém trong nudc
khi viéc cong b thong tin khong rd rang va thiéu cin cir khoa hoc.

Nhu vy, c6 thé thiy, bén canh nhiing két qua déng khich 18 cta nén kinh té trong
mot nam gia nhap WTO, nén kinh té van boc 16 nhiing yéu kém va khuyét diém. Nén
kinh té chua tranh tha tot nhat nhitng co hoi va thach thitrc moi; toc do ting trudng cao
nhung chua di lién v&i cai thién nhanh vé chit lugng; méi trudng dau tu va kinh doanh,
nhét 13 thé ché kinh té, thu tuc hanh chinh két ciu ha t?mg xa hoi va nguén nhan lyc dang
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1a nhitng khau con nhiéu yéu kém, bat cap, lam han ché su phat trién nhanh va bén ving
cua nén kinh té dat nudc.

Vi vay, dé tan dung tbi da nhitng co hdi1 tir viéc gia nhap T chirc thuong mai thé
gidi, phat huy da tang trudng ctia nén kinh té nam 2007, diéu quan trong 13 phai dam bao
dugc moi truong canh tranh lanh manh, vira thyc hién dang cac cam két vira phai tao
diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién. Bén canh céac chinh sach tao thuan loi,
cac doanh nghiép can trang bi von kién thirc toan dién va dat minh trong bdi canh lién
két toan cAu nham thiét 1ap cac lién két chudi nang cao ning lyc canh tranh. V& phuong
dién vi mo, Nha nudc tiép tuc tao moi diéu kién thuén lgi dé nén kinh té phat trién nhanh
va bén vitng, trong d6 c6 viéc huy dong cac ngudn lyc dau tu dé phat trién nhanh vao co
s& ha tﬁng, nguén nhan lyc, tich cyc cai thi¢n moéi trudong dau tu, kinh doanh. bay la
nhimg yéu t6 can dugc tap trung day manh dé nén kinh té ting truong bén vimg va hoi
nhép thanh cong.

1.2 Khai niém, dic diém va vai tro cia doanh nghiép nhoé va vira
1.2.1 Khai niém vé doanh nghi€ép nhé va vira

Cho dén nay chua c6 mot khai niém chung vé loai hinh DNNVV ma tiy thudc
dic diém cua timg qudc gia, ting giai doan phat trién kinh té dé dua ra nhimg quy dinh
vé DNNVV. Khi dinh nghia vé DNNVV, cac qudc gia thudng cin ¢t vao quy mé vé von
ctia DN, s6 lao dong thudng xuyén, tong doanh thu, tong tai san ciia DN... Chung quy lai
mdi quéc gia str dung nhitng tiéu thire hay c6 cach két hop cac tiéu thire khac nhau ma
dua ra dinh nghia riéng vé DNNVV.

Trén thé gidi, khong chi tiéu chuan dé phan loai cac DN khac nhau ma ngay ca
cach phan loai DN ciing khac nhau. C6 nuéc phan thanh bon loai DN nhu DN nhé; DN
vira; DN 16n va DN cuc 16n. C6 nude phan loai DN thanh: DN cuc nhé (thuong 1a kinh
té ho gia dinh); DN nho; DN vira; DN 16n va DN cyuc 16n. C6 nudc (nhu M§) chi
DNNVYV doc 1ap méi 1a DNNVV, nhung cling c6 nudc tinh ca DNNVV la thanh vién
cua cac cong ty 16n cling 1a DNNVV.

Nhin chung, hai tiéu chuan duoc sir dung pho bién dé phan loai DN 1a s lao dong
sit dung va s6 von. Trong hai tiéu chuan 4y, kha nhiéu nudc coi tiéu chudn vé sb lao
dong st dung 1a quan trong hon.?

C6 sy khac nhau trong cac tiéu thirc duoc st dung gitra cac qudc gia nhu trén 1a
do viéc phan dinh DNNVV phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu:

- Bic diém va trinh do phat trién kinh t& ciia mot qudc gia;

- Tinh dac thu cua tung linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh;

- Muyc dich phan dinh va chinh sach kinh té ciia mdi qudc gia;...

2 Xem phu luc 1
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Riéng ¢ Viét Nam, trudc ddy theo Cong vin s6 681/CP-KTN ngay 20/6/1998 cua
Chinh phu quy dinh tiéu chi xac dinh doanh nghi€p nho va vira & Vi¢t Nam la nhiing
doanh nghiép c6 von diéu 18 dudi 5 ty dong va co sd lao dong trung binh hang nam dudi
200 nguoi.

Hién nay, cin c&t vao dic diém, tinh hinh thuc té ctia dat nudc cung véi yéu cau
btrc thiét trong van dé hd tro phat trién d6i véi cac DNNVV, ngay 23/11/2001 Chinh phu
d3 ban hanh Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP vé “Trg gitp phat trién doanh nghiép nho va
vira”. Tai diéu 3 ctia Nghi dinh di dinh nghia: “Doanh nghiép nhé va vira la co sé sdn
xudt, kinh doanh déc ldp, da dang ky kinh doanh theo phdp ludt hién hanh, ¢é von ding
ky khéng qud 10 ty dong hodc sé lao déng trung binh hang nam khéng qud 300 nguoi”.
Ciing tai Nghi dinh nay, doi tuong cac DNNVV duoc cu thé hoa, bao g@)m:

- Cac doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghiép;
- Cac doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghiép Nha nudc;
- Céc hop tac xa thanh 1ap va hoat dong theo Luat Hop tac xa;

- Céc ho kinh doanh ca thé dang ky theo Nghi dinh s 02/2000/ND-CP ngay
03/02/2000 ctia Chinh phi1 vé Dang ky kinh doanh.

1.2.2 Pic diém, vai tro ciia doanh nghiép nhé va vira
1.2.2.1 Pic diém

Thir nhdt, quy md nho, it von, chi phi quan 1y, dao tao khong 16n, thudng hudng
vao nhimg linh vuc phuc vu truc tiép doi sng, nhirg san phdm c6 sitrc mua cao, dung
lwong thi truong 16n, nén huy dong duoc cac ngudn luc xa hoi, cic ngudn von con tiém
an trong dan, tan dung duoc cac nguén nguyén vat liu, nhan lyc tai chd.

Thir hai, nhay cam voi nhiing bién dong cua thi truong, chuyén doi mat hang
nhanh phu hop véi thi hiéu ciia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cac san pham san xuat
thuong khong dugc coi trong vé mait chat lugng, tudi doi.

Thir ba, s6 lugng va chit lugng lao dong trong DNNVV thap. Dic biét trong cac
DN nho, nhan cong thuong 1a ngudi trong gia dinh, giam doc thudng dam nhiém ca vai
trd diéu hanh, nhén sy, marketing,...

1.2.2.2 Vai tro ciia doanh nghi¢p nhé va vira trong nén kinh té

O nhidu quoc gia trén thé gidi, ddc biét 1a nhing qudc gia dang phat trién,
DNNVV ludn 13 nén tang ctia nén kinh té, thuong chiém 90% sb luong doanh nghiép,
tao cong an viéc lam cho 50-70% luc lugng lao dong, dong gop tir 25-33% gia tri GDP
hang nim. Trong khu vuc chau A-Thai Binh Duong, cic doanh nghiép ndy chiém t6i
98% téng s6 cac doanh nghiép, tao ra 60% viéc lam cua khu vuc kinh té tu nhan, 50%
doanh sb hay gia tri gia ting, dong gop 30% gia tri xuat khau tryc tiép. Nhat Ban co
khoang gan 5 trieu DNNVV, chiém t6i 99,7% s6 doanh nghiép cta ca nude. Sau chién
tranh, Chinh phu Nhat Ban d3 coi cic doanh nghiép nay 1a cong cu déc lyc cho viéc tai
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thiét nén kinh té. Tai Trung Qudc, téng s6 DNNVV la 39,8 triéu, chiém 99% cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh va 48,5% tong s von kinh doanh. C6 thé néi, vai tro cua
DNNVYV trong nén kinh té 1a khong thé pht nhan va dugc thé hién & cac khia canh sau:

- C6 kha ndang huy dong moi nguéon lwc xa hdi, thiic ddy ting trieong kinh té: Cac
DNNVV mang tinh tu hitu cao, cht yéu do cac c4 nhan c6 von ty dau tu hodc gop von
cing nhau kinh doanh ¢ bat ky noi dau, bat ky linh vuc hoat dong nao véi quy mé tiy y
nén c6 kha nang huy dong cac ngudn von tiét kiém tir ngudi than, ban be,... cho hoat
dong kinh doanh cuia minh. Bén canh do, vi¢c phat trién trai rong trén ca nudc, tr thanh
thi dén nong thon, tr nhitng khu vuc co diéu kién thuan loi dén cac dia ban vung sau,
vung xa nén co thé tan dung moi nguén lyc lao dong & moi lra tudi, moi trinh do, ké ca
céc lao dong pho thong, lao dong 1a ngudi tan tat, moi ngudn nguyén lidu... gop phan
thiic day tang truong kinh té, ting gia tri xuat khau va 1am chuyén dich co cau kinh té
theo hudng cong nghi¢p hoda, hién dai hoa.

- Gép phan gidi quyét viéc lam, tang thu nhdp, gép phan én dinh xa héi: DNNVV
c6 thé tao ra cong an, viéc lam cho s luong 16n ngudi lao dong. O nhitng nude khac, cac
DNNVYV la mét trong nhitng ngudn tao ra nhidu viéc lam nhat va ning dong nhat. RS
rang day la mot nhan to quan trong ddi v6i ngudi chua cé viée lam & cac khu d6 thi hodc
nhitng nguoi song & cac ving ndng thon dang tim kiém viée 1am, nhing lao dong doi ra
qua viéc sap xép lai cac doanh nghiép nha nudc va nhitng ngudi lam néng nghiép trong
nhimg lac néng nhan. Thém vao d6, da s6 DNNVV khong doi hoi nhan cong c6 trinh d6
chuyén mén cao ma tdn dung ngudn nhan lyc tai dia phwong véi chi phi lao dong thap.
Diéu nay ciing 1a mot loi thé va ciing 1a nhuoc diém cuia DNNVV. Tuy nhién, né ciing
g6p phan giam ty 1¢ that nghiép trong dan cu, dic biét 13 lao dong thiéu ky thuat.

- Tao moi truong canh tranh lanh manh: Moi truong kinh doanh thyc sy mang
tinh canh tranh cao dién ra khong chi giita cic DNNVV ma cac doanh nghiép 16n ciing
phai chiu sttc ép phai nang cao hiéu qua kinh doanh hon. Cac DNNVV da lam tang tinh
mém déo, linh hoat cho céc doanh nghiép khac, budc cac doanh nghiép phai tu nang cao
ning luc canh tranh cta minh. Véi tinh tu cha cao, ho sin sang chép nhan tu do canh
tranh va tim cach khai thic moi co hoi dé phat trién. Nén kinh té hoat dong ning dong va
hi€u qua hon.

- Lam vé tinh cho cdc doanh nghiép lon va la tién dé hinh thanh cac doanh nghiép
I6n: Cac DNNVV ¢6 thé bo tro cho cac nganh cong nghiép 16n véi tu cach 1 ngudi cung
cip nguyén vat liéu dau vao, cung cip dich vu, hodc 13 trung gian tiéu thu san pham dau
ra, hay ciing c6 thé véi tu cach 13 ngudi gia cong mot vai cong doan san pham caa DN
l6m... Mat khéc, qua trinh phat trién DNNVV cling 1a qua trinh tich tu von, tim kiém, mo
rong thi truong dé phat trién thanh cac DN 16n.

- Gdp phan dao tao, boi dwéng doanh nhdn-ngudn nhan luc quan trong cho phat
trién kinh té-xa hi.
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1.2.3 Uu va nhwoe diém ciia doanh nghiép nhé va vira
1.2.3.1 Uu diém ciia doanh nghiép nhé va vira

Trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN & nude ta hién nay, su tdn tai
nhiéu hinh thtc t6 chirc san xuét kinh doanh, nhiéu loai hinh doanh nghiép véi nhiing
quy mo, trinh d¢ khac nhau la tat yéu. MBbi loai hinh doanh nghiép c6 dic diém riéng,
song so voi cac doanh nghi¢p 16n, doanh nghiép vira va nho (DNNVV) c6 nhiing uu
diém:

Tdn dung dwoc tat ca cac nguén lyc tai ché. DNNVV dugc hinh thanh va hoat
dong phu hop véi nhu cau thuc té trén mdi dia ban, do d6 co thé tan dung duoc cac
ngudn lyc sin c6 nhu tai nguyén thién nhién, ngudn lao dong...véi chi phi thap.

Suee séng tw phat va manh liét. Néu khu vuc kinh té nha nudc duoc ra doi mot
cach nhan tao, béng su nd lyc cia nha nude, thi kinh té tu nhan, ma da sb 1a DNNVV,
xuét hién mot cach ty nhién, xuat phat tir chinh nhu cau da dang cia con ngudi trong nén
kinh té.

Strc séng tu nhién cia DNNVV thé hién ¢ kha ning thich tmg cao trong moi diéu
kién. DNNVV c¢6 thé budc vao thi trudong méi ma khong thu hut sy cha y cia cac DN
16n, va san sang phuc vu ¢ nhiing noi xa x6i nhat hodc cac khoang trong vira va nho cia
thi truong. DNNVV dat duoc diéu nay boi né rat dé thanh 1ap. Mot ¥ tudng c6 thé nhanh
chong tré thanh hién thyc boi su gon nhe, ngudn von ban dau it va bai chinh ngudn vén
d6 thudc so hitu ctia ban than chu doanh nghiép. Ngoai ra, DNNVV ra doi xuit phat tir
chinh nhu cau thiét yéu cta con ngudi ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam cho céc
bién phap vui dap nham tiéu né 1a kho c6 thé thyc hién duoc.

Linh hoat, dé thich vmg véi sw thay doi ciia méi trwong. Quy md vira nhoé khong
phai khong dem lai cho doanh nghiép nhimng wu thé nhat dinh. Véi bo may quan 1y gon
nhe va mdi quan hé tryc tiép véi nguoi tiéu dung va thi truong da tao diéu kién cho cac
DNNVYV trong viéc dé dang thich Gmg v6i su thay ddi cua thi truong, thé hién qua kha
ning d6i méi san pham kha nhanh trong diéu kién giéi han vé vén va cong nghé; hoic co
thé diéu chinh phuong an san xuat kinh doanh mét cach nhanh chéng khi thi truong co
su thay doi. Ngoai ra, v6i tinh niang dong vbn c6 ciia nd, DNNVV c6 thé dé dang tiép
can véi thi trudng tin dung khong chinh thirc, noi dién ra cac hoat dong tin dung nam
ngoai khudn khé phap luat, hodc khong chiu su quan 1y giam sat ctia chinh quyén céc cip
va trén thuc té, thi truong khong chinh thite dd tré thanh mot trong nhimg ngudn huy
dong von chi yéu cua doanh nghiép.

1.2.3.2 Nhwoc diém ciia doanh nghiép nhé va vira

Han ché vé von va khda nang huy déng von. Ngudn von hoat dong cua céc
DNNVV ¢6 thé duoc tréng doi tir nhiéu con dudng khic nhau nhu tir ngudn tu co, tir
nguoi than, ban be, vay tur cac t6 chuc tin dung hay tur thi truong chig khoan... Tuy
nhién, thong thudng cac DNNVV chua du manh, di uy tin va niém tin dé c6 thé duoc
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vay von & cac ngan hang thuong mai va huy dong trén thi truong chimg khoan. Vi thé,
cac DN chi c6 thé huy dong von tir ngudi than hodc tir cic thi trudng phi chinh thic dé
dap Gmg nhu cau ctia minh.

Kha nang xung dot gitta loi ich tw nhdn va loi ich xd hgi. Pa s6 cac DNNVV
duoc hinh thanh béng nguén von tu ¢6, vi thé muc tiéu hoat dong cua cac doanh nghiép
bao gio ciing vi loi ich cua chinh ho. Py la tinh huéng xay ra khi hoat dong ctia doanh
nghiép chi dat dugc bang con dudng 1am ton hai dén loi ich ciia cac doanh nghiép khac,
ctia x4 hoi. Nhitng xung dot nhu thé rat hay xay ra boi vi loi ich truéc mét ctia doanh
nghiép khong phai bao gio cling trung véi loi ich 1au dai cua xa hoi.

Nhitng biéu hién ctia xung dot loi ich nay kha phong phu va da dang nhu: y thirc
chap hanh phép luat kém, chang han nhu sy thiéu quan tim dén van dé moi trudng;
khong thich cong khai minh bach tinh hinh hoat dong cia DN; hodc khoé tim kiém su hop
tac trong hoat dong,...Su phong phu va da dang d6 phu thudc vao (i) sy yéu kém cua
doanh nghiép, ma trude hét 13 yéu kém cua chi doanh nghiép va (ii) han ché cua phap
luat, bao gém ca hé théng luat phap hién hanh va sy kiém soét viéc thi hanh luét phap
ctia cac doanh nghiép trong nén kinh té. Vi thé nha nudc can xay dung mot khuon kho
phap 1y hoan chinh nham han ché cic tiéu cuc, kich thich cac doanh nghiép phat trién.

Sw tir choi nhitng linh vuc kinh doanh khong dem lgi loi nhudn cao. Hang hoa
cong cong 1a hang hoéa ma su ti€u dung cia nguoi nay khong loai trir sy ti€u dung cua
ngudi khac. Tiéu biéu cho loai hang héa nay 14 cac co sé ha ting, cac khu vui choi cong
cong,...Co thé goi chung d6 13 nhitng linh vuc hoat dong cong ich. Kinh doanh & nhimg
linh vyc nay khong dem lai lgi nhuén hodc lgi nhuan thuong khong cao. Vi thé day la
mang nhu cau ma cac DNNVV da dé trong trén thi truong. Hang hoa cong cong rat can
thiét cho xa hoi ma moi nén kinh té déu phai cha y phat trién vi sy séng clia moi thanh
vién trong xa hoi. Tuy nhién, chinh phu ciing khong thé doi hoi cac DNNVV phai kinh
doanh linh vuc nay. Dé khic phuc han ché nay can phai xac dinh nhiing linh vuc phu
hop véi kinh té nha nudce. Kinh t& nha nude can va chi nén tham gia vao nhiing linh vuc
ma kinh té tu nhan khong hoat dong. Diéu nay vira lam rd vai trd cua kinh té nha nudc
trong nén kinh té thi truong cé sy diéu tiét ctia chinh phi, vira dam bao nguyén tic & linh
vuc kinh doanh vi lgi nhuan, doanh nghi¢p nao hoat dong c6 hi€¢u qua thi tao diéu kién
cho n6 hoat dong, khong phan biét do 1a loai hinh doanh nghiép nao.

1.3 Kinh nghiém hd tr¢ phat trién doanh nghiép vira va nhé tir cic nwéc
1.3.1 Kinh nghiém tir cac nwéc
1.3.1.1 Nhat Ban

Trong lich sir hon 50 nim, cac DNNVV ctia Nhat Ban da khong ngimg phat trién.
Ngay nay, voi moét luc lugng hét strc hung hau, khoang 4.668 nghin doanh nghiép, chiém
99,7% tong s6 DN, cac DNNVV tiép tuc thé hién vai tro then chdt ciia minh trong doi
song kinh t& — xa hoi Nhat Ban nhu giai quyét viée 1am cho hon 28.086 nghin lao dong,
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chiém 71% lao dong ciia ca nudc va tao ra gia tri hang hoa khoang 144,056 ty Yén, dong
gop vao tang trudng kinh té va ngudn thu cta ngan sach.

Trong ting thoi ky phat trién cta nén kinh té dat nudc, Chinh phtt Nhat Ban da
ban hanh nhiéu chinh sach nham phat trién khu vouc DNNVV. Nhiing thay d6i vé chinh
sach nham dit khu vuc DN nay vao vi tri phi hop nhat va khang dinh tim quan trong ctia
n6 trong nén kinh té. Xét mot cach tong quat, cac chinh sach phat trién DNNVV cia
Nhét Ban tip trung vao cac muc tiéu chi yéu: thuc diy sy ting trudng va phat trién cua
cac DNNVV; tang cuong loi ich kinh té va x4 hoi ctia cac nha doanh nghiép va ngudi lao
dong tai DNNVV; khéc phuc nhiing bét 1oi ma cac DNNVV gdp phai; va hd tro tinh tu
Iuc ctia cac DNNVV.

Nim 1999, Nhat Ban di ban hanh Lu4t co ban vé DNNVV hd trg cho viéc cai
cach co ciu dé tang tinh thich nghi cia DNNVV véi nhitng thay d6i ciia méi truong kinh
té—xa hoi, tao thuén loi cho viée tai co ciu cong ty va Luat hd trg DNNVV d6i moi trong
kinh doanh khuyén khich manh mé& viéc thanh 1ap cic doanh nghiép mdi, tro gitp vé
cong nghé va d6i méi. Mot Hé thong ctru té hd tuong ciing di duoc thiét 1ap nhim han
ché su pha san cia DNNVV.

Bén canh d6, Nhat Ban ciing danh mot sy cha y dic biét voi viéc hd tro tai chinh
nham giup cac DNNVV théo g& nhitng kho khin, can tro viée ting von trong qué trinh
san xuét kinh doanh nhu kha nang tiép can thép, thiéu sy dam bao vé von vay... Cac bién
phap hd tro nay duoc thuc hién thong qua ba thé ché tai chinh thuéc Chinh pha: Cong ty
Dau tu kinh doanh nhé, Ngan hang Hop tic Trung wong vé Thuong mai va Cong nghiép
va Cong ty Pau tu an toan qudc gia. Hd tro c6 thé dudi dang cac khoan cho vay thong
thuong véi lai suat co ban hodc cac khoan vay dac biét voi nhiing wu dai theo cdc muc
tiéu chinh sach, trong d6 phai ké dén ké hoach cho vay nham cai tién quan 1y cia céc
doanh nghiép nho (ké hoach cho vay Marukei) khong doi hoi phai c6 thé chip hoic bao
lanh. Ngoai ra, Hi¢p hdi bao l1anh tin dung con thyuc hién bao lanh cho cic DNNVV vay
vbn cua cac to chirc tin dung tu nhan trén co s hop dong bao lanh. Hé théng bao lanh
dac biét nay c6 churc nang nhu mot mang ludi an toan, nham giam nhe nhirng r6i loan vé
tin dung va gop phan lam giam cac vu pha san cia DNNV'V.

Pbi v6i cac DNNVV thuc hién d6i moi cong nghé sé duoc hudng cac chinh sach
hd tro cho hoat dong nghién ctru va phat trién. Cac khoan tro cép, bao 1dnh vén vay va
dau tu truc tiép cho DNNVV duoc tién hanh theo céac quy dinh cua Luat xuc tién céc
hoat dong sang tao cua DNNVV. Theo Luat nay, cac DNNVV c¢o6 cac hoat dong kinh
doanh mang tinh chat d6i méi mudn ting von bang cach phat hanh thém c6 phan hoic
trai phiéu cong ty duoc hd trg bdi cac quy rui ro thudc cac dia phuong, con Hé thong
nghién ctru d6i mai kinh doanh nho Nhat Ban (SBI) cung cap tai chinh cho DNNVV ¢6
hoat dong kinh doanh mang tinh chat d6i méi trong céac giai doan dau thiét ké san pham
hodc cac quy trinh san xut moi.
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Vién Quan ly kinh doanh nho va Cong nghé cling vao cudc bﬁng viéc thuc hién
cac chuong trinh dao tao cho cac nha quan ly, cac chuyén gia k¥ thuat cia DNNVV va
d6i ngili nhan sy ca cac quan, huyén. Viée ting cudng kha ning tiép can cia DNNVYV la
mot vu tién caa Chinh phi. Sach vé DNNVV duoc xuit ban hang nam chta dung nhiéu
thong tin vé khu vuc doanh nghiép nay dua trén cic cudc diéu tra vé thuc trang trong
linh vuc thuong mai va cong nghiép.

1.3.1.2 Han Qudc

Hién nay, Han Qudc c6 2,95 trigu DNNVV, chiém 98% téng sé6 DN va thu hut
hon 10,39 triéu lao dong, chiém 86,7% tong sd lao dong. Con s6 nay thé hién tam quan
trong ctia DNNVV trong qué trinh phét trién kinh té-xa hoi cuia Han Quéc. Pé kich thich
khu vyc kinh té nay phét trién, Chinh pha Han Qudc da thyc hién nhiéu chinh sach, bién
phép nhu :

Han Qudc ban hanh dao luat khuyén khich hé théng hop dong phu dé bao vé cho
cac DNNVV trong mdi quan hé véi DN 16n; xay dung “Té chirc hd tro cho su lién két
cac DN trong nganh cong nghiép” nhim gitp cac DNNVV dugc uvu tién thuc hién céac
hop ddng san xuat cac san pham chuyén dung ctia DN 16n va khuyén khich ho mua san
phrflm cua DNNVV. Nho vady ma cic DNNVV duy tri on dinh hoat dong cua minh va tao
diéu kién dé c6 su lién két t6 chirc san xuat gitra DN 16n va DNNVV. Béi v6i DN tiéu
thu san phim ciia DNNVV s& duoc vay 50% von, con nhitng DN giao hop dong phu s&
dugc giam thué 10% néu dau tu vao cac du an thir nghiém hodc dau tu vao nang cao ky
thuat cua DN thuc hién hop déng phu.

Chinh sach hd trg vé vén, thué, tin dung cho DNNVYV dugc coi la uu tién tiép
theo trong chinh sach phat trién DNNVV ciia nudc nay. Dé hd trg von cho DNNVV,
Chinh phui bat budc ngan hang phai danh tir 35% toan bd von vay ctia minh cho DNNVV,
con dbi v6i ngan hang nudce ngoai va cac to chire tin dung bao hiém 13 25% va 75% dbi
v6i ngan hang dia phuong. Hd trg vé thué bang bién phap cho ban hanh chinh sach ap
thué uu tién cho DNNVV. Cu thé, thué suét giam 50% so véi nhitng DN 16n cung nganh
va dic biét s& giam 100% ddi v6i nhimg DN ¢ ving sau, ving xa. Ho tro tin dung thong
qua Quy Bdo lanh tin dung, tao diéu kién cho cac DNNVV vay voi lai suat wu dai. Pic
biét, ngan hang Han Quédc dam bao cung cap khoang 90% tong sd von vay trong cac linh
vuc nhap khau cong nghé, hoat dong nghién ciru va phat trién, nhap may moc dé san xuat
nguyén vat liéu, phu tung.

Khong nhitng thé, nham khuyén khich cac doanh nghiép phat trién céng nghé méi,
thuong mai héa san pham méi, Han Qudc cong bd chon nhimg nganh cong nghiép wu
tién, cic DNNVV trong nhitng nganh nay s& duoc ting cudng hd trg tai chinh trong viéc
hién dai hoa co so vat chat va cai tién cong nghé. C6 3 t6 chire tai chinh khuyén khich
phat minh va sang ché cong nghé: (i) T6 chirc Hop tac Phat trién Cong nghé, (ii) T6 chirc
Hop tac dau tu phat trién, (iii) T6 chirc Hop tac tai chinh céng nghé. Dé nhiing to chirc
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nay cung céip nhitng dich vu hd trg c6 hiéu qua, Chinh phu Han Quéc dam bao cho ho
dugc nhan 70% von vay ngan hang.

Cudi cung 14 chinh sach khuyén khich thanh 1ap DNNVV bang cach don gian hoa
thl tyc hanh chinh, hd tro tai chinh va cung cip dich vu thong tin trong va ngoai nudc.
Han Qudc lap quy hd tro song phuong véi 50% ctia Chinh phu va 50% la dong gop cua
DN véi cic myc tiéu ngan ngira tinh trang pha san ¢ tinh day chuyén cua cac DN nho,
giam thiéu nhitng anh hudng xa hoi co thé phat sinh, cung cap von theo yéu cu cia cac
t6 chtrc hop tic nham thuc hién lién doanh mua va ban, bao ton DN théng qua hd tro
song phuong gitta cac DN nhu xay dung cac khu cong nghi€p danh cho DNNVV ma
Chinh pht hd tro vén chi xay dung co sé ha ting va DN trong khu cong nghiép s& dugc
vay von véi 1i suat thap cho xdy dung nha xudng va may moc thiét bi.

1.3.1.3 Dai Loan

C6 thé néi rang chinh sach tro gitp DNNVV cta Pai Loan di kha thanh cong ma
két qua cudi cung 13 nhitng dong gop to 16n cia khu viece DNNVV trong qua trinh phat
trién “than ky” ctia hon ddo nay. N6i mot cach chit chg, khong thé tach roi nhitng chinh
sich DNNVV cta Pai Loan ra khoi khudn khé chinh sach phat trién kinh té, x3 hoi
chung. Toan bd hé théng chién lugc, chinh sach kinh té ciing nhu mdi truong phap 1y cia
Pai Loan ludn danh nhimng diéu kién thuan loi nhat cho sy phat trién cia DNNVV.
Chéng han, dé hd tro von cho DNNVV, B6 Tai chinh Pai Loan quy dinh mét ty 1€ tai trg
nhat dinh cho cac DNNVV va ty 1& ndy c¢6 xu hudng ting din qua cac nim. Dong thoi
cling lap ra ba quy 1a: Quy phat trién, Quy SinoUS va Quy phat trién DNNVV nham tai
trg cho cac hoat dong san xuét kinh doanh ciia cac DNNVV thong qua cac ngan hang.
Bén canh d6, do nhan thic duoc khé khin cia DNNVV trong viéc thé chap tai san vay
v6n ngan hang, nim 1974, Pai Loan di thanh lap Quy Bao lanh tin dung. Nguyén tic
hoat dong ctia quy nay la cung chia sé rui ro véi cac to chire tin dung, dua vao day cac t6
chtrc tin dung ngdy cang tin twéng hon vao viée tai tro von vay dbi véi cac DNNVV.
Ngoai ra, Pai Loan con ap dung cac bién phap khac nhu giam 1ai suat ddi véi nhiing
khoan vay phuc vu muyc dich mua sam may moc thiét bi, ddi mai cong nghé, phat trién
san xudt va ning cao tinh canh tranh, mit khac con moi cac chuyén gia dén gitp cac
DNNVV t6i wu hoa co cau von va ting cudng cac diéu kién vay von.

1.3.2 Bai hgc kinh nghiém rit ra cho Viét Nam

Ttr viée phat trién DNNVV & cac nudc, ta ¢ thé thiy chinh sach hd trg phat trién
DNNVYV la khic nhau & mdi nén kinh té. Tuy theo tinh hinh kinh té-x3 hdi ma cac nén
kinh t& str dung linh hoat chinh sach hd trg dé phat trién DNNVV mét cach hiéu qua.
Tuy vay, co thé rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém thiét thuc cho phat trién DNNVV Viét
Nam nhu sau: Nhin chung, myc tiéu hd tro cac DNNVV déu nham vao viée tro giap
nhitng bét loi cua khu vuc nay cung véi viée tao diéu kién phat trién cho cac DNNVYV,
gitip ho khai thac tot hon cac tiém ning kinh té, dic biét 1a cac tiém ning trong nudc.



23

Trude hét, hd trg cac doanh nghiép phai c6 hiéu qua, nghia 1 phai dé tu doanh
nghiép nang cao strc canh tranh trén thi truong, nha nude chi gitr vai tro hd tro, gitp do
chtr khong bao cép. Pa sb cac qudc gia déu hd tro thué, von, tin dung, cong nghé thong
tin cho DNNVV véi cac hinh thirc chinh 1a cdp tin dung truc tiép, cho vay voi 1ai suit
thap, bao lanh tin dung, tro cAp nghién ciru va phat trién... Ngoai ra, trg giup marketing,
phat trién thi truong cling dugc rat nhiéu nude ap dung, dic biét 12 hd tro vé cong nghé
va dao tao bang cac hinh thirc nhu chuyén giao cong nghé voi gia wu dai, hd tro ki thuat
clia cac vién nghién ctru, truc tiép t6 chiic cac trung tim dao tao...

Dé phat trién khu vuc DNNVV khong chi cin c¢6 chuong trinh, chinh sach hd tro,
c6 quan diém, chién lugc dung ddn ma con can dén su hop tac chit ché giita Chinh phu
va cong dong doanh nghiép, giita cic doanh nghiép voi nhau. Chinh phii phai tao nén
moi trudng hop tac kinh doanh thuan loi. Piéu nay cho phép DNNVV hanh dong vira
doc lap, vira két hop véi nhau dé nang cao stc canh tranh trong khu vuc cling nhu trén
thi trudng quéc té. Chinh phu phai c6 dinh hudng phat trién DNNVV 13 rang, phu hop
v6i timg giai doan va phai khuyén khich, diéu tiét hop 1y bang hé thdng chinh sach linh
hoat va pht hop vé6i yéu cau cia timg giai doan do.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di dé cap t6i nhitng van dé mang tinh chat khai quat, tong quan dic
diém, vai trd, nhitg wu thé va han ché cia DNNVYV, cho ta thiy phan nao thuc té nhiing
van d& ma cac doanh nghiép Viét Nam s& gip phai sau khi nudc ta gia nhap td chirc
thuong mai thé gidéi (WTO), co hdi mé ra nhibu, song v6i nhitng thir thach dé ton tai va
phat trién cang nhiéu hon, liéu cic doanh nghiép & cac nganh nghé khac nhau c6 thé doi
dau duoc voi nhing thir thach d6 hay khong. Véi nhimng 1y luan tong quan va kinh
nghiém thuc tién tir cdc nudc s& 13 nén tang dé tiép tuc nghién ctru thyc trang va giai
phap cho viéc phat trién doanh nghiép nho va vira & Viét Nam sau khi Viét Nam gia
nhap WTO trong chuong 2 va chuong 3.
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CHUONG 2
THU'C TRANG VE CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA O VIET NAM
HIEN NAY

2.1 Thuec trang vé s ton tai va phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira

2.1.1 Nhirng thanh tyu dat dwgc
2.1.1.1 Péng gop vao su ting truéng, phat trién chung ciia nén kinh té
* Pong gop ngay cang lomn trong GDP

Niam 2000, GDP ca nudc 1 442 nghin ty dong thi khu vuc kinh té ngoai nha nudc
dong gop 213 nghin ty ddng. Nam 2005, con sb nay dat 839 nghin ty dong, v6i su dong
gop cua khu vue kinh té ngoai nha nudc 12 382 nghin ty dong; va nim 2006, con sb nay
lan luot 13 973 nghin ty dong va 444 nghin ty dong.

Hinh 2.1: GDP theo thanh phin kinh té giai doan 2000-2006
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500.000

450.000 F
400.000

350.000

300.000 F
250.000 F
200.000

150.000 |
100.000 |
50.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nguén: Tong cuc Théong ké 2006

Mot dic diém rd nét 13, tbe do tang truong cua khu vuc kinh té ngoai nha nudc
ludn gin véi tée d6 ting truong chung ctia nén kinh té. Nam 1996, téc d6 ting GDP toan
qudc 14 9,3%, trong d6 khu vuc kinh té ngoai nha nudc c6 tée do ting trudong xap xi. Giai
doan 1997-1999, anh hudng cua cudc khung hoang tai chinh tién t¢ Chau A d3 lam tdc
d6 tang truong kinh té giam manh qua cic nam. Pén nim 2000, nén kinh té c6 dau hiéu
phuc héi, téc do ting truéng kinh té dat 6,79%, khu vuc kinh té ngoai nha nudc 1a 5,04%.
Nam 2004, toc do tang GDP cua nén kinh té 1a 7,79% thi khu vuc kinh té ngoai nha nudc
cling tang lén voi tbc do tang 1a 6,95%, nam 2005, ti I¢ nay tuong Ung la 8,43% va
8,19% va dén nam 2006, tbc do taing GDP cuia khu vuc nay dat 8,24%. Diéu nay thé hién
su 16n manh cta khu vuc kinh té ngoai nha nudc, ma da s6 1A DNNVV, trong hau hét cac
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linh vuc va dong gbp quan trong vao GDP ca nudc. Trong qua trinh phat trién kinh té &
Viét Nam, 1 rang khong thé thiéu vai trd cia DNNVV.

Mirc d6 déng gop cua khu vuc kinh té ngoai quéc doanh ciing tuong ddi 6n dinh
qua cac nam. Trong cac linh vuc ctia khu vuc kinh té ngoai qudc doanh, san xuat cong
nghiép c6 mic dong gdp cao nhat. Nam 1996, gia tri san xuat cong nghiép cta khu vuc
nay 1a 35.682 ty dong thi nim 2002 da ting 1én 1a 128.390 ty dong. Nam 2003, 2004,
2005, con sd nay dat twong Gmg 1an luot 13 171.198 ty dong; 234.200 ty dong; 308.800 ty
ddéng va nam 2006 dat gia tri 432.200 ty dong. Gia tri san luong cong nghiép cua khu
vuc doanh nghiép ngoai qudc doanh ting déu trong sudt thoi ky 1995-2006. Cu thé, so
vl ndm trude, nam 1996 1a 111,5%; nam 2000 1a 119,2%; nam 2005 da 1a 124,1% va
nam 2006 1a 125,2% (bang 2.1).

Bang 2.1: Gia tri san xuit cong nghiép theo gia so sanh 1994 phén theo thanh phén
kinh te

1995 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ty dong
TONG SO 103.375 227.342 261.092 305.080 355.624 416.863 487.600
Kinh té Nha nu6c 51.991 93.434 105.119 117.637 131.655 143.070 154.200

Kinh té ngoai Nha nudc 25.451  53.647 63.474 78292  95.785 118.867 148.800
Khu vyc ¢6 vén DPTNN 25933  80.261  92.499 109.152 128.184 154.926 184.600

Chi s6 phat trién (Nam truéc=100) - %

TONG SO 1145 1146 1148 1168 1166 117, 117
Kinh t& Nha nuéc 13,6 1127 1125  111,9 11,9 1087  107.8
Kinh té ngoai Nhanwée ~ 116,9  121,5 1183 1233 1223 1241 1252
Khu vue c6 vén DPTNN 12,6 1152 118 1174 1209 1192

Nguon: Tong cuc Thong ké 2006

* Huy dong ngay cang nhiéu ngudn von trong xa hdi cho diu tw phat trién

S6 luong DN va ho kinh doanh ca thé gia ting phan 4nh kha ning huy dong von
tir trong dan cu cho dau tu phat trién san xuit kinh doanh cua khu vuc doanh nghiép
ngoai qubc doanh 14 rat 16n. Tong sé vén dau tu phat trién 5 nam 2002-2006 theo gia
thuc té da dat 1.425 nghin ty dong, gap trén 2 1an téng s6 von dau tu phat trién huy dong
dugc trong ké hoach 5 nam 1996-2000. Tinh ra, von dau tu phat trién binh quan mdi nim
trong 5 nam 2002-2006 dat trén 280 nghin ty dong, bang 239,5% mirc binh quan mdi
nim trong ké hoach 5 nam 1996-2000 (chi c6 119 nghin ty dong).
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Bang 2.2: Ty 1& von dau tu so véi tong sin pham trong nuwéc 2002 - 2006

o Téng san Ty 1€ vbn giﬁu
Von dau tu theo  pham trong tu so voi tong
gia thuc té nudc theq gia  san pham trong
thuc té nudce (%)
Téng $6 5 nam 2002 - 2006 1 472 353 3676 170 40,05
2002 200 145 535 762 37,36
2003 239 246 613 443 39,00
2004 290 927 715 307 40,67
2005 343 135 837 858 40,95
2006 398 900 973 800 40,96

Nguoén: Bdo cdo tinh hinh kinh té-xd héi tie nam 2001-2006

Trong d6 da c6 gan 14 van doanh nghiép dan doanh dang ky thanh 1ap véi tong sb
vbn dang ky 1én toi 294 nghin ty dong. Nho vay s6 vén cta khu vuc nay chiém trong
tong von dau tu toan xi hoi di ting tir 25,3% nam 2002 1én 31,1% nam 2003; 37,7%
nam 2004; 38% nim 2005 va nam 2006 1a 37,7%. Von dau tu thyc hién ciia khu vyuc
kinh té tu nhan trong nudc di 16n hon vén dau tu truc tiép nudc ngoai. Hon nira, khac
v6i dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), von chi dau tu vao cac vi tri thudn loi tap trung &
mdt sb it tinh, thanh phé, thi dau tu cta cac doanh nghi¢p khu vuc DNNVV dugc thuc
hién & tat ca cac vung, céc tinh, thanh phé v6i nhiéu diéu kién khac nhau.

* Thiic diy chuyén dich co ciu Kinh té, ting kim ngach xuat khiau

Hién nay, da s6 cac DN 16n thuong tap trung & cac thanh phé 16n hay cac khu
cong nghiép. Trong khi d6, DNNVV c6 thé ton tai khip noi ké ca ving sau, ving xa dé
tan dung nhimg loi thé vé khong gian va ngudn lyuc tai chd dd 1am giam ty trong nganh
nong nghi¢p va tang ty trong nganh cong nghiép va dich vu. Nhu vy, su tham gia cua
DNNVYV di gép phan 1am chuyén dich co ciu cia toan bd nén kinh té theo hudng giam
ty trong nganh ndng nghiép, ting ty trong nganh cong nghiép va dich vu. Cu thé, néu
nam 1990, ty trong thuong mai dich vu trong co ciu kinh té nudc ta 1a 38,6% thi nim
1995 da 1a 44,1%, va la 52,8% vao nam 2006.°

Trong linh vuc xuat nhap khau, v6i chinh sich mé rong va khuyén khich thuong
mai quéc té, tao diéu kién cho moi thanh phén kinh té tham gia kinh doanh Xuét nhap
khau, DNNVV di niang dong dau tu vao cic nganh nghé c6 nhiéu loi thé, chu dong tim
kiém va khai thac thi truong qudc té, qua d6 gop phan tich cuc ting kim ngach xuét khau,
thu ngoai té cho d4at nudc, nhat 1a cac DN kinh doanh mit hang thu cong my ngh¢, ché
bién nong san, thuy san. Theo s6 liéu cua Bo Thuong mai, khu vuc DNNVV hién déng
g6p hon 29% téng kim ngach xuat khau ciia ca nude va tinh dén 31/12/2006, s6 lugng

3 Ngudn: Téng cuc Thng ké 2006
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DNNVYV tham gia kinh doanh xuat khau chiém 80,6%, nhap khau chiém 84,2% tong s6
DN tham gia kinh doanh xuét nhap khau trén ca nudc. Piéu dang ghi nhan 1a céc
DNNVV di vuon 16n din dau vé xuét khau hai san, hat diéu va nhimg mit hang truyén
théng nhu gém su, thu cong my nghé... Nhu vay, voi xu thé phat trién nhu hién nay, khu
vuc DNNVYV sé la nguén thu ngoai t¢ tich cuc cho dat nude trong tuong lai.

* Tao nguon bo sung cho ngan sach Nha nuéc

Giai doan 1990-1998, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh dong goép khoang 1/6
ngudn thu ngan sach nha nude. Giai doan tir ndm 2000, do doanh thu tir san xudt kinh
doanh cua cac doanh nghi€p ngoai nha nudc ngay cang tang lam cho ti trong doanh thu
tir san xuét kinh doanh cua cac DN ngoai Nha nudc trong tong doanh thu ctia toan bo nén
kinh té ngay cang 16n, tir 29,02% nam 2001 1én 30,35% nam 2002; nam 2005 1a 39,44%
va nam 2006 1a 42,4% (xem phu lyc 5). Diéu nay di tao ra kha ning dong gép cua khu
vuc kinh té nay vao ngan sach nha nudec. Néu niam 2000, thu thué tir khu vuc nay la
6.047,8 ty dong thi nam 2001 con sb nay 1a 7.405,1 ty ddng; ndm 2002 1a 11.859,5 ty
d6ng. Nam 2003, sb thu tir khu vuec DN ngoai qudc doanh chiém khoang 15% tong s6
thu ngan sach, ting 29,5% so voi cung ky nam trude; nam 2005 1a 14.750 ty, chiém
khoang 7,5% tong thu ngan sach va nam 2006 1a 17.985 ty dong.*

Ngoai ra, sy 16n manh ciia khu vyc kinh té ngoai qudc doanh da gép phan lam
tang hiéu qua cua cong tac thu thué. Trude kia, khi nén kinh té chi ton tai cac xi nghiép
qudc doanh, hiéu qua cua cong tac thu thué thap, do nha nudc da bao cip toan bd dau
vao va dau ra cho cac xi nghiép nay. Khi chuyén sang co ché thi trudng, cac DNNVV di
phat trién manh trong nhiéu linh vuc. Thém vao d6, nha nudc khéng con bao cap cho cac
DNNN va cac DN ndy phai binh dang véi cac DN thudc cac thanh phan kinh té khac. Vi
vay, hiéu qua ctia cong tac thu thué duoc nang 1én dang ké.

2.1.1.2 Péng gép dodi véi phat trién xa hoi
* Tao thém nhiéu viéc 1am cho ngwoi lao dong

O nuéc ta, hang ndm c6 thém khoang 1,2 dén 1,5 triéu ngudi dén tudi lao dong;
Ngoai ra, s6 lao dong nong nghiép c6 nhu ciu chuyén sang 1am viéc trong cac nganh phi
noéng nghiép ciing ting dang ké. Yéu cau mdi nim phai tao thém hang triéu viéc lam
dang 12 mot 4p luc x4 hoi 16n ddi véi nha nude va cac cap chinh quyén dia phuong. Viée
tao thém cong an viéc 1am 13 rang khong chi giai quyét vin dé xa hoi, ma 1a giai quyét
van dé co ban cua phat trién kinh té hién nay ctia nudc ta. Trén linh vuc nay, dong gop
ctia DNNVYV 1a khong thé phii nhan dugc. Sy ting 1én nhanh chéng sé luong DNNVV
trén khip cac linh vuc di tao kha nang thu hut mot luong 16n lao dong trong xa hoi. Céac
ho6 kinh doanh ca thé, cac doanh nghiép méi thanh 1ap va su mé rong quy mo, ciing nhu
dia ban kinh doanh cta cac doanh nghiép hién c6 d3, dang va sé& thuc su 1a ngudn cung to
16n vé chd 1am viéc méi cho xa hoi.

* Theo bao céo ciia BO Tai chinh nam 2006
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Theo s liéu cua Téng cuc Thé)ng ké 2006, DNNVYV tao ra khoang 49% viéc lam
phi nong nghi¢p & ndng thon, khoang 40-45% luc lugng lao dong cad nudc. Trong do,
riéng khu vuc DN, khong tinh cac ho kinh doanh ca thé, méi nim thu hut trén dudi 45
van lao dong v&1 muc thu nhdp binh quéan 1,35 tri¢u d@)ng/théng. Ngoai ra, khu vyc ho
kinh doanh c4 thé mdi nim tang thém tir 12-15 van co so, thu hit gﬁn 40 van lao dong
v6i mirc thu nhap binh quan tir 600-800 nghin dong/thang. Tiém ning to 16n nay co y
nghia quan trong trong van dé giai quyét viéc 1am, giam ty 1é that nghiép va 6n dinh x4
ho1 hién nay.

* Tham gia vao cong tac phic lgi xa hi

Ngoai déng gop truc tiép vao ngan sach, mot phan khong nho cac doanh nghiép,
hiép hoi DN con tich cuc tham gia va c6 dong gop dang ké vao xay dung céc cong trinh
van hoa, truong hoc, duong giao thong, nha tinh nghia va nhitng dong gop phtc lgi xa
hoi khac & tit ca cac dia phuong trong ca nudc. Mot s DN truc tiép xdy dung nha tinh
nghia tang gia dinh chinh sach, gia dinh c6 hoan canh dac bi¢t kho khan, truong hoc hoac
cap hoc bong cho sinh vién nghéo,...

2.1.2 Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhiing chuyén bién c6 y nghia tich cuc, khu vic DNNVV van con
nhitng han ché trén mot sd mait:

2.1.2.1 Nhirng han ché lién quan dén su ton tai va phat trién cia DNNVV
* Phat trién nhanh vé s6 lwong, chit lrong chwa dwec danh gia ding mic

Chinh sach D6i méi dugec Pang va Chinh phu Viét Nam khoi dau tir nim 1986
trén thuc té da tao ra mot khung kho chinh sach kinh té vi mo, khuyén khich su phat trién
cua cac thanh phén kinh té khac nhau dic biét 1a khu vuc kinh té tu nhan. S6 lugng DN
dang ky chinh thtrc tdng tir 567 (ndm 1986), 959 (ndm 1991), 1én 6.311 (nam 1995). Nam
1999, Viét nam c6 khoang 35 ngan DN. Tiép dén, Luat Doanh nghiép ra doi va c6 hiéu
lyc ngay 1/1/2000 theo hudng don gian hoéa cac thu tuc dang ky, thanh 1ap da mo ra co
hoi kinh doanh cho moi thanh phan kinh té trong va ngoai nude. SO luong DN trong giai
doan tir 2000 dén nay ting rat nhanh. Theo béo cao ciia BO KH&DT thi tir nam 2000-
2005 da c6 160.725 DN méi dang ky kinh doanh, gap 3,3 lan trong giai doan 1991-1999.
S6 lugng DN dang ky trung binh hang ndm cao gép 6 lan giai doan trudc d6. Riéng trong
nam 2006, toan qudc cd 46.663 DN tién hanh thu tuc ding ky kinh doanh tai 64 Phong
dang ky kinh doanh cdp tinh, véi s6 vén dang ky 1a 148.065 ty dong, dat 125,3% vé sb
luong va 480,4% vé von diang ky so v6i nam 2005. Ngoai ra con c6 khoang 2 triéu ho
kinh doanh c4 thé va hang chuc ngan chi nhanh va van phong dai di¢n dugc thanh 1ap.
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Hinh 2.2: S6 DN dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2006 phan theo loai hinh DN
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Nguon: Tong cuc Thong ké 2006

S6 lwong doanh nghiép thuc té dang hoat dong ciing tang 1én nhanh chéng. Tinh
dén 31/12/2006 s6 doanh nghié¢p thuc té dang hoat dong cua ca nudc l1a 140.501 doanh
nghiép, ting 24,39% so voi 31/12/2005 va gap 3,3 1an so v6i nam 2000. Binh quin nim
cta thoi ky 2001-2006, sé doanh nghiép thuc té hoat dong ting 28,6% (14.803 doanh
nghiép). Do thuc hién d6i méi, sap xép lai, nén sd doanh nghiép Nha nudc di lién tuc
giam tir 5.759 doanh nghiép vao nim 2000, xudng con 3.633 doanh nghiép nim 2006,
tuc gidm 37% (tuwong duong 2.126 DN). Trong khi d6, cac doanh nghi¢p ngoai Nha nudc
va doanh nghiép cé vbn dau tu nudc ngoai lai lién tuc tdng. Nam 2006 khu vuc doanh
nghiép ngoai Nha nudc ¢ 132.537 doanh nghiép, chiém 94,33% tong sé doanh nghiép,
gap trén 3 1an so v&i nam 2000. Doanh nghiép c6 voén dau tu nude ngodi tuy sb luong
khong ting manh, nhung ciing ting dan qua cac nam: tir 1.525 doanh nghiép nim 2000
1én 4.331 doanh nghiép vao nam 2006. So v6i nam 2000, thi s6 doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai nam 2006 gap 2,8 1an, trong d6 doanh nghiép 100% von nudc ngoai gip
3,3 1an (hinh 2.2).

Tuy s6 doanh nghiép thudc khu vuc kinh t& ngoai qudc doanh ding ky méi kha
nhiéu, nhung sb doanh nghiép thuc té dang hoat dong san xuét kinh doanh chua nhiéu.
S6 doanh nghiép dang hoat dong tinh dén thoi diém cudi ndm 2005 14 112.952 va dén
thoi diém cudi ndm 2006 13 140.501 doanh nghiép, trc 12 chi khoang 60% so vé&i sb
doanh nghiép da dang ky.

Trong mot nén kinh té thi truong tu do canh tranh, viéc dung kinh doanh ciing
nhu viéc ding ky kinh doanh ciing 14 hién twong binh thudng cta qua trinh phat trién khi
ma cac doanh nghiép phan tmg v6i nhitng thay ddi lién tuc cia méi truong bén ngoai, vi
du nhu co hoi thi truong maéi, cac khd khan maéi xuét hién v.v. Vi vay, hién tuong )
luong doanh nghiép con hoat dong it hon s6 lugng doanh nghiép da dang ky thanh lap 1a
mot dicu dé hiéu va & mot mirc dd nao d6 phan anh sy ning dong cua khoi doanh nghiép
ngoai qudc doanh ma da s6 1a DNNVV. O cac nudc phét trién thudc to chirc OECD?, ty

3T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
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1€ doanh nghiép con hoat dong sau 2 nam vao khoang 60-70% va sau 7 nam thi chi con
14 40-50%. Tuy nhién, hé théng ding ky doanh nghiép hién nay ctia Viét Nam chua cung
cap duoc thong tin day du vé nhitng doanh nghiép da ding hoat dong hay thay ddi va Iy
do thay d6i.. Nguyén nhan ciia su chénh léch gitra s6 liéu cua co quan phy trach dang ky
doanh nghiép va Tong cuc Thong ké c6 thé 1a do: (i) doanh nghiép gidi thé va ngimg
hoat dong khéng dwoc ghi nhdn trong hé thong ding ky doanh nghiép; (ii) nhiéu doanh
nghiép dang ky thanh ldp khong phdai la doanh nghiép thanh ldp moi ma la chi nhanh
hodc cong ty con ciia mét doanh nghiép khdc va (iii) mét sé doanh nghiép cé thé dang ky
nham phuc vu nhitng muc dich cda nhdn hay muc dich dac biét cua riéng doanh nghiép
(vi du nhu duwoc mua hoa don VAT)...

* Doanh nghi¢p phat trién con mang tinh tw phat, chwa c6 quy hoach dinh
hwéng phat trién rd rang

S liéu thong ké cho thay, trong sé 135.508 DNNVV dang hoat dong trong nim
2006 duoc phan bd & khip 12 nganh nghé chinh, nhung mic d6 phan bd & mdi nganh
nghé rat khac nhau. Doanh nghiép phan bd tip trung & 4 nganh nghé 13 thuong nghiép
v6i 58.728 doanh nghiép, chiém 43,34%; tiép dén 1a nganh cong nghiép ché bién véi
26.300 doanh nghiép, chiém 19,41%; xay dung v6i 17.806 doanh nghiép, chiém 13,14%;
kinh doanh tai san va dich vu tu vin véi 10.084 doanh nghiép, chiém 7,44%; 8 nganh
nghé con lai chi ¢6 22.590 doanh nghiép, chiém 16,67% (bang 2.3).

Bang 2.3: S6 lwong va ty trong doanh nghiép nhé va vira theo nganh nim 2006

Doanh nghi¢p nho va vira

Nganh Tong sd S6 % téng s6 | % tong sd

DN DNNVV DN DNNVV
Tong sb 140.501 | 135.508 96,45 100,00
Nong, 1am va thuy san 2.961 2.778 93,82 2,05
Cong nghiép khai thac 1.481 1.394 94,13 1,03
Cong nghiép ché bién 29.266 26.300 89,87 19,41
San xuét, phan phéi dién 1.837 1.809 98,48 1,33
Xay dung 18.776 17.806 94,83 13,14
Thuong nghiép 59.022 |  58.728 99,50 43,34
Khach san, nha hang 6.131 6.069 98,99 4,48
Vian tdi, thong tin lién lac 7.959 7.742 97,27 5,71
Tai chinh, tin dung 1.428 1.409 98,67 1,04
Hoat dong khoa hoc va cong nghé 16 14 87,50 0,01
Kinh doanh tai san va dich vu tu vin 10.175 10.084 99,11 7,44
Cac nganh dich vu khac 1.449 1.375 94,89 1,01

Nguén: Tinh todn theo sé liéu ciia Tong cuc Thong ké 2006

Diéu nay cho thdy mtrc do dau tu tap trung cua cac DN vao cic nganh doi hoi it
vbn, sir dung nhiéu lao dong gian don, thu hdi vén nhanh va nhiéu 1ai. Nguoc lai, 6 qua
it doanh nghiép tham gia vao mot s nganh cong nghiép k¥ thuat cao, nganh c6 kha ning
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tao ra nhidu gi tri gia ting nhu nganh khoa hoc va cong nghé, nganh coéng nghiép khai
thac, san xut, phan phdi dién,...S6 doanh nghiép tham gia vao cac nganh nay chi ¢ mirc
trén dudi 1% trong tong sé doanh nghiép vira va nho.

Hinh 2.3: S6 hrgng doanh nghiép nhé va vira phan b6 theo nganh nim 2006

85.421
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60.000 -
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Nong, lam nghiép va  Cdng nghiép, xay dwng Dich vu
thuy san

Nguon: Tinh todn theo s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké 2006

Néu xét theo khu vuc kinh té thi khu vuc dich vu tip trung nhiéu doanh nghiép
nhat, chiém 63,04%; tiép dén 1a khu vuc cong nghi¢p va xay dung, chiém 34,91%; mot
s6 it doanh nghiép hoat dong & khu vuc ndng, 1am nghi¢p va thuy san, chiém 2,05%. Tuy
13 mot nude c6 nén kinh té chu yéu 1a ndéng nghiép nhung chi c6 mot sb rit it doanh
nghiép hoat dong ¢ khu vuc nay. Néu tinh ca sé doanh nghiép hoat dong trong nganh ché
bién nong, 1am, thuy san ciing chi chiém hon 10% s doanh nghiép.

Bang 2.4: SO doanh nghiép nhé va vira nim 2006 phin theo ving

DPdng bang song Hong 37.182 27,44%
Pong Bic Bo 9.147 6,75%
Tay Bic Bo 1.545 1,14%
Bic Bic Bo 7.941 5,86%
Duyén hai Nam Trung Bo 9.242 6,82%
Tay Nguyén 4.255 3,14%
Dong Nam Bo 47.360 34,95%
Pong bang song Ciru Long 18.836 13,90%

Nguén: Tong cuc Thong ké 2006
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Khong nhitng cac doanh nghiép phan bd khong déu giita cac nganh, cac khu vuc
kinh té ma con giita cac vung ciing c6 sy khac biét 1 rét, cu thé Péng Nam B6 1a ving
c¢6 s6 doanh nghiép tap trung nhiéu nhat, chiém 34,95%, tiép dén 1a ving Pong bang
song Hong chiém 27,44%; ving Pong bang song Ctru Long chiém 13,9%; va ving cd it
doanh nghiép nhat 1a T4y bac bo, chi chiém 1,14%. Nhu vay, c6 mot khoang cach rat 1on
vé s luong doanh nghiép gitta cac ving va su phan bd qua bat hop 1y.

Nhu vdy, mot dic diém chung hién nay 13 hau hét cic DNNVV thuong tap trung &
nhirng d6 thi 16n, ven d6 va nhimg noi c6 ha tang kinh té phét trién. O nhiing ving nong
thon hodc nhitng ving sau, ving xa, mic du c6 chi phi thué dat dai va lao dong ré hon
(trir nhitng lang nghé truyén thdng) nhung cac DN khéng muén dau tu. Pay 13 nguyén
nhan chinh dan t6i sy di chuyén lao dong tir nong thon ra thanh thi gay ra nhiing van dé
birc xtic vé mit xa hoi.

Tét ca nhiing diéu trén cho thdy rang Nha nudc va cac co quan quan Iy chua co
nhimg bién phap va nhiing chinh sach dinh huéng dau tu hop 1y va ding muc, nén chua
khuyén khich va diéu tiét dugc sy dau tu cia DN. Thuc trang trén dan dén s6 DNNVV
dugc thanh lap tor nam 2000 trd lai day duge phan bd & ca 64 tinh, thanh phé nhung chua
c6 dinh hudng rd rang, phat trién dan trai, thiéu quy hoach, quy moé nho, mang ning tinh
tu phat va theo phong trao... nén dan dén hién tuong thiéu 6n dinh, khong bén viing,
nang luc canh tranh kém. Theo s6 lidu diéu tra cua Téng cuc Théng ké thi dén nam 2006
s& DN thyc hoat dong chi chiém khoang 60% so voi sé ding ky; trong d6, sap nhap,
chuyén doi, giai thé chiém 25%; khong xac minh dugc chiém gan 10%; sb dang ky
nhung sau 2 ndm khong trién khai hoat dong chiém 5%.

2.1.2.2 Nhitng han ché lién quan dén kha ning canh tranh ciia DNNVV
* Thiéu von va khé khiin trong viéc tiép cin cac nguon tai chinh

Trong kinh doanh, von 13 yéu t6 khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh ctia
bét ky doanh nghiép nao va 1a cong cu dé bién cac ¥ tudng, du an san xuat kinh doanh
thanh hién thuc. Trong bdi canh hoi nhap, von 1a nhan t6 quyét dinh t6i viéc ting ning
luc canh tranh, la yéu td séng con cua doanh nghi€p trén thi truong. Tuy nhién, mdt thuc
trang ddng quan tdm la da phan cac DN Viét Nam hién nay c6 quy md san xuét kinh
doanh nho va luén trong tinh trang thiéu von, "khat vén" cho mé rong qui mo san xuat
kinh doanh, dau tu cai tién may moc, trang thiét bi moi.
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Hinh 2.4: Co ciu doanh nghiép nim 2006 phén theo quy mé von
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45%

Nguén: Tong cuc Théong ké 2006

Qua hinh trén cho thdy, s6 vén cta cac DN con rat thip: trong sé 140.501 DN
thuc té hoat dong tai thoi diém 13/12/2006 thi c6 dén 87% DN ¢6 mirc vén dudi 10 ty
ddng, trong d6 khoang mot nira 1a dudi 1 ty dong. Piéu ndy cang thiy rd doanh nghiép
Viét Nam chu yéu 1a DNNVV.

Bang 2.5: Nguon von ciia cic doanh nghiép phén theo loai hinh doanh nghiép

2002 2003 2004 2005 2006
Ty dong
TONG SO 1.352.076 1.567.179 1.966.165 2.435.048  3.049.072
DNNN 858.560 932942 1.128.483  1.338.255  1.587.021
DNNQD 202.396 289.625 422.892 607.271 880.352
DN DTNN 291.120 344.611 414.789 489.521 581.699

Co ciu (%)

TONG SO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
DNNN 63,50 59,53 57,39 54,96 52,05
DNNQD 14,97 18,48 21,51 24,94 28,87
DN DTNN 21,53 21,99 21,10 20,10 19,08

Nguon: Téng cuc Thong ké 2006

Tong ngudn von ciia cac DN tai thoi diém 31/12/2006 1a 3.049 nghin ty dong;
trong @6 DNNN c¢6 1.587 nghin ty dong, chiém 52,05% tong sb, thap hon ty trong 63,5%
cia nam 2002, binh quan 1 DN dat 437 ty déng; DN ngoai quc doanh c6 vén 880,3
nghin ty dong, chiém 28,87% tong sb, cao hon ty trong 15% ciia nam 2002, véi mirc
binh quan 1 DN chi ¢6 7 ty dong tién von. DN c6 von DPTNN c6 tong s6 von 1a 581,7 ty
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dong, chiém 19,1% tong s6, v6i mirc binh quan 1 DN dat 134 ty dong. Nhu vay binh
quan 1 DN ngoai qudc doanh chi bang 1,6% mirc von ciia DNNN va bang 5,2% mirc ciia
DN c6 vén DTNN. Diéu d6 giai thich tai sao cic DNNVV thudng dau tu tip trung vao
linh vuc thuong mai, dich vy, nhitng nganh nghé doi hoi it von, thoi gian thu hdi von
nhanh, thu 13i ngay chtr chua du sirc dau tu vao nhiing nganh nghé linh vuc quan trong
doi hoi nhiéu vén, cong nghé tién tién.

Nhu vay c6 thé thay dai da s6 cac DN dang hoat dong trong tinh trang khong du
vbn can thiét, 3 anh huong khong nhé dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu ning liwc canh
tranh trén thi trudng trong nude va qudc té. Von thap 1a mot han ché cia DNNVV trong
nhiéu linh vuc nhung ho khoé c6 thé khic phuc dugc han ché nay. Cac DNNVV thuong
phai vay vén chi yéu ciia cac to chirc phi tai chinh, cac than nhan va ban bé, chi c6 mot
sb it 1a vay tin dung tir Ngan hang va tir sy hd trg ctia Nha nuée. That vay, theo sb liéu
khao sat 100 DN, ngudn von ty c6 va von huy dong tir cic ngudn khac chiém dén 82%
trong tong von dau tu phat trién cia DN, vdn vay tin dung chi chiém 24% va von tir ngan
sach 1a 4%.

Hinh 2.5: Co ciu von du tu phat trién ciia DNNVV qua 100 DN khao sat (%)
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Vé kha ning tiép can vén Ngan hang, trong thoi gian qua, nhiéu ngan hang cho
biét d3 tap trung dau tu cho cac DNNVV vi d6i twong nay 1am an hiéu qua, phu hop véi
yéu cau phat trién va phu hop véi kha niang ngudn vén cia ngan hang. Theo sb liéu cua
Ngan hang NN&PTNN Viét Nam, tong du ng cho vay DNNVV ting qua timg nam.
Nam 2001, du no cho vay khdi nay dat 2,303 ty dong (chiém 3,83% tong du no), thi dén
nim 2005 da dat 49,088 ty dong (chiém 35,56%) va dén 30/9/2006, du no cho vay
DNNVV dat trén 64 ty dong (chiém khoang 37% tong du ng). Bén canh d6 con c6 4.000
ty dong du no cho thué tai chinh voi trén 22.000 khach hang 1a DNNVV. Quy md vén
danh cho DNNVV cia Vietcombank ciing di ting tir 500 ty dong 1én 3.000 ty dong.
Ngén hang Cong thuong Viét Nam (ICB) ciing vao cudc bang viée thuc hién 7 chuong
trinh tin dung v&i ngudn von cé 13i suat thap, thoi han dai tir cac to chirc qudc té cho
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DNNVYV nhu: Chuong trinh tin dung Viét Pac (DEG) véi von tin dung ban dau 1a 37,5
tri¢cu DM (ICB da cho vay duoc gén 7.000 du an véi hon 1.000 ty déng, du no hién tai
325 ty ddng); Chuong trinh JBIC - Nhat Ban v6i han muc cho vay 165 ty déng; Chuong
trinh SMEDF-EU véi tong ngudn von tai tro 130 ty dong, bat dau thyc hién tir thang
12/2005 (dén 30/6/2007 da giai ngan duoc 63 ty dong). Thé nhung, thuc té 1a cac
DNNVYV van khé tiép can dugc véi cac ngudn von ngan hang. Qua khao sat 100 DN cho
thdy chi c6 32% DN c6 kha ning tiép cdn ngudn von tin dung nha nude, 35% kho tiép
can va 33% khong tiép can duoc. Riéng ddi v6i ngudn von khac thi ty 1& thanh cong van
chua dat con s6 50% (hinh 2.6).

Hinh 2.6: Kha ning tiép cin ngudn von qua 100 DN khio sat

P4 tiép can
Kho tiép can
Khong tiép
can duoc
0 20 40 60 80 100
@ Ngudn vbn tin dung NN Nguén vén khac

Trong khi cac DNNVV gép rat nhidu kho khan vé vén, thi luong von ton dong
con nhiéu trong cac ngudn va viéc huy dong von trong dan vao dau tu san xuat, kinh
doanh chua dugc cai thién. Hon nira, cadc doanh nghi€p Nha nudc duoc vu dai hon vé
von trude hét 13 duoc cap von ban dau tir ngan sach, cip dat xay dung co so san xuit,
kinh doanh...con cac doanh nghiép ngoai Nha nuéc, doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai chu yéu dua vao vén tu c6 clia c4 nhan. Vi kha nang tiép can ngudn von han ché,
cac doanh nghiép co tinh trang phd bién 13 chiém dung vdn 1an nhau, 1am 13y nhiém rui
ro gifra cdc doanh nghiép.

* Doanh nghiép gip khé khiin vé mit bing san xuit kinh doanh

Hang nim, mot s6 luong 16n doanh nghiép mdi ra doi lam gia ting nhu cau d6i
v6i dat cho muc dich cong nghiép va thuong mai dé xay dung nha xuéng, van phong,
cac diém ban 1é v.v... Tuy nhién, viéc tiép can dat v4i gia ca minh bach, thi tuc don gian
1a trong d6i kho khan dbi voi khéi DNNVV hién nay.

Theo nhiéu cudc tham do DN trong nudc, su khan hiém dat danh cho kinh
doanh ciing nhu tac dong cua su thiéu hut ndy 1én gia ca duogc coi 13 hai can tré d6i voi
su ting trudng cua DN. Nhiéu DN mong mudn duoc giao dat hodc thué dat tir Nha
nudc (thdng qua chinh quyén cac tinh) dé dam bao manh dat minh dugc st dung da
"nam trong quy hoach”, khong bi doi lai trudc thoi han va c6 thé yén tim dau tu xay
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dung nha xuodng. Tuy nhién vi nhiéu 1i do khac nhau, quy dat cong rat han ché va kénh
giao dat hay thué dit truc tiép tir chinh quyén tinh hau nhu chi danh cho ciac DN quy
mo 16n (da phan 13 cac du an dau tu nudc ngoai cd nhu cau 16n vé dién tich dat), cac
DN tu nhan khong tan dung dugc kénh nay. Khao sat caa IFC/FIAS® vé kinh nghiém
tiép can dat dai cia DNNVV cho thiy cir 4 DN thi chi ¢c6 1 DN duoc giao dat hay thué
dat truc tiép tir Nha nudc va 75% sé6 DN dang trong thoi ky ting trudng thira nhan rao
can 16n nhat dbi véi su phat trién cua ho 1a viéc thiéu dat.

Mot mbi lo ngai nira ddi voi cac nha dau tu, dic biét 13 cac nha dau tu nho co co
s& san xuat kinh doanh nim ngoai cac khu cong nghiép, 1a su thay doi dén chong mit
va trong nhiéu truong hop khong thé doan trudce duge cia cong tac quy hoach sir dung
dat - hau qua 13 ho co thé bi méat quyén st dung dat do quy hoach thay d6i va dat ciia ho
thuoc dién bi Nha nudc thu hoi. Nhimng DN khong du kha ning vao cac khu cong
nghiép hay dumg ra mua lai nhitng manh dét 16n cua cac ho gia dinh thi giai phap duy
nhat 13 di thué lai cua tu nhan hay thué chui lai cia cic DNNN. Tuy nhién, thué cta tu
nhan hau nhu 13 ngin han va do d6 khong khuyén khich cac nha dau tu bo tién xay
dung hay cai tién nha xuong. Thué chui lai dat cia DNNN ciing rat rai ro do chua ¢
khung phap 1y diéu chinh viéc cho thué lai nay.

Dé giai quyét kho khan vé mit bang san xuat cho cac DNNVV, Chinh phu da cho
thanh 1ap cac cum cong nghiép, khu cong nghiép nho va vira. Tuy nhién, & mot sé tinh va
thanh phd c6 sé luong 16n cac DNNVV, quy dat han ché nén hién nay van thiéu mit
bang san xuit do tinh trang qué tai ctia cac khu, cum cong nghiép nhé va vira, dong thoi
cac DN nay ciing khong du kha ning dé dau tu vao cac khu cong nghiép 16n. Tai cac dia
phuong c6 tdc d6 phat trién cong nghiép cao nhu Ha Noi, Vinh Phuc, Pong Nai,... dang
cho xay dung thém céac khu, cum cong nghiép nhung téc do xdy dung va dua vao sir
dung con cham, chi dap tng dugc khoang hon 10% DNNVV c¢6 nhu cdu vé mit bang san
xuat.

Bén canh d6, tuy Chinh phu c6 quy dinh vé viéc cac dia phuong phai 1ap va cong
khai quy hoach, ké hoach str dung dat, nhung hién nay cac thong tin nay khéng dugc phd
bién rong rai va mot s6 ddi tugng da sir dung cac thong tin nay cho muc dich dau co dat,
lam cho gia ca thi truong dat ting cao. Chi s6 minh bach cua thi truong bat dong san toan
cau (The Real Estate Transparency Index 2006), do tip doan Jones Lang LaSalle thuc
hién, xép Viét Nam 1a 1 trong 3 nuéc (Viét Nam, Venezuela va Ai Cap) dimg cudi danh
sach do thiéu minh bach vé thong tin thi trudng ciing nhu bao hd cac quyén lién quan dén
bat dong san. Hon mét nira s6 DN trong khao sat PCI 2006 7 ciing khang dinh ho chu yéu
dwa vao ngudn thong tin ciia nhan vién trong cong ty va quan hé c4 nhan dé tim dat xay
dung nha xuong, chua c6 co ché ho tro (dich vu) giip DN tim dét san xuét.

% Thugc Chuong trinh Phat tri’én kinh té tu nhan cta MPDF
" Khao sat dé xay dung Chi s0 nang luc canh tranh cap tinh cua Viét Nam nam 2006, Dy 4n Nang cao nang luc
canh tranh Viét Nam (VNCI) va Phong Thuong mai & Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
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Ngoai ra, thu tuc hanh chinh lién quan dén dit con phirc tap ciing 1a nguyén
nhan gay kho khin trong viée tiép can dat dai ctia cac DNNVV. Mot khao sat DN cia
T chuc Hop tac Ky thuat Bac (GTZ) khing dinh qua trinh tim mit bing san xudt 1a
phtrc tap nhét trong céc loai thil tuc hanh chinh dé thanh 1ap DN, thi tuc kéo dai nhét
va ciing t6n kém khong it. Thong thuong dé duoc Nha nude giao dat, DN phai trai qua
7 tha tyc véi thoi gian trung binh mat khoang 230 ngdy va qua rat nhiéu co quan lién
quan.® Cac DNNVV trong khao sat ctia IFC/FIAS ciing khing dinh trong khi ¢6 dugc
dat trén thi truong thi cip chi mat chua dén 7 ngdy thi thu tuc ding ky giao dich va xin
cdp Gidy chimg nhin quyén st dung (GCNQSD) dét rat phtrc tap va tén nhiéu thoi
gian. Gan day céc trung tdm dang ky dat duoc thanh lap & hau hét cac tinh thanh da gop
phan giam bét thu tyc rudm ra nhung vin chua rat ngin dang ké thoi gian cap
GCNQSD dat va cac giao dich lién quan dén dat. Murc d6 khong hai long ctia DN trong
khao sat IFC/FIAS ddi véi riéng qua trinh cAp GCNQSD dit ciing kha cao, trong d6
phan 16n DN phan nan vé thoi gian xir Iy cua co quan chinh quyén 13 qua dai. Chi
khoang 50% DN khang dinh thoi gian cdp GCNQSD dat dudi mot thang. Didu nay 1a
hoan toan trai v6i quy dinh vé thoi gian trong ludt dinh va cac vin ban thi hanh.

Dit dai 1a van dé 16n va khé giai quyét ddi véi cac cap chinh quyén, doanh nghiép
va toan xa hoi, va 1a mdt trong nhirng can tré lon nhét ddi v&i dau tu san xuét kinh doanh.
Pit dai 1a ngudn tai nguyén quan trong nhat cé thé sir dung lam tai san thé chap dé tiép
can ngudn tin dung chinh thic tir cac ngan hang. Do khong c6 kha ning tiép can dét dai
vé6i chi phi va tha tuc hop 1y, quyén st dung va chuyén giao quyén sir dung dat khong
dugc dam bao, cac DNNVV s& khong thé tiép can ngudn tai chinh can thiét cho ting
truong va nang cao tinh canh tranh.

* Ning hre cong nghé thap

Cong nghé c6 mot vai trd quan trong dbi voi ting trudng kinh té. Nhirng qudc gia
phat trién kinh té thanh cong thuong 1 cac trung tAm sang tao, d6i méi hodc 14 noi tao
diéu kién thuan loi cho sang tao, ddi méi chuyén giao va phd bién céng nghé. Két qua
sang tao khoa hoc cong nghé dugc chinh thirc cong bé & Viét Nam con rat thap. S6
luong cac bang phat minh sang ché trén mot ngudi dan chi bang 1/11 so véi Trung Qudc
va Thai Lan, 1/18 so v&i Singapore.® Ngoai ra, theo Bao céo ctia Dién dan Kinh té Thé
giéi nam 2006, chi s6 xép hang ning luc canh tranh vé cong nghé cua Viét Nam nim
trong nhimg nudce lac hiu (ding thir 77), thua Thai Lan t6i 42 bac va Trung Qudc 23 bac.
Nhin mét cach tong thé, so sanh giita Viét Nam voi Thai Lan va Trung Qudc cho thay
cong nghé nudc ta va hai nudce trén c6 mot khoang céach ro rét.

Bang 2.6: Chi s6 xép hang niing luc canh tranh vé cong nghé nim 2006

Chi s6 xép hang Viét Nam | ThéiLan | Trung Qudc

Chi s6 xép hang vé cong nghé 77 35 54

* T Y tuong Kinh doanh dén Hién thuc: ching duong gian nan, GTZ/CIEM, thang 7/2005
? Tang truong kinh t& Viét Nam: Nhiing rao can... GSTS Nguyén Vin Thudng
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Theo béo cdo cua Ban Chi dao doi méi va Phat trién doanh nghiép (2006), hién
van con nhiéu DNNN c6 trinh d6 cong nghé dudi mirc trung binh ctia khu vuc va thé
gi6i, may moc thiét bi, diy chuyén san xuét lac hau so véi thé giéi tir 10-20 nam. Trinh
d6 trang thiét bi lac hau tir 2-3 thé hé so v6i mic trung binh cta thé gidi. C6 téi 38% tai
san c¢6 dinh trong khu viec DNNN ch¢ thanh 1y. Téc do doi moi cong nghé rat cham. Rat
nhiéu san pham c6 chi phi tiéu hao nguyén, nhién vat liéu cao, 1am cho gia thanh san
pham cao. Khu vyc doanh nghiép c6 vén nudc ngoai co trinh d6 cong nghé kha hon,
nhung ciing chi dat muc trung binh ctia khu vue. Khu vue ngoai qudc doanh ¢6 trinh d6
cong nghé lac hiu hon nira, nhat 1a cac day chuyén vé dét, da gidy, thép... Ong Lé Xuan
B4, pho Vién truéng-Vién Nghién ciru Quan 1y Kinh té TW nhéan dinh: Mirc d6 “hién
dai” ciia may méc thiét bi ciia cdc doanh nghiép nhw sau: 10% thudc vé thoi ky 70, 39%
thudc vé nhitng nam 80, va 57% thudc nhitng nam 90. Twong tir, 70% céng nghé chi dat
mirc dong bé trung binh, 7% la chdp va. Didu nay dan dén mirc d6 1am chu cong nghé
ctiia DN trong san xudt rat thip, hau hét con rat phu thudc vao nguyén liéu nhap khau va
thiét bi cong nghé nhap khau.

Bén canh do, xét trén goc dd moi truong, cdc nganh cong nghiép cuia Viét Nam
hién nay c6 chi phi str dung tai nguyén rat cao. Pon ctr v6i hai loai tai nguyén chinh 1a
nude va nang luong, mic sir dung nude & nhiéu nganh cong nghiép 1a rat cao va ling phi.
Chang han, trén thé gi¢i dé san xuat mot lit bia trung binh sir dung khoang 4 lit nuéc,
song & Viét Nam cao gip 3 1an dat muc 13 lit nude trén mot lit bia. Twong tu, mic tiéu
thu dién ning & cic nganh 14 rit cao. Cac s lidu so sanh ctia Nhat Ban trong nganh thép
cho thdy cong nghé sir dung ctia Viét Nam hién c6 thoi gian ndu cao hon 360% so véi
thé gidi, ddc biét tiéu thu dién nang bang 257% so véi cac nude.”

Ngoai ra, ty trong hang xuit khau cling nhu mtc do ché tac ciia hang xuat khau
cling phan anh phan ndo trinh d6 cong nghé cua cac doanh nghiép. Theo sb liéu cua
Phong Thuong mai va Cong nghé Viét Nam (VCCI) vé ning luc xuit khau va kha ning
canh tranh cua cac doanh nghiép san xuét cong nghiép, chi c6 23,8% doanh nghiép co
hang xuat khau, 13,7% DN c6 trién vong xuat khau va 62,5% hoan toan chua c6 kha
nang tham gia xuat khau. Xét vé co cu xuat khau, cé t6i 60% hang xuat khau 1a nong
san, thily san va chi c6 40% la hang céng nghiép. Piéu nay cho thiy trinh d6 cong nghé
san xuat cta cac doanh nghiép 1a rat thap, chu yéu van 13 xuat khau nguyén liéu tho hodc
moi qua so ché. Trong 40% hang cong nghiép xuat khau thi chi yéu 1 gia cong, con
nguyén liéu, mau mé, cong nghé 1a ciia nudc ngoai.

Riéng thanh phé HO Chi Minh (TP.HCM)-trung tdm d thi 16n nhat nudc, 1a noi
tap trung nhiéu trang thiét bi cong nghé k¥ thuat hién dai. Thé nhung, theo két qua khao
sat 100 DN tai TP.HCM cho thdy nhém doanh nghiép c6 trinh d6 cong nghé tién tién va
nhom doanh nghiép c6 trinh do céng nghé lac hau 1a twong dwong, déu chiém 12% cho
mdi nhom, 76% con lai 1a nhém doanh nghiép cé trinh do cong nghé trung binh. Néu gop

10 Tiang truomg kinh té Viét Nam: Nhimg rio can... GS.TS Nguyén Vin Thuong
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cac doanh nghiép c6 trinh dd cong nghé trung binh va lac hau thanh mgt nhom thi ) nay
chiém dén 88%. Nhu vay, nén kinh té kho c6 thé canh tranh khi c6 dén 88% sb doanh
nghiép c6 trinh d6 cong nghé trung binh va lac hau. Trong khi d6 12% sé DN duoc coi la
c6 cong nghé tién tién thi phan 16n lai 13 cac doanh nghiép c6 vén du tu ctia nude ngoai.

Hinh 2.7: Co ciu DN theo trinh d9 cong nghé nim 2006 qua 100 DN khao sat

Cdng nghé lac
hau 12%

Cbdng nghé tién
tién 12%

Cong nghé
trung binh 76%

Nhitng s liéu théng ké vé trinh d6 cong nghé di ndi ¢ trén cho thay hién trang
cong nghé ma doanh nghiép dang st dung thudc loai trung binh thap & tit ca cac nganh,
ving va dia phuong. S6 doanh nghiép c6 trinh d6 cong nghé trung binh va lac hau chiém
88% ciing dong nghia voi khoang 88% khéi luong san pham va dich vu chi dat miu ma
va chat lugng trung binh thip, ning suét lao dong cling & mirc trung binh thap va kha
nang canh tranh ciing rat thap.

Nhu vay, trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té hién nay, cac DN Viét Nam
khong nhitng khong can strc vé von, trinh d6 quan 1y ma con vé céng nghé, vé kha ning
dap Gmg nhu cau cta san pham. Piéu nay c6 thé dan dén viéc cac DN Viét Nam khong co
kha ning chinh phuc thi trudng ngoai quéc ma con mét ludn ca thi trudong ndi dia. Ngudn
lao dong doi dao véi gia ré nhung tay nghé thap s& khong con 1a loi thé cho cac DN Viét
Nam nita, hon nita DN sir dung may moéc cii k¥, lac hau khi san xuét tén nhiéu nguyén,
nhién liéu lai con gy ra 6 nhim moi trudng s& gy ra nhiéu kho khin cho DN trong su
canh tranh véi DN céc nuée khac, dic biét 1a DN ¢ von dau tu nude ngoai. Trong khi
d6, hién nay cac qudc gia nhip khau trén thé giéi c6 xu huéng nhap khau cic san pham
“xanh” dugc san xudt tir nhitng nudc, nhitg nganh c6 sir dung cong nghé cao, may moc
hién dai, giam bét tiéu thu nguyén liéu tho va ning luong dong thoi giam bt muac do 6
nhiém gy ra trong qua trinh san xuat. Xu thé nay sé tao diéu kién cho cac qubc gia bao
vé moi trudng tot hon va dan tién t6i chi san xuat va tiéu dung nhitng san pham va cong
ngh¢ than thi¢n hon. Vi vay cdc DN Vi¢t Nam ndi chung va DNNVV néi riéng 1a phai
nhanh chong thay doi thai d6 trude khi qua mudn.

Tuy nhién, c6 thé néi s di DNNVV kho c6 thé tiép can dén cong nghé tién tién 1a
do han ché vé vén, kién thirc k¥ thuat va thong tin. Hién nay, mirc dau tu vao may moc
thiét b hién dai clia cac DN Viét Nam chi khoang 3% doanh thu, so véi mitc 10% & An



40

Do hay 30% & Han Quéc. Maic du vay, DN c6 thé sir dung hinh thirc thué mua tai chinh
dé tai tro cho linh vuc dau tu may moc cong nghé. Loai hinh nay dd dugc Thu tudng
Chinh pha ky NP 64/CP ra quy ché tam thoi cho thué tai chinh ndm 1995 va di c6 kha
nhiéu cong ty cho thué tai chinh dang hoat dong nhung né chua thu hit duoc cac
DNNVV, mét phan do hinh thtrc ndy kha méi mé doi v6i khu vuc nay. Tinh dén cubi
nam 2007, nude ta ¢6 11 cong ty cho thué tai chinh hoat dong, trong d6 8 cong ty 100%
vbn trong nudc, 1 cong ty lién doanh va 2 cong ty 100% vdén nudc ngoai. Thue té cho
dén nay thué mua tai chinh van 1a mot linh vuc ma rit nhidu nguoi chua biét dén, trong
khi @6 trén thé giéi thi day 1a hinh thirc phd bién ma cac DN st dung khi dau tu moi hay
dau tu mé rong. Theo danh gia cua cac chuyén gia thi cong ty cho thué tai chinh c6 thé
dap tmg nhu cau vé may moc thiét bi cho cac DN véi thi tuc nhanh gon, khong c6 nhiéu
yéu cau qua khat khe vé cac bién phap bao dam thuc hién hop dong va nhat 1a khong
phan biét doanh nghiép nha nudc véi doanh nghiép ngoai qudc doanh. Nhung trén thuc
té thi hinh thire tin dung thué¢ mua chua phai 1a mot hinh thuec tai trg von ky thuat cho cac
DNNVV. Mot mit 1a do bén cho thué khong tin tudng, ngai rii ro dan dén viéc tiép can
loai hinh cho thué tai chinh ctia cac DNNVV gip nhiéu kho khin, hon nita, may moc
thiét bi ciing khong da dang va con chua khai thac cach thirc nhap khau ma chi toan dya
trén céac loai may di c6 san trong nudc. Mit khac, do chinh DN khong nam bat day du
thong tin vé loai hinh tai trg ndy va hon nita lai con khong dap ting dugc yéu cau tdi
thiéu ma phia cho thué yéu cau.

* V& ngudn nhan hre va kha ning quan 1y ciia chii doanh nghiép

Mic du lao dong lam viéc trong khu vuc DNNVV chiém ty trong 16n trong tong
lao dong xa hoi va gia tang nhanh chéng trong nhimg nim gan day nhung chat luong cia
ngudn nhan lyc con thap va chua dugc cai thién dang ké. Hau hét DNNVV con thiéu
nhiing lao dong co trinh d§ chuyén moén cao, thiéu doi ngli cong nhan lanh nghé. Nhiéu y
kién cho réng, lao dong la mot 1oi thé canh tranh cia Viét Nam boi chi phi lao dong r¢,
c6 truyén théng lao dong can ci, ham hoc hoi, khéo tay, nhanh tri... Nhung chung ta phai
nhin nhan rang chi phi lao dong tuy ré nhung nang suat lao dong chi & mirc trung binh va
thap, chu yéu lai 1a lao dong thu cong, tic phong lao dong cong nghiép con kém. Do d6
néu so sanh lao dong Viét Nam vdi lao dong cac nudce trong khu vuc thi co thé néi day la
diém yéu cua Viét Nam.

Cu thé, theo danh gia ctia Ngan hang thé gi6i, chit lugng ngudn nhan luc cta Viét
Nam dimg thtr 11 trong 12 nude chau A (chi dung trén Indonexia). Theo két qua diéu tra
ctia B6 LDTB-XH dén ngay 1/7/2006, co cau lao dong co6 trinh dg tur cao déng tro 1én
chiém 18,8%; cong nhan ky thuat chiém 28,2%; trinh d¢ trung cap chiém 12,4%; khong
duogc dao tao chiém 40,6%. Ngoai ra, kha nang thich ung va kha nang hop tac, lam viéc
theo nhom cua nguoi lao dong trong cac DNNVV con thap. Nguoi lao dong lanh nghé
va ca lao dong quan 1y, kha ning giao tiép, trinh d6 ngoai ngit con yéu, nén gip nhiéu
kho khin trong hop tac kinh doanh véi cac dbi tic nude ngoai.
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Nguyén nhan dan dén chat luong lao dong trong DNNVV thip chu yéu 1a do quy
mo nho nén ngudn vén dau tu dé dao tao chuyén mén cho ngudi lao déng con thip. Hau
hét cac DNNVV khong du kinh phi dé dau tu nang cao trinh d6 chuyén mén cho ngudi
lao dong. Hon nira, dau tu cho nhan lyc 1a dau tu dai han, khong mang lai g1 ich tryc
tiép cho doanh nghiép trong ngin han. Diéu nay lai cang khong khuyén khich céac
DNNVYV dau tu cho dao tao nguén nhan lyc. Thém vao d6, DNNVV con han ché nhiéu
mat tir moéi trudng lam viée, céac ché d6 chinh sach, phuong thirc quan 1y nén khoé thu hat
duoc nguén nhén luc chét luong vao lam viéc. Mot diéu tra vé lao dong, tién luong cua
Vu Tién luong-Tién cong (B6 LDTB-XH) cho thiy trong 6 thang dau nim 2006, tién
luong binh quin ¢ cac doanh nghiép ngoai nha nudc dang & mirc thip nhét, chi co
1.280.000d0ng/thang/lao dong, trong khi d6 & khu viee DNNN 14 1.830.000 dong, va khu
vuce ¢6 von dau tu nude ngoai 1a 2.350.000 dong. Nhiéu DNNVV con chua thyc hién day
du ché do vé lao dong cho nguodi lao dong nhu dong bao hiém x3 hoi, ché do an toan vé
sinh lao dong,...

Chét luong lao dong trong DNNVV thip, nhung mot diéu dang lo ngai hon 1 ban
than cac chu doanh nghiép ciing thiéu trinh d6, kién thirc va k¥ nang quan 1y. Vé co ban
d6i ngii ndy méi duge hinh thanh trong nhitg nam 90. Vi vay ho con thiéu kinh nghiém
vé nhiéu mit, tir ky nang quan ly dén hiéu biét vé cong nghé va thi truong. Mot bo phan
16n chu DN va gidm ddc DN tu nhan chua dugc dao tao bai ban vé kinh doanh va quan
1y, con thiéu kién thuc kinh té - xd hoi va ki nang quan tri kinh doanh, dic biét 1a yéu vé
ning lyc kinh doanh quéc té. Tir 46 din dén khuynh hudng phd bién 1 hoat dong quan
Iy theo kinh nghiém, thiéu tim nhin chién lugc, thiéu kién thuc trén cac phuong dién:
Quan ly t6 chuc, phat trién thuong hiéu, chién lugc canh tranh, str dung may tinh va cong
ngh¢ thong tin.

Hinh 2.8: Co céu trinh d9 hoc vin ciia chit doanh nghiép nim 2006 (%)

3108
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Nguon: Theo diéu tra ciia B6 KH&PT va Co quan hop téc quoc té Nhit ban (JICA)

Theo s6 liéu khao sat ctia Trung tim HO tro K§ thudit DNNVV cho thiy trong 6
33.487 doanh nghié¢p thi c6 54,5% s6 chu doanh nghiép c6 trinh dd tir cao déng, dai hoc
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trd 18n (trong d6 c6 3,7% co trinh d6 thac sy va tién s¥). Tuy nhién, s6 chu doanh nghiép
dugc ddo tao vé quan tri kinh doanh va kién thirc kinh té chiém ty 1& rat thap (khoang
trén duoi 30%), 70% s6 chu doanh nghi¢p con lai 1a chua dugc dao tao. Néu so sanh
gitta DNNN va DNNQD thi khu viee DNNN ¢6 dén 93,5% sé cha doanh nghiép c6 trinh
do tur cao déng, dai hoc va trén dai hoc (trong do sb6 chu doanh nghiép c6 trinh d¢ 1a thac
sy, tién sy chiém 4,71%), nhung theo bao cdo cuia B Tai chinh thi ¢6 dén 57% giam doc
DNNN khong doc ndi ban céo céo tai chinh. Thé nhung khong thé néi ngan 4y cac giam
dbc khong du ning luc 1anh dao doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua. Biét doc bao céo tai
chinh hay khong khong phai tiéu chuan cin ban va chil yéu ctia mot giam dbc, boi vi viée
d6 thudc chirc ning ctia bd may gitip viéc giam ddc. D6 1a néi dén cac doanh nghiép 16m,
con cac DNNVV thi hoan toan nguoc lai, gidm ddc DNNN ¢ trinh dd cao hon nhiéu so
véi cac DNNVV, thé ma lai c6 dén gﬁn 60% khong doc dugc bao cédo tai chinh, con cac
DNNVYV do chua c6 cudc diéu tra, chir néu co khao sat thi at s& thay s giam ddc khong
biét doc bao céo tai chinh con chiém ty 1& cao hon nita. Diéu nay 1a v6 cung quan trong
d6i véi giam déc cac DNNVV ma dic biét 13 cac DN nhé vi ho 1am gi c6 bd may giup
viéc dé doc gitp cac bao cio nay.

C6 thé noi, tir trude dén nay, cac doanh nghiép dugc thanh 1ap ma khong co bat
ky mot doi hoi ndo ciia co quan chirc ning vé trinh do quan 1y can ban tdi thiéu ma chu
doanh nghiép phai c6 khi thanh 1dp va quan ly mdt doanh nghiép. Thém vao do, Luat
Doanh nghiép méi ra doi tao ra mot moi trudng hét sirc thong thoang, cho nén sd luong
cac giam ddc khong co trinh do ngay cang gia ting. Trén thuc té, hau hét giam déc cac
DNNVV khi dwa ra nhitng quyét dinh tai chinh nhu quyét dinh dau tu, quyét dinh tai tro,
quyét dinh phan phdi déu chu yéu dya vao kinh nghiém chii quan do khong nim bat
dugc cac 1y thuyét quan 1y tai chinh doanh nghiép hién dai. C6 thé néi, tir lic doanh
nghiép méi khoi sy cho dén lac 1am an c6 hiéu qua chu yéu doanh nghiép dua vao su
may man nhiéu hon. Bét dau tir quyét dinh dau tu, doanh nghiép 1ap ra ké hoach thuc
hién dy 4n dau tu ctia minh chi khi doanh nghi¢p cam théy c6 1o, dau tu mot cach tran
lan va ké hoach ciia ho nhiéu khi ciing chi 1a nhitng du tinh trong dau, tham chi khong
duoc viét ra gidy. Vi thé ma van dé tham dinh mot du 4n dau tu bang cac phuong phap
NPV, IRR, PI... d6i v6i doanh nghiép thuc su hét st xa la. Ciing chinh vi khong 1ap ké
hoach nén khi hoat dong san xuat kinh doanh, chu yéu ho d6i phé véi cac dién bién thi
truong mot cach hét sic thy dong. Trai véi doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai,
DNNVYV chua xem viée lap ké hoach kinh doanh 14 kim chi nam cho hoat dong san XUt
kinh doanh cta minh ma diéu nay 1a mot khiém khuyét can loai bo, vi khi ngudn luc
cang han hep thi doanh nghiép cang phai 1én ké hoach chi tiét. Va viéc khong lap ké
hoach cho hoat dong san xuét kinh doanh cho minh chinh 1a nguyén nhan dan dén viéc
cac DNNVV kho tiép can dugc v6i ngudn von tin dung ngan hang khi tién hanh thyc
hién quyét dinh tai tro. DN khéng giai trinh dugce du 4n dau tu hidu qua, cling khong du
tai san thé chip va ciing khong tao dugc 1ong tin cho can bo tin dung ngan hang khi chi
trinh bay mot du an dau tu mot cach thiéu bai ban, khong du sire thuyét phuc.
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*Yéu kém vé thwong hiéu

Hau hét cac DNNVV & Viét Nam chua xay dung duogc cac thuong hiéu manh,
chua khang dinh dugc uy tin va kha ning canh tranh trén thi trudng khu vuc va qudc té.
Vai nam gan day, nhiéu DN di quan tdm va ch trong hon vao viéc xay dung, phat trién
thuong hiéu nén da thu dugc nhitng thanh cong. Nhitng thuong hi¢u nhu Vinamilk, Kinh
Do, Ca phé Trung Nguyén, Hoa Phat, Bitis, Dét Thai Tuan... da chiém duoc vi thé cao
trén thi trudng va vuon 1én tim nhimg DN 16n. Tuy nhién, con sé nay van con rat it,
nhiéu DN & Viét Nam, dic biét 1a cac DNNVV chua c¢6 chién lugc xay dung thuong hiéu,
chua tao dugc uy tin vé chit luong san phém va dich vy, do d6 kha ndng canh tranh con
yéu. Xay dyng thuong hiéu va phat trién bén vimng 13 mot van dé rat quan trong dbi véi
khu viee DNNVV dic biét 1a trong tién trinh gia nhap WTO hién nay.

2.1.2.3 Nhiing han ché khac
* Tinh lién két con yéu

Trong hoat dong kinh doanh, lién két, lién doanh vén da 1a mot yéu cau tu nhién
dé tang nang suét lao dong ciia mdi DN. Ngay nay, vao WTO, khi phan 16n DN nudc ta
con 1 nho va vira, thi viéc lién két, lién doanh dé bd sung nang luc, khiac phuc yéu kém
dé tang nang luc canh tranh lai cang cap bach. Viéc lién két khong chi giap DN giam gia
thanh, ting chat luong hang hoa, con c6 thé gitip cho doanh nghiép nhan nhimg don hang
16n ma mdi DN khong thé dap tng, tir d6 mo rong thi trudong ti€u thy, tao diéu kién phat
trién DN trong twong lai.

Tuy nhién, d6i ngii doanh nhan VN da s di 1én tir ning luc ca nhén, tir ngudn von
tu co, do vay, tinh lién két cong déng DN con yéu dang 1a tr&d ngai cho viéc nhan thém
stc canh tranh trong bdi canh hoi nhap. Qua sb liéu khao sat ctia 100 DN cho théy chi ¢c6
13% s6 doanh nghiép cho rang 1a da tham gia hop tac hop tac kinh doanh véi doanh
nghiép 16n; trong khi d6 c6 t6i 87% sé doanh nghiép 1a khé tham gia va chua dugc tham
gia (hinh 2.9). Ngoai ra, lién két giita cac DN hau hét & cic nganh san xuit hién nay
(thong qua hiép hoi nganh nghé) 1a lién két theo chiéu ngang chu yéu giita cac DN ¢
cung mat hang, hoat dong san xuét, kinh doanh giéng nhau; vO0 hinh chung tu than tao
nén mot sy canh tranh khong can thiét giita cdc thanh vién, khién tinh hop tac khong chit
ché, 1am giam stc canh tranh ciia chinh nganh nghé.
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Hinh 2.9: Kha niing lién két giira DNNVV véi cac DN 16n nim 2006 qua 100 DN
khao sat

Pa dwoc tham
gia 13%

Kho dwoc tham

H 0,
Khong dwoc gia 12%

tham gia 75%

Nhu vay, mot van dé dang luu y 1a trong khi cadc doanh nghi¢p 16n, dac bi¢t 1a cac
doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai dang rat can tim kiém cac nha san xuét phuy tro
cho ho 14 cac doanh nghiép Viét Nam, song cé rat it doanh nghiép Viét Nam c6 kha ning
tré thanh nha san xuit phu trg cho cac doanh nghiép 16n, 1y do 1a cac doanh nghiép Viét
Nam chua c6 thoi quen 1a nha san xuét phu tro cho cac doanh nghiép 16n. Song nguyén
nhan chinh 1a do trinh d§ quan 1y san xuat kém, cong nghé, k¥ thuat lac hau, chit luong
san pham kém, khong dap tng duoc yéu cau ciia ngudi dit hang vé chét luong, gia ca va
tién do giao hang.

* Doanh nghiép tw giai quyét cac khé khin 1a chinh

Qua s liéu khao sat thyc t& 100 DN cho thay c6 84,6% doanh nghiép dan doanh
cho rang doanh nghiép phai tu giai quyét cac kho khin can tré dén su phat trién cia
doanh nghiép; 20,8% s6 doanh nghiép da tham khao y kién cap trén; 14,3% y kién cho
rang c6 sy trg giup cia chuyén gia, don vi tu van; 2,2% tham khao ¥ kién tir cac truong
hoc va hoc vién; 13.2% 1a cac hinh thtc giai quyét khé khan khac (hinh 2.10). S6 liéu da
dan cho thiy doanh nghiép chu yéu Iya chon giai phap “tw giai quyét” dé han ché cac
kho khin cta doanh nghiép; “tham khao y kién tir bén ngoai doanh nghiép” dé giai quyét
kho khan 13 giai phép rét it doanh nghiép quan tdm. Nguyén nhan cia van dé ndy co thé
do thoi quen ctia doanh nghiép hoic ciing c6 thé do dich vu tu van giai quyét cac van dé
kho khin trong kinh doanh chua phat trién ca vé s6 luong va chét lugng.
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Hinh 2.10: Hinh thire giai quyét kho khin theo loai hinh DN qua 100 DN khao sat
nam 2006 (%)

O Doanh nghiép Nha nuéc
m Doanh nghiép dan doanh
900 84.6 O Doanh nghiép c6 von BTNN
80,0
80,0 - 75,0
70,0 -
60,0
50,0
50,0
40,0 40,0
40,0 +
30,0 - 25,0 25,0
20,8 20,0 20,0
20,0 14,3 13,
10,0 +
0.0 2,2
0,0 -
Tuw gidi quyét TKy kién cAptrén  TKy kién trwong  Chuyén gia, donvi  Hinh thirc khac
hoc tw van

Mirc d6 lwa chon cac giai phap giai quyét kho khin ctua doanh nghiép khong cd
khac biét nhiéu giita cac loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién, tham khao ¥ kién cua
chuyén gia va cac t6 chirc tu van 13 giai phap ma doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép
clia nudc ngoai quan tim nhiéu hon so véi cac loai hinh doanh nghiép khac, trong khi do,
tham khao ¥ kién cap trén 13 giai phap duoc doanh nghiép Nha nuéc Iya chon cao hon
cac loai hinh doanh nghi¢p khéc.

2.1.3 Nguyén nhan din dén nhirng yéu kém trong phat trién DNNVV
* Tw phia co’ quan quan ly nha nuwdc

Vé nhan thirc, mic du Pang va Nha nuéc da khing dinh chinh sich nhat quan
phat trién kinh té nhiéu thanh phan, nhung trong qué trinh thuc té thuc hién van co su
phan biét dbi xir trong mot s6 co quan quan 1y nha nude gitta cac doanh nghiép thudce cac
thanh phan kinh té khac nhau do con c6 han ché vé nhan thic tu duy ddi véi khéi
DNNVYV, cha yéu 13 thudc thanh phan kinh té tw nhan, & nhiéu dia phuong con phan biét
dbi xir trong cac quan hé giao dich vé mat bﬁng san xuat kinh doanh, vay von, tiép can
thong tin thi truong,...

Cong cudc cai cach hanh chinh dién ra cham ciing giy khong it khé khian cho DN
khi tiép xtc voi cac co quan quan 1y nha nude. Dién hinh nhu trong viée tiép can ngudn
vén wu dii, nhitng khao sat thyc t&¢ DNNVV tai TP.HCM vé kha nang tiép can ngudn
vbn tin dung wu dai cho thay c6 dén 40% trong s6 100 DN e ngai phai vuot qua cac thu
tuc quéa u ruom ra, réi raim, mat rat nhiu thoi gian tir phia céc t6 chirc tin dung cho vay
vu d3i. Thém vao dé, cac két qua khao sat ciing cho thdy chinh sach cung cip wu dii tin
dung cho cac DN du tiéu chuan nhan uu dai 12 chua di minh bach va cling khong duoc
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cap nhat mot cach cong khai. Co td1 53% s6 DN tra 1oi rﬁng, ho khong hé c6 thong tin vé
cac khoan vay uu dii va khong rd tha tuc dé duoc xin vay.

Hé théng ludt phap va moi trudng kinh doanh dang duoc xay dung va hoan thién
dé phu hop véi tinh hinh méi, pht hop véi xu thé va bdi canh hoi nhap kinh té khu vuc
va quéc té. Trong giai doan qua dd hi¢n nay, co ché chinh sach chua 6n dinh, con nhiéu
thay d6i, vin ban phap quy con nhiéu chong chéo, thiéu rd rang, tinh hiéu lyc chua cao
lam cho DNNVV gip nhiéu khé khan khi tim hiéu, van dung va chip hanh.

Cong tac lanh dao, chi dao cac cip chinh quyén tir trung wong t6i dja phuong ddi
v6i viée khuyén khich va tao diéu kién dé phat trién DNNVV con nhiéu han ché. Doi
ngil can bo cong chirc thuc thi nhiém vu quan 1y con yéu va thiéu, mot sé can bd, cong
churc con co thai do ctra quyén, vu loi, sach nhiéu gay phién ha, 1am kho cho DN.

Nha nudc con tiép tuc don dau tu qua nhiéu cho kinh té nha nuéc, chua thuc su
quan tam dang muc dbi v6i DNNVV; su tro gitp DNNVV hau nhu chua dén véi
DNNVV, cic chuong trinh tro gitip chua trién khai dong bo, méi chi tap trung & khau
bdi dudng va dao tao. Quy bao lanh tin dung cac DNNVV van chua van hanh, rat it DN
dugc hd tro tu van va chuyén giao cong nghé, cung cap thong tin thi trudng, xuc tién
thwong mai va xay dung thuong hiéu tir Quy hd trg phat trién ctia Nha nudc.

* Tur phia doanh nghiép nhé va vira

Phan 16n cac DNNVV chua chu dong xdy dung chién lugc phat trién lau dai va
con thiéu ké hoach kinh doanh, ddo tao, quan ly cu thé. Mot s6 16n cac DNNVV lap
phuong 4n, ké hoach san xuat kinh doanh, di 4n dau tu con mang ning tinh chu quan, ap
dat cua lanh dao doanh nghi€p, hodc dya trén kinh nghiém thuan tuy; ndi dung cua
phuong an, ké hoach san xuat kinh doanh, du an dau tu doi khi duoc thiét 1ap so sai, boi
vay thiéu thuyét phuc ngan hang khi xem xét tham dinh cho vay.

Viéc cong khai tai chinh cua cac DNNVV con thiéu minh bach nén chua tao long
tin voi ngén hang, khién cac ngan hang buéc DNNVV phai dap tmg cac yéu cau khit khe
hon so v6i cac DNNN vé tai san thé chap. Nhiéu doanh nghiép, nhit 1a cic cong ty
TNHH, tai san phap nhan va tai san cd nhan 14n 16n, thiéu minh bach nén ngan hang rat
khé tham dinh, danh gia vé nang luc thuc su cua khéach hang; h¢ théng s6 sach ké toan,
noi dung va phuong phap hach toan ké toan cua doanh nghiép thudng khong day du,
chinh x4c va thiéu minh bach. Vi thé, trong khi cac don vi can von dé dau tu phat trién
thi cac to chire tin dung van nhin nhan ring rui ro rat cao khi cho cac DNNVV vay.

Trinh d6 cling nhu ky ndng quan ly cia do1 ngli cac nha quan tri DNNVV con
thép, nhan thire cta ho ¢ nhiéu bt cap vé quan tri kinh doanh hi¢n dai nhu chién lugc
kinh doanh, quan tri dinh hudéng chét lugng theo ti€u chuan ISO, lao dong, marketing,
chi phi kinh doanh,... Cach quan 1y cia nhiéu DNNVV (da s6 1a DNTN) con chua khoa
hoc, mang ning tinh gia dinh, khong tuan theo nhimg chuin muc ciia phuong thirc quan
1y doanh nghiép hi¢n dai. Con nhiéu chu doanh nghi¢p tu lam, tu hoc, it dugc dao tao bai
ban vé quan 1y va nghiép vu kinh doanh.
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Hau hét may moc thiét bi trong cic DNNVV déu da cii k¥ va lac hau nhung van
duoc st dung dé san xuét nén san pham san xuét ra kém kha ning canh tranh vé miu m4,
gia ca do muc tiéu hao nguyén liéu cho mot san pham va ty 1¢ phé pham déu cao. Trén
thuc té, co rat nhiéu DN hién dang st dung trang thiét bj khong dong bo va pha tap do
nhiéu nude san xuat. Co nhiéu nguyén nhan lam cho cac DNNVV khong dau tu duoc
may moc thiét bi hién dai nhung nguyén nhan dang ké nhat 13 tinh trang huy dong von
tin dung cta hau hét cic doanh nghiép Viét Nam hién nay 1a rat kho khian, mudn vay
duogc phai co tai san thé chip nhung dbi v6i DNNVV ldy ddu ra tai san thé chap dé vay
nhirng khoan tin dung 16n. N6i chung, di doanh nghiép c6 that long mudn d6i méi thiét
bi nhung néu khong co su hd tro vé& mat tai chinh thi ty ban than doanh nghi¢p cling kho
long thyc hién dugc.

Thém mot nguyén nhan nira c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong cua DNNVV la
viéc irng dung thuong mai dién tr vao cac hoat dong san xuat kinh doanh. Thuong mai
dién tur s€ dac bi€t c6 y nghia quan trong ddi v&i cac DNNVV do lau nay ho it c6 co hoi
giao dich, thiéu thong tin, thiéu ddi tac. Thuong mai dién tr s& ddy nhanh hon tién d6
toan cau hoa nén kinh té Viét Nam noi riéng va kinh té thé gidi n6i chung. Thé ma thuc
té cac doanh nghi¢p Viét Nam chua tan dung duogc tién ich cua thuong mai dién tr dé rat
ngan khoang cach so voi cac nudc khac trong khu vuc va trén thé gii. Trong khi do,
tiém nang va loi ich do thwong mai dién tr mang lai cho caic DNNVV la rat 16n, cac
doanh nghiép xuat khau co thé 14p cac cira hang 40 mot cach ré tién so véi cira hang thuc
0 nudc ngoai. Nhu vay, DNNVV lai it dua vao nhiing nguo1i trung gian hon ma con cé
thé quang cdo, tuyén truyén théng qua internet.

* V& phia ngin hang

Céac Ngan hang van con phan biét d6i xur giita DNNN va doanh nghiép tu nhan
trong qué trinh xét duyét cho vay. Diéu nay xuét phat tir co ché quan liéu bao cap trudc
day, cac Ngan hang cho rang khi cho cac DNNN vay, néu cac DNNN khong c6 kha ning
tra ng thi con c6 nha nudc dung d%lng sau hd trg, bao boc. Con ddi véi DNNVV thi kha
nang tra ng s€ kho dugc dam bao.

Hiéu biét va kinh nghiém cua nhiéu can bo thim dinh con han ché do chua duoc
ddo tao cin ban, thiéu thong tin nén chat luong tham dinh dy an vay von con chua cao.
Nhiéu du 4n tiém an rii ro nhung can b Ngan hang chua c6 kha nang nhan biét va danh
gia rii ro nén van chip nhan cho vay. Nguoc lai, nhiéu du 4n kha thi nhung do thiéu
thong tin, chwa cap nhat va kha niang dy bao thip nén co thé tir chdi cho vay 1am 15 co
hoi kinh doanh cua khach hang.

2.2 Van dé thé ché, chinh sach lién quan dén doanh nghiép nhé va vira
2.2.1 Chinh sach diang ky kinh doanh, gia nhap va rit khéi thi truomg

Twr khi Luat Doanh nghiép c6 hi€u luc thi hanh tr ngay 01/01/2000, da co nhiéu
c6i mo hon d6i véi qua trinh dang ky kinh doanh va hoat dong cua cac doanh nghiép.
Diéu thay d6i mang tinh d6t pha 1a x6a bo thu tuc xin phép thanh 1ap DN kéo theo viée
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x6a bo hon 150 gidy phép kinh doanh va don gian hoéa thu tuc ding ky kinh doanh
(DKKD). V6i thay d6i ndy di hién thuc héa duge quyén tu do kinh doanh bao gdm ty do
lya chon loai hinh DN, tu do thanh 1ap DN, tu do td chuc quan ly, tu do luya chon quy mo,
dia ban va nganh nghé trir mot s6 nganh, nghé bi cdm theo quy dinh ctia phap luat. Luat
DN 2005 tiép tuc ciing c¢d thanh qua va hoan thién thém mot bude Luat DN 1999 bang
viéc x6a bo mot cach co ban cac phan biét va khac biét trong to chirc quan 1y giita cac
DN thudc cac thanh phan kinh té khac nhau, tao 1ap mot mét bang phap 1y binh dang cho
cic DN va bd sung cac quy dinh bao v¢ nha dau tu, ddc biét 1a cac nha dau tu nho, va cc
quy dinh quan Iy nha nuéc d6i véi DN. Chinh sach nay di gop phan khoi ddy tinh than
kinh doanh cta doanh nhan gép phan huy dong cac ngudn liuc cia cac thanh phan kinh té,
tao diéu kién tich cuc dé hoi nhap vao nén kinh té thé giéi va khu vuc.

Maic du Luat DN thong thoang va dugc thuc hién moét céch tich cuc & nhiéu dia
phuong, nhung & mot s6 noi, viéc thuc thi Luat DN van bi can tré v6i nhiéu thu tuc
phién ha. Sau khi doanh nghiép dugc cip Gidy chung nhan ding ky kinh doanh, dé c6
thé gia nhap thi trudng, DN can thuc hién nhiéu cong doan khac nhu khic diu, diang ky
ma s6 thué, mua hoa don, thu tuc dat dai, xin phép xay dung... cac cong doan nay doi
hoi mat rat nhiéu thoi gian di lai cho doanh nghiép, chua ké nhiing chi phi “ngam” phat
sinh trong qua trinh thuc hi¢n cac thu tuc nay. Cu thé, theo quy dinh hi¢n hanh, & truong
hop don gian nhat, dé hoan thanh thu tuc gia nhap thi truong, DN phai tién hanh it nhat 4
budc tai 3 co quan khac nhau (gdm DKKD, khic diu, ding ky ma s6 thué va mua hoa
don tai chinh) va dé hoan tit 4 budc ndi trén trung binh phai mat gan 50 ngay véi chi phi
khoang 2 triéu dong. Ngoai ra, con phai ding bao trén 3 s6 lién tiép vé nhitng ndi dung
DKKD cha yéu, véi chi phi tir 600 nghin dén 750 nghin dong. Nhu véy, tong chi phi gia
nhap thi trudng ddi v6i truong hop tot nhat & nudc ta vao khoang tir gan 3 triéu dong
(chua ké thué mén bai), bang khoang 44,5% thu nhdp binh quan dau ngudi hang nam.

T4t ca nhitng thyc t& néu trén khong chi lam viéc DPKKD tré nén kho khan hon,
thoi gian ding ky kéo dai, nha dau tu bo ra nhiéu chi phi hon, ma quan trong hon ca, né
d3 1am nan 1ong khong it nha dau tu va 1am giam chéat lugng méi truong kinh doanh &
Viét Nam.

Trong viéc rit khoi thi truong hoat dong san xuét kinh doanh ciing vay, khi rat
khoi thi trudng, DN ¢6 thé chon hinh thirc giai thé hodc pha san doanh nghiép, tuy nhién,
thoi gian qua, hau nhu cac DN ngung, nghi déu chon hinh thirc giai thé do hinh thic pha
san doanh nghiép rat kho thuc hién béi nhitng quy dinh vé thu tuc, vé diéu kién pha san
khi tuyén bd pha san nén dan dén thoi gian pha san kéo dai, trung binh 13 5 nim."

2.2.2 Chinh sach thué
Céc chinh sach thué duoc diéu chinh theo hudng xo04 bo phan biét di xtr giita dau

tu trong nudc voi dau tw nude ngoai, giita doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai
quéc doanh va ngay cang minh bach hon. Tir 1/1/2004 theo quy dinh méi cua Luat thué

""Béo c40 Moi trudng kinh doanh nam 2007 ciia Ngan hang thé gisi
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GTGT, TNDN, tiéu thu dac biét, co s¢ kinh doanh tu tinh, tu khai va tu ndp vao NSNN,
khong phai chd théng bao ciia co quan thué. Ngoai ra, con co cai tién trong viéc dang ky
cAp ma sb thué, thdng nhit 4p dung chung mot ma sb thué cho ca hoat dong kinh doanh
trong nude va hoat ddng xuat nhap khau, rat ngin thoi gian 1am tha tuc; don gian hoa tha
tuc, hd so trong cac khdu mua hoa don, khuyén khich DN sir dung hoa don ty in, giam
b6t phién ha cho DN. Thyc hién quy trinh hoan thué méi: hoan thué truéc kiém tra sau
d6i véi cac DN chap hanh t6t phap luat thué; quy dinh cu thé thoi gian hoan thé; ban
hanh quy trinh quan 1y thué d6i voi DN va ho ca thé kinh doanh.

Tuy nhién, chinh sach thué van con mdgt s6 han ché:
* Ve thué gia tri gia tang:

Thir nhat, thué GTGT van chua quy dinh ngudng doanh thu mién thué ap dung
d6i voi cac doanh nghiép nho. Piéu nay vira gdy khé khin cho co s¢ kinh doanh nho
trong viéc thyc hién Luat thué do ho van phai thuc hién du moi quy trinh thu tuc vé ké
khai, thu ndp, quyét toan thué nhu cac doanh nghiép 10n, trong khi ho bi han ché vé moi
phuong dién: vbn, diéu kién kinh doanh, két qua kinh doanh,..., vira ting chi phi quan 1y
thué ctia co quan thué do sé luong d6i twong ndp thué ma co quan thué phai quan 1y ting
hon gap nhiéu 1an so véi s6 luong ddi tugng ndp thué doanh thu trude day.

Thit hai, viéc st dung dong thoi 2 phuong phap tinh thué GTGT 1a phuong phap
khau trir thué va phuong phap tinh thué truc tiép trén gia tri gia ting di din dén cac giao
dich gitta hai loai d6i twong ndp thué theo timg phuong phéap nay tiép tuc bi danh thué
trung 1ap do cac doanh nghiép 16n khong dugc khiu trir thué dau vao ddi voi hang hoa,
dich vu ma ho mua tir cac ddi tuong kinh doanh nho (cac doi tuong kinh doanh nho chi
c6 hoa don thong thuong, khong c6 héa don GTGT). Ciing nhu vay, cac dbi tugng kinh
doanh nhé mua hang héa, dich vu cta doanh nghiép 16n du thuc té c6 tra thué GTGT
cling khong duoc khéu trir thué do ho khong thudc dién nop thué theo phuong phap khéu
trir. Mt khac, viéc st dung 2 phuong phép tinh thué tat yéu dan dén viéc phai sir dung
ddng thoi 2 loai hoa don (héa don GTGT va héa don thong thudng), theo d6, chi hang
héa, dich vu mua vao c6 héa don GTGT méi dugc ding 1am can ct khau trir thué GTGT
dau vao, tir d6, hinh thanh mot san choi khong binh dang ma thé bét loi trong canh tranh
thudc vé cac ddi twong kinh doanh nhé. S6 thué GTGT dau vao khong duoc khau trir s&
tao thanh khoan chi phi cua cac co so kinh doanh nho, ddy ho vao thé bat lgi hon trong
canh tranh, nhat 13 vé gia ca so v6i cac doanh nghiép 16n.

Thir ba, thué GTGT van con nhiéu muc thué suat. Mt du ké tir 01/01/2004, thué
GTGT chi con 2 mirc thué suat duong 1 5% va 10% (chwa ké thué suat 0% ap dung cho
xuat khau), song do céc tiéu chi 1am cin cit phan dinh giita cac mirc thué suat ciing nhu
nguyén tac ap dung thué suat vira theo san pham, vira theo myc dich sir dung cua san
pham nén trong qua trinh thuc thi phat sinh nhiéu vuéng mic cho DN, nhét 1a nhiing
DNNVYV trong qué trinh thuc thi Luat Thué do han ché vé tiép can thong tin, tu van thué,
mbi quan hé véi cic co quan quan Iy nha nuéc,... Ton tai ndy di 1am gia tang chi phi cta
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DN ma céc chi phi nay khong hoan toan phu thudc vao két qua hoat dong kinh doanh cuia
doanh nghiép. Cu thé nhu: thué suét cta san pham co khi 14 5% hay 10% tiy thudc vao
san pham co khi d6 dung cho san xuét hay tiéu dung; trong thiét bi chuyén dung cho y té
thi thué suit 5%, nguoc lai, néu dung cho cac myc dich khac thi thué suit 10%:... thué
suat ap dung ddi véi phy tung, linh kién, thiét bi d6i khi lai cao hon thué suat cta san
pham nguyén chiéc, vi du, may vi tinh nguyén chiéc cé thué suat 1a 5%, trong khi d6, c6
loai linh kién lai ¢6 thué suét 1a 10%.

Thir tie, viéc ap thué suat di voi mot sé hang hoa, dich vu vao nhom thué suét 5%
hay 10% chua that hop 1y dan dén cac trudng hop: hodc doanh nghiép ludn ludn & tinh
trang duoc hoan thué (do hang héa, dich vu dau vao thudc dién chiu thué suat 10%
chiém ty trong chu yéu trong khi thué dau ra cta san pham lai 1a 5%), tir d6 lam ting
khoi lugng cong vi¢c cua co quan thué; hodc dit doanh nghiép & tinh trang khong bao
gi0 dugc hoan thué, tham chi con phai chia xé mot phﬁn ganh nang thué dbi vai nguoi
tiéu dung (do ty trong dau vao ciia doanh nghiép chu yéu thudc dién chiu thué 5% trong
khi thué dau ra ctia san pham lai 12 10%).

* V@& thué thu nhip doanh nghiép:

Déi tuong diéu chinh ciia Luat thué TNDN qua rong, khong phan biét thanh phan
kinh té, quy mo kinh doanh ma cir phat sinh thu nhap tir kinh doanh déu chiu thué TNDN,
bao gdm ca doanh nghiép tu nhan (ngudi budn chuyén, ¢4 nhan hanh nghé ty do nhu bac
s, luat su, kién trac su...), vi vay, chinh sach thué TNDN d3 tao ra su bat binh déng vé
nghia vu thué gita cac ca nhan c6 cung muc thu nhip nhung ngudn phat sinh thu nhap
khac nhau. Cu thé, ca nhan kinh doanh thi diéu chinh béi thué TNDN, tic 1a ngay tir
d6ng thu nhap dau tién da phai nop thué, cac doanh nghiép tur nhan (da s6 1a DNNVV),
nhom kinh doanh, hop tac xa déu bi diéu chinh bai thué TNDN; c4 nhan c6 thu nhép tir
hoat dong khac thi diéu chinh bai phap 1énh thué thu nhap ddi v6i ngudi c6 thu nhéap cao
(ngudi Viét Nam c6 mirc thu nhap binh quan trén 5 triéu ddng/thang méi phai ndp thué).
Bén canh d6, viéc chi quy dinh mot phuong phap tinh thué duy nhét cho tit ca cac dbi
tuong thudc dién diéu chinh cta thué TNDN, s& khong thé ding va chinh xac dugc véi
moi linh vyc kinh doanh va cling khong phu hop dugce véi moi quy mo kinh doanh, dac
biét trong céc truong hop qua khac biét.

Ngoai ra, mot s6 quy dinh trong hé théng thué con phirc tap vé hd so thu tuc trong
viéc ké khai tinh thué, mién giam, do d6 DNNVV van gip kho khin trong viéc ké khai
thué, da han ché cac doanh nghiép cong khai hoat dong san xuét - kinh doanh cua minh,
vi vy mot sb doanh nghiép van con dang ky hoat dong theo hinh thirc Ho kinh doanh c4
thé dé nhan thué khoén.

2.2.3 Chinh sach tin dung

Trudc nam 1986, Viét Nam c6 mot hé théng tai chinh tin dung kém phat trién va
méo mo, vi mot hé thdng ngan hang mot cip do nha nude sd hitu va kiém soat, khong
coO thi truong tai chinh. Ngan hang Nha nudc (NHNN) hoat dong nhu mdt ngan hang
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trung wong va nhu mot ngan hang thwong mai (NHTM). Véi cdu trac nhu vay, hé thong
ngan hang chi cho vay ddi vai khu vue kinh té nha nude ma dic biét 1a cac DNNN. Hau
qua 1a thi truong tién té khong phat trién duoc va cac NHTM da khong hoat dong theo
dung chtrc ning ctia minh. Piéu ndy d3 kim ham sy phat trién cua nén kinh té néi chung
va DNNVV noi riéng.

Niam 1990, hai phap 1énh vé ngan hang duoc ra doi, phap 1énh vé NHNN va phap
1énh vé NHTM, hop tac xi tin dung va cong ty tai chinh. Bang viéc ban hanh hai phap
1énh nay, hé thdng ngan hang mot cip di ton tai trude d6 hang chuc nim duoc chuyén
d6i thanh hé thdng ngan hang hai cap. Bit dau tir thoi gian ndy, viéc vay vén tré nén dé
dang hon dbi v6i khu vuc DNNVV, tuy nhién van con kho khin trong viéc tiép can
ngudn vén chinh thirc.

Péi véi tin dung dau tu phat trién cia Nha nude, Quy HO tro phat trién cung cip
tin dung ctia nha nudc hd tro cho cac dy an dau tu cua cac thanh phé”m kinh té thudc mot
s6 nganh, linh vyc can khuyén khich dau tu theo quy dinh ctia chinh pha. Tir nam 1999,
theo Nghi dinh 43/1999/ND-CP vé tin dung dau tu phat trién cta nha nuéc, hinh thic
cap ngudn von dau tu phat trién duoc chuyén sang cho vay. Tuy nhién, thuc t& nhiéu du
an duoc giai quyét cho vay uu dai nhung thiéu tinh kha thi, khong mang lai hiéu qua nhur
du toan; phén 16n cac khoan vay uu dai dugc danh cho DNNN véi nhiéu 1y do nhung
quan trong nhat 13 tdm 1y cho rang néu cho DNNN vay thi du t6 chtc tin dung (TCTD)
hay cac NHTM c6 khong thu hdi duge von thi van wu tién x6a ng. Chinh diéu nay di tao
ra sy canh tranh bat binh déng gilta DNNN va DN thudc khu vuc kinh té tu nhan
(KTTN) trong tiép can ngudn von tin dung phat trién cta nha nudc va lam cho hiéu qua
khuyén khich dau tu bi han ché.

Khiac phuc nhitng ton tai trén, Nghi dinh 106/2004/ND-CP ciia Chinh phii ban
hanh ngay 1/4/2004 vé tin dung dau tu phat trién ciia nha nude da thu hep dang ké cac
dbi trong duoc huéng wu dii tin dung vé dau tu phat trién. Nghi dinh chi gitr lai 14
nhom d6i twong va chi tip trung vao cac linh vuc, san phidm quan trong cin khuyén
khich cua nén kinh té, ddng thoi nang mic 13i sudt cho vay tin dung tuong duong 70%
1i sut cho vay trung va dai han ctia cic NHTM nha nuéc. Quy dinh nay nham giam dan
bao cap qua tin dung, pht hop voi cam két hoi nhap kinh té quéc té cia VN dong thoi
tao ra ap luc nang cao hi¢u qua cua nén kinh té, tao ra su binh déng trong vay von dau tu
phat trién gitra DN khu vuc nha nuée va khu vue KTTN.

Nhu vy, cac cai cach trong linh vue ngan hang dd gop phan khoi théng ngudn tin
dung chinh thirc cho DNNVYV va tinh trang phan biét ddi xtr duoc cai thién khi Luét cac
TCTD ra doi vao nam 1998 va sira doi nim 2003. Luat da bao vé quyén tuy do kinh
doanh cta cac NHTM, dic biét 1a NHTM quéc doanh, quy ché cho vay cho phép céc
NHTM dua trén nhu cau thi truong, diéu kién tai chinh cua khach hang dé thoa thuan cac
diéu kién cho vay, ngan hang nha nudc ciing khong con khéng ché 1ai suat tién giri va
cho vay cua cac NHTM, cho phép TCTD xac dinh 1i suit cho vay trén co sd cung ciu
vbn thi truong va mirc d6 tin nhiém ddi v6i khach hang.
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Maic du chinh séach tin dung da c6 sy cai cach dang ké nhung dudng nhu mot so6
van dé van chua duoc giai quyét triét dé. Do la:

Trude hét, van con thanh kién, tAm 1y e ngai, thiéu tin twong ddi véi DNNVV.
Céc DNNVV thudng bi cac ngan hang coi 1a nhimg khach hang nhé véi kiéu hoat dong
tam bo, du 4n thudng khong co tinh kha thi, kho giam sat viéc dau tu.

Mic du Nghi dinh 178/1999/ND-CP vé bao dam tién vay ctia cac TCTD di quy
dinh réng ngan hang co quyén lIwra chon, quyét dinh viéc cho vay bﬁng mot trong hai hinh
thire hodc 1a cho vay c6 bao dam bang tai san va cho vay khong c6 bao dam bang tai san
nhung trén thuc té hau nhu chua c6 ngan hang nao ap dung viéc cho vay khong cé bao
dam bang tai san. Va lai, néu trong thoi gian tdi cac ngan hang nay c6 bat dau ap dung di
chang nira thi cling kho c6 DNNVV nao dugc xép vao danh sach duoc cung cap tin dung
theo phuong thiic nay, béi cac DNNVV bi xem 1a c6 quy mo hoat dong hep, vén it va
nhit 14 chua du uy tin dé vay ma khong can thé chap. Day 1a nhitng can tro dé thay da
ngin can cac DN vay vén ngan hang theo phuong thirc nay. Hon nita, diéu kién cho vay
khong c6 bao dam bang tai san con ngodt nghéo, cac DN thudc khu vuee KTTN, nhat 1a
DN mo¢i thanh 1ap kho long dap ung duoc.

Ngoai ra, nhu chung ta da biét phan 16n céac tai san thé chap vay von 1a quyén sir
dung dat. Thé nhung cac van ban phap quy lién quan dén dat va quyén st dung dat, cling
nhu viéc thé chip cic quyén nay con rat phirc tap va khong rd rang. Va cho du di xin
duoc gidy chimg nhan quyén sir dung dat hop phap thi gia tri quyén sir dung dét cua céac
DN con phai chiu sy dinh gia cta cac ngan hang cung cép tin dung cho cac DN.

Cubi cing, Quy Bao lanh tin dung cho DNNVV, mét cong cu tro gitp phat trién
DNNVV di c6 day du quy dinh phap 1y dé ra doi, nhung cho dén nay, & hau hét cac tinh,
Quy nay van chua xuat hién do cac quy dinh thiéu tinh kha thi va quy ché t6 chirc, van
hanh chua hop ly.

2.2.4 Chinh sach dit dai

Trén co s quy dinh cua Hién phap, ngay 14/7/1993, Luat dat dai dugc xdy dung
va ban hanh. Luat dat dai duoc stra d6i 3 lan. Gan day nhat, Luat Dat dai stra d6i (2003),
ND 181/2004/ND-CP va NP 84/2007/ND-CP cua Chinh pha d3 c6 nhiéu cai tién 16n,
mang tinh budc ngoat so véi hai van ban luat trude do.

Thuc hién chinh sach dat dai, nhiéu dia phuong da tién hanh xay dung cac khu
cong nghiép nho va vira; hinh thanh cum cong nghiép dia phuong tao diéu kién cho DN
khu vue KTTN c6 mit bang dau tu kinh doanh; cong bd cong khai quy hoach, ké hoach
sir dung dat; chu dong gidi thiéu dia diém cho nha dau tu lya chon; thuc hién cac bién
phap hd tro, wu dai miém giam tién thué dat, tién sir dung dat, thué str dung dat cho nha
dau tu. Nhiéu dja phuong con dua ra hang loat cac sang kién hd trg, tao diéu kién cho
nha dau tu duoc giao dat hodc thué dit; ap dung cac bién phap hd tro DN giai phong mit
bﬁng v6i thu tuc hanh chinh thuén tién, don gian. Chéng han nhu: DN ¢6 thé ding ra tu
thoa thuan voi ngudi co dat, ddi véi nhitng dia diém kho khin, co quan nha nuéc s& ding
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ra thuc hién; hd tro tir 50-100% tuy theo quy mé va nganh nghé du 4n chi phi dén bu,
giai toa ngoai khu cong nghiép...

Tuy nhién, trong viéc thuc hi¢n chinh sach dat dai lam mat bﬁng san xuit kinh
doanh cta DN mdt sd van dé ndi 1én nhu sau: mot sd dia phuong do chua c6 quy hoach
6n dinh nén nhiéu DN khong tim dugc dia diém dau tu, hodc néu dau tu thi s& phai chiu
chi phi dén bu, giai phong mit bang rat 16n; cac bién phap hd trg dau tu xdy dung céc
KCN, cum cong nghiép, chuin bi co s& ha tﬁng chua duoc mot $6 dia phuong quan tam
thuc hién. Theo Bd Ké hoach va Pau tu, cho dén thoi diém nam 2006 méi co khoang
trén 200 khu cong nghiép nho va vira duoc quy hoach va xay dung dé giai quyét vé mit
bang san xuat cho DNVVN. Tuy nhién, ciing méi chi dap tmg duoc khoang 10% nhu cau
mit bang ctia khu vuc doanh nghiép nay (mdi khu cong nghiép cling chi giai quyét duoc
khoang 20 DNVVN la di qua tai, do céac tiéu chi dua ra cho cac doanh nghiép dé duoc
xét vao cac khu cong nghiép nay ciing rat khat khe). Ngoai ra, gia thué dit tai nhiéu KCN,
khu ché xuét c6 co so ha tang hoan chinh chua phu hop v6i cac DNNVV (vdn nhd, stic
canh tranh kém); viéc mién giam tién thué dét tai nhiéu KCN cho cac du an thudc dién
wu d3i dau tu chua duoc thue hién. Vi vay, DNNVV van phai thué lai dat 1am mat béng
phuc vu san xuat va thoi gian thué khong duoc lau, gia thué thuong cao,... anh hudng
dén dau tu quy mo dai han.

2.2.5 Chinh sach h tro phat trién kinh doanh

Trong vai nam tré lai day, dich vu tu vin dang bung nd manh mé& ¢ nhiéu nganh,
linh vuc khac nhau tir linh vuc tu van vé thong tin bat dong san, tu van viéc lam, tu van
du hoc, tu van thiét ké xay dung dén cac dich vu tu van phap 1y va dich vu nay di c¢6 anh
huong dén ning luc tiém tang cua nén kinh té. Cac chinh sach hd trg dich vy phét trién
kinh doanh (DVPTKD) di gop phan tao thém sy trg gitip nhat dinh cho DN trong qua
trinh kinh doanh, dic bi¢t cic bién phdp thudng xuéat khau, hd trg kinh phi dao
tao...Ngoai ra, sy phat trién cta thi trudng ndy mé ra nhiéu tiém ning phat trién méi cho
DN. Cac DN c¢6 thé tham gia cung cip DVPTKD. Pdng thoi ho ciing ¢ thé phat trién
cac hoat dong san xudt kinh doanh hién thoi ciia minh nhé ¢6 DVPTKD ma cac DN khac
cung cép.

Tuy nhién, cung vdi nhitng tac dong tich cyc do nhitng dich vy tu van nay dem lai,
xu hudng tu phat, chay theo lgi nhuan, cling da va dang ton tai. Hién nay van chua c6
cac dir liéu va thong ké DVPTKD vé cac khia canh nhu: sé lugng khach hang sir dung,
s6 lugng cac nha cung cdp, quy mo thi trudng, sy ting trudng cua thi trudng
DVPTKD... Tuy nhién, tu két qua cua cudc diéu tra vé su phat trién ctia cac DNNVV
ngoai qudc doanh do CIEM phdi hop vé6i IFC va MPDF thuc hién nam 2005 va mot s6
nghién ctru khac da dua ra mot sd két luan chung vé thi truong DVPTKD & Viét Nam
nhu sau:
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DVPTKD moi bit dau phét trién & VN va chi chiém mot ty 18 rit nho trong tong
san pham qudc ndi- khoang 8% GDP trong nam 2005 voi mirc ting trudng rat thip
khoang 2-3%/nam.

Nhan thirc vé DVPTKD nhu mdt cong cu phat trién DN con khéd thap khong chi
trong khéi DN ma ngay ca & cac cap chinh quyén. Céc thi truong DVPTKD nhu do tao,
ké toan, tu van tai chinh va thué va dic biét 13 tu van quan 1y kém phat trién ca vé cung
va cau.

Ty 16 khach hang st dung dich vu 16n nhét 13 ¢ cac tinh va thanh phé thudc khu
vuc phia nam, va ty 1€ st dung dich vu nho nhét thudc céc tinh & khu vuc mién Trung.
S6 luong khach hang st dung DVPTKD chu yéu 14 & cac thanh phd 16n, dic biét 1a Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh.

Chét lugng DVPTKD tai VN thap, mirc d6 phat trién cua cac nha cung cip dich
vu thip hon nhiéu so vé&i cac nude trong khu vuc va trén thé gii. Cac hinh thirc va
phuong phap cia DVPTKD nghéo nan va khong c6 du loai dich vu dép tmg yéu cau cua
cac DNNVV.

Mang luéi cung cip DVPTKD con yéu kém. Cac nha cung cép tu nhin phan 16n
déu co quy mo nho, thiéu nang lyc va diéu kién, cic nha cung cép thudc khu vuc nha
nuée van duoc hd trg va thiéu tinh niang dong. Su tham gia cua cac nha cung cip nudc
ngoai tuy chit lwong cao nhung con han ché vé sb luong va muc gid cao nén cac
DNNVV khong thé tiép cin duoc.
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2.3 Thue trang vé nhirng hd tro hién nay danh cho DNNVV

2.3.1 Hé thong co quan hd tre doanh nghiép nhé va vira

THU TUONG CHINH PHU

Hi dong khuyén khich phat trién DNNVV

A 4

Céc Bo nganh va
€O quan trung uong

A4

Bo KH-BT Chinh quyén
Cuc Phat trién DNNVV dia phuong
A 4 A\ 4 A 4
S6 KH&DT (co quan
Céc Trung tam ho tro ky Trung tim dicu phoi pht trien
thuat tai Ha Noi, Da Nang thong tin DNNVYV tai dia
va TP.HCM doanh nghiép phuong)

Cic to chire hd tro khac

- Phong TM & CN Viét
Nam

- Lién minh HTXVN

- Lién hiép cac hoi khoa
hoc va ky thuat VN

- Hi¢p hoi DNNVYV nganh
nghé nong thon

- HOi cac nha DN tré VN

A 4

Céc trung tam ho trg
cua cac bo nganh va
€O quan trung uong

Cac cau lac bo DN, hie::p
héi dia phuong, cac to
chuc phi chinh phu

A 4

CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Nhin chung, hé thong co quan hd trg DNNVV di dugc hinh thanh va da dong gop
rat 16n cho DNNVV trong qua trinh phat trién. Tuy nhién, hé théng co quan nay con tan
man, chua hd trg cho DNNVV mét cach thiét thuc, do mdi co quan c6 chtrc nang riéng
hoic c6 co quan chi dugc thanh 1ap ¢ cap TW, cip dia phuong khong duoc dinh bién nén
chi lam cong tac ki€ém nhiém; VCCI la co quan hd trg dic luc nhit cho DNNVV nhung &
cap dia phuong thi chi hinh thanh & cAp ving nén sé lugng hoi vién 1 DNNVV ¢ tinh
tham gia rat it. Ngay ca Cuc Phét trién DNNVYV - B Ké hoach va Pau tu, co quan quan
1y va hd tro DNNVV, ciing méi chi dugc hinh thanh hon 05 niam qua nhung hé thong t6
chtre tai dia phuong thi chi co6 & Ha Noi1, ba Na:mg va TP.HCM nén viéc phéi hop véi cac
dia phuong dé hd tro cho DNNVV chua dugc phat huy.




56

2.3.2 Thuc trang vé nhitng chwong trinh trg gitip doanh nghiép nhé va vira da thuc
hién thoi gian qua

Hién nay, DNNVYV c6 loi thé hon cac doanh nghiép khu vuc khac & chd duoc su
quan tdm, gitp d& cua cac to chic, co quan chirc ning trong va ngoai nudc vé moi linh
vuc nhu vén, thong tin, cong nghé... dé tao diéu kién cho DNNVV phét trién. Cu thé, nha
nudc da ban hanh cac van ban phap quy danh riéng cho khu vuc DNNVV nhu Nghi dinh
90/2001/ND-CP ngay 23/10/2001 cta Chinh phu vé tro gitip phat trién DNNVV, Quyét
dinh s6 193/2002/QD-TTg va s6 115/2004/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh pht ban hanh
Quy ché thanh 14p, t6 chirc hoat dong cua Quy Bao lanh tin dung DNNVV, Quyét dinh
143/2004/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phit vé Chuong trinh tro gitp dao tao ngudn
nhan Iyc cho DNNVV, Quyét dinh s6 1473/2004/QD-BKH ciia B6 Ké hoach va Pau tu
ban hanh Quy ché quan 1y Chwong trinh tro gifip ddo tao nguén nhan lyc cho DNNVV,
Quyét dinh sé 48/2006/QD-BTC cuia Bo Tai chinh ban hanh ché d6 ké toan ap dung cho
DNNVV va Théong tu s6 09/2000/TT-BYT huéng dan chim séc sire khoé cho ngudi lao
dong trong cac DNNVV. ..

* Chwong trinh tro gitp tiép cin ngudn von: Piu tién phai ké dén 1a Quy Bao
lanh tin dung.

Mot trong nhimg khé khin 16n nhat cia DNNVV 1a kho tiép can cac ngudn tai
chinh. Dé giup doanh nghiép dé dang tiép can cac ngudn von tin dung ngan hang, Quy
bao 1anh tin dung ra doi nhim bao lanh cho cac khoan vay ngan hang (trc 1a ldnh thay
ri ro cho ngin hang) cia DNNVV khi doanh nghiép khong du tai san thé chip, cam cd,
vay von. Tuy nhién, hién nay chi c6 mot vai dja phuong thanh lap dugc quy nay.

Theo Quyét dinh s6 193/2001/QP-TTg ngay 20/12/2001 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh quy ché thanh 1ap, t6 chirc va hoat dong ctia quy bao lanh tin dung
cho DNNVYV, vén diéu 1¢ cua Quy tbi thiéu 1 30 ty dong. Trong d6, von cap cua ngan
sach tinh, thanh phd khong qua 30%. S6 con lai huy dong von gop tir cac to chirc tin
dung, doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé... Song khi trién khai Quyét dinh nay ¢ cac dia
phuong di nay sinh mot khé khin 13 & nhiéu dia phuong khong c6 du ngan sach dé gop
vao Quy, con cac doanh nghiép hau hét 13 quy mo nhé nén kho van dong ho tham gia
thanh 1ap Quy.

Niam 2004, Thu tuéng Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh s6 115/2004/QD-TTg
vé viéc stra d6i, bo sung Quy ché thanh 1ap, t6 chirc va hoat dong cua Quy bao lanh tin
dung cho DNNVV ban hanh kém theo Quyét dinh sé 193/2001/QD-TTg. Theo d6 phan
von gop cua dia phuong 1a "vén cdp ctia ngan sach tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong", khong con gidi han 30% nhu trude. Tuy nhién, trong khi phan gép vén phia ngan
sach dia phuong khong cang dang duoc, kéu goi vén gop cia doanh nghiép, hiép hoi
nganh nghé cang kho kha thi hon. Trudc hét hiép hoi nganh nghé khong c6 von dé gop.
Thir hai, cac doanh nghiép du 16n ciing van can von dé kinh doanh. Ho cang khéng c6
"thira" tién dé 14p mot quy cho doanh nghiép khac vay, rdi canh tranh véi minh. Vi vy,
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sau 6 nam ké tir khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh 90/2001/ND-CP vé trg giup phat
trién doanh nghiép nho va vira, viéc thanh 14p quy nay hau nhu khong trién khai duoc.

Ngoai ra, dé hd trg DNNVV tiép can nguén tai chinh chinh thirc, dd c6 mot sd du
an hd tro ciia nude ngoai tham gia vao cung ing ngudn tin dung cho cac DNNVV va céac
ho gia dinh thong qua hé thong Ngan hang thuong mai thé gigi (WB) va Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB) 12 hai nha tai trg hoat dong tich cuc trong linh vuc ndy; Ngan hang
Hop tac qudc té Nhat Ban (JIBIC), Ngan hang Tai thiét Pic va Quy Mé Kong duoc
nhiéu t6 chire ddng tai tro dé dau tu vao cac DNNVV thudc khu vire tu nhan thong qua
Quy HO tro phat trién va mot sd ngén hang thuong mai.

* Chwong trinh tro giip dao tao ngudn nhan lwe: Chuong trinh trg gitip dao
tao nguén nhan lyc cho cac DNNVYV giai doan 2004 - 2008 dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét theo Quyét dinh sé 143/2004/QD-TTg ngay 10-8-2004. Nam 2005, VCCI da
t6 chirc hon 140 khoa dao tao khoi nghi¢p va quan tri kinh doanh tai dia ban cta 36 tinh,
thanh phé, 10 t6 chuc hi€p hoi va mdt s6 bo, nganh, t6 chirc bién soan va in 4n 26 chuyén
dé cho céac khoa dao tao.

Niam 2006, v6i ngudn kinh phi hd tro tir ngan sach Trung wong cac khoa dao tao
duoc cac dia phuong tryc tiép t6 chirc trién khai thuc hién tai 19 tinh mién nai phia bac,
Tay Nguyén, va ba Trung tim HJ trg Ky thuat DNNVV t6 chirc thyc hién & cac dia ban
trong ca nudc. Ngoai ra, nhiéu dia phuong ciing dang tich cuc t6 chirc cac khoa dao tao
cho DNNVYV tir ngudn ngéan sach dia phuong nhu cac tinh, TPHCM, Ha Noi, Nghé An,
Ba Ria - Viing Tau... Cac khéa bdi dudng di trang bi cho can bo DN nhimg kién thirc co
ban, nhitng kinh nghiém quan tri diéu hanh trong nén kinh té thi truong ap dung véi timg
loai hinh DN. Nhirng van dé nhay cam, tac dong lon dén hoat dong DN, nhiing rao can
chung va riéng cua timg qudc gia ciing dugc cung cip ddy di cho nguoi hoc, tir d6 ap
dung vao thuc tién hoat dong ctia minh, han ché rui ro khong dang co, trong d6 phai ké
dén “Chuong trinh khéi su va ting cudng kha ning kinh doanh (SIYB).

* Chwong trinh trg givp xuc tién xuit khau: bao gdm mét s chuong trinh 16n
nhu chuong trinh Xuc tién thuong mai (XTTM) trong diém, chuong trinh phét trién
thuong hiéu quéc gia va chuong trinh xay dung co so ha tang XTTM trong va ngoai
nudc. Muc tiéu cua cac chuong trinh 16n nay la tang cuong gidi thi€u, quang ba san
pham va hinh anh cua dat nude Viét Nam, tir d6 thu hit cac nha dau tu nude ngoai, tim
thém ddi tac lam in, mé rong thi trudng tiéu thu, ting kim ngach xuat khau hang hoa.
Céac chuong trinh XTTM, phat trién thuong hiéu qudc gia ma nude ta di va dang trién
khai déu theo dung cac cam két va tha tuc WTO.

Theo Cyc XTTM, nim 2006 di c¢6 155 chuong trinh XTTM qudc gia duoc phé
duyét, véi kinh phi ho tro 1a 144.7 ty déng, trong d6 c¢6 122 chuong trinh da hoan thanh
va 24 chuong trinh dang trién khai. Nam 2007, c¢6 158 chuong trinh, dé 4n, véi téng kinh
phi hd tro 13 174 ty dong.
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Ngoai cac chuong trinh 16n néu trén, B Thuong mai con thanh 1ap mot s6 don vi
hd trg hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; td chtrc cac hoi cho, cac chuyén di khao
st thi truong cho doanh nghiép; xay dung chuong trinh phat trién chg dau méi, kho bai;
t6 chirc cac 16p tap huin vé cong tac xudt nhap khau; phdi hop cac bo, nganh lién quan
giai quyét cac vudng mic cho doanh nghiép; hudéng din doanh nghiép tiép can véi co
quan quan 1y ciing nhu cac t6 chirc, doanh nhan nudc ngoai trong linh vuc dét may, nudi
trong thay san...

* Chwong trinh phat trién Thwong mai dién tir: Ngoai nhitng hd tro vé mit tai
chinh, hd trg phat trién ngudn nhén lyc..., trong thoi gian qua, Chinh phu, cac hiép hoi da
tich cuc tao nhitng diéu kién thuan lgi cho DNNVV ung dung cong nghé thong tin
(CNTT). Thang 7/2005, Chinh phu da phé duyét Dé an Hd trg doanh nghiép tung dung
CNTT phuc vu hoi nhap. Thang 9/2005, Chinh phii ciing da phé duyét Ké hoach tong thé
phat trién Thuong mai dién tr & Viét Nam giai doan 2006-2010, trudc do phai ké dén
viéc VCCI xay dung san giao dich TMDT VnEmart vao ngay 23/04/2003. San giao dich
dugc dat tai dia chi www.vnemart.com.vn. Khi tham gia vao san gia dich nay, doanh
nghiép khong phai dong bat ky mot khoan phi nao. Chinh sach mién phi nay kéo dai dén
nam 2004. San giao dich nay 13 cau ndi giao thuong giita cac doanh nghiép Viét Nam véi
cac dbi tac nudc ngoai va 13 noi cung cap thong tin vé doanh nghiép, vé thi truong va san
pham ban truc tuyén va mot loi ich nita cho cac doanh nghiép khi tham gia vao san giao
dich 13 duoc VCCI s& lo toan bd khiu quang ba tiép thi. Ngoai ra, VCCI con két hop véi
tap doan Intel va cac ddi tac trién khai chwong trinh “May tinh théng minh — doanh
nghiép thanh dat” dé hd tro cac DNNVV. Theo chuong trinh ndy, cac cong ty CNTT s&
két hop véi nhau cung cung cap cac giai phap CNTT tich hop (tir phan cting, phan mém
t6i co s¢ ha tang CNTT). Va gan dy nhat, ngay 8/2/2007 Cuc Phét trién Doanh nghiép
nho va vira thuoc B6 KH&DT dd cho ra mat Cong Thong tin DN tai dia chi
www.business.gov.vn nhdm cung cap thong tin vé& cac t6 chic va chinh sach hd trg
DNNVV nhu cic quy dinh phap 1y vé kinh doanh va gidy phép kinh doanh, mét sb t6
chtc lién quan dén hd tro DNNVV... Trang web con danh mét chuyén muc dé cung cap
céc thong tin vé 10i khuyén cho cac DN chuan bi thanh lap tir khéi sy dén qué trinh quan
1y, van hanh mot DN, nhiing ndi quy phép luat can tuan thi khi thanh 1ap DN; nhiing van
dé can thuc hién khi tuyén dung nhan vién, hop ddng bao hiém, nghia vu thué... dugc
trinh bay chi tiét. DN ciing c6 thé dong gop y kién vé cac van ban phap quy, diéu chinh
hoat dong ctiia DN thong qua viée ding ky vao co sé dit liéu phan hoi tir cac DNNVV;
g6p ¥ kién cho céc co quan quan 1y Nha nude trong viée hoach dinh chinh sach... C6 thé
no6i day 1a mot kénh thong tin rat hiru ich doi véi cong dong DN noi chung va DNNVV
noi riéng.



http://www.vnemart.com.vn/
http://www.business.gov.vn/
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KET LUAN CHUONG 2

Panh gia tong thé thyc trang va tinh hinh phat trién DN ma chu yéu 1a ddi tuong
DNNVV trong thoi gian qua, dac biét 1a tir nam 2000 dén nay, di dén nhan dinh vé su
phat trién DNNVV mang ning tinh hinh thirc, chay theo sé luong, phat trién bé rong,
chua quan tdm dén chét luong va bé siu. Cac doanh nghiép ding 1y thanh 1ap nhiéu
nhung khong theo mot dinh hudng phat trién quy hoach tong thé ma mang tinh tu phat.

Vai trd quan 1y ctia Nha nudce va cac cAp chua phat huy tt va chua theo kip yéu
cau thuc t& nén cong tac quan 1y, dinh huéng, hd tro con han ché. Hanh lang phap 1y va
moi truong kinh doanh con nhiéu bét cap, co s ha ting dap tmg cho DN con thap, chi
phi kinh doanh cao.

Trén ca thi truong trong nudec va quéc té, nang luc canh tranh cta doanh nghiép
Viét Nam con thap, nguyén nhan 1 do:

Hau hét cac DNNVV Viét Nam chua du thong tin vé thi trudng, ra quyét dinh
theo kinh nghiém va theo cam tinh 13 chi yéu.

Tinh trang thiéu von hodc khong c¢6 von dé md rong san xuat kinh doanh 13 hién
tuong kha phé) bién cta cac DNNVV hién nay. V&1 nang lyc tai chinh han ché, DNNVV
Viét Nam kho c6 kha niang dau tu quy trinh cong nghé hién dai dé tao ra cac san pham c6
chat lugng cao, canh tranh véi cac san pham ngoai co6 ti€u chuén quéc té.

Viéc tao 1ap thuong hi€u san phém va doanh nghiép con bi xem nhe, chua thuc su
coi thwong hiéu 14 tai san ctia doanh nghiép. S6 luong doanh nghiép xay dung duoc hé
thong quan 1y chat lugng con it.

Kha ning lién doanh lién két giira cac doanh nghiép chua chit ché, diéu d6 phan
nao lam giam bot stirc manh cta ca cong dong doanh nghiép.

Chi phi kinh doanh con cao, ning lyc va b may quan 1y diéu hanh chwa tdt, chat
lwong ngudn nhan lyc han ché, lai chuwa ndm 13 ludt phép, thong 1¢ qudc té, chua dép ing
dugc yéu cau ddi méi, cong nghé kinh doanh va kha ning tiép can ddi méi cong nghé
kinh doanh con lac hau,...

Moi truong kinh doanh cua doanh nghi€p con chua hoan chinh, d@)ng bo, chua
thuc su viéc lya chon mat hang kinh doanh, han ché kha nang canh tranh béng gia (gia
thanh cc san pham trong nudc cao hon cac san pham nhap khau tir 20% - 40%). ..

Mudn ton tai va phét trién, cic DNNVV va chinh quyén phai thiy dugc nhiing
mit yéu kém, nhitng loi thé hién c6 dé dé ra nhiing giai phap, budc di cho phu hop. Sau
khi phén tich nhiing lgi thé cling nhur nhitng han ché cua cic DNNVV, t6i xin dua ra mot
sO giai phap dé phat trién loai hinh doanh nghiép nay dya trén xu hudéng phat trién kinh
té chung ctia Viét Nam va thé gi6i trong chuong 03 tiép theo sau.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA O VIET NAM
HIEN NAY

3.1 Muc tiéu, dinh huéng phat trién doanh nghi¢p nhé va vira hién nay
3.1.1 Boi canh kinh té - xa hoi
3.1.1.1 Béi canh quéc té

Xu hudng chung 14 kinh té thé gi6i tiép tuc duoc phuc hoi va phat trién, tién hanh
thue hién hoi nhap kinh té thé gi6i, chiing ta di 13 thanh vién cta cac T6 chirc nhu APEC,
AFTA, dic biét 1 chung ta vira méi gia nhap t6 chirc Thuong mai thé gigi WTO, diéu d6
s& mang dén thoi co dé cac san pham do cac DNNVV cua Viét Nam tham gia thi truong
qudc té, nhung d6 ciing 14 thach thirc chinh d6i véi sy phat trién ctia cac doanh nghiép
Vi¢t Nam, doi hoi cac doanh nghiép trong nudc phai tu vuon 1én, du stc canh tranh
khong nhiing tai thi trudng qudc té, ma ngay ca ¢ thi truong ndi dia.

Cac thanh tyu khoa hoc, cong nghé, ky thuat madi khong nging duoc phat minh va
dua vao tng dung. Pay ciing 13 yéu t6 tac dong mang tinh hai mat ddi véi su phat trién
cua cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a DNNVV v6i qui mo nho. Néu cac doanh
nghiép ctia chiing ta ndm bat duoc cac cong nghé tién tién, chung ta s& c6 dugc su ting
trudng nhanh va canh tranh cao trong qua trinh hoi nhap. Nguoc lai, néu dé vuot mat cac
co hoi thi nén kinh té cta ta sé& bi tut hau va cac doanh nghi¢p s¢€ b1 danh bai.

Khung hoang ning luong kéo dai va cha nghia khung bd dang de doa, tinh hinh
chinh tri tai nhiéu khu vuc trén thé gii dién bién theo chiéu huéng phurc tap. Theo d6
nén kinh té thé gi6i s& gap nhiéu bat loi.

3.1.1.2 Béi canh trong nuwéc

Nudc ta duge thé giéi danh gia co su 6n dinh cao vé chinh trj kinh té - x4 hoi; nén
kinh té thi trudng di budc dau hinh thanh va van hanh c6 hiéu qua, budc du ting trudng
6n dinh tuy chua that su bén viing.

Ning lyc va trinh d6 san xuit cta nhiéu nganh kinh té di ting dang ké, co ciu
kinh té ¢6 su chuyén dich theo chiéu hudng tich cyc, chat lugng ting trudng trong nhiéu
nganh, Iinh vuc da c¢6 nhitng céi thién; cdc doanh nghiép va toan nén kinh té d3 thich
nghi dan voi thi truong quéc té (tdp quan thwong mai, tic dong cua thi truong thong
tin...).

Viét Nam thyuc hién cac cam két vé AFTA va WTO, céc hi€p dinh song phuong
va da phuong khéc, day cling vira la co hoi vira 1a thach thirc cho DNNVV Vi¢t Nam
trong qua trinh hoi nhap véi nén kinh té qudc té.
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Pau tu tryc tiép nudc ngoai trong nhitng nim gan day da ting vé sd luong du an
va sb von dau tu, trong d6 ngay cang c6 nhiéu tap doan xuyén qudc gia di c6 mit tai
Viét Nam, ddy 1a mot trong nhitng yéu t6 kich thich phat trién DNNVV véi vai tro 1a cac
nha cung cdp san pham dau vao ciing nhu phan phdi san phim dau ra.

3.1.1.3 Nhitng thach thirc d6i véi cong tac phat trién DNNVYV hién nay

Bén canh nhitng thuan loi, cdc kho khin va thach thirc dbi v6i phat trién kinh té -
x3 hoi noi chung, phat trién DNNV ndi riéng ciing gip rt nhiéu kho khan.

Tuy da dat duoc mot s6 thanh tyu vé phat trién kinh té - x4 hoi, nhung nhin chung
xuét phat diém cta nén kinh t& Viét Nam van ¢ trinh do thp, hé thong két ciu ha ting
(h¢ théng giao thong, thong tin lién lac, dién, nudc) con thiéu va yéu; mat bé“mg san xut -
kinh doanh chat hep, nam xen k& trong cac khu dan cu, kho cung cip cac tién ich cong
cong va cai thi€n moi truong, cai thi¢n diéu kién san xuét va nang cao chit lugng san
phém; trinh d§ cong ngh¢ may moc, thiét bi lac hau, nang Suat thép, thiéu déng bo, lang
phi nguyén liéu va san xuit ra san pham c6 chit luong thap.

Maic du Chinh phu da va dang thuc hién nhiéu chinh sach xa hoi, nhung sy phat
trién chénh léch gitta thanh thi va nong thon dang ngay cang thé hién rd nét. Trong khi
kinh té cac vung do6 thi tang truong voi tbc d6 cao thi & nong thon, dac biét 1a nhing
ving thuan néng, ving thudng bi thién tai lai phat trién rat cham, da gay khé khan cho
viéc phét trién mot s nganh (dién hinh 1a cong nghiép ché bién), mdi lién két giira san
xuat nguyén liéu va ché bién 16ng 1éo, khong bén viing.

Thiéu san choi binh dang cho DNNVV phat trién. Hé théng cac van ban phap luat
lién quan dén hoat dong dau tu chua dong bd, van con nhimg quy dinh mang tinh phan
biét dbi xir gitta cac thanh phan kinh té. Viéc tiép can cac ngudn von tin dung vu dii dau
tu ctia Nha nudc gip rat nhiéu kho khan do quy dinh ciia Chinh pha chi giéi han trong
mdt sd linh vue nganh nghé va dia ban dau tu (Danh muc B, C) nén phan nao han ché
khu vurc kinh té tu nhan (phan 16n 1a DNNVV) phat trién. Chinh sach thué ciia Nha nuéc
khong 6n dinh (ddc biét 1a chinh sach thué thu nhap doanh nghiép, thué gia trj gia ting)
lam cho nha dau tu chua yén tm khi tham gia dau tw. Thi tuc hanh chinh con rudm ra,
nhiéu ctra, nhiéu khé, tén kém thoi gian cho nha dau tu 1am cho chi phi gia nhap thi
truong cua doanh nghiép cao.

Céc hoat dong kinh doanh ngam, buén lau lam hang gian, hang gia dd va dang
nudi dudng mot méi truong dau tu gdy ton hai cho thi truong chinh thire, c6 thé dan dén
triét tiéu phat trién thi tredng chinh thie, x6i mon dao dtc kinh doanh, khong khuyén
khich cac ho kinh doanh c4 thé chinh thirc hoa hoat dong kinh doanh.

Quy hoach vura thira nhung lai vira thiéu, khong it quy hoach da to6 ra lac hau,
khong con phu hop véi tinh hinh thuc té da thay doi nhung chua duoc diéu chinh kip
thoi 1am can tré dbi voi phét trién kinh doanh va giy ra ling phi khong déng co cho
doanh nghiép.
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Tién trinh m& cira va hoi nhép, viée thuc hién cac cam két qudc té, bén canh viée
dem lai nhiéu thuan loi quan trong, nhung ciing dat nén kinh t& Viét Nam vao cac kho
khan, thach thirc do phai canh tranh gay git trén thi truong qudc té va ngay ca & thi
truong ndi dia, trong khi chét luong phat trién cua toan bo nén kinh té con thép, hi¢u qua
chua cao, stc canh tranh kém, nhiéu linh vuc san xuét - kinh doanh, nganh san phém
chua di sirc canh tranh, doi hoi cac doanh nghiép phai ty minh phan dau vuon 1én gianh
lay thi truong dé khong nhitng 1am gidu cho ban than, ma con gop phan phat trién kinh
té-x3 hoi cua dat nudc.

3.1.2 Muc tiéu phat trién doanh nghiép nhé va vira
3.1.2.1 Quan diém phat trién doanh nghiép nhé va vira

Nha nuéc tao méi trudng chinh sach, phap luat va thé ché thuan loi, mot san choi
binh dang cho céc thanh phan kinh té va cic nha cung cap dich vu phat trién kinh doanh
thuoc moi thanh phﬁn kinh té cung phat trién binh déng va canh tranh lanh manh nham
huy dong moi ngudn luc trong nude va ngoai nude cho dau tu phat trién.

Khuyén khich cong dong din cu va doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té
hoat dong kinh doanh trén moi linh vuc ma luat phap khong cam.

Nha nudc tao hanh lang phap 1y thuan lgi cho cidc doanh nghiép hoat dong va
cung cép cac hang hoa cong cong, bao g@)m hé théng co sO ha tﬁng thiét yéu, cac dich vu
thong tin va gido duc - ddo tao; san xuat va cung cip cac hang hoa va dich vu ma cac khu
vuc kinh té khac khong dau tu.

Hoat dong tro gitp ctia Nha nude chuyén dan tir hd tro truc tiép sang hd trg gian
tiép dé nang cao ning lyc cho cac doanh nghiép nho va vira. Hoat dong tro gitp ctia Nha
nudc chu yéu la nang cao nang luc, tdng cuong tinh ty chu, ty chiu trach nhiém cua
doanh nghiép.

Phat trién doanh nghiép nho va vira theo huéng viing chic, nang cao chit lugng,
phat trién vé sé lugng, dat hiéu qua kinh té, gop phan tao nhiéu viéc lam, x6a do6i, giam
ngheo, dam bdo trat tu, an toan xa hoi.

Thay d6i nhan thtc, quan diém cua cac cdp chinh quyén, cac ting 16p dan cu vé
vai tro cia DNNVV trong phat trién kinh té - xd hoi cua dat nudc.

3.1.2.2 Muc tiéu phat trién doanh nghiép nhé va vira
* Muc tiéu dinh tinh:

Tao moi truong dau tu thong thoang, bao gdbm mdi truong chinh tri kinh té - xa
hoi, moi trudng phap 1y thuan loi cho phét trién DNNVV.

Hoan thanh co ban viéc sip xép, d6i méi va c6 phan héa doanh nghiép nha nudc;
phat trién va nang cao hiéu qus DNNN, dong thoi phat trién manh, khong han ché quy
mo cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac.
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Néng cao chat luong ting truong, nang cao hidu qua hoat dong san xuét-kinh
doanh va nang cao suc canh tranh cua cac doanh nghiép.

Khuyén khich thanh 1ap méi doanh nghiép, chinh thirc héa cac hoat dong kinh
doanh cta ho kinh doanh ca thé sang cac hinh thtrc doanh nghiép theo quy dinh cta Luat
Doanh nghiép va tang hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p thanh 1ap méi.

X4y dung van hoa kinh doanh, ning cao nhén thirc vé doanh nghiép - kinh doanh
trong cong dong dan cu.

* Muc tiéu dinh lvong (dén nam 2010):

STT Noi dung Chi tiéu
1 | S6 DNNVV thanh lap méi 320.000
2 | Tdc do tang hang nam 22%
3 | S6 DN binh quan/lvan dan 61
4 | Ti I¢ tdng truong DNNVV thanh 1ap mo1 ¢ céc tinh kho khan | 15%
5 | Ti & tryc tiép tham gia xuit khau trong tong s6 DNNVV 326%
6 |Sb lugng lao dong madi dugc giai quyét viéc lam 2,7 triéu

3.1.3 Pinh huéng phat trién doanh nghi¢p nhé va vira

Tiép tuc hoan thién khung kho phap 1y, cai cach thi tuc hanh chinh va chinh sach
tai chinh theo hudng tao moi truong dau tu kinh doanh binh déng, minh bach, 6n dinh,
thong thoang cho DNNVV va dich vu phat trién kinh doanh phat trién. Hoan thién khung
khé phép 1y theo huéng moi cong dan, t6 chitc duge quyén lam nhitng gi phap luat
khong cAm va Nha nudc dam bao khung phép 1y cho cac hoat dong d6. Va sip t6i day,
khi nén kinh té budc vao giai doan hoi nhap sau vao nén kinh té thé gidi va khu vuc,
trién khai thuc hién cic cam két song phuong va da phuong vé kinh té, tao nén mot moi
truong kinh doanh binh dang, minh bach, 6n dinh, thong thoang trén co so hé théng phap
Iy ddy du, 6n dinh s& tao diéu kién dé cac doanh nghiép phat trién ca vé sé luong va chat
lwong, thu hut thém dugce moi ngudn vén cho dau tu phat trién.

C6 chinh sach khuyén khich va hd trg DNNVV thuc hién d6i méi cong nghé va
trang thiét bi tién tién trong qué trinh san xuét, xtr Iy nguyén vat liéu va hoan thién san
pham dé tang gia tri mot cach co ban; ap dung nhitng phwong phap quan Iy tién tién, ap
dung moi giai phap can thiét dé ting ning suat lao dong, giam chi phi san xuat, ning cao
chat lugng san pham.

Khuyén khich doanh nghiép san xuit phai gin lién v6i bao vé méi truong va cai
thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong, dan dan dép tng véi cac tiéu chuan, quy
dinh ctia qudc té va khu vuc vé san pham san xuét va xuat khau.

Khuyén khich va ddy manh cac hinh thic lién doanh, lién két giira cac khu vuc
kinh té khac nhau, gitta cac loai hinh doanh nghiép khac nhau, gitta cac hinh thirc dau tu
khac nhau dé ting cuong vai tro hd trg cting phat trién.
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3.2 Giai phap thuc hién muc tiéu phat trién doanh nghiép nhé va vira hién nay
3.2.1 Xay dung va hoan thién khung phap ly
3.2.1.1 Poi méi thi tuc ding ky kinh doanh

Kinh nghiém qudc té cho thdy su phdi hop dong bo giita cac co quan quan 1y
nha nudc (cu thé 1a Bo K& hoach va Pau tu, Bo Cong an va Bg Tai chinh) dugc coi 1a
nhan t6 cha yéu dé thuc hién duoc nhitng cai cach dot phé trong linh vuc dang ky va
thanh 1ap DN. Vi vady, mé hinh m¢t cira lién théng cho ba thu tuc: dang ky kinh
doanh, khdic diu va dang ky md so thué 13 mot trong nhiing giai phap nhim don gian
hoa thu tuc thanh 1ap DN ¢ nudc ta hién nay.

Theo mé hinh nay, ngudi thanh 1ap doanh nghiép, thay vi phai di lai nhiéu lan
t6i ba co quan khac nhau, s& chi dén Phong ding ky kinh doanh, thudc S¢ Ké hoach
Pau tu dé ndp hd so va nhan két qua (gidy chung nhan ding ky kinh doanh -
GCNDKKD, gidy phép khic dau va ma sé thué). Vi cach 1am nay, ngudi thanh 1ap
doanh nghiép khong phai cung cip thong tin 1ap lai cho nhiéu to khai khac nhau nhu
hién nay. Diéu nay khong nhimg nham giup giam bét cong viée thy 1y va kiém tra
tinh déy du cua ho so cia cic can bd nha nude, ma con bude cac co quan lién quan
phai cé trach nhiém trao d6i thong tin véi nhau trong qué trinh xtr Iy ho so ctia doanh
nghiép. Pay ciing 13 co s& ban dau cho viéc hinh thanh mot hé théng dang ky truc
tuyén cling nhu cp mot ma sb duy nhét cho doanh nghiép theo 19 trinh cai cach cua
Chinh phu.

Diém méu chdt quyét dinh su thanh cong cia cai cach nay 1a su lién thong vé
thong tin va co ché chiu trach nhiém ciia cac co quan chirc ning lién quan. Phong
PKKD sé 1a co quan dau mbi chiu trach nhiém chuyén thong tin dau vao ciia doanh
nghiép dén co quan céng an va co quan thué va tra két qua cudi ciing cho doanh
nghiép. Nhu vay can bo ctia phong DPKKD, ngoai viéc thu 1y hd so PKKD, vé nguyén
tic, con phai cd du trinh d6 nghiép vu chuyén mon, du thong tin dé kiém tra tinh day
du va hop 18 d6i voi ho so chuyén sang co quan cip phép khic ddu va co quan cip ma
sO thue.

Néu giai phap nay duoc thyc hién khong nhitng s& gop phan khuyén khich nhiéu
doanh nghiép méi ra doi ma con khuyén khich cac ho kinh doanh ca thé (udc tinh co
hon 2 tri€u ¢ nudce ta) gia nhap khu vyc chinh thtrc, boi viée chinh thirc héa hoat dong
kinh doanh nay dem lai nhitng loi ich kinh té nhat dinh cho ca doanh nghiép va nén
kinh té. V& phia doanh nghiép, hoat dong chinh thirc s& gitip ho khéng phai né tranh
thanh tra doanh nghiép va nhd d6 c6 thé phét trién dén quy mé tbi uvu nhat. Mot khao
sat ciia Ngan hang thé gidi cho thiy thong thuong trong cuing mot nganh, cac doanh
nghiép chinh thirc ¢6 hiéu qua hoat dong cao hon 40% so v&i khong chinh thirc.

2 Cong ty Tai chinh quéc t€ (IFC) va Ngan hang Thé gi6i, Moi truong Kinh doanh 2005: X6a bo rao can dé phat
trién, thang 9 nam 2004.
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Hon nita, chi cac doanh nghiép nay cé thé tiép can duoc tin dung ngan hang, cac dich
vu cong cong khac (giai quyét tranh chip qua kénh toa 4n) va truc tiép xuit khau. Vé
phia Nha nuéc, nhiéu doanh nghiép hoat dong chinh thirc 1am ting thu ngan sach nhd
ngudn thu thué ting. T d6, Chinh phu c6 thé tiép tuc xem xét giam b6t ganh ning
thué cho doanh nghiép dé tao dong co cho doanh nghiép phat trién va ting truong hon
nira.

3.2.1.2 Hoan thién chinh sach thué

- Vé thué GTGT, can giam bét s6 lwong nhdm hang hoa, dich vu khong chiu thué,
tao diéu kién cho viéc tinh thué, khiu trir thué duoc lién hoan giita cac khau trong qua
trinh san xuat kinh doanh; thu hep ddi tugng ndp thué va ap dung mot phuong phap tinh
thué. Theo d6, cac dbi twong c6 muc doanh thu hang nim vuot trén ngudng sé 1a doi
tugng bat budc phai dang ky, ndp thué GTGT (chuyén 1én thanh doanh nghiép va thudc
dién diéu chinh cta Lu4t Doanh nghiép, Luat K& toan va cac luat khac c6 lién quan), cac
dbi twong c6 muc doanh thu dudi ngudng khong bat budc phai thyc hién ding ky, nop
thué GTGT (cac ddi tuong nay thuc hién ndp thué thu nhép theo phuong thirc khoan va
khong duoc quyén khau trir thué GTGT dau vao), tuy nhién, dugc ty chon diang ky nop
thué GTGT néu mudn duoc khau trir thué GTGT dau vao. Ngudng doanh thu chiu thué
dugc xac dinh trén co sé két qua théng ké vé mirc doanh sb twong img véi s6 lwong doi
tugng ndp thué ma co quan thué c6 kha nang quéan 1y, sao cho voi ngudng doanh sb nay
c6 thé loai hau hét cac co s6 kinh doanh hién dang ap dung phuong phap truc tiép ra khoi
dién chiu thué GTGT. Tur d6, x6a bo phuong phap tinh thué truc tiép va chi 4p dung mot
phuong phap tinh thué duy nhét 1a phuong phap khau trir thué.

- Vé thué TNDN, can don gian héa phuong phap va cin ctr tinh thué. Theo do,
can dua thém phuong phap tinh thué TNDN dbi véi loai hinh kinh doanh c6 quy mé nhd,
cyc nho (vi du tinh thué TNDN dua trén doanh thu, hodc quy mé nganh nghé...) dé don
gian va it tdn chi phi cho ca ngudi ndp thué va co quan quan 1y thué. Cac quy dinh doanh
thu, chi phi dé tinh thu nhép chiu thué can sira doi theo huéng gan véi chuan muc ké
toan va thong 1¢ quéc té, tao thuén loi cho doanh nghi¢p trong viéc tinh thué, déng thoi
dap ung duoc yéu cau than trong trong kinh doanh cua doanh nghiép. D6i voi DNNVV
v6i s6 von kinh doanh khong 16n thi nhimng stra d6i nay 1a mot yéu cau thuc su can thiét
vi thué s& khong “chiém dung” von cua doanh nghiép. Ngoai ra, can phai thuc hién viéc
cit giam cac truong hop dugc mién giam thué dé chinh sach wu dii khong bi qué phtc
tap, tir 30 DNNVV c¢6 thé hiéu va c¢6 co hoi tiép can, tranh bat binh ding vé nghia vu
thué thong qua viéc khong tiép can véi vu dii thué nhu hién nay.

3.2.1.3 Hoan thié¢n chinh sach dau tw, tin dung

- Tao co hoi cho doanh nghiép tu nhan dugc canh tranh binh déng trong cac linh
vuc kinh doanh cho dén nay van danh riéng cho khu vuc doanh nghi€p nha nudc, nhu
dau khi, vién thong, co sé ha tAng v.v. Cac chinh sach phat trién kinh té tw nhan chi phat
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huy tac dung khi Nha nudc déng thoi déy manh viéc giam bdt sy doc quyén va tro cép
kinh doanh cho c4c doanh nghi¢p nha nudc.

- Stra d6i cac quy dinh vé tin dung vu dii dau tu ctia Nha nuéce dé thanh phan kinh
té tu nhéan, dic biét 1a doanh nghi¢p nhé va vua dé tiép can nguén von nay nhu: mé rong
thém linh vyc, nganh, nghé, dia ban duoc vay uu dii dau tu; phan cap manh cho dia
phuong va rt ngin thoi gian xem xét hd so hd tro 13i sudt sau dau tu, bao lanh tin dung
dau tu. Cong khai héa cac quy ché va tiéu chi dugce nhan vu dai khuyén khich dau tu va
don gian hoa thi tuc cap wu dii dau tu.

- Nhanh chéng hién dai hoa mang lu6i cong nghé thong tin trong hé théng ngan
hang Viét Nam, dac biét la can trién khai viéc ndi mang may tinh trong toan b h¢ théng
ngan hang dé gitp ngan hang ting hiéu qua hoat dong, giam thiéu tdi da cac rii ro nhd
viéc thu thap chinh xac cac thong tin can thiét vé khach hang cia minh nén han ché dugc
céc sai 1am khi dua ra quyét dinh, hd trg cho viéc 4p dung céc hinh thirc tin dung moi,...

- Nha nudc can ¢ nhitng bién phap dé mé rong, phat trién thi trudng cho thué tai
chinh. Tin dung thué mua 1a mét hinh thirc cia dau tu co ban, 1a bién phap thay thé vén
ngan hang cho cac DN it von hodc khong co tai san thé chip dé dang c6 duogc tai san dé
tién hanh san xuat kinh doanh.

3.2.1.4 Hoan thién chinh sach dat dai

Trong khi nhiéu DNNN duoc giao dt va sir dung khong c6 hiéu qua, dit dai bo
hoang hoic str dung khong dung muc dich, thi cic DNNVV (trong dé chu yéu 1a doanh
nghiép thudc khu vuc tu nhan) lai gip rat nhiéu kho khin trong viée tim kiém mat bang
kinh doanh v&i chi phi rat 16n. Ngay ca khi doanh nghiép c6 mit bang san xuét thi viéc
lo du cac thi tuc can thiét dé dugc cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat, dé co thé thé
chap, cam cd ciing doi hoi phai tén nhiéu cong sic va tién bac. Diéu nay dd gop phan
han ché ngudn von dau tu vén da han hep caa doanh nghiép.

Pé tao diéu kién cho doanh nghi¢p trong vi¢c tiép can dat dai va c6 thé sur dung
quyén str dung dat 1am tai san thé chép, cam cd vay von tir cac to chirc tin dung, Nha
nudc va cac chinh quyén dia phuong phai c6 chinh sach rat cu thé, nhu:

- Thiét 1ap hé thong co quan dang ky dat dai thong nhat trén toan qudc véi chirc
nang dang ky va dang ky lai cac giao dich vé dat hoac khi c6 sy thay doi trong ho so dia
chinh do cac quyét dinh hanh chinh gy ra nham ddy nhanh tién d6 cap Gidy chting nhan
quyén sir dung dét va khuyén khich dang ky cac giao dich vé dat.

- Xay dung duogc hé thong t6 chie phat trién quy dét, giai quyét nhimg vudng méc
trong dén bu, giai phong mat bang, va tai dinh cu. Uy quyén cho UBND cép tinh duoc
quyén cho thué véi dién tich 16n, nham han ché viéc DN phai chd doi, xin y kién cia
nhiéu cap, nhiéu nganh.

- Hinh thanh mot hé théng quy hoach, ké hoach chi tiét sur dung d4t dam bao tinh
on dinh, chic chin, cong khai, minh bach lam co s& cho viéc giao dat, cho thué dat, dap
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g yéu cau ciia nguoi st dung dat, ddng thoi gitip Nha nudc quan 1y duoc dat dai thong
qua viéc xac dinh muc dich st dung dat, boi hién nay, cong tic quy hoach con c6 nhiéu
bét cap. Quy hoach cong nghiép, quy hoach khu dan cu thudng do cic co quan khac
nhau thyc hién va chua cé su phdi hop chit ché. Quy hoach phat trién cong nghiép can
theo hudng tap trung, xa khu dan cu va dap Gmg duoc yéu cau vé co s& ha ting. Quy
hoach phat trién DNNVV phai dugc dya trén nhitng dic diém ciia DNNVV 1a phéan tan
rai rac, von san xuét kinh doanh it, mat b?mg san xuét hep, cong nghé, thiét bi lac hau,
mic do gdy 6 nhiém cao. Viéc quy hoach phat trién cac DNNVV phai nam trong quy
hoach tong thé kinh t& va xa hoi, bao gém cac quy hoach cong nghiép va d6 thi, quy
hoach khu vuc DNNVV. Ngoai ra, can phai can nhéc tat ca nhitng van dé vé méi truong
trong cac quy hoach.

- Théng ké va c6 bién phap thyc hién triét dé vé thu hoi dat dang hoang hoa, dat
cua doanh nghi¢p nha nudc, t6 chirc nha nudc, t6 chirc xa hoi, luc luong vii trang su
dung lang phi, kém hiéu qua hoic khéng ding muc dich dé tao quy dat cho cac doanh
nghiép thué.

3.2.1.5 Chinh sich hd tr¢ phat trién kinh doanh

Su phat trién manh mé cta khu vuc DNNVV d3 thic déy su phat trién cua thi
truong DVPTKD. Cac quy dinh lién quan dén DVPTKD con thiéu va han ché do thi
truong nady phat trién mudn hon céc thi truong dich vu khac. Vi vdy, viéc hoan thi¢n va
ning cao hé théng phap 1y noéi chung va khu viec DVPTKD noi riéng 14 rt can thiét dé
thi trudng nay phat trién phi hop véi vai tro va vi tri ctia n6 trong nén kinh té. Cuy thé la:

- Ap dung mtrc thué thip hoic mién thué ddi véi cac nha cung cAp DVPTKD, dic
biét 1a nhitng ving khé khian nham giam bét chi phi cho DN.

- Tang cudng hiéu biét vé chinh sach d6i véi DVPTKD bang cach ting cudng
tuyén truyén va gido duc thong qua to chirc cac cudc hoi thao, cac khéa dao tao, ciling
nhu nhitng hoat dong cta cac hiép hoi kinh doanh... nham gitp cho cac chil co so DN
nhén thire dau da va rd rang hon nhiing loi ich cta vi¢c sir dung cac dich vu bén ngoai so
v6i hé théng tu cung-ty cip cia DN.

- Tang cudng hd tro ddi véi DVPTKD. Chinh phi va cac nha tai tro can hd trg
cho cac nha cung cap DVPTKD nham ting cudng kha ning cung cép cua ho, dic biét 1a
trong cac linh vuc ngudn nhan lyc, may moc, cong nghé, ky thuat va k§ nang tiép thi...
dé ho c6 thé dap tmg duoc cac yéu cu cta khach hang.

- Hang nam, Chinh phu théng qua cac to chirc va bang cac co ché thich hop can
danh gia kha ning ctia cic nha cung cAp DVPTKD dua trén cac tiéu chuan va diéu kién
da dat ra. Dya trén danh gia nay Chinh phii nén lap ra mot danh sach cac nha cung cap
dat cac yéu cau cua cac khach hang st dung DVPTKD. Danh sach nay can duogc thong
tin rong rii cho DN. Hodc Chinh phu ¢6 thé hop tac véi cac td chirc hd trg xay dung mot
trang web gi6i thiéu vé DVPTKD cho DNNVV. Trang web sé& diang tai nhiitng thong tin
vé dia chi cta cac nha cung cdp DVPTKD va nhiing chi din dé tim kiém. Trang web
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cling c6 thé to chirc nhitng hoi dam hai chiéu. Nhimg ky vong cua ngudi st dung
DVPTKD s& 1a nhitng thong tin can thiét cho nha cung cip, va dé nham rat ngin khoang
cach giita ngudi cung cap va ngudi sir dung dich vu.

3.2.2 Gidi phap nang cao nang luc va hiéu qua kinh doanh ciia DNNVV
3.2.2.1 Giai phap vé nguén von
* Khai thac toi da kha ning cho vay ciia ngin hang
- Vé phia Ngdn hang

Thi trudng phi chinh thirc 1 chd dua vé nguén von cho DNNVV ma su tdn tai cta
thi truong ndy ké ca & cac thanh phd 16n va dic biét 1a dja ban néng thon 1am chi phi
giao dich cao, d6 tin cdy ngudi vay va ngudi cho vay thap, rui ro cta dy 4n cao vi khong
dugc tham dinh day di. Diéu nay din dén viée str dung von kém hiéu qua va lang phi.

Mait khac, su ton tai thi truong phi chinh thirc cling déng nghia voéi sy thiéu linh
hoat ctia nganh ngan hang trong viéc mé rong thi phan tin dung ¢ khu vue DNNV'V hién
nay. Do d6, dé thu hep hoat dong cua thi truong phi chinh thtrc cling 13 gbp phan thuc thi
chinh sach hd trg tai chinh thuc sy cho DNNVV qua kénh ngan hang. Nganh ngan hang
noi chung, trong dé hé théng NHTMQD véi vai tro chu dao hi¢n nay phai cai thién hé
thong cho vay ctia ngan hang d6i véi DNNVV, cu thé :

Thir nhat, cac ngan hang can doi méi co ché, chinh sach tin dung theo nguyén tac
thi trudong va nang cao quyén tu chu va tu chiu trach nhiém cua cac to chirc tin dung; cai
tién thu tuc cho vay ddi véi cac doanh nghiép nhoé va vira theo huéng don gian, rd rang
hon, tiép tuc cai tién quy trinh cho vay nham rat ngin thoi gian xét duyét cho vay cia cac
ngan hang thuong mai hién nay.

Thir hai, ngan hang can doi mdi phuong thic kinh doanh tir bi dong sang chu
dong hon, tich cyc tim kiém kha niang cho vay. Dé thuc hién diéu nay doi hoi cac ngan
hang phai tiép tuc ting cuong doi ngii can bd c6 trinh dd chuyén mon, pham chét tbt, dic
biét 1a c6 tam huyét voi nghé, di sdu di sat co so dé quyét dinh cho vay khi du an 13 kha
thi, nén coi nhitng kho khan chua duoc khéc phuc ctia doanh nghi€p hi¢n tai 1a mot phﬁn
cua ‘san chot’. Chéng han, trén thuc té cac DNNVV hoat dong trong cac khu ché xuét,
khu cong nghiép trong thoi gian dau cta qua trinh san xuat, khi chua dat hét cong sut
san xuat, chi phi ¢6 dinh trén mdi don vi san pham cao dan dén gia thanh cao, hoat dong
kinh doanh khé khin, két qua kinh doanh 15 12 mét thuc té. Bén canh d6, da s cac DN
c6 vbn dau tu nudc ngoai hoat dong tai ddy ciing mudn kéo dai tinh trang 16 dé huong
cac uu ddi vé mién giam thué. Do dé, ngan hang can c6 nhitng danh gia dang muc vé
thuc trang kinh doanh cta doanh nghiép, danh gia dung tinh chat cia cac khoan 18 dé co
quyét dinh dung dan trong quyét dinh tham dinh, xét duyét cho vay.

Thir ba, cic ngan hang can to chic xay dung mang ludi thong tin, thu thap xur 1y
thong tin tir phia khach hang, nhét 1a nhitng thong tin vé tinh hinh tai chinh, ning lyc
quan 1y, quan hé thanh toan. Mudn thé, ngudn thong tin nay doi hoi su nd luc cua ngan
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hang trong tiép can v4i khach hang, thi truong. Ngoai ra, ciing can su hd trg tir mot co sd
ha ting tai chinh-tién t& phat trién cta nén kinh té. Diéu nay ddng nghia véi viée cac NH
can nhanh chong hién dai hoa mang luéi cong nghé thong tin trong hé théng ngan hang,
dic biét 1a can trién khai viéc ndi mang may tinh trong toan b hé thong ngan hang. Giai
quyét duoc van d& trén that sy 1a mot budce di dot pha trong qua trinh mo rong ting
cudng tin dung ctia nganh ngan hang dén cac DN, dic biét la DNNVV. Boi 1& nd cho
phép ngan hang c6 niém tin vao DN, hiéu dung khach hang ctia minh hon va manh dan
khi dap tng nhu cau vén gitp ngan hang ting hiéu qua hoat dong, giam thiéu t6i da cac
rii ro nho viée thu thap chinh xéac cac thong tin can thiét vé khach hang ctua minh. Ngoai
ra, dé giam thiéu cac rui ro tin dung, can phai c6 mot hé thong xép hang tin dung hiéu
qua (bao gom: co so dit liéu, va xép hang tin dung theo quy md, theo nganh, theo lich sir
phat trién ctia DN, va cong nghé thong tin).

Thir twr, nganh NH can dam bao su binh dang thuc su giita cac khach hang. Diéu
nay can thuc hién trén co sé phap luat, hiéu qua kinh doanh cta khach hang chir khong
phai can cr vao hinh thuc sé hitu. Mat khac, NH cling can thuc hién mét chién lugc
khach hang, nghia 14 4p dung nhiing hinh thirc uu dai vé 1ai suat, vé thoi han no, vé co s
dam béo,... d6i v6i nhitng DN 1am an c6 uy tin nham khuyén khich cac DN néi chung
canh tranh lanh manh trong quan hé véi NH dé tranh tha ngudn von tir phia nha tai tro.

Thir nam, cac ngan hang can da dang va ning cao chat lugng dich vu dén cac
DNNVV. Diéu nay vira tao sy tién ich cho khach hang khi quan hé v6i ngan hang, giup
ngan hang thu hat khach hang ciing nhu tao mdi day lién hé bao dam tai chinh an toan
cho ngan hang. Mit khac, nhu da phén tich trong phan thyc trang cac DNNVV & khu
vuc ngoai qudc doanh do kha ning quan 1y han ché nén hau hét ho khong tu xay dung
dugc phuong an kinh doanh kha thi. Vi vay, mé rong hoat dong tu van ctia ngan hang dé
hd tro cac DN xay dung phuwong an kinh doanh 1a diéu hét sirc can thiét. Ngoai ra, cac
NH céan tiép tuc nghién ctru va trién khai manh viéc phat trién va hoan thién cac dich vu
ngan hang méi nhu méi gidi dau tu chimg khoan, bao quan vat c6 gia, cung cip cac dich
VU san phém bao hiém,...

Thir sau, NH can tiép tuc d6i méi co cau dau tu nang ty trong cho vay trung-dai
han d6i voi DNNVV.

Hién nay, trong diéu kién thi truong ching khoan chua thuc su 1a kénh tai trg von
dau tu cho nén kinh té, dic biét voi nhitng tiéu chuan ding ky niém yét tai trung tdm giao
dich chimg khoan chua 13 noi tao co hdi cho cac DNNVV thu hat nhitng ngudn vén
trung-dai han. Vi vdy, kénh ngan hang van phai 1a kénh quan trong bd trg cho céc
DNNVYV. Pay 1a mot thi trudng tin dung ma cic NH can quan tdm khai thac. Dé thuc
hién diéu nay, mot mit cac NH can c6 nhiing ké hoach lau dai vé huy dong nhiing ngudn
v6n trung-dai han. Mit khac, can xay dung nhiing co ché tin dung mang nét dic thu phu
hop véi dic diém cua DNNVV trén nguyén tic vira ddm bao an toan von cho NH vira
dap tmg nhu cau vén kip thoi cho DN. Theo chiing t6i, dé that sy thim nhap vao khu vuc
cac DNNVV, cac NH c6 thé thanh 1ap cac NH con hodc cic quy cho vay thuéc NH
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chuyén thuc hién hd trg cho cac DNNVV. Diéu ndy c6 nghia 1a nhiimg NH ‘con’ hay
nhimg quy cho vay ctia cac NHTM sé& c¢6 nhitng dbi twong khach hang riéng cling nhu
quy md hoat déng, quan 1y... phtt hop voi nhitng thi phan tin dung ma ching dam nhan.

Thur bay, da dang nhitng phuong thtrc tai tro cho vay. Bén canh nhitng phuong
thirc cho vay thong thuong nhu cho vay theo du an, cho vay bao lanh, cho vay thué mua,
gop von lién doanh, lién két... Theo chiing t6i, mét hinh thirc cung Ung tin dung ma NH
can phat trién manh hon nita cung tmg tin dung théng qua cho vay ching khoan, cam ¢
hozc bao lanh thuwong phiéu. Thuc té d3 cho thiy hinh thirc cho vay c6 dam bao bang
cam cb cac gidy to co gia nhu thuong phiéu, trai phiéu, ching chi tién gui... cua céac
TCTD la mét hinh thire rat linh hoat, thuén tién cho ca nguoi di vay va nguoi cho vay vi
thu tuc don gian, nhanh chong, hinh thirc nay twong d6i an toan va do rii ro duoc han
ché & mirc thip nhat, cic NHTM khong can quan tdm hay khong phai quan tim nhiéu
lam dén kha ning tai chinh cta khach hang ma chi can tip trung dénh gia tinh hinh tai
chinh cua cac don vi phat hanh.

- Vé phia doanh nghiép

Minh bach tai chinh nham tiang kha ning tiép can ngudn vén ngan hang. Do thiéu
thong tin tai chinh DN, nén nhiéu ngan hang cho rang, cho vay d6i voi cac DN tur nhan,
dic biét 1a DNNVV, thuong chiu chi phi va rii ro cao. Diéu nay khién ngan hang budc
DNNVYV phai dap tmg cac yéu cau khat khe hon vé tai san dam bao. Vi thé, DNNVV
can phai chu dong xay dung chién lugc kinh doanh dé can bd ngan hang co long tin vao
DN; thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé hach toan, ké toan, tirng budc nang cao
viéc ap dung céc chuan muc ké toan trong doanh nghiép nham thuc hién minh bach vé
tai chinh. Ngoai ra, DN phai tu hoan thién trén co s& bdi dudng dé phat trién ning luc
quan 1y va quan 1y phai mang tinh chién lugc. Poi ngili giam ddc va can bd kinh doanh
trong cac DNNVV can cha ¥ nhitng k¥ ning nhu k¥ ning phan tich kinh doanh, du doan
va dinh hudng chién luge, quan tri rii ro va tinh nhay cam trong quan 1y... C6 thé néi,
nang cao tinh minh bach tai chinh va ky niang quan 1y, kinh doanh trong DN 13 yéu cau
cap bach dbi voi cac DNNVV néu cac DN mudn phat trién va thanh cong trong moi
truong canh tranh ngdy cang gay gat nhu hién nay.

* Phat huy vai tro cia Quy Bdo lanh tin dung

Hién nay, quy ché hoat dong cua quy Bao lanh tin dung duwa trén Quyét dinh s6
193/QD-TTg va Quyét dinh 115/2004/QD-TTg ctua Thu tudéng Chinh phu. Ngudn vdn
hoat dong ctia quy gdm c6 vén cua ngin sach tinh, thanh phd truc thudc trung wong, von
g6p cua cac to chire tin dung va vén gdp ctia DN, cia cac hiép hoi nganh nghé, cac t6
chtic dai dién va hd trg cho cic DNNVV. Tuy nhién, méi chi c6 vai dia phuong thanh
1ap dugc quy nay.

Thong thudng & cac qudc gia khac, quy s& bao ldnh cho cac DN vay von khi
khong du tai san dam bao. Vi thé Quy Bao lanh tin dung cua Viét Nam ciing hoat dong
tuong tu 13 s& bao 1anh cho cic DNNVV vay von. Tuy nhién, bdi canh thanh 1ap va giai
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thé ctia cac DNNVV hién nay khong cho phép quy bao 1anh nhu cac nudc Dai Loan, Han
Quéc (tirc khong thé bao 1anh cho phan vén vay con lai khong c6 tai san thé chip). Nhu
vy, van dé quan trong & ddy 13 xay dung tiéu chi, dbi twong dugc bao lanh: 1a DNNVV
phdi thu hit nhiéu lao dong, nganh nghé iing dung céng nghé méi, ¢é mdt hang xudt
khdu. Ngoai ra, quy trinh bao 1anh tin dung cho mot DN can chu ¥ dén cac van dé sau:

Gid su can vay von mot khodn a = a; + a,

- DN c6 thé vay tai NH theo cach thic thong thuong khoan a, bang cach thé chip
tai san cuia minh.

- Con khoan vay a, khong c6 tai san thé chap, DN s& vay NH véi 13i suat cao hon
binh thudng do khong c6 tai san dam bao néu nhuw DN khong c6 hop déng bao hiém cho
truong hop mat kha niang thanh toan hay pha san.

+ Néu xay ra tinh trang DN khong c6 kha ning tra no goc va lai phét sinh thi quy
bao 1anh tin dung sé& bao lanh tra tién ldi vay cho NH.

+ Con phan no gdc quy bao lanh tin dung khong bao lanh tra cho NH thi nguy co
pha san ctia DN s& c6 thé chuyén sang cho NH. Do viy, dé giam thiéu rui ro cho phia
NH, DNNVV s& mua bao hiém cua cong ty bao hiém (s& dugc trinh bay ¢ phan sau).
Dua vao day, phan ng géc ma DN khéng thé tra cho NH sé dwoc c¢ong ty bdo hiém tra.

- Néu DN c¢6 du kha nang tra 14i vay va von gbc hang ky thi quy s& hd tro DN
bang cach bao 1anh cho DN phan vén ma DN vay nhung chua tra cho NH. Thuc hién
nhu thé s& an toan hon cho quy bao lanh tin dung, ma néu 1& xay ra rai ro thi NH s& vira
dugc quy bao lanh tin dung bdi thudng vira duoc cong ty bao hiém bdi thuong néu DN
c6 mua bao hiém cho rui ro giai thé, phé san.

* Khuyén khich cic doanh nghi¢p chuyén doi sang hinh thirc cong ty co phan

C6 thé néi hinh thirc ¢6 phan 1a mot hinh thirc rat hitu hi¢u trong viéc huy dong
ngudn vén cho doanh nghiép théng qua thi truong chimg khoan. Tuy nhién, ¢ nudc ta
hién nay, caic DNNVV thudc loai hinh cong ty ¢d phan chi chiém c6 12,49%. Diéu nay
chtng t6 mo hinh cong ty ¢d phan chua phat trién manh mé& trong thuc té. Do d6 nha
nuéc can khuyén khich cac DN hoat déng dudi hinh thirc cong ty cd phan bang cach
mién hodc giam thé thu nhap doanh nghiép cho loai hinh doanh nghiép la coéng ty co
phan méi chuyén doi tir cac loai hinh khéac trong khu vuc ngoai quc doanh ké ca cac
cong ty ¢ phan méi vira thanh 1ap kinh doanh nhimg nganh nghé dang duoc khuyén
khich. Thoi gian mién hodc giam thué thu nhap doanh nghiép duoc cin ¢ vao tinh hinh
hoat dong kinh doanh trudc va sau khi chuyén ddi. Viéc chuyén ddi loai hinh doanh
nghiép sé& tao ra nhiéu hang hoa cho thi truong chimg khoan va lam cho cau triac von cac
DNNVV thay d6i linh dong hon. Do d¢6 DN phai hét stic than trong trong viéc xay dung
cAu trac von vi néu ciu trac von phi hop thi d6 sé 13 co hdi 16n cho DN mé rong quy mo,
tang kha ning huy dong von va kha ning canh tranh, nhung chinh né ciing 1a nguy co
tiém an gy rui ro cho DN néu sir dung céu triic von bat hop 1y. Thuc té ¢6 nhitng DN rat
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hanh cong & quy mo nho nhung lai that bai ngay & giai doan mé rong quy mé vi nhiing
1y do trén.

* Thanh lap quy twong hd tai chinh trong dé chi c¢6 thanh vién la caic DNNVV

Néu DNNVV c6 kha ning phat trién nhung gip kho khin vé tai chinh thi s& duoc
su ho tro ciia quy twong hd va mot phﬁn nha nude sé tai trg nham vuc day doanh nghiép,
nhung chi trong khoang thoi gian nhat dinh. Néu sau khi hd trg DN dan phuc héi thi nha
nudc va quy twong hd s& giam dan murc hd tro. Nguoc lai, nha nude va quy s& cat ngay
ho tro.

) DNNVV |, )
\4
Quy dong gop Sép nhap Phuc hoi
ban dau
(2) (3a) I
A\ 4 3
Quy sau khi 3) | DNNVV dang
dau tu " lam nguy
(3b)
v
Giai thé,
pha san

Giai doan (1): Piéu kién dé DN c6 thé tham gia vao quy twong hd tai chinh 1a cac
DNNVV phai tham gia vao cac hiép hoi nganh nghé dé nim bat duoc nhing thong tin vé
thi truong trong nudc, ngoai nudc... cho hoat dong kinh doanh cta chinh doanh nghiép
va doanh nghiép c6 duoc su trg gitp cia hiép hoi khi can thiét; thi hai 14 phai co thoi
gian hoat dong thuc su tir 3-5 nam dé dam bao doanh nghiép khong phai thanh 1ap dé
truc 1oi quy; va tht ba 13 doanh nghiép phai lam an c6 101 dé dam bao rui ro cho quy khi
cho doanh nghiép tham gia lam thanh vién.

Phi dong gop vao quy duoc cin clir vao von hoat dong cua timg DN. Do d6, quy
tuong hd hoat dong chu yéu dya vao mirc phi dong goép cua cac thanh vién va mot phan
kinh phi hoat dong ctia qui tuong hd thi duoc nha nude tai tro. Quy s& hd tro vé mat tai
chinh cho DN khi DN gip phai kho khan ma khong thé giai quyét dugc va ciing khong
c6 t6 chirc nao dung ta bao ldnh cho doanh nghiép vay von hay cho doanh nghiép vay.
Ngoai ra, ban 1anh dao cua quy phai dugc cac thanh vién ctia quy binh chon, phai c6 uy
tin va kinh nghiém trong viéc quéan 1y cac du 4n dau tu.
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Giai_doan (2): Khi chua c6 nhu cau sir dung ngudn von cua quy thi dé dam bao
cho sy an toan ctia dong von khi di dau tu, ban quan 1y quy c6 thé dung dé dau tu trén thi
truong chimg khoén, gop von lién doanh, lién két, giri ngén hang va cac hinh thirc dau tu
khac ma phai ddm bao tinh thanh khoan nhanh.

Giai doan (3): Chi trich quy dé tai trg cho cac DN gip rui ro khach quan giy ra
(khong phai do ban than ndi tai doanh nghiép) va duoc su déng v cua da sé cac thanh
vién. Mirc trich phu thudc vao quy mé von, thoi gian tham gia dong gbp quy va nhu cau
tai chinh hién tai cia doanh nghiép...

Sau khi dugc giup dd ciia quy twong hd thi doanh nghiép roi vao hai truong hop
sau:

(3a): Mot 1a doanh nghiép vuot qua dugce kho khan va hoat ddng mot cach binh
thuong hoac dugc cac cong ty khac mua lai (theo xu hudng sap nhép).

(3b): Hai 13 doanh nghiép s& khong thé phuc hdi va 1dm vao tinh trang giai thé,
pha san.

Giai doan (4): Quy trinh nay lai tiép tuc va cac doanh nghiép di phuc hdi s& 1a
tam guong cho cac thanh vién khac chwa tham gia vao quy tuwong hd nay. Sau khi vuot
qua dugc kho khan va trd lai hoat dong binh thudong doanh nghiép phdi c6 trach nhiém
hoan tra lai quy s6 von da duoc quy trich ra lac ban dau voi mic 13i suat cho vay thap
nhit ctia ngan hang lic doanh nghiép hdi phuc.

* Quy diu tw mao hiém-Ngudn tai tre' dai han cho DNNVV khéi sw

Trong giai doan khéi su vo1 mue dd rui ro kinh doanh qua cao, DNNVV nén tim
mot ngudn tai tro thich hgp nao d6 nham han ché rui ro tai chinh, tranh viéc tao ra rai ro
tong thé vuot qua mic chiu dung cia DN. Vay trong giai doan nay DN nén chon ngudn
tai trg nao? Va ai sé& 1a nha dau tu dam chép nhan i ro cao dé tai trg cho DNNVV?

BAt ctr cdu trac tai chinh nao thi thanh phan cta né ciing gdm hai ngudn co ban 1a
no va von cb phan. C6 ba Iy do & DNNVV khéng str dung no trong cu trac tai chinh
cua minh ¢ giai doan nay la:

- Thtr nhat: Khi vay ng dé tai tro trong cdu trac vén, DN phai thé chap tai san.
Diéu nay gay khé khin cho DNNVV méi khi sy vi trong giai doan nay tai san ciia DN
con rét it, chua du dé dap tng nhu cau vay ctua DN.

- Thtr hai: Néu ngén hang cho DN vay ma khong dit ning dén tai san thé chép thi
DN phai tra cho ngin hang mét 1ai suat rat cao, diéu ndy 1a dwong nhién vi rui ro cta
viéc thu hoi ng khong duoc rit cao va rui ro nay s€ dugc tinh vao lai suét cho vay cua
ngan hang.

- Thir ba: Cho du ngan hang cho DN vay, DN ciing khong nén vay, boi vi luc nay,
néu vay no DN s& phai ganh chiu rui ro tai chinh rét cao.



74

Nhu vay, trong giai doan khéi sy véi mac dd rui ro kinh doanh rat cao thi tai tro
bing vbn cb phan xem nhu 13 thich hop nhat. Thé nhung, ngay ca dau tu bang vén cd
phan ciing khé ma huy doéng dugc do DNNVV khoi su thuong khong du cac tiéu chuén
can thiét ctia Uy ban Chiing khoan trong viéc phat hanh chtng khoan ra céng chung. Mat
khac, v&i mirc d6 rui ro tong thé cao, DNNVV chi ¢6 thé hap dan dugc cic nha dau tu
mao hiém - nhitng nha dau tu sin sang dé chap nhan mot rdi ro cao dé ky vong mot mirc
loi nhuan cao twong tmg. Trén 1y thuyét cic nha dau tu rt quan tim dén viéc ho s& nhan
cb tirc hay dat duoc thu nhip qua chénh 1éch do chuyén nhuong vén. Tuy nhién, chinh
sach co tirc dé nghi cho mot cong ty mai khoi sy thuong 13 ty 18 chi tra cd tirc bang 0.

Thém vao d6, dong tién ciia mot DNNVV méi thanh 1ap thuong 1a 4m ¢ mic cao
va can cac nguon tién mdi cho cac co hdi dau tu co san cua cong ty. Néu tai trg bang ng
vay khong thich hop, thi phai bang von ¢6 phan tirc 13 néu cac nha dau tu doi hoi ¢o tirc,
ho ciing phai dau tu thém tién vao DN dé chi tra cho cb tic nay. Thé nhung do trong
thue té chi phi giao dich di doi voi viéc huy dong vén c6 phan méi rat tén kém cho cac
DNNVYV riii ro cao méi khéi su. Cac chi phi nay khong nhitng cao ma con kha ¢ dinh,
nghia 13 chi can mot huy dong nho vé vén ¢ phan ciing sé phat sinh mot khoan chi phi
rat ton kém. Vi vay, viéc tra co tirc va huy dong ¢ phan méi thay thé cho ngudn tién chi
tra c6 tirc nay 1a khong hop 1y.

Vi vay, trong giai doan khoi sy, véi cac dic diém vé rui ro d trinh bay, kha ning
tai tro bang von vay 14n vén cd phan déu khong kha thi. Thé thi, ciu tric vdn trong giai
doan nay nén duoc tai trg bang ngudn vén mao hiém tir cic quy dau tu mao hiém 1a thich
hop nhat. Bdi cac quy dau tw mao hiém 1a mot dinh ché tai chinh trung gian chuyén dau
tu vao cac DNNVV moi khoi sy nham mong doi mot su gia ting thu nhap cao hon mirc
binh quan dé bu dap cho rui ro ciia khoan dau tu ¢ mic d6 cao hon muc binh quéan. Chi
¢ cac nha dau tu ndy mdi sin sang chdp nhan rui ro cao dau tu vao cac DNNVV méi
khéi sy dudi nhiéu hinh thire dau tu da dang. Puong nhién cac nha dau tu von mao hiém
nay s& yéu cau mét ti sut sinh loi cao dé bu dip cho rai ro cao ma ho phai ganh chiu. Ti
suét sinh loi cao & day chi thé hién & phﬁn chénh 1éch do chuyén nhuong von; tic 1a
phan gié tri c6 phiéu ting thém sau nay so véi gia tri ban dau cua chung chir khong phai
la phén loi trc ma nha dau tu nhan duoc. Ngoai ra, vi da mao hiém bo vdn vao DN, céc
quy dau tu sé tham gia cong viéc diéu hanh dé phat hién gitip DN thao g& cac yéu kém
trong quan 1y, hoach dinh san xuit, quan tri nhan luc, quan tri ndi bd cong ty nham xay
dung gia tri 1au dai cua cong ty dé sau mot thoi gian khi chuyén nhuong cac nha dau tu
s& thu 14i & mic cao nhit.

Nhu vay, chi cé théng qua quy dau tu mao hiém chién lugc tai trg cia DNNVV &
giai doan nay m&i dat dén hiéu qua cao nhat, d6 1a sy gia ting cia gia tri DN. Tuy nhién,
dé co thé huy dong von thong qua hinh thirc nay, didu kién dau tién va quan trong ddi véi
cac DNNVV khéi sy 1a phai chimg t6 dugce san phim ctia minh ¢ hiéu qu4, tiém ning
vé thi truong san pham, trién vong ting trudng twong lai rit cao.
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* Thanh 1ap Trung tam thong tin tin dung tw nhan

Thuec té cho thdy phan bd tin dung kém hiéu qua mot phan do cac t6 chire tin dung
thiéu thong tin vé ngudi di vay. Thé chip thudong duoc sir dung 1am cong cu dé bao dam
khoan cho vay. Tuy nhién, viéc doi hoi thé chip lai 12 can tré 16n ddi v6i nhiéu doanh
nghiép, dac bict 1a cic DNNVYV va nhitng DN méi thanh 1ap vi ho thuong khong c6 tai
san ¢6 dinh hodc khong c6 du gidy to hop phap cia tai san dé thé chap. Thay vi doi hoi
thé chip, mot giai phap khac hiéu qua hon dang duoc to chirc cho vay ¢ nhiéu nudc sir
dung 1a chi phuc vu nhitng khach hang c6 kha nang trd ng thong qua viéc lya chon va
theo ddi ho thuong xuyén. Giai phap nay doi hoi td chic cho vay phai nim dugc thong
tin vé lich str thanh toan ctia nhimg khach hang tiém ning khi ra quyét dinh cho vay va
xéac dinh 13i suat vay. Trung tdm thong tin tin dung (TTTD) chinh 14 cac t6 chirc trung
gian dung ra thu thap, cung cap va chia sé thong tin cho céc to chirc cho vay, qua dé giup
cac t6 chirc nay ting dung lugng cho vay va gian tiép giup bén di vay (doanh nghiép va
c4 nhan) tiép can tin dung d& dang hon.

Kinh nghiém qudc té cho thdy ¢ nhitng qudc gia ma théng tin tin dung sin c6 s&
c6 nhiéu doanh nghiép va ca nhan tiép cin duoc cac ngudn tai chinh. Trung tim TTTD
tu nhan 1a mot mo hinh dang rat phét trién ¢ nhiéu nudc va da duoc ching minh 14 c6 thé
gilip tang cuong tiép can tin dung cho DNNVV va cé nhan.

O Viét Nam, mé hinh trung tdm TTTD con rat méi. Trung tdm thong tin tin dung
tryc thude Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (Credit Information Center, viét tit 1a CIC)
maoi dugce thanh 13p tr nam 1999. Nudc ta chua co6 trung tdam TTTD tu nhan. Do han ché
nay, pham vi thu thap thong tin tin dung & Viét Nam 1a rat hep so v6i & nudc c6 trung
tam TTTD tu nhan. O Viét Nam, trén 1000 ngudi trudng thanh thi chi ¢ thong tin tin
dung cta 11 ngudi - trong khi d6 ¢ Thai Lan con s6 nay 1a 184 nguoi va ¢ Uc 1a 1000
ngudi.” Pay c6 thé 1a mot trong nhitng 1y do giai thich tai sao DNNVV va c4 nhan &
Viét Nam van con gip nhiéu rao can khi tiép can tin dung.

O cac nude khac, trung tim TTTD nha nuéc thong thuong do Ngin hang Nha
nudc thanh 1ap vé1 muc dich gidm sat cac ngan hang 1a chinh, con trung tam TTTD tu
nhan thuong dugc thanh lap béi cac to chic tin dung hay nhiing thanh vién tham gia thi
truong tin dung khac dé gitp cac thanh vién chia sé thong tin tin dung vi muc dich kinh
doanh. Céc trung tim TTTD Nha nudc c¢6 xu hudng chi thu thap thong tin vé cac khoan
vay gid trj 16n c6 thé c6 anh huong tong thé dén nén kinh té. Nhitng thong tin ma ho thu
thap 1a tir nhitng t6 chirc tai chinh thudc quyén giam sat ciia Ngan hang Nha nuéc, do d6
thuong khong bao gdm céac dinh ché tai chinh phi ngan hang dang rat phat trién nhu cac
cong ty thué mua, cong ty tai chinh. Hon nira, trung tdm TTTD Nha nudc cling chi cung
cap thong tin tin dung hién tai ma khong cung cap thong tin lich sir thanh ton cia ngudi
vay.

* Bo cdo toan cau vé Moi trudng kinh doanh 2006: Tao viéc lam, Ngan hang Thé gi6i va Cong ty Tai chinh quoc
té (IFC), thang 9 ndm 2005, trang 160, 155 va 112.
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Trong khi do, trung tdm TTTD tu nhan thu thap thong tin trén pham vi rong hon
nhiéu, bao gém ca nhitng khoan vay cia DNNVV va ca nhan. Dic biét thong tin duoc
lwu gitr khong chi giéi han & nhitng khoan vay 16n. Trung tdim TTTD tu nhan cung cip
thong tin vé lich st thanh toan cta ngudi di vay va nhiéu dich vu khac nhu cong cu xir 1y
don xin cap tin dung, hé théng chdm diém tin dung v.v. Nhu vdy, trung tim TTTD tu
nhan méi dap tng tét nhat cac yéu cau vé thong tin tin dung ctia céc to chic cho vay dé
phuc vu ddi tuong xin vay la DNNVYV va ¢4 nhan tdt hon.

Ong Adam Sack, Téng giam déc MPDF, d3 nhdn manh vai trd cla cac trung tim
TTTD tu nhan trong viéc gop phan thic day sy ting trudng cia khu vure kinh té tu nhan:
“Sie ton tai ciia cac trung tdm TTTD tw nhdn sé ¢6 loi cho ngdn hang, cho nguwoi di vay
va cd nén kinh té Viét Nam. Cdc ngdn hang sé dwoc cdc trung tam TTTD tw nhan thong
bdo vé nhitng khdch hang cé tién sir vay ng qud mirc hodc khd ndng thanh todn khéng
diing han. Diéu nay c6 thé giam riii ro cho cdc ngan hang khi cho vay va giam thiét hai
tir cdc khoan ng xdu. Déi véi nguoi di vay, kinh nghiém nhiéu mede cho thday mét khi céc
ngan hang tin twong vao dich vu cua cac trung tam TTTD, ho sé danh cho cac khdch
hang c6 théng tin tin dung tot mét mire 1di sudt wu dai hon va it doi héi tham chi bé qua
yéu cau thé chap”.

Mot diéu tra nam 2006 ctia Ngan hang Thé gidi ¢ nhiéu nuéc di dua ra nhiing
bang ching cho thay khong c6 mdi lién hé dang ké nao giira hoat dong cua trung tim
TTTD Nha nudc voi su giam bdt cac rao can vé tin dung; trong khi d6 vdi su ¢ mét cua
trung tim TTTD tu nhan, rdo can tiép c4n tai chinh giam bét mot cach rd rét va ty 16
dugc cip tin dung cua doanh nghiép nho gia ting. Nhitng phat hién cu thé 1a ty 18 % céc
doanh nghiép nho gip kho khin vé von o nhitg nude co trung tim TTTD tu nhén 13
27% trong khi d6, & nhitng noi khong cé trung tim nay, ty 1é nay 1a 49%; xac suat doanh
nghiép nhé vay dugc tr ngdn hang ¢ nhiing nudc co trung tdm TTTD tu nhan 1a 40%,
cao hon nhiéu & nhitng nudc khong co (28%).

Co thé noi, véi toe do tang trudng tin dung, dac bi¢t 1a tin dung cho DNNVV va
tin dung tiéu dung ¢ Viét Nam trong nhitng nim gin dy dang tao ra mot nhu cau rat 16n
vé thong tin tin dung ma kha niang va ngudn lyc cia CIC khong thé dap tng hét. Vi vay,
viéc thanh lap trung tim TTTD tu nhan 13 can thiét. Song, cin nhan thirc rang thong tin
tin dung 13 mot linh vuc kha nhay cam vi né khéng chi lién quan dén quyén va trach
nhiém cua cac to chire tin dung ma con ¢ thé anh hudng dén tinh riéng tu va bao mat vé
dir liéu cua cac doanh nghiép va ca nhan. O hiu hét cac qudc gia dang phat trién, viéc
thanh 13p trung tam TTTD tu nhan 1a mot cong viée rat kho khan. Dé c6 duoc mot trung
tam TTTD tu nhan hoat dong hiéu qua, can (i) xdy dung mét khuén khé phap Iy phit hop;
(ii) co sw cam két tham gia cua cdc doi tdc lién quan, dac biét la cac 16 chirc tdi chinh
I6m; (iii) ¢6 su hop tdc giita khu vuee cong—tw va sw hiéu biét ciia toan xa hdi; va cudi
cung la (iv) tham khdo chuyén mén va kinh nghiém quoc té.
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3.2.2.2 Giai phap vé cong nghé

* Tao chu ndi giira cong ty cho thué tai chinh véi DNNVV

Doanh nghiép
nho va vira

\ 4

Ra thong bao moi thau

Cac cong ty CTTC va cac
nha thau canh tranh véi
nhau dé dap tng nhu cau
ctia DN vé MMTB

Cung cip MMTB hién dai
voi gia ca canh tranh

Thué mua tai chinh hay con goi 13 thué vén 1a mét phwong thirc tin dung trung va
dai han. Theo phuong thirc ndy, ngudi cho thué cam két mua tai san, thiét bi theo yéu cau
ctia ngudi thué va nam git quyén so hitu dbi véi tai san d6. Nguoi thué st dung tai san
thué va thanh toan tién thué trong subt thoi han di duoc thoéa thuan va khong dugc huy
b6 hop ddng trude han. Khi két thic hop dong thué, bén thué duge chuyén quyén sé hitu,
mua lai hoac tiép tuc thué tai san do6 theo cac diéu kién thoa thuan khi ky két hop déng.

O nhiéu quéc gia trén thé gidi, thué mua tai chinh voi nhitng wu thé cia no da
duoc ap dung phd bién va rong rii. Trong diéu kién nén kinh t& nudc ta hién nay, no 1a
mot nguén von trung va dai han rt can thiét cho cdc DNNVV dé tim duoc nguén tai tro
dau tu may moc, cai tién cong nghé. Thé nhung hién nay loai hinh thué mua tai chinh
chua dugc doanh nghiép biét dén nhiéu. Vi vay cac DNNVV can khai thac loi thé cia
thué mua tai chinh trong dau tu may moc thiét bi, d6i moi cong nghé. Tuy nhién, dé dat
dugc hiéu qua cao nhét thi can thiét phai thuc hién vi¢c thué mua tai chinh thong qua dau
thau. Cu thé, cac DNNVV ¢6 thé ra thong bao moi thau qua cac phuong tién nhu béo, dai,
internet... Nhu vay, cac DNNVYV sé tiét kiém duoc thoi gian va chi phi khi khong phai
ty tim dén cac cong ty cho thué tai chinh ciing nhu ty tim va mua may méc thiét bi ma
thong tin vé n6 thi DN khong nam rd bang cac cong ty cho thué tai chinh. Uu dém cua
viéc ra thong bao moi thau 1 nhitng may moc thiét bi dua ra hién dai voi gia ca phu hop
thi méi c6 thé tring thau.

Thuc hién gidi phap nay giap cong ty tai chinh mé rong khach hang. Mat khac,
gitp doanh nghiép tan dung duoc loai hinh thué mua tai chinh ngay ca khi DNNVV
khong biét dén hinh thirc nay trude d6, thém vao dé, DN dugc tra tién thué dan dan, vira
tiét kiém vira hiéu qua.
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* Phat huy vai tré ciia cac Trung tim hé tro k§ thuit DNNVV

Doanh nghiép c¢6 nhu cau hd tro 13 rat 1on (68%), diéu d6 cho thay hiéu qua cua
cac chinh sach va bién phap hd tro doanh nghiép chwa mang lai két qua twong xtng. Vi
vay, cac Trung tAm hd tro k¥ thuat cAn phdi hop véi cac td chirc va ¢4 nhan lién quan c6
du nang lyc dé tién hanh cac dich vu tu van hd trg doanh nghiép, pho bién thong tin cho
DNNVV, bao gom:

Céc Trung tdm hd trg k¥ thuét tiép nhan nhitng cong nghé mdi tir cic co quan
nghién ctru va cac trudng dai hoc dé phd bién va chuyén giao cong nghé cho cac
DNNVV:; tim hiéu cac nhu cau tir phia cac DNNVV, tu van gitip DN hiéu duoc loi ich
ctia viéc ap dung cong nghé moi va khi can hd trg chuyén giao cho cac DNNVV. Ngoai
ra, can hd tro mot phan chi phi cho cac doanh nghiép dau tu doi méi cong nghé, chuyén
giao cong nghé, nhap khau cong nghé méi. Cho phép chi phi d6i méi, hién dai hoa cong
nghé dugc hach toan vao gia thanh san pham.

T6 chitc cac nhom chuyén gia sin sang tu van cho cac DNNVYV sir dung hét tinh
nang ky thuat cta cac thiét bi sdn c6. Hién hau hét cac trang thiét bi cua cac DNNVV con
lac hau do von dau tu it. Trong diéu kién co thé cac chuyén gia tu van s& tu vin cho DN
cach lép dat thiét bi mai khi ho yéu cau, tu van cach xir ly, bdo quan cac trang thiét bi
mot cach hidu qua. Cac Trung tim sé trang bi nhimng thiét bi méi nhat, nhing thiét bi dic
biét dé cac DNNVV st dung dé ché tao cac san pham hay dé chay thur truée khi lap dit.

Ngoai ra, Trung tdm hd tro k¥ thudt can trang bi nhirng phong thi nghiém va trang
thiét bi can thiét nhim muc dich nghién ctru thir nghiém cac san phdm méi va chuyén
giao cong nghé san xuit cac san phdm méi d6 cho doanh nghiép, dong thoi sin sang
huéng din va cho cac DNNVV sir dung cic phong thi nghiém va céc trang thiét bi d6 dé
phuc vu cong tic nghién ctru phat trién cong nghé va san phdm mdi cua doanh nghiép
theo hop ddng trong d6 c6 phan sir dung mién phi.

3.2.2.3 Giai phap vé ngudn nhin lwc: Lién két dao tao giita cdc truwong dai hoc
voi doanh nghiép nho va vira

Trudce hét phai khang dinh rang cac trudng dai hoc c6 vai tro dic biét quan trong
trong viéc cung tng ngudn lao dong chat lugng cao cho doanh nghiép. Song, su lién két
giita cac co so ddo tao dai hoc v6i doanh nghiép khong mang tinh hd tro tir phia nay ddi
vo1 phia kia ma hoan toan dem lai 191 ich cho ca hai vi su séng con va phat trién bén
vitng cua ca hai. Hoat dong trong co ché thi trudng, cic co sd dao tao phai tuan thu mot
nguyén tic chung 13 san phdm dao tao cua nha trudong phai dap umg nhu cu cua thi
truong lao dong rat da dang va day bién dong. Phép thir cho viée tuan tha nguyén tic d6
chinh 1a sy tiép nhan cia thi trudng doi v6i nhiing sinh vién t6t nghiép (tat nhién nhu cau
ctia thi truong khong chi dugc xem xét trong ngan han, ma con gan lién véi chién luoc
phat trién dai han ctia nén kinh té). RS rang, khong thé danh gid mot co s& dao tao 1a
vitng manh, cé trién vong, khi ma sé lwong sinh vién t6t nghiép cta nha truong van that
nghiép ngay cang nhiéu.



79

Pé c6 thé cung tmg cho thi trudng lao dong cd chét lwong cao, dap tng nhu cau
clia cac nha tuyén dung, nha trudng can phai nim bat nhu ciu ctia doanh nghiép noéi
riéng, ctia nén kinh té néi chung. Chinh ¢ day, cac doanh nghiép s& dong vai tro 13 nhiing
nha cung cép thong tin dé cac co s& dao tao ndm duoc nhu cau lao dong ma thi truong
can. Do vay, vi lgi ich ctia chinh minh, céc truong dai hoc luon cé nhu cau phai gén két
v6i doanh nghiép.

Vé phia cac DNNVYV, thiéu v6n da lam ho khong thé chu dong giai quyét ngudn
nhan lyc cho chinh minh, ngay ca voi nhimg chit doanh nghiép c¢6 tdm nhin chién luoc
vé vin dé dao tao ngudn nhén lyc cho doanh nghiép. Con dudng chung ma cic doanh
nghiép van thyc hién 1a tim lao dong qua cac Hoi cho viée lam.

Thuc té qua cac Hoi cho viéc lam duogc t6 chirc gén day cho théy, mac du duoc
tuyén chon lao dong trong diéu kién thi truong day ap cac cir nhan dang khat khao tim
viéc, thi cac doanh nghiép ciing khong phai dé dang tim duoc nhing lao dong phu hop
cho minh va néu c6 tuyén dung duoc thi ciing con phai bé thoi gian, kinh phi dé dao tao
lai cho phu hop véi yéu cau chuyén mén cia doanh nghiép. Trong diéu kién do, c6 co s
dao tao dam bao cung cip nhitng lao dong dap Gmg nhu cau cta doanh nghiép, ddi véi
doanh nghiép 1a diéu Iy twong nhat. Chinh vi vdy, dugc hop tic véi mot co so dao tao
DPai hoc thuc su cling 1a nhu cau thiét thuc cta chinh doanh nghiép.

Nhu vay, lién két dao tao gitra truong Pai hoc va doanh nghié€p nhé va vira 1a nhu
cau khach quan xudt phat tir loi ich ctia ca hai phia. Do d6, mdi lién két nay vira mang
tinh tat yéu, vira mang tinh kha thi cao trong viéc dap tng lao dong cho doanh nghiép.

3.2.2.4 Giai phap quan ly chi phi trong doanh nghiép nhé va vira

Xay dung mo hinh quan 1y chi phi phi hgp cho DNNVV duya trén nguyén tac
“Quan Iy chi phi khéng bat dau tir bén ngodi ma bat dau tir bén trong”.

Muc dich cua viéc thyc hién moé hinh 14 nhan dang cac bién dong cua chi phi va
loai trir cac bién dong trong qua trinh san xuat giap doanh nghi¢p san xuat chinh xac
trong pham vi céc gio1 han dugc xac dinh boi yéu cau dua ra.

Thuc hién giai phap nay yéu cau cic doanh nghiép khong dit ra qua nhiéu muc
tiéu. Vi nhu thé s& lam cho nhitng hoat dong ctia doanh nghi¢p nham dat muc tiéu s& bi
phan tan cac ngudn luc, khong tap trung nhiing khau trong diém. Cudi cing dan dén viéc
lang phi thoi gian, tién bac va nhan luc ma két qua dem lai khong nhuw mong doi. Do do,
cac DN phai xac dinh rd muc tiéu ndo wu tién hon dé tranh viéc 1am ting chi phi trong
khi lai ra strc tim cach dé lam giam chi phi ning cao sirc kinh doanh.

Néu DN dang c6 gang tim cach 1am giam chi phi san xuat kinh doanh nhung van
dam bao dap ung duge nhu cau cua khach hang, chét luong va dich vu khong suy giam,
tc 12 doanh nghiép vin dam bao giao hang ding hen, ding quy cach, dung chat luong
va ty 18 cac san pham hong hay bi khuyét tit trong cong doan nao d6 cua qua trinh san
xuét van phai ddm bao & muc do chép nhan dugc. Khi thyc hién, chi phi dugc xem nhu
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hop 1y 14 phai ndm trong gidi han trén va giéi han dudi cia ngudn ngan quy da duoc dinh
ra lc ban dau, ma cin cir dé 14p ngudn ngan quy nay 1a dua vao mét mire dé hoat déng
khéng thay déi. Vi thé, khi chi phi vuot qua khoi hai ngudng trén ma mirc d6 hoat dong
van nhu cii thi phai tim ra nguyén nhan dé co6 thé khac phuc cho dugc cic bién dong ky
la nay. Pé hd tro cho viée tim ra ding nguyén nhan, doanh nghiép can ding dén coéng cu
thong ké va biéu do theo doéi sw thay doi, bién dong ciia chi phi san xudt.

Ngoai ra, dé lap ra ngudn ngin quy thi cac doanh nghiép phai cin ctr vao sb liéu
lich str, str dung cac cong cu thong ké cung véi viée dua vao biéu dd, gitp doanh nghiép
kiém soat dugc dinh murc tiéu hao trong qua trinh san xuit c6 hop 1y khéng, ma né s& thé
hién ngay trén cac cong cu hd tro khac nhu kiém soat cac chi phi ¢6 lién quan dén qua
trinh san xuat bao gdm chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan cong, chi phi bao tri... ma
cling quan 1y dua vao phan tich biéu dd dé thdy dugc sy bién dong cua cac chi phi nay.
Cin ctr vao nhitng bién dong ctia cac chi phi nay, doanh nghiép sé dé dang nhan ra
nguyén nhan cua cac van dé gy nén lang phi, sai hong, khong dép tmg duoc yéu cau
nhu ké hoach.

Theo ddi chi phi san xuét cac thang trong nam cho thdy, vao thang 10 thi chi phi
san xuat da vuot qua khoi pham vi gi6i han chi phi san xuat cho phép khi 1ap ngan sach
lac ban dau. Néu theo ddi bién dong cua cac chi phi cau thanh nén chi phi san xuat nhu:
chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan cong, chi phi thué nha xudng. .. cho thdy bién dong
cta chi phi san xuét cu thé va rd rang hon.

Do thi 1: Minh hoa vé sw thay doi ciia chi phi san xudt
(voi diéu kién san heong san xudt khéng thay déi)

Gi61 han trén

/\
/ \Du(‘mg trung tam
N \/

Gi61 han dudi

M T2 T3 T4 5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12
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Do thi 2: Vé bién dong cua chi phi nguyén vdt liéu

Gi6i han trén

Puong trung tam

Gi6i han duoi

T2

T3 T4 TS5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

Do thi 3: Vé bién dong ciia chi phi nhin céng

Gi61 han trén

Puong trung tam

Gi6i han dudi

T2

T3 T4 5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12
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Do thi 4: Vé bién dong ciia chi phi thué nha xuéng

G161 han trén

Puong trung tam
V4

Gi6i han dudi

L T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

Chi phi nguyén vit liéu trong thang 10 d4 ting 1én kha bat thuong, mic di nd van
nam trong pham vi gia tiéu hao hop 1y, nhung néu xét dén trong mdi quan hé véi su bién
dong chi phi san xudt thi chi phi nguyén vat lidu c6 anh huéng kha 16n dén no. Khi xét
tiép chi phi nhan cong trong thang nay c6 anh hudng gi dén chi phi san xuit khong thi
cho thdy bién dong ctia chi phi khong anh huong dang ké dén né. Tuy chi phi nhan cong
luén c6 xu hudng tang trong cac ky theo ddi nhung trong thang 10 thi chi phi nay bién
dong mot khoang khong 16n, chimg t6 khong anh huéng nhiéu dén bién dong ting chi
phi san xuat. Nhin bén ngoai c6 thé thay rd rang 1a chi phi nguyén vat liéu anh hudng rat
16n dén sy gia ting chi phi trong thang 10. Tir day, doanh nghiép c6 thé thiy duoc
nguyén nhan gy ra sy gia tang ngoai gio1 han nay. Qua d6 doanh nghiép sé theo doi ky
hon nhd tap trung phan tich nhimg bién dong ctia chi phi san xuit nay qua cac sd liéu ghi
chép trong thang.

N6i tom lai, doanh nghiép s& nhan xét bao quat vé viéc quan 1y céc loai chi phi ma
doanh nghiép quan tdm. Dua vao ddy doanh nghiép s& c6 thé xdy dung cac cach thuc
quan 1y nhing loai chi phi khac va phan tich bién dong qua s liéu loai chi phi chinh gay
ra nguyén nhan bién dong. Vi thé cang theo ddi nhiéu loai chi phi c¢6 lién quan dén chi
phi san xuat thi doanh nghiép cang dé quan 1y hon. Quan 1y chi phi bang cach nhan biét
céc bién dong qua do thi, bién dong cang it va nam trong gi6i han cho phép thi ching t6
chi phi san xuét c6 thé kiém soat dugc va doanh nghiép co thé giam bt cac chi phi
khong can thiét tir viéc theo doi don 1é cac chi phi khac dé hd trg cho viéc quan 1y chi phi
san xut, nang cao kha ning canh tranh.

3.2.2.5 XAy dwng va phat trién thwong hiéu

Chung ta thudng thay thuong hiéu cta cac cong ty 16n nhung xay dung thuong
hiéu ciing quan trong d6i voi cac doanh nghiép nho dé lam cho nhimg doanh nghiép nay
khéc biét véi cac doanh nghiép khac trén thi truong.
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Mot trong nhitng vai trd co ban ctia mot thuong hiéu 13 giup khach hang ra quyét
dinh mua hang d& dang hon bang cach cung cap cho ho mot ¥ tuéng vé cai ho s& mua
trude khi mua. Khach hang ciing chon mét san pham c6 thuong hiéu vi ho nghi ring c6
thé tin tuong vao san phim mang thuong hiéu nay.

Déi véi thi truong trong nudc, chung ta c6 mat 1oi thé canh tranh nhat dinh trong
mot s6 linh vuc nhu du lich, may méc, tha cong my nghé... Tuy nhién, loi thé nay khong
phai s€ ton tai mai mai vi néu cac DN nudc ngoai hoat dong & thi truong VN trong mot
thoi gian dai ciing co thé tiép thi hiéu qua va gia tri ciia mot thuong hiéu manh c6 thé 1a
mot loi thé 16n. Vi vdy, cac DNNVV can phai xay dung mét chién lugc phat trién thuong
hiéu phu hop dé co thé canh tranh & thi truong trong nudc. Cu thé:

Cac DNNVV can phai tap trung vao nhu cau cia khach hang va niang lyc ban than
doanh nghiép dé bao dam cung cip duoc thir ma khach hang mubn. Ct 15i cia viée xay
dung thuong hi¢u la cung cép cho khéch hang céac loi ich ma ho thyc su can dya vao cac
diém manh ctia DN, cho phép DN mang lai cac loi ich ma khach hang can tot hon d6i thu
canh tranh. Vi viy, trudc hét nhitng gia trji thwong hiéu caa DN phai pht hop véi nhu ciu
ctia khach hang. Néu cac gia tri thuong hiéu giéng véi diéu ma khach hang mong doi khi
mua san pham thudc loai ma DN cung cap thi DN c6 thé dung céc gia tri thwong hi¢u d6
dé xay dung va cing cb thwong hi¢u ctia minh. Trong trudng hop khac khi cac gia tri
thuong hiéu ma DN cung cdp khong duoc khach hang danh gia cao, DN nén kiém tra
lidu cac loi ich ma cong ty cung cip co6 phai 13 thir khach hang mudn hoic liéu DN ¢
huéng téi ding nhém khach hang muc tiéu khong. Mot van dé khac ciing rit quan trong
1a DN can phai nhét quan khi cung cap hang hoéa hoic dich vu ciing nhu nhitng diém tiép
xuc voi khach hang khac nhu phong trung bay, vi tri hodc céac khéu hiéu quang cdo, thu
dién tu, trang web, cac cudc di¢n thoai, thu, fax, v.v.

Ngoai ra, cac DNNVV ¢6 thé hop tac voi cac DN nudc ngoai, sir dung thuong
hiéu toan cdu cua ho dé mé rong thi truong, tiép thu cong nghé tién tién va xay dung
nhimg loi thé canh tranh ctia minh. Cac DNNVV trong nudc c6 thé lién minh voi nhau
dé cung xay dung mot thuong hiéu. Nhiing loi ich cho cac thanh vién tham gia 1ién minh
1a rat 16n, d6 1a hiéu qua kinh té tir viéc chia sé khach hang, chia sé ddi tac va nhat 1a viéc
quang ba chung cho mot thuong hiéu s& gitip mdi DN thanh vién giam thiéu chi phi trong
khi van dat dugc hiéu qua mong mudn.

Tuy nhién, hau hét cic loi thé canh tranh cua DN déu khong thé duy tri mai mai,
do d6 DN can phai luon ludén sang tao va nhay bén, tan dung tat ca nhirng co hdi trén thi
truong dé ludn ludén dem lai gid tri cho khach hang, md rong thi truong, tir d6 ludn ludn
duy tri dugc loi thé canh tranh bén vitng. Mot DN c6 thé c6 nhiéu lgi thé canh tranh khac
nhau. Mgt DN cung tng hang tram san phém dich vu, c6 thé ¢ hang tram loi thé canh
tranh. Loi thé canh tranh & day, ngoai cac linh vuc chuyén mon cua DN, bao gém tai san
hitu hinh (vdn, vian phong, may moc, thiét bi) va tai san vo hinh (ngudn nhan luc, co ché
chinh sach va cac moi quan hé trong xa hoi1). Tai moi thoi diém, DN can phai c6 mot cai
nhin tong thé vao tinh hinh hoat déng ctia DN, xu hudng phat trién cta thi trudng dé xac
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dinh nhitng linh vuc nao 14 lgi thé canh tranh 16n nhat cua minh dé tap trung dau tu hiéu
qua, bén canh viéc khai thac cac co hoi médi dé mo rong thi truong va dua thuong hi¢u
ctia minh 18n tAm cao méi.
3.2.3 Giai phap hd tro cho sy ton tai va phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira

3.2.3.1 Bao hiém cho trwong hgp DNNVV bi mat kha ning thanh toan (hay
pha san)

Loi ich cua cac bén c6 lién quan tir loai hinh kinh doanh nay:

* Péi véi doanh nghiép nhé va vira

- Tang uy tin: DNNVV dé& dang di vay ma khéng can su bao ldnh cia quy Bao
lanh tin dung; tao su an tdm cho nha dau tu khi mua c6 phén cua DN déng thot tao su tin
tuong cho nha cung cip trong va ngoai nudc, do d6 DN ¢o thé co duge nhiéu ngudn
hang.

- Pugc cong ty bao hiém tu van tai chinh, kiém soat ndi bo va DN con ludn dugce
kiém toan dé tranh thiéu sot c6 tac hai trim trong sau ndy cho DN.

- Ty than DN phai lam cho tinh hinh tai chinh ctia minh minh bach thi méi duoc
cong ty ky két hop dong bao hiém.

Bo KH&PT | Doi chicu Co quan thué
A A
PKKD Nghia vu thué
HP bao hiém DNNVYV thanh lap Di vay
" hop phap va thi hanh
Kiém soat dang nghia vu thué Cho vay
v Boi thudong v
Cong ty ) > Ngéan hang
bao hiém Tin cdy cong ty bao hiém déi tac

* Péi vi cong ty bdao hiém
- Thu duge mdt khoan phi kha 1én do nhu ciu doi hoi duge bao hiém cua cac DN
s& rat cao vi loi ich hop dong bao hiém mang lai cho DN rét 16n (uy tin).

- Cong ty bao hiém chi 12 mot hinh thirc hd trg cho DNNVV, vi vay s€ dugc nha
nudc quan tdm, ung ho va duoc cac ban nganh cung cip cac thong tin c¢6 lién quan dén
DN dé vira dam bao cho cong ty bao hiém tranh nguy co gap kho khan néu cung cép dich
vu nay cho ké xau.
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- Cong ty bao hiém chi bdi thuong cho NH, nha dau tu, nha cung cip trong truong
hop DN bi pha san hay mat kha ning thanh toan. Cong ty chi bdi thuong 70% phan no
gbc chua tra hét cho timg chu no cy thé.

- Ho tro, gitip do DN lam lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cua DN.

- C6 thém mat loai hinh bao hiém méi, giup cong ty bao hiém khai thac t6i da
dich vu cua minh.

* Di v Ngdn hang, nha cung cdp, nha nhdp khiu

- Tin tuéng DN hon, d& dang cho DN vay hay cung cép hang héa, dich vu cho DN
néu nhu DN di c6 mua loai hinh bao hiém nay.

- Néu chang may xay ra diéu khong mong mudn thi it nhat ho van nhén lai duoc
70% gi4 tri phan tai san dang 1y ra 1a s& bi mat néu khong c¢6 bao hiém.

- M6 rong thém cho ho cac khach hang ma trude day e dé khi quyét dinh chon ddi
tac lam 4n chung, nhét 1a NH s& giai ngin cho DN céc khoan vay chira dung nhiéu rui ro
ma trude day ho khong dam cho vay. Cac nha cung cap s& khai thac triét dé khach hang
tiém ning trong nudc ma trude day do lo ngai ho khong c6 kha ning tai chinh ma bo qua.
Ho s& cang co 10ng tin hon dbi voi DNNVV khi duoc cong ty bao hiém dimg ra bao lanh.

* Péi véi Co quan qudn Iy nha nwéc

- Cac DN c6 nguy co pha san nhung mudn che dau dé tiép tuc tim kiém co hoi
chiém dung thém tai san ctia cac don vi khac béng nhirng thu doan tinh vi, lam cho danh
sach chu no cia cong ty ngay cang dai thém s& khong con co hdi vi cong ty bao hiém
gitip nha nudc kiém soét chit ché DN thi kho c6 thé xay ra tinh trang pha san, giai thé.

- Tang thém kha ning quan 1y va giam sat cic DNNVV cia co quan thué, S¢
KH&DT, vi néu DN mudn ky hop dong bao hiém véi cong ty bao hiém thi phai c6 gidy
phép ding ky kinh doanh, hoa don thué dé thé hién cac DN thuc hién t6t cac quy dinh
ctia nha nude. Thém vao d6 co quan thué s& khic phuc duoc tinh trang trén tranh nghia
vu dong thué, ting thu ngin sach.

- Nha nuéc cam két tai bao hiém dé hd tro mot phan cho cong ty bao hiém, bing
cach ndy co thé gitp cho cong ty bao hiém tranh dugc nhitng rai ro khi phai ganh chiu
nhiing ton that 16n va don dap.

3.2.3.2 Phat trién chién lwgc khai thac thi trwong ngich

Thi trudng ngach 13 nhimg khoang tréng/khe hd nho trén thi trudng c6 xuat hién
va ton tai nhu cau vé mot loai hang héa nao d6. Nhu cau nay co thé bj cac nha kinh
doanh 16n bé qua, khéng mudn dau tr do khong c6 loi thé hodc nhu cau chwa dugc phat
hién ra.

Toan cau héa mé rong ty do thuong mai c6 kha ning tao ra nhitng co hoi thi
truong cho ca DN 16n va DNNVV. Néu nhu nhu cau cia cac thi truong 16n co thé dugc
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dap g cha yéu boi cac tap doan cong ty 16n, co uy tin thi van ludn cdé mot khoang trong
thi truong duoc tao ra bai cac dot song cta qua trinh chuyén giao cac thé hé ky thuat va
day co thé 13 thoi diém thuén loi cho ngudi di sau. Trén thi trudng md, néu nhu mang thi
phan 16n dé lot vao tay cac DN 16n thi ciing ludn ton tai ciing lic nhitng thi trudng cta
nhom khach hang nhé, cac nhém khach hang ngach hinh thanh sy khac biét vé strc mua,
thoi quen, tip quan, vin hoa tiéu dung,... Cac DNNVV trong diéu kién han hep vé tai
chinh, kha ning tham nhap thi truong 16n it, kha ning diéu tiét cac mdi quan hé co loi
cho minh vé gia va s6 luong hau nhu khong cé... nén viéc khai thac thi truong ngach trd
nén dic biét quan trong. Su dau tu nho, chi phi xay dung co sé ha tang thip, DNNVV c6
thé d& dang dau tu kinh doanh dap tmg nhu ciu nhé, mirc rui ro thip, c6 kha ning kiém
soat dong vén thuan tién. Hon nita, nhitng bién dong trong nhu cau dé dang dugc DN
phat hién ra va diéu chinh cung ng, thém vao d6 do quy md nhé nén sy chuyén giao
cong nghé ciing dugc tién hanh gon gang va it phtrc tap. Didu nay tao loi thé cho cac
DNNVYV nang cao nang luc canh tranh, linh hoat va nang dong, thich nghi nhanh véi doi
hoi cua thi trudng. Bai hoc thanh céng ciia Cong ty ¢6 phdan Dét 10-10 la mét vi du.
Céng ty dd két hop thé manh ciia DN minh véi nhu cau cdan c6 man chong mudi ¢ chdu
Phi d@é san xudt mdt hang ndy xudt sang chdau Phi. Ddy la mot kinh nghiém dién hinh khi
tim thi trwong ngdch dé xudt khau. Hodc nhie cach tim thi truong ngdch ciia Cong ty dién
tir Hoa Binh (Tong Cong ty dién tir va tin hoc Viét Nam) ciing la mot vi du dién hinh vé
sw thanh cong cia thi trieong nay. Nam 2003, ¢éng ty nay da ky dwoc hop dong véi hing
Texatronics (M) nhdn gia cong mét sé linh kién dién tir chdt heong cao mdc div My la
mét thi truong kho tinh. Tuy nhién nho lam tét khau doan nay ma kim ngach xudt khau
ciia céng ty tang trudng lién tuc. Trung binh moi nam ting 4 triéu USD ké tir nam 2002
dén nay. Cong ty da dwoc Bé Thwong mai trao thuéng thanh tich xudt khau véi mat hang
¢6 chat luwong cao. Mot s6 DN khdc nhur Cong ty dién tw Ha Noi, Nha may thiét bi buu
dién ciing da xudt khau dwoc nhitng san pham nhw mdy tinh, thiét bi phy tro sang cdc thi
truong My La tinh theo cach thurc twong tu.

Tuy nhién, dé c6 thé khai thac dugc thi trudng nay thi DN phai kinh doanh nhiing
san phém, dich vu ma khéach hang can chr khong bi bo chit vao nhitng ning luc cé san
cua DN. Do vay, can léy viéc tim hiéu nhu cau cua khach hang 1am budc khéi phat cho
moi hoat dong kinh doanh. DPéi voi DNNVV, khai thac nidm bét nhu cau khach hang co
thé thyc hién duéi nhiéu hinh thirc nhu héi truc tiép khach hang, quan sat thi truong va
hoat dong kinh doanh ctia cac ddi thu canh tranh, khai thac thong tin tor hé théng cac
phuong tién thong tin dai chung... Cac chi DN can c6 kha ning nhin ra nhiing van d¢
ma ngudi khac chua nhén ra, nhan ra nhitng nhu cau tiém ning. Tiép d6 tan dung moi
thdi co va nguodn luc cho viéc khai thac thi trudng néu khong chi phi co hoi phai tra sé 13
rat 16n cho nhitng ai khéng nam bat ding thoi co. Véi thuc Iyc cta minh, cic DNNVV
can dinh huong khu vuc thi truong muyc tiéu tai nhiing noi la ddi thu canh tranh 16n bo
qua hoic chwa dép ung du nhu cau. Khi xac dinh mc nhu ciu tai cac thi trudng nay,
DNNVYV can 1am rd ciu tric cta ciu, ti trong thu nhap dan cu va strc mua tiém nang, su
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chuyén bién vé quy md va co cdu tidu dung thuong 1a thoi diém tdt nhit cho céac
DNNVV nhin ra phan thj truong ngach.

Véi ving thi truong ngach xac dinh, cac DNNVV sé& phai lira chon va quyét dinh
phuong an kinh doanh, dva vao dac trung cia nhom khach hang muc tiéu. DNNVV s¢
du tinh cac giai phap marketing hiru hiéu nhu thiét ké cac san pham dam bao loi ich tiéu
dung, chét lugng thich hop, c6 chinh sach dinh gia hop 1y, thiét ké cac kénh phan phdi
nhim kiém soat dugc stre tiéu thu hang hoa va hd trg ban hang bang cac hoat dong xtc
tién thuong mai. Pong thdi cac DNNVV can nd lyc xdy dung ning luc cha chdt cua
riéng minh lam co s& cho su khac biét hoa, tao ra tinh don nhét cta san phém, dich vu va
danh tiéng uy tin ctia thuong hiéu.

3.2.3.3 Phat trién cong nghiép phu tro va lién két doanh nghiép

Hién nay, mic di DNNVV c¢6 sy phat trién nhanh vé s luong nhung quy mé nho,
phan tan di kém véi cong nghé ki thuat thii cong lac hau dong thoi viée lién két, hop tac
kinh doanh cta cac DN con rat han ché nén phan 16n khong c6 kha ning tham gia san
xuét, kinh doanh ¢ nhirg nganh nghé, linh vuc doi hoi c6 ngudn von 16n va cong nghé
cao. Vi thé, Chinh phu nén tao diéu kién hd tro xay dung mot chuong trinh lién két gilra
DN c¢6 quy mé 16n va DNNVV, trién khai mé hinh thau phu céng nghép, cac DNNVV
tr& thanh vé tinh xoay quanh cdc DN 1én. Thyc ra mdi lién két nay khong phai 1a méi
xuét hién, thAm chi 14u nay né da song hanh véi su phét trién cia DNNVYV, chi ¢ diéu
vai tro ctia mdi lién két nay chua thyc sy dugc nhin nhan mot cac ding dén. Su két hop
giita 2 ting DN nay tao cho cac DNNVV Viét Nam strc manh canh tranh ciing nhu vira
c¢6 kha niang doc lap tu cha cta riéng minh ma lai vira ¢6 kha ning song hop sinh, 1am
tang thém sttc manh lién két gitra cac DN, tao mot chat keo gan bo ngay cang chat ché
hon.

Thau phu c6ng nghiép 1 hinh thic t6 chirc san xuat mang tinh chuyén mén hoa
nganh nghé giita DN 16n va DNNVYV, trong d6 hé thong cac DNNVV hinh thanh nhu
mot tdp hop cac v¢ tinh chiu trach nhi¢m san Xuét céc phu kién lép rap san phﬁm. Cac
DN 16n dam nhén phan cong viéc cdt 161, nghién ctru cai tién cong nghé, thiét ké san
pham... M6 hinh thau phu cong nghiép la mot giai phap phu hop véi cac DNNVV,
ching dam bao sy phat trién mang tinh phu thuc va mang hinh dang ciia “dan séu bay”,
phat huy thé manh cta moi loai hinh DN tham gia thiu. Thau phu céng nghiép cho phép
nang cao nang lyc canh tranh, khai thac lgi thé canh tranh cua tit ca cac nha thau dé
giam chi phi, ting chit luong san pham, nang cao ning sut lao dong va dat duogc loi ich
kép nho viéc gia ting sic manh va quyén luc cho ci thau chinh va thau phu. Cac nha
thau chinh giam dugc thé bat 1gi v6i co ciu gon nhe, linh hoat hon, phan ing nhay bén
hon véi nhitng thay doi trong thi trudng, con cac nha thau phy-1a cac DNNVV linh hoat,
c6 sy nang dong cao, c6 mit trong moi khong gian, nganh nghé va moi thanh phan kinh
té, thi tranh né dugc canh tranh véi cac dbi thu 16n, d6i khi lai nhan duoc sy tro giup
dudi nhiéu hinh thire khac nhau cta nha thau chinh vé tai chinh, nhan su, cong ngh¢, thi
truong.



88

Theo kinh nghiém thuc té ciia mot s qudc gia, dé ap dung thanh cong thau phu
cong nghiép can phai dam bao mot sb diéu kién:

- Céc DN thau chinh phai da sirc manh dé dong vai trd hd trg cac DNNVV-thau
phu cong nghi€p, trén cac linh vuc vé von, cong nghé-ky thuat, dao tao va huin luyén
nhan vién, bao tiéu san pham. Su hd trg ndy khong chi ¢ giai doan ngan ma ton tai trong
sudt qua trinh hop tac 1au dai gitra hai bén.

- Can c6 chinh sach hd trg cua Chinh phu du hiéu luc phap 1y dé diéu hoa quan hé
loi ich va rang budc trach nhiém gitta cac DN ddc 1ap trong mbi quan h¢ loi ich va rang
budc trach nhiém gitra cac DN ddc 1ap trong mbi quan hé thau chinh-phu.

- Cac DN tham gia thau chinh-phy can thong nhat quan diém kinh doanh véi
nhitng muc tiéu chung. Trong nhiéu trudng hop voi cac hang myc dau tu doi hoi thoi
gian thu hoi von 1au dai, cac DN phai c6 chung quan diém kinh doanh vi loi ich trong hd
dé tranh nay sinh mau thuln trong cac giai doan khac nhau cta dy an.

Nét doc dao cua giai phap nay 1a khong triét tiéu loi thé ciia nhau ma con tao duogc
su hop luc, dong luc chung ma néu dung riéng 1& cac DN s& khong c6 duoc. Do dic
diém cua minh, cic DNNVV ludn gip kho khan do chinh quy mé vira va nho, kho khin
ndi tai nay s€ cang 1én néu cac DNNVV khong thuc sy quan tam dé cai thién nang luc dé
c6 thé tham gia vao mbi lién két trong kinh doanh véi cac DN 16n. Doi lai chi phi hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac DN lén s& giam di déng ké néu nhu ho sir dung duoc
mot cach hi¢u qua nhitng DN vé tinh nho va linh hoat. Sy lién két nay rd rang c6 loi cho
ca hai bén. Va quan trong hon ca la nén kinh té chic chan s& duoc loi tir sy thanh cong
ctia nhitng mdi lién két nay. Tuy nhién, do caic DNNVV Viét Nam hién nay da s hoat
dong trong linh vuc thuong mai dich vu cho nén viéc trién khai mo hinh hop tac ma cac
DNNVV sé 1a cac DN gia cong cho cac DN 16n trong nudc, c6 thé 13 DNNN, DN lién
doanh...s& gip nhiéu kho khan. Vi vay, can co giai phap hd trg cho giai phap nay dé co
kha nang thyc thi nhanh chéng ma con mang lai hiéu qua cao.

3.2.4 Mot so giai phap khac
3.2.4.1 X4y dung chién lwgc kinh doanh hop ly

M5t chién luge kinh doanh hop 1y s€ mang lai hi¢u qua tdi wu cho DN. Vi vay,
cac DNNVV can phai xdy dung cho minh mét chién luge kinh doanh phu hop véi tinh
hinh hoat dong ctia minh. Tuy nhién, diéu can luu y khi xdy dung chién lugc kinh doanh
1a chu doanh nghiép phai c6 dugc day du thong tin vé nhitng van dé nhu: (i) Muc tiéu
ctia dat nude va chién luogc phat trién ciia nganh ma doanh nghiép tham gia trong twong
lai. Trén co s& ndm bt chinh xéc, déy du nhiirng muc ti€u nay, doanh nghiép s€ xac dinh
dugc quy md dau tu va mirc 46 phat trién san xuat phu hop; (ii) két qua phan tich hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay giup chii doanh nghiép chi dong trong hoat
dong kinh doanh; (iii) cac chi tiéu vé thi trudng, san pham, khach hang ...
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3.2.4.2 Xay dung van héa doanh nghiép

Strc canh tranh ctia mot DN c6 thé duoc nang cao mot cach nhanh chong néu tao
dugc mdt moi truong van hoa tich cuc, lanh manh, dan chu dé phat huy dugc nang luc
clia ting ngudi. Xay dung vin hoa cong ty, vin hoa doanh nghiép 1a viéc lam can thiét
d6i voi mdi DN. Xay dung vin héa doanh nghiép 1a xay dung mot doanh nghi¢p ma
trong d6 cac thanh vién c6 tinh than dong cam cong kho, gan bé véi nhau bang tinh than
cong tac. Dé dat duoc diéu nay DN can phai xdy dung cho duoc mot hé théng nhimg van
dé nhu: sy hoan hao cta cong viéce; sy rd rang vé cong viée trén co sé hai hoa giita quyén
han va trach nhiém, quyén loi va nghia vy, ngudi ndao 1am viée gi trude hét phai cé trach
nhiém va nghia vu hoan thanh tot cong viéc dy; cac tiéu chuan kién thirc va k¥ ning; tinh
than va thai do; quy trinh kiém soat, phan tich cac cong viéc sao cho nhing ngudi lanh
dao c6 dugc nhitng quyét dinh sang subdt, sat voi yéu cau cia thi trudng, con nhan vién
co long tin va ton trong lanh dao va biét chinh x4c viéc minh 1am hiéu qua nhu thé nao.

3.2.4.3 Xay dung dao ditc kinh doanh va ning cao phim chét ciia chit DN

Hoat dong trong co ché thi trudng, cac doanh nghiép chi c6 thé ton tai va phat
trién bén viing néu xay dung duoc cho minh mét triét 1y kinh doanh hop 1y. Cac doanh
nghiép phai huéng t6i muc tiéu t6i da hoa loi nhuan nhung khong phai bang moi cach,
nhat 1a khong thé bo qua hay vi pham loi ich cia nguoi tiéu dung, ciing nhu lgi ich cia
cong ddng ma phai thong qua viéc quan tdm dén loi ich ciia ngudi tiéu ding, cua cong
déng dé dat dugc loi ich kinh doanh cta minh. Khi toi da héa loi nhuén duogc thuc hién
song hanh véi tdi da hoa thoa dung cta ngudi tidu dung va tdi vu hoéa phuc loi xa hoi,
doanh nghiép da xdy dung cho minh nén méng viing chic dé truong ton trong moi
truong canh tranh khoc liét cua kinh té thi truong.

3.2.4.4 Tao l1ap méi trwomg tim Iy xa hoi ddi véi khu vee DNNVV

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc, nang cao nhén thirc cia
chinh quyén céc cip, cong ddng dan cu ddi v6i cac doanh nghiép nhod va vira dé moi
ngudi hiéu biét vé nhitng tic dong kinh té-x4 hoi ma cac DNNVV mang lai, tranh dinh
kién ctia xa hoi d6i véi DNNVV.

Pé thyc hién duoc nhu vay, trudc hét can phai x6a bo nhing ky thi, nhu:ng phan
biét d6i xir v6i khu vyc tu nhan dé né thyc su phét trién theo ding tiém ning vén co.
Mudn nhu vay phai hiéu duoc ban chét cia doanh nhan trong co ché thi truong. Trong
co ché ké hoach hoa tap trung chua thuc sy c6 mot ting 16p doanh nhan theo dung nghia,
nén nhirng doanh nhan thudgc khu vuc tu nhan bi coi 1a boc 16t giéng nhu tu ban va can
phai x6a bo. Trong co ché thi truong, vai tro ciia doanh nhan rat quan trong. Ho 13 nhiing
nguoi b von, thué lao dong, sir dung cac yéu to san xuat dé tién hanh san xuat nham tao
ra loi nhuan 16n nhat, ty chiu moi rii ro. Do vay, ho can phai duoc ton trong va phai co
chinh sach tao diéu kién cho ho phat trién san xuat kinh doanh. Nha nuéc phai tuyén
truyén trong dan dé ho hiéu dugc ding ddn vé vi tri, vai tro cia khu vuc tu nhan gop
ph?m tao cho ho mdt cai nhin ding dén hon vé khu vuc kinh té nay.
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KET LUAN

Véi nhitng déng gop tich cuc cia DNNVV trong thoi gian qua va mét diéu chic
chén 13 n6 s& dong gop ngdy cang nhiéu hon nira trong thdi gian sap t6i. Thé nhung, hién
tai hiéu qua hoat dong ciia khu vuc doanh nghiép nay cé rat nhiéu han ché gay bat lgi
nhiéu mat cho doanh nghiép ma chung quy 1a 1am han ché kha ning canh tranh. Vi thé,
mot van dé dang dac biét dugc sy quan tam tur nhiéu phia céac co quan, td chirc trong va
ngoai nudc 1a 1am thé nao dé gitp doanh nghiép nay ning cao ning luc canh tranh hay
noi khac hon 1a giip cho doanh nghiép c6 kha nang tru virng trén doi chan cua minh
bang chinh stc lyc cta ban than doanh nghiép. Do d6, dé tai di dua ra nhitng git méc
hién tai cua khu vuc DNNVV cung véi viéc phan tich nhiing nguyén nhan gay nén
nhing t6n tai ndy. Can c{r vao nhiing ton tai trinh bay trong dé tai, chung toi xay dung
cac giai phap v6i mong mudn dong gép phan nao vao viée phat trién DNNVV. Céc giai
phéap dua ra mot mit giup doanh nghiép tu tao cho minh mét thé dung vitng chic trén thi
truong. Mit khéc, vai trd ctia nha nude cling khong kém phan quan trong trong viée giup
dd, hd trg cic DNNVV khic phuc nhiing han ché, yéu kém ctia minh nham phat huy noi
Iwc cho nén kinh té khi hoi nhap.

KIEN NGHI

Theo quy luat cua su phat trién, bat ky sy vat, hién tuong ndo ciing phat trién tir
thdp dén cao, thi d6i voi nhitng DNNVV ciing khong nam ngoai quy luat d6. Dong thoi,
thue tién chimg minh rang, tién than cua cac tap doan kinh té da s6 xuit phat tir DNNVV.
Do d6, bat ky chinh sach ndo cho DNNVV déu khong chi dirng lai & muc phat trién quy
mo nhé va vira, ma phai hudng t6i nhimg tdp doan kinh té da qudc gia. Pay 1a mot
huéng di dai can c6 sy nd lyc tir chinh ban than doanh nghiép, cc chinh sach hd trg cua
nude sé tai, tinh than dan tdc... Pham vi bai viét nay dung lai & muc tao nhiirng chinh
sach cho budc di dau tién trén con dudng d6. Do do, tac gia hy vong s& c¢6 nhitng dé tai
nghién ctru tiép theo sau dé tao sy lién tuc trong viéc nghién ctiru va ung dung giup phat
trién loai hinh doanh nghiép nay.
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Phu luc 1: Pién hinh vé cac tiéu thirc xac dinh DNNVV ¢ mt s6 nwéc trén thé giéi

* Nhat: dya vao 2 tiéu thire vn phap dinh va s lao dong dé dwa ra chuan myc vé
DNNVV cho tirng nganh nghé, cu thé:
Bdng 1.1: Chudn mwe DNNVV 6 Nhét Ban

. DNNVV :
Nganh nghe - DNhl 5)2_11
Von Lao dong nho
Cong nghiép khai thac, ché tao, van tai, <100 triéu <300 <20 neusi
xdy dung yén nguoi - £
A1 A A <100 .
<
Thuong nghiép ban budn <30 tri¢u yén nedi < 05 nguoi
Thuong nghiép ban 1¢ va dich vu <10 triu yén | <50 nguoi | <05 nguoi

Nguon: Kinh nghiém va cam nang Phdt trién Xi nghiép vica va nho... -tr.28.
* Han Quéc: Chu yéu sir dung tiéu thic s lao dong dang 1am viée thuong 1é:

Bdng 1.2: Chudn mwc DNNVV & Han Quoc

Nganh nghé Kinh doanh vtra Kinh doanh nhé hon
Cong nghiép khai thac, ché tao, van tai 21-300 nguoi <20 nguoi
Xay dung 21-200 nguoi <20 nguoi
Buon ban va céc dich vu khac 6-20 nguoi <5 nguoi

Nguoén: Kinh nghiém va cam nang Phat trién Xi nghiép vira va nhe... -tr.99.

* Pai Loan: Sir dung 4 tiéu thirc: tong gia tri tai san hién c6, s6 lao dong sir dung
thudng xuyén, von di gop va doanh sb hang nam, cu thé:

Bang 1.3: Chudn mwe DNNVV & Pai Loan

Téng gia tri | Von da S6 LD st Doanh s6
Nganh nghé tai san hién £0P dl_lIngut}l]’lélflO’ng hang ndm
c6 (USD) (USD) (USD)

Cong nghiép, tiéu thu cong nghiép,

. < ié < ié i
ché bién thuc pham, xdy dung <120 trigu | <40 tricu | <300 nguoi

Khai thac khodng san <40 triéu | <500 nguoi

Thuong mai, van tai va cac dich vu

. < n
khac <50 nguoi <40 tricu

Nguon: Cac doanh nghiép vira va nhé & Pai Loan-thiee trang-chinh sach va trién vong-tr.3.
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Phu luc 2: Co hdi va thach thire d6i véi DNNVV Viét Nam hiu WTO

Gia nhap WTO, nén kinh té nuéc ta duoc quy mo 16n nhét, da c6 nhiing budc tién
dang ké. Song, so v6i cac nudc, nén kinh té nudc ta van rat nhod bé. So v6i chuan muc
cua WTO, céc nude trong khu vuc, tiém nang cua dan toc va muc tiéu can dat duoc,
ching ta vin con mot khoang cach kha xa, va rat nhiéu viéc phai lam. Déi véi cac doanh
nghiép nodi chung, DNNVV noi riéng, thach thirc hau WTO la vo cung to 16n.

- Can phai hiéu ding va day di nhitng cam két ciia WTO. Vi thé cta nudc ta duogc
nang 1én, DN ¢6 vi thé phap 1y binh ddng. Tuy nhién, dé tin dung dugc cac co hoi, tranh
duoc nhitng va vap, diéu trude hét 1a phai hiéu dung va ddy du cac cam két WTO. Bén
canh d6, 13 phai biét 16 cac ddi tac, cac ddi thu s& xuat hién dé co chién lugc, sach luoc
thich hgp. WTO quan nhiém “thuong mai” bao g6m ca dau tu, van chuyén, kho bai, thué
quan, hai quan, quyén va nghia vu vé tai san tri tué. Trong khi d6 & VN, khai niém
“ thuong mai” chi dugc hiéu 1a budn ban.

- Can biét ré6 WTO tac dong dén kinh té nhw thé ndo dé tir dé tdc dong dén canh
tranh, chuyén dich co cdu, phd san DN. Ciing can hiéu rd gia nhap WTO, ngudi co stic
khée, c6 chuyén mon, cd co hoi kinh doanh s€ dugc loi do dugce tra luong cao, kinh
doanh thanh dat nhung ciling s& c6 nguoi yéu thé. Ho co thé tam thoi bi that nghiép, phai
hoc nghé méi hodc tim viéc khac, c6 khi phai chap nhan 1am viéc xa gia dinh... Quan
trong 13 tir théi quen sudt doi an phan s& phai chuyén sang kha ning sin sang ung pho
linh hoat, thudng xuyén hoc tdp thém k¥ ning, trang bi thém kién thirc, ning luc méi,
chap nhan cong viéc méi... voi biét bao xdo dong trong cudc soéng.

- Nguyén tdac céng khai minh bach va xir Iy tranh chdp thiwong mai trén co s thoa
thuan va khong hinh su héa chac chan s& phai ddn dén nhimg thay doi trong ndi dung va
phuong phap 1am viéc ctia bd may nha nudc. Luat vé quyén thong tin ciia cong dan can
som dugc ban hanh. Thong tin gi dugc coi 1a “mat” thi phai dugc ly gidi va so sanh voi
chuan qudc té. Théi quen giai quyét tranh chip bang quyén luc, tham chi bao luc, sir
dung xa hoi den khong thich hop vé1 WTO. Vai tro cua cac luat su phai dugc ton trong
va str dung nhiéu hon. Toa 4n phai 12 noi ra phan quyét theo luat phap va chuan muc,
thong 1& qudc té.

- Nén kinh té muén cé quy mé 16n va ning lwc canh tranh cao phdi ¢é nhiéu DN
manh. O VN, voi 84 triéu dan nhung chi ¢6 khoang 250.000 DN dugc ding ky tirc 14 0,3
DN trén 100 dan. Nhu vy, ti 16 DN trén dau ngudi dan con qué thip so v6i cac nén kinh
té thi truong khac. Ngay nhitng tdp doan DN nha nudc 16n nhét vira duoc thanh 1ap ciling
chua c6 trong danh sach 1000 DN 16n nhat trén thé gidi. Va tat nhién, cling chua co
thuong hi¢u Viét ndo c6 mit trong danh sach 1000 thuong hiéu gia tri nhat thé gioi.

- Héi nhdp quoc té sdu sdc, tac dong cia bién dong gia ca, tién té, thi truong dén
nén kinh t€ va cac DN cang truc tiép, nhanh chéng thi kha ning bi ton thuong cta nén
kinh té va cac DN cang ting 1én. Gia nhap WTO dan dén canh tranh va ciing ddn dén pha
san, tirc 13 s& dao thai nhilg DN yéu kém ra khoi thuong trudng, cac phuong phap “xa
héi den”, “luat rimg” ma mot sé DN van van dung trong quan hé ddi véi nhimng ddi tac
trong nudc hoan toan khong thich hop véi WTO.
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- Mét théch thire d6i véi DN nuéce ta la Viét Nam chira diegce cong nhan la kinh té
thi truong trong 12 nam. Viéc duge thira nhan 13 “kinh té thi treong” 12 van dé lién quan
dén chinh tri. Toa 4n ctia EU va ca My chéc chin s& phan xét nhiing trudng hop tranh
chap thuong mai dua trén cin ctr Viét Nam chua phai 1a nén kinh té thi truong trong 12
nam téi dé bénh vuc DN ctia ho. Thé 1a mdi khi cam thdy hang hoa cua Viét Nam canh
tranh manh va xam nhép thi truong & mirc c6 thé gay thiét hai cho ho thi DN cac nudc
nay s& kién ra tda cta ho vé viéc “ban pha gia” nham vo hiéu hoa loi thé tién cong lao
d6ng con thip & nudc ta.

- Vao WTO khéng phdi la sw két thiic ciia mét qud trinh. Nguoce lai, ddy 1 budc
danh dau cho mot khéi ddu méi-su khoi dau cia tién trinh hoi nhap cho cac DNNVV:

+ Gia nhap WTO, Viét Nam phai mo dan tat ca cac canh cira trudc day timg 1a 14
chan bao ho cho cac DN trong nudc, khong mot ai ¢ thé nap hay an minh mot cach an
toan trong su che chd cua Chinh phu trudc nhiing van hoi méi ma ngugc lai day chinh la
co hoi cho cac DN tu khéng dinh minh. C6 thé néi gia nhap WTO chinh la thoi diém cua
su séng con cuia mdi DN.

+ Xét vé nhu cau tiéu ding cta xa hoi phat trién, khi x4 hoi phat trién s& dan dén
su phan chia 2 dong san pham: Thir nhat, dong san pham c6 nhu cau thudng xuyén trong
xa hoi nhu thyc pham ché bién, dugc pham, nudc giai khat, hang dién tir... s& c6 tinh
canh tranh rit cao. Dong san phdm nay can phai san xuét dai tra, hang loat 1on dé giam
gi4 thanh, ting kha ning chiém linh thi truong thi DNNVV s& rat kho khin dé chen chan
vao. Thir hai, dong san pham c6 tinh c4 biét cao nhu may mic, giay dép, d6 gb, trang st
thi viéc san xuit mang tinh hang loat s& mat dan chd ding va DN nao dap tng duoc nhu
cau nho 1¢, mang tinh cé biét cao bang cach san xuat ting 16 nhd, miu ma phong phu s&
gianh chién thing.

+ Tinh thay d6i nhanh cua cudc song: Xa hoi ngay nay c6 mot dic thu 16n 1a thay
d6i rat nhanh, ca vé nhu ciu sir dung 1an cach thirc san xuét ra san pham. Cac thuong
hiéu 16n da phan chia cong ty thanh nhiéu nha may hoat dong doc 1ap dé tranh dua sang
tao ra mau ma san pham da dang, phong pha hon. Piéu nay giup ngudi tiéu dung cé
nhiéu lya chon hon, nhit 1 trong mot thi trudng ma ho bi danh gia 1a hoi bi kho tinh.
Bén canh d6, nguoi tiéu ding gio ddy cling khong thich trung thanh véi mot kiéu dang,
tham chi mdt nhan hiéu. Ho thay ddi lién tuc dé tim ra mot kham pha méi. Chinh tinh
thay d6i nay 1a co hoi cho cac DNNVV vi cac DN nay c6 tinh linh hoat cao, thay doi
nhanh. Dﬁy 1a diéu ma cac DN 16n to ra kha chém chap. Va nhu vay, co hoi ban héng sé
dugc truyén tay déu cho cac thuong hiéu. Ai nam bat va thay d01 kip thoi voi nhu cau,
chic chin s& gianh dugc chd trén sin choi. Nhu cau ciia cudc song ngay cang da dang va
mudn mau, bén canh bién 16n séng dai cling c6 nhiéu rach nho, khe sau. Pay chinh 13 noi
1y twong dé cac DN nho tung hoanh thir sitc minh ma khong phai ngan ngai.

Trong viéc dap tng nhu cdu thi truong ciing vy, cac DN 16n khong thé bao phu
hét toan bo thi phan. Do vay, néu biét khai thac khe ho cua thi trudng, cac DN nho s&
kéo cho minh khong it khach hang ma DN 16n khong c6 diéu kién dé dap tng hét. Diéu
nay c6 thé thdy rd qua hinh anh nhiing chiéc xe banh mi, hu tiéu trong cac x6m nho, noi
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cac Ong lon trong nganh cong nghi¢p thirc an nhanh kho len tdi. Ngay nay, véi sy phat
trién cua cong nghé, khoang cach vé chit lugng cc san pham s& dan dan duoc thu ngan.
Chat liéu mot chiéc 4o so mi ciia mdt nhin hiéu ndi tiéng s€¢ khong con céach xa chét
lugng ciia mot chiéc 4o c6 nhan hiéu binh thuong.

+ Tinh cam, tinh nhan van, uy tin-yéu t6 khong thé thiéu. Phan 1én nguoi tiéu
dung cé tam 1y chon san pham noi tiéng, nhung ciing khong it ngudi chon mua san pham
it ndi tiéng vi ho dugc thu phuc boi phong cach phuc vy qua tinh cdm, tinh nhan van ma
ngudi ban mang lai cho san phim. Bén canh d6, 16i nho cua san pham it ndi tiéng s&
dugc ngudi tiéu dung bo qua dé dang hon khi n6 xuit hién trén mot san pham noi tiéng.

+ Gu tiéu dung riéng va san pham doc dao. Mot s6 DN thyc pham nho cia VN da
c6 mbi xuat khau thuong xuyén do da xay dung dugc san pham doc ddo, co gu riéng. Thi
truong tiéu thu khong 16n nhung vira véi sitc voc ctia ho, ca vé tai chinh 13n kha ning
diéu hanh.

V61 nhitng phan tich nhu trén, ro rang canh ctra co hdi cho cac DNNVYV sau khi
dat nudc gia nhap WTO sé& khong bao gio dong. Cac DNNVV sé tiép tuc phat trién cing
v6i su phat trién ctia xa hoi. VAn dé 14 ho phai biét chon san pham gi, phai c4 biét hoa
tinh doc d4o clia san pham va tao ra gu riéng, hinh anh riéng trong long ngudi tiéu dung
nhu thé nao? N6i nhu vay khong c6 nghia 1a moi tha tbt dep luon cho doi cac DNNVV
sau hoi nhép, bai voi nhiéu khuyét tat ¢d hiru, néu khong biét vuot qua, cac DNNVV s&
kho ton tai trong van hoi maoi. Do la:

+ Doanh nghiép nho chi du sitc phuc vu 14n quan trong dia ban hep, it c6 co hoi
vuon ra xuat khau dé khai thac loi thé ctia hoi nhap. Trong khi d6, viéc ha thip hang rao
thué nhap khau, cac tp doan 16n s& c6 diéu kién dua nhitng dong san pham da dang tir
nudc ngoai vao voi gia ré hon trude, canh tranh tryuc tiép voi tat ca DN, trong do céc
DNNVYV s¢ kho tranh khoi tinh trang bi dé bep.

+ Doanh nghiép nho phu thudc rat 16n vao trinh d6, kha nang cua mot hodc vai
ngudi chu, khéng c6 du nhan luc dé nghién ciru tt ca luat 1& trong va ngoai nude. Ho
cling khong ¢ du chi phi dé thué luat su tu van. Do vay, trong hau hét cac tranh chép, ho
déu gianh phan thua thiét, thim chi khong doi dén tranh chap. Chinh su thiéu nghién ciru
cac luat 1¢ ciing khién ho bi mét nhiing co hoi tan dung nhiéu loi thé ma ca Chinh phi
trong nudc va mot s6 chuong trinh qubc té danh cho ho.

+ Vén it 1a bat loi muén thud. Do vay, du c6 ¥ tudng hay nhung néu ¥ tudng can
c6 thoi gian thir thich DN nho ciing khong du stc tru vitng. Va I8 tit nhién, ho s& mat
thoi co thanh dat. Do 1a chua ké y tuong méi d6 lai duoc cac DN 16n trién khai 6 at,
chiém mat co hoi cia DNNVV.

+ Trong xu huéng kinh doanh méi, hau hét cac DN 16n déu da dang hoéa nganh
hang kinh doanh nham ldy san phdm nay bu cho san pham khac khi gap kho khian. Con
DNNVV, dic biét 1a DN cyc nho, chi tip trung duy nhat mét nganh hang, do vay khi co
su cd ho khong c6 khoan nao dé bu dap nham tiép tuc dtng viing.
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Phu luc 3: GDP theo gi thwe té phin theo thanh phén kinh té

TONG SO

Kinh t& NN

Kinh té ngoai NN
Kinh té c6 von DPTNN

Kinh té NN
Kinh té ngoai NN
Kinh té c6 vén DPTNN

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
T_)?do”‘ng

441.646 481.295 535.762 613.443 715.307 839.151 973.800

170.141 184.836 205.652 239.736 279.704 322.200 363.400

212.879 230.247 256.413 284.963 327.347 382.751 444.700

58.626  66.212  73.697 88.744 108.256 134.200 165.700
Co ciu (%)

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

38,52 38,40 38,38 39,08 39,10 3840 37,32

4820 47,84 47,86 4645 4576 4561 45,67

1327 13,76 13,76 1447 1513 1599 17,02
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Phu luc 4: Doanh thu thuin ciia doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép

TONG SO
DN Nha nudéce
DN ngoai NN
DN BDTNN

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ty dong
809.786 897.856 1.194.902 1.436.151 1.750.046 2.157.802 2.683.753
444.673 460.029  611.209  666.022  724.962  838.396  969.578
203.156 260.565  362.615  482.181 644.086 851.003 1.138.003
161.957 177.262  221.078  287.948  380.998  468.403  576.172

Phu luc 5: Von dau tu phin theo thanh phan kinh té

Chiara
Nam Téng s6 Kinh té Kinh té ngoai  Khu vyc c6 von
Nha nuédce nha nudc DTNN
Gid thuee té Ty dong
1995 72.447 30.447 20.000 22.000
1996 87.394 42.894 21.800 22.700
2000 151.183 89.417 34.594 27.172
2001 170.496 101.973 38.512 30.011
2002 200.145 114.738 50.612 34.795
2003 239.246 126.558 74.388 38.300
2004 290.927 139.831 109.754 41.342
2005 343.135 161.635 130.398 51.102
2006 398.900 185.100 150.500 63.300
Co cau(%)
1995 100,0 42,0 27,6 30,4
1996 100,0 49,1 24,9 26,0
2000 100,0 59,1 22,9 18,0
2001 100,0 59,8 22,6 17,6
2002 100,0 57,3 253 17,4
2003 100,0 52,9 31,1 16,0
2004 100,0 48,1 37,7 14,2
2005 100,0 47,1 38,0 14,9
2006 100,0 46,4 37,7 15,9
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Phu luc 6: S6 DN tai thoi diém 31/12/2006 phén theo quy mé von va phan theo loai
hinh doanh nghiép

Phén theo quy mo von

Tong sO e T 1-10 > 10ty
¢ <1ty dong ty dong déngy
) ) Doanh nghiép
TONG SO 140.501 58.466 63.556 18.479
Doanh nghiép Nha nuwéc 3.633 23 456 3.154
DN ngoai Nha nuéc 132.537 58.222 61.737 12.578
Tap thé 7.346 3.162 3.790 394
Tu nhan 42917 27.939 14.066 912
Cong ty hop danh 38 14 22 2
Cong ty TNHH 64.194 24.145 33.245 6.804
CTCP c6 von NN 1.777 32 489 1.256
CTCP khéong c6 von NN 16.265 2.930 10.125 3.210
Doanh nghiép cé6 von PTNN 4.331 221 1.363 2.747
Co ciu (%)
TONG SO 100,00 100,00 100,00 100,00
Doanh nghiép Nha nuwéc 3,62 0,04 0,72 17,07
DN ngoai Nha nuwée 93,11 99,58 97,14 68,07
Tap thé 5,61 5,41 5,96 2,13
Tu nhan 30,67 47,79 22,13 4,94
Cong ty hop danh 0,03 0,02 0,03 0,01
Cong ty TNHH 46,49 41,30 52,31 36,82
CTCP c6 von NN 0,97 0,05 0,77 6,80
CTCP khong c6 von NN 9,34 5,01 15,93 17,37
Doanh nghiép c6 von PTNN 3,27 0,38 2,14 14,87

Phu luc 7: Tong s6 lao dong trong cic DN tai thoi diém 31/12 hang nim phan theo
loai hinh doanh nghiép

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
DNNN 2.088.531 2.114.324  2.260.306 2.264.942 2.249.902 2.040.859 1.851.313
DNNNN 1.040.902 1.329.615 1.706.409 2.049.891 2.475.448 2.979.120 3.645.562

DN DTNN 407.565 489.287 691.088 860.259 1.044.851 1.220.616 1.428.066




98

Phu luc 8: Co cdu trinh d9 hoc vin ciia chit doanh nghiép nim 2006 (%)

Tdng sb Ti 18 (%)
Tong s6 33.487 100,0
Tién sy 270 0,8
Thac sy 958 2.9
Tét nghiép Pai hoc 15.546 46,4
Tét nghiép Cao dang 1.462 4,4
Tét nghiép THCN 5.068 15,1
Tét nghiép CNKT 2.148 6,4
Tét nghiép PTTH 5.456 16,3
Tét nghiép PTCS 1.527 4,6

Khac 1.052 3,1
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Phu luc 9:
Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM
Khoa Pao tao Sau Pai hoc

BANG CAU HOI TRAC NGHIEM THAM KHAO Y KIEN
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Chung t6i hién 13 hoc vién cao hoc chuyén nganh Kinh té-Tai chinh-Ngin hang
truong Pai hoc Kinh té TP.HCM. Ching t6i dang thuc hién luan vin tot nghiép véi dé
tai: “Giai phap phat trién doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam hién nay”.

Véi mong mudn viéc nghién ctu dugc sat véi thuc té dé tir d6 c6 thé dua ra
nhing giai phap mang tinh kha thi. Ching t6i vo cung trin trong va biét on néu Quy
doanh nghiép xem qua va danh dau tra 1oi vao bang cau hoi dudi day ciing nhu dé xuit
nhirng ¥ kién ctia minh.

Hay danh ddu “v” vao cau tra 1oi ma doanh nghiép chon va doanh nghiép c6 thé
chon nhiéu kha ning cho mot cau hoi.

Xin luu ¥, tat ca nhiing thong tin trén ddy chi mang y nghia tham khao, khong
chira dung bat ctr hinh thirc phép 1y nao.

Cau hoi 1: Tén DN:
Thudc loai hinh: JDNNN [0 DN ngoai NN [ DN ¢6 von DPTNN
Phuong: , Quan:

Cau hoi 2: Vén diéu 18 ciia DN hién nay la:
[1<10ty [1>10ty
Céu hoi 3: Theo danh gia ctua doanh nghiép thi san phdm ctia doanh nghiép hién nay:
O Pu sirc canh tranh v&i bat ky san pham nao cung loai
O Chi ¢6 kha ning canh tranh véi nhitng san pham trong nuéc
O Can ¢6 sy hd trg ciia Nha nude
O San pham mang tinh doc d4o nhung chit lvgng chua cao
Cau hoi 4: Dé tao chd dung cho san pham cta minh, DN sé& dau tu vao:
O Tao thuong hiéu cho san phém
O Ha gi4 thanh san pham
O Nang cao chat lugng san pham
O Khac
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Cau hoi 5: Chién luoc phat trién cia DN hién nay:
O Nang cao chat luvong san pham di c6 bang d6i moi cong nghé
O Phat trién san pham moi
0 M6 rong mit bang san xuét
0 Két ndi, hop tac, lién doanh véi cac dbi tac khac
O Tham gia cac hiép hdi nganh hang
Cau hoi 6: DN c6 str dung may vi tinh khong?
O Co O Khong
Cau hoi 7: Muc dich sir dung may vi tinh caa DN 1a dé:
O Soan thao van ban
O Ké toan
O Nhan va gui email
O Truy cap internet
0 Quan ly DN
O Du tru ngan sach
Cau hoi 8: Doanh nghiép c6 ndi mang Internet khong?
0 Co O Khong

Cau hoi 9: May moc thiét bi va cong nghé phuc vu trong san xuat/kinh doanh cia DN
thudc loai:

O Lac hau
O Trung binh
O Tién tién
Cau hoi 10: Hién nay, ngudn von dau tu phat trién caa DN chil yéu dugc tai tro boi:
[0 Ngudn von ngan sach nha nudc cap
O Ngudn von vay
O Vén tu ¢6 va von huy dong tir cac ngudn khac
Cau hoi 11: Y kién ciia DN vé kha ning tiép can ngudn vén tin dung ctia nha nudc:
O Pa tiép can
O Khé tiép can
[0 Khong duoc tiép can
Cau hoi 12: Con véi ngudn von khac thi nhu thé nao?
O D3 tiép can
O Kho tiép can
O Khong dugce tiép can

Cau hoi 13: Nhitng kho khin DN gip phai khi tiép can ngudn vén tin dung vu dai cia
Nha nudc:

O Thiéu thong tin va khong biét vé thu tuc vay vu dii
O Thu tuc hanh chinh rudom ra, phuc tap
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O Cén bd nha nudc quan licu
O Tén kém nhiéu chi phi do phai phét sinh chi phi “ngam”

Cau hoi 14: Hinh thtrc giai quyét nhimg kho khin gip phai trong qué trinh san xuat kinh
doanh:

O Tu giai quyét
O Tham khao y kién cap trén
O Tham khao y kién truong hoc
O Chuyén gia, don vi tu van
O Hinh thure khéc
Cau hoi 15: Y kién ctia DN vé kha ning tham gia lién két, hop tac vé6i cac DN 16n:
O ba dugc tham gia
O Kho dugc tham gia
O Khong dugc tham gia
Cau hoi 16: DN c¢6 timg tham gia vao hiép hoi nganh nghé nao chwa?
) O Chua
Cau hoi 17: Néu ¢, DN tham gia vao hiép hoi nganh nghé dé:
O Biét thém thong tin vé thi trudng
O Mo rong thi truong tiéu thu
O Hoc hoi kinh nghiém cua cac DN khac

OY kién khac
Cau hoi 18: Néu chua, DN ¢6 du dinh tham gia vao hay khong?
0 Co O Khong
Cau hoi 19: Hang nam, DN ¢6 t6 chire cac khoa ddo tao cho cong nhan vién khong?
0 Co O Khong
Céau hoi 20: Nél}) c6 cong ty cung cap dich vu hd tro cho DN thi DN s& chon loai dich vu
nao?’

O Pao tao cong nhan

O Pao tao can bg quan ly

O Chuyén giao cong nghé méi
O Tu van phap luat

O Tu van dau tu

O Cac dich vu khac

Chung t6i xin chan thanh cam on Quy doanh nghiép di gitip chiing t6i hoan tat bang cau
hoi nay.
Chuc doanh nghiép thanh cong va thinh vuong.
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CACH THUC TIEN HANH

Lap bang cau héi
Qua qua trinh nghién ctru cac tai liéu lién quan dén DNNVV Viét Nam, chung toi
da rat ra mot s6 van dé ma nhimg nguodi quan tim dén linh vyc ndy cam thiy git mit.
Nhitng van dé nay dugc tap hop thanh bang cau héi dé tham do y kién cac doanh nghiép.
Chon miu
Mic du d3 hét st ¢d gang nhung do han ché vé kinh phi, thoi gian va mét s tre
ngai khéc, ching t6i chi c6 thé tién hanh 1dy m3u y kién cia 100 DNNVV hoat dong trén
dia ban TP.HCM.
Thoi gian diéu tra
Cudc diéu tra ndy duoc tién hanh tir giita thang 4 nam 2007 va két thuc vao cudi
thang 5 nam 2007.
Cach thuc hién diéu tra
Dé c6 duoc nhitng thong tin chinh x4c, chung t6i da truc tiép dén timg doanh
nghiép dua bang cau hoi truc tiép dé ho ghi cac ciu tra 16i va y kién clia minh. Sau d6
thu cac bang cau hoi nay vé ngay. C6 mot sd cdu hoi khong phai 13 loai cau héi ma DN
tra 101 chi chon mdt trong cac kha ning dua ra nén tong cong céac ty 1& s& khong phai 1a
100%.
Két qua thim do y kién
Da sb cac bang cau hoi déu duoc tra 101 dung va day du nhitng yéu cu cua timg
ciu hoi. Tuy nhién, & mot sb bang cau hoi do DN ngai tra 101 nén c6 mot vai cau hodc
mot sO phan cia cdu hoi bi bo qua hay tra 1oi khong dung theo yéu cau cia ciu hoi.
Nhitng cau hodc phan cila cac cau ndy khong duoc tinh khi thong ké.
Két qua diéu tra
Cau hoi 3: Theo danh gia ciia doanh nghiép thi san pham ctia doanh nghiép hién nay:
O Pu stic canh tranh véi bat ky san pham nao cung loai (15%)
O Chi ¢6 kha nang canh tranh véi nhitng san pham trong nudc (82%)
O Can ¢6 su hd tro ciia Nha nude (68%)
O San pham mang tinh doc ddo nhung cht luong chua cao (26%)
Cau hoi 4: Pé tao chd dung cho san pham ctia minh, DN sé& dau tu vao:
[ Tao thuong hiéu cho san pham (67%)
O Ha gi4 thanh san pham (43%)
[ Nang cao chat luong san pham (5/%)
O Khac (15%)
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Cau hoi 5: Chién luoc phat trién cia DN hién nay:

O Nang cao chat luong san pham di c¢6 bang d6i mai cong nghé (47%)
O Phat trién san pham méi (41%)

[0 M6 rong mat bang san xuat (35%)

[0 Két ndi, hop tac, lién doanh véi cac ddi tac khac (42%)

O Tham gia cac hi€p hdi nganh hang (38%)

Cau hoi 6: DN c6 str dung may vi tinh khong?

00Co (89%) O Khéng (11%)

Cau hoi 7: Muc dich sir dung may vi tinh caa DN 1a dé:

0 Soan thao van ban (92%)
O Ké toan (78%)

O Nhéan va gui email (67%)
O Truy cap internet (52%)
O Quan ly DN (18%)

O Du tru ngan sach (12%)

Cau hoi 8: Doanh nghiép c6 ndi mang Internet khong?

O0Cé (52%) O Khéng (32%)

Cau hoi 9: May moc thiét bi va cong nghé phuc vu trong san xuat/kinh doanh ctia DN

Cau hoi 10:

Cau hoi 11:

Cau hoi 12:;

Cau hoi 13:

thudc loai:

O Lac hau (12%)

O Trung binh (76%)

O Tién tién (12%)

Hién nay, ngudn vén dau tu phat trién ciia DN chu yéu dugc tai trg boi:
[0 Ngudn von ngan sach nha nudc cap (4%)

O Ngudn von vay (24%)

0 Vén tu ¢6 va von huy dong tir cac ngudn khac (82%)

Y kién ctia DN vé kha ning tiép can ngudn von tin dung ctia nha nuée:
O D tiép can (32%)

[0 Kho tiép can (35%)

[0 Khong duoc tiép can (33%)

Con v6i ngudn von tin dung khéc thi nhu thé nao?

0 Pa tiép can (47%)

O Khé tiép can (32%)

O Khong duoc tiép can (21%)

Nhitng kh6 khin DN gip phai khi tiép can nguén von tin dung wu dii cia
Nha nudc:

O Thiéu thong tin va khong biét vé thu tuc vay vu dii (53%)
O Thu tuc hanh chinh rudm ra, phuc tap (40%,)



Cau hoi 14

Cau hoi 15:

Cau hoi 16:

Cau hoi 17:

Cau hoi 18:

Cau hoi 19:

Cau hoi 20:
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O Cén bd nha nude quan licu (52%,)
O Tén kém nhiéu chi phi do phai phét sinh chi phi “ngdm” (23%)

: Hinh thire giai quyét khi DN gip khé khin trong qué trinh san xut kinh

doanh?

O Tu giai quyét (84%)

[0 Tham khao ¥ kién cap trén (23%)

O Tham khéo v kién trudng hoc (3%)

O Chuyén gia, don vi tu van (16%)

O Hinh thure khéc (14%)

Y kién ciia DN vé kha nang tham gia lién két, hop tac v6i cac DN 16n?
O ba duoc tham gia (13%)

O Kho dugc tham gia (712%)

O Khong dugc tham gia (75%)

DN c6 timg tham gia vao hiép hoi nganh nghé nao chwa?
0 Cé (36%) O Chua (64%)

Néu c6, DN tham gia vao hiép hoi nganh nghé dé:

O Biét thém thong tin vé thi truong (75%)

O M6 rong thi truong tiéu thu (712%)

O Hoc héi kinh nghiém cua cac DN khac (34%)

O'Y kién khac (23%)

Néu chwa, DN c6 du dinh tham gia vao hay khong?

0 Co (92%) 0O Khong (8%)

Hang nam, DN c6 t6 chtic cac khoa dao tao cho cong nhan vién khong?
0 Co (42%) O Khong (58%)

Néu c6 cong ty cung cap dich vu hd tro cho DN thi DN s& chon loai dich vu
nao?

O Pao tao cong nhan (54%,)

0 Pao tao can bd quan ly (38%)

O Chuyén giao cong nghé méi (23%)
O Tu véan phép luét (57%)

O Tu van dau tu (75%)

O Céc dich vu khéc (12%)
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Phu luc 10: Giai quyét khoé khiin theo loai hinh DN nim 2006 qua 100 DN khio sat

. , DNNN DNNNN DN FDI
Hinh thtc - p P
S5DN % SO6DN % S6DN %
Tu giai quyét 3 75,0 77 84,6 4 80,0
TK ¥ kién cip trén 2 50,0 19 20,8 2 40,0
TKy kién truong hoc 0 0,0 2 2,2 1 20,0
Chuyén gia, don vi tu van 1 25,0 13 14,3 2 40,0
Hinh thirc khac 1 25,0 12 13,2 1 20,0
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