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LOI MO PAU

1. Suw cén thiét va y nghia ciia dé tai nghién ciru

Trong nhiing nam gén day, Vi¢t Nam duogc biét dén nhu 1a mot quéc gia Chau A
c6 toc do tang truong kinh té kha cao va dang budc vao thoi ky méi, thoi ky hoi
nhap kinh té quéc té, ma diu 4n 13 sy kién Viét Nam gia nhap Tb churc Thuong

mai thé giéi WTO ngay 07 thang 11 nam 2006.

Su phat trién kinh té nay dd mo ra rat nhiéu co hoi cho cac nganh kinh té trong ca
nuée c6 diéu kién mé rong thi trudng nhung ciing dit ra kha nhiéu thach thuc vi

murc d§ canh tranh tang thém.

Nganh ngan hang ciing nam trong tién trinh ndy, ap luc tir cac cam két tai chinh vé
16 trinh m& ctra nganh ngén hang ciing nhu yéu cau phai ap dung nhitng thong 18,
chuan muc qubc té tao nén mot bdi canh canh tranh gay gat trong nganh ngan
hang. Khong con dya vao su trg giap cia Chinh phu, cac NHTM trong nudc phai

canh tranh mot cach binh dang v6i cac NHNNg dé ton tai va phat trién.

Véi vai trd quan trong 13 cac t6 chirc trung gian tai chinh, 13 ngudn cung tGng von
chu yéu cho nén kinh té trong nhitng nim qua va hién nay, cic NHTM Viét Nam
phai lam gi dé c6 thé ton tai va tiép tuc c6 nhitng dong gdp cho nén kinh té trong
bdi canh canh tranh nay? Véan dé trude tién phai & chinh cac NHTM, phai tu doi
mo1 va hoan thién minh, ting cuong nang lyc canh tranh cuia minh, tré thanh
nhitng ngan hang manh va c6 kha ning cung tng nhiing dich vy tot nhit cho nén
kinh té. Pé thuc hién dugc diéu nay thi cac NHTM ciing can ¢6 sy ung ho rat 16n
tor phia Nha nudce nham tao mot méi trudong kinh té 6n dinh va canh tranh binh
dang, dam bao cho nganh ngan hang phat trién bén vitng va toi da hoa loi ich quéc
gia trong qua trinh hoi nhap. Pong thoi, viéc cac NHTM nang cao ning luc canh
tranh ctia minh s& c6 tac dong tich cuc tré lai doi v6i nén kinh té, cung cap cho
nén kinh té nhiing dich vu c6 chét luong cao hon, tao nén mdt hé théng ngan hang
manh mé& hon va mot hé thong tai chinh 6n dinh hon, 1am co s& cho cic nganh

kinh té khac phat trién.



Trén co s¢ do, tac gid manh dan nghién ctru dé tai: “Chién luogc Nang cao nang lyc
canh tranh cta cac Ngan hang thuong mai Viét Nam gop phan phat trién kinh té
trong thoi ky hoi nhap”, véi myc ti€u phan tich va danh gia nang luc thuc sy cua
cac NHTM Viét Nam so vé6i dbi thu canh tranh trong tién trinh hoi nhap, tur do
dua ra mot sd dé xuét dé cac NHTM Viét Nam nang cao nang luc canh tranh cua
minh, tiép tuc co nhitng dong gop tich cuc trong cong cudc phat trién kinh té dat

nudc.
. Muc tiéu nghién ctru cua de tai
beé tai tap trung nghién ctru nhitng van dé sau:

Lam sang to nhiing luan ct khoa hoc vé su can thiét phai nang cao ning lyc canh
tranh ctia cac NHTM Viét Nam gop phan phat trién kinh té trong thoi ky hoi nhap

kinh té qudc té.

Lam 10 thyc trang vé nang luc canh tranh cua cdc NHTM Viét Nam va nhiing yéu

t6 anh huong dén ning lyc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam.

Pénh gia nhitng déng gdp cho nén kinh té va nhiing ton tai trong ning lyc canh
tranh ctia cac NHTM Viét Nam, dong thoi phan tich mot sé nguyén nhan cia
nhimg tOn tai nay va dua ra nhitng dé xuat dé nang cao ning luc canh tranh cua

cac NHTM Viét Nam, gbp phan phat trién kinh té trong thoi ky hoi nhap.
. Di twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a: ning luc canh tranh cia cic NHTM vé nhan
lyc, quan tri, tai chinh, san phém dich vy, cong nghé, uy tin thuong hi¢u va mang
lu6i; nhitng yéu t6 anh huéng dén ning luc canh tranh ctua cac NHTM nhu moi
truong vi mé ma cac NHTM dang hoat dong, nhu cau vé dich vu ngan hang va cac
nganh c6 lién quan dén nganh ngan hang. Ngoai ra, dé tai ciing nghién ctru nhitng
loi ich ma cac NHTM dem lai cho nén kinh té thong qua ting cuong ning luc canh

tranh cua minh.

Pham vi thoi gian nghién ctru: so sanh s6 liéu cac hoat dong cua hé théng NHTM

Viét Nam trong khoang thoi gian tir nim 2004 dén nam 2007.



4. Phwong phap nghién ciru

St dung phuong phap duy vt bién ching trong phan tich dinh lugng va thong ké
vé 6 liéu hoat dong cia cac NHTM Viét Nam, trén co sé tham khéao cac tap chi,

ky yéu, website vé hoat dong ngan hang.
5. Noi dung nghién ctru
Noi dung nghién ctru cia Ludn vin gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co so 1y thuyét vé Nang luc canh tranh cia Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang Nang luc canh tranh cta cac Ngan hang thuong mai Viét

Nam hién nay.

Chuong 3: Mét s6 dé xuét vé chién luoc nang cao nang lyc canh tranh cua cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam gép phan phat trién kinh té trong thoi ky hoi
nhap.



CHUONG 1

CO SO LY THUYET VE NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG THUONG MAI



1.1 KHAI NIEM VE NANG LU'C CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1 Khai niém vé canh tranh

Theo cac nha kinh té hoc x4c dinh thi canh tranh 13 sy ganh dua, tranh d4u giita cac
chu thé san xuét va tiéu dung trén thi truong nhdm tranh gianh nhitng loi ich kinh té

sao cho minh c6 loi nhat.

Canh tranh 13 van dé tit yéu trong nén kinh té thi trudng. Qua trinh canh tranh dé di

dén cai dich cudi cung la ton tai va phat trién it nhat ngang bang v4i doi thu cua minh.

Nhu vy, canh tranh chinh 1a sy ganh dua giita cac chu thé kinh té v6i nhau thong qua
cac hanh dong, sy phin d4u va kha ning 4p dung nhitng bién phap dé gianh duoc loi
thé trén thuong truong, sao cho co thé c6 duogc uu thé vé thi phén, loi nhuan, danh
tiéng ... so voi dbi thu. Trén co s do, chiing ta c6 thé dua ra khai niém tong quat vé

canh tranh nhu sau:

Canh tranh la pham tru chi quan hé kinh té, theo dé cdc chii thé kinh té huy dong téng
luc (noi lyc va ngoai lyc) cua minh trén co so sw dung cdc phuwong thirc canh tranh
nham gianh dwoc wu thé trén thirong trueong va dat dwoc muc tiéu kinh té cudi cung la

loi nhudn trong sy phdt trién bén viing.

1.1.2 Khai niém v& niing lwc canh tranh ciia Ngian hang thwong mai

Ning lyc canh tranh 13 khai niém khong méi song dugce xac dinh rat phong phu va
thuong gén lién véi nhitng hoat dong cu thé. C6 mot sd cach tiép can vé nang luc

canh tranh nhu sau:

- Theo ly thuyét thuong mai truyén théng, cic nha kinh té xem xét ning lyc canh
tranh thong qua xem xét 1gi thé so sanh vé chi phi san xuat va nang suat, vi cac

yéu to san xuat van dugc coi la cac di€u kién co ban nhat cia loi thé canh tranh.

- Dién dan kinh té thé gidi (WEF) néu: “Nang luc canh tranh ctia mot quc gia 1a
kha ning dat, duy tri dugc mirc ting trudng cao trén co sé cac thé ché, chinh sach
bén vitng twong dbi va cac dic trung kinh té khac” — (Theo WEF 1997).

- UNCTAD thudc Lién Hiép Qudc cho ring thuit ngir sticc canh tranh cua doanh
nghiép c6 thé dugc hiéu 1a “ning luc cua doanh nghiép trong viéc giit viing hoic

tang thi phén cua minh mdt cach viing chic, hodc no cling co thé dugc dinh nghia



1a ning lyc ha gia thanh hodc cung cip san pham bén, dep, ré cua doanh nghiép,
hodc né con duoge dinh nghia nhu dinh nghia thong thuong 1a sirc canh tranh bét

nguon tur ty suat lgi nhuan”.

Mic du c6 nhiéu khai niém khac nhau vé nang lyc canh tranh nhung nhin chung cac
khai niém nay déu cho réng nang luc canh tranh cua mot doanh nghiép dwoc thé hién
théng qua kha ndng duy tri va phat trién loi nhudn, thi phan ciia doanh nghiép do.
Tuy theo dic diém cia timg loai hinh doanh nghiép ma ning luc canh tranh hay kha
nang duy tri va phat trién loi nhuan, thi phén cua doanh nghi€p dugc phan anh qua

nhing tiéu chi khac nhau, pht hop véi dic diém kinh doanh ctia doanh nghiép do.

bdi véi NHTM, nang lyc canh tranh mang tinh dac thu b1 NHTM dugc xem la mdt
doanh nghié¢p dac biét, do san phém kinh doanh cia NHTM mang tinh dac biét, do la
tién té. Tinh chat doanh nghiép dac biét cua NHTM co6 thé nhan théy qua mot s6 dinh
nghia vé NHTM nhu: Theo Pao luit ngan hang ctia Cong hoa Phap nim 1941 thi
NHTM la nhitng co sé ma nghé nghiép thuong xuyén la nhdn tién bac cia cong
chiing duwéi hinh thire ky thdc, hodc dudi cdc hinh thirc khéc, va siv dung nguon lc
cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khdu, tin dung va tai chinh. Hodc theo Luat
cac To chuc tin dung Viét Nam sé 02/1997/QH10 c6 hiéu luc vao thang 10/1998 thi:
“Té chitc tin dung la doanh nghiép dwoc thanh ldp theo quy dinh cia Ludt ndy va cdc
quy dinh khéc ciia phép ludt dé hoat dong kinh doanh tién té, lam dich vu ngédn hang
VGi néi dung chii yéu la nhdn tién giri dé cung cdp tin dung, cung cdp dich vu thanh
toan” va “Ngdn hang la loai hinh 16 chirc tin dung dwoc thyc hién toan bo hoat dong
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ngan hang va cdc hoat dong khac co lién quan

Nhu vay, cac khai niém vé NHTM c6 thé khac nhau giita cac qudc gia, song chung ta
c6 thé hiéu va nhin nhan khai niém NHTM dudi goc d6 sau: d6 1a mot doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc kinh doanh tien té, thuc hién giao dich truc tié}? VoI cac cd
nhdn, t6 chirc kinh té, véi ndi dung chii yéu la nhén tién giri dé cho vay, thie hién
chiét khdu, cung cdp cdc phwong tién thanh todn va cung vmg dich vy ngdn hang cho

cdc doi twong tren.

Tuy nhién, du la mot doanh nghiép dac bi¢t nhung mdt khi coi ngan hang cling 1a mot

doanh nghiép thi vi¢c xem xét nang lyc canh tranh cua NHTM ciling van phai xem xét

' Piéu 10 - Luat cac t6 chirc tin dung Viét Nam 1997



dén kha niang t6i da hoa loi nhudn. Do vay, chung t6i dua ra khai niém vé nang luc
canh tranh cua mot NHTM la kha nang cung vung 16t nhat cdc dich vu kinh doanh tién
1é nham duy tri va phat trién loi nhudn, thi phcfn cua ngan hang do mot cach bén

virng.

1.2 VAI TRO VA Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI POI VOI PHAT TRIEN
KINH TE TRONG THOI KY HQOI NHAP

1.2.1 Nang lwc canh tranh cua cac Ngan hang thwong mai cé vai tro quan trong

ddi voi phat trién kinh té

Sy phat trién kinh t& cia mot qudc gia phai duoc dong gop tir su phat trién ctia moi
nganh nghé trong xa hoi. Cac nganh nghé kinh té nay dé phat trién thi phai khong
ngimg nang cao nang lyc canh tranh ciia minh dé ton tai va md rong thi phan. NHTM
cling vy, mdi ngan hang déu phai ting cudng stc canh tranh cia minh dé vira ton tai
vira ¢6 thé dem lai nhitng dich vu tdt nhat cho nén kinh té. Khac véi nhitng nganh
kinh té khac, ning luc canh tranh ctia nganh ngan hang c6 vai tro quan trong ddi voi
nén kinh té boi n6 ¢6 lién quan dén moi nganh nghé trong xa hoi. Nang lyc canh tranh
ctia cac NHTM cang cao thi kha ning cung tmg cac dich vu vé tién té ctia né cho cic
nganh nghé khac cang tot va dé 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp cac nganh

kinh té khac phat trién, ting thém sitc manh kinh té cia mét qudc gia.

Vai tro cia NHTM ddi véi phét trién kinh t& dugc thé qua 3 chirc ning co ban cua

NHTM. Do la:
1.2.1.1 Vai tro ndng cao hiéu qua swr dung vén cho nén kinh té

Dé c6 thé phat trién kinh té phai c6 von cho dau tu phat trién. Nhitng ngudi cin vén
dé dau tu co thé huy dong von truc tiép tir nhitng nguoi thira von, nhung ho s& phai
mat rat nhiéu thoi gian va chi phi dé gip nhau va giao dich. Diéu nay cling twong tu
v6i nhitg ngudi c¢6 vén nhung dang tim kiém co hoi dau tw. Thay vao d6, NHTM
chinh 13 cdu ndi dé dan vén tir noi thira dén noi thiéu véi chi phi thap va thoi gian

ngan. Co thé n6i NHTM déng vai trd huyét mach (vé von) trong viéc huy dong duogc



cac ngudn tai chinh tam thoi nhan rdi dé phuc vu cho nhu ciu dau tu phét trién kinh té

mot cach an toan va hiéu qua.

NHTM thyc hién dugc vai trd quan trong ndy cho nén kinh té thong qua chirc ning

trung gian tai chinh ciia minh.

Day 1a chiic ning co ban nhat cia NHTM, trong d6, chirc ning trung gian tin dung
giit vai tro then chét. Véi chirc ning nady, NHTM déng vai tro trung gian dé huy dong
va tip trung ngudn von tam thoi nhan rdi trong x4 hoi (tién tiét kiém, von tam thoi
nhan ri cta cac ca nhan, to chirc kinh té), bién n6 thanh ngudn tai chinh tap trung dé
cung ung tin dung cho cac ddi tugng c6 nhu cAu st dung von, phuc vu cho cac muc
dich san xuét kinh doanh, tiéu dung cé nhan, thuc hi¢n cac hoat dong dau tu ngén va

dai han v61 muc tiéu dam bao tao ra sy phat trién bén virng va hiéu qua mang lai 1a

cao nht.
So dé 1.1: Chirc ning trung gian tai chinh ciia NHTM
Cho vay Céc tang 16p dan cu, cac
Céc tang _| t6 chure kinh te, cac don vi
I6p dan | su nghiép, ... c6 nhu cau
cu, cac to s . vay von phuc vu san xuat
-1 Tién g . A1
chtrc kinh I / kinh doanh, ti€u dung.
£ . tiet kiem A 13
e, cac ' o Ngan hang
don vi sy thuong mai
nghiép, ...
cO von .z i
. Tham gia von thuyc hién
tam thoi , R A Z
nhan réi N » cac hoat dong dau tu ngan
bau tu han, dau tu dai han.

1.2.1.2 Vai tré ning cao hi¢u qud lwu théng va giao dich tién té trong nén kinh té

Khi NHTM ra doi, giao dich thanh toan giita cac to chtic, c nhan,... dugc thuc hién
thong qua NHTM thay vi giao dich truc tiép nhu trudc day, gitip cac to chic, ca nhan
st dung dich vu nay tiét kiém duogc chi phi di chuyén, déy nhanh tdc do luu chuyén
von, nang cao hi¢u qua hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu gidm thiéu rui ro
trong luu thong tién mat. Pong thoi NHTM ciing cung cip céc tién ich thanh toan,
dich vu ngan hang, gitp cho cic giao dich vé tién trong nén kinh té duoc dién ra
nhanh choéng, an toan, hi€u qua. Ngoai ra, véi mang ludi rdng ca trong va ngoai nudc,
cac NHTM giup cho viéc giao thuong trong nudc ciing nhu qubc té duoc thuan loi,

nhanh chong, an toan va hiéu qua hon.



Vai tro ndy duogc thé hién qua chic néing trung gian thanh todn cia NHTM.

So' d6 1.2: Chirc ning trung gian thanh todn ciia NHTM

Céc tang 16p Céc t6
d:?ln cu, cac chic kinh
t6 chtrc kinh té, c4 nhan,

te, cac don vi Lénh ) ... 1a nguoi
Sl',l’ nghiép, | chuyén tién Nedn hin Giay bdo ¢6 | ban hang,
c6 nhu cau > g g >

> ngudi cung

chuyén tién thuong mai Thong bao | cép dich vu
thanh  toan nhén tién (nguoi thu
qua ngan hudng)

hang (nguoi
chuyén tién)

Véi chte niang nay, NHTM dung ra 1am trung gian dé thuc hién cac giao dich thanh
toan gitra cac to chiic, ca nhan (ngudi chuyén tién) c6 nhu cau thanh toan khéng ding
tién mit dén ngudi ban hang, ngudi cung cip dich vu, ... (ngudi thu huong) dé hoan

tat cac quan hé kinh té giao dich giita ho véi nhau.

1.2.1.3 Vai tré thic ddy cdc giao dich tai chinh phdt trién

Thong qua chikc ning cung cdp cdc dich vu ngdn hang (tir cac dich vu truyén thong
nhu chiét khau thuong phiéu, bao quan tai san ¢ gia, cung cap dich vu uy théc, ... dén
cac dich vu mdi phat trién gén day nhu: tu vén tai chinh, tu van dau tu, dich vu bao
hiém, méi gidi tién t&, cic cong cu tai chinh phai sinh, ...), NHTM dong vai tro 1a
trung gian tai chinh gitp cho cac giao dich, dau tu tién t& cta cac to chirc, ca nhan
duoc dién ra mot cach nhanh chéng, thuan 1gi, an toan va hiéu qua. Véi chic ning
nay, NHTM giup cho viéc giao dich tién té cia cac cha thé trong nén kinh té tré' nén
nhanh chong, thuan ti¢n, tbn it chi phi hon va hi¢u qué hon, tiét kiém chi phi cho nén

kinh té.

Hon nita, sy phat trién cia NHTM c6 tac dong twong hd véi sy phat trién cia cac linh
vuc tai chinh khac nhu bao hiém, thi truong chimg khoan, ... NHTM ngay nay ngoai
cac dich vu truyén thé)ng con thuc hién cac dich vu khac nhu moi gidi bao hiém, luu
ky chtng khoan, cho vay dau tu chimg khoan va nhiéu dich vu tai chinh khac. Méi

quan hé tuong hd giita NHTM va cac bd phan cdu thanh khac cta thi trudng tai chinh
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g6p phan thiic day su phat trién cua thi truong tai chinh néi riéng va cta nén kinh té

no6i chung.

*Pay la nhiing chirc ndng co ban cua NHTM, khi thuc hién nhitng chirc ndng nay la
NHTM d3 gép phan thuc ddy hoat dong dau tu - kinh doanh dugc dién ra mot cach dé
dang thuan lgi hon. Tuy nhién, dé nhimg dich vu cia NHTM cho nén kinh té 1a tot
nhat thi cac NHTM can thiét phai ty hoan thién thong qua ting cudng ning luc canh
tranh cua chinh minh. Khi do, nhiing dong gép cua NHTM sé€ c6 y nghia to 16n hon

dbi vai phat trién kinh té dat nudc.

1.2.2 Y nghia ciia viéc ning cao niing lwc canh tranh ciia cic Ngan hang thwong

mai doi véi phat trién kinh té trong thoi ky hi nhap

Hoi nhép kinh t& qudc té 1a tién trinh ma chu thé 1a cac qubc gia, cac doanh nghiép
tham gia vao mdt méi truong kinh doanh mang tinh chét toan cau hoic khu vuc, voi

cac quy luat chung mang yéu t6 canh tranh.

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té con duge xem 14 qua trinh tu do héa thuong
mai va dau tu, 1am cho cac rao can d6i v6i trao doi thuong mai va dau tu bi loai bo
dan, tir d6 tao diéu kién thuan loi dé cac nudc tang cuong thuong mai quéc té, thu hut
dau tu va cac ngudn luc bén ngoai, phat huy cac ngudn lyc bén trong, nham phat trién

nhiing nganh san xuat ma moi nudc cd kha nang nhat va c6 hi¢u qua nhat.

Qua trinh hdi nhép kinh té qudc té cia mot quodc gia va viéc nang cao nang lyc canh
tranh ctiia quoc gia do, cua cac nganh kinh té trong quoc gia d6 c6 moi quan hé tuong

tac chit ché voi nhau, nham muc dich thuc day phat trién kinh té ctua qubc gia.

Trong cac linh vuc hoi nhap kinh té qudc té thi hoi nhap vé tai chinh dang 1a mot

trong nhitng xu huéng ndi bat hién nay.

Ban chat ctia qué trinh hoi nhap qubc té vé dich vu tai chinh c6 thé dugc hiéu theo
nhiéu khia canh. D6 1a mdt qua trinh ma cac nudc, cac khu vuc thuc hién mé ctra cho
su tham gia cuia cac yéu t6 bén ngoai vao trong linh vyc tai chinh, bao gdm: von (dau
tu truc tiép va gian tiép), cong nghé, tin dung va lao dong cé trinh d6 chuyén mon
cao. Hoi nhap qudc té vé tai chinh ciing 12 qué trinh cac yéu tb trong nudc di thim

nhdp vao cac nudc khac. No1 mot cach khac, hoi nhép tai chinh qudc t€ 1a mdt qua
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trinh dién ra song song va déng tho1, do 1a toan bo hoac ting dich vu tai chinh dugc
thuc hién qua bién gidi, tiéu thu ¢ nudc ngoai, qua sy hi¢n dién thuong mai hodc sy
hién dién caa mot thé nhan?.

Tém lai, hoi nhip qudc té vé tai chinh 13 qua trinh tig budc gin két nganh tai chinh
qudc gia vé6i thi trudong tai chinh thé gidi. Qua trinh nay duoc hd trg bdi su hop tac
quéc t& va sy md cira thi trudng ngdy cang cao cua cac qudc gia, ddng thoi véi viée
thue hién va diéu chinh cac tiéu chuan qudc té ciing nhu dinh ché cua ting quéc gia.
Xét riéng d6i voi nganh ngan hang, qua trinh hoi nhap qudc té vé tai chinh co tac
dong manh dén kha ning canh tranh va phat trién ctia cic NHTM thong qua céc co
hoi va thach thirc ma né tao ra trong qua trinh hop tac qudc té va tham gia vao cac to
chirc quéc té. Bé)ng thoi dé ton tai trong bdi canh hdi nhap, cdc NHTM ciing chiu stic
ép phai ting cudng ning luc canh tranh va hiéu qua hoat dong ctia minh. Khi dé, két
qua tur viéc nang cao dugc nang luc canh tranh ctia cac NHTM s€ c6 tac dong tich cuc

trd 1ai nén kinh té, tao ra mét nén kinh té nang dong, canh tranh va hi¢u qua hon.

1.2.2.1 Hpi nhdp tai chinh quoc té tao dong luc dé cdc Ngan hang thwong mai

ndng cao nang lwc canh tranh

Hoi nhap tai chinh quo”'c té tao ra nhitng co hgi va thach thuc cho cac Ngan hang

thwong mai phai nang cao nang lyc canh tranh cua minh
a. Co hoi

(i) Hoi nhap vé tai chinh tao ra mot san choi lon hon va cong bang hon cho cac

NHTM

Hoi nhap qudc té s& thiic ddy cai cach thé ché, hoan thién hé thdng phap luat va nang
cao nang luc hoat dong cua cac co quan quan 1y tai chinh, loai bdé cac bién phap bao
ho, bao cép von, tai chinh d6i v6i cac NHTM trong nudc, han ché tinh trang y lai,
trong chd vao su hd trg cia NHNN va Chinh phu. Tuy nhién, thong thudng cac cam
két qudc té vé tu do hoéa tai chinh ciing dua ra khung thoi gian dé cac NHTM chuan bi

cho vi¢c canh tranh, minh bach hoa quy dinh luat 1€ va tao san choi binh déng.

2 Theo GATS, “Hinh thirc cung cép” cac dich vu tai chinh dugc thyc hi¢n theo 4 hinh thirc: “Cung
xuyén bién gioi”, “Tiéu dung tai nudc ngoai”, “Hién di€n thuong mai” va “Hién dié€n thé nhan”.
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Déi voi cac NHTM, hoi nhap qudc té 1a dong luc thuc day cai cach, budc cac ngan
hang trong nudc phai hoat dong theo nguyén tic thi truong, khic phuc nhitng nhuoc
diém con ton tai, dong thoi phai ting cuong niang luc canh tranh trén co sd ning cao
trinh d6 quan tri diéu hanh va phat trién dich vu ngan hang. Trong qua trinh hoi nhap
va mo cura thi truong tai chinh trong nuéce, khudén kho phép 1y sé hoan thién va phu
hop déan voi thong 16 quéc té, dan dén sy hinh thanh méi trudng kinh doanh binh ding
va ting budc phan chia lai thi phan giita cdc nhém ngan hang theo huéng cin bang
hon. Tuy theo thé manh cia mdi ngan hang, thi truong s& xuat hién nhimng ngan hang
hoat dong theo hudng chuyén mon hdéa nhu ngin hang ban budn, ngan hang ban 1¢,
ngan hang dau tu, dong thoi hinh thanh mot sé ngan hang quy mé 16n, ¢ tiém luc tai
chinh va kinh doanh hiéu qua. Kinh doanh theo nguyén tic thi truong ciing budc cac
t6 chuc tai chinh phai c6 co ché quan 1y va sir dung lao dong thich hop, dic biét 1a
chinh sach dai ngd va dao tao nguén nhén lyc nham thu huat lao dong co trinh dg, qua

d6 nang cao hi€u qua hoat dong va strc canh tranh trén thi truong tai chinh.
(ii) Gia tang nhu cau vé sir dung dich vu ngdn hang

Hoi nhép kinh té tao diéu kién cho nén kinh té ting truong, tir 6 cling 1am gia ting

nhu cau doi vaoi dich vu ngan hang. Diéu nay thé hién qua:

Céc nganh kinh té cé nhi€u co hdi kinh doanh tot hon va sé€ can mé rong quy mé kinh
doanh cua minh, do dé cé thé tim kiém thém nhitng ngudn von tir bén ngoai nhu tur

cac NHTM hoac qua thi truong chung khoan.

Pong thoi véi su giao thuong qubc té, nhu cau st dung dich vu ngan hang s& ngay
cang ting, khong chi trong nhitng dich vu truyén théng nhu thanh toan xuit nhap
khéu hay mua ban ngoai t¢ ma con ca nhirng dich vu hién dai hon nhu cac hop déng
quyén chon, hop déng tuong lai vé hang hoa va tién té hodc cac dich vu tu van dau tu,
mai gidi tién t¢, ...

Mirc séng cia ngudi dan cao hon, y thirc va thoi quen sir dung nhiing tién ich tir dich
vu ngan hang s& nhiéu hon, déng thoi véi nd 13 nhitg doi hoi su phuc vu tot hon tir

phia ngan hang d6i véi nhiing “thuong d&” ciia minh.

(iii) Gitip cdc NHTM ting cwong von, hoc héi kinh nghiém quan 1y diéu hanh tir cdc t6

chure tai chinh quoc té
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Mo cira thi truong dich vu ngan hang va néi long han ché ddi véi cac t6 chirc tai
chinh nuéc ngoai 1a diéu kién dé thu hat dau tu truc tiép vao linh vuc tai chinh — ngan
hang. Cac NHTM trong nudc cod diéu kién dé tiép can su ho trg ky thuat, tu van, dao
tao théng qua cac hinh thirc lién doanh, lién két v6i cac ngan hang va t6 chirc tai
chinh quéc té. Trong qua trinh hoi nhap, viéc mo rong quan hé dai ly quéc té cua cac
ngan hang trong nudc sé tao diéu kién phat trién cac hoat dong thanh toan qubc té, tai

trg thuong mai, gop phan thiic diy quan hé hop tac dau tu va chuyén giao cong nghé.

Nho hoi nhdp qudc té, cac ngan hang trong nude s& tiép can thi truong tai chinh qudc
té mot cach dé dang hon, hiéu qua huy dong von va st dung von sé ting 1én, gop phan
nang cao chét luong va loai hinh hoat dong. Cac ngan hang trong nudc sé& phan tng,
diéu chinh va hoat dong mot cach linh hoat hon theo tin hi€u thi truong trong nude va

quoc té nham toi da hoa lgi nhudn va giam thiéu rui ro.

* No1 mot cach ngan gon, bure tranh kinh t€ vi mé ma cac ngan hang dang hoat dong
s€ sang sua va nhicu hura hen trong boi canh tur do hoa thuong mai néu cac ngan hang

chuan bj ky ludng va c6 nhitng hanh dong sém dé c6 thé nim bat nhirng co hoi nay.
b. Thach thirc
(i) Kha ning xdy ra cii séc khi tw do héa

Kinh nghiém cho théiy tu do hoéa dich vu tai chinh ma khong tién hanh cai td cac quy
dinh va thé ché tai chinh s& dan dén khing hoang. Piéu nay di duoc chimg minh qua
cudc khung hoang tai chinh Pong Nam A nam 1997, khi nén kinh té va linh vuc tai
chinh mé& ctra hon va hdi nhap hon vao nén kinh té thé gidi, ca nén kinh té va khu vuc
tai chinh c6 kha ning s& chiu anh hudng bdi nhitng ct sdc tir bén ngoai va d& bi ton
thwong hon. Van dé quan tdm ca v6i nha quan 1y va nha 1ap phap 1a di pho nhu thé
nao v4i tinh dé bién d6i toan cau nhét 1a khi cic ngan hang 16n khong c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh. Néu ning luc quan 1y va 1ap phap khong theo kip va khong luong
truéc duge su phat trién nhanh chong cia cac giao dich tai chinh, kha ning co thé xay
ra 13 hodc nganh mét kha ning kiém soat va dan t6i khing hoang, hodc qudc gia tai ap
dung cac han ché dé duy tri kiém soét. Ca hai truong hop déu c6 hai cho sy phat trién,

dac biét 1a viéc vi pham cac cam két qudc t€ vé tai chinh.
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(ii) Sw canh tranh ngay cang gay gat

Cung véi sy tham gia ciia cac t6 chire tai chinh qudc té vao thi trudng trong nudc, cac
NHTM trong nudc mdt mit cé kha ning huy dong thém duoc ngudn von qubc té, hoc
hoi cong nghé ciing nhu kinh nghiém quan 1y cta cac to chire tai chinh ndy nhung
dong thoi, thi truong ngan hang ciing s& phai ddi mat voi sy tham gia nhiéu hon cia
cac NHTM qudc té, c6 tiém lyc manh vé vén, cong nghé va kinh nghiém diéu hanh,

lam tdng muc d6 canh tranh cua thi truong.

Tat nhién sy canh tranh khic nghiét hon s& xay ra v6i nganh ngan hang nhung diéu
nay s& mang lai két qua 1a mdi ngan hang phai hoat dong tot hon va nhu vay, khach
hang va nén kinh té s& duoc huong loi hon. Viéc mua lai va sap nhap ciing co thé xay
ra, mot s ngan hang s& khong con ton tai nhung thi truong sé tao ra nhitng ngén hang

c6 quy mo lon hon va nang lyc canh tranh cao hon.

1.2.2.2 Tdac dong cua viéc ndng cao nang luc canh tranh cua cic Ngan hang

thwong mai doi véi phit trién kinh té trong thoi ky héi nhdp

Trong bbi canh hoi nhap qudc té, viéc cac NHTM phai nang cao ning lyc canh tranh
ctia minh d¢é tiép tuc ton tai va phat trién 1 didu tat yéu. Tuy nhién, khong phai chi co
cac NHTM duoc loi, chinh viéc cac NHTM nang cao dugc nang luc canh tranh cua
minh va ngdy cang phat trién hon s& ¢ tac dong nguoc trd lai ddi véi sy phat trién

kinh té.

Cung v6i qué trinh phét trién cta nganh ngin hang trong bdi canh hoi nhap, cac
NHTM s¢ try thanh nhiing trung gian tai chinh hiéu qua hon trong viéc cung tng vén
cho nén kinh té, dap mg tot hon cac nhu cau dau tu va kinh doanh ctia cac to chirc va
ca nhan ca trong va ngoai nudc, dong thoi ciing thu hiit duoc thém nhiéu ngudn von
dau tu tir nwéc ngoai vao ngan hang, tir d6 dua ra thi trudng trong nudc phuc vu cho

cac nhu cau von vi muc dich phat trién kinh té.

Trong qué trinh canh tranh gay gat hon, dé giit va ting thi phan, cic NHTM sé& phai
dua ra nhitng dich vu tot hon dé canh tranh va khach hang, nguoi str dung nhitng dich
vu do s& co dugc nhiéu su lua chon tot hon. Cac dich vu méi, khai thac va khoi goi
nhimg nhu cdu tiém 4n cua khach hang ciing s& duoc dua ra trong cac chién dich canh

tranh ctia cac NHTM. Chinh diéu nay lam tang tinh hiéu qua vé kinh té ciing nhu doi
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song ctia ngudi dan, gop phan thic day qua trinh chinh thirc hoa cac giao dich trong

nén kinh té, gitp cho cac giao dich kinh té minh bach va rd rang hon.

1.2.2.3 Xu hwéng quéc té héa nham ting cwong ning lwc canh tranh trong béi
canh hji nhip ciia cdc Ngin hang thwong mai trén thé giGi

Trong qua trinh hoi nhap quéc té, cac NHTM trén thé gidi di tién hanh nhiéu hoat
dong nham mé rong thi phan va ting cudng ning luc canh tranh cta minh. Mot trong
nhirng hoat dong d6 1a viéc hop nhét, sap nhip va quéc té hoa cua cac ngin hang. Mot
hoat dong nita la cac ngan hang ngay cang da dang trong viéc cung cap céc dich vu dé
c6 thé tan dung mdt cach tdi da céc nguén luc ctia minh.

Sy ting trudong nhanh cua cac NHTM va sy phat trién cia ki thuat, cong nghé trong
mot bdi canh canh tranh manh mé doi hoi cac ngan hang phai duy tri & quy mo 16n
nham giam thiéu chi phi va ting kha ning canh tranh. Cac ngan hang 16n dang tim
cach mua lai ¢ phan cta cac ngan hang nhé hon dé bién cac ngin hang nay thanh
mot phan trong mang ludi ciia ho. Nhiéu vu dai hop nhat da dién ra nhu Chemical
Bank va Chase Mahattan hay Bank of America va Nations Bank va gan day nhu
Tokyo Bank va Mitsumitsi Bank. Sy banh truéng mé rong mang ludi hoat dong vé
dia 1y va su sap nhap, hop nhét giita cic ngan hang da vuot khoi pham vi lanh thd
qudc gia va md rong ra toan cau. Piéu nay cho thiy xu hudéng ngan hang qudc té da
dan chuyén dich sang xu huéng ngan hang toan cau. Cac ngan hang khéng chi hoat
dong xuyén bién gi6i véi viée huy dong von trong nudc dé cho vay & nudc ngoai ma
con thiét 1ap hé thong ngan hang toan cau, thAm nhap vao thi trudng nudc ngoai thong
qua viéc thiét 1ap cac chi nhanh, ngan hang con dé thu hut vén va cung cip khoan vay
ngay tai nudc d6. Do vay, cac NHTM ndi dia muén canh tranh véi sy tham nhap
manh mé& nay ctia cic NHNNg phai nhanh chong hoan thién minh dé ning cao ning
luc canh tranh nham duy tri va giit viing thi phan ctia minh.

* Tom lai, viéc nang cao nang lyc canh tranh cua cac NHTM c6 y nghia quan trong
ddi véi viée phat trién kinh té, nhat 1a trong giai doan hoi nhap. N6 gitp tao ra mot h¢
théng tai chinh qudc gia hoat dong minh bach va hiéu qua hon, hd trg cho cac nganh
kinh té phat trién thuan loi hon thong qua ting cudng kha ning cung tng von cho nén
kinh té ciing nhu cung cép cac dich vu ngan hang da dang va chit lugng hon cho nén

kinh té.
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1.3 CO SO PHAN TiCH NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI — MO HINH CAC NHAN TO MOI TRUONG KINH DOANH CUA
MICHAEL PORTER

1.3.1 Phan tich ning lwc canh tranh ciia nganh theo mé hinh cic nhan t6 méi

trwong kinh doanh cia Michael Porter

Co so dé phan tich nang luc canh tranh cuia NHTM s& dua trén M6 hinh cac nhan t6
moi truong kinh doanh do Michael Porter dé xuat. Theo d6, cac nhan to anh hudng

dén kha nang canh tranh cia mdt nganh dugc chia thanh 4 nhém theo so dd sau:

So dé 1.3: M6 hinh cdc nhén té6 méi trwong kinh doanh ciia Michael Porter

Méi truong kinh doanh, chién

luoc, co ciu canh tranh cua
doanh nghiép trong nganh
A

Cac
Cac diéu nganh
kién vé | »| li€n quan
cau hodc phu
tro
A 4
Cac nhan to dau vao cua
nganh (Céc yéu to cua ban
than doanh nghiép)

Céc nhan t6 nay tao ra mot moi truong ma trong d6 cac doanh nghiép duoc thanh lap
va hoc cach canh tranh. Mdi nhén té va tong thé cac nhan t6 anh huong téi kha ning
canh tranh qudc té, k§ niang can thiét dé c6 cac loi thé canh tranh trong nganh, thong
tin hinh thanh nén cic co hdi ma doanh nghiép can nim bat, phuong huéng sir dung
nguén lyc, myc ti€u cua chu doanh nghi¢p, nha quan 1y va cac c4 nhan trong doanh

nghiép, va quan trong nhét 1a ap luc budc cac doanh nghiép phai dau tu va d6i mai.

1.3.2 Phan tich ning lwec canh tranh cia cac Ngian hang thwong mai theo mo
hinh cia Michael Porter
Ap dung m6 hinh cac nhan t6 méi truong kinh doanh ctia Michael Porter cho truong

hop nganh ngan hang, 4 nhom nhan t6 nay dugc xac dinh nhu sau:
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Moi trudng kinh doanh, chién lugc, co ciu canh tranh cta nganh ngan hang: bao
gdm mai truong kinh doanh, hé thong phép 1y cho hoat dong cia NHTM, céc
diéu kién thanh lap NHTM, cac hd trg cia Nha nudce vé co ché chinh sach dbi
v&i NHTM, 16 trinh thue hién cac cam két tai chinh quéc té, ...

Cac diéu kién vé cau dbi véi dich vu ngan hang: du bdo sy ting hay gidam nhu
cau str dung dich vu ngan hang, c6 tinh dén anh hudng cia cac yéu td kinh té

nhu téc do ting dan sd, toc d6 ting thu nhap, muic d6 giao thuong qubc té, ...

(i11) Céc nhan t6 dau vao ctia nganh ngan hang: bao gom cac nhan t6 thé hién nang

lyc canh tranh cia NHTM nhu chit lugng ngudn nhén lyc ciia ngan hang, ning
luc quan 1y cua ban lanh dao ngan hang, kha nang trng dung cong nghé cua ngan
hang, sy da dang va chét lugng san phém dich vu ctia ngan hang, ... Cac nhan tb

nay duogc chon loc phu hop voi dac diém cia NHTM.

(iv) Céac nganh lién quan hodc phu trg ciia nganh ngan hang: tac dong cua cac nganh

lién quan hodc phu tro ctia nganh ngan hang dén nang lyc canh tranh ciia ngan

hang nhu bao hiém, thi truong ching khoan, cong ngh¢ thong tin, kiém todn, ...

Trong do:

Cac nhém nhan t0 (1), (i1), (iv) dugc xem la cac nhém nhan t6 bén ngoai c6 tac dong

dén nang lyc canh tranh ciia nganh ngan hang.

Nhom nhan t6 (ii) 1a nhém nhén té thé hién ning luc canh tranh tir bén trong ciia cac

NHTM, mang dic trung cia NHTM la mot doanh nghié¢p dac biét kinh doanh tién té,

v6i nhitng dic diém chinh nhu:

Thir nhat, linh vuc kinh doanh ctia ngan hang c6 lién quan truc tiép dén tat ca cac
nganh, cac mat cia doi séng kinh té - xa hoi. Do do:

+ NHTM cén c6 hé théng san phém da dang, mang ludi chi nhanh rong va lién
thong v6i nhau dé phuc vu moi dbi tuong khach hang va & bét ky vi tri dia 1y nao.
+ NHTM phai xay dung duoc uy tin, tao dugc su tin tuong ddi vé6i khach hang vi
bat ky mot sy kho khin nao caia NHTM ciing c6 thé dan dén sy suy sup cta nhiéu

chu thé ¢o lién quan.
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Thur hai, linh vyc kinh doanh cua ngan hang la dich vy, dac biét 1a dich vu c¢6 lién
quan dén tién té. Day 1a mot linh vuc nhay cdm nén:

+ Nang lyc cua d6i ngil nhan vién ngan hang 13 yéu t6 quan trong nhat thé hién
chat lugng cta san pham dich vy ngan hang. Yéu cau ddi véi doi ngii nhan vién
ngan hang 1a phai tao dwoc su tin tudng voi khach hang bang kién thirc, phong
cach chuyén nghiép, sy am hiéu nghiép vu, kha ning tu van va déi khi ca yéu t6
hinh thé.

+ Dich vu ctiia ngan hang phai nhanh chong, chinh xac, thuan tién, bao mat va dac
biét quan trong 13 co tinh an toan cao doi hoi ngan hang phai c¢6 co s¢ ha ting
viing chic, hé théng cong ngh¢ hién dai. Hon nira, sb lugng thong tin, dir li€u cua
khach hang 14 cyc ky 16n nén yéu ciu NHTM phai ¢6 hé thong luu trit, quan ly
toan bd cac thong tin ndy mot cach diy da ma van c6 kha ning truy xuit mot cach
dé dang.

+ Ngoai ra, do dich vu tién té ngan hang c6 tinh nhay cam nén dé tao dugc sy tin
tudng cua khach hang chon lya sir dung dich vy ctia minh, Ngan hang phai xay
dung dugc uy tin va gia tang gia tri thuwong hi¢u theo thoi gian.

Thir ba, d¢ thyc hién kinh doanh tién t&, NHTM phai déng vai tro to chirc trung
gian huy dong von trong xa hoi. Nguon von dé kinh doanh ciia Ngan hang chu yéu
tir von huy déng dugc va chi mot phan nho tir von ty ¢6 ctia ngan hang. Do d6 yéu
cau ngan hang phai c6 trinh do quan 1y chuyén nghiép, ning luc tai chinh viing
manh ciing nhu ¢6 kha ning kiém soat va phong ngira riii ro hitu hiéu dé dam bao
kinh doanh an toan, hi€u qua.

Cuéi cing, chét liéu kinh doanh cta ngan hang 13 tién té, ma tién té 1a mot cong cu
dugce Nha nudc sir dung dé quan 1y vi mé nén kinh té. Do d6, chat liéu nay dugc
Nha nudc kiém soat chit ché. Hoat dong kinh doanh cua NHTM ngoai tuan thu
cac quy dinh chung cua phéap ludt con chiu sy chi phdi boi hé théng luat phap

riéng cho NHTM va chinh sach tién té ctia Ngan hang trung wong.

* Tom lai, dua trén mo hinh cac nhan t6 kinh doanh ciia Michael Porter, dé thuan loi

trong vi¢c phan bi¢t tinh chat cua cac nhom nhan td, viéc phan tich nang lyc canh

tranh cua NHTM duoc dua trén 2 nhom chinh:
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Nhom nhitng nhén t6 bén trong (nhém (iii) theo mé hinh Michel Porter): thé hién céac
tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cia NHTM tir bén trong, xuét phat tir nhimng dic

diém riéng cua caic NHTM.

Nhom nhitng nhén t6 bén ngodi tic déng dén kha nang canh tranh ciia NHTM (bao
gom nhém (i), (ii) va (iv) theo mé hinh ciia Michael Porter): méi truong kinh doanh
ctiia nganh ngan hang; cac diéu kién vé cau san pham dich vu ngin hang; cac nganh

lién quan va phu trg cia nganh ngan hang.

1.3.3 Cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cia Ngan hang thwong mai

Dua trén nhitng dic diém ctia Ngan hang thwong mai dd néu tai phan trén, nang luc

canh tranh cta cac NHTM duoc thé hién qua cac ti€u chi sau:

So dé 1.4: Hé thong tiéu chi dinh gid ning luc canh tranh ciia NHTM

Chat luong

Nang luc quan
nguon nhan luc

tri di€u hanh

Néng lyc san

Nang luyc '
pham dich vu

tai chinh NANG LUC CANH
TRANH CUA NGAN

HANG THUONG MAI

Cong ngh¢
ngan hang

Uy tin,
thuong hiéu

Mang luéi
giao dich

1.3.3.1 Chit lwong nguon nhén lyc ciia ngin hang

Trong mot doanh nghiép kinh doanh dich vu nhu NHTM thi yéu t6 con ngudi co vai
tro quan trong trong viéc thé hién chat luong cua dich vu. P41 ngli nhan vién cua ngan
hang chinh 1a nguoi tryc tiép dem lai cho khach hang nhimng cam nhan vé ngan hang
va san pham dich vu ctia ngan hang, dong thoi tao niém tin cta khach hang dbi voi
ngan hang. D6 chinh 1a nhitng doi hoi quan trong dbi véi doi ngii nhan vién ngan
hang, tir 6 gitp ngan hang chiém giir thi phan ciing nhu ting hiéu qua kinh doanh dé

nang cao nang lyc canh tranh ctia minh.
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Ning Iyc canh tranh vé ngudn nhan lyc ciia cac NHTM phai dugce xem xét trén ca hai

khia canh s luong va chét lugng lao dong.

* Vé 56 lwong lao dong:

Dé c6 thé mod rong mang ludi nham tiang thi phan va phuc vu tot khach hang, cac

NHTM nhét dinh phai ¢ luc lugng lao dong du vé sé luong. Tuy nhién cling can so

sanh chi tiéu nay trong mdi twong quan voi hé thong mang ludi va hiéu qua kinh

doanh dé nhin nhan ning suat lao dong cia ngudi lao dong trong ngan hang.

* Vé chat luong lao dong:

Chét lugng ngudn nhan lyc trong ngan hang thé hién qua cac tiéu chi:

Trinh d6 van hoa cua doi ngii lao dong: bao gom trinh d6 hoc van va cac k¥ niang
hd tro nhu ngoai ngtt, tin hoc, kha nang giao tiép, thuyét trinh, ra quyét dinh, giai
quyét van dé, ... Tiéu chi ndy kh4 quan trong vi né 13 nén tang thé hién kha ning
clia ngudi lao dong trong ngan hang c6 thé hoc hoi, nam bat cong viéc dé thuc

hién t6t k¥ ning nghiép vu.

K ning quan tri d6i v6i nha diéu hanh; trinh d6 chuyén mén nghiép vu va ky
nang thuc hién nghiép vu d6i voi nhan vién: day 14 tiéu chi quan trong quyét dinh
dén chét lwong dich vu ma ngan hang cung cap cho khach hang. NHTM can mot
d6i ngii nhitng nha diéu hanh gioi dé giup bd may van hanh hiéu qua va mot doi
ngil nhan vién véi k¥ ning nghiép vu cao, c6 kha ning tu van cho khach hang dé
tao duoc 1ong tin v&i khach hang va an tugng tot vé ngan hang. Day 14 nhiing yéu

t6 then chét giup ngan hang canh tranh gianh khach hang.

Céc chinh sach dai ngd, moi truong 1am viéc dé thu hut va giir chan nguoi lao
dong c6 ning lyuc: thi trudng tai chinh cang phat trién thi co hdi cho nhitng chuyén
vién tai chinh cang nhiéu. Vi tim quan trong ctia ngudn nhan luc trong NHTM,
cac ngan hang khong chi canh tranh nhau vé san phim ma con phai canh tranh
nhau ca vé& “chat xam”, nhitng nguoi tao ra san pham va dua san pham cia ngan
hang dén voi khach hang. Céc chinh sach nay thé hién qua: co ché dao tao, ché do
lwong thudng, cac phuc loi ma ngudi lao dong duoc hudng, cac co ché khuyén

khich sy thang tién, cac chinh sach hd tro nghiép vu cho nguoi lao dong ...
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Nhu vay, chat lugng ngudn nhan luc ¢6 vai trd quan trong va quyét dinh d6i voi ning
luc canh tranh ciia mot NHTM. Chét lugng nguén nhan luc 1a két qua cua su canh
tranh trong qua khir dong thoi lai chinh 13 ning ning luc canh tranh ciia ngan hang
trong tuong lai. C6 mgt do1 ngti cadn bd thira hanh va nhan vién gioi, c6 kha nang sang
tao va thuc thi chién lugc s& gitp ngan hang hoat dong 6n dinh va bén virng. Co thé
kh?mg dinh nguén nhéan luc du vé sb luong va d'?ly vé chat luong 1a mat biéu hién

nang luc canh tranh cao cia NHTM.

1.3.3.2 Ning luc qudn tri diéu hanh ngin hang

Mot yéu tb quan trong quyét dinh dén sy thanh bai trong hoat dong kinh doanh cua
bat ky doanh nghiép nao 1a vai trd ctia nhimg nguoi lanh dao doanh nghiép, nhing
quyét dinh cua ho c6 tdm anh huong manh mé dén toan bo hoat dong cua doanh

nghiép.

Nang luc quan tri, kiém soat va diéu hanh ctia nha 1anh dao trong ngan hang cé vai trd
rat quan trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua, an toan trong hoat dong ngan hang.
Tam nhin cua nha ldnh dao 13 yéu t6 then chdt dé ngan hang c6 mot chién lugc kinh
doanh dting dan trong dai han. Thong thuong danh gia ning luc quan tri, kiém soat,
diéu hanh ciia mot ngin hang nguoi ta xem xét danh gia cac chuan muc va cac chién
lugc ma ngan hang xay dung cho hoat dong cia minh. Hi¢u qua hoat dong cao, c6 su
ting truong theo thoi gian va kha ning vuot qua nhitng bat trac 1a bang chimg cho

nang lyc quan tri cao cua ngan hang.
Mot s0 ti€u chi thé hién nang lyc quan tri cia ngan hang la:

- Chién luoc kinh doanh ciia ngan hang: bao gdm chién luoc marketing (xdy dung

uy tin, thuong hiéu), phan khuc thi truong, phat trién san phém dich vu, ...
- Co cu to chirc va kha ning ap dung phuong thirc quan tri ngan hang hiéu qua.

- Su ting truong trong két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.

1.3.3.3 Nang lyc tai chinh cua ngdn hang

Bén canh nhitng yéu t6 v€ con ngudi, ngan hang cling can ¢6 mdt nang luc tai chinh

vitng manh dé ting cudng sirc canh tranh cta minh. Ning lyc vé tai chinh 13 co s¢ dé
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ngan hang phat huy thé manh vé con ngudi, phat trién san pham, mé réong quy mé dé

chiém linh thi phan va nang cao tinh an toan, hiéu qua trong hoat dong.

Céc tiéu chi dé danh gia ning lyc canh tranh ctia ngan hang thong qua ning lyc tai

chinh gom co:

Quy mé ngudn von cua ngan hang: day 1a chi tiéu quan trong dé do luong loi thé
kinh té theo quy mo cta ngén hang. Quy mé vén 16n con tao kha ning cho NHTM

da dang hoa céc loai hinh dau tu dé giam thiéu rui ro.

Kha ning sinh 161 cia ngan hang: thé hién qua céc chi tiéu doanh thu, loi nhuan
dat duoc, tbc do tang trudng qua cadc nam va két qua kinh doanh theo co cdu cua

cac loai hinh dich vu ngéan hang.

Chi tiéu an toan trong hoat dong ngan hang: viéc tudn thu cac quy dinh vé an toan
trong hoat dong ngan hang c6 tinh quyét dinh dén uy tin ciia ngan hang va kha
nang thu hut khach hang. Vi san phim cua ngan hang 14 dich vu vé tién té nén tinh
an toan déng vai tro quan trong trong quyét dinh lya chon ngan hang ciia khach

hang.

1.3.3.4 Nang liec vé san phdm dich vu ngén hing

San pham dich vu ctia ngan hang 13 yéu t6 truc tiép tac dong dén quyét dinh lua chon

ngan hang ciia khiach hang. San pham dich vu ctia ngan hang phai dugc xay dung

hudng t&i khach hang nham dap ing nhu cau ciia khach hang trong hién tai va du bao

dugc nhu cau ciia khach hang trong twong lai. Nang luc vé san pham dich vu cta ngin

hang dugc thé hién qua:

Chét lugng va gia ca cia san pham dich vu: dy 1a yéu td quan trong anh hudng

dén quyét dinh str dung san pham cta khach hang.

Su da dang, phong pht cua san pham: vi dich vu ngan hang gan véi moi mat ctua
doi1 song - xa hdi nén san pham ctia ngan hang phai phong phu dé dap ung nhu cau
cua khach hang.

Su thuan tién, nhanh chéng va an toan ctua cac dich vu: ngan hang kinh doanh
trong linh vyc tién t¢ nén yéu cau vé tinh an toan la rat cao. Bén canh do6 dich vu

phai kip thoi dé khach hang c6 thé str dung bat cir lac nao va tai bat ky noi nao.
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1.3.3.5 Ning lwc vé cong nghé ngin hang

Dé viée phat trién san phém dich vu va quan ly dit liéu dugc thuan lgi, NHTM can ap

dung mot hé thong cong nghé thong tin dé hd tro. Hé thong cong nghé thong tin nay

thé hién tinh chuyén nghiép, hién dai ctia ngan hang. Cong nghé thong tin trong ngan

hang cang hién dai thi san pham dich vu ctia ngan hang cang c6 kha nang phat huy

duoc sy da dang, nhanh chong, an toan va giup ngan hang tiét kiém duoc thoi gian,

nhan lyc, ting hi€u qua hoat dong va tur 6 tang tinh canh tranh cia ngan hang. Nang

luc vé cong nghé ctia ngan hang dugc thé hién qua:

Kha niang ndi két dir liéu va cung cip dich vu lién thong trong toan bo hé théng
ngan hang: yéu t6 nay giup ngan hang ting cuong tinh thuan tién, nhanh chong
cho san phém dich vu.

Kha ning luwu trit, quan 1y va truy xuat dir liéu khach hang ctia ngan hang: kha
ning ndy giup ngin hang théa man nhu cau cua khach hang vé viéc cap nhat cac
giao dich va bao mat thong tin, ngoai ra con gitip ngan hang 1ap cac bao cdo vé
tinh hinh hoat dong ctia ngan hang mot cach nhanh chéng kip thoi, 1am co so dé
ngan hang dua ra cac quyét dinh kinh doanh hodc 1ap cac chién lugc kinh doanh

hop ly.

1.3.3.6 Nang liec vé uy tin va gid tri thwong hiéu ciia ngdn hang

Ning luc vé uy tin ctia ngan hang: san phdm cua ngan hang 13 dich vu vé tién té
nén uy tin ciia ngan hang rat quan trong trong viéc thu hut, giit chan khach hang va
phat trién san pham. NHTM khong chi c6 cac dbi tac 1a khach hang trong nudc ma
con giao dich véi khach hang nude ngoai nén mot ngan hang cé uy tin, dugc cac
t6 chirc tai chinh qudc té xép hang tin nhiém cao chinh 1a mot phuong thirc quang

ba hiru hi¢u cho ngén hang.

Gia tri thwong hiéu cta ngin hang: thuong hiéu dang c6 du an ngdy cang quan
trong trong tam tri khach hang, nhitng ngudi truc tiép str dung san pham dich vu
clia ngan hang. V&i mot thuong hiéu manh, ngan hang c6 thé duy tri ciing nhu

phat trién thi phﬁn cua minh moét cach thuan lgi va viing chic.
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1.3.3.7 Ning luc vé hé théng mang lwéi ciia ngin hing

Day 1a yéu t6 quan trong dé ngan hang chiém linh thi phan, dua san pham dich vu dén
gan voi khach hang hon. Kha ning ciia mot ngan hang mé rong hé thong chi nhéanh,
phong giao dich dén nhitng noi dugc du bao 1 ¢6 nhu cau cua khach hang vé dich vu
ngan hang sé tao cho ngan hang dé thé manh trong viéc chiém linh thi phan. Dé thuc
hién diéu nay, ldnh dao ngan hang phai c6 tAm nhin chién lugc, ngan hang phai du

nang lyc tai chinh va nhan sy cho vi¢c md rong quy mo nay.

* Tém lai, mdc di dugc phan thanh 7 tiéu chi chinh d€ thé hién ning lyc canh tranh
cua NHTM nhu trén, nhung thuc té cac tiéu chi nay co tdc dong qua lai 1an nhau va
hinh thanh nén mot thé thong nhét hé thdng céc tiéu chi xuét phat tir bén trong ngan
hang, phul hop voi dic diém cua ngan hang va thé hién nang lyc canh tranh cta ngan

hang.

1.3.4 Céc nhan t6 anh huéng dén ning lwe canh tranh cia Ngin hang thuong
mai

Cac dic diém trong hoat dong kinh doanh cia mdt NHTM thé hién nang lyc canh
tranh cia NHTM d6, nhung dé phat huy ning luc canh tranh nay, NHTM con chiu
anh huong boi nhitng nhén t6 tir bén ngoai. Do la:

1.3.4.1 Moi trwong kinh doanh cho hoat dong cua cac Ngdn hang thuwong mai
Nang luc canh tranh cua cac NHTM chiu tdc dong cua:

* M6i truong vi mo nén kinh té nhu: téc d6 ting trudng kinh té, cac chinh sach phat
trién kinh té ciia Nha nudc, xu huéng phat trién ctia nganh tai chinh trén thé gidi, ...

* Ngoai ra, NHTM 1a mét doanh nghiép kinh doanh nhay cam véi sy phat trién va
nhitng bién dong cua nén kinh t& nén can c6 mot hé théng luat phéap rd rang va hiéu
qua dé lam co s& cho cac NHTM hoat dong. Do dac thu kinh doanh, h¢ théng NHTM

chiu chi phéi boi nhitng van ban riéng quy dinh hoat dong cia NHTM, dugc chia

thanh cac nhoém chinh sau:

- Céc quy dinh cu thé vé timg linh vuc kinh doanh cia NHTM nhu: tin dung, tién

guri, thanh toan xuat nhap khau, kinh doanh ngoai té, ké toan, ngoai hoi ...
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- Céc quy dinh vé an toan trong hoat dong ngan hang bao gém: cic yéu cau vé ning
lyc tai chinh, ning lyc quan tri cia NHTM, quy dinh kiém soat ctia ngan hang

trung wong d6i voi cac NHTM.

- Céc quy dinh vé hd trg cua Ngan hang trung wong cho cac NHTM nhu: cc co ché
vé 1ai sut, ty gia hoi dodi, cong cu tai cép von, cong cu du trix bat budc, nghiép vu

thi truong md, ...

- Céac quy dinh vé rao can tham gia hodc roi khoi nganh nhu: diéu kién thanh lap,
md chi nhanh ctia cac NHTM, dic biét 1a cac quy dinh vé 16 trinh mo ctra trong

linh vyec tai chinh doi véi cac quoc gia cd tham gia cac cam két tai chinh qudc té.

1.3.4.2 Sw gia ting nhu cau sir dung dich vu ngén hang trong nén kinh té

Véi qua trinh mo cura nén kinh té, tu do hoa va hoi nhap thi truong tai chinh tién té, su
canh tranh ddi v6i nganh ngan hang tat yéu sé ngay cang gay gat quyét liét. Hién nay
canh tranh giita cic NHTM khéng chi ding & cac loai hinh dich vu truyén théng (huy
dong va cho vay) ma con canh tranh ¢ thi truong san phém dich vu mdi. Phan tich
nhimg yéu t6 dudi day co thé thiy dugc nhu ciu dich vu ngan hang trong twong lai

gan s€ ngay cang tang cao:

- Su bién d6i vé co cau déan cu, sy ting dan sb (dic biét 1a khu vuc d6 thi), su ting
1én ctia cac khu cong nghiép, khu d6 thi méi dan dén sé doanh nghiép va ca nhéan
¢6 nhu cau st dung dich vu ngan hang tang 1én 10 rét.

- Thu nhép binh quan dau ngudi & hau hét cac qudc gia déu dugc nang 1én, qua do
cac dich vu ngan hang ciing sé c6 nhitng budc phat trién twong tng.

- Céc hoat dong giao thuong qubc té ngay cang phat trién lam gia ting nhu cau
thanh toan qudc t& qua ngan hang.

- S6 lao dong di cu giita cac qudc gia ting 1én nén nhu cau chuyén tién ciing nhu
thanh toan qua ngan hang co chiéu hudng ting cao.

Ngodi ra, thi truong tai chinh cang phat trién thi khach hang cang c6 nhiéu sy lya

chon. Céc yéu cau cua khach hang d6i voi dich vu ngan hang s& ngay cang cao hon ca

vé chét lugng, gia ca, cac tién ich 1an phong cach phuc vu. Pay chinh 1a 4p luc bude
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cic NHTM phai d6i méi va hoan thién minh hon nham dap tng nhu cau ciia khach

hang va nang cao kha nang canh tranh cua minh.

1.3.4.3 Sw phdt trién ciia thi truong tai chinh va cdc nganh phu tro lién quan voi

nganh ngdn hang

Thi truong tai chinh trong nuéc phat trién manh 1a diéu kién dé cic ngan hang phat
trién va gia ting cung vao mot nganh co6 loi nhuan, tir d6 dan dén muc d6 canh tranh

cling gia tang.

Mit khéc, dic diém hoat dong ctia cac loai hinh dinh ché tai chinh c6 méi lién hé rat
chit ché va co sy bo tro 1an nhau, nhu nganh bao hiém va thi truong chimg khoan véi
nganh ngan hang. Su phat trién cua thi truong bao hiém va thi trudng chimg khoan,
mot mat chia sé thi phan voi ngan hang, nhung mit khac ciing hd trg cho sy ting
truong cua nganh ngan hang thong qua viéc cat giam chi phi va tao diéu kién cho cac
NHTM da dang hoa céac dich vu, ting kha nang canh tranh nho tan dung loi thé theo

pham vi.

Ngoai ra, su phat trién ctia nganh ngan hang con phu thudc rat nhidu vao sy phat trién
cua khoa hoc ky thuat cling nhu sy phat trién cua cac nganh, linh vuc khic nhu tin
hoc vién thong, gido duc dao tao, kiém toan. Pay 1 nhirng nganh phu tro ma su phat
trién ctia no s& gitp ngan hang nhanh chéng da dang héa cac dich vy, tao dung thuong
hiéu va uy tin, thu hat ngudn nhan lyc cling nhu c¢6 nhimng ké hoach dau tu hiéu qua

trong mot thi truong tai chinh virng manh.

1.4 KINH NGHIEM CUA TRUNG QUOC VA BAI HQC KINH NGHIEM CHO
VIET NAM VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI TRONG BOI CANH HQI NHAP TAI CHINH QUOC TE

1.4.1 Kinh nghiém ciia Trung Qudc sau khi gia nhip WTO
1.4.1.1 Chién lwgc phit trién hé théng NHTM ciia Chinh phii Trung Quéc

Pé tang kha ning canh tranh ctia cac NHTM sau khi gia nhdp WTO, chién lugc trung
han ctia Trung Qudc 1a phat trién cac thé ché tai chinh lanh manh khong bi ton thuong
boi 1an soéng canh tranh nudc ngoai va phat trién thi trudng lién ngan hang tao didu

kién cho ty do ho4 1ai suat va quan ly rui ro.
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- Nam 1998, Bo Tai chinh Trung Quédc di phat hanh 270 ty nhan dan té trai phiéu
dic biét dé ting cuong von cho nhitng ngan hang 16n, nang ty 1¢ an toan von tdi
thiéu trung binh cta cac ngan hang nay tir 4,4% 1én 8% ding theo Luat Ngan hang

Thwong mai Trung Quéc.

- Thanh lap cac Cong ty quan 1y tai san (AMCs) dé xtr Iy no x4u cia 4 NHTM 16n.
Céc cong ty ndy xir Iy no x4u bang nhiéu cach nhu ban tai san va chuyén ng thanh
¢d phan. Khi ma thi trudng von ¢ Trung Qudc van con so khai va xu hudng cai
cach s& hitu & bén NHTM 16n van chua 18 rang, ty 18 thu hdi ng xau rat thip va
viéc ban ng gap nhiéu kho khan thi thang 5 nam 2000 Chinh phu Trung Quéc da
c6 quyét dinh cho phép cac AMCs ndy ban cac tai san khong sinh 101 va ¢6 phan
da dugc hoan ddi tir cac khoan ng cuia cong ty cho cic cong ty nudc ngoai. Mic du
day 1a mot sy thay doi 16n vé mat chinh sach nhung cac giao dich 16n vin chua
xay ra dén thoi diém do.

- C6 phan héa 4 NHTM 16n cta Trung Qudc va khuyén khich cac ngan hang nay
ban ¢6 phiéu trén thi trudng trong va ngoai nude, coi ddy nhu mot cach dé ting

vOn va nang cao nang luc quan ly.

- Su gidm sat tai chinh cac ngan hang cling da dugc cing c6. Cudi nam 1998, Trung
Qudc da dua ra céc tiéu chuan ké toan quoc té€ cho cac ngan hang, mac du hé thong

ndy van chua duoc 4p dung rong rai.

- MOt phan trong chuong trinh cai cach hé thong ngin hang 1a cai cach 1ai suat
nham dua cac muc 13i suat vé sat véi cung cau thi truong dé tang kha ning canh
tranh va nang cao chat luong tai san cua cac ngan hang. Budc dau, Ngan hang
trung uong Trung Qudc (PBOC) di tyr do hoa 13i suat thi truong lién ngan hang.
Thang 9/2000, PBOC 1én ké hoach ba nim dé tu do hoa 13i suat. Cac han ché ddi
v6i viée cho vay bang ngoai t¢ da duoc loai bo ngay lap tic va ty 18 tién guri ngoai
t¢ da tang lén. Theo ké hoach, budc tiép theo 1a tu do ho4 14i suit cho vay béng

ban t€. Su ndi1 long cac han ché vé 1ai suat tien giri bang ban t¢ 1a budc cudi cung.
Va mdt s6 két qua dat dugc cua nhiing cai cach nay:

- Thang 6/2004, 2 ngan hang China Construction Bank (CCB) va Bank of China
(BOC) da xur 1y 300 ty nhan dan t¢ (twong duong khoang 36,2 ty USD) no kho
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doi, giam ty 1€ no xau tu 5,16% xudng con 3,74 % va chuan bi cho lan dau tién

phat hanh c6 phiéu ra cong ching

- Thang 5/2006, International Comercial Bank of China (ICBC) ciing ban c6 phiéu
ra cong chung va tré thanh ngan hang Trung Qudc cé ty 1& von dau tu nude ngoai
cao nhat, chiém khoang 8,89% vén diéu 1é. Ty 1& an toan von t6i thiéu ctia ICBC
dugc ting 1én téi 10,26% va ty 1& no xau giam xudng con 4,43%, gan toi mic 1-

2% cua cac NHNNg.

D3 7 nam ké tir khi gia nhap WTO, khu vuc ngan hang cta Trung Qudc khong dé bi
thon tinh béi cac d6i tha nude ngoai béi Chinh phi Trung Qudc di c6 nhitng phan hoi
ding hudng va c6 nhiing budc di than trong. M ctra thi truong tai chinh va sy tham
gia cia cac NHNNg da tr¢ thanh dong luc cho khu vuc tai chinh cta Trung Quéc
trong viéc cai cach thé ché co cAu ma khong dem lai nhitng cudc khing hoang trim

trong.

1.4.1.2 Chién lwge “xi mang va con chudt” ciia cdc NHTM Trung Quéc’

Sau khi Trung Qudc gia nhap WTO, nhiéu chuyén gia tai chinh ngan hang tai Trung
Qudc cho rang e-banking s& 1a dau cau dé cic NHNNg tin cong vao thi trudng tai
chinh ngan hang trong nudc. Dé c6 thé canh tranh v4i cac NHNNg ngay trong dich vu
nay, cac NHTM Trung Qudc d ap dung chién luge “xi mang va con chudt” cho dich
vu e-banking véi dac tinh nhanh chéng, linh hoat nhu “con chudt” va kha nang bao

mat an toan cao, viing chac nhu “xi mang”. Noi1 dung cta chién lugc nay nhu sau:

Pé dich vu e-banking co dwoc sw thong minh, lanh loi nhw “con chuot”, cic NHTM
16n tai Trung Qudc d3 lién tuc nang cap hé thong ngan hang truc tuyén va thuc hién
nhiéu chién dich quang cao 16n vé sy tién dung cta dich vu e-banking nay. Ngoai ra,
ciac NHTM Trung Qudc con tuyén dung nhimng nhéan vién gioi nhat, thanh thao nghiép
vu nhat vao 1am viéc tai bo phan e-banking. Pay phai 1a nhitng nhan vién khong chi
c6 kién thirc vé ngan hang ma con phai tinh thong k¥ thuat nghiép vu, am hiéu rong

v€ tinh hinh tai chinh, c6 cac quan h¢ kinh doanh, nhay bén véi su bién doi cua tinh

3 Theo Minh An — “Chién lugc phat trién cia cac Ngan hang Trung Qudc” — Tap chi Tai chinh Ngan
hang S6 Thang 12.2005
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hinh, ning nd, thao vat, ddm nghi ddm 1am nhung than trong va quyét doan... &é ganh

vac nghiép vu nay.

Va dé vitng chdc nhwr “xi mang”, cac NHTM Trung Qudc phai 4p dung nhiéu bién
phép dé tang tinh an toan va bao mat cho dich vu nay nhu: xdy dung hé théng co s
dir liéu hoan toan ty dong dé luu giit ho so va phan tich cac giao dich cta khach hang;
ap dung bién phap “luu dau vét” ddi voi cac giao dich e-banking dé ting cudng viée
kiém tra ndi bod trong ngan hang va ddc biét chu trong viéc bdo mat thong tin e-
banking dé giit cho cac thong tin thiét yéu khong bi 10 ri va khong bi truy cap trai
phép, nhét 13 khi cac giao dich nay hoan toan dugc thuc hién qua Internet va dugc luu
trong co s& dit liéu. Véi muc dich an toan thong tin, tit ca dir liéu ngan hang va cac
ban ghi déu duoc bao mat, chi co nhitng c4 nhan, td chic hodc hé théng duoc cép
quyén sir dung méi c6 thé truy cap. Moi dit liéu mat ctia Ngan hang phai duoc bao
dam boi hé théng an ninh mang dé tranh bi truy cap hay thay ddi trai phép trong sudt
thoi gian truyén trén mang. Ngan hang ciing kiém soat viéc st dung va bao vé dit liéu
trong sudt qué trinh bén thr ba truy cip dir liéu ngan hang thong qua cac quan hé
ngoai ludng. Moi su truy cap dit liéu c6 kiém soat ciia Ngan hang phai dugc cai dat va

str dung mét khau dé tranh bi truy cap trai phép.

C6 thé dan chimg sy thanh cong cua chién lugc ndy cia cac NHTM Trung Qudc qua
két qua dat duoc tai Ngan hang ICBC. ICBC di nang cap hé thong ngan hang truc
tuyén ctia minh 1én gp 2 14an trong 2 nam dau thyc hién chién luoc va di thu dugc gia
tri giao dich 1én dén 4 ty nhan dan té (482 triéu USD) mdi ngay ké tir thang 12/2003.
ICBC ciing dan dau trong viéc cung cap cac dich vu thanh toan truc tuyén cudc dién
thoai ) dinh va di dong tai thi truong noi dia. HAu hét céac cong ty bao hiém, phr;in 16n
trong s6 10 tap doan moi gidi bao hiém 16n nhit ca nudc va mot sd cac td chuc tai
chinh da qudc gia, trong d6 phai ké dén Citibank, hién 1a khach hang trong téng s
5.600 khach hang cta hé thong ngan hang truc tuyén ICBC.

Thé manh cta cac NHTM Trung Qudc so voi cac NHTM nudc ngoai 1a ho d& chiém
linh 10ng tin ctia khach hang ndi dia hon. Do vdy ho da biét tin dung loi thé nay dé
phat trién mot dich vu mdi va hién dai (la diém manh cua Ngan hang nudc ngoai),
nhung dich vu nay cling can ¢o su tin tudng cua khach hang, vi vay ho di trudc va ho

da thanh cong. X3 hoi va van hoa truyén théng Trung Qudc di tré thanh mot rao can
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vO hinh ngan chan sy tan cong manh me cua cac doi thu canh tranh dén tr bén ngoai

bién gioi.

1.4.2 Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam vé tang cwong nang luc canh tranh cua

Ngan hang thwong mai trong boi cinh hi nhap quoc té
1.4.2.1 Vé phia Chinh Phii

- Tao mot méi trudng kinh doanh tién t& cong bang, mang tinh thi truong dé ting
cuong niang lyc canh tranh binh dang cho cac NHTM trong qua trinh ty do hoa
theo mot 10 trinh ¢6 kiém soat, bao gém: cai cach 14i suat nham dua cac muc 1ai
sudt vé sat voi cung cau thi trudng; tu do hod 13i sudt thi truong lién ngan hang; d&
bo céac han ché ddi véi viée cho vay béng ngoai t¢; tién toi tu do hoa 1ai sut cho
vay va lai suat tién giri.

Tién trinh nay s& ting budc giam bét su can thiép ciia Nha nudc vao hoat dong
kinh doanh cua NHTM, giip cdc NHTM trong nudc ting cudng tinh chu dong

trong kinh doanh nham nang cao hiéu quéa hoat dong va ting kha nang canh tranh.

- Ngoai ra, Chinh phu ciing cin ¢ nhitng bién phap dé hd tro ting cudng ning luc
tai chinh ctia cac NHTM nhu: ting von cho cac NHTM dé dam bao ty 1¢ an toan
vbn theo thong 18 qudc t&; xiur Iy no xdu ctia cac NHTM NN; khuyén khich cac
NHTM ban mét phan cb phiéu cho nha dau tu nudc ngoai nhu mot bién phap ting
vbn, ting cudng nang luc quan 1y, tiép thu cong nghé mdi; va nang cao cong tac
kiém tra, gidm sat ning luc quan tri, ning luc tai chinh ctia cic NHTM theo thong

1€ quoc te.

1.4.2.2 Vé phia cic Ngin hang thwong mai

Tang cuong nang luc canh tranh thong qua phat trién san pham dich vy dé chiém linh
thi phn, ting loi nhuan. Cac san pham dich vu nay phai dugc thyc hién thanh mot
chién luoc kién quyét, triét dé, trén co s& xem xét cac thé manh cling nhu diém yéu
cua cac NHTM trong nudc trong tuong quan so sanh véi NHTM nudc ngoai. Bén
canh do, tao duoc sy tin tudng va 1ong trung thanh cua khach hang d6i v6i ngan hang
1a hét strc quan trong dé 1am co s& cho ngan hang dua ra nhitng san pham méi dén véi

khach hang, tir d6 mé rong thi phan. Viéc phat trién cac san pham méi khong loai trir
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san phém dich vu 1a thé manh ctia NHTM nudc ngoai tai nudc sd tai nhung NHTM
trong nudc c6 thé tan dung loi thé di truée va sy am hiéu truyén thng, tdp quan vin

hoa xi hoi ctia quéc gia dé phat trién cac dich vu nay nhu mot thé manh canh tranh.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 néu 1én mot cach khai quat vé niang luc canh tranh cia NHTM, nhiing
tiéu chi dé danh gia nang lyc canh tranh cia NHTM dua trén chinh nhitng dac diém

ctia cac NHTM va nhitng yéu t6 anh huong dén nang luc canh tranh cia NHTM.

Bén canh do6, chuong 1 ciling néu 1én y nghia ctia viéc nang cao nang luc canh tranh

ctia cac NHTM ddi vai sy phat trién kinh té cia mot quoc gia trong thoi ky hoi nhap.

Cudi cung, chuong 1 dua ra mot tham khéo vé tién trinh ning cao ning luc canh tranh
ctia cac NHTM Trung Qudc trong giai doan chuan bi va sau khi gia nhap WTO dé cac
NHTM Viét Nam c6 thé xem xét nhu mot bai hoc kinh nghi¢m.

Nhitng co sé 1y luan nay 1a tién dé dé phan tich ning lyc canh tranh cta hé thong
NHTM Viét Nam ¢ chuong 2 tiép theo day va dua ra mot s dé xuat nham ning cao

nang lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam trong chuong 3.
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CHUONG 2

THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM HIEN NAY
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2.1 TONG QUAN VE HE THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM VA
CANH TRANH TRONG LINH VU'C NGAN HANG TAI VIET NAM

2.1.1 Qua4 trinh hinh thanh va phat trién hé thong Ngan hang thwong mai Viét
Nam

Qua trinh hinh thanh va phat trién cta hé thong NHTM Viét Nam gan lién v6i qua
trinh phat trién ctia nén kinh té va duoc chia thanh hai giai doan chinh sau:

Giai doan trucc nam 1989 (tw 1975-1988): Hoat dong cua h¢ théng ngan hang Viét
Nam theo mo6 hinh 1 cép, NHNN vura thyc hién chirc ndng quan 1y vira thuc hién chire
nang kinh doanh, hoat dong theo chu truong, chinh sach ciia Nha nudc 13 chu yéu.
Giai doan tir ndm 1989 dén nay: thuc hién theo tinh thdn Nghi quyét Trung wong 3
(khoa VI) va Nghi dinh s6 53/HPBT ctua Hoi dong bd trudng ngay 26/03/1988, hé
théng ngan hang Viét Nam duoc tach ra va té chirc theo mé hinh 2 cap gébm: NHNN
va NHTM. Trong d6, NHNN chi thuc hién chirc nang quan Iy nha nudc va thanh 1ap 4
NHTM d¢é thyc hién chirc ning kinh doanh trong linh vuc tién té tin dung. Tuy nhién
cac NHTM trong giai doan nay nay déu 1a NHTM 100% vbn Nha nudc, chi sau khi
nén kinh té chuyén sang co ché thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia, hoat dong cta
cac NHTM méi phat trién nhanh véi thém nhiéu loai hinh so hitu ra doi. Su da dang
nay di tao nén moi trudng canh tranh, thic day hoat dong cta hé thong NHTM ngay
cang di lén.

Trai qua qué trinh gan 20 nam hoat dong, dén cudi nim 2006, hé thong NHTM tai
Viét Nam da phat trién 1én dén 78 NHTM véi 4 loai hinh s& hiru bao g@)m: NHTM
Nha nude (Ngan hang 100% vbén Nha nudc), NHTM cb phan (von tu nhan), Ngan

hang lién doanh va Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

So dé 2.1. Hé thong t6 chive NHTM Viét Nam

HE THONG NHTM
TAI VIET NAM
I
| | | |
5 34 5 34
Ngéan hang thuong Ngan hang thuong Ngéan hang lién Chi nhanh Ngan
mai Nha nuéde mai c6 phan doanh hang nudc ngoai

Nguon: Bdo cdo thuwong nién NHNN Viét Nam nam 2006.
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2.1.2 Canh tranh trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam

2.1.2.1 So lwgc tinh hinh canh tranh trong linh vwc ngdan hang tai Viét Nam hién

nay

Moi truong canh tranh cia nganh ngan hang tai Viét Nam dang ngay cang trd nén gay
gat, trén ca hai phuong dién: canh tranh do gia ting s6 lugng cac ngan hang tham gia

vao thi truong va canh tranh vé chét luong dich vu ngan hang.

Tir sau khi nén kinh té chuyén sang kinh té thi trudng va nhat 14 sau khi Viét Nam mé
ctra nén kinh té, s6 luong cac NHTM di lién tyc ting 1én va c6 thém nhiéu loai hinh

s¢ hitu ra do1 nhu NHCP, NHLD va NHNNg.

Chi trong 2 nim 2005 va 2006 da danh diu budc phat trién nhay vot vé sb luong cua
cac NHTM. Nam 2005, NHNN Viét Nam di cip phép thanh 1ap méi 6 CN NHNNg.
Pén nam 2006 thém 1 NHLD, 1 CN NHNNg va 1 NHTM CP duoc cap phép thanh
1ap méi, ngoai ra con 7 NHTM CP duoc chuyén tir NHTM CP nong thén 1én NHTM
CP d6 thi va 1 NHTM CP dugc cap phép hoat dong lai. Ngoai s6 lwong NHTM da
duoc chinh thirc cip phép nay, hién NHNN con dang tiép nhin va xem xét hon 20 hd
so xin thanh 14p NHTM cua cac t6 chuc kinh té, dic biét trong d6 cé hd so xin thanh
1ap ngan hang 100% von nudc ngoai cua cac ngan hang HSBC, Standard Charter

Bank va ANZ.
Sy gia ting nhanh chéng vé s6 lugng nay ciia cic NHTM 14 do 2 nguyén nhén chinh:

- Kinh té trong nudc cé sy ting trudng manh mé trong thoi gian qua cing véi su
phat trién cua thi truong chimg khoan Viét Nam gan day da gitip cho cac doanh
nghiép huy dong duoc luong von 16n mot cach dé dang hon va c6 du nang luc tai
chinh dé thanh 1ap hoac gop von thanh 1ap ngan hang, nhat 1a céac tap doan mai
thanh 1ap nhu dau khi, xang dau, dién luc, vién thong, dét may hodc cac doanh
nghiép co tiém lyc kinh t& manh, kha ning huy dong vén t6t déu thanh 1ap ngan

hang riéng ctia minh.

- Strc hdp din vé mot nén kinh té ting truéng cong vai viée Vit Nam mé cira nén
kinh té mot cach sau rong hon thong qua gia nhap cac to chirc kinh té thé gidi, dic
biét 1a gia nhap WTO, da giup cho Viét Nam dugc cac tap doan, cong ty kinh

doanh tai chinh 16n ciia nudc ngoai cha ¥ nhiéu hon nén cac Cong ty nay thanh
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1ap cac CN NHNNg hodc gop vén lién doanh dé thanh 1ap ngin hang tai Viét
Nam, xem day 1a buéc dau thidm nhap, tim hiéu thi truong dé chuan bi cho viéc
phat trién trong thoi gian t6i, khi cac rao can hoat dong dbi voi linh vuc ngan hang

tai Viét Nam duoce do bo theo cac cam két gia nhap WTO.

Khong chi canh tranh vé s6 lwong ma canh tranh vé chat luong ciling dang tang lén
giita cac ngdn hang. Cac ngan hang ngdy cang dua ra nhiéu san phdm méi, da dang va
chét lugng cao hon dé gitr thi phén. bac biét 1a vdi sy tham gia ciia cdc NHNNg ¢o
tiém lyc manh veé tai chinh cong nghé, co6 kinh nghiém Ve cung cép cac san phém dich
vu m&i theo nhu cau khach hang thi sy canh tranh vé chit lugng dich vu dbi voi cac
NHTM trong nudc cang trd nén quan trong trong twong lai dé giit khach hang. Nhimg
dich vu cao cdp, nhitng khach hang 16n, it rii ro dang 1a nhimng d6i twong dugc hau

hét cac NHTM chao dén nhung dudng nhu loi thé dang nghiéng vé cac NHNNg.

Niam bit duoc tinh hinh nay, Chinh phu ciing di c6 nhitng dinh huéng phat trién cho
hé thong NHTM Viét Nam trong thoi gian t6i day s& khong con chi trong phat trién
s6 luong ma tap trung vao nang cao chat lugng hoat dong. Cac NHTM trong nudc
thanh 1ap méi s& phai dap (mg nhitng diéu kién khat khe hon ctia NHNN, cac NHTM
dang hoat dong ciing phai nang tdm cao hon, dic biét 1a vé von theo nhitng tiéu chuan
méi cia NHNN, nhitng ngén hang nao khong dap tmg du cac diéu kién nay sé bi loai
bo. Py 1a nhitng bién phap tao sttc ép dé cac NHTM phai hoan thién minh hon, du

suc canh tranh v6i sy gia tang ciia cac NHNNg tai Viét Nam trong giai doan hoi nhéap.

2.1.2.2 Duw bdo vé canh tranh trong linh viec ngén hang tai Viét Nam thoi gian téi

Xu huéng hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra ngay cang manh mé trén pham vi
toan thé giGi. Phu hop voi xu hudng nay, Viét Nam da tham gia vao cac t6 chirc quoc
té nhu ASEAN, ASEM, APEC, va gan day la gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gidi
WTO vao ngay 07 thang 11 nam 2006.

Nganh tai chinh Viét Nam ciing nim trong dong chay d6, v6i nhitng cam két vé tai
chinh ma Viét Nam phai thuc hién khi gia nhap cac t6 chic qudc té nay, dic biét 1a
cac cam két gia nhap WTO, cac NHTM Viét Nam s& khong con su bao ho tir phia
NHNN ma thay vao d6 1a su canh tranh 1a binh ding giita cac NHTM trong nudc va
NHTM nudc ngoai trén thi truong Viét Nam. Trong diéu kién d6, cac NHTM Viét
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Nam phai tich cuc d6i médi dé hoan thién minh, thich tng duoc véi xu huéng nay dé
ton tai va phat trién. Tuy nhién, viéc céi cach, hoan thién NHTM trong nudc phai dua
trén co so tuong quan so sanh v&i d6i tha canh tranh, nhan biét phuong thirc canh
tranh cta cac dbi thu nay dé tir d6 c6 nhimg budc di thich hop nhim ning cao ning

luc canh tranh ctia minh.
a) Poi thii canh tranh cia cdc NHTM Viét Nam trong boi canh hoi nhap

Thuc té cac NHTM Viét Nam hién nay hau nhu chi hoat dong tai thi truong trong
nuéc, kha nang vuon ra canh tranh trén thi trudng thé gidi con rat han ché nén di thu

canh tranh ctia cic NHTM Viét Nam dugc xéac dinh ngay tai thi trudng trong nudc.

Déi v6i mot NHTM Viét Nam thi dbi thii canh tranh 6 thé 1a cic NHTM Viét Nam
khéac hodc cac NHTM nudc ngoai dang hoat dong tai thi truong Viét Nam. Tuy nhién,
trong bdi canh toan cau hoa vé dich vu tai chinh dang mé rong, Viét Nam cling da gia
nhap WTO thi kha ndng caic NHTM nudc ngoai tham gia vao thi truong Viét Nam s€
ngay cang nhiéu. Cac ngan hang nay, cing voi cac NHNNg dang hoat dong tai Viét
Nam, 14 nhiing ngan hang c6 tiém lyc tai chinh manh, kinh nghiém quan 1y tot va san
phém dich vu da dang, s tré thanh nhiing dbi thu canh tranh manh m& nhét cua cac

NHTM trong nudec.

Vi vay, cac NHTM Viét Nam can phai xem xét nang cao ning lyc canh tranh cia
minh trudc nhitng doi thu 16n nay, néu cé thé canh tranh duoc véi cac NHTM nudc

ngoai thi cic NHTM Viét Nam méi ¢ thé cung nhau ton tai va phat trién.

b) Du bdao phuwong thirc tham nhap thi truong Viét Nam cua cac Ngan hang thuong

mai nudc ngoai

Theo cac cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam, cac NHTM nudc ngoai ngoai 2 hinh
thirc CN NHNNg va NHLD nhu trude day con duge thanh 1ap dudi hinh thire Ngan
hang 100% vbn nudc ngoai. Pay s& 1a co hdi cho cac NHNNg xam nhép vao thi
truong Viét Nam v6i nhiéu phuong thirc da dang hon. Tuy nhién, trong giai doan hién
nay, quy mo thi trudng dich vu ngan hang Viét Nam van con nho bé, trong khi viéc
thanh 1ap ngan hang 100% vén nudc ngoai lai doi hoi chi phi dau tu ban dau 16n nén
truéc mat cac NHNNg s& chua md rong hinh thirc ndy, ngoai trir cic NHNNg da

thanh 1ap chi nhanh tai Viét Nam trong nhiéu nim qua, da am hiéu thi truong va tén
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tudi da duoc khang dinh tai Viét Nam nhu ANZ hay HSBC thi viéc 1ap ngan hang con
100% von nude ngoai sé thuan loi hon, gitp cac ngén hang nay md rong dugc mang
ludi thong qua viée thanh 1ap chi nhanh cta cac ngan hang con nay.

Ngoai ra, cac CN NHNNg thoi gian qua hoat dong kha hi€u qua tai Viét Nam nén cé
kha niang cic NHNNg sé& tiép tuc chon lya hinh thirc ndy dé tham gia véo thi truong
Viét Nam trong thoi gian téi.

Tuy nhién, xu huéng ndi bat vé su gbp mit cia NHNNg vao thi truong Viét Nam

phai ké dén viéc cac NHNNg mua lai von c6 phan ctua cac ngan hang noi.

Bing 2.1: Cac NHTM trong nwéc cé sé hivu ciia doi tdc nwde ngodi

NHTM Déi téc nwée ngodi Ty 1é s6 hitu (% cé phan)
Ngan hang Standard Chartered 8,56%
ACB Connaught  Investor  (thudc
Jardine Mutheson Group) va hon 21%
Cong ty tai chinh quoc té IFC
Ngan hang ANZ 10%
Sacombank Dragon Financial Holdings va 20%
Cong ty tai chinh quoc té IFC
Techcombank HSBC 20%
VP Bank Oversea  Chinese  Banking 10%
Corporation
OCB BNP Paris 10%
Phuong Nam Ngan hang Cathay (M¥) 10%

Nguon: Tong hop tir cac trang web www.vnexpress.net va Www.tuoitre.com.vn

Thong qua con dudng so hitu von c6 phan trong cac NHTM ndi dia duoc danh gia 1a
c6 trién vong phat trién, cac NHNNg c6 thé tdn dung duogc thi phan, co s¢ ha ting va
nguén nhan lyc cia cac NHTM ndi dia ma khong phai bo ra chi phi dau tu ban dau
16n. Tuy hién nay Chinh pha con c¢6 quy dinh han ché ty 1& so hitu ctia nha dau tu
nudc ngodi trong ngan hang ndi chi duoc t6i da 30% nhung vé lau dai, rao can nay
tung bude s€ duoc ndi long, thuc té ty 1& so hitu cia mdi nha dau tu trong ngan hang

cling da dugc nang 1én 20% thay vi 10% nhu trude day.

Viéc cac NHNNg c6 kha niang xam nhap vao thi truong Viét Nam dudi nhiéu hinh

thirc méi s& lam ting 4p luc canh tranh véi cac ngin hang trong nudce nhung dong thoi
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cling tao nén mot modi truong canh tranh phong pht hon, cdc NHTM trong nudce cling
6 thé dya vao sy xam nhép nay dé hoan thién minh va tranh thu hop tac dé hoc hoi
kinh nghiém cua cic ngan hang quéc té.

¢) Cdc dich vu ngdn hang canh tranh chit yéu khi hdi nhdp tai chinh quoc té

Thoi gian qua, cac NHTM trong nudc van chiém ty trong chinh trong thi phan dich vu

ngan hang, dic biét 1a cac dich vu truyén thong.

Biéu do 2.1: Thi phan huy dong von Biéu do 2.2: Thi phdn cho vay cuia
cua caic NHTM Viét Nam nam 2006 cac NHTM Viét Nam nam 2006
2006 2006
7,1% % 0
1,0% 1.4% 8.08% 3.83%
3,48%
21,8%
21,16%
63,49%
68,7%
ONHTMNN BNHTMCP ONHLD BCNNHNNg mKhéac ONHTMNN BNHTMCP ONHLD BECNNHNNg mKhac

Nguon: Béo cdo thwong nién NHNN Viét Nam 2006

Su phén chia thi phan nay giita cac loai hinh NHTM trong thoi gian qua khong co su
thay d6i 1on, nhung viéc cac NHTM trong nudc chiém uu thé trén thi truong chua han
do nang lyc canh tranh cua chinh cdc NHTM trong nudc ma con do cac nguyén nhan
tu: sy bdo ho cuia Chinh phu Viét Nam ddi voi hé théng NHTM trong nudc; thi truong
tai chinh Viét Nam chua phat trién nén nhu cau dich vu ngan hang chua da dang, van
tap trung vao cac san pham truyén thdng va lich sir 1au doi, sy am hiéu dia phuong

gitip cho cac NHTM trong nudc chiém duoc 10ng tin ctia khach hang.

Tuy nhién, cung voi cadc cam két tai chinh ma Viét Nam da ky két, dic biét 1a cam két
gia nhap WTO, cac NHNNg s& duoc ndi 10ng va dan dén x6a boé hoan toan nhitng han
ché trude diy vé cung cap dich vu ngan hang nhu: cac NHNNg s& duoc binh dang véi

ngan hang trong nude vé huy dong tién dong, vé dich vu phat hanh thé, ...
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Do vay, trong thoi gian té1, du bado sy phan chia thi phﬁn dich vu cua cac NHTM tai
Viét Nam s& dién ra nhu sau: cac NHTM trong nudc tiép tuc phat huy thé manh vé
cung cip san pham dich vu truyén théng (tién gui, cho vay) va phat trién san pham
ban 1&; con cac NHNNg da va sé tiép tuc tip trung vao ddi trong khach hang cao cip,

dich vu toan cau va cac dich vu hién dai.

Sy canh tranh giita cac NHTM trong nuéc va NHNNg sé& dién ra chii yéu ddi voi cac
san pham dich vu ban 1¢ ¢6 ham luong cong nghé cao nhu dich vu giao dich qua E-
Banking, Home-Banking, Mobile-Banking; dich vu phat hanh va thanh toan thé; xuat
nhap khéu; kinh doanh ngoai t¢; voi dbi tuong khach hang canh tranh chu yéu la cac

doanh nghiép 16n.

* Tom lai, Viét Nam dang m¢ ctra thi trudng tai chinh, 1a co hoi dé cac NHNNg tham
nhap vao thi truong Viét Nam sau hon dudi nhiéu hinh thitc. Cac NHTM trong nude
s& phai d6i dau voi cac NHNNg c6 sirc manh vé vén, cong nghé, ning luc quan 1y va
linh vuc canh tranh chu yéu la vé& cac san phém mang tinh hi¢n dai. Do vay, cac
NHTM cén thiét phai danh gia lai ning luc hoat dong ctia minh va c6 nhimg budc

chuan bi thich hop cho giai doan hdi nhap hoan toan trong thoi gian t6i.

2.2 PHAN TiCH THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM HIEN NAY

Cung v6i xu hudng phat trién chung cta nén kinh té, nganh ngin hang Viét Nam ciing
da c6 nhing budc chuan bi cho qua trinh hoi nhap qubc té. Day 1a nhiing cb gang 16n
lao cua ca nganh ngan hang. Vi¢c phan tich nang luc canh tranh ctia cic NHTM Viét
Nam s€ danh gia lai thyc trang hoat dong cua cic NHTM thoi gian qua, dya trén
tuong quan so sanh v&i cac NHNNg dang hoat dong tai Viét Nam va phan tich cac
yéu t6 anh huong dén nang lyc canh tranh cia cic NHTM Vi¢t Nam hién nay nhu
moi trudng kinh doanh cia nganh ngin hang, nhu cu vé dich vu ngan hang va su
phat trién ctia cac nganh nghé c6 lién quan voi nganh ngin hang, tir d6 rut ra nhiing
nhan xét vé ning luc canh tranh ctia cic NHTM Viét Nam hién nay va phén tich cac

nguyén nhan dan dén két qua nay.
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2.2.1 Thuec trang nang luc canh tranh cia cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

2.2.1.1 Vé chit lwong nguén nhan luc

Trong vong mot ndm qua, hau hét cac NHTM trong nudc déu md rong v€é quy mo

hoat dong nén cing véi né 13 sy gia ting nhanh chéng vé sé luong lao dong. Trong

khi d6, cac NHNNg van con bi han ché vé mang ludi nén khong cé nhi€u bién dong

vé nhan su.

Biéu dé 2.3: Ting truéng lao dong tai cic NHTM

3182
ﬂ1
vCcB ACB STB E

Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia cdc NHTM, sé liéu tai HSBC theo trang web

02005
E2006

L

1B HSBC*

www.vnexpress.vn ngay 29/11/2007

Tuy nhién, su phat trién qua nhanh vé quy mé cac NHTM trong nuéc chua di kém véi

su phat trién vé chat lugng lao dong va cd mdt s6 van dé can xem xét nhur:

(i)

Sw chudn bi vé nguén nhan luc cua cac NHTM trong nudc khong theo kip téc dé

mé réng vé quy mé hoat dong

Chi trong nam 2006, cac NHTM trong nudc da m¢ thém 152 chi nhanh va phong
giao dich, ting 31% so voéi nam 2005. Viéc md chi nhanh nay nam trong ké
hoach phat trién thi truong dé canh tranh nhung hau hét cic NHTM déu khong
dua ra mot 16 trinh cu thé va c6 nhiing su chuan bj trudc vé nhan sy tuong Ung.
Ngay tai cac Ngan hang 16n nhu ACB, Sacombank, chuin bi nhan su cho chi
nhanh méi d6i khi ciing chi 1a chuan bi mot giam ddc chi nhanh tir tuyén méi
hodc 14y nguoi tir cac chi nhanh cii, sau d6 giam ddc nay tu tuyén dung nhan
vién cho chi nhanh minh. Do vay, cac chi nhanh moi lién tuc ra doi nhung doi
ngii nhan vién thiéu su déng bd va kho cé dugce su chuyén nghi€p. Viéc mo rong
nay trude mat cd thé giup cac NHTM “gianh chd” trén thi trudng, nhung vé lau

dai néu chét luong lao dong khong duogc cai thién thi tinh loi ich theo quy mo
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(ii)

(iii)

41

cua cac NHTM noi dia cling khong con va cac NHNNg s€ 1a noi thu hat khach

hang dén v6i doi ngili nhan vién chuyén nghiép va dich vu tot hon.

Nhan vién cua cac NHTM trong nuoc dwoc danh gia la chua chuyén nghiép so
voi nhdn vién cua caic NHNNg

Tinh chuyén nghiép cua doi ngii nhan vién ngan hang phai dugc thé hién qua kha
nang thuc hién nghiép vu mdt cdch nhanh chong, chinh xac, cao hon la kha nang
tu van cho khach hang va xir 1y cac van dé phat sinh trong giao dich. Pé 1am
duoc didu nay doi hoi hodc nhan vién phai c6 kinh nghiém hoic duoc dao tao bai
ban va c6 quy trinh ho tro.

Van dé nay dugc cac NHNNg thuc hién mot cach triét dé. Toan bo cac quy trinh
1am viéc déu duoc chuan héa véi cac quy dinh cu thé vé thao tac thuc hién, thim
quyén cla timg cap nhan vién trong giao dich, phuong thic xir Iy ctia mot sb
truong hop cu thé thudng gip. Cac quy trinh ndy dugc phd bién dén moi nhan
vién trong ngan hang, tr¢ thanh van héa kinh doanh ctia ngan hang. Do vay, doi
ngti nhan vién cia cdic NHTM nudc ngoai dugc danh gid 1a c6 tinh chuyén
nghiép cao va phuc vu khach hang tdt.

Trong khi do, tai cac NHTM trong nudc, van dé dao tao cho nhan vién mét cach
chuyén nghiép chua dugc xem trong, hau hét 13 nhéan vién tu hoc hoi 1an nhau.
Néu dén giao dich tai mot NHTM trong nudc, nhan vién giao dich hau nhu chi
biét nghiép vu ctia minh ma khong cé kién thic vé& cac nghiép vu khac nén
khong c6 kha ning tu van cho khach hang ciing nhu khoi goi nhu cau ciia khach
hang. V& kha nang xi 1y tinh hudng ciing vy, néu ngoai nhiém vu thong thuong
ctia minh, nhéan vién chi c6 trach nhiém chuyén 1én cap trén dé giai quyét. Thuc
té hau hét cac NHTM Viét Nam déu c6 quy trinh nghiép vu nhung con so sai va
chua trg thanh chuin myc dé dao tao nén tinh hd tro tac nghiép chua cao. Bén
canh d6, voi tbe do mo rong nhu hién nay, cac chi nhanh ngan hang trong nudc
méi md hau nhu khong thyc hién da cac nghiép vu ngin hang nén cang it quan
tam dén van dé dao tao toan dién, nhan vién lai hau hét 1a méi nén khong co kinh

nghiém tac nghiép cling nhu kha ning tu van hodc xtr Iy tinh hudng.

Moi truong lam viéc va cac chinh sach dai ngo cua cac NHTM néi dia chua thu

hut va gitr chdan dwoc nhan vién gioi
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Hién twong chay mau chat xam dang 1a van dé dau dau ctia cic NHTM NN trong
thoi gian gan day. Co ché luong tai cic NHTM NN bi giéi han boi nhiing quy
dinh cua doanh nghiép nha nudc nhu mirc lwong phai thong qua cac bo nganh,
lvong chia theo ty I¢ 101 nhuédn, 3 ndm mdi dugce tang luong mot lan, chénh léch
hé s6 luwong giita cip quan 1y va nhan vién khong dang ké. Do c6 su cio bang vé
lvong nén tai cic NHTM NN c6 mot thuc té 12 nhan vién méi ra truong vao lam
thi luong cao so voi mit bang chung cia cac NHTM CP (khoéang 4 triéu dong so
v6i 2 triéu dong) nhung sau khi 1am 2, 3 nam hodc & vi tri cao hon thi luong lai
thap hon nhiéu so v&i cic NHTM CP. Piéu tat yéu xay ra nhu mot lanh dao
Vietcombank da noé1 Vietcombank dang tro thanh noi dao tao nhan vién cho cdc
Ngan hang khac. Sau khi lam & NHTM NN moét vai nam c6 kinh nghi¢m, nhan
vién tai cic ngan hang nay chuyén sang NHTM CP hoic NHNNg véi vi tri va
murc lvong cao hon. Bén canh d6, co ché thing tién tai cic NHTM NN ciing rat
ctimg nhic, chii yéu 1a “sdng 1au 1én 140 lang” nén khong khuyén khich nhimng
nguoi lao dong tré, c6 kha nang sang tao, trinh do chuyén mon cao ¢ lai lam
viéc, dong thdi con xét nhiéu dén yéu té quan hé khi dé bat. Tir d6 dan dén van
dé nhan luc ctia cac NHTM NN c¢6 kha nang canh tranh kém so véi cac ngan
hang khéc.

Tai cac NHTM c6 phan, chién lugc gitt chan nguoi tai dang co nhiing bién
chuyén manh mé&. Cac ngan hang nay khong ngai chi nhitng khoan tién luong va
nhimg wu dii 16n dé 16i kéo ngudi c¢6 ning luc tir ngdn hang khac vé 1am viéc.
Tuy nhién luong chua phai 14 tit ca dé co6 thé giit chan nhitng ngudi c¢6 nang luc
¢ lai v61 ngan hang vi ngan hang nay tra lwong cao thi ngan hang khac ciing c6
thé tra cao hon dé 16i kéo. Vi vay bén canh yéu t6 lwong, ngan hang con phai tao
ra mot moi trudng 1am viée tét cho nguoi lao dong nhu mbi quan hé vui vé, ddi
Xt cong bang, cd co ché khuyén khich nguoi lao dong sang tao, cdng hién dé tao
duoc dong luc cho nguoi lao dong gan bé 1au dai va nhitng yéu té nay phai tre
thanh van hoa t6 chirc ciia ngan hang. Piéu nay thi tai Viét Nam chwa c6 ngan

hang nao lam dugc, ké ca cac NHTM CP, ma lai 14 thé manh cua céac NHNNg.

2.2.1.2 Vé nang lwc qudn tri diéu hanh ciia di ngii lanh dao ngdn hang
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Cac NHTM trong thoi gian gan ddy co toc d6 ting trudng vuot buc ca vé quy md
cling nhu két qua kinh doanh dat dugc. Su ting trudong nay ciing phan nao thé hién

nang luc quan tri tot cia cac NHTM.

Biéu do 2.4: Loi nhudn truwée thué ciia cdc NHTM trén dia ban TPHCM

311

1272
262

202
1438

2004 2005 2006 2007

ENHTMNN ENHTMCP ECNNHNNg = NHLD

Nguon: Thong ké Ngdn hang nha nwée Viét Nam (S6 liéu ndm 2007 la wée tinh)

Tuy nhién, nhitng nim gan day 14 thoi gian thuan loi cho sy phat trién ctia cac NHTM
nhu: moi trudong vi mo 6n dinh; tée d6 ting trudng kinh té cao; nganh ngan hang duoc
su hd trg manh mé tir Chinh phti thong qua viéc ban hanh cac quy dinh thong thoang
hon cho cdc NHTM tu chu hoat dong, phat trién cac thé ché tai chinh nhu thi truong
ching khoén, bao hiém, tao thém diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua

cac NHTM.

Trong khi d6, nang luc quan tri didu hanh thuc sy phai giap ngan hang khong chi phat
trién trong thoi diém t6t ma con phai gitp ngan hang vuot qua khé khan trong nhiing
giai doan thir thach. Piéu nay doi hoi khong phai chi nang lyc quan tri cia mot ca
nhan trong ngan hang ma ca su phdi hop diéu hanh bo may hoat dong clia toan ngan
hang. Kha ning ndy phan nao duoc thé hién qua mo hinh t6 chirc quan 1y cua cac

NHTM hién nay.

Theo thong 1é quoc té, mé hinh t6 chirc ciia cdc NHTM theo hwéng tip trung va
hieémg t6i khdch hang. Viée tap trung hoa (nhat 1a d6i véi cac hoat dong tac nghiép) 1a
nhim tin dung hiéu qua theo quy mo va phat huy hét kha ning cta ha tang cong nghé.
Mic du theo m6 hinh tap trung nhung cac NHNNg van c6 co ché phan chia trach

nhiém rd rang gitra cac bd phan va co thu lao thoa dang.
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S0 do 2.2: So do té chivc NHTM theo théng 1¢ quéc té

Hoi dong
quan tri

Ho6i dong rui ro

Ban Kiém soat

Ban Tér}g
Gidm doc

Ban Quan 1Y rui ro

Ban Tin dung

Kiém toan noi bod

Bo6 phan tro gitp

Bo6 phan tro giap

Ban Cong nghé

Kinh
doanh
ban budn

Treasury Béan 1é va
va Kinh mang
doanh ludi

Quan ly tai san
hoat dong khong
hi¢u qua

Ph6 TGP phu
trach Quén ly
rii 1o

Phé TGD
phu trach
Tac nghiép

Pho TGD
phu trach
Tai chinh

Hé thong chi nhanh cta cac NHNNg ciing duoc thiét ké theo hudng khach hang thong

qua viéc phan cip chi nhanh phuc vu cic phan doan khach hang khéac nhau nhu khéach

hang doanh nghi¢p 16n, khach hang doanh nghiép vira va nho hay khach hang ca

nhan, v6i nhitng quy dinh cu thé vé san phdm duoc ban cia timg cip chi nhanh. Hé

thdng chi nhanh dugc thiét ké véi muyc dich chu yéu 1a ban san pham, han ché xu 1y

giao dich tai chd con cac chu trinh xu 1y nd1 bo s€ dugc tap trung hoa tai hdi s& chinh.

Trong khi d6, cac NHTM trong nudc van chua ap dung mé hinh t6 chuc theo thong 18

quodc t€ ma van con ap dung moé hinh t6 chirc ki€u cti. C6 thé lay mo hinh t6 churc tai

VCB va ACB dé lam vi du.

So db 2.3: So do té chire ciia VCB

Hoi dong Quan tri VCB TW
Ban Kiém soat
Ban Téng Giam Déc VCBTW
I I I I I I
Cac Phong Cac Phong phu Cac Phong phu Céc Phong Cac Phong phu Cac Trung
phu trach trach Tai tro trach thanh thudc khoi trach kiqh tdm tin hoc,
tai chinh thuong mai, Thé toan, ngan qu¥y tin dung doanh von bao tao, ...
I [ [
S& Giao dich va 58 Chi nhanh Céc Cac Céc
Cty don Cty
| [ [ | con vi & lién
Phong P.Thanh Cac Phong Phong Hoi Phong trong nuge doanh
Ké toan toan xuat thudc khoi doai, kinh Kiém tra nuoc ngoai
Tai chinh nhap khau tin dung doanh von nodi bd
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Cdc NHTM NN vin dp dung mé hinh t6 chirc theo san pham nghiép vu nghia 1a mot
khéach hang sé& do nhiéu bd phan phuc vu. Hinh thirc t6 chirc tai cac NHTM NN la phi
tap trung: chua c6 su phan tach thuc su theo cac kénh kinh doanh hodc chic néng;
hoat dong tac nghiép con phan tan, thiéu hiéu qua; chua c6 mé hinh chuin vé hé
Théng chi nhanh. Mang luéi chi nhanh hoat dong phan 16n doc 1ap véi Hoi s chinh

trong viéc thu hut va phuc vu khach hang.

Vé phia cdc NHTM c6 phdn, hé thong to chirc hau hét déu twong ty nhu cac NHTM
nha nudc. Tuy nhién, mdt s6 NHTM cb phﬁn 16n nhu ACB, Sacombank da cai cach
hé thdng co ciu to chiic ciia minh gan hon véi mo hinh t6 chirc quan tri ciia nudc
ngoai, theo hudng khach hang va quan tri rui ro tp trung nhung nhin chung, mé hinh
t6 chirc cia cic ngan hang nay ciing chua phan doan khach hang mot cach hé thong

theo quy mo va hoat dong tac nghiép van con phan tan.

So do 2.4: So do té chire ciia ACB

Dai hoi dong
co dong
Ban Kiém soat
Hoi dong
quan tri
Céc Hoi dong Vin phong Hoi dong Quan tri
Téng Giam
boc
Khoi khach Khoi Khéch Khoi Khéi phat Khéi Gidm Khéi Quan Khéi Cong
hang ca hang Doanh Ngan trién kinh sat dicu tri nguon ngh¢ thong
nhan nghiép quy doanh hanh luc tin
Ban Dinh Ban Kiém tra Ban Pam bao Ban Chién P. Quan hé Ban Chinh sach va
gia tai san kiém soat chat lugng luge quoc te Quan 1y rii ro tin dung

S& Giao dich, Trung tdm Thé, cac Chi nhanh va Phong giao dich.

Cac Cong ty truc thudc: Cong ty ching khoan, Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san

Ttr cac mo hinh t6 chirc trén, chung ta c6 thé nhan ra mot s6 dac diém quan tri cia cac

NHTM trong nudc nhu sau:
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Cdc NHTM NN hién nay mic du van c6 Hoi dong quan tri va Ban Tong Giam Pdc
nhung thuc chat do vén ciia ngan hang 1a von cta nha nudc nén ho chi giir vai tro
quan 1y diéu hanh, khong phai 1a chi so hiru ngan hang, do viy khong c6 su gan bo vé
quyén loi. Hon nita, co ché cta nha nudc van con dit ning 1én cac ngan hang ndy, ho
khong c¢6 quyén chi dong hoan toan trong quan tri diéu hanh ngan hang ma phai xin
phép tir co quan cdp trén nhu viéc ting von, bd nhiém nhan sy cap cao, ty 1& phin
phéi quy lwong, ... Ngoai ra, véi mo hinh to chirc khong huéng téi khach hang ma
phan tan theo cac Phong ban, cac Phong ban nay doi khi tré thanh nhiing lanh tho
riéng va tat nhién xay ra tinh trang “phép vua thua 1é lang”. Mot khach hang c6 thé 1a
khach hang dic biét cua Phong nay nhung lai 1a “con roi” cua Phong khéac, dan dén
chinh sach chung cia ngan hang vé phan nhém d6i twong khach hang khong thé thuc
hién triét dé va tac dong dén tam 1y cua khach hang 1a thai d6 phuc vu cua cac NHTM
NN chua chuyén nghiép.

Con déi véi cdc NHTM CP, md hinh t6 chtrc dang theo huéng tip trung va hudng t6i
khéach hang nhiéu hon. Do d6, viéc quan tri diéu hanh tai cic NHTM CP thuong chu
dong hon, cac chinh sach dugc thuc hién mot cach tri¢t dé hon. Tuy nhién, van con
ton tai trong quan tri tai cic NHTM CP 1a Hoi d@)ng quan tri con can thiép nhiéu vao
hoat dong ctia Ban Piéu hanh. Mic du di c6 nhirng han ché trong Luat cac T6 chic
tin dung vé viéc cho vay cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén Hoi dong quan tri va
Ban diéu hanh ngan hang, nhung trén thuc té trong sd rét it cac khach hang c6 du ng
tin dung 16n tai cac ngan hang nay thi hau hét 1a cac khach hang c6 lién quan dén
nhiing nguoi chu ngan hang. Ngoai ra, do quy m6 cia nhitng NHTM CP nay con nho
nén kho thu hit dugc nhimg nha quan tri giau kinh nghiém trong linh vuc tai chinh dé

lam nén tang.

2.2.1.3 Vé niing lyc tai chinh

Ning lyc tai chinh cia mot NHTM duge thé hién qua nhiéu chi tiéu. Trong pham vi
nghién ctru ctia dé tai, ning luc tai chinh cua cac NHTM duoc xem xét qua cac chi
tiéu vé: von, hidu qua hoat dong va cac chi sb an toan trong hoat dong ngan hang. Chi

tiét vé cong thirc xac dinh cac chi tiéu nay duogc trinh bay trong Phu luc 1.

a) Von diéu Ié ciia cdc NHTM
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Tu dau nam 2006, cac NHTM trong nudc bat dau cudc dua tang von diéu 1¢, day la
két qua tit yéu tir nhidu 1y do: can phai dap tmg yéu cau tir phia NHNN vé viéc ting
von diéu 1é dé nang cao nang lyc canh tranh trong bdi canh hoi nhap; tan dung sy phat
trién cta thi trudng chimg khoan dé huy dong thém von va cubi cung 1a xu hudng
tham gia gop von cua cac NHNNg vao cac NHTM trong nude dang gia ting cling gop
phan giup cac NHTM trong nude ting von nhanh chong.

Biéu dé 2.5 : Von diéu Ié binh quan ciia cdc NHTM (Ty dong)

8600

1015

384 256

NHTM NHTM CP NHLD CN
NN* NHNNg

Nguon: www.sbv.gov.vn (NHTM NN khéng tinh Ngdn hang Phét Trién Nha Pong
Bang Séng Ciru Long ¢6 von nhé twong dwong 800 ty dong).

Trong s6 cac NHTM thi nhém NHTM CP chiu 4p luc ting von manh nhit. Mic du
trong 2 nim 2006 va 2007, cac NHTM CP di lién tyc ting von thong qua thi trudng
chimg khoan, nang muc von diéu 1é binh quan ctia nhém NHTM CP [én trén mbc
1.000 ty dong nhung khoang cach chénh léch von diéu 1 gitta cac NHTM CP 1a rat

16n.

Trong tong s6 34 NHTM CP chi ¢6 1 ngan hang dat von diéu 1 trén 4.000 ty dong, du
dap tng yéu cau cia NHNN dén nim 2010 va 13 ngan hang dat mtc von trén 1.000
ty dong, dap ung yéu cau cia NHNN dén nim 2008. Con lai 20 ngan hang co von
diéu 1& dudi 1.000 ty ddng ma dic biét 1a trong d6 c6 dén 6 ngan hang co6 muc von
dudi 500 ty dong. Néu khong kip dap tmg yéu cau vé von diu 18 t6i thiéu vao nam

2008, cac ngan hang nay sé phai sap nhip hodc giai thé.

Tuy cac NHTM CP dang nd luc khan truong ting von diéu 1& nhung hoat dong nay

van dugc NHNN gidm sat chit ché, yéu cau cac NHTM muodn ting von phai co
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phuong an cu thé néu rd: nhu cau phai tang von, hi¢u qua kinh doanh trén co s& von
di€u ¢ md&i, chimg minh ngén hang c6 du trinh d6 nang luc nhan su can thiét dé quan
tr1 diéu hanh va kiém soat quy mo hoat dong tang 1én, dong thoi cac ngan hang phai

cong khai thong tin vé 16 trinh tang von®.

op 2.1: Yéu cau cua Chinh phu vé mirc von diéu I¢ toi thiéu cua caic NHTM

- Céhc nam trd vé trude dén két thic ndm 2007, mic von phap dinh do Chinh
phii quy dinh theo Nghi dinh s6 82/1998/ND-CP ngay 3/10/1998 1a 1.000 ty
ddng d6i voi NHTM NN, 70 ty dong ddi véi NHTM CP db thi va 05 ty dong
d6i v6i NHTM CP néng thon.

- K& tir ndm 2008, yéu cau vé von phap dinh ting 1én mac 3.000 ty dong ddi
vo1 NHTM NN va 1.000 ty déng dbi v6i NHTM CP, duge quy dinh tai Nghi
dinh s6 141/2006/ND-CP cua Chinh phii ngay 22/11/2006. Chi tiét nhu sau:

2008 2010
Loai hinh t6 chire tin dung (ty dong)  (ty dong)
Ngan hang thuong mai Nha nudc 3.000 3.000
Ngén hang thuong mai ¢ phan 1.000 3.000
Ngan hang lién doanh 1.000 3.000
Ngan hang 100% Vén nudc ngoai 1.000 3.000
Chi nhanh Ngan hang Nudc ngoai (triu USD) 15 15

Mic du khong chiu ap luc ting vén tir phia NHNN nhung dé chuan bj cho canh tranh,
cung véi cac NHTM CP, cac NHTM NN ciing khong ngimg nang cao va cing cb

tiém lyc tai chinh cia minh qua nhiing 1an phét hanh trai phiéu tang von.

4 Theo quyétﬂ dinh s6 3103/NHNN-CNH ngay 06/04/2007 ciia Ngan hang Nha nudc hudng dan viée ting von
dicu 1€ cua to chuc tin dung trong nam 2007.
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Biéu d6 2.6: Tang von ciia mét s6é NHTM (ty dong)
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Nguon: Bao cdo thuong nién nam 2006 cua cac ngan hang, www.sbv.gov.vn

Tuy cac NHTM Viét Nam trong vong 2 nim qua da c6 nhimg con sb ting von day an
tuong nhung so sanh véi cac Ngan hang qudc té thi mic vén niy con qua nho bé.
Ngay ca dbi voi cac NHTM NN hang dau Viét Nam, dong vai trd tru cot va chiém
khoang hai phan ba tai san cta toan hé thong ngan hang thi tong vén chu sé hitu cua 5
NHTM NN nay dén cudi nim 2006 ciing chi twong dwong khoang 2.5 ty USD, gin

v6i mot ngan hang hang trung trén thé gioi.

Bing 2.2:Vén chii sé hivu ciia mét sé ngan hang hang dau trén thé gici

Ngan hang Vén chii s¢ hitu (triéu USD)
Citigroup 112.537

JP Morgan Chase 107.211

HSBC 98.226
Mitsubishi UFJ Financial Group 83.281

BNP Paribas 56.610

Mizuho Financial Group 52.243

Nguén: http://en.wikipedia.org/wiki/Bank

Cac NHNNg nay déu da thanh 1ap chi nhanh hodc van phong dai dién tai Viét Nam,
v6i loi thé vé vbn cta ngan hang me 16n, cic CN NHNNg nay sé& 1 nhitng d6i th
canh tranh can cht y ctia cac NHTM ndi dia trong viéc tmg dung céng nghé dé phat

trién dich vu va kha ning cho vay theo ty 1¢ cho vay tbi da d6i v6i mot khach hang.’

3 Theo Luat cac TH ch(rg: tin dung Viét Nam, mot NHTM duogc cho vay tdi da 15% von tu ¢6 cua ngan hang ddi
v6i mot khach hang. Poi véoi chi nhanh NHNNg, von ty ¢6 dugce tinh trén co s von cua ngan hang me.
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b) Vé hiéu qua hoat dong

(i) Loi nhudn truée thué: Hau hét cac NHTM déu dat muc ting truong vé loi nhuan
trong nhitng nam gan day, dic biét 1a khéi NHTM CP c6 mic ting trudng loi nhudn
an tuong nhat, udc tinh gdn 60% trong nam 2007. Viéc ting truong nay khong chi 1a
nhimg két qua dat duoc tir qua khir ma 1 nhitng don bay hét stic can thiét trong giai
doan chuén bi cho canh tranh chinh thirc véi céac NHNNg, vi qua d6 cac NHTM thé
hién dugc hiéu qué kinh doanh ctia minh va chiém dugc uy tin véi khach hang.

Biéu dé 2.7: Loi nhudn truwéc thué ciia cdc NHTM (ty déong)

4182

Nguon: Thong ké NHNN Viét Nam (2007 la sé wéc tinh)

(i) Co cdu thu nhdp: néu xét vé co cu thu nhép thi tai cac NHTM trong nuéc, thu 13i
tu tin dung chiém ty trong chinh con tai cdc NHNNg thi thu lai tor phi dich vu lai

chiém ty trong cao hon.

Bing 2.3:Ty trong thu nhdp phi lii trén tong thu nhdp ciia mét sé NHTM ( 2006)

VCB STB EIB BIDV ACB

26,5% 32,7% 40,0% 20,3% 36,1%

Nguén: Bdo cdo thirong nién cac NHTM nam 2006
Maic du tin dung 1a mot nghi€p vu quan trong cua ngan hang nhung chira dung nhiéu
rii ro hon cac nghiép vu khac. Theo tiéu chi xép loai NHTM ctia NHNN thi NHTM
c6 ty 1& thu nhép phi 13i trén 40% mdi dugc chdm diém cao nhat. Theo tiéu chi nay thi
hau hét cac NHTM Viét Nam déu khong dat dugc diém tuyét ddi. Do vay, mac du cac

NHTM trong nudc cé loi nhuan ting truéng nhung tiém an rai ro hon cac NHNNg.
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(iii) Sudt sinh lpi: So sanh 3 nim gin nhat, suét sinh loi trén tai san (ROA) cta céac
nhém NHTM hau nhu déu ting trong khi suat sinh loi trén von (ROE) thi chi ting &
nhém NHTM NN, con cac nhom NHTM khac lai giam nhe trong ndm 2006.

Biéu dé 2.8: ROA va ROE ciia cdc NHTM tai Viét Nam giai doan 2004 — 2006

ROA ROE

20,00%

2004 2005 2006 2004 2005 2006
—&— NHTM NN —ll—NHTM CP —o—NHTM NN —m@—NHTM CP
4—NHLD —Jl— CN NHNNg 4—NHLD —J— CN NHNNg

Nguon: Thong ké NHNN Viét Nam nam 2007

Diéu ndy co thé dugc giai thich béi su ting vén qua nhanh ctia cac NHTM CP trong
nam 2006, hiéu qua tir viéc ting vén ndy s& dién ra trong nhiéu nim chtr khong chi
trong mot nam dau tang von. Mic du tdc do tang von nam 2006 nhanh hon toc do
tang lgi nhuan, nhung néu xét cac nam 2005 va 2006 thi cac chi sb sinh 16i nay cua
cac NHTM CP déu ¢ mirc cao va c6 su ting trudng tot.

Tuy nhién, cac hé s6 nay & nhom cac NHTM NN la kha thap khi so sanh voi cac
NHTM trong khu vuc.

Biéu dé 2.9: So sainh ROA va ROE ciia NHTM trong nwéc véi NHTM khu vuee
(2005)

= ROA m ROE
17.40% 20.00%

11.80% 13.30%
. 13.49% 13549
0.50%y / .
p | 42% V., !

1.1

NHTM NN
NHIMCP \HiD

ONNHNNG ey

Nguon: Co sé dit liéu BankScope (12/2005), Bdo cdo tai chinh 2005 ciia cac NHTM.
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So véi cac ngan hang trong khu vue nhuw ASEAN® va OECD’, cac NHTM Viét Nam
¢6 muc sinh 101 twong duwong. Tuy nhién diéu déang chi y 1a cic NHTM NN chiém thi
phan 16n nhat trong hé thong ngan hang thi lai ¢6 hiéu suat sinh lgi thap nhat. Véan dé
nay c6 thé do cac NHTM CP c6 quy mé nhd, thoi gian hoat dong ngan hon nén kha
nang sinh loi thuong dé dat mirc cao hon so v6i cac NHTM NN. Nhung néu so sanh
v6i twong quan cia cac ngan hang qudc té trong khu vuc thi 18 rang suét sinh loi ctua
cac NHTM NN 1a thap hon, cho thy hiéu qua hoat dong ctia cic NHTM NN la chua

cao.
c) Cac chi so vé an toan trong hoat dong ngdn hang

Theo Dé 4an phat trién nganh ngan hang dén nim 2010 va dinh huéng dén nim 2020,

NHNN Viét Nam da dit ra mot so chi tiéu chung cho nganh ngan hang nhu:

Bing 2.4: Mét so chi tiéu hoat dpng ngén hang giai doan 2006 — 2010

Chi tiéu dén nam 2010 Mikc yéu cau

1. Ty 1é an toan vbn Khong dudi 8%

2. Ty 1é ng x4u trén tong du ng Dudi 5%

3. Chuan myc giam sat ngan hang Chuan muc qudc té (Basel 1)

Néu dat nhitng chi tiéu nay thi hé théng NHTM Viét Nam van con ¢ mirc thip so véi
chuan muyc thé gisi. Hién nay cac NHTM 16n trén thé gidi da chuyén sang 4p dung
chuan muc qubc té Basel 2 véi nhitng phuong phép tinh toan rui ro toan dién hon so
v6i Basel 1 chi ap dung chu yéu v6i rui ro tin dung (Phuy luc 2). Tuy nhién viéc thuc
hién céc tiéu chuén ndy van con la mot kho khin véi cac NHTM Viét Nam hién nay.
(i) Ty 1é no xdu

Theo két qua vé phan loai ng x4u ctia NHNN?® thi ty 1€ ng x4u ctia cac NHTM Viét
Nam hién nay hau hét déu & muc dudi 3% theo dung yéu cau cia NHNN. Tuy nhién
con sd lac quan nay da khong thuyét phuc dugc gidi phan tich khi ma con sé dy tinh

ctia Ngan hang thé gidi va Quy tién té qudc té 13 vao khoang 15-30%.

6 Nhém ngan hang thuéc ASEAN gdém 70 ngan hang

7 Nhém ngan hang thuéc OECD gom 454 ngén hang

¥ Phan loai no x4u tai cac NHTM Viét Nam thuc hién theo Quyét dinh 493/2005/QB-NHNN ngay 22/04/2005
ctia NHNN Viét Nam vé phén loai ng x4u (trir Ngan hang chinh sach xa hoi)
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Biéu dé 2.10: Ty 1¢ ng xdu ciia cdc NHTM nim 2005

7,14%

2,90%
1,85%
1,08%

13,80%

2,55%

B

m B
VvCB

ASEAN OECD VBARD

BIDV

ICB

Nguon: Co sé dit liéu BankScope (12/2005), Bdo cdo tai chinh 2005 cia cdc NHTM.

Trén thuc té, cac quy dinh vé phan loai no xdu cia NHNN 1a phu hop vé6i thong 16

quéc té, tuy nhién c6 mdt s6 diém chua chit ché ma cac NHTM c6 thé st dung dé che

giau ty 1€ no xau thyuc sy cia minh nhu quy dinh vé gia tri tai san bao dam dugc khau

trr vao du ng cua khach hang khi trich 1ap du phong, trong khi ng cua cac NHTM CP

hau hét 1a ng dya trén tai san bao dam, nhung cac tai san bao dam nay cé thuc su cod

gia tri nhu dinh gia hay khong thi chi c6 cac NHTM méi biét duoc.

Theo quy dinh cia NHNN thi sau khi xac dinh ty 1& no xau, cac NHTM déu phai trich

du phong cho nhitng khoan no nay. Néu NHNN khong ¢ nhitng quy dinh chit ch& vé

trich 1ap dy phong thi day sé& 1a mot yéu t6 dé cac NHTM diéu chinh bao céo tai chinh

cua minh.
Bang 2.5 : Chi phi dw phong ciia caic NHTM
Ngadn hang Chi dy phong trén Thu nhap tw ldi (%)
Thuoc ASEAN 18,04
Thuoc OECD 12,20
Vietcombank 47,07
ACB 2,37

Nguon: Co sé dit liéu BankScope (12/2005), Bdo cdo tai chinh 2005 ciia cdc NHTM.
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(ii) Ty 1é an toan von (CAR):

Theo théng ké NHNN va béo cao thuong nién ctia cic NHTM thi hau hét cac NHTM
hién nay déu di dat ty 1& an toan vén trén 8%. Ty 1& nay ciing twong duong voi
NHTM cuia cac nudc trong khu vue. Diéu nay cho thay cac NHTM ciing di ¥ thirc
dugc tam quan trong cua vi¢c tuan thu cac chuan muc vé an toan hoat dong trong

ngan hang.

Biéu dé 2.11:H¢ sé CAR ciia NHTM giai doan 2004-2006 va so sanh véi khu vue

CAR 2004-2006 CAR 2005
15,40% 15,64%
ﬂ“ 11,87% s 12,38%
—  — ——————.8% 11,04% 12,00% ’
801 10,90%
9,10% ] 6.86%
2004 2005 2006 I
—+—VCB —m—STB BIDV —m—ACB VCB STB BIDV ACB ASEAN OECD

Cuoi nam 2006, hé s6 CAR ciia BIDV da dat 9,86%
Nguon: Co sé dit liéu BankScope (12/2005), Bdo cdo tai chinh 2005 ciia cic NHTM.

Nhin chung, ty 1¢ an toan vén ciia cac NHTM NN con thap hon so véi cac NHTM CP,
nguyén nhan mot phan do co cdu doanh thu cta cac ngan hang hién nay van con thién
nhiéu vé tin dung. Trong khi d6, dbi tugng khach hang cia cac NHTM NN chi yéu 1a
doanh nghiép nha nudc khong cé tai sdn bao dam, con khach hang cua cac NHTM CP
hau hét ¢6 tai san bao dam, nén khi quy doi tai san c6 rui ro thi mirc do riii ro trong tai
san c6 ctia cic NHTM NN cao hon, din dén ty 18 an toan von thap hon.

(iii) Ty 1é cho vay trung dai han trén tong von huy déng ngdn han

Theo quyét dinh sb 457/2005/QD-NHNN ngay 19 thang 04 nim 2005 cia NHNN
Viét Nam thi ty 1& von ngin han cho vay trung dai han ddi v6i cac NHTM tbi da 1a
40%. Trong khi d6 hau nhu cac NHTM déu cho vay ¢ ty 1¢ thdp hon muc quy dinh
kha nhiéu, khoang dudi 20%. Véi su phat trién cua thi truong chimg khodan, cac
doanh nghiép c6 thé huy dong ngudn vén trung dai han qua thi trudng nay nén ap luc

phai str dung v6n ngin han dé cho vay trung dai han cua cac NHTM dugc giam bét.
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2.2.1.4 Vé mirc dj phdt trién sin phim dich vu ngin hang

C6 thé noi thi truong dich vu ngan hang thoi gian qua dang 13 san choi ciia cic ngén
hang trong nudc va giit vi tri chu dao van 1a cac NHTM NN. Trong hau hét cac
nghiép vu truyén théng nhu tién gii va cho vay, NHTM NN luén chiém thi phan 4p
dao. Thé nhung chi trong vai nim gan day, khéi NHTM CP dang c6 nhimng cudc lan
chiém thi phan dang ké, dic biét 1a trong linh vuc ban 1& véi su phat trién ddy ning
dong. Tuy nhién trong thoi gian t6i, khong chi c6 cac NHTM CP ma ca cac NHNNg
cling c6 kha nang 14 nhimg nhan t6 phat trién nhanh va manh mé khi ma nhiing diéu
kién ma ctra thi trudong tai chinh ctia Viét Nam dang ngay cang thong thoang hon.

a) Thi phan huy déng von

Thi phﬁn huy dong von trude mat van chiu sy théng tri cua cac NHTM NN. Cac
NHTM NN vé6i loi thé vé thoi gian hoat dong lau dai va uy tin ctia mot loai hinh
doanh nghiép nha nudc vin chiém duoc su tin cdy cta nhidu ca nhan va té chuc gui
tién nhung ty trong nay dang dan thay doi, thi phan ciia cic NHTM CP va ciia ca CN
NHNNg dang c6 su gia ting dang ké.

Biéu dé 2.12: Thi phdn huy dpng vén ciia cdc NHTM

2005

7.0% 1,4%
1,0%

16,7%

73,9%

ONHTMNN BENHTMCP ONHLD BECNNHNNg mKhac

2006

7,1%
1,0% 14%

21,8%

68,7%

ONHTMNN ENHTMCP ONHLD ECNNHNNg mKhac

Nguon: Béo cdo thwong nién NHNN Viét Nam 2006

Su phat trién 16n manh va on dinh cua cac NHTM CP trong sudt thoi gian qua cong
v6i 1ai sudt huy dong von cao hon cac NHTM NN, cac NHTM CP dang dan chiém
dugc sy tin cdy cua cong chung dén gui tién. Bén canh d6, cic CN NHNNg ¢6 dich
vu chuyén nghiép, nhim dén d6i twong khach hang cao cdp ciing dang ngdy cang

duoc khach hang chu y.
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Trong vong 5 niam t4i, theo cam két khi gia nhap WTO, cac han ché vé huy dong tién
ddng ddi véi cac NHNNg tai Viét Nam s& duoc d& bo hoan toan, khi d6 cac NHNNg
s& tang kha niang huy dong ciing nhu cho vay bang tién doéng 1én va thu hat khach
hang tir phia cac Ngan hang trong nude. Vi thé, cudc canh tranh trong huy dong tién
guri ctia cac NHTM trong thoi gian t6i s& 1a rat quyét liét.

b) Thi phan cho vay

Tuong ty nhu huy dong vén, thi phan cho vay ciua cac NHTM NN ciing chiém ty
trong 16n nhat trong toan hé thdng, tiép theo 13 cac NHTM CP, CN NHNNg va cubi
cung 14 cac NHLD. Pong thoi, thi phan nay ciing ¢6 su chuyén dich theo hudng ting
dan thi phan ctia cac NHTM CP va giam dan thi phan ctua cic NHTM NN. Piéu nay
cho thdy két qua cta sy niang dong trong viéc md rong mang ludi ciing nhu da dang
hoa san pham dich vu ctia cic NHTM CP trong nhiing nim gan day.

Biéu dé 2.13: Thi phin cho vay ciia cic NHTM

2005 2006
0,
831%  4,96% 8,04% 3,83%
1,17% 3,48%
14,76%
21,16%
0,
70.80% 63,49%
ONHTMNN BNHTMCP ONHLD BECNNHNNg mKhac ONHTMNN @NHTMCP ONHLD @ECNNHNNg mKhac

Nguén: Bdo cdo thirong nién NHNN Viét Nam 2006

Thi phan cho vay ctua cac NHTM hién nay ciing phan anh tinh hinh chung cta nén

kinh té. Mic du thi phan cho vay ciia cac NHTM NN 1a 16n nhat nhung d6i tuong

chinh ctia nhom ngan hang nay 1a cic Doanh nghiép nha nudc, day 1a mot diém bét

lgi cho caic NHTM NN hién nay vi:

- Phan 16n cac doanh nghiép nha nudc dugc danh gia 1a hoat dong kém hiéu qua,
con cac doanh nghiép 16n nhu tap doan, tong cong ty thi c6 kha nang chuyén sang

quan hé véi cac NHNNg c6 13i suat thap va phuc vu chuyén nghiép hon.
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- Bén canh do, cac NHTM NN véi thu tuc ruom ra, phong cach phuc vu con quan
lidu ciing kho ¢ kha ning md rong tin dung ban 1¢ ddi v6i cac doanh nghiép vira

va nho va khach hang ca nhan nhu cac NHTM CP.

Nhu vy, thuc chat cac khoan cho vay cia nhém NHTM NN mang tinh rui ro cao hon
cac nhom ngan hang khac. Vé lau dai, cac NHTM NN céan phai ¢6 su cai cach toan

dién méi c6 thé canh tranh va gilt duoc thi phﬁn cua minh.
¢) Thi phén cdc dich vu khéc

Néu xét riéng, mdi NHTM c6 mot thé manh trong céc loai hinh dich vu ngan hang. Vi
du nhu HSBC hay ANZ manh vé dich vu kinh doanh ngoai t¢ va dich vu cao cép,
Vietcombank manh vé thanh toan quéc té, Pong A lai dugc nhiéu ngudi biét dén nhu
mot ngan hang c6 dich vu kiéu héi tét nhat, ... nhung nhin chung thi cac NHNNg ¢
thé manh trong viéc cung cép dich vu thanh toan xuét nhap khau va kinh doanh ngoai
t¢, 12 nhitg dich vu doi hoi phai c6 hé thong mang luéi qudc té. Do cac NHNNg me
c6 mang ludi cong nghé toan cau nén viée san sé mang ludi d6 cho cac chi nhanh tai
Viét Nam khéng phat sinh thém nhiéu chi phi. Trudc day, cac dich vu nay do cac
NHTM NN chi phéi, nhung trong nhiing nim gan day, thi phan nay di bi chia s¢ cho
ca khdi NHTM CP va NHNNg.

Biéu dé 2.14: Thi phin ciia cdc NHTM vé dich vu

2005 2006
10,20% 4,80% 12,30% 2,85%
1,10% 1,05%
16,30% 18,10%
67,60% 65,70%
ENHTMNN ENHTMCP ONHLD mCNNHNNg mKhac ENHTMNN ENHTMCP ONHLD ECNNHNNg mKhac

Nguon: Béo cdo thwong nién NHNN Viét Nam 2006
Déi v6i dich vu phat hanh va thanh toan thé, 1a mot dich vu dang dugc rat nhiéu ngan
hang quan tam, hi¢én tai da c6 17 ngan hang phat hanh thé va trén 20 ngan hang lam

dai ly thanh toan thé. Dich vu thé doi hoi phai ¢ co s ha tang t6t va mang ludi giao
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dich thé qudc té, chinh 13 nhiing thé manh ciia cic NHNNg nhung bi han ché trong
thoi gian qua nén cac NHTM trong nudc van dang chiém linh thi phan nay. Tuy nhién
ké tir khi gia nhap WTO vao cudi nam 2006, cac NHNNg da dugc phat hanh thé tin

dung va day s€ la dich vu canh tranh manh gitra ngan hang trong nudc va ngan hang

nudc ngoai.
Bing 2.6: Ting trwong dich vu thé ciia hé thong NHTM
S6 liéu 2006 Toc do tang so 2005
S6 may ATM (cai) 2.154 21%
Thiét bi ngoai vi POS (cai) 14.000 17%
S6 lugng thé trong luu thong (triéu the) 3,5 30%

Nguén: Bdo cdo thuong nién NHNN Viét Nam ndm 2006

Hién nay sd luong cac dich vu ngan hang ma Viét Nam cung cAp mdi khoang 300
dich vu trong khi mot ngan hang 16n trén thé giéi c6 kha ning cung cap dén 6000 dich
vu. Nhiéu dich vu da 1a thé manh cta céc NHNNg tur vai chuc nam nhung ddi voi cac
Ngan hang trong nude van con kha méi mé nhu dich vu tu van dau tu, bao thanh toén,
nghiép vu phai sinh, ... Cac dich vu hién dai nhu quyén chon tién t&, uy thac dau tu,
ngan hang dién tir va cac cong cu phai sinh da dugc mdt s6 NHTM trong nudc thuc
hién nhung hau hét vin chua man ma. Cac dich vu nay trong twong lai voi sy phat
trién cua thi truong tai chinh chic chén s& phat sinh nhu cau 16n hon va 1a nhimng dich
vu ma cdc NHTM trong nudc phai quan tim néu khong mudn nhudng han cho cac

NHNNg vén c6 truyén thong trong cung cép cac dich vu ny.

2.2.1.5 Vé trinh dé irng dung céng nghé ngin hing

bén nay tat ca cac NHTM trong nudc déu trang bi hé théng may tinh lién két noi bo,
mang cuc bd (LAN) phuc vu cho hoat dong kinh doanh va hoat dong quan 1y. Ngoai
ra, nhiéu NHTM d4 phét trién mang dién rong (WAN) dé ndi két cac chi nhanh. Hé
thong mang nay ciia cic NHTM ciing duoc ndi két v6i hé théng mang cia NHNN dé
tir 46 NHNN c¢6 thé quan 1y va cung cip dir liéu khach hang cho toan hé thong ngan
hang. Piém thanh cong 16n nhit cta hé théng cong nghé NHTM 1a hau nhu tat ca cac

NHTM déu di hoan tit chuwong trinh hé thong ngan hang 16i (Core Banking) 14 hé
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théng cong nghé co ban, tap trung quan 1y hé thong dir liéu cua toan ngan hang, tir d6

gitip ngén hang phat trién cac tién ich dich vu vé giao dich dién tir.

Bing 2.7: Trién khai cong nghé tai cic NHTM trong nwéc

Ngan hang thuong mai Chi phi lan dau (triéu USD) Péi tac thuce hién
VCB 5,1 Malaysia
ACB 4 Unisys
Techcombank 2 Temenos
EIB 2,6 Huyndai
Pong A 2,67 Flexcub
Sacombank 3,2 Temenos

Nguon: Piéu tra ciia Vién Kinh té Tp. Ho Chi Minh nam 2004

Mic du cac NHTM trong nuée di ¥ thirc duoc tim quan trong cua viée tng dung
cong nghé trong hoat dong ngan hang, nhung do nhitng han ché vé vén, kinh nghiém
ma viéc trién khai con chua dat hiéu qua va mic do hién dai cling con thua kém so
v6i cac NHNNg. Cuy thé nhu chuong trinh Silverlake cia Vietcombank, duoc xem la
mot trong nhitng chuong trinh quan 1y ban 1¢ hién dai nhat trong hé théng NHTM
Viét Nam thi ciing chi 1a mot phién ban cii cia ddi tic Malaysia da ap dung tir nhimg
nam dau thap nién 90 duogc chinh stra lai cho phu hop véi dac diém cua Ngéan hang
Viét Nam. Chuong trinh nay vira dugc Vietcombank trién khai trén toan hé thong
trong nam 2001 thi dén nam 2003 da phai nng cp phién ban méi vi chua dép Gng
hét nhu ciu phat sinh cta ngin hang.

Bén canh d6 cac NHTM trong nudc ciing con thiéu sy lién két dé giam chi phi dau tu
ma dién hinh 13 hé théng may rat tién ty dong ATM. Mdi ngin hang déu dau tu hé
théng may ATM riéng ctia minh, khach hang mo tai khoan thanh toan tai ngan hang
nao thi chi c6 thé rit tién tai ngan hang dé6 ma khong thé rit tai may ATM cta ngan
hang khac. Sy thiéu lién két nay dan dén sy chia cat thi phan ciia cdc ngan hang, tong
chi phi du tu cho ATM cua hé théng ngan hang ciing cao hon rat nhiéu ma khong
hiéu qua so véi viéc dau tu dong bd va cé két ndi gilta cac ngan hang. Hién nay cac
NHTM ciing d thanh 1ap 3 lién minh thé nhung kha ning tién t6i nbi két toan hé

thong ngan hang s& con kho khan.
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Pay 1a mot trong nhimng kinh nghiém ma cac NHTM trong nudc can chu y trong qué
trinh canh tranh v6i cac NHNNg vi thé manh cta cac NHNNg 1a vbn va cong nghé,
cdac NHTM trong nudc ¢6 mirc von thap trong khi doi héi chi phi dau tu cho cong
nghé rit cao nén cac ngan hang can c6 sy lién két v6i nhau dé cung giam thiéu chi phi

va cung md rong thi phan thay vi chia cat nhu hién nay.

Ngoai cac dich vu truyén théng da dugc Gmg dung cong nghé dién tr nhu thanh toan
Xuat nhap khau, chuyén tién, thanh toan thé tin dung, cic NHTM trong nudc can cha
trong nang cip cong nghé dé phat trién cac dich vu ngan hang hién dai nhu e-banking,

mobile - banking, ... 1a nhitng dich vu c6 kha ning phat trién manh trong thoi gian t6i.

2.2.1.6 Vé uy tin va kha ning xdy dung thwong hiéu

Cong ty dinh gia thuong hiéu Brand Finance (Anh) vira cong bd danh sach 100
thuong hiéu ngan hang c6 gia tri nhat thé gidi, dung dau la Citigroup voi gia tri
thuong hiéu gan bang 35,2 ty USD. Pung vi tri thr 2 14 HSBC véi gia tri thuong hiéu
gan 33,5 ty USD, Bank of America va America Express chiém cac vi tri tiép theo.
Trong danh sach ndy chidu A déng gop 17 guong mat, diéu dic biét dang cha y 1a
Singapore c¢6 dén 3 ngin hang nam trong bang xép hang bao gdm DBS
(Developement Bank of Singapore, gia tri thwong hiéu 1,4 ty USD, xép tht 77), UOB
(United Overseas Bank hang 87 v&i gia tri thuong hiéu 1,1 ty USD) va OCBC
(Oversea — Chinese Banking Corporation Ltd., hang 93 véi gié tri thuong hi¢u 670
triéu USD), téng gid tri thuong hiéu ctia 3 ngan hang Singapore nay 1a 3.2 ty USD

m&i chi bang 9% gia tri thuong hiéu ciia Citigroup, tap doan dang din dau danh sach.

Poi voi cac NHTM Viét Nam, thuong hiéu chua dugc chu trong mot cach ding muc
thong qua chinh chat lwong dich vu va vin hoa ciia ngan hang ma thuong chi dugc
quan tAm dudi tén goi ctia thuong hiéu nhu logo hay cau khau hiéu cua ngan hang,
viéc xay dung thuong hiéu ciing chua chu trong dén yéu té tao dung long tin va sy

trung thanh cua khach hang véi ngan hang.

Trén thyuc té, cac NHTM Viét Nam hién nay dang dau tu rat 1on vao phat trién mang
ludi va dua ra san phim mdi, nhat 13 cac san pham dich vu phi tin dung va dich vu
phai sinh, day 1a mot phan trong chién luoc cua ngan hang nham xdy dung va nang

cao hinh anh cta minh, tao ra mot vi thé nhat dinh trén thi truong trude khi c6 thém
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nhiéu d6i thu tham gia. Tuy nhién, trong nd luc canh tranh cta minh, cic ngan hang
van thiéu hodc chua c6 mot sy tap trung thich dang vao viéc xay dung 1ong tin cua
khach hang va 1am thé nio dé nang cao tinh chuyén nghiép, trong khi day lai 1 nhiing
nhan t6 quan trong nhat ma khach hang quan tdm khi Iya chon ngin hang nhu mot
bao cdo khao sat cua UNDP méi thuc hién nam 2006 da chi ra (du an VIE/02/009
thang 05/2006).

Thuc té quan sat cho thay, nhitng quang cdo va thong tin khuyén mii cua cic ngan
hang hién nay van chil yéu tap trung vao cac loi ich va tinh ning tién nghi cua dich vu
ma ngan hang c6 thé mang lai cho khach hang, viéc 1am thé nao dé dam bao long tin

ctia khach hang d6i véi dich vu hoic ngan hang d6 rat it dugc dé cap dén.

Tuy nhién, sy ¢d ging dé dat duogc nhimng giai thudng uy tin c6 thé xem 1a mot cach
quang ba tot cho thuong hiéu cua ngan hang. Vi du nhu cic ngan hang nhu VCB,
ACB luin phién duoc tap chi The Banker binh chon 14 ngan hang tot nhat Viét Nam
tir nam 2000 dén nay; cic ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Ngan
hang Céng thuong Viét Nam ciing nhin duoc giai thuong Sao Vang Pat Viét cho
thuong hiéu. Du sao, cac NHTM ciing can luu y, viéc tu quang cdo hay dugc binh
chon chi 13 nhitng bién phap hd tro cho ngan hang trong viéc xay dung va phat trién
thuong hiéu. bé thuong hi€u tu n6 ¢6 dugc sitc manh khién cho khach hang luén nghi
dén khi c6 nhu cau doi hoi cac ngan hang phai nd luc cai cach toan dién dung voi
nhitng gi ma ngan hang quang cao hay da duogc binh chon, chi c6 nhu vay cac ngan
hang mdi tao dugc sy tin cdy voi khach hang va sé€ in dau thuong hi€u cua minh trong
tam tri khach hang, tir 46 gitt duoc khach hang va dua san pham méi dén voi khach

hang mot cach dé dang hon.

2.2.1.7 Vé sw phdt trién h¢ thong mang lwéi chi nhdnh, phong giao dich

Céc NHTM CP trong 2 nam vua qua la nhitng ngan hang tién phong trong viéc mo
rong mang ludi. Tuy nhién, cic NHTM CP cha yéu méi phat trién tai cac thanh phd
16n nhu Ha N6i va Tp HO Chi Minh, con cac NHTM NN thi mé rong & ca cic tinh

trén ca nuac.

Mo rong mang ludi chi nhanh trong giai doan hién nay 1a mot hudng di ding dan cia

cac NHTM noi dia dé gianh thi phan trudc khi cac NHNNg x4m nhap vao thi truong
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trong nudc sau va rong hon. Mang ludi rong chinh 1a mdt diém manh cua cac ngan
hang trong nudce trong cude canh tranh véi cac NHNNg.

Biéu dé 2.15 : S6 lwong chi nhdnh va phong giao dich ciia cic NHTM

Nguén: Théng ké NHNN Viét Nam 2007
Tuy nhién viéc m& chi nhanh cia mot s6 NHTM hién nay dudng nhu chua dugc
chuan bi day dii, cac san pham ctia chi nhanh con nghéo nan, nhan lyc khong du dé
dap ung ca vé sd luong va chat luong. Khi mot chi nhanh méi dugc md ma chét
luong hoat dong thiéu dong déu so voi ning luc thuc sy cia ngan hang sé tao ra
nhimg d4nh gia sai 1éch cua khach hang d6i vé6i toan bd ngan hang. Do viy, viéc mé
rong mang ludi ciia cac NHTM phai duoc xem xét toan dién cung v6i sy phat trién

cua ngudn nhan lyc va san pham dich vu cling nhu tinh hi€u qua veé chi phi cta no.

2.2.2 Thuc trang vé nhitng nhan t tac dong dén ning lwc canh tranh ciia Ngéin

hang thwong mai Viét Nam
2.2.2.1 Moi truwong kinh doanh ciia nganh ngian hang

Nganh ngan hang Viét Nam dang ding trudc mot thoi ky moi - thoi ky hdi nhép tai
chinh quéc té. Trong hoat dong kinh doanh hién nay, cac NHTM khéng chi chiu tac
dong tir moi truong kinh doanh trong nudec ma con chiu sy tdc dong tur quéc té. Viéc
nang cao ning lyc canh tranh cta cac NHTM trong giai doan nay phu thudc rat nhiéu
vao nhitng chinh sach vi mo6 ctia Nha nude ciing nhu 10 trinh mé ctra nganh tai chinh
ma Viét Nam di cam két khi tham gia cac td chirc quéc té, dic biét 1a gia nhap WTO.

Nhiing yéu td nay mdt mat tao diéu kién dé cac ngan hang phat trién, mat khac lai tao



63

ap luc budc cac NHTM phai nhanh chéng gia ting kha ning canh tranh dé thich Gmg
v&1 moi treong hoi nhap.

2.2.2.1.1 Nhitng cam két quo”'c té cia Viét Nam vé tw do héa dich vu ngan hang khi
gia nhdp Té chire thwong mai thé giéi (WTO)

Ngay 07 thang 11 nam 2006, Viét Nam da chinh thac tré thanh thanh vién tha 150
ciia WTO sau 11 nim dam phan va thuong luong. Trong cac diéu kién dé gia nhap
WTO thi linh vyc tai chinh néi chung va linh vuc ngan hang ndi riéng rat dugc cac
nuéc dam phan quan tdm. Viéc gia nhdp WTO cia Viét Nam thé hién quyét tim cai
cach nén kinh té cia Chinh phu Viét Nam; nhiing quy dinh vé thuc hién théng nhét
cac chuan muc qudc té, stra d6i quy dinh ludt phap vé tai chinh va dic biét 13 1 trinh
mé cira trong linh vuc tai chinh cho céc to chiic tai chinh qudc té tham gia vao thi
truong trong nude 1a nhimg ap luc 16n bude cac NHTM trong nude phai thay doi dé

hoan thién minh va nhat Ia d€ nang cao nang luc canh tranh ctia minh.

Vé nhitng cam két cy thé trong linh vuc ngan hang tai Myc 7 - Phan B: Dich vu ngan
hang va cac dich vu tai chinh khac, Viét Nam khong c6 cam két gi vé viéc cung cap
qua bién gidi, trir van d& vé cung cip va chuyén giao thong tin tai chinh, xtr 1y s6 liéu
va phan mém lién quan, tu van, trung gian va cc dich vu tai chinh phu trg. Cac cam
két vé dich vu ngan hang cta Viét Nam vé co ban lién quan dén Phuong thirc 3 (hién

dién thwong mai), bao gom:
a) Han ché tié'p cdn thi truong:

(i) Han ché vé thanh lap hién dién thuong mai: cac NHTM nudc ngoai chi duoc
thanh lap NHTM tai Viét Nam dudi cac hinh thirc phap 1y 1a van phong dai dién,
chi nhanh NHTM nuéc ngoai, NHTM lién doanh (trong dé phan vén gbop cua
bén nudc ngoai khong qua 50% von diéu 1é cua Ngan hang lién doanh) va ké tir
ngay 01 thang 04 nim 2007 duogc phép thanh lap ngan hang 100% von dau tu
nudc ngoai.

(i) Han ché vé huy dong tién gui bang Pong Viét Nam: trong vong 5 nim ké tir
ngay gia nhap WTO, chi nhanh NHTM nudc ngoai bi han ché vé nhan tién giri
bang Pong Viét Nam tir c4 nhan ngudi Viét Nam ma ngan hang khong co quan

hé tin dung theo mot ty 18 trén murc von phap dinh ma ngan hang me cp cho chi
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nhanh nhu sau: ndm 2007 1a 650%, nam 2008 1a 800%, ndm 2009 1a 900%, ndm
2010 1a 1000% va tir ndm 2011 khéng con han ché.

(i11) Han ché vé tham gia c6 phan vao cac NHTM trong nudc: cac to chirc va cd nhan

nudc ngoai chi dugc mua tdi da 30% von diéu 1& cia NHTM cd phén Viét Nam.

(iv) Han ché vé mang ludi: cac NHTM nudce ngoai khong bi han ché vé sb lugng chi
nhanh mo tai Viét Nam nhung khong duoc phép mé cac diém giao dich khac

ngoai try s& chi nhanh ctia minh.

(v) Han ché vé san pham dich vu dugc cung cép: ké tir khi gia nhap, NHTM nudc
ngoai duoc phép phat hanh thé tin dung trén co sé phu hop déi xtr quéc gia.

b) Han ché doi xir quoc gia:

(i) Han ché vé diéu kién thanh 1ap chi nhanh NHTM nudc ngoai: Ngin hang me
phai c6 tong tai san co trén 20 ty d6 la My vao cubi nam trude thoi diém nop
don.

(ii) Han ché vé diéu kién thanh lap ngan hang lién doanh hodc ngan hang 100% vén
nudc ngoai: Ngan hang me phai c6 tong tai san c6 trén 10 ty d6 la My vao cudi

nam trudc thoi diém ndp don.

Nhin chung, muc do vé cam két m¢& ctra va ty do héa dich vu ngan hang cua Viét
Nam 14 cao. Viét Nam dua ra 16 trinh tur do hoa day du trong vong 5 nam ké tir ngay
gia nhap, sau d6 s& khong con sy phan biét ddi xtr ndo giita cac to chire tin dung trong
nudc va nudc ngoai. Do vay, cac NHTM Viét Nam da phai c¢o su cai cach trude va
tiép tuc tang cudng niang luc canh tranh ciia minh trong thoi gian téi dé chuan bi cho

su canh tranh binh déng vo1 cac NHNNg tai Viét Nam.

2.2.2.1.2 Nhitng déi méi vé chinh sdach ciia Nha nwée doi véi hoat dong ciia Nedn

hang thuong mai

Trong nhitng nam gan day, mdi trudong kinh doanh dbi véi cac dich vu ngan hang da
ting budc duge cai thién. Moi trudng kinh té vi mo on dinh, nén kinh té c6 sy ting
truong tt, dic biét 1a moi truong lut phap trong linh vuc hoat dong ngan hang va thi
truong tai chinh tién té c6 nhitng su cai cach hudng téi tu do hoa. Van dé nay duogc

thé hién ro nét qua cac diém sau:
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- Vé cdu triic va thé ché: bat dau tir sau giai doan ddi méi, hé théng ngan hang da
chuyén tir 1 cAp sang 2 cip cling vdi viée phat trién manh mé& céc loai hinh t6 chirc
tai chinh khac nhau bao gdbm NHTM va cac t6 chic tin dung phi ngan hang vai
nhiéu loai hinh s& hitu khac nhau. Su da dang vé s hitu da tao ra mot moi trudong

canh tranh lanh manh hon cho hoat dong ngan hang.

- Vé hoat déng va diéu hanh: cho dén nay Viét Nam d3 c6 nhiéu d6i méi phu hop
v6i ciu tric cta hé théng ngan hang 2 cdp va phu hop voi cac quy ludt cta nén
kinh té thi trudng. Chinh sach tién té tr& thanh mot cong cu doc 1ap dé diéu chinh
kinh t& vi mé v&i muyc tiéu bao trum 14 kiém soat lam phat va thuc day tang truong
kinh té. Viéc hoach dinh va diéu hanh chinh sach tién té dua trén céc nguyén tac
ctia thi truong. Cac yéu té cua thi truong dugc ton trong va 1a co sé quan trong dé
NHNN dua ra cac quyét sach diéu chinh nham dat duogc cac muc tiéu kinh té vi
mo. Cac cong cu cua chinh sach tién té nay 1a cac cong cu gian tiép nhu nghiép vu
thi truong ma, tai chiét khau, hoan d6i ngoai té (SWAP) da thay thé cho cac cong
cu kiém soat tién té truc tiép mang tinh hanh chinh. Lai suét va ty gia, vé co ban
da duoc ty do hoa va da phan anh twong dbi chinh xac gia tri dong tién Viét Nam,
pht hop vé6i dién bién thi truong tién té trong nude va qudc té. Hoat dong thanh tra
gidm sat ngan hang da timg budc thuc hién theo cac chuan muc qudc té vé thanh

tra giam sat nhu CAMELSs (Phu luc 3) va BASEL.

- Vé tao Idp hanh lang phép Iy cho cdc Té chire tin dung: nhim tao 1ap méi truong
hoat dong bén viing d6i voi cac NHTM thong qua viée tao lap khudn kho phap 1y
bao dam hoat dong an toan ddi vai cac T chuc tin dung va thuc déy hoat dong
canh tranh lanh manh va c¢6 hiéu qua, trong nhiing niam gan day, quyén tu chi va
tw chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cua cac NHTM duogc cu thé hoa va
duoc nang cao. Cac NHTM co6 quyén tu quyét dinh 13i suét tién giri va cho vay.
Céc hoat dong tin dung theo chi dinh hodc phuc vu cac doi tugng chinh sach cua
nha nudc di tach khoi tin dung thuwong mai. Cac nguyén tic va chuin muc quoc té
vé hoat dong NHTM nhu ké toan, thanh toan, quan trj rui ro, dau tu, ngoai hdi,

phan loai no, trich 1ap du phong rai ro dan duogc ap dung & Viét Nam.

Co thé noi, nhiing van dé néu trén da tirng budc tao moi truong cho cac hoat dong

kinh doanh ctia ngén hang bén viing va c6 hiéu qua. Tuy nhién, bén canh nhiing yéu
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t6 dugc cho 1a thuan loi, méi truong kinh doanh ctia ngan hang ciing con nhing yéu

t6 chua thuén loi, cu thé la:

- Nén kinh té Viét Nam cé trinh dé phdt trién con thdp, thé hién & chung loai san
pham dich vu chua phong pht, ham luong cong nghé trong cac dich vu chua cao.
Riéng vé hé thong tai chinh c6 mot sd diém dang chu y nhu ty 1& tong tai san trén
GDP cua hé thong ngan hang Viét Nam con thip so v6i nhiéu nude trong khu vue
(Nam 2005, ty 18 tong tai san trén GDP cta hé théng ngan hang Viét Nam 1a 54%,
Thai Lan 14 145%, Malaysia 1a 193% va Trung Qudc 1a 211%); nén kinh té Viét
Nam van la nén kinh té st dung tién mit 1a chu yéu (Nam 2005, ty 1¢ tién mat trén
GDP cua hé théng ngan hang tai Viét Nam la 15%, Thai Lan 1a 9,2%, Malaysia la
6,7% va Trung Quéc 1a 16,9%); ngoai ra muc dola hoa trong nén kinh té cia Viét

Nam ciing con cao.

Bing 2.8 : Co ciu tong phwong tién thanh todn

Phuong tién thanh todan 2005 2006
Tién mit 18,13% 17,21%
Tién gtri VND 57,77% 61,17%
Tién giri ngoai té 24.40% 21,62%

Nguén: Bdo cdo thirong nién NHNN Viét Nam 2006

- Bén canh d6, linh viee hoat dong ngdn hang con thiéu nhitng quy dinh quan trong
tao diéu kién cho nganh phat trién phiy hop véi cde chudn mie quoc té nhir: cac
quy dinh mang tinh tong thé cho cac dich vu ngin hang, dic biét trong linh vuc
thanh toan quéc té va ngan hang dién tr; cadc quy dinh vé bi mat va minh bach
thong tin; cac quy dinh tao 1ap co ché bao dam thuc thi dé trién khai cac dich vu
ngan hang vao thyuc tién (nhu nghiép vu ngan hang dién tir, nghiép vu phéi sinh);
cac quy dinh vé phuong thirc cung cép dich vu ngan hang qua bién gidi ciing chua

dugc ban hanh, bao gom str dung dich vu va hién di¢n thuong mai ¢ nudc ngoai.

2.2.2.2 Nhu céu sit dung dich vu ngin hang

Dién bién kinh té Viét Nam nam 2006 tiép tuc ¢ su 6n dinh, nén kinh té tang trudng

8,17%, vuot muc tiéu 8% dé ra tir dau nam. Téng kim ngach xuét khau hang ho4 nam
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2006 dat 39,83 ty USD, tang 22,8% so v&1 nam 2005. Cung véi sy tang trudng chung
ctia nén kinh té, thu nhap binh quan déu nguoi mot nam ciing ting tir 637 USD nim

2005 1én 724 USD nam 2006.

Sy phat trién cta nén kinh té, cua khoa hoc k¥ thuat, mtrc sdng ctia nguoi dan va tac
dong clia qua trinh toan ciu héa s& mé ra nhicu co hoi cho cic khach hang sir dung
thém nhiéu dich vu ngan hang khac nhau, pht hop v6i nhu ciu séng va 1am viéc méi.
Hon ntra, vdi mgt moi trudng canh tranh manh mé, sy lya chon va doi héi cua khach
hang ddi v6i nhirng san pham va dich vu s& cao hon. Vi du vdi su phat trién cua cong
nghé hién dai, khach hang s€ doi hoi cac dich vu phuc tap va tng dung cong nghé cao
ma chua sin c6 tai Viét Nam nhu moi gi6i tién té, uy thac dau tu, ... Trong khi d6 cac
NHNNg da quen thudc voi nhimng dich vu nay nén cac ngan hang trong nudc can

nghién ctru hoc héi trude dé co thé dua ra san pham ngay khi c6 co hdi.

Biéu dé 2.16: GDP ciia nén kinh té Biéu dé 2.17: Gid tri kim ngach xudt
nhdp khiu
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Nguon: Tong cuc thong ké ndam 2007

Khéng chi nhu cau vé khdi luong dich vu ngan hang ting 1én ma yéu cau vé chat
lugng dich vu cling ngay cang nang cao. Theo bdo cdo khao sat cua Nhém thyc hién
du 4n VIE/02/009 thuéc Vu Thuong mai va dich vu - Bo ké hoach va dau tu vé tac
dong cua tu do hoa dich vu tai chinh dén nganh ngan hang (Bao céo thuc hién théng
05 nam 2006 trén 60 khach hang doanh nghi¢p va 335 khach hang cd nhan cua cac
NHTM) thi:

- Nhitng nhan t6 quan trong nhit dé khach hang lwa chon ngan hang 1a su tin cay

(c6 73% khach hang c4 nhan va 85% khach hang doanh nghiép lua chon), tinh
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chuyén nghiép va mic phi canh tranh 14 nhimg yéu t6 tiép theo (chiém ty 18 60%
s6 khach hang dugc khao sat)

- Ly do quan trong nhat dé khach hang st dung dich vu ctia ngan hang Viét Nam 1a
su tin cdy (hon 50% quan sat) con d6i véi NHNNg la sy thuan tién dé sir dung
todn cau.

- Ly do khach hang mudn chuyén quan hé tir Ngan hang trong nudc sang NHNNg
chu yéu 14 do tinh chuyén nghiép ctia cac NHNNg (gan 50% quan sat), tiép theo 1a
thu tuc don gian va co s vat chat t6t hon. Cac yéu td nhu dang tin cy hay i suét

vu dii it dugc khach hang quan tam hon khi quyét dinh chuyén sang NHNNg.

Nhu vay, & rang cac NHTM trong nuéc dang c6 thé manh so véi NHNNg vé sy tin
cdy cta khach hang nhung con thiéu nhiéu vé tinh chuyén nghiép va don gian trong
thu tuc. Tir két qua diéu tra nay ching ta c6 thé nhan thay nhu ciu cta khach hang khi
st dung dich vu ngan hang khong chi con 1a tinh hi€u qua nhu trudc day ma thai do,
phong cach phuc vu ctia ngan hang dang tré nén nhiing yéu t6 quan trong ma khach

hang muodn c6 dugc khi giao dich vé1 mot ngan hang.

Do viy, mic du nhu ciu st dung dich vu ngén hang dang ngay cang ting 1én 13 ¢
thuc, nhung dé dép ung nhu cau nay, cic NHTM céan phai cai cach trén co s¢ hudng
t6i khach hang, dya trén nhu cau cua khach hang dé hoan thién minh hon va tir d6

nang cao kha nang canh tranh v&i cdc NHNNg trong thoi gian toi.

2.2.2.3 Swphat trién ciia cdc nganh lién quan dén nganh ngén hang
a) Bdo hiém va thi truong chimg khodn

Hién nay cac nganh c6 lién quan chit ch& dén ngan hang trong thi trudng tai chinh
nhu bao hiém va thi trudng ching khoan rat phat trién, do d6 da tac dong dén sy phat
trién cta nganh ngan hang ciing nhu tac dong dén sy phat trién chung cta thi trudong
tai chinh.

Tinh dén thoi diém cudi nam 2005, trén thi truong chimg khoan Viét Nam méi chi ¢6
41 cong ty dugc niém yét véi tong gia tri dudi 1 ty USD, chiém khoang 12% GDP
clia ca nude. Tuy nhién, dén cubi nim 2007, s6 luong cac cong ty thyuc hién niém yét
o phiéu trén thi truong da ting 1én con s6 221, trong d6 125 cong ty niém yét tai S&

Giao dich Chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE) va 96 cong ty niém yét tai
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Trung tdm Giao dich Chimg khoan Ha Noi (HASTC). Theo théng ké tir Ngan hang
thé gioi, téng gia tri von trén thi truong chimg khoan Viét Nam tai 2 san giao dich dén

thoi diém nay da dat gan 29 ty USD, chiém dén 40% GDP.

Nganh bao hiém ciing c6 su ting truong manh, doanh thu bao hiém ting 1én trén ca 2

linh vuc nhan tho va phi nhan tho.

Bing 2.9: Ting trwong doanh thu bdo hiém

Nam 2002 2003 2004 2005 2006

Doanh thu phi bao hiém (ty ddng) 6.992 10390 12.400 13.616 15.112

Nguo”‘n: Hiép hoi bao hiém Viét Nam

Mdi quan hé gitra NHTM va cac nganh ndy ngdy cang chit ché. Hién nay cac ngan
hang thuong dung ra lién két gop von thanh 1ap cong ty bao hiém, hodc lién két thuc
hién bao hiém tién giri, bao hiém hang héa tai san khi cho vay cac doanh nghiép, ...
Cac NHTM ciing tham gia vao thi truong chimg khoan duéi nhiéu hinh thirc nhu: nha
cung cip hang hoa (hién di c6 2 ngan hang niém yét trén san giao dich ching khoan
12 ACB va Sacombank, ngoai ra rat nhiéu c6 phiéu ngan hang khac dang dugc giao
dich trén thi truong phi tap trung); nha dau tu; va 1a to chirc trung gian tai chinh trén
thi truong chung khoan (thong qua thanh 13p cong ty chiing khoan, lam dich vu luu ky
chimg khoan hodc quan 1y tai khoan nha dau tu, cho vay kinh doanh chimg khoén, ...)
Tuy nhién mirc d6 hd tro 14n nhau giita cac nganh nay 1a chua cao va chua dan dén
giam chi phi san xut, vi du nhu cic coéng ty chimg khoan khong lién két véi cac
NHTM dé tan dung thé manh vé mang ludi cling nhu céng nghé sin cé cua ngan
hang, ma ty minh thiét 1ap hé thong quan 1y khach hang riéng dan dén gia tang chi phi
quan 1y diéu hanh va ca thué nhéan su. Chi c6 truong hop NHNN vira qua d cong bd
x&p hang cac doanh nghiép trén san, gitip cho cac nha dau tu danh gia chinh xac hon
vé danh muc dau tu 1a mot bude khoi dau tot cho sy lién két ciia nganh ngan hang voi
thi truong chung khoén.

b) Cdc nganh tin hoc, vién théng, gido duc dao tao

Trong nhiing nim qua, cong nghé tin hoc, vién thong ciling timg budc phét trién manh.
Dy la nhitg nganh di dem lai loi ich quan trong cho nganh ngan hang trong viéc két

nodi hé thong mang ndi b va két noi toan cau. Viee két nd1 mang h¢ thong toan cau da
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cho phép nhiéu ngan hang thyc hién cic nghiép vu thanh toan vé thé nhu Master
Card, Visa Card, Dinner Club Card hay chi tra kiéu hdi qua Western Union. Nhiéu
NHTM Viét Nam da thanh 1ap trung tam thé, qua do cac giao dich chi tra va thuong
mai dugc thuc hién.

Bén canh nganh tin hoc, vién thong, hé thdng gido duc dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc c6 vai trd quan trong ddi voi nganh ngan hang. Bé phuc vu cong tac phat
trién ngudn nhan lyc cho nganh ngan hang, bén canh hé thong cac trudng dai hoc
thuoc khdi kinh té va chuyén nganh tai chinh ngan hang con ¢ cac hoc vién, trung
tam chuyén dao tao cho can bd ngan hang nhu hoc vién dai hoc ngan hang va trung
tam ddo tao ngan hang BTC. Sy hién dién ciia ngay cang nhiéu trung tdm dao tao ddi
vo1 doi ngli can by ngan hang da tao diéu kién cho sy ddi mdi, cai tién trong ndi dung
dao tao dé phuc vu yéu ciu phat trién cta hé thong ngan hang Viét Nam nhu: nhiing
kién thirc méi vé tai chinh ngan hang trong nén kinh té thi truong va nhimng thong 18

quéc té di dugc dua vao giang day.

2.3 PANH GIA VE NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM VA NHUNG TAC PONG POI VOI NEN KINH TE

2.3.1 Tac dong cia phat trién va hdi nhap kinh té dbi véi niang lue canh tranh

cia cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

Qua trinh phat trién va mé cira nén kinh té co nhiing tac dong manh mée dén hoat dong
cua hé théng NHTM Viét Nam. Mot médt qua trinh nay tao ra strc ép budc cac NHTM
phai thay d6i dé thich nghi véi tim cao méi va nhiing quy dinh méi khi tham gia cac
t6 chuc kinh t& qudc té; mat khiac qua trinh nay tao ra nhitng co hoi ma cac NHTM

muon chu dong tdng cudng nang luc canh tranh cua minh dé ndm git.

2.3.1.1 Qud trinh phdt trién va hoi nhdp kinh té tao sirc ép budc cdc Ngdn hang

thwong mai phdi ting cwong nang luc canh tranh cua minh

(i) Sikc ép tir cdc cam két quoc té khi Viét Nam tham gia cdc t6 chire kinh té quoc té

- Khi Viét Nam tham gia cac td chirc quc té, dic biét 1a gia nhap WTO, d6i véi
linh vyc tai chinh, Viét Nam cam két trong vong 5 niam s& x6a bo hoan toan nhing
han ché ddi véi cac NHNNg hoat dong tai Vi¢t Nam, cac ngan hang nay s¢ duoc

huoéng chung nhitng chinh sach véi cac NHTM trong nude. V6i cam két nay, cac
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han ché vé hién dién thuong mai, pham vi hoat dong hay mang lu6i chi nhanh cua
cac NHNNg tai Viét Nam s& khong con, moi truong kinh doanh cua hé thong ngan
hang s& duoc cai cach theo hudng binh dang hon gitta cac loai hinh NHTM. Do
vy, day 1a mot ap luc budc cac NHTM trong nude phai nhanh chong thay doi
quan diém, thai d6 ctia minh, khong con trong chd vao sy bao cép ciia Chinh phu
ma phai tu hoan thién minh, tim ra va phat huy nhiing diém manh cta minh dé
chiém linh thi phan trude khi cac NHNNg s& tham gia nhiéu hon va day du hon

vao Viét Nam.

- Bén canh d6, trong mot moi treong canh tranh binh déng, cac NHTM Viét Nam
cling phai tudn tht cic chuan muc theo théng 1& quc té nhu cac yéu cau vé phan
loai ng, trich 1ap du phong, cac hé s6 an toan von, thanh khoan, ché do ké toan
kiém todn (theo tiéu chuan quéc té IFRS thay vi theo tiéu chuan Viét Nam nhu
dang &p dung hi¢n nay), ...

(ii) Stec ép tw phia cung

- Viét Nam véi nén kinh té phat trién va md ctra hon di va s& thu hit sy tham gia
ctia cic NHNNg nhiéu hon. S6 lugng cac NHNNg vao Viét Nam dang ting 1én
nhanh chong, chi trong 3 nam 2005, 2006 va 2007 da c6 thém 11 NHLD va CN
NHNNg dugc thanh lap, tao nén murc do canh tranh cao hon vé sb lugng cac ngan
hang. Khong chi vay, day 13 nhitng ddi tha co tiém lyc manh ca vé tai chinh, cong
ngh¢, kinh nghi¢ém quan ly, lai cang ngay dugc mo rong pham vi hoat dong nhu
cac ngan hang trong nudc nén stc canh tranh tir cdc ngan hang nay rat 16n. Nhin
chung, cac NHNNg c6 thé tiép tuc duy tri nhitng hoat dong d6i véi thi truong
khach hang cao cip nhung ciing c6 thé mé rong sang cac mang khac dé canh tranh
v6i ngan hang trong nudc. Vi du ddi véi viée huy dong tién gui, cac ngan hang
trong nudc va cac nha hoach dinh chinh sach hy vong rang cac NHNNg s& mang
vbn tir bén ngoai vao va cho vay trong nudc. Thuc té chua hoan toan ding nhu
vy, cac NHNNg tin ring c6 mot luong tién nhan rdi nim ngoai hé théng ngan
hang va do vay ciing tim cach tiép can cac khoan tiét kiém trong dan dé cho vay.
Céac ngan hang nay co Iy do dé tin rang ho c6 thé nhanh chéng chiém duoc long tin
cua nguoi gui tién Viét Nam, dac biét la ddi v6i nhom nguoi co dﬁy du thong tin

va coO nhu cau cao.
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- Véi sy tham gia nhiéu hon cua céc NHNNg, tat nhién sy canh tranh khic nghiét
hon s& xay ra véi nganh ngan hang nhung diéu nay sé mang lai két qua 1a mdi
ngan hang phai hoat dong tt hon va nhu vay, khach hang va nén kinh té s& dugc
huong loi hon. Viéc mua lai va sap nhdp c6 thé xay ra tao quy mé ngan hang 16n
hon va nang lyc canh tranh tang thém. Khi cic han ché vé s& hitu nudc ngoai
trong cac ngan hang Viét Nam duoc d& bo, cac NHNNg s¢ tham gia vao céc
NHTM trong nuéc nhiéu hon, giup cic ngan hang nay hoc héi kinh nghiém mot
cach nhanh nhit thong qua ap dung cic nguyén tic quan 1y va quan tri rui ro
chuyén nghiép, phat trién san pham méi va tang thém vén dé mo rong quy mo. Su
tham gia cia mot ngan hang qudc té c6 tén tudi vao ngan hang trong nude ciing
gitip cho uy tin clia ngan hang d6 trong mat nha dau tu duoc ting lén. Tuy nhién,
chi ¢6 nhitng ngan hang thyc sy ¢6 tiém ning phat trién thi méi nhan dugc su dau
tu tir cac NHNNg.

(iii) Sitc ép tir phia cau

Qua trinh hoi nhap va phat trién kinh t& Viét Nam nhitng ndm gan day di tao nén nhu

cau dbi voi dich vu ngan hang ngdy cang gia ting, khong chi vé mit s6 luong ma con

ca vé mit chat luong. Trong khi d6, cac NHNNg chinh 13 nhitng ngin hang c6 thé
manh trong viéc phat trién cac san pham méi va cung tng cac dich vu cao cap. Diéu
nay cling tao nén ap luc budc cac NHTM phai d6i mai dé co kha ning dap ung nhu

cau va giir thi phan.

2.3.1.2 Cdc Ngdn hang thwong mai chii dong ting cwong nang luc canh tranh dé

thich wrng voi qua trinh phat trién va héi nhdp kinh té

Qua trinh phat trién va hoi nhap kinh té mot mat tao ap luc budc cac NHTM phai cai
cach nhung dong thoi ciing tao ra nhiéu co hoi dé cac NHTM chu dong phat trién
manh m& hon. C6 thé néi trong thoi gian gan ddy, dé chuan bi cho canh tranh, cac

NHTM trong nudc da thuc hién duoc nhiéu bién phap doi méi tich cue nhu:
(i) Tang cwong ndng lie canh tranh vé tai chinh

Vi su khoi sic cua thi truong von Viét Nam, cac NHTM trong nudc da lién tyc tang
vbn qua phat hanh c6 phiéu, trai phiéu trén thi trudng chimg khoan. Khéng tinh cac

NHTM NN, hau hét cac NHTM CP s& dat duge murc von 1.000 ty déng vao nam 2008
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theo quy dinh ctia NHNN. Ngoai ra, mét s6 NHTM c6 tiém ning con nhan dugc von
dau tu tir cc t6 chirc tai chinh nudc ngoai, tong s6 von dau tu 1én dén hang tram tricu
USD va ngudn von nay van dang tiép tuc ting 1én. Cac chuin muyc vé an toan von
cling ngay cang duoc cac ngan hang ap dung rong rii hon, mot sé ngan hang 16n nhu
cac NHTM NN, ACB, hay Sacombank di cong b trong bao cdo thuong nién cua

minh cac hé sd tai chinh theo ca 2 chuan muc cta Viét Nam va quéc té IFRS.
(i) Tang cwong ndng liec canh tranh vé mang lhedi

Chi trong vai nim gan ddy, hé thong mang ludi ciia cac NHTM trong nude lién tuc
dugc mé rong, nhat 13 tai cac thanh phé trong diém cua ca nude nhu Ha Noi, Thanh
phb Hb Chi Minh va xu hudng nay sé& tiép tuc kéo dai trong mot vai nam téi. Mé rong
mang ludi chi nhanh trong giai doan hién nay 1a mot hudng di ding dan cia cac
NHTM ndi dia nham chiém linh thi phan. Trong thoi gian cac NHNNg van chua thé
tham nhap ngay vao Viét Nam, budc chuan bi ndy s& gitp cho cac NHTM Viét Nam
tré nén quen thudc véi khach hang hon, va 13 co hoi dé cac Ngan hang trong nudc

phat trién cac dich vu ban lé.
(iii) Tdng cuong nang lwc canh tranh vé céng nghé, san phdam dich vu

Cac NHTM Viét Nam hau hét déu nang cip cong nghé, img dung ca trong quan 1y va
san pham dich vu; phét trién cac dich vu c6 ham lugng cong nghé cao hon nhu dich
vu vé thé, dich vu giao dich ngan hang di¢n tu, dich vu tin dung béan 1¢, hop déng

quyén chon, ... v6i phuong thirc da dang va thi tuc nhanh chéng don gian hon.

2.3.2 Tac dong cia viéc nang cao nang lwc canh tranh cta cac Ngan hang

thwong mai Viét Nam déi véi phat trién kinh té

R rang trong nhitng ndm vira qua, dic biét 1a cic ndm chuan bi cho gia nhap WTO
2005, 2006 va nim 2007 - nam dau tién sau khi gia nhap WTO, cac NHTM trong
nuée di co nhitng bude chudn bi tich cyc nham ting cuong kha ning canh tranh cua
minh trudc cac dbi thu NHNNg nhu ting cudng ning lyc tai chinh, mo rong mang
lu6i hoat dong, dau tu cong nghé dé phat trién cac san pham dich vu méi, ... Nhitng
d6i méi nay khong chi giup cho cac NHTM trong nudc nang cao niang luc canh tranh,
tang lgi nhuan, md rong thi phén ma chinh sy tot hon caa cac NHTM nay ciling co

nhitng tac dong tich cuc trd lai ddi v6i nén kinh té nhu:
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2.3.2.1 Cung ikng von nhiéu hon cho nén kinh té

Trong sudt 20 ndm qua, ngin hang van dugc coi 1a ngudn cung tng von quan trong
nhét cua nén kinh té. Mot vai nim gén day, mdc du da co sy ra doi cua thi truong
chtng khoan nhung ngan hang van déng vai trd quan trong trong viéc cip tin dung

cho céc t6 chtrc, ¢4 nhan, phuc vu nhu cau dau tu phat trién cho nén kinh te.

Biéu dé 2.18 : Cung tin dung ciia cic NHTM déi véi nén kinh té

1000 -
900 -|

800 - I
700 -|
600 -
500 -|

400 4
300 -

sl

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Ngoai té

O VND m Ngoai té

Nguﬁn: Ban cao bach NHNN Viét Nam 2005, 2006

Tin dung ngan hang da dong gop tich cuc cho viéc duy tri su ting trudng kinh té voi
nhip d0 cao trong nhiéu nam lién tyc. Trong giai doan 2001-2006, du ng tin dung tang
trudng binh quin 27%/nam va dat quy mo tai thoi diém cudi ndm 2007 tuong duong
80% GDP. Pic biét trong nam 2007, téc do ting du no tin dung d6i v6i nén kinh té &
mirc rat cao, khoang 37,8%. Dy ciing 1 két qua ctia qua trinh cac NHTM ting cudong
nang luc canh tranh ctia minh thong qua mé rong thi phﬁn, déy manh cac phuong thirc
ban hang méi, nhat 1a v6i cac san pham truyén thong nhu huy dong vén, tin dung.
Ngudn von tin dung nay da goép phan phat huy hiéu qua hoat dong ciia cac doanh
nghiép noi riéng va cua ca nén kinh té noi chung.

2.3.2.2 Mo rong pham vi phuc vu khdach hang

Trong nhiing nim gan day, dé mo rong thi phan trudc su canh tranh véi cac NHNNg,
hau hét cac NHTM Viét Nam déu tich cuc md rong mang ludi hoat dong cua minh.
Tai cac thanh phd 16n nhu Thanh phd Hd Chi Minh, Ha Noi, cac chi nhanh, phong

giao dich dugc mo ra nhanh chong, khién cho ngan hang va cac dich vu cua no tro
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nén quen thudc vo1 nguoi dan hon. Viée giao dich va st dung céc dich vu ngan hang
cling trd nén dé& dang va thuan tién hon d6i voi ca cac khach hang ca nhan ciing nhu
doanh nghiép vi ngan hang c6 mit hiu nhu & moi dia ban ctia thanh phd. Sy gia ting
vé sd luong nay di gitp tao nén théi quen st dung dich vu ngan hang trong ngudi
dan, gitip cho cac giao dich trong nén kinh té duwoc nhanh chong, thuan loi hon, dong
thoi giam théi quen giao dich tién mit, minh bach héa cac giao dich tai chinh trong

nén kinh té.
2.3.2.3 Cung irng thém nhiéu sin pham cé chit lwong dé khdch hang lwa chon

Nhan thirc dugc stc manh ctia cic NHNNg vé cong ngh¢, co tdc dong rat 16n dén san
pham dich vu ngan hang, cac NHTM da bat dau chu trong nang cao stc canh tranh

cua minh qua viéc dau tu vao h¢ thong cong nghé ngan hang.

- Hé théng ngan hang 156i da duoc trién khai tai hau hét cac ngan hang, day 1a cong
nghé co ban gitp cho viéc quan 1y va két ni dir liéu duoc tot hon, ciing 13 co s

dé dua ra cac san pham chat lugng cao hon nhu e-banking, home-banking, ...

- Ngoai ra, cdc chuong trinh phin mém san pham hién dai cling duoc dua vao hoat
dong ctia cac ngan hang nhu cac chuong trinh ty dong hoa vé giao dich ban 18,
phat trién hé thong may rat tién ty dong ATM, chuong trinh lién két thanh toan thé

gitta cac ngan hang véi nhau, ...

Chinh sy dau tu vé cong nghé va cai tién san pham dich vu nay coa caic NHTM ma
khach hang khong chi dugc hudng loi tir viéc stir dung nhiéu dich vu da dang voi chat
luong cao hon ma con c6 quyén lya chon nhiing dich vu tot nhat ma cac ngan hang
phai canh tranh nhau dé cung cip, ca vé chat luong san pham ciing nhu thai d6 phuc

vu khach hang.
2.3.2.4 Thu hit thém nguon vén dau tw ciia nwéc ngoai cho nén kinh té

Trong cac NHTM Viét Nam, nhitng ngan hang phat huy dugc kha ning canh tranh va
thé hién duoc tiém ning phat trién 1au dai cia minh con thu hit duoc ngudn von dau
tu clia nude ngoai do vao. Mot mit, cac ngan hang co thé tiép tuc dwa ngudn von nay
vao nén kinh t& phuc vy dau tu phét trién, mat khac thong qua su hop tac véi cac

NHNNg, cac ngin hang trong nuéc ciing hoc hoi dugce thém nhiéu kinh nghiém vé
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quan 1y, cong nghé, phat trién san pham dé tro thanh nhimg ngin hang c6 kha ning

phuc vu t6t hon cho nén kinh té.

2.3.3 Nhitng ton tai trong ning lwc canh tranh ciia caic NHTM Viét Nam anh

hwong dén kha niing déng gép cho nén kinh té

2.3.3.1 Nhiing ton tai trong ning lwc canh tranh ciia cdc Ngan hang thwong mai

Viét Nam hién nay

Mic du cac NHTM trong nudc da co nhitng nd luc trude nhu cau cap thiét ctia hoi
nhap qudc té va c6 nhitng dong gdp dang ké cho nén kinh té nhung sirc canh tranh cta
hé théng ngan hang Viét Nam van con yéu. Hién tai hé théng nay van con trong giai
doan phoi thai va cach xa so v6i cac ngan hang qudc té. Diéu nay thé hién ¢ nhiéu goc

do nhu:

(i) Nang luc tai chinh cia cdac NHTM Viét Nam hién nay van con thdp so véi Ngdn

hang quoc té

* NHNN Viét Nam da dua ra mdt 19 trinh tang von cho cac NHTM trong nudc nham
cai thién ning luc tai chinh cho hé thdng ngan hang, nhung néu dat duoc muc quy
dinh nay thi v6n ciia cac NHTM trong nudc van con rat thip so v6i cac NHNNg (Vén
diéu 18 trung binh ctia cac NHTM CP 1a khoang 1.000 ty dong va ctia cac NHTM NN
khoang 8.600 ty dong). Vén thap s& dan dén nhimg diém yéu trong ning luc canh
tranh cua cac NHTM nhu:

- Khéng du vbn dé dau tu va nang cip cong nghé hién dai, nhitng céng nghé nay 1a
nén tang dé phat trién cac san pham dich vu hién dai va chat luong cao, thoi gian
xtt 1y giao dich nhanh chéng, thuan tién. Pay s& 1a mot diém yéu trong thé canh
tranh ctia ngan hang trong nudc khi nhu cau ciia khach hang ngay cang doi hoi
nhirng dich vu ti¢n ich cao hon, phtrc tap hon ma cac NHNNg véi kinh nghi¢ém lau
nim trong linh vuc tai chinh da thyc hién duge tir rat 1au (nhu cc dich vu tu van

dau tu, cac cong cu phai sinh, ...)

- Vbn thép ciing din dén nhimg han ché vé ty 1& von huy dong va cho vay cta cac
NHTM trong nuéc. Trong khi dé, cac chi nhanh NHNNg dang dan duoc d& bo

nhirng han ché vé huy dong von va cé thuan loi khi duge ap dung ty 1€ gidi han



77

cho vay trén von di€u 1€ tinh trén von di€u 1€ cuia cdc ngan hang me, la nhitng ngan

hang c6 tiém luc tai chinh rat manh.

Nhu vdy von thip s& 1am cho cac NHTM trong nuéc khong chi han ché trong kha
nang phat trién cac dich vu méi ma con lam giam thé manh canh tranh trong cac dich

vu truyén théng nhu huy dong tién guri va cho vay.

* Bén canh d6, cic quy dinh vé an toan trong hoat dong ngan hang chua cao nén chua

thé danh gia chinh xac mirc d6 rii ro trong hoat dong cua cac NHTM Vi¢t Nam

Hién cac NHTM Viét Nam da hau hét dam bao ty 1¢ an toan vén ma NHNN Viét Nam
yéu cau 1a trén 8%. Tuy nhién, vé 1au dai, khong chi 4p dung chuan muc kiém soat
quéc té Basel 1 ma con phai ap dung Basel 2, 13 chuan myc ma cac ngan hang hang

dau trén thé gidi van dang ap dung.

Cac NHTM trong nudc ciing chua thiét 1ap ché do bao cio theo chuan muc ké toan
quéc t& nén viéc danh gia tinh hinh hoat dong cua cac NHTM trong nudc ciing chua

chinh xé4c va khach quan.
(ii) So voi NHNNg, cac NHTM Viét Nam van con lac hdu vé mat cong nghé, dich vu

Diéu nay thé hién qua viéc cac NHTM con it cac san phém hién dai, cac dich vu mang
tinh cong nghé chua c6 chat luong va tinh bao mat cao. Piéu nay c6 phan do ban than
cong nghé ctia ngan hang chua cao va mot phan do hé théng cong nghé thong tin,
vién thong ctia Viét Nam chua tét. Cac giao dich truc tuyén hién nay nhu internet-
banking hay mobile-banking van con bi truc tric hay bi 16i dudong truyén. Cac loai
may ATM ciing chua c6 tinh ning da dang, chi c6 thé rat tién hodc chuyén khoan
trong mot hé théng ngan hang ma chwa thé giri tién hay c6 su lién thong giira cic ngan
hang. Thé tin dung con bi lam gia hodc bi léy cép s6 liéu va van bi 16i trong thanh
toan. Cac NHTM ciing chua phat trién dugc mang dit liéu khach hang lam co s¢ phuc
vu chung cho toan hé thdng, thiéu su lién két giita cac cong ty nghién ciru thi trudng
va ngan hang dé tao dix liéu vé nhu cau thi treong, tinh bado mat cia hé théng dir liéu

ngan hang cting chua cao.

(iii) Chat lwong nguon nhdn hec va nang lhee qudn tri diéu hanh ciia cdc NHTM Viét

Nam con thap so véi cac NHNNg
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Hé théng quan ly cua cac NHTM Viét Nam con lac hau, mé hinh td churc chua hop 1y,
thiéu cac quy trinh quan 1y mang tinh hién dai nhu quy trinh quan 1y rui ro, quy trinh

xu 1y thong tin, cac chuin myc va xép hang tin dung, ...

Doi ngii nhan vién cua cac NHTM van con thiéu tinh chuyén nghiép trong phong cach

phuc vu khach hang va chua duoc tiép can voi phuong thire ban hang hién dai.

2.3.3.2 Nhitng han ché trong déng gop ciia cdc Ngdn hang thwong mai Viét Nam

doi véi nén kinh té do chwa phdt huy dwoc hét ning lywc canh tranh ciia minh
(i) Hiéu qua cung itng von chuwa cao

Maic du du no tin dung tr caic NHTM cho nén kinh té ludén chiém ty trong 16n trong
téng von cung tmg cho nén kinh té nhung trong thoi gian gan day, danh muyc vén cung

ung chua thyc sy dem lai hi¢u qua 1au dai.

Pé dat chi tiéu vé doanh sb, chiém linh thi phén, nhiéu ngan hang, nhét 1a cac NHTM
CP, d3 nghiéng vé cho vay cac mang thuong mai dich vu nhu ddu tu kinh doanh bét
dong san, chung khodan, tiéu dung, ... 16n hon rat nhiéu so vé&i cho vay phuc vu san
xuit. Tham chi dé canh tranh nhau, cac ngan hang con dua ra nhirng diéu kién tin
dung quéa dé dai d6i v6i khach hang trén co so tai san thé chap ciing chinh 1a bat dong
san hodc chimg khoan duoc dau tw ma khong tuan theo mot hé théng quan 1y danh
muc dau tu hiéu qua. Tinh trang st dung von khong can ddi vé danh muc dau tu nay

ctia cac NHTM trong nude s& dan dén nhimng thiét hai cho nén kinh té nhu:

- Rui ro cho ngan hang khi thi truong ching khoan va thi trudng bat dong san bat
6n, nguoc lai ngudn von tir ngan hang d6 vao cac thi truong nay ting 1én mot cach

bat thudng ciing 1am cho 2 thi trudng nay khong phan anh dung cung cau.

- Rui ro cho nha dau tu vay tién ngan hang khi tién ngan hang duoc dua ra qua dé
dai thi viéc st dung von s€ it chu trong dén hiéu qua, ngoai ra con lam phat sinh

hién tugng dau co.

- Vi ngudn von huy dong ctia ngan hang la han ché, nhiing nha dau co vao danh
muc rui ro nhu bat dong san va ching khoan dé dang chap nhan muec 1ai suat cao
hon va vay dugc von dé hon, trong khi cac doanh nghi¢p can von cho san xuat vira

phai tinh todn ky vé hiéu qué cua dong von, lai khong c6 tai san thé chap nén sé
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kho tiép can voi ngudn von ngan hang hon. Chinh s bat hop 1y ndy s& 1 thiét thoi
cho nén kinh t& khi ma dong luc phét trién chinh cta nén kinh té 1a cac doanh
nghiép hoat dong san xuét kinh doanh lai bi han ché vé nguén von cung tng tir
chinh céc ngan hang.
(ii) Nén kinh té chiea c6 dwoc nhitng san pham dich vu ngdn hang tot nhdt
Mic du d3 chil y dén nhu cau cua ngudi tiéu dung ngay cang doi hoi nhitng san pham
chat lugng cao hon nhung dén nay, cac NHTM trong nudc hau nhu chua chu trong
dén su phat trién theo chiéu sdu ma van con tap trung vao phat trién theo chiéu rong.
Do vay, cic NHTM trong nudc c6 mo thém mang ludi, dua thém cac dich vu ra thi
truong nhung thuc té cac dich vu nay van chu yéu la cac dich vu truyén théng nhu
tién gui, cho vay, thanh toan Xuét nhap khéu, ... dugc da dang hoa va c6 cong thém
yéu to cong nghé. Cac san pham cao cap hon nhu cac dich vu vé quyén chon, hop
déng tuong lai van chi dugc xem nhu cac dich vu phu con cac dich vu nhu mdi gisi

tién té, tu van dau tu, ... thi hau nhu chua duoc cac ngan hang dua ra.
(iii) Chira hinh thanh dwoc mét hé thong ngdn hang bén viing, hiéu qud

Céc NHTM trong nudc hién nay da cha y ndng cao nang lyc canh tranh va dat dugc
mot s6 két qua nhat dinh nhung chua thuc su chi trong dau tu phat trién bén virng lau
dai ma con thién vé chiéu rong dé dat nhting lo1i ich trude mit. Pidu nay duoc thé hién
qua viéc cac NHTM trong nudc chua thyc sy quan tim dén tinh on dinh trong ning
I tai chinh, tinh hiéu qua cta danh muc dau tu, chwa chu trong phat trién ngudn
nhan lyc mot cach twong xtng, ... Nhitng van dé nay khién cho hé théng NHTM Viét
Nam tuy c6 nhiing thanh tyu trong thoi gian qua nhu tang 1o1 nhuan, mé rong thi phén
nhung chua thuc sy 13 phat trién bén viing, va c6 kha ning s& gap nhiing khé khan khi

nén kinh té dién bién khong thuan loi.

Trong khi d6, trong qua trinh phat trién va dic biét 1a qua trinh mé cira nén kinh té
ngdy cang siu rong, nén kinh t& can rat nhidu sy hd tro tir hé théng ngan hang. Hé
thdng ngan hang c6 manh, co viing chic thi mai tao diéu kién cho cac nganh nghé
kinh té phét trién va canh tranh v&i thé gidi. Do vy, cac NHTM hién nay cin phai

tdng cuong ndng luc canh tranh nhi€éu hon nira, dic biét 1a vé chiéu sau dé gop phan
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tao nén mot hé théng tai chinh on dinh, 1a co sé viing chic cho qua trinh phat trién

kinh té.

2.3.4 Mgt so nguyén nhin cia nhirng ton tai vé ning luc canh tranh cia cac

Ngan hang thwong mai Viét Nam
2.3.4.1 Nguyén nhan tir phia moi trwong vi mé va hé thong ludt phdap

(i) Hé thong ludt phdp trong linh viee hoat ddng ngdn hang con thiéu nhitng quy dinh
quan trong tao diéu kién cho nganh phdt trién phit hop véi cdc chudn muwc quoc té
nhir: cac quy dinh mang tinh tong thé cho cac dich vu ngan hang, dic biét trong linh
vuc thanh toan quéc té va ngan hang dién tir, cac quy dinh vé minh bach thong tin, tao
1ap co ché bao dam thuc thi dé trién khai cac dich vu ngan hang vao thuc tién (cac
quy dinh vé thé ché, nghiép vu ngan hang dién tir, nghiép vu phai sinh ...), cac quy
dinh vé phuong thirc cung cip dich vu ngan hang qua bién giéi cling chua dugc ban
hanh, bao gém st dung dich vu & nudc ngoai va hi¢n di€n thuong mai, van dé nay

lam cham kha nang phat trién san pham dich vu ctia cac NHTM.

(11) Tinh trang su dung tien mdt trong nén kinh té con cao, van dé nay lam han ché su
phat trién cac dich vu ngan hang nhu huy dong von, thanh toan khong dung tién mat

va han ché kha ning kiém soat hoat dong ctia cac cong ty khi cho vay.

(11) Chwa co nhitng quy dinh chat ché vé minh bach thong tin trong hoat dong kinh
doanh: van @& thiéu thong tin khién cho cic NHTM khé xé4c dinh rti ro cta nhimng
linh vuc cin mé rong hoat dong, viéc cho vay ddi v6i cac doanh nghiép khong c6 bao
c4o tai chinh chinh x4c ciling tré' nén kho khan va mat nhiéu chi phi hon. Tuy nhién
ban than cac NHTM ciing khong hoan toan minh bach vé thong tin, nhitng s6 liéu vé
no xau, ty 1& an toan trong hoat dong ngan hang ciing chua duoc kiém tra mot cach

chat ché.

(iv) Vin dé doi méi NHTM NN dién ra con chdm: viéc thyc hién c6 phan hoa cac
NHTM NN chua duoc tién hanh mot cach triét dé, thoi han cb phén hoa lién tuc bi
doi lai, cho dén nay ciing chi c6 mot minh Vietcombank dd phat hanh ¢6 phiéu lan
dau ra cong chiing kip trong nim 2007, cac NHTM NN khac van dang trong giai doan
tim nha tu van. Hon nita, su can thiép cua Nha nudc vao qua trinh c6 phan héa

NHTM NN con qua sau, hau hét quyét dinh c6 lién quan dén viéc cd phan hoa nay
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déu phai xin ¥ kién Chinh Phu. Quan hé qué chit ché v6i Chinh Phu khién cho nhiing
ddi méi cua cac NHTM NN bj cham lai, 1am anh huong dén nang lyc canh tranh cua

cac ngan hang nay.

(v) Sw diéu hanh cdc thi truong cé lién quan dén ngdn hang nhw thi truong chimg
khodn, bat déng san ciia Nha nude van con nhiéu bdt cdp: trong thoi gian gan day, thi
truong chimg khodn va thi trudng bat dong san co nhitng dau hiéu ting hodc giam gia
v6i bién do 16n, budc Nha nudc phai lién tuc soan thdo nhiing van ban, cac quy dinh
dé diéu tiét thi truong. Nhimg sy can thiép nay ciing c6 anh hudng truc tiép dén hoat
dong cua ngan hang vi ty trong danh muc cac san pham c6 lién quan dén hai thi
truong nay ctia ngan hang 1a kha 16n va c6 tac dong dén cac ty 16 dam bao an toan

trong hoat dong ngan hang.

2.3.4.2 Nguyén nhadn tir phia Ngan hang thuwong mai

(i)  Sw thanh Idp 6 at cdc NHTM trong nhitng nim gan ddy thong qua viéc cac tap
doan, tong cong ty 16n mua lai cic NHTM CP néng thon va ting von dé xin dugc
gidy phép nang 1én thanh NHTM CP d6 thi chi yéu 1a dé phuc vu loi ich cua céc tap
doan, tong cong ty nay. Sy thanh lap 6 at ndy dan dén cac NHTM ra doi vé6i thi phan
han ché, chu yéu la trong nd1 by nganh va lam chia cat thi phén chung cua h¢ théng
ngan hang. Dicu nay di nguoc lai v6i xu thé chung ciia nganh ngan hang dang can
nhitng ngan hang ndi c6 quy mod 16n va di sin sang cho cudc canh tranh voi cac

NHNNg.

(1) Mot s6 NHTM thiéu sw chudn bi cho canh tranh: mic du phuong an Viét Nam
gia nhap WTO di coéng bd nhiéu nim nhung cac ngin hang nay van cé tam 1y v lai
vao su bao ho ciia Nha nudc, dan dén sy thiéu nang dong trong hoat dong kinh doanh.
biéu nay duogc thé hién qua nhiéu gbc do nhu: su thiéu chuan bi vé nhan luc phﬁn nao
lam han ché kha nang m¢ rong mang ludi, thi phﬁn; co cau dich vu van thién vé tin

dung; kha ning dam bao an toan trong hoat dong ngan hang con thap.

(iii) Cde NHTM vén con it chii y dén khd ndng phdt trién nguon nhdn lyc: mic du
trong cac bao cao cua cac NHTM, sd luong nhan vién duoc gui di dao tao rat 16m
nhung trén thuc té viéc dao tao niy mang tinh dai tra va chat luong khong cao. Pao

tao thuc tién va bai ban véi nhitng chuan myuc va quy trinh cu thé 1a rat hiém tai céac
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NHTM. Piéu nay dan dén su thiéu chuyén nghiép ctia cac NHTM trong nudc so véi
cac NHTM nude ngodi. Co cu t6 chire quan 1y cia cac NHTM ciing chua hop 1y, kha

nang quan 1y chua cao va nhat 1a thiéu kinh nghiém quan tri rdi ro.

(iv) Cde NHTM chua thuwce sw chii trong dén viéc phdt trién thwong hiéu dubi goc do
chat luong dich vu ma con thién vé tinh hinh thic cia thuong hidu. Viéc xdy dung
thwong hiéu ciing chua chi ¥ d&én yéu t6 tao dung long tin va su trung thanh cia

khéach hang v6i ngan hang.

2.3.4.3 Nguyén nhén do thiéu sw lién két giiva cic Ngén hang thwong mai

Mic du xu thé chung ctia nganh ngan hang trén thé gidi hién nay 1a sap nhap, hop
nhat ¢¢ mé rong thi phan va nang cao ning lyc canh tranh nhung giai phap nay hau

nhu rét it dugc cac NHTM trong nudc quan tam.

C6 thé khang dinh rang cac vu sap nhap ludn tao ra nhimg loi ich dang ké cho cac

ngan hang, khach hang va di tac kinh doanh, cu thé la:

MGé réng: Sap nhap s& giup md rong cac dich vu va loai hinh kinh doanh cho bat ky
cip d6 nao cua ngan hang. Nhitng mit manh cta céc bén gio day s& hop chung thanh

nhitng thé manh cta ngén hang hop nhat.

Chuyén sdu: Su két hop cua cong ngh¢ va chuyén mon gilra cac ngan hang s€ tao ra
nhiing tdp doan mdi co tinh chuyén sau, cung cap nhitng san pham dich vu ngin hang

c6 chat lugng cao hon, hién dai hon va tién tién hon.

Vwon tdi toan cdu: Thong qua sap nhap, cac ngan hang tan dung duogc loi thé thi
truong va kénh phan phéi cua nhau, qua d6 hé th6ng ban hang va dich vu s€ dugc mo
rong, cac kénh phan phéi duoc ndi dai téi hang triéu khach hang trén toan thé gidi.
Tuy nhién, vi¢c lién két cac NHTM tai Viét Nam hién nay con hét stre long 1€o va chi
dung & mac do lién két hoat dong don thuan cht chua tién dén nhirng mtrc cao hon
nhu hop nhét, sap nhap. Piéu nay thé hién qua:

Cdc NHTM Viét Nam hién nay méi chi lién két trong timg mdang hoat déng nghiép vu
nhur lién minh thé ATM va dong tdi tro tin dung:

Céc ngan hang nho thuong thich lién két vi thiéu von. Viéc lién két qua ATM sé& giup

cac ngan hang nay thu hut khach hang véi bo san pham day du ma khong phai bo ra
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chi phi ddu tu ban dau 16n; viéc déng tai tro du an ciing vay, giup cac ngan hang nho
giit khach hang 16n khi ngan hang d6 bi han ché vé vén dé cho vay toan b du an,
déng tho1i chia sé dugc rui ro va hoc hoi kinh nghiém quan tri tham dinh dy an, quan
tri rui ro tr cac ngan hang lién két. Bén canh do, cac bén con cb thé o loi tir viée chia
sé thong tin. Quan trong nhat 1a cac ngan hang nhé khong bi mét di quyén tu chi
trong cac quyét dinh kinh doanh ctia minh trong khi néu lién két duéi hinh thirc tham
gia hop nhat, sap nhap thi vi thé ctia cac ngan hang nho trong dam phan sé& rat han ché

va ho s€ khong gilr dugc ti€ng noi riéng cuia minh trong to6 chirc moi.

Dbi v6i cac ngan hang c6 quy md 16n hon, dudng nhu viée lién két chua 13 nhu cau
thiét yéu vi ban than ho di c6 luong khach hang 16n va thuong hiéu trong tAm tri
khach hang. Tuy nhién thuc té viéc cac ngan hang 1on tham gia vao lién két van 1a
mot hién twong phd bién, 1y do thuong duoc nhic dén nhiéu nhat 1a dé chia sé chi phi
dau tu va van hanh may moc thiét bi. Viéc trd thanh ddi tac chién luge cua cac ngan
hang nho ciing 1a mot cach dau tu phan tan rii ro va nang cao hinh anh cta ngan hang

trong mat khach hang.

Tuy nhién hoat dong hop nhat, sép nhdp cic NHTM tai Viét Nam lai hau nhw khong

xay ra do cac nguyén nhan chinh sau:

Pau tién can noi vé quan diém cta nhimg nha quan tri. Duong nhu nhitng nha quan tri
Viét Nam rat quan tdm dén vi tri va quyén lgi cua ho trong to chiic va xu hudng
chung 13 thuong nhim dén nhitng chic vu cao nhat nhu Chu tich Hoi ddng quén tri
hay Tong giam dbc. Quan diém lam triweéng mot té chirc nhé van thodi mdi hon so véi
lam phé mot té chire 16n kha phd bién trong tam 1y ngudi Viét néi chung va trong tim
ly nhitng nha quan tri ngan hang noi riéng. Chinh vi vay, ho c6 thé uu tién lién két
tirng mang hoat dong hon 13 sap nhap. Diéu ndy dudng nhu cang phu hop voi cac to

chuc tai chinh nhé vi chac chan vi thé cia ho trong t6 chirc mai sé rat han cheé.

Bén canh d6 mdi ngan hang déu co chién lugc phat trién va vin héa doanh nghiép
riéng. Viéc hoa nhap lai thanh mét t6 chitc méi ciing dong nghia vai viée chi con duy
tri mot chién lugc phét trién thong nhat va mot van hoa doanh nghiép théng nhat. Cac
yéu t6 d6 cua cac to chirc con lai xem nhu bi hoa tan, day la mot diéu ma cac nha

quan tri ngan hang khong hé mong muén sau bao nim gy dung ngan hang ctia minh.
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Hon nita viéc sap nhap, hop nhat cac ngin hang Viét Nam thoi gian qua kha im 4ng
¢6 thé do anh hudng tir nhitng vu sap nhdp, hop nhat trong qua khir. Khi d6 nhiing
NHTM tham gia hop nhat, sap nhap (chinh x4c hon 1 bi hop nhat, sap nhap) 1a nhimng
ngan hang hoat dong kém hi€u qua va dang dung trén bo vuc pha san. Do vay viéc
sap nhap, hop nhat ctia cac ngan hang hién nay c6 thé dé bj hiéu 1am 13 hoat dong cta
cac ngan hang do dang gap nguy co kho khan. Nhitng thong tin nhu vay ¢ Viét Nam

hoan toan khong c6 191 cho cac ngan hang.

Bdng 2.10: Cac NHTM Viét Nam da sap nhdp dé chin chinh hoat dong trong giai
doan 1998-2001

Tén ngdn hang can chan chinh Bién phap xu ly
hoat dong
NHTM CP bai Nam Sap nhap vao NHTM CP Phuong Nam
NHTM CP Chau Phu Sap nhap vao NHTM CP Phuong Nam
NHTM CP Thanh Théng Sap nhap vao NHTM CP Sai Gon Thuong Tin
NHTM CP Quang Ninh Sap nhap vao NHTM CP Nha Ha Noi1

NHTM CP Noéng thon Hai Phong  Sap nhap vao NHTM CP Ky Thuong
NHTM CP Tt giac Long Xuyén NHTM CP DPong A mua lai mot phan tai san c6

Nguon: Ngdn hang Nha nwée Viét Nam

Tiép dén, viéc thiéu van ban hudng dan ctia Nha Nudc vé hop nhat, sap nhap cac
ngan hang ciing gian tiép tré thanh mot luc can nhat dinh ddi véi viée sap nhap, hop
nhit cic ngan hang Viét Nam trong thoi gian qua. Boi 1& néu ¢6 t6 chirc nio mudn
thue hién viée hop nhét, sap nhap di ching nita ho ciing chwa biét phai bat dau tir dau
va can lam nhimng gi dé dam bao quyén loi cac bén, quyén lgi ciia khach hang va su

6n dinh chung ciia hé thong ngan hang.

Diy 1a nhimg vin dé ma nganh ngin hang Viét Nam can thay d6i dé ning cao ning

luc canh tranh ctia minh.
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KET LUAN CHUONG 2

Tir nhitng co so 1y thuyét vé cac tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh cia mét NHTM
trong chuong 1, chuong 2 da di vao phan tich, danh gia thuc trang vé nang lyc canh
tranh cia cdic NHTM Viét Nam trong giai doan hdi nhdp hién nay. Nhin chung, cac
NHTM Viét Nam da c6 sy chu dong nang cao nang luc canh tranh cua minh va tir d6
da dem lai nhiing tac dong tich cuc dén nén kinh té. Tuy nhién, viéc ning cao ning
luc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam van con 1a nhiing su chuén bi dé mé rong vé
chiéu ngang, vi myc tiéu gianh thi phan truede khi Viét Nam hoan toan mo cta thi
truong cho cac NHNNg theo cam két gia nhap WTO. Mic du day 1a mot huéng di
dung dan cia cac NHTM Viét Nam trong giai doan dau hoi nhap, tuy nhién vé lau
dai, cac NHTM Viét Nam can phai ting cuong vé chiéu sau, cang cb chit lugng hoat
dong ctia minh thi méi c6 du kha ning canh tranh véi sy thAm nhap ngay cang nhiéu
ctia cac NHNNg trén thi truong Viét Nam va dong gop duoc nhiéu hon cho nén kinh

I4
A

te.
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CHUONG 3

MOT SO PE XUAT VE CHIEN LUQC NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG
MAI VIET NAM GOP PHAN PHAT TRIEN KINH TE
TRONG THOI KY HOI NHAP
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3.1 PINH HUONG CHIEN LUQC NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH CUA HE
THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1.1 Pinh huwéng chién hroe ning cao ning hre canh tranh ciia cac Ngan hang

thwong mai Viét Nam dén niim 2010

Thuyc hién Nghi quyét Dai hoi Bang toan quéc lan tha 9, NHNN Viét Nam da trinh va
dugc Chinh phu phé duyét D& an Phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén niam
2010 va dinh huéng dén niam 2020 theo Quyét dinh sb 112/2006/QD-TTg ngay
24/05/2006 véi Phuong cham hanh dong ciia cac to chic tin dung 13 “An toan - Hiéu

qud - Phdt trién bén viing - Hoi nhdp quoc té”.

Theo ndi dung ciia BE an, mot trong nhitng muc tiéu phat trién nganh ngan hang 1a tao
diéu kién cho cac t6 chuc tin dung trong nudc nang cao nang lyc quan 1y, trinh do

nghiép vu va kha nang canh tranh.

Pé cu thé héa muc tiéu nay, dé 4n da dua ra mot s dinh huong chién lugc dén nam
2010 nham néng cao nang lwc canh tranh cia cdc NHTM, gdp phan phat trién kinh té
trong thoi ky héi nhdp va phi hop voi phuong cham hanh dong cua cac to chiic tin
dung nhu sau:

Cac NHTM NN va cac NHTM c¢6 ¢6 phan chi phéi ciia Nha nude dong vai tro cha luc
va di dau trong hé théng ngan hang vé quy mo hoat dong, ning luc tai chinh, cong
nghé, quan 1y va hiéu qua kinh doanh; nang cao niang lyc canh tranh qudc té cua cac
NHTM Viét Nam véi chat luong dich vu cao va thuong hi¢u manh; tiép tuc co cau lai

toan dién cac NHTM véi nhitng ndi dung trong tdm nhu sau:

(i) Tang cuong ndng liec thé ché (co cau lai té chire va hoat déng)

- Sép xép lai to chirc bd méay ciia cac NHTM phu hop véi thong 16 quéc té; phan
biét rd rang chitrc ning, nhiém vu va quyén han cta hoi ddng quan tri va ban diéu
hanh.

- Mo rong quan hé hop tac kinh doanh véi cac to chure tai chinh nudc ngoai.

- Mo rong quy mo hoat dong di doi vé6i ting cudng ning lyc tu kiém tra, quan 1y rui

ro, bado dam an toan va hiéu qua kinh doanh.
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(ii) Tang cwong nang lyc tai chinh (co cdu lai tdi chinh)

- Lanh manh ho4 va ning cao ning lyc tai chinh cua cic NHTM ca vé quy mé va
chat luong: tiép tuc ting quy mo vén diéu 18, tai san c6 di doi véi nang cao chét
luong va kha ning sinh 1i ciia tai san co; giam ty trong tai san ¢ i ro trong tong
tai san co. Xt Iy dut diém no ton dong va lam sach bang can ddi cua cac NHTM
NN.

- Tang von ty c¢6 cua cac NHTM bang loi nhuan dé lai; phat hanh ¢ phiéu, trai
phiéu; sap nhap; hop nhat; mua lai. Kién quyét xir Iy cac NHTM CP yéu kém, tao
diéu kién cho cac NHTM mua, ban, hop nhit, sap nhap dé ting kha niang canh
tranh va quy mo hoat dong.

(iii) Tirng budc c6 phan héa cac NHTM NN theo nguyén tic than trong, bao dam 6n

dinh kinh té - x hoi va an toan hé thng ngan hang. Cho phép cac nha dau tu nude

ngoai, dic biét 1 cdc ngan hang c6 tiém lyc tai chinh, cong nghé, quan 1y va uy tin
mua c6 phiéu, tham gia quan tri, diéu hanh NHTM Viét Nam.

(iv) P6i méi can ban co ché quan 1y déi véi cadc NHTM NN va cdc TCTD khdc. Theo

do, cac TCTD duoc thuc su tu chu (Vé tai chinh, hoat dong, quan tri diéu hanh, t6

chtrc b mdy, nhan su), hoan toan chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh va duoc
hoat dong trong khudn kho phép 1y minh bach, cong khai, binh dang.

*Pé thuc hién chién lugc nay, bén canh su chu dong cua cic NHTM, rat can su hd trg

tr phia Nha nudce dé cac NHTM Viét Nam thuc su c6 duogc nang lyc canh tranh bén

vitng, gop phan vao sy phat trién 6n dinh cta nén kinh té trong giai doan hoi nhap.

3.1.2 Nhirng dé xuat tong thé thwe hién chién lwoc ning cao ning lwc canh
tranh ciia cac Ngin hang thwong mai Viét Nam gop phén phat trién kinh

té trong thoi ky hoi nhap

Trén co s& hién trang hé théng nganh ngan hang Viét Nam trong giai doan hdi nhap
quéc té hién nay, dé co6 thé thuc hién chién luogc nang cao nang luc canh tranh cua
nganh ngan hang gbép phan phat trién kinh té, nganh ngan hang can phai thuc hién
tudn tu ting giai phap va c6 kiém soat d6i véi cac hoat dong ngan hang. Trong qua
trinh nay, nhirng bén déng vai tro chinh s€ 1a Chinh phu, NHNN, céc co quan quan ly
va cac NHTM.
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Vé phia Chinh phii, NHNN Viét Nam va cdc co quan qudn 1y Nha nude, cai cach
nganh ngan hang khong c6 nghia 1a dé moi thir cho thi trudng quyét dinh hay 1a tu
nhan hoa tat ca cing mot lac, cling khong c6 nghia 1a chi md cira cho cac cong ty tai
chinh nudc ngoai vao dé cho ho tu giai quyét cac van dé hay don gian 1a chi mé cira
cho cac ludong vén ma khoéng c6 mot hé thong kiém soat chit ché. Cai cach nganh
ngan hang trudc nhiing 4p luc cia qué trinh hoi nhadp la phai gia tdng ndi luc cua
chinh hé théng ngan hang dé c6 thé chdng choi lai lan séng canh tranh s& ting 1én
manh mé tir phia nudc ngoai. Qua trinh dé phai c6 sy tac dong tu phia Chinh phu,
NHNN va cac co quan khac voi vai trd tao moi truong on dinh, hd tro va thuc hién
qua trinh kiém tra giam sat d6i voi hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM.

Ve phia cac NHTM, hoat dong vi muc dich lgi nhuan, chinh cac NHTM 1a nguoi biét

rd nhét hanh dong nao can dugc thuc hién dé canh tranh trén thi truong. Hién tai trén

thi truong dang dién ra sy canh tranh quyét liét giira cac ngan hang trong viéc thu hut
cac khach hang méi bang cach dua ra cac san pham khuyén mai, phan thudng cho cac
khach hang méi, giam gia hodc loi ich phu thém cho viéc sir dung cac san pham cia
ngan hang minh. RS rang 1a cac hoat dong khuyén mai nay khong dong gop cho su
phat trién thi truong trong dai han cling nhu kha ning canh tranh cta cic ngan hang.

Trong ngan han, cac khach hang co6 thé bi hdp din bdi cac chuong trinh khuyén mai

nhung trong dai han diéu ma khach hang quan tim 1a su tin tuéng va sy an toan déi

v6i dong tién cua ho.

Trén co s& nhitng luan diém trén va kinh nghiém cai cach hé thong ngan hang cua

Trung Qudc sau khi gia nhap WTO d3 trinh bay & chuwong 1, chung t6i dwa ra mot sb

dé xuét cho chién luge nang cao ndng lyc canh tranh cia cic NHTM Vi¢t Nam gop

phan phat trién kinh té trong bdi canh hoi nhép, tap trung vao 3 nhém chinh nhu sau:

- Nhom dé xuét vé phia Nha nudc: tao méi truong hoat dong 6n dinh va canh tranh
binh dang cho cac NHTM; c6 sy hd trg va giam sat chit ch& qua trinh d6i méi cua
cac NHTM Viét Nam.

- Nhém dé xuét vé phia cac NHTM: dua trén thyc trang vé nang lyc canh tranh cua
cac NHTM Viét Nam hién nay, cic NHTM Viét Nam can phat huy cac diém
manh, khic phuc cac diém yéu, chu trong phat trién theo chiéu sau dé tang tinh

bén virng chir khong chi mé rong vé chi€u ngang nhu hién nay.
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- Ngoai ra, dé tao nén mot hé théng NHTM phat trién bén viing, on dinh, can c6 su
lién két gitra cac NHTM, van dé nay khong chi doi hoi sy doan két tir cic NHTM
ma con can sy hd trg tir phia Nha nude véi vai trdo nguoi tao khudn khé phap 1y

cling nhu trung tim diéu phdi cac hoat dong lién két.

3.2 NHOM DE XUAT VE PHIA NHA NUOC
3.2.1 Hoan thién hé thong phap ly vé hoat déng ciia Ngan hang thwong mai

3.2.1.1 Ra sodt sw twong thich ciia h¢ thong phdp Iy va sira doi theo huéng phit hop

Vi cdc cam két tw do héa tai chinh ma Vigt Nam da ky két

NHNN can tién hanh ra soat tong thé va ddi chiéu toan bd cac van ban quy dinh phap

luat hién hanh, tinh tuong thich ctia cac quy dinh va van ban phép luat nay véi cac

cam két va yéu cau ctia cac hiép dinh qubc té trong linh vuc ngan hang va dich vu tai
chinh ma Viét Nam d3 tham gia. Nhiém vu ndy nén duoc tién hanh cang sém cang tot
dé xac dinh cac 18 héng vé mat phép 1y, cac khac biét, tré ngai, mau thuan trong hé
thdng phap 1y. Trén co sé d6, Chinh phu, B tai chinh va NHNN cin c6 ngay cac sta
d6i va cap nhat d6i voi hé thong phap 1y hién hanh nham dam bao cho hé théng ngan
hang hoat dong trong mot moi truong nhat quan va on dinh. Nhing stra doi d6 phai

tinh dén sy twong tac va phu hop véi cac luat khac ciing nhu cac thong 18 quéc té, vi

du nhu quy dinh vé ty 1é an toan von, phong ngira va giai quyét rui ro, ty 18 du trit bat

budc ... Dong thoi, viée xdy dung cac quy dinh, chinh sach va co ché méi phai phu
hop v6i 16 trinh thuc hién cac cam két qudc té vé linh vuc tién té va ngan hang, trudc
hét 12 tap trung vao thuc hién cam két gia nhap WTO.

- Ra soat lai cac vin ban hudng dan thi hanh Luat Ngan hang nha nudc va Luat cac
t6 chirc tin dung nhim tranh tinh trang phan biét ddi xur, bao dam tinh can trong va
phu hop véi cac quy dinh cia WTO ciing nhu cac cam két qudc té ctia Viét Nam.

- Pobi véi san phém dich vu tin dung dang chiém ty trong loi nhudn chinh tai cac
NHTM hién nay, hé thong luat phap ngan hang ciing can c6 nhitng cai cach dé bao
vé phép 1y cho chu ng trong truong hgp nguoi vay khong tra duge ng. Chinh phu
va cac bo, nganh lién quan nhu Bo Tu phap, Toa 4n can ting cudng thyuc thi phap
luat nham giai quyét hiéu qua cac truong hop gian 1an ngan hang, ngudi vay mat

kha nang tra ng va diéu ki¢én dé phat mai tai san bao dam. Neéu loi ich cua ca nguoi
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di vay tién va nguoi cho vay tién dugc bao dam thi s& kich thich ho thyc hién
nhiéu giao dich kinh doanh hon.
Noi dung ctia nhiing sura ddi, diéu chinh nay phai hudéng dén viéc tan dung céc loi ich

cua qua trinh hoi nhap va ngan chan t61 da cac dong co ti€u cuc tur qué trinh do.

3.2.1.2 Xay dung cdc vin bdan phap ludt, chinh sach mdoi theo hwong dap vng nhu
cdu ciia thi truwong

Qua trinh xay dung co ché méi cho hoat dong ngan hang 1a mét qua trinh 1au dai, qua
trinh nay ngoai viéc sira d6i nhitmg quy ché cii chwa phu hop ciing can phai giai quyét
cac van d& méi nay sinh cia thi truong va nhu ciu tiéu dung nhu: quy dinh vé hoat
dong va dam bao an toan cia giao dich ngan hang dién ttr; quy dinh vé huéng din va
quan 1y cac dich vu vé cong cu phai sinh (nhu Hop dong tuong lai, Hop dong quyén
chon, ...); cac quy dinh lién quan dén phuong thirc cung cap dich vu ngan hang qua
bién gidi, tiéu dung & nude ngoai va hién dién thé nhan.

Qua trinh x4y dung nay phai dva trén nhimg quan sat va nhin dinh vé sy phat trién
cac dich vu trong nganh ngan hang, dong thoi hoc hoi tir nhitng kinh nghiém qudc té

va cac quy luat kinh té hién dai trong viéc diéu chinh cac dich vu ngan hang.

3.2.2 Piy manh cic chinh sich hd tro ciia Nha Nwéc ddi véi hoat dong ciia

Ngian hang thuwong mai

3.2.2.1 Tao méi trwong vi mé én dinh cho hoat dong ciia cdc Ngin hang thwong

mai

NHNN can diéu hanh cac cong cu, chinh sach tién té nhu ty gia, nghiép vu thi trudng

mo, lai suit, du tri bét budc, tai céip von mot cach than trong, linh hoat, dat dugc muc

tiéu kiém ché va kiém soat dugc lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé, tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong cia cac NHTM, gop phan ting truong kinh té:

- Piéu hanh ty gia linh hoat, bam sat dién bién cung cau ngoai t¢ trén thi truong,
tién t6i mo rong bién do ty gid phu hop véi mic d6 mo cira cua thi truong tai
chinh va ning luc kiém soat cia NHNN.

- Diéu hanh 13i suit theo nguyén tic thi trudng. Hoan thién co ché diéu hanh 14i suét
theo huong tao 1ap mot muc 1ai suit chuén trén thi truong tién té, nang cao kha

ning diéu tiét thi truong thong qua 13i sut nghiép vu thi trudng ma, 131 sudt tai
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cap von. Viéc giit on dinh 13i suat chinh thirc cia NHNN nham tranh phat tin hiéu
lam tang 13i suét thi truong trudc stc ép ting 1ai suat thi truong qudc té va lam
phat trong nudc van & mic cao, ddng thoi tao didu kién cho cac t6 chirc tin dung
mo rong huy dong va cho vay d6i voi nén kinh té.

Stra d6i quy ché giao dich hoan doi 1i suat, tao diéu kién cho cac to chire tin dung
phong ngira rui ro 13i suat dong thoi da dang hoa cac dich vu cung cap cho khach
hang.

Diéu chinh nghiép vu thi truong md (mua ban gidy td ¢ gid) va cong cu tai cap
v6n (chiét khau, cam cd gidy to co gid), du trit bat budc theo hudng dam bao vén

kha dung cho cac NHTM.

3.2.2.2 Hé tro néng cao nang lwe tai chinh ciia cdc Ngan hang thiwong mai

NHNN hién di c6 quy dinh cu thé vé mirc vén diéu 1¢ tdi thiéu ma cac NHTM phai

dat duoc nhung dong thoi cling c6 nhitng didu kién rang budc vé phuong an ting von

ctia cac NHTM. Pay 1a mot viéc 1am can thiét va dung dan. Song bén canh d6, NHNN

va cac bo, nganh ciing can c6 nhiing giai phap hd tro cac NHTM ting vén nhu:

D6i voi cac NHTM NN: nhanh chéng tién hanh thu tuc ¢6 phan hoa dé cac ngan
hang nay c6 thé chu dong huy dong von tir cac to chirc, ca nhan trong va ngoai
nudc.

Dbi véi cac NHTM CP: NHNN can hoan thién cac khau xét duyét ting voén cho
cac ngan hang mot cach nhanh chéng, chinh xac; huéng dan cac NHTM CP nhiing
diéu kién can thiét ciia viéc ting von ciing nhu nhitng hé qua cta ndé dé cac ngan
hang nay c6 thé xdy dung phuong 4n ting von mot cach hop 1y va hiéu qua, trén
co s d6 viée xét duyét vé phuong an tiang von sé dé dang hon.

Té chuc tap huén cho cac NHTM nhitng quy dinh vé chuin muyc qudc té ciing nhu
nhiing yéu cau cia Viét Nam vé tuan thii cac chi tiéu an toan trong hoat dong ngan
hang; nhitng phuong thirc quan 1y rui ro hién dai dé nang cao ning luc tai chinh
cua cac NHTM.

Chinh phi va cac bo, nganh phdi hop dé day manh viéc hoan thién hé thong thi
truong chimg khoén, cic quy dinh vé cong khai minh bach thong tin dé thuc day

su tham gia cia cac NHTM vao thi truong ching khoén.
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- Xfc tién lién két voi cac san giao dich nudc ngoai, phd bién cac di€u kién ni€ém
yét tai thi truong nude ngoai dé€ cac NHTM co tiém lyc manh tham khdo, chuan bi

cho viéc huy dong vén trén thi truong quc té.

- Ngoai ra, NHNN c¢6 thé soan thao cac vin ban huéng dan vé viéc sap nhap, hop
nhat cic NHTM dé gia tang quy md ngudn vbn ctua cac NHTM hién gio du tim

canh tranh véi cac NHNNg.

3.2.2.3 Cii cdch hé thong Ngdn hang thwong mai Nha nwdc

Tiép tuc tai co cAu cac NHTM NN va ddy nhanh tién d6 c6 phan hoa dé nang cao

nang lyc canh tranh cta cac ngén hang nay.

Ngoai muc tiéu ¢6 phan hoa dé tang von, nd1 dung tai co cau con phai chu trong vao

co cau to chure, hé thong quan tri va nguon nhan lyc nhu:

- Co ché chi dinh nhiing vi tri quan trong: nghién ctru nhitng van dé lién quan dén
xung dot loi ich trong viéc chi dinh nhiing vi tri quan trong, xem xét co cau quan

tri trong cac ngan hang da qudc gia va co ché tong giam déc chuyén nghiép.

- Ché d6 khuyén khich va co ché luong thudng: can phai cho phép viéc tra luong
theo cong viéc va tach khoi quy ché luong hién tai cua Chinh phu, dong thoi bd

sung hé thong thudng dé tao dong luc cho nhan vién.

- Cho phép 4p dung céac thong 1& qudc té vé quan trj hién dai vao cac NHTM NN

sau c0 phan hoa.

D4y nhanh tién d6 c6 phan hoa dé cac NHTM NN c6 diéu kién huy dong thém von
trén thi truong chung khoan va tich liy thém kinh nghiém quan ly, cong ngh¢, san

pham dich vu tir sy tham gia cua cac doi tac chién lugc trong va ngoai nudc.

3.2.2.4 Xdy dung hé thong cung cdp thong tin céng nghé cao

Tiép tuc ndng cao vai tro va chat lrong hoat dong ciia Trung tém théng tin tin dung
ciia NHNN Viét Nam (CIC): Thoi gian qua, CIC d3 hd tro cac NHTM rat nhiéu trong
viéc han ché céc rui ro lién quan dén hoat dong kinh doanh, dac biét 1a rui ro lién quan
dén hoat dong tin dung ngan hang, hoat dong mang lai lgi nhudn chu yéu cho cac
NHTM Viét Nam hién nay. Tuy nhién, viéc cung cap thong tin chu yéu van chi dimg

¢ lich sir quan h¢ tin dung, chua c6 nhiing thong tin lién quan nhu tinh hinh tai chinh
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hay dic diém hoat dong cua doanh nghiép. Do vy, trong thoi gian t&i, CIC can dugc
nang cap hé thdng cong nghé, két ndi mang véi cac NHTM dé c6 thé cap nhat thong
tin mot cach nhanh chong va day du hon. Ngoai ra, CIC ¢6 thé cung cip thém cac
thong tin nganh, thi truong, dua ra cac nhan dinh va canh bao ddi vai hoat dong kinh

doanh cia NHTM.

Ndng cao vai tro cia cong tac thong ké, bdo cdo: NHNN 1a noi c6 day dua cac sb lidu
vé thi phan, quy md ngudn von ciing nhu két qua hoat dong ciia toan hé théng NHTM
nhu s6 liéu vé vén diéu 1¢, thi phan huy dong, thi phan cho vay, thi phan thanh toan
qudc té, ty sudt loi nhuan binh quéin ctia cac nhém NHTM (theo loai hinh s& hitu).
Hién nay viéc tiép can v6i ngudn sb liéu bao cdo nay kha kho khin, din dén tinh trang
thong tin bat can xtg khong can thiét va cac NHTM khong c6 duge co so dé dinh vi
va d4nh gia nang luc canh tranh ciia ngan hang minh. Do vay, NHNN can c6 thong ké
va cong bd kip thoi rong rdi nhimg bao cdo do6 dé cac NHTM nam bit, ddi chiéu so
sanh, tir 6 xac dinh duoc vi thé ctia minh va ¢ nhitng diéu chinh thich hop dé nang

cao kha nang canh tranh.

3.2.2.5 Ting cwong kiém tra gidm sdt nham nang cao ning lwc hoat dpng ciia cdc

Ngdn hang thwong mai

NHNN cén phai tién hanh danh gia lai toan bd va chinh xéc chét lugng cua cac bang
tong két tai san clia cac ngan hang dé c6 thé giam sat mot cach hiéu qua. Trén thuc té
hién nay khong phai tit ca cac bang tong két tai san cta cac ngan hang déu phan 4nh

chinh xéc hién trang ctia cdc ngan hang.

Tat ca cac ngan hang déu phai bat budc ap dung cac chuan muc ké toan qudc té. Kiém
toan cac nghiép vu ké toan theo chudn muc ké toan quéc té sé gitip danh gia doc lap
va chinh xac hoat dong ctia ngan hang. Viéc tai cap von cho cac ngan hang ciing nén
dua trén tinh toan theo chuan muc ké toan qudc té dé c6 thé phan anh chinh xéac chi
phi ctia ngan hang trong qua kht va twong lai, ddng thoi ting cudng kha ning giai

trinh ctia cac ngan hang.

Cong tac thanh tra, giam sat cia NHNN phai d6i méi toan dién dé phu hop véi thong

1€, chuan muc qudc té va y€u cau thuc tién ctia Viét Nam trong giai doan toi.

Viéc d6i méi thanh tra ngan hang phai tap trung vao mot sé ndi dung chinh sau:
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- V& khuon kho phap 1y, phai xay dung Luat giam sat an toan hoat dong ngan hang
va cic van ban phap 1y c¢6 lién quan nham tao hanh lang phéap 1y cho hoat dong
thanh tra, giam sat ngan hang hiéu qua, phu hop véi cac nguyén tic caa Uy ban
Basel, dam bao dé co quan giam sat an toan hoat dong ngan hang cé du quyén luc
can thiét trong qua trinh thyc hién nhi€ém vy gidm sat an toan h¢ théng va Vviéc

chép hanh ding cac quy dinh phap luit trong hoat dong cua cac to chirc tin dung.

- Vé md hinh t6 chirc, Thanh tra Ngan hang phai dugc xdy dung mé hinh t6 chirc
theo hudng diéu hanh tap trung, thdng nhat va phu hop véi chuan muc qudc té vé
thanh tra, gidm sat ngan hang hi¢u quad; thanh 1ap co quan gidm sat an toan hoat
dong ngan hang, thuc hién diy du cac chirc ning cta cong tac thanh tra giam st

ngan hang theo dung quy dinh ctia Uy ban Basel.

- Vé phuong phap thanh tra, gidm sat: d6i moi, hoan thién cic cong cu thanh tra
giam sat phu hop voi thong 18 qubc té va diéu kién thyc tién cua Viét Nam. Két
hop chit ché giira giam sat, thanh tra tir xa va thanh tra tai chd. Chuyén co ché
thanh tra trén co s& tuan thu phap luat sang thanh tra trén co sé rui ro, danh gia
nhitng ton tai yéu kém vé co ché to chuc, co ché hoat dong cua kiém toan noi bd
tai cac to chire tin dung. X4y dung va van hanh dé an giam sat tir xa tir trung wong
dén dia phuong trén co so chuan muc ké toan méi, xép hang céc t6 chire tin dung
theo CAMELs nham dam bao viéc giam sat an toan vi mo ddi véi timg to chirc tin

dung cling nhu gidm sat an toan vi moé do1 vdi toan hé thong té chire tin dung.

- Vé thyc thi thanh tra, gidm sat: NHNN can nang cao vai tro, chat lugng thanh tra
giam sat, nang cao trinh do va dao dic ciia nhan vién lam cong tac thanh tra,
hudng muc ti€u thanh tra t61 dam bao an toan va hiéu qua trong hoat dong ngan
hang. Cong tac thanh tra tranh gy x4o tron va lam anh huéng dén hoat dong kinh
doanh thudng nhat cia cic NHTM, day 1a van dé 1au nay cac NHTM phan anh rat
nhiéu. NHNN can cé co ché giam sat chit ché can bo thanh tra, phai cé nhing
danh gia cu thé vé& chét luong va hiéu qua cua cong tac thanh tra, xu Iy nghiém

nhitng can b thanh tra gay phién ha, sach nhiéu, c6 dong co vu loi.
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3.2.2.6 Phé bién kién thirc phdp ludt ngén hang va tién trinh hoi nhdp tai chinh

Chinh phu, NHNN phai ra soat va tuyén truyén danh sach nhimg cam két qudc té cua
Viét Nam va tac dong cua ching téi tung dich vu cu thé cling nhu phé bién céc thong

1¢ quéc té trong linh vuc ngan hang cho cac NHTM.

Chinh phu va NHNN ciing can phai xay dung mot 16 trinh hi nhap cu thé bao gém ca
nhimg cam két qudc té da thyc hién va du kién chuan bi thuc hién, phd bién cac tién
trinh, dinh hudng d6 dén cac NHTM dé thdy dugc nhitng budc di cy thé ma Viét Nam
phai thuc hién. Song song véi qua trinh ¢6, Chinh phii, NHNN can c6 nhiing bao cao
thuong nién danh gia vé tién trinh thuc hién cac cam két trong hdi nhdp ctuia nganh
ngan hang Viét Nam, déanh gia dién bién, xu hudng phat trién cia nganh ngan hang
trén thé gidi, trén co s& d6 xdy dung chién luge tong thé vé canh tranh va phat trién
cho nganh ngan hang Viét Nam, chi ra nhitng van hdi va canh bao nhiing nguy co ma

cac NHTM trong nudc cin quan tim.

Bén canh d6, Chinh phii va cic nganh lién quan nén ting cudng va khuéch truong vin
hoa sur dung dich vu ngan hang, 1oi ich cta vi¢c sit dung dich vu ngan hang no61 chung

va thanh toan qua ngan hang noi riéng dé giam bét sir dung tién mat trong tiéu dung.

3.2.2.7 Minh bach va cong khai thong tin tai chinh

NHNN phai dua ra cic quy dinh vé yéu cau cac NHTM cong bd tai chinh mot cach
trung thuc, ddy di, chinh xac va kip thoi theo cic chuan myc qudc té. Viéc 1am nay
nham giam thiéu su léch lac thong tin vé cac NHTM va hd tro viée cho vay to1 nhiing

khach hang khong truyén thong ctia ngan hang.

NHNN va Bo Tai chinh can sdm xdy dung cac co ché chinh sach vé minh bach hoa va
cong khai thong tin ctia cac t6 chirc tin dung theo hudng tao diéu kién cho cic ngan
hang tham gia vao thi truong chiing khoan. Mot mat, thi truong ching khoan la kénh
tao von quan trong cho cac ngan hang ting cuong kha ning tai chinh, mat khac cac

ngan hang duoc niém yét s€ phai hoat dong minh bach va c6 hiéu qua hon.

NHNN can hoan thanh nghi dinh vé giao dich dién ti trong ngin hang dé trién khai
Luat giao dich dién tir nham phat trién cac hinh thirc thanh toan qua mang bing cac
chtng tir dién tir dong thoi phat trién viéc sir dung cac cong cu chuyén nhuong nhu

séc va hoi phiéu, duoc quy dinh trong Luat cac cong cu chuyén nhuong.
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Quy dinh vé minh bach thong tin cling can phai 4p dung chung cho moi doanh nghiép
va ca nhan trén toan qudc. Khi d6 viéc cho vay ciia cac NHTM dbi voi khach hang co

tinh hinh tai chinh minh bach s& d& dang hon va ting cung tng v6n cho nén kinh té.

Ngoai ra ddi v6i nén kinh té, Chinh phil can ban hanh quy dinh vé& nhitng giao dich
phai thuc hién qua ngan hang dé mot mat giam thiéu viée str dung tién mit trong nén
kinh té, mé rong thi trudng cho dich vu ngan hang va mit khac ting cudng tinh minh

bach tai chinh cho nén kinh té.

3.2.2.8 Bdy manh phdt trién cdc nganh lién quan véi nganh ngin hang

Nganh ngén hang c6 quan hé mat thiét vai thi truong chig khoan, dong vai trd vira
13 nha phét hanh (phat hanh c6 phiéu, trai phiéu ngan hang trén thi truong), nha dau tu
(cho vay mua chimg khoan, ciAm c6 chimg khoan dé cho vay hoat dong san xuét kinh
doanh cta nén kinh té) va 1a t6 chirc tai chinh trung gian ciia thi truong ching khoan
(thanh lap cong ty chirng khoan tryc thudc ngan hang, thuc hién cac dich vu bao lanh
phat hanh, lvu ky chting khoan, quan 1y tai khoan nha dau tu, ...). Tuy nhién do sy
thiéu minh bach thong tin, cham ) phﬁn hoa cdc NHTM NN ma hién nay chi c6 hai
NHTM CP tham gia niém yét trén thi truong chimg khoan, cac ngan hang khac déu
chi giao dich trén thi truong phi tp trung. Do vy, Chinh phu va cic bd nganh can
tién t6i hoan thién thi truong chimg khoén ca tap trung va phi tap trung, tao diéu kién

thuan loi cho viéc dan von tir ngan hang dén thi truong ching khoan va nguoc lai.

Bén canh d6, nganh bao hiém va bit dong san ciing ¢ lién quan chit ché voi hoat
dong ngan hang. Chinh pht, cic B nganh can nhanh chéng hoan thién Luat bao hiém
tién giri va tién vay ngan hang, c6 bién phap binh 6n thi trudng bat dong san, tranh
tinh trang gia bat dong san 1én xudng bat thuong s& anh hudng dén cac quyét dinh cho

vay cuia ngan hang hién nay van con dya nhi€u vao tai san bao dam la bat dong san.

Ngoai ra, Nha nudc cling can ¢ giai phap khuyén khich dau tu vao phat trién nganh
cong nghé thong tin, vién thong, 1am nén tang hd tro cho viéc mg dung cong nghé
thong tin ctia cac NHTM duoc thuén 1oi.

Cudi cung, nhung ciing khong kém phan quan trong, Nha nuéc can phdi hop véi Bo
Gi4o duc dao tao va Hiép Hoi ngan hang c6 nhiing chinh sach hd tro cho viée dao tao

ngudn nhan lyc chat luong cao cho nganh ngan hang. Viéc dao tao phai bat dau tir
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trén ghé nha truong, B6 Gido duc huéng dan va khuyén khich cac Truong Dai hoc
lién két v6i Hiép hoi ngan hang tim hiéu nhu cau ciia cac NHTM dang can ngudn
nhan luc v6i nhitng tiéu chuan gi dé cac Truong Pai hoc c6 chuong trinh giang day
phu hop hodc moi nhimg chuyén gia ngan hang cong tac giang day dé chuong trinh
hoc tré nén thiét thyc hon. Bén canh d6, Hiép hoi ngan hang co6 thé dat hang cac
Truong Pai hoc t6 chirc cac dé an nghién ctru c6 tinh cach mang vé nganh ngan hang,
dic biét 1a hoc hoi va ap dung kinh nghiém qudc té trong linh vyc ngan hang, 1am co
s& tham khdo cho cac chuong trinh cai cach hé thong ngan hang trong giai doan hién

nay.

3.3 NHOM PE XUAT VE PHIA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
3.3.1 Pay manh cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Trong xu thé phat trién va canh tranh ngan hang ngay nay, néu cong nghé duoc xem
13 yéu t6 tao ra sy dot pha thi ngudn nhan luc duge xem 13 yéu t6 nén tang, co vai tro
quan trong va gan lién véi chién luoc phat trién ctia ngan hang. Hay noi cu thé hon,
yéu té ngudn nhan lyc ludn gan lién v6i nhitng thanh cong, that bai cia ngan hang.
Céc NHNNg hién nay dang duoc danh gia 1 c6 thé manh vé ngudn nhéan luc c6 chét
luong, chuyén nghiép, duoc dao tao bai ban va 1a mot trong nhimg yéu td hang dau
thu hut khach hang dén voi cac NHNNg nay. Cac NHTM trong nude dang trong cudc
dua dé ma rong thi phan va gia tang luong khach hang nhung ciing can luu y gitt chan
nhimg khach hang tét ¢ lai voi minh. Do vdy, dé canh tranh voi cac NHNNg vé van

dé ngudn nhan lyc, cac NHTM trong nudc nén chi trong mot s6 diém sau:

(i)  C6 nhdn thirc diing ddn vé tam quan trong ciia nguon nhan lwc c¢é chdt heong doi
voi kha ndng canh tranh ciia ngdn hang: cac NHTM phai c6 sy nhan thirc vé tam
quan trong ctiia ngudn nhén luc va ¢ su chudn bi day du vé ngudn nhan luc cho ngan
hang, thyc su chi trong va quan tam dén yéu t6 con nguoi, xem do 1a tha “vii khi”
khong thé thiéu trong “cudc chién” canh tranh qudc té. Phat trién ngudén nhan lyc
khong don gian 1a ting vé s lwong ma nhét thiét phai chi trong vé chét luong. Do
cling khong phai 1a cudc chay dua ting luong giita cac NHTM dé gianh giat nguoi tai.

X4y dung mot d6i ngii nhan luc chét luong cao phai dugc thyc hién tir ngay trong ban
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than ngan hang, tao nhitng yéu t6 dé ngudi lao dong mudn tham gia va gin bod voi

ngan hang.

(ii) Soan thio cdc quy trinh nghiép vu ddy dit va nghiém tic thwc hién dé tang tinh
chuyén nghiép ciia dgi ngii nhan vién: d6i voi timg nghiép vu ngin hang déu phai
soan thao that chi tiét quy trinh 1am vi¢c, nhiing thao tac ky thuat can thuc hién,
nhimng tinh hudng can phai xtr 1y va ca nhimg chuan muc dao dirc phai tuin thi. Viéc
tap huan, ap dung cic quy trinh nay phai duoc phd bién dén toan bo nhan vién ngan
hang, ké ca cac chi nhanh, phong giao dich dé tao su déng bd cho toan ngan hang,
xem d6 1a mot cdm nang hoat dong, mot diéu kién dé gia nhap vao doi ngii ngan hang.
Bén canh d6 cin c6 co ché kiém tra gidm sat viéc tudn thi cac quy trinh nay dé co
nhing xir Iy dung dan dbi v6i cac truong hop vi pham hodc ¢6 nhitng diéu chinh phu
hop véi su thay doi trong nhu cau st dung dich vu cta khach hang. Thyuc hién duoc
nghiém tuc cac quy trinh nay s& giap cho nhan vién ngan hang c6 mdt sy tu tin, mot

phong cach chuyén nghiép khi lam viéc, thé hién dang cap ciia ngan hang.

(111) Chu trong cong tac dao tao mot cach bai ban: hién nay viéc dao tao tai cac
NHTM con thién vé chiéu rong hon 1a chiéu sau. Vi sy gia ting qua nhanh cta doi
ngili nhan vién nhu hién nay, cic nhan vién moi hau nhu chi duoc gui di dao tao dai
tra, tham chi 1a nhitng kién thtrc co ban da hoc & dai hoc. Thuc su cai ma nhitng nhan
vién nay can 1a thye té 1am viée, do vay cac NHTM can to chirc nhitng khoa hoc thuc
tién vé nghiép vy, san pham dich vu tai ngan hang, két hop vé6i ddo tao chuyén sau sau
khi nhan vién da c6 kinh nghiém lam viéc va c6 kha nang dé dé cir vao nhiing vi tri
cao hon. Nhitng kién thirc ndy ciing can thuong xuyén cdp nhat dé nguoi lao dong
ludn theo sat va thuc hién tot nhimg chinh sach ctia ngan hang. Bén canh d6, cac
NHTM c6 thé dat hang cac Truong Pai hoc dao tao sinh vién theo nhu cau, tim kiém,
tai trg va hd trg dao tao nhitng sinh vién c6 kha ning dé tuyén dung ngay khi tng vién

nay ra truong.

(iv) Xdy dung van héa ngdn hang dé giiv chin nguoi lao dong cé nang lyc: dbi véi
nhimg ngudi lao dong thuc su co tdm huyét véi cong viéc va mudn cong hién, thu
nhap cao khong phai la tat ca nhirng diéu kién ma ho lya chon. Céc NHNNg véi su
phan coéng cong viéc hop 1y, thu nhap cong bang va xung dang véi suc lao dong,

nhing chinh sach phic lgi va mot méi trudng 1am viée canh tranh binh dang da ludn
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13 nhitng muc tiéu ma nhiéu nguoi lao dong mudn hudng téi. Cac NHTM trong nudc
cling phai hoc tap diéu nay tir cic NHNNg. Véi loi thé am hiéu phong tuc tp quan
van hoa ctia nguoi Viét Nam, cac NHTM trong nude phai bién d6 thanh thé manh dé
thu hat va giit chan ngudi tai. Tat ca nhitng diéu d6 phai dugc ap dung dé tro thanh
van hoa cta ngan hang, 1a niém ty hao ciia nguoi lao dong khi lam viéc trong ngan
hang. Vian hoa ciia ngan hang ciing phai c6 tac dung khuyén khich ngudi lao dong lam
viéc, sang tao va cong hién. Po chinh 13 nhitng yéu t6 lau dai d&é cac NHTM trong

nudc canh tranh trong cudc dua tim va gilt nguoi tai.

(V) Riéng doi véi cac NHTM NN, viéc nang cao chat luong ngudn nhén lyc cang cip
thiét hon rat nhiéu. Ngay tir khau dau vao ciia cic NHTM NN, viéc tuyén dung van
con dua trén sy quen biét nén kha niang sang loc ciing bi gi6i han. Pay 14 van dé dau
tién ma cac NHTM NN can phai thay ddi, viéc tuyén dung phai hoan toan dya trén
nang lyc lam viée cta Gmg vién, khong thé dé xay ra tinh trang nhitng ngudi chua du
kha nang cling dugc nhan vao lam va cé nhitng wu dai hon nhitng nhan vién khac, khi
d6 ngay ca viéc yéu cau nhirg nhan vién nay thuc thi quy dinh ciia ngan hang ciing
kho khin va lam anh huong chung dén thai do 1am viéc cua nhitng nhan vién khac
trong ngan hang. Cac NHTM NN cén xay dung ché do dai ngd hop 1y thong qua thu
nhép, co hoi thang tién nghé nghiép, moi truong lam viéc van minh hién dai, tra luong
theo cong viéc, dé cho hiéu qua cong viéc quyét dinh tién luong cia ngudi lao dong,
x6a bd co ché cao bang, tra lwvong theo tham nién, tra lwong theo bang cap, xay dung
co ché tién luong twong Gng voi diéu kién doi séng xa hoi, du stc hap dan dé thu hat
nguén nhan lyc. Viéc dé bat phai thuc su dya trén co so hi€u qua, chidm dt tinh trang
dé bat dya trén “mdi quan hé” hodc “é kip bé phai”, ngin chin tinh trang hy sinh
quyén loi td chirc dé tu loi ca nhan. Pay 13 van dé can dugc quan tdm trong chién lugc

phat trién ctia cic NHTM NN.

Lam tbt cong tac quan tri ngudn nhan lyc, tuyén dung ngudn nhan luc c6 chat lugng,
stt dung ngudn nhan luc mot cach co hiu qua, co chinh sach dii ngd twong xing
cung voi moi truong lam viéc hién dai, tu n6d s€ nang cao tinh canh tranh trong cong
viéc va hinh thanh nén co ché “ty giam sat” rat hiéu qua, giup ning cao cong tic quan

tr1 rai ro trong hoat dong ngan hang.
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3.3.2 Nang cao ning lwe quén tri diéu hanh trén co sé hoc hoéi kinh nghiém

quan 1y hién dai ciia cac Ngan hang thwong mai quoc té

Thuc tién quan tri doanh nghiép trong cac ngan hang can duoc cai thién theo cac
thong 1¢ qudc té. Can phai tach biét rd rang chtrc ning, nhiém vu va quyén han cua

Hoi dong quan tri va Ban gidm doc.

Cung voi viée tai co cAu va ban cd phan cho cac NHNNg ma qua dé cac NHNNg c¢6
thé tham gia vao viéc diéu hanh ngan hang Viét Nam, cic NHTM ciing phai xem xét
viéc tuyén dung cac nha quan 1y ngin hang chuyén nghiép nuéc ngoai vao lam viéc,
diéu nay s& giup thuc day viéc chuyén giao kinh nghiém va bi quyét quan Iy nganh

ngan hang trén thé gisi vao Viét Nam.

Céc ngan hang nén ddy manh viéc chuan héa cac quy trinh quan 1y va van hanh. Tét
ca cac quy trinh trong ngan hang can dugc tich hop trong hé thong ty dong dé dam

bao cac hoat dong thuc hi¢n mot cach ¢d hi€u qua va gidm bdt chi phi hanh chinh.

Céc ngan hang phai cha y hon nita dén cac hoat dong kiém soat ndi bo va quan tri rai
ro nhim dam bao ngan hang van hanh an toan. Cac ngan hang nén thyc hién day du
cac bién phap cén trong, dac biét 1a khi tham gia vao cac cudc chay dua lai suat dé
gianh khach hang. Viéc ap dung cac hé thong danh gia rai ro tin dung va kiém soat ng

xau nén dugc cac ngan hang cht y thyc hién.

Céc ngan hang cling can ting cudng nang luc thé ché cta minh thong qua viée hop 1y
héa co cdu t6 chire. Cac ngan hang nén chuyén tir co ciu to chirc phan theo chirc ning
va vi tri dja 1y sang co cdu to chirc theo mang khach hang va nhom dich vu. Diéu nay
s& gitip cho cac ngan hang cai thién duoc chat lugng dich vu va phuc vu khach hang
ctia minh tot hon.

Vé mo hinh t6 chirc, cic NHTM can huéng t6i mo hinh theo thong 18 qudc té véi
nhiing yéu té co ban nhu:

(i) M0 hinh té chirc tdp trung, hudng t&i khach hang: theo d6 tru so chinh s& thyuc
hién cac chirc ning quan 1y va xtr 1y tac nghiép tap trung. Cac chi nhanh s& duoc to
chtrc theo md hinh tap trung vao viéc ban san phim va chim soc khach hang.

- Tir giac @6 huéng khach hang, ¢ thé t6 chtrc chi nhanh theo mé hinh ba cap nhu

Sau:
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Bing 3.1: Mé hinh t6 chivc chi nhanh NHTM hwéng t6i khdach hang

Loai chi  Phdn doan khach hang San phcfm duwoc ban
nhanh phuc vu
A e Doanh nghiép 16n e Tat ca cac san pham cua chi nhanh loai B
e Doanh nghiép vura va e Tin dung cho doanh nghiép 16n
nho e Tin dung tiéu chuin cho doanh nghiép
e Canhan vira va nho

e Thanh toan

e Tat ca cac san pham ban I¢

B e Doanh nghiép vira va e Tat ca cic san pham ciia chi nhanh loai C
nho e Tin dung tiéu chuin cho doanh nghiép
e Canhan vira va nho

e Cho vay c6 thé chéap
o Thé

C e Canhan e Tai khoan vang lai
e Tiét kiem
e Thanh toan hoa don
e Chuyén khoan

Tir gidc d6 quan tri hé théng: hé thong chi nhanh nén duoc thiét ké véi muc dich
tap trung ban san phém, han ché bot viéc xir ly giao dich tai chd. Cac chu trinh xur
1y n6i bd can duoc tap trung hoa, trong d6 bao gdm quan tri rui ro, hd tro san

phém, tac nghiép, ké toan, tin hoc va hd trg phap 1y.

(ii) Doi maoi co cau quan tri rui ro theo huong

Nhat quan hé thng chinh sach: théng nhat chinh sach san pham, chinh sach khach
hang, quy trinh tac nghiép.

Tap trung quan tri rii ro: thong nhét chinh sach va mé hinh quan tri rui ro tin
dung, rui ro hoat dong cua ngan hang; tap trung quan tri rui ro thi trudong; hinh
thanh cac trung tdm ning luc (centres of excellence) nham tap trung hoa, két hop

v6i phan cip uy quyén thich hop.

C6 co ché phan chia trach nhiém 6 rang, thu lao thoa déng.

(ii) Tdp trung héa hoat dong tic nghiép nham tdn dung hiéu qua theo quy mé va

phat huy hét kha nang cia ha ting cong nghé: Quan tri hé thong tap trung 1a mot

yéu cau tat yéu nham gidm chi phi, dat t61 muc ti€u cudi cung la hi¢u qua kinh
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doanh. Chién lugc hiéu qua hoa chi phi khong nén hiéu theo nghia 1a cat giam chi
phi tuyét ddi ma phai hiéu theo nghia la nang cao ning suét hoat dong cua ngan
hang thong qua tan dung hi¢u qua theo quy mo, hi¢u qua theo pham vi, hi¢u qua
nho tich iy kinh nghiém, hi¢u qué nho tin hoc hoa, hiéu qua nhd hop 1y hoa, tai

cAu tric quy trinh va tip trung tac nghiép.

3.3.3 Ting cwong ning lwe tai chinh theo huwéng mé rong vé quy mé va an toan
trong quan ly tai san theo thong 1¢ qudc té

Céc NHTM NN c¢6 thé kién nghi Chinh phu dung mot ty 1& nhat dinh loi nhuén hang
niam dé ting von; xu 1y dat diém cac khoan no ton dong céc tai san khong sinh loi cta
ngan hang; nhanh chéng xuc tién thu tuc ¢6 phan hoa, tir d6 huy dong vén qua phat
hanh c¢6 phiéu va trai phiéu trén thi truong chimg khoan. Tuy nhién phai lya chon
nhimg nha dau tu chién luoc trén co s c6 nhitng hd tro tot vé ky thuat chir khong
phai chi vé von. Cac NHTM CP ciing can minh bach, cong khai tai chinh dé ting kha
ning tham gia huy dong von qua thi truong ching khoan.

Ngoai ra cac NHTM c6 thé ting vén thong qua con dudng mua ban hodc sap nhap.
Cac NHTM hoat dong hiéu qua c6 thé nghi dén giai phap huy dong vén qua thi
truong ching khoan nudc ngoai. Mubn vy cac NHTM phai ap dung chuan muc ké
toan quéc té va tung budc thuc hién cong khai minh bach tinh hinh tai chinh theo cac
quy dinh cua thi truong tai chinh qudc té.

Cac NHTM can ting budc tim hiéu va chuyén doi dan viéc tuan tha nhimg chuan
muc an toan hoat dong ngan hang & mic d¢ cao hon nhu kha nang &p dung Basel 2
thay vi Basel 1 nhu hién nay. Pay 1a budc chuin bi quan trong dé cac NHTM trong
nuge ¢6 thé mo rong ma van kiém soat dugc hoat dong cta minh, bao v€ minh khoi
nhiing t6n thuong co thé xay ra trong qua trinh mo clra nganh tai chinh ngan hang ma
Viét Nam dang thuc hién. Pong thoi day 14 budc ddu nang cao dé cac NHTM c6 kha

nang vuon xa hon trén thi truong qubc té.

3.3.4 Da dang héa dich vu ngin hang gin lién véi dinh hwéng phan khic thi
truong
Déi v6i mbi ngan hang, viéc da dang héa cac dich vu ngan hang nén gan lién véi viéc

chuyén mon hoda cac dich vu ma khach hang ctia minh str dung, tranh viéc dau tu dan
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trai. Ngan hang phai xac dinh duoc dich vu cbt yéu ctia minh va tip trung phat trién
chat lwong cac dich vu d6. Cac ngan hang quy mé nho chwra nén ngay lap tirc ¢ ging
dau tu cung cdp cac san pham phirc tap nhu dich vu phai sinh vi nhu cau cta khach
hang vé cac san phdm nay con kha it va kho co thé canh tranh vé6i cic ngan hang 16n
va NHNNg. Thay vao do, trong thoi diém hién tai cac ngan hang nay nén cing c6 cac
dich vu dang cung cip theo huéng ning cao chat lugng, giam bét chi phi, th tuc, viée
phat trién cic san pham hién dai chi nén duogc thyc hién mét cach tir tir va c6 chon
loc. Con cac ngan hang 16n trong qua trinh phét trién san pham méi va hién dai hoa
cong nghé ngan hang nén chii y d&én kha ning tich hop dong bé va hiéu qua dau tu.
Déng thoi, moi ngan hang phai thyc hi¢én dugc phan doan thi trudong muc ti€u cua
minh, tranh viéc chay dua canh tranh khach hang mdt cach thiéu dinh huong. Ngan
hang nén két hop nhiéu phuong phap phan doan khach hang theo vi tri dia 1y, theo
loai hinh va quy mé (ddi v6i khach hang doanh nghiép) va theo céc tiéu chi nhan khau
hoc nhu tudi tac, nghé nghiép, thu nhap, ... (d6i v6i khach hang c4 nhan). Phan doan
khach hang hop 1y va chinh xé4c s& gitp cac ngan hang tap trung duoc ngudn luc, tiét
kiém chi phi marketing va nang cao chat luong dich vu cho khach hang ctia minh.
Ngoai ra, cac NHTM can phai ¢6 cac chuong trinh gido duc khach hang, tao thém nhu
cau cho dich vu hon 14 bi dong phuc vu nhu cAu sén c6. Céc ngan hang 16n cé thé phat
trién manh cac cong cu phai sinh, phong ngira rui ro thi truong, phat trién thém nhiéu
dich vu méi nhu bao thanh toan (factoring), séc du lich, quan 1y vén dau tu, méi giéi
tién t8, luu trir va ty thac, ... tuyén truyén, gidi thiéu nhitng tng dung va tién ich cua

cac san pham nay dé thu hat ngdy cang nhiéu khach hang tham gia thi truong.

3.3.5 Hién dai hoa cong nghé ngin hang trong phat trién dich vu va quan trj dé
canh tranh

Néu cac NHTM lao theo cac muc tiéu phat trién mé rong ma khong dau tu cho cong
nghé théng tin mot cach tuong xtimg, khong nhimg 1am giam tdc d6 chu chuyén vén,
han ché kha ning md rong cac nghiép vu mdi ma con 1am cho ddi ngii nhan vién
khong thé theo hudng tinh gian. Biét ring viéc d6i méi dau tu cong nghé 1a rit ton
kém trong diéu kién quy mé ngudn von kinh doanh con han hep, nhung d6 13 hudng
di tat yéu va bat budc phai thyc hién dé dat dugc thanh cong trén con dudng phét trién

cua cac NHTM.
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Qua trinh phét trién va tmg dung cong nghé phai c6 su chuan bj trude vé nhan lyc,
dam bao kha nang tiép thu va quan 1y tt cong ngh¢, dic biét 1a phai kiém soat duoc
cong nghé, dam bao tot cong tac an ninh mang, c¢6 du kha ning ngin chin cic xam
nhap tir bén ngoai, tranh tinh trang rét mang (nhu hé théng may ATM va giao dich
dién tir & mot s6 ngan hang trong thoi gian vira qua). Phai tao va giir duoc 10ng tin cta

khach hang khi tham gia st dung cac dich vu ngan hang.

Cac NHTM can xdy dung chién luoc ting truong dua trén co so hién dai hoa cong
nghé dé phat trién dich vu ngan hang. Do d6, cic NHTM can phai tich cuc va chi
dong trong viéc dau tu phat trién cong nghé, phu hop véi dinh huéng chung cua
NHNN trong chién luoc hién dai hoa nganh ngan hang. Viéc doi mdi cong nghé nén
tap trung vao dich vu ngan hang bén 1€, cac dich vu ing dung cong nghé thong tin
nhu hé thong méy rut tién ty dong (ATM), Internet-banking, mobile-banking, quan 1y
hé thong dir lidu khach hang; diy nhanh tdc do phat trién cta hé théng thanh toan
khong dung tién mat, dam bao tinh an toan va chinh xéc trong cac giao dich. Nhiing
cai cach cong nghé nay khong chi tap trung vao irng dung céac dich vu ngan hang hién

dai ma con phai cdi tién va nang cao chat lugng dich vu ngan hang truyén thong.

Nhu 101 Tong giam ddc cong ty Hé théng Cong nghé Thong tin FPT da khang dinh tai
hoi thao Banking 2007 ngay 31 thang 5 nam 2007 tai Ha Noi: “Trudc stc ép tir nhiéu
phia thi hién dai hoa cong nghé va quan tri ndi bo 13 hai van dé ¢t 16i cuia ngan hang
dé thich nghi voi bdi canh kinh doanh toan cau”. Déi véi hé thdng ngan hang, hé
thong cong nghé thong tin phai dugc xac dinh nhu 1a mot don bay chién lugc va mang
tinh dai han. Quan trong nhét 13 tdp trung phat trién hé théng ngan hang 16i (core
banking). Co thé hinh dung réng, core banking la trai tim, quan tri ndi bo 1a bd nao va
kénh thanh toan 13 tay chan cta ngan hang, nhitng thanh phan nay phai gin két chat

ch€ vi nhau thi ngan hang maéi cé thé hoat dong tt duoc.

3.3.6 Chi trong viéc xay dung uy tin, gia tri thwong hi¢u ciia ngan hang

Bai hoc kinh nghiém tir thyc t& cua Trung Qudc cho thiy, sy thanh cong cia cac
NHTM Trung Qudc trong viéc phat trién san pham dich vu méi canh tranh véi
NHNNg dya rat nhiéu vao 10ng tin va sy trung thanh cta khach hang déi véi cac

NHTM trong nudc.
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Ciing tuong ty nhu Trung Quéc, cac NHTM ¢ Viét Nam van dang c6 dugc su tin cay
ctia khach hang, 1a yéu t6 hang dau dé cac khach hang chon dén (ddi v6i cac NHNNg
1a do tinh dé str dung toan cau). Do vy, viéc xdy dung thuong hiéu ngan hang nén
chu ¥ dén yéu té nay.

Céc NHTM céan nhan thirc rang viéc xay dung thuong hiéu khong phai chi qua cac
hinh thitc quang cdo khuyén méi ma phai thong qua chinh chat luong dich vu va
phong cach phuc vu cuia ngan hang dé tir 6 hinh thanh nén gia tri ngan hang trong

tam tri khach hang.

Bén canh d6, cac NHTM Viét Nam ciing can quan tim dén cong tic marketing, xdy
dung bd phan marketing chuyén nghi¢p v61 nhi€ém vu nghién ctu, phan khic thi
truong muc tiéu, dong thoi thyuc hién cac phuong thirc quang ba thuong hiéu clia ngan
hang dén voi khach hang trén co s& tao su tin cay. Hoat dong marketing phai duoc cu

thé béng viéc xay dung muc ti€u, chién lugc hanh dong va danh gia két qua thuc hién.

Ngoai ra, dé khang dinh uy tin cua minh, cidc ngan hang can phai cai thién sy minh
bach, do tin cay va kip thoi cua cac so liu hoat dong kinh doanh, dac bi¢t 1a cac so
liéu v€ can can thanh toan, ng qué han va thu nhap, ... Cac thong tin nay la rat can

thiét dé xay dung 1ong tin ctia khiach hang va nha dau tu d6i véi ngan hang.

3.4 LIEN KET CAC NGAN HANG THUONG MAI

Mot giai phap ning cao ning luc canh tranh ma cic NHTM trén thé gidi dang tién
hanh manh mé& trong thodi gian qua 1a lién két cac NHTM thong qua mua ban, hop
nhat, sap nhap gitta cac NHTM.

Trén thuc té co nhiéu hinh thirc va cip do lién két: & cap do don gian, cic ngan hang
lién két voi nhau don thudn trong timg mang nghiép vu ctia minh. O cdp d6 cao hon,
cac NHTM co thé tién t6i viéc hop nhat, sap nhap voi nhau dé hinh thanh mot dinh
ché c6 quy mé 16n hon vé von, rong hon vé linh vuc kinh doanh va manh hon trong
van dé khéng dinh thuong hi€u, xa hon nira 1a hudng dén mot tap doan tai chinh —
ngan hang trong d6 c6 ca cac NHTM riéng 1¢ hodc dd dugc hop nhét, sap nhap cing

tham gia tap doan.
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Long trong cac dé xudt nang cao niang luc canh tranh cua cac NHTM tir phia Nha
nudc va tir phia cic NHTM da trinh bay o trén, lién két cac NHTM duoc nhic dén
nhu mét giai phap cho viéc ting quy mo ngudn von, nhung khong chi co vy, lién két
cdac NHTM con dem lai cho cac NHTM tinh hiéu qua vé mit chi phi, nhan sy va thi
phan.
Tuy nhién tai Viét Nam thoi gian qua, cic NHTM rét it thyc hién lién két. Mi ngan
hang déu ty xem minh 1a mot chu thé canh tranh riéng. Viée thiéu lién két khién cho
cac NHTM khong thé chia sé thong tin, khong tan dung duogc loi thé theo quy mo. Sy
thiéu hé théng giita cac ngan hang con dan dén nhitng sy canh tranh khéng lanh manh
vé 13i suét, san pham va ca con nguoi. Van dé nay lam cho thi phan ctia mdi ngan
hang bi chia cat va mdi ngan hang trd nén yéu 6t hon trude ddi tha canh tranh 1a cac
NHNNg c6 sitc manh tai chinh va kinh nghiém quan 1y tét.
Trong céc hinh thtrc lién két thi hién cac NHTM Viét Nam chi lién két v6i nhau qua 2
hinh thitc don gian nhat 1a dong tai tro tin dung va hinh thanh 3 lién minh thé, con
nhimg hinh thirc lién két cao hon nhu thanh l4p tdp doan tai chinh hay mua ban sap
nhép thi hoan toan khong c6, nguyén nhan la do:
- Hé théng phap luat ngan hang Viét Nam ciing chua ¢ nhitng quy dinh cu thé vé
viéc mua ban hay sap nhép giita cic NHTM sé& duoc thyc hién nhu thé nao.
- Y thtic ¢4 nhan cta cac chii ngan hang con qua 16n, ho tha 1am chi mot ngan hang
nhé nhung cua riéng minh hon la phai sap nhap vd1 mét ngan hang khac.
- Tam ly ngai sap nhdp do anh hudng tir nhiing cudc sap nhap ngan hang hoat dong
khong hi€u qua trudce day.
Du sao di nita, viéc sap nhap van 1a mot xu hudng chung trén toan thé gidi va viéc
lam thé nao dé ty minh c6 thé ton tai duge trude nhirng ap luc canh tranh tir phia cac
ngan hang nudc ngoai ciing duoc cac NHTM trong nudc rat quan tdm. Co thé ho s&
chon hudng lién két hoat dong don thuan nhung nhu vay van chua du dé tao ra nang
Iwc canh tranh cao ma chi 1am giam chi phi. Do vy, truéc 4p luc canh tranh gay git
nhu hién nay, dé c6 thé ton tai ma khong bi thon tinh hay pha san thi viéc chu dong
séap nhap véi nhau 1a viéc ma cac NHTM Viét Nam nén xem xét mot cach can trong,
nhét 14 cac ngan hang nho, nén gat nhitng loi ich c4 nhan trong ngin han sang mot bén

dé hudng dén nhirng lo1 ich lau dai hon cua cac ca nhan, t6 chirc va nén kinh te.
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Truéng dai dién Dragon Capital tai Ha Noi, mot quy dau tu dugc dénh gia 1a c6 nhiéu
kinh nghiém trong vi¢éc mua ban, sap nhép doanh nghi¢p cho rﬁng: “Yéu tb chinh cho
su thanh cong hay that bai cta viéc mua bén, sap nhap doanh nghiép la sy phu hop
ctia ké hoach hoa nhép sau qua trinh mua ban, sap nhap dién ra”. Cu thé ké hoach hoa
nhap can phai giai quyét duoc nhiing van dé vé nhan su, dai ngo, quan h¢ vdéi nha dau
tu, phan ng ctia cac dbi thu canh tranh, quan hé va giao tiép gitra cac bo phan va
cong ty thanh vién, ... Néi cach khac, quan tri tot cong ty chinh 13 mot giai phap tong

thé hau sap nhép.

Pé qua trinh lién két gitta cic NHTM dién ra thanh cong, dau tién ban than cic
NHTM phai hoan thién minh dé nang cao vi thé khi sap nhap va dat duoc nhitng loi
ich 16n hon chtr khong phai viéc sap nhap hop nhit 1a mot giai phap bat budc khi cac
NHTM di dén bd vuc pha san nhu truée day. Do vay, nhiing dé xuat dé nang cao
ning luc canh tranh ciia cac NHTM thong qua lién két s& dé cap dén nhimg yéu td
khac bén canh nhitng dé xuat ning cao ning luc canh tranh tir phia Chinh phu va

NHTM nhu d trinh bay ¢ trén. Cu thé nhu sau:

3.4.1 Vé phia Nha nuéc

3.4.1.1 Lam ré va thong nhét nhén thirc vé sw can thiét khdch quan va yéu cau

thiic ddy lién két giiva cdc Ngan hang thwong mai

Ong Lé Xuan Nghia, Vu truong Vu Chién lugc phat trien NHNN Viét Nam trong mot
cudc noi chuyén tai Thanh phé HO Chi Minh d& nhin manh réng NHNN Viét Nam
ung ho vi¢c sap nhap cac NHTM ndi dia dé tao ra nhitng ngan hang du manh vé tiém
lic tai chinh, canh tranh ngang ngira v6i NHNNg. Vi rat nhiéu nhitng NHTM quy
mod nho nhu hién nay, hé théng ngan hang Viét Nam kho co thé tap trung thanh mat
sttc manh tong hop va d& bi cac NHNNg thén tinh. NHNN c6 thé sir dung nhitng rao
can k¥ thuat dé tam thoi kéo gidn thoi diém cip phép thanh 14p Ngan hang 100% vén
nudc ngoai tai Viét Nam nhung bién phap trén chi co thé ap dung trong mét thoi gian
nhat dinh. DA c6 it nhat 2 ngan hang 13 HSBC va ANZ ndp don xin thanh l4p ngan
hang con 100% von nudc ngoai va c6 thé s& con nhiéu ngan hang khac, su canh tranh

giita cic ngan hang s& ngdy cang gay gat hon.
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Vi nhitng han ché yéu kém cta ngan hang nhu hién nay thi lién két 13 giai phap dé
cai thién rat nhiéu mat nhu tang von, giam chi phi, tan dung thi phﬁn, ... Tuy nhién,
theo kinh nghiém quéc té, néu dé qua trinh lién két tich tu dién ra mot cach tu nhién,
tir phat thi qué trinh d6 dién ra s& rat cham, doi hoi mot thoi gian dai. Trong bdi canh
nude ta hién nay tuy khong duoc noéng voi, ddt chay giai doan nhung ban than mdi
ngan hang can co su chu dong chuan bi, van dong, tim kiém va sir dung co hoi lién
két phat trién c6 loi nhat, dong thoi can co su thuc ddy ctia Nha nudc ddi véi cac
NHTM, nhét 1a cic NHTM NN, méi c6 thé hinh thanh nén nhimg ngan hang hoic tap
doan tai chinh 16n manh, dap tmg kip thoi yéu ciu cap bach ciia canh tranh va hoi

nhap qudc té.

Bén canh d6, can x6a bo nhitng dinh kién vé viéc sap nhap, hop nhat ngan hang trudce
day, can c6 nhitng hinh thirc phd bién tuyén truyén phu hop dé nang cao nhan thirc
ctia ngudi dan nodi chung va cac ngan hang néi riéng trong van dé sap nhap ndy, nhan
manh viéc sap nhap hop nhat don thuan chi 1a mot trong nhimg giai phap dé nang cao

nang luc canh tranh ctia hé thong ngan hang va phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

3.4.1.2 Hinh thanh hé théng phdp ludt vé hop nhit, sdp nhdp va thanh lip tip

doan tai chinh - ngan hang

Van dé hop nhat, sap nhap doanh nghiép tai Viét Nam hién nay chwa c6 nhiing quy
dinh van ban phap 1y 1& rang cu thé. Theo Luat Doanh nghiép nim 2005 thi chi cé
dinh nghia vé sap nhap va hop nhat doanh nghiép (Piéu 107 va 108). Luit ciing néu
hinh thtrc giao dich giira cac doanh nghiép c6 bao gom sap nhap, hop nhat, chia va
tach doanh nghiép, nhung cac hinh thtrc nay chil yéu duoc st dung trong viée to chire

lai cong ty.

Do vay, Chinh phu va cac bg, ban nganh lién quan can nhanh chong hoan thi¢n hé
thdng phap luat cho van dé hop nhét, sap nhap va thanh lap tip doan tai chinh - ngan
hang nhu:

- Xay dung khung phap 1y v& hoat dong mua ban, sap nhap, hop nhét trong linh vuc
tai chinh ngan hang vé: d6i tuong dugc thyuc hién, céac diéu kién lién két (nhu cac
diéu kién vé phuong an lién két hiéu qua, cac bao cdo tai chinh can phai cung cip,

chimg minh duoc ning lyc lién két, ...)
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- Xay dung va ban hanh tiéu chi vé& phan loai tip doan, mé hinh té chtrc quan 1y va

hoat dong cua tap doan, mdi quan hé cua tdp doan vadi cac don vi thanh vién.

- Quy dinh 10 cac tiéu chi thanh 1ap tap doan tai chinh — ngan hang: dam bao cac h¢
s6 an toan trong hoat dong ngan hang (nhu von tbi thiéu, ty 16 no xau, ...) theo tiéu
chuan quéc té, tinh minh bach trong cong b thong tin tai chinh, quy dinh vé viéc
tai trg vén huy dong tir dan cu va td chtrc kinh té cho cac don vi thanh vién phi
ngan hang, x4c dinh rd nhimng yéu cau dbi v6i viéc mot thanh vién tap doan c6 sy
hd tro vé tinh thanh khoan ddi véi mot thanh vién khéac trude nhitng kho khin vé
tai chinh, quy dinh vé ban chéo san pham, chia sé thong tin giita cdc thanh vién tap

doan ...

3.4.1.3 Xdc dinh ré co ché gidm sdt, déi xir ciia co quan qudn Iy nha nuwéc doi véi

viéc hop nhit, sdp nhdp va thanh lap tip doan tai chinh — ngdn hang

Viéc hop nhit, sap nhdp hay thanh 1ap tap doan 1a mot giai phap dé ting quy mé ciing
nhu ning luc canh tranh cta cac ngan hang nhung ciing c6 kha ning dan dén sy canh
tranh khong lanh manh va tinh trang doc quyén. Do vay, Chinh phu phéi ¢ su giam
sat chat ch& véi loai hinh lién két ngan hang nay. Nhitng quy dinh trong Luét canh
tranh cin néu rd vé nhitng bién phap ddi voi canh tranh cta cac tdp doan kinh té dé

duy tri moi truong canh tranh cong bang.

Céac co quan Nha nudc ciing can xem xét phuong thirc d6i xir véi tap doan va cac

thanh vién thudc tap doan. O Nhat, cac co quan quan 1y ddi xir voi cac don vi thanh

vién ciia mot tap doan nhu d6i véi nhimg thanh phan ciia mot thyc thé tai chinh don

nhat va cho phép ludng von tu do di chuyén giira cac don vi thanh vién. Trong khi do

& My, céc nha quan 1y lai Gmg xtr v6i cac thanh vién mot cach riéng ré.

Nhin chung, d6i véi cac co quan giam sat, dé co thé gidam sat hiéu qua tap doan tai

chinh ngén hang, can chu y cac dic diém:

- Quy md céu triic phurc tap cua tip doan tai chinh lam gia ting chi phi gidm sat toan
bd hé thong tai chinh, dong thoi lam thay ddi co ché, phuong thirc phdi hop giira

cac co quan giam sat.
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- Su phtic tap cua cac giao dich thi truong, sy gidm dan cua hé théng quan ly trong
nodi bo tap doan tai chinh ngay cang anh hudong dén toan bo hé thong tai chinh, doi

hoi sy giam sat than trong va lién tuc.

- Su phat trién ctia cac quy dinh trong nudc va qudce té lién quan dén an toan hoat

dong dan dén chi phi phdi hop gia ting, doi hoi sy thay doi ctia co quan gidm sat.

D¢ giam sat cac tap doan tai chinh, co quan gidm sat & Viét Nam can phai c6 nhitng

budc cai to va thuc hién theo nhitng néi dung sau:

- Kién toan d6i ngil can bo 1am cong tac thanh tra, giam sat tai chinh ca vé sb lugng
va chat luong, sép xép lai d6i ngili cdn by thanh tra gidm sat c6 trinh d¢ chuyén
mon cao, phém chit dao dirc tot dé co thé giam sat dugc hoat dong cua cac tap
doan c6 quy md 16n va cau trac phic tap. Do viy, dé thu hut nguoi ¢ nang luc
trong cong tac giam sat thi NHNN ciing can c6 ché d6 dai ngd thich hop cho

nhirng nhan vién lam cong tac nay.

- Dong thoi NHNN nén thiét 1ap quan hé giam st tai chinh quéc té dé hoc héi kinh
nghiém va nang tim cua hoat dong gidm sat trong nudc ma trude hét 1a tich cuc

tham gia hé thong giam sat tai chinh chung ASEAN.

3.4.1.4 Thiét Igp cdc chinh sdch nham khuyén khich viéc lién két cic Ngin hang
thwong mai

(i) T6 chirc danh gid hiéu qua cia viéc lién két cac NHTM: Dé sém co co sd thyc tién
cho viéc nang cao hiu luc, hi¢u qua cua viéc lién két gitta cic NHTM, NHNN can
huéng din cac NHTM c6 tham gia lién két so két, tong két va chinh thirc cé nhing
danh gia budc dau vé nhirng miat dugc va chua duoc cia qua trinh nay. Pong thoi,
NHNN phéi hop v6i cac NHTM t6 chite cac cude hoi thao khoa hoc dé tranh thu thém
¥ kién tham gia ctia cac nha quan 1y, can bo khoa hoc, kip thoi danh gia tinh kha thi
va hiéu qua thuc su ciia viéc lién két giita cac ngan hang, tir d6 c6 nhitng phuong an
thich hop dé ting cuong kha ning lién két va c6 nhiing bd sung, diéu chinh nham
hoan thi¢n viéc quan 1y qua trinh nay.

(ii) Han ché hoat dong cia cac NHTM kinh doanh kém hiéu qua d@é thiic day nhu cau
hop nhat, sdp nhdp: Trong 3 ndm vira qua, sd luong ngan hang di ting 1én dang ké.

Diéu nay ciing pht hop véi tinh hinh thi trudng, khi ma nén kinh té dang co su ting
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truong, nhu cau vé dich vu ngan hang van dang gia ting, cac ngan hang déu hoat dong
¢6 13i thi viéc gia nhap thém clia cac ngan hang méi ciing 1a diéu dé hiéu. Tuy nhién,
cac ngan hang méi s& bi han ché vé kha ning ting von, mé rong mang ludi trong thoi
gian ngan vi nhimg yéu t6 d6 chi c6 hiéu qua sau khi ngan hang d3 khang dinh vi tri
cia minh. Bén canh d6, cac tp doan hay tong cong ty khi thanh 1ap ngan hang riéng
ctia minh c6 kha ning dan dén khuynh hudng dung ngan hang cho muc dich riéng va
khi cac tap doan, tong cong ty nay gip khé khin s& nay sinh viéc “diéu khién” ngan
hang khong vi quyén loi ctia chinh ngan hang. Hon nita, viéc mot sd tap doan thanh
1ap ngan hang riéng c6 thé dan dén su phan bd ngudn luc khép kin trong khudn khd
mot t6 chire kinh té, khé kiém soat va gy nguy co tiém an cho an toan hé thong tai
chinh - tién té qudc gia. Trong khi d6 nganh ngan hang dang can tao dung nén nhiing
ngan hang co tam voc 16n manh va nang lyc canh tranh cao dé c6 thé ton tai va phat
trién trong cudc canh tranh voi cac NHNNg trong giai doan hoi nhap, dong thoi gop

phan o0n dinh thi truong tai chinh va nang tdm vi tri tai chinh quéc gia.

Do vay, mic du NHNN khong thé ap dung cac bién phap hanh chinh dé kéu goi cac

NHTM séap nhap, hop nhit hay hinh thanh tip doan tai chinh, thdm chi su thanh 1ap

cac ngan hang méi riéng 1¢ s& con tiép dién trong nhig nim téi, nhung NHNN c¢6

thé khuyén khich xu hudéng sap nhap, hop nhat nay thong qua viéc ban hanh cac quy
dinh han ché sy phat trién ctia cac NHTM nho, kha ning canh tranh kém nhu:

- Nang cao cac quy dinh vé thanh lap ngan hang mdi véi cac yéu cau cao vé von,
cong nghé, diéu hanh hoat dong, kha ning ap dung cac chuin myc qudc té trong
hoat dong ngan hang, yéu cau tach bach va cé kiém soat vé quyén loi ciia nhimng
¢ dong sang 1ap v6i quyén loi ngan hang, ...

- Pdi véi cac NHTM dang hoat dong, NHNN cling c6 thé dua ra cac han ché hoat
dong theo quy mo ngan hang va xép loai ngan hang. Nhimng ngan hang c6 quy mo
nho va diém xép hang thap s& bi han ché trong viéc mé rong chi nhanh hozc phat
trién cac dich vu méi.

bay 1a nhitng bién phép giup NHNN sang loc nhitng ngan hang c6 nang luc canh

tranh thip, tao strc ép dé cic ngan hang nay xem xét dén viéc hop nhat, sap nhip nhu

1a mot giai phap dé ton tai thay vi bi thon tinh hodc phai giai thé.
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(iii) Pong thoi, Chinh phii ¢6 thé khuyén khich cdc ngdn hang chii dong hop nhdt, sap
nhdp bang cac céng cu nhu wu dai vé thué, hd trg phat trién thuong hiéu va hoa nhap
van hoa sau sap nhap.

(iv) Viéc day manh c¢é phan héa cdc NHTM NN ciing s& gitp Viét Nam thanh 1ap
thém cac tap doan tai chinh — ngan hang lén va chinh cac tap doan nay s€ ty lam
nhiém vy thanh 1ap thém cac cong ty con la cac ngan hang trén co s¢ mua ban, hop

nhat, sap nhap nham nang cao kha ndng canh tranh ctia minh.

3.4.2 Vé phia cac Ngan hang thwong mai
3.4.2.1 Thay déi nhén thirc vé hop nhit, sdp nhdp Ngéin hang

Cac NHTM can phai nhan thirc duoc xu thé va tinh tat yéu cua viéc sap nhap, hop
nhat ngan hang dé ting cudong ning luc canh tranh trong bdi canh hoi nhap qudc té
nhu hién nay. Cac NHTM can nghién ctru, sit dung kha ning lién két phu hop voi
chién lugc kinh doanh cua minh; dong thoi can luu y diéu chinh tu duy trong canh
tranh ngan hang, chuyén tir viéc coi canh tranh 13 phai chién thing ddi thu sang canh
tranh “ca hai déu thang” tirc 1a canh tranh két hop véi hop tac ma qua dé ca hai co thé

cung ton tai, manh 1€n va thu dugc lgi ich cao hon.

Déi véi nhitng ngan hang quy mé nho, khong c6 diéu kién dé tang von theo diing quy
dinh cia NHNN, can xem xét dén viéc hop nhat, sap nhap nhu mot giai phap cho su
phat trién lau dai. Cac ngan hang ndy can xo6a bo ¥ thirc c4 nhan dé ton tai doc 1ap ma
khong quan tdm dén kha ning canh tranh cta ngan hang c6 thé ton tai lau dai hay

khong.

Céac ngan hang 16n ciing can thay doi nhan thirc vé van d& nay, viéc hop nhat, sap
nhap 1a dé d6i bén cung co loi, khong con 13 giai quyét nhitng ton dong cia cac
NHTM bi pha san bat budc phai to chirc lai nhu trude day.

3.4.2.2 C6 sw chudin bi ddy dii cho viéc lién két

Dé viéc lién két, sap nhap, hop nhat dugc thanh cong, cac NHTM khi tham gia phai

xem x¢ét can trong nhiing yéu to cua viée lién két nhu:

(i) C6 sw chudn bi kj ludng trong dam phdn lién két:
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- Moi bén ngan hang tham gia lién két phai ty hoan thién minh trén co s& xac dinh
duoc diém manh di€ém yéu cia minh, x4c dinh muc ti€u cua vi¢c lién két cling nhu

vi tri cia minh trong lién két dé co thé cha dong trong qua trinh dam phén lién két.

- Lua chon ddi tac phu hop véi viéc lién két nhu: co cung muyc ti€u kinh doanh, co
kha ning hoa nhap vé vin hoa, triét 1y kinh doanh, kha ning bo sung thi phan, bo
sung hd tro diém manh, diém yéu cua nhau, ... dé vin dé hoa nhap sau lién két

duoc thuan loi.

- Trong diéu kién phap 1y vé lién két cic NHTM con chua 13 rang, qua trinh thuc
hién lién két co thé phat sinh xung dot loi ich cta cic ngan hang tham gia. Do viy,
cac ngan hang can co su nghién ctru, chuan bi k¥ ludng ndi dung dam phan va ky
két thoa thuan hop tac dé cac bén tham gia c6 nhitng hiéu biét can thiét lién quan
dén giai quyét xung dot, giam thiéu nhitng nguyén nhan tiém an c6 thé anh hudng

ti€u cuc va han ché hiéu luc, hi¢u qua cua viéc lién két.

- Vi¢c dam phan phai dua trén co s¢ cac bén cung c6 lgi dé két qua lién két cudi

cung 12 mot tong thé hiéu qua hon so véi timg chil thé riéng ré.
(ii) Ldp ké hoach lién két:

Mot thuong vu hop nhét, sap nhap thanh cong doi hoi qua trinh 1ap ké hoach phai
duoc kiém soéat va quan ly hiéu qua, bao g@)m: phat trién chién luoc, phan tich tai
chinh chat ché, két hop van hda tinh té, tam nhin ldnh dao bao quat va chuong trinh
quan 1y toan dién sau khi sip nhép. Do vay, phat trién t6i da ¥ d6 vé thuong vy, xac
dinh chinh x4c d6i tac chién luoc, dit ra tiéu chuan cao hon cho gia tri tao ra, ha théip
ty 16 mat long tin ctia nguoi lao dong, sir dung hiéu qua hon ngudn vén va thoi gian,
két hop co cdu hoat dong ti uu 13 cac diém ma cac NHTM khi tham gia hop nhét, sap
nhap can dic biét chu y.

(iii) Kiém sodt qud trinh lién két:

Lién két 1a mot qué trinh lau dai, phuc tap, néu khong duoc theo doi, don ddc, cac két
qua va hiéu qua hop tac s€ bi han ché; mit khéc, trong qua trinh thyc hién, luén c6 thé
phat sinh nhiéu van dé méi can duoc kip thoi giai quyét. Do vy, ngay sau khi thoa
thuan lién két, cic ngan hang ddi tac can tién hanh xay dung chuong trinh hanh dong

tong the, trong d6 xac dinh rd cac muc ti€u, nhiém vu va nhiing két qua du kién cho
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tung giai doan cu thé, 5 ndm, 3 ndm hoac hang ndm va trach nhi¢ém, quyén han, lg1 ich

tuong Gmg cua moi bén.

DPong thoi, cac bén lién két nén thanh 14p mot Ban cong tac gdm cac thanh vién cia
cac bén tham gia dé thuong truc theo ddi, diéu phdi, don déc cac hoat dong va xir ly
nhimg van dé phat sinh thuong ngay (Ban nay chiu trach nhiém bao cao, dé xuét giai
phap xir Iy d6i v6i nhitng van dé 16n vuot thim quyén cua Ban cho cép lanh dao cua
hai bén xem xét quyét dinh). Pinh ky 6 thang hodc hang nam, cac bén dbi tac nén hop
ban, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cac ndi dung thoéa thuan hop tac dé kip thoi

c6 nhitng bo sung, diéu chinh can thiét.

3.4.2.3 Co ciu lgi t6 chivc khi hop nhdt, sdp nhdp hodc thanh lgp tip doan tii

chinh — ngdn hang

Dé hinh thanh ngan hang hop nhat hoic tip doan tai chinh, cic ngan hang can xac
dinh lai mé hinh t6 chirc phu hop, ¢6 thé chon mé hinh céng ty me - céng ty con. Khi
do6, try s& chinh ctia ngan hang s€ 1am nhiém vu cong ty me, cac chi nhanh va don vi
truc thudc 1a cong ty con. Phuong thirc quan ly gitra cong ty me va cac cong ty con la
cong ty me kinh doanh va diéu phdi vé tai chinh, quan Iy cong ty con bang cac quy

dinh théng nhét va minh bach trong toan hé thong.

Céc ngan hang ciing nén nghién ctru xtc tién thanh 1ap nhiéu cong ty con hon dé tién
hanh céc dich vu tai chinh lién quan, cung cip nhitng dich vu tron g6i véi chi phi vu
dai va tién ich cho khach hang. Cac cong ty con sé& 13 kénh phan phdi san pham cua
nhau, gop phan tan dung loi thé sin cé ciia ngan hang trong viéc nam bat co hdi mo ra

tir qua trinh hoi nhap qudc té.

Hién nay Viét Nam chua chinh thirc thanh 1ap mot tdp doan tai chinh ngan hang nao,
do vay viéc xay dung mo hinh td chirc nhat thiét phai dya trén co s& ¢o su tu van va
tham khao y kién déng gop ciia cac chuyén gia trong va ngoai nudc, tir d6 xac dinh

mdt md hinh t6 chic phu hop véi thong 1€ quéc té va diéu kién thuc té cta Viét Nam.

C6 thé tham khao mé hinh tdp doan tai chinh ngin hang cua Vietcombank du kién

thanh 1ap sau khi c¢6 phan héa nhu sau:
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So do 3.2: M6 hinh Tdp doan dau tw tai chinh- Ngin hang Vietcombank

|
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Nguon: Ban cong bé thong tin Ngdan hang Ngoai thirong Viét Nam nam 2007

M6 hinh tap doan cua Vietcombank dugc thiét ké dya trén thong 1€ quéc té vé mod

hinh tap doan dau tu tai chinh ngan hang da niang (Financial Holdings), tich bach 2

linh vuc hoat dong tai chinh va phi tai chinh. Trong d6, hoat dong tai chinh dong vai

trd nong ¢t v6i 3 bo phan chinh 1a NHTM, ngan hang dau tu va bao hiém.
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Theo mé hinh tip doan nay thi hdu hét cac cong ty con cia tap doan di co sin trong
hé thong NHTM VCB, mdt s cong ty con khac dugc thanh 1ap mdi hodc hinh thanh
qua mua ban, hop nhét, sap nhap (ké ca sap nhap, hop nhat cac NHTM). Vi mé hinh
tap doan ndy, Vietcombank dy kién s& tr& thanh mot trong nhitng tip doan tai chinh
dau tién cua Viét Nam sanh ngang tim voi cac tp doan tai chinh trong khu vuc chau
A.

* Tom lai, c6 nhiéu Iya chon cho ngan hang khi quyét dinh lién két v6i ngan hang
khac. C6 thé don thuan chi 1a lién két vé tirng mang hoat dong cu thé, c6 thé s& tién
t6i hop nhat, sap nhap v6i nhau va ciing co thé ty phat trién hodc két hop nhiéu to
chtrc tai chinh dé hinh thanh nhimg tdp doan tai chinh ngan hang c6 quy mo tim c&
16n. Tuy nhién con dudng nao ciing c6 nhimg kho khan nhat dinh. Pich dén cubi cliing
clia cac ngan hang Viét Nam néi riéng va ca hé thong ngan hang Viét Nam néi chung
1a xay dung thanh cong mot nén tang tai chinh ving manh, phuc vu tét cac nhu cau tai
chinh cta nén kinh té, tao co s& vitng chic cho tién trinh hoi nhap kinh té qudc té
ngdy cang sau rong ciia Viét Nam. Khi d6 lién két cac ngan hang v6i nhau khong chi
lam ting kha ning canh tranh ciia cic ngan hang Viét Nam ma con ting sic hap dan

ctia ca nén kinh té Viét Nam trong thoi ky hoi nhép.

KET LUAN CHUONG 3

Nhiing dé xuit nham thuc hién chién luoc nang cao nang lyc canh tranh cho céc
NHTM Viét Nam néu trén chi 1a nhimg dé xuit nén tang, mang tinh chét dinh huéng.
Diéu can thiét 13 tu than cac ngan hang phai danh gia dung thuc luc ciia ngan hang
minh, nhin nhén thdu d4o cac van hoi va thach thire, dinh cho minh mét chién lugc
phat trién cu thé dua trén céc loi thé so sanh, kha nang khoi day cac tiém luc trong

tuong lai.

Va chung ta cling biét rang khdng cé bat ky mot Iy thuyét hay bat ky mét mé hinh kinh
té ndo la khudén mau, la miee thuée cho sie thanh cong chdc chan trong kinh doanh ...
Kién thitc kinh té la hanh trang chia déu cho tat ca moi nguoi. Piéu con lai thudc vé

ban linh, ndng liee, long diing cam va doi khi la mét chiit may man nita.
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Hoi nhap kinh té qudc té 13 con dudng tit yéu va bat budc ddi véi Viét Nam trén budc
duong phat trién. Chung ta dang tham gia vao cic t6 chirc, hiép hoi kinh té trén thé
gio1 nhu ASEAN, ASEM, APEC, Hi¢p dinh thuwong mai Viét My va nhét 13 WTO.
Hoi nhap s& mo ra cho ching ta khong it nhitng co hdi nhung cling ddy cam go va
thach thirc. Nganh ngan hang Viét Nam ciing dit trong bdi canh chung nhu vay. Cac
NHTM Viét Nam c6 xuat phat diém thap, vira trai qua mot qua trinh co cdu va sip
xép lai, du da c6 nhing thanh cong nhat dinh, nhung nhin chung nhitng yéu t6 mang
tinh nén tang ctia canh tranh vin con nhiéu han ché, chua theo kip yéu cau cua nganh
ngan hang hién dai.

Trong giai doan hoi nhap, dé c6 thé canh tranh tét ¢ thi truong trong nudc, tao co s&
vuon ra thi truong nudc ngoai, hé théng NHTM Viét Nam phai thuc sy co6 nhiéu nd
luc trong viée cing c¢d, nang cao nang luc tai chinh, nang cao trinh d6 quan 1y va chét
luong ngudn nhan lyc, tng dung cac cong nghé hién dai dé phat trién da dang san
pham dich vu va ddy manh xdy dung thuong hiéu trén ca thi trudng trong nudc va
huéng ra qudc té. Pé nhitng nd luc nay dat két qua tot doi hoi phai co su phdi hop
ddng bo tir nhidu phia, dic biét 1a sy phdi hop, hd tro tir co quan quan 1y Nha nuée
trong viéc stra d6i, bd sung nhimg quy dinh lién quan dén van dé chinh sach, diéu
hanh vi mé. Ngoai ra, theo xu hudng chung ctia nganh ngan hang trén thé gidi, ban
than cac NHTM ciing cAn xem xét dén van dé hop nhat, sép nhap nhu 1a mot giai
phap nang cao nang lyc canh tranh trong bbi canh hoi nhap. Trong khuén kho cua dé
tai, tc gia dd dua ra mot s6 dé xudt vé van dé ndy véi mong mudn du ding trude thi
thach ndo cua su canh tranh, cic NHTM Viét Nam van sé& thuc su vitng manh, khong
chi tai Vi¢t Nam ma con vuon ra thi truong thé gioi.

Biét rﬁng ddi mai dé nang cao nang lyc canh tranh cua cadc NHTM Vié¢t Nam 1a mdt
qua trinh 1au dai va kho khin, dé thanh cong phai co nhiing tac dong tich cuc cia
nhiéu yéu t6, song phai khang dinh rang quyét tim cta nhitng ngudi dimg dau chinh
phu va Ban lanh dao NHTM I yéu t6 then chét. Mot doi ngii nhitng ngudi dimg dau
c6 tim huyét, nang dong di tim cai méi, di ban linh dé vuot qua kho khan thir thach
va c6 tim nhin chién luge dung dan 1a ¢t 16i cho su thanh céng, va chién thing cubi

cung s€ thudc vé nguoi quyet tam chién thang.
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PHU LUC

PHU LUC 1: GIAI THICH CAC CHI TIEU PANH GIA HOAT PONG KINH
DOANH VA TAI CHINH CUA NHTM

1. Nhém chi tiéu danh chit chit lwgng tii sin c6 (chit luong str dung von ciia ngan
hang). Pay la chi tiéu tong hop phan dnh kha ning bén ving vé mat tai chinh, kha
nang sinh 10i, nang lyc quan 1y va phan 16n rai ro trong hoat dong kinh doanh tién té,

thé hi¢n qua cac chi tiéu:

No qua han
Ty 1€ no qua han =
> Du ng tin dung.
No XAu.
Ty 1€ no x4u =
> Du ng tin dung.

Day 1a chi s6 quan trong duoc cic nha quan tri ngan hang st dung dé danh gia chat
luong tin dung trong hoat dong cua cac NHTM. Hién nay theo quy dinh
493/2005/QD-NHNN, n¢ cho vay ctia caic NHTM dugc chia 1am 05 nhém no:

+ No nhém 1 (no du tiéu chuin) bao gdm: cic khoan no trong han ma NHTM danh
gi4 1a c6 du kha nang thu héi ddy du ca gde va 13i dung thoi han;
+ No nhom 2 (ng can cha V) bao gém: cac khoan no qua han dudi 90 ngay; cac khoan

no co cau lai thoi han trd ng trong han theo thoi han ng da co cau lai;

+ No nhom 3 (no dudi tiéu chuan) bao gdm: cac khoan ng qua han tir 90 ngay dén
180 ngay; cac khoan no co cAu lai thoi han tra no qua han dudi 90 ngay theo thoi han

da co cau lai;

+ No nhém 4 (no nghi ngd) bao gém: cac khoan ng qué han tir 181 dén 360 ngay; cac
khoan no co cau lai thoi han tra ng quéa han tir 90 ngay dén 181 ngay theo thoi han da
co cau lai.

+ No nhém 5 (ng c6 kha ning mit vén) bao gdm: cac khoan ng qua han trén 360
ngay; cac khoan no khoanh cho chinh phu xt 1y; cac khoan no da co cdu lai thoi han

trd no qua han trén 180 ngay theo tho1 han da duoc co cAu lai.
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Trong dé ng x4u 1a khoan no thudc cac nhém 3, 4 va nhom 5. Theo quyét dinh
400/2004/QDb-NHNN vé xép loai cac NHTM thi NHTM dat diém tbi da vé chat lugng

tin dung khi ¢é #} Ié no xéu so véi tong dw no nhé hon hodc bang 2%.

2. Nhom chi tiéu danh gia hi€u qua hoat dong:

Loi nhuén rong

a.Chi s6 ROA: ROA= -
> tai san co

ROA 14 ty suat loi nhuén trén tai san c6. Pay 1a chi s6 co ban vé hiéu qua quan 1y tai
san c6 clia ngan hang, phan anh kha ning ma nha quan ly da va dang lam bién dbi tai
san ¢ ctia ngan hang thanh loi nhuan nhu thé nao. Nghia 1a ROA gitp xac dinh mot
d@)ng tai san c6 co thé tao ra bao nhiéu déng loi nhuan.

b.Chi s6 ROE:

Loi nhuén rong

ROE =

Von tu co
bay la ty suat loi nhuan trén von tu c6. Chi s6 nay cho biét loi nhuén rong ma cac co6
dong ngan hang c6 thé nhan dugc tir viéc dau tu von cia minh vao ngan hang. Noi
cach khac, chi s6 nay thé hi¢n hi¢u quéa st dung mdt dong von ty co6 cia ngan hang,

phan anh kha nang sinh 161 cia von tu co.

c. Ty 1¢ thu dich vu trong téong thu nhdp: rii ro trong hoat dong ngan hanggan lién
v6i rui ro tin dung. Chinh vi viy dé han ché rai ro ndy, cac NHTM c6 xu huéng phat
trién dich vy, da dang hoa cac san phém dich vu. Theo d6 ty I¢ dich vu trong téng thu

nhap cang cao, phan anh chat luong hoat dong ngan hang cang cao.

Theo quy dinh danh gia vé xép loai ngan hang, néu ty 1é nay dat 40% trd 1én, ngin
hang s& duoc diém thuong tbi da; dat dudi 20% s& khong co diém.

d. Toc dj ting trwong lpi nhudn hang ndm: chi sd nay dung dé danh gia sy ting

truong va phat trién vé két qua kinh doanh trong hoat dong ctia mdi NHTM.
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3Ty 1é von ngfln han sir dung cho vay trung dai han

Cho vay trung dai han-nguén vén
trung dai han

% vOn ngan han cho vay trung dai han =
Nguon von ngan han.

Theo quyét dinh 457/2005/QD-NHNN thi ty 1& von ngan han cho vay trung dai han
t6i da d6i v6i cac to chire tin dung 13: Ngan hang thuong mai 40%; T6 chuc tin dung

khac 30%.

Trong d6 ngudn von ngan han cta To chire tin dung duge st dung dé cho vay trung,
dai han bao gém: tién gtri khong ky han, ¢6 ky han duéi 12 thang cua to chire (ké ca
t6 chirc tin dung khéc), cé nhan; tién gui tiét kiém khong ky han, c6 ky han duédi 12
thang ctia c4 nhan; ngudn von huy dong duéi hinh thirc phat hanh gidy to c6 gia ngin
han; phan chénh 1éch 16n hon gitra sd tién vay cua t6 chtc tin dung khac va tién cho to

chtre tin dung d6 vay c6 ky han dudi 12 thang.

Theo dénh gia vé& xép loai ngan hang, NHTM c6 ty 1é tong du ng cho vay trung dai
han/ngudn von ding dé cho vay trung dai han dat 100% hozc nho hon s& duoc cong
diém t6i da; tir 100% dén 105% thi khong dugc cong diém va trén 105% s& bi trir
diém khi tinh diém xép loai.

4. Panh gia vé von tw c6 ciia cac Ngan hang:

Vén tu c6 ciia cac Ngan hang 1 chi tiéu quan trong dé danh gia nang lyc tai chinh cia
mdi ngan hang. V& mat 1y thuyét, von gin lién v6i quy mé hoat dong, kha ning tai
chinh va trinh d6 cong ngh¢.

Theo quyét dinh 457/2005/QD-NHNN vé cac ty 1é bao dam an toan trong hoat dong
ctia to chtre tin dung thi von tu ¢6 ciia cac TCTD bao gom:

* Von cap 1: bao gom Vén diéu 1& (vén di dugc cap, von da gop); Quy du trit bo
sung von diéu 18; Quy du phong tai chinh; Quy dau tu phat trién nghiép vu; va Loi
nhuan khong chia.

Vén cép 1 dugc dung lam can cur dé xac dinh gi61 han mua, dau tu vao tai san cd dinh
ctia T chire tin dung.

* Von cip 2: bao gdm 50% gid tri ting thém cua tai san c6 dinh duoc dinh gia lai

theo quy dinh ctia phap luat; 40% gia tri ting thém cta céc loai chimg khoan dau tu;
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Trai phiéu chuyén ddi hodc c6 phiéu wu dai do NHTM phat hanh; Cong cu ng khéc;
va Dy phong chung (t6i da 1,25% tong tai san co rui ro).
Khi xac dinh von tu ¢é cin xem xét cac giéi han:
- D6i v6i von cap 1: von cap 1 phai trir di loi thé thuong mai;
- P6i v6i von cap 2: Tong gia tri trai phiéu chuyén doi hodc co phiéu wu dii do
NHTM phat hanh va céc cong cu no khéc toi da bang 50% gié tri von cép 1;
- Tong gia tri von cap 2 t6i da bang 100% gia tri von cap 1.
- Céc khoan phai trir khoi von tu co: toan bd phan gia tri giam di cua tai san cb dinh
do dinh gi4 lai theo quy dinh cta phap luat; toan bd phﬁn gia tri gidam di cua céc loai
chting khoan dau tu duoc dinh gia lai theo quy dinh cua phap luat; tong von cua
NHTM dau tu vao to chirc tin dung khac dudi hinh thirc gop von, mua cd phan; phan
gdp von, lién doanh, mua c6 phan cta quy dau tu, doanh nghiép khac vuot mic 15%

von tu c6 cia NHTM; va khoan 15 kinh doanh, bao gém tét ca cac khoan 16 luy ké.
Panh gia vé von tw c6 ciia cac Ngan hang dwa trén 2 chi s6 sau:

a. Toc d6 tang truong ctia von tu ¢d qua cac nim

b. Ty 1¢ an toan vén tdi thiéu:

von tu ¢co

Ty 1¢ an toan von tbi thiéu =
> TSC rui ro

Theo quy dinh ciia NHNN, ty 1& ndy tdi thiéu phai dat 8%.

Ngoai ra, dé€ danh gid vé von tu c6 dugc str dung hiéu qua va ding muc dich khong,
nha quan tri con xem xét dén muc dich sir dung von; céc ty 1€ von st dung cho phép

(dau tu vao tai san co dinh; gép von lién doanh, mua c6 phan; cho vay...).



125

PHU LUC 2: NHUNG PIEM KHAC BIET GIUA BASEL 1 VA BASEL 2
1) Nhitng thiéu sét ciia Basel I
11. Khong phan biét theo loai rui ro

* Mot khoan ng doi voi to chire xép hang AA duoc coi nhu mot khoan ng doi véi to

chtre xép hang B.

* Mot khoan no cho mot ngan hang Tho Nhi Ky chi can mét luong vén bang 1/5
khoan ng cho General Electric (GE-m6t cong ty xép hang AAA) — Viée giit cac tai
san c6 do rui ro thép it sinh lo1 hon ta1 san c6 do rui ro cao

1.2. Khong co loi ich twr viec da dang hoa

* Mot khoan ng riéng 1¢ yéu cau mdt lugng von giong nhu mdt danh muyc dau tu duoc

da dang hoda, v&i cung mdt gia tri.

* Khong co su khac biét nao gitra mot khoan vay $100 va 100 khoan vay $1.

1.4. Khéng c6 yéu cau von dy phong riii ro vin hanh

2) N0oi dung co ban caa Basel 11

Basel II bao gdm nhitng khuyén nghi vé luat va quy dinh cta nganh ngan hang, duoc
ban hanh boi Uy ban Basel vé gidm sat ngin hang (Basel Committee on Banking
Supervision — BCBS)

Basel II sir dung khai niém “ba tru cot”: (i) Yéu cau vé von tdi thiéu, (ii) Giam sat, va
(ii1) Quy luat thi truong.

2.1. Tru cot thir 1

Tru c6t thr I lién quan téi viée duy tri von bét budc. Luong vbn duy tri dugc tinh toan
theo ba yéu té rai ro chinh ma ngan hang phai d6i mit: rui ro tin dung, rai ro van hanh
va rui ro thi truong. Nhimg loai rii ro khac khéng duge coi 1a ¢ thé lwong hoa hoan
toan ¢ budc nay.

*Ti l¢ CAR — Ti 1¢ McDonough

* Céc cach tiép can tinh toan yéu cau vé von:

o Rui ro hé théng
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o Rui ro thi truong

o Rui ro tin dung

o Ky thuat lam gidm rui ro tin dung
* Két qua QIS

2.2. Tru cgt thu 11

Tru cot tht I lién quan téi viée hoach dinh chinh sach ngan hang, cung cip cho cac
nha hoach dinh chinh sach nhiing “cong cu” tdt hon so véi Basel 1. Tru cot nay cling
cung cap mot khung giai phap cho cac riii ro ma ngan hang ddi mat, nhu rii ro hé
thdng, rti ro chién luoc, rui ro danh tiéng, rui ro thanh khoan va rui ro phap 1y, ma
hiép udc tong hop lai dudi cai tén rii ro con lai (residual risk).

Bon nguyén tac dé xem xét giam sdt

(1) Ngan hang nén c6 mot quy trinh x4c dinh muc d¢ von ndi bd theo mirc rui ro va
chién lugc duy tri mtrc von cua ho.

(i1) Cac gidm sat vién nén xem x¢ét va danh giad vi¢c xac dinh mac dé von ndi bo va
chién lugc cia ngan hang, cling nhu kha nang giam sat va dam bao tuan thu ty 1€ von
toi thicu.

(111) Khuyén nghi rang ngan hang nén gitt muc von cao hon mirc to1 thi€u theo quy
dinh.

(iv) Nhitng nguoi gidm sat s€ tim cach tham nhdp vao nhitng giai doan dau tién dé
ngan can muc von giam xuong dudi muc toi thicu.

Tinh toan ti lé an toan von toi thiéu

* Khung hiép udc mai bao gom ca:

o Pinh nghia hién tai v€ von thuong xuyén.

0 Yéu cau ti 1€ von to0i thi€u trén tai san tinh theo do rui ro gia quyén phai tir 8% trd
1én.

Ti 1¢ thoa dang vé von (CAR) > 8%
CAR = (Von cip I + Vén cip II + Vén cap III)/RWA

Cach tié’p can IRB — cac logi murc do nhay cam
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Cach tiép can dya trén phan cip ndi bo (Internal Ratings Based approach) dé cap dén

mot hé thong cac k¥ thuat do ludng rai ro dugc dua ra boi lut thoa dang von Basel 11

dbi voi cac t6 chire ngan hang.

- Miutic d6 nhay cam ctuia doanh nghi¢p (corporate exposure): nghia vu ng ciia doanh
nghiép, theo do nguén dé hoan tra lai tién chu yéu la tir hoat dong hién tai cia bén

vay, cht khong tir dong tién tir du 4n hoc tir bit dong san.

- Muc d6 nhay cam cua ngan hang (bank exposure): bao gdm céac cong bd d6i véi
ngan hang va cic cong ty ching khoan; ho co thé bao gdm cac Ngan hang Phat

trién Da phuong (MDB).

- Muc d6 nhay cam cta qudc gia (sovereign exposure): bao gdm cac qudc gia (va
cac ngan hang Trung uong). PSE duoc dinh nghia nhu mét phap ché theo cach
tiép can tiéu chuan, va cac MDB thoa man cac tiéu chi 0% vé rui ro theo cach tiép

can tiéu chuan.
Rui ro thi truong
Hai phuong phap dé do rui ro thi truong (bat bién):
- Céch tiép can chuan hoa.
- Cach tiép can mo hinh ndi by (md hinh gia tri khi rui ro: Value-at-Risk VaR).
Rui ro tin dung

- Rui ro c6 nguyén nhan tir sy khong chac chan vé kha nang hodc do san sang cua

mot ddi tac thuc thi cac nghia vu trong hop dong.
* Céach tiép can tiéu chuan c6 diéu chinh:

- Tang cudng d6 nhay cam dbi vdi rii ro so v6i Hiép udc 1988. Song giéng nhu
hiép uéc 1988, trong sb rui ro duoc quyét dinh boi phan loai ngudi vay (chinh

phu, ngan hang, doanh nghiép).
- Trong s6 rui ro dua vao phan loai tin dung bén ngoai (néu co).
- Gia tang d nhay cam vé rui ro.

- Hudng téi cac ngan hang mong muon ¢6 mét khung von don gian.
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Yéu céu vén téi thiéu = Mirc dé nhay cam x Trong sé rii ro (%) x 8%

Trong sb rdi ro
Phan loai Panh gia

AAA t&i AA- |A+ t6i A-| BBB+ t¢i BBB- |BB+ t6¢i B-| Du¢i B- |Khong xép loai
Quéc gia 0% 20% 50% 100% 150% 100%
Ngan [Trvong hop 1 20% 50% 100% 100% 150% 100%
hang [Trwong hop 2 20% 50% 50% 100% 150% 50%
Doanh nghiép 20% 50% 100% 100% 150% 100%

IRB co ban (F-IRB) va IRB nang cao (A-IRB):

e Dua vao tinh toan nd1 bd cua mot ngan hang.

e Nhay cam hon nhiéu déi véi rui ro.

e Picling vdi cac tiéu chuan t6i thiéu va yéu cau cong bd thong tin.
2.3. Tru cot thw 111

Tru cot thi 11T 1am gia ting mot cach déang ké cac thong tin ma mot ngan hang phai
cong bd. Phan nay duoc thiét ké dé cho phép thi trudng c6 mot birc tranh hoan thién
hon vé vi thé rui ro tong thé cua ngan hang va cho phép cac dbi tac cliia ngin hang

dinh gia va tham gia chuyén giao mot cach hop 1y.
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PHU LUC 3: CAC TIEU CHI XEP LOAI TO CHUC TiN DUNG THEO TIEU
CHUAN CAMELS

Ngan hang Nha nuéc (NHNN) di c6 Quyét dinh sé 400/2004/QD-NHNN ngay
16/4/2004 ban hanh Quy dinh vé xép loai cac ngan hang thuong mai c6 phan (NHTM
CP). Céc tiéu chi ndy dugc dua ra dua trén tiéu chudn CAMELSs vé danh gia ning luc

cua to chuc tin dung.

Theo Quyét dinh nay, viéc danh gia va xép loai cac NHTM CP duoc thuc hién trén co

s& cho diém theo két qua thyuc hién cac chi tiéu, gom:

1. Vén tu c6 (Capital Adequacy): toi da 15 diém, tdi thiéu 2 diém

2. Chét lugng hoat dong (Asset quality): tdi da 35 diém

3. Cong tac quan tri, kiém soat, diu hanh (Management competency): toi da 15
diém, t6i thiéu 0 diém

4. Két qua kinh doanh (Earnings and profitability): tong s6 20 diém

5. Kha ning thanh khoan (Liquidity and funding): t6i da 15 diém, t6i thiéu 6 diém

Theo cach tinh diém nhu trén, viéc xép loai cac NHTMCP duogc thuc hién nhu sau:

(i) Loai A néu dat tong sd diém tir 80 diém tré 1én va c6 s diém cua timg chi tiéu

theo qui dinh nay khong thip hon 65% diém t6i da theo ting chi tiéu;

(ii) Loai B néu c6 tong s6 diém tir 60 dén 79 diém va c6 sb diém cua ting chi tiéu tir

trén 50% dén dudi 65% diém tdi da cta timg chi tiéu néu trong qui dinh trén;

(iii) Loai C néu c6 tong s6 diém dat tir 50 dén 59 diém va c6 diém cia timg chi tiéu

khong thap hon 45 % sb diém t6i da cta cac chi tidu twong tng.
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