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MÔÛ ÑAÀU 
 
 
1. Lyù do choïn ñeà taøi  
Baát cöù moät doanh nghieäp naøo muoán ñöùng vöõng vaø phaùt trieån ñöôïc ñeàu ñoøi 

hoûi coù chieán löôïc kinh doanh ñuùng ñaén. Chieán löôïc ñoù phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô 
sôû caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa mình, ñoàng thôøi phaûi phuø hôïp vôùi moâi tröôøng vi 
moâ vaø vó moâ cuûa doanh nghieäp. Moät chieán löôïc ñuùng ñaén seõ giuùp doanh nghieäp 
phaùt huy ñieåm maïnh vaø khaéc phuïc ñieåm yeáu cuûa mình, ñoàng thôøi giuùp doanh 
nghieäp taän duïng toát caùc cô hoäi vaø haïn cheá caùc ruûi ro coù theå xaûy ra. Trong ñieàu kieän 
caïnh tranh khoác lieät hieän nay, vieäc xaây döïng moät chieán löôïc ñuùng ñaén seõ giuùp 
doanh nghieäp xaây döïng ñöôïc moät lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng nhaèm duy trì moät söï 
taêng tröôûng vaø phaùt trieån oån ñònh. 

Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn AÙ Chaâu (ACB) sau hôn 14 naêm hoaït ñoäng ñaõ 
ñaït ñöôïc moät soá keát quaû: Möùc huy ñoäng voán vaø caáp tín duïng ngaøy caøng taêng ñaõ goùp 
phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá, cung öùng caùc dòch vuï ngaân haøng ngaøy caøng môû 
roäng vaø phaùt trieån, taïo tieän ích thu huùt khaùch haøng, goùp phaàn taïo ñieàu kieän luaân 
chuyeån voán nhanh hôn, tieát kieäm ñöôïc chi phí löu thoâng xaõ hoäi, cô caáu maïng löôùi 
ACB ngaøy caøng ña daïng, môû roäng vaø phaùt trieån. Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc 
treân ñaây thì ACB vaãn coøn moät soá haïn cheá vaø toàn taïi nhö: Naêng löïc taøi chính coøn 
thaáp, voán töï coù coøn thaáp hôn so vôùi caùc ngaân haøng trong khu vöïc, tình hình trang 
thieát bò, coâng ngheä, trình ñoä nghieäp vuï chuyeân moân, naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh, cô 
caáu toå chöùc vaø cô cheá hoaït ñoäng nhìn chung chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hoäi nhaäp. 

Khi böôùc vaøo tieán trình hoäi nhaäp thì ACB seõ phaûi ñoái maët vôùi cuoäc caïnh 
tranh ngaøy caøng khoác lieät, ñe doaï ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa ACB. Beân caïnh 
ñoù, hoäi nhaäp cuõng môû ra nhieàu cô hoäi cho heä thoáng ngaân haøng noùi chung vaø cho 
ACB noùi rieâng. Xuaát phaùt töø nhöõng yeâu caàu treân cho thaáy tính caáp baùch cuûa vieäc 
ñoøi hoûi caàn coù ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ACB trong tieán trình hoäi nhaäp. Laø moät 
thaønh vieân trong maùi nhaø ACB, toâi choïn ñeà taøi cho mình : “Ñònh höôùng phaùt trieån 
cuûa ngaân haøng thöông maïi coå phaàn  AÙ Chaâu (ACB) ñeán naêm 2015”.  
 

2. Muïc ñích vaø yù nghóa cuûa ñeà taøi 
Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø heä thoáng hoaù caùc kieán thöùc lyù luaän cô baûn 

veà phaân tích vaø hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh goàm caùc khaùi nieäm cô baûn veà 
quaûn trò chieán löôïc vaø heä thoáng hoaù caùc phaân tích, hoaïch ñònh chieán löôïc, töø ñoù laøm 
cô sôû xaây döïng ñònh höôùng kinh doanh cho ngaân haøng moät caùch phuø hôïp. Trong 
phaïm vi ñeà taøi nhöõng vaán ñeà nghieân cöùu caàn ñaët ra nhö sau: 
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- Neâu ñònh nghóa, vai troø cuûa chieán löôïc kinh doanh trong hoaït ñoäng cuûa moät 
doanh nghieäp. 

- Ñaùnh giaù toång quan quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng AÙ Chaâu 
döïa treân soá lieäu tình hình thöïc teá qua 3 naêm, phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï 
phaùt trieån cuûa Ngaân haøng AÙ Chaâu, ruùt ra nhöõng cô hoäi vaø nhöõng nguy cô aûnh höôûng 
ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, cuõng nhö ñaõ ruùt ra nhöõng ñieåm maïnh vaø nhöõng ñieåm 
yeáu hieän coù cuûa Ngaân haøng AÙ Chaâu. 

- Treân cô sôû lyù thuyeát, kinh nghieäm, thöïc traïng cuûa ngaân haøng ñeå xaây döïng 
ñònh höôùng kinh doanh vaø ñöa ra nhöõng giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm hoaøn thieän 
ñònh höôùng ñaõ ñeà ra cuûa Ngaân haøng AÙ Chaâu ñeán naêm 2015. 

YÙ nghóa cuûa ñeà taøi: Vôùi moãi ngaân haøng seõ coù nhöõng ñieàu kieän beân trong vaø 
beân ngoaøi khaùc nhau. Nhöng xeùt veà goùc ñoä ñònh höôùng phaùt trieån thì ñeàu mang 
nhöõng cô sôû lyù luaän vaø phöông caùch thöïc hieän töông ñoàng nhau. Do ñoù ñeà taøi naøy 
khoâng chæ giuùp ích cho ACB maø coøn höõu ích cho nhöõng nhaø xaây döïng chieán löôïc taïi 
nhöõng ngaân haøng khaùc tham khaûo ñeå aùp duïng xaây döïng chieán löôïc cho ngaân haøng 
mình trong tình hình caïnh tranh trong ngaønh vaø tình hình hoäi nhaäp kinh teá cuûa Vieät 
Nam. 
 

3. Phaïm vi nghieân cöùu  
Ñeà taøi taäp trung nghieân cöùu caùc böôùc trong phaân tích chieán löôïc vaø treân cô sôû 

ñoù xaây döïng ñònh höôùng chieán löôïc cho ngaân haøng 
Phaïm vi nghieân cöùu : Ngaân haøng AÙ Chaâu, tuy nhieân ñeå phaân tích, laøm roõ noäi 

dung nghieân cöùu, luaän vaên coù môû roäng phaïm vi nghieân cöùu sang caùc ngaân haøng 
caïnh tranh trong ngaønh ngaân haøng. 

 
4. Caùc phuông phaùp nghieân cöùu: 
Luaän vaên naøy söû duïng phöông phaùp moâ taû, phöông phaùp logic thoáng keâ laø 

chuû yeáu, ñoàng thôøi keát hôïp vôùi caùc phöông phaùp phaân tích vaø phöông phaùp toång 
hôïp. 

Ñeà taøi söû duïng soá lieäu toång hôïp chuû yeáu töø Ngaân haøng AÙ Chaâu, vaø tham 
khaûo theâm moät soá taøi lieäu cuûa website lieân quan vaø soá lieäu cuûa Toång cuïc thoáng keâ, 
Ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät Nam. 

 
5. Noäi dung keát caáu cuûa luaän vaên. 
Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän, phuï luïc, danh muïc taøi lieäu tham khaûo, … Noäi 

dung luaän vaên goàm 03 chöông: 
Chöông 1: Cô sôû lyù luaän cuûa ñeà taøi 
Chöông 2: Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu  
Chöông 3: Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ngaân haøng TMCP  AÙ Chaâu ñeán naêm 2015. 
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CHÖÔNG I 
CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN CUÛA ÑEÀ TAØI 

 
1.1. CAÙC KHAÙI NIEÄM VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC VAØ QUAÛN TRÒ CHIEÁN 

LÖÔÏC CUÛA DOANH NGHIEÄP 
1.1.1. Caùc khaùi nieäm veà chieán löôïc kinh doanh : 
 
Chieán löôïc kinh doanh vaø moät soá khaùi nieäm lieân quan ñöôïc caùc nhaø quaûn trò 

hieåu theo nhieàu caùch khaùc nhau. Ñieàu ñoù coù theå do hoï coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc 
nhau trong nghieân cöùu. 

Theo Arthur A.Thomson, Js. Vaø A.J.Strickland III thì “Chieán löôïc kinh doanh 
laø moät chuoãi nhöõng hoaït ñoäng caïnh tranh vaø phöông thöùc quaûn lyù tieáp caän trong 
kinh doanh ñeå ñaït ñöôïc keát quaû kinh doanh thaønh coâng. Chieán löôïc kinh doanh thöïc 
söï laø keá hoaïch cuûa nhaø quaûn lyù nhaèm cuûng coá vò trí toå chöùc, thoaû maõn nhu caàu cuûa 
khaùch haøng vaø ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu kinh doanh mong muoán”. 

Theo Fred R.David thì “Chieán löôïc kinh doanh laø nhöõng phöông tieän ñeå ñaït 
ñeán muïc tieâu daøi haïn”. 

Theo Alfred Chadler, Ñaïi hoïc Havard thì “Chieán löôïc kinh doanh laø söï xaùc 
ñònh caùc muïc tieâu cô baûn, laâu daøi cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi löïa choïn caùc caùch 
thöùc hoaëc quaù trình hoaït ñoäng vaø phaân phoái caùc nguoàn löïc caàn thieát ñeå thöïc hieän 
caùc muïc tieâu ñoù”. 

Theo Willam J. Glueck : “Chieán löôïc kinh doanh laø moät keá hoaïch mang tính 
thoáng nhaát, toaøn dieän vaø tính phoái hôïp ñöôïc thieát keá ñeå ñaûm baûo raèng caùc muïc tieâu 
cô baûn cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc thöïc hieän”. 

Nhìn chung, duø ñöôïc dieãn ñaït nhö theá naøo ñi nöõa, caùc khaùi nieäm veà chieán 
löôïc kinh doanh vaãn bao haøm nhöõng noäi dung chính sau ñaây: 

 Xaùc ñònh muïc tieâu daøi haïn vaø ngaén haïn cuûa toå chöùc; 
 Ñöa ra caùc chöông trình toång quaùt ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu; 
 Löïc choïn caùc phöông aùn haønh ñoäng, trieån khai vaø phaân boå caùc nguoàn taøi 

nguyeân ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñoù. 
 

1.1.2. Khaùi nieäm veà quaûn trò chieán löôïc: 
 
Quaûn trò chieán löôïc coù theå hieåu laø caùc quaù trình nghieân cöùu caùc moâi tröôøng hieän 

taïi cuõng nhö töông lai, hoaïch ñònh caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc; ñeà ra, thöïc hieän vaø 
kieåm tra vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù trong moâi 
tröôøng hieän taïi cuõng nhö töông lai. 
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1.1.3. Vai troø cuûa quaûn trò chieán löôïc ñoái vôùi doanh nghieäp: 
Quaù trình quaûn trò chieán löôïc giuùp caùc toå chöùc thaáy roõ muïc ñích vaø höôùng ñi cuûa 

mình. Cuï theå laø doanh nghieäp coù theå thaáy roõ nhöõng cô hoäi vaø thuaän lôïi trong kinh 
doanh, taän duïng chuùng ñeå ñöa ra caùc chieán löôïc, chính saùch phaùt trieån phuø hôïp 
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Ñieàu kieän moâi tröôøng maø toå chöùc gaëp phaûi luoân bieán ñoåi. Quaûn trò chieán löôïc 
giuùp caùc nhaø quaûn trò döï baùo ñöôïc nhöõng baát traéc, ruûi ro seõ xaûy ra trong hieän taïi 
cuõng nhö töông lai. Töø ñoù döïa treân nhöõng tieàm löïc cuûa mình doanh nghieäp deã chuû 
ñoäng ñoái phoù vôùi nhöõng tình huoáng baát traéc naøy. 

Quaûn trò chieán löôïc giuùp caùc nhaø quaûn trò söû duïng moät caùch coù hieäu quaû caùc 
nguoàn löïc hieän coù cuûa doanh nghieäp vaø phaân boå chuùng moät caùch hôïp lyù. 

Quaûn trò chieán löôïc phoái hôïp caùc chöùc naêng trong toå chöùc moät caùch toát nhaát treân 
cô sôû ñaït ñeán muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. 

1.2. MOÂ HÌNH XAÂY DÖÏNG CHIEÁN LÖÔÏC KINH DOANH  
Quaù trình quaûn trò chieán löôïc coù theå ñöôïc khaùi quaùt hoaù qua moâ hình quaûn trò 

chieán löôïc toaøn dieän nhö sau 
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Theo moâ hình treân ta nhaän thaáy raèng quy trình treân goàm coù 10 böôùc vaø ñöôïc 
chia thaønh ba giai ñoaïn laø caùc giai ñoaïn: Hình thaønh chieán löôïc, thöïc thi chieán löôïc 
vaø ñaùnh giaù chieán löôïc. 

1.2.1.Giai ñoaïn hình thaønh chieán löôïc 
 
Böôùc ñaàu tieân trong giai ñoaïn hình thaønh chieán löôïc laø doanh nghieäp caàn 

phaûi ñeà ra ñöôïc nhieäm vuï, caùc muïc tieâu vaø caùc chieán löôïc hieän taïi maø doanh 
nghieäp caàn theo ñuoåi. Ñeå ñeà ra ñöôïc caùc nhieäm vuï vaø muïc tieâu chính xaùc, phuø hôïp 
vôùi hoaøn caûnh hieän taïi vaø töông lai thì nhaát thieát doanh nghieäp caàn phaûi tieán haønh 
xem xeùt moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp baèng caùch thöïc hieän vieäc 
kieåm soaùt  beân trong vaø kieåm soaùt noäi boä ñeå ñaùnh giaù caùc cô hoäi vaø ñe doaï phaùt 
sinh töø beân ngoaøi cuõng nhö ñaùnh giaù caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu beân trong taùc ñoäng 
ñeán vieäc thöïc hieän chieán löôïc theá naøo. 
 

 Moâi tröôøng beân ngoaøi bao goàm moâi tröôøng vó moâ vaø moâi tröôøng vi moâ. 
 
+ Moâi tröôøng vó moâ: 
Moâi tröôøng vó moâ bao goàm caùc yeáu toá kinh teá, chính phuû vaø chính trò, yeáu toá xaõ 

hoäi, yeáu toá töï nhieân, yeáu toá coâng ngheä vaø kyõ thuaät vaø moái lieân heä giöõa caùc yeáu toá 
naøy. 

Nhaân toá kinh teá coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñoái vôùi söùc huùt tieàm naêng cuûa caùc chieán 
löôïc khaùc nhau. Caùc bieán soá kinh teá quan troïng caàn theo doõi: Möùc thu nhaäp khaû 
duïng, xu höôùng chi tieâu cuûa ngöôøi daân, laõi suaát, tyû leä laïm phaùt, tyû suaát thò tröôøng 
tieàn teä, xu höôùng toång saûn phaåm quoác gia, xu höôùng thaát nghieäp, ñieàu kieän kinh teá 
cuûa caùc quoác gia nöôùc ngoaøi. 

Nhöõng thay ñoåi veà ñòa lyù, nhaân khaåu, vaên hoaù vaø xaõ hoäi coù aûnh höôûng quan 
troïng ñeán haàu heát caùc saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng vaø ngöôøi tieâu thuï. Caùc yeáu toá 
nhaân khaåu, ñòa lyù, vaên hoaù, xaõ hoäi chuû yeáu: Soá caùc vuï keát hoân, soá caùc vuï li hoân, soá 
sinh, soá töû, tyû leä di cö vaø nhaäp cö, caùc chöông trình an sinh xaõ hoäi, möùc tuoåi thoï, thu 
nhaäp bình quaân treân ñaàu ngöôøi, thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc kinh doanh, thoùi quen mua 
haøng, thaùi ñoä ñoái vôùi tieát kieäm, ñaàu tö, möùc hoïc vaán trung bình,… 

Aûnh höôûng cuûa phaùp luaät, chính phuû vaø chính trò: Söï leä thuoäc laãn nhau moãi 
luùc moät taêng treân phaïm vi toaøn quoác giöõa caùc neàn kinh teá, thò tröôøng, chính phuû vaø 
toå chöùc, ñoøi hoûi coâng ty phaûi xem xeùt ñeán aûnh höôûng coù theå coù cuûa caùc bieán soá 
chính trò ñoái vôùi vieäc soaïn thaûo vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc caïnh tranh. Caùc bieán soá 
chính trò, chính phuû vaø phaùp luaät quan troïng: Caùc ñieàu leä, caùc qui ñònh cuûa chính 
phuû caùc thay ñoåi cuûa luaät thueá, caùc uyû ban hoaït ñoäng chính trò, tyû leä tham gia cuûa 
caùc cöû tri, luaät baûo veä moâi tröôøng, möùc chi tieâu cho vieäc phoøng thuû, möùc trôï caáp 
cuûa chính phuû, luaät choáng ñoäc quyeàn,… 

Caùc aûnh höôûng coâng ngheä cho thaáy nhöõng vaän hoäi vaø moái ñe doaï maø chuùng 
phaûi ñöôïc xem xeùt trong vieäc soaïn thaûo chieán löôïc. Söï tieán boä kyõ thuaät coù theå taùc 
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ñoäng saâu saéc leân nhöõng saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng, nhaø cung caáp, nhaø phaân 
phoái, ngöôøi caïnh tranh, khaùch haøng, quaù trình saûn xuaát, thöïc tieãn tieáp thò vaø vò theá 
caïnh tranh cuûa toå chöùc. 

+ Moâi tröôøng vi moâ: 
Moâi tröôøng vi moâ laø nhöõng yeáu toá ngoaïi caûnh coù lieân quan ñeán doanh 

nghieäp. Noù bao goàm: Caùc ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh, ngöôøi tieâu duøng, nhaø 
cung caáp, caùc saûn phaåm thay theá, caùc ñoái thuû tieàm aån. 

Aûnh höôûng caïnh tranh: Phaàn quan troïng cuûa vieäc kieåm tra caùc yeáu toá beân 
ngoaøi laø phaûi nhaän dieän ñöôïc öu theá, khuyeát ñieåm, khaû naêng, vaän hoäi, moái ñe doaï, 
muïc tieâu vaø chieán löôïc cuûa hoï. Thu nhaäp vaø ñaùnh giaù thoâng tin veà ñoái thuû caïnh 
tranh laø ñieàu raát quan troïng ñeå coù theå soaïn thaûo chieán löôïc thaønh coâng. Caïnh tranh 
trong haàu heát caùc ngaønh coù theå ñöôïc moâ taû khoác lieät vaø thænh thoaûng mang tính huyû 
dieät.  

 
Chuùng ta coù theå toùm taét caùc yeáu toá moâi tröôøng taùc ñoäng qua laïi ñoái vôùi 

doanh nghieäp thoâng qua hình döôùi ñaây: 

 
 
 
 
 

Aûnh höôûng kinh teá, 
aûnh höôûng xaõ hoäi, 
nhaân khaåu, vaê hoaù, 
ñòa lyù, aûnh höôûng 

chính trò, luaät paùp vaø 
chính phuû 

 

Caùc ñoái thuû caïnh tranh
Ngöôøi cung caáp 
Nhaø phaân phoái 
Chuû nôï 
Khaùch haøng 
Nhaân vieân 
Coäng ñoàng 
Nhaø quaûn lyù 
Coå ñoâng 
Lieân ñoaøn lao ñoäng 
Chính phuû 
Toå chöùc maäu dòch 
Saûn phaåm 
Dòch vuï, thò tröôøng 

 
 
 
 
 
 

CAÙC CÔ HOÄI 
VAØ NGUY CÔ 

CUÛA TOÅ 
CHÖÙC 

Hình 1.2 Moái quan heä giöõa caùc aûnh höôûng chuû yeáu cuûa moâi tröôøng vaø toå chöùc 

 
 Phaân tích moâi tröôøng noäi boä 

 
Moâi tröôøng noäi boä bao goàm caùc yeáu toá noäi taïi maø doanh nghieäp coù theå kieåm 

soaùt ñöôïc. Vieäc phaân tích noäi boä ñoøi hoûi phaûi thu thaäp, xöû lyù nhöõng thoâng tin veà ban 
quaûn lyù, taøi chính, nhaân söï, nghieân cöùu vaø phaùt trieån, tieáp thò vaø tình hình hoaït ñoäng 
saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Töø ñoù ruùt ra nhöõng nhaân toá naøo laø quan 
troïng soáng coøn ñoái vôùi doanh nghieäp, so saùnh vôùi caùc coâng ty ñoái thuû chính trong 
töøng ngaønh ñeå nhaän bieát ñöôïc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp mình. 
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Treân cô sôû caùc toång hôïp ñoù nhaø quaûn lyù coù theå bieát ñöôïc doanh nghieäp ñang ôû 
ñaâu vaø qua ñoù nhaø quaûn trò caàn xem xeùt laïi muïc tieâu kinh doanh ban ñaàu vaø nhöõng 
ñieàu chænh taêng giaûm cho phuø hôïp. 

Caùc böôùc tieáp theo treân cô sôû ñaõ xaùc ñònh chính xaùc muïc tieâu kinh doanh laø phaûi 
xaùc ñònh ñöôïc caùc muïc tieâu daøi haïn maø doanh nghieäp caàn theo ñuoåi ñeå ñaït ñöôïc 
muïc tieâu kinh doanh. Gaén lieàn vôùi caùc muïc tieâu daøi haïn laø chieán löôïc ñeå thöïc hieän 
caùc muïc tieâu ñoù cuõng phaûi ñöôïc hình thaønh. 
 

1.2.2. Giai ñoaïn thöïc thi chieán löôïc 
 
Thöïc thi chieán löôïc laø giai ñoaïn haønh ñoäng cuûa quaûn trò chieán löôïc. Thöïc thi coù 

nghóa laø huy ñoäng quaûn trò vieân vaø nhaân vieân ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc ñaõ ñöôïc 
laäp ra. Ba hoaït ñoäng cô baûn cuûa thöïc thi chieán löôïc laø : Thieát laäp caùc muïc tieâu haøng 
naêm, ñeà ra caùc chính saùch vaø phaân phoái caùc nguoàn taøi nguyeân. Ñaây laø giai ñoaïn 
khoù khaên nhaát trong quaù trình quaûn trò chieán löôïc, vieäc thöïc thi chieán löôïc ñoøi hoûi 
tính kyû luaät, söï taän tuî vaø caû söï hy sinh caû moãi caù nhaân. Vieäc thöïc thi chieán löôïc 
goàm vieäc phaùt trieån caùc ngaân quyõ uûng hoä cho chieán löôïc, caùc chöông trình, moâi 
tröôøng vaên hoaù vaø ñoàng thôøi lieân keát vieäc thuùc ñaåy nhaân vieân vôùi caùc heä thoáng ban 
thöôûng ñoái vôùi caùc muïc tieâu daøi haïn vaø haøng naêm. Caùc hoaït ñoäng thöïc thi chieán 
löôïc aûnh höôûng tôùi moïi thaønh vieân trong toå chöùc. Thaùch thöùc cuûa vieäc thöïc thi 
chieán löôïc laø kích thích moïi thaønh vieân trong toå chöùc laøm vieäc vôùi hieäu quaû cao 
nhaát höôùng ñeán vieäc ñaït muïc tieâu ñeà ra. 
 

1.2.3. Giai ñoaïn ñaùnh giaù chieán löôïc 
 
Ñaây laø giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa quaù trình quaûn trò chieán löôïc. Do taát caû caùc 

chieán löôïc ñeàu bò aûnh höôûng do söï thay ñoåi trong töông lai vì caùc yeáu toá beân trong 
vaø beân ngoaøi thay ñoåi vì theá coâng vieäc caàn thieát cho giai ñoaïn naøy laø : Xem xeùt laïi 
caùc yeáu toá laø cô sôû cho chieán löôïc hieän taïi coù coøn phuø hôïp hay khoâng, ño löôøng 
thaønh tích vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng hieäu chænh caàn thieát ñeå ñaûm baûo cho söï caàn 
thieát ñeå ñaûm baûo cho söï phaùt trieån beàn vöõng vaø thaønh coâng trong töông lai. 
 

1.3. MOÄT SOÁ COÂNG CUÏ ÑEÅ XAÂY DÖÏNG VAØ LÖÏA CHOÏN CHIEÁN LÖÔÏC 
KINH DOANH 

1.3.1. Caùc coâng cuï ñeå xaây döïng chieán löôïc 
1.3.1.1. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) 
 
Ma traän naøy cho pheùp toùm taét vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa doanh 

nghieäp 
Baát keå moät soá cô hoäi chuû yeáu vaø moái ñe doaï ñöôïc bao goàm trong ma traän ñaùnh 

giaù caùc nhaân toá beân ngoaøi, toång soá ñieåm quan troïng cao nhaát maø moät toå chöùc coù theå 
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coù laø 4,0 vaø thaáp nhaát laø 1,0. Toång soá ñieåm quan troïng trung bình laø 2,5. Toång soá 
ñieåm quan troïng 4 cho thaáy raèng toå chöùc ñang phaûn öùng raát toát vôùi caùc cô hoäi vaø 
moái ñe doaï hieän taïi trong moâi tröôøng cuûa hoï. Toång soá ñieåm laø 1 cho thaáy raèng 
nhöõng chieán löôïc maø coâng ty ñeà ra khoâng taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi hoaëc traùnh ñöôïc 
caùc moái ñe doaï beân ngoaøi. 

 
Baûng 1.1 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi  

Caùc yeáu toá beân ngoaøi Möùc quan 
troïng 

Phaân loaïi Soá ñieåm quan 
troïng 

 
 
Lieät keâ caùc yeáu toá beân 
ngoaøi  
 
Toång coäng  

   

 
1.3.1.2. Ma traän hình aûnh caïnh tranh 
 
Trong taát caû caùc söï kieän vaø xu höôùng moâi tröôøng coù theå aûnh höôûng ñeán vò trí 

chieán löôïc cuûa doanh nghieäp thì aûnh höôûng cuûa caïnh tranh thöôøng ñöôïc xem laø 
quan troïng nhaát. Ma traän hình aûnh caïnh tranh laø söï môû roäng cuûa ma traän ñaùnh giaù 
caùc yeáu toá beân ngoaøi trong tröôùng hôïp caùc möùc ñoä quan troïng, phaân loaïi vaø toång soá 
ñieåm quan troïng coù cuøng yù nghóa. 

Toång soá ñieåm ñöôïc ñaùnh giaù cuûa caùc coâng ty ñoái thuû caïnh tranh ñöôïc ñem so 
saùnh vôùi coâng ty maãu. Caùc möùc phaân loaïi ñaëc bieät cuûa nhöõng coâng ty ñoái thuû caïnh 
tranh coù theå ñöôïc ñem so saùnh vôùi caùc möùc phaân loaïi cuûa coâng ty maãu. Vieäc phaân 
tích so saùnh naøy seõ cung caáp caùc thoâng tin chieán löôïc quan troïng. 
 

Baûng 1.2 Ma traän hình aûnh caïnh tranh  

Coâng ty maãu
Coâng ty caïnh tranh 

1 
Coâng ty caïnh tranh 

2 
Caùc yeáu toá 

Möùc 
ñoä 
qua 

troïng 
Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng

Phaân loaïi 
Ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân loaïi 
Ñieåm 
quan 
troïng 

 
Lieät keâ caùc yeáu toá  

       

Toång soá ñieåm quan 
troïng  
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Caùc yeáu toá bao goàm: thò phaàn, khaû naêng caïnh tranh, vò trí taøi chính, chaát 
löôïng saûn phaåm,… 

Caùc möùc phaân loaïi cho thaáy caùch thöùc maø theo ñoù caùc chieán löôïc cuûa coâng ty 
öùng phoù vôùi oãi nhaân toá: vôùi 4 laø toát nhaát, 3 laø treân möùc trung bình, 2 laø trung bình 
vaø 1 laø keùm. 

 
1.3.1.3. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi boä 
Ma traän caùc yeáu toá noäi boä (IFE) laø coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå toùm taét vaø ñaùnh 

giaù nhöõng maët maïnh vaø yeáu quan troïng cuûa boä phaän kinh doanh chöùc naêng vaø noù 
cuõng cung caáp cô sôû ñeå xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng quan heä giöõa caùc boä phaän 
naøy. 
Baûng 1.3 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong 

Caùc yeáu toá beân trong 
Möùc quan 

troïng 
Phaân loaïi 

Soá ñieåm quan 
troïng 

 
 

Lieät keâ caùc yeáu toá beân trong 
 
 

Toång soá ñieåm quan troïng  

   

 
Khoâng keå ma traän caùc yeáu toá beân trong coù bao nhieâu yeáu toá, soá ñieåm quan 

troïng toång coäng coù theå ñöôïc phaân loaïi töø thaáp nhaát 1,0 cho ñeán cao nhaát laø 4,0 vaø 
soá ñieåm trung bình laø 2,5. Soá ñieåm quan troïng toång coäng thaáp hôn 2,5 cho thaáy 
coâng ty yeáu veà noäi boä vaø soá ñieåm cao hôn 2,5 cho thaáy coâng ty maïnh veà noäi boä. 
 

1.3.1.4. Xaây döïng chieán löôïc – Coâng cuï ma traän SWOT: 
 
Ñaây laø giai ñoaïn keát cuûa quaù trình hình thaønh chieán löôïc. Caùc chieán löôïc 

ñöôïc xaây döïng treân cô sôû phaân tích vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng kinh doanh, nhaän bieát 
ñöôïc nhöõng cô hoäi vaø moái ñe doaï taùc ñoäng ñeán söï toàn taïi cuûa doanh nghieäp. Töø ñoù 
xaùc ñònh caùc phöông aùn chieán löôïc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra. Caùc phöông aùn 
chieán löôïc naøy seõ ñöôïc löïa choïn, chaét loïc ñeå coù nhöõng phöông aùn toái öu vaø khaû thi 
nhaát. 
 

Ma traän ñieåm maïnh – ñieåm yeáu, cô hoäi – nguy cô (SWOT) 
Ma traän SWOT laø coâng cuï keát hôïp quan troïng coù theå giuùp cho nhaø quaûn trò 

phaùt trieån 4 loaïi chieán löôïc sau: 
− Chieán löôïc ñieåm maïnh – cô hoäi (SO) 
− Chieán löôïc ñieåm yeáu – cô hoäi (WO) 
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− Chieán löôïc ñieåm maïnh – nguy cô (ST) 
− Chieán löôïc ñieåm yeáu – nguy cô (WT) 

Söï keát hôïp caùc yeáu toá quan troïng beân trong vaø beân ngoaøi laø nhieäm vuï khoù 
khaên nhaát cuûa vieäc phaùt trieån moät ma traän SWOT.Noù ñoøi hoûi phaûi coù söï phaùn ñoaùn 
toát, keát hôïp hôïp lyù vaø toái öu caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi. Neáu khoâng vieäc 
phaùt trieån caùc chieán löôïc seõ khoâng ñem aïi keát quaû mong muoán. 

Caùc chieán löôïc SO söû duïng nhöõng ñieåm maïnh beân trong cuûa doanh nghieäp 
ñeå taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Thoâng thöôøng caùc toå chöùc seõ theo ñuoåi chieán 
löôïc WO, ST hay WT ñeå ñöa toå chöùc vaøo vò trí maø hoï coù theå aùp duïng ñöôïc chieán 
löôïc SO. 

Caùc chieán löôïc WO nhaèm caûi thieän nhöõng ñieåm yeáu beân trong baèng caùch taän 
duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Ñoâi khi nhöõng cô hoäi lôùn beân ngoaøi ñang toàn taïi 
nhöng doanh nghieäp laïi ñang coù nhöõng ñieåm yeáu beân trong ngaên caûn noù khai thaùc 
nhöõng cô hoäi naøy. 

Caùc chieán löôïc ST söû duïng caùc ñieåm maïnh cuûa doanh nghieäp ñeå traùnh khoûi 
hay giaûm ñi aûnh höôûng cuûa nhöõng moái ñe doaï beân ngoaøi. 

Caùc chieán löôïc WT laø nhöõng chieán löôïc phoøng thuû nhaèm laøm giaûm ñi nhöõng 
ñieåm yeáu beân trong vaø traùnh khoûi nhöõng moái ñe doaï beân ngoaøi. 

Bieåu ñoà cuûa ma traän SWOT goàm 9 oâ goàm 4 oâ chöùa ñöïng caùc yeáu toá quan 
troïng (S,W,O,T), 4 oâ chieán löôïc (SO, ST, WO, WT), 1 oâ luoân ñeå troáng laø oâ phía 
treân beân traùi. 
 

Baûng 1.4 Ma traän SWOT 

OÂ luoân ñeå troáng  O: Nhöõng cô hoäi 
 
Lieät keâ nhöõng cô hoäi  
                                   (3) 

T: Nhöõng nguy cô  
 
Lieät keâ nhöõng nguy cô  
                                   (4) 

S: Nhöõng ñieåm maïnh  
 
Lieät keâ nhöõng ñieåm 
maïnh  
 
 
                                   (1) 

Caùc chieán löôïc SO 
 
Söû duïng caùc ñieåm maïnh 
ñeå taän duïng cô hoäi  
 

 
(1+3)

Caùc chieán löôïc ST 
 
Vöôït qua nhöõng baát traéc 
baèng taän duïng nhöõng 
ñieåm maïnh  

 
(1+4)

W: Nhöõng ñieåm yeáu  
 
Lieät keâ nhöõng ñieåm yeáu  
 
 
                                   (2) 

Caùc chieán löôïc WO 
 
Haïn cheá nhöõng maët yeáu 
ñeå taän duïng nhöõng cô 
hoäi  
 

Caùc chieán löôïc WT 
 
Toái thieåu hoaù nhöõng 
ñieåm yeáu vaø traùnh khoûi 
caùc moái ñe doaï 

(2+4)
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(2+3)
 

 
1.3.2. Caùc coâng cuï löïa choïn chieán löôïc 
1.3.2.1. Ma traän ñònh löôïng (QSPM) 
 
Ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng QSPM, söû duïng nhöõng yeáu 

toá ñaàu vaøo nhôø nhöõng phaân tích ôû giai ñoaïn 1 vaø keát quaû keát hôïp caùc phaân tích giai 
ñoaïn 2 ñeå quyeát ñònh khaùch quan trong soá caùc chieán löôïc coù khaû naêng thay theá.  

Theo Fred R. David, ma traän QSPM söû duïng caùc thoâng tin ñaàu vaøo töø ma 
traän IFE, ma traän EFE, ma traän hình aûnh caïnh tranh vaø ma traän SWOT. Saùu böôùc 
caàn thieát ñeå phaùt trieån ma taän QSPM: 

Böôùc 1: Lieät keâ caùc cô hoäi / de doaï beân ngoaøi vaø caùc ñieåm maïnh / ñieåm yeáu 
quan troïng beân trong ôû caùc coät traùi cuûa caùc ma traän QSPM. Caùc thoâng tin naøy ñöôïc 
laáy tröïc tieáp töø ma traän IFE vaø ma traän EFE. Ma traän QSPM neân bao goàm toái thieåu 
10 yeáu toá quan troïng beân trong vaø 10 yeáu toá thaønh coâng quan troïng beân ngoaøi. 

 
Böôùc 2: Phaân loaïi cho moãi yeáu toá thaønh coâng quan troïng beân trong vaø beân 

ngoaøi. Söï phaân loaïi naøy cuõng y nhö ma traän IFE vaø ma traän EFE. 
 
Böôùc 3: Xaùc ñònh chieán löôïc coù theå thay theá maø toå chöùc neân xem xeùt thöïc 

hieän. Ghi laïi caùc chieán löôïc naøy treân haøng ñaàu tieân cuûa ma traän QSPM. Taäp hôïp 
caùc chieán löôïc thaønh caùc nhoùm rieâng bieät nhau neáu coù theå. 

 
Böôùc 4: Xaùc ñònh soá ñieåm haáp daãn cuûa moãi chieán löôïc (AS). Soá ñieåm haáp 

daãn ñöôïc phaân cho moãi chieán löôïc ñeå bieåu thò tính haáp daãn töông ñoái cuûa moãi chieán 
löôïc so vôùi caùc chieán löôïc khaùc. Soá ñieåm haáp daãn ñöôïc phaân töø 1 = khoâng haáp daãn, 
2 = coù haáp daãn ñoâi chuùt, 3 = khaù haáp daãn, 4 = raát haáp daãn. Neáu caùc yeáu toá thaønh 
coâng quan troïng naøy khoâng coù aûnh höôûng ñoái vôùi söï löïa choïn caùc chieán löôïc thì 
khoâng chaám ñieåm haáp daãn caùc chieán löôïc trong nhoùm chieán löôïc naøy. 

 
Böôùc 5: Tính toång ñieåm haáp daãn (TAS). Toång doá ñieåm haáp daãn laø keát quaû 

cuûa vieäc nhaân soá ñieåm phaân loaïi (böôùc 2) vôùi soá ñieåm haáp daãn (böôùc 4) trong moãi 
haøng. 

 
Böôùc 6: Tính toång coäng cuûa toång soá ñieåm haáp daãn. Ñoù laø pheùp coäng cuûa toång 

soá ñieåm haáp daãn trong coät chieán löôïc cuûa ma traän QSPM. Xeùt veà taát caû caùc yeáu toá 
beân trong vaø beân ngoaøi thích hôïp coù theå aûnh höôûng ñeán caùc chieán löôïc thì soá ñieåm 
haáp daãn caøng cao caøng bieåu thò chieán löôïc caøng haáp daãn. 
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Baûng 1.5  Ma traän QSPM 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 
Chieán löôïc 1 Chieán löôïc 2   Caùc yeáu toá 

Phaân 
loaïi 

AS TAS AS TAS 
Caùc yeáu toá beân trong       

Caùc yeáu toá beân ngoaøi       
Toång soá ñieåm haáp daãn      
 
Caùc böôùc vöøa keå treân laø nhöõng noäi dung chính vaø cô baûn cho quaù trình hoaïch 

ñònh chieán löôïc. Tuy vaäy, doanh nghieäp coù theå caên cöù vaøo tình hình thöïc teá maø boû 
qua moät soá böôùc ñeå vieäc xaây döïng nhanh hôn. 

 
1.3.2.2. Ma traän chieán löôïc chính 
Ma traän chieán löôïc chính (Grand Strategy Matrix) cuõng laø moät coâng cuï phoå 

bieán ñeå hình thaønh caùc chieán löôïc coù khaû naêng löïa choïn. Taát caû caùc toå chöùc ñeàu coù 
theå naèm ôû moät trong boán goùc vuoâng chieán löôïc cuûa ma traän chieán löôïc chính. Caùc 
boä phaän cuûa coâng ty cuõng coù theå naèm ôû vò trí töông töï. Nhö ñöôïc bieåu thò ôû Baûng 
1.5 döïa treân hai khía caïnh sau ñeå ñaùnh giaù: vò trí caïnh tranh vaø söï taêng tröôûng cuûa 
thoâng tin. Chieán löôïc thích hôïp cho toå chöùc ñöôïc lieät keâ theo thöù töï haáp daãn trong 
moãi goùc vuoâng cuûa ma traän. 

Caùc coâng ty naèm ôû goùc tö I cuûa ma traän chieán löôïc chính coù vò trí chieán löôïc 
raát toát. Ñoái vôùi nhöõng coâng ty naøy, tieáp tuïc taäp trung vaøo thò tröôøng hieän taïi (thaâm 
nhaäp thò tröôøng vaø phaùt trieån thò tröôøng) vaø saûn phaåm (phaùt trieån saûn phaåm) laø 
nhöõng chieán löôïc thích hôïp. Caùc coâng ty naèm ôû goùc tö I seõ khoâng khoân ngoan chuùt 
naøo neáu chuùng thay ñoåi ñaùng keå lôïi theá caïnh tranh hieän taïi cuûa mình. Khi moät toå 
chöùc naèm ôû goùc tö I coù thöøa nguoàn löïc thì keát hôïp veà phía sau, phía tröôùc hay chieàu 
ngang coù theå laø nhöõng chieán löôïc höõu hieäu. Khi moät coâng ty naèm ôû goùc tö I quaù taäp 
trung vaøo moät saûn phaåm rieâng leû thì söï ña daïng hoaù taäp trung coù theå laøm giaûm 
nhöõng ruûi ro cuûa moät daây truyeàn saûn phaåm heïp. Caùc coâng ty thuoäc goùc tö I coù theå 
coù khaû naêng taän duïng caùc cô hoäi beân ngoaøi trong nhieàu lónh vöïc; hoï coù theå daùm lieàu 
khi caàn thieát. 

 



Trang 19 



Trang 20 

TOÙM TAÉT CHÖÔNG 1  
 
 

Toùm laïi, quaûn trò chieán löôïc laø moät quaù trình bao goàm caùc böôùc sau: 
 Thieát laäp chieán löôïc 
 Thöïc thi chieán löôïc baèng caùch thieát laäp caùc muïc tieâu, ñeà ra caùc bieän phaùp vaø 

phaân boå nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù 
 Kieåm tra ñaùnh giaù laïi keát quaû so vôùi tieâu chuaån ñeå töø ñoù ñöa ra caùc ñieàu chænh 

thích hôïp 
Vieäc aùp duïng quaûn trò chieán löôïc ôû caùc toå chöùc laø heát söùc caàn thieát. Khoâng chæ ñôn 

thuaàn caùc toå chöùc kinh doanh lôùn môùi caàn xaây döïng chieán löôïc hoaït ñoäng maø ngay caû 
caùc toå chöùc phi chính phuû, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuõng caàn xaây döïng cho mình 
moät chieán löôïc. Chieán löôïc kinh doanh coù theå ñöôïc coi nhölaø kim chæ nam cho moät 
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng ñaëc bieät trong moâi tröôøng kinh 
doanh bieán ñoäng nhö hieän nay. 

Trong caùc chöông tieáp theo, ngöôøi vieát seõ aùp duïng caùc lyù luaän ñaõ ñöôïc neâu trong 
chöông naøy ñeå ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Ngaân haøng TMCP AÙ Chaâu ñeán naêm 2015. 
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CHÖÔNG II: 
PHAÂN TÍCH HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 

CUÛA NGAÂN HAØNG TMCP AÙ CHAÂU 
 
2.1. Giôùi thieäu toång quaùt veà ACB  
2.1.1. Boái caûnh thaønh laäp 
Phaùp leänh veà ngaân haøng nhaø nöôùc vaø phaùp leänh veà NHTM, hôïp taùc xaõ tín duïng 

vaø coâng ty taøi chính ñöôïc ban haønh vaøo thaùng 5 naêm 1990 ñaõ taïo döïng moät khung 
phaùp lyù cho hoaït ñoäng NHTM taïi Vieät Nam. Trong boái caûnh ñoù, Ngaân haøng TMCP AÙ 
Chaâu (ACB) ñaõ ñöôïc thaønh laäp theo giaáy pheùp soá 0032/NHGP do NHNNVN caáp ngaøy 
24/04/1993, Giaáy pheùp soá 533/GP-UB do Uyû ban nhaân daân TP.Hoà Chí Minh caáp ngaøy 
13/05/1993. Ngaøy 04/06/1993, ACB chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng vôùi teân giao dòch laø 
Asia Commercial Bank (ACB). 

Ngaønh ngheà kinh doanh: 
 Huy ñoäng voán ngaén haïn, trung daøi haïn vaø daøi haïn döôùi caùc hình thöùc tieàn göûi 

coù kyø haïn, khoâng kyø haïn, tieáp nhaän voán uyû thaùc ñaàu tö vaø phaùt trieån cuûa caùc toå 
chöùc trong nöôùc, vay voán cuûa caùc toå chöùc tín duïng khaùc; 

 Cho vay ngaén haïn, trung haïn, daøi haïn; chieát khaáu thöông phieáu, traùi phieáu vaø 
giaáy tôø coù giaù; huøn voán vaø lieân doanh theo luaät ñònh; 

 Laøm dòch vuï thanh toaùn giöõa caùc khaùch haøng; 
 Thöïc hieän kinh doanh ngoaïi teä, vaøng baïc vaø thanh toaùn quoác teá, huy ñoäng caùc 

loaïi voán töø nöôùc ngoaøi vaø caùc dòch vuï ngaân haøng khaùc trong quan heä vôùi nöôùc 
ngoaøi khi ñöôïc Ngaân haøng nhaø nöôùc cho pheùp; 

 Hoaït ñoäng bao thanh toaùn. 
2.1.2.Taàm nhìn cuûa ACB laø “Ngaân haøng baùn leû haøng ñaàu Vieät Nam” 
Ngay töø ngaøy ñaàu ñi vaøo hoaït ñoäng, ACB ñaõ xaùc ñònh taàm nhìn laø trôû thaønh 

NHTMCP baùn leû haøng ñaàu Vieät Nam. Trong boái caûnh kinh teá xaõ hoäi Vieät Nam vaøo 
thôøi ñieåm ñoù “Ngaân haøng baùn leû vôùi khaùch haøng muïc tieâu laø caù nhaân, doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû” laø moät ñònh höôùng raát môùi ñoái vôùi ngaân haøng Vieät Nam, nhaát laø moät 
ngaân haøng môùi thaønh laäp nhö ACB. 

2.1.3.Chieán löôïc kinh doanh  
Sau 14 naêm toàn taïi vaø phaùt trieån, ACB ñaõ ñöôïc khaùch haøng tín nhieäm thoâng 

qua toác ñoä taêng tröôûng soá dö huy ñoäng voán vaø cho vay; ñöôïc xaõ hoäi coâng nhaän thoâng 
qua caùc baèng khen cuûa Thuû töôùng Chính phuû, huaân chöông lao ñoäng cuûa Chuû tòch 
nöôùc; ñöôïc caùc ñònh cheá taøi chính quoác teá vaø cô quan thoâng taán veà taøi chính ngaân 
haøng coâng nhaän laø ngaân haøng baùn leû xuaát saéc nhaát Vieät Nam, ngaân haøng toát nhaát Vieät 
Nam,… Thaønh tích naøy coù ñöôïc do ACB xaây döïng chieán löôïc hoaït ñoäng qua caùc naêm 
treân cô sôû : 

- Taêng tröôûng cao baèng caùch taïo ra söï khaùc bieät treân cô sôû hieåu bieát nhu caàu 
khaùch haøng vaø höôùng tôùi khaùch haøng; 
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- Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù ruûi ro ñoàng boä, hieäu quaû vaø chuyeân nghieäp ñeå 
ñaûm baûo cho söï taêng tröôûng beàn vöõng; duy trì tình traïng taøi chính ôû möùc ñoä an toaøn 
cao, toái öu hoaù vieäc söû duïng voán coå ñoâng (ROE muïc tieâu laø 30%) ñeå xaây döïng ACB 
trôû thaønh moät ñònh cheá taøi chính vöõng maï nh coù khaû naêng vöôït qua moïi thaùch thöùc 
trong moâi tröôøng kinh doanh coøn chöa ñöôïc hoaøn haûo cuûa ngaønh ngaân haøng Vieät 
Nam; 

- Coù chieán löôïc chuaån bò nguoàn nhaân löïc vaø ñaøo taïo löïc löôïng nhaân vieân 
chuyeân nghieäp nhaèm ñaûm baûo quaù trình vaän haønh cuûa heä thoáng lieân tuïc, thoâng suoát 
vaø hieäu quaû; 

- Xaây döïng “Vaên hoaù ACB” trôû thaønh yeáu toá tinh thaàn gaén keát toaøn heä thoáng 
moät caùch xuyeân suoát. 

Treân cô sôû treân ACB ñang töøng böôùc thöïc hieän chieán löôïc taêng tröôûng ngang 
vaø ña daïng hoaù cho muïc tieâu taêng tröôûng cuûa mình. Noäi dung moät soá chieán löôïc ACB 
ñang thöïc hieän nhö : Chieán löôïc taêng tröôûng thoâng qua môû roäng hoaït ñoäng; Taêng 
tröôûng thoâng qua hôïp taùc, lieân minh vôùi caùc ñoái taùcchieán löôïc; taêng tröôûng thoâng qua 
hôïp nhaát vaø saùp nhaäp; ña daïng hoaù thoâng qua vieäc môû roäng saûn phaåm dòch vuï ngaân 
haøng nhö laäp coâng ty chöùng khoaùn ACBS, coâng ty ñòa oác ACBR, coâng ty quaûn lyù nôï 
vaø khai thaùc taøi saûn ACBA. 

Vôùi caùc chieán löôïc ACB ñaõ thöïc hieän, neáu khoâng coù moâ hình toå chöùc goïn gaøng vaø 
khoa hoïc thì toå chöùc seõ trôû neân coàng keành vaø choàng cheùo. ACB ñaõ xaây döïng moâ hình toå chöùc 
döïa treân cô sôû phaân ñònh caùc khoái nghieäp vuï kinh doanh vaø phoøng ban hoã trôï. 
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2.1.4. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ACB giai ñoaïn 2005  - 6/2007  
Sau 14 naêm hoaït ñoäng, ACB ñaõ coù moät söï phaùt trieån vöôït baäc veà quy moâ hoaït 

ñoäng vaø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Ñaëc bieät, ñaàu naêm 2007 baùo hieäu moät naêm 
hoaït ñoäng thaønh coâng nhaát trong quaù trình phaùt trieån cuûa mình. Toång taøi saûn cuûa ACB 
tieán gaàn ñeán ngöôõng 3,6 tyû USD (58.378 tyû ñoàng), taêng hôn 31,82% so vôùi caû naêm 
2006, cao hôn raát nhieàu so vôùi möùc bình quaân cuûa ngaønh (öôùc khoaûng 20%). Dö nôï tín 
duïng ñaït 22.042 tyû ñoàng, taêng 29% so vôùi ñaàu naêm. Lôïi nhuaän ñaït 796 tyû ñoàng, taêng 
58% so vôùi naêm 2006 (xem baûng 2.1). Vôùi keát quaû treân, ACB tieáp tuïc giöõ vöõng vò trí 
laø NHTMCP chieám thò phaàn lôùn nhaát veà huy ñoäng voán, cho vay vaø lôïi nhuaän trong 
khoái caùc NHTMCP, chæ ñöùng sau 4 NHTM quoác doanh veà toång taøi saûn, toång voán huy 
ñoäng, toång dö nôï tín duïng, nhöng ñöùng ñaàu veà toác ñoä taêng tröôûng. 

 
Trong naêm 2007, ACB tieáp tuïc phaán ñaáu phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh (xem baûng 2.1) 
 

Baûng 2.1. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ACB  
(Ñôn vò tính: Tyû ñoàng) 

Chæ tieâu  2005 2006 31/06/2007 
Voán ñieàu leä  948 1.100 2.540
Toång taøi saûn  24.273 44.645 58.378
Toång voán huy ñoäng  22.341 39.736 50.699
Toång dö nôï  9.381 17.014 22.042
Lôïi nhuaän tröôùc thueá  392 687 880
Lôïi nhuaän sau thueá  299 505 796
Tyû soá ROE (%) 29,6 33,8 

Nguoàn : Baùo caùo taøi chính hôïp nhaát ACB naêm 2005, 2006 vaø ñeán 31/6/2007 
 

Vôùi chính saùch saûn phaåm, phaùt trieån keânh phaân phoái vaø heä thoáng quaûn lyù ruûi ro 
hieäu quaû treân neàn coâng ngheä hieän ñaïi, ACB ñaõ ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu caàn thieát 
cuûa khaùch haøng vaø ñaït ñöôïc taêng tröôûng nhanh veà caû beà roäng laãn chieàu saâu moät caùch 
beàn vöõng vaø an toaøn taïo tieàn ñeà cho caùc böôùc taêng tröôûng maïnh meõ trong töông lai vaø 
chieám giöõ thò phaàn ngaøy caøng lôùn.  

Naêm 1993, ACB ñi vaøo hoaït ñoäng vôùi voán ñieàu leä 20 tyû ñoàng. Sau 14 naêm hoaït 
ñoäng vôùi nhieàu laàn taêng voán thoâng qua lôïi nhuaän giöõ laïi, taêng voán goùp töø coå ñoâng 
trong nöôùc vaø coå ñoâng toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi, voán ñieàu leä ñeán 06/2007 cuûa 
ACB laø 2540 tyû ñoàng, taêng 130% so vôùi ñaàu naêm 2007.  

Nguoàn voán huy ñoäng cuûa ACB taêng tröôûng cao qua caùc naêm, tính ñeán cuoái naêm 
2005 laø 22.341 tyû ñoàng, ñeán cuoái 2006 laø 39.736 tyû ñoàng. Tính ñeán ngaøy 31/06/2007, 
toång voán huy ñoäng ñaït 50.699 tyû ñoàng. Toác ñoä taêng tröôûng voán huy ñoäng duy trì ôû 
möùc cao, ñaït 55,65% trong naêm 2005; 77,86% trong naêm 2006 vaø ñaït 27,58% trong 6 
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thaùng ñaàu naêm 2007. Trong cô caáu voán huy ñoäng: voán ngaén haïn chieám 78% coøn laïi 
22% laø voán trung, daøi haïn; voán huy ñoäng töø khaùch haøng chieám 90% trong toång voán 
huy ñoäng, phaàn coøn laïi 10% laø voán töø caùc toå chöùc tín duïng trong nöôùc, voán töø chính 
phuû, caùc toå chöùc quoác teá vaø caùc toå chöùc khaùc. 

ACB thöïc hieän chính saùch tín duïng thaän troïng vaø phaân taùn ruûi ro. Toång dö nôï 
cho vay luoân ñöôïc giöõ ôû möùc döôùi 40% toång taøi saûn vaø tyû leä nôï xaáu cuûa ngaân haøng 
döôùi 1%. Toång dö nôï cho vay ñeán 31/06/2007 chæ chieám 37,76% toång taøi saûn, chieám 
43,48% toång nguoàn voán huy ñoäng. Phaàn nguoàn voán coøn laïi ñöôïc göûi taïi caùc toå chöùc tín 
duïng trong vaø ngoaøi nöôùc hoaëc ñaàu tö vaøo caùc loaïi chöùng khoaùn cuûa caùc ngaân haøng 
quoác doanh hoaëc caùc loaïi chöùng khoaùn cuûa Chính phuû. Trong cô caáu trong söû duïng 
voán cuûa ACB ta caàn chuù yù ñeán maûng voán cho vay, toång dö nôï cuoái naêm 2006 laø 
17.014 tyû, ñeán 31/06/2007 laø 22.042 tyû ñoàng, taêng 29,55% so vôùi ñaàu naêm 2007. 
Trong chi tieát veà hoaït ñoäng tín duïng: phaân theo thôøi haïn, cho vay ngaén haïn chieám 
56,24%, cho vay daøi haïn 41,37%, coøn laïi 2,39% cho vay khaùc; phaân theo ngaønh ngheà, 
thì ngaønh thöông maïi, saûn xuaát gia coâng cheá bieán, dòch vuï caù nhaân vaø coäng ñoàng 
chieám  91,66% coøn laïi  8,34% laø cho caùc ngaønh ngheà khaùc; phaân theo thaønh phaàn 
kinh teá, thì coâng ty coå phaàn, coâng ty traùch nhieäm höõu haïn, coâng ty tö nhaân, caù nhaân 
chieám 90,20% coøn laïi 9,8% laø cho caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc.   
  ACB laø moät trong caùc ngaân haøng Vieät Nam ñi ñaàu trong vieäc giôùi thieäu caùc saûn 
phaåm theû quoác teá taïi Vieät Nam. ACB chieám thò phaàn cao veà caùc loaïi theû tín duïng 
quoác teá nhö Visa vaø MasterCard. Trong naêm 2003, ACB laø ngaân haøng ñaàu tieân cuûa 
Vieät Nam ñöa ra theû thanh toaùn vaø ruùt tieàn toaøn caàu Visa Electron, naêm 2004 laø theû 
MasterCard Electronic. Trong naêm 2005, ACB ñöa ra thò tröôøng theû MasterCard 
Dynamic laø laø loaïi theû thanh toaùn quoác teá keát hôïp nhöõng tính naêng cuûa theû tín duïng 
vaø theû ghi nôï. Ngoaøi ra, ñeå ñaùp öùng nhu caàu thanh toaùn noäi ñòa, ACB cho ra ñôøi caùc 
loaïi theû nhö Co-opmart, Maximark, Citimark,… Beân caïnh vieäc cho ra ñôøi caùc loaïi theû 
thanh toaùn thì ACB ñaõ trieån khai laép ñaët maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM). Soá löôïng ñieåm 
ñaët maùy ATM ñeán 31/06/2007 laø 59 ñieåm, vaø ACB ñang thöïc hieän khaûo saùt ñeå ñaët 
nhieàu ATM taïi nhieàu ñòa ñieåm phuø hôïp vôùi heä thoáng cuûa ACB. 

Nhaèm muïc ñích giôùi thieäu cho khaùch haøng Vieät Nam caùc saûn phaåm cuûa ngaân 
haøng hieän ñaïi, döïa treân neàn taûng coâng ngheä tieân tieán, trong naêm 2003, ACB ñaõ chính 
thöùc cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû bao goàm: Internet banking, home 
banking, phone banking vaø mobile banking, mang ñeán cho khaùch haøng nhieàu tieän ích. 
ACB laø ngaân haøng ñi ñaàu trong vieäc öùng duïng chöùng chæ soá trong giao dòch ngaân haøng 
ñieän töû nhaèm maõ hoaù baûo maät chöõ kyù ñieän töû cuûa khaùch haøng, taêng ñoä an toaøn khi söû 
duïng home banking. Töø naêm 2004, ACB ñöa ra hoaït ñoäng Toång ñaøi 247 vaø phaùt trieån 
thaønh Call Center vaøo naêm 2005, cung caáp theâm caùc tieän ích cho khaùch haøng thoâng 
qua keânh ñieän thoaïi.  

Quan heä ngaân haøng ñaïi lyù nhaèm muïc ñích hoã trôï vaø phaùt trieån caùc hoaït ñoäng 
thanh toaùn quoác teá, chuyeån tieàn, mua baùn vaø kinh doanh ngoaïi teä, vaøng,… Soá ngaân 
haøng ñaïi lyù khoâng ngöøng taêng leân qua caùc naêm. Ñeán  31/06/2007, soá löôïng ngaân haøng 
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ñaïi lyù cuûa ACB treân theá giôùi laø hôn 573 ngaân haøng vaø taäp ñoaøn taøi chính vôùi 6.188 chi 
nhaùnh traûi roäng treân toaøn caàu. 

Beân caïnh ñoù, ACB coøn tham gia vaøo nhieàu chöông trình tín duïng cuûa caùc ñònh 
cheá taøi chính quoác teá nhö: Quyõ phaùt trieån doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuûa Lieân minh 
Chaâu AÂu; Quyõ phaùt trieån noâng thoân cuûa ngaân haøng theá giôùi; chöông trình baûo laõnh 
cho doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuûa Toå chöùc vieän trôï vaø phaùt trieån quoác teá Hoa Kyø;… 
Ngoaøi ra, ACB cuõng ñang tieáp nhaän chöông trình hoã trôï kyõ thuaät cuûa coå ñoâng nöôùc 
ngoaøi nhaèm naâng cao naêng löïc quaûn trò vaø ñieàu haønh. 

Quaûn lyù ruûi ro vaø töø ñoù taän duïng cô hoäi kinh doanh, baûo toaøn voán cho coå ñoâng 
laø moät trong caùc vaán ñeà ñöôïc ACB quan taâm. Caùc loaïi ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân 
haøng ñöôïc chia thaønh caùc loaïi chính: ruûi ro tín duïng, ruûi ro thò tröôøng, ruûi ro vaän haønh. 

Ñeå quaûn lyù caùc ruûi ro noùi treân, toå chöùc quaûn lyù ruûi ro cuûa ACB ñöôïc boá trí töø 
Hoäi sôû ñeán caùc chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch treân toaøn heä thoáng. Hoäi ñoàng tín duïng laø 
cô quan quaûn lyù ruûi ro tín duïng. Hoäi ñoàng ALCO quaûn lyù ruûi ro thò tröôøng, phoøng quaûn 
lyù ruûi ro ôû Hoäi sôû coù chöùc naêng toång hôïp, phaân tích tình hình hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa 
ACB ñeå hoã trôï Ban ñieàu haønh vaø Hoäi ñoàng ALCO trong vieäc quaûn lyù ruûi ro thò tröôøng. 
Ban kieåm tra kieåm soaùt noäi boä coù chöùc naêng giaùm saùt söï tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp 
luaät cuõng goùp phaàn naâng cao chaát löôïng quaûn lyù ruûi ro taïi ACB. 

Vôùi heä thoáng toå chöùc quaûn lyù ruûi ro ñaõ ñöôïc xaây döïng hoaøn chænh, vôùi caùc 
chính saùch quaûn lyù ruûi ro ngaøy caøng hoaøn thieän, vieäc baûo toaøn voán cuûa coå ñoâng trong 
nhieàu naêm qua ñaõ ñöôïc ñaûm baûo, ñoàng thôøi tyû suaát lôïi nhuaän luoân taêng tröôûng oån ñònh 
vaø duy trì ôû möùc cao. 

2.2. Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ACB  
Vôùi tuyeân boá muïc tieâu “Ngaân haøng AÙ Chaâu luoân phaán ñaáu laø ngaân haøng 

thöông maïi baùn leû haøng ñaàu Vieät Nam, hoaït ñoäng naêng ñoäng, saûn phaåm phong phuù, 
keânh phaân phoái ña daïng, coâng ngheä hieän ñaïi, kinh doanh an toaøn hieäu quaû, taêng 
tröôûng beàn vöõng, ñoäi nguõ nhaân vieân coù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø chuyeân moân cao.” vaø 
caâu khaåu hieäu “Ngaân haøng cuûa moïi nhaø”, ACB cuï theå hoaù muïc tieâu qua caùc chæ tieâu: 

2.2.1.Voán ñieàu leä  
Hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng coù nhieàu ñieåm khaùc bieät so vôùi caùc ngaønh 

ngheà kinh doanh khaùc. Nguyeân nhaân cuûa söï khaùc bieät naøy laø nguyeân lieäu ñaàu vaøo vaø 
thaønh phaåm ñaàu ra cuûa ngaân haøng laø tieàn, laø thöù maø moïi nhaø nöôùc ñeàu phaûi quaûn lyù 
chaët cheõ ñeå oån ñònh cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá quoác gia ñoù. Nhaø nöôùc Vieät 
Nam, Ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät Nam cuõng quaûn lyù raát chi tieát veà hoaït ñoäng kinh 
doanh ngaân haøng, thoâng qua Luaät caùc toå chöùc tín duïng, caùc nghò ñònh, quyeát ñònh, vaên 
baûn höôùng daãn cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc. Ñeå phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu cuûa ngaân haøng 
nhaø nöôùc veà soá voán caàn coù ñeå môû chi nhaùnh môùi, tyû leä an toaøn voán  >= 8, soá voán toái 
ña coù theå cho moät khaùch haøng vay khoâng quaù 15% voán töï coù, … caùc ngaân haøng coå 
phaàn phaûi gia taêng voán ñieàu leä cuûa mình ñeå coù theå cung caáp nhieàu saûn phaåm hôn, ñeå 
môû nhieàu chi nhaùnh hôn, ñeå cho vay nhieàu hôn, ñeå phuïc vuï khaùch haøng toát hôn, ñeå coù 
lôïi nhuaän nhieàu hôn,… ACB ñaõ taêng voán ñieàu leä cuûa mình lieân tuïc töø 14 naêm qua, ñeán 
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31/06/2007 voán ñieàu leä laø 2.540 tyû ñoàng. Xeùt trong nhoùm ngaân haøng coå phaàn thì ACB 
laø ngaân haøng coù voán ñieàu leä lôùn, nhöng so vôùi ngaân haøng quoác doanh, Chi nhaùnh ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam thì voán ñieàu leä cuûa ACB vaãn laø nhoû.  

2.2.2.Saûn phaåm  
Vôùi ñònh höôùng ña daïng hoaù saûn phaåm vaø höôùng ñeán khaùch haøng ñeå trôû thaønh 

ngaân haøng baùn leû haøng ñaàu cuûa Vieät Nam, ACB hieän ñang thöïcc hieän ñaày ñuû caùc 
chöùc naêng cuûa moät ngaân haøng baùn leû. Danh muïc saûn phaåm cuûa ACB raát ña daïng taäp 
trung vaøo caùc phaân ñoaïn khaùch haøng muïc tieâu bao goàm caù nhaân vaø doanh nghieäp vöøa 
vaø nhoû. Sau khi trieån khai thöïc hieän taùi caáu truùc, vieäc ña daïng hoaù saûn phaåm, phaùt 
trieån saûn phaåm môùi ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng ña daïng cuûa khaùch haøng ñaõ trôû 
thaønh coâng vieäc thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc. Caùc saûn phaåm cuûa ACB luoân döïa treân neàn 
taûng coâng ngheä tieân tieán, coù ñoä an toaøn vaø baûo maät cao. 

Trong huy ñoäng voán, ACB laø ngaân haøng coù nhieàu saûn phaåm tieát kieäm caû veà noäi 
teä laãn ngoaïi teä vaø vaøng thu huùt maïnh nguoàn voán nhaøn roãi trong daân cö. Caùc saûn phaåm 
huy ñoäng voán cuûa ACB raát ña daïng thích hôïp vôùi nhu caàu cuûa daân cö vaø toå chöùc. Moät 
ví duï ñieån hình: ACB laø ngaân haøng ñaàu tieân tung ra thò tröôøng saûn phaåm tieát kieäm 
ngoaïi teä coù döï thöôûng, trò giaù cuûa giaûi thöôûng cao nhaát leân ñeán 350 trieäu ñoàng. Hình 
thöùc naøy thu huùt maïnh nguoàn voán töø daân cö vaø taïo neân söï khaùc bieät raát lôùn cuûa ACB 
vaøo nhöõng naêm 1990 vaø ñaàu naêm 2000. (xem theâm Phuï luïc 4) 

Vôùi uy tín, thöông hieäu ACB, tính thích hôïp cuûa saûn phaåm cuøng vôùi maïng löôùi 
phaân phoái traûi roäng, ACB ñaõ thu huùt maïnh nguoàn voán nhaøn roãi trong daân cö vaø doanh 
nghieäp. Vôùi toác ñoä taêng tröôûng nhanh, ACB coù ñieàu kieän phaùt trieån nhanh veà quy moâ, 
gia taêng khoaûng caùch so vôùi ñoái thuû caïnh tranh chính trong heä thoáng NHTMCP vaø 
ñang ngaøy caøng tieán gaàn ñeán quy moâ caùc NHTMQD. 

Caùc saûn phaåm tín duïng maø ACB cung caáp raát phong phuù, nhaát laø daønh cho 
khaùch haøng caù nhaân. ACB laø ngaân haøng ñi daàu trong heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam 
cung caáp caùc loaïi tín duïng cho caù nhaân nhö: cho vay traû goùp mua nhaø, neàn nhaø, söûa 
chöõa nhaø; cho vay sinh hoaït tieâu duøng; cho vay tín chaáp döïa treân thu nhaäp cuûa ngöôøi 
vay; cho vay du hoïc;… 

Caùc dòch vuï ngaân haøng do ACB cung caáp coù haøm löôïng coâng ngheä cao, phuø 
hôïp vôùi xu theá öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø nhu caàu khaùch haøng taïi töøng thôøi kyø. 

Moät saûn phaåm gaén lieàn vôùi hình aûnh vaø thöông hieäu ACB treân thò tröôøng nhaø 
ñaát chính laø caùc sieâu thò ñòa oác ACB. Thoâng qua caùc sieâu thò ñòa oác, ngoaøi vieäc laøm 
caàu noái giöõa ngöôøi mua nhaø vaø ngöôøi baùn, ACB cung caáp caùc dòch vuï veà tö vaán, trung 
gian thanh toaùn vaø cho vay, giuùp cho ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn ñöôïc an toaøn,… Ñaây laø 
moâi tröôøng saûn phaåm raát thaønh coâng cuûa ACB. 

Laø moät ngaân haøng baùn leû, ACB cuõng cung caáp danh muïc ña daïng caùc saûn 
phaåm ngaân quyõ vaø thanh toaùn. Vôùi heä thoáng coâng ngheä thoâng tin tieân tieán, caùc dòch 
vuï thanh toaùn, chuyeån tieàn ñöôïc xöû lyù nhanh choùng, chính xaùc vaø an toaøn vôùi nhieàu 
tieän ích coäng theâm cho khaùch haøng. Thanh toaùn quoác teá, kinh doanh ngoaïi teä vaø vaøng 
cuõng laø nhöõng maûng kinh doanh truyeàn thoáng cuûa ACB töø nhieàu naêm nay.  
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ACB ñang töøng böôùc giôùi thieäu caùc saûn phaåm phaùi sinh cho thò tröôøng. Danh 
muïc caùc saûn phaåm phaùi sinh ACB cung caáp bao goàm: mua baùn ngoaïi teä giao ngay 
hoaëc coù kyø haïn, quyeàn choïn mua baùn ngoaïi teä vaø vaøng. 

ACB tieân phong trong hôïp taùc vôùi coâng ty Baûo hieåm nhaân thoï Prudential vaø 
coâng ty baûo hieåm AIA ñeå ñöa ra saûn phaåm lieân keát laø dòch vuï tö vaán baûo hieåm qua 
ngaân haøng. 

Vôùi nguoàn voán huy ñoäng khaù lôùn, ACB hoaït ñoäng maïnh treân thò tröôøng môû vaø 
thò tröôøng lieân ngaân haøng. ACB tham gia ñaáu thaàu vaø mua caùc loaïi traùi phieáu Chính 
phuû hoaëc traùi phieáu ñoâ thò vôùi doanh soá haøng nghìn tyû ñoàng haøng naêm. Caùc hoaït ñoäng 
naøy goùp phaàn laøm taêng thu nhaäp ñaùng keå cho ngaân haøng. ACB cuõng thöïc hieän ñaàu tö 
vaøo caùc doanh nghieäp baèng hình thöùc tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp thoâng qua ACBS. 

Chaát löôïng caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa ACB ñöôïc khaùch haøng ñoùn nhaän vaø ñöôïc 
nhieàu toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc bình baàu ñaùnh giaù cao qua caùc naêm. Vieäc khaùch 
haøng vaø caùc toå chöùc quaûn lyù nhaø nöôùc, caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi daønh cho ACB nhieàu 
giaûi thöôûng lôùn laø moät minh chöùng quan troïng cho chaát löôïng saûn phaåm cuûa ACB. 
(Xem Phuï luïc 1, Phuï luïc 2) 
 Vôùi soá saûn phaåm töông ñoái ña daïng hieän taïi coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 
khaùch haøng trong nöôùc, nhöng vôùi quaù trình hoäi nhaäp thì soá saûn phaåm naøy coøn ít so 
vôùi khaû naêng cung caáp cuûa ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Ñaëc bieät laø saûn phaåm theû thanh 
toaùn, ACB môùi chuù troïng ñeán theû quoác teá, coøn saûn phaåm theû thanh toaùn trong nöôùc thì 
ACB laø ngaân haøng cung caáp ñaàu tieân nhöng heä thoáng maùy ATM cuûa ACB coøn haïn 
cheá neân thò phaàn ñaõ bò Ngaân haøng Ñoâng AÙ, Vietcombank chieám lónh.  

 
2.2.3.Thò tröôøng hoaït ñoäng vaø keânh phaân phoái  
Vôùi taàm nhìn laø ngaân haøng baùn leû neân ACB choïn cho mình khaùch haøng muïc 

tieâu laø caù nhaân vaø doanh nghieäp. Khaùch haøng caù nhaân laø nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp oån 
ñònh taïi caùc khu vöïc thaønh thò vaø vuøng kinh teá troïng ñieåm. Doanh nghieäp laø caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû coù lòch söû hoaït ñoäng hieäu quaû thuoäc nhöõng ngaønh kinh teá khoâng 
quaù nhaïy caûm vôùi caùc bieán ñoäng kinh teá – xaõ hoäi. 

Vôùi heä thoáng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi cho pheùp thöïc hieän giao dòch tröïc 
tieáp giöõa caùc chi nhaùnh vaø Hoäi sô treân cô sôû döõ lieäu taäp trung, neân vieäc môû roäng 
maïng löôùi chi nhaùnh laø deã daøng vaø an toaøn trong giao dòch vaø quaûn lyù. Ñeå taän duïng 
khaû naêng cuûa coâng ngheä naøy vaø phuïc vuï ñöôïc khaùch haøng muïc tieâu, ACB ñaõ môû roäng 
maïng löôùi cuûa mình taïi 19 tænh thaønh trong caû nöôùc vôùi cô caáu : 01 Hoäi sôû – 03 Sôû 
giao dòch – 44 Chi nhaùnh – 41 Phoøng giao dòch vaø  59 ñieåm ñaët maùy ATM. 

Heä thoáng chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch cuûa ACB so vôùi caùc ngaân haøng khaùc thì 
töông ñoàng veà maët soá löôïng, hieäu quaû cuûa toaøn heä thoáng thì ñaûm baûo nhöng xeùt rieâng 
taïi caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch thì moät soá chi nhaùnh, phoøng giao dòch ñaõ khoâng 
hoaøn thaønh veà hieäu quaû so vôùi quy moâ cuûa chi nhaùnh, phoøng giao dòch ñoù. Ñieàu naøy 
coù theå nhaän ra thoâng qua ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà cung caùch phuïc vuï cuûa nhaân 
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vieân ngaân haøng, vò trí moät soá ñieåm giao dòch khoâng phuø hôïp,… Noùi toùm laïi laø coù söï 
haïn cheá nhaát ñònh veà maët quaûn lyù caùc chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch. 

2.2.4.Coâng ngheä 
ACB xaây döïng döï aùn ñoåi môùi coâng ngheä ngaân haøng töø naêm 1999 bôûi vì yù thöùc 

roõ vieäc ñaàu tö töø sôùm ñeå naâng cao trình ñoä coâng ngheä thoâng tin cuûa mình laø raát quan 
troïng. Giai ñoaïn I cuûa Döï aùn naøy laø trieån khai aùp duïng heä quaûn trò nghieäp vuï ngaân 
haøng baùn leû coù teân laø TCBS. Ñaëc ñieåm cuûa heä chöông trình naøy laø heä thoáng maïng 
dieän roäng, tröïc tuyeán, coù tính an toaøn vaø naêng löïc tích hôïp cao, xöû lyù caùc giao dòch taïi 
baát kyø chi nhaùnh naøo theo thôøi gian thöïc vôùi cô sôû döõ lieäu quan heä vaø taäp trung, cho 
pheùp ngaân haøng thieát keá ñöôïc nhieàu saûn phaåm hôn vaø taïo ra nhieàu tieän ích hôn ñeå 
phuïc vuï khaùch haøng. Taát caû chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch ñeàu ñöôïc noái maïng vôùi 
toaøn heä thoáng vaø khaùch haøng coù theå göûi tieàn nhieàu nôi ruùt tieàn nhieàu nôi. Heä thoáng 
naøy cho pheùp Hoäi sôû coù theå kieåm tra kieåm soaùt hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa töøng nhaân 
vieân giao dòch, tra soaùt soá lieäu cuûa heä thoáng moät caùch töùc thôøi phuïc vuï coâng taùc quaûn 
lyù ruûi ro. 

Töø naêm 2004, ACB khôûi ñoäng giai ñoaïn II cuûa Döï aùn, goàm coù caùc caáu phaàn 
(i)naâng caáp maùy chuû, (ii) thay theá phaàn meàm xöû lyù giao dòch theû ngaân haøng baèng moät 
phaàn meàm môùi coù khaû naêng tích hôïp vôùi neàn taûng coâng ngheä tin hoïc hieän nay cuûa 
ACB, vaø (iii)laép ñaët heä thoáng maùy ATM 

Coù theå noùi ACB ñaõ coù böôùc ñoät phaù ñaàu tieân ôû giai ñoaïn I laø chuyeån mình töø 
heä thoáng goàm caùc maïng cuïc boä sang moät heä thoáng maïng dieän roäng, vaø ôû giai ñoaïn II 
tieán theâm moät böôùc naâng cao tính an toaøn, baûo maät vaø naêng löïc tích hôïp. 

ACB laø thaønh vieân cuûa Hieäp hoäi SWIFT, söû duïng coâng cuï vieãn thoâng baûo ñaûm 
phuïc vuï khaùch haøng treân toaøn theá giôùi trong suoát 24 giôø moãi ngaøy. 

Ngoaøi ra, ACB cuõng söû duïng caùc thieát bò chuyeân duøng cuûa Reuteurs, goàm coù 
Reuteurs Monitor duøng ñeå xem thoâng tin taøi chính, vaø Reuteurs Dealing System duøng 
ñeå thöïc hieän giao dòch mua baùn ngoaïi teä vôùi caùc toå chöùc taøi chính. 

Coâng ngheä thoâng tin hieän taïi coù theå coi laø naêng löïc loõi cuûa ACB, vì chính khaû 
naêng laøm chuû heä thoáng coâng ngheä thoâng tin naøy maø ACB coù theå taän duïng toái ña ñöôïc 
caùc tieän ích cuûa noù, boå sung, phaùt trieån noù ñeå noù phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu môùi ngaøy 
caøng ña daïng cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra, ACB coù caùc coå ñoâng chieán löôïc laø ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi Standard Chartered Bank, Công ty Tài chính Quốc tế (IFC), Connaught 
Investors Ltd., Dragon Financial Holdings Ltd. Co. Caùc toå chöùc taøi chính nöôùc ngoaøi 
vôùi tieàm löïc taøi chính vöõng chaéc, khaû naêng coâng ngheä hieän ñaïi,…  seõ giuùp ACB caûi 
tieán heä thoáng coâng ngheä thoâng tin vaø coâng ngheä quaûn lyù.  

 
2.2.5.Nhaân söï  
Nhaän thöùc ñöôïc moät heä thoáng hoaït ñoäng hoaøn haûo laø bôûi coù nhöõng con ngöôøi 

vaän haønh gioûi vaø nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá soáng coøn cho söï thaønh coâng cuûa ACB, 
coâng taùc ñaøo taïo veà chuyeân moân nghieäp vuï ñöôïc thöïc hieän moät caùch lieân tuïc vaø coù heä 
thoáng. 
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Naêm 1993, ACB ñi vaøo hoaït ñoäng vôùi 27 nhaân vieân. Sau 14 naêm, nhaân söï cuûa 
ACB hôn 3.000 ngöôøi, trong ñoù caùn boä coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc chieám 89%. 
Caùc nhaân vieân trong heä thoáng ACB ñöôïc khuyeán khích ñaøo taïo chuyeân moân veà 
nghieäp vuï chuyeân moân phuø hôïp vôùi coâng vieäc nhaèm thöïc hieän toát caùc dòch vuï ña daïng 
cuûa ngaân haøng vaø chuaån bò cho nhöõng coâng vieäc coù traùch nhieäm cao hôn. ACB ñaõ xaây 
döïng Trung taâm ñaøo taïo cuûa mình vôùi heä thoáng giaùo trình hoaøn chænh goàm taát caû caùc 
nghieäp vuï ngaân haøng, kieán thöùc phaùp luaät, toå chöùc quaûn lyù vaø hoaït ñoäng theo ISO 
9001:2000.  

Vieäc xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc naêng ñoäng vôùi cô cheá löông thöôûng phuùc 
lôïi vaø thaêng tieán ngheà nghieäp minh baïch, taïo döïng vaên hoaù ACB ñöôïc chuù troïng ñaëc 
bieät vaø laø chieán löôïc daøi haïn. Ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø söï saùng taïo caù nhaân ñöôïc 
khuyeán khích phaùt trieån. 

 
Nhaân söï coù theå coi noù laø naêng löïc loõi cuûa ACB, taát caû caùc chieán löôïc, keá hoaïch 

kinh doanh cuûa ACB, hay taát caû caùc thaønh quaû ñaït ñöôïc cuûa ACB ñeán ngaøy hoâm nay 
laø do ñoäi nguõ nhaân söï cuûa ACB. Caùc caùn boä caáp cao coù trình ñoä vaø am hieåu veà quaûn 
trò kinh doanh ngaân haøng; caùc nhaân vieân coù trình ñoä vaø luoân ñöôïc ñaøo taïo, chia seû veà 
kinh nghieäm, kyõ naêng trong coâng vieäc. Vaên hoaù trong doanh nghieäp ñöôïc ACB chuù 
troïng, ñieàu naøy theå hieän qua yù muoán cuûa nhaø quaûn lyù “ACB laø ngoâi nhaø thöù hai cuûa 
nhaân vieân” vaø vieäc nhaân vieân töï haøo veà vieäc mình laø thaønh vieân cuûa ACB. 

 
2.2.6.Hoaït ñoäng Marketing, nghieân cöùu vaø phaùt trieån thò tröôøng 
Tìm hieåu nhu caàu cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng noùi chung 

vaø ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm cuûa ngaân haøng mình noùi rieâng laø coâng vieäc 
ñaët ra cho moãi ngaân haøng trong neàn kinh teá thò tröôøng. Vai troø cuûa coâng taùc naøy caøng 
theå hieän vò trí quan troïng cuûa mình trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän ñaïi, nôi maø nhu 
caàu cuûa khaùch haøng luoân thay ñoåi, nôi maø caùc ngaân haøng luoân tìm caùch toát nhaát ñeå 
phuïc vuï khaùch haøng, nôi maø caùc ngaân haøng caïnh tranh vôùi nhau ñeå khaùch haøng löïa 
choïn. ACB cuõng nhö caùc ngaân haøng khaùc, phaûi thieát laäp cho mình moät boä phaän 
chuyeân traùch veà nghieân cöùu, phaùt trieån thò tröôøng vaø boä phaän Marketing. Caùc Phoøng 
Marketing, Phoøng nghieân cöùu thò tröôøng ñöôïc ACB xeáp vaøo khoái Phaùt trieån kinh 
doanh, phoøng Phaân tích saûn phaåm vaø khaùch haøng ñöôïc ñaët trong Khoái khaùch haøng 
doanh nghieäp. Ñeå cung caáp nhöõng thoâng tin veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng vaø giaûi 
ñaùp nhöõng yeâu caàu cuûa khaùch haøng moät caùc nhanh choùng vaø thuaän tieän, ACB cho ra 
ñôøi Trung taâm dòch vuï khaùch haøng - Toång ñaøi 247. Ngoaøi ra, ACB coøn xaây döïng 
website www.acb.com.vn ñeå cung caáp thoâng tin vaø cung caáp moät soá saûn phaåm ngaân 
haøng ñieän töû ñeán khaùch haøng.  

Caùc chöông trình kinh teá treân ñaøi truyeàn hình HTV, VTV ñöôïc ACB löïa choïn 
ñeå gaén teân tuoåi cuûa mình nhaèm ñeán gaàn vôùi khaùch haøng quan taâm ñeán thoâng tin kinh 
teá, caùc chöông trình ca nhaïc möøng sinh nhaät ACB vaø  gaén lieàn vôùi “Thaép saùng nieàm 
tin” treân HTV, ñaõ ñöa ACB ñeán vôùi toaøn boä khaùch haøng, ñaõ ñöa ACB laø “Ngaân haøng 

http://www.acb.com.vn/
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cuûa moïi nhaø”. Taát caû nhöõng chöông trình marketing naøy laøm gia taêng thöông hieäu 
ACB trong loøng khaùch haøng, soá löôïng khaùch haøng, soá dö huy ñoäng voán, soá sö cho 
vay,… taêng tröôûng raát nhanh; saûn phaåm môùi ra ñôøi ñöôïc khaùch haøng chaáp nhaän, moãi 
chi nhaùnh trong ngaøy ñaàu khai tröông huy ñoäng ñöôïc treân 10 tyû VND,… laø minh chöùng 
cho hieäu quaû cuûa coâng taùc Marketing, nghieân cöùu vaø phaùt trieån thò tröôøng cuûa ACB. 

Vôùi ñoäi nguõ nhaân söï, coâng ngheä ñöôïc xem laø naêng löïc loõi cuûa ACB, thì coâng 
taùc Marketing, nghieân cöùu vaø phaùt trieån cuõng ñöôïc xem laø theá maïnh cuûa mình so vôùi 
caùc ngaân haøng khaùc. Ñieàu naøy theå hieän qua thöông hieäu ACB trong choïn löïa cuûa 
khaùch haøng. 

 
2.2.7.Quaûn lyù chi phí 
 
Chi phí ôû ngaân haøng bao goàm: chi phí laõi vaø caùc khoaûn töông töï chi phí laõi huy 

ñoäng voán; chi traû phí vaø dòch vuï; tieàn löông vaø chi phí lieân quan; vaø chi phí hoaït ñoäng 
khaùc. ACB hay caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn khaùc ñeàu quaûn lyù toát caùc chi phí 
naøy ôû möùc hôïp lyù. Trong ñoù chi phí laõi vaø caùc khoaûn töông töï laõi huy ñoäng laø coù söï 
khaùc bieät giöõa caùc ngaân haøng. Vì cô caáu cuûa voán huy ñoäng coù khoaûn huy ñoäng tieát 
kieäm coù kyø haïn seõ coù laõi suaát cao hôn khoaûn huy ñoäng khoâng kyø haïn. Chính lyù do naøy 
caùc ngaân haøng luoân coá gaéng huy ñoäng ñöôïc nhieàu voán coù kyø haïn vaø caû khoaûn khoâng 
kyø haïn ñeå taïo moät chi phí voán huy ñoäng thaáp nhaèm coù lôïi theá trong caïnh tranh baèng 
chi phí thaáp.  

ACB löïa choïn cho mình laø thò tröôøng baùn leû, khaùch haøng laø caù nhaân chieám chuû 
yeáu trong cô caáu khaùch haøng, neân cô caáu voán huy ñoäng cuûa ACB tôùi 80% laø huy ñoäng 
baèng hình thöùc tieàn göûi tieát kieäm. Do ñoù coù chi phí huy ñoäng cao hôn so vôùi caùc ngaân 
haøng quoác doanh. Vôùi caùc ngaân haøng quoác doanh, tyû troïng tieàn göûi thanh toaùn cao do 
tieàn göûi cuûa caùc doanh nghieäp ñaëc bieät laø caùc toång coâng ty, caùc doanh nghieäp nhaø 
nöôùc lôùn, kho baïc nhaø nöôùc. Nhöõng naêm gaàn ñaây, caùc ngaân haøng quoác doanh trieån 
khai khaù maïnh heä thoáng ATM ñaõ goùp phaàn taêng soá löôïng taøi khoaûn tieàn göûi caù nhaân 
cuõng nhö soá dö tieàn göûi caù nhaân. Töø theá maïnh nguoàn voán huy ñoäng reû neân laõi suaát 
ñaàu ra (cho vay) cuûa caùc ngaân haøng quoác doanh luoân thaáp hôn so vôùi caùc ngaân haøng 
thöông maïi coå phaàn noùi chung vaø ACB noùi rieâng. 
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Ma traän ñaùnh giaù noäi boä  
Qua ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong cuûa ACB seõ cho chuùng ta thaáy roõ 

ñöôïc caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa ACB. 
Baûng 2.2. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) 

 

TT Caùc yeáu toá beân trong 
Möùc ñoä quan 
troïng cuûa caùc 

yeáu toá 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan 
troïng 

1 
2 
 

3 
4 
5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 
 

Trình ñoä ñoäi nguõ cuûa Ban laõnh ñaïo 
Nhaân vieân coù tay ngheà cao, ñöôïc ñaøo taïo 
chuyeân nghieäp 
Coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñöôïc söû duïng  
Uy tín, thöông hieäu ACB treân thò tröôøng 
Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ña daïng trong 
huy ñoäng voán, tín duïng vaø dòch vuï ngaân haøng 
Maïng löôùi chi nhaùnh traûi daøi treân toaøn quoác 
vôùi hôn 87 chi nhaùnh, phoøng giao dòch 
Coâng taùc marketing, nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån thò tröôøng  
Nguoàn voán töï coù coøn thaáp haïn cheá ñeán vieäc 
huy ñoäng voán, cho vay vaø môû roäng maïng löôùi
Quaûn lyù, hieäu quaû kinh doanh cuûa moät soá chi 
nhaùnh chöa toát 
Chi phí voán huy ñoäng cao 
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Nhaän xeùt: Soá ñieåm quan troïng toång coäng laø 3.25 cho thaáy ACB ôû möùc treân 

trung bình veà vò trí chieán löôïc noäi boä toång quaùt. Do ñoù beân caïnh vieäc phaùt huy nhöõng 
maët maïnh, ACB coøn phaûi coù höôùng khaéc phuïc nhöõng maët yeáu toá coù aûnh höôûng quan 
troïng ñeán khaû naêng hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng nhö : Môû roäng voán töï coù ñeå naâng khaû 
naêng huy ñoäng, cho vay, môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh; quaûn lyù toå chöùc ôû caùc chi 
nhaùnh toát hôn ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc chi nhaùnh; Caàn höôùng ñeán 
khoaûn tieàn göûi thanh toaùn cuûa caùc doanh nghieäp ñeå taän duïng chi phí huy ñoäng voán 
thaáp.  
 

2.3.Phaân tích söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñeán hoaït ñoäng cuûa ACB 
2.3.1. Moâi tröôøng vó moâ  
Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng vó moâ seõ taïo ra cô hoäi vaø nguy cô cho moïi doanh 

nghieäp hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, trong ñoù doanh nghieäp hoaït ñoäng trong ngaønh ngaân 
haøng seõ coù nhöõng cô hoäi vaø nguy cô rieâng so vôùi caùc ngaønh ngheà kinh doanh khaùc. 
ACB hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, do ñoù noù cuõng chòu nhöõng aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng vó 
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moâ nhö caùc ngaân haøng khaùc vaø ACB cuõng coù nhöõng cô hoäi vaø nguy cô trong ñieàu kieän 
kinh doanh môùi. Thoâng qua phaân tích caùc yeáu toá naøy trong ñieàu kieän môùi seõ cho ta 
thaáy cô hoäi vaø nguy cô cho ACB noùi rieâng vaø cho ngaønh ngaân haøng noùi chung.  

2.3.1.1. Yeáu toá kinh teá 
Vò theá cuûa Vieät Nam trong khu vöïc vaø quoác teá ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän vaø 

ñöôïc ñaùnh giaù cao. Keát quaû naøy coù ñöôïc ngoaøi yeáu toá chính trò ngoaïi giao cuûa Vieät 
Nam, coøn phaûi keå ñeán chính saùch phaùt trieån kinh teá cuûa Nhaø nöôùc vaø thaønh töïu cuûa 
phaùt trieån kinh teá thôøi gian qua.  

 
Baûng 2.3 Thaønh töïu kinh teá Vieät Nam  giai ñoaïn 2002 – 2007 

(Ñôn vò tính : %)
Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 Öôùc 2007
Toác ñoä taêng GDP 7,04 7,24 7,70 8,00 8,17 8,0 – 8,5
GDP ñaàu ngöôøi 
(USD/ngöôøi) 

440 490 555 637 722 800

Vò trí xeáp haïng caïnh tranh  74/125 77/125 
(Nguoàn : Toång cuïc thoáng keâ Vieät Nam)

 
 Vôùi caûi caùch veà chính saùch ñieàu haønh ñaát nöôùc, chính saùch phaùt trieån kinh teá 

nhieàu thaønh phaàn, caûi caùch Luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi, caùc giaûi thöôûng toân vinh caùc 
doanh nghieäp vaø nhaø quaûn lyù doanh nghieäp,… Ñaõ khuyeán khích moïi thaønh phaàn trong 
nöôùc taêng gia phaùt trieån kinh teá vaø thu huùt nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo Vieät 
Nam ñaàu tö theo hình thöùc tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp. Vôùi toác ñoä taêng tröôûng GDP haøng 
naêm khoaûng 7% thì xaõ hoäi caàn löôïng voán raát lôùn, löôïng voán naøy coù ñöôïc laø nguoàn tieát 
kieäm trong daân chuùng, nguoàn vay töø nöôùc ngoaøi, nguoàn tieàn ñaàu tö töø nöôùc ngoaøi. 
Trong ñoù nguoàn huy ñoäng töø tieát kieäm cuûa daân chuùng laø quan troïng nhaát. Ñaây laø cô 
hoäi ñeå ngaân haøng ñoùng vai troø cuûa mình laø thu huùt voán nhaøn roãi trong neàn kinh teá vaø 
cung caáp voán cho caùc ñôn vò thieáu voán treân cô sôû cho vay. Ngoaøi ra Chính phuû coøn 
nhaän ñöôïc caùc khoaûn cho vay vaø vieän trôï töø nöôùc ngoaøi, ñaây laø nguoàn voán daønh cho 
vieäc xaây döïng caûi taïo cô sôû haï taàng ñeå phaùt trieån kinh teá. Vôùi chính saùch kinh teá ñoåi 
môùi phuø hôïp vaø cô sôû haï taàng xaõ hoäi ñöôïc caûi thieän ñaõ khuyeán khích moïi ngöôøi laøm 
giaøu, khuyeán khích ngöôøi daân göûi tieàn vaøo ngaân haøng, khuyeán khích ñi vay ñeå tieâu 
duøng vaø ñaàu tö saûn xuaát. Ñaây laø cô hoäi phaùt trieån cho caùc ngaân haøng khi neàn kinh teá 
phaùt trieån nhanh vaø oån ñònh nhö Vieät Nam hieän nay.  

Ngoaøi ra, caùc chính saùch cuûa nhaø nöôùc nhö kieåm soaùt laïm phaùt, tyû giaù hoái ñoaùi, 
chính saùch xuaát nhaäp khaåu, chính saùch phaùt trieån thò tröôøng chöùng khoaùn,… ñaõ taïo ra 
cô hoäi cho ngaân haøng tieáp caän ñöôïc nguoàn khaùch haøng laø doanh nghieäp xuaát nhaäp 
khaåu, nhaø ñaàu tö treân thò tröôøng chöùng khoaùn,…   

Hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi ñang dieãn ra maïnh meõ vaø roäng khaép treân 
theá giôùi, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø cô 
hoäi phaùt trieån cho caùc quoác gia, ñoàng thôøi, cuõng taïo ra nhieàu thaùnh thöùc maø caùc quoác 
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gia phaûi ñoái maët ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån. Ôû nöùôc ta hieän nay, hoäi nhaäp quoác teá vaø töï 
do hoaù kinh teá ñaõ coù nhöõng loä trình vaø khoâng theå ñaûo ngöôïc, ñoù laø loä trình veà vieäc 
xoaù boû nhöõng quy ñònh baûo hoä theo Hieäp ñònh thöông maïi Vieät – Myõ, cuõng nhö trieán 
trình tham gia AFTA vaø thöïc hieän caùc hieäp ñònh song phöông vôùi caùc nöôùc khaùc. Ñaëc 
bieät vaøo ngaøy 07/11/2006, Vieät Nam ñaõ laø thaønh vieân cuûa toå chöùc Thöông maïi theá 
giôùi WTO, laø thaønh vieân cuûa WTO neân Vieät Nam phaûi thöïc hieän caùc cam keát nhö 
WTO ñaõ quy ñònh. Khi thöïc hieän caùc cam keát naøy cuõng mang laïi cho Vieät Nam nhöõng 
cô hoäi vaø thaùnh thöùc nhaát ñònh ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng Vieät Nam.  

Nhöõng cô hoäi maø caùc ngaân haøng Vieät Nam coù theå taän duïng khi hoäi nhaäp: 
- Hoäi nhaäp taïo cô hoäi ñeå caùc ngaân haøng ña daïng hoaù caùc dòch vuï kinh doanh ñeå 

ñaùp öùng nhö caàu cuûa doanh nghieäp vaø coâng chuùng 
- Cô hoäi thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong caùc lónh vöïc veà voán, coâng ngheä, quaûn 

lyù. Söï tham gia veà voán cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vaøo caùc ngaân haøng Vieät 
Nam laø moät xu höôùng taát yeáu. Thoâng qua söï ñaàu tö voán, hoï cuõng ñaàu tö cho caùc ngaân 
haøng veà maët coâng ngheä vaø quaûn lyù. 

Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá, ACB ñang gaëp phaûi nhöõng thaùch thöùc sau: 
- Thöïc hieän nhöõng cam keát quoác teá veà lónh vöïc ngaân haøng: Caùc cam keát 

trong Hieäp ñònh thöông maïi Vieät – Myõ vaø caùc cam keát vôùi caùc thaønh vieân trong WTO 
ñaõ vaø ñang ñaët ra cho heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam nhöõng thaùch thöùc. Ñoù laø: 

 Thöù nhaát, thaùch thöùc ñoái vôùi khaùch haøng cuûa ngaân haøng. 
Theo loä trình thöïc hieän cam keát Hieäp ñònh veà öu ñaõi thueá quan coù hieäu löïc 

chung (CEPT/AFTA). Vieäc thöïc hieän nhöõng cam keát veà caét giaûm thueá quan vaø xoaù boû 
chính saùch baûo hoä cuûa Nhaø nöôùc seõ laøm taêng söï caïnh tranh haøng hoaù cuûa ñoái taùc treân 
thò tröôøng Vieät Nam. Khi hieäu quaû kinh doanh vaø keát quaû taøi chính cuûa doanh nghieäp 
xaáu ñi, roát cuoäc laø heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam phaûi gaùnh chòu ruûi ro, toån thaát lôùn 
hôn, nguy cô gia taêng nôï quaù haïn. 

Thöù hai, söï gia taêng aùp löïc caïnh tranh trong lónh vöïc ngaân haøng. 
Vieäc môû cöûa thò tröôøng taøi chính cho caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi gia nhaäp thò 

tröôøng taøi chính trong nöôùc, laøm taêng theâm caùc ñoái thuû caïnh tranh coù öu theá veà naêng 
löïc taøi chính, veà khaû naêng caïnh tranh, trình ñoä coâng ngheä vaø quaûn trò kinh doanh so 
vôùi caùc ngaân haøng cuûa Vieät Nam. 

Ngoaøi nhöõng yeáu toá vó moâ ñaõ trình baøy taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
ACB thì nhöõng bieán ñoäng trong ngaønh ngaân haøng Vieät Nam cuõng laø nhöõng chuù yù caàn 
xem xeùt vì nhöõng bieán ñoäng trong ngaønh cuõng taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán ACB  

Ngaønh ngaân haøng Vieät Nam ñaõ traûi qua moät quaù trình taùi cô caáu vaø ñoåi môùi saâu 
saéc. Nhöõng thaønh töïu vaø thay ñoåi quan troïng ñaït ñöôïc trong nhöõng naêm qua ñaõ phaàn 
naøo phaûn aùnh ñieàu naøy. Tuy vaäy, heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam vaãn coøn ñoái maët vôùi 
nhöõng thaùch thöùc vaø khoù khaên ñaùng keå. Ñaõ coù nhöõng tranh luaän cho raèng nhöõng thaønh 
coâng khieâm toán vaø coâng cuoäc caûi caùch ñaït ñöôïc laø do quyeát ñònh cuûa Nhaø nöôùc duy trì 
sôû höõu vaø giaùm saùt toaøn phaàn nhöõng ngaân haøng naøy. Beân caïnh taùi cô caáu ngaân haøng, 
hieän ñaïi hoaù cô caáu theå cheá, giaùm saùt vaø quy ñònh ñeàu ñaõ ñöôïc thöïc thi. Chöùc naêng 
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giaùm saùt cuûa moät ngaân haøng trung öông, ví duï ngaân haøng nhaø nöôùc, ñaõ bò caûn trôû phaàn 
naøo chæ vì lyù do ngaân haøng nhaø nöôùc laø ñaïi dieän cho sôû höõu Nhaø nöôùc taïi caùc ngaân 
haøng thöông maïi quoác doanh. 

Töø moät heä thoáng ngaân haøng ñoäc quyeàn, ngaønh ngaân haøng cuûa Vieät Nam ñaõ 
chuyeån mình vaø thay ñoåi heä thoáng hai caáp, maø böôùc thay ñoåi ñaàu tieân ñöôïc ghi nhaän 
töø naêm 1990 laø vieäc taùch caùc chöùc naêng kinh doanh thöông maïi khoûi ngaân haøng nhaø 
nöôùc Vieät Nam. Moät soá lôùn nhöõng NHTMCP ñaõ ñöôïc thaønh laäp vaø söï hieän dieän cuûa 
chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø caùc ngaân haøng lieân doanh ñaõ trôû neân roõ raøng hôn 
trong thaäp kyû qua. Söï hieän dieän cuûa caùc HTX tín duïng/ Quyõ tín duïng, caùc toå chöùc taøi 
chính vi moâ, caùc coâng ty taøi chính vaø cho thueâ taøi chính ñaõ laøm cho thò tröôøng taøi 
chính trong nöôùc ña daïng hôn. Töø ñoù coù theå thaáy raèng ngaønh ngaân haøng Vieät Nam 
ñang chuyeån daàn tôùi moät heä thoáng töông töï nhö  heä thoáng ngaân haøng cuûa caùc neàn kinh 
teá ñang noåi vaø môùi phaùt trieån.  

Ñaàu nhöõng naêm 1990, 4 ngaân haøng quoác doanh chieám lónh gaàn nhö toaøn boä thò 
tröôøng tieàn göûi vaø cho vay ôû Vieät Nam, nhöng 17 naêm sau, heä thoáng ngaân haøng Vieät 
Nam bao goàm 5 ngaân haøng quoác doanh, 1 ngaân haøng phaùt trieån, 1 ngaân haøng chính 
saùch, 31 ngaân haøng coå phaàn ñoâ thò, 04 ngaân haøng coå phaàn noâng thoân, 06 ngaân haøng 
lieân doanh, vaø  37 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, nhö vaäy toång coäng coù 85 ngaân 
haøng. Ngoaøi ra coøn coù hôn 900 quyõ tín duïng nhaân daân cô sôû, 1 quyõ tín duïng nhaân daân 
trung öông vaø 23 chi nhaùnh. 

Vôùi nhöõng con soá treân ñaây cuõng ñuû ñeå khaúng ñònh moâi tröôøng caïnh tranh veà 
caùc dòch vuï taøi chính ñang dieãn ra soâi ñoäng nhö theá naøo giöõa caùc ngaân haøng. Vaø beân 
caïnh ñoù laø caùc ñònh cheá taøi chính phi ngaân haøng ñang caïnh tranh quyeát lieät vôùi caùc 
ngaân haøng ñeå phuïc vuï khaùch haøng.  

Töø naêm 1992 veà tröôùc caû nöôùc chæ coù 02 coâng ty taøi chính, 02 coâng ty baûo hieåm 
thì ñeán nay ñaõ coù  07 coâng ty taøi chính, 11 coâng ty cho thueâ taøi chính, 37 coâng ty baûo 
hieåm, hôn 60 coâng ty chöùng khoaùn, döï kieán cuoái naêm con soá naøy laø 100. Ngoaøi ra coøn 
coù hôn 20 coâng ty quaûn lyù quyõ, caùc quyõ ñaàu tö vaø quyõ tieát kieäm böu ñieän. Chính caùc 
ñònh cheá taøi chính naøy caïnh tranh tröïc tieáp vôùi ngaân haøng veà huy ñoäng voán vaø ñaàu tö. 

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng coå phaàn thoâng qua chæ soá 
ROE cuoái naêm 2006 khoaûng treân 30% vaø keát quaû sô boä 03 thaùng ñaàu naêm 2007 ñaõ coù 
möùc taêng tröôûng cao, laø yeáu toá haáp daãn caùc toå chöùc vaø caù nhaân thaønh laäp ngaân haøng. 
Theo thoâng tin töø ngaân haøng nhaø nöôùc ñeán 31/06/2007 coù 12 boä hoà sô xin  thaønh laäp 
ngaân haøng coå phaàn môùi vaø Ngaân haøng nhaø nöôùc cuõng ñöôïc giao xem xeùt chuyeån ñoåi 
Coâng ty dòch vuï Tieát kieäm Böu ñieän thaønh ngaân haøng.  

Caùc yeáu toá moâi tröôøng kinh doanh taïi Vieät Nam thuaän lôïi cho hoaït ñoäng kinh 
doanh ngaân haøng ñaõ thu huùt 03 ngaân haøng nöôùc ngoaøi HSBC, ANZ vaø Standard 
Chartered Bank xin thaønh laäp ngaân haøng con 100% voán nöôùc ngoaøi. Neáu caùc ngaân 
haøng naøy ñaûm baûo caùc yeâu caàu cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc thì trong thôøi gian tôùi seõ coù 
theâm 15 ngaân haøng môùi.  
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Caùc ngaân haøng caïnh tranh vôùi nhau ñeå phuïc vuï khaùch haøng thoâng qua caùc 
chieán löôïc nhö : khaùc bieät hoaù saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, chieán löôïc troïng taâm 
hoaù, vaø chieán löôïc chi phí. Thoâng qua caùc giaûi phaùp nhö : taêng voán töï coù, phaùt trieån 
maïng löôùi chi nhaùnh, phaùt huy theá maïnh veà nhaân söï quaûn lyù vaø ñoäi nguõ nhaân vieân, …    

Saûn phaåm thay theá trong 
ngaønh ngaân haøng coù theå keå tôùi 
laø caùc thò tröôøng thu huùt voán 
nhaøn roãi cuûa daân cö, söï phaùt 
trieån cuûa tín duïng thöông maïi 
vaø phaùt trieån cuûa toå chöùc taøi 
chính phi ngaân haøng. Thò 
tröôøng thu huùt voán nhaøn roãi cuûa 
daân cö nhö: thò tröôøng baát ñoäng 
saûn, thò tröôøng voán, thò tröôøng 
kim loaïi coù giaù,… Keát quaû thaêm doø 14.116 phieáu traû lôøi taïi www.tienphong.com.vn 
cho ta nhaän thaáy chi phoái veà nguoàn voán nhaøn roãi cuûa daân cö vaøo trong caùc thò tröôøng. 
 

Söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn cuõng laøm thay ñoåi vai troø 
cuûa ng

a ñôøi ñöôïc 7 naêm, sau moãi naêm thò tröôøng 
ghi nh

aân haøng treân thò tröôøng taøi chính. Khi thò tröôøng chöùng khoaùn phaùt trieån seõ taïo 
ra moät cô hoäi thu huùt voán môùi cho neàn kinh teá – phöông thöùc ñaàu tö tröïc tieáp vaøo 
doanh nghieäp thoâng qua hình thöùc mua coå phieáu hoaëc caùc chöùng chæ nôï cuûa doanh 
nghieäp ñoù, töùc laø quan heä tröïc tieáp giöõa chuû theå thaëng dö tieát kieäm vaø chuû theå thieáu 
huït tieát kieäm. Vôùi söï ra ñôøi cuûa phöông thöùc ñaàu tö naøy chaéc chaén seõ aûnh höôûng ñeán 
quy moâ huy ñoäng voán vaø quy moâ tín duïng cuûa caùc toå chöùc trung gian taøi chính. Vì voán 
huy ñoäng cuûa nhaø ñaàu tö laø khoâng kyø haïn vaø noù chuyeån dòch raát nhanh töø ngaân haøng 
naøy qua ngaân haøng khaùc. Ngaân haøng khoâng quaûn trò toát nguoàn voán naøy seõ daãn ñeán 
maát caân ñoái thanh khoaûn. Nhaø ñaàu tö caàn khoaûn voán hoã trôï ñeå kinh doanh chöùng 
khoaùn, do ñoù hoï vay voán taïi ngaân haøng thoâng qua hình thöùc caàn coá chöùng khoaùn. Ñaây 
laø cô hoäi cho nhöõng ngaân haøng coù coâng ty chöùng khoaùn döôùi daïng laø coâng ty con hoaëc 
laø coâng ty coù lieân keát ñeå ngaân haøng quaûn lyù taøi khoaûn tieàn cuûa khaùch haøng vaø cung 
caáp dòch vuï cho vay caàm coù chöùng khoaùn.  

Thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam r
aän nhöõng keát quaû phaùt trieån vöôït baäc. Trong thôøi gian cuoái naêm 2006 vaø ñaàu 

naêm 2007 ñaõ chöùng minh nhöõng söï soâi ñoäng thoâng qua soá löôïng taøi khoaûn chöùng 
khoaùn treân 300.000 vôùi giaù trò giao dòch treân 1.000 tyû ñoàng/ngaøy, voán hoaù thò tröôøng 
cuûa coå phieáu nieân yeát treân 300 nghìn tyû ñoàng, baèng khoaûng 31%GDP. Theo chuû 
tröông phaùt trieån thò tröôøng chöùng khoaùn trong thôøi gian tôùi theo Quyeát ñònh soá 
128/QD-TTg cuûa Thuû töôùng chính phuû ngaøy 2/8/2007 “Phaán ñaáu ñeán cuoái naêm 2010 
giaù trò voán hoaù thò tröôøng chöùng khoaùn ñaït 50%GDP vaø ñeán naêm 2020 ñaït 70%GDP”. 
Thò tröôøng chöùng khoaùn phaùt trieån laø cô hoäi cho caùc ngaân haøng gia taêng voán coå phaàn 
thoâng qua vieäc phaùt haønh coå phieáu môùi vaø baùn coå phaàn cho caùc ñoái taùc chieán löôïc. 

http://www.tienphong.com.vn/
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Nhöng beân caïnh ñoù laø vieäc chia seû nguoàn voán tieát kieäm trong nhaân daân. Keát quaû thaêm 
doø vaøo 15/08/2007 veà nguoàn voán ñeå ñaàu tö chöùng khoaùn cuûa website   
www.vneconomy.vn   cho keát quaû: 

 

Hình 2.3. Bạn là nhà đầu tư chứng khoán, nguồn vốn hiện tại của bạn đến từ đâu ? 

  ừ tiền tiết kiệm    40.98 % (177Tích lũy t 9) 
  Từ vốn vay ngân hàng thương mại    15.37 % (667) 
  Tích lũy từ hoạt động sản xuất, kinh doanh     14.60 % (634) 
  Từ những nguồn khác        11.22 % (487) 
  Từ lợi nhuận tích lũy qua quá trình đầu tư chứng khoán           9.72 % (422) 
  Luân chuyển vốn từ các lĩnh vực đầu tư khác             8.11 % (352) 

Tổng số phiếu bình chọn: 4341 

Vò trí vaø vai troø cuûa heä t  kinh teá Vieät Nam ngaøy caøng 
quan t

gaân haøng Nhaø nöôùc Nhaø nöôùc Vieät Nam (NHNN) ñeán 
naêm 2

+ Ñoåi môùi toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa NHNN ñeå hình thaønh boä maùy toå chöùc tinh 
goïn, c

+ Xaây döïng vaø thöïc thi coù hieäu quaû chính saùch tieàn teä nhaèm oån ñònh giaù trò 
ñoàng t

khuyeán khích coâng chuùng tieát kieäm, ñaàu tö vaø phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh. 

hoáng ngaân haøng trong neàn
roïng vaø phaùt huy vai troø cuûa noù. Ñieàu naøy coù ñöôïc laø do chính saùch quaûn lyù vaø 

ñònh höôùng phaùt trieån cuûa nhaø nöôùc. Ñeå phaùt huy hôn nöõa khaû naêng cuûa heä thoáng 
ngaân haøng trong neàn kinh teá Vieät Nam, ngaøy 24/5/2006, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban 
haønh Quyeát ñònh soá 112/2006/QÑ-TTg veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn phaùt trieån ngaønh 
Ngaân haøng Vieät Nam ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020. Noäi dung cuûa 
quyeát ñònh theå hieän nhö sau: 

- Muïc tieâu phaùt trieån N
010 vaø ñònh höôùng chieán löôïc ñeán naêm 2020 

 

huyeân nghieäp, coù ñuû nguoàn löïc, naêng löïc xaây döïng vaø thöïc thi cs tieàn teä theo 
nguyeân taéc thò tröôøng döïa treân coâng ngheä tieân tieán, thöïc hieän caùc thoâng leä, chuaån möïc 
quoác teá veà hoaït ñoäng ngaân haøng trung öông, hoäi nhaäp vôùi coäng ñoàng taøi chính quoác 
teá, thöïc hieän coù hieäu quaû chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc treân lónh vöïc tieàn teä vaø hoaït 
ñoäng ngaân haøng, ñoàng thôøi taïo neàn taûng ñeán sau naêm 2010 phaùt trieån NHNN trôû 
thaønh Ngaân haøng trung öông hieän ñaïi, ñaït trình ñoä tieân tieán cuûa caùc ngaân haøng trung 
öông trong khu vöïc Chaâu AÙ. 
 

ieàn, kieåm soaùt laïm phaùt, goùp phaàn oån ñònh kinh teá vó moâ, taêng tröôûng kinh teá vaø 
thöïc hieän thaéng lôïi coâng cuoäc coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc. Ñieàu haønh tieàn 
teä, laõi suaát vaø tyû giaù hoái ñoaùi theo cô cheá thò tröôøng thoâng qua söû duïng linh hoaït, coù 
hieäu quaû caùc coâng cuï chính saùch tieàn teä giaùn tieáp. Öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, môû 
roäng nhanh caùc hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø thanh toaùn qua ngaân 
haøng. Naâng daàn vaø tieán tôùi thöïc hieän ñaày ñuû tính chuyeån ñoåi cuûa ñoàng tieàn Vieät Nam. 
Chính saùch tieàn teä taïo ñieàu kieän huy ñoäng vaø phaân boå coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc taøi 
chính. Keát hôïp chaët cheõ chính saùch tieàn teä vôùi chính saùch taøi chính ñeå ñònh höôùng vaø 

http://www.vneconomy.vn/
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- Muïc tieâu phaùt trieån caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) ñeán naêm 2010 vaø ñònh 
höôùng chieán löôïc ñeán naêm 2020. 

 
+ Caûi caùch caên baûn, trieät ñeå vaø phaùt trieån toaøn dieän heä thoáng caùc TCTD theo 

höôùng hieän ñaïi, hoaït ñoäng ña naêng ñeå ñaït trình ñoä phaùt trieån trung bình tieân tieán trong 
khu vö

ân bieät chöùc naêng cho vay cuûa ngaân haøng 
chính 

00 tyû ñoàng) ñeán naêm 2010, coù thöông hieäu maïnh vaø 
khaû na

ïc ASEAN vôùi caáu tröùc ña daïng veà sôû höõu, veà loaïi hình TCTD, coù quy moâ hoaït 
ñoäng lôùn hôn, taøi chính laønh maïnh, ñoàng thôøi taïo neàn taûng ñeán sau naêm 2010 xaây 
döïng ñöôïc heä thoáng caùc TCTD hieän ñaïi, ñaït trình ñoä tieân tieán trong khu vöïc Chaâu AÙ, 
ñaùp öùng ñaày  ñuû  caùc chuaån möïc quoác teá veà hoaït ñoäng ngaân haøng, coù khaû naêng caïnh 
tranh vôùi caùc ngaân haøng trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Baûo ñaûm caùc TCTD, keå caû 
TCTD Nhaø nöôùc hoaït ñoäng kinh doanh theo nguyeân taéc thò tröôøng vaø vì muïc tieâu chuû 
yeáu laø lôïi nhuaän. Phaùt trieån heä thoáng TCTD hoaït ñoäng an toaøn vaø hieäu quaû vöõng chaéc 
döïa treân cô sôû coâng ngheä vaø trình ñoä quaûn lyù tieân tieán, aùp duïng thoâng leä, chuaån möïc 
quoác teá veà hoaït ñoäng ngaân haøng thöông maïi. Phaùt trieån caùc TCTD phi ngaân haøng ñeå 
goùp phaàn phaùt trieån heä thoáng taøi chính ña daïng vaø caân baèng hôn. Phaùt trieån vaø ña 
daïng hoaù caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng, ñaëc bieät laø huy ñoäng voán, caáp tín duïng, 
thanh toaùn vôùi chaát löôïng cao vaø maïng löôùi phaân phoái phaùt trieån hôïp lyù nhaèm cung 
öùng ñaày ñuû, kòp thôøi, thuaän tieän caùc dòch vuï, tieän ích ngaân haøng cho neàn kinh teá trong 
thôøi kyø ñaåy maïnh coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù. Hình thaønh thò tröôøng dòch vuï ngaân 
haøng, ñaëc bieät laø thò tröôøng tín duïng caïnh tranh laønh maïnh, bình ñaúng giöõa caùc loaïi 
hình TCTD, taïo cô hoäi cho moïi toå chöùc, caù nhaân coù nhu caàu hôïp phaùp, ñuû khaû naêng vaø 
ñieàu kieän ñöôïc tieáp caän moät caùch thuaän lôïi caùc dòch vuï ngaân haøng. Ngaên chaën vaø haïn 
cheá moïi tieâu cöïc trong hoaït ñoäng tín duïng. 

+ Tieáp tuïc ñaåy maïnh cô caáu laïi heä thoáng ngaân haøng. Taùch baïch tín duïng chính 
saùch vaø tín duïng thöông maïi treân cô sôû pha

saùch vôùi chöùc naêng kinh doanh tieàn teä cuûa ngaân haøng thöông maïi. Baûo ñaûm 
quyeàn töï chuû, töï chòu traùch nghieäm cuûa TCTD trong kinh doanh. Taïo ñieàu kieän cho 
caùc TCTD tronbg nöôùc naâng cao naêng löïc quaûn lyù, trình ñoä nghieäp vuï vaø khaû naêng 
caïnh tranh. Ñaûm baûo quyeàn kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính 
nöôùc ngoaøi theo caùc cam keát cuûa Vieät Nam vôùi quoác teá. Gaén caûi caùch ngaân haøng vôùi 
caûi caùch doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp Nhaø nöôùc. Tieáp tuïc cuûng coá laønh 
maïnh hoaù vaø phaùt trieån caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn; ngaên ngöøa vaø xöû lyù kòp 
thôøi, khoâng ñeå xaûy ra ñoå vôõ ngaân haøng ngoaøi söï kieåm soaùt cuûa NHNN ñoái vôùi caùc 
TCTD yeáu keùm. Ñöa hoaït ñoäng cuûa quyõ tín duïng nhaân daân ñi ñuùng höôùng vaø phaùt 
trieån vöõng chaéc, an toaøn, hieäu quaû. 

Phöông chaâm hoaït ñoäng cuûa caùc TCTD laø “An toaøn – Hieäu quaû – Phaùt trieån 
beàn vöõng – Hoäi nhaäp quoác teá”  

Moät soá ngaân haøng thöông maïi ñaït möùc voán töï coù töông ñöông 800 – 1000 trieäu 
USD (khoaûng 12.800 tyû  - 16.0

êng caïnh tranh quoác teá. Phaán ñaáu hình thaønh ñöôïc ít nhaát moät taäp ñoaøn taøi chính 
hoaït ñoäng ña naêng treân thò tröôøng taøi chính trong vaø ngoaøi nöôùc. 



Trang 38 

Baûng 2.4. Moät soá chæ tieâu tieàn teä vaø hoaït ñoäng 
ngaân haøng giai ñoaïn 2006 – 2010 

1 Laïm phaùt (%/naêm) aáp Th
kin

 hôn toác ñoä taêng tröôûng 
h teá  

2 Taêng tröôûng bình quaân toång phöông tieän thanh toaùn (M2
(%/naêm)  

) 18 – 20  

3 Tyû leä M2/GDP ñeán cuoái naêm 2010 (%)  100 – 115  
4 Tyû troïng tieàn maët löu thoâng ngoaøi heä thoáng ngaân haøng/M2 ñeán 

naêm 2010 (%) 
Khoâng quaù 18 

5 Taêng tröôûng bình quaân tín duïng (%/naêm) 18 – 20 
6 Tyû leä an toaøn voán ñeán naêm 2010 (%) Khoâng döôùi 8 
7 Tyû leä nôï xaáu/toång dö nôï ñeán naêm 2010 (%) Döôùi 5 
8 Chuaån möïc giaùm saùt ngaân haøng ñeán naêm 2010  uoác teá (Basel Chuaån möïc q

1) 
9 Döï tröõ quoác teá toái thieåu ñeán naêm 2010  12 tuaàn nhaäp khaåu 
               Ghi chuù: Nôï xaáu ñöôïc xaùc ñònh theo tieâu chuaån phaân loaïi nôï xaáu

         
  

      cuûa Vieät Nam, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. 

 
  

Ngaønh ngaân haøng laø ngaønh hoaït ñoäng raát nhaïy caûm vôùi yeáu toá chính trò. Söï oån 
ñònh v  tieáp tuïc phaùt trieån oån ñònh. Trong khi 
tình hì

 dieãn ra thaønh coâng toát ñeïp. Naêm 2007 laø naêm ñaàu cuûa keá hoaïch 
5 naêm

oãi quoác gia ñeàu coù cô quan laäp phaùp vaø haønh phaùp, Vieät Nam cuõng coù nhöõng 
cô qua  Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam. Sau khi thöïc 
hieän c

2.3.1.2. Yeáu toá chính trò vaø chính phuû

eà chính trò giuùp caùc ngaân haøng Vieät Nam
nh theá giôùi coù nhöõng chuyeån bieán phöùc taïp thì Vieät Nam noåi leân nhö moät ñieåm 

ñeán an toaøn cho khaùch du lòch, caùc nhaø ñaàu tö. Söï oån ñònh veà chính trò cuõng chính laø 
moät yeáu toá quan troïng keùo nguoàn voán tích luyõ trong daân thaønh nguoàn voán huy ñoäng 
cuûa caùc ngaân haøng. 

Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù 10 toå chöùc naêm 2006 vaø Quoác hoäi môùi ñöôïc 
baàu trong naêm 2007

 vaø nhieäm kyø 4 naêm cuûa Chính phuû, do ñoù trong 4 naêm tôùi vaø nhieàu naêm tieáp 
theo Vieät Nam seõ coù neàn chính trò oån ñònh. Thaønh vieân cuûa Chính phuû nhieäm kyø môùi 
laø nhöõng caù nhaân xuaát saéc, coù ñuû taøi vaø ñöùc ñeå ñieàu haønh ñaát nöôùc trong vaän hoäi môùi. 
Ñieàu naøy khoâng chæ trong nöôùc nhìn nhaän maø coäng ñoàng quoác teá cuõng theå hieän ñoàng 
tình thoâng qua caùc baøi vieát ñöôïc ñaêng treân nhaät baùo ôû nöôùc ngoaøi, ñieän möøng, vaø caùc 
phaùt bieåu cuûa chính khaùch treân theá giôùi. Ñaây laø cô hoäi cho moïi doanh nghieäp, cho 
ngaønh ngaân haøng noùi chung vaø cho ACB noùi rieâng.  

 
2.3.1.3. Yeáu toá phaùp luaät 
M
n naøy töø khi thaønh laäp nöôùc
hính saùch ñoåi môùi cuûa Ñaûng thì nhöõng cô quan naøy hoaït ñoäng hieäu quaû hôn 

tröôùc ñoù, trong thôøi gian gaàn ñaây nhöõng cô quan naøy ñaõ thay ñoåi nhieàu maët veà soá 
löôïng cuõng nhö chaát löôïng hoaït ñoäng. Ñieàu naøy coù theå nhaän thaáy thoâng qua caùc vaên 
baûn Luaät môùi ñöôïc ban haønh bao quaùt heát moïi hoaït ñoäng trong ñaát nöôùc. Ngoaøi ra caùc 
vaên baûn höôùng daãn, caùc nghò ñònh, quyeát ñònh cuûa caùc caáp ñaõ ñöôïc ban haønh gaàn ñaây 
ñaõ giaûm ñöôïc söï choàng cheùo vaø maâu thuaãn laãn nhau. Quoác hoäi ñang thöïc hieän caûi 
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caùch trong vieäc laøm luaät nhaèm söûa chöõa, boå sung, vaø ban haønh caùc vaên baûn phaùp luaät 
phuø hôïp vôùi tình hình môùi trong vieäc quaûn lyù vaø ñieàu haønh ñaát nöôùc. Beân caïnh ñoù, 
Nhaø nöôùc cuõng ñang thöïc hieän caûi caùch cô quan haønh phaùp nhaèm ñöa phaùp luaät vaøo 
ñôøi soáng cuûa nhaân daân toát hôn. Ñaây laø cô hoäi cho moïi doanh nghieäp bieát söû duïng luaät 
phaùp ñeå baûo veä cho mình trong hoaït ñoäng vaø quaûn lyù. 

Ngaønh ngaân haøng laø ngaønh ñaëc bieät vì nguyeân lieäu cuûa noù laø tieàn teä, do ñoù noù 
chòu nhieàu söï chi phoái cuûa phaùp luaät. Ngoaøi nhöõng vaên baûn luaät cho ngaønh ngaân haøng, 
thì noù

 töø raát sôùm khi thieát laäp boä phaän phaùp lyù 
chöùng 

2.3.1.4. Yeáu toá coâng ngheä 
Khoa hoïc kyõ thuaät ngaøy nay coù nhöõng böôùc nhaûy voït, caùi môùi hieän ñaïi ngaøy 

hoâm n øy mai. Ñaëc bieät trong ngaønh coâng ngheä thoâng tin, 
nhöõng

 coøn chòu söï raøng buoäc cuûa nhieàu khaùc nhö: Luaät doanh nghieäp, Luaät thöông 
maïi, Luaät caïnh tranh, Luaät daân söï, Luaät hình söï, Luaät ñaát ñai, Luaät hoân nhaân vaø gia 
ñình,… Caùc vaên baûn luaät trong ngaønh ngaân haøng chuû yeáu nhö: Luaät ngaân haøng nhaø 
nöôùc, Luaät caùc toå chöùc tín duïng, caùc quyeát ñònh veà voán phaùp ñònh, caùc quyeát ñònh veà 
quaûn lyù, ñieàu haønh ngaân haøng cuûa Thoáng ñoác ngaân haøng nhaø nöôùc,… Nhìn chung caùc 
vaên baûn phaùp luaät naøy ñaõ chi phoái taát caû caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moät ngaân 
haøng. Vôùi heä thoáng phaùp luaät gaàn nhö laø ñaày ñuû nhö hieän nay vaø coøn ñöôïc boå sung 
trong thôøi gian tôùi thì moïi ngaân haøng seõ ñöôïc phaùp luaät baûo veä vaø coù moâi tröôøng haønh 
lang phaùp lyù an toaøn. Nhaø nöôùc can thieäp saâu vaøo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân 
haøng laøm cho heä thoáng ngaân haøng ñöôïc an toaøn, giaûm thieåu ruûi ro, traùnh ñoå vôõ daây 
chuyeàn aûnh höôûng ñeán toaøn boä neàn kinh teá, thì noù cuõng laøm cho hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa ngaân haøng bò sô cöùng vaø chaäm chaïp.  

Cô hoäi ñöôïc phaùp luaät baûo veä khi doanh nghieäp tuaân thuû ñuùng phaùp luaät cuûa 
nhaø nöôùc, ACB cuõng nhìn ra vaán ñeà naøy

töø thuoäc phoøng Hoã trôï tín duïng. Khi ñoåi môùi veà moâ hình toå chöùc vaø ñaùnh giaù 
ñuùng vai troø cuûa phaùp luaät ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng, ACB ñaõ laäp 
phoøng Phaùp cheá tröïc thuoäc Hoäi sô,û vôùi coâng vieäc chính laø nghieân cöùu phaùp luaät cuûa 
Nhaø nöôùc vaø ñöa phaùp luaät vaøo hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ACB.  
 
 

ay coù theå laïc haäu vaøo nga
 thay ñoåi cuûa noù laøm thay ñoåi coâng ngheä saûn xuaát, laøm thay ñoåi ñaùnh giaù cuûa xaõ 

hoäi veà saûn phaåm, thay ñoåi nhu caàu cuûa khaùch haøng, vaø thay ñoåi caùch phuïc vuï khaùch 
haøng cuûa doanh nghieäp,… Trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng ñaõ coù nhieàu thay 
ñoåi raát lôùn töø khi aùp duïng coâng ngheä thoâng tin. Tröôùc khi aùp duïng maùy tính, ghi cheùp 
trong ngaân haøng laø soå saùch, giaáy tôø coàng keành, xöû lyù coâng vieäc gaëp nhieàu ruûi ro vaø chi 
phí cao. Hoaït ñoäng kinh doanh caûi tieán moät böôùc khi maùy tính ñöôïc söû duïng, nhöng söï 
thay ñoåi thaät söï khi maïng internet ra ñôøi. Thoâng qua maïng internet, ngaân haøng vaø 
khaùch haøng ñaõ thu heïp veà khoâng gian vaø thôøi gian, ngaân haøng coù theå cung caáp nhieàu 
saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñeán khaùch haøng, ngaân haøng coù theå tö vaán töø xa cho 
khaùch haøng,… Ñaây laø cô hoäi cho nhöõng ngaân haøng bieát ñöa tieán boä cuûa khoa hoïc vaøo 
trong hoaït ñoäng kinh doanh. 
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Vieät Nam chuû ñoäng tieáp caän vôùi khoa hoïc hieän ñaïi vaø aùp duïng khoa hoïc thoâng 
qua chính saùch Coâng nghieäp hoaù – Hieän ñaïi hoùa cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Theå hieän 
cuûa no

oäi 
Vieät Nam coù ñieàu kieän töï nhieân ñöôïc ñaùnh giaù laø thuaän lôïi cho phaùt trieån kinh 

teá nhö eân 3.260 km, ñaát ñai phì 
nhieâu,

øi. Toác ñoä gia taêng daân soá thaønh 
thò taên

ô sôû ñeå 
thu hu

ù coù theå nhaän thaáy thoâng qua caùc maùy moùc hieän ñaïi ñöôïc söû duïng trong saûn xuaát 
coâng nghieäp vaø noâng nghieäp, maïng internet ñöôïc phoå caäp vôùi soá löôïng treân 4,2 trieäu 
thueâ bao ñaùp öùng nhu caàu söû duïng cuûa 15,5 trieäu daân, vôùi hôn 20 trieäu thueâ bao ñieän 
thoaïi di ñoäng, hôn 17 trieäu thueâ bao ñieän thoaïi coá ñònh ….Con soá naøy coøn aán töôïng hôn 
nöõa vì theo ñaùnh giaù thì toác ñoä taêng tröôûng cuûa noù raát cao vì 6 thaùng qua toác ñoä taêng 
tröôûng thueâ bao ñieän thoaïi treân 32%. Ñaây laø cô hoäi cho caùc ngaân haøng bieát söû duïng 
tieàm löïc coâng ngheä ñeå phuïc vuï khaùch haøng. Nhöng noù cuõng laø nguy cô cho caùc ngaân 
haøng khi khoâng theo kòp tieán boä cuûa khoa hoïc vì ñoàng nghóa vôùi khoa hoïc duøng ñeå 
phuïc vuï cho loaøi ngöôøi thì toäi phaïm khoa hoïc cuõng ra ñôøi, coù theå nhaän ra ngay nhöõng 
toån haïi kinh teá do virut maùy tính gaây ra cho xaõ hoäi haøng naêm khoaûng treân 3 tyû USD 
treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam khoaûng treân 500 tyû VND.  
 

2.3.1.5. Yeáu toá töï nhieân, daân soá vaø vaên hoaù xaõ h

: taøi nguyeân khoaùng saûn nhieàu, bôø bieån traûi daøi tr
 khí haäu nhieät ñôùi gioù muøa, thaéng caûnh töï nhieân ña daïng vaø haáp daãn,… phuø hôïp 

cho phaùt trieån coâng nghieäp, dòch vuï vaø noâng nghieäp. Ñaây laø cô hoäi cho ngaân haøng 
cung caáp caùc saûn phaåm dòch vuï cho vay saûn xuaát coâng nghieäp noâng nghieäp, thanh 
toaùn quoác teá, dòch vuï thanh toaùn cho khaùch du lòch,… 

Vieät Nam hieän coù daân soá treân 85 trieäu ngöôøi, trong ñoù treân 23 trieäu ngöôøi laø 
daân thaønh thò vaø daân soá noâng thoân treân 61 trieäu ngöô

g nhanh qua caùc naêm vì nöôùc ta ñang coù toác ñoä ñoâ thò hoaù cao do chính saùch 
phaùt trieån kinh teá vuøng troïng ñieåm vaø phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp. Ñaây cuõng laø 
nguyeân nhaân laøm chuyeån dòch löïc löôïng lao ñoäng töø khu vöïc noâng nghieäp, laâm nghieäp 
vaø thuûy saûn sang caùc khu vöïc coù naêng suaát lao ñoäng cao hôn. Theo baùo caùo thoáng keâ 
naêm 2006, thì tyû troïng lao ñoäng trong khu vöïc noâng – laâm – ngö nghieäp naêm 2006 laø 
55,7% trong khi naêm 2005 laø 57,2%. Tyû leä thaát nghieäp cuûa lao ñoäng khu vöïc thaønh thò 
tieáp tuïc giaûm coøn 4,4%. Cuøng vôùi keát quaû cuûa taêng tröôûng kinh teá vaø söï chuyeån dòch 
löïc löôïng lao ñoäng ñaõ caûi taïo thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi treân 700 USD. Theo keá 
hoaïch phaán ñaáu cuûa Chính phuû thì sau 5 naêm nöõa thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi 
(GDP/ngöôøi) töø 1.050 – 1.100 USD. Vôùi thu nhaäp gia taêng seõ ñi keøm vôùi noù laø tieát 
kieäm vaø chi tieâu, trong ñoù coù vay möôïn ñeå chi tieâu. Ñaây laø cô hoäi cho ngaân haøng thöïc 
hieän gia taêng nhieàu loaïi hình nghieäp vuï huy ñoäng voán vaø cung caáp nhieàu saûn phaåm 
cho vay tieâu duøng, mua nhaø, söûa chöõa nhaø, vaø caùc loaïi cho vay caù nhaân khaùc. 

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø quoác gia tieáp caän nhanh vôùi vaên hoaù quoác teá, beân 
caïnh ñoù coøn giöõ  ñöôïc neùt vaên hoaù rieâng bieät cuûa daân toäc Vieät Nam. Ñaây laø c

ùt löôïng khaùch du lòch haøng naêm khoaûng treân 3,6 trieäu löôït ngöôøi. Vôùi löôïng du 
khaùch ñeán Vieät Nam ngoaøi vì lôïi ích kinh teá cho Vieät Nam thì hoï coøn mang theo vaên 
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hoaù söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng. Ñaây laø cô hoäi cho caùc ngaân haøng cung caáp caùc 
saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi cho khaùch haøng trong nöôùc vaø quoác teá.  

Maëc duø ñaõ ñöôïc tieáp caän vôùi vaên hoaù söû duïng dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi 
nhieàu 

2.3.2. Moâi tröôøng vi moâ cuûa Ngaân haøng AÙ Chaâu  
aân haøng ñaõ ñöôïc khaûo saùt, 

nhöng

. Khaùch haøng : Nhaø cung öùng – Nhaø tieâu thuï cuûa ngaân haøng  
g :  nhaø 

cung ö

nhoùm laø khaùch haøng 
caù nha

aø coù löôïng voán dö thöøa nhoû; caàn löôïng 
voán nh

ïng voán lôùn, soá dö treân taøi 
khoaûn

naêm, nhöng vaên hoaù  thanh toaùn baèng tieàn maët vaãn khoâng coù thay ñoåi nhieàu so 
vôùi nhöõng naêm tröôùc ñaây. Qua caùc tyû leä tieàn maët/GDP, tín duïng noäi ñòa/GDP, 
M2/GDP(%),… seõ cho ta thaáy thay ñoåi naøy. Thoùi quen söû duïng tieàn maët trong thanh 
toaùn cao thaät söï laø nguy cô cho moãi ngaân haøng, vì nhu caàu thanh toaùn thöôøng xuyeân 
neân ngöôøi daân giöõ tieàn maët hoaëc caùc taøi saûn deã quy ra tieàn ôû trong tuû cuûa mình, hoï 
khoâng göûi taïi ngaân haøng. Coøn khi göûi ôû ngaân haøng maø hoï phaùt sinh nhu caàu thanh 
toaùn thì hoï seõ ñeán ruùt voán tröôùc haïn. Haønh ñoäng naøy neáu dieãn ra vôùi soá löôïng lôùn seõ 
laøm cho ngaân haøng bò ñoäng veà voán. Vì theá moãi ngaân haøng phaûi xaây döïng cho mình cô 
cheá quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn hôïp lyù.  
 

Moâi tröôøng vó moâ vaø moâi tröôøng trong ngaønh ng
 moät moâi tröôøng taùc ñoäng ngay ñeán ngaân haøng ñoù laø khaùch haøng vaø ñoái thuû 

caïnh tranh.  
2.3.2.1
Khaùc vôùi caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc ôû chính moái lieân heä khaùch haøn
ùng – nhaø tieâu thuï. Trong caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc ta coù thaáy roõ coù söï taùch 

bieät giöõa nhaø cung öùng vaø nhaø tieâu thuï, nhöng trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng 
thì söï taùch bieät naøy ñaõ bò xoaù môø do ngöôøi cung öùng voán (ngöôøi göûi tieát kieäm) cuõng laø 
ngöôøi söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng (vay voán, söû duïng caùc dòch vuï thanh toaùn,…). Do 
ñoù, khi tieáp caän ñeán khaùch haøng cuûa ngaân haøng thì ta phaûi thöïc hieän ngay nhöõng kyõ 
thuaät kinh doanh ñeå baùn cheùo caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng.  

Caùc ngaân haøng ñeàu chia khaùch haøng cuûa mình thaønh hai 
ân vaø khaùch haøng doanh nghieäp. Trong moãi nhoùm khaùch haøng thì laïi coù nhöõng 

nhu caàu söû duïng ngaân haøng khaùc nhau. 
 Khaùch haøng caù nhaân coù neùt ñaëc tröng l
oû; vaø söû duïng nhieàu dòch vuï ngaân haøng nhöng vôùi giaù trò nhoû. Moãi khaùch haøng 

caù nhaân khoâng chæ  söû duïng moät dòch vuï ngaân haøng maø hoï coøn söû duïng raát nhieàu dòch 
vuï cuøng moät luùc nhöng coù theå vôùi giaù trò thaáp. Nhöng soá löôïng khaùch haøng caù nhaân raát 
ñoâng vaø hoï söû duïng dòch vuï göûi tieát kieäm lôùn nhaát. Vì theá, coù theå noùi khaùch haøng caù 
nhaân laø maáu choát veà cung öùng voán an toaøn cho ngaân haøng. Do ñoù, khaùch haøng caù 
nhaân laø khaùch haøng muïc tieâu cuûa nhöõng ngaân haøng baùn leû.  

Khaùch haøng doanh nghieäp coù neùt ñaëc tröng laø caàn löô
 thanh toaùn cao, vaø hoï thöôøng söû duïng caùc dòch vuï thanh toaùn vôùi giaù trò lôùn. 

Neân caùc ngaân haøng baùn leû chæ löïa choïn cho mình khaùch haøng muïc tieâu trong nhoùm 
naøy laø nhöõng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Ruûi ro cuûa nhoùm khaùch haøng naøy khaù cao vì 
trong tình hình caïnh tranh khoác lieät nhieàu doanh nghieäp nhoû deã ñoå vôõ hôn nhöõng 
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doanh nghieäp lôùn. Do ñoù, caùc ngaân haøng baùn leû caàn chuù yù khi phaân tích ñeå löïa choïn 
khaùch haøng doanh nghieäp cho phuø hôïp vôùi ngaân haøng mình.  

Daân soá Vieät Nam treân 85 trieäu ngöôøi, hôn 3,6 trieäu khaùch du lòch moãi naêm vaø 
hôn 200.000 doanh nghieäp laø khaùch haøng tieàm naêng cuûa caùc ngaân haøng hoaït ñoäng 
treân thò tröôøng Vieät Nam. Caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn cuõng löïa choïn cho mình 
khaùch haøng muïc tieâu naèm trong nhöõng khaùch haøng naøy, ACB khoâng phaûi laø tröôøng 
hôïp ngoaïi leä. 

 Soá khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng laø con soá khoù xaùc ñònh, nhöng 
thoâng qua soá dö huy ñoäng voán vaø soá dö nôï trong toaøn heä thoáng ngaân haøng ta coù theå 
ñaùnh giaù ñöôïc khaùch haøng trong heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam. Sau ñaây laø baûng 
thoáng keâ theå hieän toång soá dö huy ñoäng voán, toång soá dö nôï tín duïng cuûa toaøn heä thoáng 
ngaân haøng Vieät Nam, cuûa heä thoáng ngaân haøng taïi TPHCM, cuûa ACB. Qua baûng thoáng 
keâ naøy ta coù theå nhaän thaáy quy moâ thò tröôøng cuûa ngaân haøng môû ra nhanh, theå hieän 
qua söï gia taêng trong  toång voán huy ñoäng vaø toång dö nôï tín duïng qua caùc naêm. Ñaây laø 
cô hoäi cho caùc ngaân haøng neáu bieát gia taêng caùc saûn phaåm trong huy ñoäng voán vaø loaïi 
hình tín duïng trong ñoù coù ACB. 
 

Baûng 2.5  : Toång soá dö huy ñoäng voán vaø toång dö nôï tín duïng 
Ñôn vò tính : tyû ñoàng

Chæ tieâu 2003 2004 2005 2006 6/2007 
Toaøn heä thoáng NHTMVN 
        Toång soá dö huy ñoäng voán  320.660 384.700 527.000 755.638 
        Toång dö nôï tín duïng  535.000 655.928 
Toaøn heä thoáng NHTMVN taïi TPHCM 
        Toång soá dö huy ñoäng voán  114.572 150.337 188.876 259.705 277.500
        Toång dö nôï tín duïng  101.006 136.624 175.760 219.699 292.400
Toaøn heä thoáng ACB  
        Toång taøi saûn ACB  24.273 44.645 58.378
        Toång soá dö huy ñoäng voán  22.341 39.736 50.699
        Toång dö nôï tín duïng  9.381 17.014 22.042
        Toång dö nôï tín duïng taïi TPHCM  6.960 13.560 

Nguoàn: Thoáng keâ naêm 2003, 2004, 2005, 2006, baùo caùo cuûa ACB
 

Daân soá Vieät Nam phaân boá treân caû nöôùc vôùi maät ñoä khaùc nhau, möùc soáng khaùc 
nhau, möùc thu nhaäp khaùc nhau,… do ñoù hoï coù nhu caàu veà söû duïng caùc dòch vuï ngaân 
haøng khaùc nhau. Nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp cao, coù nhu caàu söû duïng caùc dòch vuï ngaân 
haøng cao, vaø caùc doanh nghieäp ñeàu taäp trung ôû nhöõng thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi, Hoà 
Chí Minh, Haûi Phoøng, Caàn thô,… Ñeå tieáp caän ñöôïc vôùi khaùch haøng muïc tieâu naøy, caùc 
ngaân haøng ñaõ thieát laäp truï sôû chính vaø caùc chi nhaùnh taïi ñaây. Hôn 550 ñôn vò (goàm hoäi 
sôû chính; sôû giao dòch; chi nhaùnh; phoøng giao dòch vaø quyõ tieát kieäm) treân ñòa baøn 
TPHCM; vôùi toång soá dö huy ñoäng voán chieám 34,43% toång dö huy ñoäng voán caû nöôùc; 
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toång dö nôï tín duïng chieám 33,54% toång dö nôï tín duïng caû nöôùc, laø nhöõng con soá 
chöùng minh cho nôi taäp trung khaùch haøng cuûa heä thoáng ngaân haøng. ACB hieän coù 87 
chi nhaùnh, phoøng giao dòch trong caû nöôùc. Trong ñoù taïi TPHCM laø 51 chi nhaùnh vaø 
phoøng giao dòch, laø con soá theå hieän khaùch haøng muïc tieâu cuûa ACB laø TPHCM vaø caùc 
thaønh phoá lôùn. Ñoàng thôøi cuõng theå hieän ACB phaûi chòu nhieàu söùc eùp caïnh tranh trong 
thò tröôøng Vieät Nam vaø TPHCM.  

Trong heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam thì 3 nhoùm ngaân haøng chính : Nhoùm ngaân 
haøng thöông maïi quoác doanh, nhoùm ngaân haøng TMCP, vaø nhoùm ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi. Theo soá lieäu cuûa NHNN thì coù söï phaân chia thò phaàn trong 3 nhoùm naøy. Trong 
ñoù nhoùm caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh laø chieám thò phaàn chính, treân 70%. 
Caùc ngaân haøng quoác doanh laáy doanh nghieäp lôùn laøm khaùch haøng muïc tieâu cuûa mình, 
coøn caùc ngaân haøng coå phaàn thì ñi vaøo khaùch haøng caù nhaân, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. 
Do ñoù caùc ngaân haøng coå phaàn thöôøng coù chi phí voán cao vaø khoâng nhaän ñöôïc nhieàu 
öu ñaõi cuûa nhaø nöôùc. ACB laø ngaân haøng thöông maïi thuoäc heä thoáng NHTMCP, toång 
soá dö voán huy ñoäng cuûa ACB chieám   4 – 5% so vôùi caùc ngaân haøng trong toaøn heä 
thoáng, toång soá dö nôï tín duïng cuûa ACB chieám   2,6 – 3%  so vôùi caùc ngaân haøng trong 
toaøn heä thoáng vaø chieám 5 – 6%  so vôùi caùc ngaân haøng taïi TPHCM. Ñaây laø thò phaàn raát 
lôùn cuûa ACB trong caùc NHTMCP, vì thò phaàn huy ñoäng voán cuûa caùc NHTMCP laø  
13% vaø thò phaàn tín duïng cuûa caùc NHTMCP laø 12%. 

Ngaân haøng thöông maïi laø trung gian tín duïng, ngaân haøng thöông  maïi vöøa laø toå 
chöùc ñi vay vaø cuõng laø toå chöùc cho vay, khaùch haøng cuûa ngaân haøng thöông maïi vöøa laø 
ngöôøi ñi vay (ngöôøi tieâu duøng) vaø cuõng laø ngöôøi cho vay (beân cung öùng). Nguyeân lieäu 
ñaàu vaøo vaø thaønh phaåm ñaàu ra cuûa caùc ngaân haøng laø tieàn, laø thöù maø luoân coù ngöôøi dö 
thöøa, nhaøn roãi trong neàn kinh teá vaø cuõng coù nhieàu ngöôøi caàn voán ñeå tieâu duøng, ñeå ñaàu 
tö, ñeå boå sung nguoàn voán saûn xuaát kinh doanh. Do ñoù khaùch haøng raát quan troïng ñoái 
vôùi ngaân haøng thöông maïi, khaùch haøng  mang ñeán nguoàn voán cho ngaân haøng vaø hoï 
nhaän khoaûn laõi tieàn göûi (chi phí voán cuûa ngaân haøng), khaùch haøng tieâu thuï voán vaø traû 
laõi vay (thu nhaäp töø laõi cho vay cuûa ngaân haøng), khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï ngaân 
haøng vaø hoï traû phí dòch vuï (thu nhaäp töø phí dòch vuï cuûa ngaân haøng). Tình hình quaûn lyù 
nguoàn goác cuûa ñoàng tieàn ôû Vieät Nam chöa chaët cheõ do ñoù ngaân haøng coù theå nhaän baát 
cöù khoaûn tieàn göûi cuûa khaùch haøng. Coøn khoaûn ñaàu ra goàm cho vay, cung caáp dòch vuï 
ngaân haøng thì coù theå phaùt sinh ruûi ro, ñaëc bieät laø ruûi ro tín duïng. Do ñoù caùc ngaân haøng 
phaûi coù söï löïa choïn khaùch haøng, khoâng theå vì phaùt trieån khaùch haøng tín duïng ñaïi traø 
maø cung caáp khoaûn cho vay deã daõi. Caùc ngaân haøng phaûi thieát laäp cho mình chính saùch 
tín duïng, ñoäi nguõ quaûn lyù tín duïng, ñoäi nguõ nhaân vieân tín duïng, ñoäi nguõ kieåm soaùt tín 
duïng,… ñeå tö vaán, löïa choïn cho mình nhöõng khaùch haøng phuø hôïp, traùnh nhöõng khaùch 
haøng coù theå gaây ruûi ro cho ngaân haøng. ACB thieát laäp Hoäi ñoàng tín duïng taïi Hoäi sôû, 
caùc Ban tín duïng taïi Sôû giao dòch, chi nhaùnh, vaø phoøng giao dòch ñeå quyeát ñònh löïa 
choïn caùc khoaûn cho vay. Vôùi caùch quaûn lyù naøy maø ACB luoân giöõ ñöôïc tyû leä nôï xaáu 
döôùi 1%, trong khi con soá naøy ôû toaøn heä thoáng taïi naêm 2006 laø 2 – 2,5%. 
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2.3.2.2. Ñoái thuû caïnh tranh cuûa ACB  
ACB laø moät ngaân haøng thöông maïi coå phaàn neân ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp 

cuûa ACB laø caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, trong ñoù caùc ngaân haøng chieám moät 
thò phaàn nhaát ñònh veà voán huy ñoäng, dö nôï tín duïng, theû thanh toaùn, dòch vuï ngaân 
haøng,… môùi laø ñoái thuû maø ACB caàn quan taâm. Noùi nhö vaäy khoâng coù nghóa laø xem caùc 
ngaân haøng coå phaàn khaùc laø khoâng quan troïng, nhöng ñeå coù chieán löôïc caïnh tranh phuø 
hôïp ta phaûi choïn ñoái thuû “xöùng taàm”. Caùc ngaân haøng coù theå choïn laø ñoái thuû “xöùng 
taàm” cuûa ACB laø : Sacombank, Ngaân haøng Ñoâng AÙ (Dong A Bank), Ngaân haøng Kyõ 
thöông (Techcombank), Eximbank. Ta phaûi phaân tích döïa vaøo toác ñoä taêng tröôûng cuûa 
ñoái thuû, chính saùch chieán löôïc kinh doanh, khaùch haøng muïc tieâu, taàm nhìn chieán löôïc 
cuûa ñoái thuû,… Noùi chung laø ta phaûi phaân tích haønh ñoäng cuûa ñoái thuû ôû quaù khöù, hieän 
taïi vaø töông lai ñeå ta coù haønh ñoäng cuûa ta.  

Boán ngaân haøng naøy vaø ACB ñeàu coù chung neùt gioáng nhau veà: khaùch haøng muïc 
tieâu laø khaùch haøng caù nhaân, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû; chieán löôïc kinh doanh hieän taïi 
laø taêng tröôûng ngang vaø ña daïng hoaù thoâng qua hình thöùc môû roäng maïng löôùi chi 
nhaùnh, lieân keát, môû coâng ty con cung caáp moät soá dòch vuï taøi chính khaùc nhö coâng ty 
chöùng khoaùn, coâng ty khai thaùc vaø quaûn lyù taøi saûn nôï, coâng ty cho thueâ taøi chính,…; ñòa 
baøn cuûa caùc ngaân haøng naøy laø nhöõng thaønh phoá lôùn ñaëc bieät laø phaùt trieån maïng löôùi 
taïi TPHCM. 

Xeùt veà goùc ñoä taêng tröôûng toång taøi saûn, thò phaàn voán huy doäng, thò phaàn dö nôï 
tín duïng, lôïi nhuaän,… thì ACB ñaõ boû xa caùc ngaân haøng naøy. (Phuï luïc 3). Rieâng veà 
maûng theû thanh toaùn noäi ñòa vaø maùy ATM thì ACB laø ngaân haøng cung caáp theû ñaàu 
tieân taïi Vieät Nam, nhöng vì chieán löôïc kinh doanh maø ACB laáy theû quoác teá laø troïng 
taâm cuûa mình, coøn theû noäi ñòa chæ döøng ôû hình thöùc thanh toaùn vaø ruùt tieàn taïi ngaân 
haøng, do ñoù maùy ATM laø thua so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. Trong 4 ñoái thuû caïnh tranh 
naøy thì Dong A Bank ñöôïc coi laø daãn ñaàu veà theû noäi ñòa vaø maïng löôùi maùy ATM. Vôùi 
phaùt trieån theû noäi ñòa vaø maùy ATM thì ngaân haøng seõ coù lôïi veà huy ñoäng voán khoâng kyø 
haïn, phaùt trieån thöông hieäu, cung caáp dòch vuï ngaân haøng khaùc thoâng qua maùy ATM,… 
Nhöng noù cuõng coù nhieàu haïn cheá taïi Vieät Nam hieän nay do heä thoáng cô sôû haï taàng 
thoâng tin, quan nieän cuûa ngöôøi daân veà dòch vuï ngaân haøng, chi phí quaûn lyù cao,…  

Xeùt trong xu höôùng töông lai thì ñoái thuû caïnh tranh cuûa ACB phaûi laø 4 ngaân 
haøng quoác doanh, trong ñoù quan troïng nhaát laø caùc thöïc hieän coå phaàn hoaù nhö 
Vietcombank, Ngaân haøng ñaàu tö phaùt trieån Vieät Nam (BIDV). Vì sau khi coå phaàn hoaù 
thì 2 ngaân haøng naøy seõ coù nhöõng khaùch haøng muïc tieâu vaø chieán löôïc kinh doanh nhö 
nhöõng ngaân haøng coå phaàn. 

Ma traän hình aûnh caïnh tranh  
Ñeå coù theå ñaùnh giaù vaø phaân tích moät caùch ñaày ñuû veà caùc öu theá vaø nhöôïc ñieåm 

cuûa ñoái thuû caïnh tranh, ta söû duïng coâng cuï ma traän hình aûnh caïnh tranh. ÔÛ ñaây, chuùng 
ta muoán ñeà caäp ñeán hai ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa ACB laø hình aûnh cuûa hai ngaân 
haøng : ngaân haøng Thöông Tín (Sacombank) vaø ngaân haøng Ñoâng AÙ (EAB) vaø moät ñoái 
thuû ñang vöôn leân vôùi theá löïc raát maïnh laø Ngaân haøng Kyõ thöông (Techcombank)  
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BAÛNG 2.6. MA TRAÄN HÌNH AÛNH CAÏNH TRANH 

ACB Sacombank EAB Techcombank 

S 
TT 

Caùc yeáu toá thaønh coâng 
 

Möùc 
ñoä 

quan 
troïng 

 

Haïng Ñieåm 
quan 
troïng 

Haïng Ñieåm 
quan 
troïng 

Haïng Ñieåm 
quan 
troïng 

Haïng Ñieåm 
quan 
troïng 

01 Ñoäi nguõ ban laõnh ñaïo  0.20 4 0.80 4 0.80 4 0.80 4 0.80
02 Ñoäi nguõ nhaân vieân  0.15 4 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45
03 Nguoàn voán töï coù  0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45
04 Maïng löôùi chi nhaùnh vaø 

coâng ngheä ngaân haøng  
0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45

05 Khaû naêng caïnh tranh veà 
laõi suaát vaø phí dòch vuï   

0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10

06 Uy tín, thöông hieäu 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30 2 0.20
07 Dòch vuï ña daïng  0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24
08 Chaát löôïng dòch vuï  0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21 3 0.21
09 Nieâm yeát treân TTCK 0.05 4 0.20 4 0.20 2 0.10 2 0.10
 Toång coäng  1.00  3.35  3.30  3.10  3.00

 
Nhaän xeùt: Qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh chuùng ta coù theå xeáp haïng 

ñoái thuû caïnh tranh nhö sau: ACB ñöùng vò trí thöù nhaát, sau ñoù ñeán Sacombank, roài môùi 
ñeán EAB. Toång soá ñieåm quan troïng cuûa ACB laø 3.35 cho thaáy ACB laø ngaân haøng 
ñang daãn ñaàu trong ngaân haøng thöông maïi coå phaàn. Nhöng keá ngay sau ACB laø 
Sacombank vôùi toång soá ñieåm quan troïng laø 3.30 vaø cuûa EAB laø 3.10.Vaø qua ñaùnh giaù 
treân chuùng ta cuõng nhìn thaáy moät theá löïc ñang noåi leân raát nhanh laø Ngaân haøng 
Techcombank. Vaøo naêm 2004, Ngaân haøng Techcmbank ñöôïc ñaùnh giaù thaáp trong heä 
thoáng ngaân haøng Vieät Nam, nhöng trong naêm 2006 laø naêm maø Ngaân haøng 
Techcombank phaùt trieån raát nhanh vaø maïnh veà voán, nguoàn nhaân löïc vaø soá löôïng chi 
nhaùnh ñöôïc môû ra roäng khaép caû nöôùc. Vì vaäy, khi xaây döïng chieán löôïc cho ACB caàn 
phaûi tìm caùch ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu laø ngaân haøng baùn leû haøng ñaàu ôû Vieät Nam, 
vì theá caàn phaùt huy nhöõng maët maïnh cuûa ACB nhö ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù vaø nhaân 
vieân, maïng löôùi chi nhaùnh vaø coâng ngheä ngaân haøng, uy tín thöông hieäu, … vaø haïn cheá 
nhöõng maët yeáu nhö caàn taêng voán töï coù, phaùt trieån maïnh theû trong nöôùc vaø ATM.  

 
2.3.2.3. Saûn phaåm thay theá 
 
Saûn phaåm dòch vuï trong moät ngaân haøng thöông maïi laø caùc saûn phaåm lieân quan 

ñeán : Huy ñoäng voán; Tín duïng; vaø caùc dòch vuï thanh toaùn qua ngaân haøng. Saûn phaåm 
thay theá cho huy ñoäng voán laø hình thöùc khaùch haøng khoâng göûi tieàn vaøo ngaân haøng maø 
duøng vaøo coâng vieäc khaùc nhö: ñaàu tö saûn xuaát, mua vaøng, mua ngoaïi teä, ñaàu tö chöùng 
khoaùn, caát trong tuû, goùp voán vaøo caùc quyõ ñaàu tö,… Nguyeân nhaân khaùch haøng khoâng 
choïn göûi tieàn vaøo ngaân haøng laø khaùch haøng ñaàu tö vaøo nôi khaùc vôùi lôïi töùc cao hôn. 



Trang 46 

Thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam phaùt trieån noùng trong thôøi gian qua ñaõ chöùng minh 
cho söï löïa choïn cuûa khaùch haøng laø ruùt tieàn göûi taïi ngaân haøng ñeå ñaàu tö chöùng khoaùn.  

 
Saûn phaåm thay theá cho hoaït ñoäng tín duïng laø khaùch haøng khoâng vay voán taïi 

ngaân haøng maø hoï duøng caùc hình thöùc tín duïng khaùc khoâng qua ngaân haøng nhö: tín 
duïng thöông maïi, baùn haøng traû goùp, cho thueâ taøi chính, huy ñoäng voán qua phaùt haønh 
traùi phieáu, coå phieáu,… Trong ñoù khaùch haøng doanh nghieäp phaùt haønh traùi phieáu ñeå huy 
ñoäng voán maø khoâng vay ngaân haøng laø vaán ñeà maø ngaân haøng caàn quan taâm nhaát trong 
thôøi gian tôùi. Vì thò tröôøng chöùng khoaùn phaùt trieån seõ taïo ra cô hoäi cho doanh nghieäp 
phaùt haønh traùi phieáu coâng ty ñeán caùc nhaø ñaàu tö vaø coå ñoâng cuûa coâng ty. Vaø thò tröôøng 
chöùng khoaùn phaùt trieån cuõng laø cô hoäi cho caùc ngaân haøng phaùt haønh coå phieáu ñeå huy 
ñoäng voán coå phaàn vaø phaùt haønh traùi phieáu ñeå huy ñoäng voán. ACB ñaõ phaùt haønh  3.000 
tyû ñoàng traùi phieáu chuyeån ñoåi ñeå huy ñoäng voán vaø seõ phaùt haønh  6.500 tyû ñoàng giaáy tôø 
coù giaù trong thôøi gian tôùi. Sacombank phaùt haønh 234 trieäu coå phieáu ñeå naâng voán coå 
phaàn leân 4.449 tyû ñoàng,… 

 
Saûn phaåm thay theá dòch vuï thanh toaùn qua ngaân haøng laø thanh toaùn baèng tieàn 

maët, thanh toaùn baèng vaøng, baèng ngoaïi teä,…  Nhöõng hình thöùc thanh toaùn khoâng qua 
ngaân haøng laø phoå bieán ôû Vieät Nam, do ñoù caùc ngaân haøng phaûi cung caáp caùc dòch vuï 
ngaân haøng gaàn vôùi thöïc teá naøy baèng caùch : phaùt haønh theû ATM cho khaùch haøng, laäp 
coâng ty ñòa oác,… ACB laø ngaân haøng ñaàu tieân laäp coâng ty ñòa oác ACB, thoâng qua coâng 
ty naøy ACB coù theå giôùi thieäu, tö vaán mua baùn nhaø ñaát, ñoàng thôøi laøm trung gian thanh 
toaùn giöõa caùc beân lieân quan vaø qua ñoù baùn cheùo moät soá saûn phaåm khaùc nhö : göûi tieát 
kieäm, giöõ hoä, cho vay,… 

 
2.3.2.4. Ñoái thuû tieàm aån 
Khaùch haøng muïc tieâu cuûa ACB laø caù nhaân, laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Do ñoù 

taát caû nhöõng ñôn vò ngaân haøng naøo coù yù ñònh chuyeån höôùng vaøo nhoùm khaùch haøng 
naøy ñeàu laø ñoái thuû tieàm aån cuûa ACB. Theo nhaän thöùc naøy thì xuaát hieän nhöõng ñoái thuû 
tieàm aån raát naëng kyù nhö: ngaân haøng thöông maïi quoác doanh sau khi coå phaàn hoaù, 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam sau khi Vieät Nam thöïc hieän theo tieán ñoä cam keát 
quoác teá veà taøi chính ngaân haøng, vaø moät soá ngaân haøng lôùn seõ ñöôïc thaønh laäp trong thôøi 
gian tôùi. 

Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh sau khi coå phaàn hoaù thaønh Ngaân haøng 
thöông maïi coå phaàn. Trong soá caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh saép coå phaàn hoaù 
thì Vietcombank, BIDV laø hai ñoái thuû tieàm aån naëng kyù nhaát. Tröôùc khi coå phaàn hoaù 
thì 2 ngaân haøng naøy ñaït keát quaû kinh doanh toát vôùi tyû suaát lôïi nhuaän (ROE) laø  
25,86% vaø 14%. Nhöng thöïc teá noù coøn nhieàu haïn cheá veà chaát löôïng saån phaåm, veà soá 
löôïng dòch vuï, veà hieäu quaû kinh doanh,… so vôùi NHTMCP. Keát quaû naøy seõ thay ñoåi 
lôùn sau khi coå phaàn hoaù vì thöïc teá ñaõ chöùng minh keát quaû ñaït ñöôïc ôû nhöõng doanh 
nghieäp sau khi coå phaàn hoaù: moät soá doanh nghieäp töø thua loã ñaõ coù laõi; coâng ty baûo 
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hieåm daàu khí (PVI) chæ ñaït lôïi nhuaän tröôùc thueá naêm 2006 laø 60 tyû ñoàng tröôùc khi coå 
phaàn hoaù, sau khi coå phaàn hoaù  6 thaùng con soá naøy ñaõ leân  96,6 tyû ñoàng; coâng ty baûo 
hieåm Baûo Minh coù lôïi nhuaän naêm 2004 (tröôùc khi coå phaàn hoaù) laø 51,77 tyû ñoàng, sau 
coå phaàn hoaù lôïi nhuaän naêm 2005 laø 85 tyû, naêm 2006 laø 100,75 tyû, 6 thaùng ñaàu naêm 
2007 laø 99 tyû ñoàng. Vì sau khi coå phaàn hoaù thì caùc ngaân haøng naøy chuyeån sang hình 
thöùc NHTMCP, ngaân haøng seõ hoaït ñoäng vì lôïi ích cuûa coå ñoâng neân seõ coù nhieàu thay 
ñoåi trong chieán löôïc kinh doanh, trong ñoù coù caû chieán löôïc khaùch haøng vaø chieán löôïc 
caïnh tranh, khaùch haøng seõ ña daïng hôn goàm caû caù nhaân vaø caùc doanh nghieäp. Lôïi theá 
lôùn nhaát cuûa caùc ngaân haøng naøy laø maïnh veà taøi chính, nhaân söï, coù thöông hieäu maïnh, 
vaø coøn nhaän ñöôïc nhieàu öu ñaõi cuûa nhaø nöôùc veà nguoàn voán, veà döï aùn cho vay,… 

Hieän taïi Vieät Nam coù 37 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, nhöng coøn bò nhieàu 
raøng buoäc haïn cheá cuûa Vieät Nam neân nhöõng ngaân haøng naøy chöa tieáp caän nhieàu ñeán 
ngöôøi daân Vieät Nam, thò phaàn cuûa khoái ngaân haøng naøy trong heä thoáng ngaân haøng Vieät 
Nam laø nhoû khoaûng 8 – 10% caû veà doá dö huy ñoäng voán vaø ôû dö nôï tín duïng. Nhöng 
moïi thöù seõ thay ñoåi khi Vieät Nam thöïc hieän caùc cam keát quoác teá veà taøi chính ngaân 
haøng. Cuï theå laø vaøo naêm 2009  ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam seõ hoaït ñoäng nhö 
ngaân haøng Vieät Nam. Lôïi theá cuûa caùc ngaân haøng naøy laø: taøi chính maïnh, nhaân söï chaát 
löôïng cao, coâng ngheä thoâng tin vaø coâng ngheä quaûn lyù hieän ñaïi. Caùc ngaân haøng naøy seõ 
laáy khaùch haøng caù nhaân laøm muïc tieâu, do ñoù noù seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán ACB noùi 
rieâng vaø heä thoáng NHTMCP noùi chung. 

Theo thoâng tin töø ngaân haøng nhaø nöôùc thì hieän nay coù khoaûng 15 boä hoà sô xin 
thaønh laäp ngaân haøng, trong ñoù coù caû ngaân haøng nöôùc ngoaøi, moät soá ngaân haøng TMCP 
do moät soá taäp ñoaøn taøi chính kinh teá trong nöôùc xin thaønh laäp. Caùc ngaân haøng môùi naøy 
seõ gaëp raát nhieàu khoù khaên trong huy ñoäng voán vaø cho vay, neân nguy cô ñoå vôõ moät soá 
ngaân haøng môùi thaønh laäp laø khoù traùnh khoûi. 

Ñeán ñaây ta coù theå xaây döïng ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE) 
Söû duïng thang ñieåm töø 1 (khoâng quan troïng) ñeán 4 (raát quan troïng) ñeå ñaùnh giaù 

taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán cô hoäi hoaëc nguy cô ñoái vôùi hoaït ñoäng 
ngaân haøng. Neáu ngaân haøng ñang coù phaûn öùng toát vôùi yeáu toá beân ngoaøi seõ cho ñieåm soá 
cao, ngöôïc laïi neáu chieán löôïc vaø nhöõng hoaït ñoäng hieän taïi cuûa noù chöa phaûn öùng toát 
seõ cho ñieåm thaáp (baát keå ñoù laø cô hoäi hay nguy cô). 
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BAÛNG 2.7. MA TRAÄN ÑAÙNH GIAÙ CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI (EFE) 

TT Caùc yeáu toá beân ngoaøi 
Möùc ñoä quan 
troïng cuûa caùc 

yeáu toá 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan troïng 

01 Tieàm naêng cuûa thò tröôøng lôùn 0.15 4 0.60
02 An ninh chính trò vaø neàn kinh teá Vieät Nam taêng 

tröôûng oån ñònh  
0.10 4 0.40

03 Phaùp luaät, Chuû chöông vaø ñònh höôùng cuûa nhaø 
nöôùc veà ngaønh ngaân haøng  

0.10 4 0.40

04 Hôïp taùc quoác teá môû ra cô hoäi cho ngaân haøng 
hieän ñaïi hoaù heä thoáng  

0.10 3 0.30

05 Thöïc hieän Hieäp ñònh thöông maïi Vieät -  Myõ, 
caùc cam keát WTO seõ taùc ñoäng raát lôùn ñeán thò 
phaàn cuûa ngaân haøng  

0.10 3 0.30

06 Khoa hoïc coâng ngheä thoâng tin coù toác ñoä  phaùt 
trieån nhanh choùng  

0.10 3 0.30

07 Caïnh tranh maïnh meõ cuûa caùc ngaân haøng ñoái thuû 
khi hoï thöïc hieän taêng voán ñieàu leä ñeå môû roäng 
maïng löôùi chi nhaùnh, vaø cung öùng nhieàu dòch vuï 
ngaân haøng. 

0.10 3 0.30

08 Thoùi quen söû duïng tieàn maët trong thanh toaùn 
phoå bieán  

0.08 2 0.16

09 Phaùt trieån nhanh vaø maïnh meõ cuûa caùc thò tröôøng 
nhö: Baát ñoäng saûn, chöùng khoaùn, ngoaïi teä vaø thò 
tröôøng vaøng  

0.10 3 0.30

10 Coù söï cheânh leäch lôùn giöõa thaønh thò vaø noâng 
thoân veà möùc soáng, thu nhaäp, chi tieâu  

0.07 3 0.21

 Toång coäng 1.00  3.27
 

Nhaän  xeùt: Qua baûng ñaùnh giaù caùc yeáu toá moäi tröôøng, toångsoá ñieåm quan troïng 
baèng 3.27   (trung bình laø  2.50) cho thaáy caùc chieán löôïc cuûa ACB taän duïng khaù hieäu 
quaû caùc cô hoäi hieän coù vaø haïn cheá khaù toát caùc aûnh höôûng tieâu cöïc coù theå coù cuûa caùc 
moái ñe doaï beân ngoaøi. Qua ma traän vôùi möùc ñoä phaân loaïi laø 4, cho thaáy ACB taän 
duïng toát caùc cô hoäi veà tieàm naêng thò tröôøng, an ninh chính trò oån ñònh, neàn kinh teá taêng 
tröôûng nhanh vaø oån ñònh. Vaän duïng toát phaùp luaät, thöïc hieän ñuùng chuû tröông chính 
saùch cuûa nhaø nöôùc veà ngaønh ngaân haøng. Vôùi möùc ñoä phaân loaïi laø 3 cho thaáy ACB coù 
böôùc chuaån bò khaù toát tröôùc khi neàn kinh teá noùi chung vaø ngaønh ngaân haøng noùi rieâng 
hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. Tuy nhieân, neàn kinh teá tieàn maët vaãn coøn laø 
thaùch thöùc lôùn cho ACB noùi rieâng vaø heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam noùi chung. 
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG II 
 
Qua phaân tích moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi, chuùng ta coù ñöôïc caùi nhìn 

toaøn dieän veà tình hình hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, cuûa heä thoáng 
ngaân haøng coå phaàn trong heä thoáng ngaân haøng vaø ACB trong heä thoáng naøy. Caùc ma 
traän ñöôïc laäp nhö ma traän caùc yeáu toá beân trong, ma traän caùc yeáu toá beân ngoaøi, ma 
traän hình aûnh caïnh tranh. Nhìn vaøo caùc ma traän ta coù theå thaáy ACB laø ngaân haøng lôùn 
nhaát trong heä thoáng ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Vieät Nam. Nhöng xeùt noù coøn nhoû 
beù so vôùi caùc NHTMQD. ACB chòu raát nhieàu aùp löïc caïnh tranh ôû hieän taïi vaø aùp löïc 
caïnh tranh naøy coøn taêng hôn nöõa khi caùc NHTMQD coå phaàn hoaù, söï lôùn maïnh cuûa 
caùc ngaân haøng coå phaàn. Do ñoù ACB khoâng nguû queân trong chieán thaéng maø ACB luoân 
xaây döïng caùc chieán löôïc ñeå ñöa ACB phaùt trieån hôn nöõa. Xaây döïng moät soá ñònh 
höôùng phaùt trieån cuûa ACB ñeán naêm 2015 laø noäi dung cuûa chöông III. 
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CHÖÔNG III: 
ÑÒNH HÖÔÙNG  PHAÙT TRIEÅN  

CUÛA NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN AÙ CHAÂU   
ÑEÁN NAÊM 2015 

 
3.1. Muïc tieâu phaùt trieån cuûa ACB ñeán naêm 2015 
Muïc tieâu toång quaùt  
Ngaân haøng AÙ Chaâu luoân phaán ñaáu laø ngaân haøng thöông maïi haøng ñaàu Vieät 

Nam, hoaït ñoäng naêng ñoäng; saûn phaåm phong phuù; keânh phaân phoái ña daïng; coâng 
ngheä hieän ñaïi; kinh doanh an toaøn, hieäu quaû; taêng tröôûng beàn vöõng; ñoäi nguõ nhaân 
vieân coù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø chuyeân moân cao. 

Muïc tieâu phaùt trieån cuûa ACB ñeán 2015 
- Voán chuû sôû höõu ñeán cuoái naêm 2015 döï kieán ñaït treân 10.000 tyû ñoàng, taêng gaáp 
10 laàn so vôùi cuoái naêm 2006. 
- Duy trì möùc lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE) ñaït treân 25%. 
- Toång taøi saûn ñeán cuoán naêm 2015 döï kieán ñaït 160.000 tyû ñoàng, taêng gaáp 3,5 
laàn so vôùi cuoái naêm 2006. 
- Tyû leä an toaøn voán ñeán 2015 khoâng döôùi 8% vaø tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï 
ñeán cuoái 2015 laø döôùi 1% (möùc cho pheùp cuûa ngaân haøng nhaø nöùôc laø 5%).  
- Tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh hoaït ñoäng ñeå phuû ñaày caùc tænh, thaønh 
phoá treân caû nöôùc vaø môû vaên phoøng ñaïi dieän, chi nhaùnh ôû nöôùc ngoaøi. 
- Ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï, phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng .Vaø taäp 
trung vaøo caùc saûn phaåm dòch vuï phuïc vuï caù nhaân. 
- Naâng tyû troïng nguoàn voán huy ñoäng reû (taøi khoaûn tieàn göûi) treân toång voán huy 

ñoäng ñeán cuoái naêm 2015 laø 30%. 
- Tyû leä söû duïng voán (cho vay/huy ñoäng) ñaït 60%. 
- Naâng cao chaát löôïng quaûn trò taøi saûn coù, taøi saûn nôï. 
- Ñeán cuoái naêm 2015, toång thu nhaäp bình quaân cuûa nhaân vieân ACB töông 
ñöông vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. 

 
3.2. Xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc cho ACB  
3.2.1. Hình thaønh chieán löôïc qua phaân tích SWOT 
Töø phaân tích treân, ñeå coù theå ñaùnh giaù moät caùch toång quaùt quaù trình hoaït ñoäng 

vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa ACB, chuùng ta tieán haønh xaây döïng ma 
traän SWOT nhö sau : 

Keát hôïp caùc ñieåm maïnh vôùi cô hoäi (SO), Ñieåm maïnh vôùi nguy cô (ST), ñieåm 
yeáu vôùi cô hoäi (WO); vaø ñieåm yeáu vôùi nhöõng nguy cô (WT) seõ cho chuùng ta ma traän 
SWOT. Töø nhöõng caùch keát hôïp naøy seõ cho chuùng ta nhöõng chieán löôïc coù theå aùp duïng 
cho ACB. Nhöng chieán löôïc naøo ñöôïc choïn thì chuùng ta caàn phaûi ñaùnh giaù theâm theo 
caùc thang ñieåm cuï theå. 
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BAÛNG 3.1. MA TRAÄN SWOT 

 
CÔ HOÄI (O) NGUY CÔ (T)
O1 Tieàm naêng cuûa thò tröôøng   

lôùn 
T1 Thöïc hieän Hieäp ñònh 

thöông maïi Vieät -  Myõ, 
caùc cam keát WTO  

O2 An ninh chính trò vaø neàn  
kinh teá Vieät Nam taêng 
tröôûng oån ñònh 

T2 Khoa hoïc coâng ngheä 
thoâng tin coù toác ñoä  phaùt 
trieån nhanh choùng 

O3 Phaùp luaät, Chuû chöông vaø 
ñònh höôùng phaùt trieån cuûa 
nhaø nöôùc veà ngaønh ngaân 
haøng 

T3 Caïnh tranh maïnh meõ  

O4 Hôïp taùc quoác teá môû ra cô 
hoäi cho ngaân haøng hieän 
ñaïi hoaù heä thoáng 

T4 Thoùi quen söû duïng tieàn 
maët trong thanh toaùn phoå 
bieán 

  T5 Phaùt trieån nhanh vaø maïnh 
meõ cuûa caùc thò tröôøng  

MA TRAÄN SWOT 

  T6 Coù söï cheânh leäch lôùn giöõa 
thaønh thò vaø noâng thoân veà 
möùc soáng, thu nhaäp, chi 
tieâu 

MAËT MAÏNH (S) PHOÁI HÔÏP S/O PHOÁI HÔÏP S/T
S1 Trình ñoä ñoäi nguõ cuûa Ban 

laõnh ñaïo 
S2 Nhaân vieân coù tay ngheà cao 
S3 Coâng ngheä thoâng tin hieän 

ñaïi ñöôïc söû duïng 
S4 Uy tín, thöông hieäu ACB 

treân thò tröôøng 
S5 Saûn phaåm dòch vuï ña daïng  
S6 Maïng löôùi chi nhaùnh traûi 

daøi treân toaøn quoác  
S7 Coâng taùc marketing, 

nghieân cöùu vaø phaùt trieån 
thò tröôøng 

 
 
 
 
 
1. Chieán löôïc phaùt trieån thò 
tröôøng  (S1,2,3,4,5,7, O1,2,3) 
 
2. Phaùt trieån saûn phaåm 
(S1,2,3,4,5,6,7, O1) 

 
 
 
1. Khaùc bieät hoaù saûn phaåm  
(S1,2,3,4,5,6,7, T1,2,3,5,6) 
 
2. Keát hôïp theo chieàu ngang   
(S1,2,3,4, T1,3,4,5,6) 
 
3. Keát hôïp veà phía tröôùc   
(S1,2,3,4,6, T1, 3, 4, 5, 6) 
 
4. Keát hôïp veà phía sau 
   (S1,2,3,4,6, T1, 3, 4, 5, 6) 
 

MAËT YEÁU (W) PHOÁI HÔÏP W/O PHOÁI HÔÏP W/T
W1 Nguoàn voán töï coù coøn thaáp 

haïn cheá ñeán vieäc huy ñoäng 
voán, cho vay vaø môû roäng 
maïng löôùi 

W2 Quaûn lyù, hieäu quaû kinh 
doanh cuûa moät soá chi 
nhaùnh chöa toát 

W3 Chi phí voán huy ñoäng cao 

 
1. Ña daïng hoaù kinh doanh  
(W3, O1,2,3) 
2. Chieán löôïc thaâm nhaäp thò 
tröôøng (W1,2,3, O1,2,3)  
 

 
1. Thu heïp bôùt hoaït ñoäng – cô 
caáu laïi heä thoáng chi nhaùnh  
      (W1, 2, T1,2,3,4,5,6) 
2. Caét boû bôùt hoaït ñoäng  
      (W1,2, T1,2,3,4,5,6) 
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3.2.2. Söû duïng kyõ thuaät ma traän ñònh löôïng QSPM ñeå löïa choïn chieán löôïc 
cho ACB  

Vieäc löïa choïn chieán löôïc ñöôïc quyeát ñònh döïa treân cô sôû söû duïng ma traän 
hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (QSPM). Ma traän QSPM cho pheùp ta coù theå 
ñaùnh giaù khaùch quan caùc chieán löôïc coù theå thay theá ñeå töø ñoù löïa choïn chieán löôïc phuø 
hôïp. Theo ma traän SWOT thì ta coù ma traän QSPM  cho nhoùm S/O laø caàn ñaùnh giaù 
nhaát ñeå löïa choïn chieán löôïc. 

- Ma traän QSPM cho nhoùm S/O 
Baûng 3.2. Ma traän QSPM nhoùm S/O 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 
Phaùt trieån saûn phaåm  Phaùt trieån thò tröôøng  Caùc yeáu toá 

Phaân 
loaïi 

AS TAS AS TAS 
Caùc yeáu toá beân trong   
1. Trình ñoä ñoäi nguõ cuûa Ban laõnh ñaïo 4 4 16 4 16 
2. Nhaân vieân coù tay ngheà cao 3 4 12 4 12 
3. Coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñöôïc söû duïng  3 4 12 4 12 
4. Uy tín, thöông hieäu ACB treân thò tröôøng 4 4 16 4 16 
5. Saûn phaåm dòch vuï ña daïng  4 4 16 4 16 
6. Maïng löôùi chi nhaùnh traûi daøi treân toaøn quoác 3 3 9 4 12 
7. Coâng taùc marketing, nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån thò tröôøng  

4 4 16 4 16 

8. Nguoàn voán töï coù coøn thaáp  3 0 0 0 0 
9. Quaûn lyù, hieäu quaû kinh doanh cuûa moät soá 
chi nhaùnh chöa toát 

3 0 0 0 0 

10. Chi phí voán huy ñoäng cao 2 3 6 3 6 
Caùc yeáu toá beân ngoaøi   
1. Tieàm naêng cuûa thò tröôøng lôùn 4 4 16 4 16 
2. An ninh chính trò vaø neàn kinh teá Vieät Nam 
taêng tröôûng oån ñònh 

4 4 16 4 16 

3. Phaùp luaät, Chuû chöông vaø ñònh höôùng cuûa 
nhaø nöôùc veà ngaønh ngaân haøng 

4 4 16 4 16 

4. Hôïp taùc quoác teá môû ra cô hoäi cho ngaân 
haøng hieän ñaïi hoaù heä thoáng 

3 0 0 0 0 

5. Thöïc hieän Hieäp ñònh thöông maïi Vieät -  
Myõ, caùc cam keát WTO  

3 3 9 3 9 

6. Khoa hoïc coâng ngheä thoâng tin coù toác ñoä  
phaùt trieån nhanh choùng 

3 0 0 0 0 

7. Caïnh tranh maïnh meõ cuûa caùc ngaân haøng  3 3 9 3 9 
8. Thoùi quen söû duïng tieàn maët trong thanh 
toaùn phoå bieán 

2 2 4 2 4 

9. Phaùt trieån nhanh vaø maïnh meõ cuûa caùc thò 
tröôøng  

3 3 9 3 9 

10. Coù söï cheânh leäch lôùn giöõa thaønh thò vaø 
noâng thoân veà möùc soáng, thu nhaäp, chi tieâu 

3 3 9 3 9 

Toång soá ñieåm haáp daãn   191  194 

 
Nhaän xeùt: Löïa choïn chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng do chieán löôïc naøy coù ñieåm 

haáp daãn TAS cao hôn laø 194. 
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- Ma traän QSPM cho nhoùm W/O 
Baûng 3.3. Ma traän QSPM nhoùm W/O 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 
Thaâm nhaäp thò 

tröôøng  Ña daïng hoaù   Caùc yeáu toá 
Phaân 
loaïi 

AS TAS AS TAS 
Caùc yeáu toá beân trong   
1. Trình ñoä ñoäi nguõ cuûa Ban laõnh ñaïo 4 4 16 4 16 
2. Nhaân vieân coù tay ngheà cao 3 4 12 4 12 
3. Coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñöôïc söû 
duïng  

3 4 12 3 9 

4. Uy tín, thöông hieäu ACB treân thò tröôøng 4 4 16 4 16 
5. Saûn phaåm dòch vuï ña daïng  4 4 16 3 12 
6. Maïng löôùi chi nhaùnh traûi daøi treân toaøn 
quoác  

3 4 12 3 9 

7. Coâng taùc marketing, nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån thò tröôøng  

4 4 16 4 16 

8. Nguoàn voán töï coù coøn thaáp  3 0 0 2 6 
9. Quaûn lyù, hieäu quaû kinh doanh cuûa moät 
soá chi nhaùnh chöa toát 

3 0 0 0 0 

10. Chi phí voán huy ñoäng cao 2 3 6 2 4 
Caùc yeáu toá beân ngoaøi   
1. Tieàm naêng cuûa thò tröôøng lôùn 4 4 16 4 16 
2. An ninh chính trò vaø neàn kinh teá Vieät 
Nam taêng tröôûng oån ñònh 

4 4 16 4 16 

3. Phaùp luaät, Chuû chöông vaø ñònh höôùng 
cuûa nhaø nöôùc veà ngaønh ngaân haøng 

4 4 16 3 12 

4. Hôïp taùc quoác teá môû ra cô hoäi cho ngaân 
haøng hieän ñaïi hoaù heä thoáng 

3 0 0 2 6 

5. Thöïc hieän Hieäp ñònh thöông maïi Vieät -  
Myõ, caùc cam keát WTO  

3 3 9 3 9 

6. Khoa hoïc coâng ngheä thoâng tin coù toác ñoä  
phaùt trieån nhanh choùng 

3 0 0 0 0 

7. Caïnh tranh maïnh meõ cuûa caùc ngaân haøng 3 3 9 3 9 
8. Thoùi quen söû duïng tieàn maët trong thanh 
toaùn phoå bieán 

2 2 4 3 6 

9. Phaùt trieån nhanh vaø maïnh meõ cuûa caùc 
thò tröôøng  

3 3 9 3 9 

10. Coù söï cheânh leäch lôùn giöõa thaønh thò vaø 
noâng thoân veà möùc soáng, thu nhaäp, chi tieâu 

3 3 9 3 9 

Toång soá ñieåm haáp daãn   194  192 
 

Nhaän xeùt: Löïa choïn chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng do chieán löôïc naøy coù 
ñieåm haáp daãn TAS cao hôn laø 194. 
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- Ma traän QSPM cho nhoùm S/T 
Baûng 3.4. Ma traän QSPM nhoùm S/T 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 

Khaùc bieät hoaù 
Keát hôïp veà 
phía tröôùc 

Keát hôïp veà 
phía sau 

Keát hôïp theo 
chieàu  ngang 

Caùc yeáu toá 
Phaân 
loaïi 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 
Caùc yeáu toá beân trong   
1. Trình ñoä ñoäi nguõ cuûa Ban laõnh ñaïo 4 4 16 3 12 3 12 4 16 
2. Nhaân vieân coù tay ngheà cao 3 4 12 3 9 3 9 3 9 
3. Coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñöôïc söû 
duïng  

3 4 12 3 9 3 9 3 9 

4. Uy tín, thöông hieäu ACB treân thò 
tröôøng 

4 4 16 4 16 4 16 4 16 

5. Saûn phaåm dòch vuï ña daïng  4 4 16 3 12 3 12 3 12 
6. Maïng löôùi chi nhaùnh traûi daøi treân toaøn 
quoác  

3 3 9 3 9 3 9 3 9 

7. Coâng taùc marketing, nghieân cöùu vaø 
phaùt trieån thò tröôøng  

4 3 12 3 12 3 12 0 0 

8. Nguoàn voán töï coù coøn thaáp  3 0 0 2 6 2 6 3 9 
9. Quaûn lyù, hieäu quaû kinh doanh cuûa moät 
soá chi nhaùnh chöa toát 

3 0 0 2 6 2 6 0 0 

10. Chi phí voán huy ñoäng cao 2 3 6 2 4 2 4 1 2 
Caùc yeáu toá beân ngoaøi   
1. Tieàm naêng cuûa thò tröôøng lôùn 4 4 16 3 12 3 12 3 12 
2. An ninh chính trò vaø neàn kinh teá Vieät 
Nam taêng tröôûng oån ñònh 

4 4 16 3 12 3 12 3 12 

3. Phaùp luaät, Chuû chöông vaø ñònh höôùng 
cuûa nhaø nöôùc veà ngaønh ngaân haøng 

4 3 12 3 12 3 12 3 12 

4. Hôïp taùc quoác teá môû ra cô hoäi cho ngaân 
haøng hieän ñaïi hoaù heä thoáng 

3 0 0 3 9 3 9 0 0 

5. Thöïc hieän Hieäp ñònh thöông maïi Vieät -  
Myõ, caùc cam keát WTO  

3 3 9 3 9 3 9 3 9 

6. Khoa hoïc coâng ngheä thoâng tin coù toác 
ñoä  phaùt trieån nhanh choùng 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 

7. Caïnh tranh maïnh meõ cuûa caùc ngaân 
haøng  

3 3 9 3 9 3 9 3 9 

8. Thoùi quen söû duïng tieàn maët trong 
thanh toaùn phoå bieán 

2 2 4 3 6 3 6 3 6 

9. Phaùt trieån nhanh vaø maïnh meõ cuûa caùc 
thò tröôøng  

3 4 12 3 9 3 9 3 9 

10. Coù söï cheânh leäch lôùn giöõa thaønh thò 
vaø noâng thoân veà möùc soáng, thu nhaäp, chi 
tieâu 

3 2 6 2 6 2 6 2 6 

Toång soá ñieåm haáp daãn   183  179  179  157 

 
Nhaän xeùt: Löïa choïn chieán löôïc khaùc bieät hoaù do chieán löôïc naøy coù ñieåm haáp 

daãn TAS cao hôn laø 183. 
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- Ma traän QSPM cho nhoùm W/T 
Baûng 3.5. Ma traän QSPM nhoùm W/T 

Caùc chieán löôïc coù theå thay theá 
Thu heïp bôùt hoaït 

ñoäng 
Caét boû bôùt hoaït 

ñoäng  
Caùc yeáu toá 

Phaân 
loaïi 

AS TAS AS TAS 
Caùc yeáu toá beân trong   
1. Trình ñoä ñoäi nguõ cuûa Ban laõnh ñaïo 4 1 4 1 4 
2. Nhaân vieân coù tay ngheà cao 3 1 3 1 3 
3. Coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñöôïc söû 
duïng  

3 1 3 1 3 

4. Uy tín, thöông hieäu ACB treân thò tröôøng 4 1 4 1 4 
5. Saûn phaåm dòch vuï ña daïng  4 1 4 1 4 
6. Maïng löôùi chi nhaùnh traûi daøi treân toaøn 
quoác  

3 1 3 1 3 

7. Coâng taùc marketing, nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån thò tröôøng  

4 1 4 1 4 

8. Nguoàn voán töï coù coøn thaáp  3 2 6 2 6 
9. Quaûn lyù, hieäu quaû kinh doanh cuûa moät 
soá chi nhaùnh chöa toát 

3 2 6 2 6 

10. Chi phí voán huy ñoäng cao 2 0 0 0 0 
Caùc yeáu toá beân ngoaøi   
1. Tieàm naêng cuûa thò tröôøng lôùn 4 1 4 1 4 
2. An ninh chính trò vaø neàn kinh teá Vieät 
Nam taêng tröôûng oån ñònh 

4 1 4 1 4 

3. Phaùp luaät, Chuû chöông vaø ñònh höôùng 
cuûa nhaø nöôùc veà ngaønh ngaân haøng 

4 1 4 1 4 

4. Hôïp taùc quoác teá môû ra cô hoäi cho ngaân 
haøng hieän ñaïi hoaù heä thoáng 

3 1 3 1 3 

5. Thöïc hieän Hieäp ñònh thöông maïi Vieät -  
Myõ, caùc cam keát WTO  

3 1 3 1 3 

6. Khoa hoïc coâng ngheä thoâng tin coù toác ñoä  
phaùt trieån nhanh choùng 

3 1 3 1 3 

7. Caïnh tranh maïnh meõ cuûa caùc ngaân haøng 3 1 3 1 3 
8. Thoùi quen söû duïng tieàn maët trong thanh 
toaùn phoå bieán 

2 1 2 1 2 

9. Phaùt trieån nhanh vaø maïnh meõ cuûa caùc 
thò tröôøng  

3 1 3 1 3 

10. Coù söï cheânh leäch lôùn giöõa thaønh thò vaø 
noâng thoân veà möùc soáng, thu nhaäp, chi tieâu 

3 1 3 1 3 

Toång soá ñieåm haáp daãn   69  69 
 

Nhaän xeùt: Caùc chieán löôïc naøy coù toång ñieåm haáp daãn laø raát thaáp neân ACB 
khong löïa choïn nhöõng chieán löôïc naøy. Ñeå khaéc phuïc thì ACB seõ thöïc hieän moät soá giaûi 
phaùp nhaèm haïn cheá ñieåm yeáu vaø traùnh nguy cô xaûy ra.  
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Baûng 3.6.  Toång hôïp ñieåm haáp daãn cuûa caùc chieán löôïc  

 
Teân chieán löôïc Ñieåm haáp daãn Nhaän xeùt 

Phaùt trieån thò tröôøng  194 Öu tieân löïa choïn 1 
Thaâm nhaäp thò tröôøng 194 Öu tieân löïa choïn 1 
Ña daïng hoaù 192 Öu tieân löïa choïn 1 
Phaùt trieån saûn phaåm 191 Öu tieân löïa choïn 1 
Khaùc bieät hoaù  183 Caân nhaéc löïa choïn  
Keát hôïp  theo chieàu ngang  157 Caân nhaéc löïa choïn 
Keát hôïp veà phía tröôùc 179 Caân nhaéc löïa choïn 
Keát hôïp veà phí sau  179 Caân nhaéc löïa choïn 
Thu heïp bôùt hoaït ñoäng  69 Khoâng löïa choïn  
Caét boû bôùt hoaït ñoäng  69 Khoâng löïa choïn  
 

Töø baûng 3.6, coù theå löïa choïn moät soá chieán löôïc cuûa ACB ñeå thöïc hieän muïc tieâu 
cuûa ACB ñeán naêm 2015 nhö sau:  

 
- Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng (S1,2,3,4,5,7  +  O1,2,3) 
ACB taän duïng uy tín, coâng ngheä ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng taïi nhöõng thò tröôøng 

môùi nhaèm taän duïng hieäu quaû cô hoäi töø tieàm naêng thò tröôøng trong nöôùc maø ACB chöa 
khai thaùc cuõng nhö vöôn ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Vieäc phaùt trieån thò phaàn baèng vieäc 
môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh ñeán caùc khu vöïc maø ACB chöa khai thaùc vaø tieán ñeán 
môû caùc chi nhaùnh vaø vaên phoøng ñaïi dieän ôû nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, vieäc phaùt trieån thò 
tröôøng nhanh hay chaäm coøn phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá khaùch quan nhö : Söï phaùt trieån 
kinh teá cuûa khu vöïc maø ACB muoán phaùt trieån thò tröôøng (ñoä lôùn cuûa thò tröôøng), quy 
ñònh cuûa phaùp luaät trong nöôùc vaø quoác gia maø ACB muoán môû roäng thò tröôøng. 
 

- Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng (S1,2,3,4,5,6,7 + W1,3 +  O1,2,3) 
ACB taän duïng uy tín, chaát löôïng hoaït ñoäng, ñeå taêng thò phaàn vôùi caùc cô hoäi do 

söï phaùt trieån cuûa nhu caàu thò tröôøng, söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá vaø söï oån ñònh veà 
chính trò – xaõ hoäi. Giai ñoaïn töø 2007 – 2009, ACB phaûi taäp trung nguoàn löïc ñeå taêng 
tröôûng thò phaàn, ñeå taïo ñöôïc moät söï phoøng thuû vöõng chaéc tröôùc söï xaâm nhaäp cuûa caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Cuûng coá vaø gia taêng thò phaàn treân thò tröôøng hieän taïi ñöôïc thöïc 
hieän thoâng qua caùc giaûi phaùp: Caûi tieán saûn phaåm dòch vuï ñeå luoân coù nhöõng ñieåm môùi; 
môû roäng maïng löôùi baùn haøng; giaûm chi phí ñaàu vaøo ñeå giaù ñaàu ra caïnh tranh hôn; 
ñieàu chænh caùc chieán löôïc quaûng caùo vaø khuyeán maõi; phaùt trieån caùc chieán löôïc truyeàn 
thoâng ñeå laøm cho khaùch haøng tin töôûng saûn phaåm dòch vuï cuûa ACB; phaùt trieån caùc 
chieán löôïc baùn haøng. 
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- Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng ñoàng taâm (S1,2,3,4,5,6,7 + W3 + O1,2,3) 

Ña daïng hoaù hoaït ñoäng ñoàng taâm laø moät chieán löôïc taêng tröôûng khaùc maø ACB 
quan taâm thöïc hieän, ACB ñaõ coù ACBS, ACBA, ñang chuaån bò thaønh laäp Coâng ty cho 
thueâ taøi chính vaø coâng ty quaûn lyù quyõ. Vôùi vò theá caïnh tranh ñaõ ñöôïc thieát laäp khaù 
vöõng chaéc treân thò tröôøng, trong thôøi gian saép tôùi, ACB neân xem xeùt thöïc hieän chieán 
löôïc ña daïng hoaù ñoàng taâm ñeå töøng böôùc trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính 
toaøn dieän thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö: Cung caáp vaø taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc coâng 
ty baûo hieåm ñeå phoái hôïp cung caáp caùc giaûi phaùp taøi chính cho khaùch haøng; Nghieân 
cöùu thaønh laäp coâng ty theû, coâng ty taøi trôï mua xe; Nghieân cöùu khaû naêng thöïc hieän 
hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng ñaàu tö.  
 

3.3. Caùc giaûi phaùp chuû yeáu ñeå thöïc hieän chieán löôïc 
3.3.1.Nhoùm giaûi phaùp marketing 
i. Thöïc hieän thöôøng xuyeân vieäc phaân tích ñoái thuû caïnh tranh cuûa ACB 
Caùc chính saùch saûn phaåm, giaù, phaân phoái vaø khuyeách tröông giao tieáp trong 

hoaït ñoäng marketing ñöôïc döïa treân khaû naêng cuûa ngaân haøng phuø hôïp vôùi thò tröôøng. 
Nghieân cöùu ñoái thuû caïnh tranh laø moät noäi dung quan troïng ñöôïc thöïc hieän tröôùc, 
thöôùng xuyeân trong marketing. 

Khi hoaïch ñònh chieán löôïc, thoâng tin veà nhöõng yeáu toá beân ngoaøi ngaân haøng, 
trong ñoù ñaëc bieät veà caùc ñoái thuû caïnh tranh, laø raát caàn thieát. 

Ñeå vieäc phaân tích ñoái thuû caïnh tranh ñaït keát quaû cao, ACB caàn thöïc hieän 
nhöõng noäi dung sau: 

- Xaây döïng vaø trieån khai qui trình phaân tích ñoái thuû caïnh tranh vôùi caùc coâng vieäc 
cuï theå goàm: 

+ Xaùc ñònh nguyeân taéc cô baûn cho vieäc xaây döïng qui trình; 
+ Xaây döïng noäi dung qui trình; 
+ Toå chöùc thöû nghieäm qui trình treân moät soá ñoái thuû caïnh tranh, thöïc hieän toång keát, 
ñaùnh giaù ñeå hoaøn thieän qui trình; 
+ Toå chöùc trieån khai chính thöùc; 
+ Ñònh kyø kieåm tra, ñaùnh giaù, hoaøn thieän. 
- Thieát laäp phoøng chuyeân traùch veà phaân tích ñoái thuû caïnh tranh. Phoøng naøy coù 

nhieäm vuï giuùp ban ñieàu haønh cuûa ngaân haøng coù ñöôïc quyeát ñònh hôïp lyù treân cô 
sôû laø ñaàu moái taäp hôïp thoâng tin, caùc yù kieán ñaùnh giaù, döï baùo veà caùc ñoái thuû 
caïnh tranh chuû yeáu. 

- Toå chöùc ñaøo taïo caùc caùn boä chuyeân moân ôû lónh vöïc naøy. 
 
ii. Khuyeách tröông vaø phaùt trieån thöông hieäu ACB 
Trong xu theá hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoaù, quan nieäm veà giaù trò doanh nghieäp, veà 

taøi saûn ñaõ thay ñoåi raát nhieàu. Nhöng taøi saûn voâ hình nhö “nguoàn nhaân löïc”, “thoâng 
tin”, “thöông hieäu” ñang trôû thaønh ba nhoùm taøi saûn voâ cuøng quyù giaù, coù yù nghóa quyeát 
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ñònh ñeán vieäc kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñoái vôùi ngaân haøng thöông maïi, nhöõng taøi 
saûn naøy ngaøy caøng trôû neân quan troïng hôn do ñaëc tính hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng laø 
döïa vaøo uy tín vaø söï tin töôûng cuûa ngaân haøng ñoái vôùi ngaân haøng, vaø ngaân haøng ñoái vôùi 
khaùch haøng. Trong ñoù, vaán ñeà thöông hieäu noåi leân nhö moät vuõ khí caïnh tranh ñaéc löïc 
nhaát. 

Ñeå vieäc phaùt trieån thöông hieäu ñöôïc chuyeân nghieäp, ACB caàn thöïc hieän caùc 
vieäc sau: 

Thöù nhaát, löïa choïn phöông thöùc xuùc tieán hoãn hôïp. Coù saùu phöông thöùc chính ñeå 
thöïc hieän chính saùch xuùc tieán hoãn hôïp nhaèm xaây döïng thöông hieäu. Ñoù laø phöông 
thöùc quaûng caùo, taøi trôï, giao dòch caù nhaân, marketing tröïc tieáp, tuyeân truyeàn hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng trong xaõ hoäi vaø khuyeán maõi. 

- Phöông thöùc quaûng caùo vaø taøi trôï: taøi trôï caùc söï kieän coù söùc huùt lôùn ñoái vôùi 
ñoâng ñaûo daân chuùng; thöïc hieän quaûng caùo treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng. 

- Phöông thöùc giao dòch caù nhaân vaø phöông thöùc marketing tröïc tieáp thöôøng coù 
chi phí thaáp hôn, nhöng ñoøi hoûi trình ñoä vaø kyõ naêng giao tieáp toát cuûa nhaân vieân. Ñaây 
laø phöông thöùc raát phuø hôïp vôùi vôùi ACB. Noù vöøa taïo ñieàu kieän xaây döïng thöông hieäu 
cho ACB, vöøa naâng cao chaát löôïng nhaân söï, phaùt huy ñöôïc tính linh hoaït trong quan 
heä giao tieáp tröïc tieáp giöõa khaùch haøng vaø nhaân vieân ngaân haøng. Ñaëc bieät laø haïn cheá 
ñöôïc söï theo doõi cuûa ñoái thuû caïnh tranh. 

- Phöông thöùc khuyeán maõi chæ coù hieäu quaû cao neáu saûn phaåm cuûa ngaân haøng ña 
daïng, phong phuù vaø ñaùp öùng ñuùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. Vì vaäy, phöông thöùc naøy 
chæ neân aùp duïng taïi moät soá thôøi ñieåm nhaát ñònh vaø keùo daøi trong moät khoaûng thôøi gian 
nhaát ñònh. 

- Phöông thöùc tuyeân truyeàn hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng trong xaõ hoäi coù hieäu quaû 
veà laâu daøi, chi phí khoâng toán keùm nhieàu nhöng ñoøi hoûi quaù trình quaù trình beàn bæ thöïc 
hieän cuûa ngaân haøng trong nhieàu naêm. Do ñoù, ACB coù theå löïa choïn phöông thöùc naøy 
trong daøi haïn ñeå ñaàu tö. 

 Thöù hai, lieân keát vôùi nhöõng teân tuoåi lôùn, ACB tieáp tuïc lieân keát vôùi caùc thöông 
hieäu noåi tieáng trong vaø ngoaøi ngaønh ngaân haøng ñeå taïo söï coäng höôûng trong phaùt trieån 
thöông hieäu. 

 Thöù ba, löïa choïn phaïm vi xaây döïng thöông hieäu döïa treân chieán löôïc phaùt trieån 
thò tröôøng cuûa ACB. 

 
iii. Môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng ñeán naêm 2015 

 
Hieän nay ôû Vieät Nam, möùc trung bình khoaûng 50.000 daân coù moät cô sôû ngaân 

haøng. Neáu so vôùi caùc nöôùc phaùt trieån, Vieät Nam ít hôn töø  10 ñeán 15 laàn vaø so vôùi caùc 
nöôùc ñang phaùt trieån, ít hôn 2,5 ñeán 5 laàn. Vôùi möùc ñoä phaân boá cô sôû ngaân haøng nhö 
vaäy seõ khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhöõng tieän ích cuûa khaùch haøng trong vieäc huy ñoäng voán 
vaø cho vay. Soá ñieåm giao dòch ngaân haøng taäp trung ôû thaønh phoá lôùn nhö TPHCM, Haø 
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noäi vôùi möùc ñoä khoaûng döôùi 15.000 daân coù moät cô sôû ngaân haøng, coøn con soá naøy  ôû 
caùc tænh khaùc treân 100.000  

Trong giai ñoaïn 2008 – 2015, coâng ngheä ngaân haøng phuïc vuï taïi gia vaãn chöa 
ñuû khaû naêng giaûi quyeát ñöôïc caùc nhu caàu cuûa xaõ hoäi (coù theå chæ aùp duïng cho caùc 
doanh nghieäp lôùn vaø thí ñieåm aùp duïng cho coâng chuùng). Vì vaäy, ACB phaûi phaùt trieån 
caùc cô sôû cuûa ngaân haøng gaén vôùi ñôøi soáng kinh teá vaø xaõ hoäi cuûa ngöôøi daân vaø doanh 
nghieäp. Trong giai ñoaïn 2011 – 2015, coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi hôn (ngaân haøng 
taïi gia) seõ thay theá daàn cho caùc chi nhaùnh vaät chaát. 

Ngoaøi ra, maïng löôùi ngaân haøng coøn phaùt trieån theâm caùc cô sôû dòch vuï ngaân 
haøng khaùc theo caùc hình thöùc, nhö caùc quaày giao dòch (Kioát dòch vuï) ngaân haøng; caùc 
traïm thieát bò thanh toaùn baùn haøng, maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM),… 

Vieäc phaùt trieån maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa ACB trong thôøi gian tôùi laø taát yeáu. 
Tuy nhieân phaûi choïn phöông thöùc môû roäng keânh phaân phoái theo caùc phöông thöùc sau: 
 

ACB neân môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng ñeán taát caû caùc tænh, thaønh phoá 
trong caû nöôùc. Trong töông lai, hoaït ñoäng ngaân haøng phaûi theo höôùng cung caáp dòch 
vuï khaép moïi nôi. Vì vaäy, caùc chi nhaùnh khoâng chæ ñôn thuaàn laø nôi huy ñoäng tieàn göûi 
maø coøn cung caáp caùc dòch vuï phaùt sinh lôïi nhuaän. Caùc chi nhaùnh ngaân haøng phaûi töøng 
böôùc trôû thaønh caùc cöûa haøng baùn leû maø muïc tieâu laø baùn cho khaùch haøng caøng nhieàu 
saûn phaåm caøng toát. 

Trong giai ñoaïn 2007 – 2010, ACB phaûi taäp trung môû roäng maïng löôùi ñeán taát 
caû caùc tænh thaønh phoá trong caû nöôùc. Thöïc hieän theo phöông thöùc “veät daàu loang”. Cuï 
theå: 

+ Öu tieân môû roäng maïng löôùi taïi caùc vuøng kinh teá troïng ñieåm, caùc ñòa phöông 
coù toác ñoä taêng tröôûng kinh teá nhanh. Tieáp ñeán laø môû roäng ra caùc tænh, thaønh phoá laân 
caän. 

+ Khi môû chi nhaùnh ñaàu tieân taïi moät ñòa phöông (tænh, thaønh phoá), quy moâ chi 
nhaùnh phaûi ñuû lôùn ñeå coù theå ñaùp öùng toái ña nhu caàu cuûa khaùch haøng. Tieáp ñeán laø môû 
theâm caùc chi nhaùnh quy moâ nhoû hôn, phoøng giao dòch, ñieåm giao dòch taïi ñòa phöông 
ñoù. Soá löôïng tuyø thuoäc vaøo tieàm naêng thò tröôøng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc chi 
nhaùnh hieän höõu taïi ñòa phöông ñoù. 
 

Taêng cöôøng môû caùc ñieåm giao dòch taïi caùc sieâu thò. Trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây, heä thoáng sieâu thò phaùt trieån khaù nhanh taïi caùc thaønh phoá lôùn ôû Vieät Nam vaø thoùi 
quen mua saém taïi sieâu thò cuûa daân chuùng ñaõ daàn daàn thay theá vieäc mua saém taïi caùc 
chôï truyeàn thoáng. Lôïi theá cuûa caùc ñieåm giao dòch taïi caùc sieâu thò coù theå laø: 

- Chi phí ñaàu tö vaø chi phí baûo veä an toaøn thaáp. 
- Thôøi gian hoaït ñoäng daøi hôn (goàm caû ngaøy nghæ cuoái tuaàn vaø ngaøy leã). 
- Tieáp xuùc vôùi löôïng khaùch haøng nhieàu hôn so vôùi caùc chi nhaùnh thoâng thöôøng. 
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Môû theâm caùc quaày dòch vuï ngaân haøng (Ki oát dòch vuï). Ôû nhöõng khu vöïc thò 
tröôøng nhu caàu dòch vuï ngaân haøng khoâng lôùn, ACB neân thaønh laäp caùc quaày dòch vuï 
ngaân haøng. Hình thöùc naøy thöôøng coù chi phí ñaàu tö thaáp hôn nhieàu so vôùi truï sôû cuûa 
moät chi nhaùnh ngaân haøng. 

Caùc quaày giao dòch cuûa ngaân haøng neân ñöôïc thaønh laäp ôû caùc ñieåm, nhö: trung 
taâm thöông maïi, saân bay, caùc ñieåm du lòch, tröôøng ñaïi hoïc,… 
 

Thieát laäp vaø môû roäng heä thoáng ATM. Maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM) laø moät 
thieát bò chuyeân duøng trong coâng ngheä ngaân haøng. Noù coù theå thöïc hieän caùc chöùc naêng, 
nhö: heä thoáng löu tröõ thoâng tin, keùt ñöïng tieàn maët vaø ñöôïc noái maïng vôùi ngaân haøng. 
Chöùc naêng truyeàn thoáng vaø thoâng duïng cuûa maùy ruùt tieàn töï ñoäng laø thöïc hieän vieäc ruùt 
tieàn maët, thanh toaùn chuyeån khoaûn, kieåm tra soá dö taøi khoaûn tieàn göûi taïi ngaân haøng. 
Vôùi coâng ngheä hieän taïi noù coøn coù theå nhaän tieàn göûi, thöïc hieän moät soá thanh toaùn ñôn 
giaûn qua ngaân haøng.  

Maùy ruùt tieàn töï ñoäng ñöôïc coi laø nhöõng traïm giao dòch cuûa ngaân haøng ñöôïc boá 
trí ôû nhieàu nôi vaø laøm vieäc 24/24 giôø. Ñieàu naøy ñaõ taïo thuaän lôïi raát lôùn cho khaùch 
haøng vaø tieát kieäm nguoàn löïc trong giao dòch ruùt tieàn vaø traû lôøi khaùch haøng veà caùc 
thoâng tin lieân quan ñeán tieàn göûi. Ngoaøi ra, trang bò maùy ruùt tieàn töï ñoäng coøn nhaèm 
muïc ñích giôùi thieäu hình aûnh ngaân haøng cho coâng chuùng, töø ñoù seõ thu huùt khaùch haøng 
ñeán vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng khaùc. 

Xaây döïng moät maïng löôùi maùy ruùt tieàn töï ñoäng laø heát söùc ñaét ñoû, moãi maùy 
khoaûng 300 – 500 trieäu ñoàng, chöa keå chi phí laép ñaët, baûo trì, quaûn lyù maùy. Vì vaäy, 
ACB phaûi tính toaùn kyõ nôi ñaët maùy, thieát laäp heä thoáng maïng lieân keát vôùi caùc ngaân 
haøng khaùc ñeå tieát kieäm chi phí ñaàu tö vaø thoaû maõn nhu caàu cao hôn cho khaùch haøng. 
 

Mua laïi ngaân haøng khaùc. Moät hình thöùc phoå bieán ñeå taêng qui moâ hoaït ñoäng 
cuûa caùc ngaân haøng treân theá giôùi laø saùp nhaäp vaø hôïp nhaát caùc ngaân haøng. Vì vaäy, ñeå 
phaùt trieån qui moâ hoaït ñoäng, phaùt trieån maïng löôùi, trong töông lai xa hôn, ACB coù theå 
mua laïi moät soá ngaân haøng nhoû hôn. 

 
iv. Ñaåy maïnh söï khaùc bieät hoaù vaø ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï 
Ñeå taïo söï khaùc bieät hoaù trong saûn phaåm dòch vuï, ACB caàn thöïc hieän caùc vieäc 

sau: 
- Taïo söï vöôït troäi trong chaát löôïng dòch vuï, xem vieäc khoâng ngöøng naâng cao 

chaát löôïng phuïc vuï laø troïng taâm trong keá hoaïch hoaït ñoäng cuûa ACB. 
- Tieáp tuïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï höôùng ñeán vieäc thieát keá 

saûn phaåm dòch vuï caûi tieán vaø taïo caùc ñaëc tröng noåi baät. ACB caàn taäp trung nghieân cöùu 
tìm ra caùc saûn phaåm loõi. Saûn phaåm loõi laø saûn phaåm coù khaû naêng caïnh tranh, chieám tyû 
troïng lôùn trong hoaït ñoäng, coù khaû naêng lan toaû, loâi keùo caùc dòch vuï khaùc cuøng phaùt 
trieån. Töø choã xaùc ñònh ñöôïc saûn phaåm loõi, ACB seõ taäp trung nguoàn löïc vaøo thöïc hieän 
chuùng. 
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- Thöïc hieän quaûn trò chaát löôïng chaët cheõ hôn. 
- Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng xuùc tieán baùn haøng hieâu quaû. 
Ngoaøi ra, trong xu theá hoäi nhaäp, neáu ngaân haøng chæ duy trì caùc dòch vuï truyeàn 

thoáng maø khoâng tham gia vaøo caùc dòch vuï taøi chính môùi seõ laøm cho ngaân haøng maát thò 
tröôøng vaø gia taêng möùc ñoä ruûi ro. Ví duï: cho vay laø moät hoaït ñoäng truyeàn thoáng cuûa 
caùc ngaân haøng, nhöng, khi thò tröôøng taøi chính phaùt trieån, caùc doanh nghieäp lôùn vaø coù 
khaû naêng taøi chính maïnh thöôøng coù xu höôùng vay voán tröïc tieáp qua phaùt haønh caùc 
chöùng khoaùn nôï. Trong tröôøng hôïp naøy thò phaàn coøn laïi cuûa caùc ngaân haøng laø caùc 
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû hoaëc caùc doanh nghieäp khoâng coù naêng löïc taøi chính maïnh. 

Nhö vaäy, kinh doanh ña dòch vuï taøi chính laø moät xu höôùng taát yeáu cuûa quaù trình 
phaùt trieån cuûa ACB trong thôøi gian tôùi. Ñaây laø chieán löôïc phaùt trieån ngaân haøng oån 
ñònh. Treân cô sôû coù theå phaân taùn ñöôïc ruûi ro vaø taïo tieàn ñeà ñeå naâng cao khaû naêng 
caïnh tranh trong quaù trình hoäi nhaäp. 

Tuy nhieân, vieäc ña daïng hoaù caùc dòch vuï kinh doanh phaûi thöïc hieän thaän troïng, 
phaûi thoaû maõn caùc ñieàu kieän sau: 

- Thò tröôøng cho saûn phaåm môùi; 
- Coâng ngheä phuïc vuï cho phaùt trieån saûn phaåm môùi; 
- Voán vaø nhaân löïc cho phaùt trieån saûn phaåm môùi. 

 
Trong giai ñoaïn 2007 – 2015,ACB neân nghieân cöùu trieån khai caùc dòch vuï môùi sau 
ñaây: 

+ Trieån khai saûn phaåm dòch vuï uyû thaùc 
Ñaây laø dòch vuï maø ngaân haøng thöïc hieän vieäc quaûn lyù taøi saûn vaø quaûn lyù hoaït 

ñoäng taøi chính cho caù nhaân vaø doanh nghieäp theo söï uyû thaùc cuûa khaùch haøng. Ngaân 
haøng thöïc hieän thu phí treân cô sôû giaù trò taøi saûn vaø qui moâ voán maø ngaân haøng quaûn lyù. 

Vieäc phaùt trieån dòch vuï uyû thaùc seõ vöøa giuùp khaùch haøng quaûn lyù tieàn coù hieäu 
quaû, ñoàng thôøi ngaân haøng coù theâm nguoàn thu môùi. Khi saûn phaåm dòch vuï uyû thaùc ra 
ñôøi, tieàn cuûa khaùch haøng vaãn giöõ treân taøi khoaûn. Noù seõ ñöôïc ACB thay maët khaùch 
haøng quaûn lyù ñaàu tö vaøo nhöõng lónh vöïc sinh lôøi, nhö: kinh doanh chöùng khoaùn, goùp 
phaàn phaùt trieån thò tröôøng taøi chính. 
 

v. Thaâm nhaäp thò tröôøng    
Vôùi thò tröôøng hieän taïi cuûa ACB laø 19 tænh thaønh coù tình hình kinh teá phaùt trieån 

vaø naêng ñoäng, ñöôïc phuû bôûi 87 chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch. Caùc saûn phaåm dòch vuï 
cuûa ACB khaù ña daïng vaø ñöôïc ñaùnh giaù cao. Ñaây laø lôïi theá ñeå ACB thöïc hieän chieán 
löôïc thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng hieän taïi. Thöïc teá quan saùt cho thaáy, taïi moãi thò tröôøng 
hieän taïi ACB chöa söû duïng heát tieàm löïc cuûa thò tröôøng nhö voán nhaøn roãi, nhu caàu tín 
duïng, vaø nhu caàu thanh toaùn. Giaûi phaùp cho ACB laø gia taêng coâng taùc tieáp thò ñeå ñöa 
saûn phaåm cuûa ACB ñeán vôùi khaùch haøng trong thò tröôøng hieän taïi nhieàu hôn.  
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3.3.2. Nhoùm giaûi phaùp taøi chính 
i. Söû duïng hieäu quaû tieàm löïc taøi chính  
Hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng chòu söï chi phoái nhieàu cuûa phaùp luaät vaø caùc 

quy ñònh, höôùng daãn cuûa NHNN. Caùc quy ñònh nhö huy ñoäng voán, söû duïng voán, phaùt 
trieån maïng löôùi chi nhaùnh, tyû leä nôï quaù haïn,… taát caû nhöõng raøng buoäc naøy ñeàu xoay 
quanh moät maãu soá chung laø voán töï coù. Vôùi moãi möùc voán töï coù thì ngaân haøng seõ huy 
ñoäng, cho vay, môû chi nhaùnh,… ôû moät möùc toái ña nhaát ñònh. Neáu giöõ ôû moät muùc thaáp 
hôn möùc toái ña thì ngaân haøng khoâng phaïm luaät, gaëp ít ruûi ro, nhöng ñi keøm vôùi noù laø 
chöa phaùt huy heát tieàm löïc taøi chính, cuï theå laø khaû naêng lôïi nhuaän mang laïi.  

Qua ñaùnh giaù veà söû duïng tieàm löïc taøi chính cuûa ACB ta thaáy, ACB laø ngaân 
haøng thaän troïng khi coù tyû leä nôï quaù haïn <1%; khoâng söû duïng voán ngaén haïn ñeå cho 
vay daøi haïn; tyû leä cho vay/toång taøi saûn <40%. Do ñoù, söû duïng toái ña tieàm löïc taøi chính 
laø giaûi phaùp phaùt huy ñieåm maïnh cuûa ACB. Khi thöïc hieän giaûi phaùp naøy vôùi soá voán töï 
coù hieän taïi 2.540 tyû ñoàng thì ACB seõ huy ñoäng ñöôïc nhieàu hôn, cho vay nhieàu hôn, soá 
dö nôï cho vay moät nhoùm khaùch haøng nhieàu hôn hieän taïi,… Giaûi phaùp naøy seõ phaùt huy 
hôn nöõa khi ACB thöïc hieän giaûi phaùp taêng voán töï coù trong thôøi gian tôùi.  

Khi thöïc hieän ñöôïc giaûi phaùp naøy thì ñaët ra cho ACB nhieàu yeâu caàu nhö : ña 
daïng hoaù saûn phaåm ñeå coù theå thu huùt theâm voán huy ñoäng, gia taêng cho vay; xaây döïng 
caùc quy trình quaûn trò ruûi ro nhö: ruûi ro tín duïng, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro vaän haønh.  
 

ii. Phaùt trieån voán 
Vôùi quy moâ voán nhö hieän nay, caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam khoù coù theå 

ñöùng vöõng trong caïnh tranh treân thò tröôøng Vieät Nam khi thöïc hieän loä trình môû cöûa thò 
tröôøng theo AFTA, hieäp ñònh thöông maïi Vieät Myõ vaø caùc cam keát trong vieäc gia nhaäp 
WTO. Trong boái caûnh ñoù, ACB phaûi phaùt trieån voán nhanh. 

ACB caàn thöïc hieän taêng voán töø nhöõng nguoàn chính sau ñaây: 
 

Taêng voán töø noäi boä ngaân haøng 
Ñaây laø nguoàn boå sung voán cô baûn cuûa ngaân haøng trích töø lôïi nhuaän khoâng chia. 

Nguoàn naøy coù caùc thuaän lôïi sau: 
- Khoâng phuï thuoäc vaøo thò tröôøng voán. Trong ñieàu kieän thò tröôøng voán chöa 

phaùt trieån nhö  Vieät Nam, nuoàn naøy toû ra coù öu theá roõ reät. 
- Chi phí huy ñoäng thaáp. 
- Khoâng aûnh höôûng ñeán quyeàn kieåm soaùt ngaân haøng cuûa caùc coå ñoâng. 

 
Taêng voán töø beân ngoaøi 
Taêng voán töø nguoàn noäi boä maëc duø coù nhieàu thuaän lôïi nhö trình baøy ôû treân, tuy 

nhieân, trong giai ñoaïn hieän nay, ôû Vieät Nam vieäc taêng voán töø nguoàn noäi boä cuõng gaëp 
khoù khaên khoâng ít, nhö: 

- Thôøi ñieåm hoäi nhaäp quaù gaàn; 
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- Phaàn lôùn nhöõng ngöôøi naém giöõ coå phieáu ngaân haøng khoâng phaûi laø nhöõng nhaø 
ñaàu tö chuyeân nghieäp. Neáu phaân chia coå töùc thaáp seõ aûnh höôûng ñeán taâm lyù coå ñoäng, 
aûnh höôûng ñeán giaù coå phieáu vaø uy tín cuûa ngaân haøng. Taïi thôøi ñieåm hieän nay, vieäc 
khoâng chia toaøn boä coå töùc baèng tieàn maët maø moät phaàn baèng coå phieáu môùi ñöôïc caùc coå 
ñoâng hieän höõu raát uûng hoä. 

Nhö vaäy trong moâi tröôøng kinh teá – xaõ hoäi cuûa Vieät Nam, caùch taêng voán töø beân 
ngoaøi cuõng coù vò trí quan troïng giuùp ngaân haøng phaùt trieån nhanh ñeå ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa quaù trình hoäi nhaäp. 

Taêng voán töø beân ngoaøi coù theå thöïc hieän baèng caùc bieän phaùp sau: 
- Baùn coå phieáu phoå thoâng cho caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc; 
- Baùn coå phieáu phoå thoâng cho caùc nhaø ñaàu tö  nöùôc ngoaøi; 
- Phaùt haønh traùi phieáu daøi haïn, hoaëc traùi phieáu coù tính chuyeån ñoåi thaønh coå 
phieáu thöôøng. 

 
Trong caùc caùch taêng voán töø beân ngoaøi keå treân, vieäc taêng voán töø vieäc baùn coå 

phieáu phoå thoâng cho caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi laø coù hieäu quaû hôn ñoái vôùi ACB do: 
- ACB coù theå chuû ñoäng choïn coå ñoâng nöôùc ngoaøi phuø hôïp vôùi chieán löôïc phaùt 
trieån; 
- Giaù mua cuûa caùc coå ñoâng nöôùc ngoaøi thöôøng cao hôn thò giaù treân thò tröôøng noäi 
ñòa; 
- Söï hoã trôï veà nghieäp vuï vaø quaûn trò cuûa caùc coå ñoâng nöôùc ngoaøi (neáu laø caùc ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi coù uy tín); 

Nhö vaäy, ACB coù theå baùn cho caùc coå ñoâng nöôùc ngoaøi moät phaàn voán nöõa ñeå 
naâng tyû leä voán goùp cuûa coå ñoâng nöôùc ngoaøi khoâng quaù 30% voán töï coù cuûa ACB.  
 

Khaû naêng phaùt huy cuûa vieäc taêng voán töï coù  
 

Cuoái naêm 2006, voán coå phaàn cuûa ACB laø 1.100 tyû ñoàng vaø 1.650 tyû ñoàng giaù trò 
traùi phieáu chuyeån ñoåi. Thaùng 3/2007, ACB thöïc hieän taêng voán coå phaàn thoâng qua vieäc 
chia coå töùc baèng coå phieáu vaø chuyeån ñoåi 2/3 giaù trò traùi phieáu chuyeån ñoåi naâng voán coå 
phaàn leân 2.540 tyû ñoàng vaøcoøn giaù trò traùi phieáu chuyeån ñoåi laø 495 tyû ñoàng. Theo keá 
hoaïch taêng voán trong naêm 2007 thì cuoái naêm ACB seõ chuyeån ñoåi heát soá traùi phieáu vaø 
phaùt haønh 100 tyû ñoàng voán coå phaàn môùi, naâng giaù trò voán coå phaàn cuûa ACB cuoái naêm 
2007 leân 3.135 tyû ñoàng. Theâm vaøo ñoù, ACB ñöôïc NHNN cho pheùp phaùt haønh 6.500 tyû 
ñoàng traùi phieáu chuyeån ñoåi vôùi thôøi haïn 5 naêm. Vaäy sau 5 naêm toång giaù trò voán coå 
phaàn cuûa ACB seõ hôn 10.000 tyû ñoàng vì ngoaøi phaàn gia taêng baèng phaùt haønh voán coå 
phaàn môùi, chuyeån ñoåi traùi phieáu coøn coù phaàn gia taêng töø chính saùch coå töùc baèng coå 
phieáu, quyõ döï tröõ boå sung voán ñieàu leä ( trích 5% tính theo laõi roøng haøng naêm). 

Vôùi voán töï coù treân 10.000 tyû ñoàng vaø theo nhöõng quy ñònh hieän nay thì khaû 
naêng huy ñoäng vaø söû duïng voán cuûa ACB coù theå ñaït thoâng qua baûng 3.7 
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Baûng 3.7 Khaû naêng ACB coù theå ñaït ñöôïc khi voán töï coù taêng leân 10.000 tyû ñoàng 
 

Chæ tieâu Heä soá yeâu 
caàu so vôùi 
voán töï coù  

Voán töï coù  
10.000 tyû 

ñoàng 
Huy ñoäng voán 5% 200.000 
Toång taøi saûn coù ruûi ro quy ñoåi  8% 125.000 
Soá dö cho vay toái ña moät khaùch haøng  15% 1.500 
Soá chi nhaùnh, phoøng giao dòch  20 tyû ñoàng 500 

 
Ngoaøi ra khi taêng voán töï coù thì ACB coøn phaùt huy ñöôïc caùc giaûi phaùp quaûn trò 

nguoàn voán giöõa ngoaïi teä vaø noäi teä, quaûn trò laõi suaát, quaûn trò ruûi ro, quaûn trò thanh 
khoaûn,… vì caùc vaán ñeà naøy lieân quan ñeán vieäc gia taêng voán huy ñoäng, gia taêng giaù trò 
khoaûn cho vay. 

 
3.3.3. Nhaân löïc 
* Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa ACB. 
Nguoàn nhaân löïc cuûa ACB bao goàm ñoäi nguõ nhaân vieân hieän taïi vaø ñoäi nguõ nhaân 

vieân tieàm naêng, laø nhöõng ngöôøi seõ gia nhaäp ACB trong töông lai. ACB caàn thöïc hieän 
caùc coâng vieäc sau ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc:  

Thöù nhaát, xaùc ñònh roõ raøng caùc tieâu chí khi tuyeån duïng nhaân söï. 
Ñeå coù nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä cao, ACB phaûi chuyeân nghieäp hoaù trong 

coâng taùc tuyeån duïng. Ñaàu tieân, phaûi xaây döïng ñöôïc tieâu chí tuyeån duïng, cuï theå: 
- Ñoái vôùi nhaân söï caáp ñieàu haønh 
+ Trình ñoä lyù luaän vaø kyõ naêng chuyeân moân nghieäp vuï kinh doanh ngaân haøng, caùc 

kyõ naêng quaûn trò ñieàu haønh, kyõ naêng ñaøm phaùn, giao tieáp, thuyeát trình, laøm vieäc taäp 
theå,… 

+ Hieåu bieát roäng veà kinh teá, chính trò xaõ hoäi trong vaø ngoaøi nöôùc. Naém vöõng ñöôøng 
loái, chuû tröông chính saùch, phaùp luaät cuûa Vieät Nam vaø quoác teá. 

+ Khaû naêng nghieân cöùu, phaùt hieän, ñeà xuaát caùc vaán ñeà trong lónh vöïc chuyeân moân 
ñöôïc giao. 

 
- Ñoái vôùi nhaân vieân taùc nghieäp 
+ Trình ñoä veà lyù luaän kinh teá chính trò, kinh teá vó moâ, vi moâ, tin hoïc vaø ngoaïi ngöõ. 
+ Khaû naêng giaûi quyeát caùc nghieäp vuï ngaân haøng, ñoäc laäp, saùng taïo, chuaån xaùc, 

ñuùng phaùp luaät, coù vaên hoaù,… 
+ Khaû naêng phoái keát hôïp laøm vieäc theo nhoùm toát. Ñaây laø tieâu chí ñaëc thuø vaø quan 

troïng cuûa nhaân löïc ngaân haøng vì noù aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng saûn phaåm dòch 
vuï do ngaân haøng cung öùng. Caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñöôïc thöïc hieän theo qui 
trình. Caùc quy trình naøy chæ coù theå thöïc hieän toát treân cô sôû coù söï phoái hôïp chaët cheõ, 
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ñoàng boä giöõa caùc nhaân vieân trong töøng boä phaän vaø nhaân vieân giöõa caùc boä phaän trong 
quaù trình cung öùng dòch vuï ngaân haøng. 
 

Thöù hai, taêng cöôøng söï phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc tröôøng Ñaïi hoïc ñeå tìm ñöôïc 
nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao. 

Thöù ba, chính saùch ñaõi ngoä nhaân vieân haáp daãn, xaây döïng tieán trình ngheà nghieäp 
roõ raøng ñeå nhaân vieân phaán ñaáu. 

Thöù tö, xaây döïng trung taâm ñaøo taïo cuûa ACB thaønh moät trung taâm ñaøo taïo 
chuyeân nghieäp, chaát löôïng cao, phuø hôïp vôùi muïc tieâu taêng tröôûng nhanh cuûa ACB. 
 Thöù naêm, khuyeán khích ñoäng vieân nhaân vieân töï naâng cao trình ñoä cuûa chính 
mình, qua ñoù hoï coù cô hoäi coáng hieán hôn nöõa cho söï phaùt trieån cuûa ngaân haøng. 

 
* Giöõ chaân nhaân taøi  
Ñaây laø vaán ñeà ñau ñaàu ñaët ra cho caùc nhaø quaûn lyù nhaân söï hieän nay. Vì caùch 

maø caùc ñoái thuû caïnh tranh caûi thieän vò trí cuûa hoï laø “baét coùc” nhaân vieân coù taøi cuûa 
doanh nghieäp ñoái thuû. Ñaây laø caùch nhanh nhaát, reû nhaát, vaø khaû thi nhaát maø moïi doanh 
nghieäp ñeàu coù theå nhaän ra. Vì tính chaát töông ñoàng veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 
vaø deã baét chöôùc, khoâng coù baûn quyeàn,… Neân khi thu ñöôïc nhaân söï chuû choát cuûa ngaân 
haøng daãn ñaàu thì ngaân haøng theo sau seõ cung caáp saûn phaåm, hoaïch ñònh caùc chieán 
löôïc kinh doanh, xaây döïng heä thoáng quaûn trò,… töông töï ngaân haøng daãn ñaàu ñaõ laøm. 
Caùch naøy ñang ñöôïc Sacombank, Techcombank, Eximbank,… vaän duïng moät caùch raát 
taøi tình. ACB ñaõ töøng laø naïn nhaân cuûa nhöõng ngaân haøng naøy. ACB seõ laø naïn nhaân vaøo 
baát cöù luùc naøo neáu ACB khoâng quan taâm ñeán vieäc níu giöõ nhaân vieân, ñaëc bieät laø 
nhöõng nhaân vieân coù taøi. 

Coâng boá tieán trình ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân, chính saùch löông thöôûng, xaây 
döïng vaên hoaù doanh nghieäp,… seõ giöõ chaân ñöôïc nhöõng nhaân vieân trung thaønh vôùi ngaân 
haøng. 

Baùn coå phaàn vôùi giaù öu ñaõi vaø haïn cheá chuyeån nhöôïng ngoaøi khaû naêng giöõ 
chaân nhöõng ngöôøi trung thaønh coøn coù khaû naêng troùi chaân nhöõng ngöôøi coù taøi maø laïi 
thích bay nhaûy, troùi chaân nhöõng ngöôøi naém vò trí chuû choát trong ngaân haøng.  

 
3.3.4. Giaûi phaùp coâng ngheä 
* Tieáp tuïc ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä. 
Caùc thieát bò coâng ngheä thoâng tin coù tuoåi thoï raát thaáp. Coù thieát bò chæ sau 3 naêm 

ñaõ khoâng coøn töông thích vôùi coâng ngheä tieân tieán. Do ñoù, trong giai ñoaïn 2007 – 
2015, ACB phaûi tieáp tuïc ñaàu tö coâng ngheä ñeå trieån khai caùc saûn phaåm, dòch vuï, tieän 
ích,nhö: theû ghi nôï, heä thoáng maùy ruùt tieàn töï ñoäng cuõng nhö tieán tôùi caùc dòch vuï ngaân 
haøng ñieän töû, ngaân haøng qua Internet,… Maët khaùc, vieäc naâng cao trình ñoä nhaân löïc vaän 
haønh coâng ngheä phaûi ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû hoaøn thieän caùc cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù. 
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* Hoaøn thieän cung caáp dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  
Coâng ngheä thoâng tin ñaõ phaùt trieån ñeán moät trình ñoä cao, ñaëc bieät laø maïng 

Internet vaø coâng ngheä baûo maät ñaõ cho pheùp ngaân haøng thöïc hieän dòch vuï ngaân haøng 
ñieän töû. Nhieàu ngaân haøng treân theá giôùi ñaõ toàn taïi song song caû chi nhaùnh thöïc vaø caû 
chi nhaùnh aûo treân maïng. Nhöng taïi Vieät Nam do coøn nhieàu haïn cheá veà maïng Internet 
vaø coâng ngheä baûo maät neân caùc ngaân haøng ñieän töû chæ döøng laïi ôû giôùi thieäu thoâng tin 
ngaân haøng, tra soaùt soá dö vaø dòch vuï thanh toaùn ñôn giaûn vôùi giaù trò nhoû. ACB cuõng 
môùi öùng duïng ñôn giaûn nhö caùc ngaân haøng khaùc nhöng coù saûn phaåm ña daïng hôn nhö 
: Internet banking, Phonebanking, Mobilebanking, Callcenter. 

 
3.3.5. Giaûi phaùp quaûn trò heä thoáng 
* Giaûi phaùp veà quaûn lyù caùc chi nhaùnh trong toaøn heä thoáng. 
Moät ngaân haøng vôùi truï sôû chính vaø vaøi chi nhaùnh vaø phoøng giao dòch thì coâng 

vieäc quaûn lyù chi nhaùnh coù theå ñaùnh giaù laø ñôn giaûn. Nhöng khi con soá chi nhaùnh, 
phoøng giao dòch ôû con soá haøng traêm thì ñaây laø vaán ñeà ñaùng quan taâm haøng ñaàu ñoái vôùi 
coâng taùc quaûn trò, ta khoâng theå duøng caùch quaûn lyù cuõ ñeå quaûn lyù heä thoáng ôû giai ñoaïn 
phaùt trieån naøy. Theo khaûo saùt vaø ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng thì khoâng chæ ACB maø caû 
heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam ñeàu gaëp khoù khaên trong coâng taùc quaûn lyù chi nhaùnh, 
phoøng giao dòch. Ñieàu naøy coù theå deã nhaän ra ôû phong caùch phuïc vuï khaùc nhau, cheânh 
leäch veà chaát löôïng dòch vuï, khaùc nhau veà thuû tuïc,… Coøn ñi saâu vaøo beân trong thì tyû leä 
nôï quaù haïn, laø quaûn lyù soå saùch chöùng töø, laø quaûn trò ruûi ro taïi ñôn vò,… Ñeå giaûi quyeát 
nhöõng vaán ñeà naøy ta caàn coù giaûi phaùp ñeå quaûn lyù chi nhaùnh trong toaøn heä thoáng. 
 

Khi phaùt trieån maïng löôùi cuûa mình leân con soá haøng chuïc, ACB ñaõ thöïc hieän 
nhieàu giaûi phaùp ñeå quaûn lyù heä thoáng chi nhaùnh, phoøng giao dòch. Tröôùc heát ñoù laø caûi 
caùch veà cô caáu toå chöùc khi taùch Hoäi sôû ra khoûi hoaït ñoäng kinh doanh tröïc tieáp maø chæ 
ñöùng ôû goùc ñoä kinh doanh giaùn tieáp thoâng qua quaûn lyù caùc khoái vaø caùc ban trong ngaân 
haøng. Thieát laäp caùc Sôû giao dòch ôû nhöõng tænh trung taâm trong heä thoáng ACB ñeå quaûn 
lyù chi nhaùnh, vaø chi nhaùnh laïi quaûn lyù phoøng giao dòch do chi nhaùnh ñoù phaùt trieån. Giaù 
trò caùc khoaûn cho vay ñöôïc quyeát ñònh thoâng qua haïn möùc quyeát ñònh cuûa Ban tín 
duïng taïi phoøng giao dòch, chi nhaùnh, Sôû giao dòch, vaø Hoäi ñoàng tín duïng taïi Hoäi sôû. 
Thöïc teá moâ hình naøy ñang phaùt huy taùc duïng khi heä thoáng vaän haønh an toaøn, ruûi ro 
ñöôïc quaûn lyù. Nhöng ruûi ro, cheânh leäch veà chaát löôïng dòch vuï ñang xaûy ra ôû moät soá 
chi nhaùnh, phoøng giao dòch. Beân caïnh ñoù laø chöa phaùt huy ñöôïc heát tieàm naêng phaùt 
trieån cuûa moãi chi nhaùnh, phoøng giao dòch.  
 

Theo keá hoaïch phaùt trieån thì soá chi nhaùnh, phoøng giao dòch cuûa ACB seõ gia 
taêng leân con soá haøng traêm ôû taát caû 64 tænh trong caû nöôùc vaø höôùng ra vieäc môû chi 
nhaùnh ôû nöôùc ngoaøi. Ñeå goùp phaàn giaûi quyeát vaán ñeà naøy toâi neâu ra moät soá chuù yù caàn 
thöïc hieän. 
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Cô caáu toå chöùc: Moãi chi nhaùnh laø caùnh tay töø caùc Sôû giao dòch, coøn caùc phoøng 
giao dòch laø caùc ngoùn tay phaùt trieån ra töø caùc baøn tay. Vì ñaëc thuø veà yeáu toá moâi tröôøng 
cuûa moãi chi nhaùnh laø khaùc nhau neân khi xaây döïng cô caáu toå chöùc taïi moãi chi nhaùnh ta 
caàn phaân boå nhaân söï cho phuø hôïp. Caùc phoøng giao dòch khoâng ñöôïc xa caùc chi nhaùnh 
chính veà khoâng gian ñòa lyù vaø tính chaát quaûn lyù. Nghóa laø caùc baùo caùo quaûn lyù vaø 
thoâng tin quaûn trò phaûi ñöôïc thoâng suoát töø Hoäi sôû ñeán caùc phoøng giao dòch. Hoäi sôû 
ngoaøi coâng vieäc quaûn lyù chung thì coøn quaûn lyù tröïc tieáp caùc sôû giao dòch. Caùc sôû giao 
dòch quaûn lyù caùc chi nhaùnh do sôû mình phaùt trieån, coøn caùc chi nhaùnh thì quaûn lyù caùc 
phoøng giao dòch do chi nhaùnh mình phaùt trieån.  

Phaân boå quyeàn lôïi, chæ tieâu vaø nhieäm vuï trong heä thoáng: vì moãi Sôû giao dòch, 
chi nhaùnh, phoøng giao dòch coù neùt ñaëc thuø rieâng neân khi phaân boå chæ tieâu, nhieäm vuï 
vaø quyeàn lôïi cuûa moãi ñôn vò caàn caên cöù vaøo nhöõng chæ tieâu ñaùnh giaù khoa hoïc ñeå caùc 
ñôn vò naøy phaùt huy ñöôïc toái ña khaû naêng phuïc vuï cuûa noù. Caùc chæ tieâu ñoù nhö: daân 
soá, thu nhaäp ñaàu ngöôøi, vò trí ñòa lyù, khaû naêng phaùt trieån kinh teá, möùc ñoä caïnh tranh,… 
xung quanh ñôn vò ñoù. Khi ñaõ phaân boå chæ tieâu veà huy ñoäng voán, cho vay, doanh soá 
cung öùng dòch vuï ngaân haøng, lôïi nhuaän thì phaûi phaân boå möùc thöôûng gia taêng cho moãi 
ñôn vò. Ñaây laø phaàn thöôûng kích thích caùc ñôn vò phaùt huy vöôït yeâu caàu cuûa moãi ñôn 
vò ñoù.  

Cô caáu nhaân söï: Moãi Sôû giao dòch, chi nhaùnh, phoøng giao dòch coù nhöõng khoù 
khaên trong quaûn lyù ñieàu haønh khaùc nhau. Do ñoù giaûi quyeát toát coâng taùc nhaân söï seõ 
thöïc hieän ñöôïc tính ñoàng boä cuûa toaøn heä thoáng. Coâng taùc nhaân söï naøy theå hieän qua 
caùc giaùm ñoác/phoù giaùm ñoác, caùc tröôûng phoøng/kieåm soaùt vieân, vaø caùc nhaân vieân.  

Caùc giaùm ñoác/phoù giaùm ñoác phaûi thaät söï am hieåu veà ngaân haøng. Khoâng theå coù 
moät chi nhaùnh phaùt trieån toát khi giaùm ñoác/phoù giaùm ñoác chæ bieát veà tín duïng, hoaëc veà 
thanh toaùn quoác teá, hoaëc veà huy ñoäng voán. Ngöôøi ñöùng ñaàu moãi ñôn vò naøy phaûi am 
töôøng veà huy ñoäng voán, cho vay, cung öùng dòch vuï ngaân haøng, ñeå ngoaøi coâng taùc phaùt 
trieån hoï coøn phaûi thöïc hieän coâng taùc quaûn trò ruûi ro. Do ñoù ñeå coù moät ngöôøi ñöùng ñaàu 
toát taïi moãi ñôn vò thì ACB caàn toå chöùc thi tuyeån veà caùc nghieäp vuï ngaân haøng, khaû 
naêng quaûn trò ñieàu haønh. Qua caùc kyø thi tuyeån ñaàu vaøo vaø thi ñaùnh giaù khaû naêng haøng 
naêm, ACB seõ phaân boå ñoäi nguõ quaûn lyù phuø hôïp vaø coù theå loaïi nhöõng nhaø quaûn lyù 
khoâng coøn khaû naêng taïo ra ñoäng löïc phaùt trieån cho ngaân haøng. 

Kieåm soaùt vieân vaø caùc nhaân vieân: nhöõng kyø thi tuyeån duïng laø giaûi phaùp thu 
nhaän ñöôïc nhöõng ngöôøi coù khaû naêng coáng hieán cho ngaân haøng. Qua quaù trình ñaøo taïo 
haøng naêm thì ñoäi nguõ nhaân söï naøy am hieàu theâm veà caùc kyõ naêng nghieäp vuï vaø quaûn 
lyù ngaân haøng. Do ñoù, ACB caàn thöïc hieän caùc kyø thi saùt haïch trong naêm cho caùc nhaân 
vieân. Ngoaøi muïc ñích phaùt huy khaû naêng hoïc taäp, trau doài nghieäp vuï cuûa nhaân vieân thì 
ACB seõ phaùt hieän ra caùc nhaø quaûn trò gioûi trong töông lai. Sau kyø thi haøng naêm thì seõ 
thöïc hieän phaân boå moät soá nhaân vieân vaøo vò trí môùi vaø coù theå cho nghæ vieäc moät soá 
nhieân vieân khoâng coøn khaû naêng coáng hieán.  

Vôùi caùc kyø thi saùt haïch vaø heä thoáng vaên baûn quy trình nghieäp vuï theo tieâu 
chuaån chaát löôïng ISO thì ACB seõ thoaùt khoûi ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà söï cheânh 
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leäch trong chaát löôïng dòch vuï vaø cung caùch phuïc vuï trong heä thoáng. Ngoaøi ra laø hieäu 
quaû kinh doanh do vieäc caùc ñôn vò ñaõ xaùc ñònh roõ ñoái thuû caïnh tranh cho rieâng ñôn vò 
mình vaø töø ñoù hoï ñöa ra giaûi phaùp taêng khaû naêng caïnh tranh taïi moãi ñôn vò. Toång hôïp 
söùc maïnh töø caùc ñôn vò laø söùc maïnh cuûa toaøn heä thoáng ACB. 

 
* Naâng cao naêng löïc quaûn trò ruûi ro cuûa ACB. 
Kinh doanh ngaân haøng laø hoaït ñoäng chöùa ñöïng nhieàu ruûi ro nhaïy caûm cao. Vì 

vaäy, quaûn trò ruûi ro phaûi ñöôïc ACB xem troïng hôn caû muïc tieâu taêng tröôûng nhanh. Ruûi 
ro ngaân haøng bao goàm caùc loaïi nhö: ruûi ro tín duïng, ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro laõi suaát, 
ruûi ro tyû giaù, ruûi ro thò tröôøng,… Trong ñoù, ruûi ro tín duïng laø ruûi ro gaây thieät haïi vaø aûnh 
höôûng lôùn nhaát ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng. Do ñoù, ñeå quaûn trò ruûi ro tín duïng hieäu quaû, 
ACB caàn: 

Thöù nhaát, ACB phaûi xaùc ñònh ñöôïc chieán löôïc phaùt trieån tín duïng (tuyø thuoäc thò 
tröôøng muïc tieâu, khaû naêng, theá maïnh cuûa ngaân haøng mình); ñöa ra chính saùch cho vay 
ñoái vôùi caùc khaùch haøng, quy trình caáp tín duïng thaän troïng. 

Thöù hai, naâng cao naêng löïc caùn boä quaûn trò vaø taùc nghieäp trong lónh vöïc tín 
duïng. Ñöa ra chính saùch tuyeån duïng, söû duïng, ñaõi ngoä vaø ñeà baït thích hôïp vôùi yeâu caàu 
vaø traùch nhieäm coâng vieäc. Thöôøng xuyeân toå chöùc vaø phoái hôïp vôùi caùc ngaân haøng toå 
chöùc caùc lôùp hoïc, taäp huaán, ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñeå caäp nhaät kieán thöùc ngaân haøng 
hieän ñaïi. 

Thöù ba, ñöa vaøo söû duïng moâ hình quaûn trò hieän ñaïi theo chuaån möïc cuûa quoác 
teá, söû duïng phaàn meàm hieän ñaïi phuïc vuï vieäc phaân tích möùc ñoä ruûi ro cuûa khaùch haøng, 
ñònh giaù khoaûn vay, ñònh giaù taøi saûn theá chaáp vaø quaûn trò danh muïc cho vay. 

Thöù tö, caàn hoaøn thieän moâ hình toå chöùc vaø quy trình caáp tín duïng (quy trình tín 
duïng maãu), quaûn trò ruûi ro ñaûm baûo söï ñoäc laäp giöõa caùc höùc naêng baùn haøng, phaân tích 
vaø quaûn trò ruûi ro tín duïng. Ñònh kyø toå chöùc ñaùnh giaù laïi möùc ñoä ruûi ro cuûa khoaûn vay, 
ñaùnh giaù laïi taøi saûn theá chaáp,… 

Thöù naêm, phaân tích tình hình khaùch haøng theo moâ hình chaát löôïng tröôùc khi 
quyeát ñònh tín duïng. 

Thöù saùu, trong caùc quyeát ñònh cho vay ñoái vôùi khaùch haøng caàn döï ñoaùn caùc yeáu 
toá moâi tröôøng kinh teá xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh nhö laïm 
phaùt, chính trò, tyû giaù hoái ñoaùi,… 
 

3.4. Kieán nghò 
3.4.1. Ñoái vôùi nhaø nöôùc 

- Tieáp tuïc hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù, taïo ñieàu kieän cho söï caïnh tranh an 
toaøn vaø bình ñaúng giöõa caùc ngaân haøng. 

- Sôùm ban haønh Luaät giao dòch ñieän töû nhaèm taïo cô sôû phaùp lyù cho caùc TCTD 
phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. Theo ñoù, moät soá vaán ñeà ñöôïc ñaët ra 
ñeå giaûi quyeát nhö: Chöõ kyù ñieän töû (cô quan cung caáp, cô quan giaùm saùt); tính 
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baûo maät an toaøn; quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa caùc beân tham gia giao dòch ñieän 
töû,… 

- Chính phuû töøng böôùc phaân ñònh roõ raøng quyeàn haïn cuûa caùc caáp trong vieäc 
hoaïch ñònh vaø thöïc thi chính saùch tieàn teä, ñoåi môùi cô caáu toå chöùc cuûa Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc. 

- Xem xeùt giaûm thueá nhaäp khaåu caùc thieát bò, coâng ngheä öùng duïng trong hoaït 
ñoäng ngaân haøng, taïo ñieàu kieän ñaåy maïnh hoaït ñoäng ngaân haøng, heä thoáng thanh 
toaùn. 
 
3.4.2. Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

- Nhanh choùng ñöa vaøo aùp duïng caùc coâng cuï chính saùch giaùn tieáp theo cô cheá thò 
tröôøng vaø thoâng leä quoác teá, haïn cheá vaø tieán tôùi xoaù boû vieäc söû duïng caùc coâng 
cuï tröïc tieáp, nhaát laø caùc bieän phaùp haønh chính trong ñieàu haønh chính saùch tieàn 
teä vaø quaûn lyù hoaït ñoäng ngaân haøng. 

- Tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn chænh moâi tröôøng phaùp lyù veà hoaït ñoäng baùn haøng 
phuø hôïp vôùi thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá. Cuï theå: boû quy ñònh veà soá löôïng 
chi nhaùnh ngaân haøng phuï thuoäc vaøo voán töï coù cuûa ngaân haøng. Vì moät chi nhaùnh 
cuûa moät ngaân haøng cuõng nhö moät cöûa haøng cuûa moät doanh nghieäp hoaït ñoäng 
trong lónh vöïc saûn xuaát hoaïc thöông maïi. 

- Söûa ñoåi cô baûn quy cheá quaûn lyù ngoaïi teä vaø cô cheá ñieàu haønh tyû giaù theo höôùng 
töï do hoaù caùc giao dòch vaõng lai, kieåm soaùt coù löïa choïn caùc giao dòch taøi khoaûn 
voán, laøm cho ñoàng tieàn Vieät Nam ñöôïc töï do chuyeån ñoåi, loaïi boû daàn nhöõng 
haïn cheá vaø mua baùn ngoaïi teä, veà môû taøi khoaûn thanh toaùn ngoaïi teä ôû nöôùc 
ngoaøi cuõng nhö söû duïng ngoaïi teä trong thanh toaùn vaø tieát kieäm noäi ñòa. 

- Xaây döïng heä thoáng thoâng tin taøi chính hieän ñaïi, ñaûm baûo cho heä thoáng ngaân 
haøng hoaït ñoäng an toaøn hieäu quaû, deã giaùm saùt, ñoàng thôøi laäp moät chöông trình 
veà hoäi nhaäp treân maïng Internat ñeå caäp nhaät thoâng tin taøi chính, tieàn teä theá giôùi. 

- Taêng cöôøng quan heä hôïp taùc quoác teá nhaèm trieån khai thoâng caùc quan heä ngaân 
haøng vaø taän duïng caùc nguoàn voán, coâng ngheä töø caùc nöùôc vaø toå chöùc quoác teá, 
trao ñoåi thoâng tin veà lónh vöïc ngaân haøng, ñaëc bieät veà ñaøo taïo, phoå bieán kieán 
thöùc vaø kinh nghieäm hoäi nhaäp cho nhöõng caùn boä lieân quan NHNN vaø moät soá 
NHTM. 
 
3.4.3. Ñoái vôùi Ngaân haøng AÙ Chaâu  
Trong quaù trình thöïc hieän caùc giaûi phaùp neâu treân, do nhöõng thay ñoåi lieân tuïc 
cuûa moâi tröôøng kinh doanh, ACB caàn thöôøng xuyeân ñaùnh giaù, kieåm tra ñeå coù 
nhöõng ñieàu chænh thích hôïp. 
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG III 
 
 

Giai ñoaïn 2007 – 2015 laø giai ñoaïn baûn leà cho caùc ngaân haøng Vieät Nam noùi 
chung vaø ACB noùi rieâng. Noù quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa ACB trong caùc 
naêm tieáp theo. Treân cô sôû phaân tích ñaùnh giaù caùc yeái toá moâi tröôøng vaø noäi boä, chöông 
3 ñaõ xaây döïng ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ACB ñeán naêm 2015. Caùc giaûi phaùp nhaèm 
khaéc phuïc nhöõng ñeåm yeáu, phaùt huy theá maïnh nhaèm taän duïng cô hoäi, traùnh khoûi 
nhöõng moái ñe doaï töø moâi tröôøng kinh doanh. Ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc, ngöôøi vieát 
ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp cuï theå. Tuy nhieân ñeå caùc giaûi phaùp ñoù ñi vaøo thöïc tieãn, noù 
phaûi ñöôïc trieån khai thaønh nhöõng coâng vieäc cuï theå, xaây döïng muïc tieâu cho töøng naêm. 
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KEÁT LUAÄN 

 
 
 

Dòch vuï ngaân haøng laø moät trong nhöõng dòch vuï cô baûn cuûa neàn kinh teá. Söï phaùt 
trieån cuûa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng coù lieân quan nhieàu ñeán taêng tröôûng caùc ngaønh 
trong neàn kinh teá quoác daân vaø ñôøi soáng daân cö. 

Vieät Nam ñaõ laø thaønh vieân thöù 150 cuûa toå chöùc thöông maïi theá giôùi vaø Vieät 
Nam ñang thöïc hieän moät soá cam keát cuûa toå chöùc naøy töø 2006 ñeán 2020. Thöïc hieän caùc 
cam keát chính laø vieäc Vieät Nam hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá toaøn caàu. Hoäi nhaäp kinh teá 
quoác teá seõ mang laïi cô hoäi vaø nguy cô cho moïi ngaønh ngheà, trong ñoù ngaønh taøi chính 
ngaân haøng ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu ñaùnh giaù laø chòu nhieàu aùp löïc caïnh tranh. Do ñoù, 
giai ñoaïn 2007 – 2015 laø giai ñoaïn quyeát ñònh cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

Sau hôn 14 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, ACB ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán 
khaù vöõng chaéc. Tuy nhieân, neáu so saùnh vôùi caùc ngaân haøng trong khu vöïc vaø treân theá 
giôùi, ACB vaãn coøn laø moät ngaân haøng nhoû, thieáu kinh nghieäm trong quaûn lyù ngaân haøng 
hieän ñaïi. 

Giai ñoaïn 2007 – 2015 laø giai ñoaïn quan troïng ñoái vôùi ACB. Vieäc ñònh höôùng 
phaùt trieån ñuùng ñaén cho giai ñoaïn naøy coù yù nghóa quyeát ñònh cho söï toàn taïi vaø phaùt 
trieån cuûa ACB trong töông lai. 

Xuaát phaùt töø yeâu caàu thöïc tieãn, luaän vaên taäp trung vaøo caùc noäi dung: neâu moät 
soá lyù luaän cô baûn veà chieán löôïc kinh doanh, phaân tích tình hình hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa ACB töø ñoù tìm ra ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ACB ñeán naêm 2015. Caên cöù vaøo ñònh 
höôùng naøy, ngöôøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc 
ñaõ löïa choïn. Caùc giaûi phaùp ñöôïc chia thaønh nhoùm: giaûi phaùp marketing, giaûi phaùp taøi 
chính, giaûi phaùp nhaân söï, giaûi phaùp coâng ngheä, vaø giaûi phaùp quaûn trò.  

Trong quaù trình thöïc hieän caùc giaûi phaùp neâu treân, do nhöõng thay ñoåi lieân tuïc 
cuûa moâi tröôøng kinh doanh, ACB caàn thöôøng xuyeân ñaùnh giaù, kieåm tra ñeå coù nhöõng 
ñieàu chænh thích hôïp. 

Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän thaønh coâng ñònh höôùng phaùt trieån ñeán naêm 2015, ngoaøi 
yeáu toá noäi löïc cuõng caàn coù söï hoã trôï töø Nhaø nöôùc thoâng qua caùc chính saùch hôïp lyù. 

Treân ñaây laø toaøn boä noäi dung luaän vaên vôùi ñeà taøi “Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa 
ngaân haøng thöông maïi coå phaàn  AÙ Chaâu (ACB) ñeán naêm 2015”. Maëc duø raát coá 
gaéng, nhöng do thôøi gian vaø kinh nghieäm baûn thaân coøn haïn cheá neân luaän vaên khoù 
traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt. Raát mong nhaän ñöôïc nhöõng yù kieán ñoùng goùp cuûa Thaày, 
Coâ, caùc ñoàng nghieäp coù quan taâm ñeán ñeà taøi naøy. 

Chaân thaønh caûm ôn.  
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PHỤ LỤC  1 

 

1. GIỚI THIỆU VỀ ACB. 

Tên gọi:  Ngân hàng thương mại cổ phần Á Châu 

Tên giao dịch quốc tế: ASIA COMMERCIAL BANK 

Tên viết tắt: ACB 

Trụ sở chính: 442 Nguyễn Thị Minh Khai, Q. 3, TP. Hồ Chí Minh. 

Điện thoại: (08) 929 0999. 

Website: www.acb.com.vn

Logo: 

 

Vốn điều lệ: 2.540.046.560.000 đồng. 

Giấy phép thành lập: Số 533/GP-UB do Ủy ban Nhân dân TP. Hồ Chí Minh cấp ngày 
13/5/1993. 

Giấy phép hoạt động: Số 0032/NH-GP do Thống đốc NHNN cấp ngày 24/4/1993.  

Giấy CNĐKKD: Số 059067 do Sở Kế hoạch và Đầu tư TP. Hồ Chí Minh cấp cho 
đăng ký lần đầu ngày 19/5/1993. 

Mã số thuế: 0301452948. 

Ngành nghề kinh doanh:  

- Huy động vốn ngắn hạn, trung hạn và dài hạn dưới các hình thức tiền gửi có kỳ 
hạn, không kỳ hạn, tiếp nhận vốn ủy thác đầu tư và phát triển của các tổ chức 
trong nước, vay vốn của các tổ chức tín dụng khác; 

- Cho vay ngắn hạn, trung hạn, dài hạn; chiết khấu thương phiếu, trái phiếu và giấy 
tờ có giá; hùn vốn và liên doanh theo luật định;  

- Làm dịch vụ thanh toán giữa các khách hàng;  

- Thực hiện kinh doanh ngoại tệ, vàng bạc và thanh toán quốc tế, huy động các loại 
vốn từ nước ngoài và các dịch vụ ngân hàng khác trong quan hệ với nước ngoài 

http://www.acb.com.vn/
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khi được NHNN cho phép;  

- Hoạt động bao thanh toán. 
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2. PHÁT TRIỂN-CÁC CỘT MỐC ĐÁNG GHI NHỚ. 

 
Tầm nhìn, mục tiêu và chiến lược nêu trên được cổ đông và nhân viên ACB đồng tâm 
bám sát trong suốt 14 năm hoạt động của mình và những kết quả đạt được đã chứng minh 
rằng đó là các định hướng đúng đối với ACB. Đó cũng chính là tiền đề giúp Ngân hàng 
khẳng định vị trí dẫn đầu của mình trong hệ thống NHTM tại Việt Nam trong lĩnh vực 
bán lẻ. Dưới đây là một số cột mốc đáng nhớ của ACB: 

- 04/6/1993:  ACB chính thức hoạt động. 
- 27/4/1996: ACB là NHTMCP đầu tiên của Việt Nam phát hành thẻ tín dụng quốc 

tế ACB-MasterCard.  
- 15/10/1997: ACB phát hành thẻ tín dụng quốc tế ACB-Visa.  
- Năm 1997 – Tiếp cận nghiệp vụ ngân hàng hiện đại: Công tác chuẩn bị nhằm 

nhanh chóng đáp ứng các chuẩn mực quốc tế trong hoạt động ngân hàng đã được 
bắt đầu tại ACB, dưới hình thức của một chương trình đào tạo nghiệp vụ ngân 
hàng toàn diện kéo dài hai năm. Thông qua chương trình đào tạo này ACB nắm 
bắt một cách hệ thống các nguyên tắc vận hành của một ngân hàng hiện đại, các 
chuẩn mực trong quản lý rủi ro, đặc biệt trong lĩnh vực ngân hàng bán lẻ, và 
nghiên cứu điều chỉnh trong điều kiện Việt Nam để áp dụng trong thực tiễn hoạt 
động ngân hàng.  

 
- Thành lập Hội đồng ALCO: ACB là ngân hàng đầu tiên của Việt Nam thành 

lập Hội đồng quản lý tài sản Nợ-Có (ALCO). ALCO đã đóng vai trò quan trọng 
trong việc đảm bảo hoạt động an toàn và hiệu quả của ACB. 

- Mở siêu thị địa ốc: ACB là ngân hàng tiên phong trong cung cấp các dịch vụ địa 
ốc cho khách hàng tại Việt Nam. Hoạt động này đã góp phần giúp thị trường địa 
ốc ngày càng minh bạch và được khách hàng ủng hộ. ACB trở thành ngân hàng 
cho vay mua nhà mạnh nhất Việt Nam. 

- Năm 1999: ACB bắt đầu triển khai chương trình hiện đại hóa công nghệ thông 
tin ngân hàng nhằm trực tuyến hóa và tin học hóa hoạt động của ACB. 

- Năm 2000 - Tái cấu trúc: Với những bước chuẩn bị từ năm 1997, đến năm 2000 
ACB đã chính thức tiến hành tái cấu trúc (2000 - 2004) như là một bộ phận của 
chiến lược phát triển trong nửa đầu thập niên 2000. Cơ cấu tổ chức được thay đổi 
theo định hướng kinh doanh và hỗ trợ. Các khối kinh doanh gồm có Khối khách 
hàng cá nhân, Khối khách hàng doanh nghiệp, Khối ngân quỹ. Các đơn vị hỗ trợ 
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gồm có Khối công nghệ thông tin, Khối giám sát điều hành, Khối phát triển kinh 
doanh, Khối quản trị nguồn lực và một số phòng ban. Hoạt động kinh doanh của 
Hội sở được chuyển giao cho Sở Giao dịch. Tổng giám đốc trực tiếp chỉ đạo Ban 
Chiến lược, Ban kiểm tra - kiểm soát nội bộ, Ban Chính sách và quản lý rủi ro tín 
dụng, Ban Đảm bảo chất lượng, Phòng Quan hệ quốc tế và  Phòng Thẩm định tài 
sản. 

 Cơ cấu tổ chức mới sau khi tái cấu trúc nhằm đảm bảo tính chỉ đạo xuyên suốt 
toàn hệ thống. Sản phẩm được quản lý theo định hướng khách hàng và được thiết 
kế phù hợp với từng phân đoạn khách hàng. Phát triển kinh doanh và quản lý rủi 
ro được quan tâm đúng mức. Các kênh phân phối tập trung phân phối sản phẩm 
dịch vụ cho khách hàng mục tiêu.  

 29/6/2000 - Tham gia thị trường vốn: Thành lập ACBS. Với sự ra đời công ty 
chứng khoán, ACB có thêm công cụ đầu tư hiệu quả trên thị trường vốn tuy mới 
phát triển nhưng được đánh giá là đầy tiềm năng. Rủi ro của hoạt động đầu tư 
được tách khỏi hoạt động ngân hàng thương mại. 

- 02/01/2002 – Hiện đại hóa ngân hàng: ACB chính thức vận hành TCBS.  
- 06/01/2003 – Chất lượng quản lý: Đạt tiêu chuẩn ISO 9001:2000 trong các lĩnh 

vực (i) huy động vốn, (ii) cho vay ngắn hạn và trung dài hạn, (iii) thanh toán quốc 
tế và (iv) cung ứng nguồn lực tại Hội Sở.  

- 14/11/2003 – Thẻ ghi nợ: ACB là NHTMCP đầu tiên của Việt Nam phát hành 
thẻ ghi nợ quốc tế ACB-Visa Electron.   

- Trong năm 2003, các sản phẩm ngân hàng điện tử phone banking, mobile 
banking, home banking và Internet banking được đưa vào hoạt động trên cơ sở 
tiện ích của TCBS. 

- 10/12/2004 – Công nghệ sản phẩm cao: Đưa ra sản phẩm quyền chọn vàng, 
quyền chọn mua bán ngoại tệ. ACB trở thành một trong các ngân hàng đầu tiên 
của Việt Nam được cung cấp các sản phẩm phái sinh cho khách hàng. 

- 17/06/2005 – Đối tác chiến lược: SCB & ACB ký kết thỏa thuận hỗ trợ kỹ thuật. 
Cũng từ thời điểm này, SCB trở thành cổ đông chiến lược của ACB. Hai bên cam 
kết dựa trên thế mạnh mỗi bên để khai thác thị trường bán lẻ đầy tiềm năng của 
Việt Nam. 

 

3. THÀNH TÍCH VÀ SỰ CÔNG NHẬN CỦA XÃ HỘI  
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3.1. Nhìn nhận và đánh giá của xã hội.  

- Năm 2002 ACB được Giải thưởng Chất lượng Việt Nam do Hội đồng xét duyệt 
Quốc gia xét cấp.  

- Năm 2002 nhận Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ về thành tích nâng cao chất 
lượng hoạt động sản xuất, kinh doanh ổn định, và nâng cao chất lượng sản phẩm 
dịch vụ. 

- Năm 2006 ACB là NHTMCP duy nhất nhận Bằng khen của Thủ tướng Chính 
phủ trong việc đẩy mạnh ứng dụng phát triển công nghệ thông tin, góp phần vào 
sự nghiệp xây dựng Chủ nghĩa xã hội và bảo vệ Tổ quốc.  

- Cũng trong năm 2006 này, ACB vinh dự được Chủ tịch nước CHXHCN Việt 
Nam trao tặng Huân chương lao động hạng III. 

 

3.2. Nhìn nhận và đánh giá của khách hàng. 

Tốc độ tăng trưởng cao của ACB trong cả huy động và cho vay cũng như số lượng khách 
hàng suốt hơn 14 năm qua là một minh chứng rõ nét nhất về sự ghi nhận và tin cậy của 
khách hàng dành cho ACB. Đây chính là cơ sở và tiền đề cho sự phát triển của ACB 
trong tương lai.  
 

3.3. Nhìn nhận và đánh giá của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

Kể từ khi NHNN ban hành Quy chế xếp hạng các tổ chức tín dụng cổ phần (năm 1998), 
một quy chế áp dụng theo chuẩn mực quốc tế CAMEL để đánh giá tính vững mạnh của 
một ngân hàng, thì liên tục tám năm qua ACB luôn luôn xếp hạng A. Hơn nữa, ACB luôn 
duy trì tỷ lệ an toàn vốn trên 8%. Tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu là 8% được quy định trong 
Thỏa ước Basel I của Ngân hàng Thanh toán Quốc tế (BIS - Bank for International 
Settlements) mà NHNN áp dụng. Đặc biệt là tỷ lệ nợ quá hạn trong những năm qua luôn 
dưới 1%, cho thấy tính chất an toàn và hiệu quả của ACB. 

 

3.4. Nhìn nhận và đánh giá của các định chế tài chính quốc tế và cơ quan thông tấn về tài 
chính ngân hàng 

- Năm 1997, ACB được Tạp chí Euromoney chọn là Ngân hàng tốt nhất Việt Nam. 
- Trong bốn năm liền 1997 - 2000, ACB được tổ chức chuyển tiền nhanh Western 

Union chọn là Đại lý tốt nhất khu vực Châu Á. 
- Năm 1998, ACB  được chọn triển khai Chương trình Tài trợ các doanh nghiệp 
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vừa và nhỏ (SMEDF) do Liên minh châu Âu tài trợ. 
- Năm 1999, ACB được Tạp chí Global Finance (Hoa Kỳ) chọn là Ngân hàng tốt 

nhất Việt Nam. 
- Năm 2001 và 2002, chỉ có ACB là NHTMCP hội đủ điều kiện để cơ quan định 

mức tín nhiệm Fitch Ratings đánh giá xếp hạng. 
- Năm 2002, ACB được chọn triển khai Dự án tài trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

(SMEFP) do Ngân hàng Hợp tác quốc tế Nhật Bản (JBIC) tài trợ.  
- Năm 2003, ACB đoạt được Giải thưởng Chất lượng Châu Á Thái Bình Dương 

hạng xuất sắc của Tổ chức Chất lượng Châu Á Thái Bình Dương (APQO). Đây là 
lần đầu tiên một tổ chức tài chính của Việt Nam nhận được giải thưởng này. 

- Năm 2005, ACB được Tạp chí The Banker thuộc Tập đoàn Financial Times, Anh 
Quốc, bình chọn là Ngân hàng tốt nhất Việt Nam (Bank of the Year) năm 2005. 

- Năm 2006, ACB được Tổ chức The Asian Banker chọn là Ngân hàng bán lẻ xuất 
sắc nhất (Best Retail Bank) Việt Nam và được Tạp chí Euromoney chọn là Ngân 
hàng tốt nhất (Best Bank) Việt Nam. Như vậy, trong vòng một năm, ACB đoạt 
được ba danh hiệu ngân hàng tốt nhất Việt Nam của ba cơ quan thông tấn tài 
chính ngân hàng có tiếng trên thế giới. 
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Tel : (08) 9745714 
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Tel : (08) 4065500
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Tel : (08) 2557793
Fax: (08) 2557794
Tel : (08) 7102930  
Fax: (08) 7102931 
Tel : (08) 8968726 
Fax: (08) 8968504
Tel : (08) 8458479
Fax: (08) 8455690
Tel : (08) 8479515
Fax: (08) 8479516
Tel : (08) 9894469
Fax: (08) 9894470
Tel : (08) 8959960
Fax: (08) 8959701
Tel : (08) 8105518 
Fax: (08) 8102770
Tel : (08) 2653500
Fax: (08) 2653501
Tel : (08) 9707950
Fax: (08) 9707951

Tel : (04) 9433508
Fax: (04) 9439283
Tel : (04) 7470505 
Fax: (04) 7470479
Tel : (04) 7616489 
Fax: (04) 7616491 
Tel : (04) 7686638
Fax: (04) 7686639
Tel : (04) 5746688 
Fax: (04) 5745372
Tel : (04) 9231886
Fax: (04) 9231884
Tel : (04) 9288972
Fax: (04) 9288971
Tel : (04) 9429236 
Fax : (04) 9429235 
Tel : (04) 6520695 
Fax: (04) 6520693
Tel : (04) 5844375 
Fax: (04) 5844377  
Tel : (04) 5574261
Fax: (04) 5574263

Tel : (0313) 823388
Fax: (0313) 823383 
Tel : (0313) 823392 
Fax: (0313) 823267 
Tel : (0313) 748598 
Fax: (0313) 748597  
Tel : (0313) 611888
Fax: (0313) 611999

Tel : (0241) 760139 
Fax: (0241) 760142

Tel : (0321) 942588 
Fax: (0321) 942589

Tel : (033) 818282
Fax: (033) 818881 

Tel : (054) 571175
Fax: (054) 571234

Tel : (056) 814418 
Fax: (056) 814419

Tel : (0511) 897806
Fax: (0511) 897883
Tel : (0511) 751603
Fax: (0511) 751604
Tel : (0511) 648999 
Fax: (0511) 648666 
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Tel : (050) 810198 
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Fax: (08) 8324271

Tel : (08) 8222022 
Fax: (08) 8220392

Tel : (848) 5140494
Fax: (848) 5140495

HÀ NỘI
Chi Nhánh Hà Nội  
184-186 Bà Triệu, Q. Hai Bà Trưng
Chi Nhánh Cửa Nam
6 Nguyễn Thái Học, Q. Ba Đình
PGD Hoàng Hoa Thám
671 Phố Hoàng Hoa Thám, P. Vĩnh Phúc
PGD Chùa Hà
44/42 Nguyễn Phong Sắc nối dài, Q. Cầu Giấy
PGD Kim Liên
2B Phạm Ngọc Thạch, Q. Đống Đa
PGD Bát Đàn
46B Phố Bát Đàn, Q. Hoàn Kiếm
PGD Tràng Thi
10B Tràng Thi, Q. Hoàn Kiếm
PGD Trần Quốc Toản
95-97 Trần Quốc Toản, Quận Hoàn Kiếm
PGD Ngọc Lâm
560 Nguyễn Văn Cừ, Q. Long Biên
PGD Nội Bài 
Khu C, Tầng 1, Nhà ga T1, Sân Bay QT Nội Bài
PGD Thanh Xuân
233B Nguyễn Trãi, Q. Thanh Xuân

HẢI PHÒNG
SGD Hải Phòng
15 Hoàng Diệu, P. Minh Khai, Q. Hồng Bàng
Chi Nhánh Hải Phòng  
69 Điện Biên Phủ, TP. Hải Phòng
PGD Quán Toan
Km Số 9 Quốc Lộ 5, Q. Hồng Bàng
PGD Tô Hiệu
150 Tô Hiệu, Q. Lê Chân

BẮC NINH 
Chi Nhánh Bắc Ninh      
242 Trần Phú, TT Từ Sơn, H. Từ Sơn

HƯNG YÊN
Chi Nhánh Hưng Yên 
TT Bần Yên Nhân, H. Mỹ Hào

QUẢNG NINH
Chi nhánh Quảng Ninh
747-749 Lê Thánh Tông, P. Bạch Đằng, TP Hạ Long

HUẾ
Chi nhánh Huế
Số 1 Trần Hưng Đạo, TP. Huế

BÌNH ĐỊNH
Chi nhánh Bình Định
171 Trần Hưng Đạo, P. Lê Lợi, TP Qui Nhơn

ĐÀ NẴNG
Chi Nhánh Đà Nẵng
16 Thái Phiên, Q. Hải Châu
PGD Cầu Vồng
244 Ông Ích Khiêm, Q. Thanh Khê
PGD Thanh Khê
276 Điện Biên Phủ, P.Chính Gián, Q. Thanh Khê

QUẢNG NAM
Chi Nhánh Hội An
24 Cửa Đại, TX Hội An

DAKLAK
Chi Nhánh Daklak
60-62 Lê Hồng Phong, TP.  Buôn Mê Thuột

Trung tâm Chuyển tiền nhanh 
ACB-Western Union 
767 - 769 Hồng Bàng, Q.6, TP HCM

Trung tâm Thẻ ACB
30 Mạc Đĩnh Chi, Q.1, TP HCM

Trung tâm ATM
71 Điện Biên Phủ, P.15, Q. Bình Thạnh, TP HCM

CÁC CÔNG TY TRỰC THUỘC 

Cty Chứng Khoán ACB (ACBS)
9 Lê Ngô Cát, Q.3, TP HCM

Cty Quản lý nợ và khai thác 
tài sản Ngân Hàng Á Châu (ACBA)
444 Nguyễn Thị Minh Khai, Q.3, TP HCM

Tel : (08) 9302428 
Fax: (08) 9302423

Tel: (08) 8328988
Fax: (08) 8328987

KHÁNH HÒA
Chi Nhánh Khánh Hòa     
25 Lê Lợi, TP. Nha Trang

BÌNH DƯƠNG
Chi Nhánh Bình Dương          
305 Đại Lộ Bình Dương, TX Thủ Dầu Một
PGD Lái Thiêu
C175 KP Bình Đức 1, TT Lái Thiêu, H. Thuận An

ĐỒNG NAI
Chi Nhánh Đồng Nai        
94/467 Quốc Lộ 15, TP. Biên Hòai
PGD Hố Nai
95/5 Khu phố 9, TP. Biên Hòa

VŨNG TÀU
Chi Nhánh Vũng Tàu
3A Trần Hưng Đạo, TP.  Vũng Tàu
PGD Bà Rịa
265 Cách Mạng Tháng Tám, P. Phước Hiệp

LONG AN
Chi Nhánh Long An
123B Hùng Vương, TX Tân An

AN GIANG
Chi Nhánh An Giang
95 Nguyễn Trãi, TP. Long Xuyên

CẦN THƠ
Chi Nhánh Cần Thơ  
17-19 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, TP. Cần Thơ

CÀ MAU
Chi Nhánh Cà Mau
3A Hùng Vương, TP. Cà Mau

Tel : (058) 819570 
Fax: (058) 819571

Tel : (0650) 811720 
Fax: (0650) 811721
Tel : (0650) 762339 
Fax: (0650) 762340 

Tel : (061) 813900 
Fax: (061) 813907
Tel : (061) 882480
Fax: (061) 882641

Tel : (064) 511970
Fax: (064) 511971
Tel : (064) 711584 
Fax: (064) 711585 

Tel : (072) 523650
Fax: (072) 523651

Tel : (076) 844531 
Fax: (076) 844530

Tel : (071) 824510 
Fax: (071) 825628

Tel : (0780) 837327 
Fax: (0780) 837326

442 Nguyễn Thị Minh Khai, Q. 3, TP. HCM
Tel : 84-8-929 0999 Fax: 84-8-839 9885
Telex: 813158 ACB VT SWIFT: ASCBVNVX
Email: acb@acb.com.vn Website: www.acb.com.vn

HỘI SỞ

PGD Maximart Cộng Hòa
15-17 Cộng Hòa, Q. Tân Bình
Chi Nhánh Lũy Bán Bích
254 Lũy Bán Bích, Q. Tân Phú
Chi Nhánh Phan Đăng Lưu
30A Phan Đăng Lưu, Q. Bình Thạnh
Chi Nhánh Bình Thạnh
71 Điện Biên Phủ, Q. Bình Thạnh
PGD Bình Hòa
130 Nơ Trang Long, Q. Bình Thạnh
PGD Bến xe Miền Đông
176 Quốc Lộ 13, Q. Bình Thạnh
PGD Thị Nghè
4 Nguyễn Thị Minh Khai, Q. 1
PGD Tân Sơn Nhì
360 Tân Sơn Nhì, P. Tân Sơn Nhì, Q. Tân Phú
PGD Bình Chánh
A11/11 Ấp 1, Xã Bình Chánh, H. Bình Chánh
Chi Nhánh Củ Chi
774 KP2 Quốc lộ 22, H. Củ Chi

Tel : (08) 8118681 
Fax: (08) 8118682
Tel : (08) 9735204
Fax: (08) 9735205
Tel : (08) 5103623
Fax: (08) 5103624
Tel : (08) 5180787
Fax: (08) 5180788
Tel : (08) 4451975
Fax: (08) 4451976
Tel : (08) 2948791 
Fax : 08) 2948776
Tel : (08) 4046300
Fax: (08) 4046301
Tel : (08) 8108717
Fax: (08) 8108718
Tel : (08) 4292004 
Fax: (08) 4292005 
Tel : (08) 7909140
Fax: (08) 7909141

Mạng lưới chi nhánh (tính đến 3/2007)
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109 Ba Tháng Hai, Q.10
Chi Nhánh Phú Thọ 
292-294 Lý Thường Kiệt, Q.10
PGD Nguyễn Tri Phương
385 Nguyễn Tri Phương, Q.10
PGD Hòa Hưng
497 Cách Mạng Tháng Tám, Q.10
PGD Vạn Hạnh
439 Sư Vạn Hạnh, Q.10
Chi Nhánh Lạc Long Quân
626 Lạc Long Quân, Q.11
Chi Nhánh Ông Ích Khiêm
132 Ông Ích Khiêm, Q.11
Chi Nhánh An Sương
1/6 Trường Chinh, Q.12
PGD Hóc Môn
5/4 Lý Thường Kiệt, KP2, H. Hóc Môn 
Chi Nhánh Thủ Đức 
180 Võ Văn Ngân, Q. Thủ Đức
Chi Nhánh Nguyễn Văn Trỗi 
23 Nguyễn Văn Trỗi, Q. Phú Nhuận
PGD Hồ Văn Huê
146 Hồ Văn Huê, Q. Phú Nhuận
Chi Nhánh Văn Lang
Số 1 Quang Trung, Q. Gò Vấp
PGD Gò Vấp 
1/4 Quang Trung, Q. Gò Vấp
Chi Nhánh Cộng Hòa   
419 Cộng Hòa, Q. Tân Bình
Chi Nhánh Tân Bình
29 Lý Thường Kiệt, Q. Tân Bình
Chi Nhánh Bảy Hiền
281 Cách Mạng Tháng 8, Q. Tân Bình

Tel : (08) 9290999
Fax: (08) 8344404
Tel : (08) 8435984
Fax: (08) 8435983
Tel : (08) 9302420
Fax: (08) 9302421
Tel : (08) 8243770
Fax: (08) 8243946
Tel : (08) 8214619 
Fax: (08) 8214618
Tel : (08) 9255832
Fax: (08) 9255832
Tel : (08) 8378275
Fax: (08) 8378275
Tel : (08) 9430161
Fax: (08) 9430160
Tel : (08) 9508450 
Fax: (08) 9508454
Tel : (08) 9552225
Fax: (08) 9552235
Tel : (08) 9606980 
Fax: (08) 9690979
Tel : (08) 7516100 
Fax: (08) 8776590
Tel : (08) 2610070
Fax: (08) 2610071
Tel : (08) 9606981 
Fax: (08) 9604947
Tel : (08) 8720505
Fax: (08) 8720506
Tel : (08) 4120355
Fax: (08) 4120352
Tel : (08) 9514191
Fax: (08) 9514192
Tel : (08) 7308072
Fax: (08) 7307657
Tel : (08) 8398358
Fax: (08) 8398361
Tel : (08) 8638467 
Fax: (08) 8638466
Tel : (08) 9572050 
Fax: (08) 9572051
Tel : (08) 8628308
Fax: (08) 8643215
Tel : (08) 8623470
Fax: (08) 8623471
Tel : (08) 9745714 
Fax: (08) 9745715
Tel : (08) 4065500
Fax: (08) 4066650
Tel : (08) 2557793
Fax: (08) 2557794
Tel : (08) 7102930  
Fax: (08) 7102931 
Tel : (08) 8968726 
Fax: (08) 8968504
Tel : (08) 8458479
Fax: (08) 8455690
Tel : (08) 8479515
Fax: (08) 8479516
Tel : (08) 9894469
Fax: (08) 9894470
Tel : (08) 8959960
Fax: (08) 8959701
Tel : (08) 8105518 
Fax: (08) 8102770
Tel : (08) 2653500
Fax: (08) 2653501
Tel : (08) 9707950
Fax: (08) 9707951

Tel : (04) 9433508
Fax: (04) 9439283
Tel : (04) 7470505 
Fax: (04) 7470479
Tel : (04) 7616489 
Fax: (04) 7616491 
Tel : (04) 7686638
Fax: (04) 7686639
Tel : (04) 5746688 
Fax: (04) 5745372
Tel : (04) 9231886
Fax: (04) 9231884
Tel : (04) 9288972
Fax: (04) 9288971
Tel : (04) 9429236 
Fax : (04) 9429235 
Tel : (04) 6520695 
Fax: (04) 6520693
Tel : (04) 5844375 
Fax: (04) 5844377  
Tel : (04) 5574261
Fax: (04) 5574263

Tel : (0313) 823388
Fax: (0313) 823383 
Tel : (0313) 823392 
Fax: (0313) 823267 
Tel : (0313) 748598 
Fax: (0313) 748597  
Tel : (0313) 611888
Fax: (0313) 611999

Tel : (0241) 760139 
Fax: (0241) 760142

Tel : (0321) 942588 
Fax: (0321) 942589

Tel : (033) 818282
Fax: (033) 818881 

Tel : (054) 571175
Fax: (054) 571234

Tel : (056) 814418 
Fax: (056) 814419

Tel : (0511) 897806
Fax: (0511) 897883
Tel : (0511) 751603
Fax: (0511) 751604
Tel : (0511) 648999 
Fax: (0511) 648666 

Tel : (0510) 914633
Fax: (0510) 914634

Tel : (050) 810198 
Fax: (050) 810199

Tel: (08) 8356605
Fax: (08) 8324271

Tel : (08) 8222022 
Fax: (08) 8220392

Tel : (848) 5140494
Fax: (848) 5140495

HÀ NỘI
Chi Nhánh Hà Nội  
184-186 Bà Triệu, Q. Hai Bà Trưng
Chi Nhánh Cửa Nam
6 Nguyễn Thái Học, Q. Ba Đình
PGD Hoàng Hoa Thám
671 Phố Hoàng Hoa Thám, P. Vĩnh Phúc
PGD Chùa Hà
44/42 Nguyễn Phong Sắc nối dài, Q. Cầu Giấy
PGD Kim Liên
2B Phạm Ngọc Thạch, Q. Đống Đa
PGD Bát Đàn
46B Phố Bát Đàn, Q. Hoàn Kiếm
PGD Tràng Thi
10B Tràng Thi, Q. Hoàn Kiếm
PGD Trần Quốc Toản
95-97 Trần Quốc Toản, Quận Hoàn Kiếm
PGD Ngọc Lâm
560 Nguyễn Văn Cừ, Q. Long Biên
PGD Nội Bài 
Khu C, Tầng 1, Nhà ga T1, Sân Bay QT Nội Bài
PGD Thanh Xuân
233B Nguyễn Trãi, Q. Thanh Xuân

HẢI PHÒNG
SGD Hải Phòng
15 Hoàng Diệu, P. Minh Khai, Q. Hồng Bàng
Chi Nhánh Hải Phòng  
69 Điện Biên Phủ, TP. Hải Phòng
PGD Quán Toan
Km Số 9 Quốc Lộ 5, Q. Hồng Bàng
PGD Tô Hiệu
150 Tô Hiệu, Q. Lê Chân

BẮC NINH 
Chi Nhánh Bắc Ninh      
242 Trần Phú, TT Từ Sơn, H. Từ Sơn

HƯNG YÊN
Chi Nhánh Hưng Yên 
TT Bần Yên Nhân, H. Mỹ Hào

QUẢNG NINH
Chi nhánh Quảng Ninh
747-749 Lê Thánh Tông, P. Bạch Đằng, TP Hạ Long

HUẾ
Chi nhánh Huế
Số 1 Trần Hưng Đạo, TP. Huế

BÌNH ĐỊNH
Chi nhánh Bình Định
171 Trần Hưng Đạo, P. Lê Lợi, TP Qui Nhơn

ĐÀ NẴNG
Chi Nhánh Đà Nẵng
16 Thái Phiên, Q. Hải Châu
PGD Cầu Vồng
244 Ông Ích Khiêm, Q. Thanh Khê
PGD Thanh Khê
276 Điện Biên Phủ, P.Chính Gián, Q. Thanh Khê

QUẢNG NAM
Chi Nhánh Hội An
24 Cửa Đại, TX Hội An

DAKLAK
Chi Nhánh Daklak
60-62 Lê Hồng Phong, TP.  Buôn Mê Thuột

Trung tâm Chuyển tiền nhanh 
ACB-Western Union 
767 - 769 Hồng Bàng, Q.6, TP HCM

Trung tâm Thẻ ACB
30 Mạc Đĩnh Chi, Q.1, TP HCM

Trung tâm ATM
71 Điện Biên Phủ, P.15, Q. Bình Thạnh, TP HCM

CÁC CÔNG TY TRỰC THUỘC 

Cty Chứng Khoán ACB (ACBS)
9 Lê Ngô Cát, Q.3, TP HCM

Cty Quản lý nợ và khai thác 
tài sản Ngân Hàng Á Châu (ACBA)
444 Nguyễn Thị Minh Khai, Q.3, TP HCM

Tel : (08) 9302428 
Fax: (08) 9302423

Tel: (08) 8328988
Fax: (08) 8328987

KHÁNH HÒA
Chi Nhánh Khánh Hòa     
25 Lê Lợi, TP. Nha Trang

BÌNH DƯƠNG
Chi Nhánh Bình Dương          
305 Đại Lộ Bình Dương, TX Thủ Dầu Một
PGD Lái Thiêu
C175 KP Bình Đức 1, TT Lái Thiêu, H. Thuận An

ĐỒNG NAI
Chi Nhánh Đồng Nai        
94/467 Quốc Lộ 15, TP. Biên Hòai
PGD Hố Nai
95/5 Khu phố 9, TP. Biên Hòa

VŨNG TÀU
Chi Nhánh Vũng Tàu
3A Trần Hưng Đạo, TP.  Vũng Tàu
PGD Bà Rịa
265 Cách Mạng Tháng Tám, P. Phước Hiệp

LONG AN
Chi Nhánh Long An
123B Hùng Vương, TX Tân An

AN GIANG
Chi Nhánh An Giang
95 Nguyễn Trãi, TP. Long Xuyên

CẦN THƠ
Chi Nhánh Cần Thơ  
17-19 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, TP. Cần Thơ

CÀ MAU
Chi Nhánh Cà Mau
3A Hùng Vương, TP. Cà Mau

Tel : (058) 819570 
Fax: (058) 819571

Tel : (0650) 811720 
Fax: (0650) 811721
Tel : (0650) 762339 
Fax: (0650) 762340 

Tel : (061) 813900 
Fax: (061) 813907
Tel : (061) 882480
Fax: (061) 882641

Tel : (064) 511970
Fax: (064) 511971
Tel : (064) 711584 
Fax: (064) 711585 

Tel : (072) 523650
Fax: (072) 523651

Tel : (076) 844531 
Fax: (076) 844530

Tel : (071) 824510 
Fax: (071) 825628

Tel : (0780) 837327 
Fax: (0780) 837326

442 Nguyễn Thị Minh Khai, Q. 3, TP. HCM
Tel : 84-8-929 0999 Fax: 84-8-839 9885
Telex: 813158 ACB VT SWIFT: ASCBVNVX
Email: acb@acb.com.vn Website: www.acb.com.vn

HỘI SỞ

PGD Maximart Cộng Hòa
15-17 Cộng Hòa, Q. Tân Bình
Chi Nhánh Lũy Bán Bích
254 Lũy Bán Bích, Q. Tân Phú
Chi Nhánh Phan Đăng Lưu
30A Phan Đăng Lưu, Q. Bình Thạnh
Chi Nhánh Bình Thạnh
71 Điện Biên Phủ, Q. Bình Thạnh
PGD Bình Hòa
130 Nơ Trang Long, Q. Bình Thạnh
PGD Bến xe Miền Đông
176 Quốc Lộ 13, Q. Bình Thạnh
PGD Thị Nghè
4 Nguyễn Thị Minh Khai, Q. 1
PGD Tân Sơn Nhì
360 Tân Sơn Nhì, P. Tân Sơn Nhì, Q. Tân Phú
PGD Bình Chánh
A11/11 Ấp 1, Xã Bình Chánh, H. Bình Chánh
Chi Nhánh Củ Chi
774 KP2 Quốc lộ 22, H. Củ Chi

Tel : (08) 8118681 
Fax: (08) 8118682
Tel : (08) 9735204
Fax: (08) 9735205
Tel : (08) 5103623
Fax: (08) 5103624
Tel : (08) 5180787
Fax: (08) 5180788
Tel : (08) 4451975
Fax: (08) 4451976
Tel : (08) 2948791 
Fax : 08) 2948776
Tel : (08) 4046300
Fax: (08) 4046301
Tel : (08) 8108717
Fax: (08) 8108718
Tel : (08) 4292004 
Fax: (08) 4292005 
Tel : (08) 7909140
Fax: (08) 7909141



PHUÏ LUÏC 2A.     KEÁT QUAÛ PHOÛNG VAÁN 
          
 
 
 
 
 
 
 
 

Thöïc hieän phoûng vaán coù choïn loïc 500 khaùch haøng taïi : Ngaân haøng AÙ Chaâu, taïi Coâng ty 
chöùng khoaùn AÙ Chaâu, coâng ty chöùng khoaùn Haûi Phoøng, Coâng ty Chöùng khoaùn Saøi Goøn, vaø 
moät soá khaùch haøng coù giao dòch vôùi Sacombank, Techcombank, Eximbank, Ñoâng AÙ Bank, 
Vietcombank, BIDV,... 
Phuï luïc 4b laø Caâu hoûi phoûng vaán vaø keát quaû sau khi thöïc hieän toång hôïp caâu traû lôøi phoûng 
vaán theo tyû leä phaàn traêm caâu traû lôøi cuûa ngöôøi ñöôïc phoûng vaán  

          
          

PHUÏ LUÏC 2B.     CAÂU HOÛI PHOÛNG VAÁN VAØ KEÁT QUAÛ 

   

Chuùng toâi ñang thöïc hieän coâng taùc nghieân cöùu tình hình thò tröôøng taøi chính. Xin caùc 
Quyù vò vui loøng cho bieát yù kieán cuûa mình veà Ngaân haøng AÙ Chaâu qua moät soá caâu hoûi 
sau:    

          

1 
 
- Xin anh/chò vui loøng cho bieát loaïi hình doanh nghieäp nôi maø anh/chò ñang coâng taùc.   

          

  
 
- Doanh nghieäp nhaø nöôùc     10   

  
 
- Doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh     35   

  
 
- Doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi     10   

  
 
- Doanh nghieäp tö nhaân      25   

  
 
- Loaïi hình doanh nghieäp khaùc     20   

          
          

2 
 
- Doanh nghieäp nôi anh/chò coâng taùc coù giao dòch thöôøng xuyeân vôùi ngaân haøng khoâng ?   

          

  
 
- Khoâng thöôøng xuyeân     5   

  
 
- Thöôøng xuyeân     25   

  
 
- Raát thöôøng xuyeân     70   

          
          

3 
 
- Doanh nghieäp cuûa anh/chò thöôøng xuyeân giao dòch vôùi ngaân haøng qua caùc nghieäp vuï naøo ?   

          

  
 
- Göûi tieàn tieát kieäm     55   

 1



  
 
- Vay voán     95   

  
 
- Thanh toaùn     100   

  
 
- Khaùc     85   

          
          

4 
 
- Nhöõng yeáu toá quan troïng cuûa moät ngaân haøng ñeå khaùch haøng ñaët quan heä giao dòch   

          

    

Khoâng Ít 
Trung 
bình 

Quan 
troïng 

Raát 
quan 
troïng  

  
 
- Vò trí thuaän tieän 2 3 15 70 10  

  
 
- Cô sôû vaät chaát toát 3 19 53 15 10  

  
 
- Nhieàu dòch vuï   1 1 3 95  

  
 
- Coù laõi suaát haáp daãn vaø phí thaáp     1 9 90  

  
 
- Uy tín thöông hieäu     1 4 95  

  
 
- Thuû tuïc ñôn giaûn       1 99  

  
 
- Thaùi ñoä phuïc vuï toát         100  

  
 
- Khaùc            

5  Anh/chò ñaõ vaø ñang giao dòch vôùi       
   Moät ngaân haøng     10   
   Hai ngaân haøng     71   
   Ba ngaân haøng     14   
   Hôn 3 ngaân haøng     5   
          
          

6 
 
- Theo anh/chò loaïi ngaân haøng naøo coù uy tín treân thò tröôøng Vieät Nam hieän nay    

    Soá 1 Soá 2 Soá 3 Soá 4   

  
 
- Ngaân haøng quoác doanh 55 30 10 5   

  
 
- Ngaân haøng coå phaàn 20 30 25 25   

  
 
- Ngaân haøng lieân doanh 33 30 25 12   

  
 
- Chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi 35 30 25 10   

          
          
7  Anh/chò thích giao dòch vôùi caùc ngaân haøng naøo vaø vì lyù do gì ?     

 2



- 

          

    

Uy tín 
Laõi 
suaát 

Dòch 
vuï ña 
daïng 

Thuû 
tuïc 

nhanh 
goïn 

Khaùc 

 

  
 
- Vietcombank 91 72 65   85  

  
 
- NHNo&PTNT Vieät Nam  82       64  

  
 
- Ngaân haøng ñaàu tö vaøø phaùt trieån Vieät Nam  80       76  

  
 
- Ngaân haøng coâng thöông 79       67  

  
 
- Ngaân haøng AÙ Chaâu (ACB) 87 90 95 99 57  

  
 
- Ngaân haøng Thöông tín (Sacombank) 86 90 94 99 55  

  
 
- Ngaân haøng Kyõ thöông (Techcombank) 85 89 94 98 52  

  
 
- Ngaân haøng Ñoâng AÙ (EAB) 86 89 90 99 77  

  
 
- HSBC 90       78  

  
 
- CitiBank 90       79  

  
 
- Khaùc 72 69 32 89 55  

          
          

8 
 
- Theo anh/chò, nhöõng yeáu toá sau aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng  

          

     
Raát ít Ít 

Trung 
bình 

Nhieàu 
Raát 

nhieàu 

  
 
- Tình hình chính trò oån ñònh        10 90

  
 
- Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cuûa Vieät Nam    1 3 10 86

  
 
- Chính saùch cuûa nhaø nöôùc veà quaûn lyù tyû giaù vaø laõi suaát   1 20 70 9

  
 
- Hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi cuûa Vieät Nam    4 6 80 10

  
 
- Tieán boä cuûa khoa hoïc kyõ thuaät    2 10 76 12

  
 
- Bieán ñoäng cuûa giaù vaøng, giaù baát ñoäng saûn    15 55 25 5

  
 
- Bieán ñoäng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn    5 30 55 10

  
 
- Nhu caàu thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët    6 24 59 11

 3



          
          
          
          

9 
 
- Anh/chò bieát ñeán ACB thoâng qua        

          

  
 
- Baùo, ñaøi phaùt thanh, truyeàn hình     34   

  
 
- Söï giôùi thieäu cuûa baïn beø, ngöôøi thaân     23   

  
 
- Thöông hieäu cuûa ngaân haøng     37   

  
 
- Lyù do khaùc     6   

          

10 
 
- Caù nhaân anh/chò ñaõ giao dòch vôùi ACB laàn naøo chöa ?      

          
   Ñaõ giao dòch     97   
   Chöa töøng giao dòch     3   
          
   Daønh cho caâu traû lôøi chöa       

11 
 
- Lyù do anh/chò chöa giao dòch vôùi ACB       

  
 
- Ñang giao dòch vôùi ngaân haøng khaùc     98   

  
 
- Dòch vuï cuûa ACB khoâng toát        

  
 
- Vò trí khoâng thuaän tieän        

  
 
- Lyù do khaùc     2   

          
          

12 
 
- Trong töông lai, anh/chò coù muoán giao dòch vôùi ACB khoâng?     

  
 
- Coù      100   

  
 
- Khoâng        

          
          
   Tieáp tuïc phoûng vaán ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng traû lôøi "Ñaõ giao dòch" ôû caâu 10 vaø "Coù" ôû caâu 12  

13 
 
- Nhaän xeùt cuûa anh/chò veà cô sôû vaät chaát cuûa ACB       

          

  
 
- Raát toát     65   

  
 
- Toát     30   

 4



  
 
- Trung bình     5   

  
 
- Yeáu        

          
          

14 
 
- Nhaän xeùt cuûa anh/chò veà trình ñoä cuûa nhaân vieân giao dòch      

          

  
 
- Raát toát     72   

  
 
- Toát     26   

  
 
- Trung bình     2   

  
 
- Yeáu        

          
          
          

15 
 
- Nhaän xeùt cuûa anh/chò veà thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân      

  
 
- Raát toát     93   

  
 
- Toát     6   

  
 
- Trung bình     1   

  
 
- Yeáu        

          
          

16 
 
- Nhaän xeùt cuûa anh/chò veà laõi suaát vaø bieåu phí hieän nay cuûa ACB     

          

  
 
- Raát hôïp lyù      27   

  
 
- Hôïp lyù     57   

  
 
- Trung bình     15   

  
 
- Chöa hôïp lyù     1   

  
 
- Raát baát hôïp lyù        

          
          

17 
 
- Nhaän xeùt cuûa anh/chò veà dòch vuï cuûa ACB        

          

  
 
- Raát toát     22   

 5



  
 
- Toát     75   

  
 
- Trung bình     3   

  
 
- Yeáu        

          
          

18 
 
- Nhaän xeùt cuûa anh/chò veà thôøi gian giaûi quyeát hoà sô vay voán hoaëc thanh toaùn qua ngaân haøng  

          

  
 
- Raát nhanh     15   

  
 
- Nhanh     78   

  
 
- Bình thöôøng     7   

  
 
- Chaäm        

  
 
- Raát chaäm        

          
          

19 
 
- Nhaän xeùt cuûa anh/chò veà coâng taùc tieáp thò, quaûng caùo cuûa ACB     

          

  
 
- Raát haáp daãn     15   

  
 
- Haáp daãn     73   

  
 
- Bình thöôøng     12   

  
 
- Nhaøm chaùn        

          
          

20 
 
- Anh/chò coù tham gia ñaàu tö  chöùng khoaùn khoâng ?      

          

  
 
- Coù     64   

  
 
- Khoâng     36   

          
   Neáu traû lôøi "Khoâng" thì ngöøng phoûng vaán       
   Neáu traû lôøi "Coù" qua Caâu 21       
          

21 
 
- Anh/chò coù löïa choïn coå phieáu Ngaân haøng AÙ Chaâu trong danh muïc cuûa mình khoâng ?   

          

  
 
- Coù     55   

 6



  
 
- Khoâng     45   

          
   Neáu traû lôøi "Khoâng" thì ngöøng phoûng vaán       
   Neáu traû lôøi "Coù" qua Caâu 22       
          

22 
 
- Anh/chò choïn naém giöõ coå phieáu ACB vì lyù do gì?       

          

  
 
- Uy tín thöông hieäu ACB     55   

  
 
- Khaû naêng thanh khoaûn cao cuûa coå phieáu ACB     83   

  
 
- Khaû naêng sinh lôøi vaø ñoä an toaøn cao cuûa ACB     95   

  
 
- Bieán ñoäng giaù cuûa coå phieáu ACB treân thò tröôøng chöùng khoaùn   49   

  
 
- Cung caáp thoâng tin kòp thôøi caùc bieán ñoäng veà noäi boä ACB ñeán coå ñoâng   77   

  
 
- ACB nieân yeát coå phieáu treân saøn chöùng khoaùn Haø Noäi    66   

          
          

23 
 
- Anh/chòù choïn coå phieáu cuûa doanh nghieäp naøo trong danh muïc sau :      

  
 
- Coå phieáu ACB     95   

  
 
- Coå phieáu Sacombank     97   

  
 
- Coå phieáu Techcombank     2   

  
 
- Coå phieáu Ngaân haøng Ñoâng AÙ     4   

  
 
- Coå phieáu "BlueChip" treân Sôû giao dòch TPHCM     87   

  
 
- Coå phieáu coâng ty chöùng khoaùn     46   

  
 
- Coå phieáu coâng ty baûo hieåm     20   

  
 
- Coå phieáu cuûa caùc doanh nghieäp khaùc     90   
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PHUÏ LUÏC 3. Bieåu ñoà so saùnh moät soá chæ tieâu : Toång taøi saûn; Toång dö nôï; Toång 
voán huy ñoäng; Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá; Toång voán ñieàu leä giöõa ACB, 
Sacombank, Techcombank, Dong A Bank . (Ñôn vò tính : trieäu ñoàng) 
 

BIỂU ĐỒ 1: TỔNG TÀI SẢN
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BIỂU ĐỒ 2: TỔNG DƯ NỢ
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BIỀU ĐỒ 3: TỔNG VỐN HUY ĐỘNG
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BIỂU ĐỒ 4: TỔNG LỢI NHUẬN TRƯỚC THUẾ 
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BIỂU ĐỒ 5: TỔNG VỐN ĐIỀU LỆ
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