MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Thuong hi€éu manh mang lai cho Doanh nghiép lgi thé to 16n, n6 khong chi tao
niém tin, sy trung thanh cho nguoi tiéu dung dan dén tinh 6n dinh vé lwong khach
hang hién tai cao, ma con co hép luc 16n véi thi trudong méi nhu mé rong thi trudong,
thu hut khach hang tiém ning tham chi thu hat khach hang cua ddi thu canh tranh,
tao thé dimg viing chic trong cudc canh tranh khoc liét vé gia ca, phan phdi san
pham, vén dau tu va nhan tai...Vé phia nguoi tiéu dung Viét Nam do nhu cau doi
séng va mirc thu nhip ngdy cang cao, nhan thirc vé thuong hiéu cta ho nang 1én va
thuong hi¢u chinh la yéu t6 chu yéu quyét dinh khi ho lua chon mua sim, boi ho
yén tdm vé chit luong, ngudn gdc xuat xu, tiét kiém thoi gian tim kiém thong tin,
giam rui ro...

Trong xu thé hoi nhap qudc té va canh tranh ngdy cang gay gat, nén kinh té
Viét Nam dang ting budc chuyén minh va phat trién. Trong qué trinh d6 Doanh
nghiép can phai nhan thtrc 16 tim quan trong ctia thuong hiéu, dong thoi thdy dugc
s van dong cua né trong thé gidi diy nhitng bién d6i. Thuc vay, gio diy thuong
hiéu khong chi 13 tai san ciia doanh nghiép ma con 13 hinh anh, tai san qudc gia.
nhan thic va c¢6 nhitng budc di than trong, ké thira nhirng thanh qué khoa hoc, img
xtr mot cach linh hoat dé phat trién thuong hiéu ctia minh, nang cao ning lyc hoi
nhap, kha nang canh tranh, lu6n khéng dinh vi thé uy tin cia minh trong thé gioi
ctia nhitng hang héa. Co nhu vay thi méi ton tai, va khong phat trién dong nghia véi
viéc tu tiéu diét. Theo thong tin ctia vién nghién ciru qua 1y kinh té Trung Uong
nam 2008 thi c6 dén 20%/500 mau doanh nghiép khong hé dau tu cho viéc xdy
dung thuong hiéu, trén 70%/500 mau doanh nghiép c6 dau tu thuong hiéu nhung
chi & mirc dudi 5% va hau hét cac doanh nghiép dang rat lung ting khi dua ra ké
hoach phat trién thwong hiéu, con cac Tap doan ciing khong nam ngoai nhiing van

dé néu trén.



Do viy giai phap dong bd nao gitp cho cac Tap doan phit trién thuong hiéu 1a
mot thach thire hién nay.

Thuc té cho thiy c6 kha nhiéu cach thirc phat trién thwong hiéu da dugc van
dung, tuy nhién vi¢c chon riéng cho ban than Tap doan nao dé gidi phap va cong cu
cu thé thuc hién giai phap dat hiéu qua t6i wu trong viéc phat trién thuong hiéu, thi
con phu thudc nén tang thuong hi¢u san co, nang luc, khat vong cuia Tap doan, va
mot sd diéu kién khach quan, thoi co tdc dong., do cling 1a mot phﬁn ndi dung ludn
van dé cap dén.

Nhin lai qué trinh hoat dong phat trién thuong hiéu cia Cong ty CP Tap doan
T&T, ciing c6 nhitng nd luc dang ké trong viéc phat trién thuong hiéu va dan dan
tén tudi ciing duoc nhiéu ngudi biét dén. Tuy nhién con nhiéu viéc phai lam dé nang
thuong hi¢u 1én mat tdm cao m&i voi tham vong vuon ra bén ngoai tr¢ thanh
thuong hiéu tiéu biéu cho khu vuc, mudn vy can co giai phap va cac cong cu cu thé
thuc hién dé phat trién thuong hiéu déng b0, d6 cling 1a 1y do ma hoc vién chon dé
tai “Phat trién thuong hiéu Cong ty CP T4p doan T&T”.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

- Hé théng hoa 1y luan vé viée phat trién thuong hi¢u cua doanh nghiép, dac
biét ap dung trong trudng hop thuong hiéu ctia mot Tap doan.

- D& xuat giai phap phat trién thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T trén co
s& Ira chon dung céc yéu t6 cot 16i cho su phat trién thuong hiéu.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru cia dé tai

Dé tai tap trung nghién ctru vé giai phap phat trién thuong hiéu Coéng ty C6
phan Tap doan T&T.

Pham vi nghién ctru cta dé tai gidi han & hai nhan t6 chinh d6 12 gia ting su
thé hién gid tri cia san pham voi khach hang va nang cao trach nhiém cua Téap doan
vo1 Xa hoi, voi khiach hang. Con san phém cu thé duge dua vao nghién clru 1a xe
mdy do Cong ty CP Tap doan T&T san xuit nham gi6i han nganh, con néng thon 1a

khu vuc gidi han vung nghién ctru. Cac nganh kinh doanh khéac va khu vuc khac cé



lién quan s& mang tinh tham chiéu. S6 liéu thu thap trong dé tai 1a thong tin thu
nhap tai Cong ty CP Tap doan T&T tir nam 2005 dén giita nam 2009.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phéap nghién ctru dua trén dit lidu san co, lap bang cau héi, thu nhan
thong tin, tién hanh thong ké, so sanh, phan tich. Ngoai ra, nghién ctru thém mot s6
kinh nghiém phat trién thuong hiéu cua cac Tap doan trong va ngoai nudc dé giai
phap hoan thién hon.

5. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai phan m& dau, két luan va phu luc tham chiéu, ludn vin bao gdm cac
phan chinh sau:

Chwong 1 : Phat trién thuong hiéu Tap doan

Chwong 2 : Thuc trang phét trién thuong hiéu tai Cong ty CP Tap doan T&T

Chwong 3 : Phuong hudng va giai phap phat trién thuong hiéu Cong ty CP

Tap doan T&T



CHUONG 1
PHAT TRIEN THUONG HIEU TAP POAN

1.1. Ly luin chung vé phat trién thwong hi¢u Tap doan

Nghién ciru vé phat trién thwong hiéu Tap doan can nam rd hai van d¢é sau :

Thir nhat: Tap doan thuong duoc hiéu 1a mot cong ty 16n, cé sé hiru cd phan &
nhiéu coéng ty khac hoat dong trong nganh nghé déi lac khong lién hé voi
nhau.. Piém cin ban dua dén viéc thanh 1ap Tap doan 13 n6 cho phép mot cong ty
tao ra nhiéu 1gi nhuén, nhung lai khong thé phat trién manh thém vi thi truong co xu
huéng bao hoa, hudng vao nganh san xudt moi c6 kha ning phat trién manh hon
trong twong lai. P& cap van dé nay dé lam rd mot diéu rang, viéc nghién ctu, ung
dung phat trién thuong hiéu Tap doan rat thuc tién, nd giup cac cong ty duc rat kinh
nghiém va van dung phu hop cho timg giai doan phat trién 1au dai cia ban than.

Tht hai: Gia trj tdp doan 13 ngudn lyc va kha ning cta cac cong ty dé cung cap
cac san pham va dich vy dép ung gia tri va nhu ciu ma thi trudng va xa hoi tim
kiém. Gia tri nay bao gom gia tri kinh té, gia tri khach hang va gia tri Xa hoi, va
chinh gia tri co s¢ nay lam nén sitc manh thwong hiéu Tap doan. Ngay nay, trong
moi trudng kinh doanh canh tranh khéc liét, thuong hi¢u Tap doan manh khong nén
tu min ma phai nhan thirc ring mudn bén vig thi thuong hiéu ludn van dong phat
trién khong nging. Béi phat trién thuong hiéu 1a 1am cho thuong hiéu ngay cang uy
tin va duoc nhiéu khach hang biét dén khi quyét dinh lya chon san phﬁm hodc dbi
tac kinh doanh.. Pé dat dugc diéu nay thi Tap doan phai: Gia ting gia tri khach
hang dong thoi ning cao trach nhiém cua Tap doan véi Xa hoi va véi khach hang
nhim nang tdm hinh anh Tap doan. chinh cic nhan t6 nay lam gia ting loi nhuan, tir
d6 gitp Tap doan c6 thé tiép tuc phat trién thwong hiéu toan dién hon. Nhu vay,
huéng cho phét trién thuong hiéu Tap doan niy phu hop voi xu thé cua thoi dai
cling nhu nhitng cong trinh nghién ciru gan day, nhung can phai chi tiét va hé thong
héa cac bude thuc hién dé tir d6 1am nén tang gitp cho cac Tap doan dé dang van

dung vao hoan canh thyc té.



1.1.1. Gia tang gida tri danh cho khdch hang

Dé gia ting gia tri danh cho khach hang, doanh nghiép c6 thé c6 hai phuong
an: hoac tang gia tri ma khach hang co thé nhan dugc, hodc giam téng chi phi ma ho
b6 ra. Phuong an dau, doi hoi phai cing ¢b hay nang cao loi ich cua san pham/dich
vu cua do1 ngli nhan vién ban hang hay hinh anh cua cong ty. Phuong an thuo hai,
doi héi phai giam chi phi ctia khach hang thong qua viéc gidm gia, don gian thu tuc
mua bén, tao ra nhitng diéu kién thun loi cho viéc mua va st dung hang hod cho
khach hang... Ca hai phuong an nay doi hoi co su phdi hop dong bo cua tit ca cac
bién s6 ctia hé thong Marketing-Mix ctia doanh nghiép.

Tuy nhién trong phan nay, luan van tap trung nghién ctru vé mot khia canh cua
gia tri danh cho khach hang d6 12 viéc gia tang sy thé hién gia tri ciia san pham véi
khéch hang

Gia tri san pham bao gém gia tri hitu hinh va v hinh, khich hang dén véi san
pham 12 vi nhiing gia tri d6. Ngay nay gia tri vat chat (hitu hinh) ctia cic san pham
trong tap hop canh tranh hau nhu it khac biét, vi vay viéc gia tang gia tri vO hinh
hay c6 thé néi 1a gi4 tri thuong hiéu (gia tri cong thém vao hang hoa) 1a then chot.

Nhu vay, dé thuc hién tdt viée gia tang su thé hién gia tri cua san phém thi
phai trién khai hai nhiém vu:

Tht nhét: Chon loc myén san phflm

Thir hai: Khai thdc sttc manh thuong hiéu, gia ting su khac biét vé gia tri
thuong hiéu va thé hién gia tri nay v6i khach hang.

1.1.1.1. Chon loc tuyén san pham

C6 2 van dé& can quan tim: thir nhat, Tap doan 1a nhém cic cong ty va né
thudng tham gia dau tu, kinh doanh vao nhiéu nganh hang, viéc chon nhitng nganh
hang nao dé khai thac t6i da strc manh thuong hiéu san c6, han ché dau tu dan trai,
gia tang lgi nhuan thi phu thudc vao: gia tri cot 16 thuong hi¢u Tap doan, h¢ théng
cip bac thuong hiéu cua to chirc (mang thuong hiéu), ngudn luc, dinh hudéng chién
lugc, ... thir hai, trong mdi nganh hang c6 thé c6 nhiéu tuyén san pham va ngay

trong mdi tuyén lai c6 nhiing thuwong hi¢u manh yéu khac nhau., do d6 chon lua



ching nhu thé nao dé co nhitng dau tu hop 1y thi khong phai 1a don gian. Luan vin
huéng vao nghién ctru van dé thir hai, va néu nghién ctru ¢ khia canh thuong hiéu s&
¢6 hai budce thuc hién chon lua kha phé bién nhu sau:

Buée 1: Nhan dién kién tric thuong hi¢u

Theo Giao su David A.Aeker tdc gid cua cong trinh Brand portfolio strategy
“Kién tric thuong hiéu la cong cu dwoc su dung dé tao ra téng lyc, sw phan vai
minh bach giita cdac thwong hiéu cu thé sé tao sirc nang cho thuong hiéu. Cu thé
hon, kién triic thwong hiéu la mot cau triic nham té chire cdc thuwong hiéu nam
chung trong mot danh muc voi muc dich xdac dinh ro vai tro cua tung thuwong hiéu,
méi quan hé gitta cdc thiong hiéu, ciing nhw quan hé giita cdc thwong hiéu trén thi
trieong san pham” [10]

Nhan dinh cua Gido su Tim calkins trong cuén “Kellogg ban vé thuong hiéu”
thi “Cdu triic thiong hiéu la cdach thirc sit dung cdc thwong hiéu va cdc yéu té xdy
dung khdc nhau dé thiic day tang triedng loi nhudn va givip Cong ty tra 1oi cac cdu
hoi co nén thém hay bot thwong hiéu?, wu tién thuong hiéu nao?...”" [1]

Hién nay c6 kha nhiéu nghién ctru vé nhan dién tén hiéu, nhung hop 1y nhét
van gém “6 loal murc d§ nhan dién tén hiéu” [2] nhu sau:

Nhan dién 1: Tén hiéu san phém

bay 1a noi mdt nhan hi¢u va vi tri riéng bi€t dugc danh cho mot san phém. Cac
cong ty chap nhan quan diém nay, cho quyén ty trj hoan toan ddi voi mdi tén hiéu
dung vimng hay guc ngi tuy theo pham chét cta chinh nd. Khong c6 su lién quan rd
rang gitra tén hi€u nay va nhitng tén hi¢u khéc.

Loi thé: Chung chiém nhiing vi tri chinh x4c va nham vao nhing nhém khach
hang muc tiéu khac. Két qua la nhitng nhan hi¢u da dang co thé chiém toan bd cac
loai. Ching cho phép mao hiém, vi khi that bai khong 1am thiét hai dén cong ty me.

Nhitng bat lpi: Ching 1am t6n kém cho doanh nghiép, béi mdi san pham déu
doi hoi c6 ngan sach quang céo va xuc tién riéng. C6 it chd cho sy mé rong, ma chi
c6 thé phuc hoi san pham va doi méi né.

Nhan dién 2: Tén hi¢u loai hang



Tén hi€u loai hang dua ra mot san phém co ban dudi mdt cai tén, nhung cling
c¢6 thém céc san phim bo sung.

Loi thé: Tén hiéu c6 thé md rong dén mot mirc ndo d6. Nhitng md rong bd
sung c6 thé cing ¢ va ting thém strc manh cho nhan hiéu. Chi phi Marketing c6
thé chia sé cho cac san pham.

Nhitng bat lgi: Cac mit hang bi giéi han ddi voi su dinh vi riéng biét. Nhitng
m6 rong khac déu kho khan.

Nhan dién 3: Tén hiéu pham vi san pham hay diy san pham

Tén hi¢u pham vi ¢6 mdt dinh vi nhan hiéu duy nhét, nhung nhiéu san phém
duéi tén hiéu d6 vi du: Thyc pham dong lanh Birth’eye.

Loi thé: Tap trung vao mat tén hiéu. Co thé 1a mot nguén gid tri té€n hi¢u lon.
C6 sy hiép tro nhitng thong tin qua tat ca cac san pham.

Nhitng bat lpi: M6 rong qué c6 thé 1am giam thanh cong cua tén hiéu. Nhiing
chi phi bat dau tang lén, khi nhitng mat hang khac nhau dudi mot pham vi hay day
san pham can phai dong goi khac nhau. ..

Nhan dién 4: Tén hi¢u téng thé

Tén cong ty bao phu tat ca cac san pham, nhu v6i cic camera, may fax, in cta
hang Canon. San pham khong c6 tén, nhung c6 xu hudng 1a nhitng mé ta khac, hoic
theo tinh nang (mdy in Canon BJC-2100 SP) hoac 1a chi $6 Alpha (Mercedes S320).

Nhitng loi thé: hiéu qua kinh t& qui mo 16n qua nhimng truyén thong cin ban.
MB&i san pham dong gop cho toan thé nhitng nhan thirc tén hiéu, su cong bang va gia
tri. Tién vao thi trudng mai tré nén dé hon. C6 kha ning tién hanh mé rong nhiéu
mdi, nhung chi véi nhiing san pham méi va tét.

Nhitng bdt lpi: Mot hinh anh tén hiéu tong thé nghéo nan thudng giy can tro
cho viéc dua ra nhiing tén hi€u mdi va thanh cong cua tén hi€u hién c6. Md rong
dung 1a c¢6 d& dang hon, nhung khong phai ludn luén duoc cong chung chap nhan.

Nhan dién 5: Tén hiu chia sé

Tuong tu chién luoc tong thé, trir mot didu 1a cac san pham duoc dit tén(vi du:

Microsort Windows). San pham va nhan hi¢u cong ty me chia sé sy noi bat.



Nhitng lgi thé: C6 su hd trg cta coéng ty me. San pham co thé thira huong
nhirng gia tri c6t 16i ciia cong ty me. Ciing it tn kém so véi cac chién luge tén hidu
néu trén. Cac san pham cong thém gia tri tén hiéu cta céng ty me.

Nhitng bat lgi: Han ché bi tén hiéu cbt 16i cua cong ty me. Néu thét bai co thé
1am hu hai dén thanh danh cta cong ty chinh.

Nhan dién 6: Tén hiéu duoc xac nhan

Day 1a sy khac nhau tir ngudn bén trén, thuc té 13 tén hiéu cong ty me chi giir
vai trd vé mot su xac nhan, Vi du: Milo (Nestle).

Nhitng thudn lpi: C6 thém tu do dé mo rong vao nhiéu mit hang. Cong ty me
hanh dong nhu mot bao dam chét luong va tinh hop phap. Céc san pham dugc cong
thém gia tri cong ty me. Pay 1a cach h tro tén hiéu it ton kém nhat.

Nhitng bat lgi: Uy tin cong ty c6 thé anh hudng xdu va diéu phién toai co thé
anh huong dén san pham.

Nhitng nhan di¢n trén ti€u biéu cho mot mién lién tuc, tir 46 ma mot Tap doan
xac dinh duoc cac tén hiéu san phém cua minh thudc loai nao hay co thé chon cho
minh kién trac thuong hiéu phu hop.

Sau khi nhéan di¢n tén hi€u budc phai do luong chung, va trong phén nay luan

van dé cap mo hinh do luong thuong hi¢u kha phé bién ctia MillWard Brown[1].

Khong c6 gi danh bai dugc nd _— SU GAN BO
N6 c6 dem lai cho minh diéu gi - LOI THE
t6t hon nhing thuong hiéu khac? SU THUC HIEN
N6 c6 thuc hién dugce khong? - ‘

N6 c6 dem lai cai gi cho minh? SU PHU HOP
Minh c6 biét gi vé né khong?  —» SUHIEN DIEN

Hinh 1.1. M6 hinh d§ng lwc hoc thwong hi¢u ciia MillWard Brown
Mo hinh nay duya trén phuong phap hé thong cap bac, dugc thiét ké dé danh

gia thai dg, quan di€m va niém tin cia nguoi tiéu dung doi voi thuong hi¢u. Nguoi



tiéu dung hay khach hang trién vong duoc khao sat va hoi nhitng cau hoi nhu: “Ban
c6 biét gi vé& thuong hiéu khong?” “Né c¢6 dem lai cho ban cai gi khoéng?”, phuong
phap xac dinh 5 mdi quan hé voi thuong hiéu, mdi cép trong d6 dugc tin 1a s& thé
hién mdi lién hé manh hon giita ngudi tiéu dung va thuong hiéu.

Bang cach danh gia thai d6 nguoi tiéu dung theo thoi gian v6i phuong phap
dong luc hoc, ta thay nhitng thay ddi trong quan hé giita khach hang véi thuong
hiéu va c6 thé truy tim nguyén nhan cta nhiing thay ddi do tir cac hoat dong
Marketing va truyén thong.

Theo mé hinh thi cp d6 hién dién, phii hop tang 1én trong khi cap do loi thé va
gin bo giam xudng. Két qua nay c6 thé xay ra néu thuong hiéu duoc quang cao va
khuyén méi qua nhiéu nhung bang mot cach nio d6 da 1am cho cac khach hang
trung thanh (gin bo) trudc day phai xa lanh.

Ngoai ra, phuong phap dong luc hoc thuong hiéu so sanh thuong hi¢u cua nha
Marketing voi nhitng thuwong hi€u cua d6i thu canh tranh dé so sanh sy nhan thuc
clia nguoi tiéu dung ddi véi tt ca cac lua chon thuong hiéu trong nganh hang. Loai
thong tin thwong hiéu nay giup diéu chinh va sira d6i cac hoat dong thi trudng cia
thuong hiéu, gdm viéc thong tin va truyén thong.

Buwéc 2: Quan 1y, phat trién t6 hop dau tu

Mot t6 hop dau tu s& co nhiéu mic do nhan dién tén hiéu va khi ching da
dugc do ludng thi c6 thé tién hanh t6i wu hoa t6 hop dau tu bang 5 bién phap:

Bién phéap 1: Hop nhat thuong hiéu

Doanh nghi¢p chuyén nhiing ddc tinh san phém, do hép dan, gia tri hodc hinh
anh thuong hiéu tip trung vao mot nhan hang dy dinh gitr lai, tuy nhién hop nhat dé
that bai va chiu chi phi dat d6 va cac doanh nghiép niang dong tranh cach nay.

Bién phép 2: Ban thuong hi¢u

Cong ty thuong tim cach ban nhitng thuong hiéu van con loi nhuin nhung
khong pht hop véi chién luoc kinh doanh hién tai, tuy nhién can tao hanh lang phap
1y nham dam bao nhirng nhan hang nay khong ‘quay gido’ chdng lai minh.

Bién phdp 3: Khai thac thuong hi¢u
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Do chién lugc hodc tinh cam nén Cong ty khong thé ban nhiing thuong hiéu
nay. Vi viy, can khai thac hét, khong dau tu méi va chip nhén ‘hy sinh’ mic ting
truong loi nhuan. Cuy thé 13, dimg tit ca cac chuong trinh Marketing va quang cdo,
san xudt toi thiéu sb luong hang du dung trén gia ban, hoic c¢b ging cit giam chi phi
phan phdi va giam hoa hong ban 1¢. Cudi cung, Coéng ty chuyén hau hét cac nha
quan 1y c6 niang lyc dang phy trach nhin hang nay chuyén sang quan tri cic nhin
hang khac. Khi dé doanh sd ban hang nhitng thwong hiéu nay tir tir giam xudng,
trong khi cit giam nhiéu chi phi, s& giup cong ty toi da hoa loi nhuan va dan tién
dén loai bo hoan tdan nhan hang ké trén.

Bién phdp 4: Loai bo hoan toan nhan hi¢u

Doanh nghiép loai bé hau hét cac nhan hang ma khong e dé nhiing nha phan
phdi hay khach hang. Nhiéu nhan hang ‘mdc meo’ trén gid, khong con 1a sy lya
chon dau tién clia ngudi tiéu dung. Dé duy tri s6 khach hang hién c6, doanh nghiép
chuyén nhimng dic tinh ua dung sang nhan hang khac, dua ra khuyén mai hay vé sb
du thuéng danh cho nhian hang thay thé, hay dem ddi san pham cii 1y san phim
méi. Tuy nhién cin giit nguyén quyén so hitu hop phap ctua minh ddi v6i nhitng
nhan hang bi loai bo, nhit 1 khi nhiéu nhan hang ‘dd chét’ lai quay vé ‘4m anh’ ho.

Bién phap 5 : Giit lai cac tén hiéu tt nhat dé dau tu

Ngay khi xac dinh tén hi¢u dugc gilr lai thi luu y 14, phai xem xét chiung mot
1an nita trong mdi twong quan voi ngudn luc, muc tiéu cua Tap doan. Cudi cung, da
c6 thé dung ngudn tién va thoi gian quan tri tai dau tu vao nhitng nhan hang giit lai
hodc dau tu gi61 thiéu mot nhan hang moi vuot troi hon hin nhirng nhan hang cii.

Nhu vay, cing v6i ngudn lyc ting, qua trinh hop 1y hoa danh muyc nhan hang
tao co hoi ting trudng. Gio day Tap doan co thé ting anh hudng cta nhimng thuong
hiéu chu chét bang cach ting thém nhiing dic tinh hap dan khach hang, giup thuong
hiéu da manh nay cang manh hon, c6 co hdi moé rong ‘vung bao phu’.

1.1.1.2. Khai thac suc manh cua thuong hiéu

Céac phan trén nghién ctru vé kién trac thwong hiéu, to hop dau tu tén hiéu

cling phan nao cho thy dugc phan nao cach thirc 1am cho sirc manh thwong hiéu
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Tap doan gia ting. Con trong phan nay s& tim hiéu sdu hon vé sitc manh tiém 4n
trong thwong hiéu san pham va thuong hiéu Tap doan.

Xét vé khia canh thuong hiéu san pham, thi thuong hiéu khong chi don thuin
1a tén goi va biéu tuwong. Thuong hiéu tiéu biéu cho nhén thirc va cam gidc cua
nguoi tiéu dung vé mot san pham va viéc thuc hién chirc ning ciia san pham d6 —
tat ca nhitng y nghia cta san pham ddi v6i nguoi tiéu ding. Trong phan tich sau
cung, thuong hiéu ton tai trong tAm tri ctia ngudi tiéu dung. Vi thé, gia tri that sy
cua mot thuong hi€u manh 1a sttc manh ndm bt thi hiéu va long trung thanh cua
nguoi tiéu dung. Vay 1am thé nao dé long trung thanh ciia khach hang véi thuong
hiéu ludn bén ving?. Cau tra 101 13 ludn phai do luong dé tim ra nhitng diém can gia
cd, phat trién, c6 thé st dung mé hinh do ludng ciia Millward Brown hodc 5 céch
nhu sau:

(1) Po lwong hanh vi mua sam: Xac dinh ti 1& mua hang lai, ti 1€ phén tram
mua sam, sd thuong hiéu mua va chi y 13 tiiy theo chiing loai san pham ma mic do
trung thanh cta khach hang c6 thé khac biét nhau.

(2) Cdc chi phi chuyén déi: Nguoi mua hai 10ng v6i san phim va thiy rang
chuyén sang mua thuong hiéu khac 1a khong can thiét ma doi khi con thua thuong
hiéu hién nay & mét s tinh ning sir dung nao do

(3) Do luong sy thoa man cua khdach hang: Phai cap nhat héa va ¢ tinh ti€u
biéu, cac cong ty thuong st dung cac phuong phap do luong bang cach 1ap hé thong
khiéu nai va goép ¥ tir khach hang, diéu tra mirc do théa man cuia khach hang (Phong
van, liét ké cac van dé, dé nghi ngudi dugc phong van xép hang cac yéu té khac
nhau ciia san pham theo mirc d6 quan trong), dong gia ngudi mua sam, phan tich ly
do mét khach hang...Tuy nhién mot diéu nguy hai 1a néu khach hang biét Cong ty
dang tim cach lam hai long khach hang, ho c6 thé t6 ra rat khong hai long (cho du
thuc su da hai long) dé ¢6 duoc sy nhan nhuong nhiéu hon.

(4) Sw wa thich sé dan dén long trung thanh: c6 thé do ludng qua viéc khach
hang sin sang tra gia cao hon dé mua thuong hiéu, hodc d6i thu canh tranh phai

giam gia hang mgi mong thu hut khach vé phia ho.
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(5) Sw cam két: Su hét 1ong cua khach hang biéu hién qua viéc thuong hiéu anh
huong dén sinh hoat va nhan cach cta ho nhu thé nao?, ho c6 cam théy dac biét vui
thich hay thay hiru ich khi sir dung thuong hiéu khong?, ho cé thuyét phuc hay chi
khuyén nguoi khac nén mua thuong hi€u nay?...

Sau khi do luong va xac dinh lg1 thé canh tranh, Tap doan co thé xem xét mot
s6 qui tac gin gitr long trung thanh:

(1) Pbi xir tdt v&i khach hang: Pé dam bao su giao tiép tich cuc can c6 su
huén luyén va c6 vian hoa. Cau khau hiéu nay phai duoc cic nhan vién trong to chirc
thudc nam long

(2) Gan gili v6i khach hang: Pé dap tmg nhu cau cua khach hang thi can biét
lang nghe, c6 nhu viy mdi ¢6 bién phéap cai tién san pham.

(3) Po luong va quan 1y sy thoa man cua khach hang

(4) Tao phi chuyén d6i nhin hiéu: Thudng truc tiép cho sy trung thanh cua
khach hang, mirc thuéng va hinh thirc nhu thé nao thi do doanh nghiép tinh toan
hop 1y.

(5) Dich vu phu thém: Tao thém cac dich vu phu thém céng hién cho khach
hang mot cach bat ngd

Tap doan ciing c6 thé lya chon hai chién lugc gia ting 10ng trung thanh déng
chud y sau:

(1) Chirong trinh Marketing tan sudt: Chuong trinh nay duoc xdy dung nham
cung cap phan thuéng cho khach hang mua thuong xuyén hay mua sé luong 16m. C6
thé dinh nghia réng “Marketing tan suét 1a nd luc nham nhan dién, duy tri va lam
tang lgi nhuan thu duoc tir khach hang tot nhat thong qua méi quan hé 1au dai, tac
dong hd twong, gia ting gid tri”. Marketing tan sut 1a mot su thira nhan nguyén tic
Pareto, nghia 12 20% s6 khach hang ciia mot cong ty c6 thé chiém dén 80% hoat
dong kinh doanh ctia mot cong ty

(2) Churong trinh Marketing cdu lac bo: Nhiéu cong ty di tao ra cac khai niém
vé céu lac bd cho san phém cua minh. Tu cach hodi vién cau lac b mac nhién duoc

cép khi mua hay htra hen mua mot s6 luong san pham, hay khi dong 18 phi.
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N6i chung khi thuce hién hai chwong trinh trén can phai théng qua cac quyét
dinh thudc bay linh vuc: Cac muc ti€u chuong trinh 1a gi, nhém muc tiéu la ai, loi
ich mang lai cho khach hang, chién lugc truyén thong, chuong trinh gay qui, chién
luoc thuc hién va cai tién két qua thuc hién chuong trinh.

Trong truong hgp long trung thanh cua khach hang véi thuong hiéu giam sut
thi c6 nhiéu cach lam gia ting ldong trung thanh, chang han trong nghién ctru cia
kinh té gia Dao Cong Binh [8] d& cap mot sb cach (ma doanh nghiép c6 thé chon
lga) 1am cho thuong hi¢u manh hon:

(1) Tang suw sir dung - ting tan sd st dung/tiéu thu bang cach thong bao nhic
nho, dinh vi dé st dung nhiéu 1an, tao viéc st dung dé dang tién loi hon, cac co hoi
va dia diém st dung. Hodc tang lidu luong sir dung/tiéu thu moi lan bﬁng cach
thong bao nhic nho, tao dong co sur dung, ting muc do tiéu chuén, giam hi¢u qua
x4u vé viéc st dung muc dg 16m, tao lién két tich cuc voi co hdi str dung.

(2) Tim céng dung méi theo nhu cdau khdch hang va lam tré héa thiwong hiéu,
khi tao cong dung méi can thim do thi truong dé ude lugng tiém ning. Panh gia
tinh kha thi va chi phi khai thac cong dung. Phan tich kha ning canh tranh cta d6i
thu. Can ddanh gia thuong hiéu c6 duogc loi thé canh tranh 1au dai véi cong dung
moi khong.

(3) Vao thi truong méi 13 cach dé hiéu nhat dé phat trién va d6i khi phai stra
d6i san pham cho phu hop thi trudng méi. C6 4 nguyén tic dé tim thi trudng mai:
Xem xét cac bién s6 dugc dung dé phan khuc thi truong, xem xét cac phan khuic van
dang ting trudng trong nganh san xuit di dén giai doan bao hoa hay suy thoai, nhan
dién cac phan khuc dang bi lang quén, ban than thwong hiéu co thé thich nghi hodc
tao ra gia tri cho cac phan khic nay.

(4) Téi dinh vi néu dinh vi cii 16i thoi, thi trudng da gia hodc vi thi hiéu thay
d6i, tat nhién khi quyét dinh tai dinh vi phai xem xét thi truong muc tiéu, phan tich

ban than thuong hiéu va su khéc biét.
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(5) Tang san pham/dich vu khi khach hang thuc sy mudn va diéu nay phai c6
loi cho hinh anh thuong hiéu. Tat nhién viéc ting thém nay phai t6t hon va khac
biét.

(6) lam 16i thoi san phdm hién cé - diy nhanh thay thé san pham cii bang san
pham méi.

(7) Mo rong thuwong hiéu - xem trang 15

Tuy nhién, strc manh ctia mdt thuong hiéu khong chi dugc do luong thong qua
nguoi mua, st dung thuong hié¢u tiép nhan nd. Sy thau hiéu tir bén trong ndi bo —
nhimng ngudi ¢ trach nhiém phat trién va dem thuong hiéu dén véi nguoi tiéu diing
— cling dong mQt vai tro quan trong. Viéc nhan thuc cua ndi bod ddi voi stc manh
thuong hiéu, bao gdom:

C6 thé chong dé: Mot thuong hiéu manh dam bao cho doanh nghiép c6 thé
canh tranh trong hi¢n tai va tuong lai. Khong phu thudc vao nhirng yéu t6 nhat thoi
hay mot y tudng ngén han, mot thuong hiéu nén 1a mot sy xdc nhan vinh vién
hudng dén su phat trién lién tuc va sang tao.

Gia tang gia tri kinh doanh: Mot thuong hi¢u manh khién cong viéc kinh
doanh tré nén c6 y nghia. Nén do ludng va quan 1y cac mdi quan hé giita chi phi va
lgi nhuén tr thwong hi¢u. Thong thuong no 1a: Chi phi thuong hi¢u 1a tai san hinh
anh thuong hiéu 1a sy yéu thich cua khach hang la khach hang mua/mua lai san
pham 14 gia ting loi nhuan.

Két néi ré rang: Mot thuong hiéu manh dugc dinh nghia va mo ta rd rang voi
tat ca nhitng nguoi str dung dé ho c6 thé hiéu va ciing ¢b n6 trong khi ra quyét dinh
va hanh dong hang ngay. Thuong hiéu manh nén huéng vé t6 chirc va dinh huéng
cac hoat dong kinh doanh don 1¢ cua doanh nghiép.

T6 chirc héa: Mot thuong hi€éu manh phai hon mot tam nhin ma moét doanh
nghiép thé hién trong quang céo cua né.

Nhu vy, cac Tap doan can phan tich cac diém manh diém yéu thuong hiéu

san pham, thuong hiéu Tap doan nham khai thac dugc sirc manh cua thuong hiéu,
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va dé viéc van dung duoc sang to hon luan vin thong ké cb gang thong ké, gidi
thiéu 8 c4ch van dung twong dbi phd bién dya trén nén 1y thuyét trinh bay néu trén:

Cich 1: Mé rong tuyén.

Dung mét thuong hiéu thanh cong dé gidi thiéu thém cac mit hang trong mot
chung loai san phém ¢6 san dudi cung mot thuong hi¢u, nhu huong vi, hinh thuec,
mau sic, cac thanh phan bd sung, hay kich thudc bao bi méi.

Viéc mé rong tuyén nhu mét phuong thirc ¢ chi phi thip va rai ro thip dé
gidi thiéu cac san pham méi. Hodc cong ty c6 thé dap tmg mong mudn ctia ngudi
tiéu ding vé su da dang, hay dé tan dung cong suat du thira, hay don gian dé lam
cht nhiéu khong gian trung bay trén ké ctia nha phan phdi hon. Tuy nhién, viéc mé
rong tuyén ciing lién quan dén mot sb rai ro: Mot thuwong hiéu bi mé rong thai qua
c6 thé 1am mat di ¥ nghia cu thé cua nd, c¢6 thé gdy nham 1an hay thit vong cho
khéch hang. Rui ro khac 1a doanh s cua cac san pham mé rong tuyén co thé dat
dugc bang ton that ctia cac mat hang khac trong tuyén.

Cach 2: M¢ rong thuong hiéu bang cach st dung thuong hiéu thanh cong dé
phat dong san pham mdi hay san pham sira doi trong mot chung loai méi. Piéu nay
mang lai cho san pham méi su céng nhan ngay tic thdi va sy chip nhan nhanh
chong hon. N6 tiét kiém chi phi quang cao dé xay dung mot thuong hiéu méi.

Viéc mé rong thuong hiéu c6 thé gdy nhadm 1an hinh anh cua thuong hiéu
chinh. Va néu viéc mé rong thuong hiéu bi thit bai, nd co thé tic hai dén thai do
clia nguoi tiéu dung dbi véi cac san pham khac mang cung thuong hiéu. Hon nita,
mot thuong hiéu c6 thé khong thich hop cho mot san pham mdi ndo d6, ngay ca néu
n6 dugc ché tao tot va thoa man ngudi tiéu dung. Nhilng cong ty mudn méo rong
thuong hiéu cho san phim mdi phai nghién ciru xem su lién tudng cta thuong hiéu
phit hop nhu thé nao véi san pham méi do.

Cach 3: M6 rong thuong hiéu bang phuong phap dong thuong hiéu [4]

bé tang cuong suc manh va mo rong tam v&i cta danh muc dau tu tén hiéu,
ma khéng md rong san pham va tung ra san pham méi. Cu thé ndi dung dong

thuong hi¢u nhu sau:
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Ly do chinh cia dong tén hiéu 1a né dén duoc véi nhiéu ngudi tiéu dung hon
néu ban mudn, dua thém loi ich cho ngudi tiéu dung dé ting thém long trung thanh
v6i tén higu, dong thoi né chia sé chi phi martketing va diéu nay rat quan trong
trong nhitng cudc van dong 16n.

Xét vé tiém tang thi nd ciling c6 thé gay thiét hai tir nhitng muu toan dinh ting
gia nhan hiéu dang quan 1y. Do vay can chi ¥ mot sé diém quan trong nhu : Trir phi
nhirng nguoi ti€u dung cua ban s€ nhan duoc (va biét ho s& nhan duogc) nhitng loi
ich that sy tor sy ap dung nay. Bdo ddm nhiing ctr toa muc ti€u (nhitng nguoi ti€u
dung hodc nhitng khan gid) cia bén hiin vén ¢6 nhitng hinh bong twong tu vé tam ly
va nhan khau hoc. Nhitng bén hun von ¢ nhitng gié tri tén hi¢u twong tu nhau, néu
khong sé& ndy sinh nhitng van dé chién luoc quan trong, va khi lam viéc cing nhau
it phai c6 nhitng van dé. Cudi cing, can tin chic 13, bén cung chung tén hiéu ma
ban da chon khong lam lu mo tén hi¢u cua chinh ban.

Cach 4: M6 rong thuong hiéu, gia ting sy khac biét vé gia tri thwong hiéu san
pham bang cach sir dung khung dinh vi [4]

Trong nhiéu nhom san pham rat gidng nhau, tao khac biét 1a rat kho, viéc xac
dinh tap hop canh tranh theo nhitng cach khac nhau c6 thé thuc day su phat trién
bang cach gitip cho nguoi tidu ding nghi vé thuong hiéu theo mot cach méi, va do
cling 12 co hoi thuc sy dé khién nguoi tiéu dung nghi vé thuong hiéu bén ngoai
nganh hang nguyén thiy cta né, cong cu giai quyét van dé nay 1a khung dinh vi:

Khung dinh vi 1a mot phﬁn cua dinh vi hay bi bé qua, con ba phén kia bao
g6m khach hang muc tiéu - loi ich - 1y do dé tin.

Céc nha nghién ciru thudc truong Kellogg c6 nhiing nghién ctru vé khung dinh
vi nhu sau: Do 1a “Mot tuyén bé vé muc tiéu cia khach hang la muc tiéu duoc dap
ung bcing viéc su dung thuong hiéu...khung dinh vi co thé chi dao viéc lwa chon
nhém khéch hang muc tiéu, nhin dién nhitng tinh huéng trong dé thwong hiéu c6
thé dwoc sir dung, dong thoi xdc dinh déi thi canh tranh lién quan (tirc la nhitng
thuong hiéu tuyén bo phuc vu cung muc tiéu)’[1, tr. 518].

Nguoi ta ¢6 nhiing cach sur dung khung dinh vi nhu:
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- Xdac dinh nhom rong: Khung dinh vi néu tap trung vao tu cach thanh vién
trong nganh hang hay dit san phim vao trong mot tap hop canh tranh hop 1y thi c6
thé c6 hiéu qua. That vy, ddi voi nhitng san phdm méi, can phai dit san pham
trong mot nhom phu hop, tuy nhién nhitng nha quan 1y phai can nhic viée tao
khung dinh vi vugt khoi tap hop canh tranh hién nhién, néu thuc hién ding, viéc st
dung mdt tap hop canh tranh rdng co thé thic déy m¢ rong nhiing co hdi tang
trudng.

- So sanh tiéu chudn vang: Viéc nhan biét tiéu chuan vang ctia ngudi tiéu ding
va st dung n6 lam khung dinh vi cho thuong hiéu c¢6 1€ 1a cach tdt nhat dé tao ra luc
day. Cach nay lam tang nhéan thirc d6i v6i thuong hiéu cao hon so véi ddi thu. Pidu
quan trong 1a muc tiéu cta n6 khong phai luon ludn 1a dé chiém thi phan tir san
pham tiéu chuin vang, théng thuong muyc tiéu 1a dé biéu thi chat lwong so sanh va
dé chiém thi phan tir nhitng san pham khac.

- I am What I am not: St dung khung dinh vi dé phat trién bang cach tuyén bd
rd rang nhirng diéu khong thudc vé ho. 6 thé khac thuong nhung phuong phap nay
¢6 thé lam cho san pham tro nén khac biét trong mot nhom cac san pham ngang
nhau va tao ra nhitng san phAm méi me.

Str dung khung dinh vi can luu y: : M6 rong khung dinh vi c6 thé 1am loang su
lién twong dén thuong hiéu me va do d6 su hap dan dbi voi nguoi tiéu dung it rd
rang hon, ngoai ra su qua thira c6 thé lam nguoi tiéu dung lang ting khong biét
phién ban nao 1a phi hop véi ho. N6 ¢6 thé chuyén huéng ngudn lyc tri tué khoi cac
du 4n co tiém nang 1g1 nhuan cao hon. Chay theo su thay doi mang tinh to diém,
hay thiic ddy béi mdt nhat thoi c6 thé chi ton tai trong thoi gian ngan.

Cach 5: Da thuong hiéu.

Céac cong ty thuong gidi thiéu nhitng thuong hiéu bd sung trong cling mot
chung loai. Pa thuong hiéu mang lai mot phuong thire dé thiét l1ap cac tinh ning
khéc nhau va thu hat nhiing dong co mua sam khac nhau. N6 ciing giup cong ty
chiém duoc nhiéu khong gian trén ké trung bay ciia nha phan phéi hon. Mot nhuroc

diém chinh ctia da thuong hiéu 1 ting thuong hiéu c6 thé chi dat dugc mot thi phan
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nho, va khong thuong hiéu nio c6 loi nhuan that cao. Cong ty co thé di dén chd dan
trai ngudn lyc cho nhiéu thuong hiéu thay vi xdy dung mét vai thuong hiéu voi muc
loi nhuén cao. Nhitng cong ty ndy nén giam s6 thuong hiéu ho ban trong mot ching
loai nhét dinh va xay dung nhitng qui trinh sang loc chit ch& hon cho nhitng thuong
hiéu moi.

Cach 6: Thuong hiéu maéi.

Mot cong ty co thé tin réng stc manh cua thuong hi¢u hién tai con nhot nhat
va can phai c6 mot thwong hiéu méi. Hay cong ty c6 thé tao ra mot thuong hiéu méi
khi cong ty thAim nhap vao mot chung loai san pham méi ma khong mot thuong
hiéu hién tai nao ctua cong ty phu hop ca. Ciing nhu voi da thuong hi€u, viéc dua ra
qua nhiéu thuong hiéu c6 thé dan dén sy dan trai nguén lyc qua mong. Va trong
mot s6 nganh, nhu hang hoa tiéu ding déng géi, ngudi tiéu dung va nha ban 1é tre
nén lo ngai ré“lng cO qua nhiéu thuong hiéu véi qua it sy khac bi¢t that sy gitra
chung. Vi thé, cac nha tiép thi san pham tiéu dung 16n khac hién dang theo dudi cac
chién luoc thuong hiéu cuc 16n (megabrand) quét sach cac thuong hiéu yéu hon va
chi don strc dau tu nguén von tiép thi vao nhirng thuong hi€u nao cé thé dat duogc
thi phan s6 mot hay s hai trong chiing loai cta chiing.

Cach 7: Két hop thuong hiéu manh

Két hop thuong hiéu manh, diéu nay gitp gia ting vu thé thuong hiéu, gia ting
gia tri tap doan va thiét lap ké hoach 1au dai, tao dung mot vi thé doc ddo trén thi
truong va danh bong tén tudi cong ty va dic biét 1a lam ting tiém ning lanh dao
trong tap doan. Nguoi sang 1ap Sony-Akio Morita tirng ndi:” T6i ludn tin rang tén
clia mot cong ty 1a ca mot cude doi clia cong ty d6. N6 bao gom ca trach nhiém va
ca su bao dam chat luong san phém.” Vay lam cach nao thyc hién két hop., Ta biét
Tap doan thuong c6 nang lyc tai chinh manh, thuong hi¢u dugc nhiéu nguoi biét
dén, sirc manh that sy d6 va sy ¢6 mit & kha nhiéu noi khong chi gdy khé khan rat
nhiéu cho nhitng cong ty 16n sip tré thanh dbi tha cua né dang cd ging thiét 1ap vi
tri ctia ho, ma con hd trg rat tét cho su phat trién cac vé tinh tén hiéu thudc nganh

nghé ma Tap doan kinh doanh va trong mot s trudng hop tao ra dugc nhitng vi thé
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san pham toan cau. Nguoc lai, khi cac vé tinh tén hiéu 1am viéc c6 hiéu qua thi né
¢6 tac dung rat 16n lam don bay cho thuong hiéu Tap doan phat trién. Mit trai cua
thuan 1gi néu trén la sitc manh cua tap doan khong phai 1a tuyét ddi boi nod khong
thé bao phu dugc moi thi truong, tham chi con khong thé bao dugc mdi khu vuc cua
mot thi trudng, diéu ndy duoc chimg minh tai phan “Quan 1y, phat trién t6 hop dau
tu”. Bén canh do6 thanh danh cua Tap doan ciling c6 thé bi ton hai khi cac vé tinh
thuong hi¢u khong hoan thanh nhiém vu.

Mot su két hop nira dang luu v 1a., sy két hop giita cac don vi vé tinh cta Tap
doan sé& cung cap thém loi ich cho ngudi tidu ding, rat tot cho viée ting cudng gidi
thiéu quang ba thwong hiéu chung. T4t nhién phai xem xét mot sd nét twong dong
giita hai d6i tuong thi hiéu tng két hgp méi cao.

Céch 8: Marketing noi bo hay viéc tiép thi thuong hiéu dén nhan vién - Ngay
nay, nhiéu Tap doan hay than phién ré“tng., That khé khan dé tao ra dich vu khac biét
dan dau trong tap hop canh tranh. Thuc ra ho quén di mot diéu 1a hanh vi cua nhan
vién la khia canh 4nh hudéng quan trong nhat cia mot dich vu trong trong viéc Xac
dinh s¢ thich thuong hiéu cia khach hang. Hanh vi tdt s& tao nén dich vu xuat sic
hang dau, tir 46 mang lai su hai long cho khach hang, gitt dugc khich hang va dem
lai lgi nhuan. Nhan dinh nay duoc sang té hon tai (muc 1.1.2)

1.1.2. Nang cao trach nhiém cua Tap doan voi Xa hoi va khach hang

Trach nhiém X3 hdi ciia doanh nghiép 1a gi? Co rat nhiéu dinh nghia vé Trach
nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CRS). Trong s
d6, Uy ban kinh té thé gi6i vé phat trién bén viing dinh nghia: "Trach nhiém X4 hoi
ctia doanh nghiép 14 mot cam két kinh doanh nham cu xir dao dtrc va dong gop cho
su phat trién kinh té cung véi viée ning cao chét luong cudc séng cua ngudi lao
dong va gia dinh cta ho cling nhu chat luong cudc séng ciia cong dong va Xa hoi
noi chung."

Hiéu r5 hon dinh nghia trén, luan van xem x¢&t hai luan diém:

Luén diém 1: Vién Pao dtrc kinh doanh quéc té (International Business Ethics

Institute) & My dé ting cho rang 4 cong viéc ma cic cong ty can phai thyc hién dé
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ciing ¢b va gia ting uy tin cho thuong hiéu cta minh. Thir nhét, trung thuc véi cac
nha dau tu va ngudi tiéu dung. Thir hai, cai thién ngay mét t6t hon tinh hinh noi bo
hing bang cach gia ting tinh than trach nhiém va loi ich cta cac nhan vién, giam
bién dong doi ngil can bo, ting ning suit lao dong... Thir ba, danh bong thuong hiéu
mot cach chuyén nghiép va thuc chat. Cudi cing, xir Iy mét cach bai ban nhing
viéc lién quan t6i co phiéu va tai chinh - chi c6 ung xur that dang hoang véi luat
phap thi méi co thé tao dung twong lai 1du dai va bén chéc cho hing.

Luén diém 2: Thuc sy thi bon phan kinh té cua doanh nghiép 1a san Xuét va
cung ng hang hoa - dich vu dé c6 dugc loi nhuan can thiét. Nhung bon phén ay chi
that sy hoan thanh khi lgi nhuan dugc phan ) ding dén cho viéc phat trién doanh
nghiép va phan phdi dong thoi cho tat ca cac thanh vién lién quan nham khong chi
g6p phan truc tiép vao viéc mo rong sy tai tao vi mo ciia cac thanh vién 4y ma con
gian tiép vao su tai sinh md rong xa hoi. Vi thé, bon phan kinh té phai di lién véi
bon phan luan 1y ctia doanh nghiép, hiéu theo “nghia téi thiéu” 1a doanh nghiép phai
tuan tha nén luan 1y x4 hoi duogc thiét ché trong nhiing quy dinh phép 1y cia Nha
nuéc. Theo “nghia toi da”, bon phan trén chi duoc cang dang hoan chinh khi doanh
nghiép khong chi ton trong phap ché ma con gop phan vao viéc phap dién hoa
nhitng quy tac kinh doanh thuan lgi cho viéc phat trién moi truong séng cua Xa hoi
(ném na 13 gop sirc vao viée xay dung mot “mdi truong kinh té rong mé cho xa hoi”
chtr khong phai 1a thu thé doc quyén truc loi hay/va thira co “ludt hé thi lach™!).
Bon phéan dao duc cta doanh nghiép dugc minh ching thong qua nhitng hanh vi
mang tinh chit “ty nguyén”, nghia 1a nhitng hoat dong “vi nhan” khong nam trong
khuon kho cac doi hoi thudc bon phan kinh té va luan ly. Tinh chat vira noi cling
khong nam trong cac “chwong trinh dong gbp tir thién cua doanh nghiép” - thuc
chat vbn chi 1a nhitng “hanh xtr quan hé cong cong/PR” - ma khai nguyén duoc thé
hién boi sy rang budc gitra doanh nghi€p vdi chinh luong tdm cua no trong viée
thuc hién cac hoat dong kinh doanh dbi v4i tat ca moi ddi tac. Thi du: dua vao su
bat ddi xtg thong tin trong mét co ché kinh té tip quyén nham huyén hodc ngudi

tiéu dung thi doanh nghiép c6 thé khong vi pham luan 1y Xa hoi - vi phap ché khong
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ngin cdm - nhung lai 1a mot hanh vi v dao dirc trong kinh doanh vi mang tinh chat
“phi bang lwong tAm nghé nghiép”!

Vay néu cac chuan muc trén dugc thyc hién thi liéu loi nhuan doanh nghiép c6
gia ting hay khéng?. Trudc hét, viéc ton trong dao dirc va trach nhiém x3a hoi cua
doanh nghiép s& mang lai loi ich chung cho nhan vién, khach hang, ddi tac va cong
dong. Pay 1a nhimg bd phan quyét dinh d6i voi su ton tai va phat trién ctia moi
doanh nghi€p. Khi thuc hién tdt dao duc va trach nhiém X& hoi, doanh nghi¢p s€
nhan dugc su ung hd trung thanh va nhiét tinh ctia nhan vién, khach hang va cac ddi
tac nay. Pay chinh 14 diéu kién co ban nhat cia moi thanh cong. Cong trinh nghién
ctru cua hai Gido su John Kotter va James Heskett & truong dao tao quan ly kinh
doanh thudc Harvard di cho thay, trong vong 11 ndm, nhiing cong ty "dao dirc cao"
da nang dugc thu nhap ciia minh 1én t&i 682% (trong khi nhiing cong ty dbi thu
thuong thuong bac trung vé chuin muc dao dtc chi dat duge 36%). Gia tri ) phiéu
cua nhitng cong ty "dao dirc cao" trén thi trudng chung khoén tang téi 901% (con &
cac d6i thi "kém tim" hon, chi sé nay chi 1a 74%). Lii rong cua cac cong ty "dao
duc cao" & My trong 11 nam di tang t6i 756% (1%). Trén co sé két qua nghién ctru
nay, hai vi Gido su trén khéng dinh, gian manh chéng lo that tha!.

Nhu vay, dé cu thé hoa viéc thuc hién cac vin dé dao duc, mdi Tap doan nén
thue hién 3 cong viéc. Thtr nhat, xdy dung va ap dung mot bd nhiing quy tic dao
dic. B quy tic ndy 1a mot cAm nang hudng dan cho nhan vién va 13 co so dé giai
quyét cac van dé lién quan dén dao duc trong doanh nghiép. Noi dung cta bd quy
tdc dao duc nén bao g6m bon phén chinh: (1) sy ing ho va yéu cau thuc hién dao
dac cua lanh dao Tap doan, (2) cam két va trach nhiém cua Tap doan v&i nhan vién,;
(3) cac gia tri dao dirc va trach nhiém ma nhan vién phai thuc hién d6i véi dong
nghiép, lanh dao, khach hang, chinh quyén va cong dong, (4) cac phuwong thirc
thong tin va cach giai quyét cac vudng méc lién quan dén dao duc.

Tht hai, Tap doan nén co6 cac chuong trinh huan luyén vé dao dtc: Xay dung
mot bd quy tic chi 1a budc dau dua dao durc try thanh nét vin hoa séng dong trong

cong ty. Bo quy tic du day du va rd rang dén dau ciing khong thé bao quat hét tinh
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hinh thuc té. Vi thé, viéc hiéu va thuc hién dao duc trong Tap doan cling can duoc
xem nhu huén luyén cac k¥ ning ban hang, giao tiép...Trong hoat dong hang ngay
ctia Tap doan s& phat sinh rat nhiéu tinh huéng méi 1am nhan vién ling ting khong
biét phai xtr 1y thé nao cho dang vé mit dao duc, nhu nhim mét cho qua dé dat chi
tiéu hay nén dimg lai dé kiém tra khi phat hién san pham bi 15i, bé qua yéu ciu
chinh dang cua khach hang, khong thiy trach nhiém cta ca nhan ludn gin lién voi
t6 chirc trong viée tim ra giai phap phuc vu ti da cho nhu ciu khach hang...? Trai
qua nhitng tinh hudng nhu vay, Tap doan can to chic cic chuong trinh huan luyén
vé dao duc kinh doanh dé giup nhan vién biét cach xir Iy van dé cho ding. C6 thé
d6 1a cac khoa hoc tap trung hay ngoai gid hodc cac budi hdi thao, néi chuyén
chuyén dé, hay thi d6 vui xtr 1y tinh hudng, dién kich tuyén truyén, thi viét bao
tuong hay vé tranh ¢ dong... Nhiéu cong ty ciing ¢ sang kién xay dung cac tinh
hubng mau hodc phat trién cac quy tic dao dirc chung thanh nhitng doan phim ngin
chiéu cho nhan vién xem.

Thir ba, hoan thién céc kénh thong tin: Nén thanh 1ap hoi déng gdm cac nhin
vién thuong truc va chuyén trach vé dao duc, khi ¢6 thic mic gi vé van dé nay thi
nhan vién ctua Tap doan s& lién lac v6i hoi dong nay. Hodc thanh 1ap cac "duong
day néng" giai quyét cac van dé vé dao dirc kinh doanh. Hay xay dung kénh thong
tin qua hé théng thu dién tir, nhan vién & khip thé gisi dé c6 thé lién lac truc tiép
v6i nhitng ngudi chuyén trach van dé.

1.1.3. Cong cu Marketing tiéu biéu hé tro phdt trién thuwong hi¢u

Pé dat duoc chuan muc dao dirc kinh doanh khong phai mdt sém mot chiéu,
tuy nhién 10i dé nghi 14 cac Tap doan hiy nén xem d6 1a kim chi nam cho hanh
dong cua minh. Vé khia canh déng gép cho X& hoi, luan vin s& dua vao chuong
trinh PR nham huéng dén 2 muyc tiéu:

- Giup tang hi€u qua cua chuong trinh

- Khi chuong trinh PR thanh cong s& gép phan phat trién thwong hiéu, lam

gia ting loi nhuan Tap doan, tir 6 Tap doan cé diéu kién dé tiép tuc thuc

hién cac dong khac cho Xa hdi.
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Ngoai ra, c6 hai 1y do nira luan van chon PR:

bé

Gian tiép gi6i thiéu san pham (Cung cdp thong tin va nhin thic vé san
pham) tir 46 gép phan thé hién gi tri cta san pham v6i khach hang.

Giira PR va thuong hiéu cé sy lién két chit ché., PR cung cp thong tin,
gido duc va tao su hiéu biét thong qua kién thtrc, didu nay dugc hiéu ring
n6 di truyén tai tich cuc théng diép hai chiéu cia thuong hiéu dén ddi
tuong muc tiéu, tir dé hinh thanh gia tri trong suy nghi cua khach hang, dé
1a muc dich cubi cung ma thwong hiéu mudn vuon téi.

Nhiéu Tap doan véi nang luc tai chinh san c6, luén mong mudn phat trién
hoat dong kinh doanh bing cach tham gia vao linh virc méi, phat trién san
pham cong nghé méi trong nganh hang dang kinh doanh., s& rat tot khi ho
sit dung PR, boi n6 dé& chiém duoc long tin cta cong ching trong budc
khoi dau. Nhan dinh nay 1a hop 1y, vi ngay nay véi su tiép stc cua cong
ngh¢ thong tin, quang céo tran ngap ¢ khap noi, c6 thé cong ching khong
con quan tAm nhiéu dén quang cdo.

trién khai PR mot cach hiéu qua, phai hiéu ban chat ctia n6 va biét cach lap

ké hoach thuc hién gém 7 bude [6],[3]:

Panh
gia
tinh
hinh

Xac Xac Chon Phuong Hoach Dénh
dinh dinh phuong thirc dinh gia két
muc nhom tién thuc ngan qua
tiéu cong truyén hién sach

chung thong

?

M S & SN . SO B SR

Hinh 1.2. So dd cac bwéc 1ap ké hoach trién khai PR

Budce 1: Danh gié tinh hinh

Muc dinh tbi hau ctia PR 1a cung cap kién thirc dé gitip moi nguoi hiéu biét,

hiéu dung, chir khong nhat thiét 1a cd gang lam cho ngudi khac nghi vé minh mot

cach tuyét voi. Nho PR ma tién trinh chuyén doi tdm 1y, nhan thirc ctia ngudi tiéu

dung mang tinh tich cuc hon.
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Pé c6 két qua tich cuc do, can danh gia tinh hinh bang nghién ctru nhiing

thong tin hay s6 li€u thong ké san c6 hoac thuc hién mot nghién ctru hoan toan méi

nhu thim do du luan. Cy thé nguoi ta dwa ra cac phuong phap giup dénh gia tinh

hinh nhu:

Tham do y kién thai do. Than phién cua khach hang, tinh hinh san

pham, b4o cdo vé thu nghiém. Thai d cua nhitng nguoi c6 ¥ ki€n anh

huong dén du ludn. Xem xét cac bai bao viét vé t6 chirc hay phong su

trén truyén hinh.

B4o c4o doanh sb va du bao khuynh huéng doanh s trong tuong lai.
Tinh hinh canh tranh va hi€u qua cua viéc nhap khau.

Gia co phiéu, danh gia vé thi truong chimg khéan, cb tic...

Quan hé lao dong- nhitng cudc dinh cong va thoa thuan vé luong.
Tinh hinh thoi tiét va anh huong cia né.

Thao luan véi doi ngil phan phdi va ban hang.

Gi4 ca va anh huong cua viée thay ddi gia.

Nhitng yéu t6 anh huong cuia thi truong: Kinh té, chinh tri, xa hoi.

Budc 2: Xac dinh muc tiéu

Thiét 1ap mot danh sach muc ti€u sau khi thdo luan véi ban lanh dao, diéu nay

qua 1a phirc tap va kho khin boi chung ta ludn bi thoi gian va ngan sach khéng ché

nén kho cé thé thyc hién dugc tit ca. Bude ké tiép 13 phai phan nhém wu tién theo

thoi gian ngan han hay dai han va déi chiéu voi ngan sach.

Budce 3: Xac dinh nhém cong chiing

PR khong bao gio hudng dén cong chiing néi chung ma né sang loc nhom dé

gia ting thanh cong khi truyén tai thong diép nao d6 cling nhu bét hoang phi.

Nguoi ta théng ké ra 10 nhém dién hinh: (1) Nhom cong ddng, (2) Nhan vién
tiém nang, (3) Nhan vién, (4) Nha cung cip, (5) Nha dau tu (6) nha phan phdi, (7)

ngudi tiéu dung hay sir dung, (8) cac gii c6 anh hudng dén du luan, (9) cac doan

thé hiép hoi thwong mai, (10) gidi truyén thong. Trong mdi nhom sé phat sinh nhiéu

nhom nho.
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Céch thirc va phuong phap tiép can ddi twong dang dan, thi dbi twong s& c6
nhirng phan héi tich cuc va to chirc s& nhin duoc nhirng thanh cong thich dang.

Budc 4: Lya chon phuong tién truyén thong

Lap danh sach cac don vi truyén thong va danh sach phai thich hop, gitp tiép
can dén ddi tuong can thiét va dap tmg cac muc tiéu cta chién dich. Budc tiép theo
hay xay dyng mbi quan hé hiru hao véi gidi truyén thong, nghién ciru xem ho quan
tam dén tin tic gi? va cau chuyén that su nao chung ta mang dén tao hép luc lam ho
quan tam, bén canh d6 cach thirc hop bao hay td chuc sy kién nhu thé nao dé tao
dong luc quan tdm ddy truyén véi gidi truyén thong cling ludn can chu y...Nhung
quan trong nhat chi dé tin tc (thong diép) phai thong nhit véi muc tiéu cua
chuong trinh, dong thoi tit ca cac hoat dong va cic san pham truyén thong cua
chuong trinh du da dang dén dau ciing van phai 1a hién thuc héa cua chi dé va
truyén tai y tudng cha dé.

Mot diéu ma tat ca cac doanh nghiép can ghi nhé la: Phuong tién truyén thong
thi quan trong va ddi luc mang lai tiéng taim, nhung cai cbt 16i ¢ gia tri dich thuc
cta loi ich moéi mang dén su vimg bén. Ngoai ra phuong tién truyén thong khong
chi 1a bao chi, truyén hinh, tai liéu in 4n ma nod bao trum mot pham vi rong, vi du:
Loi n6i — Nhitng budi tiép xtic truc tiép c6 thé mang lai hiéu qua cuc ky to 16n.

Budc 5: Phuong thirc thuc hién

Néu ké hoach chi tiét — 16 trinh dé thuc hién va kiém soét chuong trinh, tuy
nhién van nén dé ké hoach mo dé c6 diéu chinh can thiét phi hop voi co hoi hay
thach thirc ndy sinh trong thuc hién. Co ban phuong thirc thyc hién phai bao dam du
3 yéu tb:

- Xac dinh nhiém vy, cong viéc: Néu chi tiét cac hoat dong hay du an nho
can hoan thanh.

- Lich Iam viéc, thoi han: Nén lap ké hoach cho muc tiéu cudi cung roi
tinh nguoc lai cac thoi diém cho tung hanh dong cu thé cua chuong trinh.

- Nhén lyc: phan cong ting ngudi v6i cong viée cu thé, ¢ thé thué nhan

luc ngoai nhung can can bang gitra hiéu qua va chi phi.
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Budc 6: Hoach dinh ngan sach

Du théo ngin sach cang chi tiét cang tot va nén 1iét ké cac ngudn ngan sach cé
thé co tir ngoai td churc. Co thé so luge mot sé khoan muc chi phi nhu sau:

- Chi phi nhan su: Luong, bao hiém, chi phi vin phong, tu vén.....

- Chi phi tryc tiép cho chwong trinh: Chi phi nghién ctru, Quang ba, phim
anh, quang cdo, cac tai liéu phuong tién khéc (to roi), t6 chuc su kién.

- Céc chi phi chung khéc: Chi phan phat buu dién, chuyén phat nhanh,
dién thoai, vé tau xe va phu cap cong tac phi cho nhén vién...

Vi chi phi cu thé, ban lanh dao c6 thé théy hoat dong PR dang duoc t6 chirc
hop 1y khong, viéc thém bét ngan sach cling nhu nhiing viée c6 thé hay khong thé
1am s& diéu chinh trudc khi bat dau cong viéc. Ngoai ra chi phi PR c6 thé ddi chiéu
v6i gia tri cong viéc dé danh gia thanh tich.

Budc 7: Panh gia két qua

Két qua nhu thé nao sau chuong trinh, duoc tat ca cac doanh nghiép quan tam,
thuong thi nén phan ra 1am hai loai dé danh gié:

Pinh tinh: Nhiéu két qua cta hoat dong PR thudc nhom nay, c¢6 nghia rang
chung khong do luong bang két qua thong ké ma bang kinh nghiém va tinh chét
hién nhién, chang han ngudi xin viéc ngay nay c6 hoc van cao thanh thao va phu
hop cong viéc hon trong mot s6 mit so voi trude kia.

Dinh lwong: Cho thiy nhitng con sd cu thé nhu phin trim gia ting vé nhan
thirc, s6 101 phan nan giam di, s6 lugng don hang ting 1én, hay sb 1an dé cap hoic
chiéu hinh anh vé cong ty trén bao, dai truyén hinh hay dai phat thanh sau viéc tai
tro mot su kién thé thao nhiéu hon.

Cu thé héa hai vin dé trén nguoi ta dua ra cac phuong phap danh gia két qua:

Bang s6 lwong phdan héi: Khi tin tic duge ding s& c6 mot sd phan hoi bang
viéc quyét dinh mua san pham, tir 6 tinh dwoc gia tri hay mtrc d6 thanh cong cua
chién dich. Bang s6 liéu thong ké diwa trén s6 lwong va nhém khdn thinh gia: Tinh
toan s6 ngudi, nhém ngudi ndo cb co hoi doc, nghe hay thiy thong diép thong qua

viéc tinh toan gia tri ctia diém phat. Bang nguon tai liéu: Theo hinh thirc cho diém
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quan trong d6i v6i diém phat. Thdm do duw ludn: Bang mot cude thim do dinh ky,
thi s& nhan thiy ty 1é ting-giam binh quan su nhan biét, nhan thic cua cac nhoém d6i
tugng vé cong viéc cua to chire, dé tir d6 tim hiéu nguyén nhan dé diéu chinh va do
1a diéu kién danh gia PR. Pdnh gid bang phdn tich théng ké: néu quang céo dién ra
tiép theo sau PR thi téc do tiéu thu c6 duoc nhu dy tinh khong? Doanh s6 ban ¢
nhiéu hon so véi lan tung san pham ra thi trudng ma khong cé thuc hién chuong
trinh PR trudc d6?. Phdn hoi y kién qua phwong tién truyén thong: Su phan hoi
mang tinh thong hiéu cta gi6i truyén thong, day co thé coi 13 két qua hoat dong PR.
Padnh gid sw gia tang hiéu biét: T6 chirc cudc tham do dé tim hiéu ngudi ban hang
¢6 am hiéu san pham hon khong?, ho giai thich cho ngudi tiéu ding hiéu qua hon?
Ho c6 danh khong gian rong hon cho san pham, tiép dén dai dién ban hang cua
cong ty nong hau hon va dit nhiéu hang hon hay thuong xuyén hon khong?.

Trién khai ké hoach PR rit dé méc nhitng thiéu sot, do d6 khau kiém tra timg
cong doan phai dugc doi ngil quan 1y thuong xuyén theo sat dé diéu chinh kip thoi.

1.2. Kinh nghiém phat trién thwong hiéu ciia cac Tap doan

1.2.1 Kinh nghig¢m phdt trién thwong hiéu ciia cic Tdp doan nwéc ngoai

Kinh nghiém 1: Tap doan Raffles International & singapore c6 dén 38 tén hiéu
khach san huéng vao nhiéu phan khuc thi truong khac nhau [7], dang chi y 1a: Tap
doan d3 thanh cong khi sir dung kién triic xac nhén tén hiéu diy y nghia va nht
quan nhu dung chinh tén Téap doan di kem vdi tén khach san nhu mot sy bdo dam
chat luong va phong cach phuc vu. Nhu vdy, cac tén hiéu dugc ting phan gia tri tix
Tap doan, gitr dugc sy cong béng cho cac tén hi¢u trong danh muc dau tu va nguoi
tiéu dung van nhan thirc duoc sy khac biét giira cac khach san thong qua viée trién
khai truyén thong cua Tap doan, ddng thoi ddy 1a cach hd tro it ton kém nhat. Chi
tiét 1am hinh anh Tap doan bi thi¢t hai 1a Tap doan dung chinh tén cua minh gén
kém vao nhitng tén khach san huéng vao phuc vu ngudi cé thu nhap thap, rd ring
Tap doan da quén di viéc xem xét gia tri cbt 16i thwong hiéu trong t6 hop dau tu.

Kinh nghiém 2: Truong hop dién hinh khi hiang Kraft san xuit banh Pizza

Digiorno dong lanh (cong ngh¢ méi), ho nhan ra ti€u chuin vang cia nguoi tiéu
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dung va tu so sanh minh véi loai Pizza dugc giao tan noi vo1 phuong cham “Do
khong phai 1a giao hang d6 1a Digiorno”. Cach st dung khung dinh vi da Iam nang
tam thuong hi¢u san phém, mot cach tu khéng dinh minh, tao sy khac biét trong tap
hop canh tranh va quan trong 13 n6 khong phai chiém thi phan cua san pham tiéu
chuan vang. Diéu nay mang lai thanh cong cho Kraft. Piém dang hoc hoi ¢ day la
ho tim duoc tiéu chuan vang bang kinh nghiém trong nghanh hang, so sanh san
pham trong tdp hop canh tranh, t6 chirc khao sat, théng ké, phan tich cu thé vé suy
nghi va hanh vi ciia nguoi ti€u dung.

1.2.2. Kinh nghiém phdt trién thwong hiéu ciia cdc Tap doan tai Viét Nam

Kinh nghiém 1: VNPT khi hoat dong dudi mo6 hinh tdp doan, mé rong sang
nhiéu linh vuc khac nhu tai chinh, ngan hang, bao hiém, bat dong san, du lich, y té,
dao tao...da dung kién tric tén hiéu xac nhan béng cach gén tén Tap doan bén canh
tén cac don vi thanh vién cling nhu san pham [7], nhung diéu nay khong mang lai
thanh cong. van dé chinh can 1a tén Tap doan VNPT khong thé bao trim dugc moi
thr, viéc mé rong qua xa gia tri cot 16i 1au nay di hinh thanh trong tAm tri nguoi
tiéu dung 1am no giam hiéu ning va 1am chuyén hudng ngudn lyc tri tué khoi du an
c6 tiém nang loi nhudn cao hon. Ngoai ra VNPT ciing can luu ¥ trong linh vuc 14 s&
truong ctia minh van cé nhitng con sd thong ké khong t6t nhu: 58% khach hang
hiéu VNPT nhu mét co quan”Quan 1y hanh chinh nha nudc” (c6 ham ¥ quan liéu,
suc y), 8%->25% khong hai long vé chit lugng va dich vu, 25% khong doc duogc
chit VNPT (Ké ca ngdn ngit Viét, Anh, Phap).

Kinh nghiém 2 (Honda va chién dich PR Tbi yéu Viét Nam) : Chién dich PR
nay mang dén 3 thong diép: An toan, chat lugng va hoat dong Xa hoi. Trong 3 nim
s6 nguoi tham gia truc tiép chuong trinh hon 6 triéu nguoi, ngoai ra c6 hang chuc
triéu khan thich gia [6]. Piém dang hoc hoi & ddy 1a viéc van dung PR huéng dén
cic van dé x3 hoi quan tdm, nén dugc ngudi dan rat ung ho va dugc chinh phu Vit
Nam danh gi4 cao, chinh cac luéng thong tin da chiéu tich cyc da lam ting cuong
uy tin Cong ty trong mit nguoi tiéu dung va viéc ho quan tim dén san pham cia

Honda 1a duong nhién .
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KET LUAN CHUONG 1

Su khoi dau t6t ludn hira hen mot thuong lai tuoi sang, that vay, khoi dau cho
phat trién thuong hiéu Tap doan 1a cach thirc gia tang su thé hién gia tri cua san
pham véi khach hang va gia ting nhén thirc vé trach nhiém cua Tap doan véi Xa hoi
va khach hang, bdi n6 chinh 13 nhan t6 nén tang. Con van dung nhu thé nao cho phu
hop thi phy thudc vao nhiéu nhan t6 nhu kién tric thuong hiéu, t6 hop dau tu tén
hiéu, ning luc Tap doan...va cai tdm va triét 1y kinh doanh cia nhitng ngudi linh
dao trong Tap doan.

Nén xem dao duc va trach nhiém Xa hoi la mot phﬁn thiét yéu cta chién luge
kinh doanh, cdc Tap doan ciing s& cam thiy tu nguyén va chu dong hon trong viéc
thuc hién. Khi d6, nhitng van dé nay khong con 1a mot ganh ning hay diéu bt budc
ma la nguén va co sO cua nhitng thanh cong. R4t nhiéu co hoi va loi ich chién luoc
s& dén khi doanh nghi¢p xem dao dtrc va trach nhiém Xa hoi 1a trong tdm cia céc
hoat dong san xuét kinh doanh.

Phat trién thuong hiéu 1a qua trinh van dong khong nging va nd ludn di kém
nhimng phat kién kinh doanh. Tat nhién diéu d6 khong c6 nghia la c6 gang thay d6i
hinh anh cii ma chung ta di nd luc trong mot thoi gian dai dé khic sau vao tdm chi
nguoi tidu dung. Piéu quan trong khong phai 1a thay thé ma 1a phat trién, lam tot
hon nhiing céi gi da c6. Ludn tao ra sy ddc biét trong ban sic cili, d6 1a chia khoa

cua mot thuong hi€u thanh cong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN
THUONG HIEU TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN T&T

2.1. Thuc trang kinh doanh tai Cong ty CP Tap doan T&T

2.1.1. So lwoc vé lich sir hinh thanh va phdt trién

Trai qua 15 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty CP Tap doan T&T khong
ngimg phan dau va truong thanh. Qua trinh d6 dugc danh du bang nhitg mdc thoi
gian quan trong, c¢6 thé néi 1a budc ngoat thanh cong.

Nam 1993 Thanh 13p cong ty TNHH T&T kinh doanh thuong mai va dich vu véi
cac hang héa dién tir, dién gia dung c6 thwong hiéu ndi tiéng (Funai/Toshiba,
Philips..).

Nam 1999 dau tu xdy dung nha may san xuat lap rap phu tung xe hai banh, mot
nam dot pha chuyén tir doanh nghiép thuong mai sang doanh nghiép san xuat qui
mo cong nghiép.

Nam 2007 phat trién thém nhiéu nganh hang méi nhu : Kinh doanh dién thoai
di dong, san xuat lap rap xe 3 banh, éng nhya thay thé cho éng bé tong, Khung, cira
nhwa cao cdp UPVC...Dong thoi tham gia vao cac linh vuc tai chinh va bat dong
san.

Niam 2008 chuyén dbi loai hinh doanh nghiép tir Cong ty TNHH sang Cong ty
CP Tép doan T&T.

Dén nay, Cong ty CP Tap doan T&T tién hanh chuyén ddi loai hinh c6 phan
ctia mot loat cac cong ty thanh vién. Muyc dich chuyén doi nay 1a tang vén diéu 1¢ va
mo rong qui mo, linh vuc hoat dong, dua cong ty trd thanh mdt Tap doan kinh té
hang dau cta dat nude.

Dé thay 16 hon nhing thay doi mang tinh tich cuc trén, Ta hiy xem xét mot s6

dir liéu ghi nhén sy ting trudng va phat trién nhu sau:
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Bang 2.1. Doanh thu va lgi nhuin sau thué

PVT : Ty dong
Nam 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008
Doanh thu 685 805 | 1005 | 1.220 | 1.464 | 1.545 |1.865
Loi nhudn sau thué 3,005 [494 |575 |6,98 |8,38 |10,475 |33
Ké hoach nam 2009 sé phén dau dat doanh thu 2.200 ty
2500
2000
1500 1 B Nam
B Doanh thu
1000 i 0 Loi nhuan sau thue
500
0+ T
1 2 3 4 5 6 7

Hinh 2.1 (tir bang 2.1). Biéu d6 doanh thu va lgi nhuén sau thué

Bang 2.2. S0 lwgng lao dong, thu nhap binh quin nguoi

lao dong va cac khoan chi phi cho hoat dong xa hoi

Niam 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
SL can CBCNV 1500 | 1910 | 1912 | 1940 | 2040 | 2060 | 2500
(Nguoi)
Thu nhap BQ nguoi 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 2.2 2.5
Lb/thang (Tr.dong)
Tham gia hoat dong 0.14 | 0.195 | 0.25 0.3 | 0345 | 037 | 0.45
XH, tir thién(Ty dong)
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Str ménh cua Cong ty CP Tap doan T&T : Tré thanh mot Tap doan kinh té
manh ctia qudc gia va khu vuc, tao diéu kién phat trién va déng gbép cho cac thanh
vién, tao dung, phat trién va nang cao gia tri thuong hiéu ngdy cang trd nén uy tin,
¢6 strc canh tranh trong nude va quoc té.

Gia tri cot 13i:

- ‘Poan két va hop tac’ tao nén strc manh.

- “Tan tim va uy tin’ ddi v6i moi khach hang va déi tac.

- ‘Sang tac va ddi moi’ trong tirng san phém, dich vu va linh vuc hoat
dong.

- “Loi nhuén va hiéu qua’ 1a gia tri cin ban cua hoat dong san xuit va
kinh doanh.

- “Chuyén nghiép va tiéu chuan héa’ 1a gia tri ¢t 16i cua doanh nghiép.

Muc tiéu tang truéng:

- Cam két bao vé uy tin thuong hiéu va kinh doanh dai han trén co so ton trong

cac quy dinh va luat phap xa hoi.

- Pong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té x3 hoi

- Ludn cb gang dam bao nhitng quyén loi tot nhat cho khach hang va cac dbi

tac

- Tang trudng, phat trién 6n dinh gin két v4i bao vé tai nguyén va méi truong.

- Ludn cung tng nhitng san pham va dich vu vé6i chat lugng voi chit luong

cao, 6n dinh, uy tin theo tiéu chuan quy dinh hién hanh

- M6 rong mang ludi hoat dong kinh doanh trén pham vi toan quéc, phat trién

kinh doanh téi thi truong khu vure va qudc té dén nam 2020
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Hinh 2.2. So' d6 t6 chirc ciia Cong ty CP Tap doan T&T
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2.1.3. Tim hiéu vé mét s nganh hang

Qua co cu to chirc ctia Cong ty CP T4p doan T&T, c6 thé tim hiéu nhu sau:

Nhom Cong ty lién doanh:

Cong ty lién doanh T&T FUSIDA : San xuét kinh doanh xe 3 banh, nhung
hién nay tam thoi ngung san xuét vi cac qui dinh cia Chinh phu.

Cong ty lién doanh T&T - Bachg: San xuat 6ng nhuya thay thé cho 6ng bétong,
day 1a san phdm cong nghé cao c6 tiém ning tiéu thu l1on, tuy nhién dén nay van
dang cho gidy chimg nhan cta Cuc tiéu chuan do ludong chét luong.

Nhém Céng ty do Cong ty CP Tap doan T&T la dong sing lap:

Nhom nay ciing hd trg t6t cho phat trién thwong hiéu Cong ty CP Tap doan
T&T, nhung s& duoc khai thac dudi dang chia sé thong tin, lién két thuong hiéu hay
d6ng thuong hiéu khi phdi hop véi cac don vi thanh vién

Nhém c6 6 don vi thanh vién:

Tap trung vao san xuat kinh doanh xe mdy, mot nganh hang con nhiéu tiém
nang tiéu thy, mang lai ngudn thu rat 1én cho T&T trong thoi gian qua. Mot diém
dang luu y & day 13, T&T dang mudn cai thién, nang cao sitc manh thwong hiéu xe
mdy va xem né nhu 1a don bay quan trong nang tam thuong hiéu Cong ty CP Tap
doan T&T. D6 ciing 14 mdt trong nhitng 1y do quan trong dé luan van quyét dinh
nghién ctru sdu vé xe may va do ciing 13 nganh hang dwoc chon loc trong pham vi
nghién ctru dé tai.

Trude hét, can phai hiéu vé hoat dong san kinh doanh xe may, bdi nd la mdt
trong nhitng mat xich quan trong trong viéc tim phwong an phat trién thuong hiéu.
Thuc vay, dugc co sé san xuat kinh doanh xe may nhu ngay hom nay, T&T da dau
tur vat chét va tinh than rat nhiéu, cu thé la:.

(1)Céng nghé san xudt xe mdy tién tién va dong bg: S hitu mot loat phan
Xuong san xuét hién dai, déng bd hoa cao nhu: Phan xudng dong co, phan xuong
gia cong co khi, phan xudng dac ap luc tr dong, phan xudng son...cac chi tiét 1am
ra theo mot qui trinh khép kin trén mot hé théng day truyén hién dai, dong bo hoa

100%, toan bd san phidm qua ting cong doan déu duogc kiém tra nghiém ngit, nén
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cac chi tiét san pham san xuat ra c6 do tuong thich tuyét doi, san pham san xuat
hoan toan dat ti€u chuan theo cac qui dinh v€ san xuat, 1ap rdp xe may hién hanh.
Hié¢n tai cong suat nha may dat hang nghin chi ti€t va san pham hoan chinh/ngay

dap ung nhu cau cua cac doi tac.

Hé théng day truyén san xudt hién dai dong bd, cong nghé san xudt tién tién tai
Tinh Hung Yén, dién tich nha xuong 70.000 m2, tong von dau tw 21.5 trieu USD

Hinh 2.3. Nha mAy san xuit, lip rap xe may T&T Huwng Yén

Mot diém sang nira 1a, T&T nghién ctru va cho ra doi mét s6 mau xe doc déo,

c6 thé lay dan chung véi mau xe ti€u biéu mang thuong hi¢u Yasuta nhu sau:

Hinh 2.4. Pong co va kiéu ding xe may mang nhin hiéu Yasuta
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-  Dong co manh mé Xuat x{ tir Nhat Ban: Dong co dung tich 110 CC, cung
bo tiét kiém xing, 16p, nhun dic chung — cuc khoe, bén bi, d& dang di
chuyén trén nhiéu dia hinh, tuyén dudng. Cong nghé san xuat dén tir Nhat
Ban, dat tiéu chuén khi thai Euro 2 than thién méi truong.

- Kiéu dang thé thao, thiét ké doc ddo dén timg duong nét: Giam thiéu tdi
da ma sat khong khi, dé dang ting tde luét trén xa 16 va boc 10 mot phong
cach sanh di¢u nang dong.

- B0 dén pha cong nghé san xuit méi: Noi bat, dat tiéu chuan Euro 3, lan
dau tién co6 mat tai Viét Nam, mang lai cho nguoi st dung kha nang quan
sat tot hon duéi nhidu diéu kién thoi tiét.

- Hop dung d6 rong rai mang lai cho ngudi s dung tién nghi mai va bo
khoa tir hién dai lam nguoi ti€u dung hoan toan yén tam.

(2) Can bg nhan vién ¢ trinh dg cao, lanh nghé, tic phong chuyén nghiép:

Vi d6i ngil chuyén gia hang dau dén tir nhiéu nudc c6 nén cong nghiép tién
tién trén thé gid1 (5%), chuyén vién k¥ thuat dugc dao tao bai ban ¢ trinh dg cao,
thudng xuyén dugc tu nghiép tai cic nudc phat trién nhu Nhat, Anh Dt (10%), va
d6i ngii dong d4o céng nhan vién co trinh do lanh nghé duogc tuyén chon git gao tai
nhiéu khoa dao tao cta cac truong dao tao nghé co tiéng trong nudc. ap dung tidu
chuan ISO 9000 :2001 trong san xudt cach ddy nhiéu nim, va quan triét tinh than
chi dao tur cac cép lanh dao, do1 ngli cong nhan vién tuan thu nghiém ngat cac qui
trinh san xuét cia nha may trén timg cong doan, timg qué trinh, sau mdi cong doan
san xuat déu c6 su kiém tra git gao vé chat luong timg chi tiét cling nhu nhiing chi
tiét d6 khi sang cong doan tiép theo déu co su kiém tra lai trudc khi tiép tuc gia
cong, san xuat.

(3) Thi truong tiéu thu:

Tat ca san pham déu huéng dén phan khuc gia thdp phuc vu dén ngudi tiéu
dung c6 thu nhap thap. Tinh dén thoi diém hién nay, san phim di c6 mit & tat ca
céc tinh thanh trong ca nudc, rat nhiéu dai Iy c6 ban san pham xe may do T&T san

XUAt. Khong dung lai & thi truong ndi dia, T&T nhim dén viéc xuét khau xe may toi



37

nhiéu nude trén thé gidi nhu : Cong hoa Dominica — Trung My, Anggéla...(hién co
20 dai 1y). Trong thoi gian t6i, s& phan ddu khong nging dé nang cao chit luong, da
dang mau ma hon nita...nhim nang cao nang luc canh tranh, m¢ rong thi truong
tiéu thy, dwa san pham bay cao, vuron xa hon nira.

Vai nét so lugc néu trén cling van chi cho thay buc tranh so b vé mot T&T
san xuat kinh doanh xe mdy, do d6 can tiép tuc di tim hiéu rd hon nhu sau:.

Twr nam 2005 - 2007:

(1) Tinh hinh tiéu thy xe mdy: c6 nhitng budc tién kha quan, do phu thi trudng
dat trén 85%, chiém 36,5% tong san luong xe may gia thap tiéu thu trong ca nudc.
chiém gan 11% tong san luong xe may céc loai tiéu thy trong ca nudc. cd thé xem
qua bang s liéu vé san luong tiéu thy.

Bang 2.3. San lwgng tiéu thu xe may tai Cong ty CP Tap doan T&T

DVT: Xe
Noi dung 2005 2006 2007
Téng san luong 153.195 | 173.078 | 220.718
San luwong xe tiéu thu tai khu viec phia Nam 65.395 69.352 | 82.251
San lwong xe tiéu thu tai khu vuc Mién Trung 42.500 45.403 | 63.105
San luwong xe tiéu thu tai khu viuc phia Bac 45.300 58.323 | 75.362

(2) Vé san pham, gid ca: c¢é thé chia lam hai nhém:

Nhém I: Xe mdy voi 4 kiéu dang, gia thip dudi 7 triéu ddng/xe voi trén 30
thuong hiéu nhu : Majesty, Guida, Favor, Nakasei, Cavalry...ban chu yéu tai cac
ving ndng thon, mién ndi, duoc ngudi tidu dung st dung kha nhiéu, nhiéu ngudi
sau khi sir dung cam théy hai long, dac biét 1a phén dong co xe. Thuc té ching minh
c6 nhitng xe sir dung trén 4 nam chi phai thay thé mot vai chi tiét bén ngoai, con véi
may thi van ‘Khong phai thao may’ (ngudn bao cio tir doi bao tri). RS rang chat
lugng tdt hon vdi cac xe nodi dia cung phan khic da lam nén thanh céng, cu thé 1a
cac dai 1y thich ban hang T&T boi chit lwong 6n dinh, d& phai bao hanh va nghe

nhiéu 16i phan nan tr nguoi tiéu ding va ho dugc uy tin.
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Nhém II: Xe mdy mau méi thuong hiéu Yasuta, XS110, RV...ra ddi trong
nam 2007, huéng vao phan khuc gia thip, bao gom hai kiéu dang va mot sé bién thé
ctia nd, ddy 1a nhing sang tao cong nghé véi mau ma khéac biét (nhu da dé cap phan
trén), tham chi khong thua kém gi so véi xe may cta nhirng thuong hiéu tén tudi.
Cong ty CP Tép doan T&T xac dinh ddy sé& 1a nhitng dong xe chu luc, dot pha vé
doanh sb trong nhitng nam tiép theo. Budc du theo khao sat thi nhirng nguoi da sir
dung xe ndy gop ¥ rat tot vé kiéu dang dep, gia thip (=< 7 triéu) hop 1y, chét luong
t6t, rat phu hop khi di trén dia hinh phic tap...Ciing trong nim 2007 thi nhém II
chiém 20%/ tong san luong ban, mot tin hiéu rat kha quan

(3) Vé dich vu:

Lién tuc thu nhap, xir 1y cac thong tin, phdi hop véi cac dai Iy dé dé ra cac giai
phap dap ung toi da nhu cau ciia nguoi tidu dung nhur:

Dich vu d6i voi nguoi tiéu ding :

- Huéng dan 1y thuyét, tap xe thi ldy bang cho nguoi tiéu dung trudc va
sau khi mua xe.

- Tang thoi han bao hanh dong co 1én 2 nam va 12.000 km vdi cac chi tiét
khéc.

- Bao tri 1 nam.

- Kiém tra xe, thay nhét cho cac xe di sir dung theo lich trinh dén timg
Huyén, X4, Ban lang.

- Cung cép sb dién thoai mién phi dé ghi nhan nhitng phan hoi tir chinh
ngudi tiéu ding dén T&T

Dich vu dbi voi dai 1y:

- Dao tao nhan vién ban hang va ky thuat chuyén nghi¢p cho nhan vién
ky thuat cua dai Iy nhu sau: Hang ndm dai ly cur dai dién nhan vién ky
thuat, nhan vién ban hang tap trung vé Pa Ning hay Ha Noi dé tham gia

chuong trinh ddo tao ngan han. Chinh chuong trinh nay kha hiéu qua,
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cong ty tiép nhan dugc luong 16n thong tin tir dai dién cua dai 1y dé kip
thoi hiéu chinh va con nhiéu loi ich khac khai thac tir cac vi dai dién nay.
- Thiét 1ap hé théng bao cdo giita dai 1y va Cong ty bang cac thiét bi
mang va phong Marketing c6 nghia vu theo doi thyc hién.

- Hb tro cung cip linh kién bao hanh bao tri theo gia gbc nhap hang cia
Cong ty (ban nang, thiét bi stra chita, linh kién chi tiét xe...). Pic biét
phan dong co néu co 15i k¥ thuat Cong ty 1ap tirc thu hodi kiém tra tranh
tinh trang 1ap lai va ddi cai méi cho khéch.

- Thanh 1ap ddi bao tri xe may, chuong trinh hoat dong c6 nhiing qui ché
riéng nhung chil yéu tdp trung vao hai nhiém vu : HO tro dai 1y vé k¥
thuat xe, phoi hop dai 1y di tour bao tri tai cdc huyén c6 chwong trinh thay
nhét mién phi va ghi nhan thong tin k¥ thuat dé gui vé cong ty xtr 1y kip
thoi. Hién tai cac dai 1y danh gia cao su nhiét tinh va tay nghé cua doi bao
tri.

- Hang ludn giao day di, chinh xac kip thoi va khi dai Iy nhan hang c6
thé ban ngay cho nguoi tiéu dung.

Véi dich vu khach hang, T&T xay dung mot qui trinh bai voi ché tai rat
nghiém khic, diéu nay thun loi cho nhan vién cong ty ciing nhu nhitng nguodi méi
tuyén dung, ho c6 thé bat tay ngay vao cong viéc néu da doc k¥ qui trinh.

(4) Hé théng phdn phoi:

Tuy theo khu vuc dia 1y va ning lyc ciia dai Iy ma mdi tinh c6 thé c6 trén hai
dai 1y cap I, cac dai Iy nay duoc ban doc quyén mét sé nhin hiéu va khi ban cho cap
II ciing theo co ché doc quyén thuong hiéu tai Huyén.

Céc dai 1y ban san pham cia cong ty tir cAp I dén cap I déu duoc xét duyét
mot cach cin than, dic biét luu y phén nhan hiéu doc quyén ban cua dai ly cép II
nham tranh sy va cham quyén lgi trong mot khu vuc hodc gitra khu vuc nay véi khu

vuc khac.
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Hinh 2.5. So' @6 kénh phan phéi

Tai mdi Tinh ludn c¢6 2 ->3 nhan vién ban hang chiu trach nhiém huéng dan
giam sat viéc thuc hién cac qui dinh cua Cong ty ddi voi dai 1y, hé tro dai Iy m&
rong thi trudng dé dat d6 phu hang tdi da...Noi chung hoat dong cta cic nhan vién
thyc hién theo bang giao viéc.

Pé dat duoc két qua kha quan nhu vay trong giai doan nim 2005 - 2007 1a do
nhiéu nguyén nhan tac dong:

Thé nhét : Tan dung dugc co hoi thi truong, xadc dinh phan khic thi truong
dung dan (d6 1a phan khuc gia thap) va tap trung toan luyc cho phan khiic, chuan bi
t6t nang luc san xuit dap ing nhu cau dinh cao, va véi khéi luong tiéu thy 16n nén
chu dong ha gia thanh. Bén canh do chét lugng xe may 6n dinh, mau ma cai tién
phu hop dic thu tung vung, dich vu uvu viét, chir tin dat Ién hang dau, noéi chung la
hon nhiéu so v&i cac nha san xuit ndi dia khac. “Tot hon — ré hon’ d6 1a mot trong

yéu t6 then chdt lam nén thang loi.
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Thir hai : Khai thac thi trudng c6 chiéu sau. Ngoai ra yéu té cho dai 1y doc
quyén nhin hiéu, trong mot thoi ky da dem lai doanh s6 16n, vi cac dai 1y nhiét tim
ban hang (do thu nhiéu loi nhuan hon).

Tir nim 2008 dén giira nim 2009 :

Chi c6 kénh phéan phdi 1a duwoc 1am méi, cu thé 12 qui hoach lai bang cach phan
chia ra hai loai nhu sau:

Loai 1: Kénh phan phdi cho nhém san pham II, bao gém cac san phdm chu
lyc mang thuong hi¢u Yasuta, XS110.

banh gia lai dai ly cép Iva cép II, chon dai 1y dat tiéu chuan duoc ban cac
san pham chi lyc ndy va trudéc mat mdi xa chi duoc chon 1 dai Iy cap II. Ly
do chinh lap kénh nay 13, T&T mong mudn, quyét tdm trién khai chuong
trinh nhuong quyén thuong mai.

Loai 2: Kénh phan phdi truyén thong cho nhom san pham I

Vian giit nguyén kénh ndy, c¢b ging quan 1y tot viéc va cham quyén loi giira
cac dai ly.

Tuy nhién, trong giai doan nay, Tinh hinh tiéu thu xe may tai cac Tinh cham
lai rdt nhiéu, tao cam giac nganh kinh doanh xe may roi vao canh chg chiéu. San
lugng xe mdy ban ra cua T&T giam sut >35% (so véi nam 2007), trong d6 san
luong giam nhiéu nhat & nhom san pham I (trén 37%), san luong nhém II ting

khong déng ké.
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Nguyén nhan giam sut nay dugc théng ké nhu sau:

- Gi4 ca nong san khong dam bao, tinh trang mat mua, bdo té ciing nhu
dich bénh lam anh hudng dén ngudn thu ctia nguoi dan.

- Tinh trang lam phat, khing hoang kinh té ciing anh huéng nghiém trong,
gia xang c6 giai doan ting bat thuong, lam mot giai doan nguoi dan
chuyén tir xe s6 sang xe dién...

- Ap lyc canh tranh tir nhitng hing tén tudi ndi tiéng c6 san xuit xe gia
thap. thuong hiéu xe mdy ctua T&T chua khang dinh (dé trd thanh thuong
hiéu) va tham chi xe may cil ¢6 gia tir 7 triéu -> 8 triéu dong (bang gia xe
moi cia T&T) nhung 1a hang hi¢u cling dugc nguoi tiéu dung ua chudng
hon.

- Trudc day, T&T lam nhiéu thuong hiéu dé phan cho cic dai Iy (doc
quyén nhan hiéu) d6 chinh 1a cach lam khac biét, nhung roi cac d6i thu
san xuat xe gia thap khéc cling 1am nhu vay, con chat lugng xe, quang ba,
dich vu cua ho dugc nang 1én khong thua kém. T&T chi con vu thé mot
chut vé gia ré hon va quan hé uy tin véi dai 1y.

Trudc tinh hinh d6, T&T c6 mot sé danh gid ring, trong khung hoang ludn
tiém an nhitng co hoi, hiy tiép tuc tim kiém no va dua ra nhitng giai phap sang tao
dé thu hat sy quan tAm ctia ngudi tiéu dung, bén canh d6 tiém ning tiéu thu xe may
theo dy bao thi dén ndm 2015 méi bao hoa, Va mau chdt giai quyét van dé chinh 1a
thuong hiéu.

Vay thuong hiéu Cong ty CP Tép doan T&T va thuong hiéu san phdm cia nd
trong thoi gian qua da lam dugc nhitng gi, c6 dugc quan tam ding muc khong.
Thiét nghi cac phan sau sé& ¢ cdu tra 101 ding dén.

2.2. Thue trang thwong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T va thwong hiéu
san pham xe may

2.2.1. Thuc trang thwong hi¢u Cong ty CP Tdap doan T&T

Cong ty CP Tap doan T&T tham gia kinh doanh vao nhiéu linh vyc, nhung c6

18 dugc biét dén nhiéu nhat thong qua viéc so hitu cau lac b bong da T&T cung céc
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cau thi ndi tiéng ctia Viét Nam, 1ap nén mot ky luc bong da 3 nam lién tiép thing
hang 1én V-leage. Theo tinh toan ctia Ban phat trién thuong hiéu thi kinh phi dau tu
cho doi bong rat 16n trén 25 ti/nam, day la mdt bude di rat manh dan cta ban lanh
dao, boi ngay khi quyét dinh tham gia thi nhiéu cudc hop, tranh luin dién ra kha
cang thang, nhung v&i nhitng lap ludn chit ché, thuyét phuc nén cudi cung cb dong
cung théng nhat.

Chi riéng quang ba thuong hi¢u Coéng ty CP Tap doan T&T (khong tinh khoan
chi cho bong d4) trung binh hang nim 8 ti, cho cac hoat dong quang ba rat phong
pht nhu t6 chirc giai bong da T&T cup, tham gia giai bong ban cac doi manh toan
quéc voi tay vot cha lyc Vii Manh Cuong, cac hoat dong X3a hoi “Sinh vién khoi
nghiép 20067, “Thu khoa Viét Nam 2006, tai trg chuong trinh giao luu ca nhac tr
thién nhu “MOot trai tim — mot thé giéi”, “Vong tay nhan 4i”, “Nb6i vong tay 16n”...
hay ung hg 1i lut cho déng bao Mién Trung...cac hoat dong PR td chire su kién hop
bao cling dugc quan tam.

Ngoai ra, Ban ldnh dao ciing ludn chu trong dén thuong hiéu ¢4 nhan va hinh
anh “Bau Hién” - Nguoi dai dién cho T&T ciing ludn dugc quan tam dung muc, boi
khi c4 nhan dugc céng ching quan tim thi ngudi ta s& tim hiéu hoat dong kinh
doanh cua ong ta va co thé 1a dung thir, qua 1a hop 1y va thu vi khi gan két duoc
thuong hi¢u cd nhan véi thuong hiéu Cong ty CP Tap doan.

Trong thuc té thi Cong ty CP Tép doan T&T ludén tdm niém ring quang ba
dong mot vai trd quan trong, nhung cai goc ciia van dé 13 uy tin, chat luong cac san
pham méi bén vimng, nén da dau tu rat nhidu trong cong nghé cing cic qui trinh
quan 1y hién dai c6 cac chuyén gia nudc ngoai tham gia tw van phdi hop, bén canh
d6 thiét 1ap phong ban phuc vu cho cac hoat dong thuong hiéu véi cac qui ché rd
rang. Ludn tim kiém céc nhéan Iyc tot v6i chinh sach dai ngé cao.

T4t ca nhitng nd luc d6, 1am cho Cong ty CP T&T khing dinh duoc thuong
hiéu, vi tri ciia minh trén thuong trudng. RAt nhiéu t6 chirc trong va ngoai nudc

mudn lién két hop tac, boi ho s& duoc nhiéu thuan loi tir thuwong hiéu, tai chinh, mbi
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quan h¢ 16n, va ca kinh nghiém thyc tién trong nhiéu linh vuc., va T&T cling dang
xem x¢&t, danh gia tinh kha thi cta ting du an.
2.2.2. Thuec trang thwong higu sin pham xe mdy
Xe may 1a mot nganh hang mang lai cho T&T ngudn thu 16n, va ciing chinh tir
hiéu qua c6 dugc ctia n6 ma hinh thanh Coéng ty CP Tap doan T&T nhu ngay hom
nay. Nhung phai nhin nhan mét cach thyc té rang, trong khi thwong hiéu Cong ty
CP Tap doan T&T dan duoc biét dén thi thuong hiéu xe may hién tai chua tao nén
dugc nhitng budc nhay vugt tro1 mac du da hoi da nhitng nang luc san c6. Cu thé 1a
thuong hiéu xe may van con bi ngudi tiéu dung xem 1a nhom hang ré tién va néu cé
co hoi thi ho sin sang chuyén d6i ngay sang nhin hang c6 tén tudi hon nhu Honda
hay Yamaha, hay tham chi ho c6 thé uu tién chon xe cii gia thap (7 -> 8 triéu)
nhung c6 thurong hiéu manh hon. Thuong hiéu xe may khiém tén chinh 1a mot trong
nhing nguyén nhan 16n lam doanh s giam sut.
Céc hoat dong khdac lién quan dén thuong hiéu van lap di lap lai va chi dung
lai & mtrc xay dung thuong hi¢u nhu:
- Thiét ké san pham : Dong san pham Yasuta va XS110, dong xe ga FL, s&
két hop thém nhiéu dic tinh wu viét giap ngudi tiéu dung thoai mai hon,
ngoai ra trong nam 2009 ra thém 3 dong xe mdi that sy vuot troi vé kiéu
dang.
- Pinh vi: Hudng vao cac phan khac gia thip cho ngudi thu nhap thap, khang
dinh ‘Cong ngh¢ Nhat Ban’ qua viéc lién két v&i mot sb hang cua Nhat.
- Quang ba: Chi phi quang ba gan 5 ti/nim (Niam 2008) chia déu cho tit ca
céc thuong hiéu xe mdy, cic chuong trinh déu tap trung vao thoi diém tir
thang 10 dén thang 1.
Céc chuong trinh khuyén mai da dang (qua tang, boc tham, thay nhét mién
phi, xe chay thu...) ngay tai cac cura hang cua dai 1y tung Huyén. Quang céo
trén ting dai dia phuong va radio, phd bién cho ba con trong cic hiép hoi

nong dan vé tat ca cac dong xe do T&T san xuat. Phoi hop vai cac xi nghiép,
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cong ty thu mua ndng san (Ca phé...), dai 1y va ngan hang SHB thuc hién
gi6i thiéu san phim xe may, ban xe d6i nong san. ..

Truéc mot thuc trang thuong hiéu néu trén, can phai phan tich cic nguyén
nhan sau xa thi méi c¢6 duge giai phap bai ban dong bo phat trién thuong hiéu.

2.3. Phan tich thue trang thwong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T

Trén co so thyc trang kinh doanh, thyc trang thuong hiéu, phan nao cho thay
Cong ty CP Tap doan T&T thiéu luu tim day du dén thuong hiéu nén chi thdy né
trong trang thai tinh ma khong biét rang nod ludn ludn phai dat trong trang thai van
dong phat trién khong nging. Diéu nay s& duoc phan tich ngay trong cac phan sau
day.

2.3.1. Phén tich thé manh thwong hiéu Cong ty CP Tdp doan T&T

Thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T dan dan duoc nhiéu ngudi biét dén 1a
do cac hoat dong quang ba da dang va cac hoat dong lién quan dén thuong hiéu ca
nhan, rd rang day 1a nhimg két qua tot budc dau. Piéu dang néi 1a cach chon
phuong tién chii luc dé quang ba 12 bong da, trude hét phai hiéu ring mot thoi gian
dai bong da Viét Nam chim trong nhitng vu scandal, ngudi ham mo mét long tin
vao chinh céc cau thi, cac san bong hiu nhu vang hang ngudi xem. Nhung chinh
trong giai doan nay T&T lai tham gia dau tu vao v6i khoan kinh phi 16n, 1y do dau
tu 14 xac dinh bong da tién 1én chuyén nghiép va sang mét trang st mdi, tat yéu
nguoi ham mg s€ quay lai, déng thoi néu thue hién ding mo hinh cau lac b chuyén
nghiép thi khai thac kinh doanh s& c6 mitc thu da bu chi. Hién nay chua c6 sb liéu
cu thé s6 nguoi yéu thich bong d4 va sb ngudi chiu tac dong tir né nhung cé thé
nham tinh bai toan kha don gian 1a sirc chira sin Chi Lang 30.000 ngudi chét cing
vao cac tran cau dinh giita Binh Duong & SHB, con s6 ndy 16n hon nhiéu 1an déi
v6i nhitng ngudi xem bao (v6i hang van ban in bao cac loai mdi ngay), tivi...so con
s6 nay voi dan s6 Da Néng trén 800.000 ngudi thi qua 1a kha an tuong.

Thuong hiéu dan duoc biét dén, rat thuan loi cho T&T, cac don vi thanh
vién...trién khai hoat dong kinh doanh hién tai, mé rong lién doanh lién két vé6i cac

ddi tac, tao loi thé canh tranh, hay n61 mot cach cu thé gén glii hon, T&T s€ chia sé
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gia tri thwong hiéu ban than va hd tro cho viéc phat trién thuong hiéu san pham vé
tinh.

T&T tham gia kinh doanh vao nhiéu linh vuc va c6 nhiéu cong ty vé tinh, ddy
13 ngudn luc rat tét cho thuong hiéu néu biét cach khai thac, ching han nhu chia sé
thong tin, lién két thuong hiéu...Mot s6 diém thuan loi khac cAn nhan manh 13 tiém
nang tai chinh cua T&T rét tt, ddy truyén san xuat hién dai ciing d6i ngii thiét ké co
thé dua ra cac miu xe doc ddo chit luong cao, hé thong phan phdi day va rong, bén
canh d6 hoat dong xdy dung thwong hiéu tuy chua chuin nhung du dé 1am tién dé
cho viéc phat trién thuong hiéu. Tir co so nay, T&T mong mudn hinh anh ctia minh
d3 manh lai cang manh hon, gin két thwong hiéu Cong ty CP Tap doan voi thuong
hiéu qudc gia, tién dén khang dinh 1a mot thwong hiéu tam c¢& qudc té.

2.3.2. Phan tich diém yéu thwong hiéu Céng ty CP Tap doan T&T

Trong thuc té thuong hiéu Céng ty CP T&T van chua khing dinh sirc manh
ngay trén san nha, chinh vi thiéu mét chién luoc, chuong trinh chuan muyc cho phat
trién thuong hiéu, chimg minh cho nhan dinh nay nhu sau:

- Ngac nhién hon ca 1a qua trinh tuong tac hd trg ctia thuong hiéu Cong ty CP

Tap doan T&T cho thuong hiéu xe may lai khong thay thuc hién, phai ching

Ban lanh dao chua thay dugc thuong hiéu Tap doan va thuong hiéu san phim

cua nd cé sy quan hé rat chat chg, hay vi nhitng thanh cong 16n trong kinh

doanh xe may thoi gian qua 1am cho T&T ngu quén trong chién thing, cling cd

thé rat dang bdi rdi trong viéc tim giai phap phat trién thuong hiéu. Kha ning

cdc nhan dinh déu hop 1y ca, nhung du thé nao di nita thi qué trinh twong tac

hd tro nay rat quan trong phai thyc hién va van dé chi 1a cach thire, thoi diém

nao trién khai ma théi, s& co cu tra 1oi chinh x4ac nhat khi phan tich thuong

hiéu san pham xe may & phan sau.

- Vigc mé rong thuong hi¢u & tam chién luoc Tap doan néu khong duoc

nghién ctru mot cach ky ludng s& lam phan tan ngudn luc Tap doan, tir d6 cho

ra mot ciu tric thuong hi¢u ma khong thuong hi€u nao thyc sy manh va khong

sinh ra loi nhuan [7]. Minh hoa séng dong cho diéu nay 1a LG, mot Tap doan
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16n da nganh nghé, tuy nhién ngoai dién tir thi cac thuwong hiéu khac ciing chi
dat & muc trung binh, thdm chi con phai loai bot mot vai thuong hi¢u khong
thanh cong. Ban vé van dé trén chi dé tham khao va suy ngdm vé T&T, phai
ching Cong ty CP Téap doan T&T véi mot tiém luc tai chinh manh m&, da dau
tu qué nhiéu vao cac linh vuc méi nén bi phan tan sitc manh nay va cé thé suy
yéu khi gip diéu kién khong thuan loi. Co suy yéu khong thi chua noéi dén,
nhung hién nhién, T&T chay theo nganh hang méi trong mét giai doan va cd
phan xa roi nganh hang chu lyc xe mdy, thé hién & doanh sd giam sut va
thuong hiéu quéa khi€ém tén. diéu d6 can dugce cai thién.
- Céc hoat dong quang ba, td chire su kién da dang nhung lai dan trai khong cé
muc tiéu rd rang, cai nao ciing muén tham gia mot it nén hao ton.
- Chua phéi hop duoc stc manh ciia cac don vi thanh vién, lién doanh hay céc
Cong ty ma T&T 1a c6 dong sang 1ap dé tir d6 mo rong tim voi cia thuong
hiéu san pham, gia tang loi ich cho khach hang. ..
- Hé thong cap bac thuong hiéu chua hoan chinh nén mic d6 nhan biét cua
khach hang vé thuong hiéu Tap doan va cac dong san pham kha thap.
- Hoat dong dong gop cho X4 hoi ciing rat manh mun va chua thé hién duoc
cai tam cua doanh nghiép va ban than T&T chua théy loi ich thuc su cua viée
lam nay rat tot cho phat trién thuong hi¢u. Bén canh d6 cac qui tic dao dirc
trong kinh doanh ap dung cho Cong ty CP Tap doan va don vi thanh vién chua
that sy duoc chu trong, chua thiy dugc cac qui tic nay ludén can duge bd sung
hoan thién, qua 1a nhimng thiéu sot rat 16n.
- Nguon nhan lyc van chua dap tng dugc ky vong cua Lanh dao Tap doan,
chua dua ra duoc chién luoc phat trién thuong hiéu phu hop
R rang ciu tra 10i s& danh cho Ban lanh dao cp cao. Riéng véi goc do nguoi
lam thuong hi€u can ctr trén thyc trang, ta cé thé dé nghi rr?mg, mudn phat trién
thuong hiéu Cong ty Tap doan T&T hay bat du tir cai gdc thuong hiéu san phim
vé tinh. Hay xem Nokia, Microsoft 1a nhiing dién hinh ciia thuong hiéu Tap doan

xuyén qudc gia voi nhitng san pham noi tieng luén mang dén nhiing théa man toi da
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cho nguoi tiéu dung va chinh thuong hiéu san pham d6 di lam cho uy tin, thuong
hiéu T4p doan nang thém ting cao moi.

2.3.3. Phan tich thé manh ciia thwong hiéu xe mdy

Cong nghé va chdt lwong san phdm: San pham thudc nhom II (thwong hiéu
Yasuta, XS110...) chat lugng cao twong duong voi cac hiang ndi tiéng, dic biét
T&T nghién ctru rat ky vé kiéu dang, tinh nang pht hop véi dia hinh khu vic nong
thon, mién nai (16p to, vanh to, cum dén pha cong nghé cao, bd tiét kiém xing...)
nén tao ra khac biét. Nhiéu nguoi sau khi sir dung rat hai 1ong & phan dong co manh
mé va cho rang né 1am lién tudng dén dong xe dia hinh. R& rang di c6 nhimng khac
biét, d6 c6 thé 1a co so cho dinh vi t5t ma tir d6 Ban linh dao cung Ban phat trién
thuong hiéu xem xét, nd luc diéu chinh dé thé hién gia tri thuwong hiéu véi nguoi
tiéu dung.

Gid ca: Gia xuat ban dén tan tay nguoi tiéu dung 7 triéu dong/xe rat phu hop
v4i thi tién clia ngudi dan nong thon, néu so vai cac xe gia thap ciia Honda, Yamha
thi chi bang mot nira. Vi gia thap cing chét luong tot nhu vay nén mot thoi gian xe
ciia T&T bén ra rat nhiéu, nhung gia thip, chat lugng cao thi phai di kém véi viéc
tao dung thuong hiéu manh, bdi ngay nay nhan thirc cua nguoi ti€u dung ngay cang
nang 1én va thuong hiéu nhu 1a mét chung nhan t6t nhat cho thanh cong.

Dich vy: thyc hién, kiém soat twong ddi tdt, dic biét to chirc dugc doi ki thuat
phéi hop véi dai 1y dén tan cac Xa ving xa bao tri va thay nhét mién phi cho khich
hang. Nhung xét vé toan dién van con thua cac hing nhu Yamha, Honda,
SYM...d4c biét & khau dau tu co so vat chat cho dai Iy bao hanh, bao tri, ma diéu
nay doi hoi ngudn kinh phi 16n va thoi gian. Thiét nghi, trudc mat nén ting budc
cai thién dich vu va kiém soat chat ché, tranh tinh trang lam cho léy 1€, déng thot
thiét 1ap hé théng do luong, danh gia sy théa méan khach hang, hoan thién bang qui
tic dao durc kinh doanh.

2.3.4. Phan tich diém yéu ciia thwong higu xe mdy

Nhdén dién kién triic thwong hiéu va ) hop dau tw tén hiéu:

Viéc T&T phan thanh hai nhom san phadm xe mdy dua trén sy khéc biét vé yéu
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t6 cong nghé, nhung lai khong chu trong nhan dién, do ludong dé cé nhiing dau tu

trong diém. Hé qua 1a rt nhiéu sai 1am trong dau tu cho quang ba, phan phéi... C6

thé dan chimg nhu:

Quang ba san phdm: Hoat dong quang ba thuong hiéu dugc trién khai da
dang, nhung lai rat dan trai, cu thé khi phan ra 2 dang kénh phan phéi cho
2 nhém hang, thi T&T van duy tri dau tu kinh phi, nhan lyc cho ching
nhu nhau ma khong do ludng phéan tich nén cudi cing tinh hiéu qua
khong cao.

Hé thong phan phdi: Phai thira nhan rang cach to chtic phan phdi cho san
phém thudc nhom I, mang lai hi¢u qué trong mgt giai doan nhét dinh, lam
tang téc phil hang vao thi truong, nhung nhugc diém cta nd cang ngay
cang rd nét nhu., Xe c6 vai kiéu dang, nhung thuong hiéu xe lai qua
nhiéu (vi du: 1 kiéu dang c6 dén 10 nhén hiéu), d6 13 vi cac dai Iy mudn
c6 nhitng tén hiéu, thiét ké tem mac dic chung cho riéng khu vuc ban
hang cia minh nham thu thém loi nhuin va diéu nay s€ lam dai ly tap
chung ban san phim cho T&T. Va hé qua 1a nguoi tiéu dung bi réi giira
mot rimg nhin hiéu gia thap (gitra chinh nhitng thuong hiéu xe cia T&T
va thuong hi€u cua nha san xuét khac), con dai 1y thi canh tranh canh
tranh khong lanh manh giita cac thuong hiéu cung kiéu dang trong mot
ving nén 1am méat uy tin ctia nhan hiéu. Viéc T&T van duy tri kénh nay 12
nham tranh x4o tron anh huong dén doanh s hién tai, d@)ng thoi té chire
kénh phan phdi nhém II nham khic phuc nhuoc diém ciia kénh phan phi
nhom I 13 hop 1y, nhung c6 nén duy tri dai 1y cap I hay khong thi phai nén

xem xét lai.

Khai thac swe manh tén hiéu:

Khach hang sau khi st dung san phdm xe mdy cam thiy twong d6i hai
1ong so v&i s tién bo ra, nhung su hai 1ong khong duoc boi dip bang
nhing chuong trinh cy thé dé chuyén héa thanh long trung thanh. Nén ho

dé dang roi bo dé mua san pham gia thip khac nhung c6 thuong hiéu
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hon, 16 rang van d& mirc d6 trung thanh ciia khach hang véi san pham cua
T&T rat thip

Ciing do tir khau nhan dién va quan 1y t6 hop tén hiéu nén viéc T&T chua
théy duoc hét su két hop manh thuong hiéu. Cu thé 1a, thuong hiéu Cong
ty CP Tap doan chua hd tro gi cho thuong hiéu xe may, nhung nguoc lai,
thuong hiéu xe may ciing chua lam tt phan viéc ctia minh, Chua khai
thac strc manh cua thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T, chua phat
trién that sy dé tré thanh don biy nang tim thuong hiéu Tap doan. Chua
lam tot thi kha nang c6 hé luy xau xay ra, lam phuong hai dén thuong
hiéu Tap doan, gia sir néu ngudi tiéu dung biét dén xe may cta Tap doan
T&T san xuat ho s& nghi gi khi san pham khong khang dinh gia tri trong
suy nghi cua ho.

Pinh vi thuvong hiéu va quang ba: T&T dang s& hiru dong san pham
Yasuta, XS110 co tiéu chuan chat luong cao va kiéu dang an tuong.
Nhung lai chi quang ba nhin manh v&i nguoi tidu ding rang san pham
cong nghé Nhat Ban mang thuong hiéu Yasuta, XS110 c¢6 mét sé nhiing
chi tiét cong nghé cao... gia ré hon nhiéu so véi Honda Yamaha, 1 rang
danh vao tdm ly chudng hang ngoai ctiia ngudi dan, nhung thuc sy doanh
s6 ciing chang ting 13 may va nguoi tiéu dung van déng nhat san phim
ciia T&T voi nhom hang ré tién, binh thudng van thudng thiy trong céc
ctra hang,. Van dé chinh 1a & ddy 1a dinh vi thuong hiéu, T&T chay theo
d6i thl canh tranh, chay theo xu huéng tiéu dung ma khong don dau. Co
thé T&T da tao nén mot s6 khac biét, nhung cai chinh 1a phai tim ra cai
khac biét trong Tap hop canh tranh gidng nhau, 1am dwgc nhu vay thi méi
thiy dugc su van dong cua thuong hiéu, gia ting su khac biét vé gia tri
san pham, tr& thanh ngudi dan dau véi dinh vi do.

Ciing chinh tir dinh vi khong chuan, Iya chon khong ding phuong tién
quang ba 13 quang cdo nén nhén thirc ctia ngudi dan véi gid tri san pham

khong cao, ddn dén hao ton chi phi quang céo
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That vay, bung nhu nhan dinh trén, can phai cai thién thyc trang yéu kém
thwong hiéu san phim xe may T&T thi né méi du luc dé 1am don bay nguoc lai
nang tam thuwong hiéu Tap doan.

Hoat dong thuong hi¢u moi chi dung lai ¢ viéc xay dung thuong hi€éu ma chua
1am cho né phat trién, can phai c6 giai phap khic phuc ngay néu khong hé qua xau
1a tat yéu va day 1a thoi diém t6t nhat dé thyuc hién vi cic nén tang co cho viée trién
khai phat trién thuong hiéu da c6 sin. Tuy nhién giai phap dung ddn nhat bao gio
cling phai dat trong mot bdi canh, khu vuc cu thé.

2.3.5. Co hoi va thdch thirc trong viéc phdt trién thwong hiéu Cong ty CP
Tap doan T&T

Ngoai nhiing phan tich bén trong vé thuc trang thuong hiéu, thi con c6 nhiéu
nhan t6 tac dong dén nhitng hoat dong lién quan dén phat trién thwong hiéu, do d6
can phai phan loai, phan tich va khai thic nhimg mit tich cuc, str sung chang hop
ly.

Tiém ndng tiéu thy xe mdy tai nong thén:Ta biét rang, thu nhap binh quan dau
nguoi dan nong thon chi bﬁng 47,8% thu nhap ctia nguoi dan thanh thi; chénh 1éch
giita nhdm c6 thu nhap thap nhat va cao nhét dan ra: nim 2002 14 8,1 1an, ndm 2008
d3 1én t6i 9 1an. Theo so lidu thong ké thi ty 1é nghéo chung & thanh thi chi 1a 3,9%
thi ty 16 nay ¢ nong thon 1a 20,4%, riéng ving T4y Béc (thap nhat) 1a 49%. Con khu
vuc Mién Trung thi luan van thu nhap duoc théng ké cu thé nhu sau

Bang 2.4. Thu nhap binh quan thing va co ciu cac khoan chi trong thing

tai bon dia phwong (Pa Ning, Quiang Nam, Quang Ngii, Phu Yén)

1 triéu 43.5% An ubng 15.38%
1 dén <2 triéu 36.6% Hoc tap 12.04%
2 dén < 3 triéu 12.17% Chita bénh 4.46%
3 dén < 4 triéu 3.33% Mua sim 9.94%
4 tridu trd 1én 2.5% Chi khéc 2.7%
Pau tu SX 55.8%

(Nguon : Uy ban DSGD&TE TP.Pa Nang)
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Chinh vi thé luong hang xe may co gia thap tiéu thu manh tai cic khu vuc
nong thon.

Thoi gian qua (Nam 2008-2009) Xe may gia ré tai cac khu vuc nong thon roi
vao tinh trang é m 13 do khing hoang kinh té, tinh trang mat mua, bénh dich véi
dong vat va gia ca nong san khong dam bdo, dac biét cac doanh nghiép noi dia canh
tranh gia v&1 nhau, thém vao do 1a su canh tranh cia cac hang c6 thuong hiéu, diéu
nay khién nhiéu doanh nghiép san xuit trong nuéc cang kho khin hon. Tuy nhién,
theo danh gia cua bd cong nghiép thi thi truong ndi dia rong 16n véi mic binh quan
7.1 nguoi/xe va s€ bao hoa khi té1 mic 5-6 nguoi/xe va tinh tinh riéng khu vuc
nong thon thoi diém béo hoa s& vao 2012. Khu vuc nong thon s€ 1a noti ti€u thu céac
loai xe gia thap 7-10 triéu dong/xe. P6 1a s6 liéu chung, con theo Tap doan T&T thi
khu vyc nong thon Mién Trung-Tay Nguyén phai dén ndam 2015 mdi bao hoa.

Pung 14 ¢6 nhitng kho khin hién hitu, nhung co hoi con rét 16n cho doanh
nghiép san xuat trong nudc, van dé 1a cac nha san xuat noi dia phai biét cach diéu
chinh kinh doanh dé chép 14y co héi.

Tam 1y nguoi tiéu ding:Nguoi dan sinh séng ¢ khu vuc ndng thon thuong
thiéu thong tin vé nhiing san pham ho dang c6 nhu cau, nén khi quyét dinh mua
hang thudng chiu tac dong boi quang cdo trén tivi, radido va thong tin truyén miéng
tir nhitng nguoi nguoi song 1an can, loai théng tin truyén miéng nay rat quan trong
béi khi khao sat dia ban sinh séng cua nguoi dan, ho séng theo tirng khu vuc nho
tuong ddi cach biét, nén thong tin truyén miéng rat cao. Ciing chinh vi diéu nay ma
d6i khi ho bi truc loi béi nhirng tay méi gidi két hop véi dai 1y va két qua ho bj mua
gia cao hon thuc té. Thuc vay, qua khao sat 20 dai ly ban cac san phém thuoc nhom
hang cong nghiép (may bom, may cdy, xe may...) tai cic ving noéng thon thi c6 dén
60% luong hang thudc khung gia thap ban ra chiu sy tac dong ciia yéu t6 thong tin
trén. R rang quang cio chua phai 1a cong cu marketing hiru hiéu nhit anh huéng
dén toan bo quyét dinh mua hang cta nguoi dan nong thon

Mot khé khan nira hay duge cac doanh nghiép thdo luén la tdm 1y chudng

hang ngoai vAn con ton tai trong dai bd phan dan chung, boi cac doanh nghiép
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khong thé kéu goi nguoi Viét dung hang Viét. Nhung diéu ndy van giai quyét duoc
néu doanh nghiép c6 huéng di ding trong phat trién thuong hiéu.

Phan tich tam ly cua cdc dgi Iy xe may: Chu cua cac ctra hang, dai ly xe may
phan 16n c6 trinh d hoc van thip (phan nhiéu trong sé dé trude ddy la nhitng ngudi
thg stra xe may hay buon xe bai), nhan thirc han ché nén viéc canh tranh khong lanh
manh giita cac dai Iy cling nhu vi pham hop dong véi cong ty thudng xuyén, ngoai
ra dai 1y khong thdy dugc twong lai xa trong kinh doanh hay su hop tic ma chi nhin
nhan loi ich gan, tirc thoi...do d6 can luu ¥ viée giao tiép, hudng dan, kiém soat
viéc thuc hién cac chinh sach kinh doanh, thuong hiéu 4p dung véi ho, dac biét
ching luén don gian, dé& hiéu, 1am cho ho théiy duge 1gi ich trude mét va ludn co
nhan vién Cong ty huéng dan trién khai. Mat trai han ché trén d6 1a cac dai 1y xe
may rat giau c6 sau mot thoi gian kinh doanh xe may, tiém luc tai chinh nay néu
duogc cac cong ty khai thac dugc s€ rat thuén loi...

Thoi diém to chtic cac chuong trinh quang ba san pham: Ngudn thu chinh cua
nguoi dan nong thon la nong san lha, mi, ca phé ca cao, tra va chian nudi, nén khi
mat mua, bénh dich gia stc, gia ca khong dam bao thi ho bi anh huéng nghiém
trong, dan dén tinh hinh tiéu thu chung giam trong d6 c6 xe mdy, con nguoc lai thi
rat kha quan sau vu thu hoach . Do d6 nén chon thdi diém quang ba trong va ngay
sau vu thu hoach.

Phan tich d6i thii canh tranh:Trong giai doan ndm 2007 cic hing xe may ¢
thuong hiéu, cht luong cling nhu dich vu da dugce khang dinh, d6 x6 vao thi truong
diém ndng thon, cu thé cac Head Honda va Yamaha moc 1én nhu nim sau mua, n6
c6 mat tai tung huyén, con SYM, Suzuki.. .nd luc danh thi phﬁn bﬁng viéc phat trién
cac dai 1y. Nhin chung tit ca cac hing ndy déu c6 nhimg chwong trinh nghién ctru
cu thé va nhan dinh duoc tiém nang tiéu thu xe may tai nong thon la rat 1on va dic
biét dong xe gia thap. Do d6 tung ra cic miu xe wave 2001, Alpha, Smash, Sirius
c6 gia vira phai tir 12 triéu -> 15 triéu déng/xe kém chuong trinh tra gop (pha v& rao
can phi chuyén doi) va quang co kha hoanh trang véi muc tiéu gianh thém thi phan

va nd tac dong dang ké dén tur cdc nha sdn xuat xe may ndi dia gia thap. Theo so
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liéu cua cuc théng ké ndm 2007 thi tai cdc khu ndong thon., Honda chiém 38% thi
phan, yamaha (20%), SYM (8%), hang noi dia gia ré (30%), hang nhap khau (4%)
va sd lidu ndy dén nay (nim 2009) theo T&T thi c6 nhiing thay d6i dang ké vé ty 1¢
dac biét thi phén hang noi dia gidm sut con 15%.

bén giai doan nam 2008-2009, T&T khao sat truc tiép tai cac dai ly thi cac dai
Iy noi rang hang xe may noi dia (gia thip) tai cira hang c6 sé lwong ban cuc ky giam
stt (theo dai 1y cho biét thi cac phong diang ky xe thi trude day ty 1¢ dang ky xe gia
thap trén xe hiéu 1a 5/5 thi dén nay 1a 3/7). Con kinh doanh xe may hiéu Honda,
Yamaha thi ban tot hon nhiéu, dic biét cac dong c6 gia dudi 15 tri¢u, tuy nhién von
nhiéu nhung lgi nhudn tinh trén dau xe khong cao (13 100.000d/xe, tham chi c6
truong hop ban hoa von) va céc ctra hang thu loi tir nhitng con st vé dong hang
khan hiém va cac hoat dong béo tri (Tinh gid rat cao), nhung ctra hang van phai ban
vi nguoi tidu ding yéu cau. RS rang yéu té thuong hiéu da duoc khang dinh, tac
dong manh tdm ly mua hang cta nguodi dan. RO rang khi c6 co hdi ho 1ap tic
chuyén d6i sang str dung hang hiéu.

Nhu trén dé cap vé cac Head Honda hay cira hang 2S, 3S ciia Yamaha..., day
13 mot chudi cac cira hang iy nhiém, duoc thiét ké xdy dung, ban hang, cung tng
dich vu theo mo hinh chuan cua hang. M6 hinh nay c6 tic dung rat 16n nang cao
hinh 4nh thuong hi¢u va mang lai hiéu qua kinh doanh cho hang, dac biét cac dai ly
xe may rat mong mudn trd thanh dai 1y Gy nhiém do nhu ciu ngudi tiéu dung va uy
tin chinh minh. Tuy nhién, cang vé sau viéc qua nhiéu Head Honda hay 3S Yamaha
mo ra trén mdt khu vuc nho nén canh tranh khong lanh manh gitta cac dai 1y 1a
duong nhién, bén canh do 1a nhiing rang budc mang tinh 4p dat cua chinh séch kinh
doanh 1am cho dai 1y nan long nhung van phai chay theo, con nguoi tiéu dung doi
khi birc xac vi dich vu khong tbt, gia ca xe rat bat on, co 18 day 1a diém can khai
thac vo1 T&T.

Véi viée, mot s6 doanh nghiép 1dp rap nho dong cira vi kho khin kinh doanh,
s6 doanh nghiép trong nudc khac thi chua co chuong trinh thwong hiéu cu thé va

hoat dong caAm chimng, bén canh d6 cac hiang tén tudi dang trong giai doan trim ling
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trong hoat dong quang ba thi day ciing 14 co hdi cho T&T khang dinh thuong hiéu,
tang cuong sic manh cho no.

Mot 56 co héi khdc giip Cong ty CP Téap doan T&T phat trién kinh doanh xe
mdy: Thoi gian qua, midc du chinh phu d3 thyc thi nhidu bién phap ning tim san
Xuit trong nudc (nhu yéu cau ti 1¢ noi dia héa cao...), xdy dung 4 chuong trinh
trong mot chién luge va di git hai nhiéu thanh cong trong linh vyc nay. Nhung nhin
chung cong nghé xe may trong nudc van chua thoat khoi hién trang gia cong, lip
rap va bat chudc kiéu dang. Chinh pha Viét Nam ludn dé cép téi viéc cac doanh
nghiép phai huéng téi xay dung mau ma riéng biét, tranh tinh trang sao chép kiéu
dang, nhung khong hoan toan don gian, bdi mot mau xe may thué thiét ké ude tinh
ca triéu USD nhung ludn di kém yéu t6 rui ro vi khong biét chic thi truong co chap
nhan hay khong. Ban than doanh nghiép san xut lap rap trong nudc, mot sé do loi
nhuan trudc mat ma sao chép, ho khong c6 mot chuong trinh 1au dai dau tu, dé co
thé ty dimg viing trén d6i chan ciia minh. Rd rang ddy 14 co hoi di 1én cho T&T, bai
n6 c6 nhiing kiéu dang xe riéng bi¢t doc dao dugc thi truong chép nhan, va néu biét
khai thac, van dong thém nhiing yéu t6 hd tro tir Chinh phu thi thanh cong khong
phai la qué xa voi.

Céc chinh sach kich cau ciia Chinh phu ciing phan nao 1am 1am cho céac hoat
dong san xuét soi dong trd lai, va nganh xe may da c6 nhitng ddu hiéu kha quan hon
trong tiéu thy, co hoi nay T&T khong nén bo 1& ma nhanh chong tiép can dé tro
thanh ngudi din dau trong nganh xe may.

Trong giai doan khung hoang kinh té hién nay, Cong ty CP Tap doan T&T c6
co hoi sang loc nha cung cép, nang cao chat lugng san pham va cham soc strc khoe
doanh nghiép. Cu thé 13, s& dam phan vé diéu kién thanh toan, phuong thirc giao
hang, gia ca nguyén vat lidéu ddu vao v6i nha cung cap hién tai va chon thém nhiing
nha cung cp that sy uy tin (c6 thé 1a nha cung cap linh kién cho Honda ching han)
dé nang cao chat luong xe, cling nhu chdm chut cho kiéu dang xe. ‘Tinh tAm’ xem
lai toan bd hé thdng cac ngudn lyuc 13 didu can thiét d6 chinh 14 nhitg nén tang day

nhanh téc d6 phat trién thuong hiéu.
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Céc bao c4o cia Vién nghién ctru chién luoc chinh sach cong nghiép (Bo cong
nghiép) cho thiy du bao thi trudong xuit khiu cac loai xe dudi 175¢cc c6 gia thanh
thip nhu sau: Trong giai doan tir nay dén nam 2020, thi trudng Lao, Campuchia,
Chau Phi...1a nhimng thi trudng tiém ning do c6 nhiing trong dong vé khi hau, dia
hinh véi Viét Nam, cong nghé xe mdy chua phat trién, thi hiéu tiéu dung khong
nhiéu khac biét. Nhu vay, d6 1a mot co hoi cho kinh doanh xe mdy ciia Cong ty CP
Tap doan T&T, nhung cin phai nghién ctru nhiéu va co chién luoc thuong hiéu

chuan muec.
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KET LUAN CHUONG 2

Sau khi tim hiéu kha rd vé thyc trang va tién hanh d6i chiéu véi cac luan diém
vé phat trién trong chuong 1, lufin vén rat ra duoc két luan:

Thir nhat: Hién tai Cong ty CP Tap doan T&T chua c6 duoc giai phap cu thé
phat trién thwong hiéu, cy thé héa nhan dinh nay bang 2 1y do 16n

- Tap doan chua c6 nhirng phan tich vé kién trac thuong hiéu, t6 hop dau
tu tén hi¢u nén viéc phan nhom san phém, m¢ rong thuong hiéu chi dya
vao cam tinh, dic biét khong thiy duoc quan hé gia tri giita thwong hiéu
Tap doan va thuong hiéu san pham 14 quan hé hai thyc thé khong tach roi
nhau rat quan trong trong phat trién thuong hiéu.

- Pinh vi thuong hiéu khong chuan vi khong hiéu rang phat trién thuong
hiéu 1a qua trinh van dong khong ngung, chiung ta khong chi tao ra cai
khéc biét ma con phai tim ra khéac biét gia tri thuong hi¢u trong tap hop
canh tranh giéng nhau dé ton tai.

- Chua thr?iy duoc viéc nang cao trach nhiém vadi xa hdi va khach hang sé
dong vai trd to 16n trong phat trién thuong hiéu.

- Mot thuong hiéu 16n ma khong c¢6 mot san phidm cia riéng minh sé
khong thu dugc 1gi nhuan cao; Mot thuong hi¢u 16n va mét san phém noi
tiéng ma khong c6 mot mo hinh kinh doanh hop 1y ciing s& khong mang
lai lgi nhuan cao; Mot thuong hi¢u 16n, mdt san phém ndi tiéng, mot mo
hinh kinh doanh khéng hop 1y va khong tao ra lgi nhuan, diéu d6 co
nghia thuong hi¢u nay dang trén dudng di dén su that bai.

Thir hai: Can phai nhanh chong lap ké hoach trién khai phat trién thuong hiéu,
néu khong tinh hinh kinh doanh xe may sé tiép tuc suy giam trudc ap luc canh tranh
ngay cang 16n. Tat nhién khong thé mot sém mot chiéu 1a thanh cong, boi co duge
thuong hiéu manh 13 mot qua trinh 1au dai va Cong ty CP Tap doan phat trién khong
phai chi riéng cho nganh hang xe may ma con nhiéu nganh nganh hang tiém ning

khac. Nhung c6 thé tin tuong vao su thanh coéng cia thuong hiéu Cong ty CP Tap
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doan T&T, boi nhitng chat liéu chinh dong vai tro co s nén tang nhu: Tiém ndng
vé tai chinh, san pham, thuong hiéu...va co hoi cho phat trién 1a ¢ san, van dé la
cach thic thuc hién véi giai phap hop ly ma thoi, va dé co nd ta c6 thé xem giai

phap phat trién thuong hiéu s& trinh bay trong phan sau.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
THUONG HIEU CONG TY CO PHAN TAP POAN T&T

3.1. Phwong hwéng phat trién thwong hiéu Cong ty CP Tip doan T&T

Céac doanh nghiép trong va ngoai nudc khong chi ddi mat voi sy canh tranh
khéc liét gia ca, chat luong, thuong hiéu... ma con phai ddi phé voi cude khing
hoang kinh té toan cau. Vay thuong hiéu trong bdi canh nhu vy phai ton tai va van
dong nhu thé nao?. Nhiéu thao luan xung quanh van dé nay, nhung da s6 thong nhat
nhu sau:

- Trén thyc té c6 rat nhiéu nhimg thuong hiéu Tap doan d3 ra doi va phat
trién manh ngay ca trong thoi ky kinh té khung hoang nhét., tiéu biéu nhu
P&G, Unilever, Nokia... trong nim 2008. Diém chung nhét cta ho 1 c6 mot
chién lugc thuong hiéu tip trung vao nganh nghé cbt 15i, noi ho c6 nhiéu
kinh nghi€ém va thé manh nhat, mic du ho co thé dung tién dau tu sang nhiéu
nganh khéc.

- Tai Viét Nam, nhiéu Tap doan di ngugc vdi xu thé néu trén, bai ngu@m loi
nhuan qua hap din nhét thoi tir bat dong san, chimg khoan...nén kha niang doi
mit v6i nhitng bét on 14 rét cao.

R& rang cang trong khing hoang, cang phai tap trung gir vitng nganh nghé
kinh doanh chinh, phai quan tim dén thuong hiéu nhiéu hon dé né tro thanh thuong
hiéu uy tin va nhin nhan n6 trong mat chién lroc dai han, chéng han mot chién luoc
thuong hiéu tap trung khong c6 nghia 1a khong phat trién hay chi c6 it thuong hiéu
hay chi kinh doanh trong mét nganh nghé. Chién luoc phai thuc thi & cip do nganh
dé mé rong sang mot nganh nghé méi bao vé hodc phu trg thém cho nganh nghé
chinh cta Tap doan. Dan chtng 13 Vinamilk., thay vi mang loi nhuin sang céc
nganh bat dong san hay tai chinh, thi lai tiép tuc dau tu cho hé théng nha may san

xuat sira, m& rong sang cac nganh hang nudc giai khat co 1gi cho strc khoe, nganh
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ma cong ty co loi thé trong phan phdi va tiép thi. Chinh chién lugc thuong hiéu Tap
doan tap trung va dugc thuc thi ¢6 ky luat da gitip Vinamilk diing viing trong khung
hoang.

Céc doanh nghiép can luu rang, ho khong “Don thuong doc ma” xdy dung va
phat trién thuong hiéu, bdi Chinh phu dang gop strc chia sé ganh ning. Chuong
trinh thwong hiéu Qudc gia dang tiép tuc trién khai, trong d6 c6 nhiéu ndi dung nhu
ning cao strc canh tranh, ning cao chit lwong san phiam, sang tao doi méi, ting
cudng sy nhan biét ciia nha phan phdi, nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc véi cac
san pham mang thuong hiéu Viét Nam. Pic biét Chinh Phu quyét dinh chon ngay
20/4 lam ngay thuong hi¢u Viét nam

D6 14 co s¢ phuong hudng va nhing danh gid chung, con chi tiét cho mdi
nganh nghé déu dugc chinh phii néu kha chi tiét, ching han nhu ‘Bén chuong trinh
trong mot chién luge’ ap dung cho nghanh xe may ma Chinh phu rat quan tim nhu
sau: (1). Phat trién san xuat trong nudc, két hop diy manh xuat khau, sé vu tién phat
trién cac doanh nghiép san xuit dong co, chi tiét dong co, nguyén phu liéu, day
manh san xuat phu tung, linh kién theo hudng hop tac, lién két, tao thanh hé théng
cac nha cung cép canh tranh cao. Hi¢n tai ty 1€ ndi dia hoa san phém xe may da dat
80%->90%, mot s6 nha san xuat di dat dugc san pham (banh ring, vong bi,
phudc...) chit luong cao. (2). Chuong trinh ‘San pham va thi truong’ dap tng 100%
xe pho thong cho tiéu dung ndi dia (dé cao phu hop nhu cau thi hiéu néng thon va
mién nli), déy manh san xuét va xuat khau phu tung, linh kién c6 loi thé canh tranh,
tién tGi san xudt xe gas trung binh c6 gid hop 1y va budc dau thidm nhap vao thi
truong xe may chuyén dung. (3). S€ thuc hién chuong trinh khoa hoc cong nghé
theo huéng sau: Coi cong nghé nhat, Dai Loan 1a céng nghé dan dit trong nudc. (4).
Chuong trinh “Tai c4u trac hé théng san xuat’ phat trién hé thong cac nha cung cap’
nham sép xép, to chire lai co s& san xuét, tao lién két, hop tac ti wu gilta cac doanh
nghiép trong nganh. Ngoai ra xuit khau khong dimg ¢ phu ting ma con xuét khiu
nguyén chiéc va cac nha san xuat chi trong giai quyét cac bai toan vé mau ma, kiéu

dang.
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Nhin chung chuong trinh mé ra cho cac doanh nghi¢p xe may mot hudng di
rat tot, tao diu kién tbi da cho cac doanh nghiép san xuit xe mdy cung cip cho thi
truong nodi dia va xuat khau, tuy nhién van dé chinh 1a cdc doanh nghiép phai tranh
tinh trang ‘Danh qua’, nghi vé& nhitng chién lwgc dai han hon trong phat trién
thuong hi¢u va tan dung dugc nhitng co hdi da duogc tao ra tir Chinh phu. Vay, véi
Cong ty CP Tap doan T&T thi phuong huéng phat trién nhu thé nao ?. Cau tra 1oi
nhu sau:

Thir nhat: Lap giai phap phat trién thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T
that cu thé trén co s& khic phuc diém yéu, khai théac tiém ning san co dé tan dung
co hoi véi thuong hiéu xe may s& dong vai trd nong cot trong giai phap . Dong thoi
T&T that sy quan tam dén cac van dé lién quan dén trach nhiém x3 hoi va khach
hang va tip trung toan lyc tai chinh cho giai phap dugc chon dé ludn ludn 1am cho
thuong hiéu T&T nang 1én tAm cao méi, tir d6 giup khang dinh thém uy tin va vi tri
thuong hiéu Tap doan T&T trong mdi trudng canh tranh noi dia, tién t6i tré thanh
“Thuong hiéu xuyén Qubc Gia” [2].

Thit hai: Trén co s thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T dan dugc khang
dinh, tién t6i hd tro phat trién thuong hiéu cho cdc nganh hang trong Tap doan. mé
rong phat trién thém cac nganh hang cé sy twong thich nhat dinh véi nganh hang
cua T&T da c6 thuong hiéu manh dé tdng loi nhuan hay n6i mdt cach khac 1a mé
rong sang mot nganh nghé méi bao vé hodc phu tro thém cho nganh nghé chinh. Va
khi nganh nghé méi d6 c6 nhimng thuong hiéu thuc su ndi bat thi ching lai cang
gitp cho thuong hi¢u Cong ty CP Tap doan T&T ngay cang thém uy tin.

3.2 Giai phap va tién trinh thuc hién phat trién thwong hiéu Cong ty CP
Téap doan T&T

bé giai phéap thuc sy hoan thién, ngoai kinh nghiém, 1y luén thi viéc thu nhap
thong tin tir thi trudng 1a tdi quan trong, do d6 luan vin di tién hanh nghién ctru thi
truong, 1ap bang cau hoi, phong van truc tiép [5] dé thu nhap, phan tich thong tin tir
150 nam giéi dang st dung xe may, c6 do tudi dudi 35 dang sinh song tai cac khu

vuc nong thon. Nghién ctru tap trung vao cac loai xe s6 110cc, va n6 khong co gia
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tri v4i cac xe may nhap khau va xe ga. Két qua phan tich (phu luc) da cho thiy ring,
n6 s& gitp ich rit nhiéu cho tién trinh lwa chon va hoan thién giai phap phat trién
thuong hi¢u.

Cudi cing, Ta di co thé tién hanh cu thé hoa giai phap thiét lap cac budc thuc
hién, trién khai sao cho phu hop nhét véi thuc trang, kha nang cia Cong ty CP Tap
doan T&T.

3.2.1. Gidi phdp phat trién thwong higu Cong ty CP Tap doan T&T

Pé thuén tién cho viéc bam sat tién trinh giai phap, luan vin xin nhéc lai rang:
Giai phap phat trién thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T sé& dua trén co sé gia
ting sy thé hién gia tri ciia san pham xe may v6i khach hang va nang cao trich
nhiém cta doanh nghié¢p vdi xa hdi va khach hang. Cu thé hoa hai muc tiéu nay nhu
sau :

Buére 1 : Kién tric tén hiéu duoce xac nhan

Tén hiéu cong ty me T&T gilr vai tro vé mot sy xac nhan chat lugng va tinh
hop phéap cua san pham xe may do minh san xuat, chon kién tric nay c6 nhimg
thuén lg1 va rui ro nhu sau:

- Thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T dugc nhiéu nguoi biét dén, bang
phan tich (Phu luc - trang 4) cho thay 82% nguoi duoc phong van 1a nam
gidi nhan biét dugc thuong hiéu T&T, do d6 thwong hiéu Cong ty CP
Tap doan T&T co thé bao dam bang uy tin rang san phim xe mdy s& thoa
méin nhu cau ciia khach hang. Chinh su bao chiing niy gifip san pham
dugc cdng thém gid tri tr cong ty me, tao dong luc thic déy khéach hang
an tam hon khi thyuc hién quyét dinh mua xe.

- T&T c6 thém tgy do mo rdng vao nhiéu mit hang, day la diém thuan loi
khong chi doi v6i dong hang xe may hién tai ma con thuan loi trong viéc
mo rong vao nhirng mat hang trong linh vyuc khéc biét hoan toan. Luu y:
Tu do md rong ndy van phai nam trong mot khuon khod nhat dinh d6 1a

gia tri c6t 161 cuia thwong hiéu Tap doan va to hop dau tu ciia Tap doan.
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- Khi so sanh chi phi trong ddi giita cac kién triic khac nhau dé chon lua
day 1a cach hd tro it tdn kém nhat, boi ¢ su chia sé chi phi giita thuong
hiéu Cong ty CP Tap doan T&T va thuong hi¢u xe may.

- Diéu luén lru tAm 1 rai ro phan tng phu tir viée uy tin cong ty c6 thé anh
huong x4u va diéu phién toai c6 thé anh hudng dén san pham. Thuc vay,
trong qué trinh kinh doanh, T&T c6 thé bi nhimng rii ro va trong sé dé co
thé gy phuong hai dén uy tin, néu viy n6 c¢6 con 13 mot bao dam tét cho
nhan hiéu hiéu vé tinh khong?. Néu ra dé phong ngira, nhung néu T&T
giit vitng niém tin, thyc hién ding st ménh cua minh thi van dé phat sinh
nay khong phai 14 quéa tim kiém soat.

Mot ly do nita khai thac dugc ¢ kién trac nay la su két hop thuong hi¢u manh,
gitta thuong hi¢u Cong ty CP Tap doan T&T va thuong hi¢u xe may, hay néi cich
khéc 12 tao thanh don bay hai chiéu giita thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T va
cic thuong hiéu xe mdy. Nhung thuc té trong budc 1 mdi chi giai quyét duoc hiéu
tmg xudi chiéu (hd tro, chia sé gi trj tir thwong hiéu me cho thuwong hiéu xe may),
do d6 phai thuc hién budc 2

Bwéc 2: Quan 1y va phat trién t6 hop dau tu tén hiéu

Can ctr vao thuc trang cic san phadm xe may hién nay ctua Cong ty CP Téap
doan T&T ta c6 nhitng nhan dinh nhu sau:

San pham thudc nhom I: C6 qua nhiéu thuong hiéu trén cing mot kiéu dang
duoc phan bo cho cac dai 1y trong mot pham vi dia Iy hep nén c6 sy lan san giita
céc nhan hiéu diéu nay khién nguoi tiéu ding nham 14n va doanh sé khong thé t6i
uu dugc trén tung thuong hiéu.

Nhan thdy doanh sé giam, nhung Cong ty khong thé 1am méi san pham vi du
nhu: Tang thém chi tiét gitp kiéu dang tao dot pha, khong thé cat ngan lai cac tén
hiéu hay loai bo tit ca vi cac dai Iy van con dang ban.

Nhu vay, dé tdi wu hoa to hop dau tu cho san phém nhom I, thi nén chon viéc
khai thac triét dé nghia 1a khong dau tu méi va chap nhan “Hy sinh” muc ting

truédng loi nhuan, cy thé T&T khong nén duy tri ma dung tAt ca cac chuong trinh
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Marketing va quang céo, cat giam chi phi phan phdi. Toan bo kinh phi tiét giam
dugc cing mot sé quan 1y va nhan vién kinh doanh giéi s& chuyén sang dau tu cho
nhom I1.

San pham thudc nhém II: Gom thwong hiéu Yasuta, XS110...cac san pham nay
¢6 kiéu dang dot pha, doc quyén canh tranh dugc véi cac kiéu dang cua cac hing c6
tén tudi, ngoai ra n6 tan dung dugc cac uu thé ctia nhom I d6 1a chét lugng dam bao
on dinh, kénh phan phdi day va rong (chi can sang loc chon dai 1y), dic biét gid ban
ctia xe van bao dam nam trong khung gia pht hop nhét ding theo dinh hudng chién

lugc cuia Cong ty.

Hinh 3.1. Kiéu ding xe miy Yasuta

S6 liéu phan tich ciing khang dinh thém rang, 60,7% ngudi dugc phong van
cho rang kiéu dang rat phu hop, doc dao. 26,7% nhan xét tét vé do6 dam cua xe va
trén 78% danh gia xe c6 dong co manh hon cac xe Alpha va wave., 1a nhimng kiéu
dang ctia Honda dang ban chay tai nong thon (Phu luc - trang 3, trang 5). Tur do
T&T nén quyét dinh ddu tu ngudn tién va thoi gian quan tri nhin hang vuot troi
hon han thudc nhom I1.

Nhom 11 s€ 1a chu luc trong phat trién thuong hi¢u, nén chiing nhan dugc sy hd
trg tir thuong hiéu Cong ty CP tap doan T&T. Va néu Chung ta quéan 1y t6t, 1am cho
thuong hiéu nhom II phét trién, tao “Gia tri trong suy nghi ctia ngudi tiéu dung” thi
diéu nay chimg minh rang xe may ctua T&T bao ching 14 tot trong suy nghi ciia
nguoi tiéu ding va tao hap luc cho ho sir dung cac san pham khéac nira. Tir day

nghiém ra rang., thuong hiéu nhém II s& tré thanh don bay nang tam gia tri thuong
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hiéu Cong ty CP Tap doan T&T hay noéi cach khac, Ta dang Phaét trién thuong hiéu
Cong ty CP Téap doan T&T. Nhung can luu ¥., néu gia st thwong hiéu xe mdy thudc
nhom II hoat dong khong tét, thi dicu bat 1gi 1 uy tin T&T sé& bi anh hudng. Dén
day da co 101 giai dap cho sy két hop thuong hiéu manh ma buée 1 chwa giai quyét
xong.

Nhu vay, ciing voi ngudn luc ting, qua trinh hop 1y hoa danh muc nhan hang
tao co hoi ting trudng. Gio day T&T c6 thé ting anh hudng cia nhimng thuong hiéu
chu chdt bang cach ting thém nita nhimg dic tinh hip dan khach hang, gitip thuong
hi¢u da manh nay cang manh hon, c6 co hdi mé rong ‘vung bao phi’ cho céc
thuong hiéu chu chét.

Buée 3: Phdi hop cac Cong ty vé tinh

Mo rong tAm véi cho thuong hiéu xe may Yasuta va XS110 bang cach cung
cap thém loi ich cho nguoi tiéu dung, ting cudng gidi thiéu quang ba thwong hiéu.
Trong trudng hop nay, thuc té nhat 1a su két hop gitta cac don vi ¢6 mit trong co
céu to chuc cia T&T, viéc két hop nay ciing rat tot cho thuong hiéu Cong ty CP
Tap doan T&T. Cu thé hon nita 1a su két hop giira thuong hiéu xe may Yasuta,
XS110 va ngan hang SHB., trién khai nhu thé nao s& dugc trinh bay & phan trién
khai giai phap.

Budc 4: Khung dinh vi

Chuong 2 cho thiy mirc do trung thanh cta khach hang véi thuong hiéu xe

may Yasuta va XS110 rat thép, mit khac khi so sanh loi thé canh tranh
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Bang 3.1. Bang so sanh lgi thé canh tranh

(1) (2) 3) G 5) (6) (7)
Loi Vitri | Vithé cia | Tam quan Tinh kha Kha nang | Bién
thé cua Honda, trong cua thi va toc cua phap dé
canh T&T | Yamha (1- | viéc cai thién | do Honda, XUAt
tranh | (1-10) | 10) vi thé (H-M-L) Yamha

(H-M-L) (H-M-L)

Cong |7 9 H H H Khac
nghé biét
Gia 8 5 M H M Theo doi
Chat |8 8 H H H Theo doi
luong
Dich 6 8 H M H Theo doi
vy

H: Cao, M: Trung binh, L: Thd'p, thang diem tw 1->10

Co thé thay rang, khong thé doi dau truc ti€p voi cac hang noi tieng ma can

xem x¢ét ve sy khac biét trong cong nghé¢. Truong hop ndy, nén xem xét vé dinh vi

thuong hi¢u theo hudng cong nghé.

T dinh hudng trén, luan van tién hanh xem xét dinh vi thuong hi¢u cua cac

mot s6 hing ndi tiéng (dic biét luu tim dén dong xe gia thip cia nhitng hing nay),

tir d6 xac dinh cho minh moét dinh vi riéng biét:

- Nghi vé Honda Chung ta thudng ghi nhin rang d6 1a san pham rat bén va
an toan khi str dung, dén nay Honda d3 mo rong tim véi sang cac xe co
thiét ké thé thao tré trung, manh mé, ning dong phu hop phong cach A
Poéng nhung van tao sy goi nhé dén nhitng yéu t6 1am nén thanh cong
trudc day, ré rang 1a mot trudng hop tao khung dinh vi rat tot dé canh
tranh tryc tiép voi Yamaha.

- Riéng Suzuki vin x4c dinh chi Iyc 1 cac kiéu xe thé thao, véi thiét ké da
1am nén mot Suzuki thanh céng tai nhiéu nudc Chau Au, tuy nhién dudng
nét go ghé khong pht hop voi nguoi A Pong.

- SYM tuy chi tap trung vao cac miu xe kha duyén dang ma gi¢i nit wa

chudng, diéu nay mang lai thanh cong dang ké.
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- Céc hang san xudt, lp rap ndi dia thi van chua c6 hing ndo tao cho minh
ban sic riéng, ma van roi vao vong luin quan nhu trong thuc trang da
trinh bay, nén khong thudc nhém so sanh dé dinh vi.

Nhu vay, dinh vi cua T&T khong thé chay theo motip dé dugc, mac du co déy
du cac yéu td nhu kiéu dang xe Yasuta va XS110 rat thé thao, dep, kem theo sy bén
bi da dugc khang dinh sau mot thoi gian ngin c6 mat trén thuong trudng. Tuy nhién
c6 mot sb chi tiét thu vi trong mau xe mai la sy pha tron phong cach manh mé, tinh
té, th vi cta cac xe thé thao dia hinh (dong co 125cc, vanh to, lép to, pha den thiét
ké chim, giam soc dau...) voi nét bo tron tinh té trén bo nhya, diéu ma nguodi Chau
A thuong wa chudng, diéu nay dan t6i ¥ tuong dinh vi khac biét trong tap hop canh
tranh l1a Xe dia hinh — Mot phong cach méi.

Vé6i ¥ tudng nay giup tim ra dinh vi téi wu cho phat trién thuong hiéu xe may.
Tuy nhién can kiém chimg ¥ tudng ndy nhu sau:

Thir nhat: Luan vin tim ra diéu khac biét va viéc tuyén bd diéu nay giup khach
hang nhin nhn theo mot cach mdi va ho s& duoc dap tng khi sir dung san pham.
Tim ra cai méi — giup ngudi khac nhin nhan cai méi chinh 1a quan diém cua su
van dong trong phat trién thuong hiéu, cu thé hon né 1a khung dinh vi mot phan
cua dinh vi.

Thir hai: Dinh vi phi hop véi gia tri ¢t 161 ctia thuong hiéu Tap doan 14 “San
tac va doi maéi”, don thoi nd khong chi hudng vao khach hang song va lam viéc tai
cac khu vuc nong thén, mién nui (khach hang muc tiéu chinh cta T&T) ma né cé
thé tiép tuc phat trién dén nhitng nhom khach hang séng tai khu vuc thanh thi, tit
nhién viéc phat trién thém nay con lién quan dén nhiéu van dé khac vé kiéu déng va
gia ca. Ngoai ra dinh vi cho phép mé rong thém nganh hang tuong thich nhu 6t6,
hay céc hang héa thé thao dac thu khéc.

Tha ba: Dinh vi nay dugc so sanh véi mot tiéu chuin vang ‘Xe dia hinh’, n6
truyén tai thong di¢p vé gia tri c6t 161 manh mé& - thé thao - sanh diéu cua xe dja
hinh, nhung diéu quan trong 1a né khong phai thiét lap dé chiém thi phan xe dia

hinh. Pinh vi rd rang né tang nhan thuc ddi véi thuong hi€u cao hon ddi tha, didu
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quan trong nita 1 n6 khong phai luén luén chiém thi phan tir san pham tiéu chuan
vang, thong thudng muc tiéu dé biéu thi chit luong so sanh va dé chiém thi phan tur
nhirng san ph'fim khac. Qua la mgt cong cu tao loi thé chién luoc.

Budc 5: Str dung PR

Luan van lya chon PR vi mbi quan h¢ mat thiét ctia n6 véi thuong hiéu, va vi
né ciing phu hop véi tinh hinh thyc tién nhu sau:

- Do khung dinh vi mubn khéach hang nhin nhan theo mot cach moi vé xe
may, cu thé 1a “Xe dia hinh” do T&T san xuat, van dé & chd 1a xe dia hinh tuy
dugc nhidu nguoi biét dén nhung dé hiéu rd vé né thi van con kha khiém ton,
bang phan tich (Phu luc - trang 2) cho thiy chi 38,7% nam gi6i dugc phong
van ¢ hiéu biét so sai vé xe dia hinh, con lai thi c6 thé noi 1a khong biét. Do
d6 budc phai cung cép cho ho kién thtrc vé tinh thé thao — manh mé — sanh
diéu vbn c6 cua xe dia hinh va trong truong hop nay PR giai quyét tot hon
quang cdo.

- Quéang c4o ngay nay qua nhiéu trén du loai phuong tién, va trong d6 c6 mot
s6 khong trung thuc, twong phan véi hinh anh thuc té...do d6 nguoi tiéu dung
néng thon dimg trude mot rimg théng tin va viée lwa chon cho minh san phim
t6t 1a rat kho. SO liéu phan tich (Phu lyc - trang 2) ciing cho thiy 72,6% nam
gidi nong thon tiép nhan thong tin san pham méi tir quang cdo tivi, nhung khi
quyét dinh mua thi c6 80,7% s6 nguoi lai chiu anh huong chu yéu tir nguoi
xung quanh (Phu lyc - trang 1). R rang kién thirc vé san pham va thong tin
truyén miéng dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua hang, nén str dung
PR 14 t6t hon cd.

- Thoéng qua chuong trinh PR luan vin muén Cong ty CP Tap doan T&T thé
hién nhirng dong gop cua minh cho xa hoi va nhitng dong gop nay phai that su
c6 cdi “Tam”, chir khong phai 1a sy pho truong hoanh trang.

3.2.2. Tién trinh thwc hién gidi phdp phdt trién thwong hi¢u Cong ty CP Tip
doan T&T
Budc 1: Két hop thuong hiéu
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San phim xe may Yasuta, XS110 dugc sir dung thwong hiéu Céng ty CP Téap

doan T&T gin 1én san phdm, ngoai ra cac hoat dong thwong hiéu chung cua T&T

nén ¢ nhitng luu tdm dén san phim xe may nhu sau:

- Hé thdng bang hiéu quang céo xe may dugc gin tai sdn bong da.

- Trang phuc ctia ciu thi bong da, bong ban.

- Cac cudc hop bao thudng ky cua Tap doan nén c6 nhiing thong tin vé xe may

- Céc chuong trinh tai trg am nhac, hoat dong xa hoi...

Muc dich chinh cta viéc ndy 1a cung cap thong tin, tao su lién két trong suy

nghi cta nguoi tiéu dung vé thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T va xe may.

Neéu lién két xay ra thi khach hang tim hi€éu vé san pham, c6 su tin tuéng budc dau

v€ san pham, dung thir n6 1a hoan toan c6 kha nang xay ra.

Budc 2: Khung dinh vi

Trén co s& dinh vi, cac thiét ké cho san pham cling c6 mdt s6 thay doéi nho, cu

thé T&T s& yéu cau phong thiét ké chinh stra nhu sau

Mau tem dp sudn dugc méd phong hinh vé ngua, lién tudng vé su manh
mé, toc do, rat gan gili véi ngudi Viét. Py 14 loai tem hinh hién nay chua
¢6 tai Viét Nam. Mau sic cac tem di theo mau chu dao cta nhua xe tao su
hai hoa nhét.

Tem chir Yasuta, XS110 m6 phong nét chir Nhat, muc tiéu tao su két ndi
dén yéu t6 chudng hang xe may Nhat cua ngudi dan, thuc té ddy 1a san
pham sir dung cong nghé Nhat Ban ¢ phan dong co.

Tén Cong ty CP Téap doan T&T c6 hinh logo phan quang dinh kém dugc
duogc bat vit gan vao dudi xe dong vai trd xac nhan cho thuong hiéu hiéu
Yasuta, XS110

San pham hién tai theo danh gia ciia cac chuyén gia la rat tot dap tng
duoc cac tiéu chuin qui dinh hién hanh, ngoai ra c6 mdt sb yéu td khac
lam ting quyét dinh mua hang nhu bo tiét kiém xang thiét ké lién voi
dong co. Pic biét hoan toan co thé dinh vi mo phong 13 “Xe dia hinh’ néu

thém chi tiét cho dng pd va mit ddng ho twong thich véi xe.
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Sau khi thuc hién diéu chinh trén, T&T s& tién hanh khao sat, ghi nhan thém cac
danh gia ciia mot s6 dai 1y tiéu biéu, trude khi trién khai dwa san pham ra thi trudng.

V61 dinh vi dac thu nhu vay, thi cac budce tiép theo nhu sau:

Kénh phdn phéi: Lap bang tiéu chuan dai 1y, mdi Xa chon mét dai 1y, uu tién
chon dai ly trong hé théng hién hién tai, ngoai ra nén cit bo kénh trung gian cép I
boi T&T sé tiép can quan 1y sau sat hon va tot hon.

Tang cuong sw trai nghiém: Tai dai 1y c6 chuong trinh “Thir nghi¢ém xe”
khéch chay thir dé ting trai nghiém cho khach vé xe dja hinh, bén canh dé nhan
vién (d3 dugc T&T dao tao) cua dai ly s& hudng dan va danh gia do hai long cta
khach bang bang test dé gtri vé T&T.

Dich vu: Dich vu sau ban hang hién tai la tot, tuy nhién can kiém soat chat
hon, dic biét 1a dbi véi san pham Yasuta, XS110. cu thé 1a

- Khéau bdo hanh, bao tri dugc chu trong nhat & khau kiém soat va ghi nhan
thong tin, & khau nay T&T co6 nhimng qui trinh riéng dé dai 1y va tho sua
chita 4p dung nham tbi da sy hai long cho khach. Ngoai ra, ctra hang danh
thém mot phén dién tich cho bdao hanh xe mdi khoang S5Smx5m va T&T
cung cip thém dung cu bao hanh chuyén nghiép cho xe miu méi gdm
ban nang, dung cu sura chira, quén ao cho tho bao hanh.

- Dai ly phai ky cam két lai vé& dich vu sau ban hang v6i T&T, nhéan vién
cua T&T cling c6 cam két cu thé nham phuc vu khach hang tdt nhat theo
qui trinh dich vu. Khach hang di xe mau mé&i Yasuta, XS110 s& nhan mot
ching nhan bao dam trach nhiém ctua T&T vé chat lugng va qui trinh
dich vu, dong thoi khach hang cé thé lién hé truc tiép vé T&T thong qua
duong day nong. Tét ca cac khach mua xe duoc quan 1y theo danh sach
riéng tai cira hang, sau d6 chuyén vé Cong ty dé phong k¥ thuat theo doi
sat qua trinh str dung va kip thoi hi€u chinh...

Chirong trinh gia dinh T&T: Khach hang di ting mua xe do T&T san xuét s&
dugc giam gia khi mua xe Yasuta va XS110, néu trong gia dinh khach hang co

ngudi tiép tuc mua xe Yasuta, XS110 thi méc giam gia gip doi..
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Budc 3: Két ndi thuong hiéu

Phéi hop giita ngan hang SHB, cong ty thu mua ndéng san, cac dai Iy va Cong
ty CP Tap doan T&T trong chuong trinh gidi thiéu san pham xe mdy Yasuta,
XS110, doi xe ldy nong san va tra gop khi mua xe, ¢ thé so bo vai nét nhu sau:

- Ngudi dan noéng thén dén cac Cong ty thu mua noéng san dé dang ky doi
nong san lay xe may Yasuta, XS110. Néu 1a mua tra gop thi dén thang dai
ly.

- Xe xuat ra tir dai Iy dé thuan tién trong bao hanh, gia xuat ra 13 gia chuan
do T&T qui dinh va gia nay ciing 13 gia ban thong nhat trén thi truong
(7.500.000 dong/xe)

- Ngan hang SHB dung ra thyc hién mot s6 van dé lién quan thanh todn.

Budc 4: Trién khai PR

Trude khi trién khai PR can hoan thién cac ndi dung:

Céc cira hang nam trong danh sach hé thong chon s& tham gia chuong trinh PR
cung T&T va trude mat phai thuc hi¢n céc viéc nhu sau :

- Ctra hang trung bay du mau cua tung chung loai Yasuta, XS110 tai khu
vuc riéng ndi bat trong cua hang, dién tich t6i thiéu 4m*10m. Tai vi tri
trung tAm c6 hai san pham mau dic trung duoc dit trén buc gd kiéu dang
théng nhat c6 gin thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T.

- Khu vuc trung bay xe, banroll, co tai dai ly, nhan vién ban hang va sura
chita mic 4o theo mau c6 lién quan dén su kién PR.

- Cira hang c6 thé ban san pham trudc ngay chuong trinh PR dién ra, céac
khach hang mua xe s& nhan 4o ting va gidy moi tham gia su kién. Néu co
khach hang dén tham gia chuong trinh PR ma lai di chinh chiéc xe dang
duogc gidi thiéu thi qua 1a tha vi.

Chuong trinh PR trién khai nhu sau:
Chuong trinh PR mang tén ‘Chung ta 13 thé giéi’ — Lay y tudng tir bai hat We

are the world, do Michel Jackson va Lionel Richie sing téc.
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Chuong trinh mong mudn truyén tai 2 thong diép ‘An toan — hoat dong Xa
hoi’, ¢ thé tom luoc ndi dung nhu sau:

An toan: Pho cép k¥ thuat co ban vé an toan khi sir dung xe, cham soc xe
may trong qua trinh str dung va cach chon xe phu hop dia hinh.

Hoat dong xa hoi: Lap qui hoc béng cho hoc sinh giéi vugt kho tai cac
Huyén thudc khu vuc ndng thon (Uy Ban Huyén tryc tiép quan 1y qui) do
Cong ty CP Téap doan T&T la nha tai tro chinh. Qui s¢ dugc T&T gia
tang dinh ky méi nim mot lan tiy theo hoan canh thyc té.

Ngoai ra, Trong thdi gian chwong trinh dién ra, thi méi xe Yasuta, XS110 tiéu
thy luén kém tdng hai mii bao hiém chét luong tdt (mdt cho ngudi 16n va mot cho
tré em) dé ting ho phat dong phong trao d6i mil bao hiém cho tré em khi tham gia
giao thong va mii bao hiém chét lugng an toan.

Luuy: Néu chuong trinh dién ra déng bd trén mot dién rong (Cac Huyén thudc
khu vuc nong thon), thi kha niang kiém soét, hiéu qua sé& khong cao. Do vay, luan
van chon hinh thirc cudn chiéu, nghia 1a chi chon mgt s6 Tinh dé trién khai PR va
sau khi chuong trinh két thiic s& danh gia, dic rat kinh nghiém cho lan tiép theo. Cu
thé cac Tinh dau tién sé& trién khai 1a:

Phia Bic: Nghé An, Ha Tinh - Céng ty CP Tap doan T&T dam nhan trach

nhiém gidm sat, thyc hi¢n

Mién Trung: Daklak, Gia Lai - Céng ty CP T&T Da Néng

Mién Nam: Pong Thap, An Giang - Céng ty TNHH T&T HCM

Céc budc trién khai PR “Chung ta 1a thé gi6i”

Nhan dinh tinh hinh:

Muc dinh t6i hau ctia PR ‘Chung ta 1a thé giéi’ vé so bd c6 ndi dung tdt, cung
cap kién thirc dé gitip moi nguoi hiéu biét, hiéu dung chir khong nhat thiét 1a ¢
ging 1am cho ngudi khac nghi vé T&T mot cach tuyét voi, tir 46 T&T truyén di
thong diép gitp khach hang lién tuong dén san pham mdi khi ddi dién v6i thuong

hiéu. Tuy nhién, dé chic chin chuong trinh thanh cong, Ching ta phai c6 mot sd
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danh gia vé tinh hinh dé xem c6 nén di€u chinh gi trude khi trién khai khong va két

qua nhu sau:

Tham do du luan nguoi dan: 84,6% nam gidi quan tam chuong trinh lién
quan dén k¥ thuat xe, 100% ung ho ndi dung lién quan dén chuong trinh
PR va sin long bo ra 1 ngay tham gia (Phu lyc - trang 3).

Chuong trinh trién khai trén dién rong nhung khac biét v6i cach to chirc
ciia nhiéu doanh nghiép khac & khau 14p qui hoc béng tai cac Huyén
thudc khu vuc nong thon Viét Nam.

Doi ngil ban hang tai cia T&T c6 ¥ kién nén chon thoi diém thang 10
trién khai chuwong trinh, boi d6 1a giai doan tinh hinh tiéu thy tot dan lén
do nguoi dan c6 thu nhéap tir vy thu hoach, diéu nay khdp véi nghién ciu
phan tich (Phu luc - trang 3).

Tham do gidi hitu quan, T&T s& gui chuong trinh hop tic dén uy ban
Tinh, Thanh doan, dai truyén hinh dia phuong mong nhan dugc sy hop
tac gop y va hd tro ti da. Tai muc nay, do diéu kién nén nguoi viét chi
tham khao vai y kién qua dién thoai va da nhan dugc mot ) gop ¥y tbt.
Chinh phti quan tim dén viéc d6i mil bao hiém cho tré em, cling nhu doi
mil bao hiém c6 chat lugng tot khi tham gia giao thong. Do viy dot

khuyén mii trong thoi gian chuong trinh PR 1a phu hop.

Xdc dinh nhém céng ching va lya chon phirong tién truyén thong :

Chuong trinh kéu goi sy tham gia cila cac t6 chtrc, ci nhan nhu:

Kéu goi su tham gia ciia Thanh doan dia phuong va thanh nién cac lra
tudi. Pay la d6i twong quan trong nhat ma T&T mudn truyén tai cung cap
thong tin vé mau xe doc d4o Yasuta, XS110.

Uy ban Tinh, Huyén, Xa.

Su tham gia dong gop tur cac dai 1y kinh doanh xe mdy, doanh nghi¢p dia
phuong bang nhitng hanh dong thiét thuc nhit. Chinh diéu nay s& lam

cho chuong trinh mang mot qui mo 16n, phat trién trén mot dién rong.
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Pon vi truyén thong chii lyc 12 Dai phat thanh trung wong va truyén hinh dia
phuong, ngoai ra don vi Thanh doan dong vai trd rat 16n trong hoat dong truyén
miéng thong tin. Hinh thuc td chirc phi o1 nhuan va hanh dong cu thé cho dia
phuong chic chin nhin duogc sy quan tim dia phuong va tir day sé c6 nhirng ung ho
thiét thuc hon, tat nhién dé chinh quyén dia phuong hd tro duoc nhiét tAm hon thi
T&T s€ c6 nhiing lién hé va cong van thich hop van dong.

Ngdn sach va chi tiét thuwe hién :

Céac khoan chi du kién cho chuong trinh PR dugc phén ra lam hai loai: Loai 1,
cac khoan chi chung tai Cong ty CP Téap doan T&T cho chuong trinh PR sau d6 sé
dugc phan b lai cho 3 ving Bic - Trung - Nam dé hach toan chi phi. Loai 2, gdm
cic khoan chi riéng tai ting ving. Cu thé cac diéu nay bang cic bang chi tiét sau:

Bang 3.2. Chi phi chuin bi cho chwong trinh PR tai Tap doan T&T
PVT: Triéu dong

Noi dung cac khoan chi T/tién

Chi 1am phim gdm 5 tap, mdi tap 15 phut, chuyén gia huéng dan ngudi | 300

nudc ngoai va Viét Nam.

Phét song phim 5 ngay dau va 3 ngay gilta chuwong trinh (c6 kém thong | 4.800

tin, dién tién chuong trinh PR)

Chi phi bién tap tin phong su 10
To roi (1.000.000 to, don gia 1.000 d/to ) 1.000
Ao quang cdo cho thg stra chita va buc gd trung bay san pham cho 75 52

dai ly tham gia chuong trinh

Chi khac (Tu van, 1ap duong diy nong, vin phong...) 200

Tong chi phi 6.353

Ghi chii: Téng chi trong Bdng 3.1 dwoc phdn b6 1.5 ty cho Mién Trung (Do Cong
ty CP T&T Pa Nang dam nhdn), 1.73 ti cho phia Bdic (Céng ty CP Tép doan T&T),
2.853 ti cho phia Nam (Céng ty TNHH T&T HCM) dé hach todn ngan sdch PR.
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Pé thuan tién theo doi, ludn van trinh bay bang chi tiét ngan sach cho Daklak,
cac tinh con lai s€ ap dung cach tinh nhu vay. Tu day, luan van tinh chi phi cua 6

tinh, sau d6 cong chi phi chuan bj chuong trinh tai Cong ty CP Tap doan T&T ->

tinh ra toan bd ngan sach cho chuong trinh PR tai, cu thé nhu sau:

Béang 3.3. Chi phi PR tai Daklak

PVT: Triéu dong

Noi dung cac khoan chi Thanh tién Ghi chia
Qui hoc bong 100 triéu/Huyén, c6 tat ca 13 1.300 | 100 triéux 13
Huyén Huyén
- Chi tién phong vién dai lam phéng su 1 ngay 20 triéu + 5 budi x
- Chi phét séng, kém hinh anh xe (Phat 5 budi 70 10 triéu
vao chuong trinh thoi su)
- Chi tién t6 chirc su kién xuat quan tai trung 10 triéu + 4 phong
tam thanh doan 14 vién x 200.000
- Chi phéng vién bao 4 nguoi
Chi tién cho d6i xe may Thanh doan (4 doi, 4*%10%8%0.1
mdi doi 10 nguoi, di trong vong 8 ngdy, mdi 3.2
ngudi 100.000d/ngay)
40 Co cho doi xe may A 40 co x 100.000

d/cai

Banroll treo tai ctra hang dai 1y (26 cua hang 26 banroll x
dai 1y, 300.000d/banroll) 300.000d/cadi
- Dién thoai, in 4n, EMS 10 triéu + 15 triéu
- Tang thém phu phi cho dai dién kinh doanh 2
Qua tang khac 15
Tong chi phi 1.441

Nhu vay, c6 thé tinh dugc chi phi cho toan bd chuong trinh PR nhu sau:
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Bang 3.4. Tong hop chi phi PR
PVT: Triéu dong

Noi dung cac khoan chi T/tién
Chi phi chuan bi cho chuong trinh PR tai Tap doan T&T 6.353
Chi phi cho PR tai Daklak 1.441
Gia Lai 1.500
DPong Thap 1.100
An Giang 1.100
Nghé An 1.900
Ha Tinh 1.200
Tong chi phi PR 14.594

Ghi chii : Cdc trwong hop s6 1é sé duoc ldy tron so

Cac chuong trinh PR phai dién ra dong loat tai 6 Tinh bat dau tir ngay
03/10/2010, dé 1am duoc diéu nay doi hoi cac khau chuan bi phai that tot va phai
hoan thanh vao ngay 22/08/2010, ngoai ra nhiéu cong viéc danh cho PR phai cu thé
héa chi tiét nhu sau:

- Ban phat trién thuong hiéu thyc hién 5 tap phim, mdi tap chiéu trong 15
phut truéce, phim phai hoan thanh truéc ngay 30/08/2010 (tong thoi gian
khoi quay va két thac trong vong 1,5 thang). Noi dung cac tip phim lién
quan dén cac cha dé nhu: Hudng din k§y thudt co ban sira chita, st dung
xe, cach chon va choi xe dia hinh...Phan tich (phu luc - trang 3) cho thay
84,6% nguoi tieu dung nam gidi quan tdm ndi dung nay.

- VTV3 phat song 5 tap phim cia T&T, kém chay tin thong bdo chuong
trinh PR vao ngay 01/10/2010 -> ngay 05/10/2010, thoi gian phat trong
khoang tir 19h55 ->21h (Phu lyc - trang 5). Tu ngay 10/10/2010 ->
12/10/2010 phat 3 tap phim rat ngan sau d6 kém phéng sy chuong trinh
PR tai Tinh (phong su do Ban phét trién thuong hiéu T&T chuyén tryc
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tiép dén dai VTV3) — P.Marketing cac don vi phdi hgp v6i Ban phat trién
thuong hi¢u Coéng ty CP Tap doan nhan trach nhiém.

Lién hé iy ban cac Tinh dé nghi ¢6 cong van hd tro giri vé Thanh doan
Tinh va Uy ban Huyén xong trudc 20/08/2010 — P.T6 chirc cac don vi
phéi hop truc tiép v6i dai dién kinh doanh khu vuce thuc hién.

Phéi hop véi thanh doan cac Tinh lién hé dén tirng Huyén, muc tiéu chinh
1a phd bién qui ché quan 1y qui, cdc Huyén c6 trach nhiém théng bao vé
X& dé phd bién cho moi nguoi. Cong viéc nay phai hoan thanh trudc
ngay 01/09/2010. (Ghi chu: Thanh doan sé gui cdc to roi thay cho thong
bdo dé Huyén, Xa thong tin cho ngwoi dan ndi dung chieong trinh. Trong
10 roi con c6 théng tin qui hoc bong, hinh dnh xe, chwong trinh khuyén
mdi mii, chwong trinh déi xe ldy néng san va ndi chwong trinh phdt song
trén VIV3) —P.T6 chitc phéi hop voi P. Marketing, P.kinh doanh hd tro
thuc hién.

Thanh doan trao qui truc tiép tai Huyén. Tham gia 18 s& c6 dai dién
Huyén, X4, dai ly...

Phéi hop lam viée véi Thanh doan tinh dé sip xép nhéan su “4 doi xe” sir
dung xe mdy Yasuta, XS110 (la xe may chay thtr tai cac dai 1y) di phat
qua tang tu ngay 01/10/2010 -> 08/10/2010 - bai 1y xe may, P.Marketing,
P kinh doanh giam sat thuc hién

Phdi hop dai truyén hinh tinh quay 18 xuit quan ctia Thanh doan, quay
tryc tiép chuyén di cta cac doi, cling nhu quay canh trao qui ho bong, liy
cac phong sy gui vé Cong ty CP Tap doan T&T lam tu liéu - Pai ly, dai
dién kinh doanh khu vuc, P.Marketing thuc hi¢n.

Truéng, pho cac phong ban 1én qui trinh bao cdo ngay dé Ban lanh dao
tong duyét trude vao ngay 10/06/2010

Chuong trinh két thuc nhanh nhat vao ngay 15/10/2010 va chdm nhat
30/10/2010
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Budc 4: Panh gia két qua

Trong thoi gian dién ra chwong trinh, Ban thuong hiéu, dai dién kinh doanh

khu vure va dai 1y s& theo ddi nhitng két qua sau:

Phén trim gia ting vé nhn thirc di v6i thuong hiéu xe mdy ciing nhu
thuong hiéu Cong ty CP Tap doan bang cudc khao sat thim do “Phiéu
tham do thi truong”. Str dung M6 hinh do luong cua MillWard Brown.

Sb lugng xe tiéu thu trong va sau khi chuong trinh dién ra 1 thang.

S6 1an chiéu hinh anh vé cong ty trén bao, dai truyén hinh hay dai phat
thanh sau viéc tai tro mot su kién

Phan hoi cua gidi truyén thong, dai ly

Ngoai ra ta thdy rang, tong chi phi toan bd chuwong trinh PR tai 6 Tinh la

14,594 ti dong, con sd nay kha 16n nhung van trong tim kha ning ctia Coéng ty CP

Tap doan T&T, 1y do nay dugc giai thich nhu sau:

- Theo dy bao trong thoi chuong trinh, 75 dai 1y c6 thé ban duoc tbi thiéu

5.000 xe, sd lugng xe nay néu nhan véi 200.000 déng/xe (Tién chénh 1éch ¢

duogc khi cat kénh trung gian cap 1) s& bang 1 ti dong

- Cit toan bo chi phi thay nhdt mién phi, quang ba xe may nim 2009 1a 5 ti bu

cho chuong trinh PR

- Phan con lai 8.594 ti déng Ban lanh dao s€ xem xét va co quyét dinh kip thot,

tuy nhién theo luan van thi so6 tién con lai nay c6 thé c6 duge néu ti€t gidm chi

phi quang ba thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T hang nam 8 ti (Nhu thuc

trang thuong hiéu trinh bay & phan trén)

Tuy nhién, van dé quan trong 1a cai dugc cia T&T rat 16n, d6 1a khéng dinh

thwong hiéu ctia minh trén thuong trudng va tit yéu loi nhuin gia ting. Dic biét

khong nén qua dat nang vé chi phi boi xét cho cung chi phi cho thuong hi¢u chinh

la tai san thuong hi¢u.

3.2.3. Gidi phdp hé trg nham dam bdo thanh cong cho gidi phdp di chon

Dé giai phap hoan thién thi c¢6 2 van dé ludn phai dit ra 1a quan 1y van d¢, quan

Iy rai ro va quan 1y khang hoang. Vi trudng hop ctiia T&T c6 thé néu ra mot s6 van
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dé nhu sau:

Van dé 1: Quan ly van de, quan ly rai ro

Chu dong lién hé trudce dén van phong luat su, cuc sé hitu tri tu€¢ va quan
1y thi truong kiém tra chit tinh trang lam hang nhai gy anh huong dén
uy tin san pham va cong ty.

Trong ndi dung phat song trén VTV3, néu c6 thé tim mot chuyén gia uy
tin vé k¥ thuat dé c6 nhitng danh gia chung vé k¥ thuat xe, va nguoi thuc
hién lam mau chay xe s¢€ 1a cac cau thu cua doi bong T&T, thi hi¢u tng
¢ thé cao hon véi nguoi xem, déng thdi ho ¢6 thé nhan rd méi lién hé
giita Tap doan va san pham xe may.

Ban lanh dao c¢6 nhiém vu tham gia ‘Pudng day truyén théng’ quan hé tot
v6i dai phat thanh truyén hinh Trung Uong va cac Tinh, nhu thé ta s& co
nhing ¥ kién gop ¥ cho chuong trinh t6t hon va thong tin truyén di giy
d6 tin nhiém cao, dong thoi co thé c6 nhiéu thong tin khong phai tra phi
hodc mirc phi thap hon rat nhiéu.

Céc nhan vién tu van ban hang tai dai Iy dong vai tro rat quan trong va tré
thanh chuyén gia déng tin cdy. Do d6 nén c6 chwong trinh huéng dan cu
thé cho nhan vién nay. Cu thé khi str dung xe chay thtr tai dai 1y thi nhan
vién huéng din chi tiét, va ngudi thir xe phai dién vao bang test xe, tir 46
cong ty co diéu chinh kip thoi. Viéc nguoi thir xe cam thay hai 1ong rat
quan trong, nd dong vai trd thong tin truyén miéng, mot muc rat quan
trong trong PR.

Thanh doan 1a bg phan xung kich cua lyc lugng thanh nién, cac hoat dong
ciia doan thuong kha da dang, Ban phat trién thuong hiéu can tim hiéu

thém bai day ciing 1a mot kénh truyén miéng thong tin kha tot.

Van dé 2: Quan Iy khung hoang

Ban phat trién thuong hiéu T&T nén xem xét chin bude co ban trong truyén

thong khung hoang nhu:

Chuén bj mot ddi truyén thong khing hoang.
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- Nguoi phat ngdn.

- Hé thdng cap bao

- Xac dinh va hiéu & nhom cong chung

- Xac dinh nguyén nhan va anh huong cua khung hoang

- Danh gia tinh hinh va pham vi khing hoang

- x4y dung cac thong diép chu chot

- Sin sang chién ddu 1am diéu nay doi hoi ca mot qua trinh

Tuy nhién, du sao du phong trude thi van tét nhat, do vay can nghién ctru cu
thé cac tinh hudng c6 kha ning xay ra chang han nhu: Trudc, trong va sau thoi gian
chuong trinh PR c6 nhiing ddi thu khac c6 thé triét ha uy tin Cong ty, hodc trudng
hop xe chay c6 su ¢b bat ngd nao d6 va tir d6 gay thong tin bat loi hay phan tng cia
nhém cong chiing nao d6 vé chat luong xe. ..

Bén canh viéc quan 1y rai ro, khing hoang, thi can phai do luong gia tri
thuong hiéu dinh ky. D6 1a mot diéu tat yéu phai lam, bai mot giai phap phat trién
thuong hiéu t6t v6i sy hd tro PR van can do luong thuong hiéu thudng xuyén sau
mdi giai doan thoi gian, boi nhu vy méi ¢6 nhiing chinh sach diéu chinh dau tu
thuong hi€u hop ly. Vi du: Ta nén kéo dai tén hiéu, tai sinh tén hi¢u hay xoa tén
hiéu...

3.3. D kién cac giai phap tiép theo dé tiép tuc phat trién thwong hiéu

3.3.1. Nhwong quyén thwong mai

Phan nay chung ta khong di sau vao phan tich nhuong quyén 1a gi ma chi
khang dinh rang Céng ty CP Tap doan T&T rat quan tim dén n6, va do chinh 1a mot
phuong thirc kinh doanh méi tan dung dugc cac ngudn lyc tir cac dai ly, giup phat
trién ning luc T&T khong gi6i han, phat trién va nang cao hiéu qua ban hang tir
kénh phan phbi c6 chiéu sau, chuyén nghiép. Tuy nhién viéc trién khai chuong trinh
nay c6 thuén lgi hay khong, phu thudc kha 16n vao thanh cong ctia chuong trinh PR
nang tam thuong hiéu, béi thanh cong PR ¢ nghia 13 hinh anh thuong hiéu Céng ty
CP Tap doan T&T ciing nhu xe may dugc nang 1én tim cao méi. Va né ciing dong

nghia vdi1 viée san lugng ban xe tot hon nhi€u, chinh vi vay s€ cudn hut cac dai 1y
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dang ky tham gia chuong trinh nhuong quyén, rd rang T&T s& dé& dang trién khai
hon.

Nhu vay viéc dinh huéng chuong trinh nhuong quyén s& cé mot vai thay doi nho
trong kién tric thuong hiéu.

3.3.2. Mo rong khung dinh vi

C6 hai cdch co ban dé mé rong thuong hiéu. Thir nhat, thuong hiéu c6 thé mé
rong trong pham vi nganh hang hién tai thong qua viéc mé rong dong san pham.
Thir hai, thuong hiéu c¢6 thé md rong sang nganh hang méi thong qua viéc mé rong
thuong hiéu. Ly do thuyét phuc dé mé rong thuong hiéu 1a phat trién va dé ciing 1a
cach twong ddi it rai ro. Vi nhan dinh d6 Ta nén khai thac viée str dung khung
dinh vi.

Mo rong khung dinh vi thiét nghi sé& rat loi ich cho Cong ty CP Tap doan T&T
bdi mé rong cling mang ham nghia phat trién, nguoi tiéu dung nghi vé thuong hiéu
ngodi nganh nguyén thuy 1 xe may, chang han trén co sé khung dinh vi ‘Xe mdy
dia hinh’ ¢6 thé mé rong sang nganh san Xuét 6 to, san xuét dung cu thé thao chéng
han. Tuy nhién cc phan tich cho thay viéc md rong di nho hay 16n ciing phai xem
xét k¥ kién tric thuong hiéu va nd c6 phu hop gia tri cbt 16i cua thuong hiéu hay
khong. Néu khong 1am nhu vay thi kha nang that bai 1a ¢6 thé.

3.3.3. Hoan thién bj qui tic dao dirc kinh doanh

Day la diéu tit yéu can phai lam trong hién tai va tuong lai clia tt ca cac Tap

doan.
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KET LUAN CHUONG 3

Théong qua chuong 3, ludn vin nhan thiy c6 mot s6 diém thyc su dang luu ¥
khong chi cho Cong ty CP tap doan T&T ma con cho cac Téap doan dang mong
mubn thuc hién phat trién thuong hi¢u nhu sau:

Thir nhat: Cac budce tién hanh thuc hién giai phap véi cong cu PR hd tro duge
lya chon dya trén co s& hién trang doanh nghiép, 1y luin khoa hoc, xu thé phat trién
chung vé quan 1y phat trién thuong hiéu va Ching chi 1a mot dién hinh phat trién
thuong hiéu Céng ty CP Tap doan T&T, ma tir 6 cac doanh nghiép c6 thé tham
khao dtc rut kinh nghiém, van dung tuy theo thuc té cu thé.

Thir hai: Nhu cac phan trén di khiang dinh vé su van dong khong nging cia
thuong hi€u, nén Coéng ty CP Tap doan T&T phai luon do ludong thuong hi€u, xem
lai kién truc thuong hiéu, t6 hop dau tu trong mdi twong quan voi gia tri cbt 18i caa
thuong hiéu Tap doan va tir ddy giai phap ciing van dong bién doi theo

Thit ba: That thu vi khi thuc hién duoc két ndi giira thuong hiéu Tap doan va
thuong hiéu san pham, 1am cho chung twong tac tao don bdy cho nhau phat trién,

hay néi cach khac Ta dang phat trién thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Tha nhat: Két luan

Thuong hi¢u nhu mot tdm gidy thong hanh trong thé gidi hang héa, thuong
hiéu 14 tai san 16n ciia mot doanh nghiép va tai san nay khong thé dé dung yén ma
phai 1am cho né 16n mai khong ngimg. Thay duoc sy van dong nay ma c6 cach Gng
xtr thich hgp nhat. Thuong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T ciing khong nam ngoai
dong chay do, va dé tr& nén mot thuong hi¢u vuot trdi, mot thuong hiéu quéc gia
hay toan cau nhu s ménh tuyén bd thi con qua nhiéu viéc phai lam. Tuy nhién 1oi
khuyén 16n nhét 13 phat trién thuong hiéu phai nam trén mot nén tang thuong hiéu
viing chéc, tung budc tién c¢6 muc tiéu rd rang, dac bi¢t luu y réng, phia sau moi
thuong hiéu manh 1a mdt tdp hop cac khach hang trung thanh. Do do, tai san can
ban nam bén dudi tai san cua thuong hiéu chinh 13 tai san khach hang. Piéu nay c6
¥ néi chién luoc tiép thi nén tap trung vao viéec mo “Gia tri sudt doi cua khach hang
trung thanh”. khong chay theo nhiing 4o tudng, tham vong qua kha nang.

C6 nhiéu phuong cach dé phat trién thuong hiéu Tap doan nhu st dung dinh vi
xay dung siéu thuong hiéu, str dung dong thuong hiéu, phat trién thuong hiéu tir dich
vu khéc biét...va cac bude trién khai giai phap ghi nhén trong luan vin 1a giai phap
nho trong hé thong chién lugc thuong hiéu ctia Tap doan, né 13 két qua mot chudi cac
Iy luan logic tan dung hop 1y sitc manh hién hitu nham thay dbi dugc cuc dién 1én.
Nhung diéu quan trong hon ca 1a véi viéc hé théng hoa dugc co sé 1y luan tirng bude
phat trién thuong hiéu dé tir 6 cac doanh nghiép néi chung va Cong ty CP Tap doan
T&T néi riéng biét cach chon giai phap ap dung theo hoan canh thuc té.

Thir hai: Kién nghi v6i Cong ty CP Tap doan T&T va cac don vi thanh vién

- Cong ty CP Tap doan T&T nén c6 nhing 16 trinh chién lwoc 1au dai dé
cac don vi thanh vién hiéu chinh cac hoat dong kinh doanh, dac biét chu

trong dén van dé thuong hi¢u va chi c6 lam nhu vy méi ton tai phat trién
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Ban lanh dao cac don vi thanh vién nén chu dong khai thac tiém luc tai
chinh, thwong hiéu Cong ty CP Tap doan T&T va phin du tré thanh mot
trong nhirng doanh nghiép dau tau tai khu vyc minh phu trach.

Cong ty CP Tap doan T&T nén chu tim hon nita vao nganh hang cbt 15i,
tranh mé rong qua nhiéu lam dan trai nguodn lyc.

Xe may nén lién tuc c6 nhiing thiét ké miu xe sé6 mdi chtr khong vi thanh
cong hién tai ma théa man nhu cac truong hop trude day, dong thoi luu v
trude khi ra mau méi nén co nhirng khao sat cu thé, tranh tinh trang thiét
ké chi do chi1  ctia mot s6 ca nhan.

Nén mo rong thém cac dong san pham xe ga, motd trén 150cc, néu chua
c6 diéu kién san xuat thi nhap khau doc quyén... Khi trién khai theo
huéng nay chic chin thudn loi do T&T c6 thuwong hiéu uy tin va hé thong

ban hang rong khap.

Thi ba: Kién nghi véi Chinh phu

Chinh phu da c6 nhiing dong thai tich cuc hd tro véi nganh xe may noi
dia, tuy nhién viéc 4p dung khong dong bo tai cac dia phuwong nhu khung
gid thué trude ba, gy kho vé kiém soat cac kiéu dang tai cac dai 1y, nha
san xuat, van chuyén, vay nén c6 nhitng chan chinh kip thoi.

Vé céc tiéu chudn chat luong xe may, thi hiép hoi xe mdy nén c6 nhing
kién nghi Chinh phu diéu chinh chinh sach hop véi diéu kién thyc té, tiéu
biéu nhu trudng hop tiéu chuan euro 2 s& ap dung thi phuong tién kiém
tra chirmg nhan euro 2 ciing chua co, phai gui sang Trung Qubc dé kiém
tra.

Kiéu dang xe may mdi la rat kho voi cac doanh nghiép nho vi chi phi 16m,
vay néu Chinh phul két hop hiép hoi xe may dé co chinh sach dau tu thu
dan phi thi thiét nghi rat thiét thuc (xem nganh coéng nghiép 6t6 Trung
Qudc nhu mét dién hinh hoc héi). Va tir 46 Chinh phti nhan rong mé hinh

hoat dong nay cho nhiéu nganh hang khac nira.
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