
BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO 
TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC KINH TEÁ Tp. HCM 

---------------- 
 
 
 
 

TRAÀN THANH DUNG 
 
 
 

NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA 
VIETNAM AIRLINES TRONG HOAÏT ÑOÄNG 

VAÄN CHUYEÅN HAØNG HOÙA XUAÁT KHAÅU 
 
 

Chuyeân ngaønh:  Quaûn trò kinh doanh 
Maõ soá:   60.34.05 

 
 
 
 

LUAÄN VAÊN THAÏC SÓ KINH TEÁ 
  

 
 

 NGÖÔØI HÖÔÙNG DAÃN KHOA HOÏC: 
 GS.TS. VOÕ THANH THU 

 
 
 
 
 

TP. Hoà Chí Minh – Naêm 2008 



  

MUÏC LUÏC 
 

Danh muïc chöõ vieát taét 

Danh muïc baûng, bieåu ñoà 

Phaàn môû ñaàu 

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng 

                  trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu.................................. 01 

1.1 Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng 

khoâng ............................................................................................................ 01 

1.1.1  Khaùi nieäm veà hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng 

khoâng ............................................................................................................ 01 

1.1.2  Caùc saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng.... 02 

1.1.3 Nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu            

baèng ñöôøng haøng khoâng ............................................................................... 03 

1.1.3.1  Ñaëc ñieåm chung cuûa ngaønh dòch vuï ........................................................... 04 

1.1.3.2  Ñaëc tröng cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng 

haøng khoâng................................................................................................ 05 

1.2     Khaùi quaùt veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh trong hoaït ñoäng vaän chuyeån  

haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng............................................... 06 

1.2.1  Caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh................................................................ 06 

1.2.1.1  Khaùi quaùt veà caïnh tranh ............................................................................. 06 

1.2.1.1.1 Khaùi nieäm veà caïnh tranh .......................................................................... 06 

1.2.1.1.2 Caùc ñaëc ñieåm caïnh tranh cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

baèng ñöôøng haøng khoâng .......................................................................... 07 

1.2.1.2  Khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh .................................................................. 07 

1.2.1.3  Phaân bieät naêng löïc caïnh tranh vaø lôïi theá caïnh tranh.................................. 09 



  

1.2.2  Naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån 

haøng hoùa xuaát khaåu ...................................................................................... 09 

 1.3   Caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng          

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ........................................ 11 

1.3.1    Thò phaàn....................................................................................................... 12 

1.3.2    Saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa ................................................................. 12 

1.3.3    Giaù cöôùc vaän chuyeån ................................................................................... 14 

1.3.4   Keânh phaân phoái ............................................................................................ 15 

1.3.5   Hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò ............................................................................. 15 

1.4     Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ........................................ 16 

1.4.1   Moâi tröôøng vó moâ.......................................................................................... 17 

1.4.1.1 Moâi tröôøng chính trò – xaõ hoäi ...................................................................... 17 

1.4.1.2 Moâi tröôøng kinh teá....................................................................................... 17 

1.4.1.3 Moâi tröôøng vaên hoùa – xaõ hoäi....................................................................... 18 

1.4.1.4 Moâi tröôøng coâng ngheä ................................................................................. 18 

1.4.2   Moâi tröôøng vi moâ.......................................................................................... 19 

1.4.2.1 Raøo caûn xaâm nhaäp hay ruùt lui khoûi thò tröôøng............................................. 19 

1.4.2.2 Söùc maïnh maëc caû cuûa ngöôøi mua................................................................ 19 

1.4.2.3 Söùc maïnh maëc caû cuûa nhaø cung öùng ........................................................... 19 

1.4.2.4 Möùc ñoä caïnh tranh cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng ..................................... 20 

1.4.2.5 Söùc maïnh cuûa saûn phaåm thay theá................................................................ 20 

1.5     Kinh nghieäm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc haõng haøng khoâng trong 

hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu – Baøi hoïc kinh nghieäm ñoái vôùi 

Vietnam Airlines........................................................................................... 21 

Keát luaän chöông 1 ................................................................................................... 22 

 

 



  

Chöông 2: Ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines 

                  trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu.................................. 23 

2.1      Giôùi thieäu veà hoaït ñoäng vaän taûi haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA................... 23 

2.1.1   Giôùi thieäu toång quan veà VNA ...................................................................... 23 

2.1.2   Giôùi thieäu hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA ................ 24 

2.2      Ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng 

           vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu................................................................... 25 

2.2.1 Phaân tích caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït 

ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu.......................................................... 25 

2.2.1.1  Thò phaàn cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu....... 25 

2.2.1.2  Saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa ................................................................ 27 

2.2.1.3  Giaù cöôùc vaän chuyeån .................................................................................. 35 

2.2.1.4  Keânh phaân phoái .......................................................................................... 38 

2.2.1.5  Hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò ........................................................................... 40 

2.2.2   Phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong 

hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu................................................ 46 

2.2.2.1  Moâi tröôøng vó moâ........................................................................................ 46 

2.2.2.2  Moâi tröôøng vi moâ........................................................................................ 51 

2.2.3   Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån           

haøng hoùa xuaát khaåu................................................................................... 55 

Keát luaän chöông 2 ................................................................................................... 57 

 

Chöông 3: Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng 

                  vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ............................................................ 58 

3.1     Quan ñieåm vaø muïc tieâu cuûa giaûi phaùp .......................................................... 58 

3.1.1  Quan ñieåm cuûa giaûi phaùp .............................................................................. 58 

3.1.2  Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp.................................................................................. 59 

 



  

3.2     Phaân tích SWOT veà naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu........................................................................ 59 

3.3 Caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu........................................................................... 65 

3.3.1  Nhoùm giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï ............................................... 65 

3.3.1.1 Khai thaùc maùy bay chôû haøng ....................................................................... 65 

3.3.1.2 Caûi tieán chaát löôïng dòch vuï ......................................................................... 66 

3.3.2  Nhoùm giaûi phaùp veà chính saùch giaù ................................................................ 68 

3.3.2.1 Giaù theo muïc tieâu ........................................................................................ 69 

3.3.2.2 Lieân keát vôùi caùc haõng haøng khoâng.............................................................. 69 

3.3.2.3 Caûi caùch boä maùy toå chöùc ............................................................................. 70 

3.3.3  Nhoùm giaûi phaùp veà keânh phaân phoái .............................................................. 70 

3.3.3.1 Phaân caáp khaùch haøng vaø quaûn trò moái quan heä khaùch haøng........................ 71 

3.3.3.2 Phaùt trieån keânh phaân phoái qua maïng .......................................................... 74 

3.3.3.3 Naâng cao vai troø cuûa nhaân vieân ôû caùc vaên phoøng ñaïi dieän......................... 75 

3.3.3.4 Ñaåy maïnh hoaït ñoäng nhaäp khaåu taïo neân heä thoáng baùn toaøn maïng ............ 75 

3.3.4  Nhoùm giaûi phaùp veà hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò............................................... 76 

3.3.4.1 Giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc........................................................... 76 

3.3.4.2 Xaây döïng heä thoáng thoâng tin....................................................................... 77 

3.3.4.3 Xaây döïng quy trình chaêm soùc khaùch haøng .................................................. 77 

3.3.4.4 Giaûi phaùp veà quaûng caùo .............................................................................. 78 

3.3.4.5 Giaûi phaùp xaây döïng thöông hieäu ................................................................. 78 

3.4   Moät soá kieán nghò.............................................................................................. 79 

Keát luaän chöông 3 ................................................................................................... 80 

Keát luaän 

Danh muïc taøi lieäu tham khaûo 

Phuï luïc 



 
DANH MUÏC CHÖÕ VIEÁT TAÉT 

 
 
 

BR:   Eva Air 

CI:   China Airlines 

IATA: International Air Transport Association: Hieäp hoäi caùc haõng haøng 

khoâng vaän chuyeån quoác teá 

JL:   Japan Airlines 

KE:   Korean Air 

VNA:   Vietnam Airlines 

WTO:  World Trade Organization: Toå chöùc thöông maïi theá giôùi. 



DANH MUÏC BAÛNG SOÁ LIEÄU VAØ BIEÅU ÑOÀ  

 

 

Danh muïc baûng soá lieäu 

Baûng 2.1:   Saûn löôïng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA  

 giai ñoaïn 2001 – 2006. .................................................................. trang 25 

Baûng 2.2:   Ñoái taùc chính cuûa VNA trong trung chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu.. trang 30  

Baûng 2.3:   So saùnh maïng löôùi bay cuûa VNA vôùi BR, CI, KE töø Vieät Nam .... trang 31 

Baûng 2.4:   Taûi cung öùng töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñi Chaâu AÂu cuûa  

 VNA, BR, CI, KE naêm 2006.......................................................... trang 34 

Baûng 2.5:   Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng  

 vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu.................................................... trang 56 

Baûng 3.1:   Ma traän SWOT veà naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA  

 trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ......................... trang 63 

 

 

Danh muïc bieåu ñoà 

Bieåu ñoà 2.1: Thò phaàn vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa  

 VNA, BR, CI, KE giai ñoaïn 2004 – 2006................................... trang 26 

Bieåu ñoà 2.2: Saûn löôïng thò tröôøng vaø taûi cung öùng cuûa VNA 

 giai ñoaïn 2004 – 2006................................................................. trang 27 

Bieåu ñoà 2.3: Ñaùnh giaù veà möùc ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa  

 trong quaù trình vaän chuyeån cuûa VNA, BR, CI, KE..................... trang 27 



Bieåu ñoà 2.4: Ñaùnh giaù veà thôøi gian vaän chuyeån haøng hoùa  

cuûa VNA, BR, CI, KE............................................................................ trang 29 

Bieåu ñoà 2.5: Ñaùnh giaù veà maïng löôùi bay cuûa VNA, BR, CI, KE..................... trang 31 

Bieåu ñoà 2.6: Ñaùnh giaù veà löôïng taûi cung öùng cuûa VNA, BR, CI, KE.............. trang 33 

Bieåu ñoà 2.7: Ñaùnh giaù veà giaù cöôùc vaän chuyeån cuûa VNA, BR, CI, KE .......... trang 36 

Bieåu ñoà 2.8: Ñaùnh giaù veà heä thoáng thoâng tin cuûa VNA, BR, CI, KE .............. trang 40 

Bieåu ñoà 2.9: Ñaùnh giaù veà kieán thöùc nghieäp vuï nhaân vieân  

                      cuûa VNA, BR, CI, KE ................................................................. trang 41 

Bieåu ñoà 2.10: Trình ñoä hoïc vaán nguoàn nhaân löïc tröïc tieáp  

                        tieáp thò haøng hoùa cuûa VNA ....................................................... trang 42 

Bieåu ñoà 2.11: Ñaùnh giaù veà hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi  

  cuûa VNA, BR, CI, KE .............................................................. trang 44s 

 



PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi 

Quaù trình khu vöïc hoùa vaø toaøn caàu hoùa neàn kinh teá theá giôùi ñaõ vaø ñang thuùc ñaåy 

maïnh meõ hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu giöõa caùc nöôùc, taïo ra cô hoäi môû roäng dung 

löôïng thò tröôøng cho ngaønh vaän taûi noùi chung vaø ngaønh vaän taûi haøng khoâng noùi 

rieâng. Maëc duø laø moät ngaønh khaù non treû so vôùi caùc ngaønh vaän taûi khaùc, vaän taûi haøng 

khoâng quoác teá ñang töøng böôùc khaúng ñònh vai troø cuûa mình trong thò tröôøng vaän taûi 

theá giôùi. Ñoàng haønh cuøng söï phaùt trieån naøy, ngaønh vaän taûi haøng khoâng cuûa Vieät 

Nam cuõng ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån ñaùng khích leä. Söï kieän Vieät Nam gia nhaäp 

Toå chöùc thöông maïi theá giôùi – WTO ñaõ taïo tieàn ñeà cho ngaønh vaän taûi haøng khoâng 

nöôùc ta coù nhöõng böôùc tieán xa hôn trong töông lai.  

Vôùi vai troø laø haõng haøng khoâng quoác gia, Vietnam Airlines ñaõ vaø ñang taän duïng 

nhöõng cô hoäi môùi cuûa ñaát nöôùc ñeå khoâng ngöøng hoaøn thieän vaø vöôn ra “saân chôi” 

toaøn caàu. Beân caïnh hoaït ñoäng vaän chuyeån haønh khaùch, hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng 

hoùa cuûa Vietnam Airlines, ñaëc bieät laø vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu, cuõng khoâng 

ngöøng phaùt trieån vaø ñoùng goùp ngaøy caøng lôùn vaøo doanh thu cuûa Coâng ty. 

Tuy nhieân, Vietnam Airlines cuõng ñang ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc to lôùn do 

quaù trình hoäi nhaäp quoác teá mang laïi. Chính saùch “môû cuûa baàu trôøi” taïo thuaän lôïi cho 

caùc haõng haøng khoâng quoác teá thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng vaän taûi haøng hoùa xuaát khaåu 

cuûa nöôùc ta. Chæ trong voøng 4 naêm töø naêm 2002 ñeán naêm 2006, soá löôïng haõng haøng 

khoâng coù maët taïi Vieät Nam ñaõ taêng töø 19 haõng leân 31 haõng, taïo aùp löïc caïnh tranh to 

lôùn ñoái vôùi Vietnam Airlines. Vì theá, naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeå phaùt huy 



ñieåm maïnh, haïn cheá ñieåm yeáu, ñoàng thôøi taän duïng thôøi cô vaø vöôït leân thaùch thöùc laø 

yeâu caàu taát yeáu ñeå Vietnam Airlines coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån. 

Töø nhöõng lyù do treân, taùc giaû thöïc hieän ñeà taøi: “Naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu” vôùi 

mong muoán goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa Vietnam Airlines trong thôøi gian tôùi. 

2. Muïc tieâu nghieân cöùu 

- Muïc tieâu lyù luaän: Vaän duïng caùc lyù luaän veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh 

vaøo hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Vietnam Airlines. 

- Muïc tieâu thöïc tieãn: thoâng qua vieäc phaân tích nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuõng 

nhö cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng 

hoùa xuaát khaåu, ñeà taøi ñöa ra nhöõng nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu, töø ñoù 

Vietnam Airlines coù theå duy trì vaø phaùt trieån hoaït ñoäng naøy moät caùch coù hieäu quaû. 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

Ñoái töôïng nghieân cöùu: ñeà taøi taäp trung nghieân cöùu vaø phaân tích thöïc traïng naêng 

löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu. 

Phaïm vi nghieân cöùu: ñeà taøi chæ taäp trung nghieân cöùu saâu veà lónh vöïc vaän chuyeån 

haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Vietnam Airlines töø Vieät Nam vaø caùc giaûi phaùp naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines trong lónh vöïc naøy. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Luaän vaên söû duïng caùc phöông phaùp nghieân cöùu cuûa khoa hoïc kinh teá nhö phöông 

phaùp thoáng keâ, moâ taû, phaân tích, so saùnh, toång hôïp… Luaän vaên coù söï keát hôïp giöõa 

nghieân cöùu lyù luaän vaø ñieàu tra thöïc teá thoâng qua phoûng vaán chuyeân gia vaø khaûo saùt 



khaùch haøng ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng 

vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu. Heä thoáng tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh 

cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ñöôïc xaây 

döïng döïa treân phöông phaùp ñoái chieáu giöõa keát quaû khaûo saùt khaùch haøng vaø caùc yeáu 

toá nguoàn löïc cuûa Vietnam Airlines. 

5. Ñieåm môùi cuûa Luaän vaên 

Luaän vaên ñaõ vaän duïng Lyù thuyeát veà caïnh tranh cuûa Michael Porter vaø chieán 

löôïc Marketing Mix vaøo vieäc phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc tieãn naêng löïc caïnh tranh 

cuûa Vietnam Airlines trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu.  

Naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa 

xuaát khaåu ñöôïc phaân tích töø hai goùc ñoä: moät laø, ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà naêng 

löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu; hai laø, ñoái chieáu vaø phaân tích nhöõng ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng nhìn töø goùc ñoä 

beân trong haõng haøng khoâng. Vieäc phaân tích naêng löïc caïnh tranh cuûa ñöôïc thöïc hieän 

thoâng qua caùc yeáu toá: saûn phaåm dòch vuï, chính saùch giaù, keânh phaân phoái, hoaït ñoäng 

baùn vaø tieáp thò cuûa Vietnam Airlines so vôùi caùc ñoái thuû treân thò tröôøng. 

6. Keát caáu cuûa Luaän vaên 

Ngoaøi phaàn môû ñaàu, keát luaän vaø caùc phuï luïc, Luaän vaên goàm ba chöông chính: 

• Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu. 

• Chöông 2: Ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu. 

• Chöông 3: Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu. 



Do haïn cheá veà trình ñoä vaø thôøi gian nghieân cöùu, Luaän vaên chaéc chaén coøn nhieàu 

thieáu soùt. Raát mong nhaän ñöôïc nhöõng yù kieán ñoùng goùp quyù baùu cuûa quyù Thaày Coâ, 

caùc chuyeân gia trong lónh vöïc haøng khoâng vaø caùc baïn ñeå Luaän vaên ñöôïc hoaøn thieän 

hôn. 

Xin chaân thaønh caùm ôn GS.TS. Voõ Thanh Thu ñaõ taän tình höôùng daãn taùc giaû thöïc 

hieän Luaän vaên naøy. Taùc giaû cuõng gôûi lôøi caûm ôn saâu saéc ñeán Quyù Thaày Coâ tröôøng 

Ñaïi hoïc Kinh teá TP. HCM, Ban Laõnh Ñaïo Toång Coâng ty Haøng Khoâng Vieät Nam, 

caùc chuyeân gia vaø caùc baïn ñoàng nghieäp ñaõ hoã trôï taùc giaû trong suoát quaù trình thöïc 

hieän Luaän vaên. 

  

 Thaønh phoá Hoà Chí Minh, thaùng 01 naêm 2008 



 1

CHÖÔNG 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA MỘT 

HAÕNG HAØNG KHOÂNG TRONG HOAÏT ÑOÄNG VAÄN CHUYEÅN HAØNG 

HOÙA XUAÁT KHAÅU 

 

1.1 Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu bằng ñöôøng 

haøng khoâng 

1.1.1 Khaùi nieäm veà hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng 

haøng khoâng 

Quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñaõ vaø ñang taïo ra nhieàu cô hoäi giao 

thöông cho caùc nöôùc treân theá giôùi. Laø moät nöôùc ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä taêng 

tröôûng kinh teá cao vaø töông ñoái oån ñònh, Vieät Nam ñang tích cöïc tham gia vaøo 

quaù trình naøy. Caùc hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu, ñaàu tö, lieân doanh lieân keát giöõa 

Vieät Nam vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi khoâng ngöøng taêng tröôûng 

caû veà löôïng laãn veà chaát. 

Cuøng vôùi quaù trình naøy laø söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa ngaønh haøng khoâng, 

moät trong nhöõng ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa ñaát nöôùc. Beân caïnh nhu caàu ñi laïi 

ngaøy caøng taêng cuûa haønh khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc, nhu caàu vaän chuyeån haøng 

hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng, ñaëc bieät laø vaän chuyeån haøng hoùa xuất khẩu, cuõng 

khoâng ngöøng taêng tröôûng. Sản lượng haøng hoùa xuaát khaåu vaän chuyeån baèêng 

ñöôøng haøng khoâng taêng trung bình khoaûng 15-16%/naêm trong nhöõng naêm gaàn 

ñaây. Ñieàu naøy chöùng toû thò tröôøng vaän taûi haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng 

khoâng cuûa Vieät Nam laø moät thò tröôøng raát tieàm naêng. 

Trong phaïm vi cuûa Luaän vaên naøy, taùc giaû taäp trung nghieân cöùu hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng töø Vieät Nam. 



 2

Theo ñònh nghóa cuûa IATA, “nhu caàu vaän chuyeån haøng hoùa haøng khoâng quoác 

teá laø nhu caàu cuûa caù nhaân hay toå chöùc veà vieäc dòch chuyeån nhöõng vaät töø nöôùc 

naøy qua nöôùc khaùc baèng phöông tieän maùy bay”. [10,8]  

Haøng hoùa coù theå ñöôïc vaän chuyeån treân caùc maùy bay chôû khaùch hay treân caùc 

maùy bay chuyeân duøng ñeå chôû haøng. Phaàn lôùn caùc maùy bay chôû khaùch thöôøng 

ñöôïc chia laøm hai khoang. Khoang treân chieám khoaûng 2/3 theå tích, thöôøng duøng 

cho haønh khaùch; phaàn theå tích coøn laïi ôû khoang döôùi ñöôïc duøng ñeå chaát haønh lyù 

cuûa haønh khaùch vaø haøng hoùa. Ñeå khai thaùc caùc chuyeán bay moät caùch toát nhaát, 

caùc haõng haøng khoâng thöôøng taän duïng toái ña theå tích ôû khoang döôùi cuûa maùy bay 

ñeå vaän chuyeån haøng hoùa. Vì vaäy, kinh doanh vaän taûi haøng hoùa phuï thuoäc raát lôùn 

vaøo kinh doanh vaän taûi haønh khaùch.  

Tuy nhieân, cuøng vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa thò tröôøng vaän taûi haøng 

hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng, nhieàu haõng haøng khoâng ñaõ khai thaùc maùy bay 

chuyeân duïng ñeå vaän chuyeån haøng hoùa. Thieát keá cuûa caùc maùy bay naøy thöôøng 

ñöôïc ñieàu chænh laïi ñeå coù theå vaän chuyeån haøng hoùa ñöôïc nhieàu nhaát. Caùc maùy 

bay chôû haøng coù coâng suaát thoâng thöôøng töø 50 taán/chuyeán ñeán 70 taán/chuyeán, 

ñaëc bieät moät soá chuyeán bay coù coâng suaát leân ñeán 100 taán/chuyeán. [9,67] 

1.1.2 Caùc saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng 

Coù ba loaïi saûn phaåm thöôøng ñöôïc söû duïng:  

 Saûn phaåm vaän chuyeån cô baûn 

Haõng haøng khoâng chòu traùch nhieäm vaän chuyeån haøng hoùa töø saân bay ñeán saân 

bay. Ñaây laø saûn phaåm vaän chuyeån truyeàn thoáng maø haàu heát caùc haõng haøng 

khoâng ngaøy nay vaãn ñang söû duïng. Vôùi saûn phaåm naøy, ngöôøi göûi haøng chòu traùch 

nhieäm ñoùng goùi, baûo quaûn, laøm thuû tuïc haûi quan… ñoái vôùi haøng hoùa. Traùch nhieäm 

cuûa haõng haøng khoâng chæ baét ñaàu töø khi ñaïi dieän haõng haøng khoâng tieáp nhaän 
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haøng töø ngöôøi göûi haøng ôû saân bay ñi vaø keát thuùc khi ñaïi dieän haõng haøng khoâng 

giao haøng cho ngöôøi nhaän haøng taïi saân bay ñeán.  

 Saûn phaåm vaän chuyeån keát hôïp 

Vôùi saûn phaåm naøy, haõng haøng khoâng cuõng vaän chuyeån haøng hoùa töø saân bay 

ñeán saân bay. Tuy nhieân, khaùc vôùi saûn phaåm vaän chuyeån cô baûn, haøng hoùa seõ 

ñöôïc vaän chuyeån baèng caùch keát hôïp nhieàu loaïi phöông tieän vaän taûi khaùc nhau. 

Chaúng haïn, ñeå vaän chuyeån moät loâ haøng töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeán Geneve 

– Thuïy Syõ, Vietnam Airlines (VNA) coù theå söû duïng maùy bay cuûa mình ñeå 

chuyeân chôû loâ haøng naøy töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeán Paris – Phaùp, sau ñoù 

duøng xe taûi cuûa coâng ty ñoái taùc taïi Paris ñeå tieáp tuïc vaän chuyeån loâ haøng naøy ñeán 

saân bay Geneve giao cho ngöôøi nhaän haøng. Ñaây laø saûn phaåm keát hôïp giöõa vaän 

taûi haøng khoâng vaø vaän taûi ñöôøng boä ñeå chuyeân chôû haøng hoùa. Saûn phaåm vaän taûi 

naøy raát coù lôïi trong vieäc môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa caùc haõng haøng khoâng. 

 Saûn phaåm vaän chuyeån gia taêng 

Haõng haøng khoâng cung caáp caùc dòch vuï khaùc cho khaùch haøng, ngoaøi traùch 

nhieäm vaän chuyeån haøng hoùa töø saân bay ñeán saân bay. Caùc dòch vuï taêng theâm coù 

theå laø thu gom haøng hoùa taïi kho cuûa ngöôøi göûi haøng, laøm thuû tuïc haûi quan cho 

haøng hoùa, giao haøng hoùa ñeán kho cuûa ngöôøi nhaän haøng, hoã trôï vieäc ñoùng goùi bao 

bì… Caùc haõng haøng khoâng truyeàn thoáng ít xaây döïng saûn phaåm dòch vuï naøy do 

nhöõng haïn cheá veà nguoàn löïc. Tuy nhieân, moät soá haõng haøng khoâng cuõng ñaõ maïnh 

daïn phaùt trieån caùc saûn phaåm naøy vaø trôû thaønh nhöõng nhaø vaän chuyeån tieân phong 

trong vieäc taïo ra giaù trò gia taêng cho khaùch haøng nhö FEDEX, DHL, UPS… 

1.1.3 Nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng 
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1.1.3.1 Ñaëc ñieåm chung cuûa ngaønh dòch vuï 

Hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng laø moät 

ngaønh dòch vuï neân mang ñaày ñuû nhöõng ñaëc tröng tieâu bieåu cuûa moät ngaønh dòch 

vuï, bao goàm: 

 Tính voâ hình  

Saûn phaåm cuûa ngaønh vaän taûi haøng hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng laø vieäc 

chuyeân chôû haøng hoùa baèng maùy bay töø nôi naøy ñeán nôi khaùc. Chaát löôïng dòch vuï 

vaän chuyeån haøng hoùa chæ coù theå nhaän bieát vaø caûm nhaän thoâng qua hoaït ñoäng cuûa 

caùc chuyeán bay chöù khoâng theå caàm naém saûn phaåm vaän chuyeån ñöôïc. 

 Tính khoâng theå taùch rời  

Quaù trình saûn xuaát vaø söû duïng dòch vuï dieãn ra ñoàng thôøi. Ñaëc tröng cuûa ngaønh 

vaän taûi haøng hoùa haøng khoâng laø söû duïng löôïng taûi troáng treân caùc chuyeán bay, do 

ñoù quaù trình cung öùng gaén lieàn vôùi quaù trình söû duïng dòch vuï vaø theo lòch trình 

hoaït ñoäng cuûa caùc chuyeán bay. 

 Tính khoâng ñoàng nhaát 

Tính khoâng ñoàng nhaát theå hieän ôû möùc ñoä dao ñoäng lôùn veà chaát löôïng dòch vuï. 

Laø saûn phaåm mang tính voâ hình, dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa laø söï keát hôïp cuûa 

raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù yeáu toá con ngöôøi giöõ vai troø raát quan troïng. Söï töông 

taùc cuûa raát nhieàu yeáu toá taïi thôøi ñieåm cung öùng vaø söû duïng dòch vuï vaän chuyeån 

laøm cho quaù trình chuaån hoùa chaát löôïng dòch vuï trôû neân khoù khaên hôn. 

 Tính khoâng theå toàn tröõ 

Ñaây laø ñaëc tính ñoàng haønh vôùi tính khoâng theå taùch rôøi cuûa dòch vuï. Vieäc vận 

chuyển haøng hoùa phaûi ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng thôøi gian vaø lòch trình cuûa caùc 

chuyeán bay. Chuùng ta khoâng theå “ñeå daønh” taûi treân caùc chuyeán bay ñeå chuyeân 

chôû haøng hoùa moät khi chuyeán bay ñaõ caát caùnh ñöôïc. Vôùi ñaëc tính naøy, heä soá söû 
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duïng taûi treân chuyeán bay theå hieän hieäu quaû cuûa vieäc khai thaùc dòch vuï vaän 

chuyeån treân chuyeán bay ñoù. 

1.1.3.2 Ñaëc tröng cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng 

ñöôøng haøng khoâng 

Beân caïnh nhöõng ñaëc ñieåm chung cuûa ngaønh dòch vuï neâu treân, hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng coøn coù nhöõng ñaëc ñieåm sau: 

 Vaän taûi haøng khoâng laø phöông thöùc vaän taûi coøn khaù non treû so vôùi caùc 

phöông thöùc vaän taûi khaùc nhö ñöôøng bieån, ñöôøng saét, ñöôøng boä.  

 Toác ñoä cuûa vaän taûi haøng khoâng raát cao, toác ñoä khai thaùc lôùn, thôøi gian 

vaän chuyeån nhanh. Ñaây laø ñaëc tröng tieâu bieåu cuûa vaän taûi haøng khoâng so 

vôùi caùc phöông thöùc vaän taûi khaùc. Vôùi toác ñoä bay trung bình töø 500 km/giôø 

ñeán 700 km/giôø, vaän taûi haøng khoâng laø phöông thöùc vaän taûi haøng hoùa coù 

toác ñoä vaø thôøi gian vaän chuyeån nhanh nhaát hieän nay. 

 Vaän taûi haøng khoâng luoân ñoøi hoûi söû duïng coâng ngheä cao. Vaän taûi haøng 

khoâng ñoøi hoûi ñoä chính xaùc vaø trình ñoä kyõ thuaät raát cao trong toaøn boä quaù 

trình vaän haønh vaø hoaït ñoäng. Caùc cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cuûa ngaønh haøng 

khoâng nhö caûng haøng khoâng, maùy bay, caùc trang thieát bò xeáp dôõ ñeàu ñoøi 

hoûi trình ñoä coâng ngheä hieän ñaïi vaø lieân tuïc ñöôïc caûi tieán. Ñaây coù theå xem 

laø ñieàu kieän taát yeáu ñaûm baûo cho ngaønh haøng khoâng hoaït ñoäng oån ñònh vaø 

phaùt trieån beàn vöõng. 

 Vaän taûi haøng khoâng an toaøn hôn so vôùi caùc phöông tieän vaän taûi khaùc. 

Xaùc suaát xaûy ra tai naïn hay söï coá trong ngaønh vaän taûi haøng khoâng laø 

0,017%, thaáp hôn raát nhieàu so vôùi caùc phöông tieän vaän taûi khaùc. Ñaây laø 

keát quaû cuûa söï keát hôïp giöõa coâng ngheä hieän ñaïi vaø ñoä chính xaùc cao trong 

quaù trình hoaït ñoäng.  
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 Vaän taûi haøng khoâng cung caáp caùc dòch vuï tieâu chuaån hôn haún so vôùi caùc 

phöông tieän vaän taûi khaùc. Vôùi nhöõng lôïi theá veà coâng ngheä, caùc saûn phaåm 

vaän taûi haøng khoâng ñaõ vaø ñang vöôït troäi caùc saûn phaåm vaän taûi khaùc xeùt veà 

toác ñoä, thôøi gian, chaát löôïng vaän chuyeån… Chính nhöõng öu ñieåm naøy ñaõ 

giuùp caùc saûn phaåm vaän taûi haøng khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhöõng tieâu chuaån 

ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. 

 Phaàn lôùn haøng hoùa xuaát khaåu ñöôïc vaän chuyeån vôùi muïc ñích thöông maïi. 

Maëc duø coù moät soá loaïi haøng ñöôïc vaän chuyeån baèng ñöôøng haøng khoâng laø saûn 

phaåm phi thöông maïi, nhöng theo thoáng keâ cuûa IATA, 98% haøng hoùa vaän 

chuyeån quoác teá baèng ñöôøng haøng khoâng phuïc vuï muïc ñích thöông maïi.  

1.2 Khaùi quaùt veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng 

1.2.1 Caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh 

1.2.1.1 Khaùi quaùt veà caïnh tranh 

1.2.1.1.1 Khaùi nieäm caïnh tranh 

Hình thaønh vaø phaùt trieån cuøng neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh tranh ñöôïc xem laø 

cô sôû vaø ñoäng löïc cho söï phaùt trieån. Do ñoù, coù raát nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu veà 

caïnh tranh vaø ñöa ra nhöõng caùch tieáp caän khaùc nhau ñoái vôùi khaùi nieäm naøy. 

Theo Caùc Maùc: “Caïnh tranh laø söï ganh ñua, söï ñaáu tranh gay gaét giöõa caùc 

nhaø tö baûn ñeå giaønh giaät nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi trong saûn xuaát vaø tieâu thuï 

haøng hoùa ñeå thu ñöôïc lôïi nhuaän sieâu ngaïch” [5,13]. 

Vôùi caùch tieáp caän naøy, muïc tieâu cuoái cuøng cuûa caïnh tranh laø lôïi nhuaän sieâu 

ngaïch cuûa nhaø tö baûn thoâng qua vieäc ñaáu tranh ñeå taän duïng vaø khai thaùc caùc 

ñieàu kieän thuaän lôïi trong saûn xuaát vaø tieâu thuï haøng hoùa. 

Nhaø kinh teá hoïc P.Samuelson laïi cho raèng: “Caïnh tranh laø söï kình ñòch giöõa 

caùc doanh nghieäp vôùi nhau ñeå giaønh khaùch haøng, thò tröôøng” [5,14]. 
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Nhìn töø goùc ñoä thò tröôøng, taùc giaû Toân Thaát Nguyeãn Thieâm trong taùc phaåm 

“Thò tröôøng, chieán löôïc, cô caáu: caïnh tranh veà giaù trò gia taêng, ñònh vò vaø phaùt 

trieån doanh nghieäp” nhaän ñònh “Caïnh tranh trong thöông tröôøng khoâng phaûi laø 

dieät tröø ñoái thuû cuûa mình maø chính laø phaûi mang laïi cho khaùch haøng nhöõng giaù trò 

gia taêng cao hôn hoaëc/vaø môùi laï hôn ñeå khaùch haøng löïa choïn mình chöù khoâng 

löïa choïn caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình” [6,117].  

Vôùi hai caùch tieáp caän treân, muïc tieâu cuûa caïnh tranh chính laø vieäc loâi keùo, thu 

huùt khaùch haøng, thò tröôøng baèng caùch vöôït leân treân ñoái thuû caïnh tranh. 

     Duø ñöôïc tieáp caän töø nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, coù theå nhaän thaáy noäi dung cô 

baûn cuûa caïnh tranh laø quaù trình moät chuû theå noã löïc vöôït qua ñoái thuû cuûa mình ñeå 

ñaït ñöôïc moät hay moät soá muïc tieâu nhaát ñònh. 

1.2.1.1.2 Caùc ñaëc ñieåm caïnh tranh cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng 

Hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng coù moät 

soá ñaëc ñieåm caïnh tranh sau: 

 Caùc haõng haøng khoâng ñaåy maïnh caïnh tranh thoâng qua vieäc naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa nhö: möùc ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa 

trong quaù trình vaän chuyeån, thôøi gian vaän chuyeån nhanh, lòch bay thuaän 

tieän, dòch vuï vaän chuyeån ña daïng... 

 Caïnh tranh veà giaù vaãn laø moät trong nhöõng phöông thöùc caïnh tranh cô baûn 

maø caùc haõng haøng khoâng ñang aùp duïng. 

 Beân caïnh xu höôùng caïnh tranh, caùc haõng haøng khoâng coù xu höôùng hôïp taùc 

vaø phuï thuoäc laãn nhau ñeå hoaøn thieän dòch vuï cuûa mình. 

1.2.1.2  Khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh 

Trong quaù trình caïnh tranh, coù nhöõng chuû theå toû ra vöôït troäi, naém baét vaø phaùt 

huy raát toát caùc theá maïnh cuûa mình ñeå thaéng theá caïnh tranh. Trong khi ñoù, coù 
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nhöõng chuû theå khaùc laïi khoâng theå taän duïng caùc öu theá cuûa mình moät caùch hôïp lyù 

neân khoâng theå phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng cuûa mình, thaäm chí coù theå bò 

ñaøo thaûi. Khaû naêng vaän duïng vaø phaùt huy caùc ñieåm maïnh cuõng nhö haïn cheá aûnh 

höôûng cuûa caùc ñieåm yeáu, giuùp caùc chuû theå toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng 

caïnh tranh nhaát ñònh ñöôïc goïi laø naêng löïc caïnh tranh cuûa moät chuû theå.  

Naêng löïc caïnh tranh ñöôïc phaân tích döôùi 3 caáp ñoä: naêng löïc caïnh tranh quoác 

gia, naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm.  

Ba caáp ñoä cuûa naêng löïc caïnh tranh coù moái lieân heä töông hoã, boå sung cho 

nhau. Naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm cao thöôøng giuùp doanh nghieäp coù khaû 

naêng caïnh tranh cao treân thò tröôøng. Ngöôïc laïi, doanh nghieäp coù naêng löïc caïnh 

tranh cao cuõng taïo lôïi theá cho saûn phaåm xaâm nhaäp vaø chieám lónh thò tröôøng. 

Töông töï, naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp vaø cuûa quoác gia cuõng coù moái 

quan heä töông taùc, boå sung cho nhau. 

Trong phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû taäp trung nghieân cöùu naêng löïc caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp, cuï theå laø naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng. 

Theo lyù thuyeát thöông maïi truyeàn thoáng, “naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp ñöôïc xem xeùt qua lôïi theá so saùnh veà chi phí saûn xuaát vaø naêng suaát” 

[4,15]. Theo quan ñieåm naøy, moät doanh nghieäp ñöôïc coi laø coù naêng löïc caïnh 

tranh khi doanh nghieäp ñoù coù theå saûn xuaát ra haøng hoùa hay dòch vuï vôùi chi phí 

thaáp hôn vaø vôùi naêng suaát cao hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh. Ñieàu naøy coù yù nghóa 

thöïc tieãn lôùn trong neàn kinh teá thò tröôøng khi caùc doanh nghieäp chuû yeáu caïnh 

tranh veà giaù. Tuy nhieân, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng vaø caïnh tranh, 

naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc saûn xuaát ra 

haøng hoùa hay dòch vuï vôùi chi phí thaáp vaø naêng suaát cao.  
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Nhaø kinh teá hoïc Randall cho raèng “naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø 

khaû naêng doanh nghieäp giaønh ñöôïc vaø duy trì thò phaàn treân thò tröôøng vôùi lôïi 

nhuaän nhaát ñònh” [5,24]. Quan ñieåm naøy nhaán maïnh ñeán hai muïc tieâu chính cuûa 

naêng löïc caïnh tranh laø: (1) giaønh vaø duy trì thò phaàn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh 

vaø (2) thu ñöôïc moät möùc lôïi nhuaän nhaát ñònh khi tham gia vaøo thò tröôøng. 

Duø ñöôïc tieáp caän ôû nhieàu goùc ñoä khaùc nhau, nhìn chung, naêng löïc caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp ñöôïc hieåu laø söï tích hôïp cuûa caùc nguoàn noäi löïc vaø ngoaïi löïc ñeå 

duy trì vaø phaùt trieån thò phaàn, lôïi nhuaän thoâng qua vieäc ñònh vò lôïi theá caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc ñoái thuû treân moät thò tröôøng muïc tieâu xaùc ñònh.  

1.2.1.3 Phaân bieät giöõa naêng löïc caïnh tranh vaø lôïi theá caïnh tranh 

Ñeå phaân bieät naêng löïc caïnh tranh vaø lôïi theá caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp, 

tröôùc heát chuùng ta caàn xaùc ñònh theá naøo laø lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

Lôïi theá caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp laø lôïi theá maø doanh nghieäp ñoù coù 

ñöôïc so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh baèng caùch cung caáp cho khaùch haøng giaù trò 

cao hôn, thoâng qua vieäc chaøo giaù thaáp hôn hay baèng caùch cung caáp cho khaùch 

haøng caùc lôïi ích cao hôn cuûa ñoái thuû caïnh tranh. [4,389] 

Nhö vaäy, ñieåm khaùc bieät cô baûn giöõa lôïi theá caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh 

tranh cuûa moät doanh nghieäp theå hieän ôû choã lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

laø nhöõng theá maïnh rieâng coù cuûa doanh nghieäp ñoù, coøn naêng löïc caïnh tranh laø 

khaû naêng doanh nghieäp khai thaùc caùc nguoàn löïc vaøo moät moâi tröôøng cuï theå. 

1.2.2 Naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

Döïa treân caùc khaùi nieäm veà naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, naêng löïc 

caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu coù theå ñöôïc hieåu nhö sau: 
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Naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu laø khaû naêng haõng haøng khoâng ñoù keát hôïp caùc yeáu 

toá beân trong vaø khai thaùc caùc yeáu toá beân ngoaøi ñeå taïo ra caùc lôïi theá caïnh 

tranh so vôùi ñoái thuû trong vieäc cung caáp dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu vaø caùc dòch vuï hoã trôï khaùc nhaèm duy trì, phaùt trieån thò phaàn vaø thu 

ñöôïc lôïi nhuaän. 

Nhö vaäy, naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng chòu söï taùc ñoäng cuûa 

caùc yeáu toá beân trong (noäi löïc) vaø caùc yeáu toá beân ngoaøi (ngoaïi löïc) cuûa haõng 

haøng khoâng. Yeáu toá beân trong ñöôïc hieåu laø yeáu toá caáu thaønh naêng löïc caïnh 

tranh, trong khi yeáu toá beân ngoaøi thuoäc veà moâi tröôøng laïi laø yeáu toá aûnh höôûng 

ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng. 

Vaäân duïng lyù thuyeát veà caïnh tranh cuûa Michael E. Porter vaø Marketing Mix, 

caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng bao goàm hai 

nhoùm yeáu toá chính sau: 

 Nhoùm yeáu toá cô sôû: 

 Tieàm löïc taøi chính: theå hieän qua vieäc mua saém ñoäi maùy bay lôùn vaø hieän 

ñaïi, soá löôïng maùy bay nhieàu, xaây döïng maïng löôùi bay roäng, heä thoáng cô 

sôû haï taàng hieän ñaïi, soá löôïng vaø quy moâ hoaït ñoäng cuûa caùc vaên phoøng chi 

nhaùnh… 

 Cô caáu toå chöùc: theå hieän ôû caáu truùc cuûa boä maùy toå chöùc, cho thaáy möùc ñoä 

ñoàng boä vaø nhaát quaùn cuûa boä maùy toå chöùc trong quaù trình ñieàu haønh, aûnh 

höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû truyeàn taûi thoâng tin, phaân quyeàn... töø ñoù taùc 

ñoäng tröïc tieáp ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng.    

 Chính saùch kinh doanh: theå hieän naêng löïc cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo thoâng 

qua vieäc xaây döïng vaø trieån khai caùc chieán löôïc ñuùng ñaén vaø phuø hôïp vôùi 
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tình hình thò tröôøng, ñoàng thôøi theå hieän söï nhanh nhaïy vaø uyeån chuyeån cuûa 

haõng haøng khoâng trong vieäc ñieàu chænh caùc chính saùch theo caùc bieán ñoäng 

cuûa thò tröôøng. 

 Coâng ngheä: theå hieän thoâng qua vieäc trieån khai söû duïng an toaøn vaø hieäu 

quaû caùc loaïi maùy bay hieän ñaïi, khaû naêng nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn 

phaåm vaän taûi môùi, khaû naêng tieáp caän vaø öùng duïng caùc nguoàn nghieân cöùu 

vaø coâng ngheä môùi veà vaän taûi haøng khoâng treân theá giôùi. 

 Nguoàn nhaân löïc: theå hieän thoâng qua trình ñoä, kyõ naêng vaø phong caùch cuûa 

ñoäi nguõ nhaân vieân. Caùc hoaït ñoäng tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø caùc chính saùch 

khen thöôûng, kyû luaät coù yù nghóa quan troïng trong vieäc naâng cao chaát löôïng 

nguoàn nhaân löïc.  

 Nhoùm yeáu toá tröïc tieáp 

 Saûn phaåm vaän taûi. 

 Giaù cöôùc vaän chuyeån. 

 Keânh phaân phoái. 

 Hoaït ñoäng baùn vaø khuyeán maõi. 

Caùc yeáu toá cô sôû vaø yeáu toá tröïc tieáp neâu treân ñöôïc keát hôïp vôùi nhau ñeå taïo 

neân naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån 

haøng hoùa xuaát khaåu, döôùi söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng cuï theå.  

1.3 Caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

Nhìn töø goùc ñoä khaùch haøng, caùc yeáu toá tröïc tieáp laø nhöõng yeáu toá ñöôïc theå 

hieän ra beân ngoaøi vaø khaùch haøng coù theå caûm nhaän, ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh 

cuûa moät haõng haøng khoâng thoâng qua caùc yeáu toá naøy. Trong khi ñoù, caùc yeáu toá cô 

sôû giöõ vai troø neàn taûng, cô sôû trong vieäc hình thaønh vaø xaây döïng naêng löïc caïnh 

tranh cuûa moät haõng haøng khoâng. 
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Vì vaäy, trong phaïm vi baøi vieát naøy, caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh 

tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc yeáu toá tröïc tieáp, coù söï so saùnh, ñoái chieáu vôùi caùc yeáu 

toá cô sôû, bao goàm: 

1.3.1 Thò phaàn 

Thò phaàn laø moät tæ leä phaàn traêm cho thaáy phaàn thò tröôøng maø haõng haøng 

khoâng hieän ñang naém giöõ trong moái töông quan vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Tieâu 

chí thò phaàn phaûn aùnh naêng löïc caïnh tranh hieän taïi cuûa haõng haøng khoâng, qua ñoù 

coù theå xaùc ñònh vò theá cuûa haõng haøng khoâng treân thò tröôøng vaän taûi so vôùi caùc ñoái 

thuû caïnh tranh.  

1.3.2 Saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån 

haøng hoùa xuaát khaåu tröôùc heát ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua chaát löôïng cuûa saûn phaåm 

vaän taûi maø haõng haøng khoâng ñoù cung caáp cho khaùch haøng. Chaát löôïng cuûa saûn 

phaåm vaän taûi naøy ñöôïc theå hieän thoâng qua moät nhoùm caùc tieâu chí sau: 

 Möùc ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån 

Möùc ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån laø söï ñaûm baûo veà 

chaát löôïng haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån. Haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån 

baèng ñöôøng haøng khoâng thöôøng coù giaù trò cao hoaëc laø haøng mau hoûng. Do ñoù, 

vieäc ñaûm baûo chaát löôïng haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån laø yeâu caàu haøng 

ñaàu cuûa khaùch haøng. Söï an toaøn cuûa haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån phuï 

thuoäc vaøo caùc yeáu toá cô sôû nhö möùc ñoä phuø hôïp cuûa maùy bay vaän chuyeån, chaát 

löôïng kho baõi, trang thieát bò chaát xeáp haøng hoùa, quy trình chaát xeáp haøng hoùa... 

 Thôøi gian vaän chuyeån haøng hoùa 

Thôøi gian vaän chuyeån nhanh laø neùt ñaëc thuø cuûa vaän taûi haøng khoâng. Moät 

trong nhöõng tieâu chí ñaàu tieân khaùch haøng caân nhaéc khi quyeát ñònh söû duïng dòch 
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vuï cuûa moät haõng haøng khoâng laø thôøi gian vaän chuyeån. Vì vaäy, thôøi gian vaän 

chuyeån coù yù nghóa quyeát ñònh ñoái vôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng 

khoâng. Treân thöïc teá, thôøi gian vaän chuyeån nhanh hay chaäm ít phuï thuoäc vaøo toác 

ñoä cuûa maùy bay maø phuï thuoäc chuû yeáu vaøo thôøi gian haøng hoùa chôø ôû saân bay ñi, 

saân bay trung chuyeån vaø saân bay ñeán. 

 Maïng löôùi bay cuûa haõng haøng khoâng  

Maïng löôùi bay cuûa haõng haøng khoâng theå hieän möùc ñoä ña daïng veà ñieåm ñeán 

maø haõng haøng khoâng coù theå cung caáp dòch vuï. Maïng löôùi bay cuûa haõng haøng 

khoâng ñöôïc ví nhö möùc ñoä phuû soùng cuûa moät maïng ñieän thoaïi, vaø tieâu chí naøy 

phuï thuoäc raát lôùn vaøo chính saùch kinh doanh maø haõng haøng khoâng thöïc hieän. 

 Lòch bay cuûa haõng haøng khoâng 

Yeáu toá lòch bay cuûa haõng haøng khoâng nhaán maïnh ñeán thôøi ñieåm caát caùnh vaø 

haï caùnh cuûa caùc chuyeán bay cuõng nhö taàn suaát bay cuûa haõng haøng khoâng ñoù. 

Thôøi ñieåm caát, haï caùnh cuûa chuyeán bay aûnh höôûng ñeán thôøi gian khaùch mang 

haøng hoùa ra saân bay ñeå laøm caùc thuû tuïc gôûi haøng vaø thôøi ñieåm nhaän haøng taïi 

ñieåm ñeán. Trong khi ñoù, taàn suaát bay caøng cao thì caøng taïo thuaän lôïi cho khaùch 

haøng trong vieäc löïa choïn chuyeán bay thích hôïp. 

 Taûi cung öùng 

Taûi cung öùng phuï thuoäc chuû yeáu vaøo loaïi maùy bay chuyeân chôû. Ví duï, moät 

maùy bay chôû khaùch loaïi Boeing-777 coù löôïng taûi cung öùng trung bình ñeå vaän 

chuyeån haøng hoùa laø 10 taán ñeán 12 taán. Trong khi ñoù, moät maùy bay chôû khaùch 

loaïi Airbus-320 chæ coù löôïng taûi cung öùng cho haøng hoùa khoaûng 2 taán ñeán 3 taán. 

 Möùc ñoä ña daïng cuûa caùc saûn phaåm vaän chuyeån  

Möùc ñoä ña daïng cuûa saûn phaåm vaän taûi ñöôïc phaûn aùnh qua caùc loaïi dòch vuï 

vaän chuyeån khaùc nhau nhö dòch vuï vaän chuyeån haøng töôi soáng, haøng giaù trò cao, 

haøng nguy hieåm… Möùc ñoä ña daïng cuûa saûn phaåm vaän chuyeån phuï thuoäc vaøo khaû 
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naêng nghieân cöùu phaùt trieån cuûa haõng haøng khoâng vaø khaû naêng trieån khai saûn 

phaåm ñoù vaøo thöïc teá. 

1.3.3 Giaù cöôùc vaän chuyeån 

Caïnh tranh veà giaù cöôùc vaän chuyeån khoâng phaûi laø caùch thöùc caïnh tranh môùi 

nhöng hieän vaãn ñöôïc aùp duïng trong lónh vöïc vaän taûi haøng khoâng. Giaù cöôùc vaän 

chuyeån laø moät nhaân toá raát nhaïy caûm, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán lôïi nhuaän cuûa caû 

khaùch haøng vaø cuûa haõng haøng khoâng. Do ñoù, vieäc haõng haøng khoâng xaây döïng 

moät chính saùch giaù cöôùc caïnh tranh, linh hoaït theo bieán ñoäng cuûa thò tröôøng coù yù 

nghóa quan troïng trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng. 

Giaù cöôùc vaän chuyeån ñöôïc xem xeùt döôùi caùc goùc ñoä sau: 

 Söï ña daïng cuûa caùc loaïi giaù cöôùc 

Söï ña daïng veà giaù cöôùc laø vieäc haõng haøng khoâng aùp duïng nhieàu loaïi giaù khaùc 

nhau nhö giaù theo muøa vuï, giaù theo tuyeán ñöôøng, giaù theo loaïi haøng, giaù theo ñoái 

töôïng khaùch haøngs… nhaèm ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu vaän chuyeån cuûa khaùch haøng. 

Vieäc ña daïng hoùa veà giaù giuùp haõng haøng khoâng thu huùt vaø duy trì caùc khaùch 

haøng thöôøng xuyeân, phaùt trieån caùc khaùch haøng môùi vaø ñaåy maïnh vieäc vaän 

chuyeån ôû nhöõng tuyeán ñöôøng troïng ñieåm. 

 Möùc ñoä caïnh tranh vaø linh hoaït cuûa giaù cöôùc vaän chuyeån 

Tieâu chí naøy cho thaáy möùc ñoä naêng ñoäng trong xöû lyù thoâng tin vaø phaûn hoài 

vôùi nhöõng thay ñoåi treân thò tröôøng. Möùc ñoä caïnh tranh vaø linh hoaït veà giaù cöôùc 

phuï thuoäc vaøo chính saùch kinh doanh cuûa haõng haøng khoâng vaø söï nhaïy beùn cuûa 

nguoàn nhaân löïc trong vieäc thu thaäp vaø xöû lyù caùc thoâng tin cuûa thò tröôøng.  

 Caáu truùc baûng giaù roõ raøng, deã hieåu 

Söï roõ raøng vaø minh baïch trong vieäc chaøo giaù seõ taïo cho khaùch haøng taâm lyù tin 

caäy vaø thuaän tieän khi giao dòch vôùi haõng haøng khoâng. Beân caïnh ñoù, vieäc cung 

caáp thoâng tin veà giaù kòp thôøi vaø chính xaùc cuõng taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng khi 
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tieán haønh giao dòch. Söï thoâng suoát veà thoâng tin noùi chung, thoâng tin veà giaù noùi 

rieâng, phuï thuoäc tröïc tieáp vaøo cô caáu toå chöùc cuûa haõng haøng khoâng. 

1.3.4 Keânh phaân phoái 

Keânh phaân phoái giöõ vai troø laø caàu noái giöõa haõng haøng khoâng vaø khaùch haøng. 

Trong boái caûnh thò tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, keânh phaân phoái caøng coù 

vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng 

khoâng. Caùc haõng haøng khoâng thöôøng xaây döïng keânh phaân phoái beân trong laø caùc 

vaên phoøng chi nhaùnh, vaên phoøng ñaïi dieän vaø keânh phaân phoái beân ngoaøi ñöôïc 

thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua caùc ñaïi lyù vaø coâng ty giao nhaän haøng hoùa.  

1.3.5 Hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò 

Hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò cuûa moät haõng haøng khoâng ñöôïc theå hieän qua caùc 

yeáu toá sau: 

 Khaû naêng tieáp caän thoâng tin cuûa khaùch haøng 

Vieäc minh baïch hoùa thoâng tin vaø chuyeån taûi caùc thoâng tin moät caùch chính xaùc 

vaø kòp thôøi ñeán khaùch haøng laø raát caàn thieát trong quaù trình ra quyeát ñònh cuûa 

khaùch haøng. Ñieàu naøy phuï thuoäc vaøo boä maùy toå chöùc vaø trình ñoä öùng duïng coâng 

ngheä cuûa haõng haøng khoâng. 

 Trình ñoä nghieäp vuï vaø phong caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân 

Laø ñoäi nguõ tröïc tieáp laøm vieäc vôùi khaùch haøng, trình ñoä nghieäp vuï vaø phong 

caùch phuïc vuï cuûa caùc nhaân vieân ñaët giöõ choã, tieáp nhaän, chaát xeáp vaø giaùm saùt 

haøng hoùa aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng dòch vuï vaän chuyeån. Neáu ñoäi nguõ 

nhaân vieân coù trình ñoä nghieäp vuï vöõng vaøng vaø phong caùch phuïc vuï taän tình seõ 

goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc caûi tieán chaát löôïng dòch vuï, töø ñoù giuùp naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng. 
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 Hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi 

Trong quaù trình vaän chuyeån haøng hoùa, khoâng traùnh khoûi nhöõng söï coá nhö 

raùch vôõ, öôùt, maát haøng, chaäm treã… Trong tröôøng hôïp naøy, thaùi ñoä vaø caùch thöùc 

giaûi quyeát khieáu naïi cuûa haõng haøng khoâng aûnh höôûng lôùn ñeán uy tín vaø hình aûnh 

cuûa haõng. Vieäc xaây döïng quy trình giaûi quyeát khieáu naïi minh baïch vaø cuï theå, 

nhaân vieân giaûi quyeát khieáu naïi nhanh choùng vaø thieän chí seõ giuùp naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng.  

 Caùc hoaït ñoäng quaûng caùo, khuyeán maïi cuûa haõng haøng khoâng 

Caùc hoaït ñoäng quaûng caùo, khuyeán maïi cuûa haõng haøng khoâng ñöôïc thöïc hieän 

nhaèm muïc ñích kích caàu cuõng nhö xaây döïng söï trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái 

vôùi moät haõng haøng khoâng. Caùc hoaït ñoäng quaûng caùo cuûa haõng haøng khoâng coù 

theå ñöôïc thöïc hieän treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, taïp chí chuyeân 

ngaønh… Hoaït ñoäng khuyeán maïi maø caùc haõng haøng khoâng thöôøng aùp duïng laø taëng 

veù thöôûng cho khaùch haøng thöôøng xuyeân, taëng coupon vaøo muøa thaáp ñieåm, chính 

saùch thu huùt khaùch haøng môùi, toå chöùc caùc kyø du lòch, nghæ maùt cho khaùch haøng, 

taøi trôï caùc buoåi hoäi chôï, trieån laõm trong vaø ngoaøi nöôùc… 

Vieäc thöïc hieän hôïp lyù caùc chöông trình naøy seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït 

ñoäng vaø hình aûnh cuûa haõng haøng khoâng trong taâm trí khaùch haøng. 

 Thöông hieäu cuûa haõng haøng khoâng 

Thöông hieäu cuûa haõng haøng khoâng ñöôïc hieåu laø toaøn boä danh tieáng, hình 

daïng, bieåu töôïng cuûa haõng ñeå phaân bieät vôùi caùc haõng haøng khoâng khaùc. Thöông 

hieäu cuûa haõng haøng khoâng khoâng phaûi ñöôïc hình thaønh trong “moät sôùm moät 

chieàu” maø ñoù laø caû moät quaù trình phaán ñaáu laâu daøi, kieân trì, beàn bæ theo muïc tieâu 

cuûa haõng haøng khoâng. Thöông hieäu cuûa haõng haøng khoâng ñaït ñeán giaù trò cao khi 

khaùch haøng caûm thaáy haõnh dieän khi thöïc hieän caùc giao dòch vôùi haõng haøng 
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khoâng. Ñaây laø moät lôïi theá caïnh tranh raát maïnh cuûa haõng haøng khoâng maø caùc 

haõng haøng khoâng khaùc khoâng theå baét chöôùc. 

1.4 Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng 

khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

1.4.1 Moâi tröôøng vó moâ 

1.4.1.1 Moâi tröôøng chính trò – xaõ hoäi 

Moâi tröôøng chính trò – xaõ hoäi ñöôïc xem xeùt treân caùc khía caïnh sau: 

 Söï oån ñònh veà chính trò – xaõ hoäi 

Söï oån ñònh veà chính trò ñöôïc xem laø yeáu toá neàn taûng cho söï oån ñònh vaø taêng 

tröôûng kinh teá moät caùch beàn vöõng. Söï oån ñònh veà chính trò theå hieän thoâng qua theå 

cheá chính trò oån ñònh, roõ raøng, söï laõnh ñaïo thoáng nhaát cuûa Ñaûng caàm quyeàn vaø 

möùc ñoä an toaøn cuûa xaõ hoäi ñoù. 

 Moái quan heä giöõa caùc chính phuû 

Treân neàn taûng cuûa moät theå cheá chính trò vaø xaõ hoäi oån ñònh, chính phuû cuûa caùc 

nöôùc môû roäng quan heä bang giao vôùi caùc nöôùc khaùc veà maët kinh teá, vaên hoùa… 

Nhöõng moái quan heä bang giao naøy laø cô sôû ñeå caùc doanh nghieäp ôû caùc nöôùc lieân 

keát, hôïp taùc maïnh meõ treân caùc lónh vöïc. 

 Heä thoáng luaät phaùp 

Heä thoáng phaùp luaät chi phoái tröïc tieáp moïi hoaït ñoäng kinh teá noùi chung vaø 

hoaït ñoäng vaän taûi haøng hoùa xuaát khaåu noùi rieâng. Vieäc xaây döïng moät haønh lang 

phaùp lyù roõ raøng, thoâng thoaùng taïo moâi tröôøng thuaän lôïi vaø taâm lyù yeân taâm cho 

caùc doanh nghieäp, caùc nhaø ñaàu tö khi ñöa ra caùc quyeát ñònh kinh doanh. Beân 

caïnh ñoù, söï hoã trôï cuûa cuûa chính phuû ñoái vôùi moät ngaønh hay lónh vöïc cuï theå cuõng 

taïo ra nhöõng lôïi theá cho doanh nghieäp treân thò tröôøng. 

1.4.1.2 Moâi tröôøng kinh teá  
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Moâi tröôøng kinh teá coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán söï phaùt trieån cuûa moãi doanh 

nghieäp noùi chung vaø moãi haõng haøng khoâng noùi rieâng. Moâi tröôøng kinh teá taùc 

ñoäng ñeán hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa moät haõng haøng khoâng 

ñöôïc xem xeùt ôû caùc khía caïnh sau: 

 Toác ñoä taêng tröôûng xuaát nhaäp khaåu  

Toác ñoä taêng tröôûng xuaát nhaäp khaåu aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán toác ñoä taêng 

tröôûng cuûa ngaønh vaän taûi haøng hoùa haøng khoâng xuaát khaåu. Caùc nghieân cöùu cuûa 

IATA ñaõ chöùng minh raèng toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh vaän taûi haøng hoùa baèng 

ñöôøng haøng khoâng thöôøng gaáp hai laàn toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa quoác gia ñoù.  

 Söï bieán ñoäng cuûa giaù daàu thoâ taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán chi phí hoaït ñoäng cuûa 

caùc haõng haøng khoâng. 

 Cô sôû haï taàng cuûa neàn kinh teá laø ñieàu kieän caàn cho söï phaùt trieån cuûa 

ngaønh vaän taûi haøng khoâng. 

 Söï laønh maïnh trong moâi tröôøng taøi chính quoác gia taïo ñieàu kieän thuaän lôïi 

cho quaù trình hôïp taùc quoác teá cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc hoaït 

ñoäng keâu goïi ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc. 

1.4.1.3 Moâi tröôøng vaên hoùa – xaõ hoäi 

Söï thay ñoåi cuûa caùc yeáu toá vaên hoùa xaõ hoäi coù theå taùc ñoäng tích cöïc hay tieâu 

cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa moät haõng haøng khoâng. Vì theá, caùc haõng haøng 

khoâng caàn thöôøng xuyeân naém baét nhöõng thay ñoåi trong moâi tröôøng vaên hoùa, xaõ 

hoäi ñeå coù nhöõng phaûn öùng kòp thôøi vôùi nhöõng thay ñoåi ñoù. Caùc yeáu toá vaên hoùa xaõ 

hoäi coù theå ñöôïc xeùt ñeán laø: trình ñoä daân trí, caùc taäp quaùn mua baùn cuûa doanh 

nghieäp hay nhöõng ñaëc tröng vaên hoùa cuûa moät coäng ñoàng daân cö nhaát ñònh… 

1.4.1.4 Moâi tröôøng coâng ngheä  

Laø lónh vöïc hoaït ñoäng coù haøm löôïng coâng ngheä raát cao, hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng luoân chòu aûnh höôûng tröïc 
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tieáp vaø maïnh meõ cuûa nhöõng bieán ñoåi coâng ngheä treân theá giôùi. Ngaøy nay, nhôø söï 

tieán boä vöôït baäc cuûa coâng ngheä, caùc haõng haøng khoâng coù nhieàu cô hoäi hôn ñeå 

tieáp caän vôùi nhieàu loaïi maùy bay môùi, hieän ñaïi vôùi nhieàu tính naêng öu vieät. Beân 

caïnh ñoù, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa internet, khaùch haøng coù theå deã daøng coù ñöôïc 

thoâng tin veà saûn phaåm dòch vuï, veà giaù baùn vaø maïng bay cuûa caùc haõng haøng 

khoâng thoâng qua trang web cuûa caùc haõng. Caû ngöôøi göûi haøng vaø ngöôøi nhaän 

haøng coù theå chuû ñoäng theo doõi thoâng tin veà tình traïng loâ haøng vaø chuû ñoäng coù keá 

hoaïch nhaän haøng nhanh nhaát. 

1.4.2 Moâi tröôøng vi moâ 

Moâi tröôøng vi moâ, hay ñöôïc hieåu laø moâi tröôøng ngaønh, coù aûnh höôûng tröïc tieáp 

ñeán hoaït ñoäng cuûa haõng haøng khoâng. Baát kyø söï thay ñoåi cuûa yeáu toá naøo trong 

moâi tröôøng vi moâ cuõng aûnh höôûng maïnh meõ ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng 

haøng khoâng vaø chi phoái taát caû caùc quyeát ñònh quan troïng cuûa haõng. Ñaëc tính vaø 

möùc ñoä caïnh tranh cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng chòu taùc ñoäng cuûa 5 löïc löôïng 

caïnh tranh cuûa moâ hình Michael E.Porter, bao goàm: raøo caûn xaâm nhaäp vaø ruùt 

khoûi thò tröôøng, söùc maïnh maëc caû cuûa ngöôøi mua, söùc maïnh maëc caû cuûa nhaø cung 

öùng, söùc maïnh cuûa ñoái thuû caïnh tranh vaø söùc maïnh cuûa saûn phaåm thay theá. 

1.4.2.1 Raøo caûn xaâm nhaäp hay ruùt lui khoûi thò tröôøng 

Ñoù laø vieäc caùc haõng haøng khoâng coù khaû naêng tham gia hoaït ñoäng taïi moät thò 

tröôøng môùi hoaëc ngöøng hoaït ñoäng taïi moät thò tröôøng nhaát ñònh. Laø ngaønh kinh 

doanh ñoøi hoûi voán lôùn vaø trình ñoä coâng ngheä cao, vieäc thaønh laäp moät haõng haøng 

khoâng môùi hay ruùt lui khoûi thò tröôøng khoâng phaûi laø moät quyeát ñònh deã daøng ñoái 

vôùi caùc nhaø ñaàu tö. Tuy nhieân, vôùi maïng bay ngaøy caøng roäng cuûa caùc haõng haøng 

khoâng, vieäc thaønh laäp chi nhaùnh môùi laø moät taát yeáu.  

1.4.2.2 Söùc maïnh maëc caû cuûa ngöôøi mua 
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Söùc maïnh maëc caû cuûa ngöôøi mua theå hieän khaû naêng ñaøm phaùn veà giaù vaø caùc 

ñieàu kieän giao dòch khaùc cuûa ngöôøi mua ñoái vôùi haõng haøng khoâng. Söùc maïnh 

maëc caû cuûa ngöôøi mua caøng lôùn khi ngöôøi mua coù nhieàu löïa choïn giöõa caùc haõng 

haøng khoâng vaø chi phí chuyeån ñoåi haõng haøng khoâng laø khoâng lôùn. 

1.4.2.3 Söùc maïnh maëc caû cuûa nhaø cung öùng 

Nhaø cung öùng trong vaän taûi haøng khoâng coù caùc daïng sau: 

 Nhaø saûn xuaát maùy bay vaø caùc phuï tuøng cuûa maùy bay: laø nhaø cung öùng 

phöông tieän hoaït ñoäng cô baûn cuûa haõng haøng khoâng. Möùc ñoä ñoäc quyeàn 

trong vieäc cung caáp maùy bay quyeát ñònh möùc ñoä phuï thuoäc cuûa haõng haøng 

khoâng vaøo nhaø cung öùng naøy. 

 Cuïm caûng haøng khoâng ôû nhöõng nôi haõng haøng khoâng hoaït ñoäng: cung 

caáp saân bay, kho baõi vaø caùc thieát bò khaùc nhaèm ñaûm baûo quaù trình hoaït 

ñoäng cuûa haõng haøng khoâng ñöôïc phoái hôïp nhòp nhaøng vaø hieäu quaû. Vieäc 

phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc nhaø chöùc traùch ôû caùc ñòa phöông hoaït ñoäng coù yù 

nghóa quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa haõng haøng khoâng. 

 Nhaø cung öùng coøn coù theå laø caùc haõng haøng khoâng ñoái taùc cung öùng taûi 

treân nhöõng tuyeán ñöôøng haõng haøng khoâng khoâng coù chuyeán bay tröïc tieáp. 

1.4.2.4 Möùc ñoä caïnh tranh cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng 

Möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh vaän taûi haøng khoâng theå hieän qua soá löôïng 

haõng haøng khoâng hoaït ñoäng treân thò tröôøng vaø tieàm löïc cuûa caùc haõng haøng khoâng 

ñoái thuû. Söï xaâm nhaäp khoâng ngöøng cuûa caùc haõng haøng khoâng nöôùc ngoaøi cuõng 

nhö söï lôùn maïnh cuûa caùc haõng haøng khoâng ñang hoaït ñoäng treân thò tröôøng laø 

nhöõng daáu hieäu cho thaáy möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh vaän taûi haøng khoâng 

ñang ngaøy moät taêng maïnh. 
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1.4.2.5 Söùc maïnh cuûa saûn phaåm thay theá 

Saûn phaåm thay theá cuûa vaän taûi haøng hoùa haøng khoâng laø nhöõng saûn phaåm coù 

khaû naêng ñaùp öùng muïc tieâu vaän chuyeån haøng hoùa töø nôi naøy ñeán nôi khaùc. Caùc 

saûn phaåm thay theá thöôøng gaëp laø vaän taûi ñöôøng bieån, vaän taûi ñöôøng boä, vaän taûi 

ñöôøng saét vaø ñaëc bieät laø phöông thöùc vaän taûi keát hôïp. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa 

khoa hoïc kyõ thuaät, khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm vaän taûi thay theá ngaøy 

caøng cao, ñoøi hoûi vaän taûi haøng khoâng caàn coù nhöõng noã löïc khoâng ngöøng ñeå ñaït 

ñöôïc nhöõng böôùc tieán vöôït baäc. 

1.5 Kinh nghieäm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc haõng haøng khoâng 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu – Baøi hoïc kinh 

nghieäm ñoái vôùi VNA 

a. Kinh nghieäm 1 

Cuøng vôùi söï ra ñôøi cuûa haøng loaït döï aùn saûn xuaát vaø laép raùp linh kieän taïi Vieät 

Nam nhö döï aùn nhaø maùy saûn xuaát ñieän thoaïi di ñoäng cuûa Samsung ôû Haø Noäi, nhaø 

maùy laép raùp linh kieän cuûa Intel, Honda… Singapore Airlines ñaõ nhanh choùng khai 

thaùc maùy bay chôû haøng Boeing 747 haøng tuaàn töø Singapore ñeán Haø Noäi, vaø ñi 

tieáp ñeán Thöôïng Haûi töø ngaøy 01/11/2007 ñeå ñoùn ñaàu cô hoäi khai thaùc luoàng haøng 

giaù trò cao naøy. 

 Baøi hoïc kinh nghieäm vôùi VNA: 

Vieäc khai thaùc, naém baét vaø xöû lyù thoâng tin kòp thôøi ñeå ñöa ra nhöõng quyeát ñònh 

ñuùng luùc nhö vieäc khai thaùc maùy bay chôû haøng cuûa Singapore Airlines nhö treân 

coù yù nghóa quan troïng trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng 

khoâng. 
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b. Kinh nghieäm 2 

 Tröôùc khi baét ñaàu khai thaùc caùc chuyeán bay chôû haøng töø thaønh phoá Hoà Chí 

Minh ñi Chaâu AÂu, haõng haøng khoâng Cargo Lux ñaõ tieán haønh ñaøm phaùn vaø kyù keát 

hôïp ñoàng vaän chuyeån vôùi caùc khaùch haøng lôùn ôû Chaâu AÂu chuyeân nhaäp khaåu 

haøng hoùa töø Vieät Nam. Do ñoù, ngay khi chuyeán bay ñaàu tieân cuûa Haõng ñöôïc khai 

thaùc ngaøy 29/10/2007, Cargo Lux ñaõ coù luoàng haøng oån ñònh treân chuyeán bay. 

 Baøi hoïc kinh nghieäm ñoái vôùi VNA 

Söï chuaån bò chu ñaùo vaø chuû ñoäng ñoùn ñaàu cô hoäi, ñaëc bieät laø cô hoäi tìm kieám 

khaùch haøng, tröôùc khi tung ra moät keá hoaïch haønh ñoäng luoân laø ñieåm maáu choát 

cho söï thaønh coâng cuûa keá hoaïch ñoù. 

 

Keát luaän chöông 1 

Chöông 1 ñaõ phaân tích nhöõng cô sôû lyù luaän veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh 

tranh trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng 

cuõng nhö nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa baèng 

ñöôøng haøng khoâng trong giai ñoaïn hieän nay. Naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng 

haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ñöôïc taïo thaønh bôûi 

hai nhoùm yeáu toá: nhoùm yeáu toá cô sôû vaø nhoùm yeáu toá tröïc tieáp. Nhoùm yeáu toá cô 

sôû ñoùng vai troø neàn taûng taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng vaø 

nhoùm yeáu toá tröïc tieáp theå hieän naêng löïc caïnh tranh ñoù ra thò tröôøng. Treân cô sôû 

ñoù, heä thoáng caùc tieâu chí ñaùnh giaù vaø caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh 

tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

ñöôïc xaây döïng. Ñaây chính laø cô sôû lyù luaän cho nhöõng phaân tích cuï theå hôn ôû 

chöông 2 cuõng nhö ñeà ra nhöõng giaûi phaùp trong chöông 3 nhaèm naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu.
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CHÖÔNG 2: ÑAÙNH GIAÙ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA VIETNAM 

AIRLINES TRONG HOAÏT ÑOÄNG VAÄN CHUYEÅN HAØNG HOÙA XUAÁT KHAÅU 

2.1 Giôùi thieäu veà hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA 

2.1.1 Giôùi thieäu toång quan veà VNA 

Naêm 1976, Toång cuïc Haøng Khoâng daân duïng Vieät Nam (vieát taét laø Toång Cuïc 

HKDDVN) ñöôïc hình thaønh nhaèm thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc vaø 

chöùc naêng kinh doanh vaän taûi haøng khoâng. Ngaøy 20/04/1993, Haõng Haøng khoâng 

quoác gia Vieät Nam thaønh laäp, tröïc thuoäc Cuïc HKDDVN. Ñeå taïo thuaän lôïi cho 

vieäc quaûn lyù vaø kinh doanh vaän taûi, ngaøy 27/05/1996, Toång coâng ty Haøng khoâng 

Vieät Nam (teân tieáng Anh laø Vietnam Airlines Corporation - VNA) ñöôïc ra ñôøi 

(laàn thöù 2) theo quyeát ñònh soá 328/TTG cuûa Thuû töôùng Chính phuû. Ñaây laø ñôn vò 

kinh doanh ñoäc laäp trong lónh vöïc vaän taûi haøng khoâng vaø ñang ngaøy caøng ñoåi môùi 

ñeå phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu cuûa quaù trình hoäi nhaäp quoác teá.  

Hai lónh vöïc kinh doanh chính cuûa VNA laø vaän chuyeån haønh khaùch vaø vaän 

chuyeån haøng hoùa. Töø cuoái naêm 1994 ñeán nay, saûn löôïng vaän chuyeån haøng hoùa 

taêng nhanh vaø ñoùng goùp tích cöïc cho doanh thu cuûa VNA. Tröôùc thöïc teá ñoù, ngaøy 

13/12/1994, Toång giaùm ñoác ñaõ kyù quyeát ñònh thaønh laäp Ban keá hoaïch vaø tieáp thò 

haøng hoùa. Ñieàu naøy cho thaáy söï ñaàu tö caàn thieát vaø kòp thôøi cuûa VNA ñoái vôùi 

hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa.  

Tính ñeán thaùng 31/12/2006, ñoäi taøu bay cuûa VNA goàm 39 chieác, trong ñoù coù 

10 chieác Boeing 777, 01 chieác Airbus A330, 06 chieác Airbus A321, 10 chieác 

Airbus A320, 09 chieác ATR–72 vaø 02 chieác Fokker-70. Vôùi tuoåi thoï trung bình 

laø 4 naêm, ñoäi taøu bay cuûa VNA ñöôïc ñaùnh giaù laø töông ñoái hieän ñaïi so vôùi caùc 

haõng haøng khoâng khaùc hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. 
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Maïng ñöôøng bay cuûa VNA goàm 22 ñieåm noäi ñòa vaø 24 ñieåm bay quoác teá tröïc 

tieáp ñeán Chaâu AÙ, Chaâu AÂu vaø UÙc (Phuï luïc 6). Maïng ñöôøng bay noäi ñòa ñöôïc toå 

chöùc theo moâ hình truïc – nan, trong ñoù Haø Noäi – Ñaø Naüng – thaønh phoá Hoà Chí 

Minh laø ba truïc bay chính. Trong caùc tuyeán bay thaúng quoác teá, VNA ñaëc bieät coù 

lôïi theá treân tuyeán bay ñeán Frankfurt (Ñöùc), Moscow (Nga), Melbourne, Sydney 

(UÙc), Osaka (Nhaät Baûn) do laø haõng duy nhaát töø Vieät Nam bay tröïc tieáp ñeán 

nhöõng ñieåm naøy.  

2.1.2 Giôùi thieäu veà hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA 

Kinh doanh vaän taûi haøng hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng ñöôïc xem laø moät trong 

nhöõng ngaønh kinh doanh môùi ôû Vieät Nam. Trong thôøi kyø bao caáp, hoaït ñoäng kinh 

doanh vaän taûi haøng khoâng chæ do duy nhaát Haøng khoâng Vieät Nam ñaûm nhaän. 

Vaán ñeà naêng löïc caïnh tranh cuûa Haõng vaøo thôøi ñieåm naøy chöa ñöôïc chuù troïng vaø 

hoaït ñoäng kinh doanh vaän taûi haøng hoùa cuõng chöa ñöôïc quan taâm nhieàu. Vaøo 

cuoái nhöõng naêm 80 cuûa theá kyû 20, ôû Vieät Nam baét ñaàu xuaát hieän hai haõng haøng 

khoâng quoác teá laø Air France vaø Thai Airways. Hai haõng naøy cuõng taäp trung vaøo 

vieäc vaän chuyeån haønh khaùch töø Vieät Nam ñi Chaâu AÂu, Myõ vaø ngöôïc laïi. Thò 

tröôøng vaän taûi haøng hoùa quoác teá giai ñoaïn naøy gaàn nhö boû ngoõ. Ñieàu naøy ñöôïc 

giaûi thích laø do kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa Vieät Nam trong giai ñoaïn naøy coøn 

raát nhoû, do ñoù nhu caàu vaän chuyeån haøng hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng vaãn coøn raát 

haïn cheá. 

Naêm 1995, VNA lieân doanh vôùi Korean Air (KE) khai thaùc maùy bay chôû haøng 

ñaàu tieân töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñi Incheon (Haøn Quoác) ñeå noái tieáp ñi Chaâu 

AÂu vaø Baéc Myõ. Ñaây ñöôïc xem laø moác quan troïng cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh 

kinh doanh vaän taûi haøng hoùa haøng khoâng quoác teá taïi Vieät Nam. Ñaây cuõng laø thôøi 

ñieåm caùc coâng ty giao nhaän haøng khoâng raàm roä ra ñôøi, cho thaáy tieàm naêng phaùt 
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trieån maïnh meõ cuõng nhö möùc ñoä caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét trong lónh vöïc 

kinh doanh naøy. 

Trong giai ñoaïn 2001 – 2006, thò tröôøng vaän taûi haøng hoùa haøng khoâng taïi Vieät 

Nam taêng maïnh, toác ñoä taêng trung bình haøng naêm öôùc ñaït 15-16%. Saûn löôïng 

vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA giai ñoaïn 2001 – 2006 ñöôïc cho ôû 

baûng sau: 

Baûng 2.1: Saûn löôïng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA giai ñoaïn 2001 – 2006 

Năm Sản lượng (tấn) % tăng trưởng 

2001 14.484 16 

2002 15.840 09 

2003 19.678 24 

2004 24.969 27 

2005 23.473 -06 

2006 25.097 07 
(Nguồn: Tổng hợp baùo caùo Tổng coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam giai ñoaïn 2001 – 2006) [7] 

 Ñaây laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå VNA môû roäng thò tröôøng vaø quy moâ vaän 

chuyeån haøng hoùa, ñaëc bieät laø vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu. 

2.2  Ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

2.2.1 Phaân tích caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong 

hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

2.2.1.1  Thò phaàn cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

Thò phaàn cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu so vôùi 

caùc ñoái thuû caïnh tranh chính ñöôïc theå hieän qua bieåu ñoà sau: 
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(Nguoàn: Toång hôïp baùo caùo cuûa Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam giai ñoaïn 2004 – 2006) [7] 

Bieåu ñoà 2.1: Thò phaàn vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA, BR, CI, KE giai 

ñoaïn 2004 – 2006 

Thò phaàn cuûa VNA trong giai ñoaïn 2004 – 2006 laàn löôït laø 25% (2004), 23% 

(2005) vaø 21% (2006). Maëc duø VNA vaãn daãn ñaàu thò tröôøng veà thò phaàn vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu song thò phaàn laïi coù xu höôùng giaûm daàn qua caùc naêm 

vôùi möùc giaûm moãi naêm khoaûng 2%. Trong khi ñoù, thò phaàn cuûa caùc ñoái thuû caïnh 

tranh chính, ñaëc bieät laø China Airlines (CI) coù söï taêng tröôûng ñeàu ñaën. Söï suy 

giaûm naøy coù theå ñöôïc lyù giaûi bôûi caùc nguyeân nhaân sau: 

 Soá löôïng haõng haøng khoâng môùi tham gia vaøo thò tröôøng Vieät Nam ñang 

taêng maïnh, chuû yeáu laø treân caùc tuyeán bay quoác teá. Naêm 2004, ôû Vieät 

Nam chæ coù 19 haõng haøng khoâng tham gia vaän chuyeån thì ñeán cuoái naêm 

2006 ñaõ coù 31 haõng haøng khoâng hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät Nam (Phuï 

luïc 4). Moãi haõng haøng khoâng coù lôïi theá treân moät hay moät soá tuyeán ñöôøng 

nhaát ñònh nhö Japan Airlines (JL), Nippon Airways maïnh veà tuyeán ñöôøng 

Nhaät Baûn vaø Myõ; CI, Eva Air (BR) vaø KE laïi coù lôïi theá veà tuyeán ñöôøng 

Ñoâng Baéc AÙ, Chaâu AÂu vaø Myõ… Do ñoù, VNA ñang gaëp khaù nhieàu khoù 

khaên khi caïnh tranh vôùi nhieàu ñoái thuû treân caùc tuyeán ñöôøng khaùc nhau.  

 Toác ñoä taêng taûi cung öùng cuûa VNA chöa töông öùng vôùi toác ñoä taêng cuûa 

saûn löôïng haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng ôû Vieät Nam. 
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Trong giai ñoaïn 2004 -2006, trong khi toác ñoä taêng tröôûng cuûa thò tröôøng 

ñaït töø 10% – 15% thì taûi cung öùng cuûa VNA taêng khoâng ñaùng keå, thaäm chí 

naêm 2005, löôïng taûi cung öùng coøn suït giaûm so vôùi naêm 2004. Soá lieäu ñöôïc 

theå hieän trong bieåu ñoà sau:  
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(Nguoàn: Toång hôïp baùo caùo Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam giai ñoaïn 2004 – 2006) [7] 

Bieåu ñoà 2.2: Saûn löôïng thò tröôøng vaø taûi cung öùng cuûa VNA giai ñoaïn 2004 – 2006 

2.2.1.2  Saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA tröôùc heát ñöôïc theå hieän qua saûn phaåm vaän 

chuyeån haøng hoùa cuûa VNA so vôùi caùc haõng haøng khoâng caïnh tranh. Chaát löôïng 

saûn phaåm vaän taûi haøng hoùa ñöôïc phaân tích qua nhoùm caùc yeáu toá sau: 

2.2.1.2.1 Söï an toaøn cuûa haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån 

VNA ñaït ñieåm khaù cao so vôùi caùc ñoái thuû ôû thò tröôøng Vieät Nam trong vieäc 

cung caáp dòch vuï vaän chuyeån an toaøn cho haøng hoùa, theå hieän ôû bieåu ñoà sau: 
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(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.3: Ñaùnh giaù veà möùc ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa trong quaù trình vaän 

chuyeån cuûa VNA, BR, CI, KE 
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Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû treân, VNA ñaõ khoâng ngöøng caûi tieán caùc yeáu toá taùc ñoäng 

ñeán ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån nhö: 

 Hoaøn thieän quy trình chaát xeáp vaø baûo quaûn haøng hoùa 

Vôùi nhöõng noã löïc khoâng ngöøng trong vieäc xaây döïng vaø hoaøn thieän quy trình 

chaát xeáp vaø baûo quaûn haøng hoùa, VNA ñaõ ñöôïc IATA coâng nhaän laø thaønh vieân 

chính thöùc töø ngaøy 28/02/2007, ñoàng thôøi IATA cuõng caáp chöùng chæ IOSA veà quy 

trình an toaøn trong chaát xeáp vaø baûo quaûn haøng hoùa cho VNA. Ñaây laø moät lôïi theá 

cuûa VNA trong quaù trình caïnh tranh vì chöa coù ñoái thuû naøo taïi thò tröôøng Vieät 

Nam coù chöùng chæ naøy. 

 Söû duïng loaïi maùy bay hieän ñaïi 

Vôùi 10 chieác Boeing-777 trong ñoäi maùy bay cuûa mình, VNA ñaõ ñaùp öùng ñöôïc 

moät soá yeâu caàu vaän chuyeån khaét khe nhö coù heä thoáng ñieàu chænh nhieät ñoä töø 

100C ñeán 150C cho töøng khoang haøng, coù heä thoáng thoâng thoaùng khí cho haøng 

ñoäng vaät soáng… Trong khi ñoù, haàu heát caùc haõng haøng khoâng ñang hoaït ñoäng taïi 

Vieät Nam söû duïng maùy bay Boeing 767, Airbus 330 vaø Airbus 321 chöa coù heä 

thoáng thoâng thoaùng vaø ñieàu chænh nhieät ñoä cho töøng khoang. Ñaây laø moät lôïi theá 

cuûa VNA trong quaù trình caïnh tranh veà chaát löôïng dòch vuï so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh.  

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng noã löïc töø chính baûn thaân, yeáu toá an toaøn cuûa haøng 

hoùa trong quaù trình vaän chuyeån cuûa VNA coøn phuï thuoäc vaøo dòch vuï kho baõi vaø 

chaát xeáp taïi caùc saân bay. Taïi saân bay Taân Sôn Nhaát, caùc haõng haøng khoâng ñeàu 

söû duïng dòch vuï cuûa coâng ty TCS vaø taïi saân bay Noäi Baøi laø coâng ty NCTS . Thöïc 

traïng chaát löôïng dòch vuï kho baõi taïi caùc saân bay ñi ñöôïc ñaùnh giaù nhö sau: 

 Caùc trang thieát bò chaát xeáp cuûa caùc coâng ty treân khaù hieän ñaïi nhö ñaàu 

keùo, maùy xuùc, maùy naâng – haï caùc kieän haøng naëng…  
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 Chaát löôïng kho baõi coøn thaáp do dieän tích töông ñoái heïp, thieáu maùi che vaø 

vaãn coù nguy cô bò ngaäp vaøo muøa möa…  

Moät tín hieäu ñaùng möøng laø trong thôøi gian tôùi seõ coù söï xuaát hieän moät soá coâng 

ty dòch vuï haøng hoùa môùi taïi caùc saân bay Taân Sôn Nhaát vaø Noäi Baøi, phaù theá ñoäc 

quyeàn cuûa TCS vaø NCTS, taïo cô hoäi cho caùc haõng haøng khoâng naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï cuûa mình. 

2.2.1.2.2 Thôøi gian vaän chuyeån haøng hoùa 

Thôøi gian vaän chuyeån laø moät trong nhöõng yeâu caàu haøng ñaàu cuûa khaùch haøng 

khi söû duïng dòch vuï vaän chuyeån haøng khoâng. Khaùch haøng ñaùnh giaù yeáu toá thôøi 

gian trong vaän chuyeån haøng khoâng coù soá ñieåm quan troïng laø 4,45. Vôùi tieâu chí 

naøy, VNA chæ ñaït möùc trung bình thaáp so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thò 

tröôøng Vieät Nam.  
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(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.4: Ñaùnh giaù veà thôøi gian vaän chuyeån haøng hoùa cuûa VNA, BR, CI, KE 

Thôøi gian vaän chuyeån haøng hoùa cuûa VNA chöa ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù cao 

laø do moät soá nguyeân nhaân sau: 

 Phuï thuoäc vaøo löôïng haønh khaùch treân moãi chuyeán bay 

Hieän nay, thôøi gian haøng hoùa chôø ôû saân bay ñi cuûa VNA phuï thuoäc lôùn vaøo 

löôïng haønh khaùch vaø haønh lyù treân chuyeán bay do VNA chöa coù maùy bay chuyeân 

duøng ñeå chôû haøng. Hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa chæ ñöôïc thöïc hieän treân caùc 

chuyeán bay chôû khaùch. Chính vì vaäy, VNA coù theå phaûi duøng 2 hay 3 chuyeán bay 
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lieân tieáp môùi coù theå vaän chuyeån toaøn boä moät loâ haøng lôùn. Trong khi ñoù, caùc ñoái 

thuû caïnh tranh chính cuûa VNA nhö CI, KE, BR ñeàu ñaõ khai thaùc maùy bay chôû 

haøng vaø hoï raát chuû ñoäng trong vieäc saép xeáp thôøi gian vaän chuyeån caùc loâ haøng. 

 Phuï thuoäc vaøo caùc ñoái taùc taïi caùc ñieåm trung chuyeån 

Hieän nay, VNA chöa coù tuyeán bay thaúng ñeán Myõ. Ñoái vôùi thò tröôøng Chaâu AÂu, 

Haõng chæ coù chuyeán bay tröïc tieáp töø Vieät Nam ñeán Paris, Frankfurt vaø Moscow. 

Ñeå vaän chuyeån haøng hoùa ñeán caùc ñieåm Chaâu AÂu khaùc, VNA phaûi söû duïng dòch 

vuï noái chuyeán cuûa caùc ñoái taùc taïi caùc ñieåm trung chuyeån. Caùc ñoái taùc chính cuûa 

VNA taïi caùc ñieåm trung chuyeån nhö sau: 

Baûng 2.2: Ñoái taùc chính cuûa VNA trong trung chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

STT ÑIEÅM TRUNG 
CHUYEÅN 

ÑOÁI TAÙC CHUYEÅN TIEÁP ÑEÁN 

1 Incheon KE, Asiana 
Airlines 

Baéc Myõ, Chaâu AÂu vaø Nhaät 

2 Teipei CI, BR Baéc Myõ 
3 Paris, Frankfurt SCS, DHL Caùc ñieåm Chaâu AÂu khaùc 
(Nguoàn: Toång hôïp baùo caùo Toång coâng ty Haøng khoâng Vieät Nam) [7] 

Ñieàu naøy ñaõ haïn cheá tính chuû ñoäng cuûa VNA vaø trong nhieàu tröôøng hôïp keùo 

daøi thôøi gian trung chuyeån haøng hoùa. 

Nguôïc laïi, caùc haõng haøng khoâng caïnh tranh thöôøng coù truï sôû chính taïi caùc 

ñieåm trung chuyeån, ví duï truï sôû cuûa CI vaø BR laø ôû Ñaøi Loan, truï sôû cuûa KE laø 

Haøn Quoác. Do ñoù, caùc haõng naøy raát chuû ñoäng trong vieäc saép xeáp chuyeán noái taïi 

caùc ñieåm trung chuyeån. 

 Heä thoáng thoâng tin chöa hieäu quaû taïi saân bay ñeán 

Taïi nhieàu ñieåm ñeán, VNA chöa coù vaên phoøng ñaïi dieän hoaëc vaên phoøng ñaïi 

dieän hoaït ñoäng chöa hieäu quaû, do ñoù vieäc thoâng baùo thoâng tin cho khaùch haøng 
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ñeán nhaän haøng vaãn coøn chaäm treã, daãn ñeán tình traïng haøng hoùa phaûi naèm chôø 

ngöôøi nhaän haøng ôû saân bay ñeán. Naêm 2006, trong toång soá khoaûng 3640 loâ haøng 

ñöôïc vaän chuyeån töø Vieät Nam ñeán Chaâu AÂu, trung chuyeån qua Paris, coù ñeán 923 

loâ haøng (26%) gaëp söï coá veà trao ñoåi thoâng tin, daãn ñeán tình traïng chaäm treã hay 

thaát laïc haøng hoùa. Ñieàu naøy coøn xuaát phaùt töø thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä 

thoâng tin chöa toát cuûa VNA, ñaõ haïn cheá ñaùng keå naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA. 

2.2.1.2.3 Maïng löôùi bay cuûa VNA 

Maïng löôùi bay cuûa VNA laø khaù roäng so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh taïi thò 

tröôøng Vieät Nam (Phuï luïc 6). Ñieàu naøy laø do VNA laø haõng haøng khoâng chuû nhaø 

vaø chieán löôïc kinh doanh cuûa VNA höôùng tôùi söï ña daïng veà ñieåm ñeán. Maïng 

löôùi bay töø Vieät Nam cuûa VNA, BR, CI, KE ñöôïc theå hieän qua baûng sau: 

Baûng 2.3: So saùnh maïng löôùi bay cuûa VNA vôùi BR, CI, KE töø Vieät Nam 

Haõng haøng khoâng Soá ñieåm ñeán tröïc tieáp 
töø Vieät Nam 

Maïng bay chính töø Vieät Nam 

VNA 24 
Baéc Myõ, Chaâu AÂu, Nhaät Baûn vaø Ñoâng Baéc 
AÙ, UÙc vaø new Zealand, Ñoâng Nam AÙ 

CI 1 Baéc Myõ vaø Chaâu AÂu 
BR 1 Baéc Myõ vaø Chaâu AÂu 
KE 2 Nhaät Baûn, Baéc Myõ vaø Chaâu AÂu 

(Nguoàn: Toång hôïp maïng bay cuûa caùc haõng VNA, CI, BR vaø KE) 

Qua khaûo saùt, khaùch haøng ñaùnh giaù khaù cao nhöõng noã löïc cuûa VNA trong vieäc 

ña daïng hoùa ñieåm ñeán cho haøng, theå hieän ôû bieåu ñoà sau: 
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(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.5: Ñaùnh giaù veà maïng löôùi bay cuûa VNA, BR, CI, KE 
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Ñaây laø yeáu toá khaù quan troïng phaàn taïo neân lôïi theá caïnh tranh cuûa VNA trong 

quaù trình vaän chuyeån. 

2.2.1.2.4 Lòch bay cuûa VNA 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, lòch bay cuûa haõng haøng khoâng cuõng laø moät trong 

nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn haõng haøng khoâng vaän chuyeån 

vôùi ñieåm quan troïng trung bình laø 3,94. Nhìn chung, yeáu toá lòch bay cuûa VNA 

ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù toát vôùi 4,04 ñieåm. Ñoái thuû ñöôïc ñaùnh giaù toát thöù hai laø 

KE vôùi 3,67 ñieåm vaø ñoái thuû coù ñieåm soá thaáp nhaát trong 04 ñoái thuû caïnh tranh 

chính laø BR vôùi 2,89 ñieåm. Lòch bay cuûa VNA coù öu theá hôn lòch bay cuûa caùc ñoái 

thuû caïnh tranh qua hai yeáu toá sau: 

 Thôøi ñieåm caát, haï caùnh thuaän tieän cho khaùch haøng. 

Vôùi lôïi theá laø haõng haøng khoâng quoác gia, coù quan heä chaët cheõ vôùi nhaø chöùc 

traùch vaø laø haõng haøng khoâng môû ñöôøng bay tröôùc, thôøi ñieåm caát vaø haï caùnh cuûa 

caùc chuyeán bay cuûa VNA khaù thuaän tieän cho khaùch haøng, ñaëc bieät laø caùc chuyeán 

bay tröïc tieáp. Haàu heát caùc chuyeán bay cuûa VNA caát caùnh töø Vieät Nam vaøo buoåi 

toái vaø haï caùnh vaøo ñaàu giôø saùng. Thôøi ñieåm naøy raát thuaän lôïi cho khaùch haøng vì 

khaùch haøng coù theå chuaån bò haøng ñeå vaän chuyeån trong ngaøy, ñeâm haøng ñöôïc vaän 

chuyeån treân chuyeán bay vaø saùng hoâm sau ngöôøi nhaän coù theå laøm caùc thuû tuïc caàn 

thieát ñeå nhaän haøng ôû saân bay ñeán. Trong khi ñoù, thôøi ñieåm caát caùnh ñoái vôùi caùc 

chuyeán bay cuûa BR laø 10 giôø saùng. Ñeå haøng hoùa coù theå ñöôïc vaän chuyeån treân 

caùc chuyeán bay naøy, khaùch haøng phaûi chuaån bò haøng töø toái hoâm tröôùc ñeå giao cho 

haõng haøng khoâng.  

 Taàn suaát bay cao. 

Laø haõng haøng khoâng chuû nhaø, VNA coù taàn suaát bay khaù cao so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh taïi thò tröôøng Vieät Nam. Ví duï, ñoái vôùi tuyeán ñöôøng bay töø thaønh phoá 
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Hoà Chí Minh ñi Nhaät Baûn, trung bình moãi tuaàn VNA thöïc hieän 21 chuyeán bay 

trong khi haõng haøng khoâng JL chæ thöïc hieän 3 chuyeán bay/tuaàn. Töông töï, vôùi 

tuyeán ñöôøng bay töø Haø Noäi ñi Chaâu AÂu, VNA thöïc hieän 7 chuyeán bay/tuaàn trong 

khi CI coù 02 chuyeán/ tuaàn vaø vaø BR coù 4 chuyeán/tuaàn. Ñaây laø lôïi theá caïnh tranh 

vöôït troäi cuûa VNA so vôùi caùc ñoái thuû ñang hoaït ñoäng treân thò tröôøng Vieät Nam 

trong vieäc ñaùp öùng thöôøng xuyeân hôn nhu caàu vaän chuyeån cuûa khaùch haøng.  

2.2.1.2.5 Taûi cung öùng 

Taûi cung öùng laø moät trong 5 yeáu toá ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù laø quan troïng 

nhaát khi quyeát ñònh söû duïng saûn phaåm cuûa moät haõng haøng khoâng vôùi ñieåm soá 

quan troïng laø 4,37. Löôïng taûi cung öùng cuûa VNA cho haøng hoùa laø khoâng nhieàu 

so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh chính: 
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(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.6: Ñaùnh giaù veà löôïng taûi cung öùng cuûa VNA, BR, CI, KE. 

Haïn cheá veà löôïng taûi cung öùng cuûa VNA so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh theå 

hieän roõ nhaát ôû hai thò tröôøng Chaâu AÂu vaø Baéc Myõ. Taûi cung öùng töø thaønh phoá Hoà 

Chí Minh ñi Chaâu AÂu cuûa caùc haõng VNA, BR, CI, KE ñöôïc theå hieän qua baûng soá 

lieäu sau: 
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Baûng 2.4: Taûi cung öùng töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñi Chaâu AÂu cuûa caùc 

haõng VNA, BR, CI, KE naêm 2006 

Haõng haøng khoâng Taûi cung öùng/tuaàn (taán) 
VNA 40 
BR 70 

CI 80 
KE 60 

(Nguoàn: toång hôïp soá lieäu töø caùc haõng haøng khoâng VNA, BR, CI. KE) [7] 
 
Rieâng ñoái vôùi thò tröôøng Baéc Myõ, do VNA chöa coù chuyeán bay tröïc tieáp ñeán 

Baéc Myõ, taûi cung öùng cuûa VNA chæ ñaït khoaûng 80 taán/tuaàn töø Vieät Nam ñeán caùc 

ñieåm trung chuyeån nhö Ñaøi Loan vaø Haøn Quoác, phaàn taûi noái chuyeán töø caùc ñieåm 

trung chuyeån ñi Baéc Myõ phuï thuoäc hoaøn toaøn vaøo caùc ñoái taùc. Trong khi ñoù, caùc 

ñoái thuû caïnh tranh chính treân tuyeán ñöôøng naøy nhö BR, KE, CI ñeàu coù löôïng taûi 

cung öùng treân 100 taán/tuaàn vaø khaù chuû ñoäng veà taûi töø caùc ñieåm trung chuyeån ñeán 

Baéc Myõ. Sôû dó coù söï cheânh leäch naøy laø do caùc ñoái thuû caïnh tranh chính nhö CI, 

BR vaø KE ñeàu söû duïng maùy bay chôû haøng ñeå vaän chuyeån haøng hoùa töø Vieät Nam 

ñi trong khi VNA chæ söû duïng maùy bay chôû khaùch. Ñaây ñöôïc xem laø moät trong 

nhöõng haïn cheá lôùn nhaát cuûa VNA hieän nay. 

2.2.1.2.6 Möùc ñoä ña daïng cuûa caùc saûn phaåm vaän chuyeån 

Möùc ñoä ña daïng veà saûn phaåm vaän chuyeån coù yù nghóa nhaát ñònh trong vieäc 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy 

yeáu toá naøy giöõ ñieåm soá quan troïng laø 3,04, chöùng toû khaùch haøng raát caân nhaéc 

yeáu toá naøy khi löïa choïn söû duïng dòch vuï cuûa moät haõng haøng khoâng. Vôùi yeáu toá 

naøy, VNA ñöôïc ñaùnh giaù laø khoâng coù lôïi theá so vôùi ñoái thuû vôùi ñieåm trung bình 
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ñaït 3,20 ñieåm. Trong khi ñoù, ñoái thuû ñöôïc ñaùnh giaù laø coù saûn phaåm ña daïng nhaát 

laø KE vôùi 3,67 ñieåm, tieáp ñeán laø BR vaø CI vôùi 3,38 ñieåm. 

Hieän nay, saûn phaåm cuûa VNA khaù ña daïng nhöng chöa ñöôïc söû duïng hieäu 

quaû. Maëc duø VNA ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc saûn phaåm vaän taûi sau: vaän chuyeån haøng 

hoùa thoâng thöôøng, haøng mau hoûng, haøng nguy hieåm theo quy ñònh cuûa IATA, 

haøng ñoäng vaät soáng vaø moät soá loaïi vaät phaåm ñaëc bieät khaùc nhö tuùi thö ngoaïi 

giao, böu phaåm, böu kieän… nhöng VNA chæ vaän chuyeån haøng hoùa thoâng thöôøng 

treân haàu heát caùc tuyeán ñöôøng bay. Caùc saûn phaåm coøn laïi chæ giôùi haïn ôû moät soá 

saân bay maø VNA coù ñöôøng bay tröïc tieáp nhö Tokyo, Osaka, Paris, Frankfurt… 

Trong khi ñoù, vôùi lôïi theá chuû ñoäng veà chuyeán noái, BR, KE coù theå vaän chuyeån 

haøng mau hoûng nhö rau cuû quaû töôi soáng, thuûy saûn töôi soáng vaø ñoâng laïnh… vaø 

ñoäng vaät soáng ñeán raát nhieàu ñieåm ôû Chaâu AÂu vaø Baéc Myõ. Ñieåm yeáu naøy ñaõ haïn 

cheá khoâng ít ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA. 

 Beân caïnh ñoù, hieän nay VNA chöa xaây döïng ñöôïc saûn phaåm vaän chuyeån 

nhanh (express service) vaø vaän chuyeån haøng coù giaù trò cao trong khi haàu heát caùc 

ñoái thuû caïnh tranh lôùn nhö KE, CI, BR ñeàu ñaõ coù caùc saûn phaåm naøy. Ñieàu naøy 

cuõng goùp phaàn haïn cheá söï ña daïng cuûa saûn phaåm vaän chuyeån cuûa VNA. 

2.2.1.3 Giaù cöôùc vaän chuyeån 

Laø yeáu toá ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù laø quan troïng nhaát khi quyeát ñònh söû 

duïng moät haõng haøng khoâng vôùi ñieåm soá quan troïng 4,74, giaù cöôùc vaän chuyeån 

taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng. Giaù cöôùc 

vaän chuyeån cuûa VNA ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù ôû möùc thaáp so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh chính, ñöôïc theå hieän qua bieåu ñoà sau: 
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(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.7: Ñaùnh giaù veà giaù cöôùc vaän chuyeån cuûa VNA, BR, CI, KE 

Nguyeân nhaân khieán giaù cöôùc vaän chuyeån cuûa VNA chöa ñöôïc khaùch haøng 

ñaùnh giaù cao laø: 

 Caùc loaïi giaù cöôùc chöa ña daïng 

Hieän nay, VNA coù ba loaïi giaù cöôùc chính laø giaù theo muøa, giaù ñieàu chænh vaø 

giaù baát thöôøng. 

 Giaù theo muøa: moãi naêm VNA ban haønh hai baûng giaù muøa. Baûng giaù muøa 

heø coù hieäu löïc töø thaùng 3 ñeán thaùng 10 vaø baûng giaù muøa ñoâng coù hieäu 

löïc töø thaùng 10 ñeán thaùng 3 naêm tieáp theo.  

 Giaù ñieàu chænh: beân caïnh 2 baûng giaù muøa haøng naêm, VNA coøn ñöa ra 

caùc baûng giaù ñieàu chænh tuøy theo dieãn bieán treân thò tröôøng vaø tình hình 

caïnh tranh. Caùc baûng giaù ñieàu chænh naøy thöôøng thay theá cho baûng giaù 

muøa vaø coù hieäu löïc trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, sau ñoù hoaëc 

quay laïi söû duïng baûng giaù muøa hoaëc ñöa ra moät baûng giaù ñieàu chænh 

khaùc. 

 Giaù baát thöôøng: ngoaøi hai baûng giaù treân, VNA coøn aùp duïng chính saùch 

giaù baát thöôøng ñoái vôùi töøng tröôøng hôïp cuï theå trong tröôøng hôïp chöa theå 

ban haønh moät baûng giaù ñieàu chænh môùi hay xaây döïng giaù muïc tieâu cho 

moät maët haøng môùi.  
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Coù theå nhaän thaáy caùc loaïi giaù treân chöa höôùng tôùi töøng nhoùm ñoái töôïng khaùch 

haøng cuï theå, chöa taïo ñoäng löïc khuyeán khích vaø gaén keát khaùch haøng vôùi haõng 

haøng khoâng. Trong khi ñoù, caùc haõng caïnh tranh ñang söû duïng nhieàu loaïi giaù khaùc 

nhau höôùng tôùi töøng ñoái töôïng khaùch haøng nhö CI, KE, JL söû duïng giaù chieát khaáu 

theo saûn löôïng cho moät soá khaùch haøng cuï theå, BR söû duïng giaù khuyeán maõi theo 

töøng tuyeán ñöôøng, kyù hôïp ñoàng chaøo baùn giaù coá ñònh quanh naêm cho moät soá 

khaùch haøng tieàm naêng… 

 Giaù cöôùc vaän chuyeån chöa caïnh tranh  

Möùc ñoä caïnh tranh veà giaù cuûa VNA chöa cao theå hieän roõ neùt nhaát ôû giaù cöôùc 

vaän chuyeån töø Vieät Nam ñi Baéc Myõ. Do chöa coù saûn phaåm vaän chuyeån tröïc tieáp 

ñi Baéc Myõ, VNA phaûi kyù hôïp ñoàng mua taûi vôùi caùc haõng ñoái taùc. Keát quaû laø 

VNA phuï thuoäc khaù nhieàu vaøo caùc haõng ñoái taùc veà chi phí vaän taûi. Trong nhieàu 

tröôøng hôïp, giaù chaøo baùn cuûa VNA cao hôn raát nhieàu so vôùi maët baèng giaù chung 

treân thò tröôøng do chi phí vaän chuyeån maø VNA phaûi traû cho caùc ñoái taùc. Cuï theå, 

vaøo caùc thaùng thaáp ñieåm nhö thaùng 1, 2, 5, 6, 12, möùc giaù trung bình töø thaønh 

phoá Hoà Chí Minh ñi Los Angles khoaûng 2,20 USD/kg. Tuy nhieân, VNA hoaøn 

toaøn maát lôïi theá caïnh tranh veà giaù trong tröôøng hôïp naøy. Trong khi ñoù, caùc ñoái 

thuû caïnh tranh laïi raát chuû ñoäng trong vieäc ñònh giaù baùn theo saùt bieán ñoäng cuûa thò 

tröôøng. Ñieàu naøy ñaõ haïn cheá ñaùng keå khaû naêng caïnh tranh veà giaù cuûa VNA. 

 Chính saùch giaù chöa linh hoaït vaø meàm deûo  

Maëc duø VNA ñaõ söû duïng chính saùch giaù baát thöôøng ñeå ñieàu chænh nhanh caùc 

bieán ñoäng cuûa thò tröôøng, trong nhieàu tröôøng hôïp, giaù cöôùc cuûa VNA chöa linh 

hoaït vaø chöa baét kòp nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. Ñieàu naøy moät maët laø do söï 

thieáu nhaïy beùn cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân baùn tröïc tieáp tröôùc söï bieán ñoäng cuûa thò 

tröôøng, maët khaùc laø do cô cheá quaûn lyù cuûa VNA chöa thöïc söï thoâng thoaùng. 
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Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2006, trong toång soá hôn 500 ñeà nghò xeùt duyeät giaù baát 

thöôøng cuûa chuyeân vieân baùn tröïc tieáp, chæ coù khoaûng 200 ñeà nghò ñöôïc xeùt duyeät 

kòp thôøi (chieám khoaûng 40%). Ñieàu naøy cho thaáy söï thieáu linh hoaït trong chính 

saùch giaù cuûa VNA ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa Haõng. 

 Caáu truùc baûng giaù roõ raøng, deã hieåu 

Khaùch haøng ñaùnh giaù caáu truùc baûng giaù cuûa VNA töông ñoái roõ raøng, deã ñoïc, 

deã nhôù. Ñaây laø moät öu ñieåm cuûa baûng giaù giuùp caùc khaùch haøng laø coâng ty giao 

nhaän coù theå deã daøng chaøo giaù cuûa VNA cho caùc khaùch haøng tröïc tieáp khi thöïc 

hieän coâng taùc baùn cuûa mình. 

Tuy nhieân, VNA vaãn coøn chaäm trong vieäc cung caáp thoâng tin cho khaùch haøng 

noùi chung vaø thoâng tin veà giaù noùi rieâng. Khaùch haøng thöôøng nhaän ñöôïc caùc baûng 

giaù ñieàu chænh ngay tröôùc khi baûng giaù coù hieäu löïc hoaëc ngay khi baûng giaù baét 

ñaàu coù hieäu löïc. Ñieàu naøy phaàn naøo theå hieän söï coàng keành trong cô caáu toå chöùc 

vaø thieáu tính chuyeân nghieäp trong coâng taùc phoái hôïp vaø coâng boá thoâng tin cho 

khaùch haøng. 

2.2.1.4  Keânh phaân phoái: 

Hieän nay, VNA baùn caùc dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa thoâng qua hai keânh 

phaân phoái chính: keânh phaân phoái beân trong vaø keânh phaân phoái beân ngoaøi. 

 Keânh phaân phoái beân trong 

Keânh phaân phoái beân trong cuûa VNA bao goàm 03 vaên phoøng khu vöïc ôû mieàn 

Baéc, mieàn Trung, mieàn Nam vaø caùc vaên phoøng ñaïi dieän, vaên phoøng chi nhaùnh ôû 

trong vaø ngoaøi nöôùc (Phuï luïc 3). Caùc vaên phoøng naøy giöõ vai troø laø ñaàu moái giao 

dòch tröïc tieáp vôùi khaùch haøng nhöng hieäu quaû hoaït ñoäng chöa cao, chuû yeáu taäp 

trung vaøo hoaït ñoäng khai thaùc, chöa chuû ñoäng trong vieäc tìm vaø giöõ khaùch haøng. 
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Keânh phaân phoái beân trong cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh chính taïi Vieät Nam chæ 

goàm 1 vaên phoøng chi nhaùnh, chòu traùch nhieäm trong hoaït ñoäng baùn vaø khai thaùc 

haøng hoùa. 

Hieän nay, keânh phaân phoái beân trong cuûa VNA boäc loä ñieåm yeáu lôùn nhaát laø heä 

thoáng phaân phoái taïi caùc nöôùc cuûa VNA coøn raát yeáu vaø thieáu. Moãi vaên phoøng chi 

nhaùnh ôûù nöôùc ngoaøi chæ coù moät ñaïi dieän haøng hoùa. Nhaân vieân haøng hoùa naøy chòu 

toaøn boä traùch nhieäm ñoái vôùi haøng xuaát khaåu, haøng nhaäp khaåu vaø haøng chuyeån 

tieáp qua chi nhaùnh ñoù. Vôùi löôïng coâng vieäc khoång loà vaø soá löôïng ngöôøi quaù ít 

neân caùc nhaân vieân ñaïi dieän thöôøng luoân trong tình traïng quaù taûi, do ñoù aûnh 

höôûng khoâng nhoû ñeán hieäu quaû coâng vieäc. 

 Keânh phaân phoái beân ngoaøi  

Keânh phaân phoái beân ngoaøi cuûa VNA ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua heä 

thoáng caùc ñaïi lyù vaø coâng ty giao nhaän haøng hoùa. Thoáng keâ haøng naêm cuûa VNA 

cho thaáy: hôn 90% doanh soá vaän taûi haøng hoùa cuûa VNA ñöôïc thöïc hieän thoâng 

qua caùc coâng ty giao nhaän haøng hoùa. Ñieàu naøy chöùng toû caùc coâng ty giao nhaän 

ñang ñoùng vai troø chuû ñaïo trong keânh phaân phoái beân ngoaøi cuûa VNA noùi rieâng 

vaø caùc haõng haøng khoâng ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam noùi chung. Hieän nay, 

VNA ñang kyù hôïp ñoàng vôùi 14 ñaïi lyù vaø 112 coâng ty giao nhaän haøng hoùa, trong 

ñoù thaønh phoá Hoà Chí Minh laø thò tröôøng vaän taûi lôùn nhaát cuûa VNA vôùi 7 ñaïi lyù vaø 

63 coâng ty giao nhaän haøng hoùa (tính ñeán thaùng 12/2006). Trong khi ñoù, CI coù 

treân 30 ñaïi lyù vaø coâng ty giao nhaän haøng hoùa vaø BR khoaûng 25 ñaïi lyù vaø coâng ty 

giao nhaän. Tuy nhieân, caùc coâng ty giao nhaän haøng hoùa hieän ñang coù xu höôùng söû 

duïng nhieàu haõng haøng khoâng khaùc nhau nhaèm ña daïng hoùa dòch vuï vaø chia seû 

ruûi ro. Chính vì vaäy, caøng nhieàu haõng haøng khoâng tham gia hoaït ñoäng taïi thò 

tröôøng Vieät Nam thì söï phaân taùn cuûa caùc coâng ty giao nhaän caøng lôùn.  
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Nhìn chung, keânh phaân phoái cuûa VNA hoaït ñoäng chöa hieäu quaû, trong ñoù vai 

troø cuûa caùc nhaân vieân ñaïi dieän chöa ñöôïc chuù troïng ñuùng möùc vaø söï lieân keát, 

raøng buoäc giöõa VNA vaø caùc ñaïi lyù, coâng ty giao nhaän haøng hoùa chöa cao. 

2.2.1.5  Hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA coøn ñöôïc theå hieän thoâng qua hieäu quaû cuûa hoaït 

ñoäng baùn vaø tieáp thò so vôùi caùc vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø ñöôïc xem xeùt treân 

caùc goùc ñoä sau: 

a) Khaû naêng tieáp caän thoâng tin cuûa khaùch haøng 

Khaû naêng tieáp caän thoâng tin laø yeáu toá ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù khaù quan 

troïng vôùi ñieåm soá quan troïng 4,24 ñieåm. VNA chöa ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù 

cao veà khaû naêng cung caáp thoâng tin nhanh choùng vaø kòp thôøi ñeán khaùch haøng.  

3,42 3,62
4,13

3,56

0

1

2

3

4

5

VNA BR CI KE

 
(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.8: Ñaùnh giaù veà heä thoáng thoâng tin cuûa VNA, BR, CI, KE 

Ñoái thuû coù lôïi theá trong vieäc cung caáp thoâng tin cho khaùch haøng laø CI vôùi 4,13 

ñieåm. Trong khi ñoù, VNA chæ ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù ôû möùc 3,42 ñieåm. 

Nhöõng haïn cheá trong vieäc cung caáp thoâng tin cho khaùch haøng cuûa VNA theå hieän 

ôû vieäc chaäm treã, thieáu chính xaùc cuûa caùc thoâng tin veà saûn phaåm dòch vuï, giaù caû, 

chính saùch baùn cuûa VNA cuõng nhö thoâng tin veà tình traïng cuûa moät loâ haøng cuï theå 

ñang trong quaù trình vaän chuyeån.  

Nhöõng nguyeân nhaân chính daãn ñeán nhöõng haïn cheá naøy laø: 
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 Boä maùy toå chöùc coàng keành, qua nhieàu taàng caáp ñaõ haïn cheá tính nhanh 

nhaïy vaø chính xaùc cuûa thoâng tin (phuï luïc 3). Laø moät doanh nghieäp nhaø 

nöôùc vôùi quy moâ treân 10.000 nhaân vieân, cô cheá hoaït ñoäng cuûa VNA toû ra 

khaù naëng neà vaø coàng keành, thoâng tin phaûi qua raát nhieàu taàng caáp môùi coù 

theå tieáp caän ñöôïc vôùi khaùch haøng. Ñieàu naøy ñaõ haïn cheá tính chuû ñoäng, 

linh hoaït vaø tính kòp thôøi trong vieäc cung caáp thoâng tin ñeán vôùi khaùch 

haøng. 

 Khaû naêng öùng duïng coâng ngheä cuûa VNA chöa cao. Ñieàu naøy ñöôïc theå 

hieän roõ neùt qua vieäc xaây döïng vaø quaûn lyù trang web cuûa VNA. Maëc duø ñaõ 

xaây döïng ñöôïc trang web töø khaù laâu, nhöõng thoâng tin cung caáp treân trang 

web, ñaëc bieät laø caùc thoâng tin veà haøng hoùa khaù ngheøo naøn vaø khoâng ñöôïc 

caäp nhaät thöôøng xuyeân. Ñieàu naøy ñaõ haïn cheá ñaùng keå naêng löïc caïnh tranh 

cuûa VNA, ñaëc bieät trong thôøi ñaïi buøng noå coâng ngheä thoâng tin nhö hieän 

nay. 

b) Trình ñoä nghieäp vuï vaø phong caùch phuïc vuï cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân 

• Trình ñoä nghieäp vuï cuûa nhaân vieân 

Trình ñoä nghieäp vuï cuûa nhaân vieân VNA cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø vöõng vaøng hôn 

so vôùi caùc haõng haøng khoâng khaùc ñang hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. Keát quaû khaûo 

saùt ñöôïc theå hieän qua bieåu ñoà sau: 
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(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.9: Ñaùnh giaù veà kieán thöùc nghieäp vuï nhaân vieân cuûa VNA, BR, CI, KE 
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Vieäc xöû lyù caùc nghieäp vuï chuyeân moân ñöôïc ñaùnh giaù laø nhanh choùng vaø chính 

xaùc hôn. Ñaây laø keát quaû cuûa chính saùch tuyeån duïng, ñaøo taïo coù heä thoáng vaø 

thöôøng xuyeân cuûa VNA. Yeâu caàu tuyeån duïng cuûa VNA ngaøy caøng naâng cao, cuï 

theå laø moät öùng vieân thi tuyeån vaøo vò trí chuyeân vieân baùn vaø tieáp thò haøng hoùa cuûa 

VNA phaûi coù baèng ñaïi hoïc chính quy khoái kinh teá töø loaïi khaù trôû leân, trình ñoä 

tieáng Anh töông ñöông TOEIC 500 ñieåm. Moãi chuyeân vieân ñeàu ñöôïc ñaøo taïo 

ñònh kyø caùc nghieäp vuï chuyeân moân 02 naêm/laàn. Chính saùch tuyeån duïng vaø ñaøo 

taïo naøy ñaõ goùp phaàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. 

Trình ñoä hoïc vaán cuûa nguoàn nhaân löïc tröïc tieáp tieáp thò dòch vuï vaän chuyeån 

haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA ñöôïc theå hieän qua baûng sau: 

40,89%

4,9%
1,2%

Tieán só Thaïc só Ñaïi hoïc

 
(Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu cuûa Toång coâng ty Haøng Khoâng Vieät Nam) [7] 

Bieåu ñoà 2.10:  Trình ñoä hoïc vaán nguoàn nhaân löïc tröïc tieáp tieáp thò haøng hoùa cuûa VNA 

Tuy nhieân, hieän nay VNA ñang phaûi ñoái maët vôùi hieän töôïng chaûy maùu chaát 

xaùm khaù nghieâm troïng. Nhieàu nhaân vieân coù trình ñoä vaø kinh nghieäm ñaõ rôøi boû 

VNA vaø laøm vieäc cho caùc ñoái thuû caïnh tranh. Ñoù laø vì: 

 Cô cheá laøm vieäc khaù coàng keành cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc ñaõ khoâng taïo 

ñieàu kieän ñeå nhaân vieân phaùt trieån toát nhaát naêng löïc cuûa mình (Phuï luïc 3). 

Nhieàu ngöôøi caûm thaáy tuø tuùng, goø boù daãn ñeán chaùn naûn, meät moûi vaø rôøi 

boû doanh nghieäp.  
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 Cheá ñoä löông, thöôûng chöa taïo ñoäng löïc, khích leä ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät 

trong hoaøn caûnh caùc haõng haøng khoâng khaùc ñang tìm moïi caùch ñeå loâi keùo, 

thu huùt nhaân löïc gioûi thì ñaây thöïc söï laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi VNA. 

 Cheá ñoä caát nhaéc, thaêng tieán khoâng roõ raøng, chöa trôû thaønh ñoäng löïc phaán 

ñaáu cuûa nguoàn nhaân löïc gioûi.  

Moät haïn cheá cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa VNA hieän nay laø thieáu khaû naêng 

nhaïy beùn trong vieäc naém baét vaø xöû lyù thoâng tin cuûa thò tröôøng. Khaû naêng tieáp 

caän vaø phaûn öùng nhanh vôùi thay ñoåi cuûa thò tröôøng hieän vaãn coøn khaù yeáu. Ñieàu 

naøy xuaát phaùt töø cô caáu toå chöùc coàng keành, taïo neân söùc ì cuûa nhaân vieân. 

• Phong caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân 

Nhaän xeùt cuûa khaùch haøng cho thaáy thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân ñaõ ñöôïc caûi 

thieän raát nhieàu so vôùi tröôùc ñaây vaø laø moät trong nhöõng öu theá cuûa VNA so vôùi 

caùc ñoái thuû caïnh tranh vôùi ñieåm soá trung bình ñaït 4,07 so vôùi caùc ñoái thuû chính laø 

CI (3,80) vaø BR (3,38). Nhaân vieân baùn tröïc tieáp cuûa VNA ñöôïc ñaùnh giaù laø coù 

thaùi ñoä nieàm nôû, nhieät tình vôùi khaùch haøng, coù nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp vôùi tình 

hình thò tröôøng. Tuy nhieân, ôû moät soá boä phaän, ñaëc bieät laø caùc boä phaän tieáp nhaän 

haøng hoùa, nhaân vieân vaãn chöa thöïc söï quan taâm ñeán nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Vieäc ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân coù taùc phong vaø thaùi ñoä phuïc vuï chuyeân nghieäp 

vôùi chaát löôïng phuïc vuï ñoàng ñeàu ôû moïi vò trí coâng taùc laø vaán ñeà maø laõnh ñaïo 

VNA caàn chuù troïng nhieàu hôn. 

c) Hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi 

Khaùch haøng raát quan taâm ñeán caùch thöùc vaø hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi cuûa 

haõng haøng khoâng. Hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù laø 

raát quan troïng vôùi ñieåm soá quan troïng laø 4,13. Khieáu naïi laø moät coâng vieäc maø caû 
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khaùch haøng vaø haõng haøng khoâng ñeàu khoâng thích. Tuy nhieân, vieäc giaûi quyeát caùc 

khieáu naïi moät caùch trieät ñeå, thaáu ñaùo, hôïp tình hôïp lyù coù theå laø cô hoäi ñeå mang 

laïi nhöõng khaùch haøng trung thaønh cho haõng haøng khoâng. 

Khaùch haøng ñaùnh giaù khoâng cao hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi cuûa caùc haõng 

haøng khoâng hoaït ñoäng taïi Vieät Nam vôùi caùc ñieåm soá nhö sau: 
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(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt khaùch haøng – Phuï luïc 2) 

Bieåu ñoà 2.11: Ñaùnh giaù veà hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi cuûa VNA, BR, CI, KE 
 

Thöïc teá cho thaáy, caùc haõng haøng khoâng nhö CI, BR, KE ñaõ xaây döïng quy trình 

giaûi quyeát khieáu naïi khaù hoaøn chænh, tuy nhieân hoï vaãn ñang coù thaùi ñoä traùnh neù 

caùc khieáu naïi cuûa khaùch haøng vaø giaûi quyeát caùc khieáu naïi naøy chöa thaáu ñaùo vaø 

chöa ñem laïi söï haøi loøng cho khaùch haøng. Hieän nay, VNA ñang xaây döïng quy 

trình giaûi quyeát khieáu naïi nhöng thieáu tính ñoàng boä vaø chöa trieån khai roäng raõi 

ñeán khaùch haøng. Ñeå naâng cao hieäu quaû giaûi quyeát khieáu naïi, VNA caàn chuaån 

hoùa quy trình giaûi quyeát khieáu naïi, coâng khai quy trình naøy ñeán caùc khaùch haøng, 

ñoàng thôøi caàn taäp trung ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân hieåu roõ quy trình naøy ñeå coù 

theå tö vaán khaùch haøng. 

d) Caùc hoaït ñoäng quaûng caùo, khuyeán maïi cuûa haõng haøng khoâng 

Hoaït ñoäng quaûng caùo cuûa VNA trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng hoùa haàu nhö 

vaãn coøn boû ngoõ. Moät trong nhöõng caùch quaûng caùo khaù phoå bieán vaø deã phaùt huy 

hieäu quaû nhaát laø xaây döïng vaø quaûn lyù trang web coù hieäu quaû thì VNA chöa thöïc 
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hieän ñöôïc nhö treân ñaõ ñeà caäp. Trong khi ñoù, trang web cuûa caùc haõng haøng khoâng 

khaùc ñang hoaït ñoäng khaù hieäu quaû vaø thöôøng xuyeân ñöôïc caäp nhaät thoâng tin. 

Beân caïnh ñoù, caùc haõng haøng khoâng khaùc coøn thöïc hieän moät soá hình thöùc quaûng 

caùo khaùc nhö quaûng caùo treân caùc taïp chí chuyeân ngaønh nhö Vietnam’s Shipper, 

Payload, caùc aán phaåm cuûa IATA, quaûng caùo treân caùc keânh truyeàn hình quoác teá, 

taøi trôï cho caùc giaûi theå thao nhö Fly Emirates, JL… 

Veà hoaït ñoäng khuyeán maïi, VNA ñaõ thöïc hieän moät soá chöông trình khuyeán maïi 

daønh cho khaùch haøng thöôøng xuyeân nhö taëng veù thöôûng, coupon cho caùc khaùch 

haøng coù ñoùng goùp lôùn cho VNA, toå chöùc caùc chöông trình tham quan trong vaø 

ngoaøi nöôùc… Tuy nhieân, caùc hoaït ñoäng naøy chöa phong phuù vaø chöa taïo ñöôïc söï 

gaén keát giöõa khaùch haøng vaø VNA. Ngoaøi ra, VNA chöa coù chính saùch thu huùt 

khaùch haøng môùi neân vieäc phaùt trieån caùc khaùch haøng môùi gaàn nhö khoâng ñöôïc 

thöïc hieän. 

e) Thöông hieäu cuûa haõng haøng khoâng 

Vôùi lôïi theá laø haõng haøng khoâng quoác gia, hình aûnh VNA ñaõ khaù quen thuoäc 

trong suy nghó vaø taâm töôûng cuûa khaùch haøng taïi thò tröôøng Vieät Nam. Tuy nhieân, 

ñeå xaây döïng thöông hieäu cuûa VNA treân thò tröôøng quoác teá laø moät vaán ñeà lôùn ñoái 

vôùi VNA hieän nay. Caùc hoaït ñoäng quaûng baù hình aûnh veà VNA trong lónh vöïc vaän 

chuyeån haøng hoùa haàu nhö vaãn coøn boû ngoõ, chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc.   

Beân caïnh ñoù, laø doanh nghieäp Nhaø nöôùc vaø ñöôïc hình thaønh, phaùt trieån trong 

thôøi kyø kinh teá bao caáp, VNA vaãn coøn mang nhöõng daáu aán nhaát ñònh cuûa cô cheá 

kinh teá quaûn lyù taäp trung. Ñieàu naøy ñaõ haïn cheá raát nhieàu quaù trình xaây döïng vaø 

phaùt trieån thöông hieäu VNA trong taâm trí khaùch haøng. Khi nhaéc ñeán VNA, nhieàu 

khaùch haøng vaãn cho raèng ñoù laø moät haõng haøng khoâng bao caáp vôùi cô cheá xin – 
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cho, khoâng nhaïy beùn vôùi caùc tín hieäu thò tröôøng vaø ít quan taâm ñeán caùc nhu caàu 

chính ñaùng cuûa khaùch haøng.  

Nhieäm vuï ñaët ra vôùi toaøn theå laõnh ñaïo vaø nhaân vieân cuûa VNA laø caàn noã löïc 

hoaøn thieän dòch vuï vaø phöông thöùc chaêm soùc khaùch haøng nhaèm xaây döïng hình 

aûnh moät VNA naêng ñoäng, coù khaû naêng caïnh tranh cao vaø raát quan taâm chaêm soùc 

khaùch haøng. 

2.2.2 Phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

2.2.2.1 Moâi tröôøng vó moâ 

a) Moâi tröôøng chính trò  

Cheá ñoä chính trò oån ñònh vaø chính saùch ngoaïi giao ña phöông hoùa laø ñaëc ñieåm 

noåi baät cuûa Vieät Nam hieän nay. Vieäc môû roäng ban giao vôùi nhieàu nöôùc treân theá 

giôùi vaø ñaëc bieät laø söï kieän Vieät Nam trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa toå chöùc 

Thöông maïi theá giôùi WTO ñaõ, ñang vaø seõ taùc ñoäng maïnh ñeán khaû naêng caïnh 

tranh cuûa VNA - vôùi tö caùch laø haõng haøng khoâng quoác gia. Tröôùc cô hoäi ñoù, 

VNA ñaõ tranh thuû taän duïng cô hoäi môû roäng maïng bay ñeán nhieàu ñieåm ñeán treân 

theá giôùi nhaèm ñaùp öùng nhu caàu vaän taûi ña daïng cuûa khaùch haøng nhö môû ñöôøng 

bay töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñi Moscow, ñöôøng bay töø thaønh phoá Hoà Chí Minh 

ñi Nagoya vaø döï kieán môû ñöôøng bay thaúng töø Vieät Nam ñi Myõ trong naêm 2008. 

Moät thaønh töïu khaùc maø nöôùc ta ñaõ ñaït ñöôïc laø heä thoáng phaùp luaät vaø thuû tuïc 

haønh chính lieân quan ñeán hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng xuaát khaåu baèng haøng 

khoâng khoâng ngöøng ñöôïc caûi thieän taïo ñieàu kieän cho VNA coù cô hoäi naâng cao 

chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng nhö: 

 Ruùt ngaén thôøi gian thoâng quan haøng hoùa, giaûm thuû tuïc haønh chính… 
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 Chaát löôïng boác xeáp vaø ñoä an toaøn cho haøng hoùa seõ töøng böôùc ñöôïc naâng 

cao do cô cheá ñoäc quyeàn cuûa caùc coâng ty cung caáp dòch vuï kho baõi vaø chaát 

xeáp ôû döôùi maët ñaát seõ bò xoùa boû.  

 Heä thoáng phaùp luaät vaãn coøn baûo hoä ngaønh haøng khoâng trong nöôùc, ñaëc bieät 

laø thò tröôøng vaän taûi trong nöôùc. Hieän taïi, ôû Vieät Nam chæ coù 03 haõng haøng 

khoâng tham gia vaän chuyeån haøng khoâng noäi ñòa, ñoù laø VNA, Pacific 

Airlines vaø Vasco. Theo thoáng keâ cuûa Cuïc haøng khoâng daân duïng Vieät 

Nam, 85% löôïng haøng hoùa noäi ñòa chuyeân chôû baèng ñöôøng haøng khoâng do 

VNA thöïc hieän. Ñaây cuõng laø moät lôïi theá cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu vì haøng hoùa coù theå ñöôïc deã daøng vaän chuyeån 

töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ra Haø Noäi ñeå ñi noái chuyeán treân caùc chuyeán bay 

quoác teá töø Haø Noäi hoaëc ngöôïc laïi. Hieän taïi, VNA ñang khai thaùc khaù toát 

lôïi theá naøy ñeå khai thaùc toái öu caùc chuyeán bay quoác teá. 

VNA nhaän ñöôïc söï hoã trôï maïnh töø chính phuû. Ñaây chính laø cô hoäi cuûa VNA so 

vôùi caùc ñoái thuû trong nöôùc hieän nay. Trong caùc chuyeán coâng du cuûa caùc ñoaøn 

laõnh ñaïo nöôùc ta ñi quan heä vôùi caùc nöôùc, VNA luoân laø moät trong nhöõng doanh 

nghieäp ñaàu tieân thaùp tuøng ñoaøn, taïo cô hoäi raát lôùn cho VNA trong vieäc tieáp caän 

vaø thieát laäp moái quan heä hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc lôùn treân theá giôùi. Moät ví duï cuï 

theå laø trong chuyeán coâng du cuûa Thuû töôùng Chính phuû Nguyeãn Taán Duõng sang 

Hoa Kyø vaøo thaùng 09/2007, laõnh ñaïo VNA ñaõ thaùp tuøng vaø ñöôïc taïo ñieàu kieän 

kyù keát hôïp ñoàng vôùi Haõng Boeing mua môùi 04 maùy bay B-787 töø nay ñeán naêm 

2020. Cuøng vôùi nhöõng noã löïc cuûa VNA, söï hoã trôï töø phía Chính phuû coù yù nghóa 

quan troïng trong söï phaùt trieån vaø tröôûng thaønh cuûa Haõng haøng khoâng. 

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi treân, VNA ñang ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc lôùn do 

hoäi nhaäp kinh teá quoác teá mang laïi. Nöôùc ta ñang töøng böôùc môû cöûa thò tröôøng 
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vaän taûi baèng ñöôøng haøng khoâng quoác teá. Vôùi chính saùch “môû cöûa baàu trôøi”, Vieät 

Nam ñaõ kyù hieäp ñònh haøng khoâng vôùi 58 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. Vieäc môû cöûa 

naøy seõ taïo cô hoäi cho laøn soùng xaâm nhaäp cuûa caùc haõng haøng khoâng quoác teá vaøo 

Vieät Nam vaø seõ ñe doïa ñeán vò trí thoáng lónh cuûa VNA treân thò tröôøng hieän nay. 

AÙp löïc caïnh tranh naøy ñang ñaët ra cho VNA moät baøi toaùn hoùc buùa vaø ñeå coù theå 

toàn taïi vaø phaùt trieån, VNA khoâng coøn löïa choïn naøo khaùch ngoaøi vieäc phaûi töï ñoåi 

môùi, naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeå töï khaúng ñònh mình. 

b) Moâi tröôøng kinh teá  

Cuøng vôùi toác ñoä taêng tröôûng GDP khaù cao, toác ñoä taêng tröôûng kim ngaïch xuaát 

khaåu cuûa Vieät Nam cuõng luoân oån ñònh vaø ñaït ôû möùc cao (21%/naêm). Keát quaû 

treân laø nhôø: 

 Tình hình oån ñònh chính trò. 

 Heä thoáng phaùp luaät thoâng thoaùng hôn. 

 Doøng voán FDI ñoå vaøo nöôùc ta ngaøy caøng taêng. 

 Vaø söï hoäi nhaäp saâu vaøo neàn kinh teá theá giôùi.  

Ñaëc ñieåm kinh doanh vaän taûi haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng cho 

thaáy dung löôïng thò tröôøng vaän taûi haøng khoâng xuaát khaåu phuï thuoäc nhieàu vaøo 

toác ñoä taêng tröôûng kim ngaïch xuaát khaåu. Vôùi vò theá daãn ñaàu treân thò tröôøng vaän 

chuyeån haøng xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng, VNA ñang coù cô hoäi raát lôùn ñeå 

taïo söï böùt phaù trong hoaït ñoäng kinh doanh nhôø vaøo thaønh töïu xuaát khaåu cuûa nöôùc 

ta trong nhöõng naêm qua. Tuy nhieân, soá lieäu veà thò phaàn ôû baûng 2.1 vaø ñoà thò bieåu 

dieãn toác ñoä taêng tröôûng xuaát khaåu vaø khaû naêng cung öùng taûi cuûa VNA ôû baûng 2.2 

cho thaáy VNA ñaõ khoâng taän duïng toát cô hoäi naøy. Nguyeân nhaân chính cuûa tình 

traïng treân laø söï haïn cheá veà tieàm löïc taøi chính.  
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Giaù xaêng daàu lieân tuïc taêng cao ñaõ taïo ra thaùch thöùc raát lôùn ñoái vôùi taát caû caùc 

haõng haøng khoâng noùi chung vaø VNA noùi rieâng. Ñaây laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái 

vôùi caùc haõng haøng khoâng vì xaêng daàu chieám khoaûng 30% ñeán 40% chi phí vaän 

haønh moät chuyeán bay vaø vieäc taêng giaù cöôùc vaän taûi ñeå buø ñaép vaøo möùc taêng giaù 

xaêng daàu khoâng heà laø moät vieäc laøm ñôn giaûn cuûa caùc haõng haøng khoâng. 

Möùc tín nhieäm cuûa nöôùc ta treân thò tröôøng taøi chính ñöôïc naâng cao. Thaùng 

9/2006, toå chöùc Standard & Poor ñaùnh giaù möùc ñoä tín nhieäm cuûa thò tröôøng taøi 

chính Vieät Nam töø möùc”BB-“ leân möùc “BB” ñoái vôùi tín duïng ngoaïi teä daøi haïn 

vaø töø möùc “BB” leân “BB+” ñoái vôùi tín duïng ñoàng noäi teä daøi haïn. Ñaây chính laø cô 

hoäi ñeå VNA naâng cao tieàm löïc taøi chính thoâng qua vieäc keâu goïi ñaàu tö töø nöôùc 

ngoaøi. 

Cô sôû haï taàng trong nöôùc khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao. Nöôùc ta ñaõ lieân tuïc 

naâng caáp caùc saân bay nhö saân bay Taân sôn Nhaát, saân bay Noäi Baøi… taïo thuaän lôïi 

cho quaù trình vaän taûi haøng hoùa tröôùc khi giao haøng hoùa cho VNA vaän chuyeån. 

c) Moâi tröôøng vaên hoùa – xaõ hoäi 

Trình ñoä giaùo duïc khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao, ñaëc bieät laø trình ñoä ngoaïi ngöõ. 

Neàn taûng giaùo duïc ñöôïc naâng cao ñaõ hoã trôï nhieàu cho VNA trong vieäc naâng cao 

trình ñoä nhaân vieân. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän khaù roõ neùt trong yeâu caàu ñoái vôùi caùc 

öùng vieân thi tuyeån ñaàu vaøo cuûa VNA. Neáu tröôùc ñaây, yeâu caàu tuyeån duïng ñoái vôùi 

caùc öùng vieân cho vò trí nhaân vieân baùn vaø tieáp thò chæ laø trình ñoä cao ñaúng, öu tieân 

cho ngöôøi bieát tieáng Anh thì töø naêm 2004, yeâu caàu tuyeån duïng ñoái vôùi chöùc danh 

naøy laø trình ñoä ñaïi hoïc chính quy vaø tieáng Anh ñaït chuaån TOEIC 500 ñieåm trôû 

leân.  
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Moät taäp quaùn giao dòch quoác teá cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam laø thoùi quen 

mua CIF, baùn FOB. Ñieàu naøy aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán khaû naêng löïa choïn haõng 

vaän chuyeån cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaø do ñoù, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 

tính chuû ñoäng cuûa VNA khi tham gia vaän chuyeån. 

Moät ñaëc ñieåm vaên hoùa tieâu bieåu cuûa thò tröôøng vaän taûi haøng khoâng taïi Vieät 

Nam laø tính coäng ñoàng cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi Vieät Nam 

khaù cao, ñaëc bieät laø tính daân toäc cuûa caùc doanh nghieäp Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác. 

Caùc doanh nghieäp naøy coù xu höôùng löïa choïn caùc haõng haøng khoâng cuûa nöôùc hoï 

ñeå vaän chuyeån thay vì söû duïng haõng haøng khoâng khaùc. Vôùi tö caùch laø haõng haøng 

khoâng chuû nhaø, VNA caàn löu yù khi tieáp caän vaø thuyeát phuïc caùc khaùch haøng naøy. 

d) Moâi tröôøng coâng ngheä 

Ngaønh vaän taûi haøng khoâng laø moät trong nhöõng ngaønh yeâu caàu haøm löôïng coâng 

ngheä cao. Trong 20 naêm gaàn ñaây, ngaønh vaän taûi haøng khoâng treân theá giôùi coù toác 

ñoä öùng duïng coâng ngheä raát nhanh. Caùc loaïi maùy bay môùi lieân tuïc ñöôïc caûi tieán 

veà chuûng loaïi, caáu truùc, tính naêng söû duïng nhö phaùt trieån loaïi maùy bay thaân roäng, 

caûi tieán ñoäng cô, hoaøn thieän heä thoáng ñieàu khieån… Söï phaùt trieån veà khoa hoïc 

coâng ngheä cuõng taïo ra nhieàu theá heä maùy bay môùi, hieän ñaïi vôùi caùc thoâng soá kyõ 

thuaät ñaùp öùng toát hôn nhu caàu vaän chuyeån nhö Boeing 777, Boeing 787 hay 

Airbus 380… VNA ñaõ khai thaùc khaù toát nhöõng lôïi theá veà loaïi maùy bay hieän ñaïi 

baèng caùch trang bò ñoäi maùy bay B777 (10 chieác) vaø ñaõ kyù hôïp ñoàng vôùi Haõng 

Boeing ñaët haøng maùy bay B787, döï kieán baét ñaàu khai thaùc töø naêm 2012.  

Tuy nhieân, nhìn chung ôû Vieät Nam, trình ñoä coâng ngheä lieân quan ñeán ngaønh 

haøng khoâng coøn phaùt trieån ôû trình ñoä töông ñoái thaáp. Vieät Nam chöa coù khaû naêng 

saûn xuaát maùy bay vaø söûa chöõa caùc boä phaän quan troïng cuûa maùy bay. Toaøn boä 

maùy bay maø VNA ñang söû duïng ñeàu laø maùy bay thueâ vaø mua cuûa nöôùc ngoaøi. 



 51

Ñieàu naøy ñaõ haïn cheá ñaùng keå khaû naêng phaùt trieån cuûa ngaønh vaän taûi haøng 

khoâng. VNA thöôøng toû ra luùng tuùng vaø bò ñoäng khi maùy bay gaëp caùc vaán ñeà veà 

kyõ thuaät. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc chaäm treã vaø 

huûy chuyeán bay töông ñoái thöôøng xuyeân cuûa VNA. 

Ngoaøi ra, vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, ñaëc bieät laø internet vaøo hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa VNA cuõng coøn boäc loä nhieàu haïn cheá nhö muïc 2.2.1.5 ñaõ 

phaân tích. 

2.2.2.2 Moâi tröôøng vi moâ 

Ngaønh kinh doanh vaän taûi haøng khoâng vaãn laø moät ngaønh töông ñoái môùi taïi thò 

tröôøng Vieät Nam. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng haøng naêm 

ñaït töø 15% ñeán 16%, trong ñoù toác ñoä taêng tröôûng cuûa vaän taûi haøng hoùa taêng cao 

hôn toác ñoä taêng tröôûng cuûa vaän taûi haønh khaùch. Thò tröôøng haøng khoâng coù theå 

xem laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng, raát höùa heïn nhöng cuõng khoâng keùm phaàn 

caïnh tranh khoác lieät trong ñieàu kieän hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa.  

a) Raøo caûn xaâm nhaäp hay ruùt lui khoûi thò tröôøng 

 Laø ngaønh kinh doanh ñoøi hoûi löôïng voán ñaàu tö khaù lôùn vaø coâng ngheä töông 

ñoái cao, ngaønh kinh doanh vaän taûi haøng khoâng coù möùc thaâm nhaäp vaø ruùt lui khoûi 

ngaønh töông ñoái thaáp so vôùi moät soá ngaønh kinh doanh dòch vuï khaùc. Vieäc thaønh 

laäp moät haõng haøng khoâng môùi hoaït ñoäng taïi Vieät Nam laø vaán ñeà hoaøn toaøn 

khoâng ñôn giaûn vôùi baát kyø nhaø ñaàu tö naøo. Töông töï, vieäc chaám döùt hoaït ñoäng 

cuûa moät haõng haøng khoâng taïi moät thò tröôøng cuõng caàn söï caân nhaéc raát kyõ löôõng 

cuûa caùc nhaø ñaàu tö. 

Tuy nhieân, cuøng vôùi xu höôùng toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, caùc 

haõng haøng khoâng ñaõ vaø ñang toàn taïi treân theá giôùi nhaän thaáy Vieät Nam laø moät thò 
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tröôøng vaän taûi raát trieån voïng. Chính vì vaäy, raát nhieàu haõng haøng khoâng ñaõ maïnh 

daïn ñaàu tö nguoàn löïc ñeå xaây döïng vaø môû roäng chi nhaùnh hoaït ñoäng taïi thò tröôøng 

Vieät Nam. Cuï theå laø, soá haõng haøng khoâng hoaït ñoäng taïi Vieät Nam ñaõ taêng voït töø 

19 haõng naêm 2002 leân 31 haõng naêm 2006. Con soá naøy chöùng toû tieàm naêng to lôùn 

cuûa thò tröôøng vaän taûi haøng khoâng Vieät Nam vaø cuõng cho thaáy möùc ñoä caïnh tranh 

giöõa caùc haõng haøng khoâng hieän ñang hoaït ñoäng vôùi caùc ñoái thuû tieàm aån seõ ngaøy 

moät gay gaét vaø quyeát lieät hôn. 

b) Söùc maïnh maëc caû cuûa ngöôøi mua 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng noùi chung vaø ngaønh kinh doanh dòch vuï noùi rieâng, 

khaùch haøng coù tieáng noùi raát quan troïng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc nhaø 

cung caáp dòch vuï. Ngaønh vaän taûi haøng hoùa haøng khoâng cuõng khoâng laø moät ngoaïi 

leä. Yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï vaän chuyeån ngaøy caøng cao vaø 

thò tröôøng vaän taûi haøng hoùa xuaát khaåu baèng ñöôøng haøng khoâng hieän nay thuoäc veà 

ngöôøi mua, do ñoù söùc maïnh maëc caû cuûa ngöôøi mua laø raát lôùn. Nguyeân nhaân: 

 Caùc coâng ty giao nhaän vaän taûi naém phaàn lôùn thò tröôøng.  

 Chi phí chuyeån ñoåi haõng haøng khoâng khaù thaáp ñoái vôùi khaùch haøng. Do ñaëc 

tính cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng, saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa cuûa 

caùc haõng laø khaù ñoàng nhaát, ít scoù tính khaùc bieät. Khi khaùch haøng göûi moät 

loâ haøng töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñi Los Angeles, khaùch haøng thöôøng 

quan taâm khi naøo haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån ñeán Los Angeles, tình traïng 

cuûa haøng hoùa taïi ñieåm ñeán nhö theá naøo vaø giaù cöôùc vaän chuyeån laø bao 

nhieâu… Do ñoù, khaùch haøng deã daøng chuyeån ñoåi haõng vaän chuyeån neáu hoï 

nhaän thaáy vieäc vaän chuyeån haøng hoùa cuûa VNA khoâng ñaùp öùng toát nhaát 

nhu caàu cuûa hoï. Khaùch haøng haàu nhö cuõng khoâng gaëp trôû ngaïi gì khi thöïc 

hieän vieäc chuyeån ñoåi haõng haøng khoâng. 
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 Löôïng taûi cung öùng taêng maïnh. Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng vaän 

taûi, caùc haõng haøng khoâng oà aït khai thaùc taïi thò tröôøng Vieät Nam laøm cho 

löôïng cung veà taûi cung öùng nhieàu giai ñoaïn lôùn hôn raát nhieàu so vôùi löôïng 

caàu haøng hoùa vaän chuyeån. 

c) Söùc maïnh nhaø cung caáp 

Söùc maïnh cuûa nhaø cung caáp lôùn. Nguyeân nhaân laø do: 

 Phuï thuoäc nhieàu vaøo hai haõng haøng khoâng BOEING vaø AIRBUS. Do tính 

ñaëc thuø cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng laø voán hoaït ñoäng lôùn vaø chi phí 

chuyeån ñoåi nhaø cung öùng raát cao, VNA gaëp raát nhieàu khoù khaên khi quyeát 

ñònh chuyeån ñoåi nhaø saûn xuaát maùy bay. Maùy bay laø saûn phaåm ñaàu vaøo 

quan troïng cho moïi hoaït ñoäng cuûa moät haõng haøng khoâng. Hieän nay, hai 

haõng saûn xuaát maùy bay lôùn ñang caïnh tranh quyeát lieät treân theá giôùi laø 

Boeing vaø Airbus. VNA ñaõ söû duïng caû hai haõng saûn xuaát naøy ñeå phaân taùn 

ruûi ro vaø haïn cheá söï phuï thuoäc vaøo nhaø cung öùng. Tuy nhieân, söï phuï thuoäc 

cuûa VNA ñoái vôùi caùc haõng saûn xuaát maùy bay vaãn khaù cao, ñaëc bieät laø caùc 

loaïi phuï tuøng thay theá vaø caùc hoûng hoùc kyõ thuaät lôùn ñeàu caàn coù söï can 

thieäp cuûa haõng saûn xuaát maùy bay.  

 Cuïm caûng haøng khoâng giöõ vai troø laø nhaø cung caáp cô sôû haï taàng cho hoaït 

ñoäng cuûa caùc haõng haøng khoâng nhö saân bay, kho baõi, trang thieát bò… Hieän 

nay, caùc hoaït ñoäng cuûa VNA phuï thuoäc khaù lôùn vaøo nhaø cung öùng naøy do 

laø nhaø cung öùng ñoäc quyeàn taïi thò tröôøng Vieät Nam. 

 Beân caïnh ñoù, caùc haõng haøng khoâng ñoái taùc cuõng ñoùng vai troø laø nhaø cung 

öùng dòch vuï vaän chuyeån cho VNA ôû nhöõng thò tröôøng VNA khoâng coù 

ñöôøng bay tröïc tieáp. Ví duï tieâu bieåu cho nhaø cung öùng taûi vaän chuyeån naøy 
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laø haõng BR vaø CI trong vieäc cung öùng taûi vaän chuyeån haøng ñi Myõ cho 

VNA. Do VNA chöa coù ñöôøng bay thaúng ñeán Myõ, Haõng raát phuï thuoäc vaøo 

vieäc cung öùng taûi cuûa caùc haõng ñoái taùc naøy ñeå ña daïng hoùa dòch vuï vaø 

ñieåm ñeán cuûa mình. Khi möùc ñoä caïnh tranh treân thò tröôøng vaän taûi trôû neân 

gay gaét thì söï phuï thuoäc vaøo caùc haõng haøng khoâng ñoái taùc naøy laø moät baát 

lôïi raát lôùn cuûa VNA trong vieäc xaây döïng vaø phaùt huy naêng löïc caïnh tranh 

cuûa mình. 

d) Söùc maïnh cuûa ñoái thuû caïnh tranh 

Vôùi chính saùch “môû cöûa baàu trôøi” cuûa Vieät Nam, soá löôïng caùc haõng haøng 

khoâng tham gia hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät Nam khoâng ngöøng gia taêng. Töø choã 

chæ coù 19 haõng hoaït ñoäng naêm 2002, ñeán naêm 2006, ôû Vieät Nam ñaõ coù 31 haõng 

haøng khoâng tham gia vaän chuyeån. Tröôùc tình hình ñoù, VNA ñang chòu söùc eùp 

caïnh tranh cuûa caùc haõng haøng khoâng khaùc ngaøy moät gay gaét hôn, theå hieän ôû thò 

phaàn cuûa VNA giaûm daàn qua caùc naêm.  

Tuy nhieân, beân caïnh vieäc caïnh tranh gay gaét, caùc haõng haøng khoâng ôû thò 

tröôøng Vieät Nam vaãn coù xu höôùng hôïp taùc vôùi nhau ñeå cuøng toàn taïi vaø phaùt trieån, 

cuï theå laø hoaït ñoäng trao ñoåi taûi giöõa VNA vaø CI, BR ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø phaùt 

trieån, goùp phaàn hoaøn thieän hôn saûn phaåm vaän taûi cuûa moãi haõng haøng khoâng. 

e) Söùc maïnh cuûa saûn phaåm thay theá 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä, caùc phöông thöùc vaän taûi ngaøy 

caøng caûi tieán caû veà thôøi gian vaø chaát löôïng vaän taûi vaø giaù cöôùc vaän chuyeån laïi coù 

xu höôùng giaûm. Caùc phöông thöùc vaän taûi caïnh tranh tröïc tieáp vôùi vaän taûi haøng 

khoâng laø vaän taûi ñöôøng boä, ñöôøng saét vaø ñaëc bieät laø ñöôøng bieån. Naêng löïc vaän 

taûi ñöôøng bieån raát lôùn so vôùi vaän taûi haøng khoâng, giaù cöôùc reû vaø thôøi gian vaän 
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chuyeån ngaøy moät ruùt ngaén laø nhöõng lôïi theá caïnh tranh noåi baät cuûa vaän taûi ñöôøng 

bieån. Neáu thôøi gian vaän chuyeån moät loâ haøng töø thaønh phoá Hoà Chí Minh ñi Nhaät 

Baûn naêm 2003 laø 10 ñeán 15 ngaøy thì hieän chæ coøn 5 ñeán 7 ngaøy. Ngoaøi ra, vôùi söï 

phaùt trieån cuûa caùc loaïi container laïnh vaø caùc thieát bò hoã trôï khaùc, vieäc vaän 

chuyeån caùc loaïi haøng mau hoûng ñang ngaøy ñöôïc phaùt trieån baèng phöông thöùc 

vaän taûi ñöôøng bieån.  

Beân caïnh ñoù, vaän taûi ñöôøng saét vaø ñöôøng boä cuõng laø nhöõng phöông thöùc vaän 

taûi thay theá maø VNA caàn löu yù trong quaù trình caïnh tranh treân thò tröôøng. 

2.2.3 Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån 

haøng hoùa xuaát khaåu 

Ñeå coù caùi nhìn toång quaùt veà naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong lónh vöïc vaän 

chuyeån haøng hoùa trong moái töông quan vôùi 03 ñoái thuû caïnh tranh chính treân thò 

tröôøng laø CI, BR vaø KE, haõy xem xeùt ma traän hình aûnh caïnh tranh sau: 
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Baûng 2.5: Ma traäân hình aûnh caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

Haïng
Ñieåm 
quan 
troïng

Haïng
Ñieåm 
quan 
troïng

Haïng
Ñieåm 
quan 
troïng

Haïng
Ñieåm 
quan 
troïng

1 Haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån an toaøn 0,072 3 0,22 2 0,14 3 0,22 2 0,14
2 Thôøi gian vaän chuyeån nhanh 0,071 2 0,14 2 0,14 4 0,28 3 0,21
3 Maïng löôùi bay roäng 0,064 4 0,26 2 0,13 3 0,19 3 0,19
4 Lòch bay phuø hôïp 0,063 4 0,25 1 0,06 3 0,19 3 0,19
5 Löôïng taûi cung öùng lôùn 0,070 2 0,14 3 0,21 4 0,28 3 0,21
6 Dòch vuï ña daïng 0,048 2 0,10 2 0,10 2 0,10 3 0,15
7 Giaù cöôùc vaän chuyeån caïnh tranh 0,076 2 0,15 4 0,30 2 0,15 3 0,23
8 Baûng giaù roõ raøng, deã ñoïc 0,060 3 0,18 3 0,18 3 0,18 2 0,12
9 Kieán thöùc nghieäp vuï nhaân vieân vöõng vaøng 0,065 4 0,26 2 0,13 3 0,20 2 0,13

10 Phong caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân nhaõ nhaën 0,063 4 0,25 2 0,13 3 0,19 2 0,13
11 Heä thoáng thoâng tin deã tieáp caän 0,068 2 0,14 3 0,20 4 0,27 3 0,20
12 Quy trình ñaët giöõ choã ñôn giaûn 0,065 3 0,20 3 0,20 3 0,20 2 0,13
13 Quy trình giaûi quyeát khieáu naïo hieäu quaû 0,066 2 0,13 2 0,13 2 0,13 1 0,07
14 Chöông trình khuyeán maõi haáp daãn 0,050 2 0,10 1 0,05 2 0,10 1 0,05
15 Chính saùch hoã trôï khaùch haøng thöôøng xuyeân 0,055 2 0,11 2 0,11 3 0,16 2 0,11
16 Chính saùch thu huùt khaùch haøng môùi 0,044 1 0,04 3 0,13 3 0,13 2 0,09

Toång soá ñieåm quan troïng 1,00

CI KE

STT YEÁU TOÁ
Möùc ñoä 

quan 
troïng

VN BR

2,66 2,35 2,97 2,34  
(Nguoàn: Phuï luïc 1 vaø 2) 

Ma traän hình aûnh caïnh tranh neâu treân cho thaáy caùch thöùc maø theo ñoù chieán 

löôïc cuûa moãi haõng haøng khoâng öùng phoù vôùi moãi yeáu toá phaûn aùnh naêng löïc 

caïnh tranh. Khaû naêng öùng phoù toát nhaát thuoäc veà CI vôùi toång soá ñieåm quan 

troïng laø 2,97. VNA ñöùng ôû vò trí thöù 2 vôùi toång soá ñieåm quan troïng laø 2,66 

ñieåm. Toång soá ñieåm quan troïng cuûa caùc ñoái thuû coøn laïi laàn löôït laø 2,35 (BR) 

vaø 2,34 (KE). Trong caùc yeáu toá phaûn aùnh naêng löïc caïnh tranh, VNA coù lôïi theá 

veà maïng bay, lòch bay vaø trình ñoä, phong caùch phuïc vuï cuûa ñoäi nguõ nhaân löïc 

tröïc tieáp. Trong khi ñoù, taûi cung öùng, giaù cöôùc vaän chuyeån vaø heä thoáng thoâng 

tin laø nhöõng yeáu toá maø VNA coøn khaù haïn cheá so vôùi caùc ñoái thuû chính treân thò 

tröôøng. Do ñoù, naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA hieän chæ ñaït treân möùc trung bình 

nhöng vaãn ñang ôû theá giaèng co vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh chính. 
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Keát luaän chöông 2:  

Nhìn chung, naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng 

hoùa xuaát khaåu chæ ñaït möùc treân trung bình vaø ñang coù nguy cô tuït haäu so vôùi moät 

soá doái thuû chính, ñaëc bieät laø CI. Boán nhoùm yeáu toá coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán naêng 

löïc caïnh tranh cuûa VNA bao goàm: nhoùm yeáu toá veà chaát löôïng saûn phaåm, nhoùm 

yeáu toá veà chính saùch giaù, nhoùm yeáu toá veàø keânh phaân phoái vaø nhoùm yeáu toá veà 

hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò cuûa haõng. VNA ñang coù lôïi theá ôû moät soá yeáu toá nhö 

nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä, maïng bay roäng, taàn suaát bay lôùn… Tuy nhieân, VNA 

coøn boäc loä moät soá haïn cheá cô baûn nhö: taûi cung öùng ít, boä maùy toå chöùc coàng 

keành, keânh phaân phoái tuy roäng nhöng hoaït ñoäng chöa hieäu quaû, chính saùch giaù 

chöa linh hoaït, chieán löôïc marketing chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc… Nhöõng phaân 

tích naøy laø cô sôû cho caùc nhoùm giaûi phaùp ñeà ra ôû chöông 3 nhaèm phaùt huy nhöõng 

ñieåm maïnh vaø haïn cheá nhöõng ñieåm yeáu cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån 

haøng hoùa xuaát khaåu. 
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CHÖÔNG 3: GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA 

VIETNAM AIRLINES TRONG HOAÏT ÑOÄNG VAÄN CHUYEÅN HAØNG HOÙA 

XUAÁT KHAÅU 

 

3.1 Quan ñieåm vaø muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

3.1.1 Quan ñieåm cuûa giaûi phaùp 

3.1.1.1 Quan ñieåm veà taàm quan troïng cuûa vieäc naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ñoái vôùi söï 

phaùt trieån cuûa VNA 

Laø haõng haøng khoâng quoác gia, VNA luoân xaùc ñònh vò trí chuû choát cuûa mình 

trong söï nghieäp phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi cuûa caû ñaát nöôùc. Ñeå thöïc hieän toát vai 

troø laø moät trong nhöõng ñaàu taøu quan troïng cuûa söï phaùt trieån kinh teá, VNA khaúng 

ñònh caàn thieát phaûi naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong caùc lónh vöïc hoaït ñoäng 

cuûa mình, trong ñoù 2 lónh vöïc cô baûn laø vaän chuyeån haønh khaùch vaø vaän chuyeån 

haøng hoùa. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa 

xuaát khaåu laø söï caàn thieát taát yeáu ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa VNA, ñaëc bieät trong 

ñieàu kieän caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét nhö hieän nay. 

3.1.1.2 Quan ñieåm veà giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

Naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu caàn ñöôïc thöïc hieän moät caùch thoáng nhaát vaø ñoàng boä ôû taát caû caùc boä phaän. 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng ñöôïc naâng cao chæ khi haõng haøng 

khoâng taän duïng vaø khai thaùc ñöôïc caùc yeáu toá tieàm naêng, chuyeån bieán chuùng 

thaønh nhöõng lôïi theá caïnh tranh, theå hieän qua caùc yeáu toá tröïc tieáp nhö saûn phaåm, 

giaù, keânh phaân phoái, hoaït ñoäng baùn vaø khuyeán maïi, vaø ñöôïc khaùch haøng ñoùn 
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nhaän. Do ñoù, caùc nhoùm giaûi phaùp taäp trung vaøo vieäc phaùt trieån caùc yeáu toá tröïc 

tieáp thoâng qua khai thaùc hieäu quaû caùc yeáu toá tieàm naêng. Ñaây laø quan ñieåm then 

choát ñeå ñeà ra caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït 

ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu. 

3.1.2 Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Caùc giaûi phaùp ñeà ra nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït 

ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu, höôùng tôùi caùc muïc tieâu sau: 

 Toác ñoä phaùt trieån haøng naêm ñaït töø 16% ñeán 18%  

 Duy trì thò phaàn vaän taûi haøng hoùa taïi Vieät Nam ôû möùc 23% ñeán 25% 

 Xaây döïng ñoái taùc chieán löôïc vôùi caùc haõng haøng khoâng taàm côõ khu vöïc vaø 

theá giôùi. 

3.2 Phaân tích SWOT veà naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

Töø nhöõng phaân tích ôû chöông 2, coù theå toång keát caùc öu, nhöôïc ñieåm cuûa VNA 

trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuõng nhö nhöõng thuaän lôïi vaø 

khoù khaên maø VNA ñang gaëp phaûi qua ma traän SWOT sau: 

a) Ñieåm maïnh 

S1: Nguoàn nhaân löïc tröïc tieáp coù trình ñoä nghieäp vuï vaø coù khaû naêng hoïc hoûi, tieáp 

thu nhanh caùc kieán thöùc môùi laø moät öu ñieåm noåi baät cuûa VNA. 

S2: Laø haõng haøng khoâng quoác gia cuûa Vieät Nam, VNA coù theá maïnh trong vieäc 

xaây döïng moái quan heä chaët cheõ vôùi chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc nhaø chöùc 

traùch nhö haûi quan, cuïm caûng, cuïc haøng khoâng daân duïng… 

S3: Laø haõng haøng khoâng chuû nhaø, VNA coù maïng ñöôøng bay vaø taàn suaát bay xuaát 

phaùt töø Vieät Nam töông ñoái roäng so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Ñaây laø moät lôïi 
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theá so saùnh cho VNA trong vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï cuûa mình moät caùch toaøn 

dieän vaø hieäu quaû. 

S4: Coù ñoäi taøu bay treû vaø hieän ñaïi so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng 

Vieät Nam. Vôùi ñoäi taøu bay B777 vaø Airbus luoân ñöôïc caûi tieán veà chaát löôïng vaø 

gia taêng veà soá löôïng, VNA coù lôïi theá trong vieäc vaän chuyeån haøng hoùa ôû moät soá 

tuyeán ñöôøng ngaén vaø trung nhö Ñoâng Nam AÙ, UÙc vaø ñaëc bieät laø Ñoâng Baéc AÙ. 

S5: Coù heä thoáng phaân phoái roäng khaép ôû Vieät Nam. VNA laø haõng haøng khoâng coù 

heä thoáng ñaïi lyù vaø coâng ty giao nhaän haøng hoaù kyù keát hôïp ñoàng nhieàu nhaát taïi 

Vieät Nam.  

b) Ñieåm yeáu 

W1: Cô caáu toá chöùc coàng keành, qua nhieàu taàng caáp laø ñieåm haïn cheá roõ neùt cuûa 

VNA. Ñieàu naøy daãn ñeán heä thoáng truyeàn taûi thoâng tin cuûa haõng thieáu tính linh 

hoaït, khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu nhanh choùng, kòp thôøi vaø chính xaùc. Ñieàu 

naøy ñaõ aûnh höôûng khaù lôùn ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng. 

W2: Chaát löôïng dòch vuï vaän chuyeån haøng hoùa chöa cao vaø thieáu tính oån ñònh laø 

moät ñieåm yeáu cô baûn trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa cuûa VNA. Ñieàu naøy 

ñöôïc theå hieän thoâng qua vieäc haøng hoùa vaän chuyeån treân VNA hay bò chaäm so vôùi 

lòch trình (offloaded) vaø thoâng tin veà haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån 

thöôøng ñöôïc caäp nhaät chaäm vôùi ñoä chính xaùc khoâng cao. 

W3: Saûn phaåm vaän taûi thieáu tính ña daïng, haïn cheá trong vieäc ñaùp öùng caùc yeâu 

caàu vaän chuyeån ngaøy caøng cao cuûa thò tröôøng. 

W4: Chieán löôïc marketing cuûa doanh nghieäp coøn khaù yeáu so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh treân thò tröôøng Vieät Nam. Haõng vaãn chuû yeáu taäp trung vaøo vieäc baùn 

caùc dòch vuï vaän taûi saün coù thay vì taäp trung xaây döïng chieán löôïc marketing 

höôùng veà khaùch haøng, höôùng veà thò tröôøng. 
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W5: Maïng löôùi chi nhaùnh vaø vaên phoøng ñaïi dieän nöôùc ngoaøi cuûa VNA hoaït ñoäng 

chöa hieäu quaû, vieäc theo doõi chuyeán noái vaø cung caáp caùc thoâng tin phaûn hoài veà 

tình traïng caùc loâ haøng chaäm vaø ñoä chính xaùc chöa cao. 

W6: Chi phí vaän chuyeån cao so vôùi caùc ñoái thuû do bò phuï thuoäc nhieàu vaøo taûi 

cung öùng cuûa caùc ñoái taùc, ñaëc bieät laø taûi cung öùng ñi Baéc Myõ vaø Chaâu AÂu. 

c) Cô hoäi 

O1: Cheá ñoä chính trò oån ñònh vaø chính saùch ngoaïi giao ña phöông hoùa laø ñieàu 

kieän raát thuaän lôïi ñeå VNA coù theå phaùt trieån caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. 

O2: Heä thoáng phaùp luaät ngaøy caøng thoâng thoaùng vaø thuû tuïc haønh chính töøng böôùc 

ñôn giaûn hoùa ñaõ taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa. 

O3: Toác ñoä taêng tröôûng xuaát khaåu vaø thu huùt FDI phaùt trieån maïnh meõ taïi Vieät 

Nam laø tieàn ñeà cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh vaän taûi haøng khoâng.  

O4: Cô sôû haï taàng vaø trình ñoä giaùo duïc ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi cho vieäc phaùt trieån caùc nguoàn löïc cô sôû cuûa VNA.  

O5: VNA hieän ñang naém giöõ thò tröôøng vaän taûi haøng khoâng noäi ñòa, laø lôïi theá cuûa 

VNA so vôùi caùc ñoái thuû trong vieäc cung caáp dòch vuï troïn goùi cho khaùch haøng. 

O6: Möùc ñoä tín nhieäm cuûa Vieät Nam treân thò tröôøng taøi chính theá giôùi taêng. 

O7: Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä vaø söï buøng noå cuûa internet cuõng taïo 

ra nhöõng ñieàu kieän môùi cho coâng cuoäc caïnh tranh cuûa VNA. 

O8: Cuøng vôùi quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, xu höôùng hôïp taùc vaø phuï thuoäc 

laãn nhau giöõa caùc haõng haøng khoâng ngaøy caøng taêng, taïo ñieàu kieän cho VNA coù 

theå lieân keát, hôïp taùc vôùi moät soá haõng haøng khoâng chieán löôïc trong khu vöïc vaø 

treân theá giôùi. 
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d) Thaùch thöùc 

T1: Möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc haõng haøng khoâng ñang hoaït ñoäng taïi thò tröôøng 

cuõng ngaøy caøng trôû neân gay gaét hôn. 

T2: Nguy cô thaâm nhaäp cuûa caùc haõng haøng khoâng nöôùc ngoaøi vaøo thò tröôøng Vieät 

Nam laø raát cao, ñaëc bieät khi Vieät Nam ñaõ chính thöùc laø thaønh vieân cuûa WTO. 

T3: Giaù xaêng daàu treân thò tröôøng theá giôùi ngaøy moät taêng cao ñang gaây ra khoâng ít 

trôû ngaïi cho hoaït ñoäng vaän taûi cuûa VNA. 

T4: Tính coäng ñoàng cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi thò tröôøng 

Vieät Nam cao, ñaëc bieät laø coäng ñoàng ngöôøi Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác. Ñaây laø raøo 

caûn vaên hoùa ñoái vôùi VNA khi muoán thaâm nhaäp caùc ñoái töôïng khaùch haøng naøy. 

T5: Caùc saûn phaåm vaän taûi thay theá cho vaän taûi haøng khoâng ngaøy caøng ñöôïc caûi 

thieän veà chaát löôïng, ñaëc bieät laø vaän taûi ñöôøng bieån. Ñaây laø moái ñe doïa raát lôùn 

cho vaän taûi haøng khoâng, ñaëc bieät laø vaän taûi haøng khoâng xuaát khaåu. 

T6: Yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng vaän chuyeån ngaøy caøng cao, buoäc 

VNA noùi rieâng vaø caùc haõng haøng khoâng noùi chung phaûi khoâng ngöøng caûi tieán veà 

chaát löôïng vaän chuyeån vaø caét giaûm chi phí vaän chuyeån. Ñoù laø moät baøi toaùn khoù 

vaø taïo ra aùp löïc raát lôùn cho caùc haõng haøng khoâng trong cuoäc caïnh tranh. 

T7: Caùc doanh nghieäp Vieät  Nam vaãn giöõ thoùi quen mua CIF, baùn FOB trong caùc 

giao dòch quoác teá neân haïn cheá tính chuû ñoäng trong vieäc löïa choïn haõng vaän 

chuyeån. 
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Baûng 3.1: Ma traän SWOT veà naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng 

vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

 

SWOT 

Cô hoäi (O) 

O1: Cheá ñoä chính trò oån ñònh vaø 

chính saùch ngoaïi giao ña phöông 

hoùa. 

O2: Heä thoáng phaùp luaät vaø thuû tuïc 

haønh chính ñöôïc caûi thieän. 

O3: Toác ñoä taêng tröôûng xuaát nhaäp 

khaåu vaø FDI cuûa Vieät Nam cao vaø 

töông ñoái oån ñònh. 

O4: Cô sôû haï taàng vaø trình ñoä giaùo 

duïc ngaøy ñöôïc naâng cao. 

O5: VNA nhaän ñöôïc söï hoã trôï cuûa 

chính phuû. 

O6: Möùc ñoä tín nhieäm cuûa Vieät 

Nam treân thò tröôøng taøi chính theá 

giôùi taêng. 

O7: Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 

thoâng tin, ñaëc bieät laø internet. 

O8: Xu höôùng hôïp taùc vaø phuï 

thuoäc laãn nhau giöõa  caùc haõng 

haøng khoâng. 

 

 

 

 

 

Thaùch thöùc (T) 

T1: AÙp löïc caïnh tranh giöõa caùc 

haõng haøng khoâng ñang hoaït ñoäng 

ngaøy caøng taêng. 

T2: Nguy cô thaâm nhaäp cuûa caùc 

haõng haøng khoâng môùi taïi Vieät 

Nam do chính saùch hoäi nhaäp vaø 

“môû cöûa baàu trôøi”. 

T3: Giaù xaêng daàu treân thò tröôøng 

theá giôùi taêng cao. 

T4: Tính coäng ñoàng cuûa caùc doanh 

nghieäp nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi 

thò tröôøng Vieät Nam. 

T5: Nguy cô cuûa caùc saûn phaåm 

vaän taûi thay theá ngaøy caøng taêng. 

T6: Yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà 

chaát löôïng vaän chuyeån ngaøy caøng 

cao. 

T7: Thoùi quen mua CIF, baùn FOB 

cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam. 
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Ñieåm maïnh (S) 

S1: Nguoàn nhaân löïc coù trình 

ñoä vaø ham hoïc hoûi. 

S2: : Coù maïng bay vaø taàn suaát 

bay lôùn töø Vieät Nam.  

S3: Ñoäi taøu bay treû vaø hieän ñaïi 

so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

S4: Laø haõng haøng khoâng quoác 

gia, coù quan heä chaët cheõ vôùi 

nhaø chöùc traùch. 

S5: Coù heä thoáng phaân phoái 

roäng ôû Vieät Nam. 

Keát hôïp S-O 

1. S1,S4,S5+O2,O3,O5,O6: 

Khai thaùc maùy bay chôû haøng 

2. S2,S3+O2,O7: Caûi tieán 

chaát löôïng dòch vuï thoâng qua vieäc 

taêng möùc ñoä an toaøn cho haøng 

hoùa vaø môû roäng maïng bay. 

3. S1+O1,O4,,O7: Ñaàu tö 

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

 

Keát hôïp S-T: 

1. S4,S5+T1,T2,T5,T6: Phaân 

caáp khaùch haøng vaø thöïc hieän 

chính saùch quaûn trò quan heä khaùch 

haøng (CRM). 

 

 

 

Ñieåm yeáu (W) 

W1: : Cô caáu toå chöùc coàng 

keành, thieáu linh hoaït.  

W2: Chaát löôïng dòch vuï vaän 

chuyeån chöa oån ñònh. 

W3: Saûn phaåm vaän taûi thieáu 

tính ña daïng. 

W4: Chieán löôïc Marketing 

chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc, 

chöa xaây döïng ñöôïc thöông 

hieäu rieâng. 

W5: Vaên phoøng ñaïi dieän nöôùc 

ngoaøi chöa hieäu quaû. 

W6: Chi phí vaän chuyeån cao 

do phuï thuoäc vaøo caùc ñoái taùc. 

Keát hôïp W-O 

1. W2,W3,W4+O1,O4,O7: 

Ña daïng hoùa caùc saûn phaåm vaän 

taûi. 

2. W1,W3+O5,O8: Lieân keát 

vôùi caùc haõng haøng khoâng ñeå trao 

ñoåi taûi nhaèm ruùt ngaén thôøi gian noái 

chuyeán. 

3. W6+O8: Lieân keát vôùi caùc 

haõng ñeå  traùnh cuoäc chieán giaù caû. 

4. W3,W5+O4,O7: Phaùt trieån 

keânh phaân phoái toaøn maïng thoâng 

qua ñaåy maïnh hoaït ñoäng nhaäp 

khaåu vaø xaây döïng keânh phaân phoái 

qua maïng. 

 

Keát hôïp W-T 

1. W3,W4+T1,T2,T3,T4: 

Thöïc hieän giaù theo muïc tieâu. 

2. W3,W4+T1,T2,T3,T4: Caûi 

caùch boä maùy toå chöùc ñeå phaûn öùng 

linh hoaït vôùi thò tröôøng. 

3. W3,W4,W5+T1,T4,T5: 

Naâng cao vai troø ngöôøi ñaïi dieän. 

4. W4,W5+T1,T4,T5 Xaây 

döïng quy trình chaêm soùc khaùch 

haøng. 

5. W4,W5+T1,T2,T7: Xaây 

döïng thöông hieäu “Vietnam 

Airlines Cargo”. 
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3.3 Caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng 

vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu 

Töø nhöõng phaân tích ôû chöông hai veà thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA vaø 

nhöõng toång keát trong ma traän SWOT treân, ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

VNA trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu caàn thöïc hieän 4 nhoùm giaûi 

phaùp sau: 

3.3.1 Nhoùm giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï 

Ñaây laø nhoùm giaûi phaùp cô sôû nhaèm ñaùp öùng nhöõng nhu caàu cô baûn cuûa caùc 

khaùch haøng khi gôûi haøng baèng ñöôøng haøng khoâng, töø ñoù naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng naøy moät caùch cô baûn nhaát. Nhoùm giaûi phaùp naøy 

taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp chính sau: 

3.3.1.1  Khai thaùc maùy bay chôû haøng 

a. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc haïn cheá cô baûn cuûa saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa 

cuûa VNA laø thieáu taûi cung öùng, ñaëc bieät laø taûi cung öùng ñi Myõ. 

b. Caùc böôùc thöïc hieän 

Ñeå thöïc hieän ñöôïc giaûi phaùp naøy, VNA caàn coù tieàm löïc taøi chính ñuû maïnh ñeå 

coù theå mua hoaëc thueâ maùy bay khai thaùc, ñoàng thôøi tìm kieám caùc nguoàn haøng oån 

ñònh ñeå khai thaùc hieäu quaû. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän baèng caùc caùch sau: 

 Huy ñoäng caùc nguoàn voán trong nöôùc thoâng qua quaù trình coå phaàn hoùa.  

 Keâu goïi goùp voán töø caùc toå chöùc taøi chính quoác teá, ñaëc bieät trong tình hình 

möùc ñoä tín nhieäm cuûa Vieät Nam ngaøy caøng taêng cao treân thò tröôøng taøi 

chính quoác teá.  

 Huy ñoäng söï hoã trôï töø ngaân saùch Nhaø nöôùc.  
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 Xuùc tieán ñaøm phaùn, kyù keát vôùi caùc khaùch haøng lôùn ñeå coù luoàng haøng oån 

ñònh treân caùc chuyeán bay naøy vaø trao ñoåi vôùi caùc ñoái taùc coù löôïng taûi lôùn ôû 

caùc tuyeán ñöôøng khaùc. 

c. Keát quaû döï kieán 

 Ñaûm baûo naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu veà maët thò phaàn, duy trì töø 23% ñeán 25%.  

 Coù cô sôû ñeå ñaøm phaùn vôùi caùc khaùch haøng toaøn caàu veà naêng löïc vaän taûi 

cuûa haõng. 

 Coù theå trao ñoåi taûi vôùi caùc ñoái taùc theo tieâu chí ñoâi beân cuøng coù lôïi. 

3.3.1.2  Caûi tieán chaát löôïng dòch vuï 

a. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Phaùt huy caùc ñieåm maïnh trong chaát löôïng dòch vuï bao goàm: möùc ñoä an toaøn 

cuûa haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån, maïng bay roäng, lòch bay thuaän tieän; 

ñoàng thôøi, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá veà chaát löôïng dòch vuï nhö thôøi gian vaän 

chuyeån vaø söï ña daïng cuûa dòch vuï, qua ñoù giuùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

cuûa VNA moät caùch toaøn dieän veà chaát löôïng dòch vuï. 

b. Caùc böôùc thöïc hieän 

Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình, VNA coù theå caûi tieán chaát löôïng 

dòch vuï baèng moät soá giaûi phaùp cô baûn sau: 

• Caûi thieän möùc ñoä an toaøn cho haøng hoùa trong quaù trình vaän chuyeån thoâng 

qua caùc hoaït ñoäng sau: 

 Taêng cöôøng ñaàu tö xaây döïng vaø naâng caáp heä thoáng kho baõi, caùc phöông 

tieän chaát xeáp taïi caùc ñaàu kho haøng. 

 Thöôøng xuyeân ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cuûa 

ñoäi nguõ nhaân vieân laøm vieäc tröïc tieáp ñeå haïn cheá thaáp nhaát caùc loãi nghieäp 
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vuï, gaây thieät haïi, hö hoûng hay maát maùt cho haøng hoùa trong quaù trình vaän 

chuyeån. 

• Ruùt ngaén thôøi gian vaän chuyeån 

VNA coù theå chuù troïng ñeán vieäc ruùt ngaén thôøi gian haøng hoùa naèm chôø taïi kho 

ôû saân bay ñi, saân bay ñeán vaø saân bay trung chuyeån thoâng qua caùc bieän phaùp sau: 

 Coù lòch trình vaän chuyeån cuï theå vaø chính xaùc cho töøng loâ haøng, haïn cheá 

haøng hoùa naèm chôø taïi caùc ñaàu saân bay ñeå ñöôïc vaän chuyeån. 

 Taêng cöôøng söï phoái hôïp vôùi caùc vaên phoøng ñaïi dieän vaø vaên phoøng chi 

nhaùnh ñeå ñaûm baûo haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån ñuùng lòch trình. 

 Taêng cöôøng söï phoái hôïp vôùi caùc haõng haøng khoâng ñoái taùc thoâng qua hôïp 

ñoàng trao ñoåi choã vaø caùc raøng buoäc traùch nhieäm cuûa caùc beân lieân quan. 

• Môû roäng maïng bay 

Ñeå môû roäng hôn nöõa maïng bay cuûa mình, bieán maïng bay thaønh moät lôïi theá 

caïnh tranh, VNA coù theå söû duïng caùc bieän phaùp sau: 

 Löïa choïn caùc ñoái taùc chieán löôïc ñeå môû roäng maïng bay. Thoâng qua maïng 

bay cuûa caùc ñoái taùc, VNA coù cô hoäi vöôn taàm hoaït ñoäng cuûa mình ñeán 

nhöõng ñòa ñieåm mình chöa coù tuyeán bay tröïc tieáp. Ví duï, treân ñöôøng bay 

Chaâu AÂu, VNA coù theå hôïp taùc vôùi Air France, Lufthansa, ñöôøng bay Ñoâng 

Baéc AÙ hôïp taùc vôùi KE, Asiana Airlines, Cathay Pacific hay ñöôøng bay ñi 

Myõ hôïp taùc vôùi CI, BR. 

 Nhanh choùng xaây döïng ñöôøng bay tröïc tieáp ñeán Baéc Myõ, moät thò truôøng 

khoång loà vaø hieän ñang raát höùa heïn ñoái vôùi Vieät Nam. Vôùi söï kieän Vieät 

Nam chính thöùc gia nhaäp WTO vaøo thaùng 01/2007, caùc raøo caûn thöông 

maïi giöõa Vieät Nam vaø Myõ ñang ngaøy caøng ñöôïc thaùo dôõ. Ñaây laø moät cô 

hoäi lôùn maø VNA caàn ñoùn ñaàu vì neáu chaäm chaân thì vieäc xaây döïng lôïi theá 
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caïnh tranh treân tuyeán ñöôøng naøy vôùi caùc haõng haøng khoâng nöôùc ngoaøi seõ 

raát khoù khaên. 

•  Ña daïng hoùa saûn phaåm vaän chuyeån 

Nhö chöông 2 ñaõ phaân tích, möùc ñoä ña daïng cuûa saûn phaåm vaän taûi ñang laø 

moät ñieåm yeáu cuûa VNA. Ñieàu kieän ñeå VNA thöïc hieän vieäc ña daïng hoùa saûn 

phaåm vaän taûi laø: 

 Tieáp tuïc xaây döïng ñoäi maùy bay môùi vaø hieän ñaïi, coù khaû naêng vaän chuyeån 

ñöôïc nhieàu loaïi haøng hoùa khaùc nhau. 

 Lieân keát chaët cheõ vôùi caùc haõng ñoái taùc ñeå ñaûm baûo chuyeán noái toát ôû caùc 

ñaàu trung chuyeån. 

Treân cô sôû ñoù, VNA coù theå xaây döïng moät soá saûn phaåm vaän taûi ña daïng nhö: 

 Môû roäng ñieåm ñeán cho vieäc vaän chuyeån caùc loâ haøng mau hoûng 

 Xaây döïng saûn phaåm vaän chuyeån nhanh (express services), vaän chuyeån 

haøng coù giaù trò cao. 

Vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm naøy seõ goùp phaàn thoûa maõn toát hôn nhu caàu vaän 

chuyeån cuûa khaùch haøng, töø ñoù naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûaVNA. 

c. Keát quaû döï kieán 

Duy trì vaø taêng möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï vaän 

chuyeån, töø ñoù taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA, thuùc ñaåy taêng möùc saûn löôïng 

vaø doanh thu töø hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu. 

3.3.2 Nhoùm giaûi phaùp veà chính saùch giaù 

a. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Nhaèm khaéc phuïc nhöõng haïn cheá veà chính saùch giaù cuûa VNA nhö chính saùch 

giaù ñôn ñieäu, chöa höôùng tôùi khaùch haøng, thieáu tính linh hoaït vaø nhaïy beùn tröôùc 

caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. 
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b. Caùc böôùc thöïc hieän 

 Ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa chính saùch giaù, VNA coù theå thöïc hieän moät soá giaûi 

phaùp sau: 

3.3.2.1  Giaù theo muïc tieâu 

Beân caïnh caùc loaïi giaù thöôøng aùp duïng nhö giaù muøa, giaù ñieàu chænh, VNA coù 

theå söû duïng caùc loaïi giaù theo muïc tieâu nhö sau: 

 Giaù theo ñoái töôïng khaùch: laø giaù aùp duïng cho moät hay moät soá khaùch haøng 

cuï theå. Ñaây thöôøng laø nhöõng khaùch haøng coù luoàng haøng thöôøng xuyeân, 

ñeàu ñaën treân moät hoaëc moät soá tuyeán ñöôøng. VNA coù theå taän duïng lôïi theá 

veà maïng löôùi phaân phoái roäng ñeå thöïc hieän vieäc phaân loaïi giaù theo töøng 

nhoùm ñoái töôïng khaùch haøng. Vieäc söû duïng chính saùch giaù theo ñoái töôïng 

khaùch giuùp VNA taïo vaø giöõ caùc khaùch haøng trung thaønh, laø phöông thöùc 

höõu hieäu ñeå giaûm aùp löïc caïnh tranh.  

 Giaù lieân keát giöõa caùc tuyeán ñöôøng: vôùi maïng ñöôøng bay töông ñoái roäng, 

VNA coù theå söû duïng giaù lieân keát giöõa caùc tuyeán ñöôøng ñeå khuyeán khích 

khaùch haøng söû duïng dòch vuï treân nhieàu tuyeán ñöôøng khaùc nhau. Giaûi phaùp 

naøy buoäc khaùch haøng phaûi caân ñoái löôïng haøng hoùa ñi treân caùc tuyeán 

ñöôøng khaùc nhau ñeå coù giaù toát nhaát vaø VNA coù cô hoäi khai thaùc caùc 

chuyeán bay hieäu quaû. 

3.3.2.2  Lieân keát vôùi caùc haõng haøng khoâng 

Tröôùc nhöõng aùp löïc nhö chi phí vaän taûi ngaøy cao do giaù daàu theá giôùi lieân tuïc 

taêng, aùp löïc töø caùc saûn phaåm thay theá, ñaëc bieät laø vaän taûi ñöôøng bieån vôùi nhöõng 

böôùc tieán vöôït baäc veà coâng ngheä vaø khaû naêng ñaøm phaùn veà giaù cuûa caùc coâng ty 

giao nhaän, VNA vaø caùc haõng haøng khoâng khaùc coù theå choïn giaûi phaùp toàn taïi vaø 

phaùt trieån baèng caùch lieân keát laïi vôùi nhau thay vì ñoái ñaàu vaø tieâu dieät laãn nhau. 
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Vôùi tö caùch laø haõng haøng khoâng chuû nhaø, VNA coù theå ñöùng ra thaønh laäp hieäp 

hoäi caùc haõng haøng khoâng nhaèm: 

 Traùnh tình traïng giaûm giaù cuûa moät soá haõng nhaèm luõng ñoaïn thò tröôøng. 

 Ña daïng hoùa saûn phaåm, môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa caùc haõng haøng 

khoâng, gia taêng söï phuï thuoäc laãn nhau giöõa caùc haõng haøng khoâng. 

 Nghieân cöùu nguy cô caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm thay theá, ñaëc bieät laø 

vaän taûi ñöôøng bieån ñeå coù bieän phaùp ñoái phoù. 

3.3.2.3  Caûi caùch boä maùy toå chöùc 

Beân caïnh vieäc ña daïng hoùa caùc loaïi giaù cöôùc vaän chuyeån, vieäc caûi toå boä maùy 

toå chöùc theo höôùng goïn nheï, ñôn giaûn hoùa vaø phaân quyeàn cho caùc boä phaän tröïc 

tieáp seõ goùp phaàn laøm taêng khaû naêng phaûn öùng tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa thò 

tröôøng. Ngoaøi ra, VNA caàn ñaàu tö thoûa ñaùng vaøo coâng taùc döï baùo thò tröôøng ñeå 

coù nhöõng ñoäng thaùi tích cöïc vaø chuû ñoäng tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. 

c. Keát quaû döï kieán 

 Hình thaønh chính saùch giaù rieâng ñoái vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng khaùch ñeå 

chính saùch giaù thöïc söï laø coâng cuï caïnh tranh cuûa haõng trong vieäc naâng 

cao naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng.  

 Xaùc ñònh khung vaø tyû leä phaân quyeàn ñeán caùc boä phaän tröïc tieáp, ñaûm baûo 

doanh nghieäp phaûn öùng nhanh nhaïy tröôùc caùc bieán ñoäng cuûa thò tröôøng. 

3.3.3 Nhoùm giaûi phaùp veà keânh phaân phoái 

a. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc nhöõng haïn cheá trong hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa keânh 

phaân phoái: keânh phaân phoái roäng nhöng hieäu quaû chöa cao, chöa öùng duïng toát 

coâng ngheä vaøo keânh phaân phoái, taêng cöôøng vai troø cuûa caùc ñaïi dieän ôû nöôùc ngoaøi 

laø moät maét xích quan troïng cuûa keânh phaân phoái. 
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b. Caùc böôùc thöïc hieän 

3.3.3.1 Phaân caáp khaùch haøng vaø quaûn trò moái quan heä khaùch haøng (CRM) 

Vôùi keânh phaân phoái khaù roäng, maïng löôùi bay lôùn cuøng vôùi nhöõng hieåu bieát 

saâu saéc veà ñaëc ñieåm vaên hoùa cuûa khaùch haøng, VNA coù theå thöïc hieän phaân caáp 

khaùch haøng vôùi nhöõng ñaëc tính rieâng bieät cuûa töøng nhoùm ñoái töôïng khaùch, töø ñoù 

xaây döïng heä thoáng quaûn trò moái quan heä khaùch haøng cho moãi khaùch haøng. Cuï 

theå, VNA coù theå xaây döïng 05 nhoùm khaùch haøng nhö sau: 

 Nhoùm khaùch haøng thieát yeáu: laø nhöõng khaùch haøng coù möùc ñoùng goùp vaøo 

doanh thu cuûa VNA töø 5% trôû leân. Ñaây coù theå xem laø nhoùm khaùch haøng 

quan troïng nhaát vì nhoùm khaùch haøng naøy coù theå coù soá löôïng ít nhöng 

mang laïi nguoàn thu lôùn nhaát cho haõng. Vieäc phaân nhoùm khaùch haøng naøy 

vaø loâi keùo hoï thaønh nhöõng khaùch haøng trung thaønh coù yù nghóa quan troïng 

ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa  VNA. 

 Nhoùm khaùch haøng coù saûn löôïng lôùn treân thò tröôøng: laø nhöõng khaùch haøng 

coù löôïng haøng vaän chuyeån lôùn treân thò tröôøng. Tuy nhieân, phaàn traêm ñoùng 

goùp cuûa nhöõng khaùch haøng naøy treân VNA laø chöa lôùn. Noùi caùch khaùc, ñaây 

laø nhöõng khaùch haøng lôùn ñang giao dòch chuû yeáu vôùi caùc haõng caïnh tranh. 

Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng naøy, VNA caàn tieáp caän thöôøng xuyeân ñeå tìm 

hieåu saâu nhu caàu cuûa hoï, töø ñoù ñònh höôùng hoï söû duïng dòch vuï cuûa VNA. 

 Nhoùm khaùch haøng tieàm naêng: laø nhöõng khaùch haøng hieän chöa coù saûn 

löôïng vaän chuyeån lôùn treân thò tröôøng nhöng coù tieàm naêng seõ lôùn maïnh 

trong töông lai. VNA caàn nghieân cöùu kyõ nhöõng trieån voïng phaùt trieån cuûa 

nhöõng doanh nghieäp naøy vaø coù ñeà xuaát hoã trôï, hôïp taùc kòp thôøi ñeå trôû 

thaønh ñoái taùc tin caäy cuûa hoï ngay töø ñaàu. 

 Nhoùm khaùch haøng suy thoaùi: laø nhöõng khaùch haøng ñaõ coù möùc saûn löôïng 

lôùn ñi treân VNA. Tuy nhieân, vì moät lyù do naøo ñoù, khaùch haøng ñang gaëp 
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khoù khaên, löôïng haøng ñang giaûm vaø coù theå phaù saûn. Ñoái vôùi nhoùm khaùch 

haøng naøy, VNA caàn tìm hieåu kyõ nguyeân nhaân, hoã trôï khaùch haøng vöôït 

qua khoù khaên trong giôùi haïn cuûa mình. Neáu nhöõng khaùch haøng naøy coù theå 

ñöùng vöõng vôùi söï hoã trôï cuûa VNA thì khaû naêng hoï trôû thaønh nhöõng khaùch 

haøng trung thaønh vaø giôùi thieäu cho caùc khaùch haøng môùi laø raát lôùn. Tuy 

nhieân, VNA caàn caân nhaéc kyõ, neáu thaáy ñoä ruûi ro quaù cao thì caàn khoanh 

nôï vaø thu hoài voán, traùnh bò sa laày cuøng nhöõng suy thoaùi cuûa doanh nghieäp 

vaø phaûi gaùnh nhöõng haäu quaû lôùn neáu doanh nghieäp phaù saûn. 

 Nhoùm khaùch haøng khaùc: goàm nhöõng khaùch haøng nhoû, khaùch haøng ít tieàm 

naêng, khaùch haøng môùi gia nhaäp thò tröôøng… Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng 

naøy, VNA cuõng caàn daønh moät nguoàn löïc nhaát ñònh ñeå gaëp gôõ, tìm hieåu 

thoâng tin thöôøng  

Ñeå thöïc hieän vieäc phaân caáp khaùch haøng coù hieäu quaû, VNA coù theå söû duïng 

coâng cuï Quaûn trò moái quan heä khaùch haøng (CRM). 

Quaûn trò moái quan heä khaùch haøng CRM (Customer Relationship 

Management) laø vieäc tích hôïp chöùc naêng marketing, baùn haøng vaø phuïc vuï thoâng 

qua heä thoáng giaûi phaùp coâng ngheä, töï ñoäng hoùa qui trình kinh doanh vaø thoâng 

qua nguoàn löïc thoâng tin ñeå toái ña hoùa khaû naêng tieáp xuùc khaùch haøng. Noùi toùm 

laïi, xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng CRM ñuôïc hieåu laø vieäc haõng haøng khoâng söû 

duïng coâng ngheä ñeå tieáp xuùc vôùi khaùch haøng sao cho hieäu quaû nhaát nhaèm ñaït 

ñöôïc giaù trò lôùn nhaát. 

 Quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng CRM ñöôïc thöïc hieän theo moâ 

hình sau: 

 

KHAÙCH HAØNG 
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MARKETING                   BAÙN HAØNG                     CHAÊM SOÙC KHAÙCH HAØNG 

BOÄ PHAÄN PHÍA TRÖÔÙC (FRONT OFFICE) 

HEÄ THOÁNG KHAI THAÙC VAØ PHAÂN TÍCH 
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HEÄ THOÁNG NOÄI BOÄ VAØ BOÄ PHAÄN PHÍA SAU (BACK OFFICE) 

(Nguoàn: Taïp chí Nghieân cöùu vaø trao ñoåi – Soá 11, thaùng 7-8/2006, trang 23) 

SÔ ÑOÀ 3.1: Moâ hình heä thoáng quaûn trò quan heä khaùch haøng 

Theo moâ hình naøy, boä phaän phía tröôùc bao goàm toaøn theå boä phaän marketing, baùn 

haøng vaø chaêm soùc khaùch haøng coù nhieäm vuï thu thaäp thoâng tin cuûa khaùch haøng. 

Caùc thoâng tin naøy sau ñoù ñöôïc chuyeån cho heä thoáng noäi boä vaø boä phaän phía sau 

phaân tích, xöû lyù thoâng qua heä thoáng khai thaùc vaø phaân tích. Caùc döõ lieäu phaân 

tích vaø caùc keát quaû thu ñöôïc seõ ñöôïc löu tröõ trong kho döõ lieäu ñeå caùc boä phaän 

lieân quan söû duïng trong quaù trình tieáp xuùc vaø laøm vieäc vôùi khaùch haøng. Caùc 

thoâng tin töø kho döõ lieäu seõ ñöôïc truyeàn taûi ñeán boä phaän phía tröôùc thoâng qua quy 

taéc vaø daây chuyeàn CRM. Caùc quy taéc naøy giuùp caùc nhaân vieân hieåu roõ hôn ñaëc 

ñieåm vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng khi tieáp xuùc vôùi hoï.  

Ví duï, ñeå xaây döïng heä thoáng CRM ñoái vôùi coâng ty giao nhaän EGL, VNA coù theå 

tieán haønh caùc böôùc sau: 

 Boä phaän marketing, ñaët giöõ choã vaø chaêm soùc khaùch haøng thöôøng xuyeân 

trao ñoåi vôùi khaùch haøng ñeå bieát khaùch coù nhu caàu gôûi haøng ñi ñaâu, chuûng 

loaïi haøng gì, soá löôïng bao nhieâu, möùc ñoä thöôøng xuyeân nhö theá naøo… 

 Caùc thoâng tin naøy seõ ñöôïc truyeàn vaøo heä thoáng khai thaùc vaø phaân tích. 

Baèng caùch kieåm tra caùc thoâng tin treân thò tröôøng vaø caên cöù vaøo caùc soá lieäu 

lòch söû, VNA coù theå nhaän ñònh ñöôïc EGL coù nhöõng luoàng haøng thöôøng 

xuyeân naøo, nhaø saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu thuï laø ai vaø hoï coù khaû naêng chi 
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phoái vieäc gôûi haøng cuûa coâng ty naøy nhö theá naøo, tyû leä haøng hoùa ñi treân 

VNA laø bao nhieâu, khaùch haøng mong ñôïi gì ôû VNA vaø VNA coù theå taêng 

tyû leä gôûi haøng cuûa khaùch haøng naøy thoâng qua caùc phöông phaùp naøo, keát 

quaû thu ñöôïc döï kieán vaø caùc haïn cheá cuûa moãi phöông phaùp. 

 Caùc döõ lieäu naøy seõ ñöôïc löu tröõ trong kho döõ lieäu vaø caàn coù söï keát hôïp 

giöõa caùc boä phaän chöùc naêng nhö marketing, ñaët giöõ choã, chaêm soùc khaùch 

haøng  (front offices) vaø boä phaän tin hoïc, keá toaùn… (back office) ñeå löïa 

choïn phöông phaùp phuø hôïp vôùi khaùch haøng naøy. 

Coâng cuï CRM nhaèm duy trì vaø phaùt trieån caùc nhoùm khaùch haøng cuûa haõng 

haøng khoâng moät caùch khoa hoïc. Thoâng qua coâng cuï naøy, haõng haøng khoâng naém 

baét ñöôïc ñaëc tính vaø xu höôùng phaùt trieån cuûa töøng nhoùm khaùch haøng ñeå chuû ñoäng 

ñieàu chænh vaø coù nhöõng ñoái saùch phuø hôïp. 

3.3.3.2 Phaùt trieån keânh phaân phoái qua maïng 

Hieän nay, vieäc ñaët giöõ choã ñang ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua heä thoáng 

e-mail, fax vaø ñieän thoaïi. Ñeå taêng cöôøng tính phoå bieán vaø tieän lôïi cho khaùch 

haøng, VNA coù theå thieát keá vieäc ñaët giöõ choã thoâng qua website cuûa mình. Caùc 

thoâng tin veà lòch bay, haønh trình, taûi cung öùng vaø cöôùc phí cuõng ñöôïc thöôøng 

xuyeân caäp nhaät treân maïng ñeå khaùch haøng tieän theo doõi vaø tieán haønh ñaët giöõ choã. 

Giaûi phaùp naøy hoaøn toaøn mang tính khaû thi vì hieän nay haàu heát caùc doanh nghieäp 

ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi ñeàu ñaõ tieáp caän thöôøng xuyeân vôùi internet. Vieäc ñaët 

giöõ choã vaø theo doõi thoâng tin caùc loâ haøng treân maïng khoâng chæ taïo söï thuaän tieän 

cho khaùch haøng, giaûm khoái löôïng coâng vieäc tröïc tieáp cuûa caùc nhaân vieân baùn vaø 

ñaët giöõ choã maø coøn goùp phaàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn cuûa 

khaùch haøng khi tieán haønh giao dòch vôùi VNA. 

3.3.3.3 Naâng cao vai troø cuûa nhaân vieân ôû caùc vaên phoøng ñaïi dieän  
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Töø nhöõng phaân tích ôû chöông 2, coù theå nhaän thaáy caùc vaên phoøng ñaïi dieän cuûa 

VNA ôû caùc nöôùc laø moät maét xích quan troïng trong heä thoáng keânh phaân phoái. Caùc 

nhaân vieân ñaïi dieän vöøa coù vai troø ñaûm baûo chaát löôïng phuïc vuï taïi saân bay, thuùc 

ñaåy hoaït ñoäng baùn cuûa VNA vaø laø keânh phaûn hoài thoâng tin nhanh choùng vaø hieäu 

quaû. Ñeå naâng cao vai troø cuûa caùc vaên phoøng ñaïi ñieän, vaên phoøng chi nhaùnh ôû caùc 

nöôùc, coù theå aùp duïng moät soá bieän phaùp sau: 

 Boå sung nguoàn nhaân löïc vaø caùc nguoàn löïc khaùc ñeå ñaûm baûo nhaân vieân chi 

nhaùnh khoâng bò quaù taûi, coù theå ñaûm nhaän toát caùc vai troø neâu treân. 

 Coù cheá ñoä löông, thöôûng vaø öu ñaõi hôïp lyù, khích leä caùc nhaân vieân ñaïi dieän 

laøm vieäc heát mình vaø coù traùch nhieäm cao nhaát vôùi caùc nhieäm vuï cuûa mình. 

 Coù cô cheá quaûn lyù coâng vieäc chaët cheõ, nhaéc nhôû vaø coù bieän phaùp kyû luaät 

nghieâm khaéc, kòp thôøi. 

 Thöôøng xuyeân ñaøo taïo vaø caäp nhaät thoâng tin cho caùc nhaân vieân ñaïi dieän, 

ñaûm baûo cho hoï coù ñuû kieán thöùc vaø coâng cuï thöïc hieän toát vai troø cuûa mình. 

 Thaønh laäp vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân vieân kinh doanh vaø tieáp thò theo 

töøng tuyeán ñöôøng vaø ñoái töôïng khaùch cuï theå. Ñoái vôùi caùc khaùch haøng 

thuoäc coäng ñoàng Nhaät Baûn, Haøn Quoác, söû duïng nhaân vieân ngöôøi Nhaät 

Baûn, Haøn Quoác ñeå xoùa boû caùch bieät vaên hoùa khi ñaøm phaùn vôùi khaùch 

haøng. 

3.3.3.4 Ñaåy maïnh hoaït ñoäng nhaäp khaåu taïo neân heä thoáng baùn toaøn maïng 

Do hoaït ñoäng bay coù tính khöù hoài neân vieäc ñaåy maïnh hoaït ñoäng nhaäp khaåu 

coù yù nghóa quan troïng trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA trong 

hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu, thoâng qua vieäc taêng hieäu quaû quaûn lyù 

chi phí vaø taïo caùc luoàng haøng thöôøng xuyeân.  
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Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp naøy, VNA caàn taêng cöôøng hoaït ñoäng baùn ôû caùc vaên 

phoøng chi nhaùnh nöôùc ngoaøi hoaëc tham gia vaøo caùc cuoäc ñaáu thaàu vaän chuyeån 

quoác teá cuûa caùc coâng ty ña quoác gia coù chi nhaùnh ôû Vieät Nam. 

c. Keát quaû döï kieán 

 Xaây döïng ñöôïc heä thoáng tieâu chí ñaùnh giaù, phaân loaïi khaùch haøng, thöôøng 

xuyeân raø soaùt, phaân nhoùm khaùch haøng vaø coù bieän phaùp can thieäp kòp thôøi 

thoâng qua heä thoáng quaûn trò moái quan heä khaùch haøng. 

 Xaây döïng vaø hoaøn thieän trang web cuûa VNA, cung caáp thoâng tin ñaày ñuû 

vaø caäp nhaät veà caùc saûn phaåm dòch vuï vaø laø keânh nhaän thoâng tin phaûn hoài 

cuûa khaùch haøng hieäu quaû. 

 Xaây döïng ñoäi nguõ nhaân vieân ñaïi dieän cuûa VNA ôû caùc nöôùc coù trình ñoä vaø 

nhieät huyeát, laø maét xích quan troïng trong keânh phaân phoái cuûa VNA. 

3.3.4 Nhoùm giaûi phaùp veà hoaït ñoäng baùn vaø tieáp thò 

a. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Phaùt huy hôn nöõa nhöõng theá maïnh cuûa nguoàn nhaân löïc ñeå trôû thaønh lôïi theá 

caïnh tranh cuûa haõng treân thò tröôøng; ñoàng thôøi khaéc phuïc nhöõng haïn cheá veà cô 

caáu toå chöùc vaø caùc quy trình chaêm soùc khaùch haøng. 

b. Caùc giaûi phaùp cuï theå 

3.3.4.1 Giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

Nhaän thöùc saâu saéc taàm quan troïng cuûa chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong vieäc 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNA, Ban laõnh ñaïo cuûa VNA ñaõ khoâng ngöøng 

ñaàu tö phaùt trieån trình ñoä vaø nhaän thöùc cuûa nguoàn nhaân löïc. Treân cô sôû nguoàn 

nhaân löïc coù trình ñoä, coù khaû naêng tieáp thu nhanh caùc kieán thöùc môùi; VNA coù theå 

thöïc hieän moät soá bieän phaùp sau ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa mình: 

 Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï vaø ngoaïi 

ngöõ cho caùc nhaân vieân laøm tröïc tieáp ñeå coù theå thöïc hieän toát nghieäp vuï vaø 
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tö vaán cho khaùch haøng, öùng duïng caùc tieán boä cuûa coâng ngheä thoâng tin vaøo 

caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï cuûa mình. 

 Coù chính saùch löông, thöôûng vaø ñaõi ngoä xöùng ñaùng ñeå giöõ vaø thu huùt löïc 

löôïng lao ñoäng laønh ngheà, coù trình ñoä cao. 

3.3.4.2 Xaây döïng heä thoáng thoâng tin minh baïch, roõ raøng vaø caäp nhaät cho 

khaùch haøng 

VNA caàn thöïc hieän moät soá coâng vieäc sau: 

 Caûi caùch boä maùy toå chöùc theo höôùng goïn nheï ñeå coù theå tieáp nhaän vaø 

truyeàn taûi thoâng tin chính xaùc vaø kòp thôøi 

 Xaây döïng quy trình cung caáp vaø tieáp nhaän thoâng tin theo tieâu chí ñôn giaûn, 

chuaån möïc vaø thoâng suoát. 

 Ñaøo taïo nhaân vieân kyõ naêng tieáp nhaän vaø cung caáp thoâng tin cho khaùch 

haøng, ñoàng thôøi coù bieän phaùp xöû lyù thoâng tin chính xaùc vaø kòp thôøi. 

3.3.4.3 Xaây döïng quy trình chaêm soùc khaùch haøng 

Ñeå vieäc chaêm soùc khaùch haøng ñaït hieäu quaû, ngoaøi söï noã löïc, nhieät tình cuûa 

ñoäi nguõ nhaân vieân thì vieäc chuaån hoùa quy trình chaêm soùc khaùch haøng laø moät bieän 

phaùp caàn thieát. VNA coù theå xaây döïng moät soá quy trình cô baûn nhö sau: 

 Quy trình ñaët giöõ choã. 

 Quy trình tieáp nhaän haøng hoùa. 

 Quy trình giaûi quyeát khieáu naïi vaø boài thöôøng… 

c. Keát quaû döï kieán 

 100% nhaân vieân baùn vaø tieáp thò coù trình ñoä tieáng Anh ñaït chuaån TOEIC 

650 ñieåm trôû leân. 

 100% nhaân vieân giao dòch tröïc tieáp coù chöùng chæ nghieäp vuï do Toång Coâng 

Ty Haøng Khoâng Vieät Nam caáp vaø ñöôïc kieåm tra ñònh kyø 2 naêm/laàn. 

 Giaûm tình traïng chaûy maùu chaát xaùm sang caùc haõng khaùc qua töøng naêm. 
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 Xaây döïng ñöôïc heä thoáng thoâng tin vaø quy trình chaêm soùc khaùch haøng cuï 

theå, coâng khai, minh baïch. 

3.3.4.4 Giaûi phaùp veà quaûng caùo 

Ñeå quaûng baù hình aûnh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa, VNA 

coù theå tieán haønh quaûng caùo treân caùc taïp chí chuyeân ngaønh nhö Vietnam Shipper 

ôû Vieät Nam, Payload ôû khu vöïc Chaâu AÙ vaø caùc taùc phaåm in aán cuûa IATA nhö 

TACT Rules, Air Cargo Manual… Beân caïnh ñoù, tham gia caùc hoäi chôï trong nöôùc 

vaø quoác teá cuõng laø moät hình thöùc quaûng caùo höõu hieäu. 

3.3.4.5 Giaûi phaùp xaây döïng thöông hieäu  

a. Muïc tieâu cuûa giaûi phaùp 

Khaéc phuïc nhöõng haïn cheá trong chieán löôïc Marketing cuûa VNA, taïo vò theá vaø 

tieáng noùi rieâng cuûa VNA trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng hoùa. 

b. Caùc böôùc thöïc hieän 

 Caàn nghieâm tuùc xem xeùt vieäc thaønh laäp coâng ty con chuyeân veà hoaït ñoäng 

kinh doanh vaän taûi haøng hoùa cuûa VNA vôùi teân hieäu “Vietnam Airlines 

Cargo”. Vieäc thaønh laäp “Vietnam Airlines Cargo” cho thaáy taàm quan 

troïng vaø söï ñoäc laäp töông ñoái cuûa hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa ñoái vôùi 

hoaït ñoäng vaän chuyeån haønh khaùch.  

 VNA caàn ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi, ñaëc bieät laø taïi thò 

tröôøng ngoaøi nöôùc. VNA coù theå tham gia taøi trôï hoaëc tham döï caùc hoäi chôï 

thöông maïi vaø quaûng baù thöông hieäu “Vietnam Airlines Cargo” ñeå taïo aán 

töôïng vôùi caùc nhaø saûn xuaát vaø caùc khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

c. Keát quaû döï kieán 

Taïo neân thöông hieäu “Vietnam Airlines Cargo” vôùi vò theá vaø tieáng noùi rieâng 

treân thò tröôøng, laø tieàn ñeà cho söï phaùt trieån ñoäc laäp vaø beàn vöõng cuûa moät haõng 

haøng khoâng chuyeân nghieäp trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng hoùa. 
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3.4  Moät soá kieán nghò 

Beân caïnh nhöõng noã löïc cuûa VNA trong vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï; xaây 

döïng chính saùch giaù caïnh tranh, linh hoaït; phaùt trieån keânh phaân phoái theo chieàu 

roäng vaø chieàu saâu; ñaåy maïnh caùc chính saùch baùn vaø tieáp thò; söï hoã trôï cuûa Chính 

phuû vaø caùc ban ngaønh chöùc naêng coù yù nghóa quan troïng trong vieäc taïo ra moâi 

tröôøng kinh doanh thuaän lôïi vaø hoã trôï VNA thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng khu vöïc vaø 

theá giôùi. Moät soá kieán nghò cuï theå nhö sau: 

 Kieán nghò Nhaø nöôùc taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi ôû thò 

tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc nhaèm taêng cöôøng quaûng baù hình aûnh cuûa VNA 

noùi chung vaø saûn phaåm vaän chuyeån haøng hoùa noùi rieâng. Caùc hoaït ñoäng 

xuùc tieán thöông maïi caàn coù söï ñaàu tö thoûa ñaùng caû veà quy moâ vaø möùc ñoä 

thöôøng xuyeân ñeå mang laïi hieäu quaû cao trong vieäc thu huùt ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi vaø caùc hoaït ñoäng thöông maïi khaùc. 

 Nhaø nöôùc coù theå hoã trôï ñaàu tö theâm voán, thoâng qua cuïm caûng haøng khoâng, 

xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng kho baõi, saân ñoã vaø caùc trang thieát bò caàn 

thieát ñeå ñaûm baûo haõng haøng khoâng hoaït ñoäng trong ñieàu kieän toát nhaát. 

 Vieäc ban haønh luaät haøng khoâng daân duïng Vieät Nam thoâng thoaùng, cuï theå 

vaø roõ raøng laø cô sôû quan troïng cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh haøng khoâng noùi 

chung vaø hoaït ñoäng vaän taûi haøng hoùa cuûa VNA noùi rieâng. 

 Taêng cöôøng söï hôïp taùc giöõa caùc ngaønh lieân quan nhö Haûi quan, An ninh 

cöûa khaåu… ñeå ruùt ngaén thôøi gian vaø naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa haøng khoâng xuaát khaåu.
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Keát luaän chöông 3 

Töø nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi naêng löïc caïnh 

tranh cuûa VNA trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu nhö ñaõ phaân 

tích ôû chöông 2, Chöông 3 ñaõ lieân keát caùc yeáu toá treân vaøo ma traän SWOT vaø ñöa 

ra 4 nhoùm giaûi phaùp chính, ñeå phaùt huy ñieåm maïnh, haïn cheá ñieåm yeáu cuõng nhö 

naém baét caùc cô hoäi vaø phoøng ngöøa nhöõng nguy cô trong ñieäu kieän caïnh tranh 

hieän nay. Moãi nhoùm giaûi phaùp nhaèm hieän thöïc hoùa moät hay moät soá muïc tieâu 

nhaát ñònh, thoâng qua caùc böôùc thöïc hieän vaø döï kieán caùc keát quaû ñaït ñöôïc. Trong 

caùc nhoùm giaûi phaùp, giaûi phaùp khai thaùc maùy bay chôû haøng coù yù nghóa quan 

troïng vaø caáp thieát nhaát trong ñieàu kieän hieän nay. Söï keát hôïp cuûa 4 nhoùm giaûi 

phaùp naøy nhaèm töøng böôùc taïo neân nhöõng thay ñoåi caên baûn vaø toaøn dieän, giuùp 

VNA naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát 

khaåu ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng.  

 



KEÁT LUAÄN 
 

Naâng cao naêng löïc caïnh tranh laø ñieàu kieän taát yeáu cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån 

cuûa moãi doanh nghieäp trong moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét hieän nay. Laø doanh 

nghieäp muõi nhoïn cuûa Vieät Nam trong ngaønh kinh doanh vaän taûi haøng khoâng, 

Vietnam Airlines ñang ñöùng tröôùc aùp löïc caïnh tranh to lôùn töø caùc haõng haøng khoâng 

quoác teá ñang vaø seõ tham gia hoaït ñoäng taïi thò tröôøng Vieät Nam.  

Vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu laø moät boä phaän quan troïng cuûa Vietnam 

Airlines, vôùi tyû troïng ñoùng goùp ngaøy caøng cao trong toång doanh thu cuûa Haõng haøng 

khoâng. Tuy nhieân, hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa Haõng vaãn boäc loä 

moät soá haïn cheá, coù nguy cô maát thò phaàn vaø khaùch haøng do aùp löïc caïnh tranh ngaøy 

moät taêng.  

Vôùi mong muoán ñoùng goùp vaøo söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa Vietnam Airlines, 

trong khuoân khoå cuûa Luaän vaên naøy, taùc giaû ñaõ nghieân cöùu veà thöïc traïng naêng löïc 

caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines cuõng nhö ñeà ra moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa 

xuaát khaåu. Luaän vaên ñaõ taäp trung phaân tích nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa 

Vietnam Airlines trong lónh vöïc vaän chuyeån haøng hoùa quoác teá so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh chính nhö China Airlines, Eva Air, Korean Air cuõng nhö nhöõng cô hoäi vaø 

thaùch thöùc ñoái vôùi Vietnam Airlines. Nhöõng phaân tích naøy laø cô sôû cho vieäc ñeà ra 

nhöõng giaûi phaùp veà phaùt trieån saûn phaåm, ñoåi môùi chính saùch giaù, taêng cöôøng hieäu 

quaû hoaït ñoäng cuûa keânh phaân phoái vaø chieán löôïc Marketing, taïo ñoäng löïc cho söï 

phaùt trieån toaøn dieän vaø beàn vöõng cuûa Vietnam Airlines trong lónh vöïc naøy. 
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PHUÏ LUÏC 1 

PHOÛNG VAÁN CHUYEÂN GIA 

 

1. MUÏC ÑÍCH VAØ PHÖÔNG PHAÙP 

Muïc ñích : 

- Xaùc ñònh caùc yeáu toá beân ngoaøi (thuoäc moâi tröôøng vi moâ vaø vó moâ) aûnh höôûng 

ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa 

caùc yeáu toá ñoù. 

- Xaùc ñònh caùc yeáu toá beân trong cuûa moät haõng haøng khoâng caáu thaønh naêng löïc 

caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñoù. 

- Xaùc ñònh caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng 

khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu theo phöông thöùc 

caïnh tranh. 

Phöông phaùp : 

Phoûng vaán tröïc tieáp. 

 

2. DANH SAÙCH CHUYEÂN GIA 

- Ñaëng Thanh Tuøng – Tröôûng phoøng Haøng hoùa, Vaên phoøng mieàn Nam, VNA. 

- Nguyeãn Minh Tuaán – Tröôûng phoøng Haøng hoùa, Vaên phoøng mieàn Baéc, VNA. 

- Nguyeãn Baùc Toaùn – Ñoäi tröôûng Ñoäi baùn thò haøng hoùa quoác teá, Vaên phoøng 

mieàn Nam, VNA. 

- Traàn Duy Anh – Chuyeân vieân phoøng tieáp thò, Ban Keá hoaïch vaø Tieáp thò haøng 

hoùa, VNA. 

- Traàn Thò Toá Nga – Chuyeân vieân baùn vaø Tieáp thò haøng hoùa, Vaên phoøng mieàn 

Nam, VNA. 

- Nguyeãn Thò Haø – Chuyeân vieân kieåm soaùt taûi – Ban keá hoaïch vaø Tieáp thò 

haøng hoùa, VNA.  

 

 



3. CAÂU HOÛI PHOÛNG VAÁN CHUYEÂN GIA 

- Caâu 1: Theo anh/chò, caùc yeáu toá naøo töø moâi tröôøng coù taùc ñoäng ñeán naêng löïc 

caïnh tranh cuûa moät haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa 

xuaát khaåu? Vui loøng xeáp thöù töï theo möùc ñoä taùc ñoäng giaûm daàn. 

- Caâu 2: Anh/chò vui loøng cho bieát caùc yeáu toá naøo cuûa moät haõng haøng khoâng 

caáu thaønh naêng löïc caïnh tranh cuûa haõng haøng khoâng trong hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu? Vui loøng xeáp thöù töï theo möùc ñoä taùc ñoäng giaûm 

daàn. 

- Caâu 3: Nhìn töø goùc ñoä khaùch haøng, naêng löïc caïnh tranh cuûa moät haõng haøng 

khoâng trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu ñöôïc ñaùnh giaù thoâng 

qua caùc tieâu chí naøo? 

 

4. KEÁT QUAÛ PHOÛNG VAÁN CHUYEÂN GIA 

Caâu 1:  

1. Cheá ñoä chính trò oån ñònh vaø chính saùch ngoaïi giao ña phöông hoùa. 

2. Heä thoáng phaùp luaät vaø thuû tuïc haønh chính ñöôïc caûi thieän. 

3. Toác ñoä taêng tröôûng xuaát nhaäp khaåu vaø FDI vaøo Vieät Nam taêng maïnh. 

4. AÙp löïc caïnh tranh giöõa caùc haõng haøng khoâng ngaøy caøng gay gaét. 

5. Nguy cô thaâm nhaäp cuûa caùc haõng haøng khoâng môùi ngaøy caøng cao. 

6. Cô sôû haï taàng vaø trình ñoä giaùo duïc cuûa Vieät Nam ñöôïc naâng cao. 

7. Vietnam Airlines nhaän ñöôïc nhöõng hoã trôï tích cöïc töø Chính phuû. 

8. Giaù xaêng daàu treân theá giôùi taêng cao. 

9. Möùc ñoä tín nhieäm cuûa Vieät Nam treân thò tröôøng taøi chính theá giôùi taêng. 

10. Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin. 

11. Tính coäng ñoàng cuûa moät soá doanh nghieäp nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam cao. 

12. Nguy cô cuûa caùc saûn phaåm thay theá ngaøy caøng taêng. 

13. Xu höôùng hôïp taùc vaø phuï thuoäc laãn nhau giöõa caùc haõng haøng khoâng ngaøy 

caøng taêng. 

14. Yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï ngaøy caøng cao. 



Caâu 2: 

1. Nguoàn nhaân löïc. 

2. Cô caáu toå chöùc. 

3. Tieàm löïc taøi chính. 

4. Trình ñoä coâng ngheä. 

5. Maïng bay vaø taàn suaát bay. 

6. Chaát löôïng dòch vuï vaän chuyeån. 

7. Chính saùch giaù. 

8. Heä thoáng phaân phoái. 

9. Chieán löôïc Marketing. 

 

Caâu 3:  

1. Haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån an toaøn. 

2. Thôøi gian vaän chuyeån nhanh. 

3. Maïng löôùi bay roäng. 

4. Lòch bay phuø hôïp. 

5. Löôïng taûi cung öùng lôùn. 

6. Dòch vuï ña daïng. 

7. Giaù cöôùc vaän chuyeån caïnh tranh. 

8. Baûng giaù roõ raøng, deã ñoïc. 

9. Trình ñoä nghieäp vuï. 

10. Phong caùch phuïc vu.ï 

11. Heä thoáng thoâng tin deã tieáp caän. 

12. Quy trình ñaët giöõ choã ñôn giaûn. 

13. Quy trình giaûi quyeát khieáu naïi hieäu quaû. 

14. Chöông trình khieáu maõi haáp daãn. 

15. Chính saùch hoã trôï khaùch haøng thöôøng xuyeân. 

16. Chính saùch thu huùt khaùch haøng môùi. 



PHUÏ LUÏC 2 

KHAÛO SAÙT KHAÙCH HAØNG 

 

1. MUÏC ÑÍCH VAØ PHÖÔNG PHAÙP KHAÛO SAÙT 

a. Muïc ñích : 

Döïa treân keát quaû phoûng vaán caùc chuyeân gia, thieát laäp baûng caâu hoûi ñeå khaùch 

haøng ñaùnh giaù : 

- Möùc ñoä quan troïng cuûa caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät 

haõng haøng khoâng. 

- Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Vietnam Airlines (VNA) trong moái töông 

quan vôùi caùc ñoái thuû chính: Eva Air (BR), China Airlines (CI) vaø Korean 

Airlines (KE). 

- YÙù kieán ñoùng goùp cuûa khaùch haøng ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï cuûa VNA. 

b. Phöông phaùp khaûo saùt : 

- Gôûi thö 

- Fax 

- Email. 

 

2. ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÛO SAÙT 

a. Caùc chuyeân vieân ra quyeát ñònh ñaët choã (booking) cuûa caùc coâng ty coù söû duïng 

dòch vuï vaän chuyeån haøng xuaát khaåu cuûa caùc haõng haøng khoâng, trong ñoù taùc giaû 

taäp trung khaûo saùt nhöõng coâng ty thöôøng xuyeân söû duïng dòch vuï cuûa Vietnam 

Airlines (VNA), Eva Air (BR), China Airlines (CI) vaø Korean airlines (KE). 

b. Ñòa baøn khaûo saùt: thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi  

 

 

 

 



3. BAÛNG CAÂU HOÛI KHAÛO SAÙT 

Kính chào các Anh/Chị! 
 
Chúng tôi đang thực hiện đề tài nghiên cứu về năng lực cạnh tranh của Vietnam 
Airlines trong lĩnh vực vận chuyển hàng hóa quốc tế. Vì vậy, chúng tôi lập bảng câu 
hỏi này nhằm thu thập những đánh giá khách quan của quý khách hàng về chất 
lượng dịch vụ vận tải hàng hóa hàng không từ Việt Nam nói chung và của Vietnam 
Airlines nói riêng.  
 
Rất mong các Anh/Chị dành một chút thời gian trả lời bảng câu hỏi này. 
 
Thông tin do Anh/Chị cung cấp sẽ được giữ bí mật và chỉ phục vụ cho mục đích 
nghiên cứu. 
 
Chân thành cảm ơn sự hợp tác của Anh/Chị. 
 

BẢNG CÂU HỎI 
 
Câu 1: Anh / chị vui lòng cho biết các yếu tố dưới đây có mức độ quan trọng như 
thế nào trong việc quyết định sử dụng hãng hàng không nào để vận chuyển hàng 
hóa (mức độ quan trọng tăng dần từ 1 đến 5).  
 

Ít quan trọng         Quan trọng  
nhất                      nhất Các yếu tố 

1 2 3 4 5 
1. Hàng hóa được vận chuyển an toàn 1 2 3 4 5 
2. Thời gian vận chuyển nhanh 1 2 3 4 5 
3. Mạng lưới bay rộng 1 2 3 4 5 
4. Lịch bay phù hợp 1 2 3 4 5 
5. Lượng tải cung ứng lớn (loại máy bay)  1 2 3 4 5 
6. Dịch vụ đa dạng 1 2 3 4 5 
7 Giá cước vận chuyển cạnh tranh 1 2 3 4 5 
8. Bảng giá rõ ràng, dễ đọc 1 2 3 4 5 
9. Nhân viên thành thạo nghiệp vụ  1 2 3 4 5 
10. Phong cách phục vụ của nhân viên nhã nhặn 1 2 3 4 5 
11. Hệ thống thông tin dễ dàng tiếp cận 1 2 3 4 5 
12. Quy trình đặt giữ chỗ đơn giản 1 2 3 4 5 
13. Quy trình xử lý khiếu nại nhanh chóng  1 2 3 4 5 
14. Các chương trình khuyến mãi hấp dẫn 1 2 3 4 5 
15. Chính sách hỗ trợ khách hàng thường xuyên 1 2 3 4 5 
16. Chính sách thu hút khách hàng mới 1 2 3 4 5 
 



Câu 2: Anh/chị vui lòng cho biết 04 hãng hàng không anh / chị sử dụng thường 
xuyên nhất cho việc vận chuyển hàng hóa xuất khẩu của công ty anh / chị. Vui lòng 
đánh số thứ tự theo mức độ thường xuyên giảm dần từ 1 đến 4 
 
(1: sử dụng thường xuyên nhất, 2: sử dụng thường xuyên thứ 2 …) 
 

Hãng hàng không Mức độ 
thường xuyên 

Vietnam Airlines (VN)  
Eva Air (BR)  
China Airlines (CI)  
Korean Air (KE)  
Air France (AF)   
Cathay Pacific (CX)  
Japan Airlines (JL)   
Lufthansa (LH)  
Singapore Airlines (SQ)   
Thai Airways (TG)  
Hãng khác (xin nêu rõ) 
………………………………………….. 

 

 
 
 
Câu 3: Anh/chị vui lòng đánh giá chất lượng dịch vụ vận chuyển hàng hóa xuất khẩu 
của 04 hãng hàng không mà anh/chị đã chọn ở câu 2 theo thang điểm dưới đây: 
 
    5. Rất tốt    4. Tốt              3. Trung bình            2. Kém           1. Rất kém 
  
Ví dụ:  
Nếu anh / chị chọn 4 hãng hàng không sử dụng thường xuyên nhất là : Eva Air (BR), 
China Airlines (CI), Vietnam Airlines (VN), Cathay Pacific (CX) và anh / chị đánh giá 
mức độ an toàn của hàng hóa khi vận chuyển trên các hãng này như sau: 
BR: Trung bình  CI: Tốt  VN: trung bình CX: Kém 
 
thì anh chị đánh giá vào bảng nhận xét như sau: 
 
 

Chất lượng dịch vụ Các yếu tố 
1 2 3 4 

Hãng hàng không BR CI VN CX 
1. Hàng hóa được vận chuyển an toàn 3 4 3 2 



Chất lượng dịch vụ Các yếu tố 
1 2 3 4 

Hãng hàng không     

1. Hàng hóa được vận chuyển an toàn     
2. Thời gian vận chuyển nhanh     
3. Mạng lưới bay rộng     
4. Lịch bay phù hợp     
5. Lượng tải cung ứng lớn (loại máy bay)      
6. Dịch vụ đa dạng     
7. Giá cước vận chuyển cạnh tranh     
8. Bảng giá rõ ràng, dễ đọc     
9. Kiến thức nghiệp vụ của nhân vịên vững vàng     
10. Phong cách phục vụ của nhân viên nhã nhặn     
11. Hệ thống thông tin dễ dàng tiếp cận     
12. Quy trình đặt giữ chỗ đơn giản     
13. Quy trình xử lý khiếu nại hiệu quả      
14. Các chương trình khuyến mãi hấp dẫn     
15. Chính sách hỗ trợ khách hàng thường xuyên     
16. Chính sách thu hút khách hàng mới     

 
 
Câu 4: Anh/chị mong đợi những thay đổi nào từ Vietnam Airlines để đáp ứng tốt hơn 
nhu cầu vận chuyển hàng hóa xuất khẩu bằng đường hàng không của công ty 
anh/chị? 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
 

Thông tin khách hàng (không bắt buộc) 

Họ và tên Quý khách: ................................................................................................. 

Địa chỉ thư tín..............................................................................................................  

Điện thoại:...........................................Fax:...........................E.mail:........................... 

Nghề nghiệp: ............................................ .Chức vụ.................................................. 
 
 

Cảm ơn sự hợp tác của anh / chị! 

 

 



4. KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT 

- Soá baûng khaûo saùt gôûi ñi: 120 baûng 

- Soá baûng khaûo saùt thu veà: 86 baûng 

- Soá baûng khaûo saùt khaùch haøng coù söû duïng dòch vuï cuûa 04 haõng haøng 

khoâng: VNA, BR, CI, KE: 45 baûng. 

Caâu 1: Keát quaû khaûo saùt ôû 86 baûng caâu hoûi 

YEÁU TOÁ GIAÙ TRÒ TRUNG BÌNH
Haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån an toaøn 4,52 
Thôøi gian vaän chuyeån nhanh 4,45 
Maïng löôùi bay roäng 4,00 
Lòch bay phuø hôïp 3,94 
Löôïng taûi cung öùng lôùn 4,37 
Dòch vuï ña daïng 3,04 
Giaù cöôùc vaän chuyeån caïnh tranh 4,74 
Baûng giaù roõ raøng, deã ñoïc 3,76 
Trình ñoä nghieäp vuï  4,08 
Phong caùch phuïc vuï  3,98 
Heä thoáng thoâng tin deã tieáp caän 4,24 
Quy trình ñaët giöõ choã ñôn giaûn 4,10 
Quy trình giaûi quyeát khieáu naïi hieäu quaû 4,13 
Chöông trình khieáu maõi haáp daãn 3,13 
Chính saùch hoã trôï khaùch haøng thöôøng xuyeân 3,44 
Chính saùch thu huùt khaùch haøng môùi 2,77 

 

Caâu 3: Keát quaû khaûo saùt cuûa 45 baûng caâu hoûi söû duïng dòch vuï VNA, BR, CI, KE 

3.1 Yeáu toá 1: Haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån an toaøn 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,58       3,16       3,53       3,09       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 0%
2 7% 18% 4% 20%
3 40% 51% 49% 56%
4 42% 29% 36% 20%
5 11% 2% 11% 4%

Taàn suaát

 



3.2 Yeáu toá 2: Thôøi gian vaän chuyeån nhanh 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,07       3,16       4,07       3,67       

Thang ñieåm
1 0% 2% 0% 0%
2 16% 13% 2% 7%
3 64% 56% 16% 33%
4 18% 24% 56% 47%
5 2% 4% 27% 13%

Taàn suaát

 

 

3.3 Yeáu toá 3: Maïng löôùi bay roäng 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 4,04       3,44       3,93       3,93       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 0%
2 4% 11% 7% 0%
3 18% 44% 18% 31%
4 47% 33% 51% 44%
5 31% 11% 24% 24%

Taàn suaát

 

 

3.4 Yeáu toá 4: Lòch bay phuø hôïp 

 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 4,04       2,89       3,49       3,67       

Thang ñieåm
1 0% 2% 0% 2%
2 0% 31% 4% 0%
3 24% 44% 49% 36%
4 47% 20% 40% 53%
5 29% 2% 7% 9%

Taàn suaát

 

 

 

 



3.5 Yeáu toá 5: Löôïng taûi cung öùng lôùn 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,42       3,96       4,13       3,96       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 0%
2 4% 4% 2% 4%
3 53% 29% 24% 24%
4 38% 33% 31% 42%
5 4% 33% 42% 29%

Taàn suaát

 

 

3.6 Yeáu toá 6: Dòch vuï ña daïng 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,20       3,38       3,38       3,67       

Thang ñieåm
1 2% 0% 2% 0%
2 9% 11% 7% 2%
3 58% 51% 44% 38%
4 29% 27% 44% 51%
5 2% 11% 2% 9%

Taàn suaát

 

 

3.7 Yeáu toá 7: Giaù cöôùc vaän chuyeån caïnh tranh 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,33       4,04       3,64       3,89       

Thang ñieåm
1 2% 0% 2% 0%
2 7% 0% 2% 11%
3 56% 24% 31% 18%
4 27% 47% 58% 42%
5 9% 29% 7% 29%

Taàn suaát

 

 

 

 



3.8 Yeáu toá 8: Baûng giaù roõ raøng, deã ñoïc 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,93       3,62       3,93       3,62       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 0%
2 0% 4% 0% 0%
3 29% 38% 29% 47%
4 49% 49% 49% 44%
5 22% 9% 22% 9%

Taàn suaát

 

 

3.9 Yeáu toá 9: Trình ñoä nghieäp vuï 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 4,07       3,38       3,82       3,40       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 0%
2 2% 4% 0% 0%
3 13% 56% 27% 62%
4 60% 38% 64% 36%
5 24% 2% 9% 2%

Taàn suaát

 

 

3.10 Yeáu toá 10: Phong caùch phuïc vuï 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 4,07       3,38       3,80       3,38       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 0%
2 0% 4% 2% 2%
3 13% 53% 24% 60%
4 67% 42% 64% 36%
5 20% 0% 9% 2%

Taàn suaát

 

 

 

 



3.11 Yeáu toá 11: Heä thoáng thoâng tin deã tieáp caän 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,42       3,62       4,13       3,56       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 0%
2 7% 7% 0% 2%
3 49% 38% 22% 40%
4 40% 42% 42% 58%
5 4% 13% 36% 0%

Taàn suaát

 

 

3.12 Yeáu toá 12: Quy trình ñaët giöõ choã ñôn giaûn 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,87       3,64       3,87       3,40       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 2%
2 0% 4% 0% 2%
3 24% 31% 24% 56%
4 64% 60% 64% 33%
5 11% 4% 11% 7%

Taàn suaát

 

 

3.13 Yeáu toá 13: Quy trình giaûi quyeát khieáu naïi hieäu quaû 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,24       3,13       3,31       2,76       

Thang ñieåm
1 0% 0% 0% 4%
2 4% 18% 2% 29%
3 67% 53% 69% 53%
4 29% 27% 24% 13%
5 0% 2% 4% 0%

Taàn suaát

 

 

 

 



3.14 Yeáu toá 14: Chöông trình khieáu maõi haáp daãn 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,20       2,89       3,04       2,80       

Thang ñieåm
1 2% 4% 2% 2%
2 13% 20% 13% 36%
3 51% 60% 62% 44%
4 29% 13% 22% 16%
5 4% 2% 0% 2%

Taàn suaát

 

 

3.15 Yeáu toá 15: Chính saùch hoã trôï khaùch haøng thöôøng xuyeân 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 3,20       3,27       3,49       3,16       

Thang ñieåm
1 2% 0% 2% 2%
2 13% 9% 7% 16%
3 51% 60% 38% 51%
4 29% 27% 47% 27%
5 4% 4% 7% 4%

Taàn suaát

 

 

3.16 Yeâu toá 16: Chính saùch thu huùt khaùch haøng môùi 

Haõng haøng khoâng VNA BR CI KE
Ñieåm trung bình 2,62       3,67       3,53       2,69       

Thang ñieåm
1 11% 0% 0% 2%
2 27% 0% 7% 40%
3 51% 44% 40% 47%
4 11% 44% 47% 9%
5 0% 11% 7% 2%

Taàn suaát

  



Töø caùc keát quaû khaûo saùt treân, khaû naêng öùng phoù cuûa caùc haõng VNA, BR, CI, KE 

ñoái vôùi caùc yeáu toá treân ñöôïc xeáp haïng nhö sau:  

(1: yeáu 2: trung bình  3: khaù  4: toát)  

 

STT YEÁU TOÁ VNA BR CI KE 
1 Haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån an toaøn 3 2 3 2 
2 Thôøi gian vaän chuyeån nhanh 2 2 4 3 
3 Maïng löôùi bay roäng 4 2 3 3 
4 Lòch bay phuø hôïp 4 1 3 3 
5 Löôïng taûi cung öùng lôùn 2 3 4 3 
6 Dòch vuï ña daïng 2 2 2 3 
7 Giaù cöôùc vaän chuyeån caïnh tranh 2 4 2 3 
8 Baûng giaù roõ raøng, deã ñoïc 3 3 3 2 
9 Kieán thöùc nghieäp vuï nhaân vieân vöõng vaøng 4 2 3 2 

10 Phong caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân nhaõ nhaën 4 2 3 2 
11 Heä thoáng thoâng tin deã tieáp caän 2 3 4 3 
12 Quy trình ñaët giöõ choã ñôn giaûn 3 3 3 2 
13 Quy trình giaûi quyeát khieáu naïo hieäu quaû 2 2 2 1 
14 Chöông trình khuyeán maõi haáp daãn 2 1 2 1 
15 Chính saùch hoã trôï khaùch haøng thöôøng xuyeân 2 2 3 2 
16 Chính saùch thu huùt khaùch haøng môùi 1 3 3 2 

 

Caâu 4: Toång hôïp caùc yù kieán ñoùng goùp cuûa khaùch haøng ñoái vôùi hoaït ñoäng vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát khaåu cuûa VNA: 

 Taêng löôïng taûi cung öùng ñoái vôùi tuyeán ñöôøng Chaâu AÂu vaø Baéc Myõ. 

 Giaûm thôøi gian vaän chuyeån haøng hoùa 

 Coù chính saùch giaù linh hoaït vaø caïnh tranh hôn. 

 Xaây döïng trang web hieäu quaû ñeå coù theå ñaët giöõ choã vaø tra cöùu thoâng tin treân 

maïng kòp thôøi, chuaån xaùc… 

 



PHUÏ LUÏC 3: SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC CUÛA VIETNAM AIRLINES 
 

TỔNG GIÁM ĐỐC 

BAN KIỂM SOÁT 

Trưởng ban đảm bảo 
chất lượng 

Ban vật tư 

Ban Kỹ thuật Ban dịch vụ 
Thị trường 

Các trung tâm kiểm 
soát khai thác (OCC) 

Xn kỹ thuật mặt đất 
NBA 

XN kỹ thuật mặt đất 
DAD 

XN kỹ thuật mặt đất  
TSN 

XN dịch vụ  
hàng hóa NBA 

Các văn phòng chi 
nhánh ở nước ngoài 

Các văn phòng 
Khu vực 

Ban tiếp thị 
Hàng hóa 

Ban Tiếp thị  
Hành khách 

Ban kế hoạch  
thị trường 

Ban Điều hành bay 

Đoàn bay 919 

Đoàn tiếp viên 

PTGĐ 
Kỹ thuật 

PTGĐ dịch vụ 
 và khai thác mặt đất 

PTGĐ 
Thuơng mại 

PTGĐ 
Khai thác 

Văn phòng  
đối ngoại 

Ban tài chính 
kế toán 

Ban kế hoạch 
Đầu tư 

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

 



PHUÏ LUÏC 4 
 

DANH SAÙCH CAÙC HAÕNG HAØNG KHOÂNG ÑANG HOAÏT 
ÑOÄNG TAÏI VIEÄT NAM TÍNH ÑEÁN 31/12/2006 

 
 

STT MAÕ HAÕNG 
HAØNG KHOÂNG 

TEÂN HAÕNG HAØNG KHOÂNG 

1 CI China Airlines 
2 VN Vietnam Airlines 
3 KE Korean Air 
4 BR Eva Airways 
5 SQ Singapore Airlines 
6 TG Thai Airways International 
7 OZ Asiana Airlines 
8 CX Cathay Pacific Airways 
9 JL Japan Airlines 
10 TH Transmile Air 
11 LH Lufthansa 
12 AF Air France 
13 QR Qatar Airways 
14 MH Malaysia Airlines 
15 QF Qantas Airways 
16 NH All Nippon Airways 
17 UA United Airlines 
18 FM Shanghai Airlines 
19 FX Fedex 
20 CZ China Southern Airlines 
21 PR Phillipine Airlines 
22 CO Continental 
23 MP Martinair 
24 BA British Airways 
25 GA Garuda Indonesia 
26 3K DHL 
27 BI Royal Brunei Airlines 
28 AA American Airlines 
29 HX Hongkong Air 
30 EK Emirates 
31 BL Pacific Airlines 

 



PHỤ LỤC 5 
 

TRÍCH DẪN CAM KẾT CỦA VIỆT NAM KHI GIA NHẬP WTO  
NGÀNH VẬN TẢI HÀNG KHÔNG 

 
Ngành và phân 
ngành 

Hạn chế tiếp cận thị trường Hạn chế đối xử quốc gia Cam kết 
bổ sung 

C. Dịch vụ vận tải 
hàng không 
 
(a) Dịch vụ bán và 
tiếp thị sản phẩm 
hàng không 

(1) Không hạn chế 
 
 
(2) Không hạn chế 
(3) Các hãng hàng không nước 
ngoài được phép cung cấp dịch 
vụ tại Việt Nam thông qua văn 
phòng bán vé của mình hoặc 
các đại lý tại Việt Nam 
 
(4) Chưa cam kết, trừ  các cam 
kết chung 

(1) Không hạn chế 
 
 
(2) Không hạn chế 
 
(3) Không hạn chế 
 
 
 
 
(4) ) Chưa cam kết, trừ  các cam 
kết chung 

 

(b) Dịch vụ đặt giữ 
chỗ bằng máy tính 

(1) Không hạn chế ngoại trừ 
nhà cung cấp dịch vụ nước 
ngoài phải sử dụng mạng viễn 
thông công cộng dưới sự quản 
lý của nhà chức trách viễn 
thông Việt Nam 
 
(2) Không hạn chế, trừ biện 
pháp đã nêu tại Phương thức 1. 
 
(3) Không hạn chế, trừ biện 
pháp đã nêu tại Phương thức 1. 
 
(4) Chưa cam kết, trừ các cam 
kết chung 

(1) Không hạn chế 
 
 
 
 
 
 
 
(2) Không hạn chế 
 
 
 
(3) Không hạn chế 
 
 
 
(4) Chưa cam kết, trừ các cam kết 
chung 

 

(c) Dịch vụ bảo 
dưỡng và sửa chữa  
máy bay   
(CPC 8868**) 

(1) Không hạn chế 
 
(2) Không hạn chế 
 
(3) Kể từ ngày gia nhập, cho 
phép thành lập liên doanh trong 
đó phần vốn góp của phía nước 
ngoài không được vượt quá 
51%. Sau 5 năm kể từ khi gia 
nhập, cho phép thành lập doanh 
nghiệp 100% vốn đầu tư nước 
ngoài. 
 
(4) Chưa cam kết, trừ các cam 
kết chung. 

(1) Không hạn chế 
 
(2) Không hạn chế 
 
(3) Không hạn chế 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(4) Chưa cam kết, trừ các cam kết 
chung. 

 

(Nguồn: www.mot.gov.vn) 
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MAÏNG BAY CUÛA  

VIETNAM AIRLINES 
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