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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

Tiếng búa gióng lên từ tay ngài Chủ tịch Đại Hội đồng WTO Eirik 
Glenne đã kết nối cho chuyến tàu liên vận thương mại quốc tế toa số 150 
mang tên Việt Nam. Chúng ta xúc động và tự hào với thành quả của 11 năm 
cho một tiếng gõ đó.  

Nhö con taøu böôùc ra bieån lôùn, chuùng ta böôùc vaøo moät saân chôi lôùn 

hôn, höùa heïn nhieàu cô hoäi nhöng cuõng phaûi ñoái ñaàu nhieàu ruûi ro, thaùch 

thöùc. Ñaëc bieät, trong lónh vöïc ngaân haøng, vôùi cam keát môû cöûa thò tröôøng 

dòch vuï ngaân haøng vaøo naêm 2010 laø moät thaùch thöùc raát lôùn cho heä thoáng 

caùc NHTM Vieät Nam môùi chuyeån ñoåi töø cô cheá taäp trung quan lieâu bao 

caáp sang cô cheá thò tröôøng trong moät thôøi gian khoâng laâu. Khi seõ phaûi ñoái 

ñaàu vôùi nhöõng taäp ñoaøn taøi chính ña quoác gia vôùi tieàm löïc taøi chính khoång 

loà, kyõ thuaät, coâng ngheä hieän ñaïi vaø kinh nghieäm daïn daøy haøng traêm naêm.  

Vôùi mong muoán hoïc taäp kinh nghieäm xaây döïng heä thoáng thanh toùan 

cuûa NHTM qua maïng di ñoäng tieân tieán treân theá giôùi, tìm hieåu nhöõng khoù 

khaên, vöôùng maéc maø caùc NHTM Vieät Nam ñang gaëp phaûi, töø ñoù ñeà ra 

ñöôïc nhöõng giaûi phaùp thöïc söï thieát thöïc, coù tính khaû thi ñeå giuùp caùc 

NHTM Vieät Nam hoaøn thieän heä thoáng dòch vuï thanh toùan qua maïng thoâng 

tin di ñoäng, phaùt trieån nhöõng dòch vuï döïa treân neàn taûng coâng ngheä hieän 

ñaïi nhaèm thu huùt khaùch haøng, taïo naêng löïc caïnh tranh, töøng böôùc hieän ñaïi 

hoaù trong xu theá hoäi nhaäp cuûa thôøi ñaïi.  

 



2. Phaïm vi nghieân cöùu :  

Ñeà taøi phaân tích söï phaùt trieån dòch vuï thanh toùan ngaân haøng qua 

maïng di ñoäng treân theá giôùi, phaân tích thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï NHÑT 

taïi Vieät Nam, töø ñoù ñeà ra nhöõng moâ hình phaùt trieån dòch vuï thanh toùan 

qua maïng di ñoäng NHÑT phuø hôïp vôùi nguoàn löïc vaø tình hình thöïc teá cuûa 

heä thoáng NHTM Vieät Nam. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
 
Phöông phaùp chuyeân gia : thoâng qua vieäc tieáp xuùc, trao ñoåi vôùi caùc 

chuyeân gia trong lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng, vieãn thoâng, IT….  

Phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích : Thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin töø 
khaûo saùt thöïc teá, thoâng qua baûng khaûo saùt, thoâng qua nhöõng öùng duïng 
thöïc teá cuûa moãi ngaân haøng TM… 

 
4. Keát caáu cuûa luaän vaên :  

 
Caáu truùc luaän vaên goàm 3 chöông :  

 
Chöông 1: Toång quan veà dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  
 
Chöông 2: Thöïc tieãn caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû qua maïng thoâng 

tin di ñoäng taïi Vieät Nam 
 
Chöông 3:  Kieán nghò vaø giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû qua maïng thoâng tin di ñoäng taïi Vieät Nam 



 
 
 

CHÖÔNG 1:  
 

TOÅNG QUAN VEÀ DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG 
ÑIEÄN TÖÛ  

 
 
1.1.  Ngaân haøng ñieän töû:  
 
- Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñöôïc giaûi thích nhö laø khaû naêng cuûa moät 
khaùch haøng coù theå truy nhaäp töø xa vaøo moät ngaân haøng nhaèm: thu thaäp 
thoâng tin; thöïc hieän caùc giao dòch thanh toaùn, taøi chính döïa treân caùc taøi 
khoaûn löu kyù taïi ngaân haøng ñoù, ñaêng kyù söû duïng caùc dòch vuï môùi. 
 
- Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø moät heä thoáng phaàn meàm vi tính cho pheùp 
khaùch haøng tìm hieåu hay mua dòch vuï ngaân haøng thoâng qua vieäc noái maïng 
maùy vi tính cuûa mình vôùi ngaân haøng.  
 
- Caùc khaùi nieäm treân ñeàu khaúng ñònh ngaân haøng ñieän töû thoâng qua caùc 
dòch vuï cung caáp hoaëc qua keânh phaân phoái ñieän töû. Khaùi nieäm naøy coù theå 
ñuùng ôû töøng thôøi ñieåm nhöng khoâng theå khaùi quaùt heát ñöôïc caû quaù trình 
lòch söû phaùt trieån cuõng nhö töông lai phaùt trieån cuûa ngaân haøng ñieän töû. Do 
vaäy, neáu coi ngaân haøng cuõng nhö moät thaønh phaàn cuûa neàn kinh teá ñieän töû, 
moät khaùi nieäm toång quaùt nhaát veà ngaân haøng ñieän töû coù theå ñöôïc dieãn ñaït 
nhö sau: “NHÑT bao goàm taát caû caùc daïng cuûa giao dòch giöõa ngaân haøng 
vaø khaùch haøng (caù nhaân vaø toå chöùc) döïa treân quaù trình xöû lyù vaø chuyeån 
giao döõ lieäu soá hoaù nhaèm cung caáp saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng”1

 

                                                 
1 Giaùo trình nghieäp vuï ngaân haøng thöông maïi-TS Nguyeãn Minh Kieàu 



1. 2. Caùc hình thaùi phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 
 

Keå töø naêm 1989 ñeán nay coù raát nhieàu tìm toøi, thöû nghieäm, thaønh coâng 
cuõng nhö thaát baïi treân con ñöôøng xaây döïng moät heä thoáng ngaân haøng ñieän 
töû hoaøn haûo, phuïc vuï toát nhaát cho khaùch haøng. Toång keát nhöõng moâ hình 
ñoù, nhìn chung, heä thoáng ngaân haøng ñieän töû ñöôïc phaùt trieån qua nhöõng 
giai ñoaïn sau ñaây:  
 
* Webside quaûng caùo (Brochure-Ware): Laø hình thaùi ñôn giaûn nhaát cuûa 
ngaân haøng ñieän töû. Haàu heát caùc ngaân haøng khi môùi baét ñaàu xaây döïng 
ngaân haøng ñieän töû laø thöïc hieän theo moâ hình naøy. Vieäc ñaàu tieân chính laø 
xaây döïng moät website chöùa nhöõng thoâng tin veà ngaân haøng, veà saûn phaåm 
leân treân maïng nhaèm quaûng caùo, giôùi thieäu, chæ daãn, lieân laïc..., thöïc chaát ôû 
ñaây chæ laø moät keânh quaûng caùo môùi ngoaøi nhöõng keânh thoâng tin truyeàn 
thoáng nhö baùo chí, truyeàn hình... moïi giao dòch cuûa ngaân haøng vaãn thöïc 
hieän qua heä thoáng phaân phoái truyeàn thoáng, ñoù laø caùc chi nhaùnh ngaân haøng.  

 
* Thöông maïi ñieän töû (E-commerce): Trong hình thaùi thöông maïi ñieän 
töû, ngaân haøng söû duïng Internet nhö moät keânh phaân phoái môùi cho nhöõng 
dòch vuï truyeàn thoáng nhö xem thoâng tin taøi khoaûn, nhaän thoâng tin giao 
dòch chöùng khoaùn... Internet ôû ñaây chæ ñoùng vai troø nhö moät dòch vuï coäng 
theâm vaøo ñeå taïo söï thuaän lôïi theâm cho khaùch haøng. Haàu heát caùc ngaân 
haøng vöøa vaø nhoû ñang ôû hình thaùi naøy.  

 
* Quaûn lyù ñieän töû (E-business): Trong hình thaùi naøy, caùc xöû lyù cô baûn 
cuûa ngaân haøng caû ôû phía khaùch haøng (front-end) vaø phía ngöôøi quaûn lyù 
(back-end) ñeàu ñöôïc tích hôïp vôùi Internet vaø caùc keânh phaân phoái khaùc. 
Giai ñoaïn naøy ñöôïc phaân bieät bôûi söï gia taêng veà saûn phaåm vaø chöùc naêng 
cuûa ngaân haøng vôùi söï phaân bieät saûn phaåm theo nhu caàu vaø quan heä cuûa 
khaùch haøng ñoái vôùi ngaân haøng. Hôn theá nöõa, söï phoái hôïp, chia seû döõ lieäu 
giöõa hoäi sôû ngaân haøng vaø caùc keânh phaân phoái nhö chi nhaùnh, maïng 
Internet, maïng khoâng daây... giuùp cho vieäc xöû lyù yeâu caàu vaø phuïc vuï 
khaùch haøng ñöôïc nhanh choùng vaø chính xaùc hôn. Internet vaø khoa hoïc 
coâng ngheä ñaõ taêng söï lieân keát, chia seû thoâng tin giöõa ngaân haøng, ñoái taùc, 
khaùch haøng, cô quan quaûn lyù... Moät vaøi ngaân haøng tieân tieán treân theá giôùi 



ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình naøy vaø höôùng tôùi xaây döïng ñöôïc moät ngaân 
haøng ñieän töû hoaøn chænh.  
 
* Ngaân haøng ñieän töû (E-bank): Chính laø moâ hình lyù töôûng cuûa moät ngaân 
haøng tröïc tuyeán trong neàn kinh teá ñieän töû, moät söï thay ñoåi hoaøn toaøn trong 
moâ hình kinh doanh vaø phong caùch quaûn lyù. Nhöõng ngaân haøng naøy seõ taän 
duïng söùc maïnh thöïc söï cuûa maïng toaøn caàu nhaèm cung caáp toaøn boä caùc 
giaûi phaùp taøi chính cho khaùch haøng vôùi chaát löôïng toát nhaát. Töø nhöõng 
böôùc ban ñaàu laø cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï hieän höõu thoâng qua 
nhieàu keânh rieâng bieät, ngaân haøng coù theå söû duïng nhieàu keânh lieân laïc naøy 
nhaèm cung caáp nhieàu giaûi phaùp khaùc nhau cho töøng ñoái töôïng khaùch haøng 
chuyeân bieät. 
 
1.3. Söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa ngaân haøng ñieän töû. 
 
1.3.1. Söï phaùt trieån haï taàng thanh toaùn 

 
Ñeå phuïc vuï cho heä thoáng thanh toaùn qua maïng Internet, coâng ty dòch vuï 
giaù trò gia taêng (VASC) ñaõ xaây döïng coång thanh toaùn VASC Payment 
nhaèm laøm cô sôû cho heä thoáng thanh toaùn qua maïng Internet vaø heä thoáng 
quaûn lyù chöùng chæ soá - VASC CA (Certificate Authority), nhaèm cung caáp 
chöõ kyù ñieän töû vaø chöùng nhaän ñieän töû laøm cô sôû phaùp lyù cho giao dòch 
ñieän töû, taïo nieàm tin cho khaùch haøng cuõng nhö nhaø cung caáp dòch vuï, laø 
xöông soáng cho söï phaùt trieån thöông maïi ñieän töû trong thôøi gian tôùi.  
 
VASC söû duïng nguyeân lyù cuûa heä thoáng thanh toaùn tröïc tuyeán, taäp trung 
keát hôïp vôùi heä thoáng taùc nghieäp cuûa nhieàu ngaân haøng, phuïc vuïï taát caû 
khaùch haøng cuûa ngaân haøng coù nhu caàu giao dòch qua maïng Internet. 
VASC Payment tích hôïp moät heä thoáng phaùt haønh hoaù ñôn ñieän töû (VASC 
E-CS). VASC ñaëc bieät thích hôïp vôùi caùc coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc 
dòch vuï coâng coäng nhö caùc coâng ty ñieän thoaïi, ñieän löïc, haøng khoâng, 
ñöôøng saét … Trong töông lai, VASC tích hôïp thanh toaùn qua maïng vôùi taát 
caû caùc loaïi theû thanh toaùn ñieän töû nhö Master Card, Visa Card, American 
Express… ; tích hôïp vôùi heä thoáng thanh toaùn töï ñoäng ATM, caùc maùy POS 



(Point of Sales – Maùy caø theû) taïi caùc sieâu thò… ; tích hôïp vôùi heä thoáng 
nhaén tin SMS, maïng khoâng daây … 
 
Heä thoáng quaûn lyù chöùng chæ soá – VASC CA: Taát caû ngöôøi duøng khi söû 
duïng caùc dòch vuï cung öùng treân maïng Internet ñeàu coù lôïi khi söû duïng 
chöùng chæ soá. Chöùng chæ soá laø moät chöùng nhaän xaùc minh nguoàn goác thoâng 
tin ngöôøi göûi vaø tính veïn toaøn cuûa caùc thoâng tin ñöôïc göûi qua maïng. Khi 
moät ngöôøi duøng yeâu caàu ñöôïc caáp chöùng chæ soá töø VASC CA, coâng ngheä 
cho pheùp ngöôøi duøng töï taïo moät caëp khoaù (Private Key vaø Public Key), 
sau ñoù taïo moät yeâu caàu (Request) chöùa thoâng tin ngöôøi duøng (teân, quoác 
tòch, toå chöùc, ñòa chæ, CMND…)  göûi ñeán VASC, sau khi kieåm tra tính xaùc 
thöïc, VASC seõ caáp moät chöùng chæ (Certificate) chöùng thöïc ngöôøi duøng 
treân maïng Internet.  
 
VASC CA cung caáp caùc loaïi chöùng chæ soá sau:  
 
Chöùng chæ soá cho caù nhaân : Khi coù chöùng chæ naøy, ngöôøi söû duïng coù theå 
söû duïng cho caùc giao dòch baûo maät vaø an toaøn treân maïng nhö : trao ñoåi 
email, giao dòch TMÑT, truy caäp taøi nguyeân heä thoáng… 
 
Chöùng chæ soá cho phaùt trieån phaàn meàm : Moät phaàn meàm (moät heä thoáng 
hoaëc caùc chöông trình (applet) nhuùng vaøo caùc trang Web ñöôïc chöùng thöïc 
seõ xaùc nhaän cho ngöôøi tieâu duøng veà tính an toaøn trong quaù trình caøi ñaët vaø 
söû duïng (traùnh virus, Trojan, hacker…)   

 
1.3.2. Söï phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam:  

 
1.3.2.1. Toång quan veà söï phaùt trieån ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam:  
 
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû, ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät 
Nam cuõng ñaõ coù ñöôïc nhöõng böôùc tieán quan troïng. Tuy nhieân, do tính 
chaát coøn quaù môùi meû vaø do khaùch haøng cuõng chöa thöïc söï quan taâm laém 
tôùi nhöõng dòch vuï naøy, caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Vieät Nam vaãn ñang 
thaän troïng vaø deø daët khi cung caáp theâm nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi. Cuï 



theå, ñoái vôùi dòch vuï PC-banking (personal  computer banking), treân thò 
tröôøng môùi chæ coù moät soá ngaân haøng thöông maïi cung caáp dòch vuï ngaân 
haøng taïi nhaø (Vietcombank, Incombank, ACB, Sacombank,…) vaø 2 ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi laø ANZ vaø Citibank cung caáp. Dòch vuï Phone-banking 
coù caùc ngaân haøng cung caáp laø ACB, Techcombank, Sacombank, 
Incombank, BIDV, HSBC, ANZ,ø Citibank…). Dòch vuï Mobile-banking thì 
coù caùc ngaân  
Haøng Incombank, ACB, Techcombank, Sacombank, Vietcombank…Ngoaøi 
ra, caùc ngaân haøng khaùc chæ môùi döøng laïi ôû vieäc thieát laäp caùc trang Web 
chuû yeáu ñeå giôùi thieäu ngaân haøng vaø cung caáp thoâng tin dòch vuï.  
 
1.3.2.2. Caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñang ñöôïc söû duïng taïi caùc ngaân 
haøng TM Vieät Nam 
 
Dòch vuï ngaân haøng Internet laø dòch vuï cung caáp töï ñoäng caùc thoâng tin saûn 
phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng thoâng qua ñöôøng truyeàn Internet. Ñaây laø moät 
keânh phaân phoái roäng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng tôùi khaùch haøng 
ôû baát cöù nôi naøo vaø baát cöù thôøi gian naøo. Vôùi maùy tính keát noái Internet, 
khaùch haøng coù theå truy caäp vaøo Website cuûa ngaân haøng ñeå ñöôïc cung caáp 
caùc thoâng tin, höôùng daãn ñaày ñuû caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng. 
Beân caïnh ñoù, vôùi maõ soá truy caäp vaø maät khaåu ñöôïc caáp, khaùch haøng cuõng 
coù theå xem soá dö taøi khoaûn, in sao keâ … Internet banking coøn laø moät keânh 
phaûn hoài thoâng tin hieäu quaû giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng.  
 
Caùc dòch vuï Internet banking cung caáp: 
  
- Xem soá dö taøi khoaûn taïi thôøi ñieåm hieän taïi.  
- Vaán tin lòch söû giao dòch.  
- Xem thoâng tin tyû giaù, laõi suaát tieàn göûi tieát kieäm  
- Thanh toaùn hoaù ñôn ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi  
- Khaùch haøng coù theå göûi taát caû caùc thaéc maéc, goùp yù veà saûn phaåm, dòch vuï 
cuûa ngaân haøng vaø ñöôïc giaûi quyeát nhanh choùng.  
 



Ví duï: Dòch vuï Internet banking caù nhaân taïi ngaân haøng coâng thöông Vieät 
Nam, ACB, Sacombank…  
 

• Ngaân haøng taïi nhaø (Home banking) 
 
Trên cơ sở ngân hàng Nhà nước đã cho phép sử dụng chữ ký điện tử trong 
thanh toán, giao dịch ngân hàng, ngân hàng phát triển hệ thống Home 
Banking cung cấp đến khách hàng những dịch vụ thanh toán và chuyển tiền 
trong nước. 
 
Home - Banking là kênh phân phối dịch vụ của Ngân hàng điện tử, cho phép 
khách hàng thực hiện hầu hết các giao dịch chuyển khoản với Ngân hàng tại 
nhà, văn phòng, công ty. 
 
Khaùch haøng coù theå khởi tạo và ra lệnh thực hiện các lệnh chuyển tiền thanh 
toán tiền cho khách hàng đối tác, thanh toán tiền điện, nước, điện thoại...mà 
không cần dùng tiền mặt phục vụ nhu cầu thanh toán trong kinh doanh của 
doanh nghiệp, ngoài ra khách hàng còn có thể tra cứu số dư tài khoản của 
mình. 
 

• Ngaân haøng qua ñieän thoïai (Phone Banking):  
 
Hệ thống Phone Banking của ngân hàng mang đến cho khách hàng một tiện 
ích ngân hàng mới, khách hàng có thể mọi lúc - mọi nơi dùng điện thoại cố 
định, di động đều có thể nghe được các thông tin về sản phẩm dịch vụ ngân 
hàng, thông tin tài khoản cá nhân  
 
Phone Banking là hệ thống tự động trả lời hoạt động 24/24h, khách hàng 
nhấn vào các phím trên bàn phím điện thoại theo mã do ngân hàng quy định 
để yêu cầu hệ thống trả lời các thông tin cần thiết  
 
Với hệ thống Phone Banking khách hàng sẽ tiết kiệm được thời gian không 
cần đến ngân hàng vẫn giám sát được các giao dịch phát sinh trên tài khoản 
của mình mọi lúc kể cả ngoài giờ hành chánh  
 
Khách hàng chỉ cần phương tiện đơn giản là điện thoại kết nối vào hệ thống 
Phone Banking để nghe các thông tin về ngân hàng theo yêu cầu ở mọi nơi 
trong phạm vi cả nước và quốc tế  
 



Phone Banking phục vụ khách hàng hoàn toán miễn phí. Quý khách đến 
ngân hàng đăng ký sử dụng dịch vụ để được cấp mã số truy cập, mật khẩu. 
Nếu khách hàng đã sử dụng dịch vụ Internet Banking có thể dùng chung mã 
số truy cập, mật khẩu cho dịch vụ Phone Banking.  
 

• Ngaân haøng qua maïng di ñoäng (Mobile – Banking) 
 
Mobile Banking là một phương tiện mới phân phối sản phẩm dịch vụ ngân 
hàng. Khách hàng dùng điện thoại di động nhắn tin theo mẫu của Ngân hàng 
gửi đến số dịch vụ để yêu cầu ngân hàng trả lời thông tin ngân hàng, thông 
tin tài khoản cá nhân hoặc thực hiện giao dịch thanh toán hóa đơn tiền điện, 
nước, điện thoại, truyền hình cáp, bảo hiểm, trích tiền từ tài khoản tiền gửi 
thanh toán sang thẻ (Visa Electron, Master Electronic, Citimart) v.v... tiền 
mua sắm hàng hoá dịch vụ tại các đại lý. M - Banking không cần dùng tiền 
mặt, đặt lệnh giao dịch chứng khoán.  
 

• Call center:  
 
Call Center là dịch vụ ngân hàng qua điện thoại với nhiệm vụ :  
 

1. Cung cấp tất cả các thông tin về sản phẩm, dịch vụ của ngân hàng), 
bao gồm: tiền gởi thanh toán, tiết kiệm, cho vay, chuyển tiền .v.v…  

2. Giới thiệu qua điện thoại các sản phẩm thẻ của ngaân haøng 
3. Đăng ký làm thẻ qua điện thoại.  
4. Đăng ký vay cho khách hàng cá nhân qua điện thoại.  
5. Thực hiện thanh toán các hóa đơn tiền điện, nước, điện thoại, Internet, 

truyền hình cáp, bảo hiểm,…và các hình thức chuyển tiền khác.  
6. Tiếp nhận qua điện thoại các khiếu nại,thắc mắc từ khách hàng khi sử 

dụng sản phẩm , dịch vụ của ngaân haøng 
  
 
Khách hàng sẽ được cung cấp thông tin về các sản phẩm, dịch vụ của ngân 
hàng một cách đầy đủ.  

  
Tư vấn sử dụng thẻ, thông báo và giải đáp số dư thẻ, hướng dẫn đăng ký thẻ.  
 



Dịch vụ thanh toán các hóa đơn (điện, nước, điện thoại…..) rất an toàn vì 
các dịch vụ thanh toán này đã được khách hàng đăng ký trước với ngaân 
haøng nên sẽ không có sự nhầm lẫn trong thanh toán.  
 
Dịch vụ chuyển tiền từ tài khoản cá nhân vào thẻ thanh tóan rất thuận tiện 
cho khách hàng đang ở xa không có chi nhánh của ngaân haøng hoặc đang 
công tác, du lịch ở nước ngoài cần chuyển tiền vào thẻ để đáp ứng kịp thời 
nhu cầu chi tiêu của Quý khách.  
 
* Kios ngaân haøng 
 
Laø söï phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng höôùng tôùi vieäc phuïc vuï khaùch 
haøng vôùi chaát löôïng cao nhaát vaø thuaän tieän nhaát. Treân ñöôøng phoá seõ ñaët 
caùc traïm laøm vieäc vôùi ñöôøng keát noái Internet toác ñoä cao. Khi khaùch haøng 
caàn thöïc hieän giao dòch hoaëc yeâu caàu dòch vuï, hoï chæ caàn truy caäp, cung 
caáp soá chöùng nhaän caù nhaân vaø maät khaåu ñeå  söû duïng dòch vuï cuûa heä thoáng 
ngaân haøng phuïc vuï mình. Ñaây cuõng laø moät höôùng phaùt trieån ñaùng löu taâm 
cho caùc nhaø laõnh ñaïo cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. Hieän nay 
Techcombank ñaõ thöû nghieäm dòch vuï naøy taïi hoäi sôû ngaân haøng.  
 
1.4. Giôùi thieäu chung veà  Telemoney-thanh toaùn ñieän töû qua 

maïng di ñoäng 
 
1.4.1. Khaùi nieäm chung veà Telemoney: Ñaáy laø söï caûi tieán trong phöông 
tieän thanh toaùn. 
 
System@Work, moät coâng ty phaùt trieån phaàn meàm ôû Singapore ñaõ trieån 
khai ñaàu tieân heä thoáng thanh toaùn baûo maät vôùi dòch vuï teân goïi 
TeleMoney vaøo 27 February 2001 trong söï lieân keát vôùi IDA ‘s e-
celebration 2001 taïi Singapore. Ñoù laø söï ñoåi môùi ñaàu tieân trong thò tröôøng 
vieãn thoâng caên cöù vaøo vieäc thanh toaùn taïi Chaâu AÙ cuõng nhö toaøn theá giôùi, 
TeleMoney ñöôïc coâng boá dòch vuï raát roäng raõi thoâng qua caùc haõng thoâng 
tin nhu Reuters, BBC, CNBC vaø Channel News Asia. 
 



TeleMoney phaùt trieån vaø hoaït ñoäng hieäu quûa heä thoáng thanh toaùn baûo 
maät cuõng nhö ñaõ ñaùp öùng nhöõng giaûi phaùp cho khaùch haøng nhö : ngaân 
haøng, taäp ñoaøn/ coâng ty vieãn thoâng vaø doanh nhaân. Vôùi nhöõng khaùch haøng 
taïi khu vöïc Ñoâng Nam AÙ nhö CityCab, Cosway, EZ-Link, FujiFilm, 
Microsort Xbox Live, Land Transport Authority, Nanyang Online, Pacific 
Internet, Suntec City vaø SAFE Superstore. 
 
1.4.2. Taàm Hoaït Ñoäng cuûa Telemoney: 
 
Telemoney hieän taïi ñaõ phaùt trieån vaø hoaït ñoäng taïi 5 quoác gia , vôùi truï sôû 
chính taïi Singapore 
 

• TeleMoney laø moät phaùt minh veà dòch vuï thanh toaùn vaø giao dòch 
ñöôïc thöïc hieän bôûi Systems@Work. Naêm 2002 TeleMoney ñaõ 
giaønh ñöôïc 5 giaûi thöôûng uy tín cao nhaát veà nhöõng saûn phaåm caûi 
tieán cuûa Singapore Infocomm Development Authority (iDA). 

 
• Hieän taïi dòch vuï cuûa TeleMoney ñaõ phaùt trieån vôùi 600 ñoái taùc vaø 

hôn 50,000 khaùch haøng xuyeân suoát Brunei, Malaysia, Singapore, 
Thaùi lan, Trung Quoác... Nhöõng dòch vuï chính bao goàm nạp tiền theû 
traû tröôùc, thanh toaùn hoaù ñôn, thu phí baõi ñaäu xe, öùng duïng thanh 
toaùn…. 

 
1.4.3 Thò tröôøng tieàm naêng cuûa Telemoney: 

 
Telemoney seõ hôïp taùc vôùi khaùch haøng taïo ra nhöõng saûn phaåm kinh doanh 
vaø nhieàu cô hoäi trong moät thò tröôøng hoaøn toaøn môùi meû. 
 
Ñieån hình ñoái vôùi dòch vuï Microsort Xbos Live, Telemoney ñaõ taïo ra öùng 
duïng trong Xbox Live thoâng qua taàng lôùp thanh nieân (laø nhöõng ngöôøi 
khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå söû duïng theû tín duïng moät saûn phaåm thanh toaùn 
hoaøn toaøn môùi laø MODUS, ñoù laø theû thanh toaùn ñöôïc söû duïng trong Xbox 
Live töông töï  nhö mua baùn vaø giao dòch ATM. Ñaây laø dòch vuï raát phoå 
bieán vôùi nhöõng ñoái taùc cuûa Microsoft, Master Card vaø Maybank.  
 



1.4.4. Vieäc choáng gian laän, baûo maät vaø chi phí hieäu quaû cuûa 
Telemoney : 

 
Giöõa 02 ñoái taùc neáu söû duïng caùc öùng duïng ña daïng cuûa TeleMoney seõ 
giaûm ñöôïc nhöõng gian laän tieàm aån töø ngaân haøng, Internet, thanh toaùn di 
ñoäng. Ñoù laø nhôø söï keát hôïp chaët cheõ giöõa tính baûo maät cuûa an ninh maïng 
ñieän thoïai di ñoäng, an ninh maïng ngaân haøng vaø an ninh maïng internet. 
Baèng caùch söû duïng dòch vuï cuûa TeleMoney thoâng qua Mobile Phone seõ 
giuùp khaùch haøng söû duïng chi phí moät caùch hieäu quûa vaø an toaøn tuyeät ñoái 
trong giao dòch kinh doanh. 
 
1.4.5. Caûi Thieän dòch vuï khaùch haøng nhôø Telemoney:  
 
Heä thoáng dòch vuï töï ñoäng ñöôïc hoaït ñoäng lieân tuïc 24 giôø cho nhöõng vieäc 
thanh toaùn hoùa ñôn, dòch vuï theû traû tröôùc, sao keâ giao dòch vaø dòch vuï 
thaønh vieân ñeå giuùp khaùch haøng naâng cao kinh nghieäm vaø hieäu quaû söû 
duïng. 
 
1.5. Thöïc traïng thanh toaùn qua maïng di ñoäng cuûa caùc NH treân theá 

giôùi döïa treân neàn taûng Telemoney: 
 
1.5.1. Caùc öùng duïng thöcï tieãn: 

  
1.5.1.1. Thanh toaùn qua Internet thoâng qua TeleMoney: 

 
Giao dieän thanh toaùn cuûa TeleMoney giuùp lieân keát giöõa ngaân haøng vôùi 
khaùch haøng vaø caùc toå chöùc kinh doanh. (AÙp duïng taïi Brunei, Malaysia vaø 
Ngaân haøng Singapore). Khaùch haøng coù theå mua haøng treân maïng vaø thanh 
toaùn ñieän töû ñoàng thôøi cho caùc toå chöùc kinh doanh thoâng qua heä thoáng 
ngaân haøng (sau khi ngaân haøng, caùc toå chöùc kinh doanh ñaõ keát noái vôùi 
Telemoney).  
 
1.5.1.2.. Dich vuï khaùch haøng baèng Internet cuûa TeleMoney: 

 



Thoâng qua web-site hoaït ñoäng lieân tuïc 24h coù theå giuùp khaùch haøng thöïc 
hieän caùc giao dòch, thay ñoåi soá PIN, thoâng tin caù nhaân vaø caäp nhaät môùi. 
(AÙp duïng cho nhöõng thöông gia taïi HongKong vaø Singapore). 
 
1.5.1.3. TeleMoney EasyTop-Up: 

 
Dòch vuï naøy hoå trôï cho nhöõng giao dòch theû traû tröôùc nhö laø kieåm tra taøi 
khoaûn di ñoäng traû tröôùc, naïp tieàn vaøo taøi khoaûn. Thoâng qua ñieän thoaïi di 
ñoäng, Internet, PDA (Ñaõ aùp duïng taïi Brunei, Singapore). 
 
1.5.1.4. TeleMoney Corporate E-Voucher: 

 
Corporate E-Voucher laø moät saûn phaåm giuùp cho nhöõng coâng ty ñôn giaûn 
hoaù vaø thuaän tieän trong vieäc phaùt haønh cho nhaân vieân nhöõng chi phí nhö 
laø taxi/vaän chuyeån, phuï caáp, mua haøng vaø nhöõng chi phí linh tinh khaùc. 
( AÙp duïng cho nhöõng coâng ty taïi Singapore). 
 
1.5.1.5. TeleMoney Mobile Trading: 

 
Ñaây laø dòch vuï giuùp cho nhöõng nhaø moâi giôùi thoâng qua ñieän thoaïi di ñoäng 
coù theå giuùp hoï phuïc vuï, hoã trôï khaùch haøng cho nhöõng giao dòch kinh 
doanh.Vôùi giaûi phaùp döïa treân SMS, IVRS raát an toaøn ñeå hoå trôï cho khaùch 
haøng thöïc hieän kinh doanh ôû moïi nôi vaø baát cöù luùc naøo. 

 
1.5.1.6 TeleMoney Mobile EasyPay: 
 
Ñaây laø dòch vuï hoå trôï cho nhöõng thueâ bao söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng coù 
theå thöïc hieän ña daïng caùc loaïi thanh toaùn raát chính xaùc (thoâng qua taøi 
khoaûn ngaân haøng) nhö laø phí ñaäu xe, phí sinh hoaït, ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi. 
Mobile EasyPay raát lôïi theá ôû vieäc laø hoã trôï khaùch haøng thanh toaùn thoâng 
qua mobile phone coù theå choïn thanh toaùn töø baát kyø taøi khoaûn ngaân haøng 
hoaëc theû tín duïng. Cuõng nhö khaùch haøng cuõng coù theå kieâm tra vaø lieät keâ 
nhöõng giao dòch. 
 
1.5.1.7 TeleMoney Mobile P2P: 



 
Ñaây laø dòch vuï hoã trôï giöõa hai caù nhaân thoâng qua ñieän thoaïi di ñoäng coù 
theå thöïc hieän chuyeån khoaûn/thanh toaùn töø ngöôøi naøy sang ngöôøi khaùc 
thoâng qua soá ñieän thoaïi.Vieäc thöïc hieän giao dòch raát chính xaùc vaø roäng raõi, 
coù theå söû duïng trong hoaëc ngoaøi nöôùc. (Ñaây laø dòch vuï môùi thoâng qua söï 
lieân keát vôùi 1 ngaân haøng trung taâm ) 
 
1.5.1.8 TeleMoney mCommerce Payments: 
 
Ñaây laø dòch vuï hoã trôï theâm cho khaùch haøng thueâ bao traû tröôùc vaø traû sau 
thöïc hieän vieäc mua baùn ngay caû nhöõng haøng hoaù giaù trò cao maø khoâng 
thoâng qua coâng ty doi ñoäng (Telco) hay cuõng nhö nhöõng loaïi haøng hoaù coù 
chieát khaáu thaáp cuûa ñaïi lyù (haøng hoaù tieâu duøng, veù xem phim….) 
 
1.5.1.9. Dòch vuï toång ñaøi (Tele Cab): 
 
Ñaây laø dòch vuï toång ñaøi daønh cho khaùch haøng vaø caùc toå chöùc kinh doanh. 
Raát thuaän tieän cho nhöõng coâng ty vaän chuyeån, taxi söû duïng dòch vuï 
TeleCab ñeå theo doõi hoaït ñoäng cuûa mình, vaø thöïc hieän, kieåm tra thanh 
toaùn cho khaùch haøng, taøi xeá vaø coâng ty. 
 

 
1.5.2. Caùc tieän lôïi khi öùng duïng Telemoney trong lónh vöïc thanh toaùn 
taïi caùc ngaân haøng Thöông maiï:  
 
1.5.2.1. Taêng thu nhaäp nhôø vaøo dòch vuï xöû lyù thanh toaùn phí 
 
Baèng caùch naøo ngaân haøng coù theå taêng thu nhaäp? Ñaáy laø baèng caùch coù 
ñöôïc nhieàu ñaïi lyù (merchants) thoâng qua heä thoáng Telemoney. 
 
Ngaân haøng söû duïng Telemoney ñeå xöû lyù caùc giao dòch hieäu quaû vaø tieát 
kieäm hôn. 
 



TeleMoney seõ cung öùng neàn taûng baét ñaàu vôùi chi phí raát thaáp nhöng laïi 
coù theå thu ñöôïc lôïi nhuaän cao baèng caùch keát hôïp ñöôïc vôùi nhieàu 
merchants trong thôøi gian ngaén nhaát. 
 
 
1.5.2.2. Chi phí chaáp nhaän thanh toaùn qua theû raát thaáp töø caùc 
merchants ôû nhieàu nôi khaùc nhau. 
 
Hieän taïi, caùc ñieåm chaáp nhaän theû –coøn goïi laø POS-thöôøng yeâu caàu khaùch 
haøng phaûi traû phí söû duïng theû vì chi phí ñaàu tö moät maùy POS khaù cao. Tuy 
nhieân, khi aùp duïng giaûi phaùp Telemoney, taát caû nhöõng gì moät merchant 
caàn laø moät ñieän thoïai di ñoäng, vì theá, moãi merchant ñaõ tieát kieäm ñöôïc raát 
nhieàu chi phi ñaàu tö neân seõ khoâng yeâu caàu khaùch haøng phaûi traû phí söû 
duïng theû. 
 
1.5.2.3. Thu nhaäp taêng khoâng chæ trong hieän taïi maø caû trong töông lai 

khi coù nhieàu öùng döïng môùi: 
 
Ngaân haøng xöû lyù thanh toaùn qua EasyPay (naïp theâm tieàn vaøo theû traû tröôùc 
ñieän thoïai, theû game online, theû ñi xe bus, xe ñieän ngaàm, theû internet, theû 
goïi ñieän thoïai quoác teá…) seõ thu ñöôïc raát nhieàu phí dòch vuï nhö ñaõ giaûi 
thíach ôû treân 
 
Ngoøai öùng duïng ñaàu tieân ñoù, öùng duïng tieáp theo trong töông lai cuøa ngaân 
haøng laø coø theå thanh toaùn hoùa ñôn (Bill) (bill ñieän thoïai traû sau, bill 
internet traû sau, bill ñieän, nöôùc, ñieän thoïai coá ñònh, bill mua saém….) 
 
Trong thôøi ñieåm hieän nay khi maø thò tröôøng chöùng khoaùn khoâng theå thieáu 
ôû moïi quoác gia, vieäc ñaët leänh mua baùn chöùng khoaùn qua ñieän thoïai di 
ñoäng seõ laø moät böôùc tieán môùi cuûa ngaân haøng vaø caùc coâng ty chöùng khoùan 
khi aùp duïng Telemoney. 
 
Ngoaøi ra, leänh chuyeån khoaûn tieàn cho ngöôøi thaân, traû löông nhaân 
vieân…cuõng seõ ñöôïc öùng duïng hieäu quaû, giuùp khaùch haøng tieát kieäm ñöôïc 
thôøi gian ñi laïi ngaân haøng ñeå laøm thuû tuïc chuyeån tieàn, vaø qua moãi giao 



dòch nhö theá ngaân haøng cuõng seõ thu ñöôïc nhieàu phí dòch vuï hôn do ngaøy 
caøng coù nhieàu khaùch haøng tìm thaáy ñöôïc thuaän lôïi hôn trong nhöõng giao 
dòch ngaân haøng ñoù 
 
 
Keát luaän chöông 1: 
 
Chöông 1 ñaõ neâu nhöõng khaùi nieäm cô baûn veà NHÑT, ñöa ra moät böùc 
tranh toång quan veà neàn kinh teá ñieän töû toaøn caàu. Neàn kinh teá ñieän töû chæ 
thöïc söï phaùt trieån khi caùc ngaân haøng tham gia xaây döïng heä thoáng thanh 
toaùn ñieän töû vaø phaân phoái saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng treân heä thoáng 
maïng maùy tính. Vôùi lôïi theá cuûa heä thoáng khaùch haøng coù saün, tieàm löïc taøi 
chính vaø söùc maïnh coâng ngheä, caùc ngaân haøng ñaõ nhanh choùng chieám lónh 
thò phaàn vaø trôû thaønh nhöõng nhaân toá chính cuûa neàn kinh teá maïng khoâng 
nhöõng ôû phaïm vi trong nöôùc maø treân toaøn theá giôùi.  
 
ÔÛ chöông 1 cuõng ñaõ giôùi thieäu chi tieát giaûi phaùp Telemoney, nhöõng thaønh 
töïu noåi baäc cuûa giaûi phaùp naøy khi öùng duïng vaøo thanh toùan ñieän töû qua 
maïng di ñoäng. 
 
Chöông 2 seõ giôùi thieäu moät soá saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû maø 
caùc ngaân haøng Vieät Nam ñaõ phaùt trieån vaø ñang cung öùng cho khaùch haøng, 
cuõng nhö vai troø quan troïng cuûa maïng thoâng tin di ñoäng trong laõnh vöïc 
thanh toaùn qua ngaân haøng ñieän töû. 



CHÖÔNG 2: 
THÖÏC TIEÃN CAÙC DÒCH VUÏ NH ÑIEÄN TÖÛ QUA 
MAÏNG THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI VIEÄT NAM 

 
2.1. Toång quan veà thò tröôøng di ñoäng ôû Vieät Nam 
2.1.1. Mobilephone:  

Công ty Thông tin di động (Vietnam Mobile Telecom Services Company - 
VMS) là doanh nghiệp Nhà nước hạng một trực thuộc Tập đoàn Bưu chính 
Viễn thông Việt nam (VNPT). Được thành lập vào ngày 16 tháng 04 năm 
1993, VMS đã trở thành doanh nghiệp đầu tiên khai thác dịch vụ thông tin di 
động GSM 900/1800 với thương hiệu MobiFone, đánh dấu cho sự khởi đầu 
của ngành thông tin di động Việt Nam.  
Đến nay, sau 14 năm phát triển và trưởng thành, MobiFone đã trở thành 
mạng điện thoại di động khổng lồ của Việt Nam với 6 triệu thuê bao, 1.500 
trạm phát sóng và 4.200 cửa hàng, đại lý trên toàn quốc. MobiFone hiện 
đang cung cấp gần 40 dịch vụ giá trị gia tăng và tiện ích các loại.  
 
2.1.2. Vinaphone:  

Ngòai Mobiphone, moät  mạng di động khác cũng l à con đẻ  VNPT ra đời, 
đánh dấu sự phát triển chóng mặt của ngành di động Việt Nam: Mạng điện 
thoại di động VinaPhone là mạng di động sử dụng công nghệ GSM hiện đại 
với 100% vốn của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam.  
Vinaphone phủ sóng 64/64 tỉnh, thành phố ở Việt nam và kết nối chuyển 
vùng quốc tế với hơn 60 quốc gia và vùng lãnh thổ trên thế giới với trên 163 
nhaø khai thaùc 
Mạng điện thoại di động VinaPhone có hệ thống thiết bị công nghệ hiện đại, 
đảm bảo, tin cậy, dịch vụ đa dạng, chất lượng cao. Với kỹ thuật số, mọi cuộc 
gọi sẽ được bảo mật tuyệt đối.  
Vinaphone cam kết cùng khách hàng đi tới tương lai với việc cung cấp 
những dịch vụ mới nhất, công nghệ mới nhất dựa trên nền tảng mạng sẵn có.  
Khách hàng luôn được chào đón tại các cửa hàng và đại lý của VinaPhone 
khắp toàn quốc để chọn sử dụng dịch vụ điện thoại trả sau VinaPhone hay 
dịch vụ điện thoại trả trước VinaCard, VinaDaily và VinaText. 
Khách hàng lựa chọn sử dụng VinaPhone bởi: 

http://www.mobifone.com.vn/vietnamese/everything/vn_support.jsp


- VinaPhone là mạng điện thoại di động lớn nhất và có vùng phủ sóng 
rộng nhất tại Việt Nam.   
- VinaPhone là mạng điện thoại đầu tiên ở Việt Nam cung cấp dịch vụ 
chuyển vùng quốc tế. Hiện nay số lượng các nước được VinaPhone mở 
dịch vụ chuyển vùng quốc tế ngày càng gia tăng. Ngày càng có nhiều 
khách hàng lựa chọn VinaPhone.  
- VinaPhone là mạng di động tiên phong trong việc cung cấp các dịch vụ 
gia tăng tiện lợi cho khách hàng như dịch vụ Nhắn tin nhân công 141, dịch 
vụ cuộc gọi nhỡ,...  
- VinaPhone có mạng lưới bán hàng và chăm sóc khách hàng trên khắp 
toàn quốc.  
- VinaPhone sử dụng công nghệ GSM hiện đại thế hệ mới, mạng lưới 
thống nhất trên toàn quốc. VinaPhone đang nghiên cứu và không ngừng 
nâng cấp, mở rộng mạng lưới và khả năng cung cấp dịch vụ để đem đến 
cho khách hàng các dịch vụ hiện đại nhất.  
- VinaPhone là hình mẫu của việc phát huy nội lực của Bưu điện Việt 
Nam. Với đội ngũ cán bộ - nhân viên và nguồn vốn đầu tư 100% là của 
Việt Nam. VinaPhone luôn thể hiện tính tiên phong, tự chủ trong việc nắm 
bắt các lĩnh vực công nghệ mới góp phần đưa Việt Nam đuổi kip các nước 
trong khu vực và trên thế giới trong lĩnh vực viễn thông.  
- VinaPhone luôn kết hợp chặt chẽ kinh doanh và phục vụ, không ngừng 
phủ sóng nhằm tạo động lực phát triển kinh tế, xã hội cho các tỉnh, khu 
vực miền núi, hải đảo, các khu du lịch, công nghiệp, cửa khẩu biên giới 
trên toàn quốc.  
- VinaPhone là mạng thông tin có tốc độ phát triển nhanh nhất tại Việt 
Nam.   
 
2.1.3.  Viettel:  
 
Hơn một năm qua, Viettel Mobile đã nhận được sự ủng hộ mạnh mẽ của 
Quý khách hàng. Chỉ sau một tháng đi vào hoạt động, Viettel Mobile đã đón 
hơn 100.000 khách hàng. Chưa đầy một năm sau (ngày 8/9/2005), Viettel 
Mobile chào đón khách hàng thứ 1 triệu, ngày 7/1/2006, chào đón khách 
hàng thứ 2 triệu và ngày 4/5/2006, rồi liên tiếp các mốc son: 3 triệu, 4 triệu, 
5 triệu. Ngày 06/11/2006, Viettel Mobile chính thức đạt con số 6 triệu khách 
hàng,  thực sự trưởng thành, và khẳng định vị thế nhà cung cấp dịch vụ viễn 
thông di động hàng đầu tại Việt Nam. 
  



Đến nay, Viettel thật vinh dự được đón chào và phục vụ hơn 6 triệu khách 
hàng chỉ sau 2 năm hoạt động, một điều chưa từng có, một kỳ tích trong lịch 
sử ngành thông tin di động ở Việt Nam. 
 
2.1.4. Sphone:  

 
- S-Fone là mạng điện thoại di động toàn quốc sử dụng công nghệ CDMA 
(Code Division Multiple Access) lần đầu tiên có mặt tại Việt Nam. CDMA 
(Code Division Multiple Access - Đa truy cập phân chia theo mã) là công 
nghệ tiên tiến có mặt trên thị trường viễn thông quốc tế từ năm 1995. Ưu điểm 
vượt trội của công nghệ CDMA là có dung lượng và tốc độ truyền dữ liệu lên 
đến 144kbps, cao gấp nhiều lần so với các mạng thông tin di động khác. Chính 
vì ưu điểm đó, CDMA đã trở thành công nghệ vô tuyến phát triển nhanh nhất 
hiện nay. Bên cạnh đó, CDMA còn mang lại những tiêu chuẩn chung cho toàn 
cầu của thế hệ di động thứ 3 (3G) - hiện đã và đang trở thành xu hướng của 
coâng ngheä di ñoäng treân theá giôùi 
  
- Công nghệ CDMA thực sự mang lại cho khách hàng nhiều tiện ích: Tính bảo 
mật cao, khả năng chống nhiễu rất tốt đem lại chất lượng cuộc thoại cao, hạn 
chế việc gián đoạn cuộc gọi, tốc độ truyền dữ liệu cao, bán kính phủ sóng tốt, 
tối ưu hóa công suất phát của thiết bị đầu cuối làm tăng thời gian đàm thoại và 
thôøi gian chôø 
 
- Đồng thời, công nghệ CDMA cũng giúp người dùng được sử dụng nhiều 
dịch vụ giá trị gia tăng như WAP (Cung cấp các thông tin cần thiết), truy cập 
Internet không dây tốc độ cao (Mobile Internet), chơi game trực tuyến (Game 
online), Xem phim theo yêu cầu. 
 

2.1.5. Hanoi Telecom  
 
Ngày 15/01/2007, Hà Nội – Công ty Cổ phần Viễn thông Hà Nội (“Hanoi 
Telecom”) và Hutchison Telecommunications International Limited 
(“Hutchison Telecom”) (vieát taét laø HT mobile) trân trọng thông báo lễ khai 
trương mạng HT Mobile, mạng dịch vụ viễn thông di động toàn quốc mới 
nhất tại Việt Nam. Cùng hiện diện để chứng kiến sự kiện này là nhiều quan 
chức chính phủ cao cấp cũng như các lãnh đạo trong ngành viễn thông trong 
nước và quốc tế cùng nhiều quan khách khác. 



 
HT Mobile cam kết cung cấp các dịch vụ mang tính sáng tạo hướng đến 
khách hàng cùng với chính sách giá cước linh hoạt và sự lựa chọn các thiết 
bị đầu cuối phong phú nhằm đáp ứng nhu cầu thị trường đang ngày càng gia 
tăng. HT Mobile với mạng CDMA2000 1X EV-DO tiên tiến, cung cấp cho 
khách hàng chất lượng thoại tuyệt vời và các dịch vụ dữ liệu đa truyền thông 
tốc độ cao, kể cả việc cung cấp đường truyền băng thông rộng cho phép thực 
hiện các cuộc gọi video từ PC đến PC và tải các tệp tin đính kèm dung lượng 
lớn ngay cả khi đang di chuyển đi lại trên đường mà không bị ngắt quãng. 
Và cũng ngày hôm nay, HT Mobile chính thức tung ra thẻ dữ liệu không dây 
kết nối Internet tốc độ cao lên tới 2,4Mbps đầu tiên tại Việt Nam với tốc độ 
nhanh hơn GPRS khoảng 30 lần.   
Bình luận về cột mốc quan trọng này, Tiến sĩ Phạm Ngọc Lãng, Chủ tịch 
Hội đồng quản trị của Hà nội Telecom nói “Sau hai năm làm việc tích cực 
và quyết tâm, hôm nay HT Mobile tự hào giới thiệu mạng CDMA2000 1X 
EV-DO tiên tiến với sự hiện diện tại 64 tỉnh thành cũng như hàng loạt sản 
phẩm và dịch vụ từ trả trước, trả sau, SMS, MMS cho đến Internet tốc độ 
cao cũng như các dịch vụ thông tin giải trí. Với triết lý kinh doanh “Phục vụ 
khách hàng ngày càng tốt hơn”, chúng tôi đã, đang và sẽ làm tất cả để mang 
đến cho khách hàng thêm một lựa chọn khác biệt và sự hài lòng. Chúng tôi 
cũng tin tưởng rằng HT Mobile sẽ đóng vai trò quan trọng trong tiến trình 
phát triển kinh tế - xã hội của Việt Nam” 
Dennis Lui, Tổng Giám đốc của Hutchison Telecom tự hào khi nói về HT 
Mobile “Ngày hôm nay đánh dấu đỉnh cao cam kết của Hanoi Telecom và 
Hutchison Telecom trong việc cung cấp dịch vụ thoại di động và truyền 
thông dữ liệu hàng đầu, mang đến một sự lựa chọn mới về truyền thông di 
động tại Việt Nam”. 
“Sự kiện khai trương mạng HT Mobile là một bước tiến quan trọng hướng 
đến mục tiêu của Hutchison Telecom trở thành nhà cung cấp mạng di động 
hàng đầu trong khu vực. HT Mobile là thị trường quốc tế thứ 8 của chúng tôi 
đi vào hoạt động. Những nỗ lực và cơ hội toàn cầu mà chúng tôi mang đến 
cho HT Mobile sẽ đem lại nhiều lợi ích cho khách hàng tại Việt Nam,”  ông 
Lui phát biểu. 
Elizabete Fong, Tổng Giám đốc điều hành của HT Mobile khẳng định những 
lợi ích cũng như mục tiêu của mạng CDMA 2000 tầm cỡ thế giới này “Mục 



tiêu của chúng tôi là cung cấp cho khách hàng các sản phẩm và dịch vụ tốt 
nhất. Chúng tôi đã hợp tác với những nhà cung cấp nội dung hàng đầu trong 
nước và quốc tế để phát triển những nội dung không chỉ mang tính thông tin 
mà còn giải trí. HT Mobile luôn hướng tới mục tiêu trở thành đối tác truyền 
thông của mọi người bằng cách thiết lập hệ thống kênh phân phối rộng khắp 
tại Việt Nam. Chúng tôi luôn chào đón các bạn tham gia cùng HT Mobile 
đánh dấu trang sử mới này của truyền thông di động tại Việt Nam”  

 
2.1.6. EVN Telecom 
 
Sau hơn 3 tháng kể từ Hội nghị sơ kết công tác viễn thông 7 tháng đầu năm 
2006, công tác kinh doanh các dịch vụ viễn thông công cộng (VTCC) của 
EVN đã tăng trưởng rõ rệt. Đặc biệt ấn tượng là sự phát triển của 3 loại hình 
dịch vụ trên nền mạng CDMA (E-Com, E-Phone, E-Mobile) với đơn vị đi 
đầu là Công ty Điện lực 1 (phát triển gần 140.000 thuê bao mạng CDMA - 
chiếm 27% tổng số khách hàng của toàn Tổng công ty). Tiếp theo là các 
công ty Điện lực 2, 3, Hà Nội, Hải Phòng... 
 
EVNTelecom (trước đây, EVNTelecom chỉ có nhiệm vụ đảm bảo thông tin 
liên lạc cho sản xuất, kinh doanh điện). Là đầu mối then chốt trong công tác 
vận hành, định hướng và phát triển kinh doanh VTCC, vì thế, mô hình tổ 
chức và điều hành còn chưa thực sự hoàn thiện của EVNTelecom đã ảnh 
hưởng không nhỏ đến hiệu quả kinh doanh của tất cả các đơn vị tham gia 
kinh doanh VTCC điện lực. Với ưu thế và uy tín rất cao tại địa phương, các 
công ty, điện lực tỉnh đã phát huy xuất sắc vai trò then chốt trong việc phát 
triển khách hàng và phối hợp với EVNTelecom trong giải quyết các vướng 
mắc với các đơn vị đóng trên địa bàn. Tuy nhiên, những kinh nghiệm, tư duy 
và cách làm trong kinh doanh điện không thể áp dụng dập khuôn vào kinh 
doanh viễn thông - một lĩnh vực đặc thù và đầy tính cạnh tranh...  

Coâng ty thông tin Viễn thông điện lực (EVN Telecom), sau 9 tháng hoạt 
động, số lượng thuê bao CDMA của EVN Telecom đã đạt gần 800 nghìn 
thuê bao. 
Theo EVN Telecom, số lượng thuê bao của nhà cung cấp chủ yếu là thuê 
bao thực ( đa số là thuê bao trả sau). Đến nay, EVN Telecom đã thành công 
trong việc triển khai thử chuẩn công nghệ CDMA 100X EV-DO với tốc độ 



truy cập internet tốc độ cao từ thiết bị di động lên tới 2.475 Mbps. Số lượng 
thuê bao đạt đưôïc trong thử nghiệm là 50.000 ở cả hai thành phố lớn. 
Sau 11 tháng chính thức cung cấp đầy đủ các dịch vụ VTCC, đạt được                         
những con số phát triển thuê bao, doanh thu khá ấn tượng, công tác điều 
hành đang dần đi vào nề nếp ở tất cả các đơn vị... đã khẳng định hướng đi 
đúng đắn của EVN trong kinh doanh viễn thông. Khó khăn là không thể 
tránh được. Không chỉ là rất nhiều gian nan trong cuộc đọ sức với các doanh 
nghiệp viễn thông lớn trong nước, không chỉ là rất nhiều thách thức khi cánh 
cửa WTO đã mở rộng, các doanh nghiệp viễn thông nước ngoài sẽ “tràn” 
vào,... mà các đơn vị của EVN còn phải vượt qua “bức tường trở ngại” của 
chính mình, không đẩy trách nhiệm cho nhau, cần phối hợp chặt chẽ và hiệu 
quả hơn, xây dựng sức mạnh của toàn ngành trong lĩnh vực viễn thông. Vì 
thế, yêu cầu đầu tiên mà lãnh đạo EVN đặt ra với các đơn vị khi giao nhiệm 
vụ kinh doanh viễn thông năm 2007 là phải bền bỉ, trách nhiệm, năng động 
và quyết tâm cao.  
Chỉ trong 4 tháng qua, với dịch vụ E-Com, E-Phone, E-Mobile:  
- Mỗi ngày có trên 5.000 thuê bao mới. 
- Doanh thu đạt 106 tỉ đồng. 
- Số lượng thuê bao tăng 386.000 thuê bao (330%) so với trước tháng 7. 
 
Kế hoạch kinh doanh cuûa coâng ty viễn thông điện lực năm 2007 của EVN 
-Đạt 2.000.000 thuê bao dịch vụ CDMA 
-Đạt 200.000 khách hàng Internet băng rộng 
-Đạt 70.000 khách hàng dịch vụ E-Tel 
-Đạt trung bình 25 triệu phút/tháng với dịch vụ VoIP và IDD 
-Doanh thu đạt 3.086 tỉ đồng 
-Nâng tổng số trạm BTS lên 2.500 trạm, nâng dung lượng mạng đáp ứng 3,5 
triệu khách hàng. Đưa tất cả các dịch vụ giá trị gia tăng vào kinh doanh... 
 
2.2. Vai troø cuûa maïng di ñoäng trong ngaân haøng ñieän töû 
 
Đối với dịch vụ viễn thông, thị trường Việt Nam đã phát triển khá năng động 
trong thời gian qua với sự tham gia của nhiều thành phần kinh tế. Mạng lưới 
được mở rộng nhanh chóng và hiện đại hoá. Bên cạnh đó, các nhà đầu tư 
nước ngoài đã xuất hiện tại thị trường viễn thông Việt Nam từ nhiều năm 
qua với tổng mức đầu tư ước tính đạt hơn 1 tỷ USD dưới hình thức hợp đồng 
hợp tác kinh doanh (BCC). Hiện nay, môi trường pháp lý chuyên ngành về 
viễn thông và Internet đã tương đối hoàn chỉnh.  



 
Theo cam kết, Việt Nam chưa cho phép thành lập công ty 100% vốn nước 
ngoài trong lĩnh vực viễn thông. Đối với từng lĩnh vực dịch vụ có những 
cam kết cụ thể như: với việc cung cấp dịch vụ viễn thông có hạ tầng mạng, 
trong lĩnh vực dịch vụ viễn thông cơ bản, các nhà đầu tư nước ngoài chỉ 
được phép đầu tư liên doanh, vốn góp tối đa là 49% vốn; đối với việc cung 
cấp dịch vụ viễn thông không có hạ tầng mạng, trong 3 năm đầu sau khi gia 
nhập WTO, các nhà đầu tư nước ngoài chỉ được phép đầu tư dưới hình thức 
liên doanh với mức vốn góp tối đa là 51% ; đối với việc cung cấp dịch vụ 
viễn thông qua biên giới, 3 năm sau khi gia nhập sẽ cho phép các công ty đa 
quốc gia hoạt động tại Việt Nam; cho phép bên nước ngoài được kết nối 
dung lượng cáp quang biển (dung lượng toàn chủ) của các tuyến cáp quang 
biển mà Việt nam là thành viên với các trạm cập bờ của Việt nam và bán 
dung lượng truyền dẫn này cho các nhà cung cấp dịch vụ viễn thông quốc tế 
có hạ tầng mạng được cấp phép tại Việt Nam như VNPT, Viettel, EVN 
Telecom. Sau 4 năm khi gia nhập, các nhà đầu tư nước ngoài được phép bán 
dung lượng nêu trên cho các nhà cung cấp dịch vụ mạng riêng ảo và dịch vụ 
kết nối Internet (IXP) quốc tế được cấp phép (như FPT, VNPT, Viettel, 
EVNTelecom). 
 
Ngày 11/1/2007, Việt Nam đã trở thành thành viên chính thức đầy đủ của Tổ 
chức Thương mại Thế giới (WTO). Điều này cũng đồng nghĩa với việc, một 
số cam kết gia nhập WTO của Việt Nam đã chính thức có hiệu lực ngay từ 
thời điểm này, trong đó có 4 nội dung liên quan đến lĩnh vực bưu chính viễn 
thông.  
 
Trước hết là nội dung cam kết thành lập các liên doanh tối đa 49% vốn 
nước ngoài trong lĩnh vực dịch vụ viễn thông cơ bản có hạ tầng mạng .... 
Theo nội dung dung cam kết này, việc thành lập các liên doanh tối đa 49% 
vốn nước ngoài sẽ được áp dụng ngay trong 2 lĩnh vực: thiết lập hạ tầng 
mạng viễn thông, truyền dẫn phát sóng cung cấp dịch vụ viễn thông và 
Internet thuộc danh mục lĩnh vực đầu tư có điều kiện áp dụng cho nhà đầu tư 
nước ngoài theo Nghị định 108/2006/NĐ-CP của Chính phủ; dịch vụ thiết 
lập mạng và cung cấp các dịch vụ viễn thông thuộc danh mục dịch vụ kinh 
doanh có điều kiện theo Nghị định 59/2006/NĐ-CP của Chính phủ. 
 
Các nhà đầu tư nước ngoài tham gia các hợp đồng hợp tác kinh doanh 
(BCC) sẽ có thể ký mới thỏa thuận hiện tại hoặc chuyển sang hình thức hiển 
diện khác với điều kiện không kém thuận lợi hơn điều kiện họ đang được 



hưởng. 
 
Từ 1/6/2006, VNPT được Bộ BCVT cho phép áp dụng phương pháp tính 
cước theo block 6 giây + 1 cho các dịch vụ điện thoại cố định liên tỉnh, quốc 
tế và di động. Cùng với việc giảm cước dịch vụ thông tin di động GSM, từ 
1/10/2006, VNPT đã thực hiện tính cước di động phân biệt giữa gọi nội 
mạng và ngoại mạng. Cước liên lạc cố định liên tỉnh cũng đã được cơ cấu 
gọn xuống từ 3 vùng cước xuống còn 2 vùng cước. Đây được đánh giá là 
bước đi phù hợp nhằm đem lại sự bình đẳng về lợi ích cho các thuê bao trên 
cuøng moät thò tröôøng 
 
Vôùi nhöõng böôùc nhaûy voït treân, thò tröôøng di ñoäng ngaøy caøng phaùt trieån, soá 
löôïng thueâ bao ngaøy caøng taêng, do vaäy, soá löôïng khaùch haøng tham gia 
vaøo maïng löôùi thanh toaùn ñieän töû qua ñieän thoïai di ñoäng seõ ngaøy caøng 
taêng cao, goùp phaàn phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû Vieät Nam. 
 
Hieän taïi, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû söû duïng nhieàu phöông thöùc, coâng 
ngheä: internet, PDA, ñieän thoïai coá ñònh, ñieän thoïai di ñoäng... Trong ñoù, coù 
theå thaáy söï phaùt trieån thueâ bao ñieän thoaïi di ñoäng ñaït ñeán toác ñoä choùng 
maët. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu lieân laïc caáp toác, traùnh maát thôøi gian ñi laïi, vaø coù 
theå kòp thôøi xöû lyù caùc giao dòch thanh toùan ôû moïi luùc, moïi nôi, ñieän thoïai 
di ñoäng coù vai troø raát lôùn trong maûng ngaân haøng ñieän töû nhö: Thanh toùan 
caùc hoùa ñôn mua saém, ñieän nöôùc, ñieän thoïai, internet, naïp tieàn vaøo taøi 
khoûan traû tröôùc: Ñieän thoïai di ñoäng, theû internet, theû game online, theû 
ñieän thoïai quoác teá, theû ñi xe bus, xe ñieän ngaàm (trong töông lai); chuyeån 
tieàn cho ngöôøi thaân, traû löông cho nhaân vieân... Ñeå traùnh maát thôøi gian ñeán 
ngaân haøng giao dòch, ñieän thoïai di ñoäng giuùp ruùt ngaén khoûang caùch veà 
khoâng gian vaø thôøi gian cho khaùch haøng, ñaùp öùng nhu caàu caáp baùch cuûa 
khaùch haøng ôû moïi luùc, moïi nôi 
 
2.3. Dòch vuï Mobile banking taïi moät soá ngaân haøng Vieät Nam 

 
Chuyển đổi từ chiến lược các quy tắc đơn giản (simple rule strategy) sang 
chiến lược cạnh tranh bằng sự khác biệt hóa (a competitive strategy of 
differentiation), caùc ngaân haøng Vieät Nam ñaõ daàn naêng ñoäng hôn vaø theo 
kòp xu höôùng chung cuûa toaøn caàu. Định hướng ngân hàng bán lẻ (định 



hướng khách hàng cá nhân và doanh nghiệp vừa và nhỏ), öùng duïng caùc dòch 
vuï mobile banking vaøo ngaân haøng... laø caùc böôùc tieán vöôït baäc cuûa ngaân 
haøng TM coå phaàn hieän nay. 

 
2.3.1. Ngân hàng Đông Á 

 
Ngân hàng Đông Á Điện tử là trung gian giao dịch và thanh toán giữa nhà 
cung cấp dịch vụ và khách hàng. 

 

  Vôùi EAB SMS banking: Tổng đài 1900 545464, khaùch haøng coù theå 
nhaän ñöôïc caùc dòch vu cuûa EAB nhö sau:  

 Các sản phẩm, dịch vụ Ngân hàng Đông Á: tỷ giá (ngoại tệ, vàng), 
lãi suất (tiền gửi, tiết kiệm),  

 Các sản phẩm dịch vụ tham khảo: Tỷ giá liên ngân hàng, tỷ giá 
ngoại hối quốc tế, lãi suất Ngân hàng Nhà nước, lãi suất LIBOR, 
SIBOR, VNIBOR…,  

 Thông tin khuyến mãi (nếu có),  
 Thông tin EAB: mạng lưới chi nhánh/phòng giao dịch, mạng lưới 

ATM của EAB và hệ thống VNBC. 
 Kiểm tra tình trạng tài khoản,  
 Xem chi tiết 3 giao dịch gần nhất trên tài khoản,  
 Thông báo khi thay đổi số tiền trong tài khoản,  
 Đăng ký dịch vụ EAB SMS Banking,  
 Thay đổi mật mã EAB SMS Banking,  
 Hướng dẫn sử dụng EAB SMS Banking,  
 Khóa/mở khóa tài khoản Thẻ,  
 Chuyển tiền từ Thẻ sang sổ Tiết kiệm điện tử,  
 Chuyển khoản đến thẻ Đông Á của người khác (số tiền tối thiểu 

50.000đ/ngày, tối đa 2.000.000đ/ngày) 
 

�    Với trang web EAB: http://www.eab.com.vn , khaùch haøng coù theå 
truy caäp caùc thoâng tin sau:  

 Các sản phẩm, dịch vụ Ngân hàng Đông Á.  
 Các sản phẩm dịch vụ tham khảo: Tỷ giá liên ngân hàng, tỷ giá 

ngoại hối quốc tế, lãi suất Ngân hàng Nhà nước, lãi suất LIBOR, 
SIBOR, VNIBOR…,  

 Thông tin khuyến mãi (nếu có),  

http://www.eab.com.vn/


 Thông tin EAB: mạng lưới chi nhánh/phòng giao dịch, mạng lưới 
ATM của EAB và hệ thống VNBC. 

 

�   Với EAB Internet banking, khaùch haøng coù theå: 
 
 Kiểm tra số tiền trong thẻ, tài khoản tiền gửi, sổ tiết kiệm,  
 Chi tiết các giao dịch trong thẻ, tài khoản tiền gửi, sổ tiết kiệm,  
 Đăng ký sử dụng EAB SMS banking,  
 Thay đổi số mật mã EAB Internet banking,  
 Chuyển tiền từ Thẻ sang sổ Tiết kiệm điện tử,  
 Chuyển khoản đến thẻ Đông Á của người khác (số tiền tối thiểu 

50.000đ/ngày, tối đa 10.000.000đ/ngày).  
Người chưa có tài khoản, có thể đăng ký mở Thẻ, mở Sổ tiết kiệm điện tử, 
thẻ tín dụng 
 
Hoïat ñoäng coâng ngheä hieän ñaïi hoùa ngaân haøng trong naêm qua cuûa ngaân 
haøng Ñoâng AÙ tieáp tuïc ñöôïc ñaàu tö cao ñoä veà taøi chính cuõng nhö nhaân löïc. 
Ñeán nay, hoäi sôû vaø toaøn boä chi nhaùnh ñaõ chuyeån ñoåi töø Foxpro sang phaàn 
meàm Core Banking. Vieäc chuyeån ñoåi phaàn meàm, thöïc hieän online toaøn 
heä thoáng thaønh coâng seõ hoã trôï cho coâng taùc quaûn lyù vaø laøm cô sôû cho vieäc 
trieån khai caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän ñaïi nhö ñeà caäp ôû treân, taïo 
ñieàu kieän cho ngaân haøng taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh vaø naâng cao söï 
haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa ngaân haøng. 
 
2.3.2. Ngân hàng kỹ thương Việt Nam - Techcombank:  

 
Trong naêm qua, Techcombank ñaõ naâng caáp thaønh coâng phaàn meàm quaûn 
trò ngaân haøng loõi (core banking) töø phieân baûn Globus leân phieân baûn T24 
cuûa nhaø cung caáp caùc giaûi phaùp ngaân haøng haøng ñaàu theá giôùi Temenos. 
Heä thoáng phaàn meàm quaûn trò ngaân haøng T24 vôùi caùc tính naêng tieân tieán, 
noåi baäc nhö hoã trôï ña maùy chuû, caûi thieän ñaùng keå toác ñoä haïch toùan vaø truy 
xuaát thoâng tin, cho pheùp thöïc hieän tôùi 1,000 giao dòch ngaân haøng/giaây, 



cuøng luùc cho pheùp tôùi 110,000 ngöôøi truy caäp vaø quaûn trò tôùi 50 trieäu taøi 
khoûan khaùch haøng. T24 cuõng hoã trôï thöïc hieän giao dòch qua heä thoáng 
24h/ngaøy, xoùa boû tình traïng giao dòch qua heä thoáng bò ngöøng treä trong thôøi 
gian quyeát toùan theo phöông thöùc khoùa ngaøy truyeàn thoáng. 
 
Cuõng trong naêm qua, Techcombank thoøa thuaän hôïp taùc vôùi coâng ty truyeàn 
soá lieäu VDC, qua ñoù hai beân thoûa thuaän vôùi nhau trong vieäc gaén keát cô sôû 
haï taàng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng-ngaân haøng ñeå cung caáp caùc 
saûn phaåm, dòch vuï ñieän töû ña daïng cho khaùch haøng vaø ngöôøi söû duïng.  
 
 
2.3.2.1. F@st MobiPay là dịch vụ thanh toán qua tin nhắn điện thoại di động 
do Techcombank cung cấp. Với dịch vụ này  khách hàng có thể thực hiện 
thanh toán cho các hoá đơn, cước phí hàng tháng, các khoản mua sắm của 
mình mọi lúc, mọi nơi một cách đơn giản chỉ bằng cách nhắn tin lên số dịch 
vụ 19001590 của Techcombank. 
  
F@st MobiPay coù tính năng dịch vụ: Khách hàng nhắn tin theo định dạng để 
yêu cầu TCB trích tiền từ tài khoản của mình thanh toán một khoản tiền mua 
sắm, hóa đơn, cước phí,…cho nhà cung ứng sản phẩm. Ngân hàng nhận 
được tin nhắn hợp lệ của Khách hàng sẽ thực hiện chuyển tiền từ tài khoản 
khách hàng cho nhà cung ứng dịch vụ. 
  
Đối tượng sử dụng cuûa F@st MobiPay laø khách hàng có nhu cầu sử dụng 
phương thức thanh toán qua tin nhắn điện thoại di động (F@st Mobipay) cho 
các nhu cầu về sản phẩm, dịch vụ của mình, khách hàng có tài khoản tại 
Techcombank, vaø đăng ký sử dụng dịch vụ F@st Mobipay. Ngoøai ra, ñoái 
töông söû duïng coøn laø nhà cung ứng có nhu cầu mở rộng các hình thức thanh 
toán.  
 
Lợi ích dịch vụ cuûa F@st MobiPay 
 
- Đối với khách hàng: Khaùch haøng coù theå tiếp cận với một phương thức 
thanh toán mới, hiện đại và tiện lợi, không cần phải di chuyển một cách vật 
lý, khaùch haøng có thể nhắn tin yêu cầu Techcombank thực hiện thanh toán 
cho nhà cung cấp sản phẩm, dịch vụ, khaùch haøng coù theå coù cơ hội sử dụng 
các dịch vụ ngân hàng hiện đại khác, 



 
- Đối với nhà cung ứng: coù theå ña dạng hoá các hình thức thanh toán cung 
cấp cho khách hang, giảm nhẹ được các khâu quản lý thủ công, nắm giữ 
công cụ quản lý thanh thanh toán tiện lợi, hiện đại, tạo dựng mối quan hệ 
mật thiết với ngân hàng, cũng như tận dụng được nguồn khách hàng của cả 
hai bên. 
  
Điều kiện sử dụng dịch vụ cuûa F@st MobiPay 
  
- Với khách hàng: Khaùch haøng phaûi coù tài khoản cá nhân tại Techcombank, 
có sử dụng dịch vụ Techcombank Homebanking, có điện thoại di động, vaø 
ñăng ký sử dụng dịch vụ F@st Mobipay 
  
- Với Nhà cung ứng: Phaûi có mở tài khoản hoặcđược Techcombank mở một 
tài khoản tạm ứng tại Techcombank, ký kết hợp đồng sử dụng dịch vụ thanh 
toán qua tin nhắn của Techcombank 
  
   
2.3.2.2. Techcombank HomeBanking 
 
Tính năng và lợi ích: Dù ở bất kỳ đâu, khách haøng cuõng có thể được cập 
nhật thông tin về tài khoản của mình ngay khi có giao dịch mới phát sinh 
thông qua các phương tiện truy vấn: website, thư điện tử, điện thoại di động 
hay diện thoại cố định. Ngoài các thông tin do Ngân hàng cung cấp tự động 
cho khách hàng qua tin nhắn di động và e-mail, Quý khách có thể chủ động 
cập nhật các thông tin Ngân hàng về lãi suất, tỷ giá …nhanh chóng, chính 
xác bằng cách nhắn tin hoặc gọi điện thoại đến số 19001590. Các thông tin 
cung cấp qua HomeBanking có độ chính xác, an toàn, bảo mật cao. Quý 
khách có thể kiểm soát được mọi giao dịch trên các tài khoản của mình và  
của người đồng sử dụng. Với bất kỳ loại tài khoản nào (tài khoản cá nhân, 
tài khoản tiết kiệm…) mở tại Techcombank, Quý khách cũng có thể đăng ký 
sử dụng dịch vụ Homebanking để truy  vấn các giao dịch và số dư tài khoản.  
 
Techcombank HomeBanking là dịch vụ Ngân hàng điện tử , gồm 4 dịch 
vụ sau:   

  
* Techcombank Fast Access: Dịch vụ cho phép truy vấn số dư tài khoản và 
các giao dịch tài khoản  đã thực hiện  bằng cách truy cập vào trang chủ của 
Techcombank  www.techcombank.com.vn, mục: “Kiểm tra tài khoản”. Hệ 



thống sẽ liệt kê tất cả các giao dịch Tài khoản mà khách haøng đã thực hiện 
tính từ thời điểm khách haøng đăng ký dịch vụ Homebanking thành công. 
  
* Techcombank Mail Access: Chỉ cần có địa chỉ e-mail và các chương 
trình nhận, gửi e-mail, và đăng ký sử dụng dịch vụ với Ngân hàng, khaùch 
haøng sẽ nhận được thông tin về tài khoản của mình thông qua e-mail mỗi 
khi tài khoản của Quý khách phát sinh giao dịch. 
  
* Techcombank Mobile Access: Hệ thống cung cấp thông tin số dư và giao 
dịch của tài khoản khách hàng (hai chiều: tự động hoặc theo yêu cầu) vào 
điện thoại di động của khách haøng bằng tin nhắn SMS. 
  
- Tự động: Khi tài khoản của khách haøng phát sinh giao dịch, hệ thống sẽ tự 
động gửi tin nhắn về giao dịch phát sinh và số dư hiện tại vào điện thoại di 
động của Quý khách. 
 
- Theo yêu cầu: Khaùch haøng cũng có thể chủ động gửi tin nhắn SMS tới hệ 
thống Techcombank để nhận được tin nhắn phản hồi về số dư tài khoản của 
mình, tỷ giá, lãi suất. 
 
* Techcombank Voice Access (gọi tắt là Vocaly): Mọi thông tin về số dư 
và hai giao dịch tài khoản gần nhất của khách haøng, thông tin về tỷ giá, lãi 
suất …sẽ được cung cấp qua Tổng đài tự động khi bạn quay số 19001590. 
 
Điều kiện sử dụng dịch vụ :  
Ñoái vôùi Techcombank Access: Khaùch haøng ñăng ký sử dụng sản phẩm 
dịch vụ với Ngân haøng, vaø truy cập được vào mạng internet.  

 
Ñoái vôùi Techcombank Mail Access: khaùch haøng có một địa chỉ email và 
trình gửi, nhận thư, ñăng ký sử dụng vụ Techcombank Mail Access và địa 
chỉ e-mail với Ngân hàng.  

 
Ñoái vôùi Techcombank Mobile Access: khaùch haøng có một điện thoại di 
động, có thể dùng thuê bao trả trước hoặc trả sau. Hiện tại mới chỉ nhắn tin 
được tới hai mạng Vianphone và Mobiphone, trong thời gian tới Ngân hàng 
Techcombank sẽ phát triển hệ thống để có thể nhắn tin sang các mạng điện 
thoại khác, ñăng ký sử dụng dịch vụ Techcombank Mobile Access và số 
ñiện thoại với ngân hàng. 



 
Ñoái vôùi Techcombank Voice Access: khaùch haøng có một điện thoại cố 
định, ñăng ký sử dụng dịch vụ Voice Access với ngân hàng để được cấp mật 
khẩu sử dụng dịch vụ.  
 
2.3.2.3. TELEBANK là hệ thống dịch vụ thanh toán trực tuyến từ xa cho 
phép khách hàng doanh nghiệp có tài khoản tiền gửi tại Techcombank thực 
hiện thanh toán điện tử với ngân hàng. Với hệ thống này, khách hàng không 
cần phải đến Techcombank mà vẫn có thể thực hiện giao dịch với Ngân 
hàng tại nơi làm việc của mình thông qua phần mềm Telebank do Telebank 
ung caáp  c 

 
Tính năng và lợi ích: Các doanh nghịêp chỉ cần ngồi tại bàn làm việc có thể 
thực hiện các giao dịch thanh toán như lệnh chuyển tiền, hoặc thanh toán, 
theo dõi tình trạng của lệnh chuyển tiền, in giấy báo nợ/ báo có, giúp tiết 
kiệm thời gian, chi phí và tăng sự thuận tiện khi giao dịch với Ngân hàng. 
Telebank coøn cung cấp khả năng quản trị thanh toán trực tiếp cho doanh 
nghiệp với các khả năng cho in sao kê, sổ phụ theo ngày/ tháng bất kỳ, in 
báo cáo đối chiếu các lệnh thanh toán đã thực hiện trong ngày và quản lý tài 
khoản của mình và tất cả các đơn vị thành viên (nếu công ty có nhiều đơn vị 
thành viên). Ngoøai ra, khách haøng được cài đặt miễn phí phần mềm và được 
cung cấp một sổ tay hướng dẫn sử dụng chi tiết sau khi đăng ký sử dụng. 
hôn nöõa, khaùch haøng raát dễ  daøng söû duïng nhờ có giao diện tiếng Việt. 
 
Telebank coøn có độ bảo mật cao vì Telebank sử dụng công nghệ sinh mã 
ngẫu nhiên duy nhất và chứng thực Certificate của Microsoft. Khi thực hiện 
giao dịch thông qua Telebank, quý khách được cung cấp hai user để nhập và 
duyệt lệnh thanh toán. Các user này sẽ tương ứng với vai trò của người soạn 
và duyệt lệnh thanh toán tại công ty của quý khách. Chương trình có cơ chế 
ghi lại tất cả các hoạt động của các user này. Như vậy, các giao dịch thực 
hiện trên TELEBANK sẽ được kiểm soát một cách chặt chẽ và an toàn tại 
công ty của quý khách cũng như tại Ngân hàng. 
 
Vôùi Telebank, tính năng làm việc được ở cả hai chế độ Online và Offline 
giúp khách hàng chủ động hơn trong giao dịch, tăng tốc đường truyền và tiết 
kiệm chi phí viễn thông. Ở chế độ Offline khách hàng có thể xem thông tin 
đã tải về, soạn, duyệt điện trước khi chuyển sang chế độ Online để chuyển đi. 
 



Điều kiện sử dụng dịch vụ: khách haøng có tài khoản Công ty tại 
Techcombank, ký thoả thuận cung cấp và sử dụng dịch vụ thanh toán điện 
tử TELEBANK với Techcombank, vaø cần đăng ký sử dụng Home Banking 
trước khi đăng ký sử dụng Telebank. Vôùi ñiều kiện cấu hình máy tính tối 
thiểu: CPU tối thiểu:P.III 500 Mhz; RAM: 128 MB; Modem PSTN + 1 
đường line điện thoại; hệ điều hành Windows 2000/XP. 
 
Thủ tục: khaùch haøng phaøi ký thoả thuận cung cấp và sử dụng dịch vụ thanh 
toán điện tử TELEBANK tại chi nhánh khách mở tài khoản.  
 
Thời gian thực hiện các lệnh thanh toán: Các giao dịch chuyển tiền qua 
TELEBANK được thực hiện trong ngày làm việc từ thứ hai đến thứ sáu và 
sáng thứ bảy hàng tuần không kể các ngày nghỉ lễ. Thời gian cho các giao 
dịch thanh toán cho các Ngân hàng trên địa bàn Hà Nội:  
- Thanh toán qua điện tử gửi lệnh trước 14h chiều, giao dịch sẽ được thực 

hiện trong ngày.  Sau 14h lệnh sẽ được chuyển sang ngày hôm sau.  
- Thanh toán bù trừ giấy gửi lệnh trước 11h, giao dịch sẽ được thực hiện 

trong ngày. Sau 11h lệnh sẽ bị chuyển sang ngày hôm sau.  
-  Các giao dịch thanh toán đi ngoại tỉnh gửi lệnh trước 14h chiều, giao dịch 

sẽ được thực hịên trong ngày. Sau 14h lệnh sẽ được chuyển sang ngày 
hôm sau.  

-  Các giao dịch thanh toán đi các chi nhánh Ngân hàng Ngoại thương gửi 
lệnh trước15h, giao dịch sẽ được thực hiện trong ngày. Sau 15h lệnh sẽ 
được chuyển sang ngày hôm sau.  

-  Các giao dịch chuyển tiền trong hệ thống Techcombank gửi lệnh trước 
16h, giao dịch sẽ được thực hiện trong ngày. Sau 16h lệnh sẽ được 
chuyển sang ngày hôm sau.  

 
Các giao dịch ngày thứ bảy: chỉ nhận các lệnh trước 11h30 sáng đối với các 
giao dịch trong hệ thống Techcombank. Các giao dịch chuyển tiền qua ngân 
hàng khác được thực hiện vào ngày thứ hai của tuần kế tiếp.  
 
Hướng dẫn sử dụng Telebank:  
  
Bước 1: Soạn lệnh thanh toán  
  
Kế toán viên của Khách hàng soạn lệnh thanh toán trên TELEBANK theo 
các bước quy định tại Hướng dẫn sử dụng phần mềm thanh toán 
TELEBANK sau đó chuyển người có thẩm quyền phê duyệt.  



  
Bước 2: Phê duyệt lệnh thanh toán  
  
Phê duyệt bằng mã khoá điện tử: Người duyệt lệnh thanh toán bên phía 
khách hàng kiểm tra các thông tin về tài khoản thanh toán, số tiền, nội dung 
thanh toán, người thụ hưởng trên lệnh thanh toán TELEBANK, nếu đúng thì 
gắn mã khoá để duyệt lệnh sau đó đẩy lệnh tới Techcombank đồng thời kiểm 
tra tình trạng của lệnh cho tới khi lệnh được Techcombank chấp nhận thanh 
toán.  
  
Nếu lệnh TELEBANK bị Techcombank thoái trả thì lệnh đó không được 
chấp nhận thanh toán và coi như huỷ.  
  
Ký duyệt lệnh bản giấy: Người duyệt lệnh thanh toán bên phía khách hàng in 
các lệnh thanh toán TELEBANK và sổ phụ cho các lệnh thanh toán đã được 
Techcombank chấp nhận thanh toán và ký đóng dấu những lệnh này.  
  
Bước 3: Kiểm tra và tự động hạch toán  
  
Khi nhận được yêu cầu thanh toán từ khách hàng TELEBANK sẽ tự động 
kiểm tra (mã khoá duyệt lệnh, số dư tài khoản, mã ngân hàng nhận lệnh…) 
và hạch toán. Tuỳ thuộc vào sự hợp lệ của lệnh thanh toán, hệ thống sẽ 
chuyển đổi trạng thái của lệnh để người phê duyệt của khách hàng có thể 
theo dõi được.  
  
Bước 4: In sao kê, giao dịch trong ngày và đối chiếu 
  
Đến cuối ngày, TELEBANK sẽ kết xuất ra danh mục các lệnh thanh toán 
được thực hiện bằng TELEBANK trong ngày và tự động gửi cho khách 
hàng thông qua địa chỉ Email của khách hàng.  
  
Khách hàng in Bảng đối chiếu các lệnh thanh toán trong ngày và kiểm tra, 
nếu phát hiện sai lệch thì Thông báo ngay cho Techcombank trong vòng 4 
giờ làm việc của ngày tiếp theo ngày đã thực hiện lệnh thanh toán.  
 
2.3.3. Ngân hàng ngọai thương- Vietcombank 
 
Dịch vụ ngân hàng điện tử VCBMoney là một trong nhiều ứng dụng công 
nghệ ngân hàng hiện đại của NHNT. Với khả năng xử lý thông tin trực 



tuyến, VCBMoney cung cấp các dịch vụ thanh toán và truy vấn online cho 
các khách hàng tổ chức tín dụng và tổ chức kinh tế có quan hệ thanh toán và 
tài khoản với NHNT.  
 
Khách hàng VCBmoney: Toå chức tín dụng vaø toå chöùc kinh tế  
 
Ñieàu kieän söû duïng VCBMoney: khaùch haøng phaøi có tài khoản tiền gửi 
thanh toán tại Vietcombank vaø coù trang bị máy tính, modem, mạng điện 
thoại.  
 
Caùc dich vuï VCBMoney 
 
- Truy vấn thông tin:Khaùch haøng coù theå truy vaán ñöôïc thoâng tin veà: Thông 
tin về tỷ giá hối đoái, lãi suất, biểu phí dịch vụ ngân hang; thông tin tài 
khoản, chi tiết đến từng giao dịch; Tra soát theo ngày thực hiện giao 
dịch  đối với tất cả các loại tài khoản mở tại VIETCOMBANK; truy vấn 
thông tin kinh doanh ngoại tệ; cho phép tự thiết lập và gửi sao kê tài khoản 
theo yêu cầu của khách hang; cung cấp tức thời thông tin chi tiết về người 
hưởng theo yêu cầu của khách hàng.  
 
 - Dịch vụ thanh toán bao goàm: Giao dịch ủy nhiệm chi, ủy nhiệm thu; 
chuyển tiền đi trong và ngoài nước; mua bán, chuyển đổi ngoại tệ; thanh 
toán lương tự động  
  
Tieän ích VCBMoney: Sử dụng và quản lý nguồn vốn linh động hơn, nhanh 
chóng hơn với thông tin tài khoản cập nhật trực tuyến; tiết kiệm thời gian 
giao dịch tại ngân hang; an toàn, bảo mật mức độ cao với công nghệ 
SecureID; tăng hiệu quả trong hoạt động, tối ưu hoá nguồn nhân lực.  
 
 Baûo maät VCBMoney: Định danh và bảo mật máy tính kết nối với ngân 
hang; kiểm tra số điện thoại đăng kí kết nối; kiểm tra chữ kí điện tử; mã hoá 
dữ liệu; ñịnh danh khách hàng với công nghệ bảo mật mức độ cao SecureID;  
 
Trình töï cung caáp vaø söû duïng VCBMoney: Mở tài khoản tiền gửi thanh 
toán tại Vietcombank; kí kết hợp đồng cung ứng dịch vụ VCBMoney; cài 
đặt chương trình ứng dụng; Xác lập thiết bị bảo mật; truy cập sử dụng dịch 
vụ.  



  
2.3.4. ACB-Ngaân haøng thöông maïi AÙ Chaâu- Asia Commercial 
Bank 

 
ACB bắt đầu trực tuyến hóa các giao dịch ngân hàng từ tháng 10/2001 thông 
qua hệ quản trị nghiệp vụ ngân hàng bán lẻ (TCBS- The Complete Banking 
Solution), có cơ sở dữ liệu tập trung và xử lý giao dịch theo thời gian thực. 
ACB là thành viên của SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial 
Telecommunication), tức là Hiệp hội Viễn thông Tài chính Liên ngân hàng 
Toàn Thế giới, bảo đảm phục vụ khách hàng trên toàn thế giới trong suốt 24 
giờ mỗi ngày. ACB sử dụng dịch vụ tài chính Reuteurs, gồm Reuteurs 
Monitor: cung cấp mọi thông tin tài chính và Reuteurs Dealing System: công 
cụ mua bán ngoại tệ. 
 
2.3.4.1. Home Banking:  
 
Trên cơ sở Ngân hàng Nhà nước đã cho phép sử dụng chữ ký điện tử trong 
thanh toán, giao dịch Ngân hàng. Vì vậy Ngân hàng Á Châu phát triển hệ 
thống Home Banking cung cấp đến khách hàng những dịch vụ thanh toán và 
chuyển tiền trong nước. 
Home - Banking là kênh phân phối dịch vụ của Ngân hàng điện tử ACB, cho 
phép khách hàng thực hiện hầu hết các giao dịch chuyển khoản với Ngân 
hàng Á Châu tại nhà, văn phòng, công ty. 
Khởi tạo và ra lệnh thực hiện các lệnh chuyển tiền thanh toán tiền cho khách 
hàng đối tác, thanh toán tiền điện, nước, điện thoại...mà không cần dùng tiền 
mặt phục vụ nhu cầu thanh toán trong kinh doanh của doanh nghiệp, ngoài 
ra khách hàng còn có thể tra cứu số dư tài khoản của mình 

 
2.3.4.2. Internet Banking:  
 
Internet Banking của Ngân Hàng Á Châu là một kênh phân phối các sản 
phẩm dịch vụ Ngân Hàng, mang Ngân hàng đến nhà, văn phòng của quý 
khách.  
Khách hàng với máy tính kết nối Internet có thể truy cập vào Internet 
Banking ở bất cứ nơi nào và bất kỳ lúc nào sẽ được cung cấp, hướng dẫn đầy 
đủ tất cả các sản phẩm, dịch vụ của Ngân Hàng Á Châu. 
Khách hàng có tài khoản tại Ngân Hàng Á Châu với mã số truy cập và mật 
khẩu do Ngân Hàng cấp có thể xem số dư tài khoản của mình và liệt kê phát 
sinh giao dịch trên tài khoản của mình. 



Thông qua Internet Banking khách hàng có thể gởi tất cả các thắc mắc, góp 
ý về sản phẩm, dịch vụ của Ngân hàng. Ngân Hàng sẽ trả lời và giải quyết 
mọi thắc mắc, góp ý của khách hàng 
 
2.3.4.3. Mobile banking 
  
Mobile - Banking là một phương tiện mới phân phối sản phẩm dịch vụ Ngân 
hàng. Khách hàng dùng điện thoại di động nhắn tin theo mẫu của Ngân hàng 
gửi đến số dịch vụ 997 để yêu cầu Ngân hàng trả lời thông tin Ngân hàng, 
thông tin tài khoản cá nhân hoặc thực hiện giao dịch thanh toán hóa đơn tiền 
điện, nước, điện thoại, truyền hình cáp, bảo hiểm, trích tiền từ tài khoản tiền 
gửi thanh toán sang thẻ (Visa Electron, Master Electronic, Citimart) v.v... 
tiền mua sắm hàng hoá dịch vụ tại các đại lý. M - Banking không cần dùng 
tiền mặt, đặt lệnh giao dịch chứng khoán.  
 
Đối tượng sử dụng: Tất cả khách hàng đều có thể sử dụng dịch vụ Mobile 
Banking của Ngân hàng Á Châu. Khách hàng chưa có tài khoản tại Ngân 
hàng Á Châu sẽ được cung cấp thông tin sản phẩm dịch vụ Ngân hàng như 
tỷ giá, giá chứng khoán. Khách hàng có tài khoản tại Ngân hàng Á Châu sẽ 
được cung cấp thông tin tài khoản cá nhân như số dư, liệt kê giao dịch, số dư 
lưu ký chứng khoán... Khách hàng có tài khoản tại Ngân hàng Á Châu tham 
gia hệ thống thanh toán ACB Mobile - Banking như siêu thị, nhà hàng, cửa 
hàng...đặt lệnh giao dịch chứng khoán.  
 
Tiện ích:  
 
Dịch vụ Mobile - Banking là tiện ích của Ngân hàng Á Châu cung cấp cho 
khách hàng có tài khoản tại Ngân hàng Á Châu có thể dùng tiền trên tài 
khoản của mình thanh toán hóa đơn dịch vụ, mua sắm hàng hóa dịch vụ đơn 
giản, an toàn, mọi lúc mọi nơi không dùng tiền mặt. 
Khách hàng có thể lựa chọn thêm các tiện ích như thông báo số dư tài khoản 
khi có phát sinh giao dịch giúp khách hàng giám sát liên tục số dư tình hình 
hoạt động trên tài khoản của mình.  
Tham gia giao dịch chứng khoán thông qua hệ thống Mobile - Banking 
khách hàng có thể đặt lệnh mua bán chứng khoán, theo dõi số dư chứng 
khoán tại công ty chứng khoán ACBS, tình hình biến động giá chứng khoán 

 
2.3.4.4. Phone Banking 

 



Hệ thống Phone Banking của Ngân Hàng Á Châu mang đến cho khách hàng 
một tiện ích Ngân Hàng mới, khách hàng có thể mọi lúc - mọi nơi dùng điện 
thoại cố định, di động đều có thể nghe được các thông tin về sản phẩm dịch 
vụ Ngân Hàng, thông tin tài khoản cá nhân  
Phone Banking là hệ thống tự động trả lời hoạt động 24/24h, khách hàng 
nhấn vào các phím trên bàn phím điện thoại theo mã do Ngân Hàng quy định 
để yêu cầu hệ thống trả lời các thông tin cần thiết  
Với hệ thống Phone Banking khách hàng sẽ tiết kiệm được thời gian không 
cần đến Ngân Hàng vẫn giám sát được các giao dịch phát sinh trên tài khoản 
của mình mọi lúc kể cả ngoài giờ hành chánh  
Khách hàng chỉ cần phương tiện đơn giản là điện thoại kết nối vào hệ thống 
Phone Banking để nghe các thông tin về Ngân Hàng theo yêu cầu ở mọi nơi 
trong phạm vi cả nước và quốc tế  
Phone Banking phục vụ khách hàng hoàn toán miễn phí. Quý khách đến 
Ngân hàng đăng ký sử dụng dịch vụ để được cấp mã số truy cập, mật khẩu. 
Nếu khách hàng đã sử dụng dịch vụ Internet Banking có thể dùng chung mã 
số truy cập, mật khẩu cho dịch vụ Phone Banking.  

 
2.3.3. Habu Bank-Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn nhaø Haø Noäi 
 
2.3.5.1. Dịch vụ SMS Banking - Tiết kiệm thời gian, dành cho những người 
năng động  
SMS Banking là dịch vụ mà khách hàng có thể thực hiện truy vấn thông tin 
trên tài khoản của mình hay truy vấn thông tin của ngân hàng bằng cách 
dùng điện thoại di động nhắn tin SMS theo mẫu quy định của Habubank đến 
số 997.  
 
2.3.5.2. Phone Banking 
 
Khách haøng ở nhà, ở cơ quan hay bất kỳ đâu, chỉ cần gọi điện đến dịch vụ 
Habubank Phone Banking sẽ biết được số dư tài khoản của mình. 
Dịch vụ tra cứu số dư tài khoản qua điện thoại (Phone Banking) là dịch vụ 
Habubank cung cấp miễn phí tới các khách hàng mở tài khoản giao dịch tại 
Habubank. Sau khi đăng ký sử dụng dịch vụ, khách haøng có thể tra cứu số 
dư trên tài khoản của mình bằng các gọi điện thoại tới số máy cố định (04) 8 
464 131 thay vì phải trực tiếp tới Ngân hàng. 
Đăng ký dịch vụ Phone Banking - Nhanh chóng - Đơn giản - Thuận tiện: 
Chỉ cần điền vào mẫu đăng ký sử dụng dịch vụ Phone Banking tại các điểm 
giao dịch của Habubank và nộp lại bản đăng ký cho nhân viên giao dịch 



hoặc đăng ký trực tuyến. Đơn đăng ký của khách haøng sẽ được chấp thuận 
trong vòng 1 ngày.  
 
2.3.5.3. Internet Banking 
 
Là bước chuẩn bị cho việc triển khai dịch vụ Internet Banking vào năm 2007, 
Email Banking cung cấp cho khách hàng những thông tin cập nhật về hoạt 
động của Ngân hàng cũng như về tài khoản của khách hàng.  
Sử dụng dịch vụ Email Banking của Habubank, ngay khi thực hiện các giao 
dịch tại quầy, khách haøng sẽ nhận được thông báo giao dịch gửi đến địa chỉ 
email đã đăng ký với các thông tin về giao dịch vừa phát sinh tại tài khoản 
của khách haøng như: chuyển tiền, gửi tiền, rút tiền, số dư tài khoản, ngày giờ 
giao dịch…. 
Ngoài dịch vụ Email Banking tự động trên, nếu có nhu cầu, Quý khách có 
thể sử dụng dịch vụ Email Banking định kỳ vào thứ hai hàng tuần với các 
thông tin về: lãi suất tiền gửi tiết kiệm, tỷ giá hối đoái, các sản phẩm dịch vụ 
mới, chương trình khuyến mại và tin tức về hoạt động của Habubank. 
Khaùch haøng chỉ cần điền vào mẫu đăng ký sử dụng dịch vụ Email Banking 
tại các điểm giao dịch của Habubank, nộp lại bản đăng ký cho nhân viên 
giao dịch hoặc đăng ký sử dụng dịch vụ Email Banking online. Đơn đăng ký 
của khách sẽ chấp thuận trong vòng 1 ngày.  
 
2.4. Dòch vuï baûo maät, chöõ kyù ñieän töû vaø chöùng chæ soá, coâng ngheä baûo 
maät:  
 
2.4.1 Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä vaø haï taàng thanh toaùn:  

 
2.4.1.1 Coâng ngheä baûo maät:  

   
SET (Secure Electronic Transaction) : laø moät giao thöùc baûo maät do 
Microsoft phaùt trieån, SET coù tính rieâng tö, ñöôïc chöùng thöïc vaø raát khoù 
thaâm nhaäp neân taïo ñöôïc ñoä an toaøn cao, tuy nhieân, SET ít ñöôïc söû duïng 
do tính phöùc taïp vaø söï ñoøi hoûi phaûi coù caùc boä ñoïc card ñaëc bieät cho ngöôøi 
söû duïng 
 
SSL (Secure Socket Layer) : laø coâng ngheä baûo maät do haõng Nescape 
phaùt trieån, tích hôïp saün trong boä trình duyeät cuûa khaùch haøng, ñoù laø moät cô 



cheá maõ hoùa (encryption) vaø thieát laäp moät ñöôøng truyeàn baûo maät töø maùy 
cuûa ngaân haøng ñeán khaùch haøng (https). SSL ñôn giaûn vaø ñöôïc öùng duïng 
roäng raõi.  
Ngoaøi ra coøn nhieàu coâng ngheä khaùc cuõng ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát 
ñònh.  

 
2.4.1.2 Chöõ kyù ñieän töû vaø caáp phaùt chöùng nhaän ñieän töû (CA):  

  
Chöõ kí ñieän töû : laø moät thuaät toaùn maõ hoaù vôùi moät khoaù rieâng bieät 
(Private Key) duøng ñeå maõ hoaù döõ lieäu. Khi moät vaên baûn hay moät thoâng 
ñieäp caàn göûi ñi, trình duyeät Internet (Browser), söû duïng thuaät toaùn cuûa 
chöõ kí ñieän töû,  maõ hoaù vaên baûn vaø ñính keøm vaøo vaên baûn goác taïo thaønh 
chöõ kí ñieän töû cho vaên baûn ñoù. Thuaät toaùn naøy laø duy nhaát vaø baûo ñaûm an 
toaøn vôùi khoaù 128 bit vaø coù theå leân ñeán 1024 bit.  

 
Khi ngöôøi nhaän nhaän ñöôïc vaên baûn keøm chöõ kí ñieän töû, ngöôøi naøy duøng 
khoaù coâng coäng (moät thuaät toaùn maõ hoaù chung) taïo ra vaên baûn maõ hoaù 
(Digest) vaø göûi yeâu caàu chöùng nhaän tôùi toå chöùc chöùng nhaän (beân thöù 3 
nhö Entrust, Verisign …), toå chöùc chöùng nhaän (CA) ñeã daøng duøng baûn sao 
cuûa khoaù rieâng (private key) giaûi maõ chöõ kí ñieän töû thaønh vaên baûn maõ hoaù 
(digest), trình duyeät Internet (browser) seõ so saùnh hai taäp tin maõ hoaù naøy 
(moät do khoaù coâng taïo ra vaø moät do toå chöùc chöùng nhaän taïo ra), khi hai 
taäp tin naøy truøng khôùp hoaøn toaøn töùc laø chöõ kí ñieän töû ñöôïc xaùc nhaän.  

 
Chöùng nhaän ñieän töû : Laø moät toå chöùc (beân thöù 3) cung caáp nhöõng thuaät 
toaùn vaø quaûn lí chöõ kí ñieän töû (Ví duï nhö Verisign, e-Trust), chuyeân cung 
caáp, xöû lyù vaø chöùng nhaän chöõ kí ñieän töû trong caùc giao dòch treân maïng. 
Tröôùc ñaây, chöõ kí ñieän töû chæ coù giaù trò quy öôùc giöõa caùc toå chöùc caù nhaân 
tham gia giao dòch treân maïng, tuy nhieân khi toång thoáng Bill Clinton kí 
quyeát ñònh coâng nhaän chöùng cöù phaùp lí cuûa chöõ kí ñieän töû treân maïng naêm 
1999, chöõ kí ñieän töû trôû thaønh caên cöù phaùp lyù ñeå giaûi quyeát tranh chaáp 
treân maïng. Taát caû nhöõng quaù trình taïo chöõ kí ñieän töû, chöùng nhaän chöõ kí 
ñieän töû ñöôïc thöïc hieän töï ñoäng giöõa Web server vaø trình duyeät Web.  

 



2.4.1.3 Baûo hieåm cho giao dòch ñieän töû:  
 

Hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng Myõ chòu söï quaûn lí cuûa ba toå chöùc thuoäc 
chính phuû laø Vaên phoøng quaûn lí tieàn teä (Office of the comptroller of 
Currency, Treasury), Coâng ty baûo laõnh tieàn göûi lieân bang (Federal 
Deposit Insurance Corporation FDIC), vaø heä thoáng quyõ döï tröõ lieân bang 
(Federal Reserve System). Nhöõng toå chöùc naøy coù traùch nhieäm quaûn lí, 
ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng, kieåm soaùt tieàn teä vaø giaûm thieåu 
ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng, baûo veä quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng.  

 
Sau khi kieåm tra, ñaùnh giaù, FDIC seõ tieán haønh xeáp haïng ngaân haøng vaø 
cung caáp chöùng nhaän baûo laõnh, cuï theå, treân nhöõng trang Web coù bieåu 
töôïng FDIC töùc laø ñöïôc chöùng nhaän veà danh tieáng vaø ñöôïc baûo ñaûm. 
Nhöõng ngaân haøng noåi tieáng khi cung caáp nhöõng dòch vuï coäng theâm nhö 
quyõ ñaàu tö, thöôøng neân roõ treân chuù thích, ví duï nhö trang Web naøy khoâng 
ñöôïc baûo ñaûm bôûi FDIC, vaø coù ruûi ro cao.       

 
Trong 3 quyù ñaàu naêm 2006, FDIC ñaõ taêng theâm 1.4 tyû USD, ñöa soá dö 
cuûa quyõ leân ñeán 50 tyû USD tính tôùi 30 thaùng 10 naêm 2006. Ñaây laø con soá 
ñaùng keå so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi khi FDIC saùp nhaäp Quyõ baûo hieåm 
ngaân haøng (Bank Insurance Fund) vôùi Quyõ baûo hieåm tieát kieäm (Savings 
Assocsiation Insuarance Fund) vôùi toång giaù trò quyõ laø 866 trieäu USD vaø ñaõ 
thanh toaùn tôùi 134 trieäu USD cho caùc ruûi ro maø khaùch haøng vaø caùc toå chöùc 
tín duïng gaëp phaûi.  

 
2.4.1.4. Phaùt trieån haï taàng coâng ngheä, phaàn cöùng phuïc vuï cho baûo 
maät:  

 
Naêm 2005 thò tröôøng CNTT toaøn caàu taêng tröôûng laø 8.4% tính theo giaù trò 
ñoàng USD. Toång giaù trò toaøn thò tröôøng CNTT toaøn caàu (khoâng keå vieãn 
thoâng ñaõ vöôït qua ngöôõng 1000 tyû USD). Trong ñoù, maûng dòch vuï CNTT 
coù giaù trò thò tröôøng laø 624 tyû USD naêm 2005. Chi tieâu cho phaàn cöùng vaãn 
taêng tröôûng maïnh hôn cho chi tieâu cho phaàn meàm, dòch vuï.  

 



Coâng ngheä baûo maät trong nhieàu naêm qua ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån 
vöôït baäc. Ngoaøi heä thoáng maùy chuû hieän ñaïi vôùi toác ñoä xöû lyù taêng theo caáp 
soá nhaân. Nhöõng coâng ngheä baûo maät hieän ñaïi lieân tieáp ra ñôøi vôùi söï tham 
gia cuûa nhieàu taäp ñoaøn lôùn nhö theû thoâng minh, heä thoáng nhaän daïng sinh 
traéc hoïc, heä thoáng backup döõ lieäu, heä thoáng töôøng löûa, caùc chöông trình 
phoøng choáng virus ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân. Coù theå keå teân nhieàu 
thöông hieäu teân tuoåi trong lónh vöïc CNTT cung caáp dòch vuï baûo maät nhö 
Microsoft, Verisign, HP, Fujisu, IBM, Compaq, Visa, Master, Symantec, 
Oracle …  
 
Do tính chaát nhaïy caûm cuûa lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng, maëc duø coøn moät 
vaøi loã hoång nhöng nhanh choùng ñöôïc khaéc phuïc, nhöõng coâng ngheä, haï 
taàng phaàn cöùng hieän ñaïi vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân ñaõ taïo neân loøng tin 
vöõng chaéc cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï NHÑT.  
 
2.5. Phaân tích thò tröôøng tieàm naêng vaø hieäu quaû 

 
2.5.1. Nhöõng dòch vuï hieän ñaïi caùc ngaân haøng ñaõ aùp duïng:  
 
Töø khi ngaân haøng Nhaø nöôùc ñöôïc thaønh laäp naêm 1991, ñaùnh daáu söï khai 
sinh cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam. Naêm 1990, trieån khai Phaùp leänh 
ngaân haøng, thaønh laäp ngaân haøng hai caáp : ngaân haøng Nhaø nöôùc laøm chöùc 
naêng quaûn lyù nhaø nöôùc vaø phaùt haønh tieàn, caùc ngaân haøng thöông maïi thöïc 
hieän chöùc naêng kinh doanh tieàn teä, tín duïng. Cho ñeán nay, caáu truùc heä 
thoáng ngaân haøng taïi Vieät Nam nhö sau:  

 
- Ngaân haøng nhaø nöôùc goàm 64 chi nhaùnh ôû caùc tænh, thaønh phoá trong caû 
nöôùc.  
- 80 toå chöùc tín duïng, trong ñoù: 5 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, 24 
ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñoâ thò, 12 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn 
noâng thoân, 4 ngaân haøng lieân doanh, 34 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 1 
ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi, 1 quyõ tín duïng nhaân daân trung öông, 13 toå 
chöùc taøi chính phi ngaân haøng, gaàn 1000 Quyõ tín duïng cô sôû. Moãi ngaân 
haøng thöông maïi coù hoäi sôû chính vaø chi nhaùnh ôû caùc tænh, thaønh phoá vaø 



caùc quaän huyeän. Ngaân haøng thöông maïi coù nhieàu chi nhaùnh nhaát laø ngaân 
haøng Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân. Nhieàu ngaân haøng ñaõ môû caû 
chi nhaùnh ôû nöùôc ngoaøi nhö ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam vaø ngaân 
haøng Ñaàu tö phaùt trieån.  
 
Hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng ñaõ ñöôïc Ñaûng vaø nhaø nöôùc quan taâm 
qua caùc phaùp leänh, luaät vaø nghò quyeát … Töø nghò quyeát 26-NQ/TW ngaøy 
30/03/1991 cuûa Boä chính trò : Khoa hoïc coâng ngheä vaø söï nghieäp ñoåi môùi, 
ñaõ cuï theå hoaù chuû tröông öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin 
trong caùc lónh vöïc, tieâu bieåu laø lónh vöïc ngaân haøng. Ngoaøi ra coøn nhieàu 
nghò quyeát vaø chæ thò khaùc nhö nghò quyeát 49/CP ngaøy 04/08/1993 ; Nghò 
quyeát 07/2000/NQ-CP ngaøy 05/06/2000; chæ thò 58/CTTW ngaøy 
17/10/2000 cuûa Boä chính trò … vaø tieâu bieåu laø ñeà aùn öùng duïng vaø phaùt 
trieån coâng ngheä thoâng tin ngaønh ngaân haøng (1999-2000) vaø keá hoaïch phaùt 
trieån öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ngaønh ngaân haøng 2001 – 2005… ñeán 
nay, ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu nhö sau :  
 

• 8 ngaân haøng ñaõ coù heä thoáng keá toaùn taäp trung taøi khoaûn keát 
noái online 

• 55 ngaân haøng vaø 215 chi nhaùnh tham gia heä thoáng thanh toaùn 
ñieän töû lieân ngaân haøng. Trong ñoù 15/48 ngaân haøng ñaõ coù maùy ATM ; 
17/48 ngaân haøng ñaõ phaùt haønh theû noäi ñòa ; 5/48 ngaân haøng ñaõ phaùt haønh 
theû quoác teá ; 42/48 ngaân haøng tham gia thanh toaùn quoác teá …  
 
2.5.2. Soá lieäu chi tieát maùy ATM, theû thanh toaùn vaø taøi khoaûn caù nhaân:  
 

• Soá maùy ATM : Ñeán cuoái naêm 2005 laø 1.830 maùy vaø giai 
ñoaïn 2006-2010 laép theâm khoaûng 6.325 maùy. Khaùch haøng söû duïng maùy 
ATM taêng ñaùng keå, do vaäy vieäc laép ñaët theâm maùy ATM ñang ñöôïc thöïc 
hieän tích cöïc. Ñi ñoâi vôùi taêng cöôøng soá löôïng maùy ATM, vieäc xaây döïng 
trung taâm chuyeån maïch ñeå keát noái caùc maùy ATM vaø caùc thieát bò ñaàu cuoái 
cuûa ngaân haøng ngaân haøng laïi vôùi nhau cuõng ñang khaån tröông trieån khai.  
 



• Soá löôïng theû thanh toaùn : Theû phaùt haønh noäi ñòa tính ñeán 
thaùng 12/2005 laø khoaûng hôn 2.5 trieäu theû, öôùc tính töø 2006 – 2010 seõ 
phaùt haønh theâm khoaûng 12.1 trieäu chieác. Theû quoác teá ñaõ phaùt haønh 122 
nghìn theû, öôùc tính töø 2006-2010 phaùt haønh theâm 2.1 trieäu theû. Qua soá 
lieäu thoáng keâ cho thaáy möùc ñoä taêng tröôûng theû trong nöùôc taêng nhanh hôn 
theû quoác teá.  
 

• Töông öùng vôùi vieäc phaùt haønh vaø söû duïng theû thanh toaùn 
trong ngaân haøng, giaù trò giao dòch baèng theû cuõng taêng leân ñaùng keå. Theo 
soá lieäu thoáng keâ, soá tieàn giao dòch baèng theû ñang taêng leân. Cuï theå, theû noäi 
ñòa : Toång thanh toaùn tính ñeán cuoái naêm 2005 laø vaøo khoaûng 12 nghìn tæ 
ñoàng, trong ñoù ruùt tieàn maët töø theû ATM laø hôn 10 nghìn tæ ñoàng, chuyeån 
khoaûng khoaûng 900 tyû ñoàng, caùc dòch vuï khaùc 49 tæ ñoàng. Toång soá doanh 
soá thanh toaùn quoác teá ñaït hôn 1.500 tæ ñoàng trong ñoù thanh toaùn tieàn maët 
gaàn 1.500 tæ ñoàng, chuyeån khoaûn hôn 70 tæ ñoàng. Qua soá lieäu thoáng keâ cho 
thaáy doanh soá thanh toaùn baèng theû töông ñoái lôùn. Tuy nhieân chuû yeáu 
thanh toaùn trong nöôùc vaø baèng tieàn maët. Thanh toaùn nöôùc ngoaøi vaø 
chuyeån khoaûn coøn raát haïn cheá.  
 

• Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng goàm: trung taâm 
thanh toaùn quoác gia (NPSC) ñaët truï sôû taïi Cuïc Coâng ngheä tin hoïc ngaân 
haøng Haø Noäi, Trung taâm döï phoøng ñaët taïi Sôn Taây vaø 6 trung taâm thanh 
toaùn caáp tænh (PPC) : Tp. Haø Noäi, Tp. Hoà Chí Minh, Tp. Ñaø Naüng, Tp. 
Haûi Phoøng, Tp. Caàn Thô vaø Sôû giao dòch ngaân haøng nhaø nöôùc. Thanh toaùn 
ñieän töû lieân ngaân haøng taêng tröôûng raát nhanh, neáu naêm 2002 khi heä thoáng 
môùi ñöa vaøo hoaït ñoäng, moãi ngaøy heä thoáng chæ giao dòch khoaûng töø 2.000 
ñeán 4.000 moùn. Nhöng ñeán nay ñaõ taêng gaáp boäi. Bình quaân 10.000 – 
18.000 giao dòch/ ngaøy vôùi soá tieàn töø 10 deán 15 ngaøn tyû ñoàng. Ñaëc bieät so 
vôùi thieát keá, heä thoáng ñaõ chòu taûi taêng gaáp 7 laàn. Thieát keá ban ñaàu döï 
kieán chæ coù 7 ngaân haøng thöông maïi tham gia, nay ñaõ leân tôùi 54 ngaân 
haøng ; döï kieán 100 -150 chi nhaùnh ñöôïc keát noái, nay ñaõ coù tôùi 215 chi 
nhaùnh ñaõ keát noái. Moät soá thaønh phoá heä thoáng ñaõ quaù taûi nhö TP. Hoà Chí 
Minh vaø Haø Noäi.  

 



2.6. Nhaän xeùt, ñaùnh giaù 
  
2.6.1. Caùc khoù khaên, vöôùng maéc veà voán:  
 
Vieäc phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng trong thôøi ñaïi hieän nay 
gaén lieàn vôùi quaù trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä kinh doanh. Quaù trình ñoù 
ñoøi hoûi nhu caàu voán raát lôùn, vöôït quaù khaû naêng taøi chính cuûa nhieàu ngaân 
haøng haøng, nhaát laø ñoái vôùi caùc ngaân haøng nhoû, khaû naêng taøi chính thaáp.  

 
Hieän nay voán cuûa caùc ngaân haøng raát thaáp, caùc ngaân haøng TMCP ña soá coù 
soá voán döôùi 300 tyû ñoàng. Vôùi möùc voán nhö vaäy thì khoù coù theå trang bò vaø 
öùng duïng caùc coâng ngheä hieän ñaïi. Theo nhö döï aùn hieän ñaïi hoaù ngaân 
aøhng vaø heä thoáng thanh toaùn giai ñoaïn I vaøo cuoái naêm 2003 vaø giai ñoaïn 
II cuûa moät soá ngaân haøng thì thoâng thöôøng moät ngaân haøng TMCP hieän nay 
khi öùng duïng coâng ngheä ôû möùc trung bình cuõng phaûi töø 2 trieäu USD, coâng 
ngheä hieän ñaïi cuõng phaûi treân 5 trieäu USD thì môùi ñaùp öùng ñöôïc cô baûn 
nhöõng quy trình quaûn lyù, quaûn trò hoaït ñoäng ngaân haøng, nhöõng giao dòch 
thanh toaùn…  

 
Baûng 2.1: Caùc ngaân haøng ñaõ trieån khai öùng duïng coâng ngheä môùi 

 
 

Ngaân haøng 
Thôøi 
gian 
trieån 
khai 

Chi phí 
laàn ñaàu 
(USD) 

CP trieån 
khai môû 

roäng 1 CN 

Soá CN 
ñaõ trieån 

khai 

Ñoái taùc 
thöïc hieän

ACB 2 naêm 2 trieäu  Khoâng coù  Toaøn boä  Unisys 
Eximbank 2 naêm 2.6 trieäu 100.000 

USD 
6/10 HuynDai 

Techcombank 2 naêm 2 trieäu Khoâng coù  Toaøn boä Temenos 
 
Baûng 2.2: Caùc ngaân haøng ñang trieån khai öùng duïng coâng ngheä môùi 

 
 Thôøi Chi phí CP trieån Soá CN Ñoái taùc 



Ngaân haøng gian 
trieån 
khai 

laàn ñaàu 
(USD) 

khai môû 
roäng 1 CN 

ñaõ trieån 
khai 

thöïc hieän

EAB 1 naêm 2.67 trieäu Khoâng coù   Flexcub 
Sacombank  1 naêm 3.2 trieäu Khoâng coù   Temenos 

Nguoàn: Thoáng keâ töø Webside caùc ngaân haøng 
 

Maët khaùc, theo quy ñònh taïi Luaät caùc TCTD thì caùc ngaân haøng ñöôïc pheùp 
trang bò mua saém taøi saûn coá ñònh khoâng ñöôïc vöôït quaù 50% voán töï coù, nhö 
vaäy vôùi vieäc öùng duïng coâng ngheä 5 trieäu USD (khoaûng 80 tyû ñoàng) chöa 
keå caùc taøi saûn khaùc thì toái thieåu voán töï coù phaûi laø 160 tyû ñoàng. Thöïc tieãn 
caùc ngaân haøng TMCP treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh coù voán treân 300 tyû 
môùi öùng duïng nhöõng coâng ngheä ñeå ñaùp öùng nhöõng nhu caàu giao dòch ngaân 
haøng hieän ñaïi. Ñaây laø moät vaán ñeà raát quan troïng trong quaù trình öùng duïng 
coâng ngheä hieän ñaïi, coù yù nghóa tieân quyeát ñoái vôùi caùc ngaân haøng.  
 
2.6.2. Nhöõng toàn taïi trong quaù trình phaùt trieån coâng ngheä: 
 
Ñoù laø söï phaùt trieån chöa ñoàng ñeàu veà coâng ngheä giöõa caùc ngaân haøng treân 
ñòa baøn ; soá ngaân haøng trieån khai, phaùt trieån coâng ngheä môùi chöa nhieàu. 
Hieäu quaû chöông trình phaàn meàm öùng duïng cuûa moät soá ngaân haøng chöa 
cao. Coù ngaân haøng coøn söû duïng phaàn meàm cuõ khoâng coøn phuø hôïp vôùi yeâu 
caàu phaùt trieån hieän nay.  

 
Thöïc teá, vaán ñeà lôùn nhaát trong giai ñoaïn hieän nay cuûa caùc ngaân haøng laø 
vieäc öùng duïng coâng ngheä nhö theá naøo ñeå mang laïi hieäu quaû toái ña cho 
ngaân haøng. Phaûi ñaûm baûo ñöôïc 2 vaán ñeà : Moät laø : coâng ngheä phaûi hieän 
ñaïi, ñaûm baûo caùc yeâu caàu quaûn lyù noäi boä, ñaùp öùng caùc giao dòch kinh 
doanh, quaûn trò ruûi ro, quaûn trò thanh khoaûn, coù khaû naêng keát noái thoâng 
suoát vôùi caùc ngaân haøng khaùc ; Hai laø : phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng 
hieän ñaïi treân cô sôû phaûi quaûn lyù, phoøng choáng ñöôïc ruûi ro, baûo maät vaø an 
toaøn trong hoaït ñoäng.  

 



Thöïc tieãn, vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä hieän nay vaãn coøn nhieàu baát caäp, 
maët baèng trình ñoä coâng ngheä cuûa caùc ngaân haøng hieän nay vaãn coøn ôû möùc 
thaáp, khoaûng cheânh leäch trình ñoä coâng ngheä giöõa caùc ngaân haøng khaù xa, 
daãn ñeán hai tình traïng traùi ngöôïc nhau :  

 
+ ÖÙng duïng coâng ngheä ôû möùc ñoä thaáp: Moät soá ngaân haøng do chöa ñuû 
ñieàu kieän veà voán neân öùng duïng coâng ngheä (chi phí thaáp khoaûng 100 ñeán 
200 ngaøn USD) chæ ôû möùc phaûn aûnh, ghi cheùp, quaûn lyù caùc hoaït ñoäng 
nghieäp vuï trong phaïm vi cuûa moät ñôn vò, coøn caùc nghieäp vuï lieân chi 
nhaùnh chöa ñöôïc xöû lyù töùc thôøi. Taát nhieân vôùi coâng ngheä thaáp thì khoâng 
theå thöïc hieän ñöôïc vieäc quaûn trò taøi chính, quaûn trò kinh doanh ngaân haøng, 
thöïc hieän caùc module nghieäp vuï. Do ñoù, vôùi yeâu caàu caûi tieán, naâng cao 
naêng löïc hoaït ñoäng thì phaûi öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi ñeå ñaùp öùng caùc 
chuaån möïc chung vaø nhö theá laïi toán moät khoaûn chi phí khaùc lôùn hôn trong 
khi ngaân haøng ñang thieáu voán. Ñaây laø moät söï baát caäp, khoù khaên cuûa caùc 
ngaân haøng voán thaáp.  

 
+ Chöa khai thaùc, söû duïng heát tính naêng, coâng ngheä hieän ñaïi : Moät soá 
ngaân haøng khaùc coù ñuû ñieàu kieän veà voán, öùng duïng coâng ngheä ôû möùc cao, 
coù theå thöïc hieän keânh phaân phoái dòch vuï : heä thoáng thoâng tin quaûn lyù, hoã 
trôï taùc nghieäp ; quaûn trò döõ lieäu vaø caùc quy trình nghieäp vuï ; thöïc hieän caùc 
module nghieäp vuï ; quaûn trò taøi saûn nôï – coù ; quaûn trò ruûi ro, quaûn trò thanh 
khoaûn … coâng ngheä naøy giuùp cho ngaân haøng naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng, 
naêng löïc quaûn trò ngaân haøng, phaùt trieån nhieàu dòch vuï tieän ích, hieän ñaïi. 
Tuy nhieân, hieän nay moät soá quy trình, chuaån möïc nghieäp vuï chöa ñöôïc 
ban haønh ñaày ñuû neân caùc ngaân haøng naøy laïi chöa söû duïng, khai thaùc, öùng 
duïng heát caùc coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi.  
 
Töø hai thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä traùi ngöôïc treân, caùc ngaân haøng caàn 
nghieân cöùu, öùng duïng coâng ngheä phuø hôïp, ñaûm baûo khai thaùc hieäu quaû 
tính naêng coâng ngheä, traùnh tröôøng hôïp do thieáu voán, chæ öùng duïng nhöõng 
coâng ngheä chæ khai thaùc töùc thôøi, tröôùc maét maø khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc 
yeâu caàu cao trong töông lai, coù tính môû hôïp lyù.  

 



2.6.3. Haïn cheá töø chính chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng :  
 
- Tính ña daïng cuûa saûn phaåm coøn chöa cao : Caùc saûn phaåm dòch vuï truyeàn 
thoáng (trong caùc hoaït ñoäng dòch vuï nhö tín duïng, thanh toaùn, kinh doanh 
ngoaïi hoái, ngaân quyõ) vaãn laø phoå bieán, hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa moät soá ngaân 
haøng treân ñòa baøn, bieåu hieän laø thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï cuûa moät soá 
ngaân haøng vaãn coøn thaáp, chieám tyû troïng nhoû trong toång thu nhaäp cuûa ngaân 
haøng.  
- Tính tieän ích cuûa saûn phaåm coøn haïn cheá : Theå hieän roõ neùt laø trong caùc 
saûn phaåm dòch vuï theû ATM, theû ATM cuûa moät soá ngaân haøng chæ döøng laïi 
ôû chöùc naêng ruùt tieàn, coøn caùc chöùc naêng, tieän ích khaùc chöa ñöôïc trieån 
khai hoaëc trieån khai coøn raát chaäm.   
- Tính hieän ñaïi cuûa saûn phaåm coøn thaáp do xuaát phaùt töø haïn cheá veà coâng 
ngheä, cô sôû haï taàng kyõ thuaät coøn thaáp, laøm haïn cheá khaû naêng öùng duïng 
coâng ngheä hieän ñaïi, trieån khai caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû.  
- Khaû naêng gaén keát cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng vôùi khaùch haøng, 
nhaát laø caùc doanh nghieäp coøn haïn cheá, trong khi giao dòch qua maïng giao 
dòch vaø thanh toaùn tröïc tuyeán ñaõ vaø seõ laø phöông thöùc giao dòch phoå bieán 
trong neàn kinh teá hieän ñaïi. Ñaây laø haïn cheá khoâng nhöõng töø phía caùc ngaân 
haøng noùi chung maø töø phía caùc doanh nghieäp, töø chính söï phaùt trieån cuûa 
neàn kinh teá nöôùc ta. Do ñoù, ñoøi hoûi caùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû phaùt 
trieån hieäu quaû laø yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi dòch vuï ngaân haøng ñieän 
töû, töø ñoù seõ taïo söï gaén keát giöõa dòch vuï ngaân haøng vôùi doanh nghieäp ngaøy 
caøng cao.  

 
2.6.4 Khoù khaên töø nguoàn nhaân löïc: 
 
Nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá quan troïng vaø quyeát ñònh cho moïi thaønh coâng. 
Trong heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, nguoàn nhaân löïc cho CNTT cuûa caùc 
ngaân haøng cuõng raát khaùc nhau caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng caùn boä, kyõ sö. 
Vieäc tuyeån dòng vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä kyõ sö chuyeân nghieäp cho ngaân 
haøng laø moät vaán ñeà khoù khaên. Tuyeån vaøo ñöôïc ñaõ khoù, giöõ döôïc ngöôøi 
laøm vieäc caøng khoù hôn. Maët khaùc, ñoái vôùi caùn boä nghieäp vuï ngaân haøng 
cuõng caàn thöôøng xuyeân ñöôïc naâng cao trình ñoä veà moïi maët môùi theo kòp 



ñöôïc trình ñoä phaùt trieån cuûa coâng ngheä. Ñaây laø nhieäm vuï raát quan troïng 
maø baát kyø ngaân haøng naøo ôû Vieät Nam cuõng phaûi quan taâm vaø tích cöïc 
thöïc hieän.  
 
2.6.5. Khoù khaên vöôùng maéc töø neàn kinh teá: 
 
- Soá löôïng khaùch haøng söû duïng caùc tieän tích, saûn phaåm dòch vuï hieän ñaïi 
coøn chöa cao so vôùi thöïc teá quy moâ daân cö.  
- Söï toàn taïi nhöõng vaán ñeà trong quan heä kinh teá, thöông maïi cuûa khaùch 
haøng, cuûa doanh nghieäp nhö naïn gian laän thöông maïi, troán thueá, khai 
khoáng ñeå höôûng thueá giaù trò gia taêng, tình traïng nhuõng nhieãu, tham oâ, 
tham nhuõng.  
- Moät soá ngaønh ñieän, nöôùc, böu ñieän chöa thöïc söï taïo ñieàu kieän caàn thieát 
cho dòch vuï thanh toaùn qua taøi khoaûn caù nhaân môû taïi caùc ngaân haøng, do 
ñoù, thu chi tieàn maët trong daân cö vaãn laø chuû yeáu.  
- Ñöôøng truyeàn döõ lieäu cuûa caùc ngaân haøng phuï thuoäc vaøo chaát löôïng 
ñöôïng truyeàn cuûa ngaønh böu chính vieãn thoâng, caùc ngaân haøng khoâng chuû 
ñoäng ñöôïc ñöôøng truyeàn, ngheõn maïch vaø toác ñoä chaäm thöôøng xuyeân xaûy 
ra.  

 
 

Keát luaän chöông 2: 
 
Chöông II ñaõ khaéc hoaï moät böùc tranh toaøn caûnh veà hoaït ñoäng cung öùng 
dòch vuï ngaân haøng taïi Vieät Nam cuõng  nhö vai troø quan troïng cuûa maïng di 
ñoäng trong heä thoáng ngaân haøng ñieän töû hieän nay. So saùnh vôùi nhöõng dòch 
vuï ngaân haøng hieän ñaïi cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi cuõng nhö heä thoáng 
thanh toaùn tieân tieán, hieän ñaïi phuïc vuï cho moâi tröôøng TMÑT ñaõ phaùt 
trieån vöôït baäc ñaõ ñöôïc neâu trong chöông I, ngaân haøng vaø  dòch vuï ngaân 
haøng taïi Vieät Nam theå hieän moät söï thua keùm caû veà quy moâ voán, quy moâ 
hoaït ñoäng cuõng nhö tieán boä coâng ngheä. Ngoaøi ra, söï phaùt trieån chaäm chaïp 
cuûa TMÑT, cuûa haï taàng vieãn thoâng… laø nhöõng trôû ngaïi raát lôùn cho söï phaùt 
trieån cuûa thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng, ñaëc bieät laø nhöõng dòch vuï ngaân 



haøng tieân tieán, hieän ñaïi nhö homebanking, Internet banking, Phone 
banking…  
 
Chöông II cuõng ñaõ phaân tích chi tieát caùc thuaän lôïi, khoù khaên, thaùch thöùc, 
cô hoäi… cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong loä trình hieän ñaïi hoaù coâng ngheä 
ngaân haøng, phaùt trieån saûn phaåm NHÑT, töø ñoù ñaët neàn taûng cho nhöõng giaûi 
phaùp cuï theå, khaû thi ôû chöông III nhaèm giuùp caùc NHTM Vieät Nam “ñi taét, 
ñoùn ñaàu”, chieám lónh ñöôïc thò tröôøng dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, taïo lôïi 
theá caïnh tranh, ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt trieån 



 
CHƯƠNG 3: 

KIEÁN NGHÒ VAØ GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG 
ÑIEÄN TÖÛ QUA MAÏNG THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI VIEÄT NAM 

 
3.1. Thôøi cô vaø thaùch thöùc cuûa phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû:  
 
- Lónh vöïc voán ñöôïc xem laø raát nhaïy caûm, ngaân haøng, taøi chính hay baûo
hieåm laø nhöõng lónh vöïc raát ñöôïc coi troïng. Hieäp ñònh thöông maïi song
phöông Vieät – Myõ (BTA) kyù keát ngaøy 28/11/2001 vaø söï kieän Ñaïi hoäi
ñoàng WTO hoïp phieân ñaëc bieät chính thöùc coâng nhaän Vieät Nam laø thaønh 
vieân chính thöùc cuûa WTO 17h chieàu 07/11/2006 (giôø Haø Noäi) cuõng nhö
vieäc Thöôïng vieän vaø Haï vieän Myõ thoâng qua Quy cheá thöông maïi bình
thöôøng vónh vieãn vôùi Vieät Nam… laø nhöõng coät moác cöïc kyø quan troïng, 
ñaùnh daáu nhöõng thaønh coâng ñaùng traân troïng cuûa Vieät Nam trong tieán trình
phaùt trieån kinh teá, hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá toaøn caàu. Vieäc Vieät Nam gia
nhaäp WTO vaø tham gia caùc hieäp ñònh thöông maïi song phöông vaø ña
phöông seõ mang laïi nhieàu thaùch thöùc nhöng ñoàng thôøi cuõng môû ra nhieàu
cô hoäi ñeå caùc ngaân haøng Vieät Nam phaùt trieån vöõng maïnh.  

 
• Nhöõng cô hoäi :  
 
Vieäc Vieät Nam gia nhaäp WTO seõ mang laïi nhieàu cô hoäi cho lónh vöïc

taøi chính ngaân haøng moät caùch tröïc tieáp cuõng nhö giaùn tieáp.  
 
Veà maët tröïc tieáp, vieäc naøy seõ taïo theâm cô hoäi cho caùc ngaân haøng vaø

caùc toå chöùc tín duïng trong nöôùc tieáp caän thò tröôøng taøi chính quoác teá ñaõ
phaùt trieån ôû möùc cao hôn. Ñaây laø cô hoäi ñeå hoïc taäp vaø naâng cao trình ñoä 
quaûn trò vaø cung caáp dòch vuï, phaùt trieån caùc loaïi hình vaø kyõ naêng kinh
doanh môùi maø caùc ngaân haøng trong nöôùc chöa coù hoaëc ít kinh nghieäm nhö
kinh doanh ngoaïi hoái, thanh toaùn quoác teá, tín duïng thöông maïi quoác teá, 
dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, quaûn lyù quyõ, moâi giôùi tieàn teä, quaûn lyù ruûi ro … 

 
Caùc cam keát gia nhaäp WTO cuûa Vieät Nam cho pheùp caùc ngaân haøng nöôùc



ngoaøi ñöôïc ñaàu tö mua coå phaàn cuûa caùc ngaân haøng trong nöôùc. Do ñoù, 
ñaây cuõng laø cô hoäi cho caùc ngaân haøng trong nöôùc taêng voán, tieáp thu kieán
thöùc, kinh nghieäm vaø coâng ngheä hieän ñaïi veà quaûn lyù vaø hoaït ñoäng ngaân
haøng, vì caùc ngaân haøng ñöôïc löïa choïn laøm ñoái taùc chieán löôïc ñeàu laø caùc 
ngaân haøng lôùn coù danh tieáng.  

 
Xeùt ôû goùc ñoä giaùn tieáp, laø taïo cô hoäi vaø thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp trong
nöôùc tích cöïc caïnh tranh thò tröôøng ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, khoâng chæ ôû
trong nöôùc maø coøn môû roäng hoaït ñoäng ra khu vöïc vaø theá giôùi. Caùc doanh 
nghieäp naøy (caû trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi) seõ trôû thaønh caùc khaùch haøng
tieàm naêng cuûa ngaân haøng. Ngaân haøng laø nhaø cung caáp dòch vuï, vì vaäy,
ngaân haøng vaø caùc toå chöùc chöùc taøi chính tín duïng coù ñieàu kieän phaùt trieån 
toát khi khaùch haøng – nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï cuûa hoï laøm aên toát vaø
phaùt trieån.  

 
• Thaùch thöùc :  
 

Hieän nay, soá löôïng caùc ngaân haøng cuûa Vieät Nam ñaõ khaù nhieàu. Tuy 
nhieân, quy moâ veà voán vaø hoaït ñoäng vaãn nhoû beù, do ñoù haïn cheá khaû naêng
môû roäng maïng löôùi trong nöôùc vaø quoác teá, ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä
hieän ñaïi ñeå ña daïng hoaù saûn phaåm dòch vuï cuõng nhö môû roäng ñoái töôïng
khaùch haøng.  

 
Caùc ngaân haøng trong nöôùc vaãn chæ taäp trong vaøo caùc dòch vuï huy ñoäng vaø
cho vay truyeàn thoáng, chaát löôïng dòch vuï chöa cao. Trong khi ñoù, tröôùc söï
tham gia thò tröôøng ngay caøng saâu roäng cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi,
trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy caøng taêng, caùc ngaân haøng
trong nöôùc seõ ñoái maët vôùi nguy cô maát daàn lôïi theá veà dòch vuï ngaân haøng
baùn leû vaø maïng löôùi caùc keânh phaân phoái vaø cô sôû khaùch haøng ñaõ coù saün.  

 
Ngoaøi ra, môû cöûa thò tröôøng taøi chính ngaân haøng khoâng chæ buoäc caùc ngaân
haøng trong nöôùc caïnh tranh thò tröôøng vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi maø
coøn phaûi caïnh tranh thò tröôøng vôùi caùc ñònh cheá taøi chính phi ngaân haøng.
Nhieàu quyõ ñaàu tö, coâng ty baûo hieåm, coâng ty taøi chính nöôùc ngoaøi ñang 



nghieân cöùu thò tröôøng Vieät Nam, moät thò tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù laø raát
nhieàu tieàm naêng, vôùi toác ñoä taêng tröôûng nhanh trong khi möùc ñoä vaø trình
ñoä cung caáp dòch vuï taøi chính coøn ôû giai ñoaïn phaùt trieån ban ñaàu. Caùc toå 
chöùc naøy seõ caïnh tranh thò tröôøng maïnh vôùi ngaân haøng veà caùc hoaït ñoäng
huy ñoäng voán cuõng nhö ñaàu tö.  

 
Theâm vaøo ñoù, vieäc môû cöûa thò tröôøng taøi chính, caùc ngaân haøng trong nöôùc
phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu ruûi ro thò tröôøng. Chaúng haïn ruûi ro veà giaù, tyû
giaù, laõi suaát vaø caùc ruûi ro heä thoáng, baét nguoàn töø söï lan truyeàn caùc cuoäc
khuûng hoaûng, caùc cuù soác kinh teá taøi chính khu vöïc vaø treân theá giôùi. Ruûi ro
cuõng coù theå ñeán töø caùc doanh nghieäp laø khaùch haøng cuûa ngaân haøng do
laøm aên thua loã, thaát baïi trong caïnh tranh. Khi coù baát cöù moät bieán ñoäng taøi
chính naøo thì nhöõng ngaân haøng quy moâ nhoû deã bò toån thöông hôn caû.  

 
- Caïnh tranh cuûa ngaân haøng nöôùc ngoaøi:  
 

Moät cuoäc ñieàu tra ñöôïc thöïc hieän cuoái naêm 2005 bôûi nhoùm tö vaán cuûa
UNDP veà phaûn öùng cuûa khaùch haøng khi ngaønh ngaân haøng môû cöûa cho
thaáy neáu ñöôïc löïa choïn giöõa ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø ngaân haøng Vieät
Nam, gaàn moät nöûa soá khaùch haøng seõ löïa choïn dòch vuï cuûa ngaân haøng
nöôùc ngoaøi. 4% soá khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra, keå caû khaùch haøng caù nhaân
vaø doanh nghieäp, traû lôøi seõ chuyeån sang vay voán ngaân haøng nöôùc ngoaøi
chöù khoâng vay voán cuûa ngaân haøng Vieät Nam. 

 
Töông töï nhö vaäy, trong tröôøng hôïp löïa choïn ngaân haøng ñeå göûi tieàn, hôn
moät nöõa soá khaùch haøng coù yù ñònh göûi tieàn vaøo ngaân haøng nöôùc ngoaøi, ñaëc
bieät laø tieàn göûi ngoaïi teä. Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy möùc ñoä taùc 
ñoäng thaäm chí coøn lôùn hôn khi xem xeùt thò phaàn taøi saûn tieàn coù vaø tieàn göûi
ngaân haøng cuûa caùc khaùch haøng quyeát ñònh chuyeån töø ngaân haøng Vieät Nam
sang ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Theo tính toaùn cuûa caùc chuyeân gia, ñieàu naøy 
cho pheùp ñaùnh giaù möùc giaûm suùt taøi saûn coù vaø tieàn göûi cuûa caùc ngaân haøng
Vieät Nam.  

 
Theo ñoù, neáu caùc khaùch haøng doanh nghieäp chieám 65% dö nôï cho vay



cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam , trong ñoù moät nöûa soá khaùch haøng quyeát 
ñònh chuyeån sang ngaân haøng nöôùc ngoaøi thì ñieàu naøy seõ gaây ra nhöõng taùc
ñoäng lôùn, tieâu cöïc ñoái vôùi taøi saûn coù cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam.  

 
Phaân tích caùc nguyeân nhaân khieán khaùch haøng coù löïa choïn “höôùng ngoaïi” 
ñoù, Baùo caùo ñieàu tra chæ ra raèng lyù do quan troïng nhaát chæ vì thuû tuïc ôû caùc
khaùch haøng laø doanh nghieäp, trong ñoù ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân laø tính
chuyeân nghieäp. Lyù do quan troïng tieáp theo laø laõi suaát vaø chaát löôïng dòch 
vuï. “Baát kyø ngaân haøng naøo coù theå phuïc vuï vaø thoaû maõn khaùch haøng moät
caùch chuyeân nghieäp vôùi nhöõng thuû tuïc ñôn giaûn seõ giaønh ñöôïc thò phaàn”2. 

 
Tuy nhieân, nghieân cöùu cuõng cho bieát khaùch haøng seõ khoâng rôøi boû caùc
ngaân haøng Vieät Nam hieän nay ngay laäp töùc ñeå chuyeån sang caùc ngaân
haøng nöôùc ngoaøi vì hoï coøn tính ñeán söï gaén keát mang tính vaên hoaù vaø sôû
thích cuûa hoï tin töôûng vaøo caùc ngaân haøng trong nöôùc. Nhöng ñieàu ñaùng
noùi ôû choã nhöõng phaùt hieän naøy laø lôøi caûnh baùo cho caùc ngaân haøng Vieät
Nam caàn noã löïc hoaøn thieän caùc quy trình, thuû tuïc vaø dòch vuï neáu muoán
tieáp tuïc phuïc vuï khaùch haøng.  

 
 
3.2.  Nhöõng giaûi phaùp ôû taàm vó moâ :   

 
3.2.1. Kieán nghò ñoái vôùi Quoác hoäi, Chính phuû:  

 
Chính phuû ban haønh caùc quy ñònh veà thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ; taäp
trung caùc hoaït ñoäng thanh toaùn qua heä thoáng ngaân haøng, haïn cheá toái ña
vieäc thanh toaùn baèng tieàn maët. Theo ñoù, quy ñònh baét buoäc möùc thanh 
toaùn chuyeån khoaûn qua ngaân haøng; möùc toái ña ñöôïc pheùp thanh toaùn tieàn
maët ; quy ñònh caùc toå chöùc cung öùng caùc dòch vuï phaûi thöïc hieän thanh toaùn
qua ngaân haøng. Böôùc ñaàu coù theå aùp duïng thöïc hieän taïi moät soá cô quan
haønh chính söï nghieäp, höôûng löông ngaân saùch.  
Chính phuû töøng böôùc phaân ñònh roõ raøng quyeàn haïn cuûa caùc caáp nhö chính

                                                 
.  



phuû, NHNN trong quaù trình hoaïch ñònh vaø thöïc thi chính saùch tieàn teä, ñoåi
môùi cô caáu toå chöùc cuûa NHNN.  
Coù chính saùch tích cöïc hoã trôï caùc NHTM Vieät Nam hình thaønh vaø phaùt
trieån caùc taäp ñoaøn ngaân haøng ña naêng.  

 
3.2.2. Kieán nghò ñoái vôùi Ngaân haøng nhaø nöôùc:  

 
Sôùm hoaøn chænh, boå sung, chænh söûa cô cheá, chính saùch vaø caùc vaên baûn
phuø hôïp vôùi loä trình thöïc hieän cam keát quoác teá trong lónh vöïc tieàn teä, ngaân
haøng, ñaëc bieät laø caùc cam keát gia nhaäp WTO.  
 
Tieáp tuïc xaây döïng vaø hoaøn chænh moâi tröôøng phaùp lyù veà hoaït ñoäng ngaân
haøng phuø hôïp vôùi thoâng leä vaø chuaån möïc quoác teá, tieán tôùi xoaù boû haøng 
raøo ngaên caùch giöõa caùc trung gian taøi chính Vieät Nam vaø Hoa Kyø. Cuï theå
ñeán naêm 2010 laø : khoâng haïn cheá soá löôïng nhaø cung caáp dòch vuï ngaân
haøng ; khoâng haïn cheá toång giaù trò caùc giao dòch veà dòch vuï ngaân haøng ; 
khoâng haïn cheá toång caùc hoaït ñoäng taùc nghieäp hay toång soá löôïng caùc dòch
vuï ngaân haøng ; khoâng haïn cheá vieäc tham gia goùp voán cuûa beân nöôùc ngoaøi
döôùi tyû leä phaàn traêm toái ña soá coå phieáu nöôùc ngoaøi ñöôïc taïm giöõ.  

 
Söûa ñoåi cô baûn quy cheá quaûn lyù ngoaïi teä vaø cô cheá ñieàu haønh tyû giaù theo
höôùng töï do hoaù caùc giao dòch vaõng lai, kieåm soaùt coù löïa choïn caùc giao
dòch taøi khoaûn voán, laøm cho ñoàng tieàn Vieät Nam ñöôïc töï do chuyeån ñoåi; 
loaïi boû daàn nhöõng haïn cheá veà mua baùn ngoaïi teä; veà môû taøi khoaûn thanh
toaùn ngoaïi teä ôû nöôùc ngoaøi cuõng nhö söû duïng ngoaïi teä trong thanh toaùn vaø
tieát kieäm noäi ñòa.  

 
Phoái hôïp vôùi caùc cô quan, Boä ngaønh ñeå yeâu caàu caùc ñôn vò söû duïng lao 
ñoäng traû tieàn löông, tieàn coâng vaø caùc khoaûn thu nhaäp khaùc qua taøi khoaûn
caù nhaân taïi caùc NHTM. Xaây döïng ñeà aùn traû tieàn löông qua taøi khoaûn ñeå
trình thuû töôùng chính phuû pheâ duyeät.  

 
Xaây döïng ñeà aùn caûi caùch thanh tra, giaùm saùt phuø hôïp vôùi chuaån möïc quoác
teá (BASEL 1) veà toå chöùc boä maùy, nghieäp vuï, cô cheá ñieàu haønh vaø caùn boä



nhaèm naâng cao naêng löïc thanh tra, giaùm saùt cuûa NHNN ñoái vôùi hoaït ñoäng
ngaân haøng.  

 
Xaây döïng heä thoáng phaùp lyù hoaøn chænh, taïo ñieàu kieän ñaûm baûo cho hoaït
ñoäng dòch vuï NHÑT, TMÑT phaùt trieån.  

 
Xaây döïng heä thoáng thoâng tin taøi chính hieän ñaïi, ñaûm baûo cho heä thoáng
ngaân haøng hoaït ñoäng an toaøn, hieäu quaû, deã giaùm saùt, ñoàng thôøi laäp moät 
chöông trình veà hoäi nhaäp treân maïng Internet ñeå caäp nhaät thoâng tin taøi
chính, tieàn teä theá giôùi.  
 
Coù ñònh höôùng phaùt trieån CNTT cho ngaønh ngaân haøng, treân cô sôû ñoù caùc
ngaân haøng xaây döïng heä thoáng CNTT, phaùt trieån caùc dòch vuï, tieän ích ngaân 
haøng.  

 
Phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc taøi chính quoác teá trôï giuùp ñaøo taïo kyõ thuaät cho
caùc NHTM Vieät Nam.  

 
Taêng cöôøng caùc quan heä hôïp taùc quoác teá nhaèm khai thoâng caùc quan heä
ngaân haøng vaø taän duïng caùc nguoàn voán, coâng ngheä töø caùc nöôùc vaø caùc toå
chöùc quoác teá, trao ñoåi thoâng tin veà lónh vöïc ngaân haøng, ñaëc bieät laø veà ñaøo
taïo, phoå bieán kieán thöùc vaø kinh nghieäm hoäi nhaäp cho nhöõng caùn boä lieân
quan cuûa NHNN vaø moät soá NHTM.  

 
Phoái hôïp vôùi caùc hoïc vieän, tröôøng ñaïi hoïc, caùc TCTD trong ñaøo taïo vaø
nghieân cöùu khoa hoïc veà lónh vöïc taøi chính – ngaân haøng.  

 
3.2.3.  Kiến nghị đối với hệ thống ngân hàng Việt Nam: Thaønh laäp hieäp 
hoäi ngaân haøng ñieän töû Vieät Nam 

Hiệp hội ngân hàng điện tử Việt Nam nên được thành lập với mục tiêu chính 
là xây dựng hệ thống chuyển mạch tài chính quốc gia nhằm kết nối các hệ
thống thanh toán thẻ nói chung, hệ thống ATM/POS nói riêng của các ngân 
hàng Việt Nam. Việc kết nối này sẽ tạo điều kiện cho các ngân hàng thành 
viên có khả năng mở rộng mạng lưới dịch vụ của mình với đầu tư hợp lý, 



tránh được việc đầu tư trùng lặp của các ngân hàng cho hệ thống cơ sở hạ
tầng và mạng lưới các thiết bị đầu cuối trên phạm vi toàn quốc.  

Dựa trên nền tảng công nghệ thanh toán điện tử tiên tiến và các dịch vụ đặc 
thù trong lĩnh vực chuyển mạch các giao dịch thẻ liên ngân hàng, các hoạt 
động kinh doanh của hiệp hội nhằm thúc đẩy sự phát triển của các dịch vụ
dựa trên thẻ ngân hàng ở Việt Nam, tạo điều kiện cho người dùng thẻ có thể
thực hiện giao dịch mọi lúc, mọi nơi ở Việt Nam cũng như trên toàn cầu. 

Đối với các ngân hàng, dịch vụ kết nối chuyển mạch của hiệp hội tạo ra môi 
trường cạnh tranh bình đẳng cho tất cả các ngân hàng thành viên trong việc 
phát triển thẻ thanh toán theo chiến lược riêng của từng ngân hàng. Các dịch 
vụ chuyển mạch thẻ do hiệp hội cung cấp không cạnh tranh về lợi ích và 
phạm vi cung cấp dịch vụ với các ngân hàng thành viên. 

Đối với người sử dụng thẻ (chủ thẻ) thì việc kết nối và chia sẻ sử dụng mạng 
lưới ATM/POS của các ngân hàng thành viên sẽ mang lại sự tiện lợi, cho 
phép chủ thẻ có thể thực hiện giao dịch tại tất cả các điểm chấp nhận thẻ
trong mạng lưới của hiệp hội.  

Để thực hiện được mục tiêu kết nối chuyển mạch với các ngân hàng và với 
các tổ chức thẻ, hiệp hội ngân hàng điện tử luôn duy trì sự phối hợp, chia sẻ
kiến thức, kinh nghiệm với các ngân hàng thành viên, hợp tác với các tổ
chức thẻ trong nước và quốc tế theo tinh thần bình đẳng, phát triển và cùng 
có lợi. 
 
Trên thực tế các hệ thống thẻ, hệ thống ATM, POS của các ngân hàng được 
xây dựng từ trước một cách độc lập và đều hàm chứa những khác biệt nên để 
đáp ứng các tiêu chuẩn kỹ thuật chung, các ngân hàng thành viên phải tiến 
hành chỉnh sửa các cấu phần liên quan của hệ thống đang vận hành. Các 
ngân hàng đều phải làm việc với các nhà cung cấp giải pháp công nghệ thẻ 
để chỉnh sửa hệ thống Switch/Host đáp ứng các chuẩn kỹ thuật kết nối với 
hiệp hội, làm việc với các nhà cung cấp ATM/POS để nâng cấp các phần 
mềm cài đặt trên ATM/POS, đảm bảo các thiết bị này phải nhận biết được 
thẻ của bất kỳ thành viên nào trong hệ thống của hiệp hội cũng như chỉnh 
sửa giao diện người sử dụng cho phù hợp. Ngoài ra, các vấn đề về an ninh, 
bảo mật cũng phải được hết sức quan tâm. Quá trình chỉnh sửa này đòi hỏi 
rất nhiều thời gian bởi vì nó có liên quan đến nhiều đối tác triển khai hệ 
thống của các ngân hàng.  
 



Tuy vậy, hiệp hội và các ngân hàng thành viên nên phối hợp rất chặt chẽ với 
nhau, cùng vượt qua những khó khăn và khắc phục những khác biệt để sớm 
đưa hệ thống chuyển mạch này đi vào hoạt động. 
 
3.2.4. Kiến nghị đối với hiệp hội di động Việt Nam: 
 

Hiện nay, việc kết nối với VNPT và giöõa caùc nhaø khai thác di động khác đã 
cơ bản hoàn thành. Tuy nhiên, việc tăng dung lượng kết nối với VNPT vẫn 
là một trở ngại lớn. Mặc dù Bộ Bưu chính Viễn thông đã chỉ đạo, lãnh đạo 
các nhà khai thác di động họp với lãnh đạo VNPT để giải quyết những tồn 
tại trong việc triển khai tăng dung lượng kết nối giữa hai bên, nhưng các bộ 
phận nghiệp vụ của một vài bưu điện tỉnh vẫn còn gây khó khăn, chậm trễ 
trong khâu đo kiểm và thủ tục kết nối. Việc tăng dung lượng vẫn còn “nhỏ 
giọt” dẫn đến tình trạng nghẽn mạng ở một số tỉnh, thành phố.  
 
Ngoài những nguyên nhân khách quan thì thời gian gần đây, chất lượng dịch 
vụ CDMA giảm do tăng trưởng khách hàng nhanh, đặc biệt là các thuê bao 
E-Com (chiếm 70% tổng số thuê bao CDMA), số cuộc gọi đồng thời tại 1 
BTS tăng và gây ra hiện tượng nghẽn lưu lượng (nghẽn kết nối và nghẽn nội 
mạng). Công tác giải toả nhiễu của các đài truyền hình địa phương và các hệ 
thống thông tin của công an, các hãng taxi... đến mạng CDMA còn chậm, 
lực lượng đo kiểm của các mạng CDMA còn mỏng và bị động trong việc tìm 
kiếm và xử lý nhiễu... 
 
Phát biểu tại Hội nghị, đại diện các công ty đã trao đổi hướng giải quyết 
những bất cập trong công tác mua sắm, phân bổ, quản lý, tổ chức bảo hành, 
sửa chữa thiết bị đầu cuối, công tác đối soát và thu cước, chăm sóc khách 
hàng, đào tạo và phát triển đội ngũ tiếp thị khách hàng, trong sự phối hợp 
giữa các nhà khai thác di động và các đơn vị.... Khó khăn là không thể tránh 
được. Không chỉ là rất nhiều gian nan trong cuộc đọ sức với các doanh 
nghiệp viễn thông lớn trong nước, không chỉ là rất nhiều thách thức khi cách 
cửa WTO đã mở rộng, các doanh nghiệp viễn thông nước ngoài sẽ “tràn” 
vào,... mà các đơn vị của các nhà khai thác di động còn phải vượt qua “bức 
tường trở ngại” của chính mình, không đẩy trách nhiệm cho nhau, cần phối 
hợp chặt chẽ và hiệu quả hơn, xây dựng sức mạnh của toàn ngành trong lĩnh 
vực viễn thông. Vì thế, yêu cầu đầu tiên mà lãnh đạo các nhà khai thác di 
động đặt ra với các đơn vị khi giao nhiệm vụ kinh doanh viễn thông năm 
2007 là phải bền bỉ, trách nhiệm, năng động và quyết tâm cao.  



 
3.2.5. Hoaøn thieän Luaät giao dòch ñieän töû, xaây döïng caùc vaên baûn döôùi 
luaät nhaèm ñöa Luaät giao dòch ñieän töû vaøo cuoäc soáng:  

 
Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc TCTD chòu söï ñieàu chænh tröïc tieáp cuûa hai 
luaät veà ngaân haøng vaø moät soá vaên baûn phaùp luaät khaùc. Veà toång theå, moâi 
tröôøng phaùp lyù veà hoaït ñoäng ngaân haøng ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø ñieàu chænh 
moät caùch khaån tröông vaø cô baûn ñaõ hình thaønh cô cheá phaùp lyù töông ñoái 
ñaày ñuû cho hoaït ñoäng ngaân haøng. Tuy nhieân, vôùi söï phaùt trieån nhanh 
choùng cuûa dòch vuï ngaân haøng, heä thoáng luaät cuõng phaûi ñieàu chænh cho phuø 
hôïp vôùi yeâu caàu môùi nhaèm ñaûm baûo hoaït ñoäng ngaân haøng ñöôïc minh 
baïch, roõ raøng, phuø hôïp vôùi luaät phaùp quoác teá.  

 
Sôùm söûa ñoåi, ñieàu chænh caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät veà ngaân haøng 
nhaèm haïn cheá söï choàng cheùo, maâu thuaãn vaø phuû nhaän laãn nhau. Nhanh 
choùng caäp nhaät nhaèm haïn cheá söï laïc haäu cuûa caùc vaên baûn luaät so vôùi thöïc 
teá phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng treân thò tröôøng trong nöôùc vaø loä trình hoäi 
nhaäp.  

 
Xaây döïng caùc luaät chuyeân bieät ñieàu chænh hoaït ñoäng thanh toaùn nhö Luaät 
hoái phieáu, Luaät kinh doanh theû tín duïng, Luaät seùc… 

 
Taêng cöôøng söï phoái hôïp giöõa caùc boä ngaønh lieân quan trong vieäc thöïc thi 
chính saùch tieàn teä vaø caùc chính saùch vó moâ nhaèm taêng hieäu quaû ñieàu haønh 
chính saùch tieàn teä, kieåm soaùt laïm phaùt, khuyeán khích thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët.  
 
3.2.6. Naâng cao chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû:  

 
Trong ñieàu kieän hieän nay, khi e-banking ñöôïc ñaëc bieät chuù troïng phaùt 
trieån nhö moät dòch vuï muõi nhoïn, daãn ñeán töông ñoàng veà voán ñaàu tö vaø caùc 
coâng ngheä tieân tieán thì chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ñaët ra nhö moät theá maïnh 
caïnh tranh vaø lôïi theá so saùnh cuûa moãi ngaân haøng. Do ñoù, taäp trung ñaàu tö 



cho chaát löôïng dòch vuï ñeå thoaû maõn toái ña nhu caàu cuûa khaùch haøng cuõng 
caàn ñöôïc caùc ngaân haøng trieån khai dòch vuï e-banking quan taâm haøng ñaàu.  

 
Tröôùc heát, thoâng tin vaø nhöõng kieán thöùc veà dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 
phaûi ñöôïc cung caáp saün saøng vaø thuaän tieän cho khaùch haøng. Giuùp khaùch 
haøng hieåu roõ veà loaïi hình dòch vuï, nhöõng lôïi ích, giaûi thích thaáu ñaùo 
nhöõng vaán ñeà an toaøn vaø baûo maät, nhöõng bieän phaùp ngaên ngöøa ruûi ro thì 
khaùch haøng môùi an taâm söï duïng dòch vuï.  

 
Vôùi nhöõng nhoùm khaùch haøng ñang khoù khaên veà vaán ñeà chöõ kyù ñieän töû 
caàn phaûi giaûi quyeát linh hoaït, khoâng nhaát thieát moãi coâng ty chæ coù moät chöõ 
kyù ñieän töû nhö hieän nay, nhöõng coâng ty lôùn coù theå caáp soá löôïng chöõ kyù 
theo yeâu caàu ñeå thuaän tieän cho giao dòch.  

 
Thöù hai, caàn ña daïng caùc loaïi dòch vuï trong caùc dòch vuï ngaân haøng ñieån töû, 
traùnh vieäc khaùch haøng phaûi ra ngaân haøng ñeå thöïc hieän nhöõng dòch vuï maø 
ngaân haøng chöa theå cung caáp. Ví duï nhö thanh toaùn thueá thì phaûi phoái 
hôïp vôùi cô quan thueá, thoáng nhaát veà bieåu maãu, chöùng töø… hoaëc leänh thanh 
toaùn baèng ngoaïi teä vaãn coù theå thöïc hieän qua homebanking vôùi ñieàu kieän 
soá fax ñöôïc ñaêng kyù tröôùc cho ngaân haøng… Phoái hôïp vôùi caùc coâng ty ñieän, 
nöôùc, ñieän thoaïi… nhaèm thoáng nhaát bieåu maãu, chöùng töø trong coâng taùc 
nhôø thu… Nghieân cöùu coâng ngheä nhaèm trieån khai caùc dòch vuï thanh toaùn 
nhoû cho caùc khaùch haøng caù nhaân hoaëc caùc dòch vuï ngaân quyõ nhö chi traû 
löông, ñoùng tieàn baûo hieåm, thanh toaùn hoaù ñôn… Coù theå öùng duïng caùc 
phöông tieän thanh toaùn qua maïng Internet nhö tieàn ñieän töû, seùc ñieän töû … 
Phaùt trieån caùc dòch vuï qua heä thoáng maïng ñieän thoaïi ñi ñoäng ; Ñaàu tö 
coâng ngheä, phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn tröïc tuyeán söû duïng theû tín 
duïng…  

 
Hôn theá nöõa, ngaân haøng caàn ñaët ra chính saùch chaêm soùc khaùch haøng thaân 
thieát, ñaët ra caùc chuaån möïc cuûa nhaân vieân dòch vuï khaùch haøng trong giao 
tieáp, trong tieáp nhaän vaø xöû lyù caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, 
ngaân haøng caàn xaây döïng heä thoáng thu nhaän, phaûn hoài vaø xöû lyù khieáu naïi 



cuûa khaùch haøng ñeå coù theå quaûn lyù ñöôïc caùc vaán ñeà phaùt sinh, töø ñoù coù söï 
ñieàu chænh phuø hôïp.  

 
Cuoái cuøng, quy trình quaûn lyù ruûi ro ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng e-banking phaûi 
ñöôïc tích hôïp trong cô cheá quaûn lyù ruûi ro chung cuûa ngaân haøng. Beân caïnh 
ñoù, caùc quy ñònh vaø quy trình lieân quan ñeán nghieäp vuï e-banking caàn 
ñöôïc thöôøng xuyeân xem xeùt, chænh söûa nhaèm ñaûm baûo tính phuø hôïp vaø ñuû 
khaû naêng xöû lyù ruûi ro môùi coù theå phaùt sinh trong quaù trình vaän haønh heä 
thoáng. 
 
 
3.3.  Nhöõng giaûi phaùp taàm vi moâ:  
 
3.3.1. Coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng caùo, chieán löôïc kinh doanh phuø 
hôïp:  

 
Caùc TCTD caàn tieán haønh phaân khuùc thò tröôøng vaø khaùch haøng ñeå xaùc ñònh 
moät caùch hôïp lyù thò tröôøng vaø khaùch haøng muïc tieâu, coù chieán löôïc kinh 
doanh phuø hôïp. Trong ñoù caùc TCTD chuù troïng môû roäng caùc dòch vuï ngaân 
haøng ñeán taát caû caùc ñoái töôïng khaùch haøng thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá, 
taäp trung vaøo caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn, caùc vuøng phaùt trieån kinh teá 
troïng ñieåm.  
 
Ñaåy maïnh coâng taùc Marketing : Caùc ngaân haøng caàn xaây döïng nhöõng 
chieán löôïc Marketing phuø hôïp, bao goàm caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, 
quaûng caùo, giôùi thieäu saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ñeán ñoâng ñaûo khaùch 
haøng ñeå taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng laøm quen vôùi caùc dòch vuï ngaân 
haøng vaø nhaän thöùc ñöôïc tieän ích cuûa nhöõng saûn phaåm, dòch vuï naøy.  

 
Coâng boá caùc thoâng tin taøi chính ñeå ngöôøi daân tieáp caän, naém baét nhaèm thu 
huùt ngöôøi daân quan heä vôùi ngaân haøng vaø haïn cheá ñöôïc nhöõng ruûi ro thoâng 
tin.  

 
3.3.2.  Xaây döïng nguoàn nhaân löïc gioûi chuyeân moân, nghieäp vuï: 



 
Naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä ngaân haøng: ÖÙng duïng coâng ngheä then 
choát baét buoäc phaûi töøng böôùc naâng cao trình ñoä caùn boä ngaân haøng, Ñaây laø 
yeáu toá then choát, quyeát ñònh thaønh baïi cuûa moãi ngaân haøng.  
 
Vì vaäy, ngaân haøng phaûi coù keá hoaïch ñaøo taïo vaø naâng cao trình ñoä, chaát 
löôïng nguoàn nhaân löïc, ñaûm baûo caùn boä ngaân haøng vöøa gioûi veà chuyeân 
moân nghieäp vuï, vöøa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân 
haøng.  
 
Xaây döïng ñoäi nguõ chuyeân gia trong caùc lónh vöïc hoaït ñoäng ngaân haøng, 
naâng cao naêng löïc quaûn trò chieán löôïc, ñieàu haønh kinh doanh.  

 
3.3.3. Caùc giaûi phaùp keát noái heä thoáng ngaân haøng, heä thoáng coâng ty 
ñieän thoaïi di ñoäng vaø heä thoáng Telemoney taïi Vieät Nam: 
 
 Thanh toùan qua maïng di ñoäng baèng caùch söû duïng giaûi phaùp TeleMoney
 

Coâng ty di ñoäng 

Ngaân haøng

Khaùch haøng traû tieàn maët qua ñaïi lyù

Khaùch haøng Ñaïi lyù

Khaùch haøng traû tröïc tieáp qua ñieän thoïai di ñoäng

Khaùch haøng  

B2B2C

B2C

Taøi khoûan cuûa thueâ bao di ñoäng 

Xöû lyù thanh 
toan 

 



 

 

Sô ñoà keát noái giöõa ngaân haøng, coâng ty di ñoäng vaø Telemoney

  Coâng ty di ñoängKhaùch haøng 

EasyTopUp
Server 

TeleMoney

SMSC 

PrePaid 
Server 

SMSC 

IVR 

Web Svr 

POS Gwy 

Tin nhaén 

Goïi ñieän 
thoïai 

Internet 

POS 

1

2

Giao dieän tröïc 
tieáp vôùi server cuûa 
coâng ty ñieän thoai 
ñeå nhaän tin nhaén 
ñoàng thôøi vôùi luùc 
khaùch haøng nhaén  

1 

2 

Finance 
Dept 

Thanh toùan giao 
dòch vôùi phoøng taøi 
chính 

3
3 

Ngaân haøng

TeleMone
y 

Payments 

Giao dieän tröïc tieáp 
vôùi coâng ty ñieän 
thoïai ñeå thanh toùan 
cho khaùch haøng 

 
 
Hieän taïi, ôû caùc ngaân haøng thöông maïi Vòeät Nam, chöa coù 1 ngaân haøng 
naøo thöïc söï keát noái 24/24 vôùi caùc coâng ty ñieän thoïai di ñoäng ñeå öùng duïng 
thanh toùan ñieän töû, maø chuû yeáu laø thueâ keânh ñöôøng truyeàn qua VASC 
(value added Services company) (coâng ty con cuûa VDC-Vietnam Data 
Company). Vôùi moät dung löôïng thanh toùan ñieän töû lieân tuïc 24/24 nhö giaûi 
phaùp cuûa Telemoney, neáu thueâ qua ñöôøng truyeàn nhö theá, tình traïng 
ngheõn maët seõ thöôøng xuyeân xaûy ra. Vì theá, vieäc keát noái online tröïc tieáp 
giöõa 3 ñôn vò: ngaân haøng, coâng ty ñieän thoïai di ñoäng vaø Telemoney laø 
ñieàu baét buoäc neáu ngaân haøng muoán öùng duïng heä thoáng thanh toùan ñieän töû 
lieân tuïc vôùi dung löôïng cao vaø ngaøy caøng taêng. 



 
 

Keát luaän chöông III 
 

Nhöõng giaûi phaùp ñöa ra ôû chöông III ñöôïc döïa treân nhöõng nghieân cöùu 
thöïc tieãn töø thöïc teá hoaït ñoäng ngaân haøng cuõng nhö tình hình phaùt trieån 
dòch vuï NHÑT cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây trong 
hôi thôû noùng boûng cuûa toaøn caàu hoaù vaø khu vöïc hoaù. Chöông 3 ñöa ra 
nhöõng giaûi phaùp cuï theå ôû taàm vi moâ veà caùch thöùc keát noái giöõa ngaân haøng, 
coâng ty vieãn thoâng vaø heä thoáng Telemoney nhaèm taïo böôùc nhaûy voït veà 
maïng löôùi khaùch haøng cuõng nhö taïo ñöôïc tieáng vang lôùn trong heä thoáng 
ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam cuõng nhö treân toøan theá giôùi. Ngoaøi ra, 
chöông III coøn ñöa ra moät soá kieán nghò ñeán caùc cô quan quaûn lyù, caùc Boä, 
ban ngaønh, caùc toå chöùc coù lieân quan nhaèm coù nhöõng ñònh höôùng, chieán 
löôïc ñuùng ñaén, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho söï phaùt trieån cuûa caùc NHTM, 
maø cuï theå laø phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, nhaèm giuùp caùc 
NHTM Vieät Nam taêng toác phaùt trieån nhanh, haønh ñoäng ngay ñeå haïn cheá 
khaû naêng thua treân saân nhaø, xa hôn nöõa laø phaùt trieån maïnh meõ vaø beàn 
vöõng trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá./. 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



KEÁT LUAÄN 
 
 
Böôùc sang theá kyû 21, trong xu theá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, phaùt trieån moâ 

hình NHÑT qua maïng di ñoäng laø xu höôùng chung cuûa caùc ngaân haøng hieän 

ñaïi. Caùc ngaân haøng Vieät Nam chöa böôùc chaân troïn veïn vaøo lónh vöïc naøy, 

song vôùi nhöõng gì maø heä thoáng ngaân haøng theá giôùi ñaõ traûi qua vaø ñaït ñöôïc 

thì coù theå khaúng ñònh raèng vieäc xaây döïng moâ hình, phaùt trieån caùc saûn phaåm 

dòch vuï NHÑT qua maïng di ñoäng laø moät ñònh höôùng ñuùng ñaén. Chuùng ta hy 

voïng trong töông lai gaàn, caùc khaùch haøng cuûa ngaân haøng Vieät Nam ñöôïc 

höôûng nhieàu hôn thaønh quaû cuûa coâng ngheä hieän ñaïi ñöôïc öùng duïng trong 

lónh vöïc ngaân haøng maø tröôùc heát laø dòch vuï NHÑT qua maïng thoâng tin di 

ñoäng.  
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chöông trình, muïc tieâu – loä trình phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng treân ñòa baøn TP. 
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4. Giaùo trình “Nghieäp vuï ngaân haøng thöông maïi”-TS NGuyeãn Minh Kieàu 

 

Website :  

- Trang thoâng tin giôùi thieäu saûn phaåm dòch vuï treân Website cuûa caùc ngaân 

haøng hoaït ñoäng taïi Vieät Nam : NH ngoïai thöông Vietcombank, ngaân haøng AÙ 

Chaâu, ngaân haøng Kyõ Thöông, ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam, Citibank, 

HSBC, ngaân haøng Ñoâng AÙ, Ngaân haøng Saøi Goøn THöông Tín-Sacombank, Ngaân 

haøng phaùt trieån nhaø Haø noäi Habubank… 

- Website cuûa VASC, caùc coâng ty vieãn thoâng di ñoäng: Vinaphone, 

Mobiphone, Viettel, EVNTEL, Hanoi Telecom, Sphone 

- Taøi lieäu tham khaûo töø Internet. 
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