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MO DAU
1. PAT VAN PE

Nén kinh té dat nudc tir sau d6i méi da phat trién rit nhanh cing véi sy gia ting
manh mé cua cac doanh nghiép trong nudc, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép khu vuc ngoai
qudc doanh. Tuy nhién, sy phat trién con mang tinh nho, 1¢, thiéu 6n dinh va bén ving.
Céc doanh nghiép da sé chwa dinh hinh duoc ban sac kinh doanh riéng.

Pit nudc ta dang tién budc manh m& vao hoi nhap kinh té quéc té, ma mdc son
quan trong la vi¢c chinh thuc dugc Kkét nap thanh vién WTO vao ngay 7/11/2006. Hoi
nhap kinh té dem lai nhiéu co hdi nhung ciing lim thach thitc cam go trong méi trudong
canh tranh gay git, khdc 1iét hon. Chung ta phai lam gi, bat dau hanh trinh WTO nhu thé
nao dé hoi nhap mot cach viing chai va khong bi hoa tan.

Trong bdi canh toan cAu hoa, bén canh sy giao thoa cac ngudn luc con ¢o su giao
luu gitra cdc dong van hoa da dang, anh hudng téi1 phong cach, thai do lam viéc cua
doanh nghiép. Nhu cau cua con ngudi ciing chuyén sang chu trong téi mat gia tri vin
hod. Canh tranh bang cong nghé k¥ thuat trong thoi dai thé giéi phiang khong con chiém
dia vi 1au dai do tinh chit khuéch tan nhanh cta cong nghé k¥ thuat. Thay vao d6 1a vai
trd then chét cua vin hoa doanh nghiép trong canh tranh boi 18 khac voi cong nghé k§
thuat, van hoa doanh nghiép rat kho hodc khong thé bat chude duge toan bd, nd sé tao
nén nhitng nét riéng, strc hap dan cho doanh nghiép.

X4 hoi ta ciing bat dau dé cap dén van dé van hoa doanh nghiép, ton vinh van hoa
doanh nhén véi viéc ldy ngay 13 thang 10 hang nim lam ngay Doanh nhan Viét Nam,
ngiy cang xuat hién nhiing khoa dao tao vé vin hod doanh nghiép. Tuy nhién, tat ca
nhitng hoat ddng van con mang tinh hinh thirc cao, chua dugc quan tim dung muc, dai da
sO doanh nghiép van chua nhan thiy vai trd quan trong cua viéc xdy dung ban sic vin
hoa doanh nghiép, chua nhin nhan vin hoa doanh nghiép nhu nén tang, dong luc phét

trién cua doanh nghiép.



Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru vin hoa doanh nghiép va anh huong ctia nd
trong qua trinh ton tai va phat trién cua doanh nghiép mang y nghia quan trong, dic biét
trong qua trinh bic pha di 1én cua doanh nghiép Viét Nam hién nay. Ludn van v4i mong
mubn goép phan 1am sang t6 thém van dé van hoa doanh nghiép, vai tro cta van hoa
doanh nghiép d6i v6i su phat trién cta doanh nghiép trong hoi nhap kinh té quéc té, tim
hiéu dic trung vin hoa doanh nghiép Viét Nam hién nay dé tir d6 thir d& xuat mo hinh
vin hoa doanh nghiép phu hop véi nhu cau phét trién ciua doanh nghiép. Luan vin hy
vong 13 mot tai liéu nhé giup cac doanh nghiép c6 cai nhin ding dan, sau sat hon vé vin
ho4 doanh nghiép.

Riéng ddi véi tac gia, xuat phat tir nhimg trin trd vé tinh hinh phat trién thiéu bén
virng, chua khang dinh duoc tén tudi ciia doanh nghiép Viét Nam trén trudng qudc té, tac
gia mong mudn nghién ctru dé tim ciu tra 161 thuyét phuc cho ban than, va hy vong img
dung duoc céac kién thire d3 duge hoc vé nganh quan tr1 doanh nghiép va thuc tién lam
viéc trong mot cong ty ndi tiéng thé gidi va di thanh cong trén thi trudng Viét Nam dé
hoan thanh khoda luén thac sy ctia minh.

Chinh vi céc 1y do trén ma tac gia di chon dé tai: “Xdy dung vin hod doanh
nghiép cho cdc doanh nghigp Viét Nam trong xu thé hoi nhdp kinh té quéc té* 1lam dé
tai nghién ctru cho luan vin thac sy kinh té ctia minh.

2. MUC PICH NGHIEN CUU CUA PE TAI

Luan van xac dinh 3 muc ti€u nghién ctu:

M5t la, tim hiéu va dua ra mot vai tong quan 1y thuyét vé vian hoa doanh nghiép -
mot linh vuce tuong d6i méi mé va chua duoc chuan hoa. Hai 13, tim hiéu dic trung chinh
ctia van hoa doanh nghiép ciia cic doanh nghiép Viét Nam hién nay. Ba la, dua ra mot s6
dé xuat xay dung van hoa doanh nghiép cho cac doanh nghiép Viét Nam trong xu thé hoi
nhap kinh té qudc té.

3. PHUONG PHAP LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU PE TAI

Luan van van dung cach tiép can theo duy vat bién chirng, duy vat lich str, nghién

clru md ta, tiép can mot cach c6 hé thong dé phéan tich 1am rd thuc trang, dong thoi

nghién ctru tng dung dé giai quyét van dé.



Luan van chu yéu phan tich dinh tinh, dua trén nhitng thong tin, nguf)n sb liéu thr
cap san c6 lién quan dén van dé nghién ctru. Do nhitng han ché vé thoi gian, ngudn luc va
thiéu su hd tro can thiét cua doanh nghi¢p, luan van khong thé thuc hién nhiing nghién
clru so cAp ¢ qui mo 16n vé thuc trang vin hoa doanh nghiép cac doanh nghiép Viét Nam
nhu nhiing diéu tra nhén thic cta lanh dao, nhan vién vé van héa doanh nghi¢p Viét Nam
noi chung va van hoa doanh nghi€p minh néi riéng.

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Poi tuong nghién clru cua luan van la cac doanh nghiép Viét Nam do nguoi Viét
Nam thanh 14p va quan 1y trén lanh thd Viét Nam, bao gdm cic doanh nghiép Nha nudc
va doanh nghiép ngoai Nha nudc, khong bao gdm doanh nghiép co yéu t6 nudc ngoai,
cac hop tac xa, ho kinh té ca thé.

Vin hoa doanh nghiép 13 mot van dé twong ddi rong 16n, bao gdm rat nhiéu van dé
ctia doanh nghiép va lién quan dén nhiéu linh vyc nghién ciru ma trong pham vi cta luan
an cao hoc khong thé bao quat hét duogc. Do d6, Pham vi nghién ctru cua ludn van duoc
giéi han trong pham vi cac dé& xuat xdy dung vin hoa doanh nghiép cho mot sé van dé
chinh cua doanh nghiép.

5. KET CAU LUAN AN
Luan vin duogc trinh bay voi sé lugng 80 trang bao gdm phan mé dau, phan két

luan va 3 chuong voi két cau noi dung dugc trinh bay trong muc luc.



CHUONG L. TONG QUAN LY THUYET VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1 KHAI NIEM VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1.1. Khai niém Van héa doanh nghiép
I.  Khai niém

Vin héa doanh nghiép bit ddu dugc quan tdm rong rii ¢ nudc ta gan day. Khai
niém Vin héa doanh nghiép 1a gi van con 1a van dé chua dugc chinh thirc nhat quén gitra
cac hoc gia, cac nha kinh té, tuy theo goc nhin ctia mdi ngudi ma cé nhimg khai niém
khac nhau vé vian hoa doanh nghiép. Mot sb khai niém Vin hod doanh nghiép:

Phéam chat riéng biét cua 16 chire dwge nhan thire phdn biét no voi cac 16 chirc
khac trong linh vuc. (Gold, K.A.)

Vin héa thé hién tong hop cdc gid tri va cach hanh xir phu thudc lin nhau phéd
bién trong doanh nghiép va c¢6 xu hwéng tw luu truyén, thuong trong thoi gian dai.
(Kotter, J.P. & Heskett, J.L.)

Vin héa doanh nghiép la nhitng niém tin, thai dé va gid tri ton tai phé bién va
twong doi on dinh trong doanh nghiép. (Williams, A., Dobson, P. & Walters, M.)

Con néu néi ndm na, d& hidu: Néu doanh nghiép la mdy tinh thi Van héa doanh
nghiép la hé diéu hanh.

Tat ca dinh nghia vé van hoa ciing nhu vin hoa doanh nghiép déu néu lén dic
diém nay hay dac diém kia cta van hoa, rat kho c6 dugc mot dinh nghia dﬁy du tron ven.

Tuy nhién, mot dinh nghia duoc da sé dong tinh d6 14 : “Viin héa doanh nghiép

dwoc hiéu la toan bé cdc gid tri vin hod dwoc giy dung nén trong suét qud trinh ton

tai va phdt trién ciia mot doanh nghiép; tré thanh cdc gid tri, cdc quan ni¢m va tip
qudn, truyén thong dan siu vao hoat dpng ciia doanh nghiép; chi phoi tinh cam, nép
suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién ciia doanh nghigp trong viéc theo duoi va thuc
hién cdac muc dich”.

Dinh nghia trén néu bat dugc ba dac trung quan trong cia Van hoa doanh nghiép
sau: thir nhat, d6 1a cac gia tri van hoa duoc gay dung trong qua trinh hinh thanh va ton
tai ctia doanh nghiép, nhu vdy vin hoa 1a san pham ctia nhitng ngudi cing lam trong mot

doanh nghiép va dap tmg nhu cau gia tri bén viing; thir hai dé 1a gia tri van hoa n6 phai



tr¢ thanh nhitng quan ni€ém, tdp quan trong mot thot gian du dai, nhitng gia tri khong
duoc chép nhan bd1 doanh nghi€p s€ bi loai trur; va thir ba nhiing gia tri d6 phai c6 kha
nang chi phbi dén nhan thirc, hanh vi cia doanh nghiép, n6 gidng nhu kim chi nam, y
thire hé hudng dan, bao trum 1én suy nghi, hanh vi tmg xtr cia thanh vién doanh nghiép
trong viéc tng pho voi nhitng van dé ton tai va phat trién cta minh.

Pé tranh nham 14n vé cac thuat ngit dang duoc st dung trong ludn vin, tac gia xin
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dua ra sy phan biét giita cac thuat ngir “vin hoa doanh nghiép”, “vin hoa té chirc”, “vin
héa kinh doanh”, “van héa 1dnh dao”, “van hoa chat lugng”, v.v...Trong do, van hoa
doanh nghiép bao gém toan bd cac gia tri vin hoa khac. Vin héa to chire chi ndi dén
cach hanh x{r vé mit co cdu, quan 1y nhan sy bén trong doanh nghiép, gia tri van hoa ddi
v6i nhan vién doanh nghiép. Vin héa kinh doanh néi dén cach hanh xir cua doanh
nghiép trong coéng viéc kinh doanh, chu yéu véi nhiing tic nhin bén ngoai doanh nghiép
nhu khach hang, dbi tac, co quan quan 1y, chinh phu, c¢6 dong, cong ddng noi doanh
nghiép hoat dong...

Nhu vdy, Vin héa td chirc, viin héa kinh doanh, hay vin héa chét lwgng, vin
héa lanh dao... 1a nhirng yéu t6 cAu thanh nén viin héa doanh nghiép. Vin héa doanh
nghiép chi nhiing gia tri chung, dinh huéng cho tit ca cac hoat dong cua doanh nghiép;
con van hoa td chirc, van hoa kinh doanh, van héa lanh dao, van hoa chat lugng xac dinh
nhiing gia tri cu thé vé mat td chuc, kinh doanh, 13nh dao, san xuit... thich hop voi
duong 164, gia tri chung cua doanh nghiép.

Vi du van héa doanh nghiép dugc xac dinh la két hop hai hoa loi ich cia nhan
vién, khach hang, dbi tac, xd hoi noi doanh nghi¢p hoat dong; vay thi dé thuc hién muc
tiéu do, van hoa t6 chirc, van hoa kinh doanh, vin hoa lanh dao cling phai duogc trién khai
theo myc tiéu chung ciia vin hoa doanh nghiép nghia 12 vin héa to chiic phai dam bao
ngudi lao dong duoc bao vé quyén lgi chinh dang, khong bi boc 18t stc lao dong; vin hoa
kinh doanh trung thuc, khong lira ddi khach hang, dam bao méi trudng thién nhién, c6
nhitng hoat dong nhan dao cho cong dong. ..

ii. Biéu hién ciia Viin héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép dugc thé hién ¢ 3 cap do.



Cip dé théy nhit d6 la thue thé hitu hinh nhu nhitng d6 vat: tai liéu, san pham,
van phong va vt dung vin phong,... hodc cong nghé: may moc, thiét bi, nha xudng...
hodc ngoén ngtr: chuyén cuoi, truyén thuyét, khau hiéu... hodc cac chuin muc hanh vi:
nghi thtrc, 18 nghi, lién hoan... hodc cac nguyén tac, hé théng, thu tuc, chuong trinh... Nhu
vdy, day 1a tit ca nhitng gi ta cam nhan, nhin thiy & mot doanh nghiép. Nhitng thuc thé
hiru hinh dé dang nhéan thdy nhung khong dé dang dé giai ma ra dic trung van héa doanh
nghiép néu chi dua vao yéu té nay boi vi phu thudc rit nhiéu vao cach cam nhan cua
riéng mdi ngudi. Vi du khi mot nguoi trong thdy cach thic to chirc khong trang trong,
lich su cia mdt doanh nghiép thi c6 thé cho rang doanh nghiép hoat dong thiéu hiéu qua
néu nhu ngudi dé dung trén gid dinh cia minh 1a sy 16n x6n nghia 1a khong lam viéc.
Tuy nhién, mot nguoi khéac khi théy mot to chie rat chinh té, dau vao dé thi lai cho ré“mg
doanh nghiép d6 thiéu tinh sang tao néu ngudi niy dimg trén kinh nghiém riéng ctia minh
1a sy trang trong ciing c6 nghia 13 thi tuc va tinh qui trinh cao. Néu nguoi quan sat lam
viéc trong doanh nghiép 1au dai thi ¢ thé cam nhan dung dan hon mdi quan hé giira
nhimg thyc thé hitu hinh va dic trung vin héa ctua doanh nghiép. Néu chung ta mudn biét
dugc mbi quan hé ndy nhanh hon thi chung ta ¢ thé tim hiéu nhitng gia tri, qui tic va
luat 16 mang tinh hudng dan cho nhitng hoat dong hang ngay cua doanh nghiép (cip thir
hai cua van héa doanh nghiép).

Cip thir hai d6 la cdc gid tri dwoc thé hién. Day 1 nhitng gia tri xac dinh nhiing
gi minh nghi 1a phai lam hay khong nén lam, xac dinh nhirng gi minh cho la dung hay
khong dung. Gia tri dugc phan chia lam 2 loai. Loai thi nhét 13 cac gia tri tdn tai san
ngay trong doanh nghi¢p mét cach khach quan va hinh thanh tu phat. Loai thtr hai 1a céac
gi4 tri ma linh dao mong mudn doanh nghiép minh ¢ va phai xay dung timg budc.

Cac gia tri dugc thé hién c¢é thé dwoe xem la ding hay sai, hop ly hay khong
tiy thudc vao trinh dd nhén thirc, kinh nghiém ciia riéng mdi ca nhan. Khi cac gia tri
nay duoc minh ching bang thuc tién ctia doanh nghiép thi sé trd thanh nhimg ngam dinh
nén tang (cap thi 3).

Vi du, gidm dbc nhan sy cua cong ty mong mudn cong ty dugc tré hoa doi hinh

boi vi ong ta nghi rang nguoi tré thi 1lam viéc tot hon ddi véi tinh chat kinh doanh cta
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doanh nghiép trong giai doan nay, nhung y kién nay khong duoc nhiéu ngudi tng ho vi
chua dugc minh chtng; bang quyén luc cia minh gidm dbc nhan sy c6 thé ra qui dinh
cho cac phong ban trong cong ty phai tuyén ngudi trong khoang 25-35 tudi. Khi nhimng
ngudi tré tudi thanh coéng trong doanh nghiép va dan dan quan diém nay thong qua mot
co ché chuyén d@di tir niém tin mot ca nhan - niém tin, nhitng gia tri dugc chia xé chung
- ngam dinh nén tang trong cong tac tuyén dung cia tit ca phong ban doanh nghiép.

Pé tro thanh nhitng ngdm dinh nén tang, cac gia dinh vé gia tri phai minh chig
dugc tinh chit thich hop, ding ddn trong mot thoi gian du dai va ngay ca khi moi trudong
thay d6i trong sudt qua trinh chuyén doi trén.

Céc gia tri thé hién s& gitp ta dy doan dugc diéu ma lanh dao, nhan vién doanh
nghiép s& ndi trong nhiéu hoan canh nhung c6 thé khong phai 13 nhitng diéu thue sy duoc
hanh déng. Vi du mét cong ty ndi rang ho ludn tran trong gia tri cua nhan vién, tao moi
truong lam viéc tdt nhat cho nhan vién, nhung co thé thyc t& mot sd hanh dong thi khong
thé hién manh, tuyét di diéu nay.

Cdp thir ba la cdc ngdm dinh nén ting. D6 13 cac niém tin, nhan thtc, suy nghi
va xtic cam duoc coi 1a dwong nhién an sdu trong tiém thirc mdi ¢4 nhan trong doanh
nghiép. Cac ngdm dinh nén tang ndy 1 nén tang cho cac gia tri va hanh dong ctia mdi
thanh vién. Khong c6 su tranh ludn, suy xét ding sai cho cac ngdm dinh nén tang, n6
duge coi 1a chan 1y cho hoat dong ciia doanh nghiép, day ciing 1 gdc ré, ban chit cua dic
trung van hoa doanh nghiép. Do d6, viéc thay d6i cac ngdm dinh nén tang trong doanh
nghiép 13 diéu hét stirc kho khan, nhung nguoc lai dé giai quyét tin géc ré cac van dé
vian hoéa cia doanh nghiép 1a phai giai quyét, thay doi dugc cac ngdm dinh nén tang.
Chrflng han, c6 mot gia dinh réng dé hoan tat thu tuc hanh chinh mot cach nhanh gon thi
phai hdi 16 quan chirc nha nudc, va thuc té ciing da ching minh diéu iy va qua thoi gian
du dai né tro thanh nhitng ngam dinh nén tang, ¢t 1am thu tyc hanh chinh 1 phai chi tién
héi 10, doanh nghiép mac nhién thira nhan khoan chi phi khéng c6 héa don nay, tao lap
mdt tap tinh khong tot trong cong tac kinh doanh. Nhung dé thay doi ngam dinh doi hoi
nhiéu yéu td nhu 1a su thay ddi vé thu tuc hanh chanh, dao dtc cua can bd nha nuéc, vin

hoa kinh doanh lanh manh ctia doanh nghiép, ton trong luat 1€ v.v...
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Nhitng gia tri, ngdm dinh nén tiang 1a kh6 thiy nhung n6 dong vai tro rat
quan trong doi véi nhan vién doanh nghiép trong viéc nhin thirc vin héa doanh
nghiép. N6 chi phdi hanh dong ctia nhan vién. Py 14 nhiing gia tri van héa cap cao, vin
hoa chim con nhiing thyc thé hitu hinh 14 gi4 tri vin héa cap thap, vin héa ndi.

Nhw viy Vin hod doanh nghiép khéong phdi la nhitng khdu hiéu ciia ban linh
dao dwoc treo truwéc cong, trén hanh lang hay trong phong hop. Pé chi la ¥ muén,
twéng. Nhitng gi ching ta mong muén cé thé rit khdc véi nhitng gid tri, niém tin,
chudn mwc dwoc thé hign trong thuc té va trong hanh vi ciia méi thanh vién.

ilii. Cach van hanh cua van héa doanh nghiép

Cac cip dd ciia Vin héa doanh nghiép c6 quan hé twong hd véi cach thire ma
mét doanh nghiép van hanh bao gdm: phong cach tng xir, mé hinh doanh nghiép, ra
quyét dinh va phong cach lam viéc. M6 hinh duéi ddy thé hién méi lién hé do.

Bén phai md hinh 13 vin hod doanh nghiép dudi dang quan sat “thdy” dugc. Con
bén trai 1a cac “phuong tién” dé vin hod doanh nghiép thé hién ra ngoai. Cac quan hé

duoc 1y giai nhu sau:

Phong céch e
ung xu (1) Anh hudng | Vat thé hitu
T (2) Anh huong hinh
A\ 4 A
Mo hinh < (3) Céc gi4 tri ma 1anh dao mudn ¥
truyén thong dua vao L
7y Cac gia tri duoc
v (4) Cac gia tri khong phu hop 2> R the hi¢n
Ra quyét dinh phai thay doi Y
3 (5) CéC‘qié tri dugc chép nhan va o[ s ¥ -
v dan tr¢ thanh ngdm dinh ac igam din
- neén tang
Phong cach <
lam viec | (6) Quyét dinh
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(1) Cac vat thé hitu hinh (nhu vin phong, ban ghé, tai liéu...) 1a moi truong ma
nhan vién 1am viéc. Chiing 14 nhan t6 duy tri va c6 anh hudng truc tiép 1én phong cach
1am viéc, cach ra quyét dinh, phong cach giao tiép va ddi xir. Vi du: diéu kién lam viéc
t6t hon thi viéc giao tiép cling s& thuan loi hon...

(2) Nguoc lai phong cach 1am viéc, ra quyét dinh, giao tiép va ddi xir c6 anh
huong trd lai ddi voi nhitng vat thé hiru hinh. Phong cach lam viéc chuyén nghiép phai
dugc trang bi nhitng cong cu 1am viéc hién dai phu hop. Giao tiép chu yéu bang e-mail
thi can mot hé thong may vi tinh ni mang thong sudt...

(3) Céc gia tri dugc thé hién dugc chia thanh hai thanh phan. Thanh phan tha nhat
la cac gia tri ton tai mot cach tu nhién khach quan. Mot $6 trong cac gia tri d6 dugc coi la
duong nhién chung ta goi d6 13 cac ngdm dinh nén tang. Thanh phan thi hai 14 cac gia tri
chua dugc coi 1a duong nhién va céc gia tri ma lanh dao mong mudn dua vao doanh
nghiép minh. Nhing gia tri duoc cac thanh vién chdp nhan thi sé& tiép tuc dugc duy tri
theo thoi gian va dan dan an siu vao tiém thirc mdi thanh vién. Sau mot thoi gian du 1on
thi cac gid tri ndy tré thanh cac ngdm dinh theo mdi quan hé (6).

(4) Tuy nhién, con ngudi dic biét 1a cac nhan vién cip thap rit nhay cam véi su
thay d6i méi truong 1am viée va cac gia tri ma ldnh dao dua vao. Thong thuong sy thay
d6i nay thuong bi tir chdi khi nhan vién cam thay khong an toan. Céac gia tri khong duoc
nhan vién thyc hién s€ phai thay ddi hoac loai bo khoi danh sach cac gia tri can dua vao.

(5) Mot khi cac gia tri duge kiém nghiém qua phong cach lam viéc, quyét dinh,
giao tiép, dbi xir néu cac gia tri d6 1a pht hop va dan dan n siu vao tiém thirc mdi thanh
vién va dugc coi la duong nhién thi n6 s€ trd thanh ngém dinh. Va dén day viéc dua mot
gia tri mong mudn vao doanh nghiép thanh cong.

(6) Cac ngam dinh thudng kho thay doi va anh huong rat 16n dén phong cach lam
viéc, quyét dinh, giao tiép va ddi xir. Sy anh hudng ciia cic ngam dinh nén tang con 16n
hon rat nhiéu so véi sy anh huong cua cac gia tri duoc thé hién.

Vi du: Mot doanh nghiép muén tat ca nhan vién cia minh déu lam viéc dang gio.
Ban dau c6 thé s& c6 mot s ngudi phan ddi. Cac bién phap khuyén khich, ép budc duge

thuc hién mot cach thich hop s& tao ra mot né nép (mic du co doi chut ép budc). Theo
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thoi gian, viéc 1am viée dung gid dan trd thanh théi quen. Cho dén khi né trd thanh phan
xa ty nhién, dn siu vao tiém thirc va moi ngudi cam thdy hanh dién vi diéu dé. Lac d6 gia
trj nay da tré thanh ngdm dinh. Cac nhan vién mdi vao doanh nghiép ciing thiy ngay
phong cach lam viéc ding gid, hoa minh theo dé thé hién minh 14 thanh vién ciia doanh
nghiép.

Hiéu dwoc mé hinh trén mdi cé thé xdy dung dwoc Viin héa doanh nghi¢p ma
minh mong muon.

1.1.2. Méi quan hé giira Viin héa doanh nghiép va vin héa dan toc

Vin héa dén tdc cé ¥ nghia quyét dinh to 16n d6i véi Vin héa doanh nghiép.
Boi vi doanh nghiép 1a mot té bao cua x3 hoi, trong d6 bao gdm nhimng ca nhan dong thoi
1a thanh vién cua xa hoi, dan tdc noi doanh nghiép ton tai. Nhitng con nguoi ciia doanh
nghiép trudc khi tré thanh nhimg thanh vién ctua doanh nghiép, déu dugc nudi dudng,
thAm nhuan van hoéa dan toc noi minh sinh ra va 16n 1én.

Vin hoéa din tdc sé gitp hinh thanh nén ban sic vin hoéa riéng, dic thu cho
Vin hoa doanh nghiép. Nguoi Trung Quéc véi tinh cong dong cao nén dic thu cia Vin
hoa doanh nghiép Trung Quéc ciing 14 tinh cong ddng, lién két, hop tac 1an nhau cao.
Ngudi Han Qudc véi sy can cl, quyét tim nén ho dwgec ménh danh 13 nhimg ngudi Puc
ctia Chéau A, trong kinh doanh ho rat quyét tam dat béng duoc muc ti€u dat ra.

Hiéu duoc mdi quan hé giita vin hoéa dan toc va vin hoa doanh nghiép cang co y
nghia to 16m trong thoi dai ngay nay, khi hoi nhép kinh té ngay cang rong rii va cac
qudc gia trén thé giéi ngdy cang xich lai gan nhau thi vin hoa dan toc trd thanh trung tam
cta sy chll ¥, ngdy cang trd nén quan trong ddi véi doanh nghiép, dic biét 1a trong céc
tap doan da qudc gia c6 hoat dong trén khip thé gidi. Sy khac biét giita cac qudc gia hay
no6i cach khac van héa dan toc c¢6 anh huong quan trong dén viéc doan biét hanh vi tng
xUr cua nhitng to chirc & cac qudc gia khac nhau.

Mot cau hoi dit ra v6i cac cong ty da qudc gia 13 liéu vin hoa dan tdc c6 mau
thuin v&i van héa doanh nghiép khong? Liéu IBM ¢ Pt thé hién van hoa dan toc Dic

hon 1a van hoéa cua tdp doan IBM.

14



Nhiing nghién ctru chi ra rang viin héa dan tc tic dong dén nhan vién 16n hon
van hoa doanh nghié¢p. Nha 1anh dao nguoi Puc, nhan vién Dtic, cong ty IBM ¢ Puc sé
chiu anh hudéng 16n bdi vin hoa Pic hon 13 vin hoa cia IBM. Va khi c6 mau thuan giita
van hoa dan toc va Van hoa doanh nghiép thi hodc la van hoa dan tdc s€ théng thé hodc 1a
doanh nghiép d6 khong duoc thira nhan tai qudc gia do.

Mot trong nhitng vi du dién hinh vé viéc giai quyét mdi quan hé giita Van hoa
doanh nghiép va van hoa dan tdc 1a trong viéc thué mwén nhan vién. Cong ty IBM &
buc s¢€ it quan tdm dén viéc tuyén dung mdt nguoi Duc kiéu mau dé lam cho IBM & Puc,
ma la tim mdt nguoi Plic ma ban than ho phu hop véi1 phong cach lam vi¢e ciia IBM noi
chung. Nhu thé thi viéc giai quyét mau thun giita van hoéa dan toc va Vin héa doanh
nghiép tr¢ nén don gian hon.

Mot vi du khac 1am sang t6 hon vé mdi quan hé nay 14 tinh cich chung ciia mét
dan toc quyét dinh xu hwéng nghé nghiép ciia din tdc d6 va tac dong dén doanh
nghiép dit & dan tdc d6. Mot nguoi Plirc ma ¢ nhu cau ty tri cao thi thuong thich dau
quan cho Olivetti hon 1a IBM, béi vi vin hoa cua Olivetti thi khong qua kiéu cach va ty
do hon rat nhiéu so v6i IBM. Hon nira Olivetti thich tuyén dung nhimg c4 nhan c6 tinh
cach khong chan chir, chip nhan rii ro cao va sang tao — nhitng phdm chit ma mot cong
ty IBM hoat dong & Buc khong ua thich.

Nhuw vy, viin héa dén téc gép phin tao nén bén sic riéng cho doanh nghiép va
doanh nghiép khi xdm nhdp vio cdc quoc gia khdc nhau phdi tim hiéu vin héa din
téc va diéu chinh Vin héa doanh nghiép minh phit hop thi méi cé thé thanh cong &
quéc gia do.

1.1.3. Vin héa doanh nghiép trong mét tip doan da qudc gia

Trong mot tap doan da qudc gia, vian hoa doanh nghiép cia mot cong ty con
thuong bao gdm vin hoa chinh thong cua tap doan da qudc gia va van hoa thanh phan
gan lién véi vin hoa cua xi hoi noi cong ty ton tai.

Vin héa chinh thong 13 nhimg gia tri c6t 161 cua tap doan dugc chia xé boi dai da s6
cac thanh vién. Nguoi ta s& nghi ngay dén nhiing gia tri van hoa nay khi ni vé doanh nghiép
do, giup phan biét doanh nghiép niy véi doanh nghiép khac. Chang han, BP ¢ khap noi trén
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thé giéi déu noi tiéng v6i phuong chdm bao vé méi truong noi minh hoat dong, Wal-mart
v6i phong cach chiam soc khach hang an can, chu déo. ..

Vin héa thanh phén | nhimg gia tri vin hoa dugc chia s& trong ting chi nhanh,
bd phan, nhém gén lién va phu thudc vao van hoa chinh théng va van hoa xa hoi noi
minh ton tai. Van hoa thanh phan c6 thé 1am yéu va lam x6i mon van hoa doanh nghiép
néu né mau thuin véi van hod chinh thng.

Dé thanh cong thi hai hinh thtrc vin hoa nay khong thé tach biét, hodc ton tai riéng
1é, di khang ma phai c6 mdi quan hé twong tre nhau. Trong d6 gid tri vin hoa chinh
thdng phai mang tinh chat chi phdi vin héa thanh phan. C6 nhu viy mdi c¢6 thé tao nén
hinh anh, ban sic riéng cua tip doan da qudc gia du ¢ bat ky dit nudc nao, ciing nhu hd
tro déc lue cho qué trinh ra quyét dinh, thuc hién nhiing chién luoc, nhiing thay ddi cua
tap doan da qudc gia trong méi truong diy rdy canh tranh, doi hoi tinh kip thoi va chinh
xac nhu ngay nay.

1.2 LOIICH CUA VIEC XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

C6 nhimg doanh nghiép danh gia thip vai tro ctia vin hoa, trong nhitng nim dau
thanh 1ap, ¢t loay hoay vé6i nhirng chién lugc vé von, vé san pham, phan phdi ma quén di
viéc x4c dinh cho doanh nghiép nhiing dinh huéng, kim chi nam cho tit ca cic hanh
dong. Va két qua 13 sau vai nim thanh 1ap, ho khong biét minh nén phat trién doanh
nghiép nhu thé nao, hoan toan mét phwong hwéng nhu lac trong rimg rdm véi vo sb van
dé phai giai quyét, khong biét vu tién cai ndo. Xuét phat diém ciia doanh nghiép sé rit
cao néu n6 dwge xay dung trén nén ting vin hoa.

1.2.1. Poi véi doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép 1a mdt tai san v0 hinh ctia doanh nghiép, c6 vai tro to 16n
trong su phat trién ctia doanh nghiép, 12 nén tang, 1a muc tiéu, 12 dong lwe va 1a hé diéu
tiét cua sy phat trién.
e Giam xung ddt giira cac thanh vién va giira ¢4 nhan & tap thé

Vin ho4 doanh nghiép 1a keo gan két cac thanh vién ctia doanh nghiép. N6 gitp

cac thanh vién thdng nhat vé cach hiéu van dé, danh gid, lya chon va dinh hudng hanh
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dong. Khi ta phai d6i mat voi xu huéng xung dot 13n nhau thi vin hoa chinh 13 yéu t6
gitip moi ngudi hoa nhap va thong nhat.

Vin hoa doanh nghiép con dong mot vai tro then chét trong viée gidi quyét tan
gbc ré van dé& xung dot quyén loi gitra ¢4 nhan va tap thé. Sy khic nhau giita muyc tiéu
ctia doanh nghiép va ca nhan 1a van dé mang tinh nén tang trong quan 1y kinh té. Tuy
nhién néu vin héa c6 thé hudng tit ca cac thanh vién vé myc tiéu chung thi cap quan ly
chang can lo ldng cung cip cac giai phap khuyén khich vat chat, ma ban than céc thanh
vién s& tw nguyén, nd lwc phian diu vi muc tiéu chung.

e Didu phoi va kiém soat:

Vin hoa doanh nghiép diéu phdi va kiém soat hanh vi c4 nhan bang cac cau
chuyén, truyén thuyét; cac chuin mue, thi tuc, quy trinh, quy tic... Vin hoa doanh
nghiép manh s& gop phan dinh huéng tét cho doanh nghiép trong tit cd cic mit cua
doanh nghiép nhu phong cach lanh dao, van hoa kinh doanh, van hoa chét lugng, van hoa
t6 chirc. Khi phai ra mot quyét dinh phirc tap, vin hoa doanh nghiép giup ta thu hep
pham vi cac lya chon phai xem xét.

e Tao dong luc lam viéc:

Vin hoa doanh nghiép khong phai 13 nhitng qui dinh ctmg nhic can tré tinh sang
tao ctia thanh vién, nguoc lai, nhitng quan niém chung vé gia tri doanh nghiép va nhimg
méi quan hé tét dep giita cac nhan vién ma vin hoa doanh nghiép mang lai s& tao ra
mot moi truong 1am viée thoai mai, lanh manh, thuc day kha ning d6i méi va sang tao
clia nhan vién. Vin hoa doanh nghiép gitip nhin vién thdy rd muc tiéu, dinh hudng va
ban chat cong viéc minh 1am; gitp nhan vién c6 cam giic minh lam cong viéc c¢6 ¥ nghia,
hanh dién vi 1a mot thanh vién ciia doanh nghiép. Piéu nay cang c6 ¥ nghia khi tinh trang
“chay mau chat xam” dang pho bién. Luong va thu nhap chi 1d mot phan cua dong luc
lam vi¢c. Khi thu nhap dat dén mot muc nao do, ngudi ta san sang danh ddi chon mirc
thu nhap thép hon dé duoc lam viéc & mot moi truong hoa déng, thoai mai, duoc déng
nghiép ton trong. Pay 14 lgi ich quan trong nhit cta vin hoa doanh nghiép béi vi khong
¢ gi quy hon yéu té con ngudi trong doanh nghiép, con ngudi 1a nhéan té chu chdt quyét

dinh tat ca su thanh bai cua doanh nghiép.
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e Loi thé canh tranh:

Téng hop céc yéu td gén két, diéu phéi, kiém soat, tao dong lyc... [am tang hi€u
qua hoat dong va tao sw khac biét trén thi truong. Hi¢u qua va sy khac bi¢t s€ giap
doanh nghiép canh tranh tdt trén thi truong.

1.2.2. Poi véi bén ngoai doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 12 ban sidc ctua doanh nghiép, 1a sitc hip din cua doanh
nghiép ddi vé6i khach hang, cac ddi tac, co quan quan 1y, chinh phu; tao nén thuong hi¢u
cho doanh nghiép gitp phan biét vdi cac doanh nghiép khac. Trong thoi dai kinh doanh
ngay nay, cac ddi tac bén ngoai sé tré nén xét nét hon bat ky thoi nao so vdi qua khir, cac
moi quan hé dua vao sy tin nhiém d6i véi doanh nghiép hon 1 nhirng céi loi truée
mat. Van héa doanh nghiép gitip ciing ¢b cac mdi quan hé véi bén ngoai doanh nghiép
cling nhu 13 yéu té thu hat khach hang, ddi tac dén v6i doanh nghiép, dic biét 1a khach
hang, ddi tac cling c6 van hoa lanh manh. Cu thé:

e Khach hang s& cam thiy an tdm, ty hao khi st dung nhitng san pham, dich vu cua
doanh nghiép. Ho s& trung thanh hon véi san phim, dich vu ctia doanh nghiép; d&
dang chdp nhan nhiing san pham méi ctia doanh nghiép, khé bi 16i kéo bdi cac mat
hang thay thé canh tranh khac cia ddi thu. Hon nita, ho c6 thé 1 nhitng ngudi tuyén
truyén, quang cdo dang tin cay nhat cua doanh nghiép.

e Cac dbi tac s& tu tin hon khi giao dich véi doanh nghiép va ho c6 thé dua ra nhing
murc gid uu dai, cung doanh nghi¢p vao sinh ra tir trong nhiing lac khé khan, gitr viing
nhirmg cam két v6i doanh nghiép. ..

e Co quan quan ly, chinh phi khi tiép xtc véi cach doanh nghiép ma vian hoa ciia ho
da dugc minh ching theo thoi gian thi s& cam thay tin tuéng hon ¢ doanh nghiép va
do d6 giam bt nhimng thil tuc khong can thiét nhu 1a phai lam ddi v6i mot doanh
nghiép khong c6 thuong hiéu. Hon thé nita, doanh nghiép con nhan duoc sy tng ho,
hd trg ctia co quan quan 1y, chinh phu trong cong viéc kinh doanh, vi du nhan duoc su
hd tro cua nha nudc trong viée gidi thiéu, xuat khau san phém ra thi trudng nudc
ngoai.

1.2.3. Poi véi viée xay dung thwong hiéu cho sin pham, dich vu
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X4y dung vian héa doanh nghiép ciing chinh la xdy dung thwong hiéu cho
doanh nghiép va cho san pham, dich vu ctia doanh nghiép.

Xay dyng Vin hoa doanh nghiép di tir cai gbc xay dung con ngudi vin héa cho
doanh nghi¢p — van hoa td chire, xac dinh van héa trong kinh doanh, van hoa lanh dao,
van hoa chat lugng...; xac dinh dinh huéng, muc ti€éu cho sy tdn tai ctia doanh nghiép
cling nhu san pham, dich vu cia doanh nghiép. Két tinh ctia cac gia tri van hoa ndy tao ra
thuong hi€u cho san phém, dich vu ctia doanh nghiép.

Tuy theo dic tinh cua san pham, chién lugce cua cong ty ma mot sé doanh nghiép
c6 thuong hiéu doanh nghiép va thuong hiéu riéng cho san phim nhu cac nhan hiéu ruou
manh Henessy, XO, Napoleon déu thudc hiép hoi Cognac; Cong ty Unilever co6 Dove,
Omo, Sunsilk, Hazeline v.v... hodc chi c6 mdt té€n goi va cling 1a tén goi cuia cong ty cho
tat ca san pham ctia minh, vi du nhu Sony co cac san phim ti vi, may nghe nhac déu
mang nhan hiéu Sony; tit ca san phim cta cong ty Honda nhu 6 t6, xe may, may thuy,
cua mdy... déu mang nhan hiéu Honda

Thuong hiéu san phim tao ra vi thé vé chit luong san pham. Ngudi tiéu dung nhin
vao thuong hiéu san phdm dé danh gia chat lwong san pham, bén canh d6 thuong hiéu
doanh nghiép gitip nguoi tiéu dung danh gia vé mirc d6 uy tin, dao dtrc ctia doanh nghiép.
Diéu ndy c6 ¥ nghia v6 cung quan trong dbi voi ngudi tiéu dung, dbi tac, chinh pha cé
vin hoa khi biét rang ho khong tiép tay cho nhitng doanh nghiép khéng c6 duong 16i kinh
doanh dting dén, c6 thé gy hai cho con ngudi va moi truong.

Tt cd nhitng vai tro trén cia vin héa doanh nghiép cudi cing sé giip doanh
nghiép ting truwéng va phdt trién, két tinh thanh lpi nhudn ciia doanh nghigp — yéu to
quyét dinh sw song con ciia mét doanh nghiép. CO thé néi khi tit cd nhitng cdi khdc
mit di ma Vin héa doanh nghigp van con thi doanh nghiép vén cé co hi ton tai va
pht trién, nhung ngwoc lai néu van héa dia mat thi doanh nghigp khong thé truong
ton dwoc. Thanh cong hay thit bai ciia doanh nghiép déu gin véi viéc c6 tao ra ban
sdc riéng ciia Viin héa doanh nghiép.

1.3 XAY DUNG, DUY TRi VA PHAT HUY VAN HOA DOANH NGHIEP

1.3.1. Xay dung Van ho6a doanh nghiép
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Xay dyng vin hoa doanh nghiép 12 mét qua trinh tong thé bao gom nhiéu budérc lién
quan. Vay dé xay dung vin hoa doanh nghiép mot cach tong thé thi can theo nhiing budc
cu thé nao?

C6 nhiéu mé hinh dugc cac nha nghién ctru dé xuat trong d6 mé hinh 11 buéc cua hai

tac gia Julie Heifetz & Richard Hagberg" da dua ra nhitng budc di cu thé, rd rang nhét:

(1) Tim hiéu méi trudng va cic yéu t6 anh huong dén chién luge doanh nghiép trong
tuong lai. Xem xét ¢6 yéu td nao 1am thay d6i chién lugc doanh nghiép trong tuong
lai.

(2) Xac dinh dau 1a gia tri cot 15i 1am co s cho thanh cong. Pay 1a buéc co ban nhit dé
xay dung vin hoa doanh nghiép. Cac gia tri cdt 1561 phai 1a cac gia tri khong phai nhoa
theo thoi gian va 14 trai tim, linh hon cta doanh nghiép.

(3) Xay dung tAm nhin ma doanh nghiép s& vuon t&i. Tam nhin chinh 14 bic tranh 1y
tuong vé doanh nghiép trong tuwong lai. TAm nhin chinh 13 dinh huéng dé xay dung
vin hoa doanh nghiép. C6 thé doanh nghiép ma ta mong mudén xay dung hoan toan
khéc biét so vdi doanh nghiép hi¢n dang co.

(4) Panh gia vin héa hién tai va xac dinh nhimg yéu t6 vin hoa nao cin thay déi. Su
thay dbi hay xay dung vin hoa doanh nghiép thuong bit dau bang viéc danh gid xem
van hoa hién tai nhu thé nao va két hop véi chién lugc phat trién doanh nghi¢p. Panh
gia vin hoa 1a mot viée cuc ky kho khin vi van hoa thuong khé thiy va d& nham lan
vé tiéu chi danh gia. Nhitng ngdm dinh khéng néi ra hay khong viét ra thi cang kho
danh gia. Thuong thi con ngudi hoa minh trong vin hoa va khéng thiy duogc sy ton tai
khach quan cta no.

(5) Khi ching ta da xac dinh dugc mot van hoa 1y tudng cho doanh nghi€p minh va ciing
da c6 su thau hiéu vé van hoa dang ton tai trong doanh nghiép minh. Luc nay sy tap
trung tiép theo 1 lam thé nao dé thu hep khoang cach giira nhiing gia tri chiing ta
hién c6 va nhiing gia tri chiing ta mong mudn.

(6) Xac dinh vai tré ciia linh dao trong viéc dan dit thay doi van hoa. Lanh dao dong

vai trd cuc ky quan trong cho vi¢c xay dung van hod. Lanh dao la nguoi dé xudng va

A

! Trich dan tir bai viét “Xay dung vin hoé doanh nghiép” cta TS Phan Quéc Viét & Ths Nguyén Huy Hoang
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huéng dan cac nd lyc thay doi. Lanh dao chiu trach nhiém xay dyng tam nhin, truyén
b4 cho nhan vién hiéu dung, tin tudng va cung nd luc dé xay dung. Lanh dao ciing
dong vai tro quan trong trong viéc xua tan nhitng mdi lo s¢ va thiéu an toan ctia nhan
vién.

(7) Khi khoang cach di duoc xac dinh thi viéc tiép theo 13 soan thao mot ké hoach hanh
dong bao gém cac muc ti€u, hoat dong, thoi gian, diém mdc va trach nhiém cu thé.
Cai gi 1a vu tién? Pau 1a chd ching ta can tip trung nd lyc? Can nhitng ngudn luc gi?
Al chiu trach nhiém vé nhirng cong viéc cu thé? Thoi han hoan thanh?

(8) Phé bién nhu ciu thay doi, ké hoach hanh dong va dong vién tinh than, tao dong luc
cho sy thay doi. Sy thay d6i s& anh huong dén doi song nhan vién. Ho can duoc biét
su thay d6i d6 dem lai diéu tbt dep cho ho. Sy dong vién, khuyén khich s& dé dang
hon khi moi ngudi dugc biét vai tro cia minh 13 déng gép va xay dung tuong lai
doanh nghiép.

(9) Nhan biét cac tré ngai va nguyén nhan tir chdi thay doi va xdy dung cac chién luoc
dé d6i pho. Loi kéo moi ngudi ra khoi ving thoai mai ciia minh 1a mot cong viée rat
kho. Vi vy ngudi lanh dao phai khuyén khich, dong vién va chi cho nhan vién thiy
loi ich cta ho ting 1én trong qua trinh thay ddi.

(10) Thé ché héa, mo hinh hoa va cing cb su thay ddi vin hoa. Cac hanh vi, quyét
dinh cua lanh dao phai thé hién 14 mau hinh cho nhan vién noi theo va phu hop voi
mo hinh vin hoa da xay dung. Trong giai doan ndy céac hanh vi theo mau hinh ly
tuong can duoc khuyén khich, dong vién. Hé thong khen thudng phai duogc thiét ké
phu hop véi md hinh xay dung van hoa doanh nghiép.

(11) Tiép tuc danh gia Vin hoa doanh nghiép va thiét 1ap cac chuan muc méi vé khong
ngimg hoc tap va thay doi. Vin hoa khong phai 1a bat bién vi vay khi ta da xay dung
dugc mot van hod phu hop thi viéc quan trong 1a lién tuc danh gia va duy tri cac gia
tri tot, truyén b nhiing gia tri d6 cho nhan vién mai.

Trong tat ca 11 budc cia md hinh, ngudi linh dao déng vai tro quyét dinh. Ho
c6 thé 1a nguoi truc tiép danh gia van hoa doanh nghiép, ngudi dua ra nhiing gia tri vin

héa ho mong mudn vao trong t6 chirc hodc ho co thé doéng vai tro 1anh dao tap thé trong
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ting budc xay dung ctia mo hinh. Viée thanh cong hay thit bai ciia viée xdy dung vin
héa doanh nghiép phu thudc rat 16n vao phadm chit, phong cach, ning luc ciia nha
linh dao. Néu pham chit, phong cach lanh dao phu hop véi triét 1y hoat dong va hé
thdng gia tri cua t6 chirc, nang luc ldnh dao cua ho cao ho s& thuc hién thanh cong vai trd
cia minh. Ngoai ra, viéc cac thanh vién trong doanh nghiép linh hoi cac gia tri dén dau
con tiy thudc vao sirc manh chuian mue cta gia tri, sw hoa hop giita cac t6 chirc trong
doanh nghiép, hiéu qua ciia viéc truyén dat cac gia tri.

Nhuw viy, xdy dung vin hod doanh nghiép khéong don thuan la liét ké ra cdc gid
tri mong muén ciia nha linh dao roi treo lén twong thanh nhitng qui dinh ma la lam
sao dé hoa nhitng qui dinh nay vao trong moi hanh dpng ciia doanh nghiép va trong
mgoi hoan cdnh, luc thinh vuong ciing nhw luc kho khdan. Qud trinh nay khong nhiing
doi héi vai tro dén dit ciia nha linh dao ma con doi héi sw hé tro, né lie, dong tim va
kién tri ciia tit cd nhén vién thi mdi cé thé thanh céng dworc.

1.3.2. Duy tri va phat huy Vian héa doanh nghiép

Vin hoa dugc dinh nghia 13 nhitng ban sic do con ngudi tao ra nén viée duy tri va
phat huy Vin hoa doanh nghiép ciing phu thudc rat 16n vao yéu té con ngudi, doanh
nghiép can chu y mot sé vin dé sau trong cdng tac tuyén dung, dao tao nhan vién; phAm
chat ciia nha 1anh dao va trong viéc luu giir nhitng dic trung vin hoa.

Tuyén dung: nhu nhitng phan tich & trén, vin hoa dan toc, tinh cach ton tai trong
mdi c4 nhan anh hudng rat 16n dén kha ning hoa nhip vin héa cua doanh nghiép. Tot
hon hét 14 doanh nghiép nén chon nhitng nhan vién ma tinh cach cia ho phu hop véi
van héa doanh nghi€p. RO rang, mdt ca nhan ua thich sy trat tu, diém dam, 6n dinh thi
kho c6 thé hoa hop duoc trong méi trudng doanh nghiép doi hoi sy nang dong, nhanh
nhen, chép nhan mao hiém.

Dao tao: khong mot nhan vién mai nao cé thé thich tmg ngay duoc véi Vin hoa
doanh nghiép cho du nhiing tinh cach cua ho c6 thé da rat phu hop véi Van héa doanh
nghiép. Nhu d3 phan tich & muc 1.1.1, Vin hoa doanh nghiép bao gdm ba thanh phan la
vat thé hiru hinh, gia tri thé hién va nhiing ngém dinh nén tang. Nhan vién méi can dugc

dao tao, hwéng din rd rang cu thé vé nhiing dic trung van hoa théng qua nhimg vat thé
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hitu hinh va nhitng gi4 tri thé hién cta doanh nghiép. Nhitng ngdm dinh nén tang chi c6
thé c6 duogc khi nhan vién d6 that sy hoa nhip vao moi truong doanh nghiép lac do6 tu
dong ho s& van dung nhitng ngam dinh nén tang trong nhimg hanh dong ctia minh. Cam
nang vé nguyén tic, triét 1y, phuong chdm hoat dong ctia doanh nghiép 1a rat hiru ich cho
viéc dao tao nay. Nhitng budi tiép xuc, tro chuyén véi ban 1anh dao, bd phan nhan sy, bg
phan chuyén mén s& gop phan 1am sing t6 hon nhiing khiic mic xung quanh Vin hoa
doanh nghiép.

Phém chit ciia nguoi lanh dao: diy 13 yéu t6 then chdt trong viéc duy tri va phat
huy van hoa doanh nghiép. Nha lanh dao — nhirng nguoi lai tau cta con tau doanh nghiép
phai that sy 13 nhitng nguoi khong nhimg thAm nhuin vin hoa doanh nghiép ma phai la
nhimg ngudi ¢é kha ning dua ra nhimg dinh hudng phu hop vé Vin hoa doanh nghiép
timg thoi ky; ¢6 té chit, tinh cach phu hop v6i Vian hoa doanh nghiép ma doanh nghiép
huéng ti. Mau ngudi 1anh dao ua thich quyén luc ca nhan thi khong thé 1anh dao mot tap
thé dan chu, ton trong sy tu do ca nhan.

Luu giiv nhitng dic trung Vin héa doanh nghiép: viéc duy tri nhitng ban sic
tién tién dugc ké thira ctia vin hda doanh nghiép ciing khong thé thanh cong tron ven néu
c6 nhimg léch lac trong viéc hiéu biét vin hoa doanh nghiép. Luu giit nhimg cudn cAm
nang, nhitng ghi chép trung thwe vé dic trung Vin héa doanh nghiép 1 diéu can thiét dé
duy tri Van hoa doanh nghiép, dic biét 1a dbi v6i doanh nghiép thudng xuyén cé su thay
dbi to 16n, d6t ngdt cua nhitng nha quan 1y.

Vin héa hinh thanh theo thoi gian, la yéu té khong dé gi thay déi nhanh chéng,
doanh nghiép thira nhdan nhitng gia tri van hoa khi nhitng gid tri van hoa do da churng
minh dwgc sw thanh cong trong qud khiur. Viéc duy tri vin hoa la quan trong trong sw
thanh cong tiép tuc ciia doanh nghiép trong twong lai, tuy nhién doanh nghiép cin
phdi luén xem xét nhitng gid tri viin héa nao nén tiép tuc dwoc duy tri, phat huy trong
boéi canh hi¢n tai ciing nhw nhitng gid tri vin héa nao khong con phix hop, cin tré cho
sw phdt trién cia doanh nghiép thi can phdi thay déi, loai triv. Cé nhw thé mdi dim
bdo sw thanh céng lau dai ciia doanh nghiép. Vin héa cé ¥ nghia ké thiva va phdt huy

chir khong co nghia la vinh ciiu.
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14 MOT SO GUONG XAY DUNG THANH CONG VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong nhiéu Iy giai cho sy thinh vugng va phat trién 1au dai cta cac doanh nghiép
& My hay ¢ Nhat, cac nha nghién ctru déu c6 chung mot tong két 1a do cac doanh nghiép
d6 c6 nén vin hoa doanh nghiép virng manh. Sau day 1a dic trung vin héa doanh nghiép
ctia 2 tap doan ndi tiéng thé giéi (Johnson & Johnson va Honda) va mot dién hinh & Viét
Nam (cong ty Unilever Viét Nam).

1.4.1. Tap doan Johnson & Johnson My

Jonhson & Johnson (vt-J&J) 1a tip doan din dau thé giéi vé nhimg san pham
chim soc strc khoe ciing nhu cung cdp nhimg dich vu lién quan cho ngudi tiéu dung,
cong ty dugc, dung cu y té va linh vuc chin doan bénh. J&J duoc thanh 1ap vao nam
1885 boi hai anh em nha Johnson, Robert Wood Johnson va Edward Mead Johnson tai
New Brunswick, New Jersey, Hoa Ky. J&J 1a cong ty tién phong, phat minh ra bang y té
tiét trung; bo san phAm phéan thom, sita tim... cho tré em ndi tiéng trén thé gidi cho dén
ngay nay. Bing y té BAND-AID® Brand Adhesive dén nay dd xut xudng trén 100 ty
chiéc, v6i phat minh ndy vao nim 1920, J&J d3 dong gop dang ké vao viée giam thuong
vong vi nhitng nguy co nhiém tring. Cong ty ciing din dau thé giéi vé san phdm mit
kinh sat trong. BAND-AID® Brand Adhesive ciing tré thanh nhin hiéu ndi tiéng nhat
ctia cong ty. J&J xép vi tri thir 6 trong danh sach nhitng cong ty duoc ngudng mo nhit
ctia tap chi Fortune nim 2006 va dimg thit 32 trong danh sach 500 cong ty ndi tiéng nhat
thé gi6i ctia Fortune nim 2006, xép hang 26 trén 50 cdng ty thanh cong nhit cua tap chi
Business Week nam 2006. Trong nganh y dugc cong ty ludn ¢ vi tri s6 1 trong nhiing
khao sat hang nim vé cac cong ty trong linh vuc ndy. J&J ciing dan dau cudc bau chon
cong ty uy tin nhit nwée My trong lién tiép 7 nam ké tir khi cudc khao sat bat dau.

Pau 1a nhiing yéu t6 diung dang sau nhiing thanh cong cta J&J. D6 chinh 1 bdn
sdc viin héa vi cong dong ciia J&J. Diéu nay phan nao dugc thé hién qua sy tién phong
tim ra nhitng phat minh mdi cé ich cho xa hdi cua nhitng nha sang 1ap J&J khi ding
truéc nhitng nguy co hiém hoa bénh tit cia con ngudi. Ban sic van hoa nay con dugc cu

thé hoa trong mot trang gidy goi la “Cdc gid tri” (Credo) ciia cong ty ma di ton tai hon
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60 nam. Cac gi4 tri ndy hudng dan cong ty trong tit ca cac hanh dong nham hoan thanh
sir ménh ciia minh ddi véi khach hang, nhan vién, cong dong va cb dong. Nhiing gié tri
nay duogc chia x¢é cho toan bo 230 cong ty nho ctua J&J va dugc chinh thire dich ra 36 thu
tiéng. Sau day 1a bang cac gia trj cia J&J dugc tam dich:

CAC GIA TRI]

Chlng ta tin fuwdng rang trach nhiém dau tién ciia ching ta la déi véi bdc sy, y
td, bénh nhén, déi véi cha, me va tit ca nhitng ngwoi di siv dung sin pham va dich vu
ciia chiing ta. Dé dép iing nhitng nhu cau do, mei diéu ching ta lam phdi dat dwoc chit
Iwong cao. Ching ta phdi lién tuc cdi tién chi phi dé c6 thé duy tri gid ca thich hop.
Nhitng don dat hang cua khdach hang phadi duoc phuc vu mgt cach nhanh chong va
chinh xac. Nhitng nha cung cdp va nha phén phéi cia ching ta phdi dwoc huéng
nhitng loi nhugn thich hop.

Ching ta c6 trdch nhiém véi nhéin vién, tit ca nhitng nguwoi lam viéc véi ching ta
trén toan thé gici. Moi nguoi déu phdi dwoe xem nhw nhitng cd nhan doc ldp. Ching ta
ton trong chdn gid tri ciia moi nguoi, va ghi nhdn céng lao ciia ho. Ho phdi c6 duoc cam
gi4c an toan trong céng viéc. Nhitng boi thwong phdi cong bang va hop 1y. Diéu kién
lam viéc phai gon gang, sach sé va an toan. Chung ta phdi nhiét tam giup do nhdn vién
hoan thanh trach nhiém cia ho doi véi gia dinh. Nhan vién phadi dwoc tw do déng gép ¥
kién ciing nhu phan nan vé nhitng diéu chwa hop 1y. Ho phdi dwoc céng bang trong cong
viée, va dwege boi dwong phdt trién hon nita. Ching ta phdi c6 nhitng nha qudn Iy tot, tat
cd nhitng quyét dinh ciia ho phdi cong bang va dao dirc.

Chiing ta phdi c6 trdch nhiém véi cong dong noi ching ta hoat déng ciing nhw
doi voi toan thé gidi. Ching ta phdi la nhitng nguoi cong dan tot, hé tro viéc lam Va tiv
thi¢n ciing nhu déng thué day dii. Ching ta phdi khuyén khich nhitng cdi tién vin minh,
diéu kién sirc khée va gido duc ngay cang tét hon. Ching ta phdi bdo dam tai sén ching
ta sit dung ciing nhw bio vé méi trwong, va nhitng nguén luc thién nhién.

Trdch nhigm cudi cing ciia ching ta la déi véi nhitng c6 dong. Cong ty phdi tao
ra lgi nhudn ding din. Chiing ta phdi thi nghiém nhitng y twéng mdi. Nghién ciru phdi

duoc thie hién déu dan, nhitng y twéng hay phdi dwoc phdt trién va nhing sai lam phdi
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duwoce dén bii. Thiét bi méi phdi dwoc mua, tign ich méi phai dwroc cung cdp, san phim
méi phai dwoc gidi thiéu. Phai luén san sang cdc khodn dw trie cho nhitng thoi diém kho
khan, toi té. Khi ching ta hoat dong theo nhitng nguyén tic nay, cdc cé dong sé nhdn
duge nhitng loi ich xiing dang cho viéc dau ti ciia minh.

Bang gia tri thuc sy khong sio rong, ngin gon, stc tich nhung rat diy da y
nghia dbi v6i tat ca nhan vién J&J, khong ké d6 13 bo phan nhén s, san xuét, ban hang,
nghién ciru phét trién...; cac chi nhanh hay thanh vién J&1J... déu nhan biét mot cach rd
rang nhitg phuong cham hoat dong cua J&J va déu tim thiy trong d6 nhimng gia trj ma
bd phan minh phai dong gop, tuan theo nham gop phan dat dugc muc tiéu chung.

Hoan canh ra doi ctia bang gia tri nay ciing rat ¥ nghia, d6 1 khi cong ty vuon ra
thi truong thé gidi. Nam 1935 nghia 1a sau 45 nam thanh 14p, va sau 16 nim ké tir ngay
chinh thte tiép cn thi truong thé gidi, General Robert Wood Johnson, con trai cia nguoi
sang 1ap Robert Wood Johnson d3 nay ra y tudng vé trach nhiém cua J&J d6i v6i nhan
vién, khach hang, cong dong va c6 dong, luc d6 ong goi 1a “nhitng triét Iy kinh doanh
mdi” cua cong ty. Chi cho dén nam 1943, 6ng moi chinh thuc viét ra bdang gid tri voi
nhiéu chi tiét hon. Ong khuyén khich cic nha quén Iy ing dung bang gia tri nay nhu
12 mét phén triét 1y trong hoat ddng ciia ho. Thong thuong thi cac tuyén bd vé gid tri
dugc xem 13 cao voi, xa roi voi thue tién. Nhung véi cach dién giai don gian, dé& hiéu,
khong mau me nay cua General Robert Wood Johnson, nhitng gia tri cbng ty dugc chao
don va dan dan thAm nhuin vao timg hoat dong cua tit ca thanh vién cong ty. Vi viée
dit khach hang lam trach nhiém dau tién cta cong ty va cb dong sau cung, Robert muén
thay d6i cach quan ly, tiép can van dé ciia J&J boi ong tin rang voi viéc dat khach hang
lén dau tién s& gitp cong ty ton tai tot va thyc té 60 nim phat trién cia J&J da minh
chtng cho diéu ay. Khi viét ra bang gia tri, Robert Wood Johnson khong cho rang bang
gia tri ndy co gi tri 1au dai, vinh ciru; nhung thyc té né di trd thanh nhing gia tri khong
ddi, nhirng nguén cam hing manh hon bao gid hét cho tat ca thanh vién J&J ngay nay.
T4t ca nhan vién J&J déu nhiét tinh tham gia vao nhiing khio sat va danh gia dinh ky
muc do thanh cong trong viéc thuc hién nhitng trach nhiém cua cong ty dugce liét ké trong

bang gi4 tri. Nhimg danh gia ndy dugc phan hoi 1én cac nha quén ly cip cao dé co
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nhitrng hanh dong chinh stra kip thoi. Bang gia tri da ra doi cach day 60 ndm nhung chan
1y ctia né van ton tai cho dén ngay nay cho thidy mot tim nhin tuyét voi ctia J&J.

Nham dam bao cong ty thuc hién nhimng trach nhiém cua cong ty liét ké trong
bang gia trj J&J con ban hanh mét sé qui dinh huéng din cho nhilng quyét dinh va
hanh dong lién quan. Nhimg qui dinh bao gdm: Qui dinh mdi truong ning luong than
thién; Qui dinh tuyén dung nhiing nhan vién tré; Qui dinh vé nhitng co hoi phat trién
ngang nhau cho nhan vién; Huéng dan vé thué muén lao dong toan cau; Qui dinh vé an
toan & strc khoe; Qui ché thu nghiém trén dong vat; Vin dé dao durc trong nghién curu va
phat trién; Qui tic kinh doanh; Qui dinh méi trudng toan cau;... Nhitng qui dinh nay tng
dung cho tit ca khia canh cta cong ty va xac 1ap trach nhiém cta cong ty ddi voi khach
hang, nhan vién, tat ca chi nhanh J&]J trén toan thé gidi.

1.4.2. Tap doan Honda Nhat Ban

Honda 1a tap doan kinh té cua Nhat Ban chuyén san xuét va kinh doanh céc loai 6
t6, moto, may moc co khi dong luc. Nguoi sang 1ap ra Honda 1a 6ng Shuchir Honda.
Honda dugc thanh 1ap nim 1946, dén nim 1965 Honda tré thanh nha may san xuit xe
may s6 1 Nhét Ban va thé giéi, dén nay Honda van giit vi tri nay.

Luc moéi bt dau kinh doanh Honda dinh ra phuong chdm co ban cua cong ty 1a:
“khéng di sau ngwoi khdc”, phai sang tao ra tiéu chuan ky thut hang dau thé gioi. Voi
phuong cham rd rang, quyét liét va tdo bao ndy, ca cong ty doc sttc vao nghién ciru va
phat trién k¥ thuat. Honda cong khai néu 1én “muc tiéu 1y twéng ciia Honda la cd thé
gidi” va gido duc cho vién chiic toan cong ty can phai phan ddu cho muc tiéu vi dai 4y.
Niam 1954, Honda dua san pham ctia minh di thi tc do voi xe may cao cap nhét thé gidi
v6i myc dich 14 so sanh san phim Honda véi cac san pham dbi thi khac trén toan thé
giéi. Lan thi ndy cong ty khong dat thir hang cao, nhung giup cong ty c¢6 nhiéu kinh
nghiém dé cai tién san pham. Nam 1959, cong ty tham gia thi ddu lan tha hai va xép vi
thir 6. Nam 1961, cong ty gianh duogc théng loi toan dién tir vi tri thir nhat dén tha nim
v6i ca 2 loai xe 125 phan khéi va 250 phan khéi. Thanh tich nay chimg minh hing hon
cho chat luong s6 1 thé gidi ciia Honda chi sau 7 ndm thir thach trén thi truong quoc té

dong thoi gidi thidu thanh cong san pham ciia Honda véi thé gigi. Néu nam 1959, Chau
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Au ban sang My khoang 80 — 100 ngan chiéc xe mé to hai banh nhung Nhat Ban chua
ban dugc chiéc nao thi nim 1963, Honda da xuat khau sang My 126 ngan chiéc, nim
1965 tang 1én 440 ngan chiéc. Pén nim 1983, xe Honda hai banh chiém trén 25% thi
truong todn ciu, trd thanh xi nghiép xe may sb 1 thé gidi, san luong ctia cong ty nim nay
da la 3,66 tricu mo t6 hai banh.

Ngay nay phuong chim ciia cong ty 13 cam két dong gop 1au dai cho cong dong
noi cong ty hoat dong ca vé mit kinh té 1an xa hoi. Cong ty quan niém rang, trach nhiém
lam cho cong ddng t6t dep hon cling quan trong nhu viéc cung cip nhitng san pham c6
chat luong, thoéa méin cao nhét sy hai long ctiia khach hang. Phuong chidm cua cong ty thé
hién qua hai thong diép: “Respect for the Individuals” (Ton trong tit ca c4 nhdn) va
“The Three Joys” (Ba niém vui sudéng). Nhiing thong diép nay dinh hudng cho cong ty
cling nhu timg thanh vién cua cong ty trong tit ca cac hoat dong. Thong diép “Tén trong
tat ca ca nhan” véi 3 yéu t6 co ban 13 sw tin twdng, sw chii dong, sdng tao va tinh cong
bing thé hién triét 1y cia Honda d6i v6i nhan vién. Nhiing triét 1y niy ciing 1a phuong
cham cho mdi quan hé v6i bén ngoai nhu nha cung cip, khach hang, dbi tac, xa hoi. Véi
thong diép “Ba niém vui sudéng”, cong ty quan niém tit ca nhan vién tham gia vao 3 cong
doan: mua hang, san xudt hang va ban hang déu phai cam thy vui sudng voi cong viée.
Diéu nay thé hién cam két tao ra moi truong lam viée tbt dep nhét cho nhan vién cua
Honda. Céng ty dinh ra tAm nhin chién lwoc (Strategic Vision) 1a: “Xa hoi sé tot dep
hon voi sw hién dién cia Honda”. Nhiém vu (Mission) cua cong ty: “Lam giau cho xa
hoi, kinh té, va gido duc cong dong théng qua su tham gia cua tip thé va ca nhan cong
ty”. Muc tiéu cu thé (Goals) bao gom: 1. Nhan biét va hoi dap lai nhing nhu cau cia xa
hoi; 2. Tim kiém sy cam thong, chia xé, cam két cua cac ddi tac; 3. Pau tu tuong thich
cho nguff)n luc cong ty; 4. Tbi da héa lgi nhuén tiém ning; 5. HO tro ké hoach kinh doanh
cua Honda.

T4t ca nhitng khau hiéu nay cta cong ty gitip dinh huéng 16 rang tam nhin dbi véi
nhan vién cling nhu 1a kim chi nam, co s& cho tat ca hanh dong cua ho. TAt ca d3 tao nén

ban sac van hoa cho Honda trén thé gioi.
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1.4.3. Cong ty Unilever Viét Nam

Unilever 13 tip doan toan ciu ciia Anh va Ha Lan ndi tiéng thé gidi trong linh vuc
san xudt va kinh doanh cdc mit hang chim séc gia dinh, c4 nhin va thuc phim.
Unilever 13 mt trong nhimg cong ty dau tién tiép can thi trudng Viét Nam ngay khi méi
mo clra vao ndm 1995. Cong ty ludn dat muc ting trudng 2 chir s6 trong hon 10 nim hoat
dong qua. Unilever Viét Nam ludén din dau thi trudng cic san pham chim séc gia dinh
va ca nhan, thuc phém vo1 thi phén trung binh tat ca cac mat hang 1a 60%. Nhiing nhan
hiéu ndi tiéng cua Unilever tai Viét Nam nhu: Sunsilk, Dove, Clear, Lifebuoy, Lux,
Pond’s, Hazeline, Omo, Viso, Comfort, Sunlight, P/S, Close-up, Knorr, Lipton... gop
phan dang ké nang cao chit lwong cude sdng cua ngudi dan Viét Nam tir sau khi mo
ctra, d6i méi kinh té. Unilver Viét Nam 14 dién hinh ctia mdt cong ty nudc ngoai thanh
cong nhét tai Viét Nam, c6 nhiéu déng gép 16m lao cho cong dong. Sau 10 nim hoat
dong, Cong ty duge Nha nude trao ting huan chuong lao dong hang 2 va nhiéu danh hiéu
khac nhu “cong ty ciia nim”, “doanh nghiép c6 phong cach tuyét voi nhit”,... Vi qui
mo hoat dong 16n, phong cach kinh doanh nang dong, tinh tién phong trong kinh doanh,
Unilever Viét Nam duoc xem 13 cong ty nuéc ngoai ¢ anh hudng nhiéu dén hoat dong
kinh té cua cic doanh nghiép & Viét Nam tir khi mé& cira, dong gop vao viéc ning cao
chat luong thi truong, ning cao chit lwong moi trudng va 1a noi dao tao dugc rat nhiéu
lao dong gidi, ning dong, sang tao. Unilever Viét Nam con duoc xem 1a mau hinh cua
viéc két hop thanh céng vin héa tip doan da qudc gia va vin héa dia phuong, dién
hinh qua viéc sang tao nhiing san phAm méi hién dai nhung mang ddm ban sic Viét Nam
va rat thanh cong trén thi truong nhu: Sunsilk bd két, P/S mudi, P/S tra xanh, Viso
chanh...Nhiing hoat dong cong dong cila cong ty ciing dugc danh gia rat cao nhu chuong
trinh OMO 4o tring ngodi sang twong lai, P/S bao vé ny cudi Viét Nam, nhitng chuong
trinh tai trg trong cong tac gido duc, nha tinh thuong cho me 1iét s¥...

Pat duoc tat ca thanh quéa d6 1a nho “khdt vong khong ngirng chiém linh trdi tim va
Iong tin ciia nguoi tiéu ding Viét Nam, khong tw mén va ding lai véi két qua c¢é duoe, ma
huong t6i tuwong lai véi mike phdn ddu cao hon...khéat vong thay cho kem ddnh rdang

ngueoi ta chi néi P/S, thay cho bét gidt ngweoi ta chi néi Omo...khdt vong dwa san pham
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dén véi moi mién cua dat nude...” (trich 101 kéu goi cua Chu tich tap doan Unilever Viét
Nam trong Ngay hdi Gia dinh Unilever Vi¢t Nam); nho su déng tam hgp luc cua toan thé
nhan vién, cua tit ca cac bo phan cho muc tiéu chung cua cong ty: “Hodn thién nhu ciu
stec khée va vé dep ciia méi gia dinh Vigt Nam”; 13 su cu thé hoa phuong cham hanh
dong ma da duoc hon 2000 nhan vién Unilever cing dong y xay dung nén, d6 1a: 1. Dam
nghi dam lam (Dream it & Do it); 2. Hoc héi moi noi, wng dung méi ngay (Learn
Everywhere & Apply Everyday); 3. Lén ké hoach tét, hanh ddng chinh xac (Plan well
& Do it right the first time); 4. Cung hd trg, cung tranh dua (Support Each other &
Challenge together); 5. Quyét thanh céng, mirng thing loi (Make it Success &
Celebrate it).

V61 muyc ti€u, phuong cham hoat dong vira phu hop vé1 muc ti€u, phuong cham
hoat dong chung cua Unilever toan cau, vira mang ban sic cua dan toc Viét Nam da
nhanh chong thim nhuin vao mdi nhan vién cong ty dé tir d6 hwéng din mdi hanh
dong cua cong ty trong mdi truong canh tranh khéc 1iét ciia linh vuc san xuat hang tiéu
dung, ciing nhu trong khat vong chiém linh trai tim ciia moi ngudi Viét Nam.

Trén ddy chi la mét sé vi du vé vin héa doanh nghiép, qua dé thdy rang mot
doanh nghiép thanh céng la mét doanh nghigp phdi tao dwoc tam nhin chién lwgc,
phii tao ra dwoe muc tiéu chung cho toan thé nhin vién hwéng theo, dong thoi cé
nhitng phwong cich dé truyén dat higu qud tam nhin, phwong cham ciia céng ty vdo
méi nhén vién, laim sao dé nhan vién dén nhin tron ven nhitng gid tri dé, va nhiing
gid tri d6 phdi tré thanh kim chi nam dnh hwéng lén tit ci nhén thive, suy nghi, hanh
djng ciia nhan vién. Cé nhw thé mdi phdt huy t6i da vai tré ciia méi cd nhin va huy
dong dwoc strc manh tip thé nham dat dwoc muc tiéu chung. Pé chinh la vai tro to lén

cua van hoa doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 1

Vian hoa doanh nghiép dugc hiéu 14 toan bd cac gia tri van hod dugc gy dung nén
trong subt qué trinh ton tai va phat trién ciia mot doanh nghi¢p; trd thanh cac gia tri, cac
quan niém va tdp quén, truyén théng an siu vao hoat dong ctia doanh nghiép; chi phdi
tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién ciia doanh nghiép trong viéc theo
dudi va thyc hién cac muc dich.

Vian hoa doanh nghi¢p duoc biéu hién & 3 cép do: vat thé hitu hinh, céac gia tri
duogc thé hién va cac ngdm dinh nén tang. Dé hiéu dugc van hoa doanh nghiép can phai di
sdu tim hiéu ca 3 cap do cua vin hoa trong d6 quan trong nhat 1 cac ngdm dinh nén tang
chi phdi suy nghi, nhan thirc va hanh dong ctia doanh nghiép va nhan vién, 14 ngudn gbc
ctia ban chit vin hoa doanh nghiép. C6 mbi lién hé mat thiét giita 3 cip d6 cia vin hoa
va dong thoi voi cac phuong tién thé hién ra cia vin hoa: phong cach tng xir, giao tiép,
ra quyét dinh va phong cach lam viéc. Hiéu duge mo hinh cac quan hé nay méi hiéu duoc
toan bo vin hoa doanh nghiép va méi c6 thé xdy dung hay thay doi thanh céng vin hoa
doanh nghiép.

Vin hoa dan toc c6 anh huong to 16n dén viéc hinh thanh ban sic vin héa riéng,
dac thu cho van hoa doanh nghiép trong thoi dai héi nhdp manh mé ngay nay. Trong cac
tap doan da qudc gia, vin hoa doanh nghiép bao gdm vin hoa cdt 16i mang tinh chat
thong tri va van hoa thanh phan. Vin hoa théng tri c6 tinh chat quyét dinh vin hoa cia
tap doan, vin hoa thanh phan phat trién phu hop véi tinh cach dan toc, vi tri dja 1y coa
qudc gia ma tip doan da qudc gia dang hoat dong.

Vian hoa doanh nghiép la tai sdn v6 hinh cua doanh nghiép, c6 vai tro to 16n trong
su phat trién cta doanh nghiép, la nén tang, 1a muc ti€u, dong lyc va la hé diéu tiét cua su
phat trién; 12 ban sac, thuong hiéu cta doanh nghiép. Xuat phat diém cua doanh nghiép
rat cao néu doanh nghiép duoc xay dung trén nén tang van hoa.

Vai tro, pham chat, niang luc cliia nguoi 1anh dao 1a yéu td quan trong nhét trong
viéc xdy dung, duy tri va phat huy van hoa doanh nghiép. Bén canh d6 1a vai tro, stic
manh cta chuan muc, cac gia tri; su nd luc, déng thuan cta toan thé nhan vién trong qua
trinh nay.

Xay dung duoc vin hoa doanh nghiép 14 da tim ra dugc tim tham bay than ky cho
doanh nghiép.
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CHUONG II. THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP CUA

DOANH NGHIEP VIET NAM

2.1 LICH SU KINH TE VIET NAM QUA 5 GIAI DOAN PHAT TRIEN
i.  Giai doan 1: Kinh té Viét Nam thoi ky phong kién

Kinh té thoi ky tién phong kién: (xuat hién — 179 trudc cong nguyén)

Kinh té thoi ky nguyén thiiy: hoat dong san xuit trong xa hoi vé cin ban mang
tinh cong ddng, dugc tién hanh trong pham vi hep, khong c6 giao luu kinh té. Hoat dong
kinh té chiju su chi phéi manh mé€ cua tu nhién, hai luom va tréng trot giir vai tro chu yéu
trong doi sdng kinh t&; chian nudi, va tha cong nghiép xodn chit iy trong trot 1am thanh
khéi kinh té mang tinh ty nhién. Sy cdu két ndy con kéo dai t6i cac thoi ky lich st sau
nay phan anh sy tri tré trong phat trién kinh té.

Kinh té thoi ky dau dung nwéc: chin nudi va trong trot van dong vai tro chinh,
thii cong nghiép c6 nhiing tién bd nhu luyén kim, dic trdng dong. Bit dau co su giao luu
trao d6i ma trong ddng 1a vat pham chu yéu giira cac mién trong nude va voi nude ngoai.
Giao luu trao d6i danh dau nhiing tién bo vé kinh té k¥ thuét cua thoi dai nay.

Kinh té thoi ky phong kién héa (179 truéc cong nguyén - 938)

Pay 1a thoi ky Trung Qubc dé hd Viét Nam. Nong nghiép van 13 nghé chinh dé
nudi sdng con ngudi, kinh té lang x3 di xudt hién bén canh nhimg d6n dién cua Nha nudc
phong kién ngoai bang. Thu coéng nghiép truyén thong dugc bao luu, ddng thoi tiép thu
dugc kinh nghiém va k§ thuat san xudt moéi nho giao luu kinh t& v6i nude ngoai phat
trién rong. Thuong nghiép c6 nhimg chuyén bién dang cha ¥, xuit hién cac cho dia
phuong, nhiing trung tim trao d6i doc bién gidi phia Bic, giao luu véi nudc ngoai nhu
An o, A Rap, Ba Tu... Tuy nhién, chinh sach n6 dich, boc 16t, déng hoa ctia phong kién
Trung Qudc trong subt thoi ky nay 1a mot tré luc trén con duong phat trién cta kinh té va
xa hoi Viét Nam.

Kinh té thoi ky phong kién dén toc tw chii (938 — 1858):

Pay 1a thoi ky Ngo Quyén chién thang trén song Bach Pang dén khi Phap xam

luge Viét Nam. Chinh sach kinh té ctia Nha nuée 1a “di nong vi ban”, tor do di tdi tu
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tudng “trong nong uc cong thuong”, cong thuong nghiép phat trién trong tinh trang kho
khin, khong du stc tao ra huéng di méi cho nén kinh té va nén kinh té van kéo dai trong
trang thai tu cip, tu tic. Tang 16p cong thuong chuyén nghiép con qua it so v6i dan cu ca
nude. Mot sb tridu dai ¢6 chu truong kim him giao luu kinh té va mé mang thi truong
trong nudc, tham chi Nha nudc con cAm hop chg vi s¢ nong dan tu tap khdi nghia; dé
phong tha xam lang, nha nudc con thue hién chinh sach “bé quan toa cang” trong quan hé
v6i nude ngoai. Thuong nghiép roi vao tinh trang khung hoang, bé tic kéo dai.

N6i chung t&i nira dau thé ky XIX dudi triéu Nguyén, nén kinh té Viét Nam khung
hoang toan dién, xu thé tri tré cang rd nét. Quan hé san xuét phong kién 15i thoi, kim ham
su phat trién cta lyc luong san xuét va cac khuynh hudng tién héa cua xa hoi. Tuy nhién,
khac v6i phuong Ty duong thoi, & Viét Nam quan hé san xuit méi, luc luong giai cap
méi dai dién cho trao luu tién hoa cta lich st méi ndy sinh manh nha, chua thyc sy dugc
hinh thanh, din dén su tri tré khung hoang 13 mot tit yéu va dat nudc chim ngap trong
tinh trang bé tic.

ii.  Giai doan 2: Kinh té Viét Nam trong thoi ky thwe dan Phap théng tri (1858 —

1945)

Sau thoi gian hon 80 nim d6 ho Viét Nam, tiéng sung va hang hoa cua thyc dan
Phép d3 1am rung chuyén manh xi hoi phong kién Viét Nam, 1am chuyén bién tinh chat
va trinh d6 nén kinh té nudc ta.

V& tinh chat cua nén kinh té: nén kinh t& mat dan tinh chat phong kién thuan tay,
tré thanh nén kinh té thudc dia nira phong kién, trong d6 kinh té dé qudc chiém vi tri
thong tri, kinh té ty cip tu tic bi thu hep, san xuat hang hoa phat trién nhung quan hé san
xuat phong kién van duoc duy tri va ton tai mot cach pho bién. Qué trinh Phap d6 ho Viét
Nam d4 rat ngan thoi ky thai ngén va ra doi ctia thanh phéan kinh té tu ban tu nhan va giai
cap tu san Viét Nam. Khi méi hinh thanh giai cdp tu san nudc ta da bi Phap canh tranh,
chén ép va chi c6 thé hoat dong duogc trong nhitng khe hd cua chir nghia tu ban doc
quyén ngoai qudc.

Vé trinh do phat trién ctia nén kinh t&: mot s6 nhan t6 méi xuat hién d6 1a nhiing

co s ha ting trong linh vyc giao thong van tai, nhiing xi nghiép cong nghiép quy mé 1én
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str dung may moéc ki thuét twong ddi hién dai cua thoi bay gio, nhimg don dién trong cay
cong nghiép tap trung v4i quy mé 16n nham muc dich xuat khau thu loi nhuan cao...Cac
cong ty ciia nguoi Phap dem theo phuong thirc kinh doanh ctia nén san xuét 16n tu ban
v6i hiéu qua cao hon nhiéu so véi san xuat nho truyén thong. Tuy nhién, nhitng chuyén
bién 16n cta kinh t& Viét Nam chi yéu dién ra & cac ving d6 thi, con & cac ving nong
thon rong 16n, kinh té it chiju tac dong truc tiép ctia phuong thirc san xuat tu ban chu
nghia, nén van bao luu gan nhu nguyén ven nén kinh té phong kién lac hau trong cach
thirc t6 chirc san xudt va canh tac. Ngoai thwong d xuét hién, noi thuong ciing phat trién
nhung tat ca chu yéu nham phuc vu muc dich vo vét loi nhuan cta cac cong ty tu ban
Phap. Trong thoi ky nay, ciing d ¢6 nhiéu tu san Viét Nam (nhu Luong Vin Can, Mac
Thai Budi...) bo von kinh doanh thuong nghiép — ca ndi va ngoai thuong, nhung do thé
luc yéu vé kinh té, tu san Viét Nam khong thé canh tranh duoc véi tu ban Phap hoac
ngudi Hoa trén thi truong, do d6 ciing khong ton tai va phat trién dugc. Cong nghiép tuy
coO su phat trién nhat dinh nhung con nhé bé, chua du suc tao ra sy thay doi trong phan
cong lai lao dong xa hoi, qua trinh d6 thi hoa dién ra cham chap, dan s6 va lao dong chu
yéu van bi cot chit & nong thén va nong nghiép. Nam 1939, dan sé nong thon van chiém
t6i 91,3%. Lao dong trong ndng nghiép va phan 16n lao dong trong cong nghiép van dua
vao cong cu thu céng véi ning suét thip. Kinh té tuy ting truéng nhung khong dem lai
loi ich cho nguoi dan Viét Nam, doi sdng vat chat thiéu thon, doi séng vin hoa tinh than
con nghéo nan va nghet thd hon, két qua 1a sau 80 nidm cai tri cia Phap, 90% nhén déan ta
bi mu chir.

Nén kinh té Viét Nam thoi Phap thudc van chua thoét khoi tinh trang mot nén kinh
té nong nghi¢p lac hau, bi phu thudc vao dé quéc, bi kim ham khong cho tién 1én chu
nghia tu ban, cang lam cho Viét Nam lac hau thém so véi thé gidi.

iii. Giai doan 3: Kinh té Viét Nam thoi ky khang chién chong thuc dian Phap

(1945 — 1954) va My Nguy (1955 — 1975)

Day 1a thoi ky 30 ndm vira ddu tranh ddnh dudi thyc dan Phéap, dé quéc My, vira
cd géng xay dung mot nén kinh té hoan toan doc 1ap, khong con phu thudc vao tu ban

nudc ngoai. Nén kinh té dat nude sudt giai doan nay bi chi phdi boi nhieu bén va cho
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nhiéu myc dich khac nhau. Duéi thoi khiang chién chéng thyc dan Phap (1945-1954),
chinh phu ta mong muén xba giac doi, kién thiét nén kinh té phuc vu khang chién, khong
phu thudc vao tu ban dé qudc, tu cung tir cdp moi nhu cau thiét yéu ctia khang chién va
dan sinh, tién t6i gianh doc 1ap toan bo trude thuc dan Phap. Thuc dan Phap mudn “lay
chién tranh nuéi chién tranh” mudn dau tu xay dung nén kinh té hién dai hon nhung
khong thuc hién dugc vi nhiing chinh sach pha hoai kinh té dich cua ta. Tir 1955-1975,
kinh té dat nuGe bj chia cit 1am 2 mién, mién Bic thuc hién cai tao nén kinh té, xay dung
nén kinh té theo dinh huéng xa hoi chu nghia, mién Nam dudi sy chi phdi kinh té theo
kiéu thyc dan kiéu moi caia My Nguy, theo qui dao ctia chu nghia tu ban.

Dic trung kinh té chil yéu cua giai doan ndy van 1a nén san xuit néng nghiép,
nhimg tan tich cta nén kinh té thuc dan phong kién da dugc x6a boé hoan toan. O mién
Bic, quan h¢ san xuét x3 hoi chu nghia da duogc xac 1ap, chu yéu méi thiét lap duoc ché
d6 cong hitu vé tu lidu san xuat dudi hai hinh thirc s¢ hiru: toan dan va tap thé. Két qua 1a
cudi ndm 1975, mién Bic c6 1.357 tdng cong ty, xi nghiép cong nghiép, 17.900 hop tac
x3, nong trudong qudc doanh?. Mic du gia tri san luong céng nghiép, nong nghiép ting
gip d6i so vé6i trudce chién tranh nhung hiéu qua sir dung von dau tu khong cao, hiéu qua
kinh t& cua san xuit néng nghiép thap kém. Vé thuong nghiép, chu yéu ¢ ging phuc vu
san xudt, nim ngudn hang trong nuéc, tranh thu tiép nhan hang hoa vién tro, mang ludi
phan phdi ndi thuong dugec mé rong véi nguyén tic “Bao dam nhu cau co ban, két hop
v6i phan phdi theo lao dong”. O mién Nam, nong nghiép bi suy sup nghiém trong, co cau
cong nghiép rat qué quit, ting manh nhirmg nganh phuc vu tryc tiép cho chién tranh nhu
dién, co khi sita chira, lap rap, bia hoi, nudc ngot; cong nghiép san xuat may moc hau
nhu khong c6, hon 80% la cong nghiép nhe. Thuong nghiép trd thanh nganh kinh doanh
16n nhat nhung tré thanh “chg troi” ciia tw ban nudc ngoai, hang héa tran ngap tao nén
tinh chat phon vinh gia tao trong doi séng kinh té xa hoi, nan dau co, tich trir phat trién...
Céc xi nghiép, tdp doan kinh té & mién Nam néi chung khong dugc dinh huéng tu tudong

kinh t€ r0 rang, phuc vu cho nhitng nhu cau cta thuc dan méi 1a cha yéu.

2 34 lieu theo Gido trinh Lich sir kinh té Viét Nam, Tai liéu tham khao sb 4
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N6i tom lai, nén kinh té pho bién van 14 san xuat nho, co s¢ vat chat ki thuat con
nho yéu, dai bo phan lao dong va nhan cong con la thu cong, phan cong lao dong xa hoi
kém phat trién, ning sut lao dong xa hoi rat thip, tinh tranh t6 chirc, quan Iy kinh té con
thiéu chat ché, viéc ké hoach hoa nén kinh té quéc dan con yéu, nén kinh té bi mat can
d6i nghiém trong,

iv.  Giai doan 4: Kinh té Viét Nam thoi ky 10 nim diu sau khi dit nwéc duoc
théng nhét (1976-1985)°

Niam 1976, dat nude duoc théng nhat, ca nude tién 1én chu nghia xa hdi, trén co s&
thue hién co ché ké hoach hoa tap trung quan liéu bao cip nhu & mién Béc 20 nim trude.
Trong thoi ky nay nén kinh té nudc ta da dat duoc nhimg thanh tyu quan trong, dong thoi
cling c6 nhiéu khé khan, thach thirc to 16n. Muyc tiéu phat trién kinh té trong giai doan
1976-1980 I phat trién cong nghiép niing trén co sé phat trién ndng nghiép va cong
nghiép nhe, hoan thanh cai tao xa hoi cht nghia mién Nam, tiép tuc cung cb quan hé san
xuét x3 hoi chi nghia theo hudng mé rong kinh té quc doanh va hop tac x3, tiép tuc xay
dung co ché kinh té ké hoach hoa tip trung bao cap. Tuy nhién, nén kinh té trong giai
doan nay ting truong cham chap (tong san pham xa hoi nam 1980 tang 4,2% so véi nim
1976), tham chi c6 mot sé nam giam sat, vi du ndm 1979 giam 2%, nam 1980 giam 1,4%.

Nhan thic khuyét diém sai 1am trong dudng 16i kinh té, Pang dé ra dudng 16i phat
trién kinh té trong thoi ky 1981-1985 14 tap trung sirc phat trién manh nong nghiép, coi
néng nghiép 1a mit tran hang diu, dua nong nghiép mot bude 1én san xuit 16n xa hoi
chu nghia, ra sitc ddy manh san xuit hang tiéu dung va tiép tuc xdy dung mot sd nganh
cong nghiép ning quan trong trong co cau cong — ndng nghiép hop 1y. Pang ciing Xac
dinh trong mot thoi gian nhat dinh & mién Nam con 5 thanh phan kinh té (qubc doanh,
tap the, cong tu hop doanh, ca thé va tu ban tu doanh), nhung tém lai van chua thay duoc
su can thiét phai duy tri va phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan, chua thay duoc sy
can thiét phai x6a bo han co ché ké hoach hoa tap trung bao cap ma co ché nay da khong
dem lai thanh céng cho mién Béc trong sudt 20 nam trudc. Trong giai doan ndy, tong san

pham xa hoi tang 42,3%, binh quan 7,3%/nam, tuy nhién trinh do k¥ thuat néi chung con

® 36 lieu theo Gido trinh Lich sir kinh té Viét Nam, Tai liéu tham khao sb 4
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lac hau, ning suét thap khong twong xing véi von dau tu bo ra, cong suat chi ¢ mirc
50%, cong nghiép ning con xa méi dap tng dugc nhu cau tdi thiéu, cong nghiép nhe bi
phu thudce 70-80% nguyén li¢u nhap khéu, dai bd phan lao dong xa hdi van 1a lao dong
thu cong, nén kinh té chu yéu van con la san xuit nho. Mot sd dic diém ndi bat trong cac
nganh kinh té:

Nganh nong nghiép: tap thé hoa nong nghiép duoc diy dén mirc cao nht va boc 16
r0 nhitng nhugc diém cta no. Tinh trang that thoat, mat mat, hu hao tai san cd dinh, tién
von trong hop tac xa rat phd bién. Mic du ting dau tu nhung san xuét cang kém hiéu qua,
trén 70% sb hop tac xa nong nghiép thudc loai trung binh va yéu kém, nhiéu hop tic xa
nam trong tinh trang tan ra. Ché d6 khoan 100 ra doi gitp cai tao gia trj tong san luong
nong nghiép nam 1985 dat 126,9% so voi nam 1980, binh quan tang 4,9%/nam.

Nganh coéng nghiép: chinh sach cai tao x3 hoi chi nghia 4p dung manh mé nhim
x6a bo thuong nghiép tu ban chu nghia, két qua 1a s co sé cong nghiép tu ban tu doanh
con lai & Mién Nam chiém khoang 6% vé co s&, 5% vé sb cong nhan, con lai 14 cac hinh
thirc xi nghiép qudc doanh (34%), xi nghiép cong tu hop doanh (14,5%), xi nghiép hop
tac gia cong, dat hang (45%). Két qua ca nudc co 3.224 xi nghiép qudc doanh ting 1én
70% san pham voi ndm 1976. Song do thuc hién co ché ké hoach hoa tap trung quan liéu,
bao céip nén khu vuc kinh té quéc doanh boc 16 nhiéu han ché.

Thuong nghiép: chinh sach cai tao tu sdn thuong nghiép véi muc dich xdéa bo ngay
thwong nghiép tu ban tu doanh va t6 chuc lai thuong nghiép nho, chuyén nhitng nguoi
budn ban nho sang san xuat. Thay vao d6 1a thi trudng c6 to chire (mau dich quc doanh
va hop tac xa mua ban) dugc md rong dua tong mirc ban 1é cua thuong nghiép nim 1976
1a 55,8% lén 72,2% vao nam 1985. Nha nudc qui dinh gia thu mua thoc va cac loai nong
san khac, qui dinh gia ban 1¢ nhiig hang hoa thiét yéu, ché do tem phiéu, chinh sach 2
gia... Phat trién thuong nghiép giai doan nay 1a “phan phéi c6 ké hoach” theo gia ca dinh
san khong dua vao nhu cau thi trudng, gia ca thi truong... 1am triét tiéu nén kinh té hang
hoa cung cau cua thi truong. Lam phat ting cao, luu thong phan phdi hang héa réi ren.

V.  Giai doan 5: Kinh té Viét Nam thoi ky doi moéi (1986-dén nay)
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Pai hoi VI (thang 12/1986) cia Pang 1a mot mbc lich st quan trong trén con
duong d6i mai toan dién va su sic, trong d6 co doi mai kinh té, cac dai hoi Pang tiép
theo ciing tiép tuc khang dinh, bd sung va hoan thién cic chu trwong, chinh sach véi noi
dung co ban 1a: (1) phat trién kinh t& hang héa nhiéu thanh phan trong d6 d6i méi doanh
nghiép Nha nudc, d6i méi kinh té hop tac, phat trién kinh té ca thé, tu nhan va céc loai
hinh so hitu hdn hop; (2) diéu chinh co cdu cac nganh kinh té theo huéng tap trung phat
trién luong thyc, thuc pham, hang tiéu dung va hang xuit khau trong giai doan dau dé tao
tién dé cho day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa vé sau; (3) d6i méi co ché quan 1y
kinh t& d6 13 x6a bo co ché tap trung quan liéu bao cip, hinh thanh co ché thi truong co
sy quan ly cua Nha nudc, theo dinh hudng xa hoi chu nghia; (4) mé rong va nang cao
hiéu qua kinh té d6i ngoai, ting cudng thu hut vén dau tu nudc ngoai.

Két qua sau 20 nam d6i mdi, kinh té da dat duoc nhiéu thanh twu to 16m: (1) Nén
kinh té ting truong lién tuc duy tri & mac d6 7% nim trong 15 nim (1986-1990 ting
truong 3,9% thi 1991-1995 14 8,2%, 1996-2000 1a 7,5%; tir ndm 2001 dén nay hang nim
déu tang & mic ndm sau cao hon nam trudc voi 6,9%, 7,0%, 7,3%, 7,7%, 8,4% trong cac
nam tir 2001 dén 2005), gitip dit nudc ta ra khoi khung hoang kinh té xa hoi; (2) co cu
kinh té chuyén dich theo hudng tién bd giam ty trong khu vuc I (ndng nghiép, 1am nghiép
va thuy san) tir 38.7% nam 1990 xudng con 20.89% nam 2005, ting ty trong khu vuc II
(cong nghiép va xay dung co ban) tir 22.7% 1én 41.03%, khu vuc III (nganh dich vu) duy
tri & mac gan nhu khong thay doi: 38,6% nam 1990 va 38,10% nam 2005; (3) co ciu cac
thanh phan kinh té thay d6i tir chu yéu 1a quéc doanh, hop tac xi sang da thanh phan,
nhung vai trd cha dao cua kinh té qudc doanh vin duoc ting cudng”.

Lich st phdt trién kinh té quyét dinh quan trong dén viéc hinh thanh va phdt
trién, ciing nhw quyét dinh dén dic diém ciia cdc doanh nghiép Vigt Nam hién nay.

2.2 TINH HINH PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

Pham vi nghién ciru

Doanh nghiép Viét Nam duoc hiéu 12 c4c doanh nghiép thuan Viét, do ngudi

Viét tao ra theo Luat Doanh nghi€p Nha nudc va Luat doanh nghi€p hoat dong trén moi

* Tai liéu tham khao sb 19, Mot sé nét kinh té Viét Nam, website Bo Ngoai giao
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linh vuc kinh té trén lanh thé Viét Nam va do nguoi Viét Nam quan ly. Do d6, doanh
nghiép Viét Nam & ddy bao gom cac loai hinh doanh nghiép sau: Doanh nghiép nha nudc
gdm Doanh nghiép nha nudc trung wong, doanh nghiép nha nudc dia phuong; doanh
nghiép ngoai qudc doanh gébm doanh nghiép tap thé, doanh nghiép tu nhan, céng ty hop
danh, cong ty TNHH tu nhan, Cong ty c6 phan c6 von nha nudc, Cong ty c¢d phan khong
c6 von cua Nha nuéce; khong bao gom cong ty lién doanh véi nuwée ngoai, hop tac xa,
cac ho kinh té ca thé, tiéu thuong.

Tinh hinh phat trién ciia cac doanh nghiép Viét Nam hién nay

(1) S6 lwong doanh nghiép phat trién manh déic biét la khu viee kinh té ngodi quoc
doanh, tuy nhién phat trién con mang tinh tw phdt véi qui mé doanh nghiép nhé di
kém véi cong nghé lac hdu, von thap, trinh 6 lao dong thdp.

Khi cac luat kinh doanh dugc ban hanh va stra doi, dic biét 1a su ra doi cta Luat
Doanh nghiép vao nim 2000, hoat dong doanh nghiép dién ra sbi ndi hon, tinh dén
31/12/2004, tong s6 doanh nghiép thuc té dang hoat dong 1a 91.755 doanh nghiép, ting
117% so voi ndam 2000. Trong d6 doanh nghiép nha nudc giam 1.163 doanh nghiép do t6
chtre sdp xép lai va c6 phan hoa chuyén qua khu vuc ngoai qudc doanh; doanh nghiép
ngoai qudc doanh ting 48.732 dat 84.003 doanh nghiép; doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai c6 3.156 doanh nghiép, tang 1.631 doanh nghiép.

Su phat trién ctia doanh nghiép gop phan giai phong va phat trién stc san xuat,
huy dong va phat huy ndi luc vao phat trién kinh té x3 hoi, tao ra nhiéu viéc lam. Téng
v6n cua doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2004 1 1.966 nghin ty dong, gip 9.5 lan so voi
thoi diém 31/12/1994, trong d6 doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép ngoai quoc
doanh déu ting manh. Tong sb lao dong 1am viéc trong cac doanh nghiép nim 2004 xap

xi 2.0 1an nam 2000 va gap trén 4 1an nam 1995.
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Bang 1: Mgt s6 chi tiéu ciia doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2004

Doanh nghiép Lao diny Vin
Ty
CHI TIEU TAI THO' DIEM 31/12/2004 S6 lwong | trong | S6 ngwei | T§ trong | T déng | T¥ trong
TONG SO 91,755 | 100%| 5,770,201 1,966,165
Doanh nghiép Nha nwic 4506 | 5%| 2,249,902 (é: 1,128,484 @
Trung wamng 1967 | 2%| 1517 391 B%| 968 447 49%
Bia phurong 2629 | 3%| 732511 13%| 160,037 A%
Doanh nghigp ngoai Nha nuic 84,003 |(92%)) 2,475,448 43%) 422,892 ‘
Tap thé 5349 | B%| 157 B3 % 12771 1%
T nihén 29980 | 33%| 431912 7% 43222 2%
Céing ty hop danh 21 0% 445 0% 124 0%
Céing ty TNHH 0918 | 45%| 1,393,713 24%| 204 534 10%
Ching ty cd phén co vin Nha nwdc B8 | 1%| 184080 | 76992 4%
Céing ty cd phin khing cd vin Nhi nudc 6920 | 8%| 307497 8%| 85249 4%
Doanh nghiép cd von dau tw nwic ngoai 3156 | 3% 1,044,851 18%| 414,789 21%
DN 100% vin nurde ngodi 23| 3% 865175 18%| 217 B53 1%
DI lién doanh vei nirdre ngosi g21 | 1%| 179576 3% 197,136 10%

Nguon: Theo Téong Cuc Thong Ké, nam 2004

Tuy vay, doanh nghiép phat trién con mang ning tinh tu phat, chua c6 qui hoach
dinh hudng rd rang. Trong tong sé 91.755 doanh nghiép hién dang hoat dong & thoi diém
31/12/2004 thi chi yéu tap trung trong cic nganh thuong nghiép 39,3%, khach san, nha
hang 4,3%, cong nghiép thuc pham d6 udng 4,9%, dét may, da gidy 3,2%, kinh doanh bat
dong san va hoat dong tu vin 6,7%... Nhitng doanh nghiép hoat dong & cic nganh trén
cling ddng nghia v6i nhitng nganh can vén dau tu it, c6 13i suit cao va do rui ro thip; con
nhimg nganh nhu Ché bién ndéng san xuit khau, san xuat hod chit, san xuit nguyén liéu
thay thé nhap khau va mot s6 nganh c6 ham luong cong nghé cao nhu san xuét thiét bi
may moc, k¥ thuat dién, dién tu, thiét bi chinh xac... rat can tang thém nang luc san Xuat,
nhung it duoc chi y dau tu, sé doanh nghiép da it song chi yéu 1a quy mé nho, ki thuat
cong nghé thap.

Khu vuc doanh nghiép nha nudc phat trién on dinh va c¢6 dinh hudéng 16 rang hon,
nhung doanh nghi¢p c6 quy mo tir 500 lao dong trd 1€n chi c6 22% va doanh nghiép co tir
200 ty dong (tuong dwong 13 triéu USD) chi ¢6 13%; dic biét 1a chua c6 mdt tip doan

kinh té manh trong nhiing nganh kinh t& miii nhon & nudc ta.
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Doanh nghiép ngoai qudc doanh chiém 92% tong s6 doanh nghiép, trong d6 hau
hét 12 quy mé rat nho: 89% duéi 50 lao dong va 85% dudi 5 ty ddng, phan dong duoc
thanh 13p tor ndm 2000 trd lai day, dugc phan bd & tit ca 61 tinh, thanh phé, nhung dinh
huéng khéng 16 rang, phat trién dan trai thiéu quy hoach, quy mé nhé ning tinh ty phat
theo phong trao. Nhiéu dija phuong sir dung bién phap hanh chinh dé don ho kinh doanh
c4 thé trong mot s6 nganh kinh doanh vang bac, khach san, dénh c4, 1én thanh doanh
nghiép tu nhén, vi thé khong it tinh ¢6 toi hang ngan doanh nghiép tap trung phan 16n vao
mot s6 nganh ma khong phai 1a nhiing nganh quan trong quyét dinh kinh té cia dia
phuong, trong d6 phan 16n 1a cac doanh nghiép nhé va rit nho>.

Bang 2: Co ciu doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2004

Co cé_u doanh Doanh Doanh
nghigp phin Doanh DN | nohiée | ¢y c3y doanh nghiép Doanh | DN | nghigp
theo qui mé lao TONG "gh'?p ngoal) &4 von phin theo qui mé vén TONG "gh'?’p ngoal) to von

N SO | Nha | Nha | dautw SO | Hha | Nha | dautw

déng nwic | nwic | nwic (%) nwic | nwdc | nwic

(%) ngoai nyoai
Téng 00| 100| 100| 100 | |Téng 100 100 100, 100
Durd 5 nigueci 20 0 21 3| |Dwdi 05ty ding 25 1 . .
5 - 9 il 29 1 31 5| |Tir 05 dén duwdi 1t} ding 18 1 19 y;
10-49 nge 5 16 7 28| [Tir 1 dén dudi 5 1 dong I 11 8 13
50-199 ngu i 11 7 § 33| [Tir 5 dén dudi 10 t§ ding 8 11 g 13
200-499 ngur 3 24 2 17| |Tir 10 dén dudi 50 7 ding 9 36 B 37
500-999 ngud 1 0 8| |Tir 50 dén dwdi 200ty déng 3 27 1 21
1000-4399 ngi 1 g 0 B| |Tir 200 d&n duwdi 500 t§ ding 1 C@ 0 7
5000 nguréi trd 1én 0 1 0 1| |Tir 500 ty déng trir én a 4 0 5

Nguon: Theo Téng cuc Thong ké, nam 2004

Nguon luc lao dong cua nude ta ddi dao, luc luong lao dong tré 16n nhung lai quéa
yéu vé trinh d6 tay nghé. Theo so lidu thong ké cac doanh nghiép vira va nho, cé toi
55,63% s chii doanh nghiép c6 trinh d6 hoc vén tir trung cap trd xudng. Cu thé, sé nguoi
1a tién s§ chi chiém 0,66%, thac s§ 2,33%, da tot nghiép dai hoc 37,82%, tot nghiép cao
drfmg chiém 3,56%, tot hoc trung hoc chuyén nghiép chiém 12,33% va 43,3% co trinh do
thap hon.

V& trinh d6 st dung cong nghé, chi c6 khoang 8% s6 doanh nghi¢p dat trinh do

cong nghé tién tién ma phan 16n 1a cac doanh nghi€p c6 von dau tu nudc ngoai. Doanh

® B4o cao Thuc trang doanh nghiép qua két qua diéu tra nim 2000-2002, Tong cuc Thong ké
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nghiép trong nudc dang st dung cong nghé cii, lac hau va kha niang canh tranh vé cong
nghé cta cac doanh nghiép 1a rat thip. Bén canh do, chi tiéu vé sir dung cong nghé thong
tin ciing cho thay, tuy s doanh nghiép c6 sir dung mday vi tinh 1én dén hon 60% nhung
chi c6 11,55% doanh nghi¢p c6 sir dung mang ndi bo - LAN, s6 doanh nghiép c6 Website
1a rat thap chi 2,16%. trong khi trinh d6 vé k¥ thudt cong nghé con thip nhung nhu cau
dao tao vé k¥ thuat va cong nghé cua doanh nghiép cé ty 1¢ rat thip; chi 5.65% doanh
nghiép duogc diéu tra c6 nhu cau vé dao tao cong nghe.

Toém lai quy md nho, phan tan di kém véi thu cong lac hau, trinh d6 lao dong thép
1a han ché bat cap 16n nhit ctia doanh nghiép nudc ta hién nay, tir d6 chi phdi dén nhiéu
yéu kém khac nhu stc canh tranh thip, hiéu quéa kinh doanh khong cao, phat trién thiéu
6n dinh.

(2) Hiéu qua kinh té trong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép Viét Nam cé tién bé
nhung chwa cao va thdp hon rat nhiéu so véi doanh nghiép cé von dau tw nude
ngoai

So v6i doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, doanh nghiép nha nudc co von
kinh doanh binh quan mét doanh nghiép cao hon (ndm 2003: 210 ty ddng so v6i 140 ty
ddng) nhung cac chi sb vé dau tu vao tai san cb dinh binh quin 1 lao dong, doanh thu
thuan binh quan 1 lao dong, ty 1é ndp ngan sach so v6i doanh thu, ty sut loi nhuan trén
von va trén doanh thu déu thap hon doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai. Pic biét ty

sudt loi nhuan trén von la kha thép, chi c6 4.2%.
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Bang 3: Mt s6 chi tiéu vé hiéu qua hoat dong kinh doanh

CHi TIEU TAI THO' DIEM 31/12/2004 | CHi TIEU TAI THO'I BIEM 31/12/2003
TaCBva T sudt I nhugn
S Jag ) déutu'téli annhthu TV I nip
déng binh an binh | chinh dai |thudn binh ngénlsé'ch T
i quén 1 DN| han binh [quén 1 lao| "% Trén van san Trén TSCB &
quan 1 DN e g8ng) [ quan 1 1ao|déng uigu| ®° & 908N it kinh | ddu tw dai
(ngur) dong trieu| dang) | doanh han
ﬂﬁng)
TONG 50 63 1 129 303 76 T |
Doanh nghiép Nha nuirc 90| 26 1600 32 70 (28 1,;)
Trung wong RN s ] 37 \7’5 \25“%
Bia phuong 279 Bl 3 240 a1 38 33
Doanh nghiép ngoai Nha nwic 79 5 593 260 34 21 14
Tép thé 30 . ok 74 28 32 30
Tir nhén 14 1 3 315 21 28 10
Céing ty hap danh 21 b 75 90 il 03 i
Céing ty TNHH 34 5 £ 27 37 15 08
Céing ty cf phn cd vin Nha nwde 226 94 115 344 £2 35 5.1
Céng ty cd phan khing cd vin Nhd nudc 44 12 ;Ba 241 , 24
Doanh nghiép co von déu tw nwic ngoi N 13 22?> 365 GZ;) 11,6 ﬂ,ﬁ)
DN 100% viin nirdc ngoai a7 93 129 218 55| O z——71
DM lign doanh i nde ngodi 219 240 Gam| 1071 04 202 241

Nguon: Theo Tong cuc Thong ké, nam 2004 va Piéu tra thye trang doanh nghiép 2002-

2004

Theo bao céo vé thyc trang doanh nghiép cua Toéng cuc Thong ké, nim 2003 sb

doanh nghiép c6 14i cia DNNN va doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a 16n (khoang 80%)

nhung s 13i trung binh ctia mot doanh nghiép 13 rét thip so véi doanh nghiép c6 von dau

tu nudc ngoai (8.047 va 201 ty dong ciia doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép ngoai nha

nude so v6i 38.993 ty ddng cua doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai).
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Bang 4: S6 doanh nghiép 13i/I5 va mitc 13i/15 binh quan 1 doanh nghiép nim 2003

Doanh nghiép 11 | Doanh nghiép 18
Lii binh L3 binh
% 30 quérn 1 0, 9 quén 1
SO LIEU NAM 2003 doarlh | ~doarh -, | doamh
nghicp | nghisp nghidp 18 nghiep
oo 14 (Triéu ' (Triéu
ddng) ddng)
Tong st doanh nghiép 75 1.764| 25 648
Doanh nghiép nha mrde 82 B.047 18 -3.298
Doanh nghiép ngoat nha mrdc 76 201 24 -129
Doarth nghidp cé vin diu tw nude ngoii 50 38.993| 50 ~4.842

Nguon: Tong cuc Thong ké, Piéu tra thuc trang doanh nghiép 2002-2004
(3) Bong gop cho ngan sach cua cac doanh nghiép Viét Nam chwa tuwong xirng voi qui
mé doanh nghiép va von dau tu

Do hiéu qua kinh té kém nén mic du doanh nghiép Nha nuéc va doanh nghiép
ngoai qudc doanh chiém 97% sé doanh nghiép, 82% sb lao dong, 79% s6 von kinh doanh
nhung chi dong goép ngan sach 63%.

Chi ¢6 22% doanh nghiép thudc khu vuc ngoai nha nude thyc hién nghia vu dong
bao hiém xd hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) va kinh phi cng doan cho ngudi lao
dong va ty 1& dong 1a thap nhét 5,5%. Diéu nay thé hién sy quan tdm cia doanh nghiép
dén ngudi lao dong chua cao. Doanh nghiép Nha nudc thuc hién rat tot vai tro nay véi
99,3% doanh nghiép tham gia thyc hién va ty 1¢ déng 1a 7,8%. 87% doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai thuc hién tot nghia vu nay véi mirc dong gop cao nhét trong 3 khu vuc
14 9,4%.

Nhin chung, trinh d¢ phdt trién ciia cic doanh nghiép Viét Nam chwa cao, da
s6 la cdc doanh nghiép nhé vé qui mé von, ham lwong dau tw vao cong nghé it, trinh
dé nguon luc con nhiéu han ché, hiéu qua kinh té thip, chwa quan tim diing mirc dén

nguoi lao dong. Nhitng diic diém nay cO danh hwong ciing nhw quyét dinh dén dic
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trung vin héa doanh nghiép ciia doanh nghiép Viét Nam dwoc trinh bay & phan tiép

theo.

2.3 THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM

Nhu di trinh bay & phan 1y thuyét, vin hoa doanh nghiép c6 tac dong to 16n dén su
thanh coéng hay thét bai cia doanh nghiép khong nhitng trong ngan han ma trong ca twong
lai cua doanh nghiép. Doanh nghi€p Viét Nam chua thyc su 16n manh ngay ca trén thi
truong trong nude va ciing chwa tao dugc tén tudi trén thi trudng qudc té. Sau ddy 1a mot
sO 1y giai dung trén goc do vin hoa doanh nghiép ciia cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay.

2.3.1. Nhitng mit han ché vé Vin héa doanh nghiép cac doanh nghiép Viét
Nam
(1) Chwa c6 théi quen xdy dung gid tri triét Iy, ton chi, phwong chdm hoat déng,
chudn muec ciia doanh nghiép va chia sé dén nhan vién, bén ngodi doanh nghiép

TAt ca cong ty ndi tiéng trén thé gidi ngdy nay déu co nhitng phuong cham, t6n
chi, triét 1y hoat dong nhu dd phén tich & muc 1.4 vé cic cong ty Johnson & Johnson,
Honda va Unilever Viét Nam. Nhing gi4 tri ndy mang lai nhitng ban sic vin hoa rat
riéng cho mdi doanh nghiép, giup ngudi ta nhan biét va phan biét doanh nghiép, va ciing
1a strc hdp dan cua doanh nghiép.

Mot s6 doanh nghiép Viét Nam thanh cong trén thi trudng hién nay cling da xay
dung, x4c dinh duoc riéng cho minh nhiing gia tri, triét 1y hoat dong. Chang han, Cong ty
TNHH Giai phap Phan mém FPT véi phuwong cham: "FSS phdn ddu tré thanh doanh
nghiép phan mém Viét Nam Ién nhdt va lam giau cudc séng cdc thanh vién bang cdch
ddp iing tét nhat va nhanh nhat cdc yéu cau cia Khach hang trong nuwde va khu viee véi
CaC Sdn pham/gidi phdap/dich vu phan mém chdt lwong cao trén co sé hiéu biét siu sdc
nhu cau ciia ho”; Trung Nguyén v&i st mang “tao dung thwong hiéu hang dau qua viéc
mang dén cho nguwoi thuong thire ca phé va tra nguén cam hirng sang tao va niém ty hao

trong phong cdch Trung Nguyén dam da van hoa Viét”; Mai Linh thanh céng trén thi
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triwong cung cdp dich vu vdn chuyén véi phwong cham “An toan — Chat lwong — Moi lic
— Moi noi”, “Khdch hang la tdt c¢a”; Bitis véi khdu hiéu “Ndng niu ban chan Viét” ...

Tuy vay, khong nhiéu cac doanh nghiép Viét Nam xay dung duogc ton chi, phuong
cham, triét 1y hoat dong cho doanh nghiép minh. Nguoi chu doanh nghiép cé thé cé
nhing dinh huéng vé phuong cham hoat dong ciia doanh nghiép nhung chwa lam cho né
tr¢ thanh nhiing gia tri d& hiéu va dugc chia xé v6i nhan vién, khach hang, ddi tac cua
doanh nghiép.

Viéc thiéu su chia xé nhiing gia tri cua doanh nghi¢p con thé hién & chd khi vao
trang web cua nhimg cong ty c6 tiéng trén thé gidi, ta dé dang tim dugc phuong cham,
t6n chi hoat dong cua doanh nghiép, nhung ddi v6i nhitng doanh nghiép 16n & nudce ta
diéu nay cing chua phd bién. Ching han tip doan Kinh D6
(http://www.kinhdofood.com), tap doan VNPT (http://www.vnpt.com.vn) mac du nhiing

tap doan nay trong nhimg nim gan dy rat thanh cong trén thi truong Viét Nam ciing nhu

trén thi truong thé giéi nhung ching ta khong rd dugc ton chi hoat dong ctia cong ty.
Tinh trang da s6 nhan vién khong duoc biét phuong cham hoat dong cia cong ty

minh 13 rit phd bién, mot sb nguodi khong biét khai niém nay va cho rang d6 1a viée cia

Ban giam ddc. Ban giam ddc chua thdy su can thiét phai chia xé t6n chi, phuong chdm

hoat dong dén timg c4 nhan, chi truyén dat chu yéu cho cac vi tri cha chdt bsi vi cho ring

nhan vién chi can lam theo ménh 1énh, qui dinh ctia ngudi phin cong cong viée.

(2) Nhitng hanh vi, phan ing, chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép thwong
thiéu tam nhin dai han, chwa dim hy sinh vi nhitng loi ich dai han ciia doanh
nghiép

Pa s6 cac doanh nghiép vira va nho, tham chi ca doanh nghiép nha nudc chua xéac
dinh duoc tdm nhin chién lugce dai han cho doanh nghi¢p, thuong kinh doanh dya trén
muc tiéu ngan han, chién luoc ngan han dé doi phé voi sy thay doi ciia moi truong kinh
doanh. Vi chua x4c dinh dugc tam nhin dinh huéng dai han cia doanh nghiép nén kho
mang lai hiéu qua to 16n cho doanh nghiép, nhiéu khi con gip cé that bai. Néu diém qua

thi truong, chi mot sé doanh nghiép Viét Nam c6 qui md 16n va phong cach kinh doanh
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hién dai mé61 dinh hudng tam nhin dai han, 1am ton chi cho su phat trién cua doanh
nghi€p minh.

Viéc khong xay dung dugc muc tiéu ton tai va phat trién ctiia doanh nghiép trong
dai han dan dén cac doanh nghiép Viét Nam thudng lya chon nhiing giai phép kinh doanh
mang lai muyc ti€u logi nhuan ngén han, ma do1 khi lai anh huong dén su thanh cong cua
doanh nghiép trong dai han hay néi cach khac chua dam hy sinh loi ich truéc mat dé dau
tu cho mdt tAm cao méi trong twong lai. Vi nhiing bién dong bat loi nhat thoi cua thi
truong nguyén lidu dau vao lam ting gia nguyén liéu, cac doanh nghiép thuong cd xu
huéng thay ddi, giam nguyén liéu dé duy tri 1oi nhuan nhung viéc lam nay c6 anh hudng
1au dai dén hinh anh vé cht lwong san pham cta doanh nghiép.

Co ché van hanh, qui méd, ngudn gbc doanh nghiép Viét Nam ciing anh huong dén
viéc ra nhitng quyét dinh mang tinh ngin han. Ddi véi doanh nghiép nha nuée, da s6 co
ché danh gia sy thanh cong ciia ngudi 1anh dao thudng dua vao két qua kinh doanh ngin
han cta doanh nghiép 1a chinh; trach nhiém cta ngudi ldnh dao vé viée xdy dung chién
lugce lau dai cho doanh nghi¢p 1a khong cao bdi ho khdng phai 1a chi doanh nghié€p. Con
dbi véi doanh nghiép ngoai quc doanh, qui mé nho, moi truong kinh doanh khong 6n
dinh, hé théng luat phap hay thay d6i, 1am cho ngudi chi doanh nghiép thudng c6 xu
huéng dam bao loi ich ngin han vi sg rai ro cao néu doanh nghiép khéng dat dwgc nhitng
muc ti€u dai han.

Theo bao cdo vé nang luc canh tranh toan ciu 2001-2002 cta Dién Pan kinh té thé
gidi, thir hang CCI ctia Viét Nam dimg hang 63 trén thé gi6i trong d6 thir hang vé chi sb
chién lugc hoat dong cta cac doanh nghiép ciing rat thap, hang 64. Cac nudc cé chi s6
cao vé chién luge cong ty nhu My vi tri s6 1, Nhat Ban vi tri s6 8, ngay Trung Qudc —
mot nude co lich st kinh té tuong ddi giéng nudc ta thi chién luge hoat dong cua cac
doanh nghiép ciing xép & vi tri 39.

(3) Doanh nghiép chwa cé théi quen dit chit lwong sin pham la yéu té quan trong
hang dau trong kinh doanh, chir tin trong kinh doanh chwa cao, it dau tw doi méi

vé san pham, dich vu cung cdp
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Chét luong san pham ciia cac doanh nghiép Viét Nam hién nay c6 tién bd hon, véi
nhiéu kiéu mau phong phii hon nhung nhin chung van chua thé canh tranh manh mé véi
doanh nghiép nudc ngoai. San pham nhap khau hay san pham cta nhimng cong ty c6 von
dau tu nude ngoai ¢ Viét Nam van duoc ngudi tiéu dung trong nudc va chudng nho sy
on dinh vé chét lugng san phém, da dang vé chung loai.

Xuit phat tur vi¢c chua thuc sy coi trong yéu td chat lugng 1én hang dau, mot sd
doanh nghiép con thuc hién kha so sai ¢ khau kiém soat chat lugng san pham trude khi ra
thi trudng. Cong nghé san xuat thap cho ra nhidu san phim kém chat lugng, nén mic du
d3 duoc phat hién tinh trang kém chit luong cta san pham, doanh nghiép khong dam huy
bo, xir 1y lai san pham sg anh huong dén chi phi gia thanh va giam loi nhuan doanh
nghiép. Tinh trang cac cong ty dung nhitng nguyén liéu da quéa han str dung dua vao san
xut ciing khong phai 1a hiém. Su viéc duoc phat hién gan day cua cong ty TNHH DPong
Khénh — mdt doanh nghiép c6 uy tin vé chit luong san pham, 13 hang Viét Nam chat
luong cao nhung ciing sir dung lap xuwdng qué han va khong du tiéu chuan dé lam banh
trung thu 1a mot dién hinh cho viéc nay. Ngay ca cic doanh nghiép dat trinh d xuat khau
ra nude ngoai thi viée bi hodi tra hang vé do chat luong san phim khong nhu cam két ciing
con xay ra.

Trén thi truong ndi dia, $6 luong nganh nghé va s6 doanh nghi¢p dat danh hi¢u
hang Viét Nam chit luong cao con qua it (ndm 2004 chi c6 498 doanh nghiép trén tong
s6 72.000 doanh nghiép). Néu xét vé chimg chi chét lvong quéc té thi ciing chi c6 3000
doanh nghiép c6 chimg chi chit luong qudc t& bao gdbm ISO, HACCP, SA8000, twong
duong ty 16 4% sb doanh nghiép dang hoat dong.® Viéc xiy dung chimg chi chét lugng
nhiéu khi ciing dé ddi pho trong viéc xuat khau hang ho4 ra thi trudng, chir doanh nghiép
chua thuc su théy dugc vai tro, su hiru ich cua viéc thuc hién nhitng qui trinh chéit luong
trén; chua tuyén truyén dugc trong nhan vién tinh than lién tyc cai tién chét luong, nhiing
tac hai to 16n khi tham chi mot san pham kém chat luong. dén tay nguoi tiéu dung. .. dé
tir d6 nhan vién co tinh than ty giac cao trong kiém soat va cai tién chat lugng & ting

cong doan cua san pham.

® Theo Téng cuc Tiéu chuin — Do luong - Chat lugng
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(4) Vin héa kinh doanh chwa dat dwoc tiéu chudn cao vé trach nhiém xa hi trong
kinh doanh

Vin hoa kinh doanh hién dai ngy nay 14 kinh doanh huéng dén trach nhiém xa
hoi. Hau hét cac cong ty noi tiéng trén thé gidi déu xac dinh rét rd rang nhiing tiéu chi vé
trach nhiém x4 hoi ctia minh trong viéc dap tmg nhitng yéu cau chung vé Bo qui tic Gng
xtr (Code of Conduct — CoC). Hau hét cac cong ty déu pho bién rong rai bo qui tic ung
xtr dén toan thé nhan vién va 1 mot trong nhitng huéng dan cho nhimng hanh vi ctia nhan
vién. Khi cam két thyc hién theo BO qui tac tmg xir, cic cong ty ndi tiéng trén thé gidi
tuyén bd khong bao gid ho vi pham nhiing diéu ma thé gioi hién dai, t6t dep ngiay nay
dang hudng toi. D6 1a nhitng qui dinh vé lao dong tré em, lao dong cudng birc, an toan va
v¢ sinh lao dong, tu do hiép hdi va quyén thoa udc lao dong tap thé, phan bié¢t ddi xu, xir
phat, gid lam viéc, tra cong, hé thdng quan 1y. Cac cong ty ndi tiéng khi mua san pham,
dich vu dau vao cling yéu cAu bén ban phai dat dugc tiéu chuin nhét dinh vé& CoC. Dé
cling 1a cach cam két ho khong tiép tay, ung ho nhitng doanh nghiép thiéu trach nhiém xa
hoi. Pay ciing 1a hinh thirc cao cip cua vin hoa kinh doanh ngay nay.

O Viét Nam, khai niém trach nhiém x3 hoi con 1a mot khai niém méi mé ddi véi
cac doanh nghiép Viét Nam. Ngoai mot s doanh nghiép c6 hang xut khau dét may, da
gidy, thuy san sang thi trudng 16n nhu EU, Nhat, My ... dang thuc hién nhitng bo qui tic
tmg xtr dé c6 thé xuat khau sang cic nudc tién tién, da sb cac doanh nghiép chwa co y
thirc cao vé van dé nay. Trong méi trudng kinh doanh hién nay & nudc ta, viéc thuc hién
CoC dbi v6i cac doanh nghiép dang phai thuc hién dé c6 dwoc hang xuat khau ciing
khong phai dé dang, con phu thudc vao moi truong chung va nhitng doanh nghiép xung
quanh, dic biét 1a nhitng doanh nghiép 1a bén ban cho nhitng doanh nghi¢p nay.

Viéc hanh xtr trong kinh doanh theo nhiing trach nhi€ém xa hoi con nhiéu tu phat,
phu thudc vao trinh d¢ nhan thiric ciia nhitng nha lanh dao va sau do la chuyén hoa thanh
nhitng qui dinh roi rac cho nhan vién. Cac doanh nghiép phat trién nhimng qui dinh riéng
cia minh vé nhitng muc néu trén mdt cach riéng 1¢ ma khong tham khao nhiing qui tac

chung duoc thira nhan trén thé gidi.
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Ngoai ra, mot s6 kha 16n doanh nghiép con chua chip hanh nghiém chinh cac quy
dinh cta phap lut, dic biét 1a cac quy dinh vé thué, quan 1y tai chinh, quan 1y nhan su.
Theo bo cdo kiém toan nim 2005 cua Kiém toan nha nudc, ty 18 gian lan trong nghia vu
nop thué ca cac doanh nghiép nha nude 1am an c6 161 1a tir 30% dén 70% sb tién thué
dang 18 phai dong. Ngoai ra, nhitng cung cach kinh doanh phi phap, gian déi, lira gat
khach hang, khong trong chir tin... ciing con xay ra tuong dbi phd bién dic biét 1a cac
doanh nghiép Viét Nam vira va nho.

Vin hoa kinh doanh cta da s6 doanh nghiép Viét Nam chua dat dugc tiéu chuin
kinh doanh chung cua thé gi6i.

(5) Vin hod linh dgo chwa chuyén nghiép, thiéu kién thirc kinh doanh, qudn Iy theo
kinh nghiém, thiéu trang bi vé thong tin, trinh dp st dung coéng nghé, chwa ddp
teng nhitng doi héi ciia nha lanh dao thé ky XXI

Mot dic tinh d& thdy cua phan 16n cac nha lanh dao doanh nghiép Viét Nam la
quan 1y theo kinh nghiém. Diéu nay ciing xuit phat tir tinh trang ning luc thip kém cua
cac nha quan 1y. Diéu tra trén doanh nghiép vira va nho cua phong thuong mai cong
nghiép Viét Nam thi nha quan 1y c6 trinh do tién sy chi chiém 0,66%, thac sy 2,33%, da
t6t nghiép dai hoc 37,82%, tot nghiép cao dang chiém 3,56%, tot nghiép trung hoc
chuyén nghiép chiém 12,33% va 43,3% c6 trinh do thip hon.

Mot didu ciing dang luu ¥ 13 da s6 cac nha quan 1y chua dugc trang bi tét nhimg
nén tang vé kién thirc quan 1y kinh doanh, c6 thé ho c6 chuyén mén giéi nhung nhing
hiéu biét vé qui luat thi truong, kién thtrc vé kinh doanh thi con rat han hep.

Thém véo d6 viéc tiép can voi nhitng cong cu quan 1y, tim kiém thong tin kém nén
da s6 doanh nghiép Viét Nam chua c6 ddy di thong tin trong cac quyét dinh ciia minh.

Céac nha quan 1y Viét Nam ciing rat thiéu thong tin vé nghién ciru thi truong — yéu
t6 quan trong trong viéc ra nhimg quyét dinh kinh doanh. Theo cac diéu tra gan day cua
Cong ty nghién ctru thi truong TNS, chi phi nghién ctru thi trudng ctiia cac doanh nghi¢p
Viét Nam rat thap khong chi so v6i cac nudc phat trién ma con cac nude trong khu vuc.

Ngoai ra, da sd cac nha quan ly doanh nghiép nudc ta con kém ning dong véi

nhing d6i thay cua thi truong, kha bao thi trong cong tac quan 1y, ua thich quan 1y theo
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kiéu ménh 1énh, triét tiéu kha nang sang tao cua nhan vién. Nhitng dic tinh nay bi anh

hudng rat 16n boi cung cach quan 1y trong thoi ky bao cap.

Tét ca nhiing dac tinh trén dan dén viéc hanh xir trong lanh dao cua céc nha lanh
dao doanh nghiép Viét Nam thiéu tinh chuyén nghiép can c6 cia mot nha 1anh dao thé ky
XXI.

(6) Pdc tinh t6 chirc mang ndng tinh thudn ti¢n, chwa cé qui trinh, chuin mwe cu thé
qui dinh, dong vién hanh vi cd nhan va té chivc... do dé chwa phdt huy dwoc vai
tro cd nhédn va tdp thé, kém nding dpng, khong thich nghi kip nhitng doi héi ciia
doi moi

Pic tinh td chirc mang tinh thuén tién hon la sy hop ly. Viéc td chirc gifra céc
phong ban chua ¢6 qui trinh, theo chuin muc cu thé dé co thé thuc hién vai trd chuyén
mon héa cao ciing nhu vai trd gidm sat. Mot vi du thuong thay 1a da sd cac doanh nghiép
khong c6 bd phan mua hang riéng ma thuong nam trong bo phan ké hoach — vat tu, bd
phan nay tu 1én ké hoach r0i tu di mua, kiém nhiém 2 chirc nang hoan toan khac nhau:
1én ké hoach va k¥ thuat mua hang nén khong thé c6 chuyén moén hoa cao din dén hiéu
qua ciing khong thé cao ciing nhu khong thé gidam sat hiéu qua, néu 16 mua hang khong
dung qui cach thi cho raing minh 1én ké hoach nhu vdy. Hay nhu phong t6 chirc — hanh
chinh kiém tit ca cac viéc van thu, luu giir gidy to, tuyén dung nhan sy ma khong co bd
phan nhan sy ciing rt phd bién. ..

Viée sdp xép ngudi trong cac bd phan thuong do ¥ kién chii quan cia ngudi cha
doanh nghiép va da sb 1a theo sy thuén tién cia ho, cam thiy giao viéc cho ngudi nay
thuan tién hon, hay nhan vién nay dang lam tt cong viéc ndy, giao thém mot viéc nita
v6i quan niém rang ho ciing s& 1am t6t nhung khong chu y dén ning luc cua ho co phu
hop khong, ho c6 du thoi gian phan bo hop 1y dé lam nhiéu viéc.v.v...va cubi cing dan
dén ning suét lao dong cua cac doanh nghiép Viét Nam nhin chung 1a thap, mot phan do
cong nghé lac hau nhung phan khac ciing do thoi quen sap xép cong viéc chua duge hop
ly, chu yéu dua trén su thudn tién cua ca nhan nguoi lanh dao, chua thiét 1ap dugc qui
trinh cu thé ma biéu hién cta nd 1a trong doanh nghiép khong c6 so d6 td chire cu thé, rd

rang va khong c6 mo ta vé trach nhi¢ém cong vi¢c cua tung phong ban, vi tri.
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Viéc quan 1y theo kiéu thudn tién ¢ mot sé doanh nghiép ciing xuat phét tir qua
trinh ty may mo xay dung doanh nghiép ma thiéu nhiing kién thtrc kinh doanh co ban,
ddng thoi nd cling co ngudn gdc tir cac xi nghiép qudc doanh kiéu cii ton tai trong thoi ky
trude doi méi.

Kiéu quan 1y nay c6 thé trong chimg muc nao dé phu hop véi qui mé nhé gon cia
doanh nghiép nhung khi doanh nghiép phat trién 1én mot qui mé 16n hon, cach quan 1y
nay s& boc 16 nhidu nhuge diém va khong mang lai hiéu qua ciing nhu chit lugng cong
viéc cao.

Ngoai ra doanh nghi¢p Viét Nam hién cling ton tai mot sd han ché khéc trong td
chirc nhu nhan vién thiéu k¥ nang lam viéc chuyén nghi¢p, dac biét la [am viéc nhom,
quan hé tinh nghia van cao hon nhitng nguyén tic quan ly; sy tham gia va trao quyén cho
nhan vién con han ché; nhan vién bi dong, it chu dong trong cai tién cong viéc va co thai
d6 tréng chd vao cip trén. ..

(7) Chwa quan tim diing mirc dén nguén nhén lyc va cong nghé, thiéu chién luoc
ddu tw vao nguon nhan liwe va cong nghé dé phat trién lau dai.

Con ngudi va cong nghé 13 2 yéu té co ban trong kinh doanh ngay nay. Cac doanh
nghiép Viét Nam ciling nhan thirc duoc vai trd quan trong cia 2 yéu té ndy. Tuy nhién vi
nhitng han ché vé tai chinh, trinh d6 quan 1y cac doanh nghi¢p chua that su coi trong viéc
dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc va d6i méi cong nghé. Cac doanh nghiép cho ring
qui mo nho, tai chinh it thi khong c6 kha nang thyc hién, tham chi ho cling chua c6 khai
niém trich mot ph?m tram nao dé trén doanh thu dé dau tu cho viéc nay.

Piéu tra doanh nghiép cho thay, vé trinh do sir dung cong nghé, chi c¢6 khoang 8%
s6 doanh nghiép dat trinh d6 cong nghé tién tién ma phan 16n 1 cac doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai. Doanh nghiép trong nudc dang sir dung cong nghé cii, lac hau va kha
nang canh tranh vé cong nghé cia cac doanh nghiép l1a rat thip. Bén canh do, chi tiéu vé
str dung cong nghé thong tin ciing cho thay, tuy s6 doanh nghiép c6 sir dung may vi tinh
1én dén hon 60% nhung chi c6 11,55% doanh nghiép c¢6 sir dung mang ndi bo - LAN, sb
doanh nghiép c6 Website 14 rat thap chi 2,16%. trong khi trinh do vé k¥ thuat cong nghé
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con thap nhung nhu cau dao tao vé ky thuat va cong nghé ctia doanh nghiép co ty 1é rat
thip; chi 5.65% doanh nghiép dugc diéu tra c6 nhu cdu vé dio tao cong nghé’

Néu ¢ cac doanh nghiép nudc ngoai, trong mot ndm mdi nhan vién thudng duoc
tham gia tur 1-2 khoa hoc nang cao kha nang chuyén mon hoac céac k¥ nang lam vi¢c nhu
k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, k§ ning giai quyét van dé, k§y ning sip xép, phan bd
thoi gian hop 1y... thi & cac doanh nghiép trong nude, diéu ndy chua dugce chu trong mic
du chi phi dao tao c6 thé khong cao. Cac doanh nghiép trong nude da sb rat tt vé viée to
chtrc huén luyén nghiép vu trong ndi bd doanh nghiép, nhung viéc moi cac trung tim co
uy tin vé& giang day cac k§ ning cho nhan vién thi lai rit hiém. Trong méi trudng lam
viéc ngay cang phirc tap, nhiéu thong tin, nhiéu tinh huéng nhu hién nay thi nhitng ky
nang 1am viéc 13 yéu t6 rat quan trong dé nang cao hiéu qua cong viéc.

(8) Chwa co thoi quen marketing hinh danh cia doanh nghiép - tao thwong hiéu &
quan hé cong chung (PR)

Thuong hiéu va khai niém vé thuong hi€u chi mdi dugc dé cap dén trong vai nadm
gin day ¢ Viét Nam mic du trén thé giéi van dé thuong hiéu d3 ton tai hang trim nam.
Céac doanh nghiép Viét Nam chi mdi nhan ra vai trd cia thuong hiéu 1a cuc ky to 16n
trong su thanh cong lau dai cua doanh nghiép.

Khach quan nhén xét ring, mot s6 doanh nghiép Viét Nam di rat thanh cong trong
viéc xay dung thuong hiéu mic du chi méi hinh thanh va phat trién chua diy 10 nim tro
lai ddy. Mot s6 vi du dién hinh c6 thé nhic dén nhu ca phé Trung Nguyén, Pho 24,
Vinamilk, VNPT, Habeco, Thép mién Nam, Vinacafe... ma di dat danh hiéu 10 Thuong
hi€u manh hang dau Viét Nam nam 2005.

Tuy nhién, bén canh d6 ciing c6 rat nhiéu doanh nghiép chua hé biét phat trién
thuong hiéu cho san pham, dich vy ctia minh. M6t s6 doanh nghiép chi cho rang minh nd
luc 1am t6t trong moi cong doan kinh doanh thi ty nhién sé c¢6 thuong hi€u, quan ni¢m
nay con c6 phan thiéu sot trong moi trudng kinh doanh ngay nay khi ¢6 quéa nhiéu thong
tin va qua nhiéu sy lwa chon, 1am sao dé thuong hi€u ctia minh in sau trong tam tri ctia

nguoi tiéu dung thi khong chi dimg lai & do, né con 1a cach thirc dem thuong hiéu dén véi

" theo diéu tra ciia Cuc phat trién doanh nghiép vira va nhé niam 2005 & cac tinh phia Bic.
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cong chung thong qua tiép thi hinh anh san pham doanh nghiép, thong qua viéc dit mot
cai tén hay, d& nhé, mot thong diép an tuong v.v...

Doanh nghi¢p Viét Nam ciing chua c6 thoi quen dang ky nhan hi¢u hang hoa,
doanh nghi¢p voi Cuc s¢ hitu tri tu€. Viét Nam dang co rat nhiéu doanh nghi¢p dang
vuon ra thi truong thé gidi1, va cling da c6 khong it doanh nghiép bi chiém doat, bi tranh
chap thuong hiéu & nudc ngoai vi chua duge ding ky bao ho. Vi du nhu vong xép Duy
Loi voi vu kién & Nhat Ban, ca phé Trung Nguyén & My thudc 14 Vinataba tai chiu A,
keo dira Bén Tre tai Trung Qudc; banh phong tom Sa Giang tai Phap va chau Au... ...

Theo Cuc S& hitu tri tué, mdi nam Cuc S& hitu tri tué nhan duoc khong dudi
17.000 don dang ky nhén hiéu hang ho4 tir cic doanh nghiép trong nuéc va hon 100 qubc
gia trén thé gii. Tuy nhién, trong s6 hon 110.000 nhan hiéu dugc dang ky va bao ho &
Viét Nam thi chu yéu 1a cta doanh nghiép nuée ngoai (chiém téi 75%) va con lai 1a cia
doanh nghi¢p Viét Nam. Mac du trong nhiing ndm qua, lugng don dang ky tor doanh
nghiép trong nudc da ting 1én dang ké nhung ciing con khong it doanh nghiép Viét Nam
con tho o véi viée bao hd nhan hi€u cua minh.

Quan hé cong ching (PR) hay quan hé cong ddng, quan hé dbi ngoai ciing 1a mot
van dé con kha méi mé ddi véi da sb cac doanh nghiép Viét Nam, trong khi dbi v6i quéc
té ddy 1a hinh thirc marketing doanh nghiép hién dai trong thoi dai ngay nay. Quan hé
cong chung duoc dinh nghia 13 cac phuong phap va hoat dong giao tiép do mot ca nhén,
t6 chirc hodc chinh phu str dung dé ning cao su hiéu biét va xay dung mdi quan hé tich
cuc v6i cac d6i tuong bén ngoai. Sy tich cuc quan hé voi bao gidi va co quan chinh
quyén ctia PR s& gitip cong ty kip thdi ngin ngira hodc giai quyét cac rac roi hodc khing
hoang tiém an c6 thé xay ra. Trong mdt cudc diéu tra mai day, hon 70% giam ddc tiép
thi va giam dbc thuong hiéu & My va chau Au tin rang hoat dong PR giir vai tro rat quan
trong trong viéc xdy dung va quang ba thuong hiéu. Theo ho, PR 1a mét cong cu giao tiép
rat linh hoat trong linh vuc tiép thi nhu ban hang truc tiép hodc qua dién thoai, cac hoat
dong tai tro, trién 1am...

Day la nhitng han ché noi tréi, quan trong nhit ciia vin héa doanh nghiép Viét

Nam. Viéc nhin nhin nhitng han ché trén nhw mét khia canh vin héa dwa trén co sé
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da sé cdc doanh nghiép Viét Nam thé hi¢n ré nét théi quen, hanh vi mang nhiing dic
trung trén, hodic nhitng diic trung trén cé tinh chét chi phéi dén nhin thirc, hanh dong
ciia doanh nghigp trong hau hét moi tinh huéng. Nhitng dic trung vin héa trén da
phan la do dnh hwéng ciia nhitng nguyén nhan lich si khdch quan ma sé dwoc phin
tich 6 phin ké tiép. Nhitng diic diém nay cé thé khong thé dé dang khdic phuc trong
mot sém mét chiéu doi véi dai da sé cic doanh nghiép. Nhung trong hoan cinh hji
nhdp kinh té, néu chiing ta muén vwon ra bién Ién thi phdi nhin nhin nghiém tic
nhitng vin dé nay dé tiv dé c6 hwéng khdic phuc tét hon va nhanh hon.

2.3.2. Nhirng mit tich cwe vé Vin hoa doanh nghiép ciia cac doanh nghiép

Viét Nam

Bé day hoat dong ciia doanh nghiép Viét Nam néu néi theo ding co ché kinh té
thi truong (10 nam) thi con rdt ngin so voi lich st phat trién 100 nim cua nhitng tap
doan kinh té ndi tiéng trén thé giéi ngay nay. Do d6 vin héa doanh nghiép ctia ching ta
chua dugce chuyén nghiép, chua dat duoc nhitng tiéu chuan chung cua thé gidi 13 mot
diéu dé hiéu. Mic du vay, nhitng du hiéu tich cuc vé cac doanh nghiép Viét Nam c6 nét
vin hoa riéng xuét hién ngay cang nhiéu ciing nhu cac doanh nghiép Viét Nam d3 bt dau
c6 nhitng quan tdm ding mirc dén viéc xay dung vin hoa dic thu cho doanh nghiép.

C6 thé ké ra day hang loat cac thuong hiéu doanh nghiép dugc nguoi tiéu dung
trong nude cling nhu thé gisi biét dén nhu ca phé Trung Nguyén, Phd 24, sita Vinamilk,
Dugc Hau Giang, tdp doan vién théng tin hoc FPT, vdng xép Duy Loi, ngin hang
Vietcombank, Sacombank, Mai Linh taxi, tdp doan phan phdi G7 Mart, VILAF-Hong
Pruc ... Tat ca nhiing cong ty thuan Viét ndy déu tran day khat vong khang dinh tén tuoi
ctia doanh nghiép trén truong qubc té. Ho déu cé nhiing phuong cham hoat dong diing
dan, phu hop v6i doanh nghiép; dat chir tin trong chat luong san pham va chif tin trong
kinh doanh 1én hang dau; coi trong vai trd cta ngudn nhan lyc va cong nghé; phat trién
dua trén loi ich ctia nhan vién, cong dong, moi truong va xa hoi; coi trong viéc xay dung
thuong hiéu...nham hinh thanh nén ban sic vin ho4 rat riéng ctia minh. (Xem thém phu

luc 2 - Mot cong ty ludt thuan Viét vion 1én tam quoc té)
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Bén canh viéc dat nhiing tiéu chuan chung nhét dinh cta thé gid1, Van hoa cua cac
doanh nghiép trén con la nét dep van hoa cia mot dan toc ham hoc hoi, can cu, thong
minh, linh hoat va diy tinh sdng tao. D6 1a tinh thian doan két vé song, ¥ chi quyét
chién quyét thing ménh liét, 13 truyén thong yéu nudéc, tw hao din tdc ton tai trong
mdi ngudi dan Viét Nam. Do con 13 nhitng dtc tinh t6t dep ctia Pao Khong, ciia Nho
giao Nhan-Nghia-L&-Tri-Tin, nhimg dic tinh ciling rat can thiét trong kinh doanh.

Ching han, néu vao website ctia ca phé Trung Nguyén ching ta s& tim thdy nhimng
nét dep van hoa rat Viét thé hién trong triét Iy kinh doanh, va nhitng gia trji cdt 15i cua
Trung Nguyén

TRIET LY KINH DOANH CUA TRUNG NGUYEN

TAM NHIN: Tré thanh mét tdp doan thuc dcfy s troi ddy cua nén kinh té Viét
Nam, giit vitng sw tie chii vé kinh té quéc gia va khoi ddy, chimg minh cho mét khat vong
Dai Viét kham pha va chinh phuc.

SU MANG: Tao dung thwong hiéu hang dau qua viéc mang dén cho nguoi thucng
thitc ca phé nguén cam himg sang tao va niém tir hao trong phong cdch Trung Nguyén
dam da van hoa Viét.

7 gia tri cét 16i ciia Trung Nguyén

(1) Khoi nguon SANG TAO: Sang tao la dong luc hang dau cia Trung Nguyén trong
viéc khang dinh tinh tién phong dé cung g nhitng gid tri hitu ich cho khdch hang
va nhan vién.

(2) Phat trién va bdao vé THUONG HIEU: Moi thanh vién c6 trdch nhiém xdy dung,
phat trién, nuéi dudng va bdo vé thwong hiéu Trung Nguyén.

(3) Lay NGUOI TIEU DUNG lam tam: Luén ldy sw hdi long ciia nguoi tiéu ding lam
trong tam cho moi hoat dong.

(4) Gdy dung sw thanh céng cing POI TAC: Hop tic chdt ché trén tinh than tin
twong, tén trong va binh dang vi sw thanh céng ciia doi tdc ciing chinh la sw thinh

vuong cua Trung Nguyén.
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(5) Phat triéen NGUON NHAN LUC manh: Pem dén cho nhan vién nhitng loi ich théa
ddng vé vdt chat lan tinh than ciing nhw nhitng co héi dao tao va phdt trién cing

VOl sy [on manh khong ngung cua Trung Nguyén.

(6) Lay HIEU QUA lam nén tang.
(7) Gép phan xdy dung CONG PONG: Pong gop tich cuc dé xdy dung mot méi
trieong cong dong tot dep va gop phan phdt trién sy nghiép chung ciia xd hji.

Chinh sw Sdng tao trong cdch nghi, cich lam céng véi mot chiv tam day nhiét
huyét da lam nén sw thanh céng cia ching téi. Hon bat ky mét tdp thé, céng dong nao,
sw Sang Tao chinh la cét 16i phdt trién ciia ching téi. Trung Nguyén khao khat chia sé
tinh Sang Tao nay véi tat ca moi nguoi.

Néu quan tAm dén viéc ra doi cua tap doan ban 16 G7-Mart gan day (5/8/2006) s&
cam nhan duoc mot cach siu sic su mong mubn phat huy nhitng gié tri van hoa, long tu
hao dan toc nham khflng dinh tén tudi cua mot thuong hi¢u Viét.

“Sir mang ciia G7 Mart la xdy dung hé thong phdn phoi sé 1 Viét Nam, gép phan
dua dwoc hang Viét Nam ra toan cau. Pdy la mét hé thong phdn phéi cia Viét Nam
nham giit vitng hé thong phdn phéi hang hod tiéu ding tai Viét Nam, xdy dung cong Iy
phan pho”'i,' hé tro manh mé chién luoc phat trién thwong hiéu Viét; tro thanh su doi trong
Véi cdc hé thong phdn phéi cia tdp doan mde ngodi...”.

“Sirc manh ciia hé thong G7 Mart la lién két. Lién két tdt ca nhitng nha phén phoi
nhé, I6n trong miede lai sé tao nén sirc manh. Chudn héa cong nghé quan 1y, tw duy qudn
ly, cdch thire kinh doanh hién dai... Va khéong chi cdc nha phdn phéi lién két véi nhau ma
con "bdt tay” véi cdc nha san xudt nita. Chiing t6i mudn tao nén mét hé thong lam doi
trong véi hé thong phdn phdi ciia cdc céng ty nwée ngodi dé cdc nha san xudt Viét Nam
khong bi "bat chet". Piéu ding mirng va tran trong la nhiéu doanh nghiép trong nude da
hiéu va hop tdc rat tét véi chiing téi”.

(Béc bach ciia Tong giam doc G7-Mart, ng Ping Lé Nguyén Vi)

Xay dung mot hé théng ban 1é¢ - mot nganh ma Vi¢t Nam chua c6 kinh nghiém
ngay trudc ngudng cira WTO va su do bo 6 at cuia cac "ong 16n" ban 1¢ nudc ngoai 1a mot

sy mao hiém nhung véi mot khat vong chinh phuc thé gidi, mdt niém ty hao dan toc cua
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tap thé lanh dao va nhan vién G7-Mart ma Tong Giam déc Pang Lé Nguyén Vii 1a nguoi
l&o 1ai bat dau cho ta nhiing niém tin vé sy xudt hién cua mot tap doan Viét Nam mang
tam voc qudc té. Su thanh coéng ciia G7 Mart can c6 thoi gian dé minh ching nhung véi
mot khat vong 16n lao, mot sy dau tu ding murc, nhitng chién lugc kinh doanh sic bén, su
hd trg cua chinh phu va y thtrc dan toc, sy hd tro, hop tac cua mdi nguoi Viét Nam thi
hoan toan chiing ta ¢6 quyén hy vong vé kha ning sanh vai véi cac tdp doan phan phdi
16n trén thé giGi cua G7 Mart.

Tom lai, van hoa doanh nghiép cua cdac doanh nghiép Viét Nam chwa dat duoc
tiéu chudn quoc té, chwa tgo Igp dwoc bén sic riéng do dé han ché kha néing déi méi,
thich nghi v6i moéi truong canh tranh khéc liét din dén hiéu qua kinh té thip, chwa
tao dwoc ché dieng trong trwong quoc té. Nhivng diém yéu la khong thé tranh khéi doi
véi da sé cdc doanh nghiép ta hién nay béi da so6 nhitng diém yéu lién quan dén kién
thive, nhén thirc trong kinh doanh, tuy nhién hoan toan cé thé khdic phuc dé ding néu
c6 bién phdp thich hop. Thém vio dé nhitng diém manh ciia ngwoi Viét Nam ma
khong phdi bt cir din téc nao ciing cé dwoe chwa dwoc vin dung hiéu qud vao trong
kinh doanh. Viéc két hop manh mé nhitng gid tri vén cé trong nén vin héa truyén
théng dan tdc véi nhitng thanh twu vin héa thé gici sé giup cdc doanh nghiép Vigt
Nam héi nhdp kinh té thé gi¢i mét cach thanh céng.

24 NGUYEN NHAN YEU KEM CUA VAN HOA DOANH NGHIEP CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

Cac yéu kém trén ctia vin hoa doanh nghiép Viét Nam mang didm nét cua mot
qudc gia néng nghiép nhu tdm 1y 1am an nho, so rui ro, chi thiy loi ich trudc mat ma
chua thay loi ich 1au dai...Nguyén nhan cta nhiing thuc trang yéu kém can phai dugc
xem Xxét mot cach khach quan va khoa hoc.

2.4.1. Nguyén nhan khach quan — nhirng ton tai lich sir

Xuit phat diém thap kém ciia nén kinh té & trién mién chién tranh gianh doc
1ap dan tdc. Nhu da trinh bay & muc 2.1, lich st kinh té cua dat nudc ta trong ting giai
doan phat trién ctia nhan loai déu di sau cac nudc tién tién trén thé gidi. Chung ta phai

trién mién séng dudi sy d6 ho ciia phong kién Trung Qudc, cai tri ciia thuc dan Phap, My
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va nhitng cudc chién ddu gianh doc 1ap dan toc kéo dai dén mai nim 1975. Tuy vay,
doanh nghiép hoat dong theo co ché thi truong chi moi thye sy bat dau tir ndm 1986, hoi
nhap kinh té thé giéi ciing chi méi bat dau khi 1an dau tién Viét Nam tré thanh thanh vién
ctia to chirc ASEAN vao nam 1995. Do d6 nhiing thiéu sot vé van hoa doanh nghiép nhu
da trinh bay o trén 1a khong thé tranh khoi trong thoi gian phat trién ngan.

Khéng c6 ddi ngii doanh nhin di manh dé kién tao vin héa doanh nghiép.
Trong sudt chiéu dai phat trién kinh té cta dat nudc, doanh nhan chua bao gio duge ton
trong va khuyén khich phét trién. Cho dén mai thé ky 15, thir hang ctia xa hoi duge quan
niém 1a si — ndng — cdng — thuong, 1am quan roi dén 1am nong va cudi cing méi 1a
thwong nhan, cha me chi thich con cai hoc hanh dd trang lam quan. Ké giau c6 bang
thuong nghiép bi quan lai e hiép, sach nhidu. Trong thoi ky bao cip thi xa hdi coi doanh
nhan 13 tht “con budn” roi dén “con phe”, tu tudng cho doanh nhén 1 ting 16p boc 16t.
Hon thé nita, trong sudt chiéu dai phat trién cua lich st dan toc, vai trd ctiia doanh nhan
cling rdt mo nhat, chwa dong gop 16n cho xi hdi nén chwa thay d6i dugc nhitng quan
niém cta x3 hoi. Nhitng quan niém khit khe ctia x3 hoi vé kinh doanh d3 khong khuyén
khich nhitng ngudi tai gioi di theo nghiép kinh doanh, khong tao ra niém dam mé kinh
doanh trong nhén dan.

Vin héa lang xa khép kin anh huéng dén sw doi mdi, nang dpng, sdng tao can
c6 trong thoi dai kinh doanh ngay nay. Tap quan cua hé thong lang xa khép kin va tu tri
von ¢o tac dung trong to chirc chdng ngoai x4m, bao ton nén vin héa dan toc thi nhitng
tan du con dong lai ctia né hom nay lai 1a Iuc can cho sy phat trién. Mo hinh nay dé lam
nay sinh va duy tri mot 16i song dé bang long véi cai hién c6, dé thoa hiép, ngai “rit gidy
dong ring”, tu an Ui “tranh voi chfmg x4u mit ndo”, so “sinh su thi su sinh” cho nén chu

29 ¢

truong “com séi lra nhd”, “mot diéu nhin chin diéu lanh”. Tam 1y “trau ta dn c6 dong ta”,
cung cach “song lau 1én lao lang”, céi trat tu “lao quyén”, “6ng bady muoi phai hoi ong
bay muoi mot”... Két qua l1a chiing ta ngai d61 mdi, it thich va cham véi moi truong, it cd

tu tuong dot pha.
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2.4.2. Nguyén nhian chi quan — nhirng chinh sich, dinh hwéng, gido duc, moi
truwong Van hoa doanh nghiép

Poi voi ban than doanh nghiép: Trinh d6 hiéu biét vé phong cach quan 1y kinh
doanh hi¢n dai cua cac chu doanh nghi€p con rat han ché nén chua nhén thirc sau sic tAm
quan trong ctia viéc hanh xir mang lai van héa doanh nghiép. Déi véi cac doanh nghiép
ngoai quéc doanh thi diéu nay 13 do xuét phat diém cta doanh nghiép va chu doanh
nghiép rat thip va qui mé nho, ho tu bé von ra kinh doanh nén muc tiéu dau tién cua ho
1a bang moi cach kinh doanh phai c¢6 151, nén chua xdy dung van héa doanh nghiép tot
dugc. Dbi véi doanh nghiép nha nudc, mot phan ciing do co ché vé chu sé hitu, von 1a
cia nha nudc, giam ddc doanh nghiép chi dam nhiém vai trd quan 1y, doanh nghiép
khong phai ctia ho nén ho khong that sy nhiét tim xay dung nhitng van héa tét dep cho
doanh nghiép, chua ké 1a ho con gop phéan trong viéc 1am xau di hinh anh doanh nghiép
dé truc loi riéng...

Chinh sach Nha nwéc: Viéc duy tri qua 1au co ché ké hoach hoa tap trung quan
lidu bao cip di giy tam 1y y lai vao Nha nuéc, lam han ché sy ning dong cua doanh
nghiép va ngudi lao dong, 1am tram trong thém té nan quan liéu, ting thém cac hién
tuong tiéu cuc trong quan ly tao ra nhitng van héa khong lanh manh trong doanh nghiép
Nha nuée ciing nhu an huéng xdu dén hanh vi kinh doanh cta cac doanh nghiép.

M&éi trudng luat phap & hanh chinh: hé théng luat phap cua Viét Nam khong
minh bach, khong nhét quan, khong kha thi va khong thé tién liéu duoc thi DN budc phai
tir bao vé minh bang cach khong lam 16n, khong lam 1au dai va khong néi that. Nhiing
diéu nay lau dai tao nén vin hoa khong tot cho doanh nghiép. Yéu kém cua hé théng
hanh phap va ché tai thuc thi ludt phap, tham nhiing. Tinh thiéu minh bach cta méi
truong thé ché gay ra hang loat cac trd ngai cho doanh nghiép, nhu mat thoi gian va chi
phi dé giai quyét cac van dé véi cac co quan cong quyén; cac kho khin nay sinh trong cac
chinh sach, luat phap va thé ché ¢ trung wong 1an dia phuong; su bat binh dang trong
canh tranh v6i cac DNNN; kho tiép can thong tin vé ludt phap va thé ché; cach giai quyét
clia cac co quan cong quyén thiéu nhit quan va chua hop 1y

Gido duc: nén gido dyuc nudce ta con nhicu yéu kém va bat cap.
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Phwong phdp gido duc mang ndng tinh thu déng, thiéu tinh thye tién, thwc hanh 12
mot dac trung co ban cua gido duc Viét Nam hién nay. Phuong phéap gido duc thy dong,
thay noi trd nghe, khong khuyén khich sy tim hiéu, tu hoc, kha ning dién dat, trinh bay y
kién c4 nhan tir khi con ngdi trén ghé tiéu hoc cho dén cap bac dai hoc, thac s¥ 14 nguyén
nhan sau xa lam gidm tinh sang tao, tinh ndng dong, dAu tranh vuot qua thu thach von 1a
nhiing tinh cach ndi bat cua dan tdc Viét Nam trong subt lich sir dau tranh gianh doc lap
dan toc. Phuong phép gido duc mang tinh 1y thuyét cao, thiéu tinh thuc tién. C6 thé néi
chuong trinh 1y thuyét cua ta rat day du, bat kip v6i moi nghién ctru trén thé gidi, nhung
thiéu trong tam, thiéu thuc hanh dé mot nguoi c6 du suc thdm thau tit ca noi dung. Két
qua 1a truyén dat thi nhiéu nhung thu nhan it, mau quén, khéng tao dugc nén tang can
thiét cho dai da sd nguoi hoc.

Chirong trinh gido duc chdm thay doi theo nhitng yéu cau ciia xd héi, hoat déng
kinh té va thi truong lao dong. Chuong trinh gido duc mang ning tinh phé bién kién thirc
phé thong, gido duc phan ctimg hon 1a dao tao nhitng k¥ ning cin ban, nhitng hanh vi can
c6 cua ngudi cong dan thé ky XXI ching han tinh vin minh, k¥ ning lam viéc nhom,
giao tiép hiéu qua, k¥ ning hoach dinh, ra quyét dinh, phong cach lanh dao v.v...H¢
thdng gido duc phuong Tay quan niém tit ca nhitng k§ ning déu co thé dao tao duoc,
trong khi ta hay quan niém do yéu t6 bam sinh. Néu & phuong Téy, nhitng quyén Sach
gido duc k¥ ning rit phd bién, c6 nhiéu nhitng chuyén gia, 16p hoc ndi tiéng trong viéc
day nhimmg k¥ ning mém thi & nuéc ta linh vuc nay con chua phat trién dung tAm can
thiét, chua mang tinh chit x3 hoi hoa.

Quan niém day hoc va hoc chi cho lira tuéi dén truong, con nhitng ngudi da ra di
lam thi coi nhu khong can phai trau doi nhiéu 13 mot quan niém sai lam. Hé thong gido
duc chi x4c dinh cung cap nhiing nén tang co ban, ban than nhan vién, doanh nghiép phai
t6 chirc huan luyén rat nhiéu cho nhan vién, linh dao trong sudt thoi gian lam viéc. Va
nha lanh dao thi cang phai duoc bodi dudng nhiéu hon, tham gia nhiéu khéa dao tao ca vé
chuyén mén 1an nhitng k¥ ning lanh dao cling nhu phai tu dao tao.

Gidng day kién thirc kinh doanh can ban chuwa dwoc phé cdp réng rdi. Trong mot

thoi gian dai, chling ta da bo qua viéc giang day céc kién thirc kinh doanh timg duoc coi
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1a chi danh riéng cho tu ban chu nghia. Trong thoi dai ngay nay, moi hoat dong déu mang
tinh chat kinh té nhung nhimg kién thirc co so vé lam kinh té, vé quan 1y, ddc biét 1a quan
ly kinh té it duoc ddo tao trong nhitng chuyén nganh khong phai kinh té nhu chuyén
nganh gido duc, k¥ thuat, van hoa, nghién ctru... do do, rat kho tim ra nhirng nguoi vira
quan ly gidi vira chuyén mon gioi.

Gido duc vé trach nhiém xa hoi, ¥ thurc cong déng chua dem lai hiéu qua cao doi
V6i moi ngueoi cong dan Viét Nam. Mot ngudi chua c6 ¥ thire cao trong doi séng cong
ddng nhu viéc bao vé moi trudng thién nhién, thi ciing rat khé trong viéc kinh doanh c6

trach nhiém vo1 xa hoi.

KET LUAN CHUONG lI
Xudt phat diém thap kém cia nén kinh té, quan niém xd héi khdt khe vé kinh doanh va
nghé kinh doanh, sw ton tai lau dai co ché tdp trung quan liéu bao cdp...dd dan dén tinh
hinh phdt trién doanh nghiép & nwéc ta con chdm so véi nhip dg phdt trién cia thé gidi.
Doanh nghiép da sé ¢6 qui mé nhé, chia cé ban sdc van héa trong kinh doanh, kém nang
déng, chwa chuyén nghiép, chua bdt kip véi nhitng doi héi ciia doi méi; loi ich cia céng
dong, an toan sirc khde ciia nguwoi lao dong chia dwoe quan tdm ding micc; tinh trang vi
pham phdp ludt, kinh doanh gian déi van con phé bién; thiéu nhitng nha lanh dao doanh
nghiép cé trinh dg, hiéu biét dé kién tao van héa doanh nghiép
Vin hod doanh nghiép Viét Nam chiea dat tiéu chudn chung quéc té. Nhitng thé manh
ciia ban sdc van hod dan téc ta chiea duwoc khoi goi ding mire trong kinh doanbh.
Trong tirng giai doan lich s, kinh té nudc ta déu di sau thoi dai, can phdi nhédn thirc ré
nguyén nhdn, trén co so hoc tdp kinh nghiém ciia cdc nwée phdt trién di truée dé cé

hwéng khdc phuc nhanh chéng, hiéu qua.
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CHUONG IIl. MOT SO PE XUAT XAY DUNG VAN HOA DOANH
NGHIEP CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG XU THE
HOQI NHAP KINH TE QUOC TE

Viét Nam di gia nhap WTO (7/11/2006), hoi nhap kinh té s& dan dén hoi nhap vé
van hod, cic doanh nghiép Viét Nam s& kinh doanh trong bdi canh toan cau hoa. Xay
dung vin hoéa doanh nghiép dat tiéu chuin qudc té va mang ban sic riéng la vin dé
doanh nghiép Viét Nam can dic biét quan tam.

3.1 PAC PIEM CO BAN CUA VAN HOA DOANH NGHIEP TRONG MOI
TRUONG KINH TE QUOC TE

X4y dung vin hoa doanh nghiép trude tién phai theo mot tiéu chuan qudc té, vira
dé dap Gmg yéu cau cta hoi nhap, vira rat ngin thoi gian tim toi, dinh huéng duong 16i
phat trién, hoc tip dugc nhitng kinh nghiém quy bau cua cac nude phat trién di trudc.

3.1.1. So' lwgc bdi canh toan ciu hoa

Toan cau hoéa 1a su giao thoa, hdi tw twong doi cac gia tri va ngudn luc cua cac
qudc gia, cac nén kinh té nhdm tao ra sy ddng thuan va gia ting ngudn cua cai toan cau.
Toan cau hoa dugc dién ra trén dién rong, quy md 16n va anh hudng téi moi mit doi séng
kinh té, chinh tri, vin hoa — xa hoi ciia mdi qudc gia trong timg khu vyc va toan cau.

Trong linh vue kinh té, biéu hién rd nét nhit cua qua trinh toan cau héa 13 dong
lwu chuyén hang hoa, tién vén dau tu, kéo theo d6 1a qua trinh tiép can thi truong thé
giéi, chuyén giao cong nghé - ky thuét, lao dong va su giao lwu giira cac dong vin
hoa da dang, anh huong td1 phong cach, thai do lam viéc, lao dong cuia nhan vién cling
nhu nhitng nha quan ly.

Su phét trién cia hé thong cac cong cu quan 1y kinh doanh hiéu qua trén qui mo
toan cAu cuing vai trd dic biét ciia cong nghé truyén théng va may tinh da lam thay do6i
16n cac phuong cach quan 1y, x6a di su cach biét vé khong gian va thoi gian giita cac nén
kinh té.

Trong thoi dai toan cau hoa, c6 3 thé hé canh tranh: thé hé canh tranh thtr nhat

dua trén co s& vé chat lugng, gia ca, kiéu dang san phém; thé hé canh tranh th hai 1a
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canh tranh tiéu thu, chu yéu 13 thong qua tuyén truyén, quang cdo, tiép thi, khuyén mai
nghia 1a d4nh vao tam 1y, thi hiéu cia nguoi tiéu dung; thé hé canh tranh tha ba s& phai 1a
vin héa kinh doanh, ttrc 1a sic thai kinh doanh dic sdc dua trén nén tang phuong thirc tac
dong t6i hanh vi ung xir, t6i quyét dinh lia chon ctia nguoi tiéu dung, chi khong phai
dua trén tac dong to1 cac gidc quan cua ho.

Nhu cdu cia con ngudi thay ddi twong tmg véi trinh d phat trién nhat dinh cua
nhan loai theo thir tu tur thép dén cao, tir don gian dén phtrc tap, tur chua hoan thién dén
hoan thién. Nhu cdu ciia con nguoi trong thé ky XXI sé chuyén sang chu trong téi
mit gia tri vin héa va sy théa man nhu ciu ciia minh mdt cach vin héa, nhan ban
hon. Triét Iy cua ngudi tiéu dung ngay nay c6 thé dién ra trong mot cau: “Nguwoi ta
khéng mua mét san pham, nguoi ta mua sw thich thii”.

Tét ca nhitng ddc tinh trén cua thoi dai toan cau hoéa kinh té da dang va s¢€ tao ra
nhimg co hoi tiép can thi truong thé giéi rong 16n hon nhung ciing budc cac doanh
nghiép, cho du & cac nudc phat trién hay kém phat trién, phai d6i mat voi mot moi truong
nhiéu rii ro va canh tranh gay git hon. Khi d6 muc tiéu cua cac doanh nghiép s& la dat
dugc nhing loi thé canh tranh trén co s kha niang doi méi va thich tmg nhanh chong véi
mdi trudng kinh doanh va gianh duoc phan thing trong canh tranh mét cach c6 ban sic
van hoa riéng.

3.1.2. Yéu cau héi nhap kinh té qudc té ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam

Toan cau hoa va hoi nhap kinh t& quéc té da tré thanh xu thé khach quan chi phéi
su phat trién kinh té - xa hoi ciia mdi qudc gia va quan hé qudc té, bit ngudn tir quy luat
phat trién cia lyc luong san xuat va phan cong lao dong qudc té. Viét Nam ciing khong
nam ngoai quy luat do.

DPdi v6i Viet Nam hién nay, hoi nhap kinh té quéc té can su hiéu qua, dam bao
duoc 191 ich dan tdc, nang cao dugc su canh tranh cua nén kinh té, thuc hién théng loi cac
muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi. Bao cao Chinh tri Dai hdi IX cua bang, nhét 1a Nghi
quyét 07- NQ/W ngay 27/11/2001 ctia Bo Chinh tri vé Hoi nhap kinh té qudc té da nhan
manh quan diém: “Chi déng héi nhdp kinh té quoc té va khu vwe theo tinh thin phdt

huy t6i da néi luwc, dong thoi tranh thii nguon lwc bén ngoai dé phdt trién nhanh, cé
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higu qud va bén viing, dim bdo tinh djc lap tw chii va dinh hwéng xa héi chii nghia,
bdo vé lgi ich din téc, giit gin an ninh quéc gia, phdt huy bdn sic vian hod dén tjc, bdo
vé moi truwong sinh thai”.

Pay 1a mot chu truong 16n trong chinh sach d6i ngoai, hoi nhap cua Pang va Nha
nuéc ta. Theo quan diém nay, van hoa ciua doanh nghiép Viét Nam ciing can phai thay
d6i theo hudng phat huy manh mé nhirng gia tri von cé trong nén vin hoéa truyén
thong ciia dan tdc két hop voi cac thanh twu vin héa thé giéi dé tao ra mdt viin héa
doanh nghiép dat tiéu chuin qudc té va mang ban sic dan toc Viét Nam di sire dua
cac doanh nghiép Viét Nam thing lgi trong canh tranh. D6 phai 13 mot nén vin héa
ning dong, sang tao; chuyén nghiép trong quéan 1y; tim kiém loi nhuan trén co sé ¢ trach
nhiém cao véi xa hoi; doan két cong déng; san sang hop tac trén tinh than d6i bén cung
c6 loi; loi ich dai han phai dugc can nhéic thay vi chi xem xét loi ich ngén han, cé khat
vong chinh phuc thé gidi.

3.1.3. Vai tro cua viéc xay dung Van hoa doanh nghi¢p cua cac doanh nghiép
Viét Nam trong boi canh hdi nhap kinh té quéc té

Quan 1y rai ro, tim cach d6i méi, thich nghi nhanh chéng dé gianh thing loi trong
canh tranh 13 diéu ma tat ca cac doanh nghiép Viét Nam déu hudng toi. Tir xua dén nay,
yéu td cong nghé k¥ thuat dugc xem la nhan td co s& tao nén strc canh tranh co ban cua
doanh nghiép. Tuy nhién do tinh chit c6 thé bit chuéc va khuyéch tan nhanh cia Ky
thuét céng nghé trong thoi dai cua thé gigi phing ngdy nay, dia vi ctia né trong stc canh
tranh doanh nghiép chi mang tinh chét tam thoi, khong lau dai.

Khéc v6i cong nghé ky thuat, viin héa deanh nghiép rat khé bat chude hoic ciing
khong thé bat chudc duoc toan bo boi 18 cac nhan t6 vin hoa doanh nghiép nhu triét 1y,
quan diém, gia tri doc dao véi hé théng y tuong, hanh vi s€ tao nén ca tinh, ban sdc doc
d4o cta doanh nghiép. Do d6, van héa doanh nghiép sé& trd thanh nhan t6 then chot tao
nén suc canh tranh co ban ciia doanh nghiép Viét Nam trong thoi dai ngay nay.

O dat nudc ta, nhan thire ciia xa hdi vé viée kinh doanh va xay dung vin hoa
doanh nghiép d3 khéng dugc xem trong vi nhiéu 1y do lich sir 1au doi tir tu tudng trong

nong, dén lich st dau tranh chong gidc ngoai xam, dén khi dan tdc duoc ty do hoan toan
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thi lai vap phai nhimg khé khan trong cong cudc d6i méi kinh té. Chi dén Nghi quyét hoi
nghi trung wong 5, khoa VIII, Pang ta méi thue sy nhan manh phat trién kinh té 1a trong
tam, xdy dung Pang 13 then chdt, phat trién vin hoa 1 nén tang tinh than cta x3 hoi. Két
hop nhiing trong tam nay thyuc chat 1 nhin manh vé van dé vian hoa doanh nghiép.

Tuy vay, dén dai hoi X thi Pang ta m&i néu 1én viée gin két chat ché va dong bo
hon nira gitta vin hoa va kinh té, va xac dinh rang mot nén kinh té phat trién theo huéng
van minh va hién dai khong thé khéng chd trong vin hoa trong kinh té. Nhung chung ta
cling chua thuc su tip trung ddy manh, cai tao, c6 nhimng bién phéap cu thé trong xay dung
vin hoéa doanh nghiép. Chung ta nhic nhiéu dén gia dinh vin hoa, bao vé va gin giit nén
vin hoa dan toc, nhung ching ta chua nhic nhiéu dén vin héa doanh nghiép — mot té bao
ctia nén kinh té. Moi quan tam tir truéc dén nay phan 16n 1 tim hiéu xem doanh nghiép
c6 nop thué diy du, co tudn theo phap luat, c6 1am nhing diéu luat cAm. Chung ta
nghiéng vé& quan 1y timg chi tiét nho (ma rat khé kiém tra hét), hon 1a quan ly theo mo
hinh tong thé, khoi ddy ¥ thirc cia doanh nghiép. Quan trong hon nita, chung ta chua dic
biét chu trong dén viée xay dung van héa doanh nghi€p dac thu, dic biét l1a trong bdi
canh toan ciu hoa cua nén kinh té khi nhitng gia tri v6 hinh nhu tén tudi cua cong ty san
xuét ra san pham dugc danh gia cao hon 1a nhimg tiéu chi vé chit luong, gia ca san
phém, dich vu.

Trong hai nam tr¢ lai day, xa hoi bat dau thao luan rong rai dén cac van dé van
hoa doanh nghi¢p, van hoéa doanh nhan, van hoa lanh dao; doanh nhan cling da dugc ton
vinh v6i viée 1y ngay 13 thang 10 lam ngdy Doanh nhén; cac hiép hoi vé doanh nghiép
cling da tuyén truyén vé van dé ndy; cling da bat dau xuat hién nhitng khéa hoc vé “vin
hoa doanh nghiép”v.v... Tuy nhién, vin con mang tinh hinh thitc cao, dai da s cac nha
1anh dao doanh nghiép van chua thuc su hiéu hét nhu thé nao 1a vian hoa doanh nghiép,
lam thé nao dé xay dung vin hoéa doanh nghiép, chua nhin nhan vin héa doanh nghiép
nhu nén tang, ban sic dong luc phat trién ctua doanh nghiép. Tham chi van con rat nhiéu
tranh cai vé khai niém van hoa doanh nghiép, vin héa cong ty, vin héa doanh nhan, vin

hda kinh doanh.
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Xay dyng nén vin hoéa doanh nghiép Viét Nam khong dimg lai & viéc xay dung
nén mot "triét 1y" hodc mot "dao 1y" trong kinh doanh ma hon nita, day 1a viéc xay dung
mot "truong phai kinh doanh Viét Nam", mét viéc lam can thiét va co y nghia chién lugc
trong tién trinh hoi nhap manh mé véi nén kinh té thé gidi.

3.2 DINH HUONG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP CHO CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG XU THE HOQOI NHAP KINH TE

QUOC TE

Tt nhitng phan tich vé nhirng han ché, tich cuc (myc 2.2); yéu cau hoi nhap kinh té qué)c

té (muc 3.1), d& xuat mo hinh vin ho4 doanh nghiép nhu sau:

/ Long tw hao dan toc; Tinh than doan két, hop tic; Tinh
than ham hoc hoi, linh hoat, sang tao;
Pao Khong, Nho Gido: Nhin — Nghia - Lé - Tri — Tin
Ton chi, phwong cham hoat
dong, gia tri, triét 1y, tAm nhin
dai han
Xay dung Van . . 5 X4y dung Vian
ho4 linh dao  XAY dung Van hoa hoa
e Trinhdo D aliniee kinh doanh
e Pham chit - e Khéch hang
e Ky ning Co che to ,Chl'nhA e Dditac
chic (cau sachnhan o chinh phy, co
truc va Al quan quan ly
thiet che) e Cd dong
e X& hoi, moi
truong
/ Marketing thwong hiéu, Quan hé cong chung (PR)
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Xay dyng ngdi nha vin hoa doanh nghi¢p can két hop tri thirc vin hoa ciia
thoi dai va ban sic vin hoa dan tdc nham tao 14p duoc vin hoa doanh nghiép dat tiéu
chuén qudc té va mang ban sic dan tdc. Noi dung timng muc duoc dién giai nhu sau:

3.2.1. Xac dinh tAm nhin dinh hwéng, muc tiéu dai han, xdy dwng ton chi, triét
ly hoat dong dugc chia sé rong rai

Trong moi trudong hdi nhap cod nhiéu bién dong hién nay, viéc hoach dinh muyc tiéu
dai han, dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép 12 nhiém vu diu tién quan trong. Néu
khong co tdm nhin v&i muc tiéu dai han, hoat dong cia doanh nghiép s€ dé luan qufln,
loanh quanh véi nhirng lgi ich dat dwgc trong ngin han nhung c6 thé sé hy sinh
nhirng muc tiéu 1au dai (vi du khong dau tu d6i méi cong nghé co thé giam chi phi khau
hao dan dén ting loi nhuan ngin han nhung vé 1au dai doanh nghiép mat tinh canh tranh
vé cong nghé). Hon thé nita, doanh nghiép khong thé phat trién bén virng, lau dai, di
tAm va lwc vwon ra thi treong thé giéi, thAm chi con c6 nguy co cao bi thon tinh
ngay ca trén thi trueong trong nudec.

Tam nhin dinh huéng, muyc tiéu dai han thuong duoc xdy dung cho thdi gian tir 5-
10 nim, xay dung muc tiéu dai han cAn phai xem xét:

e Trién vong phat trién cia thi truong muc tiéu (a)

e PDich dén cua doanh nghiép (b)

e Tinh Kkha thi cua muc tiéu dua trén viéc xem xét noi luc hién tai va hoach dinh
nhimg dau tu trong tuong lai (c)

M6t tdm nhin dinh huong, muc tiéu dai han tdt can phai dam bdo:

e CO khat vong phat trién (d)

e Su chia sé cao dén toan thé ban lanh dao va nhan vién. Trong d6i ngii ban lanh
dao muc tiéu dai han c6 thé dugc hoach dinh tuong dbi chi tiét, co déy du co so va
diéu kién thuc hién, vi du hoach dinh vé tai chinh, chién luoc marketing, phan
phéi,v.v... Nhung khi chia x¢ dén toan thé nhan vién, muc tiéu dai han néu dugc
khai quat cao, d& hiéu, rd rang, mang tinh biéu cam cao thi cang c6 tac dung Ién.

(€)
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e (o thé chi phéi hoat dong, nhan thirc, hanh vi Gtng x&r cia tung phong ban, nhan

vién (f)

Nhu trong myc 1.3.3 gidi thi¢u vé cong ty Unilever Viét Nam da xac dinh muc
tiéu 5 nam (2000-2005) cua cong ty 1a: “Hodn thi¢n nhu ciu sivc khée va vé dep ciia
méi gia dinh Vigt Nam”. Dy c6 thé néi 1a mot muyc tiéu dai han vira mang tinh chién
lugce cao vira ¢é stc chia xé 10n dén mdi nhan vién Unilever tir nhan vién ding day
chuyén san xuit, nhan vién ban hang dén cac nha lanh dao cip cao cua Unilever.

Poi véi nha quan 1y cép cao, day chinh 1a muc tiéu doc chiém thi truong Viét
Nam. Unilever vao thi truong Viét Nam vao nam 1995 vao giai doan Viét Nam mdi mé
ctra kinh té thi trudng. Luu thong hang hoa chim soc c4 nhan va gia dinh nhu dau goi
dau, xa phong giit...vao nhitng nim d6 & Viét Nam con rat khiém tén. Nhan thic vé tiém
ning cua thi truong hang tiéu dung & Viét Nam (tinh toan dya trén cac chi tiéu dan sb
Vi¢t Nam, tinh hinh thu nhap, phat trién kinh té cia Viét Nam, nhu cau trung binh cua
mdi c4 nhan cho cac sinh hoat hing ngdy duwa trén xuét phat diém ctua muc séng nguoi
dan Viét Nam...) (@) va xem x¢ét tinh hinh canh tranh mat hang nay trén thi truong Viét
Nam, cac nha quan 1y cdp cao xac dinh muc tiéu chiém khoang 60% thi phan trong nudc
(b). Muc tiéu ndy duoc hoach dinh cu thé thanh buc tranh tai chinh nhu wdc tinh bao
nhiéu tdn san pham phai san xuit, doanh thu thu duogc, dau tu vao san xuét, phan phdi,
marketing nhu thé nao va cudi cung 13 loi nhuan udc tinh 13 bao nhiéu. Dya trén d6, moi
bd phén 1én ké hoach cu thé nhu céng suit nha mdy, mang lu6i nha phan phdi ¢ cac tinh
thanh, chuong trinh marketing, bao nhiéu san phAm méi can tung ra thi trudng...(c, e)

Khi da xac dinh dugc tuong d4i tinh kha thi ciia muc tiéu dai han, trong Ngay hoi
gia dinh Unilever ndm 2000, ban lanh dao chia s€ muc ti€u dai han ctia cong ty va cung
hon 2000 nhan vién Unilever da cho ra doi ton chi hoat dong dé hiéu, c6 stc khuyén
khich, biéu cam dan toc, dong vién tinh than lam viéc cua tit ca nhan vién. Hodn thién
nhu cdu sirc khée va vé dep ciia méi ngwoi dan Vigt Nam, nhan vién san xuat biét rang
minh can phai san xuét ra that nhiéu san pham c6 chét luong dé dap ung cho 80 triéu dan
Viét Nam, d6i ngii ban hang cin md rong mang ludi phan phdi dén 54 tinh thanh Viét

Nam, nhan vién nghién ctru va phat trién san pham can cho ra doi nhi€u san pham méi
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pht hop nhu cau cta nguodi dan Viét Nam. .. tit ca nhan vién du & bo phan nio ciing dé
dang tim thdy nhiém vu ctia minh trong t6n chi, muc tiéu hoat dong cta cong ty. (d, e, f)

Nho nhiing khat vong to 16n ¢o6 tinh kha thi va dugc chia se cao trén cua ban lanh
dao va nhan vién, Unilever Viét Nam da dat dugc nhiing thanh tyu hét stre to 1on trong
giai doan 2000-2005, cong ty dat dugc muc ti€u dat ra vé 1gi nhuén thu duoc va dau tu
bén vitng cho twong lai, hon nita c6 nhimg nganh hang thi phan cong ty chiém 80%, gop
phan to 16n nang cao chit luong cudc séng ctia ngudi dan Viét Nam sau dbi méi.

Qua nhiing phan tich trén, rd rang mot tam nhin, myc tiéu dai han thich hop 1a yéu
t6 quyét dinh cho sy thanh cong vuot troi ctia cong ty trong lau dai.

3.2.2. Xay dung Van hoéa lanh dao

Nha 1anh dao doanh nghiép trong thdi dai mdi can c6 vin hoa linh dao chuyén
nghiép, ning dong v4i nhitng yéu cau cua ddi méi thich nghi trong médi trudng kinh
doanh. Do d6, nha lanh dao doanh nghiép can déap tmg nhiing yéu ciu sau:
Vaé trinh dé:

e Co kién thtrc kinh doanh co ban (vi du. hiéu biét thé nao 13 qui lut cung cau cta
thi trudng; xu thé phat trién cua kinh té thé gidi; mo hinh doanh thu-chi phi-loi
nhuén; y nghia cua ty suét loi nhuan trén von, trén dau tu; doc hiéu bo cdo tai
chinh...)

e Co kién thirc chuy@n mén can thiét trong linh vuc hoat dong (hiéu biét co ban vé
dic tinh k§ thuat, qui trinh, dic diém cua san pham, dich vu cung cip, c6 thé
khong can hiéu biét nhiéu hon bd phén ky thut nhung it nhat phai t6t hon mot
nguoi khach hang binh thuong)

e Hiéu biét vé viin héa kinh doanh cua di tac, dic biét 1a déi tac nuée ngoai

e Co kién thirc vé phap luit kinh doanh trong nude va qudc té

e Co trinh d6 ngoai ngir nhat dinh, dic biét 13 tiéng Anh trong kinh doanh.

Vé pham chit:
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e C0 dao dwrc trong kinh doanh (coi trong chir tin, ton trong phap luat, khong kinh
doanh gian ddi, c6 trach nhiém x4 hoi, khong tiép tay cho dbi tac c6 hanh vi kinh
doanh x4u mic du c6 thé rat c6 lgi cho minh)

e CO6niém dam mé, hang say trong kinh doanh

e Nang dong, sang tao

e Ham tim toi, hoc hoi

e Thich nghi nhanh, chit ddng, khong ngai d6i mai

e Tinh than hep tac cao
T4t ca pham chat trén rit can thiét trong méi trudng hoi nhap kinh té qubc té day

nang dong va thir thach.
Vé k¥ ning:

e Co k¥ ning hoach dinh, sip xép cong viéc mot cach khoa hoc va hop 1y, can biét
rd viée gi minh nén lam, viéc gi nén trao quyén cho cip dudi. Trong thoi dai co
qua nhiéu thong tin va tinh phirc tap trong kinh doanh nhu hién nay, day 1a mot k¥
ning thyuc sy hitu ich dé nha quan 1y dat duoc thanh cong trong mdi trudng kinh
doanh hién dai

e C6 k¥ ning kinh doanh: giao tiép, dam phan, ky két hop dong

e Co k¥ ning ldnh dao: am hiéu tri thirc quan 1y hién dai; k¥ ning lanh dao nhom;
hiéu biét vé nhimg Iy thuyét dong vién, quan tri nhan sy ...

e Co k¥ ning quan 1y théng tin va truyén dat thong tin tot: sir dung thanh thao
nhimmg coéng cu, phin mém quan 1y hién dai (email, lich 1am viéc thong minh, céng
cu tim kiém thong tin, sap xép, to chirc luu trit thong tin hop 1y... nham giam thoi
gian dén muc t6i thicu)

Mot diéu can khang dinh 1a tat ca nhimg tiéu chuan trén hoan toan c6 thé rén
luyén, hoc tdp ma c6 duge, chir khong nhat thiét phai 13 nhiing tai ning bam sinh. Thé
giéi hién dai c6 day du cong cu va phuong thirc giup céc nha lanh dao rén luyén nhiing
pham chat, k§ nang va trinh d6 can thiét ciia nha 1anh dao thé ky XXI. Piéu quan trong la

phai c6 mot ¥ chi quyét tAm va mot tinh than ham hoc héi, ma day vén 1a thé manh cia
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con nguoi Viét Nam. Khi dat dugce nhitng tiéu chuan trén thi chic chin nhitng nha quan
ly doanh nghiép Viét Nam s& vuon 1én tim cao mdi, khong con 1a nhiing “6ng chu”
doanh nghi€p ma la nhitng “nha lanh dao” doanh nghi¢p. Gifra khai niém “6ng chu” va
“nha 1anh dao” 1a mot khoang cach xa cia su phat trién. D6 ciing nén 1a muc tiéu cua
nhirng nha quéan 1y doanh nghi¢p Viét Nam.

Mot gop v khac cua gido su Tuong Lai ma duoc danh gia 1a rat hitu ich trong viéc
xay dung van hoa cho doanh nhan Vi¢t Nam hién nay: “Thdi do that sw chu dong va binh
tinh trong nhdn dinh va phdn tich tinh hinh mét cach nghiém can, khong tw thi ma ciing
khéng tw ti, vira tw tin dé cé ban linh ddn than nhung ciing thit long khiém tén hoc hoi
nguoi dé han ché sur thiéu kinh nghiém, thiéu hiéu biét ciia minh. D6 la mét nét van héa
can thiét cho doanh nhdn Viét Nam hién nay”.

Trong hoan canh nudc ta hién nay, mot diéu can phai ban thém 13 mdi doanh nhan
Viét Nam can ¢6 mot tAim long yéu nudc néng nan, long tu hao dan toc cao dg, la co s¢
cta moi nd luc phén d4u dé 1am cho “dan giau, nudc manh”, “sdnh vai vdi cac cuong
qudc nam chau”.

3.2.3. Xay dung Vin héa to chirc

Vin hoéa to chire trong thoi dai méi phai hoi da cac kha ning sau:

o Phdi c¢6 mot co ché té chire phit hop c6 thé giam xung dot, tao sw gin két cao
giita cac bo phan, thanh vién trong doanh nghiép; c6 thé diéu phdi va kiém soat
hanh déng cua thanh vién, bo phan trong tat ca hoat dong cua doanh nghiép

o Phdi ¢é nhitng chinh sdch nhdn sy hiéu qud c6 thé tao ddng lwe 1am viéc cho
nhan vién, phat huy duoc sttc manh c4 nhan va tap thé.

Pé dap tmg dugc nhitng yéu cau trén, doanh nghiép Viét Nam can phai luu y mot
sO van dé trong qua trinh xdy dung van hoa to chirc cho doanh nghiép nhu sau:

a. Co ché to chirc: bao gom cau tric to chire va thiét ché to chirc qui dinh hanh vi Ging

XU cia cac thanh vién, bd phan trong doanh nghi¢p

(1) Cdu tric t6 chire ¢6 5 dang ciu tric t6 chie: don gian (i), theo chtrc ning (ii), theo

don vi kinh doanh chién lugc (iii), theo ma tran (iv) va theo chiéu ngang (v). Tur (i)

dén (iv), tinh chat quan 1y hién dai ting dan, cling dong nghia v&i co ché quan ly
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chuyén dan tir mé hinh quan 1y theo su thudn tién dén mo hinh quan 1y theo tinh hop
1y va cling 4p dung cho nhing t6 chitc don gian nhéat dén phirc tap nhat.

Céac doanh nghiép Viét Nam hién nay da phan c6 co cdu t6 chirc theo kiéu thuan
tién (nghiéng vé (i)), nhung khong c6 nghia 13 khong phu hop, khong tot. Mdi dang cau
tric déu c6 wu diém riéng, tuy thudc vao qui mo, dac diém hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ma lya chon ciu trac t6 chirc pht hop. Nhung mot diéu can nhan manh
ring, khi doanh nghiép phat trién véi pham vi, qui mé hoat dong kinh doanh 16n hon,
nhiing kiéu quan 1y thuan tién khong thé hd tro cho doanh nghiép phat trién ma con 1a tré
lyc cua sy phat trién.

Dbi v6i bat ky dang cau tric ndo duoc ap dung cho doanh nghiép ciing can duoc
cong b6 dén toan thé nhan vién mot cach rong rai, minh bach va cu thé hoa béng van ban
so' do t6 chire v6i nhiém vu, chirc nang, quyén han, nghia vu ctia tirng phong ban, tirng vi
tri. Diéu nay giup han ché tinh quan liéu c6 thé xay ra trong ndi bd doanh nghiép ddi
v6i bat ky kiéu quan 1y, dang cdu triic ndo cta to chirc.

(2) Nhitng thiét ché t6 chire: Pay 1a tit ca nhitng yéu td quyét dinh hanh vi Gng xir cua

t6 chtrc bao gdm dic diém nganh kinh doanh (thién vé ky thuat hay dich vu..), phong
cach lanh dao (tap trung quyén lyc hay stc manh tip thé..), phong cach kinh doanh
(ning dong sang tao hay chudn muc, qui trinh..), s ménh, t6n chi hoat déng cua
doanh nghiép (dinh huéng suy nghi, nhan thic, hanh dong...). Néu tit ca thanh vién,
phong ban trong doanh nghiép cing c6 sy nhan biét nhu nhau vé nhitng thiét ché to
chuee thi s& gitip cho viée giao tiép véi nhau dat hiéu qua cao va phat huy duogc stc
manh tap thé. Do d6, nhiing thiét ché t6 chic phai rd rang, nhat quan voi tat ca
nhan vién.
Su két hop cua mdt cau trac to chirc rd rang, phu hop voi qui md cta doanh
nghiép va mot thiét ché t6 chire thich hop, nhét quan s€ dem lai hi€u qua van hanh ctua to
chtrc nhuw mong mubn ciia ban linh dao.

b. Chinh sach nhan sw

Bao gom tat ca chinh sach lién quan dén nhan vién va nhém, phong ban bao gdm

tuyén dung, dao tao, chinh sach tién luong, chinh sach dong vién, chinh sach phat trién
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nhan vién... Mot sb chinh sach quan tri nhan sy ma cic doanh nghiép Viét Nam con yéu

kém can khac phuc:

1)

)

3)

(4)

Chinh_sach tuyén dung: Nhu da phan tich ¢ phan 1y thuyét, tuyén dung nhan vién

can chu y dén tinh thich nghi ciia nhan vién méi véi van héa doanh nghiép.

Chinh _sdch dao tao: Can dao tao nhitng ky ning lam viéc hién dai cho nhan vién

nhu k¥ niang lam viéc nhom (team working), k§ ning giao tiép (communication
skills), k¥ ning quan 1y thoi gian (time management), k§ ning giai quyét van dé
(problem solving skills)...; nhitng khoa dao tao co ban vé cong nghé thong tin hd
trg cong viec nhu: st dung may tinh, st dung MS Word, MS Excel, MS
Powerpoint...Pay 13 nhitng k¥ ning thiét yéu giup ting cudng dang ké hiéu qua,
nang suit 1am viéc cho mot nhan vién trong méi trudng hién dai ngay nay.

Chinh sach thu nhdp: cin twong xéng voi cong strc, hidu qua lao dong cua nhan

vién. Pay 1a nhu cu co ban cta da s6 nhan vién can duoc dap Gng thi méi co kha
ning dong vién. Tuy nhién, khi thu nhép cta nhan vién di thoa mén nhitng nhu cau
vat chét cua cudc sbéng thi can lwu ¥ nhitng nhu cAu khac nhu nhu cau doi séng tinh
than (moi trudng lam viéc), nhu ciu phat trién ca nhan (hoc hoi, dao tao), tu thé hién
(cdng hién va duoc thing tién)

Chinh sdch phat trién nhan vién: ¢ thé ndéi mot trong nhitng di€ém yéu 16n nhat cua

doanh nghiép Viét Nam 1a khong c6 dinh huéng dau tu phat trién ngudn luc ma céc
nha quan 1y thuong cho rang minh khéng du vén dé dau tu cho ngudn lwc. Thuc
chat, day khong hén 1 van dé chi phi ma 1a van dé vé nhan thirc trong cong tac quan
ly, va nhan thiic ctia nhan vién. Néu néi vé thoi gian mot ngudi sép trong doanh
nghiép Viét Nam danh cho viéc nhan xét, danh gid hiéu qua lam viéc mot nhan vién
dudi quyén trong mdt nim cé 1& nhiéu hon rat nhiéu so voi cong ty nudc ngoai
nhung hi€u qua thu dugc co 1€ can duoc so sanh dbi chiéu dé 1am rd thém.
Sau day la minh hoa vé chinh sach nay cua cong ty Unilever Viét Nam.

Hang nim, mdi nhan vién Unilever Viét Nam tir cap bac cao nhat cho dén thap

nhat, tir van phong cho dén nha may, tir bo phan san xuat dén bo phan ban hang, v..v..

déu c6 mot bang PDP — Personal Development Plan (ké hoach phat trién ca nhan).
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C6 cac mau PDP khac nhau phi hop cho timg cdp bac: nhan vién, tro 1y trudng phong,
truong phong tré 1én nhung tuu trung lai déu bao gdm céac phan sau:

i. Muc tiéu (Targets): gdbm muc tiéu cdng ty (business targets) va muc tiéu ca

nhan (personal targets).

Muc tiéu ctua cong ty thuong 1a muc ti€u vé doanh thu, 1gi nhuan phai dat dugc ma
da dugc bg phan hoach dinh ké hoach cua tat ca phong ban déng y tu cudi nim trude, day
con 1a muyc tiéu ma Unilever Viét Nam cam két v&i Unilever khu vue Chau A. Muc tiéu
nay dugc thong bao trong PDP 1a mdt cach thic chia s€ muc tiéu hoat dong cua cong ty
trong nam.

Ké dén 12 muc tiéu ca nhan, day 13 muc tiéu dwoc thio luin va dong y giita nhan
vién va sép truc tiép dua trén ké hoach ctia phong ban, kha ning ctia nhan vién trong nim
t6i. DO c6 thé 1a nhitng du 4n, cai tién céng viée cua phong ban néu nhan vién d6 da
thanh thuc voi cong viéc hién tai dé ngay mdt nang cao hi¢u suét hoat dong. Hoac do co
thé 12 muc tiéu thanh thuc cong viéc trong mot thoi Gian nhét dinh ddi v6i nhan vién méi
gia nhip phong. Muc tiéu c4 nhan c6 tinh dong thuin cao giita nhan vién va trudng
phong, khong phai 1a sy ap dat vo 1y cud nguoi trudng phong 1€n nhan vién, cling khong
phai 1a sy dé dai hodc thiéu hiéu biét, dinh hudng phat trién cua nhan vién khi 1én ké
hoach phat trién c4 nhan minh.

ii. Ké hoach phdt trién chuyén mon, ky nang, pham chat

Nhim muc dich phat huy nhirng thé manh cua nhan vién 1én cap cao hon hoic
khic phuc nhirng diém yéu cia nhin vién. Vi du mét tro 1y trudng phong ké toan tai
chinh c6 ké hoach phat trién chuyén mén 1a am hiéu, 1ap dugc bao cdo tai chinh theo
chuan qudc té IFRS; vé k¥ ning can rén luyén k¥ ning giao tiép, truyén thong tin hiéu
qua; vé pham chat, ning lyc can phat huy long nhiét thanh, sang tao trong cong viéc.
Nhiing ké hoach phat trién nay khong chi 14 nhiing 101 tuyén bd chung chung ma phai
vach dugc hanh dong cu thé dé dén duoc dich do vi du: nhitng khoa hoc ma cong ty hod
trg nhan vién... Thuong thi phﬁn nay, nhan vién rt can sy hd trg, tu van cia sép truc tiép

boi trong qua trinh lam viéc, voi kinh nghiém va hi€u biét cua minh sé€p truc ti€p nhan
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thdy dugc nhimng uu khuyét diém cta nhan vién ma cé nhitng dinh huéng phat trién nhan
vién phu hgp v6i1 vin hoa cong ty.

Nhiing ké hoach phat trién nay khi duoc thiét 1ap s& nhu kim chi nam trong tat
ca hanh ddng cia nhin vién trong nim. Co6 thé nguoi nhan vién d6 con nhiéu thiéu sot
nhung nhimg phat trién trong ndm ndy 13 wu tién dé nhan vién tap trung hoan thién. Khi
da dat dugc mot trinh d6 nhat dinh, nhan vién lai x4y dung nhitng muc ti€u khac cao hon
dé hoan thién, nang cao tac phong, trinh do lam viéc cua minh.

C6 thé ndi day 1a phin trong diém cta PDP cta mdi nhan vién Unilever.

iii. Pdanh gid ciia trudng bé phéin vé tinh hinh thue hién PDP ciia nhdn vién

Pay 1a y kién cta truong phong vé tinh hinh thyc hién PDP ciia nhan vién trong
nim qua. Bao gio ciing c6 su giai thich, thio ludn, nhat tri gitta nhin vién va truong
phong khi dua ra nhitng nhan xét vé tinh hinh thyc hién PDP cua nhan vién. Sau do,
truéng phong s& tom tit lai va ghi & phan ndy nhu mot tai liéu ghi nhan qua trinh phat
trién cta nhan vién. Viéc danh gia dugc thyc hién cho tung ké hoach, muc tiéu duoc dit
ra & phan i & ii.

iv. Nhitng ¥ kién khdc va mong wéc phdt trién nghé nghiép trong ngdn, dai han

(wishes)

iv.1 Y kién nhan vién: Phan nay hoan toan la y kién ca nhan cua nhan vién,

khong c6 sy tham gia cla truéng phong, nhan vién mudn thé hién dwgc phat trién su
nghiép ctia minh nhu thé ndo, mudn luan chuyén qua cac phong ban ra sao... déu co thé
thoai mai trinh bay ¢ day.

iv.2 Nhin xét ciia cap trén (cao hon trudng phong): v kién cua cép trén vé dinh
huéng nay ciia nhan vién, dugc, khong duoc, doi sap xép, hd trg khac. ..

Déi v6i Unilever Viét Nam, viéc dat dugce ké hoach phat trién nam quyét dinh rat
16n dén tién thudng cling nhu su thing tién cia nhan vién. Viéc danh gid, gop ¥, nhan xét
dién ra sau mdi qui nham kip thdi ¢é nhitng diéu chinh thich hop, gitp nhan vién khong
xao lang viéc thuc hién. Véi cach thiét 1ap nhu trén nén PDP that su 1a mét cong cu hiru
ich gilip nang cao nang lyc tiém tang, phat huy stitc manh, hoan thién niang lyc lam viéc

ctia nhan vién va két qua 1a hiéu qua lam viéc cia ho t6t hon qua mdi nim phat trién.
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Piéu nay vira mang lai loi ich cho doanh nghiép va nhan vién nén cé stc dong vién,

khuyén khich thuc hién rat 1on.

(5) Nhitng chinh séch khéac nhu sinh hoat ngoai khoa dinh ky, t6 chitc nhan vién hoc
nau an, khiéu vii, di nghi mat...cling rat can thiét dé tao moi truong 1am viéc than
thién.

Siw phoi hop, hé tro nhip nhang giita co cdu té chirc va cdc chinh sdch quan tri
nhdn sw sé gillp doanh nghiép phdt huy dwoc sirc manh cd nhdn va tdp thé.

Vin dé xdy dung vin héa to chirc la mét vin dé cot 16i, quan trong nhit cia
doanh nghiép boi vi con ngwoi, té chikc la nhdn t6 quyét dinh sy thanh bai cia tat cd
nhitng chién lhege khdc. Xy dung van héa t6 chire ngdy nay khéng con la mét van dé
mang tinh cdm tinh, My mO ciia méi nha lanh dao. Xdy dung vin héa t6 chirc la mot
khoa hoc va nghé thugt, doi hoi sw nghién ciru khoa hoc nhitng hoc thuyét vé hanh vi té
chiutc va nghé thudt van dung mot cach phu hop vao thyc té trng mo hinh 16 chike.

3.2.4. Xay dung Vian héa kinh doanh

Xay dung thanh cong vin hoa kinh doanh trong thoi dai méi phai hoi du cac diéu
kién sau:

e Tao dugc ban sic riéng cho doanh nghiép, gitp phin biét doanh nghiép nay véi
doanh nghiép khac

e Tao dugc sire hiap din cua doanh nghiép d6i v6i khach hang, dbi tac, chinh phu,
cb dong

Pé dat dugc muc tiéu trén, van hoa kinh doanh ngay nay dugc tom gon lai 1a van
héa kinh doanh cé trdch nhiém xa héi. Xa hoi & day dugc hiéu rat rong, d6 1a tat ca chi
thé chi phdi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép:

(1)  Van hoéa kinh doanh c6 trach nhiém véi khach hang

(2)  Vin hoa kinh doanh c¢6 trach nhiém véi ddi tac, nha cung cap

(3)  Van hoéa kinh doanh c6 trach nhi€ém véi chinh phi, co' quan quéan ly

(4)  Vin héa kinh doanh c¢6 trach nhiém véi ¢6 dong

(5)  Van hoéa kinh doanh c6 trach nhi€ém véi méi trwong, xa hoi noi doanh nghiép hoat

dong
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Bang gia tri (Credo) ctia cong ty Johnson & Johnson duoc gidi thidu ¢ phan 1.4.1
¢ thé duge tham khao nhu 1 mét tiéu chuin quéc té ctia van hoa kinh doanh c¢6 trach
nhiém. Tuy theo muc tiéu, dic diém riéng, tinh kha thi ciia doanh nghiép trong timg thoi
ky ma xac dinh nhimng vu tién vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dbi véi timg chu
thé

3.2.5. Quang ba hinh twong, quan h¢ cong chiing cia doanh nghi¢p (PR)

Pay thyc chét 1a vin dé marketing hinh anh doanh nghiép mét cich hién dai,
cling 1a cach thirc tao nén ban sic, vin hoa cho doanh nghiép va ciing rat can thiét hién
nay.

Cho du doanh nghiép c6 lam tot nhimg budc xay dung trén nhu thé nao di nita ma
khong biét cach quang ba hiéu qua nhitng viéc minh 1am thi ciing chua thé xay dung
dugc mot ban sic van hoa doanh nghiép. Trong thoi dai ¢ qua nhiéu théng tin ma mot
ngudi phai tiép xtc hang ngdy thi viéc truyén tin hiéu qua 1 cuc ky quan trong di véi
ngudi nghe, 1am sao nhimg gi doanh nghiép mudn truyén dat s& dong lai trong tAm tri
ngudi nghe.

Noi dung co ban cua hoat dong PR trong phat trién thuong hiéu nhu sau:

Quan hé bao chi va cac phwong tién truyén théng. Day la cac hoat dong nhay
cam va rit quan trong. Gom cac cong viée 1a: T chirc hop bao dé gidi thiéu san méi va
linh vuc hoat dong ctia doanh nghié¢p; soan thao cac thong cdo bdo chi, t6 chuc cac budi
thong tin, chi dAn mang tinh cip nhét cho cac nha bio vé hang hoa va hoat dong cua
doanh nghiép, dac biét khi gidi thi¢u nhitng thuong hi€éu méi ma doanh nghi¢p s€ kinh
doanh; sap xép cac cudc phong van, phong su dic biét vé doanh nghiép, vé tu vén tiéu
dung hang hoa... Ty theo myc dich tuyén truyén va diéu kién cu thé ma doanh nghiép
c6 thé tién hanh hoat dong gidi thiéu san pham mai nhu cach ma nhiéu cong ty trong linh
vuc dién tur thuong ap dung hoac gioi thiéu vé cac hoat dong xa hoi ma doanh nghiép da
lam ciing nhu chinh sach chat lugng ma doanh nghiép dang theo dudi ... Tuy nhién, dé
dat dugc hiéu qua cao trong viéc cung cap thong tin va kich thich sy nhap cudc cia bao

chi, co thé st dung chién thuat “ro ri” théng tin. Chién thuat nay khong chi gay su to mo

78



cho bao giéi ma con hap dan ca cac ddi twong khac nhu cac nha dau tu, ddi tac, khach
hang va ngay c4 nhén vién cua doanh nghiép.

Té chire tot cac sw kién. Tham gia va to chirc tot cac su kién co thé nhu khai
truong, dong thd, khanh thanh, cac 18 ky niém... Pay sé& 1a dip tét dé khach hang biét
nhiéu hon vé doanh nghi¢p, hang hod va hoat dong cua doanh nghiép. Bén canh do tao
niém tin va long ty hao riéng cho d6i ngii nhan vién trong doanh nghiép, gép phan cing
cd quan hé gitra cac bo phan trong doanh nghiép va gia ting kha ning tuyén truyén tir
chinh nhitng nhan vién trong doanh nghiép. Tham gia cic sy kién, doanh nghiép can
chuén bj ot cac chuong trinh quang cdo, tuyén truyén. Ciing can luu y rang su tham gia
tran lan céc sy kién thuong lam cho doanh nghiép phai chi phi qua nhiéu, trong khi 4n
tuong ve thuong hiéu cia doanh nghiép co thé bi xem nhe. Nén chon loc cac su kién co
lién quan va gin bo v6i thuong hiéu, can tuyén truyén va can c6 su dau tu thich dang khi
tham gia nham tao sy cha ¥ cta cta cong chiing.

P6i pho véi rii ro va khic phuc cac sw ¢d. Doi phé vai cac su cd co thé 1a giai
quyét t6t cac khiéu nai hodc sy cd ciia khach hang, thim chi c6 thé 1a canh bao vé nguy
co hang gia va tuyén truyén chdéng hang gia, boi thuong cho khach hang... Chinh diéu
nay di tao duoc 10ng tin cia khach hang déi voi hoat dong va san phdm cia doanh
nghiép. Tuy nhién can hét stc tinh tdo v6i cac hoat dong nay vi rt c6 thé thuong hiéu
ctia doanh nghiép s& bi tiy chay va doanh nghiép s& phai tra gia vi sy dé dai trong xtr 1y
cac su cd.

Cac hoat dong tai trg cdng ddng. Cac hoat dong tai trg va tir thién can trude hét
xuat phat tir muc dich mang lai loi ich cho cong dong, bén canh d6 quang ba thuong hiéu.
Céac chuong trinh cho hoat dong nay can thiét thuc, phi hop v6i hoan canh thyc té va
khong qua lam dung quang cdo vi rat c¢6 thé sé& tao ra tac dung nguge, giy kho chiu cho
ddi tuong duoc tuyén truyén. Hoat dong tai tro cong déng va tu thién thuong duoc su
dung trong qua trinh quang ba thuong hiéu, doanh nghiép, boi trong truong hop nay hinh
anh vé mét doanh nghiép dé duoc chép nhan hon 1a hinh anh vé mét hang hoa cu thé.
Viéc quang ba thuong hiéu trong hoat dong tir thién d& lam cho dbi tuong dugc tai trg va

tuyén truyén c6 cach nhin sai léch vé y d6 ciing nhu thién chi cia doanh nghiép.
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Cic hoat dong phi thwong mai true tiép véi khach hang. Hoi nghi khach hang,
chuong trinh huan luyén vé sir dung va van hanh san pham, chuong trinh sir dung thir
hang hoa va lay ¥ kién nguoi tiéu dung, t6 chiic cac trién 1dam, showroom... 1a nhom cac
hoat dong c6 chi phi doi khi khong qué cao, nhung hiéu qua thuong 1a rat 16n. Pay 1a co
hoi t6t nhat dé ngudi tiéu dung tiép xtc tryc tiép voi hang hoa cua doanh nghiép va duoc
tu vin day du, chinh thic tir doanh nghiép. Lam tét cac hoat dong nay, thuong hiéu cia
doanh nghiép sé& c6 nhiéu co hoi in ddm trong tim tri ngudi tiéu dung. Tuy nhién, khi tién
hanh céac hoat dong nay can xac dinh that o tap khach hang can hudng téi. Dinh vi khong
chinh xac tap khach hang s& luén mang dén nguy co that bai ctia cac chuong trinh nay.

PR 14 con dao hai ludi, doanh nghiép can hét stic can trong trong nhirg quan hé
cong chung, bat ky mot su sai sot nao co thé dan dén hau qua khén ludng, xoa bo moi
hinh anh t6t dep ctia doanh nghiép trong long khach hang, céng ching. Viéc khong
truyén ba hay théi phong qua mirc viéc minh khong 1am déu gy tac hai dén doanh
nghiép. T4t nhat 13 tryén ba nhimg diéu doanh nghiép lam mot cach thuyét phuc dbi véi
cong chung.

Dé dat hiéu qué cao, doanh nghiép c6 thé tw vin nhiing chuyén gia PR.

Trén day chi la nhitng linh vwe chinh ma cdc doanh nghiép Viét Nam can dau tu
xdy dung dé hinh thanh vin héa doanh nghiép dat tiéu chudan quéc té. \lan héa dén téc
Viét Nam cé day dii nhitng dire tinh, ban sdc (nhw dd néu 2.3.2) lam co s6, tién dé cho
viéc xdy dung vin héa doanh nghiép theo tiéu chudan quoc té nhw trén. Viéc vin dung
bén sic din toc cang hiéu qud trong qud trinh xdy dung, phdt trién doanh nghiép sé tao
nén ban sdc riéng, tiang tinh hdp dan cho cac doanh nghiép Viét Nam vi dy ménh danh 1a
nhitng doanh nghiép cé tinh linh hoat, doan két, tinh than hoc héi cao nho wu diém noi
tréi vé sw linh hoat, tinh than doan két, hiéu hoc cia lich sir 4000 nam hinh thanh va phat
trién cua dén téc Viét Nam.

Do han ché ciia pham vi dé tai, nhitng dinh huéng trén chi mang tinh Khai quat
Viéc thuc hién can nhiéu nghién cieu chuyén sau ting linh viee két hop véi tinh hinh cu

thé ciia doanh nghiép. Xdy dung van héa doanh nghiép Khong phdi 1a Iéi no6i sudng,
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nhitng dinh hwéng xa roi thuwce tién ma can c6 nhitng hanh dgng, budc di cu thé cia tirng

doanh nghiép.

3.3 MOT SO DE XUAT PE XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP CHO
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

3.3.1. Nhirng tién dé thiét yéu cho viéc xdy dung thanh cong Vin héa doanh
nghiép ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam hién nay

Pé xay dung thanh cong Viét Nam doanh nghiép nhu di dinh hudng trén diy cua
cac doanh nghiép Viét Nam thi phai cin nhing diéu kién thiét yéu sau:

Ban chét cua van hoa 1a khong thé tu nhién sinh ra, d6 1a ca mot qué trinh do con
nguoi tao ra, do do, trudce tién doanh nghi¢p phai thuc sy xac dinh muc tiéu xay dung
van héa cho doanh nghiép nhu mot chién lugc canh tranh. Van hoa lién quan dén tit ca
nhan vién trong doanh nghiép, nén doi hoi phai co sy dong thuiin tham gia cia tit ca
nhan vién trong d6 vai trd ctia nguoi linh dao doanh nghiép 1a quan trong nhét, c6 tinh
quyét dinh cao nhét.

Van héa doanh nghiép tao ra nham dem lai loi ich cho doanh nghi¢p — muc ti€u
chinh cta viéc ton tai ciia doanh nghiép nén nhirng budce di cua xay dung vin hoa doanh
nghiép phai gin b6 chit ché véi hiéu qua kinh doanh.

Su nd luc xay dung vin hoa kinh doanh tién tién, dat tiéu chuén cao ctia doanh
nghiép s& khong hiéu qua néu méi trwong kinh doanh cua doanh nghiép khéng cho
phép hodc can trd, gay kho khan, lam chun budc doanh nghiép trén qua trinh thyuc hién.
Moi trudng kinh doanh bao gdm tit ca nhimg thé ché chinh tri, hanh chinh, kinh té, van
hoa xa hoi tic dong Ién tat ca hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Méi truong kinh
doanh t6t 12 mot hanh lang phap 1y viing chac; mot thé ché kinh té hop 1y; quan niém xa
hoi phu hop; thé ché hanh chinh trong sach, hién dai. N6 phai 1a mot kim chi nam, mot
chat xuc tac co tac dung dinh hudng, hd trg doanh nghiép phat trién tot hon chir khong
phai xau di.

3.3.2. Cac dé xuat doi véi doanh nghiép
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Nhu di dé cap, xay dung vin hoa doanh nghiép cin phai c6 nhitng budc di cu thé

nham dat d&én nhiing thanh tich nhat dinh. Sau day 1a mot s6 giai phap cu thé cia doanh

nghiép.

1)

Nhu d3 trinh bay ¢ phan Iy thuyét 1.3.1 vé nhitng budc xay dung vin héa doanh
nghiép, doanh nghiép can phai xac dinh vin héa doanh nghiép hién nay cia
minh nhu thé ndo, vin héa doanh nghiép nao minh cin hwéng dén sau d6 méi
tién hanh x4y dyung vin héa doanh nghiép dic trung ciia minh v.v.. Pé dua duoc
gia tri mong mudn cua viéc xdy dung taim nhin, phong cach lanh dao, vin héa t6
chtrc, van hoa kinh doanh, xay dung thuong hiéu... can thiét phai tao 1ap duoc
ngam dinh nén tang, luc ndy vin hoa mdi thyc su hinh thanh.

Dé gitp doanh nghiép c6 thé tién hanh danh gia van hoa doanh nghiép, tac gia dwa

trén ndi dung nghién ctru cia nhitng van dé van hod doanh nghi¢p cta luan van, tham

khao mot s6 cau hoi khao sat dang dugc 4p dung tai cong ty Unilever toan cau xay dung

nén Bdng cdu héi diéu tra nhén vién vé vin héa doanh nghigp gém 80 cau hoi khao sat

trén 4 van dé 16n cua doanh nghiép 14 i. Tén chi, phuong hudng hoat dong cia doanh

nghiép; ii. Van hoa t6 chuc; iii. Van hoa lanh dao; iv. Vin hoa kinh doanh. Phuong phap

khao sat, tong hop két qua va két luan rat ra tir két qua khao sat ciing dugc trinh bay cu

thé & Phu luc 1.

()

Trong thoi dai théng tin ngay nay, xay dung thanh cong vin héa doanh nghiép can
c6 nhitng danh hiéu, chitng chi dugc cong nhan ddi véi bén ngoai té chirc, doanh
nghiép:

Chung chi chat luong quéc gia & qubc té: Hién nay c6 ISO9000, HACCP,
SA8000.

Chung chi trach nhiém xa hoi dugc thira nhan chung trén toan cau: Mot sd ching
chi pho bién nhu SA 8000 (tiéu chuan lao dong trong cic nha mdy san xuat),
WRAP (trach nhiém toan cau trong nganh san xuat may mic), FSC (bao vé rimg

bén viing), va ISO 14001 (hé thdng quan 1y mdi truong trong doanh nghiép).
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e Tham gia cac chuong trinh binh chon thuong hiéu manh trong nudc va quéc té. Vi
du chuong trinh “Thuong hi¢u manh Viét Nam” dugc td chirc hang ndm do Thoi
bdo Kinh t& Viét Nam td chic véi sy bao tro va phéi hop cua Cuc Xtc tién
Thuong mai (B Thuong mai), theo cac nha lanh dao tham gia chuong trinh nay
cho biét giai thuong gdp phan to 16n trong viée xdy dung thuong hiéu cua doanh
nghi€p; chuong trinh “THE GUIDE AWARD” danh cho cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich. Buéc ké tiép tham gia cic chuong trinh binh chon
dugc to chire béi cac tap chi uy tin trong khu vuc ciing nhu trén toan thé gisi. Viéc
dat giai thuong s& giup doanh nghiép xay dung thuong hiéu trén truong qudc té.

e Danh hiéu vé cong ty uy tin cia nim, cong ty c6 dong gop to 16n cho cong dong

(3)  Can thiét phai tao nhitng website riéng cho doanh nghiép gém intranet trong noi
bd cong ty va internet cho khach hang, ddi tac, nhitng ngudi bén ngoai c6 quan
tam dén doanh nghiép. Trén nhiing website can dua day du thong tin, thong diép
ma doanh nghiép mudn truyén dat dén ndi bo nhan vién va ddi v6i bén ngoai. Pay
1a giai phap hiru hiéu trong viéc truyén tai thong tin mot cach chinh thirc, rong rai
hién nay.

(4)  Dinh ky c6 nhirng khao sat vé vin héa doanh nghiép trong nhan vién. Bang khao
sat vin hoa doanh nghiép & Phu Luc 1 ¢ thé dugc st dung. Dua trén két qua
khao sat c6 nhitng diéu chinh thich hop.

3.3.3. Céc dé xuat doi véi nha nuée
Nha nuéc chung qui lai 12 phai 1am moi cach tét nhét va cé thé nhit dé hd trg
toi da su phat trién lanh manh cua doanh nghiép Viét Nam ca vé sb luong 1an chat luong.

D6 c6 thé 13 nhimg bién phap tuyén truyén manh mé dé nang cao y thuc cia doanh

nghiép vé van dé van hoa doanh nghiép dat tiéu chuan qubc té va mang ban sic dan toc.

Khi can ciing c6 thé 1a nhiing ché tai giup doanh nghiép, ca nhan, nguoi dan phai tuan

thii theo dé 1au dan tao nén théi quen t6t hd trg cong viéc xdy dung vian hoéa doanh

nghiép.
Mot s6 van dé Nha nude can xem xét chinh d6n lai trong viéc hd trg doanh nghiép

xdy dung van hoa doanh nghi¢p hién nay nhu sau:
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e Tuyén truyén thay d6i quan niém ciia xa hdi vé kinh doanh va nghé kinh doanh,
khong con coi kinh doanh nhu vai tro thir yéu trong xa hoi. Lam sao dé moi ngudi
dan hiéu dung vai tro cta kinh doanh va doanh nhan trong thoi dai xay dung kinh
té ngay nay.

e Tuyén truyén khoi day tinh than kinh deanh lam giau cho minh va cho dat nuéc.
Han ché tinh trang doc quyén Nha nudc ma giy mat binh dang trong canh tranh va
khong khuyén khich t6i da tinh than kinh doanh ctia ngudi dan.

e Tuyén truyén khoi day tinh thin tw hao dan tdc trong kinh doanh, nhimg khat
vong dua thuong hiéu doanh nghiép Viét Nam sanh vai v6i cac thuong hiéu ndi
tiéng khac trén thé gidi

e Dbi voi cac doanh nghiép nha nudc, x6a bé co' ché bao cip cua nha nude, chuyén
ddi co ché quan 1y, giam sat doanh nghiép Nha nude theo huéng giam ddc doanh
nghiép Nha nuéc c6 trach nhiém cao trong diéu hanh, quan Iy doanh nghiép ca
trong ngan han va dai han. Ché do khen thudng, xtr phat ciing phai that rd rang va
c¢6 tinh dong vién cao ciling nhu tinh trach nhiém cao; trao quyén manh nhung
nghia vu cao... dé giam déc doanh nghiép Nha nudc toan tim toan y va cé di
quyén lwe diéu hanh doanh nghiép. Chung ta khong thé chip nhan nhiing bién ho
nhu “khong cé kinh nghiém trong quan 1y gay thiét hai 16n cho doanh nghiép”.
Vén dé quan trong 1a phai tim ngwoi da diec di tai ganh vac trong trach cua
doanh nghiép Nha nudc. Khuyén khich tinh thén tir chire hay tir chdi nhan chire
néu khong cam thiy dam duong trach nhiém to 16n ciia doanh nghiép, néu da chap
nhan thi x{r phat cling rat nghiém néu dé xay ra thua 19,...vai tro, trach nhiém,
quyén loi, nghia vu phai dugc 1am rd. Can tang cao sy giam sat, kiém soat doi voi
cac doanh nghiép Nha nudc; ting cao nhitng doi hoi vé minh bach tinh hinh cac
doanh nghiép Nha nudc véi toan xa hoi, von nha nudce 1a von cia toan dan nén
ngudi dan co quyén giam sat, gop y khi c¢6 nhing sai pham 16n.

e Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac hiép hdi doanh nhan, c6 nhiing qui ché cao
hon trong viéc gia nhap hoi vién, vi du phai c6 mot bang cap nhat dinh méi duoc

tr& thanh hoi vién. Bang cap ¢ day c6 thé khong nhét thiét phai 1a bang dai hoc
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hay thac s¥... ma co thé 1a mot bang cap vé ki ning quan tri duoc dao tao boi mot
trung tam co uy tin, chat lugng cao. Hoat dong cua hiép hoi can nang cao su chia
x¢é kinh nghiém, ¥ kién giita cdc doanh nhan, dong thoi 12 noi khoi day tinh than tu
hao dan tdc.

Khuyén khich va tién dan dén bat budc nguoi chii doanh nghiép phai dang ky lam
thanh vién ciia ciu lac b doanh nhan ¢ khip cac tinh thanh. Cau lac bd s& cung
cap nhiéu hoat dong ning cao trinh d6 quan 1y va nhimng kién thirc, kj ning kinh
doanh, ciing nhu cung cip nhitng chirmg nhén can thiét cho nguoi lanh dao.
Khuyén khich va c6 nhitng chinh sach, méi trudng luat phap day du hd tro su
lién doanh, lién két, hop tic giita cac doanh nghiép Viét Nam. Pay 1a bién phap
can thiét nham nang cao stc manh cta doanh nghiép Viét Nam trong dién kién
con nho 1€ nhu hién nay.

Nha nuéc phai tao méi trwdong phap 1y thuan loi va day da hon cho méi truong
kinh doanh Ban hanh nhitng vin ban phap luat, chinh sach cong bang hop 1y dé
gitip doanh nghiép duoc tu do canh tranh lanh manh, phat trién binh ddng, phuc vu
trung thuc. Co nhitng bién phap phong ngira va ngin chin nguy co kinh doanh
thiéu van hoa, vi pham phap luat ciing nhu nghiém khic xir 1y cac hanh vi kinh
doanh thiéu vin hoa, vi pham phap luat. Nhirng nguoi thuc thi phap luat can phai
trong sach, hd tro doanh nghiép theo dung chirc trach ctia minh, khong lam kho dé
doanh nghiép, khong cau két véi doanh nghiép lam nhimg diéu sai trai. ..

Xoba bo nhitng qui dinh va thu tuc mang nang tinh hanh chinh quan liéu, kim
ham su phat trién ning dong cua doanh nghiép; Pao tao, nang cao ning luc pham
chat cua doi ngii can bd, cong chic dé tranh tinh trang mot s6 quan chuc két cau
v6i mot sé doanh nghiép lam sai qui dinh, tao ra mdi truong kinh doanh khéng
lanh manh.

Nang cao vai trd cung cip théng tin, thi tuc hanh chinh, vin ban phap luat... cia
Nha nudc cho cac doanh nghiép dé doanh nghiép chu dong hon trong hoat dong

kinh doanh. T6 churc cac khoa dao tao, hudng dan vé cac thu tuc khoi sy doanh
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nghiép, dao tao kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh. Tu van, cung cp thong
tin, xuc tién thuong mai kip thoi cho doanh nhan.

Po6i méi vé gido duc nhim dio tao ra nhitng cong dan tién tién cua thoi dai méi
c6 kha nang hoi nhdp manh mé€, nang cao chat lugng nguén nhan lyc, giam bdt
ganh nang dao tao va dao tao lai cho doanh nghi¢p. Mot cong dan tién tién cla
thoi dai phai 13 ngudi cong dan day tinh ning dong, hiéu biét, cé dao dirc, c6
trach nhiém véi xa hoi. Mudn nhu vay phai c6 nhitng cai cach ban chit vé muc
tiéu, chuong trinh, phuong phéap giang day cho tit ca cac bac gido duc tir tiéu hoc
dén dai hoc hién nay. Can thay d6i muc tiéu mang tinh “gido diéu” sang muyc tiéu
¢6 tinh tich cuc “thoi cude”, nham khuyén khich nguoi hoc luén hudng téi trao
lwu tién bo khoa hoc ky thuit; gén loi ich ca nhan vaéi loi ich xa hoi, Ngoai ra
gido duc can khoi day 1ong tw ton dan tdc va vi thé qudc gia trén trudng qudc té.
C6 nhitng nghién ctru, khdo sat & qui mo 16n v6i su tham gia cua nhiéu chuyén gia
kinh té, van hoa...vé thuc trang van hod doanh nghiép hién nay, hoc tap kinh
nghiém thé giéi dé tir d6 dua ra nhitng dinh huéng xay dung vin hoa doanh
nghiép xac thuc trong twong lai cho doanh nghiép, han ché sy may mo tim hiéu
ctia doanh nghiép mét cach riéng 18, thiéu hiéu qua. Chi c6 Nha nudc mébi c6 thé

dam nhiém duogc vai trd to 16n nay.
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KET LUAN CHUONG 3

Toan cau hoa kinh té yéu cau doanh nghiép phai phét trién nhanh va manh dé co
thé ton tai bén vimg. Vai trd ctia cong nghé k¥ thuit trong viéc nang cao kha ning canh
tranh cta doanh nghiép trong thoi dai ngay nay chi mang tinh chat tam thoi, khong lau
dai. Vin hoéa doanh nghiép 12 yéu t6 tao nén tinh canh tranh lau dai nhd kha niang dinh
hudng vé tu duy chién luoc, tao ban sic riéng trong tung hoat dong ctia doanh nghi¢p, tao
nén tinh than, mdi truong 1am viée hiéu qua.

Xay dung vin héa doanh nghiép dam bao dat duoc trinh d6 chung cua thé giéi va
mang ban sic dan toc, dam béo hoi nhap chir khong hoa tan.

X4y dung vin hoa doanh nghiép yéu cau su déng tdm hiép luc cua toan thé nhan
vién, ban lanh dao doanh nghiép. Bén canh do6 1a vai tro ctia cia nha nudc trong vi¢e xay
dung nhiing thé ché xa héi, kinh té, chinh tri, phap luat tbt dep nham hd trg, dinh huong
doanh nghiép trong cong cudc kién tao vin hoa doanh nghiép.

Xay dung van héa doanh nghiép ddi véi doanh nghiép cling nhu déi voi nha nude
can nhitng budc di, giai phap cu thé; can phai xac dinh duoc ta dang ¢ dau, dich dén cua
ta 1 gi va nhitng hanh dong nao can thiét dé di dén dich.

X4y dung vin hoa doanh nghiép can két hop sttc manh cta nhimg gia tri van hoa
truyén théng va strc manh cta tri thic thoi dai va mot 10ng quyét tim cao d6 cua ca
doanh nghiép va nha nudc dé rat ngin khoang cach vé trinh do phat trién giita doanh

nghiép trong nudc va thé gidi mot cach nhanh nhat.
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KET LUAN

Nén kinh té ctia nuéc ta con rat nho bé, tong qui mé von san xuit kinh doanh cua
toan x3 hoi, ké ca cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai néu qui doi ra do la My thi
cling chi twong duong véi mot tdp doan da quéc gia ¢& trung binh trén thé gidi. Viéc
thoat khoi tinh canh kém phat trién nay 1a mot thach thic hét sirc kho khin va dé dang roi
vao tinh canh qua tramg - con ga.

Hoi nhap WTO, 1am thé nao dé ca chép vuot vii mon, bay 1én hoa rong 1a van dé
mang tinh cdp thiét cia ca dan toc. Cac giai phap tinh thé chi 13 sy ruot dudi khong rd
dich dén, tim quan trong cua nhiing thay d6i cin ban trong ban thdn mdi doanh nghiép
ma vai tro cia viéc xay dung van hoa doanh nghiép la cuc ky quan trong. Chi cé xay
dung mot nén van hoa doanh nghiép dat tiéu chuan quéc t& va mang ban sic tét dep cua
dan toc moi co thé tao ra cu hich vé kinh té, gitip ching ta thing loi trong canh tranh,
nang cao strc hip dan voi thé gidi, 16i kéo su dau tu vao Viét Nam cling nhu vion ra thi
truong thé gidi dé tin dung nhitng co hoi phat trién tuyét voi cua thoi dai hoi nhap ma tat
ca qudc gia phat trién di trudc di dat duge. Co thé néi day 1a thoi diém dé chung ta nén
thuc su déy manh cong cudc kién tao van hoa doanh nghi¢p, mang lai ban sdc kinh doanh
riéng cho dan toc Viét Nam.

“Van hoa la sy chi dé xuyén sudt toan bd lich sir dan toc ta, nd lam nén stc séng
ménh liét, giup cong dong dan toc Viét Nam vuot qua biét bao song gié va thiac ghénh
tuong chimg khong thé vuot qua duoc, dé khong ngimg phat trién va 16n manh.” (Pham
Vin Pong). Ban sic vin hoa da giup dan toc ta noi tiéng toan cau v6i thanh tich vang doi
nhu danh Thanh, diét Mong, tiéu diét phat xit Nhat, dé quc Phap, My, Anh; néu ching
ta tiép tuc van dung, phat huy van hoa dan toc vao cong cudc xay dung kinh té dat nudc
ma cu thé 13 xay dyng nhiing té bao doanh nghiép, chac chin chung ta sé lai ghi danh dat

nude trén trudong qubc té vé linh vuc kinh té. Mot nudc Nhat, Singapore nghéo nan vé tai
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nguyén thién nhién, van hod, con nguoi cua ho cling khong hon gi chiung ta, ho da lam
dugc thi ching ta nhét dinh s& lam duoc.

V61 nhiing han ché vé trinh do, thoi gian nghién ctu, cling nhu 1a mét linh vuc
con kha m&i mé, ludn van chic chin khong tranh khoi nhiing sai sot nhét dinh. Luan van
s& dat hiéu qua hon néu c6 nhitng khéo st so cdp mot cach chat lugng vé thuc trang vin
hoa doanh nghiép cua toan bd doanh nghiép Viét Nam dé tir d6 gitip cho nha nuéc &
doanh nghiép c6 nhiing giai phap hiéu qua dé xay dung thanh céng vin hoa doanh nghiép
cho cac doanh nghiép Viét Nam trong twong lai. Pay ciing 1a dé xuat nghién ctru cua luan
van d6i v6i cac co quan hiru quan.

Cudi cung, tac gia xin gui 101 biét on dén cha me; 16i cam on dén chong, con gai
yéu qui, 2 em trai di hd tro v& mit tinh than ciing nhu gitp d& tac gia rat nhidu dé co thé
hoan thanh viéc nghién ctru dé tai nay. Xin gdi 161 cam on dén Tién si Phan Thi Minh
Chau, ban b¢, thu vién Hoc vién Chinh tri qué)c gia ba Nrfmg, Cuc théng ké TP ba N?mg
d3 tan tinh giup 4 tac gia. Xin cam on tat ca thay c6 gido trudng Pai hoc Kinh té TP HO
Chi Minh, c6ng ty Unilever Viét Nam di trang bi cho tac gia nhitng kién thuc can thiét

cho viéc hoan thanh chuong trinh thac s¥ kinh té.
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PHU LUC

1. BANG CAU HOI PANH GIA VAN HOA DOANH NGHIEP

(Xin vui long gach ddu X vao é tra loi. Thoi gian trd 1oi di tinh 15 phiit)

Thoi gian lam viéc cua anh (chi) tqi cong

<1 nam

1-3

>3 ty

Khong phai

Phai

Anh chi la chu doanh nghiép/hodc giam
doanh nghiép

doc

Néu phai, anh/chi hdy trd 167 dwa trén suy nghi ciia anh/chi la s6 dong nhdn vién sé dong

tinh.

Pa s6 cé 3 cach tra loi A, B, C thé hién ba cd'p dé tir xdu nhat dén tot nhat. Tra 1oi A

hodc C néu cdp d biéu hién ciia ndi dung cdu hoi la trén 80% (xdu nhdt > A, tot nhat >

C) trén co so nhdn xét cua riéng ban than anh chi, néu khong la cdu tra loi B.

Cau | Nhém NoOi dung A B Cc
hoi
1 | | Anh (chi) co biét ton chi hoat |Khéngcd | Biét Biét rat
dong cta cong ty khai khong ro ro
niém rang
2 I Anh (chi) ¢6 thudc long ton Khéng cé Nam Thudc
chi hoat dong, khau hiéu cua khai tuong d6i long
cong ty niém
3 I Anh (chi) c6 dong tinh véi ton | Khdng c6 | Tuong DPong
chi hoat dong cua cong ty khai d6i dong tinh
niém tinh
4 I Theo quan diém ciia Anh chi Khéng Tuong Tét
hau hét nhiing thay ddi cua d6i
cong ty 1a ding ddn
5 I Theo quan diém cua Anh chi Trudc Ngén han | Dai han
hau hét nhiing thay ddi cta mat (<1 nam) (>1
cong ty la lau dai nam)
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6 I Anh chi ¢6 cho rang céac thay Khéng Tuong Tét
d6i gan day da duoc lap ké d6i
hoach chu dao

7 I Anh chi c6 duoc thong bao vé Khéng Tuong Co
ké hoach phat trién trong d6i
tuong lai ciia cong ty

8 I Anh chi c6 tin tudng vao cac Khong Tuong Co
quyét dinh kinh doanh gan day d6i
cua cong ty

9 I Anh chi c6 hoan toan tin tuéng | Khong Tuong Co
vao muyc tiéu, phuong cham d6i
hoat dong cua cong ty

10 | | Theo danh gia ctia anh chi, Khong Binh Tét
cong ty c6 thich img vdi su tbt thuong
thay d6i nhanh chong cua thi
truong so v6i dbi thu canh
tranh

11 | | Tc do thay ddi hién tai coa Khong | Tuwong Co
cong ty 1a tét khong d6i

12 ] Nhan vién ¢6 dugc tham khao Khong Tuong Co
¥ kién cho viéc 1én cac ké d6i
hoach chién lugc cfip cao cua
cong ty khéng

13 | 11 | Anh chi c6 biét lich sir hinh Hoan Biét | Biétrat
thanh cua cong ty? Nam thanh toan tuong d6i ro
1ap? Nguoi sang 1ap? Hoan khong
canh ra doi? biét

14 ] Cong ty ¢6 to chirc cac hoat Khéng Khéng | Thuong
dong ngoai khoa cho nhan thuong Xuyeén
vién. Vi dy, da ngoai, hop mat xuyén (it | (nhiéu
nham xay dung tinh than lam hon 2 1an | hon 2
viéc, khuyén khich su sang tao trong lan/nim)
cac giai phap phat trién cong nam)

ty hodc cac hoat dong tuong
tu. ..




15 I Anbh (chi) c6 danh gia cao Khong Binh Cao
nhitng 1& nghi ctia cong ty Thuong

16 I Moi truong lam viée cé thoai Khéng Binh Cao
maéi, c6 khuyén khich anh chi Thudng
lam viéc mdt cadch nang dong,
sang tao

17 Il | Anh (chi) ¢6 tu do phat biéuy | Dasod Thinh | Pa s6 c6
kién ma khong lo s¢ diéu gi khong thoang
khong?

18 Il | Anh chi c¢6 dugc phod bién tinh | Khéng | Cé nhung | DPéu din
hinh két qua hoat dong kinh khéng
doanh ctia doanh nghiép dinh déu din
ky

19 Il | Anh chi c6 dugc tham gia cac | Khongcd | Khong | Thuong
16p huan luyén, bdi dudng thuong Xuyeén
chuyén mon nghiép vu dinh ky xuyén (it | (nhiéu

hon21an | hon2
trong | lan/nim)
nam)

20 ] Anh chi ¢6 dugc tham gia cac | Khong co | Khong | Thuong
16p huin luyén, bdi dudng cac thuong Xuyeén
k¥ nang lam viéc nhu k¥ nang xuyén (it | (nhiéu
giao tiép, k¥ niang lam viéc hon2lan | hon?2
nhom... trong 1an/nam)

nam)

21 ] Khi méi vao cong ty, anh chi | Khéngcé | Khéng | Day du
c6 dugc phong nhan sy, ban day du
giam ddc gidi thidu vé cong ty

22 Il | Nhitng qui dinh, luat 1¢ cta Khong Tuong Tot
cong ty c6 dugc cung cap tot, t6t d6i tot
r0 rang vi du: to roi, sb tay,
bang biéu niém yét

23 ] Viéc trao d6i thong tin giita Khéng Tuong Tot
cac phong ban c6 hiéu qua hay dbi

khong?
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24 I Anh chi ¢6 cho rang tat ca Khéng Tuong Tét
thanh vién cong ty duoc dbi d6i
XU cong béng, duoc tao co hoi
nhu nhau. Vi du khen thuong,
1én chuc, dao tao, ting luong,
luan chuyén cong tac...

25 Il | Qui trinh thay doi nhiing bat Khéng | Tuong | Hau nhu
cap, nhimg van dé ctia cong ty d6i moi van
c6 dién ra nhanh va dé dang dé
trong hau hét cac tinh hudng
khong?

26 Il | Nhiing cam nang vé qui dinh, | Khéng | Tuong Tot
thu tuc, qui trinh lam viéc ctuia déi
cong ty c6 gitip ich nhiéu cho
anh (chi) khong?

27 ] Cong viéc co tao cho anh chi Khong Tuong Co
cam giac thanh cong ca nhan d6i

28 ] Cong ty da tra luong cho anh Khong Tuong Tét
chi tuong xing voi cong suc d6i
cua anh chi chua?

29 ] Anh chj hai long vé viéc tham Khong Tuong Co
gia vao cac quyét dinh lién d6i
quan dén cong viéc ctia minh

30 ] Anh chj c6 tin rang anh chi c6 Khéng Tuong Tét
co hoi trudng thanh va phat d6i
trién & cong ty

31 ] Nhan vién trong cong ty san Khdng Tuong Co
sang gitp do nhau d6i

32 ] Cong viéc cua anh chi co Khéng Tuong Co
nhitng qui dinh can thiét d6i

33 Il | Anh chi c6 du linh hoat dé Khong Tuong Co
thuc hién nhiing diéu can thiét d6i

nham phuc vu t6t cho cong
viéc
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34 Il | Trong cong ty c6 phai nhan Khéng Tuong Co
vién dugc yéu cau lam viéc d6i
nhanh va hi¢u qua

35 Il | Trong cong ty c6 phai nhan Khéng Tuong Co
vién khong chip nhan sy hoi d6i
hot trong cong viéc

36 Il | Trong cong ty c6 phai nhan Khéng Tuong Co
vién cung cdp cho nhau y kién d6i
phan hdi hiru ich

37 Il | Khi xay ra nhitng van dé lién Khong | Tuong Co
quan dén nhan vién, anh chi d6i
dugc thong tin kip lic

38 Il | Anh chi c6 hiéu 5 sy dong Khong Tuong Co
gop cua anh chi ddi v6i phong d6i
ban, cong ty

39 ] Céach gop y cua cap trén vé Khong Tuong Co
anh chi c6 lam anh chi hai doi
long, thoai mai khong (c6 tinh
xay dung hon chi trich)

40 ] Anh chi c6 da thong tin dé Khong Tuong Co
thuc hién tot cong viéc dbi

41 ] Cty c6 dang thuc hién nhiing Khéng Tuong Co
nd luc can thiét dé nang cao d6i
hi€u qua lam vi¢c

42 ] Theo quan diém cua anh chi, Khéng Tuong Co
cac bd phan trong cong ty co d6i
san sang dap tng nhu cau
cong viéc ciia nhau

43 ] Anh chi ¢6 duoc khuyén khich | Khéng Tuong Co
phat huy cac giai phap sang d6i
tao, m&i mé trong cong viéc

44 ] Trong cong ty c6 phai két qua Khéng Tuong Co
cong viéc kém thuong déu dbi

duogc gép y mot cach cong
bang giita tat ca bo phan, ca
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nhan

45 Il | Anh chi c6 cho rang két qua Khéng | Tuong Co
lam viéc cua anh chi duoc ddi
danh gia dung din

46 I Anh chj c¢6 can bang dugc Khéng Tuong Co
cudc sdng ca nhan va cong d6i
viéc

47 Il [ Trong cbng ty, nh&n vién cé Khéng Tuong Co
dugc khuyén khich chip nhan d6i
nhiing rii ro c6 can nhic dé
nang cao hi¢u qua kinh doanh

48 Il | Anh chi c6 thich nghi tot véi Khong Tuong Co
van hoa cong ty khong d6i

49 1 Trong cong ty, nhan vién hoc Khéng Tuong Co
hoi 14n nhau dé ning cao kha d6i
nang lam viéc

50 ] Cong viéc co phu hop voi ki Khong Tuong Co
nang, kha nang cua anh chi d6i

51 ] Anh chi c6 dugc thuong xuyén | Khong Tuong Co
danh gia thanh tich lam viéc d6i

52 Il | Anh chi c6 hai long vé co s Khong | Tuwong Co
vat chat & noi lam viéc dbi

53 ] Hién nay, anh chi c6 can nhic Khéng Tuong Co
viéc thay ddi cong ty lam viéc d6i
khong

54 Il | Anh chi c6 cam thdy tinh than | Khéng Tuong Co
doan két ciia ngudi Viét Nam d6i
duogc thé hién trong cong ty
khong

55 Il | Cong ty c6 hay khuyén khich Khong Tuong Co
tinh than dan tdc trong cac d6i

hoat dong, hanh vi ttng x1r cia
cong ty khéng
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56 Il | Anh chi thay hi¢u qua cta viéc | Khong Tuong Co
khoi day tinh than dan toc khi d6i
giai quyét van dé cta cong ty
khong

57 1l | Lanh dao cong ty c6 thuong Khéng Tuong Rat
xuyén dong vién, khich 1é tinh | thuong d6i thudong
than lam viéc ctia nhan vién Xuyén thuong Xuyén

Xuyén

58 11 | Lanh dao cong ty co duaray Khong Tuong Tot
kién chi dao rd rang d6i

59 Il | Cap trén co dé ra cac tiéu Khong Tuong Tot
chuén cao nhung hop 1y d6i

60 | 1l | Anh chij cé cho rang linh dao Khong Tuong Co
quan tdm dén strc khoe nhan d6i
vién

61 | 1l | Anh chi cé cho rang linh dao Khong Tuong Co
dugc nhan vién ton trong déi

62 Il | Cép trén co6 thudng xuyén gop Khong Tuong Co
y vé két qua 1am viéc cta anh d6i
chi

63 11 | Lanh dao cong ty co thai do Khong Tuong Co
ton trong nhan vién d6i

64 Il | Cap trén cua anh chi c6 truyén | Khéng Tuong Co
dat y kién mét cach hiéu qua dbi

65 Il | Cap trén c6 tiép thu nhitng dé Khong Tuong Co
nghi thay ddi ctia nhan vién d6i

66 11 | Lanh dao cong ty c6 hanh Khdng Tuong Co
dong mot cach dit khoat dé d6i
dat duoc cac muc tiéu lau dai
cling nhu ngin han

67 [l | Nhin chung anh chi thay cong Khéng Tuong Co
viéc do cép trén thuc hién tot dbi
khéng

68 11 | Cong ty/lanh dao cong ty co Khéng Tuong Co
thé hién su quan tdm dén gia d6i
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dinh cua anh chi khong

69 1l | Lanh dao cong ty la nguoi Khéng Tuong Co
nang dong, ua thich su doi ddi
mai, sang tao

70 1l | Lanh dao cong ty co ky nang Khéng Tuong Co
st dung nhiing tién ich cua d6i
cong nghé tin hoc

71 IV | Trong cac hoat dong cia minh, | Khong Tuong Tot
doanh nghiép c6 thé hién tinh t6t d6i tot
than trach nhiém cao ddi vai
khach hang, vi du khong bao
gior Ira gat, ban hang kém chat
luong, luon ludn tdn trong cam
két voi khach hang

72 | IV | Doanh nghiép c6 trach nhiém | Khéng | Tuong Tot
v6i cac dbi tac 1a nha cung cap tbt d6i tot

73 IV | Moi hanh vi cia doanh nghiép | Khong Tuong Tét
c6 thé hién trach nhiém d6i voi | tét doi tot
moi truong thién nhién, xa hoi

74 IV | Cong ty c6 hay phat dong Khong Tuong Tét
nhiing phong trao quyén gop d6i
tur thién, giap do cho céc thanh
vién gdp hoan canh khoé khan
hon

75 IV | Cong ty c6 dat dugc chi tiéu Khong Khéng Co
chat lugng qudc té nao khong. biét
Vi du ISO, HACCP, SA8000

76 IV | Theo y kién cua anh chi, hoat Khéng Tuong Co
dong hang ngay cua cong ty co d6i
ludn theo st véi nhiing ti€u
chuan vé chi tiéu chat luong
quéc té dat duoc

77 | IV | Congty ¢ dé cao, chi y dén Khong Tuong Co
vian hoa cua dbi tac (nha cung d6i
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cap) khi giao dich v6i ho
khong (chi quan tam gia ré tu
phia nha cung cap..)
78 IV | Ché d6 an toan trong lao déng, | Khong Tuong Tét
lam vi€c trong doanh nghi¢p d6i
c6 tt khong
79 | IV | Anh chi co thdy cong ty luon Khong | Tuong Co
chu truong dam bao chat d6i
luong san phﬁm, dich vu cung
cap khach hang
80 IV | Cong ty c6 coi khach hang la Khéng Tuong Co
yéu tb quan trong nhat, ludn cb d6i
giang hét sirc dé dap tmg nhu
cau khach hang, luén tim kiém
giai phap thoa man khach hang
Két luin:
A. Xic dinh mirc d9 ton tai ciia vin héa doanh nghiép
Dung bang sau dé tap hop
Nhom Céu héi <Ilnim | 13pam | >3 nim | Tong NV
A|BIC/A | B |C A |B A |B |C
1.1 Anh (chi) co biétton |10 |5 |1 10|50 (10|20 10|2 |30 |25 |13
chi hoat dong cua
cong ty
Tongl |Tam nhin dinh |[Y Y (Y2 (X (X (X |2 (2|2 |2 |2
hwéng cong ty
V.50
Tong IV |Phong cach 1anh |[Y [T IS (2 (Y (2 (2 (2 (12( 12 |
dao
TONG (1> 1V) )3 DNDIDIE DI DIN DI DIN DN DINDIN DS
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Ghi chu: (i) Néu khong tra 101 thi dugc xép vao cau tra 101 A. (i) bang tra 10i cua
chu doanh nghiép/giam d6c doanh nghiép khong duoc tinh trong phan nay
Két qua c6 thé dugc phan tich theo 3 nhém nhén vién (dudi 1 niam, 1-3 nam, trén 3
nim) va toan céng ty cho mdi nhoém cau hoi. Co 4 nhdém cau hoi vé 4 linh vuc duge khao
sat trong bang cau hoi
e Nhom I: Ton chi, phuong hudng hoat ddng cua cong ty
e Nhom II: Van hoa td chirc
e Nhom III: Van hoa lanh dao
e Nhom IV: Van hoa kinh doanh

Néu da s6 cau tra 101 1a A thi chua x4y dung dugc vin hoa cho cong ty

Néu da sb cau tra 11 12 B thi van hoa doanh nghi¢p da tdn tai nhung chua manh,
chua that sy tot

Néu da sb cau tra 16i 1a C thi cong ty d3 xdy dung duoc vin hoéa doanh nghiép
manh, t6t

Ngoai ra, ta con c6 thé sip xép sd nhan vién tra 101 ciu C cho mdi cau theo chiéu
giam dan dé tim hiéu nhitng mit manh cta cong ty can khuyén khich phat trién, nguoc lai

sap x€p A theo chiéu gidm dan dé danh gid mat yéu can khac phuc.

B. Xac dinh sw chia xé van hoa gitra chu doanh nghiép va nhan vién

Str dung bang sau dé doéi chiéu y kién cia chu doanh nghiép voi két qua tra 101 cua

nhan vién
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Nhom Céu hoi Y kién ctia giam Y kién ciia toan bd
doc/chii doanh nghiép nhan vién
A B C A B C
.1 Anh (chi) c6 biét ton chi 1 044 037 |0.19
hoat dong cua cong ty
1.2 1
TongI | TAm nhin dinh huwéng | Y > > > > >
cong ty
V.80
Tong | Phong cach linh dao > > > > > >
v
TONG (I > 1V) 2 2 2 2 2 2

Ghi chii: Y kién cta toan b nhédn vién duoc tinh trong bang ndy nhu sau:

Cau tra 161 A: O timg cau, iy s6 tra 1o ctia nhan vién & ciu A chia cho tong sb tra
161 cua nhan vién & ca 3 cau A, B, C.

Cau tra 161 B: O timg cau, 1dy s tra 101 ciia nhin vién & cdu B chia cho tong sb tra
101 ctia nhan vién ¢ ca 3 cau A, B, C.

Cau tra 161 C: O timg cau, iy s tra 101 ctia nhan vién & cdu C chia cho tong sb tra
161 cua nhan vién ¢ ca 3 cau A, B, C.

Téng A+B+C = 1

So sanh giita hai cot dé cho thay muc d6 khac nhau gitta nhan xét clia giam doc va
y kién cta nhan vién. Néu mirc do sai biét cang nhiéu cho thdy giam déc chua hiéu dugc
moi truong van hoéa dang ton tai & cong ty minh, hodc sy dinh huéng cua chu doanh

nghiép vé vin hoa ciia cong ty chua duoc thanh cong.
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2. MOT CONG TY LUAT THUAN VIET VUON LEN TAM QUOC TE

(Guwong xdy dwng Vin héa doanh nghiép tién tién va mang bdan sdc dan toc da
dem lai thanh céng cho doanh nghiép trén truong quoc té)

VILAF-Hong Pic vira nhian dwoe giai thwong Cong ty ludt Viét Nam nim
2006 do Internationl Financial Law Review - mdt t6 chirc binh chon cac hing luat
qudc té - trao ting.

Co6 mot cong ty luat Viét Nam thanh danh

Vai nam tré lai day, VILAF - Héng Pirc ndi 18n nhw mét hién twong trong
gi&i luat sw Viét Nam. Theo Chambers Global, tap chi v& nhirng luat sw hang
dau thé gidi cha Anh, “d6 la hang luat ndi dia duy nhat & Viét Nam dang tiép can
nhirng tiéu chuan quéc t&, mot hang luat tin cay va dwoc quan ly mét cach théng
minh”.

Con Tap chi Legal 500 (Anh) nhan xét “VILAF - Héng Pic khéng nhirng
phat trién mang tinh chuyén nghiép ma con la cong ty luat rat tan tam”. Andrew
Hilton, luat sw thuéc Coéng ty Deacon (M§), néi rang éng that sy bat ngd vé
nhirng thanh céng ctia VILAF - Héng Drc.

Cé |8 diéu gay ngac nhién nam & ché: thanh céng dd xuat phat tr mot
cong ty luat hoan toan do cac luat sw Viét Nam diéu hanh, quan ly.

V&i ngudn chat xam doéi dao va cach thirc t& chirc nhw mét cong ty luat
quéc té, VILAF - Hong Dirc da gat hai thanh cong. Khoéng it hdang luat dang mudn

(13994

biét vi sao mot cong ty luat “rat” ndi dia nhw thé lai cé thé ddm dwong ndi nhirng
dw an hang trdm triéu USD va vi sao cac khach hang nwéc ngoai lan lwot tim
dén cong ty nay ngay mot dong.

Danh sach khach hang cta VILAF - Héng B¢ c6 nhirng tén tudi nhw
Coca-Cola, AIA, Sumitomo, BNP Paribas, Citibank, BluescopeSteel, IFC, Shell,
Petronas, Canon, Unilever, Ford, roi nhi*rng dy an nhw dy an Formosa 280 triéu
d6 la my, dw an dién Hai Phong 126 triéu dd la My, dw an cap quang bién cla
VNPT (Tdng Céng ty Bwu chinh Vién théng Viét Nam)...
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Da&c biét, gay 4n twong hon ca 1a viéc cdng ty dwgc nhom sau nha tai tro
nwdc ngoai trong dy &n nhiét dién Phu My 2.2 (tbng von dau tw 1&n t&i 480 triéu
dd la M) mai lam tw van. Trong bdi cdnh ma théng thwdng cac cong ty luat ndi
dia chi dwoc tham gia v&i tw cach 14 nha thu phu thi day quéa 1a mét sw kién co
y nghia khdng chi v&i VILAF - Hong Blirc ma ca dbi véi gidi luat sw Viét Nam.
Thwong vu nay da giup VILAF - Hong BPirc dwoc nam tap chi vé tai chinh cua
chau Au va chau A binh chon 1a coéng ty c6 “Dw an tiéu biéu nhét trong ndm
2002".

Luét sw khong phai 1a “thiy luit”

VILAF-Hbng Pirc dwoc mét nhém cwu luat sw trwdc nam 1975 thanh lap
vao ndm 1993. Khi méi ra doi, VILAF-Héng Pirc dwoc sy hd tro toan dién cla
Clifford Chance - mét hang luat néi tiéng ctia Anh. Trong chirng muwc ndo do, co
thé néi vao thdi diém nay VILAF-Hong Pic gan nhw khuat sau cai béng cua
Clifford Chance.

Nam 1998, Ngé Thanh Tung, mét luat sw mai 33 tudi, vira thyc tap xong &
VILAF-H6ng Brc, bat nge dwoc ban 1anh dao cong ty d& nghi thay ho ganh vac
coéng viéc diéu hanh. D& cé thém “Ira”, anh da kéo theo Tran Anh Blc, Tran
Tuén Phong, Nguy&n Duy Linh - cling 1a nhi¥rng luat sw tré - cung tham gia quan
ly va ho nhanh chéng tré thanh mét é-kip any.

“Tai sao cac céng ty nwéc ngoai hoat déng & Viét Nam lai khéng str dung
luat s Viét Nam ma st dung luat sw cia cac hang luat nwéc ngoai? Tai sao cac
luat sw Viét Nam khéng cung hop strc xay dwng mét hang luat mang tam c&
quéc t&?”.

T tran tr& do, Luat sw Ngé Thanh Tung va cac cong sy da xay dwng
VILAF-H6ng Burc tré thanh mét cong ty luat hang dau tai Viét Nam hién nay,
canh tranh v&i cac hang luat cia nwéc ngoai.

Vwot qua nhitng b& ng® ban dau, Tung nhan ra rang can phai thay doi
cung cach lam viéc cta nhan vién déi véi khach hang. Theo Tung, méac du tw

by
a ”»

“luat sw” co6 thé dién ném na 1a “thay luat” nhwng luat sw khong phai 1a “thay” di
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day cho than chi ctia minh biét luat va noi vanh vach nhirng diéu khoan A, B, C
cho than chd. Luat sw gidi thi phai chi cho than chd nhirng gidi phap tét nhat.

Tuy nhién, luat sw gidi sé khéng han thanh céng néu chua hiéu dwoc rang
luat s 1a moét nghé thay than chd ganh véac nhirng lo toan, tran tré va nd luc dé
dem lai sy y&n tdm cho than chu. “Giai phap va niém tin” chinh la slogan (khau
hiéu) cla VILAF-Héng Birc dwoc nang 1én tor quan niém ay.

“Sin” chat xam

Céng viéc cha nhom luat sw tré dang tién trién thi dén ndm 2000 Clifford
Chance dot ngét dong clra van phong tai Viét Nam. Sy kién nay khién VILAF-
Héng Prc hut hang. Mét di sw hd tro ca vé tai chinh 1an khach hang, Tung va
cac cdng su phai tw xoay x&, chdp nhan Iam ca nhirng hop déng tri gia chi vai
tram ngan dong dé ton tai.

Nhwng céi khé 16 cai khén. Tung ban v&i cac thanh vién kéo thém nhirng
nguoi gidi vé hop tac xay dwng cong ty va dich nham la cac luat sw Viét Nam
dang lam viéc trong cac cong ty luat nwéc ngoai. Piéu dé nhan thay trong chién
lwoc khdn khéo nay 1a, ngoai yéu td thu hat chat xam, néu nhirng luat sw nay vé
VILAF-H6ng Blre ciing ddng nghia véi viéc kéo thém khach hang cla ho vé.

Dé thuyét phuc cac déng nghiép, Tung chon cach “danh” vao long tw hao:
“Tai sao kinh doanh tai Viét Nam, ap dung luat Viét Nam nhuwng cac céng ty
nwdc ngoai khong sir dung luat sw Viét Nam? Tai sao nguwdi Viét Nam khong
cung nhau goép strc xay dwng mot hang luat mang tam qudc té?”. Bdng nghiép
“chiu thua” trwdc 1ap luan d6 va nhiéu ngwdi da vé dau quan cho VILAF-Héng
Duec.

Ngoai déng lwc nay, Tung con két hop ba yéu td khac dé gitr chan cac luat
sw va xay dwng mot tap thé gan bo, doan két. D6 1a méi trwdng lam viéc chuyén
nghiép; quan hé ddng nghiép than hiru va twong lai phat trién nghé nghiép. Néu
ai c6 chuyén moén cao (cé thé 1am viéc doc lap, chuyén nghiép dé phat trién va
cung cap dich vu cho khach hang) va hét long vi sy phat trién cla codng ty thi

déu co thé tré thanh partner (dwoc s& hiru phan hun trong cong ty). Sw dai ngd
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nay vira lam cho cac luat s gan bé hon véi cong ty, vira kich thich ho phan
d4u, lam viéc nhiéu hon vi twong lai phat trién nghé nghiép.

Nho chién lwoc dé, Tung da quy tu dwoc mot ddi ngl luat sw tré, nang
doéng, gidi ngoai ngtr. Dac biét, hau hét trong sé ho déu da dwoc dao tao & céac
nwéc phat trién, trong d6 ¢ 10 luat sw c6 bang cao hoc luat tr cac trwdng luat
c6 tén tudi cta Anh, My, Uc, hodc c6 tham nién trong cac cong ty luat nuwéc
ngoai (nhw Baker & McKenzie, Freshfields, PricewaterhouseCoopers Legal,
Vovan & Associes, Russin & Vecchi...).

Trong sb bay luat sw xuat sac nhat Viét Nam do Tap chi Chambers Global
xép hang thi c6 hai nguoi thudc VILAF-Hong Birc, trong dé ¢6 Tung va Tran Anh
Plrc, Trwdng chi nhanh VILAF-Hbng Dirc & Ha Noi. Luat sw Tran Tuan Phong,
thanh vién cla cdng ty, cling duoc tap chi AsiaLaw (Hong Koéng) xép hang la
luat s hang dau tai Viét Nam.

Ngoai ra, Tung con manh dan tuyén ca luat sw nwéc ngoai vé lam viéc cho
coéng ty. Dén nay, co 1& VILAF-Hbng Dirc la cdng ty luat trong nwée cd sb lwong
nhan vién 1&n nhat véi 40 nguwoi, trong doé co 27 luat sw Viét Nam va hai luat sw
My v&i van phong dat tai TP.HCM va Ha Noéi.

“Thi trwedng tw van luat ctia Viét Nam van con nhiéu tiém nang nén khéng lo
thiéu san choi cho céac luat sw. Chi mong sao giéi luat sw trong nwéc cung chia
sé, nd lwc d& xay dwng mot méi trwong hanh nghé phap Iy chuyén nghiép va
vuon téi dadng cap quédc t&”, Tung néi. Anh cho biét dang dw kién mé thém mét chi
nhanh tai My, ddng thoi trong vai ndm téi sé c¢d gang dwa sb lwong nhan sw 1&n
khoang 100 nguwoii.

Vao nhirng ngay gan cubi ndm, Tung dang phai lo cho toan bd nhan vién
cong ty cung gia dinh cta ho chuén bj cho mét chuyén “Retreat” sang Thai Lan.
Pay la dip d& cac luat sw cia VILAF-Hbéng Dirc vira nghi ngoi, vira rat kinh
nghiém sau mét nam lam viéc cat lwc, cang théng.

Theo nguon TBKTSG
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