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Loi cam on

Xin chan thanh cdm on Ts.Pham Thi Ha da tin tinh hwéng dan giip do
trong viéc hoan thanh ludn van nay.

Xin chén thanh cdm on quy Thay Co truong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi
Minh, ddc biét la quy Thay Cé khoa Qudn tri kinh doanh, khoa Sau Pai hoc da
truyén day nhitng kién thirc quy bdu cing nhitng kinh nghiém nham hoan thanh
chwong trinh cao hoc dwoc thudn loi.

Xin chan thanh cdm on cdc dong nghiép tai cong ty APL — NOL Viét Nam da

nhiét tinh gitip do trong viéc thu thip théng tin dé hoan thanh ludn van nay.
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Loi cam doan
T6i xin cam doan ludn van nay la cong trinh nghién cuu thuc sy cua cd nhdn toi
vé linh viee chién lwge cong ty APL Logistics Viét Nam. Tir nhitng kinh nghiém ciia
nguoi da cé qud trinh cong tdc gan 7 nam tai cong ty APL — NOL Viét Nam, cdc
s6 lidu va nhitng két quad trong ludn van 1 trung thuc, cdc gidi phdp dwa ra xudt

phdt tir kinh nghiém thiec tién va chiea timg dwoc ai cong bo.

Tac gid

Nguyén Hiru Duy
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dong
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GIOI THIEU LUAN VAN NGHIEN CUU

1.Dit van dé
Quan trj chién lugc cong ty ludn 12 mot qud trinh lién tuc va ning dong. Vi thé
viéc luén danh gid lai ngu@)n luc va nang luc cbt 161 cong ty khi mdi truong bén
ngodi thay doi s& gidp cong ty duy tri va giit vitng duoc loi thé canh tranh cho
minh.
C6 mit tai Viét Nam vao du nhitng nim 1990 khi nén kinh té Viét Nam bt dau
mo cira, cong ty APL Logistics dd c¢6 nhitng budc phat trién an twong. Sau hon 11
nam xay dung va phit trién, cong ty APL Logistics da:
e Chuyén sang hoat dong dudi hinh thitc 100% vén nudc ngoai nim 2007
e Doanh thu thuan ting gin 44 1an tir 322,000 d6la 1én 14,235,000 ddla.
¢ D3 m¢ rong Ién nam van phong tai cic trung tam thuong mai lén cua Viét
Nam chi tir mot van phong dai dién & Thanh phé H6 Chi Minh nam 1995.
Mot phan cta su phét trién nay 13 cong ty c¢6 nhitng bude di trong chién luoc dau
tu phit hop véi su phat trién va d6i méi cua Viét Nam. Tuy nhién theo nhan xét
clia tic gia thi viéc quan tri chién lugc tai cong ty van mang tinh chat chién thudt,
ngdn han, khéng lién tuc va dwoc quin ly & cdp dp tip doan NOL tai Singapore.
Vi thé, viéc xdy dung, thyc hién va kiém sodt chién lugc dai han da tré nén can
thiét cho cong ty nham :
e Duy tri duoc téc do ting trudng va tim ra md hinh phat trién méi trong giai
doan 2007 — 2011.
e Tan dyung duoc loi thé cua cong ty (1a cong ty logistics thar 3 nhan duoc
giap phép hoat dong dudi hinh thirc 100% von nude ngoai nam 2007) va co
hoi bén ngoai (Viét Nam gia nhap T chuc thuong mai thé gi¢i ndm 2007).
e Phi hop vdi sy thay d6i cta chinh sdch mé ciia ctia Viét Nam ddi v6i nganh
dich vu logistics.
e H) trg cong ty trong qud trinh quyét dinh dau tu dé gilt vimg vi thé canh

tranh ciia minh trong dai han.

Xiii



Vay van dé dat ra 1a cAn Xdy dung chién lwoc phdt trién dai han cho cong ty
nham duy tri dwoc loi thé canh tranh hién tai ciia minh déng thoi tin dung
dwoc co hoi ma thi truong logistics Viét Nam sé mang toi.
2.Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
Muyc tiéu hudng tdi cua luan van la xay dung va dé nghi dugc chién lugc phat trién
cong ty trong giai doan ké tiép, giai doan 2007 - 2011
Dé thuc hién nhiém vu nay, nhiém vu quan trong dau tién ctia luan van 1a phai xay
dung va lga chon dugc md hinh quan tri chién luoc chuén dé phan tich. Trén co s¢
md hinh nay, luan van s€ danh gid nhitng mat dugc va chua dugc trong qué trinh
xdy dung chién lugc cua cong ty APL Logistics giai doan 2001 — 2006. Va cubi
ciing, luan vian phai dua ra dugc dé nghi chién luge phat trién dai han cho cong ty
APL Logistics giai doan tiép theo 2007 — 2011 dya trén mo hinh chuan va két qua
tur thuc trang.
3.D6i twong va pham vi nghién ciu
Péi twong nghién ciru cia luan vin 1a xay dyung chién luge cong ty APL Logistics
Viét Nam. Chinh d6i tugng nay di quy dinh pham vi nghién ciru ctia luan vin:
e Chi tap trung vao xdy dung chién lwgc thay vi toan bd qué trinh quan tri
chién luoc gdbm xay dung, thuc hién va kiém sodt chién lugc.
e Chi tap trung vao cong ty APL Logistics Vi¢t Nam thay vi cong ty APL
Logistics toan cau va tap doan NOL.
e V& thoi gian. Panh gid thyc trang chién lugc giai doan 2001-2006. Va dé
nghi chién lugc phat trién Thoi gian tir 2007 — 2011.
4. Phuong phap nghién ciru
Luan vin str dung cdc phuong phap sau dé dé xuat chién lugc phit trién cong ty
e Phuong phép hé thong: Sir dung phuong phdp nay luan vin dénh gid toan
bd cic yéu t c¢6 thé anh hudng dén chién luoc cia cong ty. Véi phuong
phép nay, viéc ddnh gid cic yéu té anh hudng dén chién luogc cong bao gdm

cd moi truong bén trong va bén ngoai cong ty.
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e Phuong phép phén tich dir liéu thir cip : Pugc sir dung dé nghién ctru co s&
1y luan nham dat nén tang cho viéc xdy dung chién lugc phét trién cong ty.
Hon thé nira phwong phdp nay dugc ding nghién ciru thuc trang xay dung
chién lugc tai cong ty nham xéc dinh nhtrng mat dugc va chua dugc.

e Phuong phép dinh luong : Pugc ding dé Iya chon va ra quyét dinh chién
lugc phdt trién cong ty giai doan 2007 — 2011. Bing céch cho diém s
(lrong héa) chién, phuong phép nay hd trg cho viéc chon ra chién Iuoc tdt
nhét trong diéu kién nhat bang cach cho diém sb.

e Phuong phép chuyén gia: Phuong phdp nay duoc sir dung dé du dodn cic
xu hudng phét trién thi truong logistics Viét Nam trong nhitng nam ké tiép.

Ngoai ra luan vin con sir dung cdc phuong phéap phan tich vé chién luoc nhu Ma
tran SWOT, Phan tich chudi gid tri, Ma tran dinh lugng QSPM.

5.Y nghia khoa hoc va thuec tién cia dé tai

*y nghia khoa hoc : luan van da chét loc va chon ra mo hinh phat trién chién luoc
ma duogc da s cdc cong ty va cdc nha nghién ciru dé xudt sir dung. Ngoai ra ludn
vin bd sung thém vao ngudn tu liéu khoa hoc vé cic chu dé quan tri logistics, quan
tri chudi cung g va quan tri chién lugc.

*Y nghia thiec tién: két qua ciia luan vian 1a mo hinh chién luoc phat trién cho cong
ty giai doan 2007 — 2011. Piéu d6 c6 nghia rang luan vin di cung cap “tAm ban
dd” cho cong ty trén con dudng phat trién bén vimg. Ngoai ra luan vin con dua ra
mot s6 nhitng ning luc con thiéu ma cong ty can phai dau tu dé giir vitng duoc tde
do tang truong.

6.Nhirng mit han ché va ndi bat ciia luin vin

*Nhitng mdt han ché : Luan van chi dua ra md hinh, giai phap dé nghi cho chién
lugc phit trién cong ty. Dicu nay khong ham y rang viéc thyc hién theo chién lugc
dé nghi s& dan dén thanh cong chic chin cua cdng ty. Vi thé chién luoc dé nghi
nén can c6 thoi gian dé tién hanh, nhan thong tin phan hoi va diéu chinh. Ngoai ra
cdc ma tran danh gia dinh lugng thé hién y chi chu quan cua tic gia vi cich cho

di€ém Ia dya trén kinh nghiém cua tic gia va y kién cua chuyén gia.
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“Nhitng diém néi bat : Trong linh vyc logistics/quan tri chudi cung (mg va quan tri
chién luoc, ddy 1a luan vin dau tién trinh bay vé chién luoc cia mot cong ty c6 von
nude ngoai. Vai chién luoc duge dé nghi, luan van da chi ra rang cong ty logistics
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam s€ chu trong chién lugc “thué cac cong ty dich
vu logistics cuia Viét Nam” hon la “chién luoc dau tu vao co sé ha tﬁng”.

7.Két cAu ciia ludn vin

Luan vin duoc chia 1am ba phan chinh, duoc két cau thanh ba chuong nhu sau:
CHUONG 1 : CO SO LY LUAN XAY DUNG CHIEN LUGQC CONG TY.
CHUONG 2 : THUC TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC CONG TY CUA
APL LOGISTICS VIET NAM GIAI POAN 2001 — 2006.

CHUONG 3 : XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN CONG TY APL
LOGISTICS VIET NAM GIAI BOAN 2007 —2011.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN XAY DUNG CHIEN LUQC CONG TY

1.1.TONG QUAN VE CHIEN LUQC CONG TY

1.1.1.Khai nié¢m:

Theo Michael.E.Porter, gido su cta truong Havard vé chién lugc canh tranh thi
“Hau nhu khong c6 sy théng nhat véi nhau vé khéi niém chién luoc 1a gi, ma 1a
1am thé nao cong ty xay dung chién luoc”. Piéu d6 cho thdy rang khéi niém “chién
luge” s& ¢6 nhiéu dinh nghia khdc nhau. Tuy nhién van c6 thé xem xét mot s6 dinh
nghia vé chién lugc cong ty ciia cic hoc gia dé tir d6 rit ra duoc nhiing dic diém
ctia chién lugc cong ty.

Theo Feurer va Chaharbaghi, chién lugc bat ngudn tir chir strategia ciia Hy Lap c¢6
nghia 12 nghé thudt ciia chién tranh. Theo d6, chién luoc 12 mot ké hoach quan
trong ma muc ti€u la danh bai ké thu. bé dat duoc muc tiéu nay, chién lugc cling
dua ra 1am thé nao dé str dung ngudn luc sdn c6 mot cch tét nhat. Qua thoi gian,
khéi niém nay dugc phét trién va dugc st dung trong hoat dong kinh doanh

Theo Chandler (1962) , chién lugc 1a viéc xac dinh nhiing muyc ti€u co ban cua
cong ty va lya chon phuong thire hanh dong, bao gdm viéc phan bd ngudn lyc can
thiét, dé dat duoc cdc muc tiéu nay.

Andrew (1971) thi cho rang chién lugc 1a mdt quy trinh ra nhitng quyét dinh hop
ly dya trén tinh phdt hop gifta ngudn luc cta cong ty v6i nhitng co hdi & moi
truong bén ngoai cong ty.

Michael E. Porter (1996), trong bai viét “Chién lugc 1a g17” cua tap chi Havard
Business Review, di dua ra nhitng quan diém méi vé thyc hanh chién luoc cta

ong thong qua su so sdnh vdi quan diém chién lugce cd dién nhu sau:



Bang 1.1: Nhitng quan diém chién lwgc cia Porter

M4 hinh chién luge dwoc sir dung trong

thiap ky qua

Loi thé canh tranh bén viing

Mot vi thé canh tranh 1y twdng trong
mdt nganh

So sdnh tit ca cdc hoat dong cuia
cong ty va tim ra hoat dong tot nhat
Tang cudng thué ngoai va hop tic
nham dat hiéu qua

Loi thé dua trén mot sb cic yéu td
thanh cong, ngudn luc quan trong
va nang lyc cdt 161

Linh hoat va phan tng tot ddi véi

Vi thé canh tranh vuot troi cla cong
ty

Cic hoat dong phai hd tro cho chién
luoc

Nhiing Iya chon va ddnh ddi phai ro
rang so v&i ddi thi canh tranh

Loi thé lau dai dva trén toan bo hoat
dong cong ty thay vi chi phu thude
vao mot bo phan.

Doi héi hiéu qua hoat dong tot.

nhitng thay d6i vé thi truong va

canh tranh.

Nguén : Michael.E.Porter, What is Strategy?, Havard Business Review,Nov-Dec
1996.

Qua so sanh trén, Porter cho réng chién lugc 1a viée tao ra su phu hop gifra cic
hoat dong ctia mot cong ty. Néu khong c6 sy phit hop nay thi s& khong c¢6 nhiing
chién lugce khic biét va khé duy tri loi thé canh tranh.

Qua cic dinh nghia trén c6 thé rit ra dugc rang : chién lwoc ciia cong ty la tong thé
cdc quyét dinh va hogt dong lién quan dén viéc chon lya cdc phuwong tién va phan
bo nguén lyc nham dat dwoc muc tiéu. Trong moi truong canh tranh, thi muc tiéu
quan trong cua cong ty la dat vi thé chién luoc 1ot hon so véi doi thii canh tranh.
Pé dat dwoc dieu nay cong ty phai tao ra sw phu hop cua toan bo hoat dong nham
tao dung va duy tri duoc loi thé canh tranh trong lau dai.

1.1.2.Phén loai chién lwogc cong ty

Do c¢6 nhiéu khai niém chién luoc khéc nhau, nén viéc phan loai chién lugc ciing
c¢6 nhiéu cdch khac nhau dua trén nhimg tiéu thirc khach nhau:

Mot 1a theo co cdu t6 chire cong ty. C6 ba loai:




e Chién lugc kinh doanh (con goi 1a cédc chién luoc chirc nang). Chién luoc
nay dugc xay dung dé xdc dinh nhitng ning luc riéng biét va loi thé canh
tranh ctia cong ty trudc cdc ddi thu canh tranh trong cling mot nganh, cling
mot nhém san pham/thi trudng.

e Chién lugc cong ty. Chién luoc nay dugce xay dung dé chon lya, ddnh gid,
phat trién/rit khoi mot nhém cdc don vi kinh doanh khédc nhau. Vé miic do,
chién luoc cong ty rong hon chién luoc kinh doanh.

e Chién lugc tong hop. Chién luoc nay duoc xay dung boi cdc hoat dong cua
cong ty va su trao doi cdc hoat dong niy voi méi trudng bén ngoai nhim
muc dich khong ché thi truong hodc 1am thay doi két qua ciia méi trudng
thong qua mang ludi cédc to chirc ma cdng ty c6 tham gia vao [Fombrun and
et al, 1983, tr.49].

Hai la theo qud trinh. Cé hai loai chién luogc:

e Chién luoc du dinh: 1 b6 tai liéu chira dung cdc thong tin vé nhimng diéu ma
to chirc mudn thuc hién dé dat téi cdc muyc tiéu da dé ra [Lam,1998,tr.29].
Thong thuong cic chién Iuge du dinh bao gém céc ké hoach va céc chinh
sach.

e Chién lugc duge thyc hién 1a chién luge dy dinh dugc hién thuc héa trong
hoat dong cua cong ty. Nhitng chién luoc du dinh khong dugc td churc thuc
hién s€ dugc goi la chién lugc khong dugc thyc hién [Lam,1998,tr.30].

Trong qud trinh chuyén tiép giita chién luoc dy dinh va chién lugc thyuc hién, s& c6
mot s6 chién luge méi ndi 1én do diéu kién moéi truong thay d6i, duge goi 1a chién
luge ndi 1én.

Ba la theo cdch chon chién lwoc. Cé hai loai sau:

e Chién lugc mang tinh chu dong. Nhitng chién luoc c6 thé gitp cong ty
gianh phan thing trong cudc canh tranh théng qua vi tri dan dau trong thi
truong.

e Chién luoc mang tinh thy dong. Nhiing chién luoc theo sau so v&i nhiing

cong ty dan dau trén thi truong.



Bing 1.2: Nhitng diém chung ciia chién lwge chii déng va thu dong

Chién lwrgc mang tinh chi dong Chién lwgc mang tinh thu dong
.Sap nhap hang ngang .Ruit khoi linh vyuc kinh doanh
Phit trién thi truong .Mua cong nghé
.Pa dang héa thi truong .Thué lyc lugng lao dong
Phit trién linh vuc kinh doanh méi .Lién doanh
Phit trién san phém maoi .Mé rong chuyén san xuat
Pa dang héa san pham .Thay d6i/chinh sira san phim
Ty dong hoda san Xuét .Nang cao chét lugng san phém va dich vu
.Dao tao nhan vién Phit trién linh vuc kinh doanh lién quan
Dau tu vao hoat dong R&D Daéu tu chon loc
.Sap nhap hang doc .Thué ngoai.

Nguén : Pun and et al, Determiants of manufacturing strategy formulations: a
longtitudinal study in Hong Kong, Technovation,Vol 24 No.2

Vay c6 nhiéu cdch phan loai chién lugc cong ty tity theo cdch tiép cin cla cdc nha
nghién ctru va nha thyc hanh. Cic cdch phén loai nay chi mang tinh tuong dbi va
bd sung cho nhau. Trong thuc té, 1an ranh gilta céc loai chién lugc dugc phan loai
hau nhu rat mo nhat.

1.1.3.Céc yéu t6 dnh hwéng dén chién lwgc cong ty.

La nhitng yéu tb tdc dong dén qua trinh quan tri chién lugc cong ty, gdm qud trinh
1én ké hoach chién lugc, trién khai chién luoc, qud trinh kiém soat va diéu chinh
chién luoc. Theo d6, cdc yéu td nay c6 thé chia 1am 2 nhém : cdc yéu t& moi
truong bén ngoai va bén trong cong ty.

1.1.3.1.Mo6i trwong bén ngoai

Pay 1a nhém cdc yéu t tao nén nhitng co hoi va nhitng mdi de doa ma cong ty
gip phai trong diéu kién canh tranh. Céc yéu t6 ctia moi trudng bén ngoai cong ty
dugc phan thanh hai nhém 16n gdm mdi trudng vi md va mdi trudng vi mo.

M&bi trueong vi mod: bao gdm cdc yéu td xudt phat tir bén ngoai cong ty va b tic

dong dén hoat dong cua hau hét cong ty. Cic yéu td trong mdi trudng chung




thuong 1a : (1) yéu td kinh té, (2) yéu té xa hoi, (3) yéu tb chinh tri-phdp luat, (4)
yéu t6 cong nghé, (5) yéu td sinh thai-kinh té

*Yéu 16 kinh té: & cap dén ban chat va hudng phat trién ctia mot nén kinh t& ma
cong ty d6 dang hoat dong. Trén thuc té, cic cong ty thuong chid y dén yéu t6 kinh
té nay qua cic bién s6 kinh té nhu : xu huéng ting trudng téng san pham qubc dan,
ty 16 lam phat, 14i suat co ban, mic d6 sin sang cua hé thong tin dung, muc do6 thu
nhap kha dung va khuynh hudng ti€éu dung ctia nguoi dan.

*Yéu t6 xd hoi: dé cap dén niém tin, gid tri, thai dg, quan diém va phong cich séng
cua nguoi dan trong xa hgi ma cong ty dang hoat dong.

*Yéu 16 phdp ludt-chinh tri: trong qua trinh xdy dung chién luoc, cdc cong ty
thudng dénh gid tinh dinh hudng va su 6n dinh ctia hé thong phép luat-chinh tri ma
cong ty dang hoat dong. Cic yéu té niy thudng gom nhitng quy dinh ma cong ty
phai tuan theo nhu cong bang thuong mai, cAm doc quyén, chuong trinh thué, muc
luong tdi thiéu, quy dinh vé méi trudng, gid ca va mot sé quy dinh nham bao vé
nguoi lao dong, nguoi tieu dung, cong chiing va mdi trudong.

*Yéu 16 cong nghé: su thay doi nhanh chéng cua céng nghé cé thé anh hudng rat
16n dén nganh ma cong ty dang hoat dong. Céc cong nghé c6 thé dem dén nhiing
kha nang tao ra cic san phém moéi, hoac la cai tién san phém hién hiru. Riéng dbi
v6i céc cong nghé mang tinh dot phé c6 thé cho phép cong ty tao ra mot thi trudng
moi hodc rit ngan vong doi cua cdc thiét bi san xuat.

*Yéu to sinh thdi-kinh té: thé hién méi quan hé twong tac giita mdi truong sinh thai
va kinh doanh. Méi trudng sinh thdi dugce dinh nghia 13 tong hop cdc mdi quan hé
giita loai ngudi, va loai vat cling v6i khong khi, dat va nudc déng vai tro hd trg su
séng. Ngay nay cdc cong ty can phai xem day 12 mot yéu t6 bén ngoai ma cé anh
hudng dén hoat dong kinh doanh ciia minh. Céc van dé vé sinh thdi gom sy néng
1én cua trai dat, mat di su da dang sinh hoc, cting nhu 6 nhiém dat, nudc va khong
khi.

Moi truwong vi moé: Moi truong vi md da duge gido su cua truong Havard 1a

Michael E. Porter d& xuét va tré thanh phd bién d6i voi cdc nha hoach dinh chién



lugc cong ty. Theo Michael E. Porter ¢6 nim yéu td dé tao nén su canh tranh trong
cling mot nganh. Céc yéu té nay 1a sy xuét hién cia ddi thit méi, sttc manh ctia nha
cung cdp, stc manh cua khich hang, sy xuat hién san pham thay thé, va cic ddi
thu canh tranh trong nganh.

Sy xudt hién doi thi méi: cac d6i tha moi khi thAm nhép thi truong thudng tao ra
nhiing khi ning canh tranh méi thong qua viéc gianh thi phan hién c6. Théng
thuong khi thAm nhap mot nganh cdc ddi thii méi vap phai nhiing rao can nhat
dinh, cu thé nhu loi thé vé quy md, su khdc biét san pham, nhu cau vdn, loi thé vé
chi phi, kha ning tiép can dén hé thong phan phdi, va cic quy dinh cu thé nganh
cua Chinh phu.

*Sirc manh ciia nha cung cdp: nha cung cip c6 thé tic dong dén mot nganh cy thé
bang viéc ting gid hodc giam chat lwong hang héa/dich vy cung cép. Stic manh ctia
nha cung cip c6 thé dat duoc théng qua viéc doc quyén trong mot nganh, tinh doc
d4o cua san pham hodc chi phi chuyén d6i nha cung cép cao.

*Sirc manh ciia khdch hang: khach hang thuong yéu cau giam gid, doi hoi cao hon
vé chat lugng va nhiéu hon vé dich vy, st dung ddi thu canh tranh khéc thay thé
néu can. Strc manh ciia khach hang thudng c¢6 dugc tlr viéc mua khéi luong hang
16n, khong c6 su khac biét nhiéu trong san pham.

*Syr xudt hién san pham thay thé: san pham thay thé c6 thé han ché sy phét trién
tiém nang cua mot nganh hoac lgi nhuan ctia mot nganh.

*Cdc doi thii canh tranh trong nganh: sy canh tranh trong mot nganh c6 thé duoc
dién ra béng viéc cdc d6i thu canh tranh sir dung strc manh cua minh dé thu hut
khach hang. Cac ky thuat thuong dugc st dung 1a canh tranh vé gid, gidi thiéu san
pham, va cdc chuong trinh marketing va quang cdo. Mrc do canh tranh trong mot
nganh tiy thudc vao cic yéu té nhu: sb luong cdc d6i thii canh tranh, toc do ting
trudng ctia nganh d6, chi phi ¢ dinh cao hodc san phim d& hu hong, mic do
“chuan héa” ctia san pham, va nhimng rao can ra khoi nganh.

Trén thyc té, khi phan tich mdi truong nganh va méi truong canh tranh, cdc chién

lugc gia thudng tra 1oi bon cau hoi sau: (1) dau 1a pham vi ctia nganh ma cong ty



dang hoat dong?, (2) dau l1a ciu tric ctia nganh?, (3) cong ty nao 1a di thi canh
tranh?, (4) dau 12 nhitng tiéu chuan dé xdc dinh dbi thu canh tranh?.

Vay mdi truong bén ngoai dugc phan thanh hai nhém 16n 1a mdi trudong vi md,
mdi trudng vi md. Trong timg moi trudng nay, cé cic yéu td anh hudng truc tiép
dén chién lugc ctia cong ty. Trén thyc té, nhitng yéu t6 nay ludn thay d6i va ¢ su
tuong tic chit ch& véi nhau. Nhin chung cdc yéu td nay tao ra cdc co hoi dong thoi
tao ra nhitng rii ro ma cong ty c6 thé gip phai. Vi thé viéc danh gid méi trudng
bén ngoai 1a mot phan trong viéc hinh thanh chién lugc va gitp cong ty tan dung
duoc co hoi duoc co hoi d@)ng thoi han ché céc rii ro ma moi truong dem lai.
1.1.3.2.M6i trwong bén trong

Bao gdm céc yéu t6 nam trong pham vi kiém sodt ciia cong ty. Viéc danh gid moi
truong bén trong thuong chi ra nhimg diém manh ciing nhu diém yéu ctia mot
cong ty cu thé. Cic yéu t6 cAu thanh méi trudng bén trong gdm c6:

*San xudt / tdc nghiép / hoat déng : bao gom tat ca cdc hoat dong dé chuyén cdc
nguyén nhién vat liéu dau vao thanh hang héa va dich vu dau ra. Thong thudng
chtic ning nay bao gdm céc yéu td nhu quy trinh, cong suat, hang ton kho, lao
dong truc tiép va chat luong. Py 1a chiic ning cdt 16i cua doanh nghiép, nén céc
nha chién luoc thudng wu tién trude cdc hoat dong khic.

*Marketing va bdn hang/Phdt trién kinh doanh: bao gdm tat ca cdc hoat dong tir
ldc nghién ctru va x4c dinh nhu ciu cua khich hang cho dén khi thoa mén duoc
nhu cdu di duoc xdc dinh cta khich hang thong qua san pham,gid ca, phan phbi va
khuyén mai.

*Tai chinh : bao gdm tit ca cdc hoat dong lién quan dén cdc quyét dinh vé dau tu,
co ciu von va tra co tic. Cdc hoat dong tai chinh khong chi lién quan dén sy ton
tai va phat trién cta ban than doanh nghiép ma con anh hudng dén cic to chuc tin
dung/nha dau tu bén ngoai ctia doanh nghiép.

*Nhdn sw : bao gdm cdc hoat dong nhu tuyén dung, phong van, kiém tra, chon loc,
dinh hudng, dao tao, phat trién, ddnh gid, khuyén khich va dong vién nhan vién.

Hoat dong nhan sy dong vai tro quan trong trong qua trinh thuc hién chién Iuoc.



*H¢ thong thong tin: thong tin lién két tat ca cdc chiic nang trong kinh doanh véi
nhau va cung cap co so cho tat ca cic quyét dinh vé quan tri. Hé thng théng tin
dugce xem 12 nén tang cua tat ca céc to chirc. Muc dich ciia hé théng thong tin 1a
nham cai tién cc hoat dong & mot cong ty bang cach nang cao chat lugng cia céc
quyét dinh quan tri.

*Quan tri: bao gém céac hoat dong tur vi¢c hoach dinh, td chirc, thuc hién cho dén
kiém sodt cta cong ty. Ngiy nay hoat dong quan tri déng vai trd 10n trong viéc
hinh thanh chién luogc va vi thé canh tranh cta cong ty.

Bén canh d6, ngay nay yéu té van héa cong ty cang c6 anh huéng dén chién luge
cong ty. Theo d6, vin héa cong ty cang manh thi céc yéu t6 van héa cang c6 anh
hudng t6i viée thiét 1ap cdc hanh dong chién lugc, doi khi yéu t6 nay c6 thé dinh
hudng chién luoc.

Vay c6 rat nhiéu yéu t6 anh huong dén chién luoc cong ty. Trong bdi canh thay
d6i nhanh chéng hién nay, viéc lién tuc dénh gié lai chién lugc khi céc yéu t6 nay

c6 mot ¥ nghia quan trong dbi véi thanh cong chién luoc cong ty.

1.2. QUY TRINH HINH THANH VA XAY DUNG CHIEN LUQC

Tuy thudc vao cdc quan diém vé chién luge cia cong ty s& hinh thanh cic quy
trinh khdc nhau dé xay dung chién luoc. Hién nay c6 hai céch tiép can xay dung
chién luge phd bién nhu sau: phéan tich ma trdn co hoi - nguy co va diém manh —
diém yéu (ma train SWOT) va phén tich chudi gi4 tri. Trong d6, c4ch tiép can phan
tich ma trin SWOT mang tinh bao quét hon céch tiép can con lai vi phan tich
chudi gid tri chi tap trung vao phan tich cdc yéu t6 moi trudng bén trong va xiy
dung chién lugc canh tranh. Tuy nhién cich tiép can chudi gid tri hién dai hon so
v6i ma tran SWOT khi mdi truong kinh doanh ngay cang canh tranh khoc ligt.
1.2.1. Phan tich ma tran co hdi — nguy co va diém manh - diém yéu (ma tran
SWOT).

Day 1a céch tiép can truyén thdng ma van con rat hitu dung va phd bién ddi véi céc

nha quan tri chién lugc. Pay la tiép can dugc dya trén cong trinh cua hai tic gia



Andrew va Christiansen vao nhitrng ndm 60 tai truong kinh doanh Havard. Thong
qua phuong phdp tiép can theo mot hudng, cic tic gia nay da dwa ra mot loat cic
budc thyc hién theo thi ty bao gdm tip hop va dénh gid thong tin, phat trién chién
lugc, danh gid, Iya chon va thuc hi¢n chién Iuwoc. Y tuong co ban cua cach tiép can
nay 1a tim cich két hop duoc ning lyc cua to chirc v6i co hoi tir méi trudng bén
ngodi trong diéu kién canh tranh. Viéc phén tich nay cho phép cong ty c6 dugc
cdch nhin toan canh vé tinh hinh hién tai cta chién lugc. Su két hop dé s€ cho
phép cong ty tin dung dugc diém manh va co hoi dong thdi han ché nhitng diém
yéu va rui ro.

1.2.1.1.Céc yéu tb co ban trong ma trin SWOT

Bao gdm 4 yéu té chinh 12 : co hdi, nguy co, diém manh va diém yéu.

*Co héi : Bao gdom nhiing diéu kién trong méi truong hoat dong anh hudng cé loi
cho cong ty. Nhitng xu hudng chinh ludn tao ra céc co hoi cho cong ty. Ngoai ra,
viéc danh gid lai nhitng mang thi trudng ma cong ty chua theo dudi, nhiing sy thay
d6i vé canh tranh va phdp luat, sy thay doi vé cong nghé va mbi quan hé véi nha
cung cap va khach hang ciing tao ra co hoi cho cong ty.

*Nguy co: Bao gém nhimng diéu kién trong méi trudng hoat dong anh huong
khong ¢6 1oi cho cong ty. Sy thim nhdp vao thi truong ciia cdc ddi thu canh tranh,
su giam sit trong tang truong cia thi trudng, sy ting 1én quyén luc dam phén cua
cic nha cung cip hodc khach hang, su thay d6i vé cong nghé, va nhimng quy dinh
m&i c6 thé 12 nhitng nguy co ddi véi cong ty.

*Piém manh: Bao gdm ngudn lyc hodc ning luc dugce quan 1y hodc sin ¢6 ddi voi
cong ty c6 thé tao ra lgi thé so véi cdc ddi thu canh tranh trong viée ddp tmg nhu
ciu cua khich hang.

*Diém yéu: 1a nhitng han ché hoic nhiing su thiéu hut vé nguén lyc hoac nang lyc
ctia cong ty trong mdi quan hé v6i d6i tha canh tranh tao ra nhiing bat 1oi cho cong
ty trong viéc ddp mg nhu cau cta khach hang.

1.2.1.2.Quy trinh xay dung chién lwgc theo phwong phap phan tich SWOT

Theo d6, mdt quy trinh xay dung chién lugc s& gdom c6 4 budc sau:



Budc 1 : Xay dyng muc tiéu/tam nhin cta cong ty. Trong budc nay, cong ty
can xdc dinh 16 linh vyc kinh doanh hién nay 1a gi va co hdi tiém ning
trong tuong lai la gi.

Budc 2 :Phan tich mdi trudng. Trong budc niy cong ty can tap hop luong
thong tin vé moi trudng bén ngoai va bén trong, ddnh gid va phan tich théng
tin dé xdc dinh cdc co hoi/nguy co dong thoi diém manh/diém yéu. Hon thé
nira trong budc nay ciing xdc dinh cdc két hop c6 thé cé gitta cac yéu to moi
truong bén ngoai va yéu tb mdi trudng bén trong.

Budc 3: Pdnh gid sy két hop tot nhat giita co hdi va nhimg ngudn luc.

Budc 4 : Lua chon chién luoc.

Hinh 1.1 : Quy trinh xy dung chién lwgc theo SWOT

| Xay dung va phat trién tam nhin/nhiém vy cta cong ty

-M&i triréng vi md — <+ -Ngudn luc

k.

Xem xét tat ca

Panh gia co hai/nguy co Panh gia diém manh/diém yéu

sur két hop
M6 trrdng vi md -Nang Iwc dac biét

| Péanh gia dé xac dinh su phu ho'p nhét gitra co' hdi va ngudn luc

l

| Lwa chon chién luoc |

Nguén : Téng hop.

1.2.2.Phén tich chubdi gia tri

Khai ni€m “chudi gié tri” 1a mot cdch ti€p can trong viéc xay dung chién lugc bang

cdch xem xét hoat dong kinh doanh nhu mét chudi cic hoat dong ma chuyén hoéa

céc dau vao thanh cdc dau ra mang lai gia tri cho khach hang. Thong thudng gia tri

khach hang xuét phat tir nhitng hoat dong

Tao nén sy khic biét trong san pham,

Lam giam chi phi,
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e Pip Gmg nhanh chéng nhu cau cua khach hang.

Phén tich chudi gia tri cho phép d4nh gi4 lam thé nao hoat dong kinh doanh ctia

cong ty tao nén cac gid tri nay cho khach hang.

1.2.2.1.C4c yéu t6 co ban trong chudi gia tri

Trong phén tich chudi gi4 tri, cic hoat dong kinh doanh ctia mot cong ty duoc xem

12 mot chudi cdc hoat dong tao ra gid tri cho khach hang. Theo M.E.Porter, thi céc

hoat dong nay dugc chia thanh 2 nhém: nhém cac hoat dong chinh va nhém céc

hoat dong ho tro

*Nhom cdc hoat dong chinh: bao g@)m tat cdc hoat dong li€én quan dén tao ra vat

chat cho san pham, marketing, chuyén giao cho ngu¢i mua, va cic dich vu ho trg

sau ban hang. Cic hoat dong nay cé thé dugc liét ké nhu sau:

Céc hoat dong dau vao: bao gém cdac hoat dong, chi phi va co s¢ vat chat
trong viéc nhén, luu trit va phan phdi nguyén nhién vat liéu, thiét bi lip rap,
don hang, va cdc san pham tiéu ding cho san xuét tir cdc nha cung cip;
kiém tra chat luong, va quan Iy ton kho.

Van hanh: bao gdm cdc hoat dong, chi phi, va co s& vat chat trong viéc
chuyén d6i dau vao thanh san pham cudi ciing (nhu san xuat, lap rdp, déng
€61, bdo tri mdy méc, co s¢ vat chat ky thuat, van hanh, ddm bao chat
lugng, va bao vé moi truong).

Cidc hoat dong dau ra: bao gébm cdc hoat dong, chi phi, va co s¢ vat chat
trong viéc phan phdi san pham cudi cting t6i khach hang (nhu hoan thanh
san pham, luu kho, xir Iy don hang, 1iy va déng géi don hang, van chuyén,
van hang céc thiét bi van chuyén)

Marketing va ban hang: bao gdm cic hoat dong, chi phi, va co s& vat chét
trong nd lyc cua d6i ngii ban hang, quang cdo va khuyén mai, nghién ciru
thi trudng, va hd tro tir kénh phan phdi.

Dich vu: bao gém cac hoat dong, chi phi, va co sé vat chat trong viéc ho trg
ngudi mua nhu 1ap rdp, giao cdc bd phan thiét bi, bao tri va sita chira, hd trg

k¥ thuat, nhan yéu cau cia khich hang va giai quyét cac khicu nai.
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*Nhém cdc hoat dong hé tro cho hoat déng chinh: bao gém cdc hoat dong hd trg
bang cich cung cdp co so ha ting va diu vao cho cdc hoat dong chinh dién ra.
Nhém cic hoat dong nay bao gom:

e Quan tri chung: bao gdm céc hoat dong, chi phi, va co s& vét chat trong viéc
quan tri chung, tai chinh va ké to4n, phap 1y, an toan va an ninh, hé thong
quan tri chung, va mot sé chic niang khéc.

¢ Quan tri nhan su: bao gém cac hoat dong, chi phi, va co s¢ vat chat trong
viéc tuyén dung, dio tao, phét trién va lwong thudng cho nhan vién; hoat
dong cong doan, phit trién nhitng k¥ nang dua trén kién thic.

e Nghién ctru, cong nghé, va phat trién hé thong: bao gdm cdc hoat dong, chi
phi, va co s& vat chat lién quan dén nghién ctru va phdt trién san pham,
nghién ctru va phat trién quy trinh hoat dong, cai tién thiét ké quy trinh,
thiét ké trang thiét bi, phat trién phan mém vi tinh, hé théng thong tin lién
lac vién thong, thiét ké va xay dung quy trinh dua trén hé théng vi tinh,
nang lyc vé co so dit liéu, va phat trién hé théng hd tro vi tinh.

e Mua hang: bao gdm céc hoat ddng, chi phi, va co s& vat chat trong viéc mua
va cung cdp nguyén nhién vat liéu, dich vu va thué ngoai khi can thiét dé
hd tro doanh nghiép va cdc hoat dong. Doi khi hoat dong nay duoc xem
nhu mot phﬁn cua hoat dong dau vao cua doanh nghiép.

1.2.2.2.Quy trinh xdy dung chién lwgc theo phwong phap phan tich chudi gia
tri

Dé phan tich chudi gid tri va hinh thanh chién lugc canh tranh, cdc nha quan tri
chién Irgc thuc hién theo cac budc sau:

e Budc 1: Phan chia cic hoat dong kinh doanh cua cdng ty thanh hai nhém
16n. Nhém céc hoat dong chinh ctia doanh nghiép nhu cic hoat dong dau
vao (inbound logistics), san xuat/tic nghiép, cdc hoat dong dau ra
(outbound logistics), marketing va ban hang, va dich vu. Va nhém céc hoat
dong hd tro nhu quan tri chung, quan tri nhan sy, nghién ctu va phat trién,

cong nghé va hé thong thong tin, mua hang.
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e Budc 2 : Xéc dinh céc chi phi cua cdc hoat dong nay nham xédc dinh dau 1a
nhitng linh vyc ¢6 lgi thé vé chi phi va dau 1 nhimg linh vyc bt loi thé vé
chi phi. Hon thé nita, trong budc nay ciing can xdc dinh nhitng hoat dong tir
lic mua hang cho dén céc dich vu sau ban hang c6 thé tao nén sy khic biét
trong hang héa va dich vu ma cong ty cung cip so v4i ddi thii canh tranh.
Nhiing hoat dong nao tao nén sy khac biét cling nhu lam gidm chi phi duoc
xem 12 ning lyc canh tranh ciia cong ty so voi ddi thi

¢ Budc 3: Dya trén nhitng nang lyc canh tranh nay cong ty xac dinh dau Ia
nhitng nang luc ¢t 16 6 thé duy tri dugc loi thé canh tranh 1au dai va bén
vitng trong tuong lai.

e Budc 4 : Clung véi viée xem xét cdc yéu td bén ngoai, cong ty s& tién hanh
lua chon chién Iugc nao cé thé st dung hiéu qua nhat ngudn lyc va ning lyc
cua cong ty.

e Budc 5: Pau tu vao nhitng nang luc va ngudn lyc con thiéu dé nang cao kha
ning canh tranh cta cong ty so v6i di thil canh tranh.

Hinh 1.2 : Quy trinh xiy dung chién hrgc theo chudi gia tri

Buic 4 Lz chon chién hegc ma oo kha
ing sl dung kify qui ohi dnl [:l

ning st dung hifu q}:ta fing nugdn e Chitn hawe

v ndng hee trong mdi tuong oquan wii

nhimg cohdi bénngodi

Buitc 3 : Bénh gid nhing ngudn hee v& Bute 5 : ¥de dinh ngndn hpe con thidu,
ning lye tifm ning ma oo thi tao nénle —h| Loithé canh tranh Bty 82 bd sung, cling of vé ning cip
thé canh tranh bén vimg trong tuong lad ngudn hye ohatd chuie

Bude 2 Xde dinh ning hee oda t5 chire
Bauli ning hpe ma cing ty oo thé lam tht | Ninglue |
i higw qui hon déi thil canh tranh

Bude 1@ Xde dinh v phin loa nguén T
ciia th chire. Dénh gid nhiing difm manh

Hgudn by II

wa dig e

Nguon : Tong hop
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Ngoai ra, thuc té c¢6 nhiéu cong ty dang st dung quy trinh xdy dung chién luoc dua
trén ngudn luc. Theo d6 cdc cong ty s& phén tich va ddnh gid nhimng loi thé chién
lugc ma cdng ty c6 duoc tir vide xem xét mot cach hé thong céc tai san, ky ning,
nang lyc va cdc tai san vo hinh trong to chic. Tién dé cia cich tiép can nay cho
rang cdc cong ty hoat dong theo cich khic nhau boi vi cdc cong ty déu sé hitu
nhirng ning luc riéng tir sy két hop gilta tai san hitu hinh, tai san vo hinh va ning
luc t6 chirc ma cong ty khac khong c6 duoc. Pé dugce xem 1a ngudn luc tao ra ning
luc ¢t 1i cho cong ty thi ngudn luc d6 phai:

e Péng vai trd quyét dinh trong viéc dap tng tot hon nhu cau cia khach hang
s0 voi cdc ngudn luc thay thé khéc.

e Phai hiém, tirc rat it cdc cong ty so hitu ngudn luc d6

e [a dong luc chinh cho viéc tao ra lgi nhudn

e Mang tinh lau dai

Vay quy trinh x4y dyng va hinh thanh chién luoc phy thudc nhiéu vao cdch tiép
can cta cong ty. Trong truong hop cong ty mong mudn danh gid toan bo thuc
trang cta chién luoc cong ty thi ¢6 thé st dung quy trinh xy dung chién lugc theo
phuong phdp SWOT. Trong trudng hop coéng ty mong mudn xay dung chién luge
canh tranh dua trén loi thé thi c6 thé su dung quy trinh xay dung chién Iwoc theo
phuong phdp phan tich chudi gid tri. Va dé xdc dinh dau 14 ngudn luc thyc sy dé
tao ra nhimg nang luc cbt 16i mang lai loi thé canh tranh 1au dai thi cong ty c6 thé
chon cdch tiép can theo phwong phdp ngudn Iyc. Nhung tong quét c6 thé dé nghi
mdt quy trinh x4y dung chién lugc chung cho khéa luan nay nhu sau:

e Xic dinh va thiét 1ap tdm nhin va nhiém vu cia cong ty. Viéc nay doi hoi
cong ty phai xdc dinh dugc pham vi hoat dong hi¢n tai va nhitng co hdi
kinh doanh trong tuong lai. N6i mot cdch khac 1a cong ty phai tra 161 duoc
cau hoi 1a “Nganh kinh doanh ma ching ta dang hoat dong la gi” va “Vi tri
nganh cua ching ta trong mang ludi gid tri la & dau?”

¢ Dianh gid cdc co hdi va nguy co tor mdi truong bén ngoai cong ty. Muc tiéu

cua viéc ddnh gid nay la nham giip cong ty tan dung dugc cic co hoi va
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tranh/giam cdc nguy co tir mdi truong bén ngoai. Két qua cua viéc ddnh gia
nay s& cho phép cong ty xiy dung dugc Ma tran cic yéu td bén ngoai va Ma
tran hinh anh canh tranh.

e Pinh gid nhitng diém manh va diém yéu qua phan tich ndi bo cong ty. Muc
tiéu ctia viéc ddnh gia nay 12 nham gitip cong ty phat huy dugc nhiing diém
manh, va dong thoi khic phuc nhitng diém yéu cua cong ty. Két qua cua
danh gid nay s& cho phép cong ty xdy dung duogc Ma trin céc yéu td bén
trong.

e Dua trén cdc d4nh gid nay, cong ty lya chon chién lugc.

1.3.VAI TRO CUA XAY DUNG CHIEN LUQC POI VOI CONG TY.

Theo mot s6 nghién ctru thi cdc cong ty dp dung quan tri chién lugce ¢6 nhiéu 1gi
nhuan va thanh cong hon so véi cdc cong ty khong dp dung. Khong chi thé céc
hoat dong xay dung chién lugc thudng ning cao kha ning cia cong ty trong viéc
tranh cic van dé thudc vé to chirc do 1am ting nhimg cam nhéan vé nhitng de doa tir
mdi truong, cai thién hiéu biét vé dbi thii canh tranh, ning suat nhan vién ting 1én,
giam bot sy khang cu thay ddi va ning cao nhdn thic ctia nhan vién trong mdi
quan hé ning suat — thudng trong timg phan ké hoach chién lugc va vi thé ning
cao tinh than 1am viéc.

Trong pham vi bai viét v6i cdc phan tich & trén vé chién luoc va xay dung chién
luoc, ¢6 thé nhén ra rﬁng viéc xay dung chién luoc s& dem dén mot s6 1oi ich nhat
dinh dbi voi cong ty:

e [a co sd cho hoat dong thuc thi va kiém so4t qué trinh quan tri chién luoc.
Xay dung chién luge 13 budc dau tién trong toan bd quy trinh quan tri chién
lugc. Mot su chuan bi chu déo cho hoat dong xay dung chién lugc s& dam
bao cho qué trinh quan tri chién luoc dién ra duge sudn sé.

e Dinh hinh tuwong lai ciia cong ty. Thong qua viéc xdc dinh tdm nhin va
nhiém vu cua cong ty, xay dung chién lugc s& gitp cdc nha chién luoc gia

nhén ra dugc :hién tai cong ty dang kinh doanh linh vuc gi ? dang hoat dong
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nhu thé nao? va cong ty mong mudn phat trién nhu thé nao trong twong
lai?.

e Diéu d6 gitp cong ty tan dung tot cac co hoi va han ché nhimng rai ro dén tir
mdi trudng bén ngoai, nham ning cao hiéu qua hoat dong ciia mi. Thong
qua qué trinh ddnh gid mdi truong bén ngoai, cong ty s& c¢é nhitng quyét
dinh mang tinh chién luoc nham gitp cong ty phan tng phit hop vdi sy thay
d6i vé méi trudng.

e Thong qua qu trinh kiém sodt cdc yéu td bén trong, cong ty s& nhan ra dau
1a nhirng ngudn lyc quan trong, nhirng k¥ ning can thiét va nhitng nang luc
6t 151 dé tao nén lgi thé canh tranh so v6i d6i thu. Pong thoi dau tu dé khic
phuc nhitng diém yéu nham ning cao ning luc canh tranh.

e Gitip cong ty dua ra quyét dinh tSt hon vé chién luoc cong ty. Boi vi qud
trinh phén tich va lya chon chién lugc duoc thuc hién tir tap thé, cho nén
cdc quyét dinh vé chién lugc ludn 1a nhitng quyét dinh tét nhat.

e Gitp cong ty phan phdi hiéu qua hon vé ngudn luc va thoi gian cho cic co
hoi da xdc dinh. Hon thé nira xay dung tdt chién lugc s& gitdp cong ty tiét
kiém duoc nhiéu thoi gian va ngudn lyc dé didu chinh céc quyét dinh sai s6t
hoac cac quyét dinh dac biét.

Vay c6 thé néi xay dyng va hinh thanh chién luge déng vai trd nhu “tdm ban d6”
cho toan bd ciac hoat dong va quyét dinh cta qud trinh quan tri chién luge. “TAm
ban d6” nay sé& hd trg cong ty trong viéc dinh hinh duoc tuong lai dong thoi c6 kha

nang tan dung dugc céc co hoi trén thi trudong.
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CHUONG 2
THUC TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC CUA CONG TY APL
LOGISTICS VIET NAM GIAI POAN 2001 - 2006

2.1.GIOI THIEU VE CONG TY APL LOGISTICS VIET NAM.

2.1.1.Lich sir hinh thanh va phat trién cong ty APL Logistics Viét Nam

Cong ty APL Logistics Viét Nam, la cong ty con cua tdp doan NOL c6 tru sé tai
Singapore, chuyén cung cip céc dich vu logistics va dich vu quan tri chudi cung
ung. Tai Viét Nam, tap doan NOL da dau tu va thuc hién hoat dong kinh doanh &
ba linh vyc: cang bién, van tai container dudng bién qudc té va hoat dong logistics.
Trong linh vyc cang bién, NOL déng gép 40% von trong Cong ty lién doanh phat
trién logistics sd 1 (First Logistics Development Company), dang van hanh cang
container quéc té VICT (Vietnam International Container Terminal). Ddi v6i hoat
dong van tai bién va logistics, NOL dau tu thanh lap cong ty 100% vbn nudc ngoai
v6i tén hoat dong 1a APL — NOL Viét Nam.

Hinh 2.1 : T chitc hoat dong kinh doanh ciia tip doan NOL tai Viét Nam

CONG TY APL-NOL VIET NAM

1. La céng ty 100% vén nuéc ngoai nam 2007

2. Hai hoat déng kinh doanh chinh la van chuyén
containerquéc té va logistics
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APL Logistics Viét Nam gan lién v6i qué trinh dau tu cua tip doan APL-NOL ¢
Viét Nam vao nim 1994. Sau day 1a mot sé cot mbc quan trong trong qud trinh
phat trién cong ty APL Logistics Viét Nam.

Nam 1995 : Thanh lap vian phong dai dién tai Viét Nam. ACS (American
Consolidation Service), tién than cia coéng ty APL Logistics, thong qua dai 1y
Vietfratch mo van phong dai dién va bat dau tién hanh nghién ciru thi trudng
logistics va dich vu quan tri chudi cung tng tai Viét Nam.

Nim 2001 : Thay ddi thwong hiéu sang APL Logistics. Trong ké hoach phat
trién cta tap doan, APL Logistics dugc xac dinh tap trung phat trién loai hinh kinh
doanh logistics va quan tri chudi cung tng. Vi thé tdp doan di chuyén doi tén ACS
thanh APL Logistics.V6i thuong hiéu mdi, ACS Viét Nam ciing chuyén dbi thanh
APL Logistics Viét Nam.

Nim 2003 : Chuyén d6i hinh thirc hoat dong thanh lién doanh. Thong qua d6i
tac chién lugc Vietfratch, cong ty APL Logistics dd chuyén do6i sang hoat dong
duéi hinh thuc lién doanh véi 49% vén gép.

Nim 2005 : Mé rong va phat trién manh thi trweong phia Bic. Cung véi tuyén
van chuyén duong bién ndi lién Hai Phong va Trung Quédc do cong ty APL thiét
1ap, APL Logistics Viét Nam dd dau tu vao hé thong kho béi va cong nghé thong
tin tai Hai Phong nham phuc vu nhu cau dich vu logistics phat trién tai mién Bic
Viét Nam.

Nim 2007: Chuyén sang hoat dong dwéi hinh thirc 100% von nuwéc ngoai.
Puogc su cho phép cua chinh phu Viét Nam theo thoa thuan thuong mai dugc ky
két gitra Viét Nam va Singapore, tip doan NOL da chuyén sang hoat dong dudi
hinh thiic cong ty 100% von nudc ngoai dudi tén giao dich 1a APL-NOL Viét
Nam. Cong ty APL Logistics Viét Nam ciling s& hoat dong theo hinh thttc 100%
v6n nudc ngoai v6i nhitng linh vue dich vu logistics

Tinh dén cudi ndim 2006, APL Logistics Viét Nam d thanh 14p 4 van phong chinh
trén toan qudc véi cdc vi trf nam gan trung tim thuong mai va cang bién qudc té,

gdém Thanh phé H6 Chi Minh, Ha N¢i, Hai Phong va Pa Ning, va Thanh ph Ho
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Chi Minh 12 try sé chinh ctia cong ty. Cong ty hién dang diéu hanh hoat dong nam
kho bdi 16n véi téng dién tich 12 40,000 m2.Tong s6 nhin sy gdm 70 ngudi dugc to
chtc theo huéng quan 1y khach hang chién lugc. Cong ty dat dugc doanh thu
khoang 14 triéu USD (twong dwong khoang 226 ty VND), véi khéi lwong hang xir
1y khoang 1.2 triéu khdi[cubic meter] (twong duwong khoang 42000 TEUs).

Vay v6i hon 10 nam thanh 13p va hoat dong, cong ty APL Logistics Vi¢t Nam da
ting budc thiét 1ap duogc vi thé 1a nha cung cép dich vu logistics qubc té hang dau
tai thi truong Viét Nam. Tt mdt van phong dai dién chi c6 chlic nang nghién cuu
thi trudng dén cong ty 100% von nudc ngoai voi day du chirc ning hoat dong kinh
doanh logistics. Sy kién cong ty chuyén sang 100% von nudc ngodi, mot mit thé
hién sy cam két ctia cong ty ddi v6i sy phat trién thi truong logistics Viét Nam,
mit khdc md ra mot thoi ky phat trién toan dién cong ty.

2.1.2.Hé¢ théng t6 chirc-quan 1y-hoat dong tai cong ty

Hién tai cong ty c6 4 van phong, dugc dat tai cdc trung tam thuong mai va cang
bién 16n ctia Viét Nam. Vian phong tai H5 Chi Minh 1a vin phong chinh c¢6 chiic
ning hd tro phdt trién va Ia trung tdm ra quyét dinh cho hoat dong ciia cdc vin
phong con lai.

Tai van phong Ho Chi Minh, cong ty da t6 chic thanh ba bo phan chirc ning co
ban 1a : van hanh hoat dong, phat trién kinh doanh/marketing va dich vu khéach
hang. C4 3 bo phan nay hoat dong hd tro cho nhau. Ngoai ra cdc bo phan nay s&
nhan dugc su hd tro ciia cdc bd phan khic cia tip doan APL-NOL la : Nhan su,
Tai chinh, Cong nghé Thong tin va Quan tri vin phong. Tat ca cdc bd phan nay sé

bdo cdo tryc tiép cho tong gidm doc.
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Hinh 2.2 : T6 chirc ciia cong ty APL Logistics Viét Nam — Vin phong Ho Chi
Minh

APL
Logistics

| | l

Hoat dong Hoat dang Marketing/Phat ) _ \
eelban tao ra dich vu trién kinh doanh Dich vu khach hang

Ta1 chinh

Hoat dong Nhan s
hé tro

Cong nghé thong tin

Quan tr1 vin phong

32006 APL Logistics

Viéc td chtic nay hd tro rat nhiéu cho cong ty trong viéc :

e Xaic dinh dau 1a hoat dong tao ra gia tri khach hang,

e Giam duogc nhiéu chi phi quan tri chung do str dung nguén lyc chung cta

tap doan APL — NOL ma khong nhit thiét phai dau tu hodc xay dung,

e Tao ra mot td chirc “tinh gon” va hudng vé khach hang nhiéu hon.
*Hoat dong co ban: diy 1a nhiing hoat dong tao ra dich vu logistics va chudi cung
ung c6 gid tri ddi véi khach hang. C6 hai nhém dich vy chinh la: c4dc dich vu
logistics ma khdch hang mua thong qua hop dong, cic dich vu lién quan dén van
chuyén hang héa quéc té. Cac nhém dich vy nay c6 gia tri dbi véi khach hang khi :
giam duoc chi phi cho khach hang, ning cao dugc chat lwong dich vu khach hang,
dép ung nhanh chéng duoc su thay do6i cia thi truong ma khach hang dang phuc
vu, va giam duoc hang ton kho.
Tai APL Logistics Viét Nam, cdc hoat dong co ban dugc phan thanh ba hoat dong

nhu sau:
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e Hoat dong tao ra dich vy: bao g@)m cac hoat dong tir Idc nhan hang héa tir
nha mdy cho dén khi giao hang cho hang van chuyén dé xuat hang (nhan
hang tai nha mdy, van chuyén hang dén trung tdm phén phdi hoidc kho, nhin
hang va sap xép hang trong kho, 1am tha tuc xuat hang, giao hang cho nha
van chuyén).

e Hoat dong marketing va phat trién kinh doanh: bao gdm céc hoat dong lién
quan dén viec nghién ctru thi truong, phéat hién va lua chon cic co héi kinh
doanh, tiép can khach hang muc tiéu, gidi thidu cdc loai hinh san phim va
tham gia viéc chio gid va dau thau cdc dy 4n logistics ctia khach hang.

e Hoat dong dich vu khach hang bao gdm cic cong viéc quan 1y cdc nha cung
cap ctia khich hang, quan 1y va xtr Iy don hang trén hé thong, cung cap su
“nhin thdy” cia chudi cung tmg, goi thong tin hang héa va lich trinh cho
khéch hang, kiém tra va gdi bd ching tir cho khach hang, va giai quyét céc
khiéu nai ctia khach hang.

Mic dir 12 ba bo phan riéng biét, nhung cdc bd phan nay phdi hop voi nhau chat
ch& nham cung cip céc gid tri dich vu ma khach hang can 1a “ ldy diing nguon san
phéam, giao diing san pham, dén diing noi, vao diing liic, & mirc chi phi hop 1y, va
diing nhu cdu ciia khdch hang”. Hon thé nita, cdc bd phan nay dugc to chirc hoat
dong huéng theo khich hang thay vi huéng theo nhém dich vu/san pham. Cu thé
1a d6i véi tig khach hang cu thé, déu c6 mot nhém riéng dé phy trach va quan 1y
khéach hang.

*Hoat déng hé tro: bao gém cdc hoat dong khong tryc tiép tao ra san phém dich
vu nhung hd tro dau vao cho hoat dong co ban dugc thuc hién. Tai APL Logistics
Viét Nam, cdc hoat dong nay bao gom:

e Tai chinh: bao gdm céc hoat dong lién quan dén viéc quan 1y nhitng khoan
phai thu, phai tra va tién mat; xir 1y cdc khoan thué véi co quan dia phuong;
huy dong va sir dung ngudn von cho ké hoach phit trién cong ty; 1én ké
hoach ngan sich hang nim theo timg khach hang cu thé; va lap va phan tich

cac bao cao tai chinh.
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e Nhan sy : bao gdm cédc hoat dong lién quan dén viéc 1én ké hoach phit trién
nhan sy, tuyén dung, ddo tao va phét trién, xdy dung cdc ché do luong-
thuong va phuc loi.

e (Codng nghé thong tin: bao gdm cdc hoat dong quan tri hé thong mang, phat
trién cdc phan mém, quan ly va diéu hanh cdc du 4n phan mém, hd trg
ngudi sir dung cudi cliing; quan 1y ngudn lyc thong tin; ddm bao an toan va
an ninh cho toan bd hé théng thong tin; va dam bao cdc phin mém cé ban
quyén hop phap.

e Quan tri van phong: bao gdm cdc hoat dong lién quan dén viéc bao tri va
sita chira vin phong, cung cip vin phong pham cho cdc bd phan, thuc hién
cdc hoat dong hau can cho viéc dén va tiép khach hang, di cong tic nudc
ngoai cua nhan vién, va thyc hién dich vu vé gifiy to.

Vay t6 chirc ctia APL Logistics Viét Nam dugc thuc hién theo hai nhém chirc ning
chinh: cdc hoat dong co ban va cic hoat dong hd tro cho cdc hoat dong co ban.
Hon thé nita cdc hoat dong hd tro nay 12 cdc hoat dong chung cho toan cong ty
APL — NOL. Chinh hai diéu nay di tao cho to chirc tai cong ty APL Logistics Viét
Nam rat tinh gon va giam dugc nhiéu chi phi. Ngoai ra cch to chtc nay ciing hd
trg rat nhidu cho viéc phan tich va lya chon chién lugc cho cong ty néu tiép can
theo phwong phap phén tich chudi gi4 tri (cong ty dé dang x4c dinh duoc dau 1a b
phan tao ra nhiéu gid tri khach hang dé tir 46 quyét dinh dau tu hop 1y).

2.1.3. Co so vat chat-ky thuat ciia cong ty.

Vé hé théng kho bai, cong ty APL Logistics Viét Nam hién nay dang diéu hanh va
quan 1y bon kho béi vé6i tong dién tich 1a 40,000m? va dang tién hanh nghién ctu
mo thém kho tai cang Tién Sa — Pa Ning nham phuc vu cho nhu cau phat trién

mién Trung Viét Nam.
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Bang 2.1 : Hé thong kho bai ciia cong ty APL Logistics ¢ Viét Nam.

Kho bai CFS CFS CFS CFS

Tén ICD Séng Than Cat Lai Viconship VFA

S6 nam hoat dong 5 ndm 1 ndm 7 nam 1 ndm

H¢ thong thong On-line /

tin/Phuong thirc truy On-line / ADSL On-line / ADSL ADSL On-line / ADSL
cap

Téng dién tich (m?) 301,389 37,674 17,222 53,820
Dién tich c6 thé mé

rong trong tuong lai 75,347 32,292 0 24,757
(m?)

S? llr(_)’ngA cho fle lam 50 3 4 20

hang xuat-nhap

S6 lwong chd dé chira

hang theo Pallet (m?) 5,000 1,000 700 1,500
Khoing cich dén san 33kmso véisan | 17 kms so v6i san gﬁl;ntl)aso ;Iz; 6 km so véi san
bay (km) bay Tan Son Nhat | bay Tan Son Nhat Ph(‘))rllg bay Hai Phong
Khoing cach dén 4.5 kms so vdi 7 kms dudng cao Trén duong 0.5 km so voi
dwong quoc 16 (km) quoc 16 1A toc Ha Noi quoc 16 5 quoc 19 5

Khodng ,céch dén 5 kms tir ga Song 16 kmssovoiga | 3.0 kmssovdi | 3.5 kms so véi
dwong sat (km) Than Sai Gon ga Hai Phong ga Hai Phong
gfrt(lg’;ﬁ(";‘l‘;;‘g‘;’h 24 6 C6 6 C6
Nike Deichmann Timberland Gap
Gap American Eagle | Mast/ Limited Nike
Asics US Esprit CSI Deichmann
LL Bean ISA MDSI Tommy
Cac khach hang chinh | May Deparmtment Guess Kimart
Store
Hang 1¢ Kmart TIX
Mast / Limited Blue Star
TIX
ﬁfﬁ’h'ﬁgﬁi XULVTUNg | 350,000 CBMs/ | 104,000 CBMs/ | 33.000CBMs/ | 80,000 CBMs/
6,950 FEUs 1,890 FEUs 600 FEUs 1,450 FEUs

(CBM-FEU)

Nguon : Tai ligu ndi bd

Vé thiét bi xe tdi va dau kéo container, thay vi dau tu vao mot lugng tai san 16n la

dau kéo va xe tai, cong ty thuc hién chuong trinh doi tic chién lugc doi voi cac

nha cung cap van chuyén ndi dia 16n cua Viét Nam bang céich thué ngoai. Diéu

nay hd tro rat nhiéu cho viéc cung cip dich vu logistics tron géi cia APL Logistics
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Viét Nam. N6i cach khdc, khdch hang c6 thé lién hé véi APL Logistics dé c6 tat ca
céc dich vy tir ldc hang dwoc xudt ra khoi nha mady Viét Nam cho dén khi hang
dugc giao cho ctra hang cia khdch hang ¢ nuéc ngoai. Trong sd cdc dbi tac, thi
Asaco/Vietfratch dugc cong ty chon la mot ddi téc tin cay va chién luge vi da c6
hon 11 nam cling phat trién v6i APL Logistics Viét Nam.

Bang 2.2 : Cac ddi tac chién lwgc cung cip dich vu van chuyén ndi dia cho

APL Logistics Viét Nam

A 2 Asaco / . Nam-Trung-
1. Tén cong ty Vietfracht Vinafco Bac DanaTrans
2. S(-)Anam kinh 45 15 10 3
nghiém
3. S6 niim lam déi tac 11 | | |
voi APL Logistics
4. Sb Iwgng xe tai Khong 20 thong 100 0 50
5. S6 tudi trung binh Khong c6 thong 15 nim 15 nim 15 nim
xe tai tin
61Thl truong hoat Béc va Nam Mién Bic Nam—"{‘rung- Mién Trung
dong Bac
7. Khach hang chinh
N Unilever /
- Tén/Nganh Nestle /Hang | 0 tieu
tiéu dung ding
AN Mobil / Héa | SYM / Thiét
- Lo chét bi 6 t0
8. H¢ thong chi tiéu
danh gia hoat dong
(%)
a. Ty 1€ hoan thanh
chinh xac viéc giao 99 99 99 99
hang va ching tir (%)
b. Ty 1€ giao hang
chinh x4c (%) » % 99 99
c. Ty 1€ hang giao bi Khong ¢6 théng <0.01 <0.01 <001
hw héng (%) tin ) ‘ )
d. Tai nan hiang nim Khong c6 thong <01 <01 <01
(%) tin ) ) )
e. Chirng tir dwoc tra
lai trong vong 24 gio 99 99 99 99
(%)
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Nguon : Tai liéu ndi bo

Vé hé thong thong tin. Cong ty xdc dinh rang cong nghé thong tin 1a mot trong
nhitng yéu t6 thanh cong trong hoat dong kinh doanh. Vi thé cong ty da danh mot
ngan sich dé dau tu va phat trién hé thong thong tin. Mong mudn cua cong ty 1a
xdy dung duoc mot hé thdng toan cau (c6 thé tiép can hé thong ¢ bat ky dau trén
thé gi6i voi diéu kién khach hang c6 thé truy cdp duogc Internet) va cé kha ning
nhin thdy duoc sy thay d6i trong ting sy kién & mdi diém trong diy chuyén cung
ung.

Hinh 2.3 : Hé thong thong tin tai APL Logistics

Nguon : Tai liéu ndi bo
Tuy thudc vao ting dich vu ma cong ty cung cip cho khich hang, ma c6 cic hé
thdng thong tin khac nhau hd tro:

e Dich vy quan trj chudi cung tng/quan 1y céc nha cung cap dich vu logistics:
bao gdm cdc phin mém va chuong trinh hd trg ra quyét dinh trong viéc thiét
ké chudi cung tmg nhu Supply Chain Designer, TransPro, RoutePro, i2
Transportation Modeler, Inventory Planner va CPLEX Optimization
Package.

e Dich vu logistics duoc khidch hang mua theo hop dong: bao gém céc dich
vu gom hang, tich hang 1¢, kho bai va phan phdi, quan Iy hang ton kho,

quan ly su van chuyén ctia hang héa. Véi cic dich vu nay cong ty ¢6 nhiing
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hé théng nhu ACS123 (American Consolidation Service 123), ASN123
(Advance Shipping Notice 123), WMSI123/TMS123 (Warehouse
Management System 123/ Transportation Management System 123). Day la
cic hé thdng ma cong ty tu thiét ké hodc nho mot bén thi ba xiy dung nén.

e Dijch vu van chuyén quéc té: bao gém céc dich vu van chuyén bing dudng
bién, duong hang khong va dudng bd; hodc 1a dich vy hang ddy hoic hang
1¢. Pé hd to cho nhém dich vu ndy cong ty c6 cdc hé thong nhu GFF
(Global Freight Forwarding), TMS123 va ILMS (International Logistics
Management Service).

e Dich vy thong tin: trong quan tri chudi cung mg thi viéc nhin thy duoc
dong luu chuyén cua hang héa tai timg noi, timg thoi diém déng vai trd
quan trong. V4i hé thong SeeChange, cong ty da hd tro cho khach hang
trong viéc quan tri dong luu chuyén ciia don hang va viéc ra quyét dinh t6t
hon vé don hang do.

Dé c6 thé thuc hién viéc “giao tiép” giita hé thong thong tin khach hang va hé
thong thong tin ctia APL Logistics, cong ty di dau tu vio cdc phuong thirc trao d6i
thong tin nhu EDI (trao d6i thong tin bang dién tir), XML (trao d6i thong tin qua
ngodn ngir web), dir liéu & dang tap tin co ban, Web (trao d6i thong tin qua Internet)
va Wireless (trao doi thong tin khong day).

Hién nay cong ty dang nghién ctru va trién khai cong nghé RFID (Nhan dang bang
séng phét thanh) nhdm ning cao hiéu qua hoat dong. Cong ty dang dp dung cong
nghé méi nay cho mot sé khach hang 13 nhirg nha bdn 1& 16n nhu Wal*Mart,
Target, BestBuy...

Vay thay vi dau tu 16n vao nhiing tai san ¢6 dinh nham tao co s& vat chat ky thuat
cho hoat dong, cong ty APL Logistics Viét Nam da chon hinh thic lién doanh/lién
két va thué ngodi cdc nha cung cip van chuyén ndi dia va kho bdi 16n ¢ Viét Nam.
Tuy nhién cong ty lai ddu tu 16n vao hé thong cong nghé théng tin nham nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh va ddp Gmg nhu cAu ngay cang ting cta khich

hang.
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2.1.4.Hé théng dich vu logistics chao ban va khach hang ciia cong ty APL
Logistics Viét Nam.

Tam nhin ciia cong ty APL Logistics Viét Nam 1a mong mudn cung cap tron géi
cic san pham logistics qudc té trong hé théng chudi cung tng cua doanh nghiép
thong qua céc giai phdp vé cong nghé thong tin. Theo d6 dich vu logistics ma cong
ty cung cdp bao gdm tat ca cc hoat dong logistics ctia doanh nghiép tir liic bat dau
nhan nguyén vt liéu dé san xuét cho dén khi giao thanh pham dén nguoi tiéu ding
cudi cling.

Hinh 2.4 : Hé thong sian phim va dich vu ciia cong ty APL Logistics

Quan tri chudi cung Thg — thist k& va 5i LU hé thing, Bua gidi phén, Quan I cac bén Logistics

2

Dich vu gom hang Dich vu Giao nhan Quan ly van chuydn  Kho bai/ Quan ly
tai nai san xuat qudc té ndi dia Phan phdai

W5 n da

|£| Hu‘u:l‘ru; th
! chuyvén |'||:I'|:|

n chuy&n
Tach hang va phan phdi
tai nai tiéu thy

Giai phap cong nghé théng tin — hay dugc, kat ndi, giam sat, quan 19 tinh hudng, phan tich
Nguén : Tai li€u ndi bo
Tuy nhién tai Viét Nam, do co so ha ting chua phét trién va nhitng quy dinh han
ché m¢ cira thi truong logistics ciia chinh phi, nén cong ty APL Logistics chi méi

cung cap mot phan cac san pham logistics trong chudi cung ng.
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Bang 2.3: Nhém san pham/dich vu logistics cong ty dang cung cip

Dong dich Khu vue
vu/san Dich vy/Sén pham Thanh phé | Hai Phong/ | Da
pham H6 Chi Minh | Ha Ngi Ning
Quén 1y nha cung cip [ )
. Quan ly don hang °
Dich vu 70 130 Ty 1énh Tuu chd cua hang
gom hang | ,, . . .
L’;‘::;:h Quén ly hang xuit-nhap khau o ° o
Qadn ly ching tu ° ) °
Kiém tra chat luong hang héa ° ° o
Quan 1y nha van chuyén ° ° °
Quén ly hang xuit-nhap khau [ ) °
Vin chuyén da phuong thirc * * o
Dich vu lglg‘lh vu giao nhan qua bién . . .
giao nhan =
quéc té Phan phoi ° * *
Thu tuc hai quan *
Dich vu nhén hang tai nha may o
T6i uu héa déng hang/vén
chuyén * o
Quén 1y ton kho o *
Dich vu kho ngoai quan * *
Quaén 1y nhép khiu hang
nguyén li€u * * *
Dich vu Lén ké hoach cung cap hang
kho/ Phén | .} qh0 s % *
phoi Quan 1y hang tra lai * * *
Lay hang va déng g6i hang o * o
JIT / Lam tré viéc san xuét o * o
Lap rdp phu @ * o
Quét ma vach va dong goéi [ ) °
. Dich vu SeeChange ° ° °
?(A:Icllgl :;l'glhé Lam 1énh qua mang ° ) °
thong tin | S0 cl}l'xng to qua mang ) ° °
H¢ thong quan ly kho ° * o
Heé thdng quan 1y van chuyén * * o

e - Dang cung cip va phit trién

o - Chua cung cip

* - Phat trién trong twong lai
Nguon : Tai liéu ndi bd cong ty
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Vé khach hang, cong ty APL Logistics hién dang chao ban dich vu cho céc doanh
nghiép nam trong danh sich 500 cong ty 16n nhét ciia Fortune. Nam 2005, mudi

khach hang 16n nhét ciia céng ty chiém hon 86% khdi lugng hang va hon 90%

doanh thu thun.

Bang 2.4 : 10 khach hang 16n nhit ciia APL Logistics Viét Nam nim 2005.

e Doanh thu loai
Khich hang K':ﬁ;)::’_,‘;’)'“g tlll)lf:r?l(]Uﬂslll;) b6 chi phi bién
déi (USD)

NIKE USA, INC 35125404 | 507729335 3,174,611.08
THE GAP, INC. 146,109.76 | 1,667.186.29 936,527 37
HEINRICH DEICHMANN-SCHUHE GMBH | 139,309.49 739,384.42 362,773.56
THE TIMBERLAND COMPANY 56,659.23 330,226.62 276,789.15
KMART CORPORATION 47,927.94 251,491.96 21132225
AMERICAN EAGLE U.S 26,303.82 277,452.91 202,536.58
ESPRIT EUROPE TRADING & PRODUC 2452377 87,650.31 84,697.03
LLBEAN 21,078.89 153,375.33 136,666.41
MAST INDUSTRIES 16,671.66 192,013.81 105,919.85
JUNIOR GALLERY LTD. 14.481.74 27,855.00 23,810.84
Khic 134,728.94 917,526.20 638,855.23
T§ 1¢ muroi khéch hang I6m nhit (%) 86.25% 90.56 % 89.62%
Téng cong 97994928 | 972145620 |  6,154,509.35

Nguon : Tai liéu ndi bd cong ty

Vay cong ty APL Logistics Viét Nam da c¢6 hon 10 nam hoat dong tai thi truong
Viét Nam. Hién nay cong ty dang t6 chic thanh 2 nhém bo phéan chinh, gdm bd
phan hoat dong kinh doanh va b phan hd trg cho hoat dong kinh doanh, vira nham
d4p ing nhu cau cua khich hang vira giam duoc chi phi. Coéng ty hién dang cung
cap cdc giai phdp dich vu logistics cho cdc khach hang nam trong danh sich 500

cong ty 16n cua Fortune ma c6 dau tu va hoat dong tai Vit Nam.

2.2.THUC TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC CONG TY GIAI POAN
2001 - 2006.

2.2.1.Giai doan tir nam 2001-2003.

Day 1a giai doan cong ty bat dau di vao hoat dong on dinh va phat trién. Céc hoat

dong chién luoc trong thoi ky 2001 — 2002 chi yéu 12 nhing ké hoach kinh doanh
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ngan han va mang tinh chuén bi cho twong lai. Trong giai doan nay cong ty tap

trung vao cdc linh vyc sau : m¢ rong mang ludi hoat dong, phat trién thém dich vu

logistics, xdy dung t6t mdi quan hé véi cdc nha cung cap, xiy dung co s& khach

hang hi¢n tai va tiém nang, va dam bao chat lugng dich vu cung cap.

Bang 2.5 : Cac hoat dong lién quan dén ké hoach kinh doanh ngin han nim

2002.
Nhirng hoat dong )
can tap trung Muc tiéu Két qua
M¢ rong mang luéi | Xdy dung va phat trién hé 1.Phat trién thém mdt kho CFS
hoat dong thong mang ludi hoat dong tai Hai Phong

tai nhitng trung tdm va cang
bieén 16n ¢ Viét Nam

2.Thuc hién hoat dong nhan
hang cho khich hang GAP tai
Ha Noi

3.Nghién ciru tién kha thi xay
dung kho tai Pa Ning

Phat trién niing luc
va dich vu

Xay dung nang luc va phat
trién thém céc dich vu méi
nhiam cung cip tron géi dich
vu cho khach hang

1.Budc dau phat trién van
chuyén hang bang dudng hang
khong.

2.Phit trién duge dich vu
NVOCC

Xay dung moi quan
hé chién lwgc voi
nha cung cap

Xay dung t6t mdi quan hé
v6i cdc nha cung cap chién
luoc tai Viét Nam nhim
nang cao hinh anh cong ty

1.Xay dung dugc danh sach
khach hang tiém niang nho vao
thong tin cua ddi tic chién luge.
2.ba xay dung dugc quan hé t6t
v6i Exel - dbi tdc van chuyén
hang khong tir H6 Chi Minh dén
Hai Phong

Tim thém khach Xay dung mot co so dir li€u | 1. DA thyc hién viéc ban hang
hang méi céac khach hang tiém nang tai | chung véi bd phan van tai duong
thi truong Viét Nam bién

2.Xay dung dugc nhiing bio cao
dé quan 1y luong hang ban ra
nham xdc dinh nhitng khich
hang chinh.

Dich vu khach hang | Bam bdo tot chat lugng dich | 1.Thuc hi¢n nhitng chuong trinh

vu logistics sau ban hang

trao d6i quy trinh 1am viéc voi
cdc nha san xut tai Ha Noi va
Hai Phong

2.Thyc hién thuong xuyén cdc
budi hoi thdo voi nha may/ngudi
guri hang vé quy trinh logistics.
3.X4ay dung t6 chiic huéng vé
khich hang ma tirng nhém sé
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chiu trach nhiém theo tirng

khach hang cuy thé.
Tai chinh DPam bao rang hé thong ké 1.Thyc hién quy trinh chap thuén
todn - tai chinh lu6n phtthop | cdc chi phi hop ly.
véi cdc tiéu chuan ke todn
Hé thong thong tin | Tan dung duoc loi thé hé 1.Di tmg dung duoc hé thong

thong thong tin cia APL
Logistics toan cau cho viéc
thuc hién kinh doanh tai Viét
Nam

thong tin quan ly dich vu gom
hang ACS123

2.Thuc hién hoat ddng quét ma
vach va truyén dit liéu nay dén
cho khach hang

3.Thuc hién dich vu truy Xuét va
tim 16 hang théng qua hé thong
NetTrac.

Nguon : Tai liéu ndi bd cong ty.

Nim 2003 véi viéc chuyén sang hinh thiic hoat dong lién doanh, cong ty di budc

dau thuc hién phan tich co hoi — thach thiic va diém manh — diém yéu ciia APL

Logistics Viét Nam nhu sau:

¢ Diém manh: cong ty xdc dinh dugc cic di€m manh nhu sau: Thuong hiéu,

mang ludi va kinh nghiém toan cu; nang luc vé cong nghé thong tin; vi thé
t6t linh vuc gom hang; khach hang 1a nhitng cong ty toan cau; nhan dugc sy
hd tro tir van phong viing; ddi tic chién luge véi ASACO / Vietfratch.
Diém yéu: cong ty xdc dinh nhitng diém yéu sau: Hoat dong dudi hinh thic
dai ly; khong xem nha mdy/nha gui hang 1a khiach hang chinh; it dich vy;
thiéu nguon nhan lyc mang tinh chuyén nghiép.

Co hoi: mdi truong logistics Viét Nam vao nam 2003 ciing dem dén mot s6
co hoi cho cong ty nhu sau: Thi truong logistics ndi dia 16n; mang kinh
doanh NVOCC (Non-vessel operating as common carrier) dang phat trién;
dich vu quan 1y kho bai rat tiém nang; céc dich vu logistics gia ting; nganh
cdng nghé cao dang phit trién.

Rui ro: thi truong nganh logistics Viét Nam dem dén mot s6 riii ro cho cong
ty nhu : d6i thu canh tranh hang diu Maersk Logistics dang chiém linh thi

truong ¢ hau hét cic mang kinh doanh ciing v6i ddu tu méi vao kho CFS;
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Expeditor va NYK Logistics dang m¢d rdng dich vu gom hang canh tranh
tryc tiép dén linh vuc kinh doanh cbt 16i cong ty; Exel phat trién hé thong

phan phdi noi dia.

Trén co so phn tich trén, cong ty ciing dd x4c dinh mot s6 dinh huéng chinh trong

chién lugc phét trién nhu sau:

Xay dung thém quan hé véi mot sé ddi tac 16n vé kho bai va van chuyén noi
dia dé ddp ung nhu cau phat trién kinh doanh.

Tuyén dung thém nhan su cdp cao va cung cap dao tao cho nhéan vién dang
lam viéc tryc tiép voi khich hang.

Thuc hién chuong trinh marketing nham xdy dung thuong hiéu va nhéan
thic vé dich vu logistics tai thi truong Viét Nam.

M6 rong hoat dong cung cép dich vu ra thi truong Ha N§i va Hai Phong
Tim kiém dé xay dyng thém kho bai & Bién Hoa (Pong Nai) nham hd trg
cho nha mdy/nha xuét khau.

XAy dung mot to chtrc hudng vé khach hang thong qua dich vu khich hang
tot nhat.

La mot cong ty nam trong sy lya chon cua ngudi lao dong.

Mo rong linh vyc kinh doanh véi doanh thu cao nhu dich vu NVOCC

duong khong va dudng bién, khai thué hai quan va van chuyén ndi dia.
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Hinh 2.5 : Ké hoach phat trién kinh doanh nim 2003

Ehai thug hai quan
Phiét trién trong - o
trong lai

Vin chuyén bing xe tai

HvOoCT
Hoat ding kinh - n"
doanh hién tai _ ez et
Com hang

Ngudn : Tai ligu ndi bd

Tuy nhién trong giai doan ndy, cong ty APL Logistics van hoat dong duéi hinh

thire thué dai 1y vi thé viéc xay dung va trién khai chién lugc phat trién cong ty rat

han ché. Muc tiéu cua cong ty trong giai doan nay 13 nghién ctru thi trudng va mé

rong ning luc ddp ung nhu cau ting 1én ciia mot s6 khach hang. Sy han ché nay

con duogc thé hién & cac diem sau:

e (Cong ty chiu su quan 1y ciia cong ty APL Logistics Thai Lan. Vi thé, viéc

xdy dung va phat trién chién luoc cong ty bi phu thudc hon 12 doc lap.

e (Codng ty m&i bude dau thiét 1ap hoat dong thong qua dai 1y, nén chi yéu tap

trung vao dam bao chat luong céc hoat dong hang ngdy hon 1a céc hoat

dong mang tinh chién lugc.

e Sy thay d6i nhanh chéng cdc Tong gidm dbc diéu hanh da din t&i su khong

lién tuc cdc chién lugc phét trién.
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e Thiéu nhiing chuyén gia Viét Nam trong linh vuc logistics va quan tri chudi
cung Ung, diéu nay l1am cho viéc chuyén nhiing ké hoach phit trién kinh
doanh thanh hién thuc rat khé khan.

e Nhan duoc it sy hd tro tai chinh/nhan lyc/cong nghé thong tin to APL
Logistics toan cau do thi trudng Trung Qudc dang duoc cong ty tap trung 1a
chinh.

e Muyc tiéu ciia cong ty van chii yéu dimg ¢ cdc chi s6 vé& hiéu qua tai chinh
hay hiéu qua hoat dong hang nam hon 1a mang tinh dai han.

e Viéc phan tich diém manh — diém yéu, co hoi — thich thic gitp cong ty
nhan thirc duoc vi thé canh tranh ctia minh nhung chua dua ra dugc céc giai
phap chién lugc ciing nhu 1am thé nao thyc hién cdc giai phdp nay nham cai
thién vi thé canh tranh hién c6. Hon thé nita viéc lya chon va thuc hién
chién luge déu khong thyc hién dugc do sy thay ddi lién tuc cta céc Téng
gidm dbc.

Vay trong giai doan nay, cong ty tap trung phat trién hoat dong mang tinh chién
thuat hon 14 mang tinh chién lugc. Tuy nhién, giai doan nay ciing da bat dau tao
dung nhitng ¥ tuong vé chién luge va xdy dung nhing co s vat chat ki thuat lam
tién dé t6t cho chién luoc phat trién kinh doanh sau nay.

2.2.2.Giai doan tir nam 2004-2006

Nhan thiy tiém ning phat trién nganh logistics Viét Nam, nén cong ty da dit ra
muc tiéu phat trién giai doan 2004-2009 la:

e Gia ting tong doanh thu gép ba lan tir 8.2 triéu USD (ndm 2003) dén 24.5
triéu USD (nam 2009).

e Xay dyng dich vu hé thong quan 1y kho bii toan dién cho nganh hang tiéu
diing nhanh (FMCG) va tiép tuc phat trién dich vu giao nhan qudc té théng
qua cung cép céc giai phap vé quan tri chudi cung tmg bao gdm van chuyén
dudng bién, dudng bd, duong sat, va duong hang khong.

Dé thyc hién dugc muc tiéu nay, céng ty di xdc dinh chién lugc ting truong s& dua

vao sy két hop phat trién tr ndi sinh (organic growth) véi tim kiém, xdy dung va
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quan 1y nhitng ddi tic chién luge va nhitng nha cung cip dich vu van tai noi dia,
kho bai, logistics.
Dé c6 thé xay dung dugc chién luoc phét trién cong ty, cdc nha quan tri cap cao
clia cOng ty da tap trung vao ba van dé sau:

1. Vithé cong ty hién nay nhw thé nao?

Cong ty APL Logistics Viét Nam c¢6 bon nhan dinh sau :

Cong ty da c6 mat tai thi truong Viét Nam dugc gﬁn 10 nam. Vi thoi gian
d6, cong ty da thiét 1ap va xay dung duoc hé théng céc dich vu logistics
ciing nhu x4y dyng duoc mot s cdc nha cung cap chién luoc.

e Hiéu qua hoat dong ciia cong ty rat an tuong véi téc do ting trudng gip 30
lan vé mit doanh thu dat 8.2 tri¢u USD nam 2003 so véi 332 ngan USD
nam 1997. Riéng lugng hang xir 1y ting khoang 14 1an tir khoang 53 ngan
khéi (cbm3) ndm 1997 1én 778 ngan khéi (cbm?) nam 2003

e V& hiéu qua timg don vi kinh doanh thi, hoat dong gom hang chiém 80%
doanh thu trong khi d6 hoat dong dich vy van chuyén hang héa qudc té
chiém 20% doanh thu.

e V&i nhitng két qua trén, cong ty 12 1 trong 2 nha cung cap dich vu gom hang
16n nhat Viét Nam chi sau ddi thu canh tranh Maersk Logistics.

2. Mong muén phdt trién ciia cong ty nhw thé nao trong twong lai ?

Cong ty APL Logistics da xay dung riéng cho minh nhitng dinh hudng trong tuong
lai bang céc chi s tai chinh va phén tich ma train SWOT. Céng ty dd chon chién
lugc ting truong ndi sinh (organic growth) két véi xay dung dbi tic chién luoc.
Cong ty ciing dua ra myc tiéu vé doanh thu dén cudi nim 2009 s& dat 24.5 trigu
USD véi téc d6 tang truong binh quan 15%.

Bang 2.6 : Dw doan doanh thu tir nim 2005 dén nim 2009

Chién lirgc ting truéng ndi sinh 2005f | 2006f | 2007f | 2008f | 2009f
Doanh thu (Triéu USD) 14.0 16.1 | 18.5 21.3 24.5
Téc do ting truomg (%) 15 15 15 15 15

Nguon : Tai ligu ndi bd
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f: forecast (wdc doan)

Hon thé nira, cong ty ciing da lap ra dugc ma tran SWOT dé phan tich diém manh-
diém yéu cua cong ty, ciing nhu co hdi-thdch thirc dén tir moi truong kinh doanh
Viét Nam.

Bang 2.7: Ma tran phan tich diém manh — diém yéu, co hdi — thach thic cia

cong ty APL Logistics nam 2004.

Nhirng diém manh (S-Strengths) Nhiimg diém yéu (W-Weakness)
¢ Thuong hi¢u, mang ludi va kinh ® Gid chao ban cao

nghiém toan cau e Hé théng dich vu chao ban han ché
e Nang luc vé cong nghé thong tin ¢ Hoat dong Marketing va ban hang
e Vi thé linh vuc gom hang tdt han ché
e Chit lugng dich vu ddng nhit e Ddi tac kinh doanh khong ning
e Ty 1é tai san cb dinh khong cao dong
e Hé thong dao tao tdt e Cic phong chtrc ning it hd tro cho
e Mbi trudong lam viée 6n dinh viéc phat trién hoat dong kinh

doanh

e Thiéu suy nghi kinh doanh & nhén
vién

e Mo hinh kinh doanh dé ban hang
chua duoc xay dung

e Ty 1¢ thay doi nhan vién cao

e Co so vt chat ky thuat khong t6t

Co héi (Opportunities) Nguy co (Threats)
¢ Mo rong dugc linh vuc kinh doanh e Ddi thi ngdy cang mé rong
c6t 161 — Hé thong quan 1y kho e Pbi tha da so hitu cic co s¢ vat chat
e Phit trién dich vu giao nhan quéc té cho hoat dong logistics
e Nganh may mic va gidy da van 12 e Ddi thi rat linh hoat trong hoat
nhitng nganh chu yéu xuit khau dong.
e Cic hoat dong logistics ctia cdc nha e Khéng nhit quén trong chinh sich
mdy san xuét chinh phu

36




e Thi truong theo dia Iy moi e RAt cham dé phat trién co s& ha

tang.

Nguén : Tai li€u ndi bo.

3. Mé hinh phdt trién cho cong ty ra sao?
Tir céc muyc tiéu va phan tich ma train SWOT, cong ty da giai quyét van dé thir 3 vé
“Mo hinh phat trién cho cong ty ra sao?”. Theo d6 thi trudng logistics muc tiéu s&
1a : thi truong bén 1¢, thi truong san pham dién tir cong nghé cao, va thi trudng
thiét bi 6 t6.
Pé c6 thé phuc vu cic thi truong ny, md hinh phét trién ctia cong ty chu yéu dwa
trén viéc mo rong linh vuc kinh doanh thong qua céc ddi tac chién Iugc Viét Nam.
Céc dbi tac chién Iwoc nay phai c6 cic san pham/dich vu logistics cling v6i nhiing
nang luc vé& van chuyén dudng bo, khai thué hai quan, kho bai va phan phdi. Bang
quy trinh lya chon chit ché, cong ty APL Logistics dd xdc dinh dugc cédc ddi tic c6
thé hop téc trong tuong lai.

Bang 2.8 : Cac ddi tac chién lwgc va cac linh vuc hop tic

Doi tac/ Hang Duong bién | Khai thué | Puong b | Kho bai Phan phoi

Linh vue khong hai quan ndi dia

TGAX °

Mekong °

Shipco °

APL °

ASACO ° ° °

Vinafco ° ° °

New °

Universal

ICD Bien °
Hoa

Trudng ° °

Hung

Nam Trung ° °

Bac
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0ts62 ° °

Nguon : Tai liéu ndi bo
Va mé hinh cho su phat trién APL Logistics trong twomg lai Ia:
Hinh 2.6 : M6 hinh phat trién dé nghi cia APL Logistics Viét Nam.

Cao Blao tao quy trinh, HE tr thidt
bi cdng nghé cao, Qudn t
hoat ding

Céc dol tac APl lll!lstll:s Céc khach hang

Cung cap cdc gidi phép cho cdc
win 8 ofia khich hing Thk
Thip .

Bid phnie tap ciia

Hang e
vin dé kinh doanh

Nguon : Tdc gia tong hop

Vay trong giai doan nay, céng ty da dan dan hinh thanh chién luoc phat trién cong
ty voi nhitng muc tiéu cu thé va ma trdn phan tich SWOT. Hon thé nita, cong ty
cling da bat dau xay dung duoc md hinh phat trién cho cong ty trong twong lai
trong d6 tap trung phat trién ndi sinh két hop véi xay dung, phét trién, va quan 1y
céc d6i tac chién lugc. Chinh nang luc cia céc ddi tic nay s& cho phép cong ty dap

ung nhu cau ngay cang cao cua khiach hang.

2.3.KET QUA THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN.
Qua 6 ndm hoat dong tai thi truong Viét Nam, cong ty APL Logistics Viét Nam da
dan dan hinh thanh chién luoc phét trién riéng cho minh. Tir liic chi 12 mot don vi
hoat dong va chiu sy quan 1y boi cong ty APL Logistics Thai Lan ndm 2001, nay
cong ty APL Logistics nay da tich ra trd thanh mot thuc thé riéng phat trién va
dung ngang bang voi APL Logistics Thdi Lan trong co cdu to chiic toan tap doan
NOL. Sau day 1a mot sé két qua ma cong ty dat duoc:
e Vé chién lugc phat trién. Cong ty dan dan hinh thanh dugc nhitng ¥ tudng
vé chién luoc phét trién va budc dau xdy dung duoc nhitng yéu té co ban

cta chién luoc nhu muc tiéu phét trién, ma trin SWOT va md hinh phat
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trién cta cong ty thong qua viéc phat trién cdc ké hoach kinh doanh cho
ting nam. DAy 1a nhing tién dé rit quan trong cho viéc xdy dung chién
lugc tong thé phat trién 5 ndm trong giai doan sau cia cong ty, giai doan
2007-2011.

e V& céc yéu té dam bao phat trién bén vimg 1au dai cho cong ty.

o V& hinh thirc phép ly: Cong ty chuyén d6i thanh cong tir hinh thirc
thué dai Iy nam 2001 sang hinh thitc 100% vén nudc ngoai 2006.

o V& co so vat chat-ky thuat. Tir hai kho CFS, gdm Tan Cang & Thanh
ph6 HO Chi Minh va Chila V& & Hai Phong véi tong dién tich kho
khoang 6,000 m2, nam 2001 thi dén nim 2006 cong ty dd mé rong ra
dén nam kho, hai kho & Thanh phé Ho Chi Minh, hai & Hai Phong va
mot & Pa Ning véi tong dién tich 1a 44,000 m2. Hon thé nita, trudc
day chi c6 mot vin phong giao dich chinh & Thanh phd HO Chi Minh
va mot van phong chi nhanh & Ha Noi, thi dén nim 2006 cong ty da
mo rong ra véi tong s6 van phong 1a bdn. Cdc vin phong nay déu
nam & nhitng vi tri chién luge va & céc trung tim thuong mai cang
bién 16n cua Viét Nam.

o V& nhan sy va co cdu. Téng sd nhan sy da tang tir 14 ngudi nim
2001 1én dén 70 nguoi nim 2006. Hon thé nira, to chirc nhan sy duoc
thuc hién theo khach hang nham muc tiéu tim hiéu cdc nhu cau tiém
ning va phat trién cdc nhu cau nay 1én. Trudc day khi con hoat dong
dudi hinh thic dai 1y, bd phan huéng vé khich hang chi c6 hai 1a
dich vu khach hang va hoat dong tao ra dich vu, tuy nhién khi
chuyén sang hoat dong dudi hinh thtc lién doanh cong ty da phat
trién thém bo phan marketing/ban hang.

o V& khéch hang. Chi tir khoang 29 khéch hang véi s6 lwong hang xuat
khoang 242,065 khdi (cbm3) nam 2001 thi dén nam 2006 co s&
khéach hang da mo rdng ra voi khoang 174 va xu 1y khoang 1.15 tri¢u
khéi (cbm?).
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o V& nhom san pham-dich vu cung cap. Tur viéc chi don thuan cung

cdp nhém dich vy gom hang (consolidation) nim 2001, cho dén nay
cong ty da va dang mé rong thém nhém dich vu vé Hé thong quan ly
kho (Warehouse Management System), Hé théng quan 1y vén
chuyén (Transportation Management System) va cdc dich vu vé
Cong ngh¢ thong tin (Information Technology Services)..

Vé déi tac chién lugc. Chi tir mot doi tdc chién luge 1a Vietfratch,
nay cong ty da xay dung mot co s¢ dir lidu vé céc ddi tic chién lugc
ma c6 thé cung cap mot hodc mot phan san pham tron géi logistics.
V& hiéu qua tai chinh. Ciing vé&i san lugng hang ting 18n, doanh thu
clia cong ty dd tang hon 6 lan tir 2.3 triéu USD nam 2001 dén 14
triéu USD nam 2006.

Bang 2.9 : Tong két cac két qua dat dwee tir nim 2001-2006

Chi tiéu / Nim 2001 | 2002 |2003 |2004 |2005 | 2006
Hinh thirc phap ly Daily | Daily |Lién Lién Lién Chuyén
doanh | doanh | doanh | sang

100% vbn

nudc

ngoai
Téng s vin phong 2 2 2 2 2 4
Téng s6 kho bi 3 3 3 4 4 5
Tong s6 nhan sy (nguoi) 14 24 39 48 57 70
Téng s6 khach hang 29 47 64 69 129 174
Khéi lrgng (1,000 cbm?) 242 435 778 889 | 1,049 1,146
Doanh thu (1,000 USD) 2229 6,989 | 8,155 11,357 | 12,336 14,086

Nguon : Tong hop

Qua phén tich trén, cong ty APL Logistics da dat dugc nhitng két qua tét trong

viéc thuc hién cdc két hoach kinh doanh tirng nam voi myc tiéu 1a tang trudng va

mo rong dan hoat dong kinh doanh ra cic trung tdm thuong mai va cang bién 16n ¢

Viét Nam. Hon thé nita, cong ty dan thiét 1ap duoc nhitng yéu td can thiét cho su
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thanh cong trong twong lai nhu hinh thic phdp 1y hoat dong, nhin su va co ciu to

chue, khach hang va dich vu logistics, va ddi tic chién luoc.

2.4.PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC.
2.4.1.Nhirng thanh tyu dat dwec

Trong qud trinh hoat dong hon 6 nam tai Vi¢t Nam, cong ty APL Logistics da dat

duoc mot sO thanh tyu vé mat chién lugc nhu sau:

Tham nhap thanh cong vao thi truong Viét Nam va tr¢ thanh mot trong hai
nha cung cép dich vu gom hang hang dau tai Viét Nam thong qua hinh thirc
dai ly, lién doanh, va cudi ciing 1a 100% von nuéc ngoai. Trong giai doan
2001-2003, khi coéng ty méi bat ddu nghién ctu thi truong thi cong ty da
chon hinh thuc dai 1y, tuy nhién khi chinh phu Viét Nam cho phép cuing véi
mong mudn mé rong hoat ddng ciia minh cong ty di xin gidy phép dé lap
cong ty lién doanh rdi 1én 100% vén nudc ngoai vio nam 2007. Pay 1a mot
chién lugce dau tu ding cia cong ty khi mudn gia nhap mot thi trudng moi
nham han ché rai ro va phu hop véi cac diéu kién luat phédp cua nudc sé tai.
Budc dau hinh thanh nén cdc y tuong chién lwoc va ma tran phén tich
SWOT théng qua viéc 14p va thuc hién cdc ké hoach kinh doanh hang nam .
Pay 1a nhiing tién dé quan trong dé xay duyng mot chién lugc tong thé cho
cong ty sau nay.

Thiét lap dan dan nhitng hoat dong, va linh vuc kinh doanh co ban tai thi
truong Viét Nam, diéu nay tao co so vat chat dé cong ty phat trién trong
giai doan ké tiép.

Thiét 1ap duge mot hé thdng co s khach hang toan ciu ciing v6i nhitng mdi
quan hé véi céc nha san xuat/cung cép tai thi truong Viét Nam.

Xay dung dugc cidc quan h¢ ddi tic chién lugc nhim phuc vu cho chién
lugc phét trién khong dya trén tai san ¢ dinh nhiéu, ma thay vao d6 su

dung chién lugc “thué ngoai”.

2.4.2.Nhirng mit han ché
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Tuy nhién trong qud trinh x4y dung chién lugc cong ty ciing d6i mat véi mot sd

kho khan nhu:

Chiu sy chi phéi ciia van phong APL Logistics Thai Lan khi méi bat dau
hoat dong. Trong giai doan 2001 — 2003 chién luoc phit trién ctia cong ty
van chua dugc thanh 14p ma cha yéu 1a céc ké hoach kinh doanh hang nim
mang tinh chién thuat hon 1a nhiing chién lugc ting truéng bén ving va dai
han trong 5 nam.

R4t it nhitng ¥ tuong vé chién luoc (strategic thinking) trong to chirc vi hau
hét cdc nhin vién déu thuc hién nhitng cong viéc mang tinh chién thuat.
Hon thé nira, viéc quan 1y chién luoc lai dugc thuc hién tai tap doan &
Singapore.

Khong c6 su lién tuc trong viéc xay dung va thuc hién chién lugc. Piéu nay
1a do ty 1& thuyén chuyén viéc cia cic Tong giam doc APL Logistics rat cao
(trong 6 nim da ¢6 5 vi giam ddc dugc thay d6i, trung binh 12 mot gidm ddc
chi lam viéc ¢6 1 ndm 2.4 thang).

Khong c6 sy hd tro tai chinh tir tap doan do chién lugc “khéng dau tu nhiéu
vao tai san cd dinh” va chién lugc “ting trudng ndi sinh” ma cong ty chon
dd dan dén ty 1& tang truong doanh thu khong dat duoc 15% nhu du dodn
trong giai doan 2004 — 2006. Ty 1¢ ting trudng lan lugt cua 2005/2004 va
2006/2005 1a 8.6% va 14.2%.

Kho phét trién thi truong ndi dia vi cic ddi tac chién luoc thiéu su chuyén
nghiép trong hop tic, thi trudng logistics tai Viét Nam van con so khai véi
cac dich vu co ban va co sé ha tﬁng Vi¢t Nam phuc vu cho hoat dong

logistics van kém phit trién.

Vay c6 mit tai thi truong Viét Nam nam 1995 va chinh thtic di vao hoat dong nam

2001 dudi thuong hiéu APL Logistics, cong ty dd git hdi duoc mot s6 thanh cong

vé chién lugc va hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, trong lau dai c6 kha nang cong ty

khong thé 1ap lai duoc céc thanh cong nay 1a do: mdi trudng dich vu logistics tai

Viét Nam dang thay doi theo hudng mé ctra nhidu hon dan dén sy canh tranh
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nganh s& gay git hon, va nganh kinh doanh chinh cua céng ty 1a gom hang dang
giam dan ty suat loi nhun trén doanh thu do 4p lyc giam gid cua khich hang. Vi
thé viéc ddnh gid lai va xdy dyng mot chién lugc 1au dai 1a can thiét cho cong ty
nham duy tri dugc cic yéu té thanh cong khi mdi truong bén ngoai dang thay doi

nhanh chéng.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN CONG TY APL
LOGISTICS VIET NAM GIAI POAN 2007 - 2011.

3.1.PINH HUONG VA NHIEM VU PHAT TRIEN CONG TY GIAI POAN
2007 - 2011.

3.1.1.Pinh hwéng phat trién cong ty giai doan 2007 — 2011

Cong ty APL Logistics Viét Nam vura la don vi kinh doanh cta tdp doan NOL vua
12 mot b phan ciia cong ty APL Logistics toan cau, vi thé dinh hudéng phét trién
cong ty APL Logistics Viét Nam s& phu thudc vao nhitng dinh hudng phat trién
cta tap doan NOL va cong ty APL Logistics toan cau. Do dé viéc xem xét dinh
hudng phiét trién cua tdp doan NOL va APL Logistics toan cau s& cho phép xac
dinh nhimng dinh hudng phat trién cho cong ty APL Logistics Viét Nam.

“Dinh hwong phdt trién cia tdp doan NOL cho don vi kinh doanh logistics. Tap
doan NOL xéc dinh don vi kinh doanh logistics 12 yéu t6 tao nén su khéc biét cho
don vi kinh doanh van chuyén container. Vi thé tap doan xdc dinh chién lugc tap
trung phdt trién ning lyc cho don vi kinh doanh logistics dya trén nhitng ning luc
va dich vu cbt 16i cua tap doan NOL — d6 12 van chuyén container v gom hang.
NOL mong mudn phit trién niang luc kinh doanh ctia bo phan logistics trong timg
mic xich cta chudi cung tng, nghia 1a tir lic mua nguyén vat liéu cho dén khi giao
hang dén nguoi tiéu dung cudi cing. NOL mong mudn APL Logistics trd thanh
nha cung cip dich vu va giai phdp vé quan tri chudi cung ung thong qua hé thong
cong nghé thong tin hién dai. Hon thé nira NOL mong mudn rang nang lyc cia bo
phan kinh doanh logistics s& tao nén sw khdc bi¢t cho linh vyc cbt 16i cia tap doan

— van tai bién container quoc té.
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Hinh 3.1 :Chién lrgc phat trién kinh doanh cia tip doan NOL.

DICH YU QUAN TRI CHUGI CUNG NG
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Pé mo rong nang luc cho logistics, tdp doan NOL ciing xdc dinh dugc nhitng ning

luc con thiéu cua bd phan logistics va quyét dinh dau tu theo danh muc sau:

Bing 3.1 : Danh muc dau tw cho bd phén kinh doanh logistics

Ning lwc con thiéu

Nhu cau

Thi trwong muc tiéu

Véan chuyén hang khong

Khéich hang hién dang su
dung van chuyén duong

bién yéu cau cd thém dich

Nganh ban 1é/May mdc,

Hang ti€u dung dién tu.

vuc nay.

Téch hang 1& Nhu cau tai khu vyc M7 va | Nganh ban 1¢/May maic.
Chau Au.

Moi gioi hai quan Co hdi d€ nidng cao mdi | Nganh ban 1é/May maéc.

quan h¢ vdi khach hang tai

M¥ va Chau Au.

Mo6i giéi hai quan trong

van chuyen duong bo

Nhu mot phan cta géi dich

vu Téach hang 1&

Nganh bin 1é¢/May mac,
Hang tiéu dung dién tu,

Thiét bi 6 tO
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Logistics hang tra vé Linh vuc gid tri gia ting c6 | Hang ti€u dung dién tu

loi nhuan bién cao

Nguon : Tai liéu ndi bo.

Tap doan NOL xdc dinh thi truong van tai bién va logistics ¢ Viét Nam la mot
trong nhitng thi truong trong diém cua ving Chau A — Trung Dong, chi sau thi
truong Trung Qudc va An Do. Hién nay thi trudng logistics tai Chdu A phit trién
rat manh so v6i khu vuc Chau Au va Bic My véi toc d6 duoc du dodn vao khoang
10% tir 2006-2009. Tap doan ciing bat ddu nghién ctru tién kha thi cho viéc xay
dung nang luc vé khu vuc thong quan ndi dia (Inland Container Depot - ICD) va
kho hang lanh (Cold Chain Storage) cho Viét Nam.

Hinh 3.2 : Dy dodn gia tri va téc d) ting trwong vé thi truwong logistics Chau

,

A
400 18%
350 16%
O,
300 14%
12%
250
10%
200
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150
6%

[ ]
4% Value
Growth %

2%

100

50

0%

2002 2003 2004 2005f 2006f 2007f 2008f 2009f

Nguén : Datamonitor Logistics Report,2004

f: forecast (du doan)

“Pinh hwong ciia APL Logistics toan cdu. Dua trén chién lugc phat trién cta tap
doan NOL va vi tri APL Logistics toan cdu so v&i d6i thu canh tranh, APL

Logistics toan cau xdc dinh rang can dau tu nhi€u cho nang luc hoat dong kinh
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doanh logistics tir nhitng nang lyc va linh vuc kinh doanh c6t 16i caa minh. Hién
nay so v6i cdc ddi thu canh tranh thi mac do toan cau cua APL Logistics van tap
trung & cip d6 qudc gia, chi yéu 1a khu vic Chau A va Bic My. Hon thé nita, san
pham cta APL Logistics chil yéu 1a cdc hgp dong logistics hon 1a céc dich vu giao
nhan qudc té, linh vuc ma c¢6 loi nhudn bién cao nhat trong nganh véan tai va
logistics.

Hinh 3.3 : Vi tri APL Logistics toan ciu trén thi truwong.

Toan ciu @
4 @ nnes
Chisb mic 4§ Panalpina
todn cau

Nippon
Express
v

Mit quic gia

100% CL «——————  Phin tram tap trung cho kinh doanh ——————— 100% FF
Nguon : APL Logistics, B4o céo cho hdi nghi toan viing Chau A va Trung Pong,
4/2006
CL : Contract Logistics (Hop dong thué ngoai logistics),
FF : Freight Forwarding (Giao nhan qudc té)
APL Logistics toan ciu ciing xdc dinh chién lugc phat trién dua trén yéu té tdp
trung va yéu to khdc biét héa. APL Logistics s& tiép tuc tap trung phat trién ba thi
truong muyc tiéu 12 ban 1¢/hang tiéu dung nhanh, thiét bi 6td, va hang tiéu ding
dién ti. Su khac biét hda cia APL Logistics Xuét phét tu viéc thuc hién diéu hanh
t6t nhat tai nhitng khu vuc chinh, nang cp hé thong thong tin toan ciu, xiy dung
mot nhém khach hang nam trong danh sach Fortune 500, thiét ké giai phdp va phat
trién cdc chuyén gia trong nganh logistics cho dén viéc xdy dung quan hé véi don
vi kinh doanh vén tai container dé dua dén nhirng giai phdp tron géi cho timg nhu

cau cu thé cua khach hang.
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Hinh 3.4 : Céc linh vuc cin tip trung trong chién lwoe phat trién APL

Logistics toan ciu giai doan 2007-2011.

Ehu vuc
Chau M¥ e v e e
)
=
s i
Chiu Au m
- /
? Logistics
Chiu & =]
- : #| Linh vuc thp trung
\ m Ciing nghe cao
£ = Ban lé
= hay mic
Dich vy cung cip = Thiét hi tw ding
m Gom hing
mTach hing

m Céc dich w3 win chuyén duimg bign/N VO
» Dich vy vin chuyén hing khing
= Dich vy Hii Quan
= Dich vy vin chuyén da phuong thiie
» Dich vy kho b vi phin phii
Nguon : APL Logistics, B4o céo cho hdi nghi toan viing Chau A va Trung Pong,
4/2006
Dinh hwong phdt trién APL Logistics Viét Nam giai doan 2007 — 2011. Cung véi
nhitng dinh hudng phat trién cua tdp doan NOL/APL Logistics toan cau va mong
mudn tré thanh nha cung cip dich vu logistics gid tri gia ting qudc té hang dau tai
Viét Nam, APL Logistics Viét Nam xéc dinh nhitng dinh huéng sau cho phét trién:
1. Tiép tuc nghién ctru kha thi va tap trung du tu nhing linh vuc ma tap
doan NOL mong mudn gém khu vuc thong quan ndi dia (Inland
Container Depot - ICD), kho hang lanh (Cold Chain Storage) va van
chuyén bang duong hang khéng.
2. Tap trung phat trién ba thi truong muyc tiéu nhu hang may mic/ban 18,
hang tiéu diing dién tir va thiét bi 6 6.
3. Mo rong dich vy logistics gid tri gia ting trén nén tang dich vy cdt 16i

cua cong ty 1a gom hang.

48



4. Két hop v6i don vi kinh doanh van tai bién container dé nang cao gia tri
gia tdng cua dich vu.

5. Xay dung va phét trién mdi quan hé véi cdc nha cung cip, nha xuét khau
va nha san xuét dia phuong dé khong chi nang cao viéc sir dung ngudn
lirc ma con tao ra nhitng khéch hang tiém nang tai thi trudng Viét Nam.

Vay nhiing dinh huéng chién lugc phét trién cia APL Logistics Viét Nam trong
giai doan 2007 — 2011 s& phit hop véi nhitng dinh hudng chién lwoc phat trién cta
tap doan, trong d6 sé& tap trung phat trién nhiing thi truong myc tiéu, phat trién céc
dich vu logistics gid tri gia ting, va dau tu vao nhitng nang luc logistics con yéu.
3.1.2.Nhiém vu phit trién cong ty giai doan 2007 — 2011

Véi nhitng dinh huéng trén cong ty APL Logistics mong mudn:

e Pat duoc ting trudong vé doanh thu va lgi nhuan véi téc do khoang 15% /
nam trong giai doan 2007 — 2011. Vi tbe dd nay cong ty hy vong dat duoc
doanh thu va loi nhuan vao khoang 35 triéu USD va 16 triéu USD tuong
tmg nam 2011, tr& thanh mot trong nhitng quéc gia ¢6 doanh thu va loi
nhuan cao trong khu vuc Chau A — Trung Pong.

e Cung cdp va mo rong nhiéu hon nita cic dich vu gi4 tri gia ting logistics c6
vi thé canh tranh tét trén toan lanh tho Viét Nam. Diéu nay cho phép cong
ty nng cao dugc loi nhuan tir phia cdc khach hang ndi dia va tranh dugc
rui ro phu thudc nhiéu lg1 nhuan tir cac khach hang nudc ngoai.

e Giit viig vi trf hang dau vé linh vyc gom hang tai Viét Nam giai doan
2007 — 2011. Hién nay cong ty 12 mot trong hai nha cung cép dich vy hang
dau vé gom hang tai Viét Nam. Hoat dong gom hang nay chiém khodng
80% doanh thu va lgi nhuan cta cong ty.

e Tro thanh nha cung cdp dich vu logistics tron géi tai Viét Nam thong qua
viéc str dung hé thong cong nghé thong tin va mang ludi toan cau.

e Trd thanh mot trong nim muoi céng ty ma ngudi lao ddng mong mubn 1am

viéc.

49



3.2.PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI CONG TY APL LOGISTICS
VIET NAM.

3.2.1. Méi truomg vi mo

“Yéu té kinh té Vigt Nam:

Viét Nam bat ddu chuyén dan sang nén kinh té thi truong c6 sy quan Iy nha nudc
theo dinh huéng xi hoi chii nghia vao nim 1986. Trong khi qud trinh d6i méi nay
dang thuc hién dan dan thi nén kinh té Viét Nam di tang trudng véi toc do cao nho
vao su nang dong cua khu vuc tu nhan. Hon thé nira, viéc gia nhadp vao T6 chire
thuong mai Thé giéi (World Trade Organisation - WTO) vao dau cudi nim 2006
duoc ky vong sé& thiic day xuat khau Viét Nam ting cao, dan dén giam tham hut
thuong mai va cdn cin thanh toan véng lai trong vong 5 niam t&i. Tuy nhién, dong
tién Viét Nam van s& c¢6 xu hudng dinh gid thap vi cidc Chinh phti mudn gitr dugc
loi thé canh tranh cho hang xuét khau. Mic du chuong trinh céi cich dang cé tién
trién tét, nhung Viét Nam van phai lam nhiéu hon nita dé cai cich cic doanh
nghi¢p Nha nudc va sy kém hi¢u qua cua nganh ngan hang.

Nén kinh té Viét Nam dat toc d6 tang truong kinh té 8.2% nam 2006, mic dii thap
hon so véi 8.4% nam 2005, nhung van 13 mot nim c6 toc do ting trudng cao so
v6i giai doan 2001-2005. Trong nim 2007, nén kinh té Viét Nam duoc dy dodn
tang truong khoang 8.2% nhd vao ludng von dau tu nudc ngodi ting cao do tham
gia vao WTO. Mic du nén kinh té toan cau dugce du dodn tang trudng voi tbc do
trung binh, c¢6 anh hudng dén hoat dong xuat nhap khau cia Viét Nam, tuy nhién
nhimng rao can thué quan s& giam xubng va cé tac dong tich cuc dén hang xuét
khau Viét Nam. Trong trung han, nén kinh té Viét Nam van duoc dy dodn ting
truong cao voi toe do trung binh khoang 8.4% giai doan 2007-2011, 1a do qué
trinh cai cach sé duoc tiép tuc va thu hit dugc sy quan tdm cua cic nha dau tu
nudc ngoai.

Khu vyc cong nghiép va xay dung, chiém khoang 43-44% GDP, van déng vai trd
chinh cho sy ting truéng kinh té Viét Nam voi téc do ting trudng trung binh

khoang 10%/ hang nim trong giai doan 2007-2011. Khu vuc dich vy, chiém
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khoang 40-41% GDP, van dugc dy dodn dat toc do ting truong khoang 8-9%/nam,
12 nho vao sy ting trudng ciia cdc nganh dich vy van chuyén, thong tin, va du lich.
Nganh nong nghiép, chiém khoang 15-16% GDP, duoc dy dodn ting trudong
khoang 3-3.2% giai doan 2007-2011.

Xuat khau, hién chiém khoing 65% GDP, van la nhén t6 chinh dé thic day ting
truong kinh té&. Nam 2006, kim ngach xuat khau dat 39.83 ty USD ting 22.8% so
v6i nam 2005. Dét may da 1a nganh c6 toc do ting truong xuat khau tét vai toc do
tang 20.6% so v6i nam 2005 dat kim ngach 5.83 ty USD — chi xép sau dau tho.
Hon thé nira, tong dau tu, hién chiém khoang 40% GDP, dang ting trudng véi toc
dd 27%. Bic biét nam 2006 da danh dau mot budc phét trién méi trong viéc thu
hit dong vén dau tu nudc ngoai voi con sd ky luc 1a 10.2 ty USD. Theo céc
chuyén gia thi luong v6n nay sé& tiép tuc tang trong nam 2007 va 2008.

Bang 3.2.1.1 : Céc chi s6 kinh té vi mo co bén ciia Viét Nam giai doan 2006 —

2011.

Nim/ Chi tiéu kinh té 2006 | 2007f* | 2008f* | 2009f* | 2010f* | 2011f*
GDP danh nghia (Ty USD) 60.2 69.3 79.8 923 105.8 | 120.9
Dan s6 (Triéu nguoi) 85.4 86.6 87.8 89.0 90.2 914
GDP trén 1 nguoi (USD) 704.7 |800.1 [909.2 |1037.6 | 1173.6 | 1322.1
Toc d6 tang GDP thuc (%) 8.0 8.2 8.7 8.5 8.5 8.5
Toc do lam phat (%) 6.8 4.7 4.5 43 4.0 5.0
Ty gid hoi dodi (VND/USD) 16,018 | 16,050 | 16,001 | 15,857 | 15,810 | 15,762

Gia tri xuat khau theo gid FOB | 39.83 [48.44 |[58.12 |70.21 [8320 |98.26
(Ty USD)

Gi4 tri nhap khdu theo gida FOB | 44.89 [52.35 |61.25 |72.89 |[85.13 |[99.26
(Ty USD)

Can can thuong mai (Ty USD) -5.06 -3.91 -3.12 -2.67 -1.93 -1.00

Du trit ngoai hoi (Ty USD) 9.9 114 12.8 14.3 15.7 17.4

No nude ngoai (Ty USD) 17.5 17.9 18.3 18.6 19.0 19.6

*f: forecast (du doan)

Nguén : Business Monitor International Ltd (BMI)
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Tuy nh

i€n nén kinh t€ Vi¢t Nam van con ti€ém an nhirng rai ro. T6 chuc BMI da

x€p hang nén kinh t€ Vi¢t Nam & vi tri thit 66 vé rui ro. P9 rui ro nay cao hon so

véi trung binh khu vuyc, trung binh cdc thi truong mai noéi va thé gidi. Céc rii ro

nay bit

ngudn tir :

Thiéu sy lién tuc trong viéc cai cdch khu vuc nha nude. Cho dén nay qué
trinh ndy van tién hanh rit cham vé&i viéc c6 phan héa cic doanh nghiép
nha nudc chi chiém 12% tong gia tri tai san tinh dén cudi nam 2005. Thi
tuéng Nguyén Tan Diing da canh bdo rang viéc thiéu tinh canh tranh trong
nén kinh té Viét Nam sé& 12 mot thach thire 16n khi Viét Nam hoi nhap vao
nén kinh té thé giéi. Hang héa nhap khau va céc doanh nghiép nudc ngoai
s€ nhanh chéng chiém dugc thi truong noi dia cua cic doanh nghi¢p Viét
Nam va cdc doanh nghiép Nha nuéc s& phai doi mat véi thach thirc nay.
Linh vuc ngan hang, dac biét 1a cdc ngan hang thuwong mai l6n ctia Nha
nudc. Theo danh gid thi cic ngan hang nay dang tao ra su khong hiéu qua
trong cac khoan vay ctua minh khi cho cic doanh nghi€p Nha nuéc vay
khong theo ding hiéu qua hoat dong.

Va cubi ciing 12 mic di ty 18 biét chit ctia ngudi Viét Nam rét cao, khoang
90.3%, nhung ty 1¢ ngudi tot nghiép phd thong co so rat thap, chi khoang
1.4% dan sd, so véi trung binh ciia cdc nude Chau A 1a khoang 4.9%. Hon
thé nita, Viét Nam dang thiéu nhitng vién nghién ctru hang dau ma c6 thé 1a
tr& ngai cho qué trinh phat trién nhitng nganh cong nghiép ddi hoi cong
nghé cao hon. Chfmg han nhu tap doan Intel, ho chi dau tr vao Viét Nam

v6i du dinh 14 dong g6i va kiém tra cidc bo mach dién tir thay vi san xuat.

Bang 3.3 : Panh gia mirc d9 rii ro nén kinh té Viét Nam trong dai han

Quéc gia Singapore | Malaysia | Thdi Lan | Indonesia | Viét Nam | Philippines
Tong so diém 80.0 76.1 69 61.3 56.1 54.8
Xeép hang* 2 10 31 57 66 72
Trung binh khu vuc 67

Trung binh thi trudng mai noi 58.4

Trung binh the gidi 61.3
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*:Khong xép hang ddi voi Campuchia, Lao, Myanma, va Bic Triéu Tién

Ngudn : Business Monitor International Ltd

Vay nén kinh té Viét Nam van duoc danh gid cao vé téc do tang trudng trong sudt
giai doan 2007 — 2011. Téc d6 tang truong nay l1a do su ting truong manh mé cla
xuat khau va dau tu véi sy kién Viét Nam chinh thirc gia nhap t6 chirc WTO. Tuy
nhién nén kinh té ciing ton tai nhiéu rui ro do qua trinh cai cach khu vuc kinh té
Nha nuéc va su khong hiéu qua cua ciac khoan vay cia cic ngan hang thuong mai
Nha nuéc. Hon thé nita, viéc thiéu lao dong dugc dao tao ¢ trinh dd cao c6 thé 1a
mot trong nhiing trd ngai di voi qué trinh phat trién kinh té.

“Yéu té phdp ludt diéu tiét nganh van tdi - logistics Viét Nam:

Hién nay Viét Nam dang c6 nhimg bo luat dé diéu chinh hoat dong van tai va
logistics nhu sau : B Luat Hang Hai Viét Nam 2005, Luat Van chuyén Duong bd
Viét Nam 2001, Luat Véan chuyén Pudng sdng Viét Nam 2004, Luat Puong sat
Vi¢t Nam 2005, Luat Hang khong dan dung 2005, va dac biét 1a Luat thuong mai
nam 2005 quy dinh vé dich vu logistics.

Bang 3.4: Tém tit cac luat diéu chinh hoat déng nganh vén tai — logistics Viét

Nam

B6 Luat / Luit Noi dung tém tat

B6 Luat Hang hai Viét Nam | -Pugc thong qua nam 2005 va c6 hi€u lyc thang 1/2006.
nam 2005 -Quy dinh trach nhiém, gidi han trach nhiém va mién trir
trach nhiém ddi véi cdc phap nhan hoat dong van chuyén

bang duong bién

Luat Van chuyén Puong bd | -Quy dinh vé van chuyén bang duong bg; diéu kién kinh
nam 2001 doanh dudng bd; quy dinh vé viéc van chuyén hang héa
nguy hiém; didu kién hoat dong ctia céc phuong tién van
chuyén qua kho, qu4 tai; diéu kién chuyén chd hang cong
kénh; quy dinh thuc hién giao thong va van chuyén

dudng b dén nam 2010.

Luat Van chuyén duong | -Quy dinh diéu kién hoat dong van chuyén duong song

song 2004 va céc dich vu c6 li€n quan.
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-Khuyén khich su tham gia ddu tu vio co sé ha tang va
dich vu tir trong nudc va nudc ngoai.

-Quy dinh vai trd, quyén lgi va nghia vu ctia ngudi gui
hang, ngudi van chuyén, ngudi mua ban van chuyén,
ngudi thué van chuyén, va ngudi nhan hang.

-Quy dinh hop ddng véan chuyén giita nguoi cung cip van

chuyén va nguoi thué van chuyén.

Luat van chuyén dudng sat | -Bugc thong qua 2005, va c6 hi¢u luc vao thang 1/2006.

2005 -Quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh van
chuyén bing dudng sit va nhitng yéu ciu dé trg thanh
nguoi kinh doanh van chuyén duong sit hodc nha dau tu
hodc cdc bén mudn tham vao hoat dong dau tu vao co s&

ha tang.

Luat hang khéng dan dung | -Quy dinh hop dong van chuyén hang héa

Viét Nam 2005 -Quy dinh vé phuong thirc van chuyén hdn hop

-Quy dinh gidéi han trach nhiém cho hang héa la 17SDR /
kg trir khi quy dinh khéc.

Luat thuong mai nam 2005 | -Quy dinh va diéu chinh dich vu giao nhan hang hoéa.

-Pinh nghia hoat dong thuwong mai cho dich vu logistics
bao gdm viéc nhdn hang, chuyén ché hang héa, dich vu
kho va bai chira hang héa, thii tuc hai quan va mot sb
hoat dong khac nhu tu vén dich vy, doéng g6i, ké ma hiéu

va giao hang.

Nguon : Tong hop.

Tuy nhién, hién nay céc chuyén gia déu ddnh gia Viét Nam rat yéu trong viéc thuc
hién céc chinh séch va chién lugc phat trién hé théng giao thong van tai, trong d6
ndi com 13 céc chinh sich lién quan dén hé thong van chuyén dudng bd, chinh

sdch cho hoat dong van chuyén trong d6 thi va chinh sach phat trién chung.
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Bang 3.5 : Panh gia hiéu qua chinh sach phat trién hé thong van chuyén Viét

Nam.

on &n E =, =]
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£Eg <& E 3 S a o 2=

-2 §Z = @ =g =z g =

Q~~(>\ = 9 0. =0 < ~(H Rt

=2 E5 2 £ 3|6 & & ¥

a OIS o =

= > = ¢ E|le Z S

6] < B T o
Dich vu van chuyén dwong bd V \ X na \ X O X X
Co sé ha tAng dwong bd n.a n.a x x X | x O X x
Cang bién va ha t?lng lién quan 0 0 \ X 0 | O X O
Dich vu van chuyén dwong sat va ha
ting O O o o of|~ @B o oo
Vén chuyén trong dé thi O X X X O O O O O
Dich vu van chuyén trén hé thong song \/ \ [0 na \ | O O O
Hang hai quéc té | \ N na W V O O \
Hang hai vung duyén hai O O N na W V O O \
Ha ting h¢ thong song n.a. n.a O X X \ O X O
Dich vu hang khéng quéc té \/ \ NN NN B o A
Dich vu hang khéng quéc ndi O O \ \ \ | O O \
Ha ting vin chuyén hang khong O O \ \ O \ O O \
Vén chuyén da phuong thirc \ \ na. na. na O O O O
 Tét \ Pang trién khai
[J Trung binh [] Pang thuc hién
x Kém n.a. : Khong ddnh gid duoc

Nguon : Transport Strategy, The World Bank in Vietnam, 2006

Ngoai ra, cic doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai hoat dong trong linh vyc van
tai qudc té va logistics con chiu sy diéu chinh ciia Luat dau tu nudc ngoai va trong
nude, Ludt Hai quan, Luat canh tranh va Luat Doanh nghiép.

Vay hé thong phdp luat Viét Nam di tao dung dugc nhitng quy dinh phép 1y dé
diéu chinh céc hoat dong van tai va logistics. Tuy nhién hién nay vi¢c thuc thi cic
quy dinh nay trong thyc té van con kém hiéu qua.

“Hg thong co sé ha tang phuc vu cho hoat dgng logistics tai Viét Nam

Hé théng co sé ha tang phuc vu cho hoat dong kinh doanh logistics c6 thé duoc
phan thanh hai bo phan : hé thong giao thong van tai - phan phdi va hé thong théng

tin.
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vé hé tho”hg giao thong van tai — phdan phéi. Hién nay Viét Nam c6 thé phuc vu
viéc van chuyén hang héa bang duong sit, duong bd, duong séng va dudng hang

khong.

Co sé ha ting vé giao thong vin tai & Viét Nam

Duong sit:

chng chiéu dai: 2,835 km (ngoai ra, c6 hon 224 km khong dugc bao tri sau chién tranh)
Khodng cdch dwong ray chudn: 151 km — khoang cach 1.435-m

Khodng cdch dwong ray hep : 2,454 km - khoang cach 1.000-m

Khodng cdch dwong song song: 230 km NA-m (3 dudng ray)

Puing cao toc:

Téng chiéu dai I: 93,300 km

Ldt dd: 23,418 km

Khong ldat dd: 69,882 km (1996 udc tinh.)

Pwong song : 17,702 km c6 thé Tuu thong; hon 5,149 km duogc luu thdng lién tuc bdi tau c6 mén nude
téi 1.8 m.

Pudng 6ng: danh cho cic sén phém dau khi, 150 km

Cang va vinh : Cam Ranh, Da Nang, Hai Phong, Thanh phé Ho Chi Minh, Hong Gai, Qui Nhon, Nha
Trang

Tau buén ‘

Téng cong: 123 tau (1,000 GRT hogc hon) téng cong 527,920 GRT/820,515 DWT
Loai tau: hang roi 7, hang thwong phdm 98, tau ché héa chét 1, hang két hop 1, tau ché dau 12, hang
lanh 4 (1998 udc tinh.)

Cang hang khong: 48 (1994 udce tinh.)

Cang hang khong—rvoi duwong lat da

Téng cong: 36

Hon 3,047 m: 8

2,438 t6i 3,047 m: 3

1,524 t6i 2,437 m: 5

914 t6i 1,523 m: 13

duoi 914 m: 7 (1994 udce tinh.)

Cang hang khong—véi dwong khong lat da

Téng cong: 12

1,524 161 2,437 m: 2

914 t6i 1,523 m: 5

dudi 914 m: 5 (1994 udc tinh.)

Nguon : Vietnam Country Profile, Economist Intelligence Unit, 2000

Tuy nhién, hdu hét cdc co so ha tang phuc vu cho hoat dong giao théng vén tai déu
lac hau va bi tan pha do hau qua cia chién tranh. Hon thé nira, hau hét cdc co so ha
tang déu dugc so hitu, quan 1y va diéu hanh boi khu vyc cong vi thé hiéu qua khai

thac thap.
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Bing 3.6 : Panh gia nhimg yéu kém trong hé théng co sé ha ting Viét Nam

Loai duong

Han che

Puong bo

-Trong tong s6 93,300km duong bd thi cé khoang 25% duong dugc
trdng nhua.

-Khoang 40% hé théng dudng qudc gia dwoc dénh gid ¢ trong diéu
kién rat toi va can phai c6 mot luong von 16n dé dau tu.

-Chat luong co s& ha tang khong dong déu theo timg viing.

-Viéc dau tu chu yéu vao cdc trung tAm phat trién va cdc khu vuc
dd thi. Cac khu vuc ndng thoén, dac biét 1a ving mién ndi phia Bic,
khu vyc trung tdm va viing Mé Kong, thi it nhan dugc dau tu.

-Phan 16n cdc phuong tién van chuyén déu lac hau va c6 hon 25
nam duoc sir dung. Thiéu cdc phwong tién chuyén dung, ching han

nhu phuong tié€n chd container lanh.

Puong sat

-Hé théng dudng sit rt lac hau, phan 16n hé théng nay dugc xdy
dung thoi Phép thude véi hon 100 nam.

-Thiéu céc duong sit cao tdc

-Khong c6 cdc duong sit chuyén dung ma hién nay dang c6 su pha
tron gitta cac duong ray 1,000mm v6i 1,435mn

-Hon 20% tong sé dau xe lira ¢6 tudi hon 30.

Puong bién

-H¢ thong cang bién bao gdm cic cang c6 quy md vira v nho
khong hiéu qua cho hoat dong phan phbi.

-Céc cang 16n, nhu H6 Chi Minh va Hai Phong, ndm xa va chi yéu
la cang sdng v&i cdc mén nudc nodng.

-Mot s cang nam trong cdc thanh phd 16n tao nén khé khin trong
viée két ndi voi cdc phuong tién van chuyén khic do sy iin tic giao
thong.

-Ngoai trir mdt $b cang duoc dau tuv mai, thi da sb céc cang con lai
rat lac hiu, da hoat dong nhiéu nim va thiéu dau tu.

-Céc thiét bi dé lam hang rat lac hau din dén nang suit kém. Dic

biét 1a thiéu cdc thiét bi hién dai dé 1am hang container.

Puong hang khong

-C6 ba sin bay qudc té 1a Ho Chi Minh, Ha ndi va Da Nang vdi tan
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suét bay quéc té thép.
-Céc san bay nho thuong dugc sir dung trong bay ndi dia va két ndi
vao 3 san bay quéc té.
-Thiéu méy bay chuyén dung chd hang va co s¢ vat chat dé xir ly
hang. Hon thé nita cdc thiét bi phuc vu mat dét déu thﬁp hon so voi

chuén quoc te.

Nguon : Tong hop

Hé théng kho ctua Vi¢t Nam nhin chung chua dugc trang bi hi¢n dai. Vi thé céc
hoat dong nhu gitr lanh va xu 1y nguyén vat liéu/hang héa dugc xu 1y mot cach thu
cong. Hién nay hon 90% kho bii thudc quyén quan 1y ciia Nha nudc. Céc kho nay
cha yéu van duogc xiy dung ngang bang voi mat dat (non high-dock) — ddy 1a mot
kiéu kho truyén théng va rat khé khan dé 1am hang déng trong container - va rat
khé mé rong trong twong lai. C6 rat nhiéu kho c6 thoi gian hoat dong trén 10 nim
va can phai dau tu lai. Trong s6 d6 c6 nhiéu kho duoc xay dung trudc nhitng nam
1975. Céc kho nay trudc day cha yéu dé ton trir ca phé va khéng phit hop dé xir ly
cic hang c6 chu ky sdng ngén.

Bang 3.7 : Panh gia mdt s6 kho Thanh phé Ho Chi Minh trong qua trinh

chon nha cung cip dich vu phéan phéi ciia mét cong ty 3PL.

1-HO CHI 2-HOCHI = 3-HO CHI 4 - HO CHI
Vi tri kho MINH MINH MINH MINH 5- H%(j?: ;‘)"NH
(Binh Thanh) (Quan 9) (Quén 7) (Go Vap) :
Tén kho Pai Viét Phudc Binh SAFI Kho G7 Téan Thuan
L8310 Livies (T Thué Thué S hitu S& hitu Thué
hiru
LN N G 1,500 7,000 2,000 1,000 1,800
(sq. m.):
- aEadunerct 1,250 5,833 1,667 833 1,500
pallet
S6 lwgng san Don Pon Pon Pon Pon
H¢ thong gia xép « N Sé€ lap dat/ 03 P . N
himg Khong Khong 1ép C6 /04 lop Khong
S6 lugng san ding dé 5 4 4 2 door 3 door - rear 2, front

lam hang

1

Béng v6i mit

Cao hon so véi

Béng v6i mat dat -

Loai kho Bang voi mat dat it mit dat Bang voi mat dat cao 4.6, Sm
72 x 26m
Tinh trang kho Khong con san Con san SF xay tro’ng Con san Con sin
vong 4 thiang
Tubi kho 10 ndm 5 nim Moi Méi 5 nim
Khoing cich dén ) 3km. 10 phit Khoang 12km, | Khoang 8km, Khoang 7km, 20 Khoang 7km, 20
trung tam thanh pho VP 25 phuit 20 phut phat phat
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Hién dai, c6 Hién dai, c6 kha C6 kha nang thuc

C6 kha nang thuc C6 kha nang kha nang thuc nang thyc hién hién dich vu phan
Piém manh hién dich vu phan | thuc hiéndich | hién dich vu dich vu phén phdi, gin cang
phéi vu phén phéi phén phéi, gan phéi, gin cang VICT, c6 sin dit dé
cang VICT Cat Lai mé rong
Khu vuc xung
quanh kho nho
Qud 16n - San | Han ché trong | kh6 dé 1am hang
Piém yéu San khong sach ngang bing viéc mo rong cho container 40 San khong sach
véi mat dat trong tuong lai | va khong c6 kha

nang mo rong
trong tuong lai

Nguon : Tong hop nim 2006

Vé hé thong cong nghé théng tin. Ngay nay hé thong cong nghé thong tin déng
mot vai trd c¢dt yéu cho cic hoat dong logistics. Theo mot nghién ciru vé ngudi st
dung dich vu logistics tai Viét Nam, thi yéu td cong nghé thong tin dugc xem la
van dé thir 3, sau co so ha ting va hai quan, ma Viét Nam can giai quyét dé tao
diéu kién phat trién dich vu logistics. Tuy nhién, viéc tmg dung cong nghé théng
tin va EDI trong truyén dit liéu tai Viét Nam van con han ché. Léy vi du nhu céc
cang bién tai Viét Nam von déng vai trd quan trong trong quan tri logistics thi chi
c6 mot cang VICT 1a tmg dung hé thong céng nghé thong tin va EDI, con lai céc
cang bién khéc thi hodc 1a chua hodc 1a dang chuén bi.

Bang 3.8 : Khao sat viéc sit dung cong nghé thong tin va EDI tai mt sé cang

tai Viét Nam

Cong nghé thong | Hai Phong | Qui Nhon Sai Gon | Téan Cang Bén Nghé VICT
tin va EDI

He¢ théng quan ly | C6 Khoéng Pang Pang Khong Cé
noi bd chuin bi | chuan bj
EDI Khong Khong Pang Pang Khoéng Cé

chuan bi | chuan bi

Nguon : An analysis of the Efficiency and Competitiveness of Vietnamese Port
System, Asia Pacific Journal of Marketing and Logisitcs, 2005.

Vay gidng nhu cdc qudc gia kém phat trién khéc, hé thong co sd ha tang phuc vu
cho hoat dong logistics tai Vi¢t Nam van con kém phét trién. Theo mdt danh gia
cua Strait Times, hé théng co sO ha tﬁng phuc vu cho hoat dong logistics ¢ Viét

Nam van con cach xa so v6i budc phét trién cua Singapore va nguoi lidng giéng
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Thai Lan. Khi so v6i Myanmar, Lao va Campuchia, thi hé thong co sé ha tang cta
Viét Nam tuong ddi phat trién.

Bing 3.9 : Panh gia co sé ha ting phuc vu cho hoat dong logistics.

Tiéu chi / Quoc gia Singapore Thai Lan Viét Nam Myanmar Lao | Campuchia
Cang hang khong 4.9 3.1 1.9 1.6 1.5 1.6
Cang bién 49 25 2.0 1.5 - 1.5
H¢ thong van chuyén 4.6 1.6 1.9 1.6 1.5 1.8
Nang luong 4.4 2.7 1.9 1.4 1.7 1.4
Thong tin lién lac 4.7 3.0 22 1.4 L5 1.4
Ngudn nhén luc 4.1 2.7 2.7 23 1.7 1.4
Cong nghé thong tin 3.8 2.62 1.9 1.8 2.5 1.3
Hi¢u qué quan ly 4.5 2.3 1.4 1.6 1.3 1.1
Muc d6 rd rang trong quan ly 43 23 1.5 1.6 1.4 1.1

Trong d6 : 5 12 tot nhat — 1 13 kém nhat

Nguén : The Straits Times (1997)

Vay su yéu kém vé hé thdng co sé ha tang giao thong vén tai- phan phdi va lac hau
trong tmg dung cong nghé thong tin ¢6 thé 1a mot khé khin viée phat trién céc hoat
dong dich vu logistics.

Trong mdi truong vi md mac du nén kinh té Viét Nam van duoc lac quan la cé tde
d6 tang truong tot trong giai doan 2007 — 2011 nho su gia ting xuét khau — luong
vén FDI cling voi quyét tim cai cdch cdc doanh nghiép Nha nudc, tuy nhién hé
thdng giao thong vén tai va kho bi lac hau c6 thé 1a mot can trd cho sy phat trién
kinh t& néi chung va hoat dong kinh doanh logistics néi riéng. Hon thé nita hé
thong phdp luat diéu chinh hoat dong van tai — logistics van chua thuc sy tao hanh
lang phép 1y viing chac dé kinh doanh hoat dong logistics.

3.2.2.M6i trwomg vi mo

“Doi thii canh tranh:

Trong linh vuc cung cap dich vu logistics, cdc nha cung cap logistics ¢6 thé dugc
phan thanh ba nhém chinh : giao nhan hang héa, hop dong logistics, va dich vu

quan ly logistics/ gom hang. Hién nay trén thi truong dich vu logistics cua Viét
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Nam déu c6 su gép mit cua nhitng cong ty hang dau thé gidi cung cdp cdc nhém
dich vu logistics nay.
Theo nghién ciru cta Frost & Sullivan APL Logistics dugc xép vao nhém cung
cap dich vu quén 1y logistics va gom hang.
e (Céc nha giao nhan: Kuehne & Nagel, Schenker/Bax, Panalpina, Expeditors
Intl, va Eagle Global Logistics.
e Céc nha cung cép dich vu hop dong logistics: Exel (DHL), DHL, UPS,
TNT
e Cic nha cung cap dich vu gom hang/quan 1y logistics : APL Logistics,
Maersk Logistics, NYK Logistics, va MOL Logistics.
So sanh vé céc dich vu logistics ma cdc cong ty nay dang cung cip tai thi truong
Vi¢t Nam thi Maersk Logistics, Schenker, DHL/Exel va Kuehne & Nagel 1a nhitng
dbi thi chinh ctia APL Logistics. Cdc ddi thii nay dang dau tu rit manh dé mé rong
hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Vi du nhu Maersk Logistics da dau tu riéng
cho minh mét kho CFS tai Thanh phé HO Chi Minh va dang c6 ké hoach mé rong
ra Quy Nhon va Pa Ning nham ting gap doi doanh thu trong vong 5 nam téi. Hay
nhu DHL/Exel, théng qua hinh thuc lién doanh, da tuyén bd tai hoi nghi cic Tong
gidm ddc cua dién dan Hop tic Kinh té Chau A — Thai Binh Duong (APEC) 1a dy
dinh dau tu khoang 14 triéu ddla nhim ning cao hé thong co sé ha ting va mé
rong dich vu ctia minh.
Bang 3.10 : So sanh cac dich vu logistics hién dang dwoc cung cip béi cac doi

thi canh tranh

) o0 g = 8
g fi 5 & | € S = “g 50
= . [ o 3 [ R B0 N
= '3 = o s "= - = = =
5 S © < ~ v 2 & o0 S = = o
Cong ty @ ° > op = 5 2 g © = o 5
9 = _— ,% .3 >« =R =. [=]
Z M 5 g = - 4 |2 = > k=
b S > B < 5 = 5 °
Q & G en = 2 > o 3
—~ ~ o ) 5
APL Logistics N N N N N N N N
Maersk Logistics N N N N N N N N
MOL Logistics N N N N
NYK Logistics N N N N N
Schenker N N N N N N N
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DHL / Exel

UPS

Expeditors

Kuehne & Nagel

2 | 2| 2| <

Panalpina

< | 2] 2| 2| <2

2 | 2 2| 2| 2

2 | 2| 2| 2| <2

TNT Logistics

\/

\/

< | 2| 2| 2| <] <

< | 2| 2| 2| 2| <

\/

Nguon : Tong hop ciia APL Logistics va phén tich ctia Frost & Sullivan

Bén canh cdc ddi thu canh tranh quéc té, APL Logistics con phai ddi mat véi céc

nha cung cap dich vy giao nhan va logistics Viét Nam. Cdc ddi tha nay hién dang

phét trién rat nhanh vé s6 luong cling nhu cic dich vu vé cang bién, van chuyén

ndi dia va kho bai. Tuy nhién hién nay dy khéng phai 1a cdc d6i tha chinh cia

APL Logistics boi vi hé thong dich vu logistics cung cap va khich hang cia cdc

dbi thu nay rat khac so véi hé théng dich vu va khach hang cia APL Logistics.

Cic cong ty nay cha yéu 1a cung cép cdc dich vu co ban trong logistics nhu van

chuyén don thuén, kho bii don thuan hon 1a tich hop cdc dich vu nay lai véi nhau

dé tang gid tri cho khach hang.

Bang 3.11 :Cac ddi thii canh tranh néi dia cung cip dich vu logistics & Viét

Nam
Loai hinh sé hiru Khu vue Dich vu Co sé ha thng
g =
= | 8 = ‘ o0 | o= a
Tén cong ty 20 E '4‘:; = o c%’: § e ©)
¢ < w S| 3 3 =
S|E| 5|8 | S| 2%l 2|2 5| = 8
2| = ] 2 =] 2 s | S| 2 2 5| &8 i) L=
=1 o = = ] k=] S > 2 = 8 8
lE| sl 2|0 212 5|23 g% £ o
RS} > < S | o R < = @ | & 1) 8 < B =
Ol v | A O | T s @ s S B~ N I I G @] 1%
Phudc
Long
Gemadept v O I I I B Y Dinh
www.gemadept.com.vn Duong
Cii
Lan
Transimex-Saigon N N N N N N N . ;
WWwWw.transimexsaigon.com Lén nhat -
90,000 m?
Vietfracht
www.vietfracht.com.vn v v v v v v v v v
Vlnatra.ns N N N N N N N
WWW.vinatrans.com 50,000 m2
Sotrans N N N N { | Phudc
WWww.sotrans.com.vn Long 2 kho CFSs
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VOSA Group of

Companies \ \ \ \/ \/ \/

http://vosagroup.com
CFS -
3,000 m?

. . Kho lanh -
Vinafreight - NN N N v \ 1,500 m?
www.vinafreight.com.vn K7h0 chira

hang -

10,000 m?
Vinaforwarding N N N N Kho ngoai
www.vinaforwarding.com quan

Nguon : Tong hop

Vay, tai thi truong dich vu logistics ¢ Viét Nam, APL Logistics ¢6 2 nhém ddi tha
chinh 1a céc cong ty c6 von dau tu nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam va cdc
cong ty trong nudc. Tuy nhién dbi thu canh tranh chu yéu cia cong ty APL
Logistics 12 cdc cong ty c¢6 von dau tu nudc ngoai, dic biét 1a cdc cong ty Maersk
Logistics, Schenker, DHL/Exel va Kuehne & Nagel hién dang canh tranh ¢ hau hét
céc dich vu ma APL Logistics dang cung cap tai thi truong Viét Nam.

*Khdch hang sw dung dich vu logistics

Do dic diém cua loai hinh dich vu logistics, nén khach hang st dung cac dich vu
logistics thudng 1a nhitng doanh nghiép thay vi 1 ngudi tiéu ding cudi cting. Theo
chién luoc phat trién toan cau, APL Logistics xdc dinh thi truong muc ti€u cua
minh la nganh bén 1€ / nganh hang ti€u dung nhanh (Fast Moving Consumer Good
- FMCG), nganh céc thiét bi dién tir cao cép va nganh thiét bi 6 to. Tai Viét Nam
APL Logistics ciing tp trung phét trién ba mang thi trudng ndy, trong d6 mang thi
truong hang tiéu ding nhanh 1a phét trién manh nhat. Didu nay c6 dugc 1a do ngay
cang c6 nhiéu tip doan qudc té vé hang tidu ding nhanh dang chon Viét Nam 1a
noi san xuét gia thap trong chién lugc toan ciu va thué ngoai cia minh. Vi thé hién
nay céc khiach hang chu yéu cuia APL Logistics 12 nhitng tap doan quéc té chuyén
vé hang may mic, giay dép va ban 1¢. Tinh dén cudi nim 2006, 10 khich hang 16n
nhat ctia APL Logistics chiém khoang 87.28% san luong hang cua toan cong ty 1a
nhirg khach hang chuyén vé may mic, gidy dép va ban 1é. Khu vuc Thanh phd

Ho Chi Minh chiém khoang 78.27% san lugng so véi cac khu vuc con lai.
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Bing 3.12 : Muwoi khiach hang 16n nhét cia APL Logistics theo san lwong

(cbm?3) va theo khu vuc nam 2006.

i Thanh
]f; E:]Pg Khach hang Nganh plg)hli'lﬁ Pﬁ‘iilg N{-:':?lg N?::n Téng cong
Minh
1 NIKE USA, INC Giay da/Hang may mac | 439,559 52.60 439,611.60
2 THE GAP, INC. Hang may méc 47,046 113,586.30 160,632.30
3 HEINRICH DEICHMANN-SCHUHE GMBH | Giay da 100,019 13,976.30 1,777.10 115,772.40
4 KMART CORPORATION Hang may méc 37,851 10,983.80 48,834.80
5 THE TIMBERLAND COMPANY Giay da 27,026 21,113.10 48,139.10
6 ESPRIT EUROPE TRADING & PRODUC Hang may mac 8,337 29,333.10 37,670.10
7 AMERICAN EAGLE U.S Hang may mdc 17,111.20 13,351.00 30,462.20
Hang may méc
8 L.L.BEAN Hang b6 sung cho may 23,766 3,163.80 26,929.80
mic
9 MAST INDUSTRIES Hang may mac 21,493.10 | 4,195.40 25,688.50
10 HORNBAC Hang may méc 17,497.70 702.20 2,890.50 | 21,090.40
Khéc 116,672 21,385.40 223.90 921.50 139,202.80
Téng cong 856,378 231,843 2,001 3,812 1,094,034
Ty 1¢ muwoi khach hang 16n nhét (%) 86.38 90.78 88.81 75.83 87.28

Nguon : Tong hop

Tuy nhién, hau hét viéc danh duoc hop dong cua céc khach hang nay déu dugc

thuc hién tai My va Chau Au hon 12 tai Viét Nam. Vi thé hau hét cic hoat dong

kinh doanh ciia APL Logistics Viét Nam chi 1a thyc hién hop dong nay va déng

vai tro dai dién cho khach hang nay tai Viét Nam

Hon thé nita APL Logistics con 1am viéc véi khoang 483 doanh nghiép san xuat va

xuat khau hang tiéu dung tai Viét Nam. Trong d6, 50 doanh nghiép hang dau

chiém khoang 80% luong hang xuét va nhap qua APL Logistics. Cdc nha cung cap

nay tao mot co s& khach hang 16n cho viéc phat trién cdc hoat dong logistics cta

cong ty trong tuong lai.
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Bang 3.13 : 20 nha sin xuit va xuit-nhip khiu hang héa Viét Nam 16n nhit

dang xuit — nhip khiu hang qua APL Logistics nim 2006.

él ilpg Nha san xuit - xuit nhip khiu (E}?{':)il_h:g;%) S0 (l::gcn%i:lgUs

1 | POU CHEN VIETNAM ENT 54,596 993

2 | EVER-RITE INTERNATIO 44,469 809

3 | CHANG SHIN VIETNAM C 37,635 684

4 | DONA PACIFIC (VIETNA 29,984 545

5 | DONA VICTOR FOOTWEAR 28,394 516

6 | VIETNAM CHINGLUH SHO 24,286 442

7 | TAE KWANG VINA INDUS 22,591 411

8 | LONG DEAN COMPANY LT 22,509 409

9 | POU YUEN VIETNAM ENT 20,469 372

10 | DONA PACIFIC HOLDING 20,200 367

11 | VIETNAM DONA ORIENT 16,184 294

12 | PUNGKOOK SAIGON CO., 16,008 291

13 | DONA ORIENT TRADING 14,512 264

14 | SAMYANG VIETNAM CO., 11,607 211

15 | CHUTEX INTERNATIONAL 10,888 198

16 | TRIPOS ENTERPRISES I 10,347 188

17 | POU SUNG VIETNAM IND 10,198 185

18 | KINGFIELD INTERNATIO 8,979 163

19 | DOREL ASIA SRL. 8,032 146

20 | HANSAE VIETNAM CO.,L 7,727 140
Khic 236,332 4,298

Téng 20 nha cung cip 16n nhit (khéi lirgng) 419,615 7,628
Ty 1¢ 20 nha cung cép l6n nhit (%) 63.97 63.96
Téng cong 655,946 11,926

Nguén : Tai li€u ndi bo

Tuy nhién hién nay nhém nha cung cép niy it c¢6 nhan thirc vé cic loi ich cua céc
hoat dong thué ngoai logistics va ho danh gia APL Logistics Viét Nam nhu mét
nha giao nhan don thuan hon 12 mot nha cung cap dich vu logistics gid tri gia ting.
Hon thé nira, cdc nha cung cdp nay budc phai lam viéc véi cong ty vi APL
Logistics 12 nha cung cp dich vu chi dinh tir cdc tap doan da qudc gia dang dau tu
san xudt tai Viét Nam. Vi thé mdi quan hé kinh doanh giita cong ty APL Logstics

va cdc nha cung cap nay rat dé vo.
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Vay khach hang sir dung dich vu logistics thong qua APL Logistics Viét Nam c6
thé chia 1am hai nhém : cdc tdp doan da qudc gia chon Viét Nam lam diém san
xudt chi phi thap, va cdc nha san xuat/xuat nhap khau Viét Nam duogc chi dinh tir
céc tap doan da qudc gia. Cdc tap doan da qudc gia van sé tiép tuc 12 nhitng khach
hang c¢6 quan hé hop dong mua ban dich vy logistics véi APL Logistics Viét Nam,
con céc nha san xudt/xuét nhdp khau Viét Nam van 1a moi quan h¢ thuc hién cic
dich vu logistics. Tuy nhién c4c nha san xuat/xuat nhap khau Viét Nam c6 thé 1a
nhing khdch hang tiém nang trong tuong lai ciia APL Logistics.

“Nha cung cdp dich vu logistics.

Dé dinh vi 12 mot nha quan 1y logistics (third-party logistics) tai thi trudng Viét
Nam va han ché dau tu vao cdc tai san c6 dinh 16n nhu xe tdi, nha kho...APL
Logistics Viét Nam da thuc hi¢n thué ngoai cdc dich vu kho bai va van téi tir cic
dbi tac cung cap. Dya trén céc dich vy hién c6 ma APL Logistics dang cung cap tai
thi truong Viét Nam, cong ty ¢6 2 nhém dbi tic cung cp chinh 12 nhém cung cip
dich vu kho bai/phan phdi va nhém cung cap dich vu van chuyén. Déi véi cc dich
vu logistics lién quan dén cdc hoat dong qudc té thi cdc nha cung cép thuong 1a
nhiing tdp doan van chuyén hiang dau thé gigi nhu American President Line,
Maersk Line, United Parcel Services, Eagle... Con d6i véi cdc dich vu logistics
lién quan dén cdc hoat dong noi dia thi cdc nha cung cap 1a nhitng cong ty giao
nhan va kho bai hang diu cua Viét Nam nhu Vietfratch, Vinafco, DanaTrans...

Bang 3.14 : Tong hop cac nha cung cép ciia APL Logistics nim 2006.

Dich vu / Nha cung cép Nha cung cép
& | Van chuyén bing duong bién APL -MAERSK LINE
= ’ MITSUI O.S.K - HANJIN
=
5]
= _r _ _ _
¢ | Van chuyén bang duong hang khong Egi)-(M(E);(AON%PS
=.
>
S | Van chuvén bine dudne bé ndi di ASACO / VIETFRATCH - VINAFCO
| | Vénchuyen bang QUONg bo not dia NAM TRUNG BAC - DANTRANS
o p— :
b S Luu trit hine héa A§ACO / \VIET_FRATCH - YINAECO
g5 g TAN HOAN CAU - ICD BIEN HOA
>
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Kho phin phéi VINAFCO - NAM TRUNG BAC
phanp TRIET TAM - DANATRANS

Kho ngoai quan ASACO // VIETFRATCH

Thi tuc hai quan ASACO /VIETFRATCH - VINAFCO

Nguon : Tong hop

Péi v6i céc nha cung cép 1a céc tap doan van chuyén qudc té, dich vu cung cép
dugc danh gia phit hop véi nhitng chuan muc cta qudc té. Tuy nhién dbi véi cdc
nha cung cép 1a cdc cdng ty trong nude, thi cdc dich vu ciia ho khong tron géi va
thiéu nhitng cong cu dé do luong va danh gid. P4i v6i cdc nha cung cp trong
nude, APL Logistics dd hd trg dao tao va tu van nhu mot phan dé xay dung ddi tic
chién luoc.

Vay hién nay mdi truong vi md vé logistics tai Viét Nam van & giai doan dau cia
phat trién, noi ma mirc dd canh tranh van chua gay gat, miic d6 nhan thiic sir dung
dich vu logistics & cdc doanh nghiép van con thap va céc dich vu cung cap tir cic
nha cung cép van la co ban. Pay 12 mot co hoi tot cho APL Logistics tap trung
phat trién khai thic thi truong nay.

3.2.3.Cac ma tran danh gia

3.2.3.1.Méi truomg cac yéu to bén ngoai

“Téng quan. Nganh logistics tai Viét Nam van con ¢ giai doan dau cua phat trién,
noi ma quy trinh mua hang héa va nguyén liéu, van chuyén, luu kho va giao hang
van chua duoc chuin héa. Piéu nay din dén chi phi logistics tai Viét Nam vao
khoang 15-20% GDP, cao gap ddi so véi cic qudc gia da phit trién. Trong d6 phan
16n cdc chi phi nay 1a do viéc giir hang ton kho. Theo tinh todn quy mé thi trudng
logistics & Viét Nam nam 2006 dat 180 triéu USD, con nhé hon rat nhiéu so véi
cic qudc gia phat trién. Tuy nhién thi trudng nay duoc wéc tinh ¢ tde do ting
truong khoang 10% -15%. Véi tde d6 ting truong nay gid tri thi truong logistics

ctia Viét Nam c6 thé dat gip d6i véi tong gid tri 1a 360 triéu dola am 2011.
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Bang 3.15 : Thi trwong logistics toan ciu, khu vire va Viét Nam theo tri gia va

toc df ting trwéng nim 2006.

Thi trwong Tri gia (ty USD) | Téc dé ting truéng (%)

Thé gi6i 591.10 5.1

Khu vyc Bic My 198.61 4.60

Khu vyc Chau Au 191.52 1.10

Khu vyc Chau A Thai Binh Duong 201.35 8.10

-Trung Qudc 81.40 24

-Nhat Ban 67.10 0.20

-Uc + An D6 + Han Quéc va Pai Loan 52.30 -

-Viét Nam* 0.18 10-15

Nguén : Datamonitor, Global Logistics, 5/2006

*Udc tinh theo céc sd liéu ctia Trung Qudc

Cén cu vao cdc dich vu chao bdn cua cdc cong ty hoat dong tai Viét Nam thi thi
truong logistics Viét Nam duoc chia ra 1am bén nhém chinh : quan 1y van chuyén,
giao nhan hang héa, dich vu kho bai, va cac dich vu logistics gid tri gia taing. Trong
d6 nhém quan Iy van chuyén chiém phan 16n cdc hoat dong dich vu logistics, tiép
theo 12 hoat dong giao nhan va cudi ciing 1a cdc dich vu gi4 tri gia ting. Nhu cau vé
dich vu kho bii va cdc dich vy gia ting lién quan c6 xu huéng ting, tuy nhién hau
hét cc dich vu nay khong dugc thué ngoai nhu xu hudng trén thé giéi ma chu yéu
1a do chinh doanh nghiép tu thuc hién.

Cic yéu t6 chinh dé thic day thi truong logistics 12 viée ting dau tu truc tiép nudce
ngodi vao linh vyc logistics khi Viét Nam gia nhap T6 chirc thuong mai qudc té;
viéc gia tang cdc hoat dong thuong mai quéc té va noi dia; su gia tang luéng von
FDI vao Viét Nam kéo theo cic tdp doan da qudc gia, chang han nhu Intel, véi xu
hudng thué ngoai dich vu logistics; va cudi cuing 1a viéc dau tu dé nang cép co so
ha tang, v6i viéc Chinh pha cam két danh 10% GDP dé dau tu vao linh vuc véan
tai, nang luong va vién thong ciing voi hy vong s& ngay cang ¢6 nhiéu nha dau tu
c4 nhan tham gia vao cdc dy 4n dudng cao tdc, cang bién va cang hang khong.

Tuy nhién hé théng co so ha tang giao thong véan tai kém phat trién cling véi viéc

mg dung cham cdng nghé thong tin c6 thé anh huong dén su phat trién ctua nganh
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logistics trong tuwong lai. Hon thé nira sy khong dong nhét trong cic quy dinh vé
hai quan, hoat dong vé cang....cling gdy anh hudng dén sy phat trién ctia nganh
logistics Viét Nam. Ngoai ra su khong rd rang trong chitc ndng cua cic cong ty
hoat dong logistics tai Viét Nam va sy thiéu han nguén nhan luc duoc xem la hai
nhan t6 dang anh hudng dén viéc tinh hiéu qua hoat dong ciia nganh logistics ma
biéu hién 12 chi phi cao va thoi gian 1am hang bj kéo dai.

Bang 3.16 : Thi trwong logistics :Mirc d¢ anh hwéng cia nhirng thach thirc
nganh, 2006 - 2012

Anh huéng
STT Thach thirce
1-2Nam | 3-4Nam | 5-7 Nam
X . . , Trung binh /
1 Khong dong nhat trong cac quy dinh Rat cao Cao .
ao
Khong r6 rang trong chitc ndng clia cic cong , Trung binh | Trung binh /
2 o Rat cao
ty hoat dong logistics / Cao Cao
. \ ] Trung binh | Trung binh /
3 Su thiéu han ngudn nhan lyc Rat cao

/ Cao Cao

Nguon : Frost & Sullivan.

*Cdc nha cung cdp dich vu. Nganh logistics & Viét Nam rat phan tin voi rat nhiéu
nha cung cip cic dich vu co ban nhu van chuyén duong bién, van chuyén dudng
bo, va khai thué hai quan. Trong s6 hon 800 nha cung cap dich vu c6 ding ky 1a
thanh vién cua Hi¢p hoi Giao nhan Viét Nam (Vietnam Freight Forwarders
Association — VIFFAS), thi 18% la cac doanh nghiép Nha nudc; 70% la cdc doanh
nghiép tu nhan; 10% khéng ding ky va 2% con lai 1a cdc doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai. R4t nhiéu doanh nghiép nhé thiéu tinh chuyén nghiép, it da dang
trong dich vu va yéu vé cong nghé thong tin. Vi thé cic doanh nghiép nay khong
c¢6 kha ning cung cap cic dich vu toan cdu ma thay vao d6 chi cung cap céc dich
vu nodi dia gdm véan chuyén bing xe tai, Iuu kho, va phan phdi. Mot s6 it ¢6 kha

nang cung cap dich vu trén toan quoc.
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Cic cong ty hoat dong tai thi truong logistics Viét Nam c6 thé chia ra lam bon
nhém chinh:
e Cidc cong ty da qudc gia cung cdp dich vy hop dong logistics toan cau
(Global third-party logistics multinational companies)
e Cic cong ty da qudc gia cung cip dich vu hop ddng logistics ving
(Regional third-party logistics multinational companies)
e Céc nha cung cap dich vy hgp dong logistics ndi dia
e Céc nha cung cap dich vu phan phdi noi dia.
Hau hét cdc cong ty nay déu c6 kha niang cung cap thém dich vy van chuyén hang
khong va giao nhan bang duong bién, quan 1y van chuyén, va dich vu phan phéi.
Theo mdt nghién ciru dé canh tranh thanh céng trén thi truong logistics Viét Nam
thi c4c cong ty can tip trung vao:
¢ Giam chi phi dé thuc hién céc dich vu logistics
e Hg¢ thdng quan Iy thong tin dé nang cao chat luong dich vu
e Pau tu vio co sé ha tang dé dat hiéu qua va chét luong
e Ting cudng hop tic v4i cdc co quan chinh quyén dia phuong
e H¢ théng mang ludi toan cau dé cung cfip céc dich vu Quan tri chudi cung
(g trén toan cau.
“Ngwoi siv dung dich vu logistics. Nhu trén dé cap, nguoi sit dung céc dich vu
logistics 1a cdc doanh nghi€p. Theo mot nghién ctru thi hién nay cac doanh nghiép
nay van tu thuc hién céc hoat dong logistics (van tai, kho bai) cho riéng minh thay
vi phai thué ngoai. Theo thdng ké cta JBIC vao nam 2000, c6 19 doanh nghiép
trong s6 28 doanh nghiép nha nuéc kinh doanh xuat nhap khau duoc diéu tra cé
doi xe riéng va thyc hién hoat dong van chuyén ndi bo. V& nhan thic yéu tb dong
vai tr0 quan trong trong vi¢c st dung dich vu logistics 1a : tdc do, do tin cay, tinh

ding gio va ha tang van tai.
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Bang 3.17 : Nhitng yéu t6 quan trong trong nhén thirc ciia nguoi sir dung dich

vu logistics tai Viét Nam

Yéu t6 / . , Khong quan
Rat quan Quan trong | Binh thuong | It quan trong )
Danh gia trong lam
trong (%) (%) (%) (%)
(%)
Toc do 75 25 - - -
b4 tin cay 65 35 - - -
Tinh ddng
29 59 12 - -
gio
Lich trinh
15 35 50 - -
van tai
Chi phi 15 10 60 5 10
Su san sang
o - 25 10 30 35
cua thiét bi
Dich vu
15 25 45 5 10
khach hang
Tinh dap
6 43 24 15 12
ung
Ung dun
s qune 20 10 45 15 10
EDI
Ha tang van
' 55 40 5 - -
tai

Nguon: Vietnamshipper

Vay nganh logistics ctia Viét Nam hién nay van con rat non tré va rat phan tan.
biéu nay thé hién & viéc céc dich vu logistics trén thi truong rat co ban cling véi
cdc nha cung cip con thiéu tinh chuyén nghiép va hé thong. Hon thé nita, mic di
ngudi str dung danh gid cao céc yéu td trong hoat dong logistics nhung hau hét ho
déu thuc hién céc hoat dong logistics ndi bd thay vi thué ngoai. Ngoai ra nganh
logistics cuia Viét Nam dugc ude dodn 1a ¢6 toe do ting trudng trén 2 con sd trong
vong 5 nam tdi do sy ting 1én cua céc hoat dong thuong mai qudc té va dong von

dau tu tryc ti€ép nudc ngoai cung vdi sy cam két dau tu vao co s¢ ha tang cua chinh
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phu ké tir khi Viét Nam chinh thiic tré thanh thanh vién ctia T6 chitc Thuong mai

thé gioi.

3.2.3.2.Ma tréin phan tich cdc yéu to bén ngoai

Qua cdc thong tin va phan tich trén, c6 thé nhan ra cic yéu to bén ngoai c6 anh

huong dén chién Iuoc cong ty APL Logistics nhu sau:

1.

0.

Kinh té Viét Nam van ting trudng cao véi toc do trung binh hang nim la
8%.

Mirc d6 rui ro ciia nén kinh té van cao hon so véi cic qudc gia trong khu
vuc

Hé thong phép luat diéu tiét nganh vén tai — logistics ciia Viét Nam s& con
thay ddi dé ddp (mg cdc yéu cau cua hoi nhap qudc té.

Hé théng co sO ha téng phuc vu cho hoat dong logistics ctia Viét Nam van
con kém phat trién va lac hau.

Thiéu han ngudn nhan lyc/chuyén gia that su trong nganh logistics.

Céc dbi tha canh tranh ca quéc té 1an ndi dia dang dau tu va phat trién manh
tai thi truong logistics Vi¢t Nam.

Co6 hé théng khach hang 16n, dac biét 1a nhém cédc nha cung cép, san xuat va
xudt nhap khau tai Viét Nam.

Nhan thtc viéc st dung hoat dong logistics dé dat duoc hiéu qua trong quan
ly doanh nghiép Viét Nam van con han ché. Chi yéu cic hoat dong vin
duoc thuc hién ndi bd thay vi thué ngoai.

Xay dung dugc mdt s6 nha cung cap chién lugc.

10. Nganh logistics tai Viét Nam van dugc du dodn la ting trudng cao trong

giai doan nam 2007 — 2011 véi téc d6 10% -15%/ nam.

11.Céc dich vu logistics dugc cung cap hién nay tai thi trudng Viét Nam van

coOn rat co ban hon la céc gia tri dich vu gia tang.

12. Thi trudng nganh logistics van con rat phan tan véi rat nhidu nha cung cép

dich vu logistics vira va nho.

13.Gid van 1a yéu t6 quan trong dé khach hang Iya chon nha cung cip.
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Cén ctr vao 13 yéu td trén cuing voi viée tu danh gid cia tac gia vé tirng yéu to nay

trén co s& muc do quan trong cua tirng yéu to cung voi anh hudng cua tung yeu to

dén chién lugc cong ty trong qud khtr thi ¢6 thé 1ap ra ma trdn nganh sau:

Bing 3.18 : Ma tran cac yéu t6 méi truong bén ngoai

) Mire do S6 diém
So thu . quan Phén quan
tw Cac nhan to bén ngoai trong loai* trong
1 | Kinh té Viét Nam van ting truong cao 0.08 3 0.24
2 | Rii ro ctia nén Kinh té van cao 0.05 4 0.2
3 | Hé théng phap luat s& con thay doi 0.05 3 0.15
4 | Hé thdng co so ha ting con kém phat trién va lac hdu | 0.075 3 0.225
5 | Thiéu han ngudn nhén lyc trong nganh logistics 0.075 3 0.225
6 | Dbi thu dang gia ting canh tranh 0.05 3 0.15
7 | Co sé khach hang 16n 0.08 3 0.24
8 | Nhan thirc stt dung dich vu logistics con thép 0.05 1 0.05
9 | X4y dung mdt sd nha cung cip chién luogc 0.05 4 0.2
10 | Nganh logistics van dugc du dodn ting trudng cao 0.15 4 0.6
11 | Dich vu logistics tai thi truong Viét Nam rt co ban 0.14 3 0.42
12 | Thi trudng nganh rat phan tin 0.05 2 0.1
13 | Gid 1a yéu t6 dé chon nha cung cép 0.1 1 0.1
Téng cong 1 29

*1-Phan tmg yéu véi moi truong, 4-Phan g tot véi moi truong

Nguén : Tu téng hop

Vay véi s6 diém 2.9, chién luge APL Logistics dugc danh gid 13 trung binh tt so

v6i nhitng yéu té co ban va su thay do6i cia mdi truong bén ngoai. Ba yéu td quan

trong anh huong dén chién lugc cong ty APL Logistics trong tuong lai d6 chinh 1a

viéc nganh logistics van dat toc do ting trudng cao, hé thong dich vu logistics van

con co ban va canh tranh vé gid.

3.2.3.3.Ma tran hinh anh canh tranh

Theo phan tich ddi thu canh tranh chinh ctia APL Logistics Viét Nam 1a cdc cong
ty Maersk Logistics, Schenker, DHL/Exel va Kuehne & Nagel. Trudc khi dua ra

ma trdn canh tranh, can diém qua mot s6 di€ém manh va di€m yéu cua cic doéi tha

nay.
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Maersk Logistics Viét Nam. Maersk Logistics da thiét 1ap vin phong dai dién tai
Viét Nam vao nam 1991 tai Thanh phé H6 Chi Minh va bat dau di vao hoat dong
vao nam 1995. Va cho dén nay Maersk Logistics dd timg budc mé cic van phong
tai Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Quy Nhon va Nha Trang. Hién tai Maersk
Logistics Viét Nam dang diéu hanh hoat dong bdn kho tai Thanh phd Ho Chi
Minh, mét kho tai mién Bac va mot kho gom hang véi tong dién tich 1a 40,000 m?
c¢6 kha nang chira dén 20,000 cbm? hang héa. Pén nam 2010, Maersk Logistics s&
dau tu thém bdn kho nita nham ting gip d6i doanh thu. Hién nay linh vyc kinh
doanh cua Maersk Logistics dugc chia ra lam ba nhém chinh 1a giao nhan, giai
phép chudi cung tng va kho bii — phin phdi. Piém manh ctia Maersk Logistics tai
thi truong Viét Nam 12 nhan dugc sy hd tro manh mé tir tap doan me A P Moller —
Maersk v6i doanh thu nim 2005 dat 1a 33.07 ty dola. Hon thé nita cong ty con la
mot trong nhitg nha cung cap dich vu logistics tron géi thdng qua hé thdng cong
nghé thong tin hién dai. Hién tai Maersk Logistics 12 nha din dau trong dich vu
gom hang tai thi truong Viét Nam véi khdi lugng hang xir 1y woc tinh dat 1,6 tridu
cbm? nam 2006. Tuy nhién thé manh vé dich vy kho bii va phan phdi trén toan cau
ciia Maersk Logistics khong thé dugc tan dung tai thi trudng Viét Nam ma thay
vao d6 chi yéu 1a cic dich vu vé gom hang va xuat nhap khau.

Schenker Viét Nam. Schenker Vi¢t Nam dugc thanh 13p vao nam 1990 va 1a mot
trong nhitng cong ty giao nhan van chuyén qudc té dau tién hoat dong tai Viét
Nam. Sau hon 16 niam hoat dong, Schenker Viét Nam di va dang phat trién thanh
mot trong nhimng cdng ty giao nhan van chuyén bang duong bién va duong khong
hang dau tai VN véi mot van phong chinh tai Thanh phd Ho Chi Minh ciing véi
bon van phong dai dién tai Qui Nhon, Da Nang, Hai Phong va Ha Noi. Hop tic voi
dai 1y cia minh 1a Cong ty C6 phan Dai ly Lién Hiép Van Chuyén (Gemadept),
Schenker Viét Nam cung cap tit ca céc dich vu lién quan dén van chuyén hang
xuat va nhap khau bang duong bién va dudng hang khong tir khip moi mién cta

Viét Nam. Bén canh cdc tuyén chinh xuat va nhap tir Chau Au, Schenker cung cip
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cho khach hang cic dich vu tdt, gid ca canh tranh cho cic tuyén trong khu vuc
Chéu A va tir khu vyc Chau A Thai Binh Duong dén My va Canada.

DHL/Exel Viét Nam. DHL/Exel da c6 mat tai Viét Nam tr ndm 1990 thong qua
hoat dong dich vu chuyén phét nhanh. Hién nay DHL/Exel Viét Nam da va dang
trién khai ba nhém dich vy tai Viét Nam 13 : chuyén phét nhanh, giao nhan va dich
vu logistics tron géi. Bang nang luc hoat dong cuia minh, DHL/Exel Viét Nam da
tré thanh nha dan dau trong mot s linh vuc chuyén phét nhanh va logistics ¢ Viét
Nam. DHL/Exel da l1a nha cung cép dich vy phat chuyén nhanh sb 1 tai Viét Nam,
12 nha giao nhan van chuyén hang khong s6 1, dung thir 1 vé cung cip dich vu van
chuyén da phuong thirc hang khong-duong bién va ding thir 3 vé giao nhan bang
duong bién. V& hoat dong logistics, DHL/Exel thyc hién céc hop dong logistics vé
kho bii va phan phbi thong qua 16,000m? kho dugc phan bé ¢ khu vic Thanh phd
Ho6 Chi Minh — Binh Duong, Pa Nang — Qui Nhon va Ha Noi — Hai Phong. Hon
thé nira, hién nay DHL/Exel d3 cung cap dich vu logistics cho hau hét cic nganh
can dén dich vy logistics nhu chdm séc sitc khoe, khong gian, thiét bi 6 t6, nganh
cong nghi¢p va bdn 1¢. Chinh danh muc da dang nay giip DHL vuot qua nhiing
chu ky kinh doanh di Xuéng. Mot diém can chid y la DHL/Exel nhan dugc su ho
tro tai chinh va chién luoc tir tap doan me hung manh Deutsche Post v4i doanh thu
57 ty dola nam 2005. Diéu nay di duoc cu thé héa bang tuyén bd cua Tong gidm
dbc khu vuc Chau A Thdi Binh Duong DHL rang ho s& dau tu 14 triéu dola dé mo
rong va nang cao nang luc phuc vu cua ho tai thi truong Viét Nam. Tuy nhién,
theo ddnh gia cua céc chuyén gia thi sy hién dién cua DHL/Exel tai khu vuc Chau
A néi chung, Viét Nam néi riéng van con thap.

Kuehne & Nagel. Kuehene & Nagel 12 cong ty chuyén vé giao nhan va logistics
quéc té. Trong hoat dong giao nhan, cong ty cung cip céc dich vu giao nhan dudng
bién, duong khong, duong sat, duong bd lién luc dia va khai thué hai quan. Vé
dich vu logistics, cong ty cung cip cdc dich vu vé kho béi va phan phdi. Ngoai ra
cdng ty con cung cép céc dich vu logistics dugc thiét ké dic biét cho céc hoat dong

cu thé nhu logistics cho hang ctru trg, logistics cho cac su kién va hoi chg, hang

75



quan su...Hién tai Kuehne & Nagel da trién khai hai nhém dich vu cta minh tai
Viét Nam 1a giao nhan quéc té va logistics thong qua vin phong chinh tai Thanh
phd H6 Chi Minh va vin phong dai dién tai Ha Noi.

Bén canh d6, con cé mot s6 nha canh tranh khic nhu NYK Logistics, MOL
Logistics, Panalpina...Cdc cong ty nay dang dau tw va phét trién rat nhanh tai thi
truong Viét Nam.

Can ctr vio cdc thong tin trén va nhitng yéu t6 quyét dinh su canh tranh thanh cong
ctia cdc cong ty cung cp dich vu logistics thi ¢6 thé rit ra ma tran hinh anh canh
tranh nhu sau:

Bang 3.19 : Ma tran hinh anh canh tranh cia APL Logistics so v6i cac déi thi

canh tranh

APL Logistics Maf:rs}{ Schenker DHL/Exel Rucincls
M Logistics Nagel
. e
Cac nhan to doéng vai tro quan do . _ . _ _
trong trong canh tranh quan To?g To?g Togg TOPg Topg
trong | phan | % | Phan | X | Phan | 50 | Phan | % | Phan | %
. diem . diém . diem . diem . diém
loai loai loai loai loai
quan quan quan quan quan
trong trong trong trong trong
Gid ca 0.2 3 0.6 3 0.6 4 0.8 3 0.6 4 0.8
H¢ théng dich vu logistics chao ban 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.3 4 0.6 2 0.3
Chét luong dich vu logistics chao ban 0.17 4 0.68 4 0.68 2 0.34 3 0.51 2 0.34
HE thong cong nghé thong tinho tro |- 5 4 0.52 4 0.52 2 0.26 3 0.39 3 039
cho céc dich vu logistics
Nhan duoc sy hd tro tir tip doan me 0.18 3 0.54 4 0.72 2 0.36 4 0.72 2 0.36
Doi ngii nhén vién 0.07 4 0.28 4 0.28 3 0.21 4 0.28 2 0.14
Khu vuc hoat dong 0.1 3 0.3 4 0.4 4 04 4 04 2 0.2
Téng cong 1 3.37 3.65 2.67 3.5 2.53

4-phan g tot nhat, 3-phan mg khd, 2-phan tng trung binh, 1-phan mg yéu
Nguon : Téng hop

Qua phan tich trén, c6 thé nhan thiy ring APL Logistics & vi tri canh tranh t6t hon
so voi Schenker va Kuehne & Nagel, tuy nhién lai kém hon so v&i Maersk
Logistics va DHL/Exel. Yéu t anh hudng 16n dén stc canh tranh APL Logistics 1a
gia ca, chat luong dich vu chio ban va su hd tro tir tap doan me. Yéu t6 hd tro
APL Logistics dat dugc loi thé canh tranh 1au dai so voi cdc ddi thu 1a hé théng

cong nghé¢ thong tin va ddi ngli nhan vién.

76




Vay theo phan tich trén thi chién lugce néi chung, va chién Iugc canh tranh néi
riéng, cta cong ty APL Logistics tuong dbi kha so v&i nganh va cdc dbi thu canh

tranh.

3.3.PHAN TICH MOI TRUONG BEN TRONG CONG TY APL LOGISTICS
VIET NAM.

3.3.1.Yéu td bén trong:

*Phdn tich quy trinh hoat dong ciia cong ty

Hau hét cdc hoat dong cua cong ty APL Logistics déu bao gom cdc budc 1én ké
hoach, trién khai, kiém so4t va cai tién. T4t ca cic budc nay déu duoc cu thé héa
trén so do, dugc goi 1a quan 1y quy trinh kinh doanh hang ngay. Cic quy trinh nay
duoc phan theo céc linh vuc kinh doanh. Trong cuing mét linh vyc kinh doanh thi
céc budc trong quy trinh 12 gin nhu nhau. Tuy nhién céc budc trong quy trinh kinh
doanh nay s& duoc thiét ké sao cho phit hop nhét véi nhitng yéu cau cu thé cua
khéch hang. So d6 sau s& minh hoa quy trinh hoat dong cta cong ty APL Logistics

& linh vuc kinh doanh ma céng ty c6 vi thé t6t 1a gom hang.
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Hinh 3.5 : Quy trinh hoat dong gom hang xuit khiu sang My.

Nha mdy san mbt/ it

APL Logistics

Cdc bén
lign quan
Cdchogt Khdch hing
ding
Quin Iy dom G thing tin don
hing hang bang EDI

¥ au ciu thing
tin domy héng

Lénh d4t chd

G lenh dat
ché cha 16 han,

Mhin lénh dit
ché cho 18 hang

Sai Kifm tra linh
w3, don ha
[ Bing
Biéng ¥ lich O chi it 15
téu? hing v lich tiu
Kého ach vén A
chuyeén Ehing dong v
Biéng Sép xEp chd voi
' hing tau
¥
Biang hing hing dé dong hing
: i th G H Mhin thing tin
z = I G thing tin A Thong
Vin chuydnva P BT Biéng hing theo i wi chudin bi g
guihang yEu ciu i ching tir thing béo hing
dén

Ngudn : Tai li¢u ndi bd

Pé kiém sodt dugc quy trinh hoat dong va chit luong dich vu logistics cung cap

cho khich hang, APL Logistics toan cau da xay dung va thuc hién 8 chi tiéu do

Iuwong hoat dong logistics nhu sau:

Bang 3.20 : Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong

Thic Phan loai
tw hoat Chi tiéu hoat djng Giai thich
§ dong
1 | Thong tin | Lénh dit chd sau ngay tau chay Ty 1¢ giira s 1énh lam tré so v6i tong s6 1énh
2 | Thongtin | Lénh dat chd sau ngay nhan hang dé van chuyén | Ty 1¢ giita s6 1énh 1am tré so v6i tong sb 1énh
a e A PN ; DN Ty 1¢ giira s6 thong bdo tré so voi tong sd
Thong tin | Goi thong bdo hang dén sau 5 ngay tau chay thong bdo
4 | Ching tr | Tao van don sau 3 ngay tau chay Ty 1¢ giita s6 van don tré so véi tong van don
, . A A s Soes Ty 1¢ giita s6 phiéu nhan hang tr& so véi tong
5 Chung tr | Tao phi€u nhan hang sau 7 ngay tau chay phiéu nhan hang
Tai chinh | In héa don néi dia sau 7 ngay tau chay Tyle %’.““? $0 héa don tré so v6i tong s héa
6 don noi dia
Tai chinh | In va tao héa don qudc té sau 7 ngay tau chay Tyle g1}r aso l\lf)a don tr¢ so v6i tong 56 héa
7 don nudc ngoai
g | Tong hop | Khach hang khiéu nai Miic d6 hai long ciia khach hang
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Nguon : Tai liéu ndi bo
Dé do luong hé thong chi tiéu trén, APL Logistics da sir dung hé théng cho diém.
Néu ty 1& cang thap thi s6 diém cang cao:

Bang 3.21 : H¢ thong do lwong cac chi tiéu

Ty 18 sai st (%) | Piém Ty 1& khach hang khiéu nai (%) | Diém
0<x<3 10 0<x<0.1 10
3<x<6 9 0.<x<0.2 9
6<x<9 8 02<x<0.3 8
9<x<12 7 03<x<04 7
12<x<15 6 04<x<0.5 6
15<x<18 5 05<x<0.6 5
18<x<21 4 0.6<x<0.7 4
21 <x<24 3 0.7<x<0.8 3
24 <x <27 2 0.8<x<0.9 2
27 <x<30 1 09<x<1 1
> 30 0 > 1% 0

Nguon : Tai liéu ndi bo

Cén ctr vao 8 chi ti€éu do luong trén, APL Logistics Viét Nam trong quy 4 ndm
2006 da dat vi tri thir 1 trong toan viing Chau A — Trung Dong.

Bang 3.22 : Xép hang theo tiéu chi hoat dong ciia cong ty APL Logistics trong
khu viee Chau A - Trung Pong quy 4 nim 2006

. o Téng s6 diém
Tong so diem | theo ty 1€ (%)

1 Viét Nam 80 100
2 Campuchia 80 100
3 Thai Lan 79 99
4 Han Quobc 79 99
5 Singapore 76 95
6 Malaysia 76 95
7 Indonesia 75 94
8 Philippines 72 90
9 Nhit 70 88
10 An D) 65 81

11 Sri Lanka 64 80
12 Tiéu virong qudc A rip thong nhat 48 60
13 Pakistan - -

14 Uc - -
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15 | Bangladesh | - | -

Nguén : Tai li€u ndi bo

Vay quy trinh hoat dong ctia APL Logistics Viét Nam tot nhat so vdi cic cong ty
APL Logistics con lai & ving Chau A khi cin ¢t vao 8 chi tiéu danh gid hiéu qua
hoat dong.

“Phdn tich hoat dpng marketing va phit trién kinh doanh

Hién tai hoat dong marketing va phat trién kinh doanh van con trong giai doan
thanh 14p mac du cong ty da c6 hon 10 nam hoat dong tai thi truong Vi¢t Nam.
Nguyén nhan chi yéu din dén hoat dong marketing va phat trién kinh doanh van &
giai doan dau phat trién 13 nhu cu kinh doanh cta cong ty. Theo phén tich trén thi
hau hét cdc khich hang cta cong ty déu 1 nhitng tdp doan c6 quy md toan ciu, vi
thé viéc léy dugc hop d@)ng cua khach hang thuong dugc thyc hi¢n tai tap doan
hoic tai cdc khu vyc ma khach hang d6 c6 try sé chinh, chang han nhu My, Chau
Au hoic Singapore.

Cic hoat dong marketing va phét trién kinh doanh ctia APL Logistics Viét Nam
chu yéu dung lai & viéc thuc hién nghién ctu thi truong logistics Viét Nam. Vira
qua, cong ty da hop tic véi to chirc Frost & Sullivan dé xuat ban ra bang bdo cdo
d4nh gid thi truong van tai va logistics & Viét Nam. Bang bdo cdo nay dé cap dén
nhitng khé khan va thich thic cua nganh van tai — logistics Viét Nam trong vong
nim nim toi. Hon thé nira, thong qua hoat dong nghién ctru thi truong, APL
Logistics da xdc dinh dugc nhiing co hoi vé dich vu logistics va da dé nghi chao

ban cdc gid tr1 gidi phdp nhu sau:
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Bang 3.23 : Cac gia tri chao ban cia APL Logistics Viét Nam

Cac dich vu

Nhiing ton tai trén

Anh hwéng dén logistics

hop don va quan trj chudi cun EREIO EED A 5L
Q'p. ong thi trwong 1 . g Logistics
logistics ung
L oo 1 N Kho bai ciia APL Logistics hoat
Rat it nhitng cong ty < N . A oA © s
. ox S | Tang chi phi cling v6i dong hiéu qua va linh hoat.
S hién tai c6 thé quan ly N ) s . % oA A
Quan ly kho kho bai cline véi khong c6 sy chuyén nghi¢p | Puogc ho trg bdi cdng nghé .
bai & trong quan ly kho bdi va ton | thong tin, khiach hang c6 thé

nhimg phuong thire vé
quén tri ton kho

kho

quan 1y dwoc dong lvu chuyén
hang héa va chi phi

Quan ly vin

Thiéu hin nhitng cong

Tang chi phi va ngudn lyc

C6 nhitng ddi tdc chién lugc c6
khd nang quan 1y phan phoi trén

clilAuyelll1 { ) ty phan pl:lcgctren toan de queclg 1)\// ‘;?f}?ungi cung dién rong thong qua mot ngudi
phan phoi q p va y dai dién
Nhirng nha cung cf%p nllfigicigian?aietgfl tvoigc C6 nhitng dbi tac chién lugc c6
Quan ly tha dich vu hién nay rat g g Vie kha nang quan ly thu tuc héi

tuc hai quan

phén tén va thiéu sy ro
rang

thuc hién thu tuc hai quan
véi cdc nha cung cap khac
nhau

quan va cic hoat dong lién quan
mot lan

Quan ly hiéu

qua dya trén

chi tiéu dwoc
dinh lwgng

Nhiing nha giao nhan
noi dia khdong c6 mat
quy trinh kinh doanh
hudng téi hiéu qua
hoat dong

Khéch hang s& ton thoi gian
va chi phi cho nhitng cong
viéc khong dem lai gid tri

gia tang. Khach hang khong
¢6 kha nang tim co hoi dé

cai tién quy trinh va chi phi

Quén 1y dua trén quy trinh véi
cdc chi tiéu hi€u qua duoc luong
héa cu thé ma c6 thé phit hién
ra co héi cai tién

Mang lwéi
toan cau

Céc nha cung cap noi
dia han ché vé khu vuc
hoat dong va rit khé
dé tan dung duoc
nhitng mo hinh kinh
doanh da thanh cdng

Khéch hang s€ nhan dugc
sw han ché trong chia sé
nhitng kinh nghiém tt nhét
va kha nang ¢ rong hoat
dong kinh doanh ra ngoai
khu vuc

Mang ludi toan ciu cia APL
Logistics cho phép cong ty c6
thé sir dung nhitng md hinh kinh
doanh thanh cong & cdc nudc
khdc da duoc diéu chinh theo
mdi truong hoat dong tai Viét
Nam
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Rét nhiéu nha cung Khéch hang ton nhiéu thoi

" L. cép nho da dan toi gian va nguon luc dé quan | Dich vu logistics tich hop - Nha
Mot nguoi s 1 s X S 1A s A . X A A <
e yen quan ly tirng phan ly nhiéu nha cung cap khac | cung cap moét cira trén toan khu
dai dién duy x. b S AR AX X ‘A A JUNN
< chudi cung ung cho nhau va c6 thé dan dén xdc vyc Viét Nam vé kho bai va
nhat . N S 1 A A £,
khach hang va cé sudt cao trong viéc giao phén phoi
nhi€u giao dich hang tré/san pham bi hu hai

Nguén : Tai li€u ndi bo

Theo dinh huéng cua tap doan NOL va APL Logistics toan cau, APL Logistics
Viét Nam da xdc dinh thi trudng muyc tiéu ma cong ty nhim téi, d6 1a nganh hang
tiéu ding nhanh, nganh hang dién tir va nganh hang thiét bi 6 to. Trén co s¢ d6
APL Logistics da xdy dung nén mdt danh myc cdc khich hang muc ti€éu ma cong
ty theo dudi trong twong lai.

Bang 3.24 : Danh muc cac khach hang muc tiéu APL Logistics Viét Nam nam

2006

Nganh hang tiéu dung Nganh thiét bi 6 to Nganh hang dién tir
Kimberly Clark Honda LG
Unilever Yamaha Toshiba
& | P&G Toyota Philips Lighting
£ Colgate Daewoo Sanyo
é Trung Nguyen Coffee Suzuki JvVC
§ Unza SYM Orient Hanel
New Toyo Mitsubishi Motors Panasonic
Mauri Sony
Hoang Anh-Gia Lai

Nguon : Tai liéu ndi bo

Ngoai ra cong ty hién dang thiéu ngudn nhan luc ban hang c6 trinh d6 cao nham
tiép can cac khach hang trén nén mac di c¢6 khach hang muyc tiéu, nhung rat khé dé
cong ty ¢6 thé chao ban duoc cic dich vu logistics.

Theo mot nghién ctru thi gid 13 yéu t quan trong dé chon nha cung cap dich vu
logistics tai thi truong Viét Nam. Tuy nhién chinh sich gid ca ctng nhic di lam
cho APL Logistics rat khé chao ban céc dich vu ctia minh tai thi truong Viét Nam.
Vay hoat ddng marketing va phat trién kinh doanh tai APL Logistics Viét Nam van

con & giai doan thiét 1ap, gdm nghién ctru thi truong logistics Viét Nam, x4c dinh
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thi truong muc tiéu theo chinh sach kinh doanh cua tdp doan va xay dung dugc
danh muc cdc khich hang tiém nang. Viéc thiéu nguén nhan luc trinh do cao cho
hoat dong ban hang cung véi chinh sich gid ca cing nhic di tré thanh mot thach
thirc 16n d6i v6i cong ty dé c6 thé tiép can va gianh dugc hop dong tir cdc khach
hang 1a céc tap doan quéc té dang hoat dong tai Viét Nam.

*Phdan tich hoat dong nhéan sw

Co cdu nhéan sy. Tinh dén thang 1 nam 2007 tong s6 nhan su tai APL Logistics
Viét Nam 1 68 nguoi dugc phin bd & ba thanh phd 16n ctia Viét Nam 1a Thanh
phé H6 Chi Minh, Ha Noi va Hai Phong. Ca 68 ngudi duoc bd tri vio cic bo phan
hoat dong tao ra dich vy, hoat dong dich vu khiach hang, va hoat dong
marketing/phat trién kinh doanh.

Bang 3.25: Phan b6 nhan sy theo khu vire ma cong ty c6 vin phong, 1/2007

Van phong Téng s6 nhan su
H6 Chi Minh 56
Ha Noi 1
Hai Phong 11
DPa Niang -
Tong cong 68

Nguon : Tai liéu ndi bo

Doi ngil nhan vién hau nhu rat tré véi tudi doi trung binh dudi 30 chiém 75%, tir
31 — 40 tudi chiém 21% va con lai 1a tir 41-50 tudi chiém 4%. Hon thé nita kinh
nghiém cong téc tir 1-3 nam chiém khoang 73%, tir 4-8 nam chiém khoang 20.9%
va con lai 6.1% c6 kinh nghiém trén 8 nim. Hau hét nhan vién déu dat trinh d6 cao
dfmg — dai hoc tro 1én.

Vé chinh sdnh nhéan su. APL Logistics Viét Nam cam Kkét trong vi¢c dao tao va
phat trién nhan vién dugc quy dinh tai SO tay nhan vién va nhiing chwong trinh
nhan sy cy thé hiang nim. Trong phan m¢ dau S6 tay nhan vién di néu o “ Cing
Véi viée dwa ra nhitng co hoi thang tién trong cong ty, APL Viét Nam sé xdy dung
nhitng chwong trinh dao tao lién tuc nham cung cdp cho nhan vién nhitng ky ning

cong viéc can thiét”. Diéu nay cang dugc cu thé hon rang cong ty sé ho tro toi da
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dao tao va phdt trién nhitng nhan vién dia phwong khi két hop voéi ¥ mudn tuyén
dung nguoi Viét Nam vao lam nhén vién.

Ngoai ra, cong ty ciing quy dinh rd viéc luan chuyén cén bo giita cdc bd phan véi
nhau ciing nhu giita nhimg viing/quéc gia ma cong ty cé van phong hoat dong.
Viéc ludn chuyén noi bd 1a mot phan chinh séch phat trién nghé nghiép va co hoi
nghé nghiép. Muc dich ciia viéc luan chuyén coéng viéc 1a mo rong kién thic cia
nhiing ngudi quan ly hodc nguoi quan 1y tiém nang. Ngudi dugc luan chuyén sé
tim hiéu vé cdc chirc nang khac nhau ctia doanh nghiép.Theo quan sit cia tic gia,
viéc luan chuyén nhin vién cha yéu giira cdc bo phan voi nhau va dudng nhu
khong c6 sy thdng nhét giita nhu cau that sy nhan vién va muyc tiéu kinh doanh ctia
cong ty. Hon thé nira, viéc ludn chuyén ndi bo khong gan lién véi chinh sich
“thang tién ndi bo”. Pidu nay dan dén mot hé luy réng hoac la nhan vién tiép nhan
cong viéc cam thiy khong hing thd véi cong viéc méi hodc 1a phai xin nghi.
Trong truong hop nay, ca cong ty va nguoi lao dong déu khéng c6 1gi; cong ty mat
di ngudn nhan lyc c6 kinh nghiém va nguoi nhan vién thiy bap bénh trén con
duong nghé nghiép.

Cong ty APL Logistics Viét Nam ciing danh riéng mot phan cho hoat dong “Pao
tao va phat trién” trong cudén SO tay nhan vién. Trong d6 cong ty cam két hd tro
cho viéc phat trién lién tyc ctia nhan vién thong qua viéc:

e Khuyén khich cdc nhin vién minh ning cao k¥ ning nghé nghiép va kién
thirc chuyén nganh phu hgp v6i nhiém vu thong qua viéc tham gia tich cuc
hoat dong dao tao tai chd , nhitng khéa dio tao do cong ty td chtrc hodc dao
tao truc tuyén.

e H{ trg 80% chi phi dao tao cho céc khéa dao tao ngén han véi diéu kién céc
khéa hoc nay phu h(_)p/hS trg nhitng cong viéc/nhi€ém vy hi¢n tai va tuong
lai cua cong ty.

e Tao diéu kién cho nghi phép c6 trd luong d6i voi nhitng nhan vién phai

hoan thanh khéa hoc nhu: thi cir, luan van...
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Cho dén nay, s0 lugng nhan vién theo dudi nhitng khéa hoc & bén ngoai rat nhicu.

Cu thé nhu trong mot bo phan 13 nguoi thi c6 6 nguodi tham du cac khéa hoc khac

nhau tir Cao hoc Quan tri cho dén céc k¥ ning Tiéng Anh va Vi tinh. Ngoai ra,

theo bdo céo diéu tra 2005 do cong ty ty tién hanh cho hon 66 nhan vién thi:

e 26 nguoi yéu cau cong ty nén tao thém nhiéu co hoi dé dao tao cho nhan

vién.

51 ngudi déng ¥ vé viéc nén trao d6i thong tin va nhitng kinh nghiém giira
céc nhan vién voi nhau.

8 nguoi danh gid cao cic chuong trinh dao tao cua cong ty voi da dang cac
khéa hoc tur nguén ndi by cong ty: dao tao tryc tuyén, Intranet, quy trinh ndi
bo... Tuy nhién ho dé nghi nén md& rong hon nira cidc khéa dao tao dugc
hop tac gitra cOng ty véi mot td chire dao tao ¢ uy tin tai Viét Nam.

Ngoai ra nhan vién ciing dé nghi thém nén moi nhiing giang vién vé cong ty
nham dao tao cdc k¥ ning co ban nhu tiéng Anh, vi tinh, Dich vu Khéch
hang, ddng thoi cong ty nén hd trg 100% hoc phi cho nhan vién d6i voéi
nhitng khéa hoc can thiét cho con duong phat trién nghé nghiép ctua mdi

nhan vién.

Két qua dat dwgc tir hoat dpng nhdn sw. V6i nhitng chinh séch thu hit, do tao va

phét trién, gitr nhitng nhén tai, thi cong ty APL Logistics vira qua duoc bau chon la

mdt trong 50 cong ty tot nhat ma nhan vién mong mudn lam. Piéu nay ciing phil

hop voi két qua cia cudc diéu tra ndi bo ve “Su hai long cuia nhan vién” dugc tap

doan tién hanh nam 2005 véi 57 nhan vién.

Bing 3.26 : 10 yéu t6 quan trong lam hai long nhan vién ciia cong ty APL

Logistics Viét Nam.
s6 - Hai | KON
thi Yeéu to long B
tw (%) (%)
1 | Ty hao dugc lam viéc tai cong ty 96 0
2 | Cong ty danh gid cao gid tri "ludn ludn hoc hoi" 88 4
3 | Hiéu 6 mdi quan hé giita cong viéc va hidu qua cong ty 88 4
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4 | Trang web ndi bo 1 céng cu hitu ich dé tim thong tin 85 6
5 | RG rang vé két qua ky vong tir nhan vién 82 2
6 | Cam thay tot vé trién vong phat trién cong ty trong vong 2-3 nam tGi 80 11
7 | Mubn dé nghi cong ty nhu mét noi 1am viée tot 79 6
8 | Nhan day du cong cu dé tién hanh cong viéc 79 12
9 | Nhan vién cam két lam viéc hét minh 77 11
10 | Thudng/luong theo hi€u qua cdng viéc 77 6

Nguon : Hay Group 2005

Viy cong ty APL Logistics Viét Nam da va dang thiét 1ap duoc mot ngudn nhéan
luc tré, ¢6 kinh nghiém va nang luc, va cam két 1am viéc. Pay dugc xem la mot 1gi
thé khi cong ty dang & giai doan dau tu va phat trién.

*Phdn tich hoat dong tai chinh

Hién nay luong hang qua APL Logistics Viét Nam dang ting rat nhanh. Vé san
lugng hang, APL Logistics Viét Nam 1a qudc gia ¢6 san luong cao nhit so vdi cédc
nude trong khu vuc Chau A —Trung Pong. Diéu nay da dwa APL Logistics Viét
Nam nam trong nim qudc gia dem lai doanh thu cao nhat cho cong ty APL
Logistics Chau A — Trung Péng vao nim 2006.

Tinh d&én cudi nim 2006, thi san luong hang qua APL Logistics Viét Nam dat
1.094 triéu khdi, tang chi 4% so v6i ndm 2005, dua t6i doanh thu thuan 1a 14.235
triéu dola (vao khoang 227.76 ty déng Viét Nam) ting gan 15.4% so v6i nim
2005. Tuy nhién loi nhuan rong chi tang khoang 8.9% so véi nam 2005 dat khoang
7.512 triéu USD. Riéng tdc d6 ting truong trung binh kép vé loi nhuan rong cta
APL Logistics Viét Nam khoang thoi gian 2002-2006 1a vao khoang 22.79% - mot
tdc d6 tang trudng cao.

Bang 3.27 : San lwgng, Doanh thu va Lg¢i nhuin rong cia APL Logistics Viét
Nam qua cac nam 2001 - 2006

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Khéi lrgng hang (1000 cbm?) | 242.07 | 43480 | 777.85 888.97 | 1,052.21 | 1,094.03
Téng truéng (%) 46.89 79.62 78.90 14.29 18.36 3.97
Doanh thu thuin (1000 USD) | 2,229.00 | 6,989.00 | 8,155.00 | 11,357.00 | 12,336.00 | 14,235.00
Téng truéng (%) 4521 | 213.55 16.68 39.26 8.62 15.39
Loi nhuin rong (1000 USD) | 1,514.00 | 2,691.00 | 2,066.00 | 4,580.00 | 6,898.68 | 7,512.00
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Tiing truéng (%) | 9044| 7774] 2323 12168 50.63 8.89

Ngudn : Tai ligu cong ty va tac gia tong hop.

Néu phan theo dich vu cung cép thi dich vu gom hang chiém 80% vé doanh thu
thuan va 93.3% vé loi nhuan . Trong khi 2 dich vu con lai 12 dich vu quéan Iy hang
quéc té va quan 1y kho bai chi chiém khoang 10% vé doanh thu va 8% vé loi
nhuén. Trong khi lgi doanh thu thuan tang 15.4% so v&i nam 2005, thi lgi nhuan
chi tang khoang 8.9%, mot phan 12 do loi nhuan tir hoat dong quan 1y quéc té giam
khoang 34%.

Bang 3.28 : Hiéu qua hoat dong tai chinh nim 2006 so véi nam 2005 phan
theo nganh kinh doanh.

. Doanh thu thuin (1000 ddla) Lgi nhuin (1000 dola)
Dong san pham /
Dich vu % %o
2005 2006 Ty 1€ Th;a.y Thay 2005 2006 Ty 1€ Th;a-y Thay
doi e doi Re
doi doi
Gom hang 9721.5 | 11384.0 | 799% | 1662.5 | 17.1% | 6162.6 | 7012.0 | 93.3% | 849.4 | 13.8%
Quin Iy hang quéc té | 2583.2 | 27540 | 19.3% | 170.8 | 6.6% | 7243 | 478.0 | 6.4% | -246.3 | -34.0%
Kho/Phin phoi 31.1 101.0 0.7% 69.9 | 2245% | 11.8 22.0 0.3% 102 | 86.5%
Téng cong 12335.9 | 14239.0 | 100.0% | 1903.1 | 15.4% | 6898.7 | 7512.0 | 100.0% | 613.3 | 8.9%

Nguon : Tong hop tir tai liéu ndi bo

Vay mac du APL Logistics Viét Nam da c6 sy phat trién manh még vé san luong
lam hang so véi cic qudc gia trong khu vuc, nhung cong ty chi dat téc do ting
truong trung binh vé doanh thu 13 15.39% so véi nam 2005. Va so véi giai doan
2002-2006 thi téc do ting truong nay thip hon. Su giam sit nay 12 do dong dich
vu quan 1y hang qudc t& giam 34% so v6i nam 2005. Hon thé nita mot rii ro ma
APL Logistics ¢ thé gap phai trong twong lai 12 sy phu thudc nhiéu vao dong dich
vu gom hang von chiém ty trong cao trong doanh thu va loi nhuan.

“Phdn tich vé hé théng théng tin

Cuing voi quy trinh kinh doanh va tap trung vao thi trudng muc tiéu, hé thong cong
nghé thong tin dugc xem la mot trong nhiing cong cu canh tranh cho cic cong ty
cung cap dich vu logistics. Hién nay APL Logistics Viét Nam dang st dung hé

thng cong nghé thong tin tir tap doan. Theo danh gid ciia Amstrong & Associates
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thi hé théng thong tin nay rat tot va c6 kha ning phuc vu cho cic hoat dong

logistics phuc tap.

Bing 3.29 : Panh gia hé thong thong tin mot sé6 nha cung cip dich vu logistics

nam 2005

&
o>
8

Poi thii canh tranh

Exel

Kuehne+Nagel International AG

UPS Supply Chain Solutions

TNT NV

Expeditors International of Washington

Menlo Worldwide

APL Logisitcs

— = Q[N = DN

Maersk Logistics

Diém 1 : Tuyét voi — Piém 2 : Rat tot — Diém 3 : Tot

Nguon : Amstrong & Associates, Bdo cdo 25 cong ty 3PL hang dau nim 2005

Hién nay APL Logistics Viét Nam dang cung cap céc giai phap cong nghé thong

tin phuc vu cho céc dich vy logistics tai Viét Nam nhu sau:

Bang 3.30 : Cac giai phap cong nghé thong tin cho cac dich vu logistics tai

cong ty APL Logistics

Giai phap cong nghé

thong tin L

Loi ich d6i voi khach hang

Chuong trinh chay trén web ma tich hop
tat ca cac thong tin vé hang héa/tai
chinb/chirng tir tir lic mua nguyén vat
Dich vu SeeChange liéu cho dén khi giao hang dén khach
hang tir moi nguon san xuat, moi
phuong tién van chuyén va moi noi giao
hang

.Nang cao kha nang 1&én k& hoach
san xuét

.Ting vong quay hang ton kho
.Tang cao doanh thu va gidm chi
phi vo ich

.Pam bao su chinh xac cua lich
trinh va cta chirng tr

.Gidm chi phi luu container va luu
bai

.Giam chi phi vé cong nghé thong
tin va chi phi quan 1y hé thong
thong tin

.Pon gian hdéa quy trinh quan ly
logistics va quy trinh ra quyét dinh

Chuong trinh nhén, quan 1y va phan

Quan Iy hé thong don phéi lai don hang cho cdc nha méy san
hang xuat. Viéc trao doi PO's duoc thyuc hién
qua EDI

.Cho phép quan ly viéc nhan va
xuat ding don hang, diing thoi gian
va ding noi

.Nang cao tinh hi¢u qua, do chinh
xdc va tde 4o trong viéc thuc hién
don hang tir nha méy san xuat
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Dich vu ASN Toolkit

Mot bo giai phap cong nghé thong tin
cho phép nhan dang don hang, thuc hién
hoat dong quét ma vach, va déng géi va
gbi chi tiét Phiéu déng géi & mirc do
SKU théng qua truyén EDI va/hodic
email/fax

.Cho phép nha san xuat/nha cung
ce‘ip thue hién cac hoat dong
logistics, nhu dong géi; quét ma
vach; va xudt Phiéu dong goi, mot
cdch ty dong thong qua hé théng
.Cho phép khach hang lay dugc
thong tin vé don hang thong qua hé
thong ERP ctia ho va quén 1y duoc
vong doi don hang

Dan nhan va quét ma
vach

Mot géi dich vu hd trg cho cic hoat
dong ve nhan, ma vach

.Trénh dugc viée chdm giao hang
do 16i vé nhan

ACS 123

La san pham dugc thiét ke riéng cho
APL Logistics str dung trong viéc quan
1y dich vu gom hang va van chuyén.
Puoc sir dung dé hé trg cho hoat dong
logistics va tao céc thong tin cho viéc
van chuyén hang, thu tuc hai quan va tai
chinh

.Pam bao quy trinh logistics dugc
van hanh troi chay

Dich vu giao nhén

Lahé théng dugc chay trén nén web
nhim hd tro cho dich vy van chuyén
bang duong bién va giao nhin ctia APL
Logistics. Dac diém bao gdom dit 1énh
gitt chd qua web, theo doi va tim kiém
don hang.

Cho phép khach hang kiém tra
dugc tinh trang cta 16 hang tur lic
nhan hang & chuyén ché cho dén
khi hang dugc giao cho khich
hang.

H¢ thong quan Iy kho

HG trg tir lic nhan hang cho dén khi
hang duoc xuit di v6i khéi lugng
thuong xuyén va nhiéu. Hé thong nay s&
tu dong thyc hién viéc nhan hang, phan
chia hang va gom hang. Hon thé nita, hé
thdng nay ciing hd trg cho viéc thiét ké
kho bdi, quy trinh lam viéc va nhéan sy

.Tao loi thé canh tranh cho khéch
hang thdong qua su hiéu qua trong
chu ky don hang, va thuc hién don
hang

Nguon : www.apllogistics.com, tu tong hop

Hon thé nita, bd phan cong nghé thong tin tai Viét Nam cling da hd tro cho hoat

dong kinh doanh bang nhitng du 4n cu thé.

Vay hién nay hé thong thong tin cia APL Logistics Viét Nam dang dugc sir dung

chung véi hé thong thong tin cua tap doan. Hé thong nay dugc danh gid tot va cé

thé hd tro cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty tai Viét Nam. Bén canh d6 bo

phan cong nghé thong tin tai Viét Nam ciing hd trg cho cong ty mot s6 du 4n nham

dam bao ddp ung nhu cau kinh doanh.

3.3.2.Ma tran danh gia cac yéu té bén trong APL Logistics Viét Nam.

Qua céc thong tin va phan tich trén, c6 thé nhéan ra cic yéu td bén trong c6 anh

hudng dén chién luogc cong ty APL Logistics nhu sau:

1. Quy trinh hoat dong dwoc quan Iy va kiém soét chit ché
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Két qua ctia hoat dong quan 1y quy trinh theo cdc tiéu chuan chat lwong
Hoat dong nghién ctru thi truong logistics

Xéc dinh phan khtic thi truong va khach hang muc tiéu

A

Thuc hién céc chuc nang vé hoat dong marketing va phat trién hoat dong
kinh doanh

6. Doi ngli nhan vién kinh doanh thyc hién cdc hoat dong ban hang

7. Nguén nhan luc ciia cong ty

8. Chinh sdch thu hit, ¢3o tao va phat trién, va giit nhan tai ca cong ty

9. Két qua vé su hai long ctia nhan vién ddi véi cong ty

10. Tang trudéng doanh thu ctia cong ty

11. Tang trudng vé loi nhuan cta cong ty

12. Hé thong thong tin cta cong ty

13. Sy hd tro cuia bd phan cong nghé thong tin cho hoat dong kinh doanh
Can ctr vao phan tich cling véi viée ty danh gid cia téc gia vé timg yéu td trén co
s& muc d6 quan trong ciing v6i anh hudng dén chién luge cong ty trong qui khir
c6 thé 1ap ra ma tran cic yéu t bén trong nhu sau:

Bang 3.31 : Ma tran danh gia cac yéu té bén trong cia APL Logistics

S6 Mikc d R £ oz
. A A DA N Phén So diém
thw Cac nhan to bén ngoai quan .
loai quan trong
tw trong
1 | Quy trinh hoat d6ng dwoc quan 1y va kiém sodt chit ché 0.15 3 0.45
Két qua cua hoat dong quan 1y quy trinh duge do ludng theo cac
2 | tiéu chuan chat lugng 0.1 4 0.4
Hoat dong nghién ctru thi truong logistics 0.025 3 0.075
4 | Xac dinh phan khic thi truong va khiach hang muc tiéu 0.035 3 0.105
Thyc hién cic chirc ning vé hoat dong marketing va phit trién
5 | hoat dong kinh doanh 0.075 1 0.075
Doi ngili nhan vién kinh doanh thyc hién cac hoat dong ban
6 | hang 0.065 1 0.065
7 | Ngudn nhén lyc ciia cong ty 0.07 3 0.21
Chinh sdch thu hit, dao tao va phat trién, va gitr nhan tai cia
8 | cong ty 0.05 3 0.15
9 | Két qua vé su hai long clia nhan vién ddi véi cong ty 0.03 3 0.09
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10 | Tang trudng doanh thu cua cong ty 0.06 3 0.18

11 | Tang truong vé loi nhudn cta cong ty 0.09 2 0.18

12 | Hé thdng thong tin ciia cong ty 0.15 4 0.6
Su hd tro ctia bd phan cong ngh¢ thong tin cho hoat ddng kinh

13 | doanh 0.1 2 0.2

Téng cong 1 2.78

Nguon : Tong hop

Vay voi sé diém trung binh 2.78, APL Logistics dugc ddnh gi4 1a trung binh tot so
v6i céc yéu td bén trong clia né. Sy yéu kém vé céc hoat dong marketing ciing voi
su thiéu hd trg vé cong nghé thong tin cho hoat dong kinh doanh dd 1am cho APL
Logistics khong c6 du ngu@)n luc dé thuc hién céc chién luge ciia minh. Hon thé
nita sy gidm sut trong 1gi nhuin cling anh hudng dén stc manh chién lugc cua

cong ty.

3.4.LUA CHON CHIEN LUQC PHAT TRIEN CONG TY TRONG GIAI
DPOAN 2007 - 2011.

3.4.1.Ma tran phan tich diém manh - diém yéu, co hoi — thach thirc (SWOT)
ddi voi APL Logistics Viét Nam.

Qua qué trinh phan tich méi truong bén ngoai va mdi trudong bén trong cong ty
APL Logistics Viét Nam, c6 thé xay dung nén ma trin diém manh — diém yéu, co
hoi — thach thire cho cong ty nhu sau:

Bang 3.32 : Ma trian SWOT trong chién lwoc phat trién APL Logistics giai
doan 2007-2011

Nhiing diém manh - S Nhiing diém yéu - W

1. Quy trinh hoat ddng 1. Hoat dong

2. Sy cam két 1am viéc marketing va phat
cua nhén vién trién kinh doanh

SWOT .

3. H¢ thong thong tin 2. DPo6i ngli nhan vién
toan cau. kinh doanh

4. Téng truong doanh 3. Tang truéng loi
thu nhuan
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Nhirng co hgi - O

1. Nén kinh té van phat
trién.

2. Thi truong logistics
Viét Nam van tiép
tuc tang truéng

3. Dich vu logistics

van co ban, chu yéu

Ia van tai, kho van

va khai thué hai
quan
4. Xay dung duoc

quan hé tot véi céc
nha cung cap chién

Iuoc.

Thuc hién chién lugc ting
truong ndi sinh va thué
ngoai thong qua viéc su
dung co s¢ ha tang sin c6
dé mo rong khu vuc hoat
dong va da dang héa dich
vu logistics gid tri gia ting
(S1,S2,53,54,03,04).

.Thyc hién dau tu vao co s
ha ting dé dap ung nhu cau
tang truéng cua thi truong
va vu

cung cip dich

logistics co ban

(S1,52,S3,54,03)

Pau tur vao hoat dong
marketing va doi ngli nhan
vién ban hang va xdc dinh
co hdi cho thi truong dich
vu logistics ndi dia
(W1,W2,03)

Xdc dinh va dau tu vdo
nhitng mang thi trudng noi
dia c6 loi nhuan bién cao,
chang han nhu nganh giao
nhan van tai quéc té, dé
nang cao ty sudt loi nhuén

(W3,04)

Nhiing mdi de doa — T

1. Rui ro nén kinh té

2. Co so ha téng phuc
vu cho hoat dong
logistics

3. Thiéu nhitng chuyén
gia vé logistics

4. Gia tang ap luc canh
tranh

5. Nhén thtc st dung
dich vu logistics rat

thap.

.Pao tao va phat trién tir ndi
bd (S2,T3)

Xay dung hé théng thong
tin manh dé lam loi thé
canh tranh (S3,T4).

.Xay dung mot danh muc
céc co s6 ha tang can dau tu
hodc thué ngoai dé mé rong

kinh doanh (S1,S2,S3,T2)

.Ning cao ndng luc hoat
dong marketing d6i voi thi
treong logistics dia phuong

(WI1,W2,TS).

Nguon : Tong hop

Bang trén tong hop céc chién luoc ma APL Logistics Viét Nam c6 thé theo duoi.

Vi¢c dé nghi cdc chién lugc trén nguyén tac s€ st dung nhiing diém manh cua
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cong ty dé khai thc cdc co hoi trén thi truong dong thoi cb gang vuot qua nhiing

thach thirc. Hon thé nita, cong ty ciing s& dau tu vao nhitng diém yéu dé c6 thé

nang cao nang lyc cho viéc ddp ung nhitng co hoi trén thi truong.

3.4.2.Lua chon chién lwgc phit trién cong ty APL Logistics giai doan 2007 -

2011

Két hop véi cic dinh hudng, myc tiéu va mé hinh chién luoc kinh doanh hién tai

thi APL Logistics Viét Nam s& tiép tuc thuc hién chién lwgc ting truéng néi sinh

dua trén viéc tiép tuc thué ngoai cdc hoat dong logistics co ban va mo rong co so

khdch hang thay vi s& ddu tw méi vao co sé ha ting va sin pham dich vu méi.

Bang danh gid dinh luong céc chién luoc sau s& cho thdy sy hdp dan cua chién

lugce tdng tredng ndi sinh.

Bang 3.33 : Panh gia dinh lwong céc chién lwoc

Céc chién lwgc thay thé

Pau tu nhiéu vao co
Céc yéu té quan trong Phan | Ting truéng ngisinh | 56 ha tang / ning lyc Co s& cho sb diém hép din
loai maoi
Piém hip Téng Piém hip Téng
din diém din diém
Cic nhan t6 bén ngoai
) Piu trr vio co sé ha tang cho )
Kinh té Viét Nam van phép cong ty tan dung dugc toc
tdng trudéng cao 3 2 6 3 9 | d6 tang trudng kinh té
. ) Tang trudng nodi sinh gitp cong ty
Rui ro ctia nén kinh té vin tranh }iuqc rui ro khi nén kinh té
cao 1 4 4 2 2 | di xudng
Hé théng phdp luét s& con Tang truong ndi sinh s& phan mg
thay dbi kém hon khi h¢ thong phdp luét
3 2 6 3 9 | thay ddi c6 chiéu hudng tot
Hg¢ thong co s& h;l tang
con kém phat trién va lac
héu 2 3 6 3 6
o . Téang truéng ndi sinh cho phép
Thiéu han nguén nhan luc cOng ty tan dung tot nguodn nhén
trong nganh logistics 2 3 6 2 4 | lyc con han che
Tang trudng ndi sinh s& lam cong
ty khong theo kip doi thu khi ho
Doi thu dang gia tang dang c6 khuynh hudng dau tu
canh tranh 3 2 6 9 | nhiéu
Co s& khach hang l6n 3 3 9 9
Dau tu nhiéu vao nang luc va dich
Nhén thire sir dung dich vu méi trong khi khong cé khach
vu logistics con thap 1 3 3 1 1 | hang la mot rdi ro
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) Tang trudng ndi sinh cho phép
Xay dung mot s6 nha cong ty tan dung tot nguodn luc
cung cap chién lugc 16 8 | cua nha cung cap
DAu tu vao co s6 ha tang cho )
Nganh logistics van dugc phép cong ty tdn dung duogc toc
du dodn tang trudng cao 8 12 | d6 tang trudng cua nganh
Tang truong ndi sinh cho phép
Dich vu logistics ta,i thi cong ty dan dan mo rong diqh vu
trwong Viét Nam rat co ctia minh phit hop véi nhu cau thi
ban 12 6 | truong
Thi truong nganh rat phan
tén 6 6
Gid la yéu t6 dé chon nha Piu tur cho phép giam chi phi do
cung cap 8 12 | quy md
Céc nhén t6 bén trong
Quy trinh hoat dong dugc
quén ly va ki€ém sodt chat
ché 9 9
Két qua cuia hoat dong
quan ly quy trinh dugc do
luong theo cdc ti€u chuan
chat lugng 12 12
Hoat dong nghién ctru thi Dﬁq tu doi hoi phai nghién ctru
truong logistics 9 6 | nhiéu hon
Xac dinh phan khiic thi
truong va khach hang muc
tiéu 9 9
Thuc hién cdc churc nang
v€ hoat dong marketing va ‘
phét trién hoat dong kinh Dau tw doi hoi phai phat trién hoat
doanh 3 2 | dong marketing nhiéu hon
Déi ngili nhan vién kinh . )
doanh thyc hién céac hoat Pau tu doi hoi phz‘i‘i phat trién doi
dong ban hang 3 2 | ngii nhan vién nhi€u hon
Pau tu doi hoi phai c6 doi ngii
nhan vién la nhimg chuyén gia vé
logistics d€ van hanh tuy nhién thi
Nguon nhén lyc ctia cong truong lao dong khong cung cap
ty 12 6 | du
Chinh sdch thu hit, dao
tao va phdt trién, va gilt
nhén tai cua cong ty 6 6| -

) . Mua lai cho phép cong ty mé
Keét qua ve sy hai long cua rong nhanh hon vé san pham/dich
nhén vién doi voi cong ty 9 9 | vu chao bdn
Téang trudng doanh thu Péu tu tot s& cho phép doanh thu
cua cong ty 9 12 | cong ty tang nhanh hon
Ting truong vé loi nhuan Piau tur 6t s& cho phép loi nhuén
cua cong ty 4 6 | cong ty ting nhanh hon
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Hé thong thong tin ctia

cong ty 4 2 8 2 8-

Su hé trg cua b phan i

cong nghé thong tin cho Pau tu doi hoi bd phén cong nghé

hoat dong kinh doanh 2 3 6 2 4 | thong tin phdi ho trg nhiéu hon
Téng sé diém 195 184

Nguon : Ty tong hop

Viy trong giai doan 2007 — 2011, APL Logistics Viét Nam nén tiép tuc chon mo
hinh chién luoc ting trudng ndi sinh thay vi phai dau tu vao co sé ha tang va hodc
nang lyc dich vu méi vi d9 rui ro cua nén kinh té van cao. Hon thé nira thi truong
dich vu logistics tai Viét Nam van & giai doan dau ciia phét trién, noi ma céc nhu
cau vé dich vu van co ban va nhan thirc vé 1oi ich thué ngoai hoat dong logistics
van con it. Tuy nhién dé mé rong ning luc cung cap dich vu ciia minh, APL
Logistics ¢6 thé str dung cdc ddi tic cung cap chién luoc nham tan dung duoc diém
manh cuda ho tai thi truong Viét Nam va tranh phai dau tu nhiéu vé co s& ha tﬁng -

von chiém mot phan 16n chi phi c6 dinh.

3.5.MOT SO GIAI PHAP PE THUC HIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
CONG TY APL LOGISTICS GIAI POAN 2007 - 2011.

Pé dat muc tidu va thuc hién chién luoc phat trién cong ty APL Logistics trong
giai doan 2007 — 2011, ¢6 thé chia ra thanh bon nhém giai phap co ban sau:

1. Nhém gidi phdp vé quy trinh hoat déng. Tiép tuc cung cép cédc dich vu
logistics hon sy mong doi cua khach hang thong qua viéc nghiém tic thuc
hién tot quy trinh hoat dong. Tim nhiing co hdi dé nang cao nang luc va
cong sut hoat dong nham dép tng nhu cau phat trién cta khach hang. Xdc
dinh nhimng quy trinh/budc thyc hién nio can cai tién, dong thoi loai bo
nhiing quy trinh/budc thuc hi¢én khong mang lai gid tri gia tdng cho khach
hang. Xdc dinh nhiing kinh nghiém hay tir APL Logistics toan cau va tién
hanh trién khai tai Viét Nam. Va cudi clng 1a thay doi cdch suy nghi/vin
héa dé hudng té1 mot td chtrc ma su do luong hiéu qua hoat dong dua trén

nhing chi s6 dinh luong cu thé.
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2. Nhom gidgi phdp vé thi trwomg. Tiép tuc tap trung phat trién nganh bén

1é/may mic, dong thoi nghién ciru va tim co hoi ddi voi nganh gd va hang
tiéu ding dién tir. Xay dung d6i ngii ban hang manh va két hop voi doi ngii
ban hang cta don vi van chuyén container dé chio ban tron géi san pham.
Thay d6i nép suy nghi huéng vé khach hang nhiéu hon thay vi chi lam theo
su sép dat cua khich hang. Phat trién cdc dich vu vé kho bai/phan phéi noi
dia. Nang cao ning luc ciia doi ngii marketing va hd trg ban hang. Xem xét
lai co cau / chién lugc gid ca. Va cubi ciing 13 tim nhimg co hoi dau tu c6

thé thong qua lién doanh, ddi tac chién luoc hodc vé mua ban/sép nhap.

3. Nhom gidi phdp vé khdch hang. Tiép tuc ning cao mdi quan hé hop tic

v6i khach hang da qubc gia va cdc nha san xuét/xuat khau tai Viét Nam.
Cung cap dich vu vé chung tir dién tir, nhu dat 1énh giit chd va gui bod
ching tu xuat khau qua mang. Gidi thiéu va chao ban mot s6 dich vu
logistics co ban, nhu hd tro tai nha mdy, kiém tra chét lugng va dich vu
thuong mai qua bién gi6i. Phét trién chuong trinh quan 1y khach hang chién
luge. Va cudi ciing 1a phét trién chuong trinh dich vy logistics cho cdc nha

san xuat/xuat khau tai Viét Nam.

4. Nhém gidi phdp vé nguon nhdn luc phuc vu cho phdt trién. Thay doi

cich suy nghi huéng vé khach hang va chao ban dich vy trong t6 chuc.
Thanh 14p nhém quan 1y khach hang chién lugc va nang cao tinh chuyén
nghiép trong quan 1y khach hang. Tiép tuc dao tao va phat trién nhan vién,
dic biét 1a tap trung vao quy trinh tuyén dung. Ché do luong thudng xing
dang vdi nang luc va hiéu qua cong viéec. Nang cao k§ ndng quan tri nhin
su cho cdc nha quan 1y khach hang. Phat trién chuong trinh lién két véi cdc

truong dai hoc dé dao tao nhitng chuyén gia vé logistics.

Céc giai phap nay dugc 1én ké hoach thuc hién trong nim nam t6i nhu sau:

Bing 3.34: Cac giai phap va ké hoach hanh dong wu tién trong chién lwoc

phat trién nim 2007 - 2011.

Nhom

giai 2007 2008 2009 2010 2011
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phép

Quy trinh | -Xay dung viéc | -Tim kiém co | -Xay dyng h¢ | -Trién khai quy

hoat dong kiém todn dinh | hoi dé diu tu | thong so sanh | trinh tinh gon
ky hoat dong | vao d6i xe | v6i cdc dbi thu | va “Six Sigma”
va quy trinh | riéng. canh tranh cho toan cdng
cua kho bai. -Cung cip dich | -Xay dung | ty.

-Chia sé nhiing | vu tdt  nhat | “dich vu chao
kinh  nghiém | thong qua su | bdan duy nhét
t6t tir cdc ving | tudn thu trong | dwa trén sy
khac hoat dong va | khiac biét voi
-Thyc hién va | sy linh hoat dbi tha canh
phdt trién céc | -Tang cuong | tranh”
bang kiém tra | nhimg quy | -Nghién ctru va
vé hoat dong trinh c6t 16i va | tim co hoi tmg
loai bé nhiing | dung “quy
quy trinh du | trinh tinh gon”
thtra.. va “Six Sigma”

Thi truong -Tap trung gitr | -Tép trung phéat | -Cung cap dich | -Trién khai | -Trién khai
thi truong trién thi truong | vu logistics | hoat dong | hoat dong van
nganh bén | trung tAm phén | trén toan Viét | dwong  hang | chuyén duong
1¢/FMCG; tiép | phéi  nguyén | Nam. khong. sat.
tuc mé rong thi | vat liéu. -Dich vu phéan -Thiét 1ap trung -Trién khai
truong nganh | -Xay dung dich | phdi véi Viét | tim phan phdi | hoat dong quan
hang tiéu ding | vu phan phéi | Nam Iam trung | cho toan Viét | Iy ton kho tai
dién tir va gb noi dia cho | tim cho cdc | Nam. nha cung cip.
-Tiép tuc mo | khach hang | nudc lang | -Nghién ctru va | -Nghién ciru vé
rong dich vu | dién t va thiét | giéng. tim kiém co | hoat dong van

phan phdi noi
dia nham phuc
vu nhu ciu coa
khach hang.

-Tiép tuc mé
rong cidc dich
vu vé van
chuyén noi dia
va hai quan, va
nang lyc vé

lam hang véan

bi 0 t0.

-Thiét 1ap vin
phong tai céc
khu vuc bién

gidi dé phuc vu

dich vu
logistics  qua
bién gidi.

-Thiét 1ap dich
vu hdi quan tai
cic bién gidi
Campuchia,

N

Lao va Tay

Nam Trung

Quéc.

hoéi cho viéc

phat trién van

chuyén  béng
duong sat.
-Nghién  ctu

dich vu quan ly
tdn kho tai nha

cung cap.

chuyén da

phuong thuc.
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chuyén  bang
duong khong.
-Thiét lap van
phong tai Pa
Nang.

-M¢ rong thém
vé dich vu tai
Hai Phong.
-Nghién  clu
viéc cung cip
dich vu
logistics  phuc
vu cho thuong
mai qua bién

gi6i.

Khach hang

-Chu dong
chao ban dich
vu logistics cho
cic nha san
xudt/xudt khau
dia phuong
-Dao sau thém
méi quan hé
v6i khach hang
va cdc nha san
xut/xuét khiu
-Xay dung céc
dich vu ching
tr dién tor nhu
mot dich vu gia
ting cho cdc
nhd san xudt/
xuét khiu

-Gap go
thuong xuyén
véi cac khach
hang 16n dé tim

kiém co hoi.

-Theo duoi va
chao ban cac
dich vu
logistics  hién
¢6 cho céac
khach hang

dién tr

-Theo dudi va
chao ban céc
dich vu
logistics  hién
c6 cho céc
khach hang
cung cap thiét

bi 0 t6
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-Thuc hién
thuong xuyén
chuong  trinh
trao doi quy
trinh hoat dong
logistics ~ véi

cac nha san
xuat/ xuat khau

dia phuong

Ngudn

luc

nhéin

-Xay dung doi
ngii ban hang

-Thuc hién
chuong  trinh
phat trién nhan
vién bao goém
phdt trién va
gitr nhitng

nhén vién quan

trong.
-Nghién  clu
chuong trinh

lién két vé6i Dai

hoc dé phat
trién ngudn
nhan luc
logistics

-Thuc hién
chuong trinh
cdng nhan

nhan vién xut
sic ctia Chau
A

-Thuc hién dao
tao nhiing cén
b6 chit chét.
-Thyc hién thi
diem voi 1
hodc 2 truong
dai hoc Viét
Nam trong viéc
dao tao ngudn
nhan luc

logistics.

Nguén : Ty tong hop.

Dé dat duoc toc do ting trudng cao va bén vimng dong thoi dat dugc loi thé canh
tranh trudc céc dbi thu, APL Logistics Viét Nam can phai thuc hién rat nhiéu viéc
trong giai doan 2007 — 2011, tir viéc dam bdo quy trinh hoat dong t6t nhat cho dén
viéc phat trién ngudn nhan luc logistics. Viéc thyc hién mé rong va phat trién ning
lyc/dich vuy/dia 1y hoat dong/khach hang s€ dua trén nhiing nang luc cbt 16i cua

APL Logistics Viét Nam da thiét 1ap hon 10 nim qua va nhitng dinh huéng phat

trién cua tap doan.
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KET LUAN

Xay dung chién luoc phéat trién cong ty ludon 1la mot hoat dong lién tuc. Sy lién tuc
d6 bat ngudn tir sy nang dong cua ban than cong ty va su thay doi méi truong bén
ngoai. La mot cong ty nudc ngoai chuyén kinh doanh dich vu logistics va ¢c6 mat
tai Viét Nam tir nhitng nim dau thap ky 90, cong ty APL Logistics Viét Nam phai
dbi mat véi céc thach thirc chién lugc khi nén kinh té Viét Nam bat dau thay do6i
sdu va rong hon. Su thay doi nay gém viéc luat hda dich vu logistics trong Luét
Thuong mai stra d6i ndm 2005, va sy kién tr¢ thanh thanh vién chinh thtc cua to
chtic thuong mai thé gidi. Sy thay doi nay di budc cong ty APL Logistics phai tién
hanh x4y dung mot chién lugc phét trién dai han hon va bén viig hon nham dat
duoc 1gi thé canh tranh 1au dai so véi dbi thi. V&i cdch nhin nhan van dé nhu thé,
luan van da dat dugc mot sb két qua sau:

e Chon ra md hinh xay dyng chién lugc chuan dé 1am khung phén tich.

¢ Dianh gid mot cach hé théng qué trinh xay dung va thyc hién chién luoc
cong ty trong giai doan 2001 — 2006. Viéc danh gid nay cho thiy duoc
nhitng nang luc ma cong ty con thiéu va yéu.

e Dua ra dé nghi chién lugc 1 cong ty nén chon ting truéng ndi sinh thay vi
dau tu nhiéu vao co s& vat chat k¥ thuat. Tuy nhién cong ty ciing c6 thé tim
chién lugc thay thé khi moi trudng bén ngoai thay dbi vivhodc cong ty thay
d6i nang lyc cbt 16i ciia minh.

Va cudi cling, day chi 1a mot phan trong qué trinh quan tri chién lugc, vi thé sy
thanh cong cua chién lugc s& phu thudc rat nhiéu vao viéc td chirc thuc hién chién
lugc va ddnh gid/diéu chinh chién lugc theo su thay ddi cta hai yéu t6 : mdi trudng

bén trong va moi truong bén ngoai.
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