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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

A- Lyù do choïn ñeà taøi 

Doanh nghieäp ngaøy caøng ñöôïc coi troïng vaø ñoùng vai troø neàn taûng trong 

quaù trình kieán höng ñaát nöôùc. Xuaát phaùt töø thöïc tieãn gia taêng aùp löïc caïnh tranh 

cuûa neàn kinh teá thò tröôøng toaøn caàu hoùa. Caùc doanh nghieäp Vieät Nam - ñöôïc 

ñaùnh giaù laø nhoû veà qui moâ, yeáu veà naêng löïc caïnh tranh - muoán toàn taïi, phaùt trieån 

thì buoäc phaûi lieân tuïc tìm toøi nhöõng caùi môùi, saùng taïo vaø thay ñoåi cho phuø hôïp 

vôùi thöïc tieãn. Laøm theá naøo ñeå doanh nghieäp taäp hôïp, phaùt huy ñöôïc moïi nguoàn 

löïc, laøm gia taêng nhieàu laàn giaù trò cuûa töøng nguoàn löïc con ngöôøi ñôn leû, qua ñoù 

goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh nghieäp mình? Ñeå laøm ñöôïc 

ñieàu ñoù, moãi doanh nghieäp phaûi töï xaùc ñònh roõ taàm nhìn, söù maïng vaø phaûi kieân 

trì theo ñuoåi trieát lyù quaûn trò kinh doanh cuûa rieâng mình. 

Coâng ty Liksin, maø hieän nay laø Toång coâng ty Liksin ñang ôû giai ñoaïn 

chuyeån ñoåi hoaït ñoäng trong moâ hình môùi: Coâng ty Meï – Coâng ty Con trong loaïi 

hình Toång coâng ty. Maët khaùc, chöông trình vaên hoùa Liksin ñaõ ñöôïc xaây döïng töø 

naêm 2000, ñeán nay ñaõ traûi qua hôn 6 naêm hoaït ñoäng, boå sung, ñieàu chænh. Vì 

vaäy, raát caàn coù moät nghieân cöùu nhaèm phaân tích, ñaùnh giaù hieän traïng ñeå coù cô sôû 

hoaøn thieän, ñieàu chænh phuø hôïp hôn vôùi yeâu caàu phaùt trieån beàn vöõng trong töông 

lai. Ñaây chính laø cô sôû thöïc tieãn cuûa ñeà taøi. 

B- Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

- Heä thoáng hoùa caùc khaùi nieäm vaø noäi dung coù lieân quan ñeán vaên 

hoùa toå chöùc, vaên hoùa doanh nghieäp. 

- Moâ taû chöông trình vaên hoùa Liksin, thöïc traïng vaên hoùa toå chöùc 

coâng ty Liksin treân cô sôû lyù luaän ñaõ trình baøy. 

- Xaùc ñònh loaïi hình, ñaùnh giaù neàn vaên hoùa toå chöùc hieän taïi cuûa 

Coâng ty Liksin - maø hieän nay laø Toång coâng ty Liksin. Qua ñoù phaùt hieän 
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nhöõng khoaûng caùch giöõa thöïc traïng vôùi nhöõng giaù trò vaên hoùa mong muoán, töø 

ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän, ñieàu chænh Vaên hoùa toå chöùc cuûa 

Liksin nhaèm thích öùng vôùi nhöõng ñoøi hoûi trong yeâu caàu môùi cuûa neàn kinh teá 

hoäi nhaäp toaøn caàu. 

C- Phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

Xaùc ñònh ñaùnh giaù loaïi hình vaên hoùa toå chöùc cuûa Toång coâng ty Liksin: giôùi 

haïn trong phaïm vi cuûa Coâng ty Liksin vôùi moâ hình Coâng ty Meï - Con (bao goàm vaên 

phoøng Toång coâng ty, caùc ñôn vò tröïc thuoäc vaø caùc coâng ty con coù cuøng chieán löôïc 

chung vôùi tyû leä voán goùp chi phoái ñöôïc taùch ra töø Coâng ty Meï Liksin). Vieäc thu thaäp 

thoâng tin seõ ñöôïc phaân thaønh caùc nhoùm: Khu vöïc laøm vieäc, caáp quaûn lyù, ñoä tuoåi, 

trình ñoä vaên hoùa, chính trò vaø thaâm nieân. Do ñieàu kieän giôùi haïn veà qui moâ, thôøi 

gian vì vaäy ñeà taøi chæ phaân tích theo khu vöïc laøm vieäc (vì ñaây laø vaán ñeà ñang ñöôïc 

quan taâm cuûa Liksin trong giai ñoaïn chuaån bò chia taùch coå phaàn hoùa caùc ñôn vò tröïc 

thuoäc ñeå hình thaønh caùc coâng ty con trong vaøi naêm tôùi). 

D- Kết cấu luận văn 

Keát caáu luaän vaên ñöôïc phaân chia thaønh 3 chöông: 

- Chöông I: Laøm roõ caùc noäi dung coù lieân quan ñeán khaùi nieäm vaên hoùa, 

vaên hoùa toå chöùc vaø vaên hoùa doanh nghieäp. Töø ñoù löïa choïn caùch tieáp caän vaø löïa 

choïn caùc coâng cuï phuø hôïp cho vaán ñeà nghieân cöùu ñaùnh giaù phaàn II. 

- Chöông II: Trình baøy cô sôû hình thaønh chöông trình vaên hoùa Liksin. 

Moâ taû hieän traïng, caáu thaønh vaø ñaëc tröng chuû yeáu cuûa vaên hoùa Liksin. Ñoàng thôøi 

treân cô sôû lyù luaän vaø caùc coâng cuï ñaõ löïa choïn seõ tieán haønh khaûo saùt xaùc ñònh loaïi 

hình, ñaùnh giaù möùc ñoä maïnh/yeáu cuûa vaên hoùa Liksin cuøng caùc kyõ naêng quaûn lyù cuûa 

caùn boä chuû choát. 

- Chöông III: Treân cô sôû yeâu caàu trong giai ñoaïn môùi vaø ñònh höôùng 

chieán löôïc phaùt trieån (cuûa chöông II), ñeà taøi phaân tích xu höôùng töông lai vaø ñeà 

xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän chöông trình vaên hoùa Liksin. 
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E- YÙ nghóa thöïc tieãn cuûa ñeà taøi 

Ñeà taøi naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm laøm heä thoáng hoùa moät soá noäi dung coù lieân 

quan ñeán khaùi nieäm vaên hoùa toå chöùc, vaên hoùa doanh nghieäp - hieän ñang laø moät 

thuaät ngöõ coøn quaù môùi meû taïi Vieät Nam.  

Ñoàng thôøi thoâng qua moâ taû, trình baøy Chöông trình vaên hoùa Liksin (ñöôïc xaây 

döïng töø naêm 2000), ñeå nghieân cöùu ñaùnh giaù trung thöïc nhaát hieän traïng “vaên hoùa 

Liksin” vaø phaân tích xu höôùng töông lai. Treân cô sôû lyù luaän ñaõ trình baøy vaø caùc keát 

quaû khaûo saùt thöïc tieãn ñeå ñeà xuaát giaûi phaùp hoaøn thieän vôùi mong muoán ñoùng goùp 

moät phaàn nhoû vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa Toång coâng ty Liksin. 

* 

*       * 
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CHÖÔNG I 

CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC 

“Toå chöùc töï noù coù moät chaát löôïng khoâng theå quan saùt ñöôïc. Noù theå hieän moät 

phong caùch, moät tính caùch, moät caùch thöùc nhaát ñònh naøo ñoù trong vieäc giaûi quyeát caùc 

vaán ñeà.  ñieàu naøy coù theå maïnh meõ vaø maõnh lieät hôn raát nhieàu so vôùi nhöõng meänh leänh 

cuûa baát kyø caù nhaân hoaëc baát kyø moät heä thoáng chính thöùc naøo. Ñeå hieåu linh hoàn cuûa 

moät toå chöùc ñoøi hoûi chuùng ta phaûi ñi saâu, vöôït qua caùc sô ñoà toå chöùc, caùc taøi lieäu veà 

luaät leä cuûa toå chöùc, caùc qui trình… ñeå tôùi moät theá giôùi ngaàm cuûa vaên hoùa toå chöùc”  1. 

1.1- KHAÙI NIEÄM VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC 

1.1.1 - Caùch tieáp caän khaùi nieäm vaên hoùa toå chöùc 

Coù 2 quan ñieåm trong vieäc tieáp caän khaùi nieäm naøy. Caùch tieáp caän khaùi nieäm 

coù quan heä maät thieát ñeán vieäc nghieân cöùu vaø ñònh nghóa vaên hoùa toå chöùc. 

- Caùch tieáp caän coå ñieån trong vieäc moâ taû vaên hoùa toå chöùc cuûa Wilkins 

vaø Patterson (1985): Phöông phaùp naøy döïa treân giaû ñònh laøm thay ñoåi caùc traïng 

thaùi caân baèng nhöng khoâng oån ñònh; Traïng thaùi caân baèng cuûa vaên hoùa ñöôïc xem 

laø traïng thaùi töï nhieân vaø mong ñôïi cuûa toå chöùc. Nhö vaäy, vaên hoùa toå chöùc ñöôïc 

dieãn ñaït nhö laø moät traïng thaùi rieâng bieät, chòu aûnh höôûng bôûi taùc ñoäng cuûa moâi 

tröôøng beân ngoaøi. Theo quan ñieåm naøy vaên hoùa toå chöùc ñöôïc cuï theå hoùa vaø trôû 

thaønh 1 vaán ñeà coù theå ñöôïc xem xeùt, phaân tích, thay ñoåi. 

- Heä quan ñieåm hieän ñaïi hôn cho raèng, moät toå chöùc luoân toàn taïi ôû 

traïng thaùi khoâng caân baèng. Vôùi quan ñieåm naøy vaên hoùa cuûa moät toå chöùc ñöôïc 

xem laø moät quaù trình chöù khoâng phaûi ñôn thuaàn laø moät traïng thaùi. 

Caùc quan ñieåm quaûn trò hieän ñaïi ñeà caäp ñeán xu höôùng môùi vaø nhaán maïnh 

caùch tieáp caän baûn chaát vaên hoùa toå chöùc ñöôïc xem xeùt thoâng qua “caùc keát quaû 

                                              
1   Kilmann, R. H. (April 1985), Corporate culture, Psychology Today, Tr. 63. 
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ñaït ñöôïc trong thaûo luaän vaø thöông löôïng giöõa caùc thaønh vieân toå chöùc” 2. Ñieåm 

chung nhaát cuûa caùc quan ñieåm naøy chính laø nghieân cöùu vaên hoùa toå chöùc thoâng 

qua vieäc “phaân tích yeáu toá taùc ñoäng töø beân ngoaøi keát hôïp vôùi vieäc ñieàu tra yeáu toá 

beân trong toå chöùc” 3.  

Roõ raøng ñieåm khaùc bieät chuû yeáu giöõa 2 caùch tieáp caän laø: Moâ hình coå ñieån 

khaúng ñònh vaên hoùa toå chöùc phuï thuoäc bôûi söï thay ñoåi töø beân ngoaøi; trong khi 

moâ hình quaûn trò hieän ñaïi thì chuù troïng caû hai (ñieàu tra beân ngoaøi keát hôïp vôùi 

ñaëc tröng beân trong cuûa toå chöùc). Ngoaøi ra, caùc nghieân cöùu theo xu höôùng hieän 

ñaïi coøn chæ ra moái quan heä giöõa vaên hoùa toå chöùc ñeán vieäc thöïc hieän nhieäm vuï 

vaø söï thaønh coâng cuûa toå chöùc. 

Trong phaïm vi nghieân cöùu, luaän vaên choïn caùch tieáp caän khaùi nieäm vaên hoùa, 

vaên hoùa toå chöùc laø moät quaù trình vôùi 2 goùc ñoä beân ngoaøi vaø beân trong. 

1.1.2 - Khaùi nieäm vaên hoùa toå chöùc 

1.1.2.1- Khaùi nieäm veà vaên hoùa 

Trong ñôøi soáng töï nhieân vaø xaõ hoäi cuûa loaøi ngöôøi, vaên hoùa toàn taïi döôùi nhieàu 

daïng nhaän thöùc khaùc nhau, vieäc xaùc ñònh thuaät ngöõ vaên hoùa thaät khoâng ñôn giaûn. 

Coù raát nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà vaên hoùa. Sôû dó nhö vaäy vì khaùi nieäm vaên hoùa 

ñöôïc duøng roäng raõi trong nhieàu lónh vöïc trong xaõ hoäi vôùi noäi haøm khoâng gioáng 

nhau. 

Töø naêm 1952, hai nhaø nhaân hoïc vaên hoùa ngöôøi Myõ laø A. Kroeber vaø C. 

Kluckhohn trong Toång luaän caùc quan ñieåm vaø ñònh nghóa vaên hoùa ñaõ thoáng keâ coù 

hôn 150 ñònh nghóa khaùc nhau. Nhöng nhìn chung, soá ñoâng hoïc giaû ñeàu nhìn nhaän 

vaên hoùa laø tri thöùc, laø loái soáng, laø loái öùng xöû maø con ngöôøi hoïc taäp ñöôïc trong suoát 

quaù trình töø khi sinh ra cho ñeán khi tröôûng thaønh ñeå trôû thaønh thaønh vieân trong moät 

xaõ hoäi, trong moät toå chöùc. Eduard Burnett Tylor, nhaø xaõ hoäi hoïc veà vaên hoùa cuûa 

                                              
2   Richard Seel (2000), Culture and Complexity: New Insights on Organisational chance, and Culture and Complexity - 

Organisations & People, Vol. 7 No. 2, page 2-9 (www.new-paradigm.co.uk/culture-complex.htm).  
3   Richard Seel (2001), Describing Culture: From Diagnosis to Inquiry 

 

http://www.new-paradigm.co.uk/culture-complex.htm
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nöôùc Anh cuoái theá kyû XIX ñònh nghóa moät caùch khaù toång hôïp: “Vaên hoùa laø moät 

chænh theå phöùc hôïp bao goàm toaøn boä nhöõng tri thöùc, tín ngöôõng, ngheä thuaät, ñaïo 

ñöùc, luaät phaùp, phong tuïc, nhöõng khaû naêng vaø taäp quaùn khaùc nhau maø con ngöôøi caàn 

höôùng ñeán vôùi tö caùch laø moät thaønh vieân xaõ hoäi” 4. 

Toå chöùc vaên hoùa, giaùo duïc, khoa hoïc cuûa Lieân Hieäp Quoác (UNESCO) ñöa ra 

moät ñònh nghóa ñöôïc nhieàu quoác gia thöøa nhaän vaø öùng duïng: “Vaên hoùa laø toång theå 

soáng ñoäng caùc hoaït ñoäng saùng taïo trong quaù khöù vaø hieän taïi … hình thaønh moät heä 

thoáng caùc giaù trò, truyeàn thoáng vaø thò hieáu. Vaên hoùa ñoù xaùc ñònh ñaëc tröng rieâng cuûa 

töøng daân toäc” 5. 

Vôùi quan nieäm xem vaên hoùa laø neàn taûng tinh thaàn cuûa xaõ hoäi, khaùi nieäm vaên 

hoùa ñöôïc môû roäng hôn. Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ vieát: “Vì leõ sinh toàn cuõng nhö muïc 

ñích cuoäc soáng, loaøi ngöôøi môùi saùng taïo vaø phaùt minh ra ngoân ngöõ, chöõ vieát, ñaïo 

ñöùc, phaùp luaät, khoa hoïc, toân giaùo, vaên hoïc, ngheä thuaät, nhöõng coâng cuï cho sinh 

hoaït haøng ngaøy veà maëc, aên, ôû vaø caùc phöông thöùc söû duïng. Toaøn boä nhöõng saùng taïo 

vaø phaùt minh ñoù töùc laø vaên hoùa. Vaên hoùa laø söï toång hôïp cuûa moïi phöông thöùc sinh 

hoaït cuøng vôùi bieåu hieän cuûa noù maø loaøi ngöôøi ñaõ saûn sinh ra nhaèm thích öùng nhöõng 

nhu caàu ñôøi soáng vaø ñoøi hoûi sinh toàn” 6.  

Nhö vaäy, vaên hoùa khoâng phaûi laø moät lónh vöïc “ñoäc laäp”, maø laø moät toång theå 

haøi hoøa bao goàm nhieàu lónh vöïc coù lieân quan maät thieát, taïo neân moät chænh theå 

thoáng nhaát theå hieän nhöõng giaù trò vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa moät coäng ñoàng ngöôøi 

trong quaù trình laâu daøi ñeå phaùt trieån xaõ hoäi.  

1.1.2.2- Khaùi nieäm veà vaên hoùa toå chöùc, vaên hoùa doanh nghieäp 

“Vaên hoùa toå chöùc” laø khaùi nieäm töông ñoái tröøu töôïng vaø khoù hieåu. Phaàn döôùi 

ñaây seõ trình baøy moät soá khaùi nieäm tieâu bieåu: 

► Moät soá khaùi nieäm tieâu bieåu cuûa caùc hoïc giaû phöông taây 

                                              
4  Tylor E. B. (2000), Primitive culture - Vaên hoùa nguyeân thuûy. Nxb VH&TT, Haø Noäi. 
5  Thoâng tin UNESCO, soá thaùng 1/1988. 
6  Hoà Chí Minh toaøn taäp, Nxb CTQG, Haø Noäi, 2000, taäp 3, trang 431. 
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 Vaên hoùa cuûa moät toå chöùc laø caùch tö duy vaø haønh ñoäng haøng ngaøy cuûa caùc 

thaønh vieân. Ñoù laø ñieàu maø caùc thaønh vieân phaûi hoïc vaø ít nhieàu phaûi tuaân theo ñeå 

ñöôïc chaáp nhaän trong toå chöùc ñoù. Vaên hoùa theo nghóa naøy bao goàm moät loaït caùc 

haønh vi öùng xöû, caùch thöùc ñieàu haønh, kyõ naêng, kieán thöùc kyõ thuaät, quan ñieåm veà kyû 

luaät, caùc thoâng leä vaø thoùi quen quaûn lyù, caùc muïc tieâu cuûa nhöõng ngöôøi lieân quan, 

caùch kinh doanh, caùch traû löông, quan ñieåm veà caùc coâng vieäc, nieàm tin vaøo tính 

daân chuû trong caùc buoåi thaûo luaän vaø nhöõng qui öôùc, ñieàu caám kî (theo Jaques, 

1952). 

 Noùi ñeán vaên hoùa cuûa moät toå chöùc laø noùi ñeán moät hình theå duy nhaát vôùi 

caùc tieâu chuaån, giaù trò, tín ngöôõng, caùch ñoái xöû… ñöôïc theå hieän qua vieäc caùc thaønh 

vieân lieân keát vôùi nhau ñeå laøm vieäc. Neùt ñaëc tröng cuûa moät toå chöùc ñöôïc theå hieän ôû 

lòch söû cuûa noù vôùi nhöõng aûnh höôûng cuûa heä thoáng vaø ngöôøi saùng laäp trong vieäc xaây 

döïng con ngöôøi (theo Eldrige vaø Crombie, 1974). 

 Vaên hoùa toå chöùc coù theå ñöôïc moâ taû nhö moät taäp hôïp chung caùc nieàm tin, 

thoâng leä, heä thoáng giaù trò, tieâu chuaån haønh vi öùng xöû vaø caùch kinh doanh rieâng cuûa 

töøng toå chöùc. Nhöõng maët treân seõ qui ñònh moâ hình hoaït ñoäng rieâng cuûa toå chöùc vaø 

caùch öùng xöû cuûa caùc thaønh vieân trong toå chöùc ñoù (theo Tunstall, 1983). 

  Trong moät toå chöùc, thuaät ngöõ "vaên hoùa" chæ nhöõng giaù trò nieàm tin vaø 

nguyeân taéc beân trong taïo thaønh neàn taûng cuûa heä thoáng quaûn lyù cuûa doanh nghieäp, 

cuõng nhö haøng loaït caùc thuû tuïc quaûn lyù vaø haønh vi öùng xöû minh chöùng vaø cuûng coá 

cho nhöõng nguyeân taéc cô baûn naøy (theo Denison, 1990). 

 Vaên hoùa toå chöùc töôïng tröng cho moät heä thoáng ñoäc laäp bao goàm caùc giaù 

trò vaø caùch öùng xöû chung trong moät coäng ñoàng vaø coù khuynh höôùng ñöôïc duy trì 

trong moät thôøi gian daøi (theo Kotter vaø Heskett, 1992)… 

Vaø coøn raát nhieàu khaùi nieäm khaùc. Nhìn chung, coù theå phaân thaønh 2 nhoùm: 
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Nhoùm 1, nhoùm caùc khaùi nieäm cho raèng vaên hoùa toå chöùc theå hieän tö duy, 

haønh ñoäng, haønh vi, chuaån möïc öùng xöû chung cuûa toå chöùc (theo Jaques 1952, 

Kotter vaø Heskett 1992). 

Nhoùm 2, nhoùm caùc khaùi nieäm ñeà caäp saâu hôn ñeán caùc giaù trò nieàm tin, 

nhaän thöùc, quan ñieåm… vaø xem ñaây laø giaù trò neàn taûng ñònh höôùng chung cho 

moïi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc (theo Eldrige Crombie 1974, Denison 1990, Edgar 

Schein 1985-1995). 

Trong ñoù, moät trong nhöõng hoïc giaû noåi tieáng nhaát veà lónh vöïc naøy laø Edgar 

Schein cho raèng, caùch hieåu toát nhaát veà vaên hoùa toå chöùc laø moät taäp hôïp caùc khuynh 

höôùng thieân veà taâm lyù (oâng goïi ñoù laø "nhöõng giaû ñònh cô baûn”) maø caùc thaønh vieân 

cuûa moät toå chöùc sôû höõu, khieán hoï suy nghó vaø haønh ñoäng theo nhöõng caùch cuï theå. 

Quan ñieåm naøy ñöôïc nhieàu ngöôøi chaáp nhaän vaø coù xu höôùng ngaøy caøng phoå bieán. 

OÂng ñònh nghóa vaên hoùa toå chöùc laø: Moät daïng cuûa nhöõng giaû ñònh cô baûn - ñöôïc 

saùng taïo, khaùm phaù, phaùt trieån vaø tích luõy thoâng qua giaûi quyeát caùc vaán ñeà maø toå 

chöùc gaëp phaûi trong quaù trình thích öùng vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi vaø hoäi nhaäp moâi 

tröôøng beân trong. Caùc giaû ñònh cô baûn naøy ñaõ ñöôïc xaùc nhaän qua thôøi gian, vì theá, 

noù ñöôïc truyeàn ñaït cho nhöõng thaønh vieân môùi nhö laø moät caùch thöùc ñuùng ñaén ñeå 

nhaän thöùc, suy nghó vaø ñònh höôùng giaûi quyeát moïi vaán ñeà 7. (Moâ hình hoùa qua Phuï 

luïc 1.1). 

► Khaùi nieäm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu Vieät Nam 

“Vaên hoùa toå chöùc” hieän nay coøn laø moät khaùi nieäm raát môùi meû ôû Vieät 

Nam. Maëc duø chöa coù nhöõng coâng trình lyù luaän nghieân cöùu saâu roäng, nhöng 

thuaät ngöõ “vaên hoùa doanh nghieäp”, “vaên hoùa coâng ty” ñaõ ñöôïc ñeà caäp ñeán khaù 

nhieàu. Thöïc teá gaàn ñaây cho thaáy nhieàu doanh nghieäp ñaõ baét ñaàu nhaän thöùc ñöôïc 

taàm quan troïng vaø quan taâm xaây döïng cho mình moät baûn saéc vaên hoùa rieâng. 

Phaàn lôùn yù kieán cuûa caùc chuyeân gia nghieân cöùu, caùc toå chöùc tö vaán ñaøo taïo, vaø 

                                              
7  Edgar Schein (1992), Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass: San Francisco, page 9. 
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baûn thaân caùc doanh nghieäp thaønh ñaït ñeàu coù chung nhaän ñònh veà “giaù trò coát 

loõi”, veà caùi “hoàn” cuûa doanh nghieäp, veà “chuaån möïc haønh xöû”, veà “phong caùch 

vaø baûn saéc” rieâng, veà “loøng töï haøo, gaén boù saâu saéc vaø tinh thaàn coáng hieán” cuûa 

thaønh vieân doanh nghieäp…  

Nhö vaäy, xeùt treân khía caïnh thöïc tieãn kinh teá - xaõ hoäi: Vaên hoùa doanh 

nghieäp trong neàn kinh teá thò tröôøng non treû ôû Vieät Nam ñaõ vaø ñang ñöôïc coâng 

nhaän nhö laø yeâu caàu caàn thieát, laø moät daïng “taøi saûn voâ hình”, laø “tieâu chí” cho 

söï phaùt trieån laâu daøi, beàn vöõng cuûa moät doanh nghieäp. 

Coù theå ruùt ra moät soá ñieåm chung trong caùc khaùi nieäm veà vaên hoùa toå 

chöùc: ñöôïc hình thaønh töø taäp hôïp cuûa caùc nieàm tin, giaù trò, leã nghi, nguyeân taéc, 

caùc caâu chuyeän, huyeàn thoaïi vaø caùc ngoân ngöõ ñaëc thuø. Laø nôi nuoâi döôõng söï 

caûm nhaän tính coäng ñoàng giöõa caùc thaønh vieân trong toå chöùc. Vaên hoùa laø nhöõng 

yeáu toá voâ hình nhöng noù bieåu hieän ra beân ngoaøi baèng nhöõng aûnh höôûng raát lôùn 

tôùi haønh vi cuûa moãi caù nhaân trong toå chöùc. Laø moät chuû ñeà phöùc taïp vaø maëc duø 

toàn taïi söï khoâng nhaát trí cuûa caùc nhaø nghieân cöùu veà khaùi nieäm chung nhaát, song 

phaàn lôùn caùc ñònh nghóa ñeàu ñaõ nhaän daïng taàm quan troïng cuûa nhöõng Giaû ñònh 

ñöôïc thöøa nhaän, nhöõng Nieàm tin, Mong ñôïi, YÙ töôûng, Giaù trò, Thaùi ñoä, vaø nhöõng 

Haønh vi ñöôïc chia seû, chaáp nhaän bôûi caùc thaønh vieân trong moät toå chöùc. Nhöõng 

giaù trò coát loõi vaø nieàm tin naøy laø cöïc kyø quan troïng, laø cô sôû cho caùc quyeát ñònh, 

haønh vi trong toå chöùc. Chuùng qui ñònh vaø aûnh höôûng ñeán caùch thöùc maø con ngöôøi 

öùng xöû, haønh ñoäng treân nhieàu lónh vöïc khaùc nhau. Vaên hoùa toå chöùc töï noù khoâng 

phaûi laø moät quaù trình löïa choïn töï nhieân, maø laø moät quaù trình xaây döïng tích cöïc 

vôùi söï tham gia cuûa moïi thaønh vieân trong toå chöùc. Khoâng chæ ñöôïc daïy cho 

nhöõng ngöôøi môùi tôùi, maø qua ñoù coøn toaùt leân söï khaùc bieät cuûa toå chöùc ñoái vôùi 

moâi tröôøng beân ngoaøi.  

Töø ñoù, coù theå ñi ñeán khaùi nieäm vaên hoùa doanh nghieäp, laø moät daïng cuûa 

vaên hoùa toå chöùc. Vaên hoùa doanh nghieäp chính laø vaên hoùa kinh doanh ôû caáp ñoä 
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coâng ty, noù chòu aûnh höôûng bôûi neàn vaên hoùa cuûa quoác gia nhöng laïi mang baûn 

saéc rieâng coù cuûa doanh nghieäp ñoù. Ñöôïc hieåu laø toaøn boä caùc giaù trò vaên hoùa 

ñöôïc gaây döïng neân trong suoát quaù trình hình thaønh, toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moät 

doanh nghieäp. Noù trôû thaønh caùc giaù trò, caùc quan nieäm vaø trieát lyù kinh doanh, 

truyeàn thoáng aên saâu vaøo hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp aáy. Noù chi phoái tình caûm, 

neáp suy nghó vaø haønh vi cuûa moïi thaønh vieân trong doanh nghieäp trong vieäc theo 

ñuoåi vaø thöïc hieän caùc muïc ñích chung. Marvin Bower, toång giaùm ñoác coâng ty 

Mc.Kinsey ñaõ phaùt bieåu: Vaên hoùa doanh nghieäp laø taát caû caùc thaønh toá maø chuùng 

ta ñang thöïc hieän trong quaù trình kinh doanh vaø laø di saûn ñeå laïi cho theá heä keá 

tieáp. 

Vaên hoùa doanh nghieäp theå hieän ôû muïc ñích laâu daøi, ôû phöông caùch kinh 

doanh. Moät khi hình thaønh seõ phaûn aùnh taàm nhìn, söù maïng, chieán löôïc, nhöõng 

kinh nghieäm kyõ naêng maø moïi thaønh vieân coù ñöôïc trong vieäc thöïc hieän muïc ñích 

chung cuûa doanh nghieäp. 

Trong noäi dung phaân tích döôùi ñaây, luaän vaên seõ söû duïng cuïm töø “toå chöùc” 

mang noäi haøm laø “doanh nghieäp” trong lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh. 

1.1.3 - Caáu thaønh cuûa vaên hoùa toå chöùc 

Coù nhieàu quan ñieåm veà caùc thaønh toá caáu thaønh vaên hoùa toå chöùc. Nhöng coù 2 

quan ñieåm ñieån hình, töông ñoàng nhau veà noäi dung ñöôïc nhieàu söï taùn thaønh nhaát laø 

cuûa Edgar Schein vaø cuûa Stephen Covey. 

∗ Theo Edgar Schein : Vaên hoùa toå chöùc goàm coù 3 taàng (caáp ñoä)  

- Caáp ñoä beân ngoaøi: Haønh vi vaø nhöõng bieåu tröng taïo taùc 

(Behavior and Artifacts). 

- Caáp ñoä saâu hôn: Caùc giaù trò ñoàng haønh (Espoused values). 

- Caáp ñoä saâu nhaát: Nhöõng giaû ñònh vaø nieàm tin (Assumptions & 

Beliefs). Nhöõng giaû ñònh naøy ñaõ trôû thaønh nhöõng ñieàu hieån nhieân, vöôït leân 

treân söï nhaän thöùc vaø khoâng caàn phaûi lyù giaûi. Nhö vaäy, möùc ñoä vöõng chaéc 
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nhaát (hay saâu nhaát - deepest level) cuûa vaên hoùa chính laø söï keát hôïp giöõa 

nhöõng Giaû ñònh ñöôïc thöøa nhaän (hay coøn goïi laø nhöõng ngaàm ñònh, nhöõng 

thöøa nhaän cô baûn) vôùi Nieàm tin maø con ngöôøi coù theå khoâng nhaän thöùc ñöôïc.  

∗ Theo Stephen Covey: Vaên hoùa toå chöùc coù 4 taàng (caáp ñoä) 

Gioáng nhö E. Schein, nhöng Covey phaân tích chi tieát hôn caùc thaønh toá ôû töøng 

caáp ñoä (Phuï luïc 1.2) 

- Bieåu töôïng/Nhöõng Haønh vi cuûa toå chöùc (Symbols/Behavior). Caáp ñoä 

naøy bieåu hieän nhöõng giaù trò höõu hình cuûa vaên hoùa toå chöùc. 

Bieåu töôïng laø nhöõng bieåu hieän beân ngoaøi cuûa Vaên hoùa toå chöùc: Kieán 

truùc, maøu saéc, heä thoáng thöông hieäu, bieåu töôïng, logo, ñoàng phuïc, khaåu hieäu 

(slogan), huy hieäu, côø, coâng ty ca, caùc hoaït ñoäng mang tính nghi thöùc, qui ñònh 

cuûa toå chöùc… ñöôïc thieát keá vaø qui ñònh nhö laø nhöõng daáu hieäu ñeå nhaän bieát, 

ñònh daïng cuûa toå chöùc ñoù. 

Noù coøn laø nhöõng caûm xuùc, moâi tröôøng laøm vieäc ñöôïc taïo ra töø nhöõng 

ñieàu kieän hoaït ñoäng, qua caùch thöùc cö xöû vaø töông taùc trong noäi boä hoaëc theå 

hieän ra beân ngoaøi cuûa toå chöùc. Laø nhöõng haønh vi mang tính nhaát quaùn, laø caùc 

giai thoaïi, truyeàn thuyeát veà caùc caù nhaân, nhöõng leã hoäi rieâng bieät mang ñaëc 

tröng rieâng. 

- Caùc chuaån möïc (Norms) 

Chuaån möïc laø nhöõng qui ñònh veà haønh vi: luaät leä, qui ñònh, qui cheá (ñöôïc 

qui ñònh thaønh vaên baûn), vaø nhöõng phong tuïc, taäp quaùn, truyeàn thoáng… (baát 

thaønh vaên). Möùc ñoä naøy coù theå quan saùt ñöôïc ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa thaønh 

vieân trong toå chöùc. Nhöõng thoùi quen ñaõ toàn taïi töø laâu trong toå chöùc seõ hình 

thaønh neân vaø chi phoái caùc chuaån möïc. Nhöõng chuaån möïc naøy ñoâi khi chöa roõ 

raøng nhöng laïi coù taùc duïng raøng buoäc vaø ñoøi hoûi moïi ngöôøi phaûi tuaân theo ñeå 

coù theå ñöôïc chaáp nhaän laø thaønh vieân trong toå chöùc. Caáp ñoä naøy bieåu hieän nhöõng 

giaù trò taäp quaùn trong toå chöùc. 
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ÔÛ caáp ñoä naøy, caùc chuaån möïc coøn bao goàm nhöõng ñaëc tröng, kyõ naêng, 

tinh thaàn laøm vieäc… ñaõ giuùp cho toå chöùc vöôït qua khoù khaên ñeå ñi ñeán thaønh 

coâng. 

- Nhöõng giaù trò (Values): Theå hieän nhöõng nieàm tin, nhöõng giaû ñònh, 

caûm giaùc chung… ñoái vôùi caùc söï vieäc phaân bieät ñieàu Ñuùng/Sai, Toát/Xaáu, Bình 

thöôøng/Khoâng bình thöôøng, Hôïp lyù/Khoâng hôïp lyù. Moãi toå chöùc ñeàu coù nhöõng 

giaù trò chuû yeáu maø toå chöùc taùn thaønh, uûng hoä vaø mong ñôïi moïi thaønh vieân cuøng 

chia seû. Caáp ñoä naøy theå hieän nhöõng giaù trò ñöôïc chaáp nhaän trong vaên hoùa toå 

chöùc. Ñaây laø nhöõng giaù trò maø ngöôøi laõnh ñaïo caàn phaûi kieân trì xaây döïng töøng 

böôùc. Giaù trò vaên hoùa ñöôïc bieåu hieän qua: 

ч Söù maïng, taàm nhìn, muïc ñích maø toå chöùc vöôn tôùi 

ч Trieát lyù kinh doanh, thaùi ñoä ñoái xöû vôùi khaùch haøng 

ч Moái quan heä qua laïi, öùng xöû giöõa caùc thaønh vieân trong toå chöùc 

ч Söï quan taâm, ñoái xöû vôùi ngöôøi lao ñoäng trong toå chöùc 

ч Phaåm chaát cuûa ngöôøi laõnh ñaïo 

ч Caùc tieâu chuaån trong vieäc thöïc thi nhieäm vuï cuûa toå chöùc cuøng 

caùc quan ñieåm veà nghóa vuï, traùch nhieäm 

ч Phaûn öùng ñoái vôùi caùc haønh vi ñi ngöôïc laïi muïc ñích chung nhaát 

cuûa toå chöùc 

- Nhöõng giaû ñònh coát loõi, Nieàm tin, Trieát lyù veà cuoäc soáng (Core & 

Beliefs). Ñaây laø möùc ñoä saâu nhaát, khoù nhaän thaáy vaø khoâng theå ñònh löôïng roõ 

raøng. Ñoù laø nhöõng nguyeân taéc cô baûn, neàn taûng chi phoái caùc moái quan heä giöõa 

con ngöôøi, moïi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Noù gioáng nhö nhöõng nieàm tin, nhöõng qui 

luaät töï nhieân vaän haønh baát keå laø chuùng ta coù ñònh tuaân thuû noù hay khoâng. Chính 

caáp ñoä saâu nhaát naøy theå hieän caùc giaù trò neàn taûng ñònh höôùng cho toaøn boä suy 

nghó, caûm nhaän vaø haønh vi cuûa moïi thaønh vieân trong toå chöùc. 
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Caùc thaønh toá naøy coù söï giao thoa laãn nhau, vaø khaù khoù khaên cho vieäc phaân 

bieät moät caùch raïch roøi ôû töøng taàng naác (caáp ñoä) cuûa vaên hoùa toå chöùc. 

Moät trong nhöõng nhaân toá caáu thaønh vaø laøm ña daïng, phong phuù neàn vaên hoùa 

toå chöùc laø: Nhoùm hay laø vaên hoùa nhoùm (moät soá hoïc giaû coøn goïi laø vaên hoùa boä phaän 

-Subcultures). Moät toå chöùc coù theå coù nhieàu loaïi hình vaên hoùa khaùc nhau vaø nhöõng 

nhoùm vaên hoùa boä phaän khaùc nhau. Ñoâi khi vaên hoùa nhoùm coøn coù nhöõng ñaëc tính 

rieâng vöôït troäi trong moät toå chöùc. Chaáp nhaän söï toàn taïi taát yeáu cuûa vaên hoùa nhoùm 

laø ñieàu caàn thieát ñeå hieåu roõ hôn tính ñaëc tröng vaø ña daïng cuûa vaên hoùa toå chöùc. 

Caùch phaân tích cuûa Stephen Covey roõ raøng vaø chi tieát hôn, töø ñoù coù theå giuùp 

cho toå chöùc/doanh nghieäp hieåu roõ quaù trình xaây döïng, hình thaønh vaên hoùa cuï theå 

cuûa doanh nghieäp mình. 

1.1.4 - Ñaëc tính cô baûn cuûa Vaên hoùa toå chöùc 

Baát kyø moät toå chöùc naøo trong quaù trình hoaït ñoäng cuõng hình thaønh neân vaên 

hoùa cuûa mình moät caùch töï nhieân. Moät neàn vaên hoùa thích hôïp, mang ñaëc tröng rieâng 

seõ ñöa toå chöùc ñi ñeán thaønh coâng vaø ngöôïc laïi coù theå laø nguyeân nhaân daãn ñeán thaát 

baïi. Ñoù ñöôïc xem laø ñaëc tính“maïnh” cuûa vaên hoùa toå chöùc. Coù hai caùch tieáp caän 

trong vieäc nhaän dieän moät neàn vaên hoùa maïnh. 

Caùch tieáp caän thöù nhaát, thuaät ngöõ “Vaên hoùa maïnh” ñeå chæ caùc moâ hình vaên 

hoùa toå chöùc maø trong ñoù, haàu heát caùc nhaø quaûn lyù cuøng nhaân vieân chia seû caùc giaù 

trò vaø coù phöông thöùc nhaát quaùn trong vieäc tieán haønh caùc hoaït ñoäng cuûa mình. Vaên 

hoùa maïnh ñöôïc bieåu hieän qua “Baûn saéc rieâng” vaø “Söï khaùc bieät mang tính vöôït 

troäi”. Moät neàn vaên hoùa ñöôïc xem laø “maïnh” neáu ñaùp öùng ñöôïc caùc ñaëc tính cô baûn 

sau: 

- Coù aûnh höôûng, chi phoái saâu roäng ñoái vôùi thaønh vieân toå chöùc trong vieäc 

thöïc hieän muïc tieâu chung. Noùi moät caùch khaùc, ñoù chính laø söï nhaát trí chia seû caùc 

giaù trò vaên hoùa theå hieän qua haønh vi vaên hoùa chung trong toå chöùc. 

- Neàn taûng quaù khöù (tính truyeàn thoáng, keá thöøa). 
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- Coù ñaëc tröng rieâng, gaàn guõi. 

- Naêng ñoäng vaø coù khaû naêng töï thích öùng ñeå phaùt trieån. 

Caùch tieáp caän thöù hai, ngöôøi laõnh ñaïo “maïnh” seõ taïo ra “vaên hoùa maïnh”, 

ñoàng thôøi ñöôïc xaùc ñònh qua hai nhaân toá chuû yeáu: Söï chia seû vaø Cöôøng ñoä. 

- Söï chia seû ñeà caäp tôùi möùc ñoä maø caùc thaønh vieân trong toå chöùc coù cuøng 

nhaän thöùc chung veà nhöõng giaù trò coát loõi. Söï chia seû naøy bao haøm nhöõng yeáu toá 

ña daïng, thaäm chí laø khaùc nhau, nhöng cuøng hoøa hôïp trong moät söï phaùt trieån 

chung vaø laøm phong phuù theâm nhöõng giaù trò coát loõi. 

- Cöôøng ñoä laø möùc ñoä tích cöïc, töï giaùc, nhieät tình ñaõ trôû thaønh thoùi 

quen, taäp quaùn cuûa caùc thaønh vieân toå chöùc trong vieäc haønh xöû theo caùc giaù trò 

coát loõi. 

Nhö vaäy, vieäc nghieân cöùu lyù luaän khoâng phaûi ñeå hình thaønh moät vaên hoùa toå 

chöùc chung chung, maø chính laø ñeå xaây döïng, duy trì moät neàn vaên hoùa toå chöùc 

maïnh, coù tính thích nghi ñeå phaùt trieån. 

Trong hai caùch tieáp caän neâu treân, caùch thöù nhaát mang tính ñònh tính ñeå nhaän 

dieän ñöôïc moät neàn vaên hoùa maïnh; caùch thöù hai mang tính ñònh löôïng ñeå nghieân 

cöùu ñaùnh giaù möùc ñoä maïnh/yeáu cuûa neàn vaên hoùa ñoù. 

1.2- SÖÙ MAÏNG, TAÀM NHÌN VAØ GIAÙ TRÒ VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC 

Khi moät thaønh vieân tham gia vaøo toå chöùc, hoï mang theo nhöõng giaù trò vaø 

nieàm tin maø hoï saün coù. Tuy nhieân, döôøng nhö raát thöôøng xuyeân vaø phoå bieán, ñieàu 

ñoù chöa ñuû ñeå giuùp caùc caù nhaân thaønh coâng trong toå chöùc. Moãi thaønh vieân caàn hoïc 

hoûi nhöõng caùch thöùc cuï theå ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà cuûa toå chöùc mình. ÔÛ caùc toå 

chöùc/doanh nghieäp thaønh coâng treân theá giôùi, moät trong nhöõng vaán ñeà ñöôïc quan 

taâm haøng ñaàu ngaøy nay laø laøm cho ngöôøi lao ñoäng hieåu ñöôïc taàm nhìn, söù maïng 

cuûa toå chöùc, caùc giaù trò, nieàm tin cuõng nhö nhöõng haønh vi mong ñôïi trong toå chöùc - 

ñoù cuõng chính laø cô sôû ñeå hình thaønh Giaù trò vaên hoùa cuûa toå chöùc. 
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1.2.1- Söù maïng 

Söù maïng (hay coøn ñöôïc goïi laø muïc ñích, toân chæ) cuûa toå chöùc. Laø moät khaùi 

nieäm moâ taû ngaén goïn, duøng ñeå chæ muïc ñích cuûa toå chöùc, lyù do, yù nghóa maø noù ra 

ñôøi vaø toàn taïi. Laø baûn tuyeân ngoân chöùng minh tính höõu ích cuûa doanh nghieäp ñoù 

ñoái vôùi xaõ hoäi. Henry Mintzberg ñònh nghóa nhö sau: “Moät söù maïng cho bieát chöùc 

naêng cô baûn cuûa moät doanh nghieäp trong xaõ hoäi xeùt theo khía caïnh haøng hoùa vaø dòch 

vuï maø doanh nghieäp ñoù saûn xuaát ra nhaèm phuïc vuï cho ñoái töôïng khaùch haøng cuûa 

noù” 8. 

Thöïc chaát baûn tuyeân boá veà söù maïng cuûa toå chöùc taäp trung laøm saùng toû moät 

vaán ñeà heát söùc quan troïng: “Hoaït ñoäng cuûa toå chöùc nhaèm muïc ñích gì?”. 

Vieäc xaùc ñònh moät söù maïng ñuùng ñaén coù vai troø raát quan troïng cho söï thaønh 

coâng cuûa toå chöùc. Tröôùc heát, noù laø cô sôû cho vieäc löïa choïn ñuùng ñaén caùc muïc tieâu 

vaø chieán löôïc cuûa doanh nghieäp. Maët khaùc, noù taïo laäp vaø cuûng coá hình aûnh doanh 

nghieäp tröôùc coäng ñoàng xaõ hoäi cuõng nhö taïo ra söï haáp daãn ñoái vôùi caùc ñoái töôïng 

höõu quan (khaùch haøng, coå ñoâng, nhaø cung caáp, nhaø chöùc traùch vaø caû ngöôøi lao ñoäng 

trong doanh nghieäp). Thöïc teá cho thaáy raèng caùc doanh nghieäp thaän troïng trong vieäc 

phaùt trieån moät baûn tuyeân boá söù maïng ñuùng ñaén thöôøng coù khaû naêng thaønh coâng cao 

hôn caùc doanh nghieäp xem nheï vaán ñeà naøy. 

1.2.2- Taàm nhìn 

Taàm nhìn laø höôùng ñi, laø böùc tranh haáp daãn cuûa moät toå chöùc coù theå ñaït ñöôïc 

trong töông lai. Taàm nhìn laø baûn baùo caùo troïng taâm, truyeàn caûm vaø deã hieåu. 

Taàm nhìn laø khoâng chæ laø moät lôøi tuyeân boá, khoâng phaûi chæ laø vieäc taïo aùp löïc 

töø phía laõnh ñaïo, maø taàm nhìn phaûi coù taùc duïng thuùc ñaåy vaø khuyeán khích thaønh 

vieân toå chöùc töï nguyeän ñeán nhöõng haønh vi môùi. 

Moät “Taàm nhìn” ñöôïc xem laø giaù trò, hieäu quaû khi coù caùc ñaëc ñieåm: Hình 

töôïng, Khaùt voïng, Khaû thi, Taäp trung, Linh hoaït, vaø Coù theå truyeàn ñaït. 
                                              
8   theo Hoaøng Quyønh Lieân, Söù meänh cuûa moät doanh nghieäp”, taïp chí Taàm Nhìn, ngaøy 11/10/2005, nguoàn 

http://www.chungta.com 
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Nhö vaäy, “Taàm nhìn” khoâng phaûi laø vieäc ñaët ra moät muïc ñích hoaëc ñeà ra 

caùc muïc tieâu thöû thaùch cao ngaát! Caàn phaûi nhaän thöùc raèng: vieäc xaùc ñònh moät taàm 

nhìn của toå chöùc raát quan troïng, nhöng vieäc truyeàn ñaït ñeå moïi ngöôøi cuøng hieåu vaø 

thöïc hieän taàm nhìn aáy coøn quan troïng hôn nhieàu. Quaù trình ñoù khoâng chæ ñôn thuaàn 

laø vieát ra, thoâng tin, noùi chuyeän… maø noù coøn phaûi taïo ra moät söï lieân heä mang yù 

nghóa chung cho moïi thaønh vieân trong toå chöùc. Ñoù chính laø söï chia seû taàm nhìn! 

Ñeå moät taàm nhìn chung ñược chia seû, ñoøi hoûi ngöôøi laõnh ñaïo phaûi thöïc hieän 

ñoàng thời caû hai vieäc: Thöù nhaát, phaûi thaáu hieåu caùc giaù trò vaø mong öôùc cuûa nhaân 

vieân; Thöù hai, phaûi gaén keát Söù maïng cuûa toå chöùc vôùi caùc giaù trò vaø mong öôùc naøy. 

Coù nhö vaäy môùi coù theå xaây döïng thaønh coâng moät taàm nhìn chung, coå vuõ tinh thaàn 

vaø trôû thaønh ñoäng löïc chung cho moïi thaønh vieân toå chöùc. 

1.2.3- Moái quan heä giöõa söù maïng, taàm nhìn vaø giaù trò vaên hoùa 

Coù theå khaùi quaùt (Phuï luïc 1.3) moái quan heä giöõa söù maïng vaø taàm nhìn vôùi 

caùc giaù trò vaên hoùa cuûa toå chöùc nhö sau: 

(1) Ñeå minh chöùng cho “Söù maïng” cuûa doanh nghieäp nhaèm muïc ñích gì? 

Phuïc vuï cho ai? Thì tröôùc heát phaûi traû lôøi cho ñöôïc caâu hoûi: Doanh nghieäp mong 

muoán ñieàu gì? Seõ trôû thaønh nhö theá naøo trong töông lai? Vaø doanh nghieäp phaûi toát 

nhö theá naøo ñeå coù theå toàn taïi, caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng? Khi doanh 

nghieäp traû lôøi caâu hoûi ñoù chính laø ñang xaùc ñònh cho mình moät “Taàm nhìn” vôùi 

muïc tieâu phaán ñaáu trong daøi haïn. 

Taàm nhìn cuûa doanh nghieäp phaûi ñöôïc nhìn nhaän treân cô sôû trieån voïng phaùt 

trieån vaø khaû naêng caïnh tranh trong moät thôøi kyø daøi. Söï phaùt trieån beàn vöõng, laâu daøi 

daãn ñeán vieäc naâng cao naêng suaát/hieäu quaû hoaït ñoäng, caûi thieän moâi tröôøng, thoûa 

maõn khaùch haøng vaø qua ñoù giaù trò cuûa doanh nghieäp vaø lôïi nhuaän taêng leân. Moät söù 

maïng roõ raøng seõ bao goàm muïc tieâu chung, haøi hoøa lôïi ích ña phöông vaø coäng ñoàng. 

Taàm nhìn vaø Söù maïng thöôøng ñöôïc keát hôïp trong moät trình baøy. 

(2) Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu ñoù, taát caû hoaït ñoäng cuûa coâng ty phaûi ñöôïc thieát laäp 
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treân nhöõng suy nghó vaø haønh ñoäng nhaát quaùn cuûa moïi thaønh vieân, nhaèm thöïc hieän 

söù maïng chung ñaõ xaùc ñònh. Chính suy nghó vaø haønh ñoäng nhaát quaùn ñoù seõ goùp 

phaàn to lôùn trong vieäc hình thaønh nhöõng nieàm tin cô baûn, trieát lyù, chuaån möïc, 

nguyeân taéc, kyõ naêng… trong moät moâi tröôøng laøm vieäc phuø hôïp. Vaø nhö theá, noù trôû 

thaønh nhöõng “giaù trò vaên hoùa rieâng coù” cuûa doanh nghieäp. 

(3) Moät söù maïng roõ raøng, moät taàm nhìn ñuùng ñaén vaø moät caùch thöùc hoaït 

ñoäng mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa rieâng seõ ñöa doanh nghieäp ñeán thaønh coâng. Töø 

nhöõng thaønh coâng coù ñöôïc trong moät giai ñoaïn daøi, seõ cuûng coá laøm vöõng chaéc theâm 

nhöõng Giaù trò coát loõi, Nieàm tin cô baûn cuûa doanh nghieäp. Chính ñieàu naøy laïi coù taùc 

duïng ñònh höôùng ñuùng ñaén haønh vi vaø caùc chuaån möïc vaên hoùa trong doanh nghieäp. 

Haøi hoøa trong nhaän thöùc vaø nhaát quaùn trong haønh ñoäng seõ taïo ra moät doanh nghieäp 

xuaát saéc, beàn vöõng. 

1.3- CAÙC DAÏNG CUÛA VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC. Coù nhieàu caùch phaân loaïi 

Theo Thompson: Trong theá giôùi kinh doanh, vaên hoùa toå chöùc ñöôïc phaân 

thaønh boán loaïi: Vaên hoùa ñoäi boùng (Baseball culture), Vaên hoùa caâu laïc boä (Club 

culture), Vaên hoùa haøn laâm (Academy culture) vaø Vaên hoùa phaùo ñaøi (Fortress 

culture). Coøn theo Deal vaø Kennedy, coù boán loaïi hình vaên hoùa: “Ngöôøi baát khuaát”, 

“Chaêm chæ”, “Ñaùnh cuoäc” vaø “Quaù trình”. Moãi loaïi hình vaên hoùa coù nhöõng ñaëc 

tính rieâng bieät, noù phuø hôïp vôùi toå chöùc/boä phaän naøy, nhöng laïi coù theå khoâng coù taùc 

duïng vôùi toå chöùc/boä phaän khaùc. 

Trong phaïm vi ñeà taøi seõ löïa choïn vaø ñi saâu phaân tích caùch phaân loaïi thöù ba 

cuûa Cameron vaø Quinn ñöôïc trình baøy sau ñaây: 

 Treân cô sôû “Khung giaù trò caïnh tranh” (Competing values framework), 

vaên hoùa ñöôïc phaân thaønh 4 loaïi hình döïa treân ñaëc tính veà xu höôùng hoaït ñoäng cuûa 

toå chöùc: Naêng ñoäng hay OÅn ñònh, Höôùng noäi hay Höôùng ngoaïi (Phuï luïc 1.4 vaø 1.5). 

Haàu heát caùc toå chöùc ñeàu coù söï pha troän caùc loaïi vaên hoùa keå treân, khoù coù theå 

tìm ñöôïc moät toå chöùc toàn taïi chæ vôùi moät loaïi hình vaên hoùa thuaàn tuùy nhaát ñònh. 
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Moät soá toå chöùc coù theå ñang trong quaù trình thay ñoåi giöõa caùc loaïi vaên hoùa, hoaëc 

thaäm chí seõ coù nhieàu loaïi hình vaên hoùa trong nhöõng thôøi kyø phaùt trieån khaùc nhau. 

Boán daïng vaên hoùa theo caùch phaân loaïi naøy laø cô sôû cho boä coâng cuï Ñaùnh giaù 

vaên hoùa toå chöùc (OCAI - Organizational Culture Assessment Instrument) vaø Traéc 

nghieäm kyõ naêng quaûn trò (MSAI - Management Skills Assessment Instrument) cuûa 

Cameron vaø Quinn. 

Coâng cuï OCAI ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa vaø ñaùnh giaù ño 

löôøng möùc ñoä maïnh yeáu cuûa vaên hoùa toå chöùc ñoù. Vieäc xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa 

ñöôïc thöïc hieän qua 2 (hai) böôùc: Böôùc thöù nhaát, xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa qua 

khaûo saùt nhaän thöùc; vaø böôùc thöù hai, xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa qua khaûo saùt caùc 

haønh vi öùng xöû phoå bieán, ñöôïc chaáp nhaän trong toå chöùc. Vieäc ñaùnh giaù söùc maïnh 

cuûa vaên hoùa toå chöùc ñöôïc thöïc hieän baèng caùch so saùnh möùc ñoä nhaát quaùn, töông 

ñoàng cuûa loaïi hình vaên hoùa qua Nhaän thöùc vaø Haønh vi öùng xöû theo nhöõng giaù trò coát 

loõi cuûa vaên hoùa toå chöùc. Töø ñoù coù cô sôû keát luaän möùc ñoä maïnh/yeáu cuûa neàn vaên 

hoùa toå chöùc ñoù.  

Coâng cuï MSAI (Phuï luïc 1.6) ñöôïc Cameron/Quinn thieát keá nhaèm muïc ñích 

ñaùnh giaù möùc ñoä thaønh thaïo caùc kyõ naêng quaûn lyù so vôùi caùc yeâu caàu caàn coù cuûa toå 

chöùc ñoù. YÙ nghóa cuûa coâng cuï naøy thöïc chaát xuaát phaùt töø quan ñieåm: Caùc kyõ naêng 

quaûn lyù vôùi möùc ñoä thaønh thaïo vaø phuø hôïp seõ goùp phaàn maïnh meõ vaø hieäu quaû ñeå 

duy trì, hoaøn thieän vaø ñieàu chænh xu höôùng vaên hoùa toå chöùc. Coâng cuï MSAI thieát keá 

xaây döïng caùc kyõ naêng quaûn lyù caàn coù cuûa toå chöùc (phaân loaïi theo töøng loaïi hình 

vaên hoùa), ñaùnh giaù möùc ñoä thaønh thaïo, ñoàng thôøi xaùc ñònh möùc ñoä quan troïng caàn 

coù ñoái vôùi söï phaùt trieån, thaønh coâng cuûa toå chöùc. Sau ñoù toång hôïp ñaùnh giaù ñeå phaùt 

hieän caùc maët coøn yeáu, caàn hoaøn thieän. 

Treân thöïc tieãn, coâng cuï naøy ñaõ ñöôïc haøng ngaøn coâng ty söû duïng moät caùch 

thaønh coâng ñeå tìm ra phöông thöùc ñaùnh giaù, ñieàu chænh vaên hoùa vaø hoaøn thieän caùc 

kyõ naêng ñeå ñöa toå chöùc ñeán söï thaønh coâng. 
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Trong phaïm vi nghieân cöùu, ñeà taøi choïn caùch phaân loaïi cuøng vôùi 2 coâng cuï 

OCAI vaø MSAI cuûa Cameron/Quinn ñeå: 

- Xaùc ñònh loaïi hình, ñaùnh giaù möùc ñoä maïnh/yeáu cuûa vaên hoùa Liksin. 

- Qua ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp hoaøn thieän kyõ naêng, naêng löïc quaûn trò nhaèm 

naâng cao hieäu quaû cuûa vieäc duy trì, ñieàu chænh cuûa vaên hoùa Liksin. 

1.4- CAÙC GIAI ÑOAÏN CUÛA VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC 

1.4.1- Hình thaønh 

Ñöôïc hình thaønh, ñieàu chænh, thay ñoåi bôûi con ngöôøi, nhöng thoâng thöôøng 

vaên hoùa toå chöùc ñöôïc kieán taïo vaø thay ñoåi tröôùc tieân bôûi ngöôøi laõnh ñaïo. Vaên hoùa 

toå chöùc coù theå ñöôïc hình thaønh theo nhieàu caùch khaùc nhau, song quaù trình ñoù luoân 

bao goàm moät soá böôùc ñöôïc theå hieän qua Phuï luïc 1.7. 

Ngoaøi ra, vaên hoùa toå chöùc coøn coù theå ñöôïc hình thaønh khi caùc thaønh vieân 

chia seû caùc kieán thöùc, hieåu bieát vaø caùc giaû ñònh khi hoï phaùt hieän hoaëc phaùt trieån 

caùc caùch thöùc nhaèm thích öùng vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi vaø hoäi nhaäp beân trong. 

Trong quaù trình phaùt trieån, vaên hoùa toå chöùc seõ phaûn aùnh moät söï pha troän phöùc taïp 

caùc giaû ñònh, caùc giaù trò, caùc yù töôûng ban ñaàu (cuûa ngöôøi saùng laäp) vôùi nhöõng kinh 

nghieäm, kieán thöùc cuûa nhöõng thaønh vieân, nhoùm khaùc trong toå chöùc. Ñoàng thôøi, caùc 

thaønh vieân môùi gia nhaäp cuõng seõ mang ñeán cho vaên hoùa toå chöùc nhöõng giaù trò chuû 

yeáu cuûa neàn vaên hoùa nôi hoï ñaõ sinh ra vaø lôùn leân. 

Vaên hoùa toå chöùc coøn chòu aûnh höôûng bôûi vaên hoùa, phong tuïc taäp quaùn, 

truyeàn thoáng, vaø nhöõng chuaån möïc xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc maø toå chöùc/doanh nghieäp 

hoaït ñoäng. Nhöõng giaù trò vaên hoùa thoáng trò cuûa quoác gia seõ laø nhöõng raøng buoäc cuûa 

moâi tröôøng beân ngoaøi ñoái vôùi toå chöùc. 

1.4.2- Duy trì 

Caùch thöùc maø toå chöùc hoaït ñoäng vaø ñöôïc ñieàu haønh coù aûnh höôûng ñeán vieäc 

duy trì hoaëc thay ñoåi vaên hoùa toå chöùc. Moät soá phöông phaùp maïnh meõ ñeå cuûng coá, 

duy trì moät neàn vaên hoùa toå chöùc hieän höõu (Phuï luïc 1.8)  laø: 
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- Nhöõng ñieàu maø caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc nhoùm/ñoäi quan taâm, chuù yù tôùi.  

- Caùch thöùc maø caùc nhaø quaûn lyù (ñaëc bieät laø nhaø quaûn lyù caáp cao) phaûn 

öùng vôùi caùc tình huoáng soáng coøn hoaëc caùc khuûng hoaûng. Khi toå chöùc rôi vaøo khuûng 

hoaûng, vaên hoùa toå chöùc ñöôïc boäc loä maïnh thoâng qua vieäc haønh xöû cuûa caùc nhaø 

quaûn lyù vaø nhaân vieân. Coù 2 caùch haønh xöû: cuûng coá vaên hoùa hieän höõu hoaëc thay ñoåi 

vaên hoùa (baèng vieäc taïo döïng nhöõng giaù trò vaø chuaån möïc môùi). 

- Vieäc keøm caëp, huaán luyeän vaø laøm göông. Caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc nhoùm/ñoäi 

coù theå chuyeån taûi nhöõng thoâng ñieäp vaên hoùa toå chöùc vaøo trong caùc chöông trình 

huaán luyeän, caùc hoaït ñoäng keøm caëp hoaëc baèng nhöõng hoaït ñoäng hình maãu thöïc 

tieãn. 

- Tieâu chí cho vieäc khích leä, khen thöôûng vaø ñeà baït. Chính saùch thöôûng, phaït 

gaén vôùi caùc haønh vi nhaát ñònh seõ truyeàn ñaït ñeán nhaân vieân nhöõng ñieàu öu tieân vaø 

caùc giaù trò coát loõi cuûa toå chöùc cuõng nhö theå hieän nhöõng mong muoán cuûa caùc nhaø 

quaûn lyù hieän taïi.  

- Tuyeån moä, ñeà baït vaø loaïi boû caùc thaønh vieân. Thöïc tieãn cho thaáy nhöõng öùng 

vieân ñöôïc xem xeùt ñaùnh giaù coù toá chaát phuø hôïp vôùi vaên hoùa seõ hoaït ñoäng raát toát 

sau khi gia nhaäp toå chöùc. Baèng vieäc ñeà cao “nhöõng nhaân vieân öu tuù”, toå chöùc 

khuyeán khích nhöõng ngöôøi khaùc haønh ñoäng toát nhö hoï. Nhöõng tieâu chí naøy moät khi 

ñöôïc truyeàn ñaït roõ raøng, minh baïch trong toå chöùc seõ coù taùc duïng duy trì hoaëc laøm 

thay ñoåi vaên hoùa hieän höõu. 

- Caùc nghi leã/nghi thöùc vaø caùc caâu chuyeän. Moät hoaït ñoäng naøo ñoù ñeàu coù theå 

trôû thaønh nghi thöùc (hoaëc nghi leã) cuûa toå chöùc khi noù ñöôïc thieát keá vaø dieãn ñaït nhö 

laø moät boä phaän cuûa vaên hoùa toå chöùc. Noù bao goàm caùc nghi thöùc keát naïp, kyû luaät, 

khen thöôûng vaø hoäi nhaäp. Caùc nghi thöùc keát naïp nhaèm ñeå taïo ra söï deã daøng vaø coá 

gaéng giaûm thieåu nhöõng söï khaùc bieät giöõa thaønh vieân môùi khi gia nhaäp vaøo toå chöùc. 

Caùc nghi thöùc kyû luaät coá gaéng nhaän daïng vaø uoán naén nhöõng haønh vi khoâng phuø 

hôïp/khoâng ñöôïc chaáp nhaän trong toå chöùc. Caùc nghi thöùc khen thöôûng thì cuûng coá, 
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nhaän daïng vaø taêng cöôøng khuyeán khích nhöõng haønh vi ñöôïc mong ñôïi. Caùc nghi 

thöùc hoäi nhaäp trong toå chöùc laïi khuyeán khích, coå vuõ söï thaáu hieåu laãn nhau vaø taïo söï 

gaén keát moïi ngöôøi. Caùc caâu chuyeän vaø caùc huyeàn thoaïi cuûa coâng ty ñöôïc löu truyeàn 

nhö laø caùc giaù trò, nieàm tin cô baûn, nhöõng ñaïo lyù, trieát lyù…, qua ñoù ñeà cao nhöõng giaù 

trò, chuaån möïc maø toå chöùc muoán duy trì vaø cuûng coá. 

1.4.3- Thay ñoåi 

Trong moâi tröôøng bieán ñoäng nhanh, söï toàn taïi cuûa toå chöùc phuï thuoäc raát lôùn 

vaøo khaû naêng thích öùng vôùi moâi tröôøng. Vì theá nhieàu toå chöùc buoäc phaûi tieán haønh 

ñieàu chænh, thay ñoåi vaên hoùa cuûa mình. Ñaây laø moät vaán ñeà cöïc kyø khoù khaên, noù 

aûnh höôûng ñeán taát caû caùc phöông dieän khaùc nhau cuûa toå chöùc. Vì theá, vieäc ñaàu tieân 

caàn laøm laø nhaän dieän nhöõng caûn trôû cho vieäc ñieàu chænh hoaëc thay ñoåi vaên hoùa toå 

chöùc. 

Nhöõng caûn trôû cho vieäc thay ñoåi vaên hoùa coù theå laø: Nhöõng kyõ naêng ñaõ ñöôïc 

cuûng coá; Nhöõng hoaït ñoäng ñaõ thaønh thoùi quen; Nhöõng vai troø, moái quan heä; Soá 

ñoâng thaønh vieân cuøng nhau baûo thuû vôùi neà neáp vaên hoùa hieän höõu. Anand 

Teltumbde, giaùm ñoác ñieàu haønh coâng ty Petronet India, Mumbai cho raèng: “Trong 

theá giôùi naêng ñoäng maø chuùng ta ñang soáng, caùc coâng ty thöôøng vaáp ngaõ bôûi chính 

moâ hình kinh doanh loãi thôøi maø ñoäi nguõ quaûn lyù cuûa noù ñaõ töøng nghó ra vaø gaët haùi 

thaønh coâng. Nhöõng nhaân vieân coù xu höôùng caûi tieán/ñoåi môùi nhöng khoâng phaûi luùc 

naøo cuõng ñöôïc khích leä trong toå chöùc ñoù. Ñaây chính laø nghòch lyù cuûa moâ hình toå 

chöùc ñaõ ñöôïc thieát laäp oån ñònh vôùi caùc quan heä tình caûm saâu roäng cuøng vôùi nhöõng 

ngöôøi ôû nhöõng lónh vöïc maø hoï ñaõ coù quaù nhieàu kinh nghieäm” 9. Maët khaùc, nhöõng 

nhaân toá ñoaøn theå cuûa toå chöùc, vaø thaäm chí caùc ñoái taùc thaân quen - cuõng coù theå laø 

taùc nhaân aûnh höôûng ñeán vieäc thay ñoåi vaên hoùa hieän höõu. 

                                              
9  Anand Teltumbde (2006) – “Entrepreneurs and Intrapreneurs in Corporations”, Journal Vikalpa, Vol. 31, No.1, thaùng 

1- 3/2006, trang 131 
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Maëc duø coù nhöõng khaùng cöï vaø raøo caûn to lôùn, vaên hoùa toå chöùc coù theå ñöôïc 

quaûn lyù vaø thay ñoåi cuøng thôøi gian. Noã löïc thay ñoåi vaên hoùa toå chöùc coù theå ñöôïc 

thöïc hieän thoâng qua nhieàu caùch thöùc khaùc nhau: 

- Coù theå söû duïng nhöõng phöông phaùp duy trì vaên hoùa toå chöùc (muïc 

1.4.2) ñeå thay ñoåi chính noù.  

- Nhöõng kyõ thuaät vaø caùc phöông phaùp ñoåi môùi heä thoáng quaûn trò cuûa toå chöùc 

cuõng coù theå ñöôïc söû duïng coù hieäu quaû cho vieäc thay ñoåi vaên hoùa. Trong tröôøng hôïp 

saùt nhaäp caùc toå chöùc vôùi nhau, chính söï khoâng töông thích veà maët vaên hoùa vaø 

nhöõng khaùng cöï ñoái vôùi söï thay ñoåi laø moät trong nhöõng raøo caûn lôùn nhaát. Ñeå söï saùp 

nhaäp thaønh coâng, ít nhaát laø moät vaø thoâng thöôøng thì caû hai toå chöùc coù theå caàn phaûi 

ñieàu chænh vaên hoùa cuûa chính mình. 

Vieäc thay ñoåi vaên hoùa toå chöùc ít nhaát coù 2 ñieàu caàn quan taâm. Ñieàu thöù nhaát 

ñöôïc ñöa ra bôûi moät chuyeân gia haøng ñaàu cuûa quaûn lyù hieän ñaïi, Peter Drucker. OÂng 

ñaët caâu hoûi laø lieäu nhöõng giaù trò coát loõi, beàn vöõng cuûa toå chöùc coù saün saøng chaáp 

nhaän vaø tuaân thuû söï thay ñoåi hay khoâng? Theo oâng, nhöõng noã löïc quaûn lyù neân taäp 

trung vaøo thay ñoåi caùc haønh vi/thuû tuïc keùm hieäu quaû. Nhö vaäy seõ coù taùc duïng vaø deã 

daøng hôn so vôùi nhöõng noã löïc thay ñoåi tröïc dieän neàn vaên hoùa toå chöùc ñoù. Ñieàu thöù 

hai laø, raát khoù khaên trong vieäc ñaùnh giaù chính xaùc vaên hoùa toå chöùc. Haàu heát caùc toå 

chöùc lôùn vaø phöùc taïp coù nhieàu hôn moät neà neáp vaên hoùa thuaàn nhaát. Ñoái maët vôùi 

nhieàu nhoùm vaên hoùa khaùc nhau, caùc nhaø quaûn lyù seõ gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc 

ñaùnh giaù chuaån xaùc - ñeå qua ñoù coù theå ñöa ra caùc haønh ñoäng thay ñoåi caàn thieát. 

Trong tröôøng hôïp moät toå chöùc ñang thaát baïi, hoaëc treân bôø vöïc cuûa söï phaù 

saûn; Hoaëc ñoäi nguõ nhaân vieân ñaõ quaù quen thuoäc vôùi nhöõng ñieàu kieän laøm vieäc 

thuaän lôïi trong thôøi kyø phaùt trieån, nhöng laïi khoâng theå thích öùng ñöôïc vôùi nhöõng 

khoù khaên thaùch thöùc môùi do aùp löïc caïnh tranh gaây ra thì vaán ñeà thay ñoåi vaên hoùa toå 

chöùc laø con ñöôøng taát yeáu. Quaù trình thay ñoåi vaên hoùa toå chöùc ñöôïc coi laø thaønh 

coâng khi noù ñaùp öùng caùc yeâu caàu sau: 
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• Phaûi hieåu bieát, ñaùnh giaù ñöôïc neàn vaên hoùa toå chöùc hieän höõu, bôûi vì vaên hoùa 

môùi khoâng theå ñöôïc phaùt trieån neáu nhöõng nhaø quaûn lyù vaø nhöõng nhaân vieân chöa roõ 

hoï phaûi baét ñaàu töø ñaâu. 

• Laõnh ñaïo phaûi hoã trôï cho caùc caù nhaân vaø caùc nhoùm/ñoäi coù yù töôûng môùi vaø 

saün saøng haønh ñoäng ñeå thöïc hieän yù töôûng naøy. 

• Phaùt hieän ñöôïc nhoùm vaên hoùa tieân tieán, hieäu quaû nhaát trong toå chöùc ñeå 

khuyeán khích, ñeà cao, nhaân roäng noù ñeå nhöõng boä phaän khaùc coù theå hoïc taäp. 

• Khoâng ñoái ñaàu, maø phaûi tìm ra nhöõng phöông caùch ñeå giuùp nhaân vieân vaø caùc 

nhoùm/ñoäi thöïc hieän nhieäm vuï cuûa hoï moät caùch hieäu quaû hôn nhöõng phöông thöùc 

maø hoï ñaõ quen thuoäc. 

• Chöùng minh söùc soáng cuûa moät neáp vaên hoùa môùi qua keát quaû haønh ñoäng thöïc 

tieãn laø coù giaù trò hôn so vôùi nhöõng lyù luaän suoâng. 

Caàn nhaän thöùc raèng moät söï thay ñoåi vaên hoùa saâu roäng trong toaøn toå chöùc coù 

theå maát moät khoaûng thôøi gian daøi, coù theå töø 5 naêm ñeán 10 naêm. 

* 

*       * 
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG I 

Thoâng qua trình baøy cô sôû lyù luaän, coù theå toùm taét moät soá ñieåm troïng taâm: 

(a) Tieáp caän caùc khaùi nieäm veà vaên hoùa, vaên hoùa toå chöùc treân quan ñieåm 

quaûn trò hieän ñaïi: xem vaên hoùa, vaên hoùa toå chöùc nhö laø moät quaù trình vaø 

ñöôïc phaân tích vôùi 2 (hai) goùc ñoä: thích öùng vôùi beân ngoaøi vaø hoäi nhaäp vaøo 

beân trong. 

(b) Thoâng qua caùc khaùi nieäm cuûa caùc hoïc giaû phöông Taây vaø caùc nhaø 

nghieân cöùu Vieät Nam ñeå ñuùc keát khaùi nieäm chung nhaát veà vaên hoùa toå chöùc, 

vaên hoùa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi ñeà caäp ñeán caùc noäi dung lieân quan ñeán söù 

maïng vaø taàm nhìn cuûa moät toå chöùc. 

(c) Phaân tích 4 (boán) caáp ñoä caáu thaønh vaên hoùa toå chöùc vôùi nhöõng thaønh 

toá rieâng (theo Stephen Covey). Ñoù laø: Bieåu töôïng/Haønh vi, Chuaån möïc, Giaù 

trò vaø nhöõng Giaû ñònh/Nieàm tin/Trieát lyù cuoäc soáng. Xaùc ñònh vai troø quan 

troïng, taát yeáu cuûa vaên hoùa nhoùm. 

(d) Phaân tích caùc ñaëc tính cô baûn cuûa vaên hoùa toå chöùc, caùc ñaëc ñieåm nhaän 

dieän ñöôïc ñöôïc moät neàn vaên hoùa maïnh. 

(e) Sô löôïc caùc phöông phaùp tieâu bieåu ñeå phaân loaïi loaïi hình (daïng) vaên 

hoùa toå chöùc. Qua ñoù löïa choïn caùch phaân loaïi vaø ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc 

theo quan ñieåm cuûa Cameron/Quinn. 

(f) Sô löôïc caùc giai ñoaïn vaø giaûi phaùp ñeå hình thaønh, duy trì, thay ñoåi 

moät neàn vaên hoùa toå chöùc. 

Caùc noäi dung lyù luaän ñeà caäp ôû chöông I seõ laøm cô sôû ñeå phaân tích vaø nghieân 

cöùu ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc cuûa Toång coâng ty Liksin trong chöông II vaø III. 

* 

*       *
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CHÖÔNG II 

VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC COÂNG TY LIKSIN 

2.1- GIÔÙI THIEÄU TOÅNG COÂNG TY LIKSIN 

2.1.1- Sô löôïc lòch söû hình thaønh 

Toång coâng ty LIKSIN hieän laø doanh nghieäp nhaø nöôùc, tröïc thuoäc UÛy ban 

Nhaân daân thaønh phoá Hoà Chí Minh (teân goïi ñaày ñuû laø Toång coâng ty Coâng Nghieäp, 

In vaø Bao bì Liksin) ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû Coâng ty Saûn xuaát kinh doanh xuaát 

nhaäp khaåu Giaáy, In vaø Bao bì Liksin (goïi taét laø coâng ty Liksin). 

Toång coâng ty Liksin ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån qua caùc giai ñoaïn sau: 

 Giai ñoaïn 1978 ñeán 12/1985:  Giai ñoaïn hình thaønh, taêng tröôûng 

Tieàn thaân laø Nhaø maùy In Toång hôïp, ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû nhaø maùy in 

Nguyeãn Baù Toøng do Toøa Toång Giaùm muïc Giaùo hoäi TP. HCM hieán taëng nhaø 

nöôùc sau cuoäc caûi caùch coâng thöông nghieäp vaø nhaän theâm moät soá maùy moùc töø 

Nhaø maùy in baùo Tia Saùng (tröôùc 30/4/1975). Chöùc naêng nhieäm vuï cuûa Nhaø maùy 

In Toång hôïp trong thôøi kyø naøy laø in gia coâng ñôn thuaàn trong cô cheá keá hoaïch 

hoùa taäp trung, bao caáp.  

Giai ñoaïn naøy, nhaø maùy In Toång Hôïp laø moät trong nhöõng ñôn vò tieân 

phong trong quaù trình trang bò caùc maùy in offset (töï ñoäng vaø baùn töï ñoäng) thay 

theá caùc maùy in typo theá heä cuõ. 

 Giai ñoaïn 12/1985 ñeán 12/1993:  Giai ñoaïn môû roäng vaø suy thoaùi 

Naêm 1985, nhaø maùy In Toång hôïp ñöôïc toå chöùc laïi thaønh Lieân hieäp Khoa 

hoïc - Saûn xuaát In (teân goïi taét laø LIKSIN). Liksin coù chöùc naêng saûn xuaát, kinh 

doanh xuaát nhaäp khaåu trong lónh vöïc in aán, saûn xuaát giaáy, hoùa chaát vaät tö ngaønh 

in, troàng röøng ñeå khai thaùc nguyeân lieäu giaáy, haäu caàn in. 

Trong giai ñoaïn naøy Liksin hoaït ñoäng theo moâ hình: 

• Lieân hieäp, haïch toaùn toång hôïp, ñieàu phoái taäp trung voán ñaàu tö. 

• Trung taâm vaø Vieän nghieân cöùu haïch toaùn baùo soå.  
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• Caùc xí nghieäp hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh haïch toaùn ñoäc laäp. 

Liksin laø ñôn vò ñaàu tieân ôû Vieät Nam söû duïng coâng ngheä cheá baûn ñieän töû, 

laø doanh nghieäp ñaàu ñaøn cuûa ngaønh in caû nöôùc vôùi 2 coâng ngheä in oáng ñoàng 

(gravue) vaø in tôø rôøi (offset). Ñaây laø giai ñoaïn phaùt trieån maïnh vaø ñaàu tö môû 

roäng thò tröôøng vôùi coâng ngheä môùi. Nhieàu xí nghieäp thaønh vieân ñöôïc thaønh laäp 

môùi, böôùc ñaàu ñaõ phaùt huy taùc duïng, môû roäng quy moâ vaø taêng tröôûng nhanh. 

Tuy nhieân vaøo cuoái thaäp nieân 80 theá kyû XX, cuøng vôùi söï phaùt trieån chung cuûa 

ngaønh in caû nöôùc, moâ hình hoaït ñoäng cuûa Lieân hieäp baét ñaàu xuaát hieän nhöõng baát 

caäp. Cuï theå:  

- Môû roäng nhieàu ngaønh ngheà, ñaàu tö daøn traûi… nhöng khoâng coù taàm nhìn roõ 

raøng vaø caùc chieán löôïc cuï theå, xuyeân suoát cho Lieân hieäp vaø cho thaønh vieân. 

- Söï quaûn lyù mang naëng tính haønh chính cuûa vaên phoøng lieân hieäp ñaõ khoâng 

kieåm soaùt ñöôïc phaùt trieån töï phaùt cuûa caùc thaønh vieân (laø caùc ñôn vò chæ coù moãi 

aùp löïc laø ñaït chæ tieâu taêng tröôûng doanh thu, lôïi nhuaän haøng naêm). 

- Söï bieán ñoäng taøi chính töø khoái thò tröôøng chung cuûa caùc nöôùc xaõ hoäi chuû 

nghóa ñaõ ñöa Liksin töø moät “ñaïi gia” trôû thaønh “con nôï lôùn” cuûa nöôùc ngoaøi vaø 

caùc ngaân haøng trong nöôùc. 

- Vôùi vò theá “ñoäc quyeàn” trong moät thôøi gian daøi, Liksin ñaõ khoâng taäp trung 

phaùt trieån caùc naêng löïc öu theá cuûa mình. Vì vaäy, khaû naêng thích öùng thò tröôøng 

bò giaûm suùt vaø thò phaàn maát daàn vaøo tay caùc ñoái thuû caïnh tranh laø ñieàu khoâng 

traùnh khoûi. 

 Giai ñoaïn 1993 ñeán 1994:  Giai ñoaïn caáu truùc laïi  

Thöïc hieän quyeát ñònh 315/HÑBT veà vieäc chaán chænh vaø toå chöùc laïi hoaït 

ñoäng saûn xuaát kinh doanh trong khu vöïc kinh teá quoác daân vaø nghò ñònh 388/HÑBT 

ngaøy 20/11/1991 veà vieäc thaønh laäp vaø giaûi theå DNNN: Liksin ñaõ toå chöùc saép xeáp 

laïi hoaït ñoäng. Naêm 1993, ñoåi teân thaønh Coâng ty In vaø Bao bì Liksin, goàm 5 xí 

nghieäp tröïc thuoäc: Xí nghieäp (XN) In Toång hôïp Liksin, XN Cheá baûn Liksin, XN 
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Bao bì Liksin, XN Möïc vaø Hoùa chaát Liksin vaø XN Giaáy Liksin (sau ñoù giaûi theå 

naêm 1994) 

 Giai ñoaïn 1995 ñeán 2000:  Giai ñoaïn ñieàu chænh höôùng chieán löôïc, 

phuïc hoài 

Ngaøy 10/12/1994 UBND TP. HCM ra quyeát ñònh soá 4818/QÑ-UB veà vieäc toå 

chöùc laïi Lieân hieäp Khoa hoïc - Saûn xuaát In (LIKSIN) thaønh Coâng ty saûn xuaát kinh 

doanh xuaát nhaäp khaåu giaáy, in vaø bao bì Liksin (goïi taét laø Coâng ty Liksin). 

Ngaøy 24/3/1995 vôùi quyeát ñònh soá 05/QÑ-UB cuûa UBND Tp.HCM, Coâng ty Liksin 

chính thöùc ñöôïc thaønh laäp. Ñaây laø giai ñoaïn Liksin xaùc ñònh vaø xaây döïng chieán 

löôïc taäp trung vaøo lónh vöïc bao bì ña vaät lieäu vôùi nhieàu giaûi phaùp coâng ngheä. Naêm 

1998, xí nghieäp Bao bì Liksin xaây döïng vaø aùp duïng thaønh coâng heä thoáng quaûn lyù 

chaát löôïng ISO 9002:1994, trôû thaønh ñôn vò saûn xuaát bao bì ñaàu tieân cuûa caû nöôùc 

aùp duïng heä thoáng naøy. Naêm 1999 baét ñaàu bieân soaïn caùc phaàn meàm chuyeân duïng 

ñeå quaûn trò theo heä thoáng maïng caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. 

 Giai ñoaïn 2000 ñeán 6/2006: Giai ñoaïn caáu truùc laïi vaø taêng tröôûng 

maïnh meõ 

Naêm 2000, ñaõ traû heát nôï cuõ, laønh maïnh hoùa tình hình taøi chính, baét ñaàu 

saûn xuaát kinh doanh coù laõi vaø tích luõy. Hình thaønh vaø xaây döïng “Chöông trình 

Vaên hoùa Liksin”. Thu huùt taøi trôï, hình thaønh hôïp taùc Liksin - Ñan Maïch (chöông 

trình DANIDA) 10. Ñöôïc chính phuû trao taëng Giaûi thöôûng Vaøng “Chaát löôïng Vieät 

Nam”. Huaân chöông lao ñoäng haïng II. 

Naêm 2001 hình thaønh boä phaän tin hoïc ñaûm traùch caùc phaàn cöùng, phaàn 

meàm, trong ñoù Heä Quaûn trò saûn xuaát vaø Heä Keá toaùn Liksin Acsoft vôùi nhieàu tính 

naêng phong phuù, baûo maät chaët cheõ. 

Naêm 2002, hoaït ñoäng theo moâ hình Coâng ty coù Hoäi ñoàng quaûn trò (theo 

quyeát ñònh soá 213/QÑ-UB ngaøy 10/6/2002 cuûa UBND Tp.HCM). Thöïc hieän 
                                              
10   DANIDA: Döï aùn lieân keát ñaàu tö thuoäc Chöông trình phaùt trieån vaø hoã trôï doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam do 

Vöông quoác Ñan Maïch taøi trôï. 
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naâng caáp heä thoáng quaûn lyù ISO 9001:2000 trong toaøn coâng ty. Baét ñaàu thöïc hieän 

coå phaàn hoùa töøng phaàn (Ngaønh Möïc in, hoùa chaát in). Phaùt trieån môû roäng phaàn 

meàm vaø maïng tin hoïc ñeå quaûn trò heä thoáng toaøn coâng ty. 

Naêm 2003, ñöôïc Thuû töôùng chính phuû giao traùch nhieäm laäp ñeà aùn toå chöùc 

theo moâ hình Coâng ty Meï - Coâng ty Con. Trong naêm, saûn phaåm “Bao bì maøng 

phöùc hôïp cho saûn phaåm noâng, thuûy haûi saûn” cuûa LIKSIN ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø 

Saûn phaåm chuû löïc cuûa thaønh phoá trong khoái ngaønh coâng nghieäp. Laø naêm ñaàu 

tieân coâng ty ñaõ ñaàu tö trang bò maùy moùc thuoäc loaïi toát nhaát cho caû 3 coâng ngheä 

in: Gravue (oáng ñoàng), Offset (tôø rôøi) vaø Flexo. 

Naêm 2004, vôùi quyeát ñònh soá 483/QÑ-UB ngaøy 9/2/2004 cuûa UBND 

Tp.HCM: Coâng ty Liksin baét ñaàu hoaït ñoäng theo moâ hình quaûn lyù Coâng ty Meï - 

Coâng ty Con, vôùi quy moâ lôùn hôn, vôùi nhieàu lónh vöïc hoaït ñoäng khaùc nhau, tieáp 

nhaän quaûn lyù theâm phaàn voán nhaø nöôùc taïi moät soá coâng ty coå phaàn khaùc. Môû 

roäng ñòa baøn hoaït ñoäng ra phía baéc baèng vieäc thaønh laäp Nhaø maùy Bao bì Liksin 

Phöông Baéc. Tieáp tuïc thöïc hieän chuû tröông ña daïng hoùa sôû höõu qua vieäc thaønh 

laäp môùi caùc coâng ty con trong lónh vöïc: bao bì carton dôïn soùng, in veù soá vaø aán 

phaåm baûo maät. Phaùt trieån nhaùnh bao bì nhaõn haøng vôùi coâng ngheä in flexo. Giai 

ñoaïn naøy, coâng ty ñöôïc giao theâm nhieäm vuï quaûn lyù phaàn voán nhaø nöôùc ôû moät 

soá coâng ty khaùc. Böôùc ñaàu thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñaàu tö, mua môùi coå phaàn cuûa 

moät soá coâng ty cuøng ngaønh ngheà (Caø Mau, Bình Thuaän, Laâm Ñoàng, Tieàn 

Giang). Huaân chöông lao ñoäng haïng I. 

Naêm 2005, 2006 tieáp tuïc coå phaàn hoùa vaø thaønh laäp môùi caùc coâng ty con 

trong lónh vöïc: In thöông maïi, kinh doanh vaät tö, hoùa chaát ngaønh in, thieát keá 

design xuaát khaåu. Thaønh laäp Trung taâm ñaàu tö taøi chính vaø kinh doanh baát ñoäng 

saûn, xaây döïng döï aùn Tröôøng daïy ngheà kyõ thuaät ngaønh in. 
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Doanh thu naêm 2006 : 560 tyû VNÑ. Möùc taêng tröôûng bình quaân 15%/naêm 

(tính trong 5 naêm gaàn ñaây). Toång soá voán: 365 tyû VNÑ. Soá löôïng caùn boä nhaân 

vieân :  810 ngöôøi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hieän nay vôùi caùc saûn phaåm chính thuoäc ngaønh haøng in aán, bao bì traûi roäng 

khaép 61/64 tænh thaønh, coâng ty Liksin ñang chieám giöõ thò phaàn haøng ñaàu caû nöôùc vaø 

thöông hieäu LIKSIN ñaõ hình thaønh uy tín ñoái vôùi thò tröôøng khu vöïc vaø quoác teá.  
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2.1.2- Liksin trong giai ñoaïn môùi vôùi moâ hình Toång coâng ty 

Ñeán thaùng 6/2006, coâng ty Liksin ñöôïc coâng nhaän laø moâ hình Toång coâng ty 

(teân goïi ñaày ñuû Toång coâng ty Coâng nghieäp, In vaø Bao bì Liksin). Toång coâng ty coù 3 

ñôn vò saûn xuaát kinh doanh tröïc thuoäc vaø 33 coâng ty thaønh vieân (goàm 11 coâng ty 

con vaø 22 coâng ty lieân keát). Bao goàm caùc ngaønh ngheà: In, bao bì, vaên hoùa, giaáy, 

hoùa chaát, nhöïa, cao su vaø moät soá ngaønh khaùc. (Phuï luïc 2.1 - Moâ hình Toång coâng ty 

Liksin). 

Tính ñeán thôøi ñieåm cuoái naêm 2006, toång soá voán Nhaø nöôùc: 659,4 tyû ñoàng 

(trong ñoù voán Nhaø nöôùc giao mới trong naêm 2006 laø 294 tỷ). 
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Doanh thu toaøn Toång coâng ty: 2.800 tyû ñoàng (trong ñoù doanh thu tính theo tyû 

leä goùp voán laø 1.295 tyû ñoàng). 

Caùc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa Toång coâng ty laø: 

Taøi chính * Saûn xuaát * Dòch vuï * Nghieân cöùu phaùt trieån * Thöông maïi XNK 

Hieän nay, Liksin ñang böôùc ñaàu xaây döïng vaø hoaøn thieän moâ hình hoaït ñoäng 

toång coâng ty trong giai ñoaïn môùi ña ngaønh ngheà, vôùi nhieàu moâ hình quaûn trò. Trong 

voøng 3 naêm tôùi tieáp tuïc thöïc hieän coå phaàn hoùa 3 xí nghieäp thaønh vieân theo loä trình 

chung cuûa Chính phuû. 

2.2- VAÊN HOÙA LIKSIN 

YÙ töôûng veà vieäc xaây döïng, hình thaønh vaên hoùa toå chöùc cuûa coâng ty Liksin 

(vaên hoùa Liksin) ñöôïc ngöôøi laõnh ñaïo cao nhaát (Giaùm ñoác coâng ty) ñeà caäp ñeán töø 

nhöõng naêm 1997, trong giai ñoaïn coøn nhieàu khoù khaên cuûa coâng ty. 

2.2.1- Cô sôû hình thaønh 

Vaên hoùa toå chöùc Liksin ñöôïc hình thaønh töø nhöõng yeáu toá sau: 

- Thöù nhaát, töø ñaëc thuø cuûa ngaønh. Thò tröôøng vaø khaùch haøng chuû yeáu 

cuûa ngaønh coâng nghieäp in, bao bì laø caùc toå chöùc, doanh nghieäp, caùc nhaø saûn xuaát 

coâng nghieäp trong nhieàu lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi. Vì vaäy, söï phaùt trieån toàn taïi cuûa 

moät doanh nghieäp ngaønh in, bao bì coù moái quan heä maät thieát vôùi hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh, vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc ñoái taùc khaùch haøng. Ñieàu ñoù coù nghóa laø 

xaây döïng ñöôïc loøng tin caäy vôùi khaùch haøng laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå coâng ty toàn 

taïi vaø phaùt trieån oån ñònh. 

- Thöù hai, töø nhöõng giai ñoaïn thaêng traàm treân con ñöôøng phaùt trieån, töø 

nhöõng yeâu caàu böùc thieát ñeå coù theå toàn taïi, phaùt trieån, trong ñieàu kieän khoù khaên 

choàng chaát…; Laõnh ñaïo vaø caùc thaønh vieân coâng ty Liksin ñaõ noã löïc, saùng taïo ñeå 

vöôït qua khoù khaên, vöôn tôùi nhöõng thaønh tích vöôït baäc trong saûn xuaát kinh doanh. 

Quaù trình ñoù ñaõ daàn hình thaønh neân trieát lyù quaûn trò kinh doanh ñaëc thuø vaø nhöõng 

neùt vaên hoùa rieâng coù cuûa mình. Ñoù laø: 
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∗ Tính coäng ñoàng cao, haønh xöû ñoàng thuaän vì lôïi ích chung. 

∗ Tinh thaàn hoïc taäp, caàu tieán. 

∗ Tinh thaàn tieát kieäm, heä thoáng quaûn trò chaët cheõ. 

- Thöù ba, chöông trình Vaên hoùa Liksin ñöôïc thoâi thuùc bôûi nghò quyeát 

Hoäi nghò BCH TÖ laàn 5 (khoùa VIII) veà vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån neàn vaên hoùa 

Vieät Nam tieân tieán, ñaäm ñaø baûn saéc daân toäc, vì muïc tieâu daân giaøu nöôùc maïnh, xaõ hoäi 

coâng baèng, vaên minh, tieán boä. 

Ñuùc keát quaù trình thöïc tieãn, nhöõng ñaëc ñieåm trong 5 naêm hoaït ñoäng sau khi 

caáu truùc laïi coâng ty; Ñaûng uûy Liksin ñaõ toång keát trình Ñaûng boä thoâng qua “Chöông 

trình Vaên hoùa Liksin” thaùng 8/2000 vôùi noäi dung: 

- Xaùc ñònh tö töôûng chuû ñaïo trong hoaït ñoäng 

- Toång keát quaù trình hình thaønh caùc ñaëc tröng vaên hoùa coâng ty 

- Qui ñònh caùc hình thöùc, thaùi ñoä haønh vi öùng xöû 

- Choïn ngaøy truyeàn thoáng haøng naêm cuûa coâng ty: Ngaøy LIKSIN 24/3 

Naêm 2004, chöông trình vaên hoùa Liksin ñöôïc ñieàu chænh vaø boå sung chi tieát. 

2.2.2- Giaù trò vaên hoùa Liksin 

2.2.2.1 - Taàm nhìn 

Töø naêm 2000, xuaát phaùt töø nhöõng ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh vaø xu theá 

hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, coâng ty Liksin ñaõ ñeà ra cho mình taàm nhìn chieán löôïc 

trong daøi haïn laø: 

“Phaùt trieån beàn vöõng, Hoäi nhaäp thaønh coâng” 

Ñeå coù theå thöïc hieän ñöôïc taàm nhìn ñoù, caùc chieán löôïc haønh ñoäng, caùc 

chöông trình marketing, quaûng baù thöông hieäu, quaûn trò, ñaàu tö coâng ngheä, nghieân 

cöùu phaùt trieån, nhaân löïc, lieân keát… ñöôïc xaây döïng chi tieát vaø trieån khai trong toaøn 

coâng ty. Caùc chöông trình chieán löôïc ñöôïc phaân thaønh 3 nhoùm chính vaø cuï theå hoùa 

thaønh 9 chöông trình: 
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(1) Nhoùm Chuû löïc 

- Tieáp thò toång löïc 

- Quaûn trò heä thoáng chaát löôïng 

- Giaûm chi phí, naâng cao söùc caïnh tranh 

(2) Nhoùm Phaùt trieån 

- Hieän ñaïi hoùa kyõ thuaät, coâng ngheä vaø nghieân cöùu phaùt trieån 

- Quaûn lyù hieäu quaû vaø taùi caáu truùc coâng ty 

- Gia taêng tieàm löïc taøi chính, thu huùt voán 

(3) Nhoùm Beàn vöõng 

- Ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Thu huùt nhaân taøi 

- Xaây döïng, phaùt trieån “Chöông trình Vaên hoùa Liksin” 

- Tham gia hieäp hoäi, lieân keát hôïp taùc. 

Caùc nhoùm coâng taùc vaø chöông trình hoaït ñoäng ñöôïc trieån khai ñoàng boä, 

thoáng nhaát, coù moái quan heä phoái hôïp chaët cheõ vôùi nhau.  

2.2.2.2 - Tö töôûng chuû ñaïo 

 “Cuøng baïn haøng goùp phaàn naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng” 

Tö töôûng chuû ñaïo naøy ñònh höôùng moïi nhaän thöùc vaø hoaït ñoäng trong toaøn 

coâng ty; Laø toân chæ hoaït ñoäng, laø söù maïng cuûa coâng ty Liksin. 

Naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng, laøm cho cuoäc soáng ngaøy caøng toát hôn laø 

muïc tieâu, laø ñaïo ñöùc kinh doanh maø Liksin vaø Baïn haøng cuûa mình cuøng theo 

ñuoåi. Chaát löôïng cuoäc soáng coøn laø taïo moät moâi tröôøng laøm vieäc toát ñeïp, caùc saûn 

phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng, laø chaát löôïng cuoäc soáng con ngöôøi ngaøy caøng 

ñöôïc naâng cao. 

Coâng ty Liksin xem ñoái taùc cuûa mình laø “Baïn”. Liksin vaø baïn hôïp taùc 

thaân thieän, gaén boù beàn chaët, cuøng chung vaän hoäi, cuøng nhau phaùt trieån. Baèng taát 

caû khaû naêng coù theå, coâng ty Liksin luoân thoûa maõn nhu caàu cuûa baïn, töø ñoù coâng 

ty coù theâm cô hoäi phaùt trieån, moïi thaønh vieân coù theâm cô hoäi tieán boä. 
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2.2.2.3 - Caáu thaønh vaên hoùa Liksin 

∗ Nhöõng bieåu töôïng, haønh vi vaên hoùa Liksin 

- Bieåu töôïng (logo) 
 

 

 

 

  

Trong logo cuûa Liksin: Voøng troøn beân ngoaøi theå hieän söï hoaøn thieän, tính naêng 

ñoäng, deã thích nghi, coøn laø bieåu töôïng caùc cuoän vaät lieäu neàn cho ngaønh in, ngaønh 

bao bì. Hình beân trong laø baûn “aâm” vaø baûn “döông”, laø nhöõng yeáu toá quen thuoäc 

trong coâng ngheä in. 

LIKSIN  laø teân rieâng cuûa coâng ty, thöông hieäu ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát, laø nhaø 

in, nhaø saûn xuaát bao bì chaát löôïng cao. Chöõ LIKSIN ñöôïc boá trí hình khoái, chaët 

cheõ, laø neàn taûng cho söï phaùt trieån. 

Toaøn boä logo söû duïng maøu ñoû côø, maøu cuûa may maén, haïnh phuùc, caùch maïng, 

maøu ñöôïc nhieàu quoác gia chaâu AÙ yeâu thích. 

- Côø Liksin: Côø maøu traéng, ôû giöõa coù bieåu töôïng Liksin. Côø ñöôïc treo ôû 

truï sôû coâng ty. Côø ñöôïc treo nôi trang troïng, trong dòp quan troïng. 

- Ñoàng phuïc: Khi laøm vieäc moïi ngöôøi coù ñoàng phuïc. Vaên phoøng coâng 

ty, vaên phoøng xí nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp coù ñoàng phuïc khaùc nhau. Qui 

ñònh ñoàng phuïc vaên phoøng: AÙo maøu traéng, ñoái vôùi boä phaän giao tieáp vôùi baïn haøng 

phaûi ñeo huy hieäu Liksin. Ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp: maøu xanh bieån coù in logo 

Liksin treân ngöïc aùo traùi. Boä phaän baûo veä: AÙo maøu caø pheâ söõa nhaït coù phuø hieäu. 

- Huy hieäu: qui ñònh söû duïng cho boä phaän giao tieáp vôùi baïn haøng vaø 

trong caùc dòp leã, caùc cuoäc hoäi nghò quan troïng. 

- Moâi tröôøng laøm vieäc: khaån tröông, hieäu quaû, thaân thieän vaø ñeà cao caùi 

môùi. 
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- Caùc nghi thöùc qui ñònh: 

► Ngaøy Liksin 24/3, laø ngaøy caáu truùc laïi coâng ty, ngaøy ñaùnh daáu böôùc 

ngoaët lôùn cuûa coâng ty taïi thôøi ñieåm 1995. Keå töø ñoù coâng ty Liksin, nay laø 

Toång coâng ty Liksin, phaùt trieån beàn vöõng. Ngaøy naøy seõ: 

ч Toå chöùc Ñaïi hoäi Liksin (Ñaïi hoäi coâng nhaân vieân chöùc, buoåi saùng). 

ч Toå chöùc caùc hoaït ñoäng vaên hoùa, theå thao tranh taøi giöõa caùc ñôn vò 

(chung keát caùc hoäi thao, hoäi thi vaøo buoåi chieàu). 

ч Toå chöùc Tieäc lôùn toaøn coâng ty, coâng boá “Söï kieän Liksin”, moïi ngöôøi 

döï tieäc vui veû (cuoái ngaøy). 

► Moãi naêm moät söï kieän. Söï kieän Liksin laø söï kieän noåi baät nhaát cuûa coâng ty 

trong naêm, ñöôïc boû phieáu bình choïn töø cuoäc hoïp Giao ban lôùn cuoái naêm. Ñöôïc 

Toång Giaùm ñoác coâng boá trong Tieäc lôùn toaøn coâng ty. 

- Moät soá sinh hoaït nghi leã/nghi thöùc rieâng: 

► “Giao ban lôùn cuoái naêm”: Laø cuoäc hoïp giao ban vaøo tuaàn leã cuoái name 

vôùi thaønh phaàn môû roäng ñeán nhöõng caùn boä öu tuù vaø toaøn caùn boä chuû choát cuûa caùc 

coâng ty con. Noäi dung: Toång giaùm ñoác baùo caùo ngaén goïn veà tình hình thöïc hieän caùc 

chæ tieâu chính; Toång keát Chöông trình saùng kieán caûi tieán naêm; Bình choïn moät söï 

kieän trong naêm. 

► Bình choïn “Ngöôøi ñaùnh troáng khai maïc Tieäc lôùn” trong Ngaøy Liksin 

24/3. Ngöôøi ñaùnh troáng laø ngöôøi treû tieâu bieåu. Treû vì coâng ty ñaët nieàm tin, kyø voïng 

vaøo löïc löôïng keá thöøa cho töông lai. Tieâu bieåu vì ngöôøi ñöôïc choïn phaûi coù naêng 

löïc, trieån voïng vaø ñöôïc Ban chaáp haønh Ñoaøn thanh nieân Toång coâng ty bình choïn töø 

söï giôùi thieäu cuûa caùc chi ñoaøn thaønh vieân. Nghi thöùc naøy theå hieän söï mong ñôïi cuûa 

coâng ty ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc keá thöøa. Theå hieän quyeát taâm vaø noã löïc phaán ñaáu 

khoâng ngöøng cuûa theá heä treû Liksin tieáp böôùc theá heä ñi tröôùc, ñöa Liksin leân taàm cao 

môùi, goùp phaàn vaøo nhöõng thaønh töïu cuûa Liksin trong söï nghieäp “Phaùt trieån beàn 

vöõng, Hoäi nhaäp thaønh coâng”. 

 



38 

► Toáp ca 4B. 4B laø teân goïi taét cuûa 4 ban, bao goàm caùc thaønh vieân laõnh ñaïo 

caáp cao ñang coâng taùc trong Ban chaáp haønh Ñaûng boä - Ban laõnh ñaïo - Ban chaáp 

haønh coâng ñoaøn vaø Ban chaáp haønh Ñoaøn thanh nieân cuûa Toång coâng ty Liksin. Nghi 

thöùc naøy mang yù nghóa nhö laø söï phuïc vuï trong Tieäc lôùn cuûa Ban laõnh ñaïo Toång 

coâng ty ñoái vôùi toaøn theå caùn boä coâng nhaân vieân Liksin sau moät naêm hoaït ñoäng. 

► Trao Huy hieäu vaøng Liksin 10 naêm nhaèm muïc ñích toân vinh nhöõng caùn 

boä nhaân vieân ñaõ gaén boù vôùi Liksin töø 10 naêm trôû leân. Ñoù coøn theå hieän loøng traân 

troïng ñoái vôùi nhöõng ñoùng goùp, coáng hieán cho thaønh quaû ngaøy nay cuûa Liksin. 

∗ Nhöõng chuaån möïc vaên hoùa Liksin 

- Qui ñònh thaùi ñoä, haønh vi öùng xöû: 

(1) Coäng ñoàng Liksin coù moät traät töï nhaát ñònh:  

ч Caù nhaân phuïc tuøng toå chöùc, thaønh vieân phuïc tuøng coâng ty, coâng ty 

phuïc tuøng nhaø nöôùc. Coâng ty ñaët lôïi ích nhaø nöôùc leân treân, thöïc hieän nghóa 

vuï ñaày ñuû, kòp thôøi.  

ч Coâng ty vaø caùc thaønh vieân coù cuøng lôïi ích, cuøng phaùt trieån haøi hoøa, 

hôïp lyù. 

ч Ngöôøi caáp döôùi phuïc tuøng ngöôøi caáp treân. Ngöôøi caáp treân lao ñoäng 

nhieàu hôn ngöôøi caáp döôùi, thöông yeâu, ñoä löôïng vôùi ngöôøi caáp döôùi. 

(2) Caùc hoaït ñoäng cuûa coâng ty minh baïch, moïi khu vöïc phaûi ñöôïc kieåm 

soaùt, thoâng tin ñaûm baûo, kòp thôøi. Baûo maät thoâng tin laø qui ñònh baét buoäc. 

Moïi thaønh vieân chæ ñöa thoâng tin khi ñöôïc pheùp. 

(3) Moïi vieäc tieán haønh theo keá hoaïch, laøm vieäc ñuùng giôø, hoäi hoïp ñuùng 

giôø. Vieäc hoâm nay khoâng ñeå ngaøy mai. 

(4) Töøng caù nhaân, töøng boä phaän, toaøn coâng ty saün saøng ñaùp öùng moïi yeâu 

caàu ñoät xuaát. 

(5) Thu nhaäp, löông, thöôûng roõ raøng, kòp thôøi. 

(6) Chaøo hoûi lòch söï hoøa nhaõ. 
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(7) Nghæ ngôi vui chôi: Caùc hoaït ñoäng vaên theå myõ do Coâng ñoaøn baûo trôï, 

Ñoaøn thanh nieân noøng coát. Du lòch taäp theå ñöôïc chi töø quyõ phuùc lôïi. Quaø 

sinh nhaät ñöôïc trao traân troïng, kòp thôøi. 

(8) Khi höõu söï moïi caù nhaân ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa coäng ñoàng. Laäp quyõ 

töông trôï giuùp caùc thaønh vieân khoù khaên. 

(9) Troïng tình nghóa, coâng ty tích cöïc laøm coâng taùc xaõ hoäi. Moïi thaønh vieân 

coâng ty laø ngöôøi laùng gieàng toát trong coäng ñoàng daân cö. 

- Nhöõng thoùi quen ñaõ trôû thaønh chuaån möïc haønh vi, ñöôïc ngaàm hieåu nhö laø 

caùc qui ñònh baát thaønh vaên: “Heát vieäc, khoâng heát giôø”; hoaït ñoäng saûn xuaát vôùi tinh 

thaàn “Chaát löôïng cao, hao phí ít”; phong caùch laøm vieäc ñeà cao hieäu quaû, tieát kieäm 

thôøi gian vaø chi phí; laø tinh thaàn caàu thò, ham hoïc hoûi. 

∗ Nhöõng giaù trò coát loõi cuûa vaên hoùa Liksin 

- Vôùi toân chæ hoaït ñoäng nhaèm naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng, laøm cho cuoäc 

soáng ngaøy caøng toát hôn. Trong saûn xuaát kinh doanh, Liksin luoân xem ñoái taùc cuûa 

mình laø Baïn. Moïi hoaït ñoäng phaûi gaén lieàn vôùi lôïi ích daøi haïn, beàn vöõng cho coâng 

ty, baïn haøng vaø coäng ñoàng xaõ hoäi. 

- Tinh thaàn coäng ñoàng cao. Moïi nhaän thöùc vaø haønh xöû ñeàu döïa treân nguyeân 

taéc lôïi ích chung trong coäng ñoàng Liksin, lôïi ích song phöông vôùi ñoái taùc. 

- Heä thoáng quaûn lyù, phoái hôïp haønh ñoäng trong noäi boä ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ 

theo qui trình, xöû lyù kòp thôøi, hieäu quaû khi coù vaán ñeà phaùt sinh. Quyeàn haïn vaø traùch 

nhieäm caù nhaân ñöôïc qui ñònh roõ, ñöôïc toân troïng vaø ñeà cao. 

- Tinh thaàn caàu tieán, yeâu thích vaø uûng hoä yù töôûng môùi. 

2.2.2.4 - Nhöõng ñaëc tröng vaên hoùa Liksin 

Vaên hoùa Liksin laø moät thöïc theå toång hôïp, ña daïng vôùi nhieàu loaïi hình vaên 

hoùa. Treân cô sôû tö töôûng chuû ñaïo, trong quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån, coâng ty 

Liksin ñaõ hình thaønh neân caùc ñaëc tröng vaên hoùa cuûa mình. Ñoù laø neàn vaên hoùa ñöôïc 

xaây döïng treân cô sôû lôïi ích chung, gaén boù hôïp taùc, baèng nhöõng noã löïc caûi tieán, saùng 
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taïo vôùi tinh thaàn tieát kieäm vaø hoïc taäp khoâng ngöøng. Ñoù laø caùch thöùc ñaõ vaø ñang 

mang laïi nhöõng thaønh quaû cao cho coâng ty, cho baïn haøng, cho ñoái taùc vaø goùp phaàn 

thieát thöïc vaøo lôïi ích chung cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi. 

(1) Lôïi ích chung 

Coâng ty Liksin laø coäng ñoàng cuûa nhöõng ngöôøi lao ñoäng. Moïi thaønh vieân ñaët 

lôïi ích chung leân treân, coâng ty phaùt trieån, caù nhaân tieán boä. Moïi nhaän thöùc vaø haønh 

vi öùng xöû ñeàu phaûi ñöôïc xem xeùt, caân nhaéc treân nguyeân taéc naøy. 

Lôïi ích chung ñöôïc hieåu laø lôïi ích caùc beân, haøi hoøa vôùi baïn haøng, ñoái taùc, 

vôùi moïi thaønh vieân trong coâng ty vaø coäng ñoàng xaõ hoäi. Caùc chieán löôïc (3 nhoùm, 9 

chöông trình) trong ngaén haïn vaø daøi haïn khoâng taùch rôøi ñònh höôùng ñoù. 

(2) Hôïp taùc 

Hôïp taùc ñöôïc hieåu laø söï phoái hôïp, quan heä giöõa caù nhaân/taäp theå naøy vôùi caù 

nhaân/taäp theå khaùc. Moãi caù nhaân bieát hôïp taùc, khieâm toán giuùp ñôõ nhau ñeå hoaøn 

thaønh coâng vieäc moät caùch ñaày ñuû, kòp thôøi, coù hieäu quaû. Tieâu chí ñaùnh giaù hoaøn 

thaønh coâng vieäc trong coâng ty laø: “Caù nhaân hoaøn thaønh, taäp theå hoaøn thaønh”. 

Ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc chung thì moãi caù nhaân hoaøn thaønh, chöa ñuû; maø 

phaûi laø taäp theå hoaøn thaønh. Nhöng söï hoaøn thaønh ñoù seõ khoâng bao giôø ñaït ñöôïc 

chaát löôïng cao neáu thieáu söï hôïp taùc, noã löïc gaén keát trong taäp theå. Ngoaøi ra, hôïp taùc 

khoâng ñôn thuaàn laø bieän phaùp thöïc thi nhieäm vuï chung, maø coøn laø phöông tieän, laø 

moâi tröôøng ñeå trao ñoåi kieán thöùc, chia seû kinh nghieäm cuøng ñoàng nghieäp, phaùt trieån 

kyõ naêng phoái hôïp, gia taêng söï hieåu bieát, tin töôûng vaø gaén keát theo Nhoùm. 

(3) Saùng taïo 

Sieâng naêng saùng taïo laø phaåm chaát caàn coù ñeå ñaùp öùng khoái löôïng coâng vieäc 

ngaøy caøng nhieàu, ña daïng, phöùc taïp. 

 “Caûi tieán thöôøng xuyeân” laø moät trong nhöõng muïc tieâu chaát löôïng quan 

troïng cuûa Liksin, ñöôïc thoáng keâ ñaùnh giaù baùo caùo thaønh chuyeân ñeà ñònh kyø haøng 

quyù. 
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(4) Hoïc taäp 

Hoïc taäp töï giaùc ñeå reøn luyeän nhaân caùch, naâng cao chuyeân moân, laøm chuû 

coâng ngheä. Hoïc taäp vaø hôïp taùc coøn ñeå naâng cao tính chuyeân nghieäp trong haønh 

ñoäng thöïc tieãn. 

Liksin laø moät taäp theå coù tinh thaàn ham hoïc hoûi vaø caàu tieán. Tinh thaàn phaán 

ñaáu khaéc phuïc khoù khaên, töï hoïc ñaõ trôû thaønh phong traøo maïnh meõ, thöôøng xuyeân, 

roäng khaép töø nhöõng thaønh vieân laõnh ñaïo caáp cao ñeán caùc coâng nhaân kyõ thuaät, tröïc 

tieáp saûn xuaát. Hoïc vaø Töï hoïc ñaõ trôû thaønh neùt vaên hoùa rieâng cuûa Liksin.  

(5) Tieát kieäm 

Tieát kieäm cuûa caûi, tieát kieäm thôøi gian ñeå naâng cao hieäu quaû, taïo neân moâi 

tröôøng laøm vieäc laønh maïnh, saïch seõ. 

Tieát kieäm vôùi muïc tieâu mang laïi ích lôïi, söï caïnh tranh, söï thoûa maõn cao hôn 

cho baïn haøng, ñoái taùc. 

“Thôøi giôø laø vaøng baïc”. Giaûm nhöõng laõng phí thôøi gian khoâng caàn thieát ñeå 

taêng theâm naêng suaát, ñeå coù theå laøm ñöôïc nhieàu vieäc. Tieát kieäm thôøi gian baèng “taùc 

phong khaån tröông”, laøm vieäc theo keá hoaïch vaø “laøm ñuùng ngay töø ñaàu”. 

2.3- ÑAÙNH GIAÙ VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC CUÛA LIKSIN 

2.3.1- Ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän chöông trình vaên hoùa Liksin 

2.3.1.1- Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc 

Xaây döïng vaø thöïc hieän chöông trình Vaên hoùa Liksin laø moät chuû tröông hoaøn 

toaøn ñuùng ñaén, theå hieän moät taàm nhìn chieán löôïc cuûa laõnh ñaïo coâng ty Liksin. 

Chöông trình ñaõ ñöôïc boå sung ngaøy caøng cuï theå vaø hoaøn thieän qua töøng naêm hoaït 

ñoäng. Vaên hoùa Liksin thôøi gian qua ñaõ phaùt huy taùc duïng ñònh höôùng nhaän thöùc vaø 

töøng böôùc hình thaønh haønh vi öùng xöû ñaëc tröng trong moïi hoaït ñoäng cuûa coâng ty. 

Laõnh ñaïo Liksin ñaõ coù nhieàu noã löïc ñeå cuï theå hoùa, noái keát nhöõng giaù trò vaên 

hoùa vôùi caùc hoaït ñoäng chính thöùc trong heä thoáng cuûa coâng ty. Cuï theå: 
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- Ñeà cao vai troø hôïp taùc, khuyeán khích taïo moâi tröôøng thoâng tin, giao 

tieáp ñeå caùc caù nhaân, taäp theå coù ñieàu kieän tham gia caùc chöông trình, döï aùn. Vieäc 

hình thaønh caùc Nhoùm tình nguyeän, Nhoùm xung kích, caâu laïc boä nhöõng nhaø quaûn lyù 

treû, tieåu ban xaây döïng “Website Liksin”, chöông trình lieân keát giôùi thieäu/tieáp thò 

saûn phaåm trong Toång coâng ty, caùc “Coâng trình thanh nieân”,… thôøi gian qua ñaõ böôùc 

ñaàu hình thaønh moät moâi tröôøng thuaän lôïi cho söï phoái hôïp vaø naâng cao tinh thaàn hôïp 

taùc. 

- Vieäc xaây döïng chöông trình “Saùng kieán caûi tieán”, trieån khai chính 

thöùc naêm 2002, ban haønh chính saùch khen thöôûng vaø caùc cuoäc taäp huaán höôùng daãn 

caùch tính giaù trò höõu ích (cuûa saùng kieán caûi tieán) ñaõ giuùp cho moïi thaønh vieân/nhoùm 

coù theå deã daøng ñeà xuaát yù töôûng, laäp keá hoaïch thöïc hieän vaø töï tính toaùn ñöôïc hieäu 

quaû mang laïi. Qua ñoù taïo ñieàu kieän maïnh meõ ñeå khuyeán khích, ñoäng vieân moïi 

hình thöùc (töø nhöõng yù töôûng, giaûi phaùp höõu ích ñeán caùc saùng kieán, caûi tieán) nhaèm 

muïc tieâu ñem laïi hieäu quaû, lôïi ích, gia taêng söï thoûa maõn cho baïn haøng vaø cho moâi 

tröôøng laøm vieäc trong coâng ty. Trong ñoù coù nhieàu saùng kieán caûi tieán mang laïi giaù 

trò laøm lôïi khoâng nhoû cho baïn haøng veà chi phí, thôøi gian, taêng cöôøng söï kieåm soaùt 

chaát löôïng trong quaù trình söû duïng. 

Baûng 2.2 :   Soá lieäu chöông trình saùng kieán caûi tieán (chöa tính caùc coâng ty con) 

Naêm Soá 

SKCT 

Giaù trò laøm lôïi tính ñöôïc (1.000 

ñoàng) 

2002 28 1.421.000 

2003 45 1.602.000 

2004 143 2.789.000 

2005 164 2.676.000 

2006 242 3.238.000 

(Nguoàn: Phoøng Nhaân söï, Toång coâng ty Liksin) 

Trong ñoù coù 5 (naêm) coâng trình khoa hoïc ñöôïc Sôû Khoa hoïc, Coâng ngheä, Moâi 

tröôøng coâng nhaän. Soá lieäu treân chöa tính ñeán chuoãi saùng kieán hôïp taùc DANIDA thöïc hieän 
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keùo daøi töø naêm 2000 ñeán nay vôùi giaù trò laøm lôïi 1.420.000 USD (töông ñöông 22,72 tyû 

ñoàng). 

- Coâng ty xaùc ñònh chuû tröông öu tieân (thôøi gian) vaø hoã trôï (kinh phí) 

cho caùc thaønh vieân tham gia vieäc töï ñaøo taïo naâng cao chuyeân moân nghieäp vuï, kyõ 

naêng quaûn lyù, coâng ngheä. 

Trong 5 naêm (2000 - 2004) ñaõ hoaøn thaønh phoå caäp vaên hoùa phoå thoâng trung 

hoïc 12/12 cho toaøn theå coâng nhaân vieân baèng vieäc môû lôùp hoïc baét buoäc boå tuùc vaên 

hoùa ban ñeâm taïi coâng ty. Toå chöùc lôùp trung caáp chính trò (2003 - 2006) cho caùn boä 

quaûn lyù caáp cô sôû, nhaân vieân nghieäp vuï ñaõ toát nghieäp ñaïi hoïc.  

Xaùc ñònh ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù caáp cô sôû ñoùng vai troø quan troïng trong 

vieäc taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc, phoái hôïp trong nhoùm mình. Vì vaäy, phaùt trieån 

naêng löïc, kyõ naêng quaûn lyù vaø laõnh ñaïo laø vaán ñeà heát söùc ñöôïc quan taâm. Caùc 

chöông trình ñaøo taïo Kyõ naêng toå tröôûng, Phöông phaùp luaän saùng taïo ñöôïc trieån khai 

phoå caäp cho taát caû caùn boä töø caáp toå phoù, coâng nhaân kyõ thuaät baäc cao. Hieän taïi, 

coâng ty ñang phoái hôïp tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm kyõ thuaät Tp.HCM (Khoa coâng ngheä 

In) ñaøo taïo kyõ sö coâng ngheä in (2005 - 2008) cho caùc nhaân vieân ñaõ toát nghieäp ñaïi 

hoïc chuyeân ngaønh khaùc vaø caùc nhaân vieân, coâng nhaân trung caáp, cao ñaúng kyõ thuaät. 

Baûng 2.3 : Soá lieäu chi phí vaø löôït ngöôøi ñaøo taïo (chöa tính caùc chöông trình ñaøo 

taïo noäi boä) 

Trong nöôùc Nöôùc ngoaøi Toång coäng 

Naêm 
Löôït 

ngöôøi 

Soá tieàn 

(1.000 

ñoàng) 

Löôït 

ngöôøi 

Soá tieàn 

(1.000 

ñoàng 

Löôït 

ngöôøi 

Soá tie

(1.00

ñoàng 

2002 188 125.100 32 297.775 220 422.8

2003 115 23.740 29 264.229 144 287.9

2004 592 342.650 29 187.660 321 530.3

2005 255 135.291 22 227.247 277 362.5

2006 125 99.010 10 73.065 135 172.0

(Nguoàn: Phoøng Nhaân söï, Toång coâng ty Liksin) 
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Coù saùng kieán caûi tieán vaø tham gia Ñaøo taïo/Töï ñaøo taïo ñöôïc xem laø moät trong 

nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù vaø khen thöôûng haøng naêm. 

- Xaây döïng, hình thaønh heä maïng quaûn trò toaøn coâng ty, ñaûm baûo söï kieåm soaùt 

cao trong moïi hoaït ñoäng taùc nghieäp töø khaâu tieáp xuùc baïn haøng ñeán khaâu saûn xuaát, 

giao haøng, thoáng keâ quaù trình vaø ñaùnh giaù ñeà ra giaûi phaùp hoaøn thieän hôn. Vieäc 

thoáng keâ thöïc hieän Muïc tieâu chaát löôïng trong heä thoáng ISO ñöôïc phaân coâng caùc boä 

phaän chöùc naêng baùo caùo chuyeân ñeà ñònh kyø haøng quyù. 

- Xaây döïng, ban haønh caùc moâ taû, höôùng daãn coâng vieäc (qui ñònh roõ raøng caùc 

chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn)… nhaèm tieâu chuaån hoùa hoaït ñoäng caùc boä phaän, 

caùc caáp, chöùc danh trong coâng ty. 

- Cuøng vôùi vieäc thaønh laäp Tieåu ban Vaên hoùa Liksin (tröïc thuoäc Ñaûng uûy 

Liksin), caùc coâng vieäc trieån khai böôùc ñaàu ñaõ gaén keát ñöôïc vôùi hoaït ñoäng cuûa caùc 

ñoaøn theå (chi boä, ñoaøn thanh nieân, coâng ñoaøn) thoâng qua caùc cuoäc hoäi thaûo chuyeân 

ñeà vaø sô keát ñaùnh giaù thöïc hieän chöông trình vaên hoùa Liksin. 

- Coâng taùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, coäng ñoàng ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng vôùi nhöõng 

hoaït ñoäng thieát thöïc vôùi söï tham gia cuûa löïc löôïng thanh nieân laøm noøng coát. 

Trong töông lai, “Vaên hoùa Liksin” seõ ñieàu chænh theo höôùng: Ñaëc tröng, 

phong phuù, hoaøn thieän. 

2.3.1.2- Moät soá maët coøn haïn cheá 

Maëc duø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng khích leä nhöng chöông trình hoaït ñoäng 

vaø hieäu quaû thöïc hieän vaãn coøn moät soá vaán ñeà caàn phaûi tieáp tuïc hoaøn thieän, cuï theå 

laø: 

- Vieäc truyeàn ñaït taàm nhìn cuûa chöông trình vaên hoùa Liksin chöa ñaït hieäu quaû 

roõ reät trong vieäc taïo neân söï chia seû taàm nhìn daøi haïn. Ñoàng thôøi chöa coù giaûi phaùp 

cuï theå nhaèm tìm hieåu vaø gaén keát caùc giaù trò/mong muoán cuûa nhaân vieân vôùi söù 

maïng/taàm nhìn töông lai cuûa Liksin. 
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- Vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä maïnh/yeáu, ñaëc tröng vaên hoùa Liksin coøn mang tính 

chaát ñònh tính. 

- Caùc chöông trình hoaït ñoäng vôùi 5 ñaëc tröng vaên hoùa Liksin coøn taäp trung chuû 

yeáu ôû phaïm vi noäi boä, höôùng noäi, chöa chuù troïng vaøo caùc yeáu toá höôùng ngoaïi (tính 

naêng ñoäng, nhöõng yù töôûng saùng taïo ñoät phaù, khaû naêng linh hoaït, töï thích öùng ñeå 

phaùt trieån,…). Chöông trình saùng kieán caûi tieán tuy taêng nhanh veà soá löôïng nhöng coù 

möùc ñoä hieäu quaû taêng chöa töông xöùng. 

- Chöa xaây döïng ñöôïc chöông trình cuï theå ñeå xaùc ñònh nhu caàu vaø ñaùnh giaù 

hieäu quaû ñaøo taïo trong coâng ty. 

- Söï hôïp taùc, phoái hôïp trong coâng ty coøn ôû phaïm vi nhoû, thöïc hieän theo traùch 

nhieäm coâng vieäc vaø döïa treân caùc moái quan heä caù nhaân laø chuû yeáu. 

- Laø moät chöông trình thuoäc Nhoùm Beàn vöõng, tuy nhieân chöông trình vaên hoùa 

Liksin chöa taïo ñöôïc quan heä gaén boù nhö mong muoán vôùi caùc chöông trình, chieán 

löôïc khaùc trong coâng ty. 

2.3.2- Ñaùnh giaù loaïi hình vaên hoùa Liksin 

Vôùi vieäc chuyeån ñoåi sang moâ hình hoaït ñoäng môùi (Toång coâng ty, Meï – Con, 

ña ngaønh ngheà), baûn thaân vaên hoùa toå chöùc cuõng caàn phaûi ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp 

vôùi nhöõng yeâu caàu cuûa moâi tröôøng beân trong laãn beân ngoaøi ñang thay ñoåi. Vì theá, 

vieäc ñaàu tieân laø phaûi ñaùnh giaù ñöôïc hieän traïng cuûa vaên hoùa toå chöùc cuûa Liksin. 

Ñeà taøi choïn caùch phaân loaïi vaø ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc coâng ty Liksin theo 

phöông phaùp ñònh löôïng döïa treân caùch phaân loaïi “khung giaù trò caïnh tranh” vaø boä 

coâng cuï OCAI vaø MSAI cuûa Cameron/Quinn (ñaõ ñeà caäp ôû muïc 1.3). 

2.3.2.1- Muïc tieâu vaø ñoái töôïng nghieân cöùu 

∗ Muïc tieâu nghieân cöùu 

(1) Xaùc ñònh loaïi hình cuûa vaên hoùa Liksin trong hieän taïi vaø mong muoán ôû 

töông lai. 
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(2) Ñaùnh giaù möùc ñoä maïnh/yeáu cuûa vaên hoùa Liksin (söï nhaát trí, chia seû 

ñoái vôùi caùc giaù trò vaên hoùa) thoâng qua phaân tích haønh vi vaên hoùa. 

(3) Ñaùnh giaù caùc kyõ naêng quaûn trò hieän taïi, so saùnh vôùi möùc ñoä quan 

troïng caàn coù trong quaù trình phaùt trieån cuûa Liksin. Töø ñoù coù cô sôû ñeà xuaát giaûi phaùp 

hoaøn thieän kyõ naêng quaûn trò. 

∗ Ñoái töôïng nghieân cöùu 

(1) Toaøn boä caùn boä chuû choát cuûa Toång coâng ty Liksin (töø caùn boä quaûn lyù 

caáp cao ñeán caáp cô sôû).  

(2) Môû roäng ñeán moät soá ñoái töôïng laø ngöôøi lao ñoäng khoâng laø caùn boä 

quaûn lyù nhöng coù tay ngheà vaø kinh nghieäm laøm vieäc laâu naêm taïi Liksin (treân 10 

naêm). Tyû leä môû roäng naøy khoâng vöôït quaù 10% vì ñoái töôïng naøy coù theå hieåu veà 

vaên hoùa Liksin trong thôøi gian qua, nhöng laïi khoâng ñuû thoâng tin ñeå ñaùnh giaù tieâu 

chí veà kyõ naêng, hieäu quaû quaûn lyù chính xaùc nhö caùn boä quaûn trò chuû choát ñöông 

nhieäm. 

2.3.2.2- Thieát keá nghieân cöùu ñaùnh giaù 

∗ Phöông phaùp nghieân cöùu:  Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu haønh ñoäng ñaõ 

choïn, ñeà taøi tieán haønh ñieàu tra phaân nhoùm vaø thoáng keâ caùc giaù trò ñònh löôïng baèng 

baûng caâu hoûi (check list) khoâng kyù danh. 

Caùc baûng traû lôøi neáu coù hôn 5% oâ ñeå troáng (khoâng traû lôøi) hoaëc traû lôøi vöôït 

quaù soá löïa choïn qui ñònh (ñaùnh daáu töø 2 löïa choïn trôû leân trong thang ño ñònh 

khoaûng) ñöôïc xem laø khoâng hôïp leä, seõ bò loaïi trong quaù trình thoáng keâ. 

∗ Thang ño chuû yeáu:  Söû duïng 2 loaïi thang ño 

- Thang ño toång coá ñònh (fixed or constant sum rating scale), thuoäc 

nhoùm thang ño ñaùnh giaù, ñeå phaân loaïi möùc ñoä phuø hôïp cuûa töøng yeáu toá. 

- Thang ño ñaùnh giaù ñònh khoaûng coù ñieåm trung hoøa, vôùi 5 ñieåm qui 

öôùc tröôùc. 

∗ Thieát keá baûng caâu hoûi 
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Baûng caâu hoûi I : (Phuï luïc 2.2) Laäp caùc tieâu chí phaân loaïi ñoái töôïng ñieàu tra 

theo caùc phaân nhoùm sau 

ч Khu vöïc laøm vieäc (Vaên phoøng Toång coâng ty, caùc xí nghieäp tröïc thuoäc 

vaø caùc coâng ty con thaønh vieân) 

ч Caùc phaân nhoùm khaùc: Caáp quaûn lyù, Tuoåi ñôøi, Thôøi gian laøm vieäc, Giôùi 

tính, Trình ñoä hoïc vaán, Trình ñoä chính trò. 

Trong phaïm vi vaø qui moâ cuûa ñeà taøi, taùc giaû seõ taäp trung phaân tích theo phaân 

nhoùm “khu vöïc laøm vieäc”. Caùc phaân nhoùm khaùc: Caáp quaûn lyù, tuoåi ñôøi, giôùi tính, 

thaâm nieân, chuyeân moân, chính trò vaãn thu thaäp thoâng tin, nhöng seõ söû duïng cho 

nhöõng nghieân cöùu phaân tích veà sau. 

Baûng 2.4 :  Phaïm vi nghieân cöùu theo phaân nhoùm cuûa luaän vaên 

Phaân nhoùm 
Xaùc ñònh loaïi 
hình qua nhaän 
thöùc 

Xaùc ñònh loaïi 
hình qua haønh vi 
öùng xöû 

Ñaùnh giaù kyõ 
naêng quaûn lyù 

Ñaùnh giaù möùc ñoä 
quan troïng cuûa 
kyõ naêng quaûn lyù 

Toaøn boä maãu Nghieân cöùu Nghieân cöùu Nghieân cöùu Nghieân cöùu 
Khu vöïc Nghieân cöùu Khoâng Khoâng Khoâng 
Caáp quaûn lyù/ Tuoåi 
ñôøi/ Thaâm nieân/ 
Giôùi tính/ Chuyeân 
moân/ Chính trò 

Khoâng Khoâng Khoâng Khoâng 

Baûng caâu hoûi II: (thuoäc coâng cuï OCAI). Ñöôïc thieát keá treân cô sôû caùc ñaëc 

ñieåm phaân loaïi cuûa 4 loaïi hình vaên hoùa (ñaõ neâu taïi muïc 1.3, Phuï luïc 1.3 vaø 1.5).  

Laäp danh muïc caùc caâu hoûi (Phuï luïc 2.3 - Ñaùnh giaù loaïi hình vaên hoùa qua 

nhaän thöùc) ñeå xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa (treân cô sôû phaân loaïi “Khung giaù trò caïnh 

tranh” cuûa Cameron vaø Quinn, ñaõ phaân tích trong phaàn 1.3). Moãi caâu hoûi seõ coù 4 

löïa choïn töông öùng vôùi 4 loaïi hình vaên hoùa. Ñeà nghò caùc ñoái töôïng ñaùnh giaù xaùc 

ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa 4 (boán) loaïi hình vaên hoùa coù theå ñònh löôïng ñöôïc. Qui 

öôùc: 

- Vaên hoùa coäng ñoàng   (kyù hieäu A)  :  Naêng ñoäng saùng taïo, höôùng noäi 

- Vaên hoùa rieâng bieät     (kyù hieäu B)  :  Naêng ñoäng saùng taïo, höôùng 

ngoaïi  
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- Vaên hoùa thò tröôøng    (kyù hieäu C)  :  OÅn ñònh kieåm soaùt, höôùng ngoaïi 

- Vaên hoùa thöù baäc        (kyù hieäu D)  :  OÅn ñònh kieåm soaùt, höôùng noäi 

Thöïc hieän ñaùnh giaù treân 6 tieâu thöùc: (1) Ñaëc tính chung nhaát (moâi tröôøng 

laøm vieäc), (2) Ngöôøi laõnh ñaïo, (3) Quaûn lyù nhaân löïc, (4) Tính gaén boù, (5) Troïng 

taâm chieán löôïc vaø (6) Tieâu chí thaønh coâng cuûa coâng ty. Söû duïng thang ño toång coá 

ñònh (100 ñieåm), thuoäc nhoùm thang ño ñaùnh giaù, ñeå xaùc ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa 

töøng loaïi hình töø 0 ñieåm (hoaøn toaøn khoâng phuø hôïp) ñeán 100 ñieåm (hoaøn toaøn phuø 

hôïp). Toång soá möùc ñoä phuø hôïp cuûa caû 4 loaïi hình trong moãi tieâu thöùc ñöôïc aán ñònh 

laø 100 ñieåm (nhö vaäy, giaù trò trung bình moãi loaïi hình vaên hoùa laø 25 ñieåm). 

Baûng caâu hoûi III: (thuoäc coâng cuï OCAI). Ñöôïc thieát keá döïa vaøo caùc ñaëc 

ñieåm phaân loaïi 4 loaïi hình vaên hoùa (Phuï luïc 1.5) ñeå chi tieát hoùa thaønh caùc haønh vi 

öùng xöû ñaëc tröng vôùi töøng loaïi hình. Trong ñeà taøi, thieát keá toång coäng 60 (saùu möôi) 

caâu hoûi veà haønh vi öùng xöû cho 4 loaïi hình vaên hoùa. Moãi loaïi hình coù 15 caâu hoûi traéc 

nghieäm (Phuï luïc 2.4 - Baûng caâu hoûi III: Xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa qua haønh vi 

öùng xöû). 

Trong ñoù, caùc caâu hoûi töông öùng vôùi töøng loaïi hình vaên hoùa laø: 

Loaïi hình A:  caâu 1, 5, 12, 13, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 47, 48, 49, 50. 

Loaïi hình B:  caâu 2, 8, 9, 14, 26, 27, 28, 29, 44, 45, 46, 51, 52, 53, 59. 

Loaïi hình C:  caâu 3, 6, 7, 15, 30, 31, 32, 33, 35, 41, 42, 43, 54, 55, 60. 

Loaïi hình D:  caâu 4, 10, 11, 16, 17, 19, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 56, 57, 58. 

Söû duïng thang ño ñònh khoaûng coù ñieåm trung hoøa vôùi 5 ñieåm qui öôùc tröôùc ñeå 

ñaùnh giaù möùc ñoä nhaát trí, chia seû vaên hoùa toå chöùc thoâng qua haønh vi öùng xöû cuûa 

caùc ñoái töôïng. Nhö vaäy ñieåm trung hoøa (“Coù moät chuùt ñuùng, moät chuùt khoâng 

ñuùng”) trong baûng caâu hoûi III laø möùc 3. 

Möùc 1 

Hoaøn toaøn khoâng 

ñuùng 

Möùc 2 

Khoâng ñuùng 

Möùc 3 

Moät chuùt ñuùng, moät chuùt 

khoâng ñuùng 

Möùc 4 

Ñuùng 

Möùc 5 

Hoaøn toaøn ñuùng 
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Baûng caâu hoûi IV: (thuoäc coâng cuï MSAI). Caùc caâu hoûi ñöôïc thieát keá döïa treân 

vieäc phaân nhoùm caùc kyõ naêng quaûn lyù trong coâng ty theo töøng loaïi hình vaên hoùa 

(Phuï luïc 1.6). Cameron/Quinn ñöa ra 12 (möôøi hai) kyõ naêng cho 4 loaïi hình, moãi 

loaïi hình coù 3 kyõ naêng quaûn lyù töông öùng. (Phuï luïc 2.5 - Baûng caâu hoûi IV : Ñaùnh 

giaù hieäu quaû cuûa kyõ naêng quaûn lyù) 

Söû duïng thang ño ñònh khoaûng coù ñieåm trung hoøa vôùi 5 ñieåm qui öôùc tröôùc ñeå 

ñaùnh giaù möùc ñoä thaønh thaïo, hieäu quaû caùc kyõ naêng quaûn lyù hieän coù cuûa ñoái töôïng 

khaûo saùt. Trong ñoù caùc kyõ naêng ñöôïc phaân nhoùm theo töøng loaïi hình vaên hoùa. Cuï 

theå: 

Loaïi hình A :   Kyõ naêng 1, 2, 3 

Loaïi hình B :   Kyõ naêng 4, 5, 6 

Loaïi hình C :   Kyõ naêng 7, 8, 9 

Loaïi hình D :   Kyõ naêng 10, 11, 12 

Möùc 1 

Yeáu 

Möùc 2 

Taïm ñöôïc 

Möùc 3 

Trung bình 

Möùc 4 

Toát 

Möùc 5 

Xuaát saéc 

Nhö vaäy trong baûng caâu hoûi IV, ñieåm trung hoøa (“Trung bình”) laø möùc 3. 

Baûng caâu hoûi V: (thuoäc coâng cuï MSAI). Ñöôïc thieát keá nhaèm muïc tieâu ñaùnh 

giaù möùc ñoä quan troïng cuûa caùc kyõ naêng quaûn lyù ñoái vôùi söï thaønh coâng trong toå 

chöùc (cuõng traéc nghieäm theo 12 kyõ naêng ñaõ aùp duïng trong Baûng caâu hoûi IV nhöng 

vôùi noäi dung xaùc ñònh möùc ñoä quan troïng cuûa caùc kyõ naêng).  

Söû duïng thang ño ñònh khoaûng coù ñieåm trung hoøa vôùi 5 ñieåm qui öôùc tröôùc ñeå 

ñaùnh giaù möùc ñoä caàn thieát, quan troïng. (Phuï luïc 2.6 - Baûng caâu hoûi V: Ñaùnh giaù 

möùc ñoä quan troïng). Trong baûng caâu hoûi V, ñieåm trung hoøa (“Quan troïng”) laø 

möùc 3. 

Möùc 1 

Ít quan troïng  

Möùc 2 

Coù möùc ñoä quan 

troïng vöøa phaûi  

Möùc 3 

Quan troïng 

Möùc 4 

Raát quan troïng 

Möùc 5 

Cöïc kyø quan troïng 
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2.3.2.3- Thu thaäp thoâng tin vaø phöông phaùp xöû lyù thoâng tin 

∗ Thu thaäp thoâng tin 

Taát caû ñoái töôïng nghieân cöùu ôû muïc 2.3.2.1 ñeàu ñöôïc gôûi baûng caâu hoûi ñieàu 

tra. Tæ leä khaûo saùt laáy maãu laø 100%, vì theá khoâng caàn phaûi kieåm ñònh ñoái vôùi caùc 

maãu thu thaäp ñöôïc. 

Toång soá baûng caâu hoûi gôûi ñi laø 64 baûng, thu veà ñöôïc 57 baûng (tyû leä 89% hoài 

ñaùp). Trong ñoù coù 53 baûng traû lôøi hôïp leä, vaø 04 baûng khoâng hôïp leä (qui ñònh ôû muïc 

2.3.2.2). Nhö vaäy, soá maãu nghieân cöùu chính thöùc laø caùc phieáu hoài ñaùp hôïp leä, ñaït tæ 

leä 83% soá phieáu phaùt ra. 

∗ Phöông phaùp xöû lyù thoâng tin 

(1) Thoáng keâ thoâng tin ñeå phaân loaïi nhoùm (theo muïc 2.3.2.1) ñoái vôùi 

baûng caâu hoûi I. Trong phaïm vi ñeà taøi seõ phaân tích theo phaân nhoùm “Khu vöïc laøm 

vieäc” goàm 3 khu vöïc chuû yeáu: Vaên phoøng toång coâng ty, 3 xí nghieäp thaønh vieân vaø 3 

coâng ty con. 

(2) Thoáng keâ soá lieäu thu thaäp ñöôïc ñeå coù giaù trò töøng loaïi hình vaên hoùa 

theo 6 tieâu thöùc töø baûng caâu hoûi II (4 loaïi hình - 6 tieâu thöùc chuû yeáu - Ñaùnh giaù hieän 

traïng/Mong muoán töông lai). (Phuï luïc 2.7 - Xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa hieän traïng 

vaø Phuï luïc 2.8 - Xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa mong muoán töông lai). 

Tính giaù trò trung bình coäng cuûa töøng tieâu thöùc, toång hôïp caùc tieâu thöùc vaø söû 

duïng bieåu ñoà raña ñeå theå hieän loaïi hình vaên hoùa (Hieän taïi/Töông lai) treân cô sôû 

nhaän thöùc cuûa ñaùp vieân. Ngoaøi ra, ñeà taøi phaân tích theâm theo phaân nhoùm khu vöïc 

treân 6 tieâu thöùc ñaùnh giaù (ñaõ ñeà caäp ôû muïc 2.3.2.2, baûng 2.4). Keát quaû toång hôïp theå 

hieän ôû Phuï luïc 2.11. 

(3) Thoáng keâ soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø Baûng caâu hoûi III (toång coäng 60 caâu 

hoûi),  tính giaù trò trung bình coäng cuûa caùc caâu hoûi vaø toång hôïp giaù trò trung bình 
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coäng cuûa caùc loaïi hình vaên hoùa töông öùng. (Phuï luïc 2.9 - Xaùc ñònh loaïi hình vaên 

hoùa thoâng qua ñaùnh giaù haønh vi öùng xöû). 

So saùnh Soá lieäu/Bieåu ñoà raña töø Phuï luïc 2.7 vôùi Phuï luïc 2.9 ñeå ñaùnh giaù 

möùc ñoä töông ñoàng giöõa Nhaän thöùc vaø Haønh vi öùng öùng xöû theo giaù trò coát loõi cuûa 

vaên hoùa Liksin. Ñaây laø caùch ñaùnh giaù ñònh löôïng möùc ñoä maïnh/yeáu cuûa vaên hoùa toå 

chöùc. 

(4) Thoáng keâ vieäc töï ñaùnh giaù cuûa caùc ñoái töôïng ñieàu tra veà kyõ naêng 

quaûn trò hieän taïi töø Baûng caâu hoûi IV (Möùc ñoä thaønh thaïo ñoái vôùi 12 kyõ naêng quaûn 

lyù). Töông töï, thoáng keâ söï ñaùnh giaù cuûa caùc ñoái töôïng veà taàm quan troïng caàn coù 

cuûa caùc kyõ naêng quaûn trò töø Baûng caâu hoûi V (Möùc ñoä quan troïng cuûa 12 kyõ naêng 

quaûn lyù).  

Tính giaù trò trung bình coäng cuûa caùc kyõ naêng töông öùng vôùi töøng loaïi hình 

vaên hoùa. (Phuï luïc 2.10 - Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä thaønh thaïo vaø quan troïng cuûa 

kyõ naêng quaûn lyù). Caùc giaù trò cheânh leäch (laáy giaù trò Töï ñaùnh giaù tröø ñi giaù trò Möùc 

ñoä quan troïng) seõ theå hieän ôû caùc möùc ñoä ñaït hay chöa ñaït yeâu caàu veà nhöõng kyõ 

naêng caàn coù. Theo Cameron/Quinn :  

Ñaït yeâu caàu :  Möùc cheânh leäch > - 0,05  trôû leân 

Hôi yeáu       :  Möùc cheânh leäch töø  ≥ - 0,5  ñeán  - 0,05  

Yeáu       :  Möùc cheânh leäch  < - 0,5  ñeán  - 1 

Raát yeáu       :  Möùc cheânh leäch  < - 1  

Toång hôïp keát quaû soá lieäu hoài ñaùp töø Baûng caâu hoûi IV vaø V seõ laø cô sôû phaân 

tích caùc kyõ naêng coù möùc ñoä quan troïng nhöng coøn yeáu cuûa ñoái töôïng khaûo saùt (caùn 

boä chuû choát) so vôùi yeâu caàu cuûa coâng ty. Töø ñoù coù caên cöù ñeà xuaát giaûi phaùp khaéc 

phuïc, hoaøn thieän trong töông lai. 

2.3.2.4- Keát quaû phaân tích 

 Xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa Liksin 

 Loaïi hình toång quaùt 
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Keát quaû khaûo saùt coù ñöôïc nhö sau: (Xem Phuï luïc 2.11 : Toång hôïp keát 

quaû ñieàu tra xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa - phaàn 1) 

Baûng 2.5 :  Xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa hieän traïng (saép xeáp theo thöù töï öu  tieân) 

LOAÏI HÌNH ÑAÙNH GIAÙ HIEÄN TRAÏNG 

Phaân theo khu vöïc  
6 Tieâu thöùc Toång quaùt 

Vaên phoøng 3 Xí nghieäp C.ty con 

Toång hôïp 6 tieâu thöùc A, D, B, C A, D, B, C D, A, C, B A, D, B, C 

1 Moâi tröôøng laøm vieäc C, D, B, A D, C, A, B C, D, B, A D, B, C, A 

2 Ngöôøi laõnh ñaïo A, B, D, C A, D, B, C B, A, D, C A, B, D, C 

3 Quaûn trò nhaân löïc A, D, C, B A, D, C, B D, A, C, B A, D, C, B 

4 Cô sôû gaén boù A, D, B, C A, D, C, B D, A, B, C A, B, D, C 

5 Troïng taâm chieán löôïc A, D, B, C A, D, B, C A, D, C, B A, D, C, B 

6 Tieâu chí thaønh coâng A, B, D, C A, B, D, C D, B, A, C A, B, D, C 

Baûng 2.6 :  Xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa mong muoán töông lai (theo thöù töï öu tieân) 

LOAÏI HÌNH MONG MUOÁN TÖÔNG LAI 

Phaân theo khu vöïc  
6 Tieâu thöùc Toång quaùt 

Vaên phoøng 3 Xí nghieäp C.ty con 

Toång hôïp 6 tieâu thöùc A, B, D, C A, D, B, C A, D, B, C A, B, D, C 

1 Moâi tröôøng laøm vieäc D, C, B, A D, C, B, A C, D, A, B B, D, C, A 

2 Ngöôøi laõnh ñaïo A, B, D, C A, B, D, C B, A, D, C A, B, D, C 

3 Quaûn trò nhaân löïc A, C, D, B A, C, D, B A, D, C, B A, B, C, D 

4 Cô sôû gaén boù A, B, D, C A, D, C, B A, B, D, C A, B, D, C 

5 Troïng taâm chieán löôïc A, C, B, D A, B, D, C A, C, B, D A, C, B, D 

6 Tieâu chí thaønh coâng A, B, D, C A, B, D, C A, D, B, C A, B, D, C 

Töø keát quaû khaûo saùt cuûa Baûng 2.5, ta coù keát quaû toång quaùt loaïi hình Vaên 

hoùa Liksin hieän traïng: Laø loaïi hình thieân veà vaên hoùa coäng ñoàng (A) vaø vaên hoùa 

thöù baäc (D). Hai loaïi hình vaên hoùa rieâng bieät (B) vaø thò tröôøng (C) ñöôïc ñaùnh giaù 
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ôû möùc ñoä thaáp hôn. Nhö vaäy, loaïi hình vaên hoùa toå chöùc hieän taïi cuûa Liksin mang 

tính höôùng noäi cao. 

Trong töông lai caùc ñoái töôïng khaûo saùt mong muoán loaïi hình vaên hoùa thay 

ñoåi khoâng lôùn so vôùi hieän taïi (Baûng 2.6): Duy trì tính coäng ñoàng (A) ôû möùc ñoä 

cao, ñoàng thôøi taêng cöôøng tính ñoåi môùi, naêng ñoäng, saùng taïo (B). OÅn ñònh nhö 

hieän traïng tính thò tröôøng (C) vaø giaûm bôùt tính kieåm soaùt qui trình, heä thoáng (D). 

Nhö vaäy, vaên hoùa Liksin töông lai trong nhaän thöùc cuûa caùc ñoái töôïng khaûo saùt 

vaãn ñaùnh giaù cao möùc ñoä höôùng noäi, nhöng coù xu höôùng mong muoán taêng 

cöôøng hôn möùc ñoä höôùng ngoaïi. Tuy nhieân möùc ñoä mong muoán höôùng ngoaïi 

thay ñoåi khoâng nhieàu. 

 
Bieåu ñoà 2.2a :  LOAÏI HÌNH TOÅNG QUAÙT (6 tieâu chí) 

- 
10 

20 

30 

40 B

CD 

A 

Hieän taïi 

Töông lai 

Toång quaùt A B C D 
Hieän taïi 29 23 22 27 

Töông lai 29 25 22 24 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bieåu ñoà 2.2b :  LOAÏI HÌNH TOÅNG QUAÙT (6 tieâu chí) - TÖÔNG LAI 

VP - 3 XN - Cty Con

- 

10 

20 

30 

40 

B 

C D 

A VP 
Caùc XN 
Cty Con 

Toång quaùt A B C D 
VP 29 25 21 25 
XN 27 24 23 25 

Cty Con 32 27 20 20 
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Ñaùnh giaù phaân tích caùc khu vöïc cho thaáy möùc ñoä khaùc bieät khoâng nhieàu. 

Rieâng caùc coâng ty con ñaùnh giaù loaïi hình vaên hoùa vôùi tính ñoåi môùi, naêng ñoäng, saùng 

taïo caàn ñöôïc öu tieân hôn so vôùi loaïi hình vaên hoùa kieåm soaùt vôùi heä thoáng qui trình 

chaët cheõ. 

Ñaây laø bieåu ñoà theå hieän loaïi hình toång quaùt chung, ñöôïc ñaùnh giaù treân cô sôû 

giaù trò bình quaân toång hôïp 6 (saùu) tieâu thöùc cuûa toaøn theå maãu ñieàu tra, coù phaân chia 

theo khu vöïc. Vieäc ñi saâu phaân tích rieâng caùc tieâu thöùc seõ ñeà caäp ôû phaàn tieáp theo. 

 Phaân tích theo 6 tieâu thöùc 

 Ñaëc tính chuû yeáu bao truøm: Ñöôïc hieåu laø moâi tröôøng laøm vieäc chung trong 

Toång coâng ty. Trong hieän taïi, loaïi hình vaên hoùa Liksin vôùi ñaëc ñieåm ñònh höôùng 

vaøo keát quaû, söï caïnh tranh (C) vôùi tính kieåm soaùt heä thoáng (D) ñöôïc ñaùnh giaù ñang 

chieám tyû leä cao. Ñieàu naøy cho thaáy moâi tröôøng laøm vieäc hieän taïi cuûa Liksin mang 

tính heä thoáng, qui trình, coù caáu truùc chaët cheõ vôùi tinh thaàn caïnh tranh vaø ñònh höôùng 

vaøo keát quaû coâng vieäc. Trong töông lai caùc hoaït ñoäng cuûa Liksin coù xu höôùng duy 

trì moâi tröôøng laøm vieäc nhö hieän taïi (duy trì tính coäng ñoàng, thaân thieän, tính heä 

thoáng, kieåm soaùt). Ñoàng thôøi mong muoán caàn gia taêng tính naêng ñoäng saùng taïo (B). 

Trong ñoù xu höôùng ñaùnh giaù möùc ñoä öu tieân cuûa töøng khu vöïc leäch nhau khaù nhieàu.  

Khu vöïc vaên phoøng vaø 3 xí nghieäp thaønh vieân tröïc thuoäc ñeàu mong muoán 

gia taêng söï ñònh höôùng vaøo thò tröôøng trong moâi tröôøng laøm vieäc (C), nhöng khu vöïc 

vaên phoøng thì ñeà cao tính kieåm soaùt heä thoáng (D). Coøn caùc xí nghieäp tröïc thuoäc 

mong muoán duy trì tính thò tröôøng (C) song song vôùi heä thoáng kieåm soaùt chaët cheõ 

(D), tính coäng ñoàng (A) vaø yeáu toá naêng ñoäng saùng taïo (B). 

Rieâng caùc coâng ty con mong muoán moät moâi tröôøng laøm vieäc mang tính naêng 

ñoäng, saùng taïo, ñoåi môùi (B) vôùi möùc ñoä öu tieân haøng ñaàu. 
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 Bieåu ñoà 2.3a :  ÑAËC TÍNH CHUÛ YEÁU  

-

10 
20 
30 
40 

B

CD

A Hieän taïi 
Töông lai 

Ñaëc tính chuû yeáu A B C D 
Hieän taïi 19 21 31 29 

Töông lai 19 24 27 30 

Bieåu ñoà 2.3b :  ÑAËC TÍNH CHUÛ YEÁU - TÖÔNG LAI 
VP - 3 XN - Coâng ty Con 

- 
10 
20 
30 
40 

B

CD

A
Cty Con 

VP 
3 XN 

Ñaëc tính chuû yeáu A B C D 
VP 14 19 28 38 

3 XN 23 22 30 25 
Cty Con 16 32 22 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ngöôøi laõnh ñaïo: ñöôïc caùc ñoái töôïng khaûo saùt ñaùnh giaù hieän taïi cuõng nhö 

mong muoán trong töông lai laø maãu ngöôøi coù uy tín, nuoâi döôõng tinh thaàn coäng ñoàng 

(A), vöøa coù tinh thaàn ñoåi môùi, naêng löïc saùng taïo (B), vaø ñoàng thôøi phaûi coù khaû naêng 

phoái hôïp, toå chöùc nhaèm naâng cao hieäu suaát coâng vieäc chung (D).  

Trong töông lai, xu höôùng öu tieân cuûa töøng khu vöïc khoâng coù cheânh leäch 

nhieàu. Rieâng caùc coâng ty con mong muoán ngöôøi laõnh ñaïo cuûa mình caàn duy trì vaø 

phaùt huy tinh thaàn coäng ñoàng (A) nhieàu hôn. 
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Laõnh ñaïo A B C D 
Hieän taïi 31 27 16 25 
Töông lai 30 30 15 25 

Bieåu ñoà 2.4a :  NGÖÔØI LAÕNH ÑAÏO

-

10 
20 
30 

40 

B

CD 

A Hieän taïi

Töông lai

Laõnh ñaïo A B C D 
VP 30 30 13 27 

3 XN 27 30 16 27 
Cty Con 37 29 14 20 

Bieåu ñoà 2.4b :  NGÖÔØI LAÕNH ÑAÏO - TÖÔNG LAI 
VP - 3 XN - Cty Con 

-

10

20

30

40

B

CD 

A VP 
3 XN 
CTy Con 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quaûn trò nhaân löïc: Haàu heát keát quaû thu thaäp khaù nhaát trí veà phong caùch 

quaûn trò nhaân löïc trong hieän taïi mang tính ñoàng ñoäi, hôïp taùc, môû roäng quyeàn töï chuû 

(A). Ñoàng thôøi phaûi tuaân thuû chaët cheõ veà qui trình heä thoáng vaø an toaøn trong coâng 

vieäc (D). 

Trong töông lai, ñoái töôïng khaûo saùt mong muoán coâng taùc quaûn trò nguoàn 

nhaân löïc cuûa Liksin caàn ñeà cao tính naêng ñoäng, ñoåi môùi, saùng taïo (B) vaø ñònh höôùng 
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vaøo keát quaû vôùi tinh thaàn caïnh tranh cao (C). Tuy nhieân möùc ñoä mong muoán thay 

ñoåi khoâng quaù nhieàu. 

Phaân tích töøng khu vöïc cho thaáy coù söï ñaùnh giaù khaùc nhau. Caùc coâng ty con 

cho raèng coâng taùc quaûn trò nhaân löïc cuûa Liksin caàn phaûi döïa treân cô sôû söï ñoàng 

thuaän, lieân keát phoái hôïp, töï chuû (A), ñoàng thôøi phaùt huy tính naêng ñoäng ñoåi môùi vaø 

khaû naêng caûi tieán, töï hoaøn thieän (B). Caùc xí nghieäp thì xem troïng caû hai tính chaát 

laøm vieäc ñoàng ñoäi, vôùi söï ñoàng thuaän tham gia cuûa moïi ngöôøi (A), vaø söï an toaøn cho 

coâng vieäc vôùi tính oån ñònh, döï baùo ñöôïc (D). Rieâng khu vöïc vaên phoøng mong muoán 

ñeà cao tính hoaït ñoäng ñoàng thuaän, ñoàng ñoäi (A). 

 
Bieåu ñoà 2.5a :  QUAÛN TRÒ NHAÂN LÖÏC

Hieän taïi 

Töông lai 

Nhaân löïc A B C D 
Hieän taïi 34 15 23 28 

Töông lai 31 21 25 23 

- 
10 
20 
30 
40 

B

CD 

A 

Nhaân löïc A B C D 
VP 37 18 25 20 

3 XN 28 19 25 28 
Cty Con 33 27 24 17 

Bieåu ñoà 2.5b :  QUAÛN TRÒ NHAÂN LÖÏC - TÖÔNG LAI 
VP - 3 XN - CTy Con

-

10 
20 
30 
40 

B

CD 

A VP 
3 XN 
CTy Con 
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Veà möùc ñoä gaén boù cuûa coâng ty: Trong hieän taïi mang naëng tính truyeàn thoáng, 

söï tin caäy vôùi loøng trung thaønh vaø taän tuïy (A). Hai ñaëc tính: Hoaït ñoäng döïa treân 

chính saùch, söï vaän haønh troâi chaûy, nhòp nhaøng (D), vaø Söï tích cöïc nhieät tình saùng 

taïo (B) ñöôïc ñaùnh giaù möùc trung bình. Rieâng tính Ñònh höôùng chuû yeáu vaøo keát quaû, 

söï thaønh coâng cuûa coâng ty treân thöông tröôøng (C) ñöôïc ñaùnh giaù möùc hôi thaáp caû 

trong hieän taïi laãn töông lai. 

Ñoái vôùi caùc khu vöïc, möùc ñoä ñaùnh giaù töông ñoái ñoàng daïng vôùi loaïi hình (A) 

vaø (B), Caùc loaïi hình khaùc tuy coù möùc cheânh leäch nhöng khoâng quaù nhieàu. 

Bieåu ñoà 2.6a :   MÖÙC ÑOÄ GAÉN BOÙ 

-

10

20

30

40

B

CD 

A 

Hieän taïi 
Töông lai 

Gaén boù A B C D 
Hieän taïi 31 23 20 26 

Töông lai 33 25 20 22 

Bieåu ñoà 2.6b :   MÖÙC ÑOÄ GAÉN BOÙ - TÖÔNG LAI 
VP - 3 XN - Cty Con

-

10

20

30

40

B

CD

A VP 
3 XN 
Cty Con 

Gaén boù A B C D 
VP 34 21 23 23 

3 XN 30 26 21 23 
Cty Con 38 27 17 18 
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Troïng taâm chieán löôïc: Ñaùnh giaù hieän taïi töông ñoái ñoàng ñeàu cho 4 loaïi hình, 

trong ñoù loaïi hình (A) chuù troïng vaøo tính oån ñònh, beàn vöõng treân cô sôû phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc chieám öu theá. Caùc ñoái töôïng khaûo saùt ñaùnh giaù trong töông lai, 

troïng taâm chieán löôïc khoâng thay ñoåi nhieàu, nhöng caàn thieát phaûi gia taêng möùc ñoä 

höôùng ngoaïi vôùi tinh thaàn caïnh tranh treân thöông tröôøng (C) vaø giaûm bôùt möùc ñoä 

höôùng noäi, cuï theå laø giaûm bôùt tyû troïng tính kieåm soaùt heä thoáng (D). 

Maëc duø mong muoán duy trì loaïi hình (A) ôû möùc ñoä cao, nhöng caùc khu vöïc 

coù thöù töï öu tieân veà troïng taâm chieán löôïc khaùc nhau. Boä phaän vaên phoøng: mong 

muoán taäp trung vaøo nhöõng nguoàn löïc môùi, vaø nhöõng thaùch thöùc cao hôn hieän taïi (B). 

Coøn 3 Xí nghieäp tröïc thuoäc vaø caùc coâng ty con laïi coù xu höôùng gia taêng nhöõng hoaït 

ñoäng caïnh tranh treân thöông tröôøng (C). 

 Bieåu ñoà 2.7a :   TROÏNG TAÂM CHIEÁN LÖÔÏC 

- 

10 

20 

30 

40 

B

CD

A Hieän taïi 
Töông lai 

Chieán löôïc A B C D 
Hieän taïi 20 24 22 25 
Töông lai 30 24 25 21 

Bieåu ñoà 2.7b :  TROÏNG TAÂM CHIEÁN LÖÔÏC - TÖÔNG LAI 
VP - 3 XN - Cty Con

-

10 

20 

30 

40 

BA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CD 

VP 
3 XN 
Cty Con 

Chieán löôïc A B C D 
VP 31 30 20 20 

3 XN 28 23 27 23 

 

 

 

Cty Con 32 22 27 19 
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Cô sôû cuûa söï thaønh coâng: Ñaây laø tieâu chí duy nhaát coù söï nhaát trí cao giöõa 

caùc khu vöïc khi ñaùnh giaù veà cô sôû thaønh coâng cuûa Liksin caû trong hieän taïi vôùi 

töông lai. 

Caùc thöù töï öu tieân ñöôïc xaùc ñònh laø (A, B, D vaø C): Thöù nhaát laø, söï nhaïy 

caûm vaø quan taâm ñeán con ngöôøi, nguoàn nhaân löïc vôùi moâi tröôøng laøm vieäc ñoàng ñoäi, 

phoái hôïp toát (A); Thöù hai, treân cô sôû söï ñoåi môùi vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï 

ñoäc ñaùo (B); Thöù ba, khaû naêng ñieàu haønh, kieåm soaùt vôùi hieäu suaát cao vaø vaän haønh 

troâi chaûy cuûa heä thoáng (D); Vaø thöù tö, loaïi hình vaên hoùa thò tröôøng (C) vieäc thaønh 

coâng ñöôïc döïa treân cô sôû cuûa söï caïnh tranh vöôït troäi treân thöông tröôøng ñöôïc ñaùnh 

giaù khaù thaáp (töø 15  20). 

Bieåu ñoà 2.8b :  TIEÂU CHÍ THAØNH COÂNG - TÖÔNG LAI 
VP - 3 XN - Cty Con

VP
3 XN 
Cty Con 

- 
10 

20 

30 

40 

B

CD

A

Thaønh coâng A B C D 
VP 30 26 19 25 

3 XN 27 26 20 27 
Cty Con 38 28 15 19 

Bieåu ñoà 2.8a :  TIEÂU CHÍ THAØNH COÂNG 

Hieän taïi 
Töông lai 

Thaønh coâng A B C D 
Hieän taïi 29 26 20 25 

Töông lai 30 27 19 24 
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40 

B

CD 
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61 

 Ñaùnh giaù möùc ñoä “maïnh/yeáu” cuûa vaên hoùa Liksin 

Söùc maïnh cuûa moät neàn vaên hoùa toå chöùc ñöôïc xaùc ñònh bôûi möùc ñoä aûnh 

höôûng cuûa noù ñeán nhaän thöùc vaø nhöõng haønh vi öùng xöû phoå bieán, chung nhaát trong 

hieän taïi cuûa ñaïi boä phaän thaønh vieân. Hay noùi moät caùch khaùc noù seõ theå hieän söï 

töông ñoàng, nhaát quaùn giöõa nhaän thöùc vaø haønh vi öùng xöû trong moïi vaán ñeà cuûa toå 

chöùc. 

Töø nhöõng soá lieäu khaûo saùt cuûa baûng caâu hoûi III (xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa 

thoâng qua ñaùnh giaù haønh vi vaên hoùa). Ta coù keát quaû ôû Phuï luïc 2.11 - Toång hôïp keát 

quaû ñieàu tra xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa - phaàn 2 vaø theå hieän ôû bieåu ñoà raña sau: 

 

 

  

 

 

 

 

 

Keát hôïp hai bieåu ñoà 2.2a vaø bieåu ñoà 2.9, ta coù bieåu ñoà 2.10 sau: 

 

Bieåu ñoà 2.9 :  XAÙC ÑÒNH LOAÏI HÌNH VAÊN HOÙA LIKSIN 
Thoâng qua ñaùnh giaù haønh vi öùng xöû

- 
1 

2 

3 

4 

5 

B

C

A 

Soá lieäu Phuï luïc 
2.12, phaàn 2 

A B C D Haønh vi 
D öùng xöû 3,80 3,57 3,44 3,58 

 

 

 

 

 

 

 

Bieåu ñoà 2.10 :   ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ MAÏNH/YEÁU VAÊN HOÙA LIKSIN 

Loaïi hình vaên hoùa hieän taïi 
(qua ñaùnh giaù nhaän thöùc) 

BA 

Loaïi hình vaên hoùa (qua 
ñaùnh giaù haønh vi) CD 

 



62 

Nhö vaäy loaïi hình vaên hoùa Liksin ñaõ ñöôïc xaùc ñònh qua nhaän thöùc ñaùnh giaù 

hieän taïi (Bieåu ñoà 2.2a - Hieän taïi) vaø theå hieän qua haønh vi öùng xöû (Bieåu ñoà 2.9) coù 

söï töông ñoàng khaù cao: Loaïi hình vaên hoùa saép xeáp theo thöù töï cuûa caû 2 bieåu ñoà laø 

vaên hoùa coäng ñoàng, thöù baäc, rieâng bieät vaø thò tröôøng (A, D, B vaø C) vôùi möùc ñoä 

cheânh leäch khoâng nhieàu. Qua ñoù, taùc giaû keát luaän: Vaên hoùa toå chöùc Liksin trong 

hieän taïi ñang ôû möùc ñoä maïnh vì coù söï nhaän thöùc nhaát trí (söï chia seû), theå hieän qua 

nhöõng haønh vi vaên hoùa chung (cöôøng ñoä) cuûa caùc ñoái töôïng khaûo saùt laø caùn boä chuû 

choát trong coâng ty. 

Nhaän xeùt: 

(1)- Deã daøng nhaän thaáy loaïi hình vaên hoùa coäng ñoàng (A) luoân laø söï löïa 

choïn öu tieân haøng ñaàu cuûa caùc ñoái töôïng khaûo saùt. Thöù hai, laø loaïi hình vaên hoùa 

thöù baäc (D) vôùi ñaëc thuø laø söï kieåm soaùt heä thoáng cao. Ñöùng thöù ba laø loaïi hình vaên 

hoùa rieâng bieät (B) vôùi tính ñoåi môùi, naêng ñoäng, saùng taïo. Vaø loaïi hình vaên hoùa thò 

tröôøng (C) ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc ñoä thaáp nhaát. 

Thöù töï öu tieân theo loaïi hình vaên hoùa laø  A, D, B vaø C. 

(2)- Söï khaùc bieät, cheânh leäch trong soá lieäu khaûo saùt cuûa caùc khu vöïc (vaên 

phoøng, xí nghieäp vaø caùc coâng ty con) laø ñieàu taát yeáu, vì treân nhöõng vò trí, nhieäm vuï 

quaûn lyù khaùc nhau seõ coù nhöõng nhaän ñònh vaø mong muoán khaùc nhau. Vieäc phaân 

tích nhaèm ñeå nhaän bieát xu höôùng rieâng cuûa caùc nhoùm vaên hoùa nhaèm kòp thôøi phaùt 

huy hoaëc ñieàu chænh vôùi xu höôùng chung cuûa moâ hình coâng ty Meï - Con. Nhaän xeùt 

chung ôû khu vöïc, qua 6 tieâu thöùc, ngoaïi tröø 2 tieâu thöùc “Ñaëc tính chuû yeáu”, “Troïng 

taâm chieán löôïc” coù möùc ñoä cheânh leäch, thì caùc tieâu thöùc coøn laïi coù möùc ñoä ñaùnh 

giaù cao vaø töông ñoàng nhau veà loaïi hình vaên hoùa coäng ñoàng (A). Ñieàu ñoù coù nghóa 

laø caùc coâng ty con khi taùch ra coå phaàn hoùa vaãn coøn chòu nhieàu aûnh höôûng bôûi caùc 

giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng töø coâng ty meï treân nhieàu lónh vöïc, cuï theå laø veà vai troø 

cuûa ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù nhaân löïc, söï gaén boù mang tính coäng ñoàng vaø tieâu chí 

cho söï thaønh coâng. 
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Keát quaû khaûo saùt naøy cuûng coá theâm cho nhaän ñònh ñònh tính (ñaõ ñeà caäp ôû 

phaàn 2.2.1), ñoàng thôøi xaùc ñònh moät caùch coù caên cöù loaïi hình vaên hoùa toå chöùc cuûa 

coâng ty Liksin.  

Tuy nhieân, caàn thaáy raèng veà maët lyù luaän: moät toå chöùc ñaõ hình thaønh ñöôïc 

neàn vaên hoùa cuûa mình vaø phuø hôïp vôùi taàm nhìn, söù maïng trong töøng giai ñoaïn phaùt 

trieån seõ gaët haùi ñöôïc thaønh coâng trong giai ñoaïn ñoù; Nhöng lieäu loaïi hình (moâ hình) 

vaên hoùa ñoù coù coøn tieáp tuïc phuø hôïp, phaùt huy hieäu quaû trong töông lai hay khoâng 

thì coøn nhieàu vaán ñeà maø baûn thaân doanh nghieäp caàn phaûi nghieân cöùu theâm. 

2.3.3- Ñaùnh giaù caùc kyõ naêng quaûn lyù 

Kyõ naêng quaûn lyù xeùt treân khía caïnh vaên hoùa cuûa moät toå chöùc chính laø nhöõng 

kinh nghieäm, tri thöùc, caùch thöùc haønh xöû… maø caùc thaønh vieân coù ñöôïc trong quaù 

trình thích öùng vôùi beân ngoaøi vaø hoäi nhaäp vaøo beân trong cuûa toå chöùc ñoù. Do vaäy 

vieäc phaân tích ñaùnh giaù nhöõng kyõ naêng döôùi ñaây coù moät vai troø raát quan troïng trong 

quaù trình hoaøn thieän, ñieàu chænh vaên hoùa toå chöùc cuûa Liksin. 

Qua keát quaû thu thaäp ñöôïc töø hai baûng caâu hoûi IV vaø V, ta coù soá lieäu (xem 

Phuï luïc 2.10 : Keát quaû ñieàu tra möùc ñoä thaønh thaïo vaø quan troïng cuûa kyõ naêng 

quaûn lyù), ñöôïc theå hieän qua baûng sau: 

Baûng 2.7 : Keát quaû ñaùnh giaù kyõ naêng quaûn lyù vaø möùc ñoä quan troïng (Saép xeáp 

theo loaïi hình vaên hoùa) 
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Stt 
KYÕ NAÊNG 
Saép xeáp theo 4 loaïi hình vaên hoùa 

Loaïi hình 
vaên hoùa 

Töï ñaùnh 
giaù 

Möùc 
quan 
troïng 

Cheânh 
leäch 

Nhaän xeùt 

a b c (1) (2) (1) - (2) d 
1 Quaûn lyù hoaït ñoäng nhoùm/ñoäi  3,60 4,29 -0,69 Yeáu 
2 Quaûn lyù nhöõng moái quan heä giöõa caùc caù 

nhaân 
3,85 3,77 0,08 Ñaït 

Quaûn lyù vieäc phaùt trieån naêng löïc nhaân 
vieân 

Vaên hoùa 
coäng 
ñoàng 

 3,69 3,88 -0,19 
3 

Hôi yeáu 

4 Thuùc ñaåy söï ñoåi môùi 3,73 4,08 -0,35 Hôi yeáu 
5 Quaûn lyù vieäc truyeàn ñaït taàm nhìn töông 

lai 
3,19 3,98 -0,79 Yeáu 

Quaûn lyù vieäc hoaøn thieän lieân tuïc 

Vaên hoùa 
rieâng 
bieät 

3,58 3,94 -0,36 6 Hôi yeáu 
7 Quaûn lyù caïnh tranh 3,33 3,75 -0,42 Hôi yeáu 
8 Kyõ naêng ñoäng vieân nhaân vieân 3,88 3,92 -0,04 Ñaït 

Quaûn lyù dòch vuï khaùch haøng 

Vaên hoùa 
thò 
tröôøng 3,69 4,13 -0,44 9 Hôi yeáu 

10 Quaûn lyù vieäc tieáp nhaän vaø ñieàu chænh vaên 
hoùa 

3,44 3,65 -0,21 Hôi yeáu 

11 Quaûn lyù heä thoáng kieåm soaùt 3,23 4,10 -0,87 Yeáu 
Quaûn lyù söï phoái hôïp, hôïp taùc 

Vaên hoùa 
thöù baäc 

3,48 3,92 -0,44 Hôi yeáu 12 
Löu yù: Trong phöông phaùp nghieân cöùu haønh ñoäng, khi nhaän ñònh veà phaåm chaát/naêng löïc cuûa 

mình, ñaùp vieân thöôøng coù xu höôùng “ñaùnh giaù laïm phaùt” (nghóa laø hoï luoân coù khuynh höôùng traû lôøi 

vöôït hôn khaû naêng thöïc teá cuûa mình). Do vaäy soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø keát quaû “töï ñaùnh giaù” 

thöôøng thaáp hôn thöïc teá. 

Keát quaû treân cho thaáy: Caùc kyõ naêng cuûa caùn boä chuû choát coøn nhieàu ñieåm 

chöa ñaùp öùng vôùi möùc ñoä yeâu caàu. Cuï theå laø ôû moät soá kyõ naêng, nhieàu ñaùp vieân töï 

nhaän coøn ôû möùc Trung bình (Möùc 3), Yeáu (Möùc 2) vaø thaäm chí laø Raát yeáu (Möùc 1).  

Coù theå phaân thaønh 3 (ba) nhoùm kyõ naêng: 

Nhoùm caùc kyõ naêng coøn yeáu: Goàm ba kyõ naêng (1) Hoaït ñoäng Nhoùm ñoäi, (5) 

Truyeàn ñaït taàm nhìn töông lai, vaø (11) Heä thoáng giaùm saùt ño löôøng quaù trình. 

Nhoùm caùc kyõ naêng coù möùc ñoä hôi yeáu: Goàm baûy kyõ naêêng (3) Phaùt trieån naêng 

löïc nhaân vieân, (4) Khuyeán khích thuùc ñaåy söï ñoåi môùi, (6) Caûi tieán hoaøn thieän lieân 

tuïc, (7) Thuùc ñaåy tinh thaàn caïnh tranh, (9) Ñònh höôùng vaøo khaùch haøng, (10) Kyõ 

naêng tieáp nhaän vaø thay ñoåi vaên hoùa vaø (12) Chia seû thoâng tin, phoái hôïp vôùi caùc 

phoøng ban, boä phaän khaùc. 

Nhoùm caùc kyõ naêng ñaùp öùng möùc ñoä yeâu caàu: chæ coù hai kyõ naêng (2) Giaûi quyeát 

moái quan heä caù nhaân noäi boä vaø (8) Ñoäng vieân nhaân vieân.  
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TOÙM TAÉT CHÖÔNG II 

Ñeå coù cô sôû phaân tích ñaùnh giaù ôû phaàn sau, noäi dung chöông II laàn löôït giôùi 

thieäu nhöõng neùt khaùi quaùt chung veà: 

(a) Sô boä veà lòch söû hình thaønh, phaùt trieån cuûa coâng ty Liksin qua 

caùc giai ñoaïn töø khi thaønh laäp cho ñeán nay. Giôùi thieäu veà Liksin trong giai 

ñoaïn chuyeån thaønh moâ hình Toång coâng ty. 

(b) Cô sôû hình thaønh chöông trình vaên hoùa Liksin. Caùc giaù trò vaên 

hoùa Liksin ñöôïc xaây döïng töø naêm 2000: Taàm nhìn, tö töôûng chuû ñaïo treân cô 

sôû lyù luaän ñaõ ñeà caäp ôû phaàn lyù thuyeát. 

(c) Moâ taû caáu thaønh cuûa vaên hoùa Liksin, bao goàm caùc bieåu 

töôïng/haønh vi, chuaån möïc vaên hoùa, caùc giaù trò coát loõi vaø 5 (naêm) ñaëc tröng 

cuûa vaên hoùa Liksin. 

(d) Ñaùnh giaù chöông trình vaên hoùa Liksin vôùi caùc hoaït ñoäng ñaõ 

trieån khai cuøng nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc. Töø ñoù ñaùnh giaù nhöõng keát quaû ñaït 

ñöôïc cuøng vôùi nhöõng haïn cheá cuûa chöông trình Vaên hoùa Liksin sau 6 naêm 

thöïc hieän. 

(e) Phaân tích ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc Liksin theo phöông phaùp 

“khung giaù trò caïnh tranh” vaø boä coâng cuï OCAI, MSAI ñeå xaùc ñònh loaïi hình, 

ñaùnh giaù möùc ñoä maïnh/yeáu thoâng qua vieäc phaân tích haønh vi vaên hoùa. Keát 

quaû ñaùnh giaù cho thaáy vaên hoùa Liksin ñang ôû möùc ñoä maïnh, nhöng trong 

töông lai caàn ñieàu chænh ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu môùi. 

(f) Ñoàng thôøi ñaùnh giaù caùc kyõ naêng quaûn trò hieän taïi (theo loaïi 

hình vaên hoùa) coù so saùnh vôùi möùc ñoä quan troïng caàn coù. Töø ñoù xaùc ñònh caùc 

kyõ naêng coøn yeáu so vôùi yeâu caàu ñeå laøm cô sôû cho vieäc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp 

trong chöông III. 

* 

*     * 
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CHÖÔNG III 

XU HÖÔÙNG VAØ GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN  

VAÊN HOÙA LIKIN 

3.1- XU HÖÔÙNG HOAØN THIEÄN VAÊN HOÙA LIKSIN 

Trong thôøi gian saép ñeán, ñeå hoaøn thieän vaên hoùa toå chöùc cuûa mình, chöông 

trình vaên hoùa Liksin caàn ñònh höôùng vaøo caùc vaán ñeà sau: 

3.1.1- Quan ñieåm 

- Töông lai seõ laø ñieàu raát khoù coù theå döï ñoaùn tröôùc, vaø neáu coù theå döï ñoaùn 

ñöôïc thì phaûi maát raát nhieàu coâng söùc vaø chuùng cuõng seõ nhanh choùng thay ñoåi. Vì 

vaäy vaán ñeà coát yeáu maø laõnh ñaïo Liksin caàn quan taâm laø xaây döïng ñöôïc moät moâi 

tröôøng vaên hoùa coù khaû naêng töï thích nghi vôùi nhöõng giaù trò, baûn saéc rieâng trong 

nhaän thöùc vaø haønh vi öùng xöû cuûa moïi thaønh vieân Liksin. 

- Vieäc taêng cöôøng hôn nöõa caùc yeáu toá höôùng ngoaïi khoâng coù nghóa laø töø boû 

nhöõng yeáu toá, nhöõng giaù trò truyeàn thoáng (tính coäng ñoàng, ñaët lôïi ích chung leân treân, 

tính heä thoáng chaët cheõ…) - laø nhöõng giaù trò vaên hoùa coát loõi, ñaõ mang laïi cho Liksin 

trong chaëng ñöôøng vöøa qua. Chaúng haïn nhö: vieäc giaûm bôùt caùc yeáu toá höôùng noäi 

(tính coäng ñoàng, tính kieåm soaùt heä thoáng) caàn ñöôïc hieåu laø söï ñieàu chænh caùc maët 

hoaït ñoäng moät toå chöùc (maø neàn vaên hoùa ôû ñoù mang tính coäng ñoàng cao) nhaèm taêng 

cöôøng yeáu toá naêng ñoäng, saùng taïo, ñònh höôùng vaøo thò tröôøng vaø vaøo hieäu quaû coâng 

vieäc treân cô sôû thay ñoåi nhaän thöùc vaø ñieàu chænh nhöõng yeáu toá khoâng coøn phuø hôïp 

ñoái vôùi nhöõng yeâu caàu môùi. Chaéc chaén raèng söï baûo thuû veà maët truyeàn thoáng vaên hoùa 

cuûa toå chöùc seõ daãn ñeán nguy cô suy thoaùi cuûa chính toå chöùc vaø nhöõng thaønh vieân 

trong ñoù. 

Vì vaäy, quan nieäm veà Lôïi ích chung caàn ñöôïc hieåu ôû phaïm vi roäng hôn. Lôïi 

ích chung baây giôø khoâng chæ laø lôïi ích giöõa caù nhaân - taäp theå, giöõa ngöôøi lao ñoäng - 

 



67 

coâng ty; Lôïi ích chung trong xu höôùng môùi seõ laø lôïi ích cuûa coâng ty vôùi baïn haøng, 

vôùi nhaø ñaàu tö (coå ñoâng), vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø coäng ñoàng xaõ hoäi. 

Yeáu toá gaén boù saâu saéc vaø beàn vöõng nhaát giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân vôùi nhau 

vaø trong Toång coâng ty baây giôø chính laø moät chieán löôïc chung treân cô sôû moät taàm 

nhìn, söù maïng cuøng ñöôïc chia seû. Ñieàu naøy khaùc vôùi moâ hình lieân keát hôïp taùc treân 

cô sôû lôïi ích (hoaëc lôïi nhuaän) mang laïi cuûa caùc beân trong töøng giai ñoaïn. 

- Khi ñaõ hình thaønh vaø taïo döïng ñöôïc moät neàn vaên hoùa toå chöùc, khoâng coù 

nghóa laø doanh nghieäp seõ ñaûm baûo thaønh coâng. Coù theå hình dung, vaên hoùa toå chöùc 

gioáng nhö “phaàn hoàn”, laø kim chæ nam cho nhaän thöùc vaø hoaït ñoäng cuûa doanh 

nghieäp. Doanh nghieäp caàn phaûi cuï theå hoùa taàm nhìn, söù maïng cuûa mình baèng 

nhöõng chieán löôïc, nhöõng keá hoaïch thöïc hieän vôùi nhöõng muïc tieâu ñöôïc ño löôøng, 

kieåm soaùt chaët cheõ vaø ñieàu chænh linh hoaït. 

- Ñieàu chænh vaên hoùa toå chöùc khoâng phaûi laø moät quaù trình nhanh choùng vaø kòp 

thôøi vôùi söï thay ñoåi xuaát phaùt töø moâi tröôøng beân ngoaøi laãn beân trong cuûa toå chöùc. 

Do vaäy, ngöôøi laõnh ñaïo caàn coù nhöõng ñaùnh giaù khaùch quan, ñoàng thôøi phaûi lieân tuïc 

ñònh höôùng, truyeàn ñaït vaø taïo ñieàu kieän hoã trôï, khuyeán khích ñeå caùc thaønh vieân 

hieåu vaø chaáp nhaän con ñöôøng maø hoï seõ ñi cuøng vôùi toå chöùc. 

3.1.2- Ñieàu chænh loaïi hình vaên hoùa 

Trong töông lai, vaên hoùa Liksin seõ ñöôïc ñieàu chænh theo höôùng   

“Ñaëc tröng, Phong phuù, Hoaøn thieän” 

Vaên hoùa Liksin laø loaïi hình vaên hoùa coi troïng yeáu toá coäng ñoàng vaø söï kieåm 

soaùt heä thoáng chaët cheõ. Ñieàu naøy theå hieän roõ qua keát quaû khaûo saùt cuûa chöông II: 

Hai loaïi hình naøy luoân ñöôïc caùc caùn boä chuû choát ñaùnh giaù cao trong hieän taïi laãn 

mong muoán trong töông lai. 

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn coâng ty Liksin maø hieän nay laø Toång coâng ty Liksin: ña 

ngaønh ngheà, vôùi nhieàu moâ hình quaûn lyù khaùc nhau cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân thì 
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vieäc ñieàu chænh, hoaøn thieän loaïi hình vaên hoùa trong töông lai cuûa Liksin caàn phaûi 

ñaùp öùng caùc yeâu caàu: 

- Tieáp tuïc keá thöøa, phaùt huy nhöõng giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng ñaõ taïo neân 

nhöõng thaønh coâng cuûa Liksin trong thôøi gian qua. Ñoù laø tinh thaàn coäng ñoàng cao, 

hoaït ñoäng mang tính heä thoáng vaø söï kieåm soaùt chaët cheõ. Trong giai ñoaïn môùi, caùc 

giaù trò vaên hoùa coát loõi naøy caàn tieáp tuïc ñöôïc duy trì, cuûng coá vaø phaùt huy. Ñoàng thôøi 

chöông trình vaên hoùa Liksin caàn boå sung theâm caùc noäi dung hoaït ñoäng môùi nhaèm 

ñieàu chænh theo xu höôùng phaùt huy nhöõng ñaëc thuø rieâng cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân. 

- Coù khaû naêng töï hoaøn thieän ñeå thích nghi vôùi moâi tröôøng bieán ñoäng nhanh. 

- Keát hôïp haøi hoøa caùc ñaëc thuø rieâng cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân, caùc coâng ty 

con vôùi vaên hoùa chính thoáng cuûa Toång coâng ty, ñeå Liksin coù theå phaùt trieån beàn 

vöõng theo taàm nhìn vaø ñònh höôùng chung. 

- Khuyeán khích, ñoäng vieân moïi ngöôøi höôùng ñeán nhöõng haønh vi môùi. 

- Taêng cöôøng möùc ñoä höôùng ngoaïi (loaïi hình vaên hoùa Rieâng bieät vôùi ñaëc tröng 

cuûa söï naêng ñoäng, ñoåi môùi saùng taïo vaø loaïi hình vaên hoùa Thò tröôøng, ñònh höôùng 

vaøo baïn haøng, vaøo hieäu quaû coâng vieäc vôùi tính caïnh tranh cao).  

Ñoái vôùi moïi doanh nghieäp, loaïi hình vaên hoùa thieân veà tính coäng ñoàng, ñoàng 

thuaän (A) vaø tính chaët cheõ trong qui trình kieåm soaùt heä thoáng (D) chæ phuø hôïp trong 

ñieàu kieän khi doanh nghieäp coù qui moâ vöøa vaø nhoû, coâng ngheä vaø moâ hình quaûn trò 

xuyeân suoát, töông ñoàng. Vì vaäy ñoái vôùi moät doanh nghieäp qui moâ lôùn thì vieäc ñieàu 

chænh giaûm bôùt tyû troïng yeáu toá (A) vaø (D) laø xu höôùng taát yeáu. Vieäc giaûm loaïi hình 

(A) vaø (D) caàn ñöôïc hieåu laø ôû phaïm vi quaûn trò caáp toång coâng ty, coøn ñoái vôùi caùc 

phaïm vi nhoû hôn (caáp coâng ty con, caùc xí nghieäp, phoøng ban, caùc nhoùm ñoäi…) thì 

vaãn caàn phaûi duy trì ôû möùc ñoä phuø hôïp vôùi qui moâ, ñaëc tröng cuûa töøng ñôn vò. 

 

 

 

 



69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bieåu ñoà  3.1 :   XU HÖÔÙNG ÑIEÀU CHÆNH  LOAÏI HÌNH VAÊN HOÙA LIKSIN

Hieän traïng 

Xu höôùng töông lai 

- 
10 

20 

30 

40 B

CD 

A 

Höôùng ñieàu chænh 

Hieän traïng vaø Xu höôùng ñieàu chænh 

3.2- GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN VAÊN HOÙA LIKSIN 

3.2.1- Cuï theå hoùa “taàm nhìn” cuûa Liksin 

3.2.1.1- Chia seû taàm nhìn 

Caáp laõnh ñaïo cao nhaát cuûa Toång coâng ty caàn ñöa ra ñöôïc “moät vieãn caûnh 

chung” maø moïi ngöôøi, moïi boä phaän coù theå keát noái ñöôïc vôùi nhöõng vieãn caûnh nhoû 

hôn cuûa hoï. Ñeå moïi thaønh vieân töø treân xuoáng döôùi ñeàu xaùc ñònh ñöôïc vai troø cuûa 

mình, thì khi ñoù taát caû seõ cuøng chôi chung moät caùch ñoàng ñieäu trong moät daøn hoøa 

taáu. 

- Laõnh ñaïo Toång coâng ty caàn coù chöông trình hoaït ñoäng cuï theå ñeå caùc 

thaønh vieân chuû choát coù theå tham gia moät caùch coù heä thoáng, côûi môû vaøo vieäc “saùng 

taïo töông lai Liksin”. Ñeå ñoùng goùp cho taàm nhìn trong daøi haïn: Liksin seõ nhö theá 

naøo vaø ñi veà ñaâu? (töông töï nhö cuoäc thi vieát veà “LIKSIN NAÊM 2010” ñaõ thöïc 

hieän naêm 2000). Noùi caùch khaùc, chöông trình vaên hoùa Liksin phaûi ñaët ra muïc tieâu 

laø laøm cho moïi thaønh vieân (ít nhaát laø töø caáp quaûn lyù cô sôû trôû leân) trong baát kyø ôû 

cöông vò naøo, coâng vieäc gì cuõng phaûi thaáy ñöôïc vai troø cuûa mình: khoâng chæ thöïc 
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hieän nhöõng gì ngöôøi laõnh ñaïo ñeà ra cho ngaøy hoâm qua, maø coøn phaûi nghó ra caùch 

maø hoï phaûi laøm ngaøy hoâm nay vaø ngaøy mai. 

- Treân cô sôû moät taàm nhìn roõ raøng, chöông trình vaên hoùa Liksin caàn 

tham möu cho laõnh ñaïo ñeå xaùc ñònh nhöõng giaù trò coát loõi naøo seõ taïo neân hình aûnh 

ñoäc ñaùo vaø lyù töôûng trong töông lai Liksin, cho duø noù ñöôïc dieãn taû baèng ngoân töø 

naøo ñi nöõa. Ñoù coù theå laø giaù trò vaên hoùa hieän höõu hoaëc laø nhöõng giaù trò vaên hoùa 

môùi, nhöng phaûi ñöôïc gaén lieàn vôùi yeâu caàu thöïc hieän taàm nhìn ñaõ ñeà ra. Nhöõng giaù 

trò vaên hoùa môùi coù theå seõ laø söï naêng ñoäng, tính coâng baèng vaø tinh thaàn traùch 

nhieäm… 

- Vôùi muïc tieâu giuùp caùn boä laõnh ñaïo töø caáp cô sôû trôû leân cuûa Liksin 

nhaän thöùc ñöôïc caùch töøng böôùc taïo döïng moät moâi tröôøng ñoùn nhaän söï thay ñoåi nhö 

laø moät cô hoäi thöïc söï chöù khoâng phaûi laø moät moái ñe doïa: Chöông trình vaên hoùa 

Liksin trong giai ñoaïn tôùi caàn taäp trung vaøo vieäc thieát keá caùc hoaït ñoäng nhaèm thuùc 

ñaåy nhöõng naêng löïc höôùng ngoaïi (tính naêng ñoäng, saùng taïo) vaø naâng cao nhaän thöùc 

veà yeâu caàu caïnh tranh treân thöông tröôøng vaø caû söï caïnh tranh nhaèm naâng cao naêng 

löïc, kyõ naêng nhaân vieân trong caùc hoaït ñoäng noäi boä cuûa Liksin. 

3.2.1.2- Truyeàn ñaït taàm nhìn 

Thôøi gian qua Toång coâng ty ñaõ coù nhieàu cuoäc hoïp caáp cao ñeå hoaïch ñònh 

moät taàm nhìn vaø chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn cuûa Liksin. Tuy nhieân ñieàu ñoù chöa 

ñuû ñeå taïo moät haáp löïc loâi cuoán moïi boä phaän, thaønh vieân cuøng daán thaân thöïc hieän. 

Caàn thaáy raèng, taàm nhìn cuûa Liksin khoâng phaûi laø bí maät kinh doanh, noù caàn ñöôïc 

phoå bieán roäng raõi, roõ raøng ñeå ñaûm baûo taïo ra söï ñoàng taâm nhaát trí cuûa moïi thaønh 

vieân töø treân xuoáng döôùi. Ñaây chính laø ñieàu kieän caàn ñeå höôùng Liksin ñeán söï thaønh 

coâng. 

Vai troø cuûa laõnh ñaïo Liksin khoâng chæ döøng ôû vieäc ñeà ra taàm nhìn chieán löôïc 

maø coøn phaûi söû duïng moïi hình thöùc ñeå lieân tuïc truyeàn ñaït vaø giaùo duïc nhaân vieân 

nhaèm thay ñoåi nhaän thöùc cuûa hoï ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi cô baûn, nhöõng cam keát veà 
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höôùng phaùt trieån môùi cuûa coâng ty. Vì vaäy caùc hoaït ñoäng cuï theå cuûa chöông trình 

vaên hoùa Liksin phaûi gaén lieàn vaø nhaèm thöïc hieän cho baèng ñöôïc yeâu caàu naøy, ñeå 

laøm cho moïi thaønh vieân hieåu töôøng taän hôn nhöõng giaù trò vaø nieàm tin maø coâng ty 

mong ñôïi ôû hoï. 

3.2.1.3- Trieån khai taàm nhìn 

Ñeå keát hôïp vôùi vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa chöông trình vaên hoùa 

Liksin, ñeà taøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cô baûn ñeå trieån khai taàm nhìn chieán löôïc 

nhö sau: 

 Cuï theå hoùa baèng caùc chöông trình chieán löôïc vaø xaây döïng keá hoaïch 

ôû phaïm vi caùc phoøng ban, ñôn vò thaønh vieân 

Treân cô sôû taàm nhìn ñöôïc xaùc ñònh, taát caû caùc chöông trình chieán löôïc (3 

nhoùm, 9 chöông trình ñaõ ñeà ra) trong 5 lónh vöïc hoaït ñoäng: Taøi chính, Saûn xuaát, 

Dòch vuï, Nghieân cöùu phaùt trieån-Ñaøo taïo vaø Thöông maïi xuaát nhaäp khaåu (XNK) 

cuûa Toång coâng ty caàn phaûi ñöôïc cuï theå hoùa, kieân trì thöïc hieän vôùi loä trình chi tieát. 

- Trieån khai quaù trình thaûo luaän roäng raõi trong caùc phoøng ban, ñôn vò ñeå ñi 

ñeán moät keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå vôùi söï nhaát trí cao veà muïc tieâu hoï mong muoán 

trong caùc khoaûng thôøi gian haïn ñònh. Vieäc naøy töông töï nhö coâng taùc laäp keá hoaïch 

trieån khai thöïc hieän chæ tieâu chaát löôïng ISO haøng naêm. Chæ khi naøo ngöôøi lao ñoäng 

ôû moïi caáp hieåu roõ vaø coi ñoù laø coâng vieäc cuûa hoï thì nhöõng keá hoaïch chieán löôïc vaø 

taàm nhìn cuûa Liksin môùi coù tính thöïc teá vaø khaû thi. Qua ñoù, laõnh ñaïo Toång coâng ty 

coù theå coù caên cöù ñeå xaùc ñònh, trieån khai vaø ñieàu chænh cô caáu phuø hôïp trong töøng 

giai ñoaïn cho 5 lónh vöïc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa Liksin (Saûn xuaát – Thöông maïi 

XNK – Dòch vuï – Taøi chính – R&D, Ñaøo taïo). 

- Xaây döïng tieâu chí ñaùnh giaù roõ raøng veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän 

phoøng ban, ñôn vò thaønh vieân. Sô keát ñaùnh giaù ñònh kyø nhaèm phaân tích, ñieàu chænh 

chæ tieâu keá hoaïch cuûa caùc boä phaän phoøng ban, thaønh vieân trong töøng giai ñoaïn, theo 

töøng chöông trình haønh ñoäng. 
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- Trieån khai vieäc xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn cuûa caùc coâng ty con. 

Caùc chieán löôïc naøy phaûi ñaùp öùng ít nhaát 2 yeâu caàu: Moät laø, phaùt huy nhöõng ñaëc 

tröng rieâng/nhöõng giaù trò vaên hoùa môùi phaùt sinh cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân; Hai laø, 

phaûi phuø hôïp vaø boå sung cho taàm nhìn, chieán löôïc chung cuûa Toång coâng ty. 

 Trieån khai thoâng qua caùc Nhoùm haønh ñoäng cuûa ñoaøn theå, caùc Nhoùm 

döï aùn theo chöông trình muïc tieâu, caùc cuoäc hoäi thaûo…  

- Caàn thöïc hieän sô keát hoaït ñoäng cuûa caùc chöông trình chieán löôïc, cuûa caùc 

Nhoùm tình nguyeän, xung kích, cuûa caùc tieåu ban chuyeân traùch… ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû 

trong thôøi gian qua. Ñoàng thôøi xaùc ñònh roõ caùc yeâu caàu caàn coù trong muïc tieâu hoaït 

ñoäng. Neáu caàn, coù theå ñieàu chænh muïc tieâu hoaëc giaûm bôùt moät soá chöông trình 

truøng laép, khoâng hieäu quaû. 

- Vieäc hình thaønh caùc Nhoùm döï aùn, Chöông trình muïc tieâu nhaèm tieáp caän 

chuyeân saâu moät soá lónh vöïc vaø phaùt trieån môùi coâng ngheä, saûn phaåm, thò tröôøng muïc 

tieâu… theo chieán löôïc chung cuûa Toång coâng ty. Ñaëc ñieåm caùc Nhoùm döï aùn, Chöông 

trình muïc tieâu cuûa Liksin laø ñöôïc hình thaønh khi coù nhu caàu phaùt trieån, vôùi thaønh 

phaàn kieâm nhieäm töø nhöõng caùn boä quaûn lyù, chuyeân gia cuøng caùc nhaân vieân öu tuù 

trong lónh vöïc lieân quan. Caùc hoaït ñoäng cuûa caùc Nhoùm döï aùn, Chöông trình muïc 

tieâu ít bò raøng buoäc bôûi tính thöù baäc, qui trình hieän taïi cuûa heä thoáng. Do ñoù tính 

traùch nhieäm, naêng ñoäng, ñònh höôùng vaøo keát quaû seõ ñöôïc hình thaønh vaø naâng cao. 

Tuy nhieân caàn löu yù kieåm soaùt ñònh höôùng theo chieán löôïc chung, tieán trình thöïc 

hieän vaø sô keát ñaùnh giaù ñeå naém baét cô hoäi thò tröôøng hoaëc ñieàu chænh hoaït ñoäng kòp 

thôøi. 

- Trieån khai thoâng qua caùc noäi dung hoäi thaûo chuyeân ñeà. Ñaây laø moät keânh 

thoâng tin mang tính thaûo luaän, côûi môû do ñoù coù theå phaùt hieän theâm nhieàu goùc ñoä 

nhìn nhaän ña chieàu ñeå qua ñoù naâng cao hôn nhaän thöùc cuûa nhaân vieân. 

3.2.2- Cuï theå hoùa 5 ñaëc tröng vaên hoùa Liksin 

 
LÔÏI ÍCH CHUNG * HÔÏP TAÙC * SAÙNG TAÏO * HOÏC TAÄP * TIEÁT KIEÄM 
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Caùc ñaëc tröng vaên hoùa coù moái quan heä hoøa quyeän, taùc ñoäng laãn nhau nhö 

moät toång theå ña daïng, phong phuù trong noäi taïi vaên hoùa toå chöùc cuûa Liksin. Seõ laø söï 

khaäp khieãng neáu chæ xem xeùt moät caùch rieâng leû töøng ñaëc tröng, hoaëc ñeà cao ñaëc 

tröng naøy maø xem nheï ñaëc tröng khaùc. 

Laø nhöõng thoùi quen, chuaån möïc ñöôïc hình thaønh trong quaù trình hoaït ñoäng 

cuûa mình, 5 ñaëc tröng vaên hoùa Liksin ñaõ ñöôïc laõnh ñaïo Toång coâng ty dieãn ñaït 

thaønh vaên baûn, phoå bieán vaø böôùc ñaàu toå chöùc hoäi thaûo vôùi noäi dung “Baïn hieåu nhö 

theá naøo veà ñaëc tröng vaên hoùa Liksin” vôùi thaønh phaàn caùc caùn boä quaûn lyù töø caáp cô 

sôû trôû leân.  

Trong thôøi gian tôùi, chöông trình vaên hoùa Liksin caàn cuï theå hoùa, chi tieát hôn 

caùc ñaëc tröng chung thaønh nhöõng ñaëc tröng cuï theå ôû nhaèm taïo neân söï thaám nhuaàn 

hôn trong nhaän thöùc vaø haønh vi öùng xöû cuûa moïi thaønh vieân. Ñeà taøi xin ñeà nghò moät 

soá giaûi phaùp chính: 

- Cuï theå hoùa ôû phaïm vi caùc caáp phoøng ban, ñôn vò, toå saûn xuaát. Xuaát 

phaùt töø nhöõng coâng vieäc, chuyeân moân khaùc nhau cuûa caùc boä phaän (phoøng ban, toå…), 

vieäc trieån khai 5 ñaëc tröng vaên hoùa chung caàn ñöôïc laõnh ñaïo caùc caáp vaän duïng 

thaønh nhöõng ñaëc tröng cuï theå cuûa boä phaän, ñôn vò mình.  

Chaúng haïn, ñaëc tröng Lôïi ích chung cuûa phoøng Marketing coù theå ñöôïc dieãn 

ñaït nhö laø toân chæ hoaït ñoäng, vôùi khaåu hieäu gaén lieàn vôùi nghieäp vuï giao tieáp baïn 

haøng: “Traùch nhieäm haøng ñaàu laø traùch nhieäm vôùi baïn haøng”. Ñoái vôùi boä phaän tröïc 

tieáp saûn xuaát laø “Chaát löôïng vaø ñuùng heïn”; Vôùi boä phaän quaûn lyù chaát löôïng laø 

“Duy trì tính oån ñònh vaø söï kieåm soaùt”; Vôùi boä phaän giaûi quyeát khieáu naïi cuûa baïn 

haøng laø “Nhanh choùng, kòp thôøi vaø tin caäy”… 

Vôùi yù nghóa nhaèm taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa coâng ty vaø ñem laïi hieäu quaû 

cao hôn cho baïn haøng, ñaëc tröng Tieát kieäm cuûa caùc xí nghieäp saûn xuaát laø “Laøm 

ñuùng ngay töø ñaàu”, cuûa boä phaän ñieàu ñoä saûn xuaát coù theå laø “Chính xaùc, linh hoaït”… 
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Veà ñaëc tröng Saùng taïo, tieâu chí cuûa boä phaän tröïc tieáp saûn xuaát coù theå laø 

“Ñôn giaûn hôn, Naêng suaát hôn”, cuûa boä phaän phaùt trieån saûn phaåm môùi laø “Môùi - 

Ñoäc ñaùo - Khaùc bieät hoùa” … 

 

 

 

 Sô ñoà 3.1 : Ñònh höôùng caùc hoaït ñoäng saùng taïo, tieát kieäm 

Môùi, ñoäc ñaùo 

Ñôn giaûn hôn Toác ñoä, naêng suaát

Hieäu quaû Caïnh tranh

Khaùc bieät hoùa

- Taïo ra söï keát noái haøi hoøa giöõa caùc ñaëc thuø cuûa töøng boä phaän trong toång theå 

cuûa vaên hoùa, giöõa muïc tieâu cuûa töøng boä phaän vôùi söù maïng, taàm nhìn chung cuûa 

Liksin baèng nhieàu phöông thöùc: thoâng qua caùc giaûi phaùp nhö ñaõ trình baøy (muïc 

3.2.1 - Cuï theå hoùa taàm nhìn), baèng caùc hoaït ñoäng phong traøo mang tính thieát thöïc 

cuûa caùc ñoaøn theå, baèng caùc cuoäc hoäi thaûo, hoäi thi, hoäi thao… trong ñôn vò vaø giöõa 

caùc ñôn vò thaønh vieân trong Liksin. Ñaây laø moät quaù trình laâu daøi, vì vaäy ban laõnh 

ñaïo caáp cao Toång coâng ty caàn phaûi quan taâm, kieân trì ñeå taïo döïng vaø cuûng coá moâi 

tröôøng vaên hoùa chung cuûa Liksin. 

- Ñònh kyø haøng naêm, Tieåu ban vaên hoùa Liksin caàn coù caùc hình thöùc thu thaäp 

thoâng tin ñeå coù theå ñaùnh giaù möùc ñoä nhaän thöùc cuõng nhö haønh vi öùng xöû cuûa caùc 

thaønh vieân Liksin. Hoaït ñoäng naøy neân thöïc hieän vaøo khoaûng thôøi gian tröôùc Ngaøy 

Liksin 24/3, ñeå coù theå toång hôïp vaø coâng boá keát quaû khaûo saùt trong chöông trình cuûa 

Ñaïi hoäi Liksin haøng naêm. 

3.2.3- Hoaøn thieän heä thoáng quaûn trò, keânh thoâng tin noäi boä 

Doanh nghieäp seõ khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc ñieàu gì neáu khoâng coù moät heä 

thoáng quaûn trò döïa treân keânh thoâng tin thoâng suoát. Ñöôïc ví nhö heä thoáng caùc maïch 

maùu tuaàn hoaøn trong moät cô theå soáng, heä thoáng quaûn trò keânh thoâng tin phaûi ñaûm 

baûo caùc yeâu caàu phöùc taïp: “Coâng khai minh baïch nhöng phaûi xaùc ñònh phaïm vi baûo 

maät”, “Phoå caäp nhöng phaûi phöùc hôïp töø nhieàu nguoàn döõ lieäu”, “Nhanh choùng kòp 

thôøi nhöng coù ñoä tin caäy cao”. Keânh thoâng tin noäi boä bao goàm: Heä thoáng maïng vi 
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tính cuøng caùc phaàn meàm chuyeân duïng, heä thoáng caùc qui ñònh ñònh cheá ban haønh 

chính thöùc trong coâng ty, heä thoáng caùc thoâng tin baùo caùo vaø trao ñoåi qua laïi giöõa 

caùc boä phaän thaønh vieân, caùc thoâng tin döõ lieäu cuøng ñöôïc chia seû vaø khai thaùc 

chung. 

- Xuaát phaùt töø keát quaû ñaùnh giaù hieän traïng vaø töông lai cuûa loaïi hình vaên hoùa 

Liksin muïc 2.3.2.4 nhö ñaõ phaân tích (Baûng 2.5 vaø Baûng 2.6, trang 39-40), vieäc kieåm 

soaùt heä thoáng cuûa Toång coâng ty caàn ñöôïc ñieàu chænh ñeå vöøa ñaûm baûo yeâu caàu chaët 

cheõ, nhöng phaûi hoã trôï caùc ñôn vò thaønh vieân phaùt huy toái ña tính töï chuû, naêng ñoäng 

treân cô sôû nhöõng muïc tieâu, chieán löôïc chung ñaõ xaùc ñònh. Toång coâng ty Liksin caàn 

xaùc ñònh cho ñöôïc nhöõng tieâu chí coát yeáu cuûa söï kieåm soaùt trong heä thoáng ñeå naâng 

cao söï chuû ñoäng, traùch nhieäm cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân, giaûm bôùt caùc thuû tuïc 

khoâng caàn thieát. Chaúng haïn ñoái vôùi coâng ty con, heä thoáng kieåm soaùt chæ neân taäp 

trung vaøo caùc tieâu chí: Chieán löôïc chung, ñònh höôùng veà ñaàu tö coâng ngheä, kieåm 

soaùt tieán trình thöïc thi keá hoaïch ñeà ra vaø keát quaû cuoái cuøng. 

- Trong töông lai gaàn, khi toång coâng ty naâng caáp Toå tin hoïc thaønh Trung taâm 

vaø döï kieán seõ trôû thaønh moät ñôn vò haïch toaùn ñoäc laäp, caùc phaàn meàm quaûn trò, 

thoáng keâ, taøi chính keá toaùn caàn phaûi giaûi quyeát ñöôïc khoù khaên xuaát phaùt töø nhöõng 

ñaëc ñieåm khaùc nhau trong noäi boä Liksin. Maët khaùc, caáp thieát caàn phaûi tích hôïp heä 

thoáng theo höôùng “moät coâng cuï, nhieàu chöùc naêng” nhaèm thöïc hieän ñöôïc yeâu caàu 

chung cuûa coâng ty meï nhöng ñoàng thôøi phaûi phuø hôïp vôùi nhöõng ñaëc ñieåm rieâng cuûa 

caùc ñôn vò thaønh vieân. Moät Heä thoáng ñöôïc quaûn trò tích hôïp phaûi bao goàm caû vieäc 

thoáng keâ, phaân tích ñaùnh giaù, toång hôïp caùc keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc Chöông trình 

muïc tieâu, caùc hoaït ñoäng Nhoùm döï aùn vaø caùc ñoaøn theå trong Toång coâng ty. 

- Maët khaùc, töø nhöõng keát quaû ñaùnh giaù Hieäu quaû vaø möùc ñoä quan troïng cuûa kyõ 

naêng quaûn lyù (muïc 2.3.3, Baûng 2.7 - trang 49), coù theå thaáy raèng: Vieäc kieåm soaùt heä 

thoáng (kyõ naêng quaûn lyù soá 11) ñöôïc ñaùnh giaù coù möùc ñoä raát quan troïng (> 4), nhöng 

caùc ñoái töôïng khaûo saùt töï ñaùnh giaù coøn ôû möùc trung bình (3,23), möùc cheânh leäch 
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coøn nhieàu (-0,87). Vì vaäy, ngoaøi vieäc phaûi cung caáp cho laõnh ñaïo nhöõng thoâng tin 

coát loõi, chính xaùc, heä thoáng quaûn trò maïng cuûa Liksin caàn phaûi phaân quyeàn khai 

thaùc thoâng tin moät caùch roäng raõi, thuaän tieän hôn ñeán taän caùc caáp quaûn lyù cô sôû (toå 

tröôûng, phoù saûn xuaát) nhaèm giuùp hoï coù theâm coâng cuï ñeå töï ñaùnh giaù, kieåm soaùt vaø 

ñieàu hình coâng vieäc cuûa toå, nhoùm mình theo chæ tieâu ñaõ ñeà ra. 

- Ñeà xuaát môû roäng theâm Heä quaûn trò hieän haønh baèng caùch laäp môùi caùc phaân 

heä quaûn trò veà döõ lieäu vaø giao dòch baïn haøng, phaân heä toång hôïp ñaùnh giaù thöïc hieän 

5 muïc tieâu chaát löôïng cuûa Liksin moät caùch nhanh choùng, kòp thôøi vaø chính xaùc. 

3.2.4- Naâng cao vai troø laõnh ñaïo ñaàu ñaøn vaø göông maãu cuûa caùn 

boä quaûn lyù caùc caáp 

Vôùi loaïi hình vaên hoùa Liksin coù möùc ñoä coäng ñoàng cao vôùi heä thoáng quaûn trò 

kieåm soaùt chaët cheõ thì vieäc xaây döïng moät nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp vôùi tinh 

thaàn traùch nhieäm, gaén boù, tin caäy laãn nhau ñoùng vai troø cöïc kyø quan troïng trong quaù 

trình phaùt trieån cuûa Toång coâng ty.  

Treân thöïc teá, nguoàn goác söï tin töôûng cuûa caùc thaønh vieân, nhoùm/ñoäi laø ôû choã 

hoï coù cô hoäi laøm vieäc gaàn guõi vaø hieåu bieát nhau. Nhoùm/ñoäi ôû ñaây ñöôïc hieåu khoâng 

phaûi laø taäp hôïp cuûa nhöõng caù nhaân rieâng leû, maø laø söï taäp hôïp nhöõng con 

ngöôøi/nhoùm ngöôøi chuyeân nghieäp, vôùi quyeàn töï quaûn, traùch nhieäm ñeå saùng taïo ra 

keát quaû. Naêng löïc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo nhoùm chính laø ôû choã phoái hôïp, laøm ñoøn baåy 

ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng nhoùm mình. Hoï cuõng chính laø ngöôøi tröïc tieáp 

truyeàn ñaït nhöõng giaù trò vaên hoùa cuûa toå chöùc thoâng qua hoaït ñoäng laõnh ñaïo cuûa 

mình vôùi tinh thaàn laøm göông vaø söï keøm caëp mang tính hình maãu. 

Keát hôïp ñieàu naøy vôùi xu höôùng hoaøn thieän vaø taêng cöôøng möùc ñoä höôùng 

ngoaïi cuûa vaên hoùa Liksin nhö ñaõ ñeà caäp (muïc 3.1.1 - trang 54), thì moät trong nhöõng 

giaûi phaùp troïng taâm maø Toång coâng ty Liksin caàn thöïc hieän laø: 

- Coù chieán löôïc daøi haïn ñeå qui hoaïch, boài döôõng quaûn lyù chuyeân moân 

laãn kyõ naêng laõnh ñaïo cho löïc löôïng chuû coâng naøy. Song song ñoù caàn ñöa ra ban 
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haønh boå sung tieâu chí tuyeân döông, khen thöôûng, ñeà baït ñeå khuyeán khích, ñoäng 

vieân kòp thôøi caùc nhaân toá tích cöïc. 

- Trang bò phöông tieän vaø quyeàn haïn ñeå caùc caùn boä caáp trung vaø caáp cô sôû 

chuû ñoäng hôn trong trong vieäc laõnh ñaïo, ñieàu haønh caùc phaàn vieäc töø beân döôùi ñi 

leân. Cuï theå caàn ñieàu chænh caùc qui ñònh nhieäm vuï quyeàn haïn vaø baûng moâ taû coâng 

vieäc theo höôùng xaùc ñònh roõ yeâu caàu coâng vieäc, taêng tính chuû ñoäng, töï chòu traùch 

nhieäm vôùi nhöõng ranh giôùi, phaïm vi hoaït ñoäng roõ raøng. Ñieàu naøy khoâng maâu thuaãn 

vôùi söï kieåm soaùt chung töø laõnh ñaïo caáp cao, maø chính laø söï phaân quyeàn vôùi phaïm 

vi kieåm soaùt chaët cheõ, ñeàu khaép vaø linh hoaït hôn trong toå chöùc.  

- Xaây döïng moät moâi tröôøng uûy quyeàn hieäu quaû baèng caùch khuyeán khích caáp 

döôùi khoâng quaù phuï thuoäc vaøo söï chæ ñaïo cuûa caáp treân. Bieän phaùp naøy seõ naâng cao 

hieäu quaû coâng vieäc vaø tieát kieäm thôøi gian cuûa ngöôøi laõnh ñaïo caáp cao hôn. Chaúng 

haïn, ñoái vôùi vieäc trieån khai nhöõng Nhoùm döï aùn, Chöông trình muïc tieâu caàn yeâu caàu 

caùc thaønh vieân phaân tích caùc tình huoáng khoù khaên, xem xeùt giaûi phaùp vaø ñeà xuaát 

phöông aùn haønh ñoäng thích hôïp. Vieäc uûy quyeàn caàn nhaán maïnh 2 vaán ñeà: 

ч Ñònh höôùng vaøo muïc tieâu, keát quaû vôùi phaïm vi traùch nhieäm ñaõ xaùc 

ñònh hôn laø vaøo caùch thöùc thöïc hieän. 

ч Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp haønh ñoäng cuï theå laø ñieàu quan troïng hôn laø chæ 

baùo caùo nhöõng vöôùng maéc, toàn taïi. 

3.2.5- Xaây döïng heä thoáng tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân vieân 

Moät heä thoáng ñaùnh giaù coù hieäu quaû seõ mang laïi nhieàu lôïi ích. Coù theå taän 

duïng vieäc ñaùnh giaù ñeå: Giuùp nhaân vieân caûi thieän naêng löïc caù nhaân ñeå laøm vieäc 

toát hôn; Duy trì ñoäng löïc laøm vieäc vaø söï gaén boù toå chöùc; Ñònh höôùng moät caùch 

thoáng nhaát veà khaû naêng ñoùng goùp cuûa nhaân vieân; Gaén keát chaët cheõ giöõa muïc 

tieâu chung vôùi muïc tieâu cuûa töøng boä phaän; Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo; Thoâng 

qua vieäc bieåu döông thaønh tích ñeå ñieàu chænh coù troïng taâm haønh vi vaên hoùa 
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Liksin. Ñaây cuõng chính laø vieäc xaùc ñònh nhöõng giaù trò, chuaån möïc coâng ty mong 

muoán moïi thaønh vieân Liksin cuøng goùp phaàn cuûng coá vaø hoaøn thieän.  

Xaây döïng vaø ban haønh caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù ñònh löôïng naêng löïc vaø 

keát quaû thöïc hieän cuûa caùc nhaân vieân, boä phaän trong toaøn Liksin. Trong ñoù caàn 

ñöa caùc chuaån möïc vaên hoùa Liksin vaøo chæ tieâu ñaùnh giaù phaân loaïi nhö: Kyõ 

naêng hoaït ñoäng phoái hôïp theo nhoùm (ñaëc tröng Hôïp taùc); coù nhieàu saùng kieán 

caûi tieán ñaït hieäu quaû cao (ñaëc tröng Saùng taïo); naêng löïc hoïc taäp, ñaøo taïo (ñaëc 

tröng Hoïc taäp)… Taát caû caùc noäi dung naøy caàn ñöôïc chuaån hoùa thaønh moät qui 

trình nhaèm 2 muïc tieâu ñaùnh giaù: Hieäu quaû coâng vieäc vaø Khaû naêng phaùt trieån. 

Caên cöù vaøo thöïc tieãn cuûa Liksin, taùc giaû ñeà xuaát caûi tieán vaán ñeà ñaùnh giaù 

naêng löïc nhaân vieân bao goàm 3 (ba) noäi dung cô baûn sau:  

- Thöù nhaát, noäi dung ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng chuyeân moân nghieäp vuï. 

Ñaàu tieân caàn phaûi phaân tích caùc nghieäp vuï, noäi dung coâng vieäc chuû yeáu ñaëc thuø 

cuûa töøng nhoùm boä phaän. Caùc nghieäp vuï, noäi dung naøy caàn phaûi ñöôïc chi tieát hoùa 

thaønh caùc chæ tieâu ñeå baûn thaân nhaân vieân coù theå töï ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa 

mình baèng thang ñieåm ñònh löôïng. 

- Thöù hai, noäi dung ñaùnh giaù khaû naêng phaùt trieån cuûa nhaân vieân. Ñöôïc thöïc 

hieän thoâng qua caùc noäi dung: Ñaùnh giaù kyõ naêng nhaân vieân; Coâng taùc saùng kieán caûi 

tieán; Coâng taùc hoïc taäp, ñaøo taïo, töï ñaøo taïo… Ngoaøi ra, coù theå boå sung nhöõng noäi 

dung ñaùnh giaù ñònh tính nhö: tinh thaàn traùch nhieäm trong coâng vieäc, hoã trôï ñoàng 

nghieäp, khaû naêng ñeà xuaát, phaân tích vaø saün saøng thöïc hieän yù töôûng môùi. 

- Thöù ba, caùc noäi dung ñaùnh giaù chung cho caùc boä phaän, nhö vieäc chaáp haønh 

noäi qui, qui ñònh, tinh thaàn töï giaùc kyû luaät… trong quan heä laøm vieäc taïi ñôn vò. 

Vôùi vieäc phaân tích chi tieát caùc chæ tieâu caøng ñònh löôïng caøng toát, trong thang 

ñieåm ñaùnh giaù seõ coù 2 phaàn: Nhaân vieân töï ñaùnh giaù vaø laõnh ñaïo ñôn vò ñaùnh giaù. 

Nhö vaäy seõ giaûm thieåu ñöôïc caùc khaùc bieät giöõa söï ñaùnh giaù cuûa nhaân vieân vaø laõnh 

ñaïo. Ñoàng thôøi qua ñoù nhaân vieân seõ töï ñaùnh giaù ñöôïc caùc maët coøn yeáu cuûa mình vaø 
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laõnh ñaïo cuõng coù caên cöù ñeå qui hoaïch, ñaøo taïo vaø hoã trôï nhaân vieân trong coâng 

vieäc. 

Vieäc ñaùnh giaù naêng löïc nhaân vieân seõ ñöôïc ban haønh theo qui trình cuûa heä 

thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO, ñöôïc ñaùnh giaù ñònh kyø 2 laàn trong naêm. Caùc keát quaû 

seõ ñöôïc löu hoà sô ñeå laõnh ñaïo ñôn vò coù cô sôû so saùnh, ñaùnh giaù möùc ñoä tieán boä cuûa 

nhaân vieân mình qua töøng naêm. 

3.2.6- Caùc noäi dung caàn ñaøo taïo ñeå hoaøn thieän kyõ naêng quaûn lyù 

Kyõ naêng quaûn lyù ñöôïc hieåu moät caùch ñôn giaûn nhaát laø “caùch thöùc maø moïi 

thaønh vieân giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà cuûa toå chöùc”. 

Töø nhöõng keát quaû khaûo saùt coù ñöôïc theå hieän ôû muïc 2.3.3, Baûng 2.7 (Keát quaû 

ñaùnh giaù kyõ naêng quaûn lyù vaø möùc ñoä quan troïng - Saép xeáp theo 4 loaïi hình vaên hoùa), 

neáu saép xeáp laïi theo möùc ñoä quan troïng cuûa caùc kyõ naêng, ta coù: 

Baûng 3.1 : Keát quaû ñaùnh giaù kyõ naêng quaûn lyù vaø möùc ñoä quan troïng (Saép xeáp 

theo möùc quan troïng töø Cao ñeán Thaáp) 

KYÕ NAÊNG 
(Saép xeáp theo thöù töï quan troïng töø Cao  Thaáp) 

Möùc quan 
troïng 

Töï ñaùnh 
giaù 

Cheânh 
leäch 

Stt Nhaän xeùt 

a b (1) (2) (2) - (1) c 

1 Quaûn lyù hoaït ñoäng nhoùm/ñoäi  4,29 3,60 -0,69 Yeáu 
9 Quaûn lyù vieäc hoaøn thieän dòch vuï khaùch haøng 4,13 3,69 -0,44 Hôi yeáu 
11 Quaûn lyù heä thoáng kieåm soaùt 4,10 3,23 -0,87 Yeáu 
4 Quaûn lyù thuùc ñaåy söï ñoåi môùi 4,08 3,73 -0,35 Hôi yeáu 
5 Quaûn lyù vieäc truyeàn ñaït taàm nhìn töông lai 3,98 3,19 -0,79 Yeáu 
6 Quaûn lyù vieäc hoaøn thieän lieân tuïc 3,94 3,58 -0,36 Hôi yeáu 
8 Kyõ naêng ñoäng vieân nhaân vieân 3,92 3,88 -0,04 Ñaït 
12 Quaûn lyù söï phoái hôïp, hôïp taùc 3,92 3,48 -0,44 Hôi yeáu 
3 Quaûn lyù vieäc phaùt trieån naêng löïc nhaân vieân 3,88 3,69 -0,19 Hôi yeáu 
2 Quaûn lyù nhöõng moái quan heä giöõa caùc caù nhaân 3,77 3,85 0,08 Ñaït 
7 Quaûn lyù vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh 3,75 3,33 -0,42 Hôi yeáu 
10 Quaûn lyù vieäc tieáp nhaän vaø ñieàu chænh vaên hoùa 3,65 3,44 -0,21 Hôi yeáu 

Coù theå nhaän thaáy moät soá vaán eà noåi coäm coù lieân quan ñeán kyõ naêng quaûn lyù 

cuûa caùc caùn boä chuû choát Liksin hieän nay laø: 

ч Loaïi hình vaên hoùa coäng ñoàng (A) vaø vaên hoùa thöù baäc (D) hieän taïi chieám moät 

tyû troïng öu theá trong neàn vaên hoùa toå chöùc cuûa Liksin, nhöng ñang coù 2 maët coøn yeáu 
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ñoù laø: Kyõ naêng soá (1) - Hoaït ñoäng nhoùm ñoäi vaø kyõ naêng soá (11) - Heä thoáng giaùm 

saùt, ño löôøng caùc quaù trình trong coâng vieäc. 

ч Loaïi hình vaên hoùa rieâng bieät (B) vaø vaên hoùa thò tröôøng (C) laø xu höôùng taát 

yeáu maø Liksin caàn taêng cöôøng trong töông lai thì nhöõng maët coøn yeáu. Cuï theå: Kyõ 

naêng soá (5) - Truyeàn ñaït taàm nhìn töông lai, kyõ naêng soá (9) - Ñònh höôùng dòch vuï 

khaùch haøng, kyõ naêng soá (4) - Khaû naêng thuùc ñaåy söï ñoåi môùi vaø kyõ naêng soá (6) - Khaû 

naêng caûi tieán hoaøn thieän lieân tuïc. 

Nhö vaäy, keát hôïp giöõa nhoùm caùc kyõ naêng ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng nhaát 

nhöng laïi yeáu nhaát (coù cheânh leäch nhieàu nhaát vôùi möùc ñoä töï ñaùnh giaù) seõ laø nhöõng 

vaán ñeà quan troïng vaø caáp baùch maø Liksin caàn phaûi taäp trung giaûi quyeát.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caên cöù caùc nhaän ñònh treân, laõnh ñaïo Toång coâng ty Liksin caàn löu yù, quan 

taâm ñeán caùc noäi dung ñaøo taïo nhö sau: 

Töï ñaùnh giaù kyõ naêng 

Möùc ñoä quan troïng 

Bieåu ñoà 3.2 : Ñaùnh giaù kyõ naêng quaûn lyù vaø möùc ñoä quan troïng 

7- Tinh thaàn caïnh tranh 

4- Ñoåi môùi

0

1

2

3

4

5

5- Truyeàn ñaït töông lai 

6- Caûi tieán, hoaøn thieän 

8- Ñoäng vieân nhaân vieân 

9- Ñònh höôùng khaùch haøng 10- Tieáp nhaän, ñieàu chænh vaên hoùa

11- Heä thoáng kieåm soaùt 

12- Phoái hôïp, hôïp taùc 

1- Hoaït ñoäng Nhoùm ñoäi 

2- MQH noäi boä 

3- Phaùt trieån nhaân vieân

C - VAÊN HOÙA THÒ TRÖÔØNG

A - VAÊN HOÙA COÄNG ÑOÀNG B - VAÊN HOÙA RIEÂNG BIEÄT

D - VAÊN HOÙA THÖÙ BAÄC 
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- Taêng cöôøng nhöõng khoùa ñaøo taïo coù noäi dung huaán luyeän naâng cao kyõ naêng 

laõnh ñaïo vaø kyõ naêng phoái hôïp hoaït ñoäng trong nhoùm vaø vôùi boä phaän khaùc. Caùc 

khoùa hoïc veà Phöông phaùp luaän saùng taïo nhö ñaõ thöïc hieän thôøi gian qua caàn ñöôïc 

tieáp tuïc thöïc hieän vôùi thaønh phaàn môû roäng hôn ñeán caùn boä quaûn lyù caáp cô sôû (töø 

caáp toå phoù, nhaân vieân nghieäp vuï… trôû leân).  

- Trong chöông trình hoïc, noäi dung thaûo luaän caàn loàng gheùp vaøo vieäc giaûi 

quyeát caùc vaán ñeà kyõ thuaät, quaûn lyù ñang phaùt sinh thöïc tieãn taïi ñôn vò (toå saûn xuaát, 

phoøng ban cuûa mình. Chaéc chaén raèng hieäu quaû coâng vieäc seõ ñöôïc naâng leân khi moïi 

ngöôøi cuøng trao ñoåi vaø thaûo luaän nhöõng yù kieán cuûa mình ñeå ñi ñeán haønh ñoäng trong 

moät söï hôïp taùc chung. Thoâng qua ñoù, nhöõng kyõ naêng cuûa nhaân vieân, naêng löïc hôïp 

taùc vaø phoái hôïp seõ ñöôïc cuûng coá vaø naâng cao hôn. Hoïc taäp hay ñaøo taïo vôùi yù nghóa 

naøy, ñoù chính laø vieäc moät nhoùm ngöôøi hoïc ñöôïc caùch cuøng nhau laøm nhieäm vuï. 

- Vôùi tinh thaàn “caàu thò”, ngöôøi laõnh ñaïo ôû moïi caáp caàn toû roõ thaùi ñoä saün saøng 

tieáp thu yù kieán môùi, goùp yù nhöõng ñieàu caàn ñaït ñöôïc vaø tích cöïc hoã trôï thöïc hieän 

baèng nhieàu phöông caùch. Cuï theå, caùc noäi dung hoaït ñoäng cuûa caùc Chöông trình 

muïc tieâu, Nhoùm döï aùn… caàn ñöôïc phaân tích, baøn baïc ñeå xaùc ñònh nhöõng muïc tieâu 

cuï theå vaø coâng vieäc phaûi laøm ôû töøng phaïm vi (phoøng ban, toå, nhoùm). Ñoàng thôøi, 

laõnh ñaïo caàn thöïc hieän vieäc toång keát ñaùnh giaù, khen thöôûng bieåu döông treân caùc 

phöông tieän thoâng tin noäi boä ñeå nhaân roäng ra cho ñôn vò khaùc. Coù nhö vaäy môùi duy 

trì tinh thaàn nhieät tình nhaân vieân, taïo döïng ñöôïc moät moâi tröôøng thaät söï côûi môû, 

ñònh höôùng ñuùng ñaén, coù troïng taâm chöông trình saùng kieán caûi tieán vaøo nhöõng muïc 

tieâu thieát thöïc cuûa ñôn vò, vaøo ích lôïi chung vôùi caùc boä phaän coù lieân quan trong 

toaøn coâng ty. 

- Boå sung, chuaån hoùa noäi dung vaø qui trình ñaøo taïo ban ñaàu cho nhaân vieân 

môùi ñeå höôùng daãn khoâng chæ laø caùc moâ taû coâng vieäc maø coøn truyeàn ñaït, phoå bieán 

caùc giaù trò, haønh vi vaên hoùa maø Liksin mong ñôïi. 

* 
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3.3- KIEÁN NGHÒ 

3.3.1- Haïn cheá cuûa ñeà taøi 

- Vaên hoùa toå chöùc laø lónh vöïc khaù môùi meõ ôû Vieät Nam, chöa coù nhöõng ñeà taøi 

nghieân cöùu khoa hoïc chính thöùc cuõng nhö coøn haïn cheá taøi lieäu neân vieäc nhìn nhaän 

cuûa luaän vaên chöa ñöôïc toaøn dieän. 

- Quaù trình nghieân cöùu thöïc hieän ñeà taøi dieãn ra trong giai ñoaïn Liksin vöøa môùi 

chuyeån sang hoaït ñoäng theo moâ hình Toång coâng ty, Coâng ty Meï - Coâng ty Con, ña 

ngaønh ngheà. Moâ hình naøy coøn ñang trong giai ñoaïn ñònh hình ban ñaàu, chöa hoaøn 

thieän vaø chöa hoaït ñoäng oån ñònh. 

- Ñeà taøi thöïc hieän theo phöông phaùp nghieân cöùu haønh ñoäng (action research) 

laø phöông phaùp môùi. Ñaëc ñieåm cuûa phöông phaùp naøy phaûi thöïc hieän trong thôøi gian 

daøi vaø traûi qua nhieàu giai ñoaïn môùi coù theå ñaït ñöôïc keát quaû hoaøn chænh. Do giôùi 

haïn veà thôøi gian, qui moâ cuûa luaän vaên, ñeà taøi chæ môùi thöïc hieän ñöôïc böôùc ñaàu 

(theo phaân nhoùm “khu vöïc” cho vieäc xaùc ñònh loaïi hình vaên hoùa) trong toaøn boä quaù 

trình khaûo saùt ñaùnh giaù vaên hoùa toå chöùc Liksin. 

- Trình ñoä cuûa caùc ñoái töôïng khaûo saùt chöa ñoàng ñeàu, chöa thöïc hieän ñöôïc 

vieäc taäp huaán ñeå caùc ñaùp vieân hieåu ñuùng baûn chaát vaø traû lôøi chính xaùc caùc caâu hoûi, 

tình huoáng. 

3.3.2- Kieán nghò nhöõng nghieân cöùu tieáp theo 

- Caàn phaân tích tieáp theo ñoái vôùi caùc tieâu chí phaân nhoùm: Caáp quaûn lyù, ñoä 

tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, thaâm nieân… ñeå coù theå ñaùnh giaù vaán ñeà moät caùch toaøn dieän 

hôn. 

- Caàn phaân tích saâu hôn veà nhöõng khaùc bieät trong nhaän thöùc vaø caùc ñaùnh giaù 

cuûa caùn boä quaûn lyù chuû choát (theo caùc phaân nhoùm) veà nhöõng giaù trò coát loõi töông 

lai coù theå ñem laïi söï thaønh coâng beàn vöõng cho Toång coâng ty Liksin. 

- Caùc giaûi phaùp ñeà ra chæ laø moät soá giaûi phaùp quan troïng, caáp baùch tröôùc maét 

treân cô sôû caùc keát quaû ñaùnh giaù hieän traïng vaên hoùa toå chöùc cuûa Liksin. Caùc giaûi 
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phaùp, chöông trình hoaït ñoäng tieáp theo caàn coù söï lieân keát vôùi caùc chieán löôïc thuoäc 

3 Nhoùm, 9 Chöông trình (ñaõ ñeà caäp taïi muïc 2.2.2.1, trang 23) cuûa Liksin. 

- Phöông phaùp nghieân cöùu haønh ñoäng laø phöông phaùp nghieân cöùu ñeå thuùc ñaåy 

söï thay ñoåi, hoaøn thieän nhaèm ñaït ñeán nhöõng haønh vi môùi, phuø hôïp vôùi xu höôùng 

chung. Do ñoù caàn ñaùnh giaù ñeå tìm hieåu theâm caùc thaønh vieân Liksin ñang ôû giai 

ñoaïn naøo trong quaù trình thích öùng, ñieàu chænh ñeå hoäi nhaäp vaøo neàn vaên hoùa cuûa toå 

chöùc, nhaát laø khi Toång coâng ty Liksin ñang coù söï thay ñoåi lôùn lao vaø ñang trong xu 

höôùng ñieàu chænh vaên hoùa cuûa chính mình. 

Sô ñoà 3.2 : Caùc giai ñoaïn trong quaù trình thích öùng vôùi söï thay ñoåi 

Chu kyø ñang nghieân cöùu Chu kyø thay ñoåi 

tieáp theo … 
Haønh vi 

Hieän taïi Töông lai 

Haønh vi 

hieän höõu 

Giai ñoaïn 1: Soác, khaùng cöï Giai ñoaïn 4: Chaáp nhaän 

vaø thích öùng 

 

  

Haønh vi 

tieàm aån 

 

Giai ñoaïn 2: Ruùt lui phoøng 

thuû 

 

Giai ñoaïn 3: Nhaän thöùc 

thay ñoåi 
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MOÂI 
TRÖÔØNG 

BEÂN 
NGOAØI 

MOÂI 
TRÖÔØNG 

BEÂN 
TRONG 

SÖÙ MAÏNG, TAÀM 
NHÌN 

VAÊN HOÙA TOÅ CHÖÙC 

MUÏC TIEÂU 
CHIEÁN LÖÔÏC 

PHÖÔNG TIEÄN 
THÖÏC HIEÄN 

CAÙCH 
THÖÙC 
HOAÏT 
ÑOÄNG 
CUÛA TOÅ 
CHÖÙC, 

DOANH 
NGHIEÄP 

PHÖÔNG TIEÄN 
ÑO LÖÔØNG 

Phuï luïc 1.1 :   Moâ hình hoùa khaùi nieäm vaên hoùa toå chöùc (theo E. Sch
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