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MG DPAU

1. Su can thiét ctia dé tai nghién cidu

Tir nim 2005 d&n nay chua diy 02 nim linh vuc kinh doanh Thong tin Di
ddng di c6 nhitng thay ddi nhu vii bio vé6i su ra ddi ciia nhiéu mang thong tin di
dong thudc nhiéu cong ty, nganh khic nhau khi€n viéc kinh doanh thdong tin di
dong khong con chiu sy ddc quyén ctia Tap doan Buu chinh Vién Thong. Viéc
canh tranh thuc sy khoc liét 1am thi trudng di dong cé nhiu thay d6i va thi
phin cda hai “6ng 16n” 12 MobiFone va VinaPhone bi chia sé ding k&. Pic
biét viéc Viét Nam di gia nhap WTO, ciing anh hudng toan dién d&€n nén kinh
t&€ va thi trudng Viét Nam néi chung trong dé c6 linh virc Thong tin di dong néi
riéng (ca truc ti€p va gidn ti€p) doi hdi cdc mang di dong phai cé su chuin bi
tich cuc hon dé€ ddp ng tinh hinh thi trudng. LA mdt don vi thudc TAp doan Buu
Chinh Vién Thong Viét Nam, Cong ty Thong tin di dong (VMS), dang kinh
doanh mang dién thoai di dong MobiFone, ciing chiu su tic dong ctiia su thay
ddi nay.

Tir trudc d€n nay cling ¢cé mdt s6 dé tai nghién citu vé chié€n lugc kinh
doanh clia cong ty Thong tin di dong va mang MobiFone. Tuy nhién, cic dé tai
tru6c ddy vé MobiFone chuwa phan tich sdu vao thi trudng céc tinh 12 noi ma
MobiFone chua chi€m dugc thi phan cao, con kém 1gi thé canh tranh ciing
chinh 12 diém yé&u clia mang dang bi cdc d6i thii canh tranh nhim vao dé khai
thdc. Viéc chi tip trung vao cdc thi trudng tai cdc thanh phd 16n dan dén viéc
phdt trié€n kinh doanh khong déng déu (c6 thé vi nhu ngudi bi liét mot chan)
nén hiéu qua chung khong bén virng, dé bi ddi thd canh tranh tin dung ddnh
ngi. Chi€n lugc phit tri€n hiéu qud tai cdc thi trudng con tinh khong nhitng
ngin chin viéc cic mang khic 1¢i dung cic di€m y&u d€ tir d6 banh truéng

phét trién kinh doanh , ma con gidp cho Cong ty Thong tin di dong (VMS) va



mang MobiFone khic phuc nhugc di€m, nang cao thi phan giit vitng vi thé kinh
doanh din dau trong nganh thong tin di ddng.

2. Muc tiéu nghién ciu

Dbé tai “ Chi&€n ludc phat trién mang Pién thoai di dong MobiFone tai mdt
s6 tinh phia Nam dé€n nim 2015 van dung nhitng 1y luan, ki€n thic vé linh vuc
quan tri kinh doanh, quan tri chi€n lugc cia doanh nghiép vio thuc tién d€ :
Phén tich m6i trudng kinh doanh, phan tich tinh hinh hoat ddng cia mang Pién
thoai di dong MobiFone tai mdt so tinh phia Nam, tir d6 xay dung chién lugc
phdt trién mang MobiFone tai cdc tinh nay. Pé tai con dua ra mot sd gidi phdp
dong thdi ciing ki€n nghi mot s6 di€ém véi cdc co quan chitc ning dé thyc hién
tot chi€n lugc.

Muc tiéu ctia dé tai gép phan 1a ting thi phan, ning cao kh3 ning canh
tranh cia mang MobiFone tai mot sd tinh phia Nam nhdm giit vitng vi tri mang
din dau linh vuc kinh doanh Thong tin di dong.

3. Pham vi nghién cdu:

Pé tai thu thap va st dung thong tin, dif liéu thit cAp tir Phong K& hoach-
B4n hang & Marketing vd mdt s6 phong ban khac ctia Trung tim Thong tin Di
dong Khu vuc I, 1a don vi tryc ti€p kinh doanh mang MobiFone tai mdt so tinh,
thanh phia Nam.

Mot s6 thong tin, y ki€n dudc thu thap tir ban bé va cdc dong nghiép hién
dang cdng tic tai cdc phong ban thudc Trung tdm II va ctra hang VMS-
MobiFone mot s tinh phia Nam cling mdt s6 y ki€n c4 nhin va kinh nghiém
thu thdp dudc trong qua trinh cong tic tai cac cita hang MobiFone Binh Dudng
va Lam Pong.

Trong pham vi cho phép dé tai chd y&u xay dung cdc chi€n lugc kinh doanh

va mot s6 bién phap ki thuit d€ phuc vu cho cic chién luge nay tai dia ban
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mdt s6 tinh phia Nam, truc thudc Trung tim Thong tin Di dong Khu vuc II,
khong dé cap dén thi trudng Thanh phd HS Chi Minh.

Do Trung tdm II 1a don vi hiéu qué kinh doanh din diu Cong ty Thong tin di
dong; va thi trudng phia Nam 12 thi trudng dudc tit cd cdc don vi kinh doanh
nganh Thong tin di dong quan tAm nhi€u nhat, canh tranh khdc liét nhat, tiéu
bi€u cho céc thi trudng tinh khic. Cac chi€n lugc xay dung cho thi trudng nay
c6 thé van dung nhan rong cho cic thi trudng tinh khac ciia Cong ty Thong tin
di dong.

4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctiru duoc sir dung trong dé tai nay 1a phuong phap dinh
tinh. Téac gia tim doc céc tai liéu lién quan, thu thap cac sé lidu vé moi trudng kinh
doanh. Tac gia khao st thyc tién vé tinh hinh thi trudng tinh trong qud trinh lam
viéc. Tac gia két hop quan sat, phong van va lang nghe ¥ kién ctia mot s& chuyén
vién Phong K& hoach-Bén hang & Marketing va mot s§ clta hang tinh khdc
nham danh gia chinh xéc vé thuc trang hoat dong cia mang MobiFone tai mot s6
tinh phia Nam. T4c gia con thu thip thong tin cua cac ddi thu canh tranh tai cdc
tinh dé c6 thém théng tin ddi chimg. Diing mot s6 phuong php x& 1y s liéu so
sanh, tdng hop, phan tich, thong ké don gidn d€ thuc hién dé tai.

5. B& cuc dé tai:

Dé tai dudc chia lam ba chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan cia dé tai. Chuong nay gidi thi€éu mot s 1y thuyét
vé quén tri chi€n ludc va tAm quan trong cla cdc 1y thuyé&t nay véi linh vuc
kinh doanh Thong tin di dng.

Chuong 2: Phin tich hoat dong cta Trung tAim Thong tin Di dong Khu
vue II va thuc trang mang dién thoai di dyng MobiFone tai cdc tinh phia
Nam. Chuong nay gidi thiéu tinh hinh c¢d cdu t§ chifc nhan sy va tinh hinh hoat
d6ng ctia Trung tdm II ndi chung ciing nhu thyc trang tinh hinh khai thac kinh

doanh mang MobiFone ctia Trung tdm tai thi trudng tinh (phan tich mdi trudng
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ndi bod), ddng thdi ddnh gid mdi trudng hoat dong cla mang tai cdc tinh nay
(phan tich mdi trudng bén ngoai) dé riit ra cic th€ manh, di€m y&u, co hdi nguy
CO .

Chuong 3: Xay dung chi€n luge phat trién mang Pién thoai di dong
MobiFone tai mét sé tinh phia Nam d&n nim 2015. Chuong nay ding cong cu
ma trin S.W.O.T d€ dua ra céc chién lugc, Iva chon cdc chién lugc phu hdp,
néu cdc gidi phdp va cdc ki€n nghi d€ thuc hién chi€n lugc nhim phat trién

mang MobiFone.
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CHUONG I: CG SG LY LUAN CUA PE TAI
1.1. Khai niém chung:
1.1.1. Khai niém vé chién lugc:
Cé6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé chién lugc:

Mot céch cin bin nhit “ Chi€n lugce 1a mdt tip hgp nhitng muc tiéu va
cdc chinh sich ciing nhu cic k&€ hoach chi yéu d€ dat dugc cic muc tiéu d6, né
cho thay rd linh vuc hoat ddng kinh doanh clia cong ty . [5]

+ Theo Alfred Chandler thudc dai hoc Harward cho ring : “ Chién lugc

bao ham viéc dinh cidc muc tiéu co ban dai han cta doanh nghiép, dong thdi lua
chon cach thitc hoic tién trinh hanh dong va phan bd cac thi nguyén thi€t y&u dé
thuc hién cac muc ti€u do. ”

+ Con William J.Glueck trong gido trinh ndi ti€ng cia 6ng Business
Policy & Strategic Management ( New York McGraw Hill, 1980 ) da viét : «
Chién lugc 1a mdt k&€ hoach mang tinh thdng nhat, tinh toan dién va tinh phoi
hdp, dugc thi€t k& d€ ddm bao ring cdc muc tiéu cd ban clia doanh nghiép sé
dudc thuc hién ”.

+ Theo Michael E.Porter thi : “ chi€n lugc 1a sy sdng tao ra vi thé€ c6 gia
tri doc ddo bao gdm cdc hoat dong khac biét ”, “ Chién lugc 1a tao ra sy phu
hop giita tat cd cdc hoat ddng cliia cdng ty ” hay “ Chién lugc 12 sy Iya chon,
ddnh ddi trong canh tranh” (ngudn: M.E.Porter. “ What is Strategy” Harvard
Business Review, 1996)

Pic diém cda chi€n luge kinh doanh

+ T4t cd cdc chi€n lugce kinh doanh khi hinh thanh déu dudc quan tAm va
n6 dugc dung dé phan biét v6i cac k& hoach kinh doanh chinh 1a “ 1gi thé canh
tranh“, chi€n ludc c6 muc dich duy nhit 1a ddm bdo cho cdc nha doanh nghiép

tim va gianh dudc 1gi thé bén vitng clia minh d6i vé6i cdc doi thad .
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+ Chi€n lugc 12 sy k&t hgp hai hoa giita ba y€u td : Ripeness — chon
ding di€m dirng. Reality — kh3 niing thyc thi chi€n lugc va Rescources — khai
thac tiém ning. Sy k&t hdp hai hoa nay 1a tién dé cho sy sang tao .

+ Chién lugc duge xay dung trén co sé nhitng budc di dai han, sy thanh
cong ddy sdng tao va tai ning truc gidc.

1.1.2. Khdi niém vé quan tri chién lugc :

Khai niém :

+ Quan tri chi€n lugc c¢6 thé dugc dinh nghia nhu 13 mot nghé thuat va
khoa hoc thi€t 1ap, thuc hién va ddnh gid cdc quyét dinh lién quan nhiéu chic
niang cho phép mot td chiic dat dudce nhitng muc tiéu dé ra.

+ Quad trinh quén tri chi€n lugc gdm ba giai doan : thi€t 1ap chi€n ludc,
thuc hién va ddnh gia chi€n lugc [6]. Giai doan thi€t 1ap chi€n lugc gom viéc
phat trién nhiém vu kinh doanh, x4c dinh cdc cd hdi va nguy co dé€n vdi t6 chic
tr bén ngoii, chi r5 cdc di€m manh va di€m yé&u bén trong, thi€t 14p cdc muc
tiéu dai han, tao ra cdc chi€n lugc thay th€ va chon ra nhitng chi€n lugc dic thu
dé theo dudi.

Vai tro quan trong ctia quan tri chién lugc doi véi doanh nghiép :

+ Qudn tri chi€n lugc dinh huéng cho sy phat trién clia doanh nghiép
trong thdi gian dai, nhim dat dudc muc tiéu da dé ra. Trong van dé nodi bod clia
cong ty, né gidp cho viéc tao diéu kién ra quyét dinh mang tinh thdng nhat,
phdi hgp cdc hoat ddng nhip nhang uyén chuyén.

+ Trong diéu kién moi trudng kinh doanh day bi€n dong va phic tap thi
hoat dong qudn tri chi€n lugc s& giip nha quan tri luén ludn chi dong trude
nhitng thay d6i cia moi trudng : bi€t khai nhitng co hdi, bi€t gidm bSt nhitng de
doa. TUr d6 nha quan tri ra nhitng gidi phap, muc tiéu thich nghi dugc véi moi
truong .

+ Qudn tri chié€n lugc gitip doanh nghiép lién k€t cdc chifc ning clia minh
mdt cach ¢6 hiéu qud, gidp nha quén tri st dung t6t cdc tdi nguyén dwa dén

nhirng thanh cong, nhirng 1¢i nhuin trén con dudng kinh doanh
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+ Gitdp cho nha qudn tri bi€t dugc nhitng k&€t qua mong mudn, st dung tai
nguyén hop 1y, t6i wu va khuyén khich dudc tinh thin trich nhiém cda mdi
nhan vién.

1.4. Qua trinh quan tri chién lugc:
1.2.1. Khai quit vé qu4 trinh quan tri chi€n lugc:

Quan tri chi€n lugc hudng nd luc cla t& chiic khong chi vao hoach dinh
chi€n lugec ma con phai chi trong t6i viéc thuc hién dugc chi€n lugc dé ra.
Quan tri chién lugc doi hdi nha qudn tri phdi ti€n hanh quén tri tdt chién lugc
clia t6 chic, bao gdm viéc thuyc hién ddy di cd 04 chdc ning clia quan tri 1a:
Hoach dinh, t8 chic, thuc hién va ki€m tra. Qud trinh quan tri chi€n lugc 12 qué
trinh thudng xuyén, lién tuc doi hdi cé sy tham gia cla cdc thanh vién trong td
chtc.

Trong pham vi ciia dé tai nguoi viét chi tdp trung nghién citu giai doan

thiét ldp, hinh thanh cdc chién luoc.

i
v v ! v
Nghién cttu moi trudng dé Thi€tlap | ! Thiét 1ap
xac dinh co hoi va de doa | muc tiéu ! muc tiéu
chii v&u dai han ; hang nim
A : A
: ;
1
Xac dinh nhiém vu Xét lai : Phan phoi bo ludng
muc tiéu va chién | nhiém vu f »| cicngudntai | —p| va dinh
lucc hién tai "|  kinh doanh : nguvén gia thanh
i
A ;
!
i
v : v
Kiém soét ndi bé d& nhin Xay dung | Pé ra cic
dién nhitng diém manh, [ va lya : chinh séch
di€ém véu chon :
T b
1
;

Hinh thanh | Thuc thi Pénh gid _‘
| chién lugc

chién ludc chié€n lugc

Sg dd 1: MO HINH QUAN TRI CHIEN LUGC TOAN DIEN[4]
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1.2.2. C4ac buéc cta qua trinh xay dung chién lugc:
1.2.2.1. Phan tich cdc y&u té méi trudng bén ngoali :
* Phdn tich cdc yéu t6 méi truong vi mo :

- Y&u td kinh t€ :

Cé4c yé&u t6 kinh t&€ 4nh hudng chi y&u dén mot doanh nghiép la xu
huéng clia tdng sin phaAm qudc ndi va tdng sdn phaim qudc dan, ldi sudt va xu
huéng 14i suit, cdn cin thanh todn, xu huéng cia ty gid hdi dodi, xu huéng ting
gidm clia thu nhap thuc t&€, mitc d6 lam phét, hé thong va mic thué, cic bi€n
dong trén thi trudng ching khodn, giai doan cta chu ky kinh t&, ngudn tai trg,
chinh s4ch tai chinh tién t&, mdc do that nghiép ...

- Yé&u t6 chinh tri — chinh pht :

Bao gém cidc quan diém dudng 16i chinh sich, qui ch€, luat 1¢, ché& do
dai ngd, thi tuc, hé thong luat phdp hién hanh, cdc xu huéng chinh tri ngoai
giao cla chinh phii, nhitng dién bién chinh tri trong nudc, trong khu vuc va trén
toan thé gidi.

- Y&utd xa hoi—dancu:

Nhitng bi€n ddi trong cdc y&u t& xa hdi ciing tao nén nhitng cd hoi hoic
nguy co cho cic nha doanh nghiép nhu : nhitng quan di€m vé dao dic, thim
m§, vé 161 song nghé nghiép, nhitng phong tuc tip quin truyén thong, thii do
clia con ngudi véi chat lugng cudc sdng, tinh linh hoat clia ngudi tiéu thy, ton
gido, vai tro cia nit giéi, nhirng quan tAm va uu tién cliia xa hdi, trinh dd nhan
thitc, hoc van chung ctia xa hoi .

Moi trudng dan cu cling 12 mot y€u td rit quan trong dnh hudng dén céc
y€u t6 khic clia moi trudng vi mo, dic biét 1a y€u t6 xa hoi va kinh t€. N6 sé&
tdc dong truc ti€p dén sy thay ddi clia moi trudng kinh t&, x4 hoi va dnh hudng
dén chién lugc kinh doanh cta té chic.

- Y&utd ty nhién :
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Mbi trudng ty nhién 12 y&u t6 4nh hudng kha 16n d€n hoat dong kinh
doanh cta t§ chifc. TAt cd nhitng van dé : vi tri dia 1y, khi hau, dat dai, song
bié€n, cdnh quan thién nhién, sy 6 nhiém moi trudng, sy ling phi thi nguyén,
thi€u ning lugng — tai nguyén ... 1a nhitng mdi quan tAm 16n clia moi don vi sdn
xuit kinh doanh va @€ tir d6 cic nha quan tri dua ra cdc bién phap va cic quyét
dinh hop ly.

- Yé&u t6 k§ thuit — cdng nghé :

Pay 12 mot trong nhitng y&u td rit ning dong, chita nhi€u co hoi va de
doa vdi cac doanh nghiép.

* Phan tich cdc yéu t6’ moi truong vi mo :
- C4c doi thd canh tranh :

Pay 1a mot 4p luc thudng xuyén va de doa truc ti€p cdc cong ty, khi dp
lyc canh tranh giffa cdc cong ty ngay cang ting 1én thi cang de doa vé vi tri va
su ton tai clia cdc cong ty. Mic dd canh tranh cang cao, gid canh tranh ngay
cang giam kéo theo 1gi nhuan giam.

Tinh chat v cudng do clia cudc canh tranh giita cdc cong ty phu thudc
vao cdc y&u td : cdc ddi thi canh tranh ddng ddo hoic c6 qui md gin nhu tuong
duong nhau, tdc dd ting trudng clia nganh, chi phi c¢d dinh va chi phi luwu kho
cao, st thi€u ving tinh khac biét cia sdn phadm va vé chi phi bi€n d6i, cdc rao
can rit lui, m&i quan hé gitta cdc rao cdn xam nhap va rit lui ...

- Ngudi mua — khich hang :

Khdch hang 1a y€u t6 quyét dinh dau ra cho doanh nghiép. Su trung
thanh va tin nhiém cta khach hang c6 dugc la nhd vao sy thda man nhirng nhu
cau cho ho, ciing nhu thién chi mong mudn lam t6t hon vai trd nay cda cdng ty.
D€ san pham ludn di vao 1ong khach hiang nha sdn xuat phai bi€t phan tich cdc
thudc tinh cia khach hang nhu : thai do ti€u dung, tdim ly khach hang, khu vyc
dia 1y, lugng hang va thdi di€ém mua hang ...

- Nha cung cip:
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Ngudi cung cip c6 thé khing dinh quyén luc cla ho bing cich de doa
ting gid hodc gidm chat lugng sdn pham dich vu cung &ng. Do d6, ho c6 thé
chén ép I¢i nhuin cia mot nganh khi nganh d6 khong c6 khéa niang bu dip chi
phi ting l1&n trong gid thanh sdn phdm. C4c ddi tugng cin quan tAm chi y&u Ia :
nhitng ngudi ban vat tu, thi€t bi, cong ddng tai chinh, ngudn lao dong .

- Cédc doi thd tiém 4n mdi :

PAy 13 nhitng ddi thi tiém 4n ma ching ta can phai nghién cifu va tim
hi€u trudc bdi mot khi né trd thanh mot ddi thi chinh thic thi s& 4nh hudng 16n
dé&n tinh hinh kinh doanh clia cong ty n€u khdng c6 chi€n thuat doi phé trudce.

- Nhitng sdn pham thay thé :

Su hién hitu ctia sdn phAm thay th& ngay cang da dang tao thanh nguy cd
canh tranh gi4 1am gidm 1¢i nhuin cda cdc cdng ty cing nganh. Phan 16n céc
san pham thay th&€ mdi 1a k&t qua cda bung nd cong nghé. Néu khong chd y
dén cdc sdn phim thay th€ tiém 4n thi doanh nghiép cé thé tut lai véi thi
trudng.

- Cacnhom 4p luc xa hoi :

Doi khi cdc 4p luc clia x4 hdi cling 4nh hudng dén tinh hinh kinh doanh
ctia doanh nghiép, do @6 chiing ta ciing phai nghién cttu d€ cé cic bién phap
thich hop. Ching han nhu sy ddu tranh chéng lai mot s& sin phdm cida t§ chic
hoa binh xanh, sy tdy chay mot vai sdn phdm tai dia phuong d6 ...
1.2.2.2. Phan tich cdc y&u td6 moi trudng bén trong ndi bo :

- Phan tich hoat dong sdn xuit :

Pay la khau xuong s6ng quy€t dinh moi hoat dong khac trong ndi bo. Chiing
ta cAn quan tAm dén mdt sd nodi dung chinh nhu : qua trinh sdn xuit, cong suit,
tdn kho, viéc st dung ngudn nhan Iyc va chat lugng clia sdn pham.

- Y&u t6 Marketing :
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Marketing c6 thé dugc md td nhu mot qud trinh xdc dinh, dy bdo, thiét
lap va théa man cdc nhu cAu mong mudn cia ngudi tiéu ding ddi v6i sdn phadm
hay dich vu.

- Y&u 8 tai chinh k€ toén :

Céc y&u td tai chinh bao gdm : kha ning thanh todn, cdc khodn ng, von
Iuu dong, 1¢i nhuan, lugng tién mit .. Vi cdc bd phan kinh doanh chifc ning c6
quan hé chit ché véi nhau nén cic chi s6 tai chinh c¢6 thé bi€u hién mit manh
yéu vé quéin ly, marketing, sidn xudt vd cd hé thong thong tin trong doanh
nghiép. N6i chung bo phan chifc ning vé€ tai chinh va k€& todn c6 4nh hudng sau
rong trong toan bd doanh nghiép.

- YE&u t6 quan tri :

Pay l1a mot y&u t6 hét stic quan trong gép phan dua doanh nghiép dat
dugc cdc muc tiéu dé ra véi mot hiéu qua cao nhat. Quén tri c6 nim chic ning
cin ban : hoach dinh, t§ chic, thic diy, nhan su va ki€m sodt.

- Y&u td nghién cttu va phat trién (R & D) :

Cha't luong cda cdc nd luc nghién citu va phat trién ctia doanh nghiép c6
thé gitp t6 chic gitt vitng vi tri ditng diu trong nganh hoic ngudc lai lam cho
doanh nghiép tut hau so v6i cdc doanh nghiép dau nganh trong céc linh vuc nhu
phat trién sin phaAm mdi, chat lugng sdn phadm, ki€m sodt gid thanh va cong
nghé sdn xuat.

- Hé thong thong tin :

Thong tin lién k€t tat cd cdc chifc ning trong kinh doanh v6i nhau va cung
cap co s& cho tit cd cdc quyét dinh qudn tri. N6 1a nén tdng clia ti't ca trong tat
cd cdc to chic. Thong tin bi€u hién nhitng bt 1di hay 1di th€ canh tranh chd
y&u. P4nh gia di€ém manh va di€m y&u vé cidc hé thong thong tin bén trong clia
cong ty 1a khia canh quan trong cia viéc thuc hién cudc ki€m sodt noi bo.
1.2.2.3. Xac dinh muc tiéu :

* Muc tiéu dai han :
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Céc muc tiéu lau dai bi€u hién cic k&t qua mong ddi ciia viéc theo dudi
cdc chi€n luge nao d6. Cac chién lugc biéu thi nhitng bién phidp d€ dat dudc
muc dich 1au dai. Khung thdi gian cho cdc muc tiéu va chién luge phai phu hgp
nhau, thudng 1 tf hai d€n nim nam.

* Muc tiéu ngdn han :

Muc tiéu ngdn han thudng 12 muc tiéu nim, cu thé bing cic chi tiéu dinh
lugng d€ ta bi€t dit trong tAm vao van dé gi.
1.2.2.4. Hinh thanh chién lugec :

* Ma trdn ddnh gid cdc yéu t6 bén ngodi :

Ma tran ddnh gid y&u t6 bén ngoai cho phép cdc nha chién lugc tém tit
va danh gid cac thong tin kinh t&, xa hdi, vin héa, nhan khiu, dia 1y, chinh tri,
chinh phd, lut phdp ... C6 nim budc trong viéc phdt trién mdt ma tran ddnh gid
y€u td bén ngoai :

+ Lap danh muc cdc y€u t6 cé vai trd quyét dinh ddi vdi sy thanh cong
ctiia doanh nghiép

+ Phan loai tAm quan trong tir 0 (khong quan trong) d€n 1,0 (rdt quan
trong)

+ Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi y€u t6 quyét dinh sy thanh cong.

+ Nhan tAm quan trong clia mdi bi€n sd vdi loai clia né dé x4c dinh s&
di€m vé tim quan trong.

+ Cong tong sd di€m vé tim quan trong cho mdi bi€n s6 d€ xdc dinh
tong s6 di€m quan trong cho td chifc.

* Ma trdn ddnh gid cdc yéu t6 bén trong :

Ma trin nay tém tit va ddnh gid nhitng mit manh va y&u t6 quan trong
clia cdc bd phan kinh doanh chifc ning, né ciing cung cip co sd d€ xdc dinh va
ddnh gid gitta cdc bo phan ndy. Ma trin cdc y€u t6 bén trong trdi qua nim budc

+ Liét ké céc y€u td thanh cong then chot
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+ An dinh tAm quan trong bing cdch phan loai tir 0,0 ( khong quan trong
) t61 1,0 ( rat quan trong ) cho mdi yéu to.

+ Phan loai tir 1 d€n 4 biéu thi y&u td dai dién cho di€m yé&u 16n nhi't cho
dé&n di€m manh 16n nhat.

+ Nhan mdi mtc dd quan trong cia mdi yéu t& vdi loai clia né d€ xdc
dinh s6 di€m quan trong cho mdi bién sd.

+ Cong tit c s6 di€m quan trong cho mdi bi€n s dé€ xdc dinh sd diém
quan trong téng cong clia td chic.

* Ma tran SWOT :

Ma tran SWOT la mdt cong cu két hop quan trong d€ gitp cdc nha quin
tri phat tri€n cdc loai chi€n ludc sau : di€m manh — co hdi, di€m manh — di€m
yéu, di€m manh — nguy cd, di€ém y&u — nguy cd. P& 1ap mot ma tran SWOT thi
phdi trai qua 8 budc :

+ Liét ké cac cd hdi 16n bén ngoai clia cong ty

+ Liét ké cdc mdi de doa quan trong bén ngoai cong ty

+ Liét ké cdac di€ém manh chi y&u bén trong cong ty

+ Liét ké nhitng di€m y€&u bén trong cong ty

+ K&t hgp di€m manh bén trong v6i cd hdi bén ngoai va ghi két qua clia
chi€n lugc SO vao 6 thich hgp.

+ K&t hop nhitng di€m yé&u bén trong vdi nhitng cd hoi bén ngoai va ghi
k€&t qua cta chi€n lugc WO

+ K&t hgp di€m manh bén trong v6i mdi de doa bén ngoii va ghi két qui
vao chién luge ST

+ K&t hop di€m y&u bén trong véi nguy cd bén ngoai va ghi k&t qua clia
chién lugc WT
* Ma trdn cdc yéu to bén trong — bén ngoai ( IE ) :

Ma trin cdc y&u t& bén trong — bén ngoai dudc thi€t 1ap d€ khuyé&n khich

cdc cong ty c6 nhi¢u by phan hinh thanh céc chién lugc.
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* Ma trdn hinh dnh canh tranh :

Ma tran hinh 4nh canh tranh nhin dién nhitng nha canh tranh chii y€u
cung nhitng vu thé va khuyé&t di€m dic biét cia ho. Ma trin hinh anh canh
tranh 12 s m& rong clia ma tran danh gid cdc yé&u td trong trudng hop cdc mifc
dd quan trong, phan loai va tdng sd di€m quan trong cé cling y nghia.

* Ma trdn chién lugc chinh :

Ma tran chi€n lugc chinh 12 mot cong cu phd bi€n d€ hinh thanh cic
chi€n ludc c6 kha ning Iwa chon. Tat cd cdc t§ chifc déu cé thé nim § mot
trong bon géc vudng chién lude clia ma tran chi€n luge chinh. Cdc by phin cla
cong ty c6 thé nim & nhitng vi tri tuong tw. Céc chién ludc thich hop cho td chite
dugc liét ké theo thit ty haAp din trong mdi géc vudng clia ma tran.

1.2.3. Lua chon chién lugc :
1.2.3.1. Cic cap chién lugc:
* Chién lugc cdp cong ty :
- Chién ludc ting trudng tap trung :

La chié€n lugc chd dao dit trong tAm vao viéc cdi ti€n cdc sdn phdm hoic
thi trudng hién c6 ma khong thay ddi bt ky y&u t6 nao khéc.

+ Tham nhap thi trudng : Tim sy ting trudng bing cdch di siu vao thi
trudng hién tai v6i nhitng chi€n ludc hién tai.

+ Phét tri€n sin phdm : Tim sy phdt tri€n biing cdch phat trién sdn phim
trong thi trudng hién tai, sin phAm nay c6 thé do doanh nghiép cii ti€n hoic do
ké&t hdp véi cdc doanh nghiép khdc hay mua lai bin quyén.

+ Phdt trién thi trudng : Tim sy ting trudng bing cach phat trién thi
trudng mdi v4i nhitng sdn pham hién tai.

- Chién lugc ting trudng hoi nhap :
+ Hoi nhap theo chiéu ngang : Tim sy ting trudng bing cdch ting quyén

[ 2, 2y » Ao b A . A
ki€m soat vdi cac doi tha canh tranh nham cling ¢6 vi th€ canh tranh.
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+ Hoi nhap phia sau : tim sy ting trudng bing cdch mua lai hay ting
quyén ki€m sodt ddi v6i cd sd cung tng nguyén liéu nhim ddm bio cung cip
hang chic chin tir phia ngudi cung cap.

+ Hoi nhap phia truc : tim sy ting trudng bing cdch mua lai hay ting
quyén kiém sodt d6i vdi thi trudng, kénh phin phdi, ting cudng ti€p xic truc
ti€p vdi khach hang, di€u nay gitp doanh nghiép tranh dugc sy trd gid va céc
van dé lién quan d€n hang héa.

- Chién lugc da dang héa :

+ Pa dang héa ddéng tAm : tim sy ting trudng bing cich phat trién thi
trudng mdi v6i nhitng sin phAm mdi nhung c6 lién quan d&€n sidn phim hién tai.

+ Pa dang héa chiéu ngang : tim su ting trudng bing cach phat tri€n thi
trudng hién tai véi nhitng sdn phAm mdi khong lién quan d&€n sdn pham cii vé
mdt k§ thuat

+ Pa dang héa két hgp : tim sy ting trudng bing cich phdt tri€n sin
phAm mdi trong linh vuc kinh doanh hoan toan mdi.

- Chién ludc cit gidm thay d6i gdm : chinh d6n don gidn, rit bt von,
thanh 1y, thu lai von dau tu, gidi thé..
* Chién lugc cdp kinh doanh:

Chién lugc cap kinh doanh bao gdm cic chién lugc canh tranh va cdc chién
luge dau tr cong ty cb thé thuc hién tng véi tirng chi€n lude canh tranh

Chién lugc canh tranh: Trén nén tdng nhu ciu khach hang va sy khic biét
héa sdn pham, nhém khich hing va phan khiic thi trudng, ning lyc phan biét;
hinh thanh cdc quyé&t dinh vé sdn pham, thi trudng, ning lyc phin biét cla cong
ty nhim tao ra 1gi th€ canh tranh so véi déi thii. Chi€n ludc canh tranh c6:

+ Chién lugc chi phi thap nhat

+ Chién ludc khéic biét héa san pham

+ Chién lugc tap trung

+ Chién lugc phén ng nhanh
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Chién lwgc ddu tu: 13 s6 lugng va ching loai ngudn luc, nhan luc va tai luc,
cin tao ra, duy tri va phdt tri€n 1gi th€ canh tranh. Khi chon lya chi€n lugc dau
twr can xem xét 02 yé&u t&, d6 1a: vi thé canh tranh cda cong ty giai doan phat
trién cia nganh.

Chién luoc cdp chitc ndng :

Chién lugc cAp chifc ning dudc xay dung va phat trién nhim phat huy ning
luc, phdi hgp cdc hoat dong khidc nhau & tirng bo chifc ning, t6i da hdéa hiéu
suat ngudn lyc, cdi thién va ning cao k&t qua hoat dong & tirng bd phan chitc
niang dé€ dat t6i nhitng muc tiéu cia chién lugc cip kinh doanh ciing nhu ci thé
cong ty. Chién ludc cAp chic ning s€ tao ra ning luc phan biét dic trung gidp
cong ty dat 1¢i th€ canh tranh.

Céc chi€n lugc cap chiic ning ma td chitc ¢ thé st dung 1 :

+ Chién lugc Marketing

+ Chién ludc tai chinh

+ Chién ludc dau tu

+ Chién lugc nghién ctu va phat trién

+ Chién lugc van hanh

+ Chién lugc ngudn nhan luc
1.2.3.2. Tié&n trinh lva chon chién lugc :

Gom :

+ Nhan ra chi€n ludc kinh doanh hién nay ctia doanh nghiép

+ Piéu khién sy phan tich von dau tu

+ Lua chon chié€n lugc ctia doanh nghiép

+ Dénh gid chi€n lugc lya chon
1.3.  Vai tro cta quan tri chi€n luge d6i véi nganh Thong tin Di dong
1.3.2. Giéi thiéu tdng quan nganh Thong tin di dong tai Viét Nam

1.3.2.1. Vai tro va vi tri cia nganh trong xa héi va nén kinh t& Viét Nam
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Lua chon kinh & thi trudng c6 dinh hudng x4 hdi chii nghia, x6a bd co ché
bao cip, khuyé&n khich nhiéu thanh phin tham gia diu tu xay dung, ting ning luc sin
xuét kinh doanh, cho phép canh tranh tao dong Iyc cho su phat trién 13 mot chd
truong ddi méi hét stic ding din va c6 10i cda Pang va Nha nudc ta, dudc cic nganh
cdc cap va da s6 nhan dan Ging hd. Nganh Buu chinh Vién thong ciing khong nim
ngoai qui dao d6. Tir nim 1995 d&n nay, da 1an ludt ra doi hang chuc doanh nghiép
mdi tham gia kinh doanh canh tranh dich vu Buu chinh, vién thdng, vé cd ban khong
con ddc quyén, trong d6 phat trién nhanh nhat I dich vu Thong tin di dong, da phat
trién thainh mdt nganh kinh doanh déng gép 16n cho Buu chinh Vién thong Viét Nam
n6i riéng va xa hodi néi chung. Tinh d&n ndm 2005, da c6 6 doanh nghiép dugc cip
phép va trién khai kinh doanh dich vu Thong tin di dong. Nhd vy ma méi chi qua 10
nam da c6 hon 6 triéu may dién thoai di dong dugc dua vao st dung, “vugt qua sO
mdy dién thoai ¢ dinh, dwa mat do dién thoai § Viét nam 1&n xap xi 17 m4y/100
dan, dén 85 1An so véi 20 nim trude, gip ddi mic do phat trién & An D9, dat hon 2
lan chi tiéu Pai hdi Pang lan thit IX dé ra cho cudi nim 2005 (ngudn: Tin nhanh
Téng Cong ty Buu chinh Vién Thong Viét Nam, tuan 34/2003, trang 16); dén nay
con sO nay la 7 nha khai thac véi udc khodng trén 10 triéu thué bao di dong. Chat
lugng thdng tin nhG d6 ciling dudc niang cao mot budc, dic biét la gid cude giam
nhanh, da dat dudc mifc trung binh trén th€ gidi, ngudi tiéu ding dude hudng lgi va
rat hoan nghénh. Viéc cic nha kinh doanh thong tin di dong lién tuc dua cic cong
nghé mdi va céc thi€t bi k§ thuat tién ti€n vao khai thic tai Viét Nam da dwa Nganh
Buu chinh Vién thong Viét Nam con lac hiu 15 nim tru6c trd thanh mot nganh then
chdt mili nhon hang diu trong su nghiép cdng nghiép héa dat nudc.

V& mit kinh t&€, cdc doanh nghiép kinh doanh Thoéng tin di dong vdi
doanh thu nhiéu ngan ty di tao ra mot nganh kinh doanh “néng bdng”, déng
g6p 16n cho sy phat trién kinh t&€ dat nudc va tao ra mot ngudn thu khong nhd
cho ngéan sidch nha nudc, tao cong an viéc lam, dao tao mot lyc lugng 16n lao

dong c6 trinh do, tri thitc cho nén kinh t& tri thifc nudc nha. Ngoai ra dich vu
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Thong tin di dong Viét Nam con tao diéu kién dé€ chiing ta xAy dung cd sé ha
tang thong tin lién lac manh, day 13 diéu kién phat tri€n cic nganh kinh t& khic
va kéu goi dau tu nu6c ngoai vao nén kinh t&€ Viét Nam.

V& An ninh — Qudc phong cidc mang Thong tin Di dong v6i viing phii séng
ngay cang rong, ky thuit hién dai da vuon tGi cac viing bién cuong hai ddo da cung
cap céc dich vu ngay cang tot phuc vu cho cong tic Bio vé an ninh qudc phong va
giif gin dn dinh dat nudc.

Tuy nhién viéc phat trién nhanh nganh Thong tin di dong ciing c¢6 nhitng
mit trdi cia né nhu: viéc ¢6 qud nhiéu nha kinh doanh khai thic mang thdng tin
di dong ra ddi trong mot thdi gian ngin giy ling phi cho nén kinh t&, tao su
canh tranh khong lanh manh, viéc bao dam an ninh théng tin li€n lac chua chat
ché€ cta cac mang di dong gday khé khian cho luc lugng An ninh, Cong an trong
qué trinh tdc nghiép...
1.3.2.2. Chinh sich ctia nha nuéc doi véi nganh Thong tin di dong

Nha nudc ta di tao diéu kién dé€ cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc,
thudc cdc nganh c6 thé tham gia vao thi trudng Thong tin di dong. Cic doanh
nghiép mdi dudc tao diéu kién bing chinh sich khong ché gid cic doanh
nghiép 16n cho dén khi ho dat dugc mic 30% thi phin vd mot s6 chinh sich
khac nhu budc Téng cong ty Buu chinh Vién thong hd tr¢g dudng truyén tin
hiéu, khuyé&n khich cho phép st dung k§ thuit mdi.. Pi€u nay gitip mot s6
doanh nghiép nhu Téng Cong ty Vién thong Quin do6i, Cong ty Vién thong
bién luc c6 thé phat trién trong thi trudng mdi. Tuy nhién, viéc hd trg nhu trén
cling da din t6i nhi€u di€u bat cap. C6 doanh nghiép do gip khé khiin trong k§
thuat mdi, khong k&t ndi dugc véi ky thuat da phd cap khac, phdi qua thiét bi
trung gian, khong an toan va thém ton kém, thi€u ngudn von dau tv mS rong
viing phi séng, khong khé ddp @ng dugc nhu ciu clia khach hang. C6 doanh
nghiép mdi 16n 1én, dugc wu 4i vé diu tr kinh doanh, c6 sy hd trg 16n vé tinh

than, vat chit, 1am dudc viéc tuyén truyén quing cdo, khuyé&n mii d€ phat tri€n
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nhanh, nhung diéu kién co sé ha ting qud thi€u thon, khong ddm bdo. Chinh
sach clia nha nudc chua thuc sy nhin xa trong rong, chua kiém sodt va din dit
dudc thi trudng. Viéc cdc nha cung cip dich vu thong tin di dong (hau hét 1a cic
don vi nha nuéc) dau tu tring 1dp gay lang phi tién clia nha nu6c, nhan dan.
1.3.2.3. Dic diém vé dich vu thong tin di dong:

Dich vu thong tin di dong 13 hiéu qua cta qua trinh truyén dua tin tic dudi
dang tin hiéu song tir nguoi gui (tram gbc) dén ngudi nhan thong qua cac thiét bi
dau cubi. Nguoi str dung dich vu thong tin di dong co thé gui va nhan thong tin
moi luc, moi noi tuy thudéc vao mirc d§ phu song cia nha cung cép dich vu. Dich
vu thong tin di dong cé nhitng ddc diém chinh ma nhiing dic diém nay anh hudng
dén chién lugc phat trién.

Thir nhat, dich vu c6 tinh hiru hinh it hon nhiéu so v&i cac san phdm vt chat.
pé 201 dugc thi chiéc dién thoai can phai c6 song, nhung tin hi€u séng 1a vo hinh so
v6i tinh hitu hinh cta chiéc dién thoai, 13 vat dung dé gay duogc 4n tuong cho khach
hang

Thir hai, tinh khong tach 1o cta dich vu. D6 chinh 1a qua trinh san xuét
(cung cap) va qua trinh tiéu dung dién ra dong thoi. Pay chinh 13 mot thach thirc
16n d6i véi nha cung cép dich vu trong viéc duy tri chét lugng dich vu cao va bao
dam sy 6n dinh cua chat lugng dich vu cung cép cho khach hang.

Thir ba, tinh khong dong nhat. Nguoi tiéu dung khi mua mot san phim cua
nha san xut s& ludn hy vong rang san phim nay s& gidng v6i nhimg san phim
khac cung loai. Tuy nhién trong cung cap dich vu, yéu to con ngudi (nhan vién)
giit vai trd quan trong. Cac nhan vién (nhat 13 nhitng nhan vién 1am viéc & hé thong
phan phdi) khac nhau vé kién thtc, ki ning va thai do khong giéng nhau. Thém
nira, tdm trang va strc khoe cua nhan vién & nhiing thoi diém khac nhau c6 thé
cling khong giéng nhau. Nhimg yéu t6 nay anh hudng dén su déng nhat cua dich
vu duoc cung cap va anh hudng dén su thoa man cia khach hang

Cudi cung, tinh khong thé cat trir. Cac dich vu khong thé san xuit trude va
sau d6 du trit trong kho cho dén khi khach hang cé nhu cau va bén ra.
1.3.2.4.  Giéi thiéu cdc nha kinh doanh cung cip dich vu thong tin di djong
¢ Viét Nam
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Hién nay tai Viét Nam dang c6 07 nha kinh doanh cung cip dich vu
Thong tin di dong trén dia ban cd nudc. Pay 1a s6 lugng don vi kinh doanh kha
16n ddi vdi mot dat nudc c6 ning luc va nhu ciu cda nén kinh t&€ ¢6 han. N&u so
sénh véi cdc nudc trong khu vuc thi con s& 07 nha kinh doanh con cao hon
nhiéu so véi Trung Qudc: 02 nha, Han Qudc 03 nha, Malaixia: 03 nha... (theo s&
liéu: Tin nhanh Téng Cong ty Buu chinh Vién Thong Viét Nam, tudn 34/2005,
trang 16).

C4c don vi kinh doanh cung cAp dich vu hién nay:

- Cong ty Thong tin Di dong (VMS — “VietNam Mobile Telecom Services
Co.” thanh 1ap 16/04/1993, truc thudc TAp doan Buu chinh — Vién thong Viét
Nam. Tén dich vu mang 12 MobiFone (VMS-MobiFone), khai thic cdc dau s&
090, 093. Ngay 08/04/2006 cong ty Thong tin Di ddng tuyén bo dat 5 triéu thué
bao. Cong ty Thong tin di dong 12 don vi din dau nganh vé viéc cung cip cic
dich vu gid tri gia tdng cho khach hang (hon 30 dich vu).

- Céng ty Dich vu Vién théng GPC , 1a cong ty thanh vién hach todn phu
thudc truc thudc TAp Poian Buu Chinh Vién Thong VN - VNPT ( trudc 12 Tong
Cty Buu Chinh Vién Thong VN ), dudc thanh 1ap vao ngay 11/12/1997. Cong
ty cling dang kinh doanh khai thac mang dién thoai k§ thuat GSM, st dung cac
dau s6 091 va 094, tén dich vu mang 12 VinaPhone. Hién cong ty dang c6
khoang 4 triéu thué bao thuc hoat dong trén mang.

- Cong ty Dién thoai Di dong Viettel thudc Tong Cong ty Vién thong Quén
Doi, dang khai thic mang di dong Viettel, s& dung dau s6 097, 098. Ngay
15/10/2004, mang di dong 098 chinh thirc di vao hoat dong. Bén 15/10/2006, sau
2 nam thanh 13p, mang Viettel Mobile dat 5 triéu thué€ bao (thyc hoat dong trén
2 triéu thué bao), trd thanh mot trong ba nha cung cép dich vu dién thoai di dong

16n nhat Viét Nam véi hon 1700 tram phat séng BTS pht séng toan quc.
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- Trung tam dién thogi di dong CDMA ( S Telecom) thuéc Cong ty Cod phén
Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon ( Sai Gon Postel Corp, tén viét tat
SPT), DPang khai thic kinh doanh mang di€n thoai di dong thuong hi¢u : S
FONE, dau s6 095. S-Fone 12 mang dién thoai di dong toan quéc st dung cong
nghé CDMA (Code Division Multiple Access) lan dau tién c6 mit tai Viét Nam.
Trung tdm di€n thoai di dong CDMA 1a mdt du dan hgp tac gitta SPT v6i Cong
ty SLD ( dudc thanh 1ap tai Singapore, gdm cdc thanh vién SK Telecom, LG
Electronics, va Dong Ah Elecomm) theo hinh thitc Hop déng Hop tic kinh
doanh ( BCC), c6 von dau tu 13 229.617.000 USD trong 15 nim. S-Fone vira
cong bo dat 1 triéu thué bao vao giita nim 2006.

- Trung tam Vién thong Di dong Pién luc thudéc Cong ty Thong tin Vién
thong Pién luc ( EVN Telecom), Tap doan Pién Luc VN. Thuong hi¢u mang di
dong toan qudc do Trung tim khai thiac 1a E Mobile, ngoai ra Trung tAm con khai
thac mang di dong ndi tinh c¢6 tén E Phone . Pau s6 di dong E Mobile cung cap la
096, sit dung cong nghé kj thuat CDMA 2000 1x. Trung tAm Vién thong Di dong
bién lyc chinh thitc dua vao khai thic mang di dong toan qudc tr thadng 04/2006,
hién nay s6 thué bao con rat han ché , kénh phan phdi kém phat tri€n, ving phi
song hep.

- Trung tdm Dich vu Vo tuyén néi thi thugc Cong ty Dich vu Vién thong
Sai Gon, Buu dién TPHCM c6 nhi€ém vu kinh doanh khai thdc mang di€n thoai
vd tuyén ndi thi Cityphone, mang nay chi st dung dugc tai TP.H6 Chi Minh,
dau s6 mang khai thac : 90 xx.xxx. Céng nghé k¥ thuat mang khai thac : Ipas/
PHS, thi€t bi dau cudi clia thué bao khong ding simcard.

- Trung tdm Théng tin Di dong HT Mobile thuoc Cong ty C6 phin Vién
thong Ha Noi — Ha Noi Telecom . Tén thuong hi¢u mang di dong: HT Mobile,
dudc phép khai thdc, cung cAp diu so: 092, st dung mang cong nghé k¥ thuat:

CDMA 2000 — 1x. Pay 1a dy 4n Hgp dong Hdp tac kinh doanh BCC gitta Cong
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ty C6 phan Vién thong Ha Noi va Cong ty Hutchison Telecommunications (
Trung Qudc), ¢6 tdng von dau tu 1a 655,9 trieu USD vdi thdi han 15 nam.
1.3.2.5. Tinh hinh canh tranh trong nganh kinh doanh Théng tin Di djng:

Nhu da néi G trén, thi trudng théng tin di dong Tai Viét Nam trong thdi
gian vira qua va cd trong thdi gian sip t6i chua thé rat 16n, tuy nhién cé téi 7
nha kinh doanh cung cAp dich vu Thong tin di dong. Tinh hinh trén din t6i viéc
canh tranh kh4 gay git. Tir giita nim 2006 tr§ vé truc canh tranh khong phai
chii y&€u & viéc nhanh chéng tim ngudn von dau tu xay dyng phdt trién mang
1u6i, tao thé luc canh tranh; khdng phai canh tranh bing chat lugng va tién nghi
phuc vu ma lai ning vé canh tranh bing gi4, bing khuyén mii, bing tuyén
truyén quang cdo, vira thu hiit khach hang tiém ning, vira gianh giat khich
hang da c6 clia nhau (c6 thé goi 1a “cudc chi€n vé gid”). Nhu vay 1a canh tranh
khong lanh manh, lang phi, khong phu hdp dic thi cia nganh Buu chinh Vién
thong th€ gidi (phdi vira hdp tic, vira canh tranh, trong d6 hdp tdc 1a chinh),
khong c6 16i cho dat nudc, cho dan va ca cho cdc doanh nghiép.

“ Cudc chi€n gid” van ti€p tuc, tuy nhién tir dadu nim 2006 trd lai day,
mot s6 doanh nghiép, trong d6 din diau 12 Coéng ty Thong tin di dong (mang
MobiFone), di thi'y dugc viéc 10i bat cip hai, chuyén huéng canh tranh tich cuc
hon sang viéc chi trong cung cip cdc dich vu gia ting thi€t thuc hon va chd
trong dén chat lugng phuc vu khach hang.
1.3.2.6. Xu huéng phat tri€n ciia nganh Théong tin di dong

Theo dy bao, kinh t& Viét Nam s& con ting trudng nhanh va 6n dinh trong
thdi gian sip t6i. Thi trudng cling s& c6 thay ddi 16n khi Viét Nam gia nhap WTO.
Doi séng nhan dan ting cao hon, gid cd mot s6 nganh hang s& bi€n dong. D sao
nganh Thong tin di dong s& ti€p tuc phat trién nhanh trong giai doan 2006 - 2015.
S6 thué bao con ting nhanh, vi tdng s6 ludng dién thoai di dong va s6 lugng dién
thoai di dong trén dau ngudi tai Viét Nam con chua cao so vdi cdc nudc trong khu

vuc. S& ¢6 thém mot s6 don vi tham gia cung cAp dich vu Thong tin di dong, tuy
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nhién s6 lugng s& khdng nhiéu va mang tinh chuyén biét riéng vi hién nay s6 nha
cung cip dich vu thong tin di dong di qua cao. Sau mdt thdi gian canh tranh vé gid
(gia cudc va cach tinh cude s& dn dinh & cach tinh block 1 gidy), da dén thdi di€m
cic nha cung cap dich vu s& canh tranh bing chat luong dich vy, y&u td quan trong
dé€ thu hit va giit chan khach hang. Thi trudng thong tin di dong s& c6 nhiéu dién
bi€n mdi. Cong nghé thay d6i, nhi€u nha cung cap sit dung mang CDMA, cic nha
kinh doanh khai thic mang GSM sé& nang ciAp cong nghé 1én th€ hé mdi, 3G, dé
theo kip tinh hinh trong nudc va qudc t&. Do cdng nghé thay ddi, dich vu gia tri gia
ting phat trién manh, s& ra ddi nhiéu don vi cung cap dich vu dua trén nén dich vu
gia tri gia ting cla Thong tin di dong. Nhu vay, mod hinh kinh doanh vién thong
truGc day von chi c6 nha cung cip dich vu va khich hang, nay da xuat hién thém
nha cung cap.

Mot xu huéng phat tri€n mdi trong thdi gian sip t6i 13 cdc doanh nghiép
nha nu6c s& dudc c6 phan héa. Viéc c6 phan héa s& tao co ché thodng cho cic
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hon. Tuy nhién viéc cd phan héa cia cic
doanh nghiép ti€n hanh con cham do viéc dinh gi4 tai sdn tuong d6i kho.

1.3.3. TAm quan trong cda quin tri chién luge véi nganh Thong tin di
dong:

Qua phan tich tinh hinh thuc t€, sy déng gép clia nganh vdéi xa hoi, cdc
chinh sich clia nha nudc, tinh dic thu cda sin phdm Thong tin di ddng, ching ta
thdy ring qudn tri chi€n ludc cé vai trdo cuc ky quan trong véi nganh ciing nhu
cac don vi cung cap dich vu Thong tin di dong.

- O tAim vi mo dGi véi nganh Thong tin di dong:

+ Pay 1a mot nganh cung cap dich vu c6 déng gép 16n cho dat nude, xa
hoi ca vé kinh t&, chinh tri, qudc phong. Qui md phdt trién cla nganh ngay cang
16n, ddi héi cdc nha quén ly cidp nha nudc phdi c6 chi€n luge ding din dé

nganh phat tri€n ldu dai, ngdy mdt manh hon va déng gép nhiéu hon cho sy
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nghiép cong nghiép héa va hién dai héa dat nuSc, quan tri chi€n luge s& gidp
ho ¢6 dinh huéng ding din nay.

+ Quan tri chi€n lugc sé& gitp cdc nha quan 1y cAp vi md nhan thitc, diéu
chinh lai mot s& chinh sdch chua that ding din gitp phan bd hiéu qua hon tai
nguyén clia cic don vi trong nganh, diéu ti€t, tin dung ngudn luc d€ tranh ling
phi tién clia clia dA't nuSc va xa hoi.

+ Qudn tri chi€n lugc tao ra mot chién luge ding didn, dinh huéng sy phat
trién ctia nganh ciing ddm bo tinh cong bing nhim khuyé&n khich cic doanh
nghiép déng gép hét sirc luc vao sy nghiép chung.

+ Quén tri chi€n lugc gitip ¢6 chinh sdch ding din d€ nganh bdo vé dugc
cac doanh nghiép trong nudc khi nudc ta gia nhdp WTO nhung khong 1am can
trd sy phat tri€n cla nganh.

- D61 vdi cdc don vi kinh doanh cung cap dich vu Thong tin di dong

+ Nhu da phén tich, thi trudng thong tin di dong & nudc ta hién nay da
buéc vao thdi ky canh tranh khoc liét v6i qud nhiéu nha khai thic va dang trong
giai doan dinh hinh chua 16 rang; chinh sich nhi nuéc con mdt s6 di€m chua
that hgp 1y, chua theo kip su phét tri€n, chua diéu ti€t dugc thi trudng va sé con
thay ddi trong tuong lai. Quan tri chién ludc gidp cdc don vi kinh doanh hoat
dong trong moi trudng bat 6n nhu trén c6 dinh huéng 1au dai, giit vitng muc tiéu
dé€ ra tuy nhién vin c6 nhitng phdn ¥ng nhanh nhay vdi su thay ddi cda thi
truong va cac chinh sach.

+ Qudn tri chi€n ludc gidp cdc don vi cung cap dich vu Thong tin di dong
c6 nhitng chinh sach, chi€n ludgc canh tranh ding din, kip thdi diéu chinh ph
hgp vdi tinh hinh thi trudng tirng giai doan.

+ Qudn tri chié€n ludc gitp tirng nha cung cAp Thong tin di dong phan bo
ngudn lyc hop 1y d€ hoat ddng hiéu qua hon, bdo toan kha ning sinh 1di va gidp
don vi c6 thé ding vitng trong thi trudng canh tranh khoc liét va ¢ nhiéu thay

2.
doi.



32

CHUONG II: PHAN TiCH HOAT PONG CUA TRUNG TAM THONG TIN
DIPONG KHU VUC II VA THUC TRANG MANG PIEN THOAI DI
PONG MOBIFONE TAI CAC TINH PHIA NAM
2.1. Gidi thiéu hoat dong cua Trung tAm Thong tin Di dong Khu vue II

(Trung Tam TTDD Khu Vyc II)
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Theo quyét dinh 90/QD-TCHC ciia Tong Cong ty Buu Chinh Vién Thong
Viét Nam, ngay 07/05/1994 Trung tdm Thong tin Di dong Khu vuc II (goi tit 1a
Trung tam II) thudc Cong ty Thong tin di ddng VMS-MobiFone dugc thanh lap.
Pham vi hoat dong ctia Trung tdm II bao gdm Thanh phdé H6 Chi Minh va céc tinh
tr Ninh Thuén cho dén céc tinh thudc Mién Pong Nam bd (bao gdm 12 tinh,
thanh phd). Khi thanh 1ap toan trung tAm chi ¢6 30 cdn bd cOng nhan vién, 5
phong ban, 4 tram phat song (02 tai TP.HCM, 01 tai Bi€én Hoa, 01 tai Viing
Tau) phuc vu cho mot s6 lugng rat it khach hang.

Hién nay, Trung tdm II dang quan 1y va khai thac hon 3.500.000 thué bao di
dong, dat khoang 70% tong sb thué bao di dong cua cong ty VMS- MobiFone va
gin 30% thué bao di dong tai Viét Nam. Doanh thu ctia Trung tim II chiém
khoang 70% tong doanh thu toan cong ty VMS-MobiFone. Tdc do ting truong
binh quan cua Trung tdm II 1a hon 32%/ nim. Hién tai, thi trudng thanh phd HO
Chi Minh déng gop chinh vé doanh thu va lgi nhuan cho Trung tam II, day ciing 1a
thi trudng trong diém trong dinh huéng phat trién ctia Trung tam II va ciia Cong ty
VMS-MobiFone.

2.1.2. C¢ cau td chic va nhén sy.
2.1.2.1.  Cd cau td chic:
Trung TAm TTDD Khu vuc II gdm cdc phong, dai chitc ning dugc bd tri

theo sd dd t6 chitc nhu sau:

Phong K¥ thuat

\ 4

khai thac
PHO
GIAM > Pai Vo tuyén
bOC
Phong Tin hoc
> tinh cudc
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Sg d6 2: BO MAY TO CHUC CUA TRUNG TAM TTDP KHU VUC II
Co ciu to chic ciia Trung tim TTDP khu vyc II gbm Ban Gidm doc va 12

phong, dai chifc ning nhu gidi thiéu trén so dd. PE tryc ti€p phuc vu khich
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hang tai Tp. H6 Chi Minh va cdc tinh con c¢6 hé thdng cdc clra hang (Trung tim
giao dich) truc thudéc Phong K& hoach-Ban hang & Marketing.
2.1.2.2. Nhan sy Trung tam TTDD Khu vuc II

Trung tdm TTDP Khu vyc II hién dang c6 khodang 700 lao dong chinh
thiic, da s6 lao dong ctia Trung tAim déu c6 trinh dd dai hoc, s& lao dong c6 trinh
dd dudi dai hoc chi chi€m khodng 17,1 %. Pay la th€ manh ctia Trung tam II.
Chd truong clia Trung tdm la tuyén, dio tao doi ngil lao ddng lanh nghé, c6
trinh d6 cao. Qua sd liéu 02 nim 2005 va 2006 da s lao dong dudc tuyén va du
ki€n tuyén déu phai cé trinh dd dai hoc. S8 lao dong thdi vu cia Trung tAm c6
s6 lugng han ché& va khong thay doi nhiéu qua cic nim (tham khdo phu luc 1)

Trong 700 lao ddng cia Trung tdm lao dong nit 12 241 ngudi, chi€m ti 1€
34,4%. Lao dong nit chi€m ty 1€ cao trong cdc bd phan nhu giao dich vién, dién
thoai vién tong dai 145. Pa s6 lao dong cta Trung tAm II, trong d6 tudi tir 30-
35 (khodng 42%), ddi ngii lao dong tré va c6 hoc thitc chinh la th&€ manh, tai
san vo hinh cia Trung tim.
2.1.3. Giéi thi¢u sin pham dich vu do mang MobiFone cung cip

VMS-MobiFone cung cdp cho khach hang nhiéu loai san phiam va dich vu
khéc nhau. Thtr nhét, dich vu tra sau MobiFone. St dung dich vu nay khéach hang
phai trd cudc hoa mang, cude thué bao thang va cude cudc goi. Thir hai, dich vu
tra trudc MobiCard. Pdi véi loai dich vu nay khach hang khong phai tra cudc hoa
mang va cudc thué bao thang. Thir ba, dich vu tra truéc Mobi4U. Thu 4, dich vu
tra truc MobiPlay. Dich vu MobiFone c6 cudc tiép mang cao (200.000 dong), va
thué bao thang 66.000 dong, nhung cudc cudc goi thap rat ¢é lgi cho khach hang
stt dung nhiéu. Trong khi MobiCard, Mobi4U, va MobiPlay chi can thé c6 ménh
gia t6i thiéu 50.000 dong 1a c6 thé st dung. MobiCard khong c6 cude thué bao
thang nhung c6 cudc cudc goi cao hon MobiFone va Mobi4U. Dich vu MobiCard
thich hgp v6i khach hang cé thu nhap trung binh va nhu cau sir dung it hon. Nguoc
lai, Mobi4U thué bao ngay 1.700 dong khong gidi han vé thoi gian goi va thich
hop voi khach hiang cé thu nhap thap, c6 nhu cau goi it. MobiPlay phu hop voi



35

khach hang khong c6 nhu cau goi, chi ¢6 nhu cdu nghe va nhan tin. Ngoai ra cong
ty cling dang nghién ctru gidi thiéu cac san pham mdi v6i chinh sach tinh cude
moi. Viéc dua ra chinh sach gia da dang phit hop v6i nhidu nhém khach hang khac
nhau gitup cong ty thu hut duoc nhiéu khach hang hon. Tuy gia cudc cao nhung
VMS-MobiFone van thu hut duoc nhiéu khach hang 1a nhd chat lwong dich vu tét.

Ngoai nhitng san pham néu trén, VMS-MobiFone con cung cap nhiéu dich
vu gia tri gia ting. Nhimg dich vu gia tri gia ting d6 bao gdm hién thi sb thué bao
201 dén, gitr va cho cude goi, chuyén tiép cudc goi, chan cudc goi, hop thu thoai,
truyén fax va truyén sb liéu, chuyén ving trong nudc giita hai mang MobiFone va
VinaFone, chuyén ving qudc té, nhin tin ngin trong nudc va qudc té (SMS), nhin
tin quang ba, MobiWap, MobiChat, MobiMail, MobiFun, MobiFone Live Score,
MobiFone Smart Care, MobiList, xem lich van nién béng tin nhén, dich vu sb tit
va dich vu sim 2 sd.

Ngoai nhitng dich vy hién dang cung cip, VMS-MobiFone dang nghién ctru
dé dua ra ngay cang nhiéu dich vu tién ich cho khach hang. Mot trong nhimg dich
vu duoc gidi thiéu gin ddy d6 1a nap tai khoan bang tin nhin MobiEz. MobiEz 1a
dich vu nap tién bang SMS cho dién thoai di dong. Dich vu nay cho phép khach
hang sir dung céac dich vu tra truéc MobiCard, Mobi4U, MobiPlay nap tién vao tai
khoan ctia minh ma khong can thé cao.

2.1.4. K&t qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Trung tam TTDD KV II

Trung tm Thong tin Di ¢ ng Khu v ¢ II khong ngt¥ ng 1& n ma nh ¢ pht
tri® n bé n vir ng trong 5nd mqua. T6 ¢ 6 t& ngtrw & ng trung binh vé& thi bao
thw ¢ phAt trié n1 66%/ nd m, vé doanh thul 34%/ n& m. Ty trong thué bao phat
tri€n, tdng s6 thué bao dang hoat dong, tdng doanh thu cia Trung tim so vdi toan
Cong ty, cic naim déu trén 60%. N& ng sud tlao & ng binh qiin v& quad n Ii thii bao
¢l ng nhw doanh thu cU a trung tm khong nhi¥ ng cao nha t trong cong ty m thud c
loa idd n & u trong ngnh ¥ tw 0 ng v o ng v& i & nw & c tin tié n trong khu
v c. Trungtm Thong tin Di 6 ng Khuvw ¢ 111 o nvi did n & u,chG Ilwcclh a

cong ty VMS-MobiFone.
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Bang 2.1: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TRUNG TAM TTDP

KHU VUC II NAM 2001 -2005

CHI TIEU 2001 2002 2003 2004 2005
TH TH |%02/01| TH |%03/02| TH |%04/03| TH |%05/04
THUE BAO M1 | 235,686 |329,960 | 140% |577,430| 175% |1,183,622| 205% (2,947,118 | 249%
THUE BAO CAT | 120,120 {195,795 | 163% |317,356| 161% | 562,238 | 177% {1,928,370| 343%
THUE BAO | 115,566 | 134,165 | 116% |260,074| 194% | 621,384 | 239% [1,018,748| 166%
THUC PHAT
TRIEN
TONG SO THUE | 395,496 |529,661 | 134% |789,735| 149% |1,411,119| 178% 2,429,867 172%
BAO
TONG DOANH | 1472 | 1,914 | 130% | 2,605 | 136% | 3,492 | 134% | 4,784 | 137%
THU (Ti dong)
TY TRONG %
(/CONG TY)
THUE BAO 69.6% | 70.3% 70.8% 68.0% 61.7%
THUC PHAT
TRIEN
TONG SO THUE | 75.9% | 74.4% 73.2% 70.8% 67.4%
BAO
TONG DOANH | 77.5% | 76.2% 74.1% 71.9% 68.5%
THU

Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II

Vé k&t quad sdn xudt kinh doanh so sdnh vé6i cdc ddi thd canh tranh,

Trung tim II dang c6 10i thé vé thi phin trong toan khu vyc. Viéc phét trién

thué bao ciing dang thuan 1di véi s6 lugng thué bao thyc hoat dong trén mang

ludn luén cao hon cac mang khéac (tham khdo phu luc 2, 3)

2.1.5. Nhén xét chung vé tinh hinh hoat dong Trung tim TTDP Khu vyc II

Nhitng ndm qua Trung tdm Thong tin Di dong Khu vuc II d2 luén hoan

thanh muc tiéu san xuat kinh doanh ciia Cong ty dé ra. Trung tim II lu6n 1a don vi
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din dau Cong ty vé két qua hoat dong sdn xuit kinh doanh, déng gép rat 16n
vio sy phat trién clia Cong ty.

La don vi hach todn phu thudc Trung tAm ludn ludn tuin thd tot cdc qui
dinh tai chinh cda cong ty ciing nha cda nha nuSc. Du doanh thu 16n, dong tién
trong hoat dong san xuat kinh doanh cao nhung vin ddm bao tinh minh bach tai
chinh trong hoat ddng.

Cong tac chim séc khach hang luén duoc chi trong nhim dam bao chat
lugng phuc vu. Céac hoat dong cham séc khach hang ngay cang mang tinh chuyén
nghi¢p va di vao chiéu sau. Chéat lugng phuc vu cia VMS-MobiFone da duoc
khéach hang thtra nhan. Chat lugng do thé hién & muc do sy tinh thong nghiép vu,
tan tuy phuc vy, thyc hi¢n nhitng cam két v&i khach hang. Hoat dong ban hang, thu
cudc ngdy cang gin két voi cham séc khach hang.

Vé phat trién thué bao, Trung tam |l giit vitng vi thé thdng tri tai thi truong
Thanh phé H Chi Minh, tuy nhién viéc phat trién thi trudng tinh con chua that sy
manh. D mét loat bién phap di duoc ap dung, bao gdm md rong kénh phan phéi
thong qua viéc nang cap va chuin hoa cac ctra hang VMS-MobiFone; vu tién va da
dang hod cac hinh thure dai ly; thuc hién & dau co6 song ¢ do co diém ban hang dat ti€u
chudn VMS-MobiFone; dau tu phat trién luc lvong ban hang tric tiép, nhung d6 vin
chi 14 nhitng bién phap ngin han, mang tinh chat chién thuat; viéc phat tri€n kinh
doanh thi trudng tinh vAn can chién lugc mang tinh chat dinh huéng 1au dai.

2.2.  Phan tich tinh hinh hoat dong va thuc trang mang MobiFone tai cac tinh
2.2.1. Co ciu td chiic san xuit kinh doanh mang Pién thoai di ddng MobiFone
tai cac tinh

DE trién khai cung cip, kinh doanh mang dién thoai di dong MobiFone
néi riéng va tit cd cdc mang thdng tin néi chung, tai mot dia ban déu cin c6 sur
phdi hgp déng bo gifta bo phan kinh doanh va k§ thuat. Trén dia ban cic tinh,
ctta hang VMS-MobiFone giit vai trdo quan ly kinh doanh, mang lu6i k§ thuit do

cdc phong, dai quén ly khai théc.



38

2.2.1.1. Cira hang VMS-MobiFone tinh
* Qud trinh hinh thanh va phdt trién mang ludi cita hang tinh
Nam 1997, sau ba nim ra di, khi di twong d6i 6n dinh cd ciu td chic,

hoat ddng va phat tri€én manh tai thi trusng TP.HCM; Trung tim TTDP Khu
vue II méi bit dau trién khai mang lugi cic cira hang VMS-MobiFone tinh.
Trong 03 nim 1997 — 1999 Ian ludt cdc cra hang tai cdc tinh dugc khai truong
va di vao hoat dong. Thdi gian diu cdc clra hang chi danh diu sy c6 mit cla
MobiFone tai cdc tinh v6i nhiém vu giao dich khach hang c6 nhu cAu mua sin
phdm dich vu va déng tién cudc ngay tai di€m giao dich; nhiém vu phdt trién
thi trudng van do cdc phong ban ctia Trung tAm tai TP.HCM ddm nhiém. Hoat
dong g6i gon tai di€m giao dich nén nhan sy cla cic clra hang rat it (khodng tir
2-3 nhan vién/ctra hang). Mbi tinh chi c¢6 01 di€ém giao dich 1a cta hang nén
viéc phat tri€n kinh doanh va phuc vu khach hang gip nhiéu khé khin, trong
khi d6 ddi thd canh tranh ra ddi sau 13 VinaPhone da phat trién kha manh tai thi
trudng tat cd cdc tinh phia Nam dya vao hé thong Buu dién, Buu cuc thudc Buu
dién cdc tinh. Sau qud trinh phét trién va hinh thanh cho phii hop véi tinh hinh
kinh doanh, hién nay mang luGi cta hang tinh thudc Trung tim II ¢6 13 cira
hang (trén dia ban 11 tinh) tryc thudc P.K€& hoach-B4n hang&Marketing Trung
tAm vé6i cd cAu td chic ¢6 nhiéu thay ddi. Cac clra hing c6 nhiém vu chic ning
nhu mot don vi chiu trach nhiém vé kinh doanh, thu cudc va chim séc khich
hang... tai dia ban dudc phan cong. Mot s6 ctta hang du ki€n sé nang cap thanh
chi nhdnh MobiFone tai cdc tinh (tryc thudc Gidm doc Trung tAm II, tuy nhién
cd ciu td chiic, chifc ning nhiém vu van chua hinh thanh cu thé)
* Nhiém vu quyén han, co cdu to chitc, nhan su tai cdc cita hang VMS-MobiFone
tinh

- Nhu dd dé cap & trén, hién nay cdc clra hang tinh phu trdch rat nhi€u chic

nang nhiém vu tai dia ban dugc phan cong, cu thé:
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+ Chiu trdch nhiém vé chi tiéu phdt tri€n thué bao, phat tri€n thi trudng
tai tinh

+ Chiu trdch nhiém vé chi tiéu thu cu6c phat sinh va ng dong

+ Chiu trach nhiém vé cong tic chim séc khach hang

+ Quén Iy kénh phan phdi dai ly

+ Quéan Iy quay giao dich tai ctta hang

+ Qudn ly dodi ban hang tryc ti€p va thu cude thué khodn tai tinh

+ P& xuat phuong 4n, hd tr¢ cong tic Marketing ctia Phong K& hoach-Bin
hang&Marketing tai dia ban tinh

+ Hb trg cong tac phat tri€n dai, tram tai dia ban.

+ Quan hé vdi cdc don vi chifc ning tai dia ban d€ hoan thanh t6t nhiém vu

- Quyén han cira hang tinh:

+ Cht dong sip x€p nhan sy sdn c6 vao cdc vi tri cong tdc phi hgp (trir
chitc danh ctra hang trudng do Giam d6c Trung tim b3 nhiém)

+ Pé xuit cdc phuong dn kinh doanh, marketing, thu cu6c d€ thuc hién chi
ti€u dugc giao

+ D& xuit vi tri dit tram phét séng ddm bao phuc vu tot khiach hang st dung tai
dia ban.

+ Pé xuat phuong 4n, tuyén va sa thai nhan sy thué khoan thu cu6c, ban hang
truc tiép

+ P& xuit chi phi d€ thuc hién cdc k& hoach dudc giao (chi phi thip, thudng
dudi 10 triéu/lan)

+ DPé xuit cong cu, dung cu phuc vu cong tic

- Cd ciu to chifc, nhan sy cira hang VMS-MobiFone tinh

+ S8 lugng, trinh d6 lao dong tai c4c tinh
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Bang 2.2: THONG KE LAO PONG CUA TRUNG TAM Il TAI CAC TINH

Chinh Khodn thu Khodn
STT | KHU VUC Téng cong

thitc cudc BHTT
1 DPong Nai 10 16 8 34
2 Viing Tau 8 15 8 31
3 Binh Duong 10 22 5 37
4 Binh Thuan 4 7 2 13
5 Lam Déng 5 11 2 18
6 Binh Phudc 5 9 2 16
7 Ninh Thuan 4 6 2 12
8 Tién Giang 5 11 3 19
9 Long An 6 9 1 16
10 Bén Tre 5 4 1 10
11 Tay Ninh 5 11 3 19
TONG CONG 67 121 37 225

Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II

S6 lao dong chinh thitc trung binh tai mdi tinh ctia Trung tim TTDD Khu

vuc II 1a 6 ngudi/tinh. S& lao dong & céc tinh 16n nhu Pong Nai, Binh Duong,

Viing Tau dugc bd tri nhi€u hon céc tinh khic. S6 lao dong chinh thic da s6

déu c6 trinh do dai hoc, gift vai trd then chot, ddm nhiém hau hét tit cd céc

khau tai cdc ctra hang tinh. Lao ddng thué khodn thu cuc va khoan Ban hang

tryc ti€p (BHTT) dong hon lao dong chinh thitc (trung binh 14 ngudi/tinh) c6

trinh d6 khong déng déu, da s& nhin vién c¢6 trinh dd tir tdt nghiép Phd thong co

s& dén Trung cip, tuy nhién cling c6 mdt s6 lao ddng di tot nghiép cao ding va
dai hoc.

+ Co ciu td chifc tai cdc cita hang tinh:
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9

Nhu dd néu & trén da s6 lao dong chinh thitc dugc phan cong gift tat ca
cidc khau tai cdc ctra hang tinh gdm: Cttra hang trudng, k& todn, thi kho, thd
qui, quan 1y cudc, quan 1y doi ban hang truc ti€p, quan 1y daily quin 1y hd so
va giao dich vién ti€p khdch dé€n giao dich tai ctra hang. Tuy nhién do sd lao
dong c6 han nén hau nhu da so lao dong tai tinh déu kiém nhiém nhiéu cong
viéc, thuong 1a Giao dich vién ki€ém thém mdt hodc vai tradch nhi€ém khéc. bé
phat tri€n thi trudng tinh, ddm bio khdi lugng cong viéc rat 16n, nhu di néu &
phin trén, ti€n hanh troi chdy s6 nhan vién nay phai nd lyc h€t minh.

S6 lao dong thué khodn tai mdi tinh dudc chia 1am 02 doi :

DPoi ban hang truc ti€p chiu trach nhiém ti€p thi sdn phim dé&n khich
hang, phat trié€n thué bao, ban hang tai dia chi dugc khach hang yéu cau.

Poi thu cudc gdm thu cuSc phat sinh va ng dong. Thu cudc phdt sinh di
thu Ivu dong tai nha khach hang. Thu cudc ng dong ¢ trach nhiém doén doc
khich hang ng cu6c déng tién va dén tin nha khich hang thu ng.

22.1.2. Mang luéi tdng dai, tram phat séng cia mang PTDP MobiFone tai cac
tinh

Mot yé&u td rat quan trong d€ thianh cong trong viéc kinh doanh mang
dién thoai di dong tai mot thi trudng 13 s6 luong, dung lugng tong dai va tram
phét séng tai dia ban d6. Do dic tinh khong tdch rdi cda qué trinh sdn xuat,
cung cap va tiéu dung dich vu (dic tinh thi hai clia sdn ph?fm dich vu thong tin
di dong) viéc tinh todn sd lugng, dung lugng tdng dai va tram phat séng 1am sao
cho ddm bao chat lugng sidn pham (khich hang c6 thé goi, nhan va st dung cic
dich vu gia ting t6t nhat) nhung lai khong du thira co s& vat chit, dung lugng
tong dai tram phat, gdy ton kém cho doanh nghiép 13 diéu can thiét.

Hién nay Trung tAm c6 02 tong dai tai Tp.HCM va 01 tong dai tai Bién

Hoa -Pdng Nai d€ phuc vu cho dia ban toan Trung TAm. Dung lugng clia cdc
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tong dai nay khodng 5 triéu thué bao, di didp @ng lugng khach hang cho dén
thdi di€m hién nay.

Céc tinh thudc Trung tAm II, khong k€ TP.HCM, hién dang c6 255 tram
phét séng ctia MobiFone (tham khdo phu luc 4). Hiu nhu cdc huyén tai cdc tinh
déu c6 tram phd séng clia mang MobiFone, phan bs nhiéu hay it tiy thudc vao
thi trudng 16n hay nhd (huyén it nhat c¢6 01 tram). Tuy nhién ti hon mot nim
nay k€& hoach dit thém tram phat séng vin chua thyc hién dudc, do Cong ty
Thoéng tin di dong vudng thi tuc nhap thi€t bi tir nude ngoai (K& hoach, kinh phi
nhap thi€t bi dai, tram phai dugc Téng Cong ty Buu chinh Vién thong, nay la
Tap doan duyét), din dén tinh trang phat trién tram phl séng cia MobiFone tai
c4c tinh bi tut hiu so véi mdt s6 doi thd canh tranh.

S6 lugng cén bo, nhan vién k§ thuit cia Trung tAm II chd yéu tap trung
tai TP.HCM nén khi mang 1udi tai cdc tinh gip su cd viéc trién khai ng ctu
sta chira cOn cham.
2.2.1.3. Kénh phan phoi dai Iy MobiFone tai dia ban tinh

Cung vdi cdc clra hang tinh, mang 1ugi dai tram k§ thuat, kénh phan phdi
dai 1y tai cdc tinh d6ng gép mdt phan rat 16n vao viéc phdt trién kinh doanh
mang dién thoai di ddng MobiFone tai cdc tinh.

Cidc tinh thudc Trung tim TTDD Khu vyc II dang quan ly 166 dai ly
chuyén 21 dai Iy ky gtti buu dién, 174 dai ly cap I (gom dai ly MobiEZ, by tron

g6i, thé cao) va 1,944 di€m bén 1é. Pudc phan bo nhu sau:
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Bang 2.3: KENH PHAN PHOI DAI LY TAI CAC TINH THUOC TRUNG
TAM TTDP KHU VUC II

gpp| KHUVUC | PAILY CHUYEN | Buu ?;” B6 | Thé | PIEM
Tu | Buu | Cong | dién | EZ | Tron | cao | BAN
e ,
nhan | Dién i g6i IE
gu1
1 | PONGNAI | 11 | 12 | 23 10 9 6 371
2 | VUONG TAU 8 7 15 1 14 3 6 444
BINH
3 DUGNG 9 1 10 5 2 6 174
BINH
4 THUAN 7 9 16 ] 7 10 1 80
5 | LAMPONG | 10 | 14 | 24 3 4 4 80
BINH
6 PHUGC 11 8 19 ] 4 13 1 70
NINH
7 THUAN 4 5 9 ] 7 6 7 60
8 | TIEN GIANG | 8 ] 9 6 5 6 203
9 LONG AN 8 14 | 22 2 3 4 145
10 | BENTRE 6 7 13 | 2 5 1 1 83
11 TAY NINH 6 - 6 9 9 4 6 234
TONG CONG 88 | 78 | 166 | 21 | 71 | 61 | 42 | 1,944

Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II
MObi loai hinh dai ly c6 chic ning, nhiém vu va phuong thitc hoat dong
khéc nhau (xem phu luc 5). Mdi thanh vién trong kénh phan phoi dai ly c6 d4nh
hudng khéic nhau, tao nén sy tic dong hd trg qua lai gidp cho viéc cung cip sdn
phim MobiFone trén toan thi trudng néi chung va tai cdc tinh néi riéng linh
dong, hiéu qui, déu khip.
2.2.2. Hoat dong kinh doanh mang DPTDD MobiFone tai cic tinh

2.2.2.1. Céc hoat ddong chu yé&u:
* Hoat dong bdn hang, phdt trién thi truong tai cdc tinh
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Hoat dong ban hang tai thi trudng tinh bao gom : bdn hang cho khich
hang tryc ti€p dén cita hang giao dich, bdn hang qua kénh bdn hang tryc tiép,
ban hang cho cic dai Iy d€ phan phdi cho cic di€m ban 1é va ban cho khach
hang.

Theo qui dinh clia Trung tdm II, cdc kénh phan phdi phai hoat dong doc
lap d€ phat huy thé manh cla tirng kénh va khai thic triét d€ ngudn khach
hang. Mbi kénh phan phdi c6 mdt ch€ d6 hoa hong va cd ché€ hoat dong riéng
biét.

+ Bdn hang cho khdch hang dén cdc diém giao dich thong qua giao dich
vién chinh thitc cia Trung tam Il tai cdc cita hang. Khi ban hang qua kénh phan
phdi nay Trung tim khong thanh todn hoa hong sin phim do giao dich vién
hudng luong cua Trung tdm, tuy nhién s6 lugng thué bao hda mang tai ctta
hang, s6 thé, bo tron géi ban ra chinh 13 c¢d s& d€ Trung tAm tinh luong khodn
cho nhan vién tirng ctta hang. Co ché& nay thic ddy nhan vién 1am viéc tin tim,
c¢6 trach nhiém hon. San phAm bén ra tif cdc ctra hang giao dich clia Trung tAm
tai cdc tinh luon ludon ding gid va dudc xudt héa don theo qui dinh. Pay ciing 1a
thé manh riéng clia cdc cta hang, v6i ngudn khiach hang 13 cdc cong ty, don vi
khi mua hang can ddm bdo vé gid va c6 héa don d€ thanh todn.

+ Bdn hang thong qua kénh phdn phdi Bdn hang Truc tiép. Nhu da dé cap
§ trén kénh phan phdi Bin hang tryc ti€p do lao dong thué khodn phit trién
thué bao ddm nhiém. Cdc nhin vién vién nay khong hudng luong ctia Trung
tam II ma hudng hoa hong trén sin pham bdn ra, chi y&u 1a phat trién thué bao
trd sau MobiFone (Trung tAm chi hd trg tién xdng 200.000 dong/ngudi/thing).
Tuy tirng thdi di€m cong ty qui dinh ché d6 hoa hong khic nhau. Cdc nhin vién
ban hang tryc ti€p c6 nhiém vu ti€p thi, tao mdi quan hé d€ ban hang truc ti€p
cho khach hang. Ho ciing c6 trdch nhiém phuc vu nhitng khach hang gia yéu,
om dau khong thé dé€n clra hiang, dai Iy va nhitng khdch hang goi dién dé&n cic

clra hang yéu cau phuc vu tin nha. Thé manh cda kénh ban hang truc ti€p 1a
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phuc vu tan noi khong tinh thém chi phi va cdc mdi quan hé khich hang dugc
xdy dung trén co s§ uy tin va tinh cdm cda nhin vién v46i cdc cd nhan khach
hang va cong ty.

+ Bdn hang thong qua kénh phdn phéi dai ly. Pay 1a kénh manh nhit
trong viéc phan phdi, phdt trién sdn phAm mang Pién thoai di ddng MobiFone
ra thi trudng tai Trung tAm II néi chung va céc tinh néi riéng. Nhu ching ta da
bi€t, mang IuGi cdc cita hang chinh thitc ciia Trung tAm I tai céc tinh khd mdng
vdi doi ngii nhan vién han ché vé s6 lugng khong thé ddm nhiém viéc dua san
phdm dich vu dé&n tay khiach hing mot cich thuin tién, déu khip trén moi noi
trén thi trudng; kénh phan phdi dai Iy véi s6 lugng 16n, da dang vé cic loai
hinh, phan b& déu khip dia ban da, dang va sé 12 kénh chd lyc d€ Trung tAm
dua san phAm dén tay ngudi tiéu dung. S4n phadm clia MobiFone dén vé6i kénh
phan phoi dai ly tinh theo 03 con dudng:

Mét la, céc clra hang tinh s& xudt hang bdn cho cdc dai ly cap I (d6i vdi
cdc sadn phdm trd truSc nhu bo tron géi Mobicard, Mobi4U, MobiPlay, thé cio
vat 1y, tai khodn tif cdc dai 1y nay sé tri€n khai ban hang truc ti€p cho ngudi
tiéu dung va phan phdi lai cho cdc cita hang cidp 2, di€m bin hang khong
truyén thong d€ ban cho khach hang. Hoa hong sdn phim dugc tinh theo hinh
thitc chi€t khiau cho cdc dai 1y (cdc dai Iy khong phdi xuit héa don hoa hdong
ngudc lai), cic dai 1y sé trich lai hoa hong cho cic ctta hang ciAp 2 va di€m bdn
hang khong truyén thdng.

Hai la, céc dai ly tinh, cdc clra hang cip 2 14y hang tir cic tdng dai ly tai
TP.HCM ( thudng la bd tron gbi Mobicard, Mobi4U, MobiPlay, thé cao vat 1y),
hinh thitc thanh todn van Chuyé'n hang héa do cac bén ty thda thuén.

Ba la, cdc clta hang tinh ¢ng simcard cho cdc dai ly cap I va dai ly
chuyén phat tri€n thué bao trd sau (MobiFone), cdc dai ly thanh todn tién phat
trién thué bao cho Trung tAm thong qua cdc c¥a hang tinh sau khi thu tién

kh4ch hang. Tién hoa hdng phit trién thué bao sé& dugc thanh toan lai cho dai 1y
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sau mdi thang. Cac dai ly ciing c6 thé st dung cdc ctra hang cip II va di€m ban
hang khong truyén thdng 1am “chan rét” d€ phat trién thué bao tra sau.

Viéc phan phoi hang héa cho kénh phan phdi dai ly va ban hang cho
khich hang tai ddy hoan toan linh dong va tudn theo co ch€ thi trudng. Tly
tirng thdi di€m dai 1y tinh ¢6 thé chon mua hang (trir thué bao tra sau) tif cic
ctra hang tinh ciia Trung tdm II hay tir tdng dai ly. Hoa hdng cdc clra hang tinh
thanh todn cho c4c dai ly nhat dinh theo chinh sdch cia Cong ty va Trung tAm
tirng thdi di€m (c6 tinh dén s6 lugng hang mua trén titng don hang, mua cang
nhiéu hoa hdng cang cao). Hoa hdng cic Tdng dai 1y trich cho cdc dai ly tinh
tiy theo s6 lugng hang, diu s6 dep hay x4u (!) va do cdc bén cling thudng
lugng. Gid sdn phdm bdn ra cho khich hang ciing rit linh dong do cic dai 1y va
di€m ban 1é quyét dinh (Trung tAm chua kiém sodt dugc !), s6 xau ban 1é, s6
dep ban cao. Sau khi mua ban qua nhiéu cAp, san pham ban cho khach hang tai

kénh phan phdi dai ly thudng khong c6 héa don.

cUA HANG TONG PAI LY
VMS TINY

\ 4 A y
BAN HANG PAILY
TRUC TIEP TAI TINH
\ 4 Y
\ 4 \ 4
L PIEM BAN HANG
CUA HANG KHONG
CAP2 TRUYEN THONG
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4
KHACH HANG

Sg d6 3: KENH PHAN PHOI SAN PHAM DICH VU MOBIFONE TAI TINH
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Hoat dong phat tri€n thi trudng tinh cia Trung TAm TTDP Khu vyc I,
do cdc ctra hang VMS tinh phdi hdp ciing TS HO trd dai Iy va nhém Marketing
thudc Phong K& hoach-Bdn hang & Marketing thyc hién. Khi ¢é chinh sich,
chuong trinh méi do Céng ty va Trung tim ban hanh cic by phan trén cung
phdi hop trién khai trong thdi gian s6m nhat. Ctta hang sé cling cic Pai ly, Poi
ban hang truc ti€p thuc hién. Hién nay tai mdi huyén clia cdc tinh déu c6 dai ly
chuyén MobiFone d€ vira ban hang vira phuc vu khich hang, nhitng huyén
dong dan cu c6 nhiéu khidch hang va khich hang tiém ning dugc bd tri tir 02
dé&n 03 dai ly chuyén ddm bio phuc vu tdt nhu cau cta khach hang. Ngoai dai
ly chuyén, cic dai ly cAp I, cita hang cAp 02, ciac di€ém bdn hang c¢6 mit khip
cdc ndi trong tinh, hiu hé&t déu c6 ban sidn phim MobiFone. Trung tim II
thudng xuyén cé cdc chuong trinh khuyé&n khich cdc diém ban 18 phat trién sdn
phim MobiFone, tuy nhién viéc chim séc cdc di€m nay con chua chit ché,
chua c6 qui trinh 6n dinh.

* Hoat dong thu cudc mang DTDD MobiFone tai tinh

Cung véi chi tiéu ban hang, chi ti€u thu cudc ciing 1a mot chi ti€u chinh
quyét dinh doanh thu ctia cc clra hang tinh, d4anh gid k&t qua hoat dong sidn xuat
kinh doanh tai tinh. Hoat ddng thu cudc tai cic tinh do P.Thanh toan cuGc phi,
P.KH-BH&M va céc clra hang tinh phoi hop thuc hién. Cong viéc duge quan ly
kha chit ché, theo qui trinh, qui dinh dugc ban hanh rit cu thé va khoa hoc, tuy
nhién c6 su chong chéo giita cdc phong trong qué trinh thyc hién do qua nhiéu cap.
Hién nay chi ti€u cudc tai Trung tAm II va cac tinh dugc phan lam 03 loai:

- Cudc phat sinh la cude do khach st dung trong thing chua dong.

- Cu6c ng mdéi 1a cude ng sau khi st dung qua 01 thang tGi 02 thang khach hang
chua dong.

- Cudc ng dong 1a cudc khach hang da st dung sau 03 thdng van chua déng.

Viéc thu cudc tai cac tinh hién dugc thuc hién qua 03 kénh sau:

- Thu tai cta hang VMS-MobiFone do khach hang truc ti€p dén thanh todn
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- Thu cu6c tai cdc dai Iy chuyén ctia Trung tim phan b6 déu khip cic
huyén trén dia ban céc tinh.

- Poi thu cude luu dong cla cic tinh dén dia chi khiach hang thu theo theo
yéu cau, va don ddc khach hang d6ng ng dong.

Do tap trung dau tu thyc hién nén cong tdc thu cudc clia Trung tAm I tai cdc
tinh thuc hién kha tdt, chi tiéu thu ng cdc nim déu dat du s lugng khach hang
ngay dong, doanh thu cudc ngay cang cao. Khach hang cac tinh khd hai long
vdi phuong thic tinh va thu cude chit ché nhung chu ddo ctiia Trung tdm II.

* Hoat dong Chdam séc khdch hang sii dung dich vu mang MobiFone

Cong ty Thong tin Di dong 1a don vi dau tién trong nginh Buu chinh
Vién thong Viét Nam c6 Phong Chim séc khach hang. Cung véi viéc bdn
hang, thu cu6c cong tic chdm s6c khach hang 1a cong tic dugc Cong ty va
Trung II quan tAm thuc hién thudng xuyén. Tai cdc tinh cong tic chim sdc
kh4ch hang do phong Chim séc khach hang Trung tAm II va cdc cira hang phdi
hgp thuc hién. Cong tac nay thyc hién thong qua 03 mang:

- Thai dd phuc vu khach hang tan tinh chu ddo. T ndm 2002 Céng ty va
Trung tAim d4 ban hanh 8 cam két vé viéc phuc vu khich hang (phu luc 6), day
12 qui chuin dé€ Giao dich vién chinh thic ctia Trung tAm ciing nhu cdc nhan
vién Pai ly thuc hién trong cong tdc don ti€p, phuc vu khiach hang. T4t cd cic
Giao dich vién va nhan vién déu dugc dao tao, huéng din viéc thyc hién 8 cam
két.

- Thudng xuyén c6 chinh sach va cidc chuong trinh chdm séc khach hang,
cu thé hién nay dang c6 gan 10 chuong trinh phuc vu moi d6i tugng khach hang
(phu luc 7).

- Viéc cung cip ngay cang nhiéu dich vu cong thém phuc vu khich hang
cling 1a mot caich MobiFone thyc hi€n chinh sich chim s6c khach hang ngay

cang tot hon.
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Trong qud trinh thyc hién viéc phdi hgp gitta phong Chim séc khéich
hang va cdc ctra hang tinh khd chit ché&, tuy nhién cdc tinh chua dugc quyén
chii dong trong cong tdc chim séc khach hang d€ phuc vu ding ddi tugng hon.

* Cong tdc phdt trién, khai thdc mang luéi ky thudt tai cdc tinh

Do tinh chit khong thé tich rdi viéc sdn xuit, tiéu thu va st dung sin
phdm ctia sdn pham thong tin di dong nén viéc phat trién, khai thic mang ludi
k§ thuat (bao gdm téng dai, tram thu phat séng) déng vai trd cuc ky quan trong
ddi v6i viéc phat trién kinh doanh cdc mang dién thoai di dong néi chung va
MobiFone néi ri€éng.

Tai céc tinh thudc Trung tAm II, viéc phat tri€n mang ludi k§ thuat do P.
Quan ly dau tu xay dung va P. K§ thuat phdi hgp thuc hién theo phan bd clia
Cong ty va dé xuit clia Phong K& hoach-B4dn hang & Marketing Trung tim.
Céc clra hang tinh tham gia thyc hién tim mit bing va dé xudt vi tri dit tram dé
phuc vu tdt nhit khach hang trong khu vuc. Tir nim 2004 trd vé trudc cong tic
phat tri€n tram va md rong ving phi séng tai Trung tim II thuc hién kh4 tot,
ding ti€n dd, tao dudc niém tin véi khach hang. Tuy nhién tif nim 2005 dén
nay, lién tuc 02 nim lién mang MobiFone khong phat trién dugc tram phat
séng nao tai khu vuc tinh, di mot sd tram c6 trong k€ hoach, da thué mit bing,
dung cot ding ten. Viéc phat trién cham din d&n 03 hau qua to 16n:

. M6t 1a cac d6i thii canh tranh da tan dung dugc cdc khu vuc tréng cia
MobiFone trong viing phi séng d€ canh tranh, ting uy tin.

. Hai 13 phat trién cham ching ta di mAt khach hang tiém ning tai cdc
viing dang phat trién nhanh cda cdc tinh hoic noi trudc diy cic mang di dong
chua c6 hoic c6 rat kém, didy mdi chinh 12 ngudn khich hang 16n cé thé phat
trién dudc trong khi cdc viing khdc dd nhiéu ngudi sit dung; phat trién chim sau
cdc mang khdc MobiFone da ddnh mat cd hoi tién phong, n€u sau nay c6 phat
séng chi c6 thé vét khach hang con lai, thué bao hoat dong tai d6 s& khong thé

cao, dung lugng cudc goi thap.
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. Ba 13 khi phat trién cham nhu vay MobiFone da ty danh mat uy tin véi

cic dai ly va khich hang. Tai cdc tinh ho khong con tin vao 15i hita vé viing
pht séng ctia MobiFone, khi d3 mat long tin viéc gay dung lai sé rit kho.
Trong céc thing gan diay du cdc cfa hang tinh d3 hét stic c6 ging, dai 1y nhiét
tinh hop tac nhung vi chim phat tri€n viing phii séng van phat sinh cdc nguy co
trén, tuy chua dnh hudng nhiéu dén k&t qua kinh doanh nhung néu khdng nhin
nhan mot cich nghiém tiic s& din d€n hau qua nghiém trong.

Viéc van hanh, khai thdc, bdo duGng mang lugi ky thuit tai cdc tinh
thudc Trung tAm II vin do d6i ngii nhan vién ky thuit dai chuyén mach va vo
tuyén tai TP.HCM thuyc hién, din dé€n viéc thi€u nhan sy k§ thuit tai cdc tinh,
khong tng phé kip thdi cdc sy ¢d k§ thuat néu xay ra.

* Hoat dpng dieu hanh ciia hang VMS-MobiFone tinh

Chiing ta thiy, chifc ning nhiém vu cla ctta hang kh4 nhiéu, hoat dong
ctta hang tinh déng gép 16n vao két qud sdn xuat kinh doanh tai c4c tinh, do dé
cong tic di€u hanh, quin Iy cita hang rit quan trong. Cong tic nay bao gdm
cac cOng viéc:

- Qudn Iy nhdn sw: Nhan sy tai cic tinh do P.T§ chitc —Hanh chinh va
Phong KH-BH&M dé xuat, Gidm doc Trung tAim quyét dinh. Ci¥a hang trudng
¢é trach nhiém phan cdng cong tac trong ndi bd cira hang va quan ly viéc thuc
hién clia nhan vién. Do s6 lugng nhin vién c6 han nén viéc phin cong cong
viéc gip nhi€u khé khin. Pa s6 cdc nhan vién déu kiém nhiém nhiéu cong tic,
vira la giao dich vién ti€p khdach vira kiém thém cong tic quan ly mot mang
khic, di€u nay gay khé khiin cho cong viéc clia nhan vién va qudn ly cia clta
hang trudng.

- Qudn Iy qudy giao dich: Clta hang truéng va t& Nghiép vu P.KH-BH&M
phdi hop quin 1y quay giao dich nhim didm bdo viéc bdn hang va phuc vu
khach hang dugc chu ddo va didng qui dinh cia Trung tim. VGi ddi ngli nhan

vién tré, nhiét tinh, dugc dao tao bai ban cong tic giao dich tai quay giao dich
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cdc tinh dang 1a th&€ manh clia Trung tim II. C4c quiy giao dich cda Trung tim
dugc bo tri theo mau tiéu chuin, dé nhan bi€t va dugc quan tim d€ ngay cang
rong rii phuc vu khéch hang t6t hon.

- Qudn Iy doi bdn hang truc tiép: Poi B4an hang tryc ti€p tai tinh do 01
nhan vién chinh thifc phu trich dén ddoc, ki€m tra, ki€m sodt. Tuy nhi€n hi€n
nay cong viéc quan 1y chua c¢6 qui trinh chidt ché, do cong viéc phai kiém nhiém
nhiéu nén viéc giao chi tiéu, ki€m tra thyc hién chua dugc quan tim ding mic.
Mot s6 nhan vién ban hang tryc ti€p con ¢6 hién tuong cau k&t v6i cdc kénh
phan phdi khac 1am mat tinh minh bach va hiéu qud clia cdc kénh phan phoi.

- Qudn ly chi tiéu cudc va doi thu cudc luu dong: do nhan vién chinh thic
dam nhiém. Viéc quan ly chi ti€u cudc va ddi thu cude cda tinh duge cac cua
hang tinh tap trung thyc hién nén k&t qué thyc hién kh4 tot.

- Qudn 1y kénh phédn phoi dai ly: do nhin vién chinh thic clia cita hang
phdi hop vé6i t6 HO trg Pai 1y thuc hién. Viéc quan 1y va chim séc tot kénh
phan phdi dai ly dang 1a th€ manh cia Trung tdm. Cong tdc quan ly hd tr¢ dai
1y bao gdm cd cong tic chim séc, ddo tao daily 14n hd trg phat trién di€m ban
1é.

* Hoat dong phoi hop trién khai cong tdac Marketing

Nhém Marketing P.KH-BH&M va cédc ctta hang tinh phdi hogp tri€n khai
cOng tac Marketing tai cdc tinh truc thudc Trung tim TTDD Khu vuc II. Cac
ctta hang tinh 1a don vi thuc hién cac chinh sich, chuong trinh do nhém
Marketing trién khai; hang thing, hang qui cdc cfa hang tinh ciing dé xuit cdc
chuong trinh Marketing riéng cho thi trudng minh d€ nhém marketing trinh linh
dao duyét thuc hién.Viéc phdi hdp hai chiéu gidp hoat dong Marketing clia
Trung tim II tai cac tinh thuidn 1¢gi va phu hgp véi tinh hinh thi trudng. Trung
tam II thudng xuyén t& chitc cic chuong trinh ti€p thi 16n, roadshow, cic su
kién tai cdc tinh d€ phuc vu cho cdng tic phét tri€n thi trudng. Ciing vdi toan

Cong ty va Trung tAm, cdc chuong trinh khuy&én mii thudng xuyén dudc cung
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cAp cho moi ddi twgng khach hang & tinh. Hinh 4nh MobiFone tai céc tinh ciing
dudc chi trong ddu tu thong qua hang loat bing quing cdo trén truc qudc 10
ciing nhu bang hiéu dudc cung cip cho cic dai ly, di€m ban 1&. Tuy nhién van
con mot s6 trd ngai la, do s6 lugng nhan vién marketing cia phong KH-BH&M
con qué it nén viéc trinh duyét cdc chuong trinh ti€p thi cho thi trudng tinh con
chAm; nhan vién mot so tinh c6 trinh dd chwa ddp @ng cong tdc marketing hién
dai, viéc tri€én khai cong tdc marketing tai tinh con cham.
2.2.2.2. Cac hoat ddong hd tr¢ va cac van dé khac trong phan tich méi
truong ndi bo
* Cong tdc xay dung chién lugc dai han

Chién lugc phat tri€n thi trudng tinh cia Trung tim II nim trong chi€n
luge phat tri€n chung clia Trung tAm. Trung tAm chua c6é chién lugc phdt tri€n
riéng va lau dai, mang tinh chit dinh huéng cho thi trudng tinh. Chi tiéu phat
tri€n kinh doanh tai thi trudng tinh chi dudc giao hang nim va lién tuc thay déi
dé dap ¢ng tinh hinh sdn xuit kinh doanh trong nim ctda toan Trung tim. Viéc
xy dung nang cAp cic clra hang tinh trd thanh cdc chi nhanh d€ dap tng véi
yéu cAu ngay cang cao clia thi trudng ciing chi mdi dugc dé cap trong nim 2006
va dang dudc tri€n khai khd cham, d&€n nay van chua c6 co ché cu thé va cd ciu
t6 chiic hoat dong ré rang. Viéc ndy gép phan 1am cham lai sy phdt trién clia
mang MobiFone tai tinh, Iam cho hoat dong sidn xuit kinh doanh tai tinh chua
twong xing véi két qué toan Trung tAm dat dugc.
* Cong tdc ké todn tai chinh tai cdc tinh

D€ hoat ddng sdn xua't kinh doanh dat hiéu qud, viéc ddm bdo ché d6
k€& todn minh bach 12 mot y&u td can thi€t. Trung tAm TTDP Khu vyc II
lu6n Iuén quan tAim dén céng tic k€ todn dudc thuc hién trong toan Trung
tdm, ddc biét la cdc cta hang tinh ¢c6 pham vi kinh doanh réng, hoat dong tai

cdc ving xa tru sd Trung tim. Trung tAm thudng xuyén t§ chifc cdc khéa
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huin luyén nghiép vu cho cdc cita hang trudng, nhin vién k€ todn ciing nhu
toan thé nhin vién cdc ctta hang. Hoat dong k€& todn clia trung tim dién ra
theo qui trinh, qui dinh chdt ché va khoa hoc. Viéc ki€m tra dinh ky va
khong dinh ky dugc t§ chitc thudng xuyén nhim phat hién, khic phuc, xi 1y
va rit kinh nghiém céc sai pham trong cong tic ké todn. Trung tim con phdi
hdp vdi cdc don vi ki€m todn trong va ngoai nudc d€ ki€m tra, ki€m sodt
nhim ning cao hiéu qué sdn xuat kinh doanh ctia don vi.
* Cong tdc kho qui tai cdc ctia hang tinh

Cong tic kho qui tai Trung tim II, dudc ti€n hanh khoa hoc, phdi hop
chiat ché, ddm bdo hang héa ludn sdn sang tai kho céc tinh, giip viéc kinh
doanh ludn ludn dn dinh nhim ddp ¢ng t6t nhat nhu ciu thi trudng. Qui dinh
han mifc tdn kho cling budc cic clra hang han ch& s§ lugng sin pham ton kho
khong can thi€t va phdi cAn ddi dugc hang héa can thi€t trong kinh doanh. Mot
nhugc di€m han ch& hién nay 12 qui dinh han mic ton kho chua that phu hdp
v6i diéu kién sin xudt kinh doanh tai not so tinh c6 thi trudng va doanh thu ban
hang I6n.
* Cong tdc thuc hién qui trinh ISO 9001-2000

Tu ndm 2002 Cong ty Thong tin di dong va Trung tam II da dua vao ap
dung qui trinh ISO 9001-2000 trong hoat dong sian xudt kinh doanh. C4c hoat
dong déu dudc chuidn héa theo qui trinh da dinh. Tai cdc tinh cling nhu toan
Trung tdm déu tri€n khai thuc hién. Mdi tinh déu c6 nhan vién theo dbi viéc
thuc hién qui trinh nhim trién khai cong tic, chian chinh nhitng sai 1éch c6 thé
x4y ra trong qua trinh sdn xuat kinh doanh.
* Cong tdc xdy dung vdn hoa to chiic tai cdc tinh

Nim 2003 toan Cong ty va Trung tAm di trién khai 4p dung vin héa
MobiFone trong toan t8 chic. Tiéu chi vin héa thé hién nhu sau: “Dich vu chat
lugng cao — Lich sy va vui vé — Ling nghe va hdp tdc — Nhanh chéng va chinh

xdc — Tan tuy va sdng tao”. Theo ti€u chi nay khach hang bén ngoai va khach
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hang ndi bd déu dugc d6i x than thién , binh dang va chuyén nghiép. Hién nay
nhan vién céc tinh cling nhu toan Trung tAm déu thim nhuan thyc hién tiéu chi van
héa nay. Trung tAm ciing nhiéu Ian t& chitc thué don vi ngoai ddnh gid viéc thuc
hién vin héa MobiFone trong doanh nghiép, k&t qua ngay cang tot.

* Tinh hop phdp va danh tiéng ciia cdc don vi kinh doanh mang MobiFone tai tinh

Nhu dd néu trén don vi thay mit Trung tim II tryc ti€p kinh doanh mang
MobiFone tai tinh 1a cdc cta hang tinh. Cdc clta hang nay dudgc thanh 1ap theo
quyét dinh cda Gidm doc Cong ty Thong tin Di dong. La nhitng don vi hach
todn bdo s6, cdc ctta hang chi ¢ tai khodn thu d€ thu tién khach hang, dai ly,
khong dugc quyén chli dong duyét chi va khong c6 con diu riéng. Trach nhiém
san xudt kinh doanh nhiéu nhung quyén han d€ chd dong trong cong tdc thi rat
han ché&, diéu nay di cdn trd cta hang khong it trong viéc tri€n khai phat trién
thi trudng.

Tai thi trudng cdc tinh rdt nhiéu khidch hang bi€t ctta hang Giao dich
MobiFone. Cong viéc cin giao dich ti€p xidc nhiéu, tuy nhién vSi danh nghia
ctta hang cdc don vi nay rat khé trién khai cong tac véi cdc ddi tac khach hang
16n ciing nhu v6i cic s, ban nganh, co quan tai tinh d€ c6 thé tri€n khai cic
chuong trinh ¢6 qui mo.

2.2.3. K&t qua hoat dong phat trién kinh doanh mang MobiFone tai cdc
tinh

* Két qud hoat dong sdn xudt kinh doanh tai thi truong tinh nam 2001-2005
Bing 2.4: KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TAI THI
TRUGNG TiNH

Chi tiéu Nam 2001 | Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005

Thué bao thuc 20,195 28,468 60,185 188,889 358,610
phdt trién

Doanh thu (ty 272 354 612 892 1,587
dong)

Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II
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Bang k&t qua hoat dong sdn xuat kinh doanh cho thdy k&t qua hoat dong kinh

doanh tai thi trudng tinh thudc Trung tAm II ngdy cang phat tri€n, thé hién trén

02 tiéu chi chinh 14 Thué bao thuc phat tri€n va doanh thu.

* So sdanh két qud thuc hién tai thi truong tinh véi két qud thuc hién toan Trung

tam

Bi€u d6 2.1: SO SANH THUE BAO MOBIFONE THUC PHAT TRIEN
NAM 2001 -2005 TAI THI TRUONG TINH VOI TOAN TRUNG TAM II
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Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II

Bi€u d6 2.
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Bi€u db so sinh cho thdy dui k&t qui doanh thu va thué bao thuc phat
trién cda mang MobiFone tai cic tinh ting nhanh trong giai doan 2001-2005
nhung so v6i toan Trung tAm vAn chua chi€m ty trong cao. N6 chinh xdc, két
qua kinh doanh tai thi trudng tinh con thua qud xa tai thi trudng thanh phd H
Chi Minh, diy chinh 12 di€m y&u MobiFone cin cé chinh sich ding din dé
khic phuc.
* So sdnh thi phdn mang MobiFone tai tinh vdi cdc doi thii canh tranh vdi cdc
déi thii canh tranh

Biéu db 2.3: THI PHAN MOBIFONE TAI THI TRUONG TINH

O MobiFone
B VinaPhone

O Viettel

O Sfone

Nguon: Phong Ké hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II

Qua s0 liéu chiing ta cang thay r6 thi trudng tinh 12 di€m yé&u clia Trung
tam TTDPD Khu vuyc II, khi thi phan cia mang MobiFone dang din dau toan
mién Nam thi tai cdc tinh thudc Trung tim II thi phan chi chiém 30%, thua
VinaPhone (40%) va hon Viettel (26%) khong nhiéu.
2.2.4. Panh gia hoat dong mang MobiFone tai cac tinh

Qua phén tich moéi trudng ndi bd cia Trung tim TTDPD Khu vuyc II tai cac
tinh ching ta c¢6 thé danh gid cdc di€ém manh, di€m y&u clia viéc kinh doanh
mang DTDD MobiFone va riit ra ma trin dédnh gid cédc yéu t6 bén trong nhu
sau:
2.2.4.1. Pi€m manh, di€ém yé&u

« A
* Piem manh:
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K&t qud khai thdac kinh doanh mang PTDP MobiFone tai cdc tinh ngay
cang ting cd vé s6 lugng thué bao, doanh thu 1in k&t qua so sdnh toan Trung
tam. Cac di€m manh tai thi trudng tinh d6 1a:

- Chat luong dich vu tuong d6i 6n dinh. Téng dai dung lugng cao, viing
pht séng déu hét ciac huyén thi va tram phat séng phan bd khoa hoc, di gitip
mang PTDP MobiFone tai tinh c6 chat lugng cudc goi khd tdt , it bi nghén
mach, rét cudc goi. Ty 1€ cudc goi thanh cong cao (khdang 99,6 %).

- Céc dich vu tién ich nhiéu, ddp ng t6t nhu cau ciia khich hang. Mang
MobiFone 13 mang tién phong, di diu trong viéc cung cAp cic dich vu gia ting.
Pay la y&u t& quan trong d€ khuyén khich khiach hang sit dung mang.

- Hoat dong chim séc khiach hang da dang, chu d4o, thyc hién déu din,
véi moi d6i tugng khach hang. Hiu hé&t khiach hang déu hai long vé6i chat lugng
cham s6c khach hang cia MobiFone.

- Céc chién lugc, chinh sdch Marketing dudc thyc hién tot, lién tuc tai tat
cé cac tinh. C4c hoat dong Marketing dudc phdi hdp chit ché gitta Trung tam 11
va cdc tinh lam nidng cao hinh dnh MobiFone tai tinh va thu hdt khach hang su
dung mang

- Kénh phan phdi manh, da dang loai hinh gitip cho Trung tAm TTDD Khu
vuc II phan phdi sdn phdm va phat trién mang MobiFone déu khip thi trudng
céc tinh, t6i moi d6i twgng khach hang.

- DB6i ngil nhan vién tré, c6 trinh d9, c6 thé kiém nhiém nhiéu cong tdc,
thdi do phuc vu khdch hang tan tinh 13 th€ manh cia MobiFone.

- Céc don vi kinh doanh & tinh néi riéng va toan Trung tim TTDP Khu
vuc II n61 chung dp dung qui trinh ISO 9001-2000 trong hoat dong cung v4i vdn
héa MobiFone, tao nén mot th€ manh riéng ctia mang.

N A
* Diém yéu:
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Tuy phat trién manh nhung k&t qua so v6i toan Trung tAm con thap, thi phan
tai tinh chua cao, viéc khai thac kinh doanh mang MobiFone tai cdc tinh con
nhitng di€m yé&u sau:

- Chua c6 chién lugc phat trién riéng mang tinh chat dinh huéng lau dai.

- S6 tram phét séng tai tinh khong dudc phét trién thém trong 02 nim lién
tuc 1am cho viing phii séng tai c4c tinh bi tut hdu so v&i cdc ddi thd canh tranh,
lam mat di thi trudng, khich hang tiém ning va sit gidm uy tin.

- Tam véc qui md cda cdc don vi chiu trach nhiém phat trié€n kinh doanh
mang MobiFone tai tinh (cta hang tinh) chua tudng xing véi nhiém vu dugc
giao. Viéc phdt trién qui mo (Ién thanh chi nhdnh) cho cdc don vi trén con
cham. Quyén han cida céc clra hang tinh con chua tuong xifng véi trach nhiém,
cic ctra hang it dugc quyén chd dong trong viéc quan 1y ciing nhu kinh doanh.

- Poi ngii nhan vién tai tinh con khd mdéng so véi nhu ciu cong tdc, mdi
nhin vién phai kiém nhiém khd nhiéu cong viéc din d&n hiéu qua chua cao,
gay kho khin trong viéc quan ly.

- Luc lugng nhan vién k§ thuat tai tinh con y&u (hau nhu khong cé) giy
khé6 khin, chAm tré trong cong tidc ng citu stta chita khi gip su c6 ky thuat.
2.2.4.2. Ma tran d4anh gia cic y&u té bén trong

Nhim dénh gid c4c yéu t6 ndi lvc cia Trung tam TTDD Khu vyc II tai thi
trudng tinh, phan tich nhitng th€ manh va di€ém y&u ... hiéu qua clia chién luge phu
thudc kha ning khai thac dugc cac di€m manh, khic phuc din nhitng y&u kém, van
dung ma tran IFE vio thuc trang cdc di€ém manh va yé&u néu trén, chiing ta c6 bang

sau:
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Bang 2.5: MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN TRONG

Céc y&u to bén trong Mifc d§ quan trong Phanloai  So

diém
Chat lugng dich vu &n dinh 0,2 4 0,8
Hoat dong chim s6c kh4ch hang t6t 0,2 4 0,8
Tién phong cung cip nhiéu dich vu phu 0,1 3 0,3
Kénh phan phdi, chinh sich marketing t6t 0, 3 0,3
boi ngii CBCNV tré, trinh do 0,1 3 0,3
Ap dung qui trinh ISO va vdn héa cong ty 0,05 2 0,1
Chua ¢6 chi€n ludce dinh hudng 1au dai 0,1 1 0,1
Viéc phat trién viing phii séng chua t5t 0,05 1 0,05
Qui md, quyén han don vi kinh doanh nhé 0,05 1 0,05
Doi ngli nhan vién & tinh mdng, chua c6
Nhan vién k§ thuat 0,05 1 0,05
Téng cong 1,0 2,85

Tir k€t qua danh gid ma trdn trén, vdi tong s6 di€m quan trong la 2,85
cao hon so vdi di€ém trung binh 12 2,5 cho thiy cic cong ty di dong c6 uu thé vé
mit ndi bd. Tuy nhién v6i mot don vi dang dan dau thi phan nganh thdng tin di
dong s6 diém danh gid moi trudng ndi bd 2,85 chua phai la cao. Can phai phat
huy hon nita cic th€ manh, han ch€ khic phuc nhitng di€m y&u d€ cé thé ding
virng tai thi trudng nay.

2.3. Nhitng y&u t6 moi trudng bén ngoai tdc dong d€n hoat dong cia
mang MobiFone tai tinh
2.3.1. Céc y&€u té6 moi trudng vi mod

Ngoai trit thanh phd H6 Chi Minh, thi trudng cud Trung tim TTDP Khu
vure I bao gdm 11 tinh: Viing Tau, Binh Duong, Pong Nai, Ninh Thuin, Binh
Thuin, LAm DPong, TAy Ninh, Binh Phuéc, Long An, Tién Giang, B&n Tre.

Vé dja Iy day la thi trudng da dang vé dia hinh, ¢6 cd doi ndi, trung du,
ven bién, hai ddo ( ddo Phi Qui, Con Pdo) va dong bing. Viéc dia hinh phiic
tap c6 4nh hudng dén viéc cung cap dich vu thong tin di dong do 4nh hudng
dé&n viing phi séng, vi tri 1dp dit tram phai dugc tinh todn chi ti€t va da dang;

viéc tri€n khai sdn phdm ra thi trudng ciing gip mot s6 khé khin nhit dinh do
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mot s6 dia ban khong thuin tién giao thong. Tuy nhién, vi tri cdc tinh khong
qud xa Trung tim, tinh xa nhat (LAm DPdng) cling chi cich TP. H6 Chi Minh
trén 400 Km, diéu nay khd thuan tién cho viéc diéu hanh, tri€n khai sdn xuit
kinh doanh ciing nhu @ing citu khi mang lu6i k§ thuat gip su cd.

Vé dan s6, dan cu phan bd khong déu giita cic tinh va trong ndi bo tirng
tinh. Mot sd khu vuc kinh t€ trong di€m, thi x4, thi trdn tdp trung déng dan cu;
mdt s6 huyén viung ndi ( thudc tinh Lam Pdng), trung du (thudc tinh Binh
Phudc), hdi ddo dan cu rat thua thét. Piéu ndy budc Trung tim TTDD Khu vuc
IT phai c6 chi€n lugc ding din dé€ phat trién ving phl séng, vira phuc vu tot
khdch hang vira tranh lang phi tai nguyén. V& phit tri€n kinh doanh Trung tim
nén d€ cic don vi kinh doanh tai tirng tinh chii dong cé chién lugc riéng cho
trng dia ban, tirng vang dan cu.

Moéi truong phdp ludt, chinh sach vi m6 tai cac tinh thuéc Trung Tam II
quan 1y nhin chung dnh hudng mdi trudng chung toan nganh. Tuy nhién tai cac
tinh hoat dong khai thac kinh doanh mang MobiFone chiu su quan ly nha nuGc
cia S§ Buu chinh Vién thong tirng tinh. Sy quan tAm qudn 1y, hd trg clia cc sé
chua dong déu, cé tinh chit ché, ciing c6 tinh chua quan tAim dén hoat ddng clia
céc don vi trong tinh. Hau hét cdc tinh chua c¢6 chinh sich quin 1y 1o rang, diéu
nay dé dang cho hoat dong sdn xuat kinh doanh hién tai nhung lai gy khé
khin trong dinh hudng phat tri€n lau dai.

Hoan cdnh phdt trién kinh t¢ tai dia ban cdc tinh khong dong déu, cd cau
nganh nghé khong gidng nhau. C6 nhitng tinh 16n kinh t& rat phét trién dua vao
cdc nganh cdng nghiép hién dai, cdc khu cong nghiép nhu Viing Tau, Dong
Nai, Binh Duong; c6 tinh nhd kinh t€ chi dwa vao néng nghiép, ngu nghiép,
cong nghiép cham phdt trién nhu Binh Phudc, B&n Tre.. Trong mot tinh sy phat
trié€n kinh t& cling khong ddong déu thanh phd, thi xa kinh t& phat trién, cic
huyén viing siu xa cd s ha ting, kinh t&€ hau nhu chua phét trién (nhu LAm

DPong, Long An). Hién nay khi gia nhap t6 chifc thuong mai thé giéi WTO, co
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hoi phat trién kinh t& ctia cic tinh sé& cao, do thi trudng lao dong con ré, dit dai
con nhiéu, n€u phét huy dugc sé& tao da thay d6i toan bd bd mit ddi song nhin
dan. Hon nira khi tai thinh phd H6 Chi Minh va cdc viung lan cin da c6 kha
nhiéu khu cong nghiép. Do qui dit c6 han, viéc phdt trién cd s ha tAng dugc
quan tdm dau tu cidc khu cong nghiép s& phdt trién ngay cang xa hon nita, nhu
vay cdc viing xa ngay cang c6 cd hoi phat trién kinh t&€, nang cao ddi song xi
hoi.

Do su khac biét vé diéu kién dia 1y, su phat tri€n kinh t& nén méi truong
van héa-xd hdi cla cdc tinh trong dia ban Trung tAm II quin Iy ciing c¢6 nhiéu
khac biét. Hanh vi ng xit ciia ngudi ti€u dung khd khac nhau, mic dd, khia
canh quan tAm dén san phaAm Thong tin di ddong cé su phan biét rd rang. Tai
cic viing, dia phuong kinh t&, xa hoi phat tri€n khach hang quan tAm nhiéu dén
cidc y&u td ning cao gid tri sin phaAm nhu cic chuong trinh chim séc khach
hang, cidc dich vu gid tri gia ting (dich vu cOng thém), t€n thuong hi€u, cung
cach phuc vu.., tai cdc ving diéu kién kinh t€ khé khin nhiéu ngudi thudng
quan tAm dén cdc y&u td gid thanh sidn phAm hon nhu gid cudc, cidc chuong
trinh khuyén maii. Tuy nhién tai thi trudng tinh mot van dé tit cid cdc khach
hang déu quan tim d6 13 chit lugng cudc goi, @6 rong va su phat trién cla
vung phu séng; doi hdi phai goi dugc & tat ca cdc vung siu, vung xa, dé thuc
hi€n cudc goi, it bi nghén mach...

2.3.2. Cédc y&€u té6 moi trudng vi mod
2.3.2.1. Ddi thi canh tranh trong nganh

DPé€ phan tich, ddnh gia chinh xdc chiing ta chi dé cap dén cic mang dién
thoai di dong c6 hoat ddng kinh doanh thuc sy tai thi truGng cac tinh thudc
Trung tim TTDD Khu vyc II quén 1y, d6 1a VinaPhone, Viettel, S-Fone.

* Mang Pién thoai di dongVinaPhone
Sau hon mdt nim chuin bi ngay 26/6/1996 mang di dong toan qudc

Vinaphone chinh thitc dua vao hoat dong truc thudc cdng ty Dich vu Vién thong
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(GPC) — thanh vién ctia Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (nay 1a
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam). Tuy ra dJi sau nhung tai cdc tinh
thudc Trung tAm II quin Iy mang VinaPhone trién khai hoat dong kinh doanh
dich vu s6m hon mang MobiFone, dya vao hé thong c4c buu dién Tinh, Huyén
va cdc Buu cuc. VinaPhone dang st dung cdng nghé GSM, la cdng nghé hién
nay MobiFone va Viettel cling dang st dung.

San pham va dich vu cta nha cung cip ndy déu giéng nhu cac san pham va dich
vu cua VMS- MobiFone. VinaPhone c6 nhiing diém manh 1a thuong hiéu dugc
nhiéu khach hang biét dén, nhit 1a khu vuc cac tinh. Kénh phan phdi cua
VinaPhone duoc t6 chirc gin két chit ch& véi hé thdng buu dién tinh thanh va cac
huyén. Toan bd vi¢c phan phéi dich vu ctia VinaPhone tai khu vuc phia Nam duogc
giao cho cac buu dién tinh va do viy hé thong phan phdi nay rong khip. Pong thoi
VinaPhone giao toan quyén cho cac buu dién quan 1y va phan phéi san pham cho
cac dai 1y tai khu vuc minh quan 1y. Nha cung cip ndy c6 chinh sach ban hang
théng nhét, khong chia ving va khong khéng ché sb luong dé tinh hoa hdng, gia
ban thé cao thip hon so véi VMS-MobiFone. Tuy nhién, VinaPhone c6 nhitng
diém yéu chinh 14 chat luong dich vu chua tdt, thuong bi nghén mach lam khach
hang khong hai long. Ngoai ra dung luong con bi han ché va tbi wu hda mang chua
cao. Cac hoat dong quang cdo va khuyén méi chwa nhiéu va hiéu qua con thép.

Pénh gid chung vé mang VinaPhone:

R
biém manh

e R .
Di€m yéu

Pugc hd tr¢ va diau tw manh or Tap
doan Buu chinh Vién thong

Vung phii séng toan qudc (dic biét
manh & cédc tinh, vliing siu)

Cé6 su k€t hdp lau dai, duge hd trg
va hdp tac nhiét tinh ciia mang lugi
buu dién va buu cuc trén toan quoc.
Quan hé t8t v6i cdc co quan hanh
chanh sy nghi€p va cdong ty nha
nudc

Hoa hong cho dai Iy khd cao, gid
ban thé cio trén thi trudng thap

Cha't lugng mang ludi khong tot hay
bi nghén mach

Cht nghia quan liéu vin tdn tai
Kénh phan phéi dai Iy tv nhan con
yéu

Dich vu chdm séc khiach hang con
yéu
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* Mang Pién thoai di dong Viettel

Tai thi trudng céc tinh do Trung tdm II quéan 1y, mang Pién thoai di dong
Viettel bt dau chinh thifc dua vao khai thdc kinh doanh tit khodng thing
9/2004. Cung st dung cong nghé GSM, tir d6 dén nay, mdi khodng 02 nim
mang d3 cé budc phat trién khd nhanh. Trong thdi gian hién nay va sip t6i
mang Viettel vin 1a d6i thd canh tranh tryc ti€p vd gay git nhit cla cda
MobiFone. Tiém lyc manh c¢6 mang ludi rong khip vé6i cd s& 1a cdc don vi quan
ddi; diéu @6 cho phép cong ty trién khai mang ludi phan phdi nhanh chéng va
hiéu qua. Sadn phim da dang, cidc chuong trinh quing cdo, chinh sich khuyén
mii cia ho c6 tdc dong t6t téi khdch hang. Mang Viettel c6 chinh siach 1dp dit
tram nhanh va kha hdp 1y, hiéu qua, thu hit khd nhiéu khach hang. Truéc day
mang Viettel con ¢6 1gi thé€ vé gid, tuy nhién tir gifta nim 2006 d&n nay khi cic
mang khdc dugc bd Buu chinh Vién thong cho phép gidm gid va st dung cdch
tinh cudc theo block 6gidy + 1 thi 1gi thé nay ciing khong con ding ké. Theo
danh gid clia khdch hang va mot s6 dai ly chat lugng tram phét séng cua
Viettel khong t5t, va dung luong tdng dai khong 16n 4nh hudng chat lugng cudc
goi. Pay 1a nhugc diém 16n. Nhugc di€m thit 2 13 chinh sich va cung cich chim
séc khach hang, dai ly cia mang Viettel khong chuyén nghiép, nhian vién thi€u
kinh nghi€m.

DPianh gia chung vé mang Viettel nhu sau:

R R ~
DPi€m manh Dbi€m yéu

- Pugc hd tr¢ va ddu tuv manh Bo |- Chit lugng mang ludi khong tSt hay

Qudc Phong va cac don vi quan doi
Viing phd séng phat tri€n nhanh,
tan dung dugc di€m yé&u cda cic
mang khéc

Chinh sich khuyén maii, phuong
thic quang cdo hi€u qua

S4n pham da dang

Gia ca thu hit khach hang

bi nghén mach

Dich vu chdim séc khich hang con
yéu

Chinh sach dai ly khong dugc danh
gia cao

Trinh do va thai d nhan vién chua
chuyén nghi€p
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* Mang dién thoai di dong S-Fone

Tir nim 2002 Cong ty C8 phan Vién Thong Sai Gon trién khai khai théc,
kinh doanh mang dién thoai di ddng S-Fone tai cdc tinh thanh phia Nam. Mang
S-Fone st dung cdng nghé CDMA ( da truy nhap phan chia theo ma ) thé€ hé
thit ba (3G) s& dudc dua vao ngay trong giai doan 1 vdi kha ning truyén s6 liéu
tr 144 Kbps dén 2 Mbps. Thé manh cta SPT 1a cdng nghé méi — CDMA. Cong
nghé CDMA la mot cdng nghé tién ti€n, cung cip chat lugng cudc goi cao ( ty
1é 16t cudc goi, nghén mach thap ), nhiéu dich vu phét trién trén dién thoai di
dong ciing nhu cdc cong cu thong tin khac phdt trién sau nay trén dién thoai di
dong. Tuy nhién do mot sd diém y&u nhu sit dung may dién thoai cé tinh ning
k§ thuat khdc véi cdc loai may dang st dung trén thi trudng, viéc ghép s6 vao
mdy phai thuc hién tai cdc di€m giao dich ctia S-Fone, viing phii séng hep,
chdim md rong.nén tif nim 2002 d&€n niam 2005 mang S-Fone phit trién rat
cham tai thi tru6ng phia Nam ndi chung va cdc tinh ndi riéng. T gitta nim
2005 sau cdi cach ndi bo, tdi dau tu, mang S-Fone di ting cudng mot sd tram
phét séng tai thinh phd HS Chi Minh va cdc tinh, ddng thdi dua ra mot sd chinh
sdch khuyé&n maii 16n, cdc chuong trinh quang cdo thu hit khach hang, hinh 4nh
S-Fone da dugc céi thién twong doi trong mit khach hang. Tuy nhién mang S-
Fone vin con mot di€m y&u nita 12 kénh phan phdi khong chuyén nghiép, tri€n
khai hang héa sidn pham chua déu khip thi trudng céc tinh du chinh sich hoa
hdng cao hon cdc mang khac khoang 10%.

Panh gid vé mang S-Fone nhu sau:

DPiém manh DPiém yéu
- Cong nghé tién ti€n - Viung pht séng du dugc cai thién

- Chinh sich khuy&n mii, phuong nhung van con rat hep
thtc quing cdo thu hit khach |- Dich vu chim séc khdch hang con y&u

hang - Kénh phan phdi khong chuyén nghiép
- Hoa héng dai ly cao - Mady dién thoai khong st dung chung

dugc v4i cdc mang khic
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2.3.2.2. Nguy c6 xAm nhép cta cdc nha canh tranh tiém niing

Hién nay tai thi trudng tinh mang MobiFone con phai chuin bi canh
tranh v6i 02 nha cung cap dich vu khdc, d6 1a 02 mang dién thoai di dong E-
Mobile va HT Mobile.

- Nhu d3 dé cap & phan trén, mang dién thoai di dong E-Mobile dudc khai
th4c kinh doanh bgi Cong ty Vién thong Dién lyc. Cong ty Vién thong Dién lyc da
trién khai kinh doanh tai cac tinh do Trung taim TTDP Khu vuc II quan ly. Tuy
nhién hién nay ho phat trién manh mang dién thoai c& dinh khong diy noi ving,
riéng ming dién thoai di ddng dang thir nghiém, cho mot sd nhin vién trong nganh
st dung, ho chura tri€n khai kénh phan phdi ra ngoai. Tuy nhién trong tuong lai gin
khi di 6n dinh, viéc tap trung khai thic kinh doanh mang dién thoai di dong E-
mobile 1a tdt y€u. Mang dién thoai nay ciing khai thic cong nghé CDMA, véi uu

di€m ndi bat 1a toc 6 dudng truyén dif liéu rat cao, kha ning truy nhap Internet rit

A

tot.

- Thang 10/2006 cong ty c6 phan Vién thong Ha Noi HT-Telecom da
tuyén bd khai truong diém giao dich E-Mobile dau tién tai phia Bic va dua k&
hoach dau nim 2007 s& bit dau cung cAp dich vu dién thoai di dong E-Mobile
tai thi trudng mién Nam, viéc canh tranh véi mang nay 1a khong tranh khéi. Va
ciing nhu di dé ciap day 12 mang di dong rat manh v6i von dau tu 605 triéu
USD (hgp tac kinh doanh v6i HK Telecom ctia Trung Qudc), st dung cong
nghé cao CDMA. Trong 02 nam qua, truéc khi dua ra khai thac kinh doanh
mang dién thoai nay da diu tu mang ludi k§ thuat khd virng chic trén toan
quoc.

Viét Nam da gia nhap t6 chifc thuong mai thé giéi WTO, trong 1 trinh
hoi nhap chua thdy dé cip dén nganh thong tin di dong, tuy nhién trong mot
tuong lai xa hon, viéc cdc nha cung cap dich vu Thong tin Di dong nu6c ngoai

xaAm nhap thi trudng vin c6 thé x4y ra; mang MobiFone va cic mang khic
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ciing cAn chuén bi tir ngay bay gid d€ c6 thé ding virng trudc nhitng thit thach
16n lao hon.
2.3.2.3.  Ap luc canh tranh tif sin pham thay thé&

T4t ¢4 cdc phuong tién thong tin lién lac déu c6 thé 12 sdn phdm thay thé
ctia Thong tin di dong. Tuy nhién nganh nay chiu dp lyc canh tranh tryc ti€p tir
cidc mang dién thoai cd dinh.

Hién nay c6 khd nhiéu cong ty vién thong cung cAp mang dién thoai ban
trén dia ban cac tinh phia Nam. Tl cdc cong ty dién thoai c¢d dinh clia cic Cong
ty Pién bdo Dién thoai thudc Buu dién dén cdc mang dién thoai cd dinh clia
cong ty Vién thong Quan doi, Cong ty C6 phan Vién thong Sai Gon va gan day
nhat 12 dién thoai cd dinh khong diy nodi viing clia cong ty Vién thong Dién luc.
C4c cong ty déu chiu 4p luc chi tiéu, hiéu qud di canh tranh nhau kh4 khdc liét.
Chua bao gid gia lip dit dién thoai c6 dinh lai ré nhu hién nay, thd tuc kh4
thuan tién, nhanh chéng va cdc chuong trinh khuy&én mai nhi€u. Va vdi cong
nghé hién dai, dién thoai c¢d dinh da cung cAp dugc nhiéu tién ich trudc day chi
c6 & dién thoai di dong, tir don gidn nhu hién s6 cudc goi dén cao cap hon nhu
nhin tin bing dang ky tv va tdi mifc c6 thé mang mdy dién thoai khong day di
cdch nha (mdy chi) khoang 5-7 km. Cac tién ich nay cdng vdi cudc goi ré lam
cho dién thoai c6 dinh d3 phan nao cé thé “budc chan” vio canh tranh vé6i dién
thoai di dong tai dia ban cac tinh, nh4t 1a nhitng ving thu nhap ngudi dan con
thap.

Dién thoai Internet ciing 12 d6i thi canh tranh vé gid khad ning ky véi
cdc mang dién thoai di dong, tuy nhién do khong cd dong nén van khong thuan
tién cho khach hang can di chuyén nhiéu.
2.3.2.4. Ap luc tu phia khach hang va dai ly

Cang c6 nhi€u mang cung cap dich vu Thong tin di dong thi khdch hang

ngay cang hi€u bi€t va doi hdi cao hon sy nd luc tir cdc don vi kinh doanh cic
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mang nay. Mang MobiFone tai c4c tinh cling vay, di xa rdi viéc khach hang
chi bi€t goi va nhan, khong quan tim dén chit lugng cudc goi, khong biét st
dung va doi hédi cac dich vu cdng thém... Viéc kinh doanh hién nay doi hdi sy
hoan hdo cao do tir chat lugng cudc goi; d6 rong vung phi séng; thdi d6 phuc
vu An can, chim séc khach hang chu ddo; cic dich vu gia ting nhiéu, hoan hio;
gia cudc hdp ly. MobiFone dang din dan hoan thién cic yé&u t6 nay d€ khong
nhitng thu hit khach hang ma con giit khach hang st dung mang lau dai.

Chua bao gid cdc dai ly dién thoai va cic di€m ban 1é dudc chim séc va
c6 nhiéu chinh sich vu dai nhu hién nay. Cdc mang ra ddi cing sau cang cé
nhiéu chinh sich “thu phuc” céc dai 1y vé ban hang cho minh. C4c dai ly c6
nhiéu cd hoi Iya chon cong tic véi cdc mang thi 4p luc xay dung va giit vitng
kénh phin phdi cang to 16n. Tai cdc tinh, noi mang MobiFone chua thuc sy
manh thi 4p luc nay cang I6n hon, doi héi Trung tim phai cé chinh sach ding
din hon d€ bio vé kénh phan phdi sdn cé.
2.3.2.5. Danh gia méi truong canh tranh

M6i trudng canh tranh tai cdc tinh thudc Trung tim II kha khoc liét, noi
cidc mang tin dung di€m y&u cta nhau d€ phat huy th€ manh ctia minh, ciing 12
ndi cic mang khic tin dung dugc nhudc di€m clia mang MobiFone von dang
din diu thi phan nganh cung cip dich vu thdong tin di ddng. Canh tranh tai cdc
tinh theo 03 xu huéng sau:

* Canh tranh vé gid cudc

Tu gitta nam 2006 tré vé truSc cdc mang canh tranh chii yé&u la vé gid
cuSc (xem phu luc 8). Khéi dau 1a mang Viettel, gid cuéc dude cdc mang dua
nhau gidm, hinh thifc tinh cuéc ciing dudc thay d6i tir 1 phit + 1, d&€n 1 phiit +
30 gidy, 1 phut + 6 gidy, 6 gidy + 1 va 1 gidy +1. Cang canh tranh ngudi ti€u
diing cang c6 1¢i, tuy nhién cic doanh ngiép cang bat 1gi do gidm 1¢i nhudn gin
dé&n mitc thap nhat c6 thé. Viéc gidm gid thu hit khdch hang, va viéc hé thong

mang ludi k§ thuat khong bdo ddm lam chi't lugng cudc goi khdng t6t, [Am mat
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uy tin don vi kinh doanh; cdc vin dé nay da dudc phan tich tai chuong I clia
luan an.
* Canh tranh vé phdt trién viing phii séng

Pé phuc vu khiach hang ngay mdt t6t hon, cdc mang khong ngirng md
rong ving phd séng, 1ip dit thém tram phat séng (xem phu luc 9). Ping vé
phia doanh nghiép day 12 xu huéng canh tranh lanh manh; con vé€ phia quan ly
nha nuéc, viéc cdc don vi kinh doanh, chi y&u 12 doanh nghiép nha nudc, lip
dit tring 1ip qud nhiéu tram trén ciing dia ban (giy thira dung luong so v6i nhu
cau khach hang) 13 sy lang phi tdi nguyén qudc gia. Pang din diu toc dd phi
séng va sd lugng tram phat song tai cac tinh 12 mang Viettel.
* Canh tranh vé chinh sdch chdam séc khdach hang, thdi dp phuc vu, chinh
sdch cung cdp nhiéu dich vu gid tri gia tdng

Pay 1a chinh sdch canh tranh lanh manh nhit. Mang MobiFone 1a don vi
tién phong trong linh vyc nay va da thyc hi€n cac chinh sach cham séc khach
hang trong nhi€u nim qua. T nim 2006, khi cudc canh tranh vé gid va céc
chuong trinh khuyén mai di ddy gid cuSc xudng thap nhat thi cic mang khic
ciing di chuyén huéng sang canh tranh 16i kéo va giit khach bing hinh thic
nay.
2.3.3. DPinh gid tic dong cia moi trudng bén ngoai v4i hoat dong ciia mang
MobiFone tai cac tinh

Qua phan tich chiing ta thdy dudc viéc phat trién kinh doanh mang DPién
thoai di ddng MobiFone tai cac tinh cé cdc ¢o hdi va nguy ¢d nhu sau:
2.3.3.1. Co hdi va nguy co
*Co hoi:

- Vi tri dia 1y cda cdc tinh khong qud xa Trung tAm, viéc trién khai cong

tdc 1dp ddt mang ludi k§ thuat, ¥ng ctu sita chita khi géip su c6 va ban hang s&

thudn 1¢1 va nhanh chéng.
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- Kinh t& s& phat trién manh sau khi Viét Nam gia nhap WTO lam thay
ddi bd mit nén kinh t&€ va ning cao mifc song ngudi din trong ving, s& 1a diéu
kién thuin Igi d€ ti€p tuc phat trién kinh doanh nganh thong tin di dong.

- Thong tin lién lac 13 mot trong nhitng diéu kién cd s ha ting d€ phat
trién nén kinh t&€ va kéu goi dau tu khi gia nhap WTO, trong d6 c¢6 Thong tin di
dong. Nha nudc s& quan tAm phat trién nhitng nganh niy va chic chin sé c6
nhitng chinh sach dau tu phat tri€n thda dang ddy 1a co hoi 16n.

- Su phat trién khu cong nghiép vé cidc viing xa dan sé tao diéu kién thay
ddi co ciu kinh t&, mic s6ng va théi quen clia ngudi din cic ving nay 1a diéu
kién d€ phat trién sdn pham Pién thoai di dong.

- Piém yéu clia cdc d6i thii canh tranh vé chat lugng viing phii séng, chinh
sach va hé thong kénh phan phdi, chinh sdch chiam séc khach hang, thi€u dich vu
gia ting.1a co hdi d€ mang MobiFone thu hit va giit khach hang tai dia ban cia
minh.

- Su hi€u biét, doi hdi ngay cang cao clia ngudi din vé sdn phAm thdng tin
di dong 12 co hoi cho MobiFone von 12 mang tién phong di dau trong viéc cung
cAp nhiu dich vu phu va ¢6 chinh sich chim séc¢ khach hang.

* Nguy co:

- Pi1a ban phtc tap gay kho khidn cho mang MobiFone va cic mang khac
trong viéc ldp dit, khai thdc van hanh, sita chita mang 1ugi k§ thuat va cung cap
dich vu thong tin di dong.

- Su phan bd dan cu, mifc s6ng khong dong déu, théi quen tiéu dung khac
biét doi hdi phdi c¢é chi€n lude ding din cho tirng dia phuong , n€u khong sé
khong khai thic dude hét ngudn khach hang ti€ém ning.

- Chinh sich bdo ho thdi qud cdc mang dién thoai méi ra ddi, c6 thi phian
thdp gay khé khiin cho MobiFone va mot s6 mang 16n khdc trong viéc chi dong

chinh sach kinh doanh. Hon nita viéc nha nu6c cAp phép cho qud nhiéu mang
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dién thoai di dong ra ddi (trong khi s& lugng khach hang c¢6 han) ciing gy kho
khdn cho cdc mang dang hoat dong.

- Viéc quan ly khong thong nhat, con 186ng 18o khong c6 dinh hudng cia
s& Buu Chinh Vién thdng cdc tinh gdy khé khiin cho cdc don vi kinh doanh trén
dia ban trong hoat dong lau dai.

- Viéc ra ddi ngay cang nhiéu mang Pién thoai di ddng cong nghé
CDMA k§ thuit cao ddy cdc mang ra ddi tru6c st dung cong nghé GSM vio
nguy cd tut hau vé cong nghé né€u khong c6 huéng nang cip kip thdi, trong d6
c6 MobiFone.

- Viéc phat tri€én kha nhanh ctia Viettel va mot sd doi thii canh tranh vé viing
phti séng va chat lugng dich vu 12 nguy cd cia MobiFone trong viéc canh tranh thu
hut khach hang.

- Su chuyén huéng canh tranh clia cdc d6i thd tir gid cude sang chim séc
khich hang va cung cAp thém cdc dich vu gid tri gia ting din din lam mat vu
th€ va su kh4c biét ctia MobiFone trong canh tranh.
2.3.3.2. Ma tran ciac yéu to bén ngoai

T nhitng phéan tich cdc y€u t6 c¢d hdi va nguy co c6 tic dong dén qua
trinh phat trién kinh doanh ctia mang MobiFone tai thi trudng tinh do Trung tAm
II quan 1y chiing ta c6 thé danh gid cdc mitc d6 tic dong cia nhitng nhan td nay
dén moi trudng kinh doanh thong qua viéc van dung “ Ma tran dénh gid céc
y€u t6 bén ngoai” vao thuc ti€n, nhan dinh nhitng khd niing ng phé clia cong
ty nay tridc nhitng tdc dong nhim c6 nhitng hudng chi€n lugc canh tranh phu

hgp va hiéu qud, ma trdn nay dugc md ta qua bang sau :
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Bang 2.6: MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI

Y&u t6 bén ngoai chui yéu Mifc quan trong Phan loai So
diém
- Sy phét tri€n nén kinh t&€ va cic khu

cong nghiép vé viing xa TPHCM 0,2 3
0,6
- Pi€m yé&u clia ddi thd canh tranh 0,2 3
0,6
- Chinh sich hd trg sy phat trién nganh 0,1 4
0,4
- Su hiéu bi€t cta khach hang 0,1 3
0,3
- Vi tri dia ly thudn Igi 0,05 4
0,2
- Sy ra dJi nhiéu clia cic mang sit

dung c6ng nghé cao CDMA 0,1 3
0,3
- Chinh sach bao hd cic mang mdi 0,05 3
0,15
- Viéc phét tri€n nhanh va chuyén huéng

canh tranh clia cdc ddi thu 0,1 2
0,2
- Sy phan bd dan cu va mic song

khong dong déu trén dia ban 0,05 2
0,1
- Pia ban phuc tap 0,05 2
0,1

Tong cong 1,0
2,95

Qua phan tich ma tran EFE trén, ta thidy tdng s6 di€ém quan trong cia
mang MobiFone tai cac tinh thuéc Trung tdm II 1a 2,95 ( so v6i mic trung binh
1a 2,5), di€u nay cho thdy kha ning phan tng ca Trung tim & mic kha 6t doi
vdi viéc nd luc theo dudi cic chi€n lugc nhim tin dung cdc co hoi va tranh
nhitng mdi de doa trong thi trudng. Trung tim can chd trong hon viéc ting kha
niang d6i pho véi sy bi€n dong clia moi trudng bén ngoai.
2.3.3.3. Ma tran hinh anh canh tranh cia mang MobiFone tai thi trudng

tinh:
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Béng 2.7: MA TRAN HINH ANH CANH TRANH CUA MANG

MOBIFONE TAI THI TRUONG TiNH

MobiFone VinaPhone Viettel S-Fone
.~ . |Micdd o aes? o aed? O So
Cacyeutdo |- n | Phan |0 Q€M | by, SO M o | SO deM | bran | dicm
thanh cong . quan . | quan . quan .
trong loai loai loai loai | quan
trong trong trong
trong
Nhan thiic
khich hangvé | 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6 2 0,4
thuong hiéu
Muc do tién
ti€n clia cong 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2 3 0,3
nghé
Vung phd
séng, chat 0,2 2 0,4 3 0,6 4 0,8 1 0,2
lugng song
Gia cudc 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6
S6 khich hang
str dung ¢6 0,1 4 0,4 3 0,3 2 0,2 1 0,1
muc cudc cao
Chat lugng
CSKHvacae |, 4 08 | 3 | 06 | 2 | o4 1| 02
dich vu gia
ting
Tongso diem | o 3 3,1 28 1.8
quan trong

Qua ddnh gid mot s6 tiéu chi chinh, ma trAn hinh dnh canh tranh clia

MobiFone tai tinh v6i 03 d6i thi 12 VinaPhone, Viettel va S-Fone ching ta thdy

ring: MobiFone dang thua VinaPhone, hon Viettel va S-Fone (hoan toan phu

hdp v6i thi phan tirng mang trén thi trudng). Ngoai trir S-Fone, 03 mang 16n

Ve A’ . /(’ k X * Z A /\/ A /\" Zy*
dang c6 sO di€ém gan ngang nhau, moi mang c6 mdt th€ manh ri€ng. Doi1 v4i

Viettel th€ hién 12 mot d6i thd canh tranh ddng gdm vi méSi hoat dong gin 3

o ~ z N 3 R A N . N .
ndm da c6 s6 di€m quan trong gan bang MobiFone va VinaPhone.
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CHUONG III: CHIEN LUQGC PHAT TRIEN MANG PIEN THOAI DI
PONG MOBIFONE TAI THI TRUGNG MOT SO TINH PHiA NAM
PEN NAM 2015

3.1 Xay dung chi&€n lugc phat trién mang MobiFone dén nam 2015
3.1.1. Pinh huéng phat tri€n mang MobiFone tai cic tinh

Mang MobiFone dang 12 mang chi€m thi phin 16n nhit cd nu6c vé cung
cAp dich vu dién thoai di dong. Trung tim TTDP Khu vyc II 13 don vi din dau
toan cong ty vé ty trong phdt trién thué bao, doanh thu va nhiéu chi tiéu sin
xuit kinh doanh khdc. Viéc giit vitng t6c d6 phat tri€n ciing nhu k&t qua hoat
dong ctia Trung tAm 4nh hudng 16n dén k€t qud sdn xuat kinh doanh toan cong
ty. Nhu chiing ta déu biét thi trudng Trung tAm II dudc chia 1am 02 mang: TP
H6 Chi Minh va céc tinh. Trong khi tai TP H6 chi Minh k&t qua hoat dong khai
thac kinh doanh kh4 t8t do thi trudng 16n, dudc quan tim dau tu khd sém thi tai
thi trudng 11 tinh con lai mang MobiFone chua thyc sy manh ngang tim vdi két
qua ctda toan Trung tdm, kh3 ning canh tranh chua cao. Py chinh 13 di€m yé&u
cdc ddi thli canh tranh di va dang tip trung khai thic d€ 1am ban dap md rong
thi trudng, ting trudng thi phan, nang cao uy tin. Pinh huéng phat trién 1au dai
mang MobiFone s& giip Trung tAm II c6 chién lugc phit hdp khic phuc cic
di€m yé&u, tan dung th€ manh von c6 dé ning stc canh tranh clia mang tai thi
trudng tinh trong di€u kién canh tranh ngay cang khdc liét. Hon nita viéc dinh
huéng phat tri€n 1au dai sé gitip Trung tim II c¢é nhitng chién luge ding din,
phli hdp vdi xu huéng phat tri€n kinh t€ tai dia ban tinh trong thdi gian sip tdi.

Vi nhitng 1y do trén viéc xay dung dinh huéng ding din cho viéc phat
trién mang MobiFone tai thi trudng tinh 14 rit quan trong.
* Quan diém chung

- Pinh huéng phit tri€n phdi phit hdp vdi chinh sich nha nuéc, qui dinh

clia nganh, chi€n lugc phat trién clia tdan cong ty va clia Trung tam II.
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- Pinh huéng phu hgp véi diéu kién dia phuong, phai c6 su bit nhip tir k&t
qué hoat ddng khai thac kinh doanh hién tai.

- Binh huéng phdi mang tinh kha thi va dem lai hiéu qua cao cho doanh
nghiép va xa hoi.

- Trang bi diy du tlif con ngudi, cd s& vat chit va tai chinh d€ sin sang dap
ng vdi su phat trién nén kinh t€ trong khi da gia nhap WTO
* Muc tiéu dinh hudng tong qudt

- Trong diéu kién kinh t&€ ngay cang phat tri€n, hoat ddng sin xuit kinh
doanh cung cAp mang dién thoai di dong MobiFone tai thi trudng tinh phdi déng
gép vao su phat trién chung cla dia phuong va tir d6 cling phat trién.

- Phat tri€én manh mang MobiFone tai cdc tinh ngang tAim véi hiéu qua sdn
xuat kinh doanh toan Trung tAm. Cai thién hon nita hinh 4nh MobiFone tai cdc
tinh.

- Nang cao kha nang canh tranh cia mang MobiFone tai cdc tinh, tai ddy mang
MobiFone s& phai 12 mang tot nhat, dugc khich hang quan tim nhiéu nhat va thi phan
16n nhat.

* Muc tiéu cu thé :

- P&n nim 2015 s& 13 nha cung cAp dich vu di dong hang dau trén thi
trudng c4c tinh vé thi phin, vé thuong hiéu, vé cung cdch phuc vu khich hang.

- P&n nim 2015 tdng s6 thué bao clia MobiFone tai cdc tinh thudc Trung
tam II dat 6.000.000 thué bao, chi€m ty trong 52% toan Trung tim II.

- Nang cdp bd may kinh doanh MobiFone ctia Trung tam II tai céc tinh
ngang tAm véi trach nhiém dugc giao.

- B8 sung d6i ngii can bo k¥ thuit, cin bd kinh doanh cho dia ban tinh dé
thure sy 1am chd dugc mang lui va diéu hanh t6t sdn xut kinh doanh.

- Cling v6i Cong ty va Trung tim trién khai cho khach hang sit dung mang

GSM 3G dé€ tranh tut hau vé k¥ thuat.
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- M@ rong viung phi séng, trién khai 1ip dit tram phat séng tdi tirng xa
trong tinh d€ ddm bao phuc vu nhu ciu tit cd khich hang.

- Xay dung va chim séc kénh phan phdi dai ly that manh. T8 chic quin
1y hd trg déu din dén tirng di€m ban 18.
3.1.2. Xay dung ma tran S.W.0.T

Nha quéan 1y c6 thé c6 nhitng quyét dinh chi dong va tdt hon khi ho c6

sdn thong tin thich hdp. Quan tri chi€n lugc ludn ludn cin thi€t dén nhitng
thong tin khdc nhau tif nhiéu ngudn tap hdp lai. Quan ly thong tin mang lai cho
nha quén tri nhitng dit liéu can thi€t d€ vach ra chién ludc hiéu qua, né déng
vai trd quan trong trong 1¢i th€ canh tranh. Nhitng thong tin thu thip goém :
thong tin cdc y€u t& dnh hudng moi trudng bén ngoai va thdng tin cdc y€u t&
bén trong nhu : ngudn nhan luc, sin xuit, tai chinh... T d6 phan tich va liét ké
ra nhitng di€ém manh, y&u, co hdi, de doa. Sau khi x4dc dinh cdc y&u td cd ban
diéu kién bén trong va bén ngoai (tai chuong II) ta ti€n hanh phan tich va dé
xuat cdc chién lude thong qua ma tran SWOT nhu sau :

Bang 3.1: MA TRAN S.W.0.T

O: Nhiing co hi chii yéu | T : Nhitng de doa
1. Vi tri dia 1y cta cac| 1.

bia ban phuc tap

tinh khong qua xa Trung
tam, viéc tri€n khai cong
tic lip dit mang Iudi k§
thuat, &ng cdu stra chira khi
gidp su c6 va bdn hang sé&
thuén 1¢i va nhanh chéng.

2. Kinh t&€ s& phat trién
manh sau khi Viét Nam gia
nhap WTO lam thay ddi bo
mit nén kinh t€ vd nang
cao mifc song ngudi din
trong vung.

3. Thong tin lién lac 1a
mdt trong nhitng diéu kién
cd s§ ha ting d€ phit trién

gay kho khian cho mang
MobiFone va cidc mang
khéc trong viéc lip dit,
khai thdc van hanh, sia
chita mang luéi ky thuat
vad cung cidp dich vu
thong tin di dOng.

2. Su phan b6 dan
cu, mifc sdng khong
dong déu, théi quen tiéu
dung khéc biét.

3.  Chinh sich bao
ho thidi qud cic mang
dién thoai méi ra ddi, cb
thi phin thdp Nha nudc




76

nén kinh t&€ va kéu goi dau
tu khi gia nhip WTO, trong
d6é c¢6 Thong tin di dong.
Nha nudc s€ quan tdm phat
trién nhitng nganh nay va
chic chin s€ c6 nhitng
chinh sdch dau tu phat trién
thda dang day la ¢ hoi 16n.

4. Sy phat trién khu
cong nghiép vé cic viing xa
din sé tao diéu kién thay
d6i cd cau kinh t&, mic
séng va théi quen clia ngudi
dan cac vung nay.

5. Pi€m yé&u cha céc
doi thi canh tranh vé chat
lugng vung phi s6ng, chinh
sdch va hé thong kénh phan
phdi, chinh sich chim séc
kh4dch hang, thi€u dich vu
gia ting.

6. Su hi€u bit, doi hi
ngay cang cao cua ngudi
dan vé sin pham thong tin
di dong 1a cd hoi
MobiFone von 1a mang tién
phong di diu trong viéc
cung ciAp nhiéu dich vu phu
va c6 chinh sich cham séc
khach hang.

cho

cAp phép cho qud nhiéu
mang di€n thoai di dong
ra ddi cling giy kho
khdn cho cdc mang dang
hoat dong.

4. Viéc quan ly
khong thong nhat, con
16ng 180 khong c6 dinh
huéng cia s Buu Chinh
Vién thong cic tinh giy
khé khéan cho cac don vi
kinh doanh trén dia ban
trong hoat dong lau dai.

5. Viéc ra ddi ngay
cang nhiéu mang Dién
thoai di dong cong nghé
CDMA k§ thuit cao day
cadc mang ra ddi truGe si
dung cdng nghé GSM
vao nguy cd tut hau vé
cong nghé

6. Viéc phat trién
kha nhanh ctia Viettel
va mot s6 doi thd canh
tranh vé viing phi séng
va chit lugng dich vu la
nguy cd cua MobiFone
trong vi€c canh tranh thu
hut khach hang.

7. Su chuyén huéng
canh tranh cda cidc doi
thd tr gid cudc sang
chdam so6c khéach hang va
cung cip thém cic dich
vu gié tri gia ting

S: Cdc diém manh chii yéu

1. Chat lugng dich vu
tuong ddi 6n dinh. Téng dai
dung lugng cao, viung phu
séng déu hét ciac huyén thi
va tram phét séng phin bo

Cdc chién luoc két hop S.0

1. PAy manh quing céo,
khuy€ch truong thuong
hiéu, méG rdng thi trudng.

2. K&t hgp v6i chinh quyén

Cdc chién lugc két hop
S.T:

1. Hoan thién hon nira
cdc phuong 4n mé rong
ving phd séng, diy
nhanh ti€n do lip dit
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khoa hoc.

2. Cac dich vu tién ich
nhiéu, ddp dng 5t nhu cau
ctia khach hang.

3. Hoat ddong chim séc
khiach hang da dang, chu
ddo, thuc hién déu din, vé6i
moi doi twgng khach hang.
4. C4c chién lugc, chinh
sich Marketing dudc thuc
hién tot, lién tuc tai tat cid
cac tinh.

5. Kénh
manh, da dang loai hinh.

phan  phoi
6. bdi ngli nhian vién
tré, ¢ trinh do, cé thé kiém
nhiém nhiéu cdng tic, thai
dd phuc vu khach hang tin
tinh.

7. Ap dung qui trinh ISO
9001-2000 cung v41 van hoa
MobiFone, tao nén mdt thé
manh riéng ciia mang.

dia phuong md rong ving
phii séng va phat trién kénh
phan phdi bdm sét cdc khu
trong di€m kinh t& ctia cic
tinh

3. Thuong xuyén md cac
16p dao tao chuyén mon,
nghi€p vu ngin han va dai
han cho ddi ngii cdn bo
cong nhan vién trong cOng
ty.

4. Ti€p tuc cdc thyc hién
chuong trinh Chim séc
khach hang, hoan thién hé
thong cdc dich vu gi4 tri gia
ting d€ thu hit khach hang.
5. Nang cao hiéu qud, hd
trg t6i da hoat dong cia hé
thong phan phdi, gilt vitng,
phat tri€n kénh phan phdi
da xay dung dudgc.

cadc tram phat song.

2. Nang cao hiéu qua,
hd trg t6i da hoat dong
clia hé thdng phan phoi,
gitt vitng, phat trién
kénh phin phdi da xay
dung dugc, md rong
kénh phan phdi tai tinh.
3. Nang cip cong nghé
GSM 1én thé hé méi la
3G

4. Lua chon, dao tao doi
ngll cdn bd lanh dao chu
chét c¢6 trinh do, gidi
ngoai giao d€ cé thé tao
quan hé t5t véi cdc cip
chinh quyén dia phuong
dé tranh thi cdc chinh
sdch c6 11 cho viéc phat
tri€n don vi

5. Hoan thién hon nira,
da dang cac chuong trinh
chdam sé6c khich hang,
nang cao thidi do giao
dich cia cdc giao dich
vién trong (At cd céc
kénh phin phoi.

W: Cdc diém yéu

1. Chua c6 chién lugc
phdt trién riéng mang tinh
chat dinh hudng lau dai

2. SO tram phdt song tai
tinh khong dugc phat trién
thém trong 02 nam li€n tuc
lam cho vung phd séng tai
cac tinh bi tut hdu so véi cic
doi thd canh tranh, lam mat
di thi trudng, khach hang
tiém ning va sit gidm uy
tin.

3. Tam v6c qui mo cia

Cdc chién lugc két hgp W.0

1. Pay nhanh ti€n dd nang
cAp céc don vi khai thac
kinh doanh tai tinh ngang
tAm nhiém vu dugc giao,
phan quyén cho cdc don vi
nay

2. Quing cdo dé cao thé&
manh vé cong tic chim séc
khach hang va cédc dich vu
phu so véi d6i thi canh
tranh

3. PAy manh quing cdo

Cdc chién lugc két hop
W.T:

1. Nang cidp céc don vi
khai thac kinh doanh tai
tinh ngang tim nhiém vu
dugc giao, phan quyén
cho cdc don vi nay

2. Pat ra muc ti€u dai
han va ngén han cho thi
truéng va cac don vi
kinh doanh tinh, hd trg
ho xady dung chinh sich
kinh doanh phu hgp vdéi
ting thoi diém, didu




78

cac don vi chiu trdch nhiém
phét trién kinh doanh mang
MobiFone tai tinh (ctta hang
tinh) chua tuong xdng vdi
nhiém vu dugc giao. Viéc
phat tri€n qui mo (I&én thanh
chi nhanh) cho cdc don vi
trén con chim. Quyén han
cia cdc ctra hang tinh con
chua tudng xi@ng vdi trach
nhiém, cdc ctta hang it dugc
quyén chi dong trong viéc
quan ly ciing nhu kinh
doanh.

4. DPoi ngli nhan vién tai
tinh con kha méng so vdi
nhu ciu cdng tdc, mdi nhin
vién phdi kiém nhiém kha
nhiéu coéng viéc din dén
hiéu qua chua cao, gy khoé
khén trong viéc quan 1y.

5. Lyc lugng nhan vién
k§ thuit tai tinh con yéu
(hau nhu khong c6) giy khé
khin, chim tré trong cong
tic Ung cdu sta chita khi
gip su c6 ky thuat.

huéng dan khach hang s
dung dich vu chuyén viing
gitta 02 mang MobiFone va
VinaPhone

4. Xay dung doi ngi k¥
thudt manh, cd dong nhanh
c6 kha niang @ng ciiu thdng
tin kip thdi khi géip su cd

kién phat trién kinh t&
tai tinh.

3. Tuyén dung, dio tao
thém ddi ngli nhan vién
k¥ thudt va kinh doanh
4. PAu tu lién tuc nang
cAp cdng nghé va thiét
bi k¥ thuat

5. P4y nhanh ti€n @6 lip
dat cidc tram phat song,
mé rdng ving phd séng

3.2.
tinh dé€n nam 2015

3.2.1 Co s6 lwa chon:

Lua chon chién luge phat trién phat tri€n mang MobiFone thi trudng

C4c chi€n ludc canh tranh ctia VMS — MobiFone dén nim 2015 phai

phil hdp véi quan di€m va muc tiéu da dé ra. Cin cit vao 1y thuyét vé qui trinh

x4y dung chi€n lugc, vao thuc tién moi trudng kinh doanh cla nganh ching ta

st dung cong cu SWOT dé€ thuc hién cic két hgp vé khai thdc thé manh va

khic phuc nhitng di€m yé&u, trén co sd tin dung nhitng cd hoi kinh doanh dong
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thdi gidm thi€u nhitng nguy cd de doa cho qua trinh phat trién tao cd s hinh
thanh cdc chi€n lugc canh tranh thong qua viéc cin ci vao nhitng phan tich, cic
k€&t hop tif ma trin SWOT

3.2.2 Cic chi€n lugc lya chon

Pé thuc hién muc tiéu dé ra véi mang MobiFone tai thi trudng tinh
ching ta Iya chon cic chi€n ludc sau:
* Chién lugc khdc biét héa sdan phdm

Muc tiéu clia chi€n luge khac biét héa san pham 1a dat dugc 1gi th€ canh
tranh thong qua viéc tao ra sin phidm dugc xem la duy nhat, doc ddo ddi véi
khach hang, théa min nhu ciu khich hang bing cich thic ma d6i thd canh
tranh khong thé.

Mang MobiFone c6 1gi th& vé cong tic chim s6c khiach hang va viéc
cung cip, da dang héa cdc dich vu gia tri gia ting. C4c gi4 tri ndy tao ra mot sy
khac biét gitta sin phdm dich vu MobiFone va sin pham dich vu ctia cic mang
khéc rat nhiéu, hay mang MobiFone da di tru6c d6i thd canh tranh mdt buSc rat
xa. Van dé § day 1a van dung chién lugc khic biét héa sin pham that ding din
dé duy tri “khodng cich” véi cdc mang khic.

*Chién lugc phdn iing nhanh

Tuy chién lugc khic biét héa sadn phdm van con duy tri dugc 10i thé sdn
phé{m dich vu ctia mang MobiFone, nhung dé€ tao dugc 1gi th€ canh tranh 16n
hon va duy tri dugc 1gi thé thi viéc 4p dung chién ludc phdn ng nhanh 13 cin
thiét.

Phdn tng nhanh dé cip t6i toc do, vi toc dd nay nhitng van dé c6 dnh
hudng t6i khach hang nhu viéc tao ra cac san phffm mdi, viéc hoan thién cac
san pham hoic ra nhitng quyét dinh dugc thyc hién nhanh nhit. Phin ng nhanh
thé hién sy ning dong cla cong ty, nhitng cong ty ning dong cao mdi c6 thé

thu'c hién dugc nhitng thay d6i ma ddi thd canh tranh cia né khong theo kip.
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Loi th€ canh tranh c6 thé dat dugc thong qua phan tng nhanh theo cic khia
canh sau:

- Phét tri€n sdn phim mdi: VSi mang MobiFone cé thé thuc hién dugc
thong qua viéc lién tuc dua ra cic dich vu gid tri gia ting phuc vu moi nhu ciu
ctia khach hang.

- C4 nhan héa cédc sdn phim

- Hoan thién sdn phdm hién hitu: Ting cudng dung lugng téng dii, md
rong viing phi séng, ddy nhanh tdc d6 1dp dit tram phat séng..1a cic bién phap
dé ddm bio va ting chit lugng dich vu thong tin di dong, lam sin pham dich vu
hoan héao hon.

- Phan phdi cdc san phdm theo don dit hang: rit ngin thdi gian tir khi
nhan dugc don dit hang d€n khi khiach hang nhan dugc sdn phadm c6 y nghia rat
16n.

- Piéu chinh hoat dong marketing: Nhanh chéng diéu chinh hoat dong nay
cho phii hop sy thay ddi thi trudng d€ ting hiéu qua.

- Quan tam tdi nhitng yéu cau clia khdch hang va nhanh chéng ddp ng sé
dan dén Igi th€ va 1a mot y€u td quan trong clia Igi th€ canh tranh.

- Viéc ra quy€t dinh: nhanh chéng cé nhitng quy€t dinh, chinh sich c¢é kha
ndng thyc thi cao, phu hgp tinh hinh thi trudng s€ giip MobiFone thanh cong
* Chién lugc phdt trién thi truong

Pay 1a chién luge tim sy ting trudng bing cdch phat trién thi trudng mdi
v6i nhitng sdn phdm hién tai. Cling ¢6 nghia Ia ta tim khach hang tiéu ding mdi
§ thi trudng ta chua thAm nhép.

Chién lugc nay c6 thé thuc hién theo 3 cich :

+ Tim thi trudng trén cdc dia ban mdi, d6 1a tim khach hang § thi trudng
ma tf trudc d€n nay ta chwa thAim nhap. NO luc nay bao gdbm cd viéc tim ki€m
cidc nha phan phdi méi, md rong luc lugng bian hang hoic md thém cidc mang

ludi ti€u thy mdi.
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+ Tim thi trudng muc tiéu mdi, cdch nay bao ham viéc tim ki€m cédc doi
tugng khach hang muc ti€u hoan toan mdi trong cing mdt thi trudng hi€n tai.
Ngoai ra, c6 thé thuc hién cdc nd luc dic biét khac nhu phat trién cac kénh tiéu
thu méi hodac don gidn 1a s dung ciac phuong tién quang cdo mdi.

+ Tim ra cdc gid tri st dung mdi clia sdn pham. Nhiéu sdn pham c6 nhiéu
cong dung mdi ma ta c6 thé khai thac. Mdi cong dung méi ctia sin phdm c6 thé
tao ra chu ky sdng méi ctia sin phadm.

Trude day cong ty VMS — MobiFone chi chd yé&u tip trung kinh doanh
khai thdc & cdc thi trudng 16n tip trung nhiéu dan cu, khu vyc c¢é ddi sdng cao
nhu TP.HCM, Ha Noi ... ciing nhu chii yéu khai thdc cdc khach hang c6 thu
nhip cao. Hién nay can thay d6i quan di€m trén, qua tim nhiéu hon va cé
chi€n lugc chinh sdch riéng d€ khai thic triét d€ thi trudng tinh
* Chién lugc phdt trién sdn phdm

Pay 14 chi€n lugc tim su phét tri€n bing ciach phat trién sadn pham trong
thi trudng hién tai, sdn phdm nay c6 thé do doanh nghiép cai ti€n hoic do két
hdp v6i cdc doanh nghiép khdc hay mua lai bdn quyén. Phat tri€n sdn pham
thudng ddi hdi nhitng chi phi nghién cttu va phat tri€n 16n.

Yéu ciu bifc thi€t dit ra v6i mang MobiFone tai cic tinh vé phat trién,
hoan thién sdn phdm 13 1am sao ning cao chit lugng séng, md rong hon nira
viing phli séng mdt cdch nhanh chéng, khong d€ tinh trang nghén cuc bd x4y ra
dé d4p @ng nhu cAu chinh d4dng cta khach hang.

* Cdc chién lugc marketing khdc dé thu hiit va giit khdach hang cho cdc tinh
Cong tac marketing dang dugc quan tim dau tu rdt I6n tai Cong ty Thong
tin di dong ciing nhu Trung tim TTDP Khu vuyc II, tuy nhién d€ hoat dong
marketing tai cdc tinh c¢6 hiéu qud can phdi cé nhitng chinh sich riéng phi hgp
cho tirng tinh, cdc don vi tai tinh phdi dugc chii déng hon trong cong tic

marketing.
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* Chién lugc nguon nhén luc

Céc muc tiéu da vach ra dugc thuc hién bsi con ngudi, do d6 ngudn nhian
luc c6 ¥ nghia quyé&t dinh. Mang MobiFone can ¢ chinh siach dai han cho van
dé nhan sy tai cdc tinh, ddp Wng t6t nhu cAu phat trién kinh doanh v mang ludi
ky thuat tai tinh.

3.3 Céc giai phap thuc hién chién luge

3.3.1 P4y nhanh tdc d6 lip dit va Kkhai thac cdac tram phat séng, lip dat
thém tdng dai mdi tai dia ban cdc tinh, thif nghiém va nhanh chéng dua
cong nghé méi 3G vao khai thac

Nhu ching ta dd dé cap, trong thSi gian qua viéc phat trién tram phat
séng tai cdc tinh thudc Trung tAm II d3 bi chung lai vi nhiéu nguyén nhin,
khi€n cho viing phu séng ctia Trung tAm II bi tut hdu so v6i cdc doi thi canh
tranh, 4nh hudng dé&n hoat dong phat trién kinh doanh. D€ khic phuc tinh trang
nay, khoi phuc 1ong tin ctia khach hang, va khai thic hét thi trudng tiém ning
ti€n do ldp dit tram phi séng can phai dugc ddy nhanh hon nita, bu lai cho thdi
gian bi chAm vira qua. Trong thdi gian ngin nhat phai phéat séng hét cdc tram
trong k& hoach du ki€n va cé k& hoach lip thém nhiu tram nifa tai viing phi
séng con thi€u, yéu tai cc tinh.

Hién nay, dung lugng tdng dai con tam di d€ cho khach hang st dung,
tuy nhién tif nay dén nim 2015 d€ phuc vu cho lugng thué bao phit trién theo
muc tiéu dinh huéng thi can phai 1ip dit thém nhiéu tdng dai hon nita d€ ting
dung lugng. PE phuc vu t3t nhu ciu, tranh ling phi tai nguyén cic tdng dai nén
13p dit tai dia ban phuc vu cho tirng tinh, hodc cum tinh, do cdc don vi tinh van
hanh, khai thac.

Trong khi cdc mang ra ddi sau déu khai thac cong nghé tién tién CDMA
dé phuc vu khdch hang, mudn trdnh bi tut hAu mang MobiFone phéi nhanh

chéng dwa cong nghé GSM th€ hé sau 1a 3G (tinh ning tuong duong cong nghé
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CDMA) vao khai thic, cung cap dich vu. Cong nghé nay dang thit nghiém tuy
nhién phai day nhanh hon nita ti€n d6 dua vao hoat dong thuc su va chuin bi
that tot d€ trdnh xay ra cic 15i sy c6 k¥ thuat.

3.3.2 Nang cip cac don vi kinh doanh tinh (ctta hang VMS-MobiFone tinh)
1én ngang tAm nhiém vu dugc giao

Hién nay toan b trdch nhi€ém viéc kinh doanh mang MobiFone tai cic
tinh hau nhu dugc trao cho cic cta haing VMS-MobiFone tinh. Chi tiéu nhiéu,
trach nhiém 16n nhung hdu nhu cic cira hang tinh khong dugc trao quyén chd
dong d€ trién khai cdc cong tic nay. TAt ca cdc cong tac tif nhd dé€n 16n hiu hét
déu phai xin ¥ ki€n va chd sy chap thuin cda lanh dao Trung tAm II, qui trinh
thuc hién phdi thong qua nhiéu cip khi€n cho viéc thuc hién bi cham tré.
Nhitng chi€n luge 16n thyc hién chung vé6i chinh sdch ctia Trung tAm ma khong
c6 sy sdng tao, 4p dung cho phl hop véi tinh hinh dia phuong. Viéc nang cip
céc ctta hang 1én thanh chi nhdnh v6i quyén han, thé€ chid dong 16n hon sé gidp
cho viéc phat trié€n kinh doanh mang MobiFone tai tirng dia ban néi riéng va thi
trudng toan bd cic tinh néi chung phat trién thuin 1gi hon, gitip Trung tim II c6
phan &ng nhanh hon véi nhitng thay ddi lién tuc tai thi trudng tinh va tif phia ddi
tha canh tranh.

Céc chi nhdnh tai cdc tinh ngoai chitc ning vé hoat dong sdn xuat kinh
doanh nén c6 bd phan k¥ thuat dé€ van hanh khai thic mang ludi ky thuat tai
tinh. Viéc k€t hgp nhu trén sé gitip cho viéc phdi hdp giita sdn xuit va cung cap
dich vu tai cdc tinh dugc hoan héo, phdn ng nhanh hon véi cdc sy ¢6 ky thuat,
van dung ding dic tinh khong thé tich rdi ctia sdn pham thong tin di dong.

Viéc nang cAp cdc ctta hang 1én thanh chi nhdnh véi co ciu t6 chic,
quyén han 16n hon sé gitip ciac don vi kinh doanh tai tinh c6 vi th€, danh ti€ng
16n hon, thudn 1gi hon trong cong tdc ngoai giao, giao dich trén dia ban, phuc vu

cho hoat dong sdn xuat kinh doanh
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3.3.3 Nang cao hiéu qua cong tac chim séc khach hang

Cong tac chim séc khich hang dang 12 th€ manh clia Trung tAm II, tuy
nhién vin con mdt s6 nhugc di€m can khic phuc dé€ nang cao hiéu qua cong tac
nay.

Mét la, tao thé€ chli ddng cda cédc clra hang tinh trong cong tdc chim séc
khach hang. Hién nay cdc clra hang tinh chi thyc hién cong tdc cham séc khach
hang dudi géc dd phuc vu truc ti€p khach hang dé€n cira hang va phdi hdp vdi
P.Chim séc khach hang d€ phdt qua cho danh sich khach hang dugc chi dinh
sdn. Thyc hién nhu trén s& din dé&n viéc chim s6c chua ding d6i tugng va yéu
cAu ctia khach hang. Néu tao diéu kién cho cdc ctta hang tinh dé xuit danh
sach khach hang dugc hudng va n6i dung thuc hién cdc chuong trinh cham séc
khich hang sé& thuc t& hon, didp ng nhu cau khich hang t6t hon va ning cao
hinh anh ciia MobiFone tai thi trudng hon.

Hai la, nang cao gia tri va da dang hda cdc chuong trinh cham séc khach
hang. Hién nay cdc chuong trinh chim séc khiach hang MobiFone tuy nhiéu
nhung gid tri tirng chuong trinh khong 16n, chat lugng sin phim qua ting khong
tot; diéu nay can phai thay ddi, s6 luong chuong trinh c6 thé khong nhiéu nhung
gid tri chuong trinh phai 16n hon, d€ mdi khich hang dudc nhian qua ting
chuong trinh chim séc¢ khiach hang clia MobiFone déu cdm thdy ty hao va sl
dung. Céc chuong trinh Chim s6c khich hang ciia MobiFone hi€n nay chi gé6i
gon trong pham vi ting qua va tién cudc, chua giy ti€ng vang tot trén thi
trudng, cAn thay d6i mot s6 hinh thitc dic biét hon d€ thu hiit sy chi ¥ clia cong
ching.

Cudi cung, cong tic chim séc khdch hang con c¢6 nghia 1a thdi do,tinh
than phuc vu khich hang vin minh hon, chu ddo hon.Céng tic thuc hién 8 cam
k&t v6i khach hang dugc trién khai kha tSt tai Trung tAm, cAn dugc thuc hién

t6t hon nita. Can xdy dung cdc chuong trinh thi dua d€ bi€n “8 cam ké&t” thanh
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phan tng ty nhién, tinh ty gidc thyc hién clia cdc nhan vién chinh thic ctia
MobiFone ciing nhu nhan vién thué khodn va giao dich vién tai cic dai ly.
3.3.4 Cai thién hoat dong Marketing

Nhu d3 dé cap, hién nay cong tic Marketing dang dudc quan tAm dau tu
rat 16n. Khoi lugng cdng viéc phdi thyc hién rat I6n, tuy nhién nhan sy thuc
hién cong tic nay thi€u trim trong, k€ ca tai trung tAm va cac tinh truc thudc.
Pé€ cii thién hoat dong Maketing cAn phai thuc hién mot s6 viéc sau:

Mot la, b6 sung nhan sy thanh 1ap Phong Marketing riéng biét, tich khdi
phong K& hoach — B4n hang. Phong Marketing chiu trich nhiém thyc hién
cong tic Marketing v PR. Nhan sy phong nay phai di nhiéu vé sd ludgng va
gidi vé trinh dd d€ ngoai viéc tri€n khai cdc chuong trinh tir cong ty con phai dé
xuat thyc hién cdc chuong trinh riéng cho Trung tAm va cdc tinh, ngoai ra phdi
thuc hién tdt viéc phdi hop véi véi cdc tinh trong cdc hoat dong dé ra.

Hai la, d3o tao bS sung nhan vién chuyén Marketing cho dia ban tirng
tinh. Nhan vién nay chuyén trién khai cdc chuong trinh ctia Trung tAm, ngoai ra
c6 k¥ ning thim do thi trudng, d&€ xuat thuc hién nhitng chuong trinh tiép thi,
khuyé&n maii phi hgp véi dia ban quan 1y mot cdch kip thdi.

Ba la, ting cudng hoat dong Marketing d€ quing b4 nhitng thé manh vé
dich vu gid tri gia ting, vé hoat dong chim séc khich hang tai thi trudng tinh.
Thuc hién, t6 chitc cic su kién c6 qui m6 16n thudng xuyén hon § dia ban cac
tinh.

Cudi cung, xin ngudn kinh phi chi dong cho céc don vi kinh doanh tinh
dé€ c6 thé chii dong thuc hién mot sd chuong trinh ti€p thi vira va nhd véi thi
trudng clia minh.

3.3.5 Phat trié€n va giif virng kénh phan phéi
Mang DPTDP MobiFone dang c6 kénh phan phdi nhiéu vé sd lugng, da

dang vé loai hinh, 6n dinh vé hoat dong. Céc chinh sich dai 1y tuong ddi tot.
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Tuy nhién @€ giit vitng va phét trién cdc kénh can phdi thuc hién mot sd cic
bi€n phap

Tang cudng chim séc cic dai ly, dai ly chuyén va diém bdn 1é. Céc dai
ly phdi dugc xem la cdc d6i tac thyc sy, tranh suy nghi theo ki€u “ xin, cho” &
mdt s6 cAp quan ly. Chinh sdch ban hanh d€ cic dai Iy thuc hién phai chinh
xdc, ding qui dinh va phap luit; tranh tinh trang ban hanh cac qui dinh 16ng
10, vO trach nhi€ém, sau khi dai 1y thuc hién (hoic Igi dung chinh siach) bi cdc
cd quan chiic ning x4 ly hoic MobiFone quay lai x& phat dai ly. Cac chuong
trinh chim séc, hd trg dai ly va di€m ban 18 phai dé dang dé€ cho cic dai ly va
di€m ban 1& tham gia. C6 ch& @6 chim séc dic biét kénh phan phdi tai cdc thi
trudng con khé khian vé viing phli séng vi ho chinh 13 miii nhon dé€ tri€n khai
dich vu MobiFone trong diéu kién 4p luc canh tranh cao tir cic don vi khic c6
cha't lugng ph séng tot hon.

M4 rong kénh phan phdi phit hdp va kip thdi theo tinh hinh phét trién cia
titng tinh va thi trudng chung cla cic tinh. Phat trién kénh phan phdi vé cic di€m
viing siu, xa, ddm b3o hang héa MobiFone c6 mit déu khip trén thi trudng. Phoi
hdp véi chinh quyén dia phuong, ban quan 1y cic khu cong nghiép phét trién manh
kénh phan phdi tai cic viing kinh t& trong di€ém, cic khu cdng nghiép tai tinh.

P4y manh hoat dong kénh phan phdi tai tinh bing cich x4y dung cic
Téng Pai ly cho tirng tinh hodc cum tinh (hién nay cic tong dai ly chd yé&u cé
mit tai TP H6 Chi Minh). Céc Téng nay c6 ch&€ do chinh siach hoat dong riéng
dé phi hgp véi tinh hinh thi trudng tinh.

Nang cao hinh 4nh MobiFone tai cdc di€m bdn 1é. Hién nay hinh anh
MobiFone c6 mit tai cic di€m ban 18 rat it va hdi hot. CAn phai cai thién tinh
hinh nay bing cdch td chifc cdc chuong trinh thi dua trung bay va duy tri hinh
anh MobiFone tai cic di€m, ctta hang ban 1€ sdn phim. Cdc phan thudng phai

dt manh d€ duy tri chuong trinh.
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Phan quyén cho cdc don vi kinh doanh clia MobiFone tai tinh dudc ban
hanh mot s chinh sich kinh doanh, phan phdi sdn phdm, thi dua... cho céc dai
ly trong dia ban minh quan ly.

Céi thién va ning cao hoat dong kénh phan phdi Ban hang truc tiép tai cic
tinh. T8 chiic ddi ban hang truc ti€p c6 qui md vira va 16n, hoat dong theo qui ché
6n dinh, do nhan vién chinh thic phu trach tai thi trudng cdc tinh 16n va cic tinh
nhd.

3.3.6 Tuyén dung, dao tao, si dung ngudn nhin lyc virng vé kién thic
chuyén mén, gioi kha ning ngoai giao, nhiét tinh trong cong tac cho dia ban
cac tinh

Chiing ta da bi€t i ngii nhan vién chinh thiéc cia Trung tAm II tai dia
ban tinh tuy vitng nghiép vu, nhiét tinh cong tic nhung tuong d6i mdng vé sd
lugng. Can phai diéu chinh chinh sich vé nhan sy cho dia ban cdc tinh.

Mot, c¢6 chinh sdch qui dinh tirng chirc danh tai cdc don vi kinh doanh
tinh, tuy€n dd nhan sy cho cic chitc danh. Tranh tinh trang mot nhan vién kiém
nhiém nhiéu chiic danh khi cong viéc khong dat hiéu qua hoic pham sai 1am
mdi ky luat ho, nhu vay 1a khong cdng bing; ciing tranh tinh trang sip x&p chic
danh 1on x0n tai cdc don vi kinh doanh tinh, don vi ndo muén sip x&p nhu thé
nao ciing dugc ma mudn cé hay khdng c6 chic danh d6 ciing xong, nhu vay la
trdi vé6i tinh than qui trinh ISO.

Hai, tuyén nhan sy khong chi vitng chuyén mén ma con c6 khi ning
giao ti€p tot, hoa nhiap cong ddng cao (tuyén theo chi s EQ), trdnh nhitng
ngudi trinh do loai gidi nhung thi€u kha ning hoa nhap tip thé, khong thé tiép
thu dudc tinh than vin hod MobiFone.

Ba, trong s6 nhan sy tinh phai chon dugc ngudi c6 khd ning ngoai giao
t6t, bodi dudng thém, dé bat vao mot s chitc danh quan trong d€ cé thé€ ngoai

giao t6t v4i cdc ¢ quan ban nganh tai tinh phuc vu cho hoat dong 1au dai. C6
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ch& do va chi phi cho nhitng cong tdc ngoai giao vdi cidc cd quan ban nganh tai
tinh.

Cudi ciing, kém véi trich nhiém nén c6 ché do ddi ngd phit hdp ddi véi cic
nhén s ¢6 kha ning, trinh d6 dudc diéu dong vé cic tinh 1am cong tic quan 1y 1au
dai.

3.4 Mot sé kié€n nghi d€ phat tri€n kinh doanh mang MobiFone tai thi
truong tinh thugc Trung tim TTDD Khu vuc II

Trong phan 3.3, luan vin d3 trinh bay cdc gidi phdp phét trién kinh
doanh phii hgp céc chién lugc Iva chon dé phat trién kinh doanh mang MobiFone
tai cac tinh thudc Trung tam II. Phan nay sé& trinh bay nhiing kién nghi nhim bao dam
cho viéc thuc hién thanh cong nhimg giai phap chién luoc phan phdi da dua ra. Cac
kién nghi cho VMS-MobiFone dugc trinh bay ¢ muc 3.4.1 va kién nghi cho cac co

quan quan ly nha nudc dugc néu ¢ muc 3.4.2.
3.4.1 Kién nghi ddi v6i Cong ty Thong tin di dong va Trung tam IT (VMS-
MobiFone)

Thit nhdt, xay dung k& hoach dau tu nang cap thi€t bi k§ thuat dai han dé
phuc vu cho cdng tic ning cip, lip dit thém tong dai, tram phat séng, m§ rong
ving phi séng trong giai doan tir nay dén 2015, trinh Téng Cong ty duyét trudc
dé tranh tinh trang bi dong, khong thé 1ip dit thém tram phat séng nhu trong 02
ndm vura qua.

Thit hai, hoan chinh viéc th nghiém viéc nang cip l1én cong nghé 3G,
nhanh chéng dua vao st dung dé€ tranh tut hau vé ky thuat.

Thir ba, thanh 1ap Phong Marketing va Phong Béan hang (phan phbi) trén co
so tach Phong Ké hoach - Ban hang & Marketing. Viéc tach ra thanh hai phong
riéng biét s& gitp cho cac phong chuyén sau vao nhiing hoat dong chinh yéu cua
minh. Phong Ban hang s& tap trung chu yéu vao viéc phat trién va quan 1y mang
lu6i phan phdi nham dat muc tidu vé ban hang. Vi viéc chuyén sau nhu thé nay,

Phong Béan hang sé thyc hién viéc xay dung va quan 1y hé thong phan phéi tét hon.
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Phong Marketing chi tim vao nghién ctru thi truong dé dua ra chién luoc
marketing phtt hop nham hd trg cho ban hang.

Thit tw, nhanh chéng trién khai mo6 hinh cdc chi nhanh tai tinh thay cho
cic clra hang tinh, cdc chi nhdnh tinh ph3i bao gdm ddi ngii nhan vién kinh
doanh va nhan vién k§ thuit, c6 cd ché& hoat dong tu chii, r6 rang, dugc phan
quyén phi hdp nhiém vu dugc giao dé€ c6 thé ddm nhiém tSt cong tic phat trién
mang MobiFone tai thi trudng tinh.

Thit ndm, c6 k&€ hoach dao tao cdc cdn bd nong cot tai cac don vi tinh. T
trudc d&€n nay chi c6 cdc chuyén vién clia Trung tAm tai TP HS Chi Minh dugc
tham gia cdc 16p dao tao nang cao trong va ngoai nudc, nhu vay gy thiét thoi
cho thi trudng tinh.

Thir sdu, xay dung doi ngli nhan vién cham soc khach hang mang tinh
chuyén nghiép cao. Dy 1a nhirng nhan vién c6 kién thuc, ky ning va thai do tét,
phu hop voi cong tac chiam soc khach hang. Ngoai ra, can gido duc va ning cao y
thie cho toan thé can bo nhan vién véi tinh than mbi nguoi déu 1a mot nhan vién
ban hang va chim soc khach hang gioi. Két qua chim soc khach hang bao gdm ca
101 khen ngoi cua khach hang hay phan nan cua khach hang can duoc dua vao xem
xét trong viéc dai ngd cho moi nhan vién.

Cuoi ciing, VMS-MobiFone cin xdy dung mdi truong lam viéc chuyén
nghiép va dinh huéng khach hang. Thuc hién nghiém tic quy trinh quan 1y chit
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2000. Chu trong viéc ap dung quy trinh quan 1y
nay vao hé théng phan phdi, va cong tic nhin sy tinh nham nang cao tinh chuyén
nghiép, bao dam su nhét quan vé chat luong va dat dugc hi€u qua cao.

3.4.2. Kién nghi d6i v6i cac co quan quén Iy nha Nwéc

Thir nhdt, nha nude can tao ra “san choi binh dang” va khong nén can thiép
tryc tiép vao hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép. Trudc hét, khong nén
phan biét d6i xir giita cac cong ty hoat dong ciing nganh. Cu thé, can x6a bo nhiing
han ché vé quang c4o va khuyén mai ddi v6i cac nha cung cip VMS-MobiFone va
VinaPhone. Thém nita, hién tai VMS-MobiFone va VinaPhone déu 13 thanh vién

ciia Tong cong ty Buu chinh - Vién thong (VNPT) nhung VMS-MobiFone hach
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toan dgc lap va VinaPhone hach toan theo cac buu dién tinh (hach toan phu thudc).
Do viy, VinaPhone duoc VNPT cho huong dic quyén 1a sir dung mang ludi buu
dién rong khép thuc hién viéc phan phéi san phém cho VinaPhone. Diéu nay can
tr& VMS- MobiFone trong viéc tiép can kénh phan phdi nay.

Thur hai, giao quyén tu chu kinh doanh cho VMS-MobiFone. Hién nay, viéc
nhap may moc, thiét bi déu phai xin phép VNPT. Thu tuc phtic tap va mat nhiéu
thoi gian, do d6 cham tré trong viéc dap Gng nhu cau cta khach hang. Cong ty
cling can phan cap, phan quyén rong rdi hon cho Trung tim II nhim bao dam su
linh hoat, sang tao va kip thoi trong cac quyét dinh kinh doanh. Nhitng van dé lién
quan dén hé thong phan phbi can giao cho Trung tim quyét dinh nham gitp dua ra
nhing gidi phap phu hop véi timg ving.

Thir ba, cac co quan co thim quyén can ra soat lai nhing quy dinh hién
hanh va thuc hién nhitng diéu chinh can thiét theo hudng hoi nhap cta nén kinh té.
Cu thé, khong nén quy dinh vé chi phi danh cho khuyén mii va quang cio ma nén
dé doanh nghiép va thi trudng tu quyét dinh, gidng nhu ¢ cac nude.

Cudi ciing, Tong cong ty Buu chinh - Vién thong nén bo quy dinh cung cip
dich vu sau ban hang chi dugc thuc hién tai hé théng cua hang truc thugc doanh
nghiép cung cap dich vu. Quy dinh nay can tré viéc mo rong hé théng phan phdi
va cham so6c khach hang cua doanh nghiép. Can giao cho cac dai Iy quyén duoc

phép cung cip dich vy sau ban hang cho khach hang.
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KET LUAN

Linh vyc kinh doanh Thong tin di dong dang phat trién mot cdch manh
mé, déng gép nhiéu cho sy phat tri€n nén kinh t& va x4 hoi Viét nam. Tuy
nhién, cling véi su ra ddi cda rat nhiéu doanh nghiép, viéc canh tranh trd nén
hét stic khoc liét. Cac don vi kinh doanh tin dung moi co hoi d€ phat trién,
chi€m linh thi trudng, ning cao thi phan. Trong diéu kién d6, mang MobiFone
can phai hoan thién minh hon nita d€ nang cao sifc canh tranh, giit vitng ngdi vi
din dau thi trudng va 13 “ Nha Kinh doanh thong tin di dong t6t nhat Viét Nam
nam 2005” (Do ban doc tap chi E-chip Mobile bau chon). Viéc hoan thién bao
gdm nhiéu mit, trong d6 cé thay ddi co ché&, chinh sich kinh doanh tai thi
trudng tinh, truc nay vin 12 di€m y&u trong hoat dong kinh doanh mang
MobiFone.

Trong ludn vdn nay, ngudi vi€t phan tich, dinh gid moi trudng va thuc
trang hoat dong clia mang MobiFone tai mot s6 tinh phia Nam, thudc quyén
quan 1y cta Trung tdim Thong tin Di dong Khu Vuc II, Cong ty Thong tin di
dong, don vi dang khai thdc kinh doanh mang. Tt nhitng phan tich, dinh gia
trén, xay dung cdc chi€n ludc va cdc gidi phap dé phat trién kinh doanh mang
MobiFone tai cdc tinh ndy, dong thdi cling néu mot sd ki€n nghi véi cic co
quan chitc ning dé hd trg sy phat trién thi trudng.

Noi dung ludn vin xudt phét t thyc tién cong viéc, dang cong tic tai
Trung tAm Thong tin di dong Khu vuc II, k&t hgp véi viéc van dung cac kién
thic dugc hoc. Hy vong ndi dung ludn 4n s€ cé ich cho vi€éc phit trién thi
trudng mot s6 tinh phia Nam do Trung tAm II qudn ly, déng thdi do Trung tAm
I1 12 md hinh mAu dang din diu toan Cong ty v€ hiéu qua sidn xuit kinh doanh
nén nhitng chi€n lugc d4p dung thanh cdng cho Trung tAim ciing c6 th€ nhin
rong toan cong ty véi mot sd thay d6i cho phit hgp tinh hinh dia phuong.

Noi dung ludn vdn c6 déng gép nhit dinh, tuy nhién cling con c¢6 nhitng
han ché& khong tranh khdi. R4t mong s déng gép x4y dung cda qui thdy co, cdc
ban ddng nghiép d€ hoan thién hon vé kién thic ciing nhu van dung thuc t€.
Ciing rit mong sy huéng din tan tinh d€ c6 thé tri€n khai thanh dé tai nghién

citu Chi€n lugc phat trién linh vuc (nganh) kinh doanh thong tin di dong VN.
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PHU LUC 1

KE HOACH LAO PONG CUA TRUNG TAM TTDP KHU VUC II

NAM 2006
ST R . . N . . .
TEN CHI TIEU THUC HIEN NAM 2005 | KE HOACH NAM 2006
T b VI
Coén | Ton Con | Ton
5 Trun
TIN | Pai | Trun g g Dai g g
g
H hoc | ghoc | nha | ¢con | hoc nhi | con
hoc
n g n g
Lao dong c6 mit Ngu
1 ’ 445 63 50 | 558 | 511 63 55 | 629
cudi ndm trudc Oi
Lao dong ting Ngu
2 70 5 75 70 2 72
trong ndm Oi
Lao dong giam Ngu
3 4 4 0
trong ndm Oi
Lao dong c6 mait
L .| Ne
4 | dén cudindm ké 511 63 55 | 629 | 581 65 55 | 701
01
hoach
Lao ddng binh Ngu 593.
5 665
quan trong ndm Oi 5
Lao dong hop dong
Ngu
6 | thdi vu trong quy 30 30
Oi

luong

Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II
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PHU LUC 2
BIEU PO TANG TRUGNG THUE BAO
CAC MANG PIEN THOAI DI PONG
TU THANG 7/2005 - 6/2006
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Nguon: Phong Ké hoach Bdn hang & Marketing Trung tém TTDD KV 11
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PHU LUC 3

BIEU PO TANG TRUGNG THI PHAN

CAC MANG PIEN THOAI DI PONG
TU THANG 7/2005 - 6/2006

50

45 |

40
35
30
%25
20
15
10

v s,
\.\I\.”I\.\_.\
—=—

A N N N N " 2
& & & & A & & & A & x A

T T T T

Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang
07/200508/200509/200510/200511/200512/200501/200602/200603/200604/200605/200606/2006

——090
—a—091
——095

098

Nguon: Phong Ké hoach Bdn hang & Marketing Trung tém TTDD KV 11
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PHU LUC 4

TRAM PHAT SONG MOBIFONE TAI CAC TINH

THUOQC TRUNG TAM TTDP KHU VUC II

PIA BAN , . ’
STT , SO TRAM HIEN NAY | SO TRAM DU KIEN PAT
TINH
1 PONG NAI 41 17
2 VUNG TAU 29 10
3 | BINH DUONG 32 18
4 | BINH THUAN 22 11
5 | LAMPONG 21 11
6 | BINH PHUGC 14 8
7 | NINH THUAN 10 5
8 | TIEN GIANG 18 13
9 LONG AN 26 12
10 BEN TRE 15 8
11 TAY NINH 24 5
TONG CONG 255 118

Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II
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PHU LUC 5
GIGI THIRU VE CAC THANH VIEN

TRONG KENH PHAN PHOI PAI LY MOBIFONE
1. Tong dai ly

Téng dai 1y 1a cac don vi ¢6 tu cach phap nhan, ky hop dong véi Cong ty vé
viéc thyc hién phan phéi san phém/dich vu cua VMS- MobiFone. Hién tai, Trung
tam II c6 5 tong dai ly. Cac téng dai 1y thuc hién phan phdi cac loai thé cao, cung
cap cac bd tron goi tra trude cho khach hang va phat trién kénh phan phdi trén dja
ban phuc vu. Dé trd thanh tong dai 1y ctia Trung tdm II, cac don vi phai thod min
mot s tidu chuan: ¢ tu cach phap nhan va co chirc niang lam dai 1y ky giri hang
hoa, c6 d6i ngii ban hang va c6 mang ludi cira hang phan phdi thuan tién cho viéc
kinh doanh dich vu, mdi 1an 1iy hang v&i sé luong 16n hon 4 ty dong va mua hang
tra tién ngay hodc thanh toan bang bao 1anh qua ngan hang,

Dé khuyén khich cac tong dai 1y trong viéc phan phdi san pham/dich vu cta
VMS-MobiFone, cong ty thuc hién nhiéu bién phap: chinh sach hoa hong cho bd
tron goi tra trude, ché do khuyén khich theo sb luong mua hang, hoa hong phan
phéi thé nap tién. Phan phdi qua tong dai 1y 1a hinh thic phan phdi hiéu qua, tao ra
doanh thu 16n cho Trung tim. Céc tong dai 1y c6 mang luéi rong, do d6 gitp cho
viéc bao phu thi trudng nhanh va rong khip. Tuy nhién, cac tong dai 1y c6 thé canh
tranh vé gia néu Trung tim khong quan 1y tot. Mot van dé nita cin quan tam khi sir
dung kénh phan phdi nay 1a tong dai Iy 14y hang voi sb lugng 16m, néu tong dai 1y
hoat dong khong hiéu qua thi s& anh huong dang ké dén kinh doanh cua Trung
tam.

Hién nay céc t67ng dai 1y chi dit tai TP.HCM tuy nhién, tim hoat dong
clia n6 di vuon tdi tAt cd cdc tinh thudc Trung tAm va chi phdi mot phan khong
nhd thi trudng tinh. Trung tim II dang c6 k& hoach mg thém mot s§ tdng dai ly
dé€ khai théc triét &€ hon thi trudng cac tinh 16n.

2. Dai ly MobiFone va MobiCard
Pai 1y MobiFone va MobiCard 1a dai 1y cap mot. Nhimg dai 1y nay c6 tu

cach phap nhan va dugc Trung tim iy quyén cung cap cac dich vy nhu dich vu tra
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sau MobiFone va dich vu tra truéc MobiCard, Mobi4U va MobiPlay. D¢ tr¢ thanh
dai 1y cdp 1, phai 1a cong ty, ctta hang hoat dong hop phap, c6 gidy phép phan
phéi dich vu, doi ngil phan phdi dich vu thong tin di dong cé kinh nghiém, va cam
két thuc hién dung cac chinh sach cia VMS-MobiFone.

Nhitng dai 1y ndy 1a kénh phan phdi quan trong nhit cia MobiFone trong
viéc phat trién thué bao mai, nhat 1a thué bao tra tién sau. Hién tai, Trung tdm 11 ¢
trén 40 dai 1y thudc loai nay & Thanh phd HO Chi Minh va 200 dai Iy & céc tinh.
Trung tAm II thyc hién nhitng chinh sach hd trg cc dai 1y nhu gitp trang tri hop
dén, bién hiéu, bang ron quang cao, gitip dao tao nghiép vu va co chinh sach hoa
hdéng hap din nhim khuyén khich cac dai Iy ban hang va quang ba hinh anh vé
MobiFone.

Pai Iy MobiFone va MobiCard ¢6 wu diém 13 mua véi khdi luong 16n. S6
luong dai 1y vira phai nén Trung tdm c6 thé theo sat hoat dong cua dai 1y. Nhing
dai 1y ndy c6 mang ludi riéng va co thé gitp cho Trung tim phan phdi san pham
dén cac dai 1y cip 2 va cac diém ban hang truyén thong. Doi ngii can bo nhan vién
ctia nhirg dai 1y nay c6 kién thirc vé& san pham, dich vu. Tuy nhién, dé xdy dung
dai Iy cp 1 can nhiéu thoi gian. Thém nita, doanh sb vé thué bao tra sau cua
nhimg dai Iy nay hién dang thap.

3. Cira hang dai ly

Cira hang dai 1y (dai 1y cp 2) 1a cac cira hang phan phdi san pham dich vu
cia VMS-MobiFone nhung khong ky hop déng truc tiép v6i Trung tdm IL Céc
ctra hang nay 1ay hang tir dai 1y cip mot hodc tong dai 1y. Hién nay, dai 1y cip hai
1a cac ctra hang kinh doanh dién thoai di dong, sim va thé cao. Pbi v6i nhing clra
hang nay, Trung tdm II hd trg bién hiéu, gitp dao tao nghiép vu va k¥ ning ban
hang, va cung cap cac an pham quang cdo, bang-ron, hop dén. Hién tai c6 hon
1500 cua hang dai 1y tai Thanh phé H6 Chi Minh va hon 500 cira hang dai 1y &
tinh tao ra mot mang ludi phan phdi rong khap. Cua hang dai 1y c6 téc do phat
trién nhanh, doi ngii nhan vién kha chuyén nghiép va chi phi hd trg cia Trung tim
II cho nhitng ctra hang nay 1a thap. Tuy nhién, nhiing ctra hing nay thuong it trung
thanh vd1 VMS-MobiFone, ho ban ca san phém ctia cac ddi thu canh tranh. Trung

tam rat khé quan 1y cc ctra hang nay va ho thuong bi chi phdi boi cac dai 1y cap
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mot hodc tong dai 1y. Nhitng dai Iy nay thuong c¢6 doanh sé vé san pham tra sau
cua VMS-MobiFone thép, ho chi chu trong ban bd tron go1 MobiCard, Mobi4U va
thé cao. Vi hiéu qua khong cao nén Trung tdm hd trg cho nhing cira hang nay kha
han ché.
4. Pai ly buu dién

DPai Iy Buu di¢n 1a cac buu dién tinh va cac buu di¢n huyén dugc Trung tam
ky hop dong lam dai 1y vé cac san pham thué bao tra sau MobiFone, thué bao tra
trudc MobiCard, Mobi4U, MobiPlay, thé cao MobiCard. Téng s6 dai 1y buu dién
da tang 1én hon 30 dai Iy. Ngoai nhitng hd tro giéng véi ctra hang dai 1y, Trung
tam II con c6 nhing chinh sach wu dai d6i voi kénh phan phdi nay. Hién tai Trung
tam c6 chinh sach ky giri hang hoa cho dai Iy buu dién, v6i mirc Buu dién tinh tbi
da 1a 500 tri¢u va Buu dién huyén tdi da 1a 200 triéu. Pai 1y buu dién dugc hudng
chinh sach thanh toan cham, t6i da 1a 2 thang ké tir ngay xuat kho. Pai Iy buu dién
dugc hudng hoa hong dia trén két qua tiéu thy san pham. C6 nhiéu loai hoa hong
khac nhau: hoa hong cho thué bao tra sau (150.000 déng/thué bao), hoa hdéng cho
thué bao tra trudc (vi du: 4,5%), va chinh sach khuyén khich theo sé lugng mua
hang.

bai ly buu dién c6 vu thé mang ludi buu dién huyén va tinh di c6 san va
rong khép, ngay sau khi ky hop ddng 13 c6 thé nhanh chéng di vao hoat dong ma
khong can thoi gian chuan bi. Chi phi ban dau cho hé théng phan phdi nay thap va
cong tac hudn luyén d& dang. Tuy nhién, nhan vién cua buu dién thuong co6 thai do
phuc vu kém, ho khong tich cuc va khong chi trong nhiéu vao viéc phan phéi san
pham ciia VMS-MobiFone.
5. Piém ban hang khong truyén thong

Piém ban hang khong truyén thong la cac buu cuc, dién thoai cong cong va
cac diém ban tap hoa. Pay 1a cac diém chuyén ban 1¢, dic biét 1a thé cao. Nhimng
diém ban hang nay thuong do cac tong dai 1y va dai 1y cAp mot phat trién va hd tro
cac 4n pham quang céo vé cac san pham dich vu cia VMS-Mobifone. Nam 2003,
s6 diém ban hang khong truyén thong 1a hon 2000, trong ¢6 Thanh phd HO Chi
Minh c¢6 hon 1000 diém.
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Diém ban hang khong truyén théng c6 s6 lugng nhiéu va phan bd rong khap
dd gop phan quang ba thuong hiéu VMS-MobiFone va day manh viéc tiéu thu san
pham/dich vu cta Trung tdm II. Tuy nhién, nhimg diém ban hang nay thuong cé
doanh sd thap va khong 6n dinh, cong ty rat kho kiém soat.

6. Dai ly chuyén MobiFone

Pai 1y chuyén MobiFone c6 nhiém vu phat trién thué bao MobiFone theo
qui dinh cta cong ty, ban MobiCard, Mobi4U, MobiPlay, v.v. cho khach hang. Pai
1y chuyén con ban thé nap tién cho khach hang st dung dich vu tra trude, thu cudce
cua khach hang str dung dich vu tra sau, thu cudc cia khach hang st dung dich vu
MobiFone trén dia ban, va thyc hién cac dich vu sau ban hang. Nhiing dai 1y nay
duoc hd trg vé bién hiéu, cac an phém quang cdo, dugc dao tao vé nghi¢p vu ban
hang, va duoc hudng hoa hdng ban hang. Mtc hoa hong cua nhimg dai Iy nay
dugc huong 13 kha hip din, ngoai ra dai 1y con duoc hudng cc chinh sach khuyén
khich vé doanh s6 ban duoc.

DPai 1y chuyén MobiFone 1a mdt loai hinh td chuc duogc két hop gitra cura
hang VMS-MobiFone va hinh thirc dai 1y. Loai hinh t6 chtrc nay giup giam tai cho
cac clra hang cia VMS-MobiFone, gop phan dat muc tiéu doanh s va tiét kiém
chi phi m¢ ctra hang tai cdc huyén. Ngoai ra, dai ly chuyén MobiFone con gép
phan thu thap thong tin thi trudng tai diém ban hang. Tuy nhién, thuong kho quan
1y nhitng dai 1y ndy, do d6 rui ro vé chat lugng khong bao dam lam giam uy tin cta
cong ty. Ngoai ra, cong ty ciing gip kho khin trong viée duy tri va khuyén khich
nhing dai 1y nay.

7. Pai Iy MobiEz, diém ban hang MobiEz

Pay 1a hinh thirc ban hang méi dugc VMS-MobiFone trién khai vao cubi
nam 2004 va dau nam 2005. Hé thong phan phdi nay gitp khach hang sir dung céc
dich vu tra truéc MobiCard, Mobi4U, MobiPlay nap tién vao tai khoan ctia minh
ma khong can thé cao, chi tir 20.000 dong. Hién tai da c6 71 dai 1y va hon 400
diém ban hang & cic tinh. Cac diém ban MobiEz dang dugc tiép tuc phét trién &
cac tinh. Loai hinh phan phdi nay dugc Trung tdm gitp gidi thiéu va xdy dung
kénh phan phéi doc 1ap, hd tro cac an phém, vat phém MobiEz, cac poster, banner,

cd treo, to roi, bandroll. Trung tdm con hd tro dao tao nghiép vu ban hang MobiEz.
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Pai Iy phan phdi dich vu MobiEz dugc hudng hoa hong 14 5.5% gid tri mua hang.
Ngodi ra, nhidu chinh sach khuyén khich dugc ap dung theo ting thoi ky, theo
doanh sb, theo ménh gia, v.v.

Loai hinh phan phéi niy gitp ting kha ning canh tranh trén thi truong dich
vu di dong tra trudc, dong thoi gop phan md rong hé théng phan phdi trong ca
nuée, dic biét 1a kénh phan phdi khong truyén thdng. Tuy nhién, day 13 hinh thic
ban hang méi bang giao dich dién tr nén can phai té chirc nhiéu khoa hudn luyén
cho cac dai 1y vé cach thtrc nap tién cho khach hang thong qua SMS. Cac dai Iy va
cac diém ban hang MobiEz phai co san mot may dién thoai di dong dé phuc vu nap

tién cho khach hang.
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PHU LUC 6

TAM CAM KET PHUC VU KHACH HANG
CUA NHAN VIEN MOBIFONE

{vms

b Fone

7 mai lic moi ndi

Mong mudn khach hang ludn thoai mai va hai long khi st dung
dich vu MobiFone, moi thanh vién cua MobiFone cam két:

M&i khi gdp khach hang, ching ta sé:

1. Don ti€p mdi khach hang vdi ISi chdo, clf chi, nu cudi, anh

méat than thién. Néu cd thé, goi tén khach hang;

. Lang nghe va phuc vu khach hang vdi thai dd ton trong;

. C8 géng tim hi€u va du dodn nhu céu cua khach hang nhédm

dap Ung han nhitng mong dgi cua khach hang;

4. Cung cép thdng tin dung vé tat ca cac dich vu, sdn phdm cua
MobiFone va tra IGi nhanh chdng, chinh xac cac cau hoi cua
khach hang;

5. Khi khach hang cd yéu cau hoac gap khdé khan vé s dung

dich vu, ching ta phai co6 trach nhiém trudc khach hang va

giai quyét hoan chinh cac yéu cau doé cho dén khi khach
hang hai long;

Gilr 16i hira va trung thuc;

Dich than xin 16i khach hang khi khach hang khéng hai long

v@i dich vu cua chung ta, cho du ching ta cé 16i hay khéng;

8. Cam dn khach hang va khuyén khich khach hang dong gop y
kién vé viéc cung cap dich vu MobiFone.

WN

N o
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PHU LUC 7

CAC CHUONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG
CUA MOBIFONE TRONG THOT GIAN QUA

. Qua tdng khdch hang ddc biét (khdch hang si dung cudc cao, cdc
cong ty cé nhiéu sé thué bao)

. Qua tdng sinh nhdt khdach hang

. Qua tdng khdch hang ldu ndm

. Thay Super sim mién phi cho khdch hang ldu nam

. Nhdn tin chiic mitng sinh nhdt khdch hang

. Chuong trinh tinh diém, gidm cuéc cho khdch hang trung thanh

. Chuong trinh “Ca nha cung vui” gidm cudc cho cdc thué bao
chung 01 ho khdu goi nhau.

. Chuong trinh “ Két néi dong nghiép” gidm cudc cho cdc khdch
hang cung cong ty.

. Chuong trinh “Nhén déi co hi” ting tién va gdp doi tai khodn
cho thué bao trd truéc dang bi khéa 02 chiéu sit dung tré lai...

{VMS

WF{}HE

myi lic mpi noi

£ oo
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PHU LUC 8: LO TRINH GIAM CUGC CUA CAC

MANG PIEN THOAI DI PONG

Thoi MOBIFONE - VINAPHONE VIETTEL S FONE
gian Tra sau Ca | Phuon TRA SAU Card Phuon Tra sau Card | Phuon
rd | gthic g thic g thic
Hoa Cudc lién tinh Hoa Cudc lién lac tinh Hoa Cudc lién tinh
mang lac mang (Déng/phﬁt) mang lac
(Pong/ | (Pdng/phiit) (Pong/ (Pong/ | (Pdng/phiit)
1an) 1an) 1an)
01/2004 | 300.000 | 1.70 |3.50 |307+3 |- - - - - - - -
0 0 0”
06/2004 | - - - - - - - 6”7+ 6” | 200.000 | - 3.60 | 107+1
0 0”
08/2004 | - - - - - 1.39 | - 67+6” | - - - -
0
10/2004 | - - - - - 1.29 | 2.190 67+6” | - - - -
0
11/2004 | 200.000 | 1.70 |3.00 | 30"+3 | - - - - 200.000 | - - -
0 0 0”
10/2005 | 200.000 | 1.40 |2.20 | 30"+ - - - - 150.000 | - - 67+6”
0 0 6”
11/2005 | - - - - - - - - Mién - - 67+6”
phi
01/2006 | 150.000 | 1.60 |1.30 |6”+1” |- - - - - - - -
0 0
05/2006 | - - - - 119.00 | 1.29 | 2.190 6”+1” | Mién 1.50 |2.70 | 67+1”
0 0 phi 0 0
06/2006 | - - - - 119.00 | 1.29 | 1.990 6”+1” | Mién 1.50 |2.70 |67+1”
0 0 phi 0 0
11/2006 | - - - - - - - - 150.000 | 1.50 |2.70 | 67+1”
0 0

Nguon:

Dai 1080 — Buu dién TP.HCM
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PHU LUC9

SO LUGNG TRAM PHAT SONG
CUA CAC MANG CANH TRANH TREN PIA BAN TiNH

STT KHU VUC VMS Vina Viettel | S-Fone
HIEN | KH | Phone
TAI

1 PONG NAI 41 17 27 45 8
2 VOUNG TAU 29 10 21 31 3
3 BINH DUONG 32 18 36 46 16
4 BINH THUAN 22 11 22 16 1
5 LAM BPONG 21 11 17 30 3
6 BINH PHUGC 14 8 10 28
7 NINH THUAN 10 5 13 12 1
8 TIEN GIANG 18 13 12 34 6
9 LONG AN 26 12 25 21 4
10 BEN TRE 15 8 16 11 1
11 TAY NINH 24 5 24 31 2

TONG CONG 255 | 118 223 305 45

Nguon: Phong K& hoach Bdn hang & Marketing Trung tam TTDD KV II
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