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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai:

Trai qua 11 nim truong ky dam phan, dén nay Viét Nam da 1a thanh vién chinh
thirc ctia to chirc Thuong mai Quéc té (WTO). Trong bdi canh d6, viéc danh gia tac dong
cua viéc hoi nhap kinh té quéc té tGi hoat dong san xuét kinh doanh, diéu chinh va xay

dung chién lugc kinh doanh pht hop trd nén bire thiét d6i v6i tat ca cac nganh.

Nganh vién thong Viét Nam moéi bt dau gia nhip vao thi truong qudc té hon 10
nam qua va da dat dugc mot s6 thanh tuyu nhat dinh. Véi ty 1€ thué bao dién thoai trén 100
dan 13 15,8 ndm 2005 va dan s6 hon 70 triéu ngudi, Viét Nam duoc danh gia 1a mot thi
trudng vién thong tiém tang, c6 nhiéu co hoi dé kinh doanh va phat trién, dic biét trong bdi
canh toan ciu hoa va quéc té hoa moi mit doi sdng dién ra ngay cang sau rong. O cap do
qudc gia va cip do nganh, hién dang dan hinh thanh khung phap 1y cho cac hoat dong kinh
doanh trong linh virc vién thong. Viéc hoi nhap quéc té dong nghia véi cac chinh sach bao
ho dan duoge d& bo, thi truong trong nudc s€ xuét hién yéu td canh tranh nuéc ngoai. Cac
doanh nghiép vién thong Viét Nam, trong d6 c¢6 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT), s& dimg truéc nhiéu thach thicc va co hdi moi. Canh tranh trong linh virc vién
thong, dic biét 1a trong kinh doanh dich vu vién théng qudc té ngdy cang gay gt hon. Dé
thanh cong trong kinh doanh, giit viing vai trd doanh nghiép vién thong chi dao ¢ Viét
Nam, hon lac nao hét, nang cao ning lyc canh tranh 1a mot nhu cau céap thiét, c6 ¥ nghia
sdng con cho sy phat trién va thanh céng cua doanh nghiép. Vi thé, Pé tai "Nang cao ning
luc canh tranh ciia Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam trong bdi canh hoi nhép

kinh t€ quoc te€" s€ c6 y nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

Hién nay da c6 mot ) nghién ctru vé nang luc canh tranh quéc gia, vé nang luc
canh tranh nganh cua mot sb nganh duogc thyc hién bdi cac co quan nghién ctu chuyén
nganh, sy hd tro cta to chire qudc té thong qua cac du an. P6i véi nganh Buu chinh vién
thong, da c6 nghién ctru dénh gia tong quan hoat dong san xuét kinh doanh cta Tap doan

Buu chinh Vién thong Viét Nam. Tuy nhién, tai nghién ctru nay viéc dé cap dén bdi canh



hoi nhap kinh té chua dugce néu, chua c6 duoc nhirng danh gia cu thé vé nang luc canh
tranh cia VNPT dé tir d6 c6 nhitng kién nghi mang tinh dinh hudng phat trién. D& tai nay
ké thira nhitng nghién ctru trudc ddy va tap trung sau vao phan tich ning lyc canh tranh

ctia VNPT trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té.
2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai:

- Hé théng hoa 1y luan vé canh tranh va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
trong diéu kién kinh té thi truong.

- Panh gia niang luc canh tranh ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ;
danh gia anh hudng cua cac chién luoc, chinh sach hién hanh dén sy phat trién cua doanh
nghiép.

- Pé xuét cac giai phap nang cao ning lyc canh tranh ctia Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu:

Dé tai s& nghién ciru nang luc canh tranh trong kinh doanh cac dich vy vién thong
quéc té cua Viét Nam noi chung va cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam(VNPT) tir nim 2000 dén nay va trién vong dén nim 2010.

4. Phwong phap nghién ctru:

Dé tai str dung két hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau nhu: Phuong
phap tong hop-phan tich s liéu, phuong phap chuyén gia, phuong phap toan kinh té va
khai quat hoa dbi twong nghién ctru.

5. Két cAu ciia luén vin:

Ngoai phén m& dau, két luan, luan van duogc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1- Ly luan chung vé canh tranh va nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép
trong nén kinh té thi truong

Chuong 2 — Thuc trang nang luc canh tranh ctia Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té

Chuong 3- Céc giai phap nang cao nang luc canh tranh cia Tap doan Buu chinh

Vién thong Viét Nam dap ting yéu cau hoi nhap kinh té quéc té



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE CANH TRANH
VA NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Canh tranh

1.1.1. Khai niém canh tranh

Canh tranh 1a mét trong nhitng dac trung co ban cua nén kinh té thi truong, lién
quan dén sy séng con cia mdi doanh nghiép. Canh tranh c6 thé dugc hiéu 14 su ganh dua
nhau giita cac nha doanh nghiép trong viéc danh gidt mot nhan t6 san xuit hodc khach
hang nham nang cao vi thé ctia minh trén thi truong hodc dat dugc mot muc tiéu kinh
doanh cu thé nhu 1gi nhuén, doanh sb, thi ph?ln. Trong nén kinh té thi trudng, cac tin hiéu
gia cd, loi nhuan tao ra sy kich thich dé cac doanh nghiép Chuyén nguén luc tir noi tao ra
gia tri thép hon sang noi tao ra gia tri cao hon. Diéu kién cho su canh tranh trén mot thi
truong 1 phai c6 it nhat hai chu thé c6 quan hé ddi khang, c6 su twong mg giita mirc
cdng hién va phan dugc hudng ciia mdi thanh vién trén thi truong.

V& ban chét, canh tranh 1a qua trinh lya chon trén co s& so sanh gitta cdc nhom dbi
tugng c6 nhitng tinh ning tac dung twong dbi gidng nhau, ¢ thé thay thé 1an nhau.

Ngay nay, hau hét cac nudc trén thé gidi déu thira nhan canh tranh va coi canh tranh
khong nhiing 14 méi trudng cia su phét trién ma con 13 mot yéu té quan trong 1am lanh
manh hoa cac quan h¢ xa hoi, tao dong luc cho sy phat trién. Do do6 quan diém déy du vé
canh tranh c6 thé dugc nhin nhan nhu sau: “Canh tranh la cudc dau tranh gay gat, quyét
ligt gitta cdc nha san xudt, kinh doanh véi nhau dwa trén ché do sé hitu khac nhau vé tr
liéu san xudt nham dat dwoc nhitng diéu kién san xudt va tiéu thu ¢é loi nhat, déng thoi
tao diéu kién thiic ddy san xudt phat trién”.

1.1.2. Noi dung chii yéu ciia canh tranh

1.1.2.1. Vai tro cua canh tranh

Vai trd ctia canh tranh duoc thé hién & nhirng mat sau:

e Canh tranh dam béo diéu chinh giita cung va cau

e Canh tranh cho phép str dung cac ngudn tai nguyén mot cach t6i vu



e Canh tranh khuyén khich 4p dung cac tién bo khoa hoc ky thuat

e Canh tranh lam thoa man ngay cang tot hon nhu cau ciia ngudi tiéu ding

e Canh tranh thuc ddy san xuat phat trién, thic day ting ning suit lao dong va
hiéu qua kinh té

- Poi v6i doanh nghiép san xudt kinh doanh: Cac doanh nghiép khi tham gia thi
truong bude phai chép nhén canh tranh v&i muc tiéu tdi da hoa loi nhuén. Nhung nguoi
tiéu dung co quyén lga chon nhiing gi ma minh thich, nhitng thtr ma ho cho la tdt nhat,
pht hop nhit. Canh tranh budc cac nha san xuat luén phai tim cach ning cao chat luong
san pham, dich vu, dap ung yéu cau cta khach hang, cta thi truong. Mt khac, canh tranh
c6 kha nang tao ra mot ap luc lién tuc ddi véi gia c4, budc cac nha san XUAt phai lya chon
phuong 4n san xuit t6i vu v6i mie chi phi nhé nhét, chit lugng t6t nhat, cong nghé phu
hop nht.

- Déi véi nen kinh té va xd héi:

Déi v6i toan bd nén kinh té xa hoi, canh tranh 1a dong luc phat trién kinh té, nang
cao ning sut lao dong xa hoi. Canh tranh loai bo cac doanh nghiép co chi phi cao trong
san xuat, budc cac nha san xuat phai lya chon phuong an san xut ¢ chi phi thip nhét.
Do cling chinh 1a qui luat: Canh tranh la dong luc, la ban tay vo hinh cua thi truong
(Adam Smith). Canh tranh tao sy ddi moi, mang lai sy tdng trudng kinh té, tiét kiém
nguén tai nguyén von ngay cang bi han ché. Ngoai ra, canh tranh con 1a dong luc phat
trién co ban nham két hop mot cach hai hoa, hop 1y giira loi ich cua doanh nghiép, loi ich
cua nguoi ti€u dung va loi ich cua toan xa hai.

Tuy nhién, canh tranh khong chi toan nhitng vu diém ma con ¢ ca nhimg khuyét
tat cd hitu. Trong qué trinh canh tranh, cdc doanh nghi€p quan tam trudc hét t6i loi ich
ctia ban than minh, khong cht ¥ dén viéc giai quyét cac van dé& xa hoi. Canh tranh mot
mat thuc dy san xudt phat trién, mit khac ciing dan tdi tinh trang phan hoa giau nghéo,
ké thang ngudi thua, dé dang dua téi tinh trang canh tranh khong lanh manh. Nhiing mau
thun gay git gitta cac doanh nghiép kéo theo cac van dé xi hoi nhu thit nghiép, tién

cong ré mat, moi trudng sinh thai bi pha huy,...Van d& cbt 15i dat ra 13 hanh lang phép ly



dé diéu chinh moi hanh vi ctua doanh nghiép. Néu hanh lanh phap 1y phu hop thi cac
khuyét tat, cac han ché s& duoc khic phuc. Nhung néu chung khong Xuét phat tur thuc té,
khong phu hop sé tré thanh rao can ddi v6i cac doanh nghiép.

1.1.2.2. Céac cong cu canh tranh ciia doanh nghiép trén thj truong

a. Canh tranh vé san pham

Canh tranh vé san phém thuong duogc thé hién:

- Canh tranh vé nhén, mac, uy tin san phém: bay la cong cu canh tranh ma doanh
nghiép tac dong truc tiép vao truc gidc cua nguoi tiéu dung. San pham di c6 mit trén thi
truong 1au va duoc nhiéu ngudi tiéu dung yéu thich s& c6 vu thé hon cic san pham méi
cung loai.

- Canh tranh do khai thac hop 1y chu ky séng cua san pham: Theo 1y thuyét vé vong
doi san pham, bat cir san pham nao ciing trai qua cac giai doan thAm nhap, ting trudng,
bao hoa, suy thoai. Khi san pham dang ¢ giai doan ting truong, c6 loi thé canh tranh cao,
s& 1a san pham chu chdt cua cong ty, dugc cung cb va ting cudng tiéu thy. Khi san pham
d3 15 thoi trong giai doan bdo hoa, loi thé canh tranh kém can phai quyét dinh ding cung
cap.

- Canh tranh vé trinh d9 cta san phém: bay la cong cu hitu hi¢u dé canh tranh, dic
biét d6i véi nganh thiét bi vién thong. San pham c6 ham lugng cong nghé cao, nhiéu tinh
ning vuot trdi, c6 kha ning cung cap nhiing giai phap kinh doanh hién dai cho khach
hang thi s€ co nhiéu loi thé canh tranh va dugc khach hang lya chon.

- Canh tranh vé chit luong: Cong cu ndy thudng di kém véi cic cong cu canh tranh
bang gia. Thong thuong, san pham co chit luong tot s& duge dinh gia cao va nguoc lai. Doi
v6i dich vy, chat lugng thuong dugc st dung nhu 12 mdt cong cu dé cung cép cho khach
hang nhiéu lya chon theo gid ca nhét dinh. Vi duy, cung dich vu thoai, sép Xép theo thir tu
chat luong giam dan c6 thoai truyén théng IDD, thoai qua giao thirc VoIP va Internet

phone. Méi dich vu déu nhim dén mot phan doan thi truong nhét dinh.



b. Canh tranh vé gid

Gia ca 1a sy biéu hién bang tién ciia gia tri sin pham ma ngudi ban hay doanh
nghiép du tinh c6 thé nhan dugc tir ngudi mua thong qua viée trao doi san pham trén thi
truong. Gia ca la déu hiéu tin cdy phan anh tinh hinh bién dong cua thi truong.

Mrc gia c6 vai tro cuc ky quan trong trong canh tranh. Néu nhu chénh léch vé gia
gitra doanh nghi¢p va dbi tha canh tranh 16n hon chénh léch vé gia tri st dung san phém
ctia doanh nghiép so vi ddi thii canh tranh thi doanh nghiép da dem lai loi ich cho ngudi
tiéu dung 16n hon so v6i d6i thu canh tranh. Vi 18 d6 san phdm ctia doanh nghiép s& ngay
cang chiém duogc 10ng tin cua nguoi tidu dung cling c6 nghia 13 san pham ciia doanh
nghi¢p co vi tri canh tranh ngay cang cao.

Pé dat dugc muc gia thip doanh nghiép can phai xem xét kha nang ha gia thanh san
pham ctia don vi minh. Cé nhiéu kha ning ha gia s& c6 nhiéu loi thé so voi d6i thi canh
tranh. Kha nang ha gia phu thudc vao cac yéu té chu yéu sau:

- Chi phi

- Kha ning ban hang, khdi luong ban 16n thong qua hé théng kénh phan phéi tot,

hiéu qua

- Kha ning vé tai chinh

- Loai thi truong, mirc d0 canh tranh

c. Canh tranh vé phdn phéi va ban hang

Canh tranh vé phan phéi va ban hang duoc thé hién qua cic ndi dung chu yéu sau
day:

- Kha nang da dang hoa céac kénh va lga chon dugc kénh chu luc.

- C6 hé thdng ban hang phong phu. Pic biét 14 hé thong cac kho, cac trung tim ban
hang. Céc trung tdm nay phai c6 duoc co sd vat chat hién dai.

- C6 nhiéu bién phap dé két dinh cac kénh lai v6i nhau. Pac biét nhimg bién phap
quan 1y ngudi ban va diéu khién nguoi ban do.

- C6 nhitng kha nang hop tac gitra nhitng nguoi ban trén thi truong, dac biét 1a trong

cac thi truong lén



- C6 cac dich vu ban hang va sau ban hang hop ly

- Két hop hop 1y giira phuong thiic ban va phuong thirc thanh toan

d. Canh tranh vé thoi co thi truong

Doanh nghiép nao du bao va nam duoc thoi co thi truong s€ chién thz"mg trong canh
tranh, tao cho doanh nghi¢p kha nang khai thac céc thi truong méi hay mé rong thi truong
hién tai cua minh. Thoi co thi truong thuong xut hién do cac yéu t6 sau:

- Do sy thay doi ctia méi truong cong nghé

- Do su thay ddi cua yéu td dan cu, diéu kién tu nhién

- Do céac quan hé tao 1ap duogc cua tirng doanh nghiép

Canh tranh vé thdi co thi truong thé hién & chd doanh nghi¢p du bao dugc nhiing
thay doi cua thi truong, c6 chinh sach khai thac thi trudng hop 1y va sém hon cac doanh
nghiép khac. Tuy nhién, doanh nghiép tim ra duoc nhiing loi thé kinh doanh sém thi san
pham ctia doanh nghiép ciing s& sém bj 140 hoa. Yéu cau nay doi hoi cac doanh nghiép

phai thich tmg nhanh véi nhiing thay d6i do.

1.2. Nang luc canh tranh ciia doanh nghiép

1.2.1. Khai niém néang luc canh tranh cia doanh nghiép

Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép chinh la viéc c6 duogc cac lgi thé canh tranh
s0 v6i cac doanh nghiép dbi thu canh tranh dé duy tri vi tri cia né mot cach lau dai trén
thi trudng canh tranh, dam bao thuc hién mot murc lgi nhudn it nhat 1a bang ty 18 doi hoi
cho viéc thyc hién muc ti€u ciia doanh nghiép.

Ning luc canh tranh c6 thé duoc hiéu ¢ nhitng cAp do khac nhau nhu cap do qudc gia,
cap d6 nganh hay doanh nghiép. Duéi goc d6 nganh, doanh nghiép, ning luc canh tranh truc
tiép gan v6i kha nang duy tri va phat trién ctia nganh, doanh nghiép (cac chi sb quan trong
nhit thudong duoc ding do ludng 13 loi nhun va thi phan).

bung theo goc do nguoi ti€u dung thi nang luc canh tranh cuia doanh nghi¢p la kha
nang dap ung yéu cau lya chon cua nguoi lya chon (nguoi tiéu dung) ¢ cac muc d§ khac
nhau, cao hon trong diéu kién co nhiéu doanh nghiép ddi tha cling tao ra dugc cac san

pham c6 gié tri str dung gidng hodc gan gidng nhau.



1.2.2. Chi tiéu danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép

Pé danh gia nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép, can phai dua ra mot sd tiéu chi
danh gia. Tuy nhién, trén thuc té, rat kho luong hoa nang luc canh tranh. Hién nay ¢ Viét
Nam chua c6 to chirc ndo dua ra nhiing tiéu chi dé danh gia niang lyc canh tranh cia
doanh nghi€p. Luan van xin dua ra mot s6 chi tiéu chinh, dugc thira nhan rong rai duoi

day.

1.2.2.1. San lwgng, doanh thu

San luong va doanh thu cta san pham 1a mot chi tiéu quan trong nhim danh gia stc
canh tranh ctia hang hoa. Néu san luong tiéu thu hang ho4 ting cao qua cac nam ching to
hang hoa duy tri va giit vimg dugc thi phan. Doanh thu hang nim cao véi toc d6 ting qua
cac nam tot chimg to gia ca hang hoa duoc duy tri 6n dinh, hang hoa d6 dung viing trong
canh tranh, c6 strc canh tranh t6t va duoc thi truong chép nhan. Khoi lugng ti€u thu lon
ma doanh thu khong cao ching té gid ca hang hoa c6 su giam sit va stc canh tranh cta
hang hod chung nao bi gidm di. Tuy nhién chi tiéu nay chi danh gia trong ndi bd cua
doanh nghiép ma chua tinh t6i tong san luong cua thi truong. Boi néu téc do ting san
luong, doanh thu ctiia doanh nghiép ting nhung thap hon téc d6 ting cua thi trudng thi
van dé thi phan ctia doanh nghiép sé& khac.

Nguoi ta thuong tinh:

+ San luong = sb lugng san pham ma doanh nghiép san xuét

+ Doanh thu = s lugng san pham tiéu thu x gia ban hang hoa

1.2.1.2. Thi phin ciia doanh nghiép - thi phén ciia d6i thi canh tranh

Day 1a chi tiéu hay duoc sir dung dé danh gia ning luc canh tranh cta san pham.
Cac loai thi phﬁn hay xem xét:

- Thi phan cta doanh nghiép so v&i toan bo thi truong: Day 1a ty 1¢ phan trim doanh
sO cuia cong ty so voi doanh sd cua toan nganh hay luong ban ciia doanh nghiép so véi

luong ti€u thy trén thi truong.



- Thi phén cta cong ty so v6i phan khic ma nd phuc vu: D6 1a ty 1& phan tram giita
doanh sd cta cong ty so vdi doanh s cua toan khc thi trudng.
1.2.1.3. Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong sin xuat kinh doanh:
Theo tac gia Tran Stru trong cudén “Ning luc canh tranh cta doanh nghiép trong
diéu kién toan cau héa”, nhom chi tiéu nay bao gom:
-Ty suit loi nhuan trén doanh thu= Loi nhuan/Doanh thu (%)
Chi tiéu ndy phan anh c&t 1 hay 100 dong doanh thu thi ¢6 bao nhiéu déng loi nhuan thu
ve.
- Ty suét loi nhuan trén déng von dau tu= Loi nhuan/ Tong von dau tu (%)
Chi tiéu nay phan anh ctr bo ra 1 hay 100 dong vén thi sinh duoc bao nhiéu dong loi
nhuan.
-Ty suat loi nhuén trén vén ty c6= Loi nhuan/ Téng von chu s& hitu
Chi tiéu ndy phan anh ctr 1 hay 100 ddng von tu c¢6 thi dem vé bao nhiéu dong loi nhuan.
Céc chi sd ndy cao so véi muc trung binh toan nganh hoidc so v&i dbi thu canh
tranh s& cho thdy doanh nghiép c6 ning luc canh tranh cao va nguoc lai s& cho thiy

doanh nghiép c6 ning luc canh tranh thap.

1.2.1.4. Hinh anh ciia doanh nghiép

Hinh anh ctia doanh nghiép duoc xdy dung dua trén uy tin cia nd ddi véi khach
hang hay viéc xdy dung thuong hiéu cta doanh nghiép. Néu uy tin vé bao dam chat
luong hang hoa va céac dich vu khac tdt, khach hang s€ tin tudng chon mua san phém,
gitip doanh nghiép duy tri va gitr virng thi truong, chong su 161 kéo khach hang cua dbi
thii canh tranh. Day 13 mot yéu td rit quan trong, vi nd mang dén nhimng khach hang hoan
toan mai, khong c6 kién thirc vé san pham hay noi cach khac “dé tinh trong tiéu dung”.
Céc d6i tha canh tranh mudn 16i kéo cac khach hang ndy can cé thoi gian va chi phi.
Hinh anh ctia doanh nghiép tot ddng nghia vi san pham cua doanh nghiép co chat luong

t6t, dich vu sau ban hang tbt, gia ca hop 1y, thoa man t6t nhu cu cta khach hang.
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1.2.1.5. Mt s6 chi tiéu khac:

- Chat lugng ctia san pham: day 1a mot chi tiéu hét stc quan trong, dic biét dbi véi
cac san phém dich vu. Ddi voi dich vu vién thong, chét luong dich vy dugc do béng su
thong sudt cua dich vu, tinh 6n dinh ctia mang ludi va kha ning dap tmg cic yéu cau ky
thuat theo nhu cau cta khach hang.

- Ty 1& can b, nhan vién lanh nghé: Déi véi nganh dich vu, yéu td con ngudi 13
yéu t6 quan trong nhat vi n6 lién quan téi viéc tiép xuc khach hang, dap tmg va théa man
nhu ciu ngay cang da dang cta khach hang. Pic biét, nganh vién thong 13 nganh c¢6 ham
luong cong nghé twong d6i cao, can nhitng can bd, chuyén vién lanh nghé dé nim bt va
khai thac cong ngh¢.

- Kha niang d6i méi cong nghé va chuyén giao cong nghé. Diéu nay hét stc rd
rang dac biét trong thoi dai kinh té tri thic hién nay. Cong nghé méi cung cip nhiing
cong cu kinh doanh méi, c6 thé 1am thay doi tu duy kinh doanh va t6 chic hoat dong
kinh doanh.

- Trinh d6 quan ly cua ban lanh dao, co ciu td chuc, dic biét 1a trong vi¢c xay
dung chién lugc kinh doanh thich ung voi su thay déi thi truong, co tdm nhin xa, du bao

nhu cau cua thi truong.

1.3. Nhirng nhan t6 anh hwéng chu yéu toi nang lwe canh tranh

1.3.1. Cac nhén t6 chii quan

1.3.1.1. Trinh d§ t6 chirc va quan 1y ciia doanh nghiép:

Trinh d6 quan 1y va to chirc hoat dong san xut kinh doanh cta doanh nghiép 1a
yéu td quan trong hang dau, bao gdm céc yéu t6 sau:

- Phuong phap quan 1y: 1a cach thitc doanh nghiép tién hanh cic hoat dong san
xuat kinh doanh ctia minh. D6 c6 thé 13 phuong phap quan 1y tinh hudng linh hoat theo
nhimg thay d6i thi trudng, phuong phap quan 1y tiép can qué trinh va tiép can hé thong,
quan 1y theo cac muc tiéu dé ra co cap nhat nhimg thay doi méi cia méi trudng dé diéu
chinh thich hop...

- Trinh d6 quan 1y: thé hién & xay dung va diéu chinh chién luoc, co cac quyét
sach kinh doanh hop 1y, to chirc phan coéng va xac dinh quan hé giita cac don vi chiic

nang thudc doanh nghi¢p, tao dong luc va su tich cuc, sdng tao cho nguoi lao dong
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- Co céu to chire: 1a viée sip xép phan cong lao dong va xac dinh méi lién hé giira
cac bd phan trong doanh nghiép, giita quyén han va nghia vu ciia cac bd phan chirc
nang... dé thuc hién nhitng muc tiéu nhét dinh. Hién nay, da s6 doanh nghiép di theo
hudng sip xép bo may to chirc linh hoat, it cip va thuong xuyén tai co cdu theo nhiing
thay d6i ctia méi trudng kinh doanh.

- Van hod kinh doanh: d6 1a lich su, nhiing dac trung van hoda riéng bi¢t cua
doanh nghiép, nhitng cam két cua doanh nghiép dbi véi xa hoi, kinh doanh theo ding

phap luat, cac thanh vién trong doanh nghiép doan két...

1.3.1.2 Nhén t6 con ngudi

Con ngudi ludn ludn 1 yéu td quan trong va quyét dinh nhat dbi voi hoat dong cua
moi doanh nghiép, thé hién qua kha nang, trinh do, y thurc ctia doi ngii quan 1y va nguoi
lao dong. Doi ngii lao dong tac dong té1 nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p thong qua
cac yéu t6 nhu trinh do nghiép vu chuyén mon cta nguoi lao dong, ning suét lao dong,
thai do phuc vu khach hang, su sang tao,...Cac nhan td nay anh huong truc tiép to1 viéc

nang cao chat lugng san pham, chi phi san xuat ra san pham hang hoa.

1.3.1.3. Kha niing vé tai chinh

Bét cir mot hoat dong dau tu, san xut, phan phéi nao cling déu phai xét, tinh toan
trén tiém lyc tai chinh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 tiém nang 16n vé tai chinh s&
c6 nhiéu thuan loi trong viéc doi méi cong nghé, dau tu mua siam trang thiét bi, nang cao
chat lugng san pham, ha gia thanh, duy tri va nang cao stc canh tranh cia hang hoa,
khuyén khich viéc ti€u thu san phém, tang doanh thu, 191 nhuan va cing cb vi thé trén
thuong truong. Doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh cao c6 thé theo dudi chién luge dai
han, tham gia vao nhirng linh vuc do1 hoi lugng von 16n va cuong do canh tranh cao. Mdt
trong cac 1y do chinh khién cac doanh nghiép, tp doan c6 xu hudng sat nhap véi nhau 1a
dé co duoc tiém luc tai chinh manh, nang cao nang luc canh tranh trén thi trudong nganh.

1.3.1.4. Trinh d§ cong ngh¢

Tinh trang, trinh 6 may moc thiét bi va cong nghé c6 anh huong mot cach siu sic

t6i nang lyc canh tranh cia san pham. D6 13 yéu to vat chat quan trong nhat thé hién ning
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luc san xuét, tac dong truc tiép dén chat luong, ning suit san xuit. Ngoai ra, cong nghé
san xuat ciing anh hudng t6i gia thanh va gid ban cta san pham. Doanh nghiép c6 cong
nghé phu hop s& c6 lgi thé canh tranh rat 16n do chi phi san xuat thap, chat luong san
phém va dich vu cao. Nguoc lai, doanh nghiép s€ bat loi trong canh tranh khi chi cé cong
ngh¢ lac hau.

Trong giai doan hién nay, chu ky séng cua cong nghé rat ngin. Clng san xuat mot
san pham, st dung cong nghé tién tién va ra doi sau s& c6 nang suat, chit luong tot hon,
qua d6 lam giam gia thanh san pham, tao ra lgi thé canh tranh vuot trdi so voi dbi tha
hién tai. Tuy nhién, viéc thay d6i hay nang cap cong nghé yéu cau doanh nghiép phai giai
quyét bai toan hiéu qua dau tu.

1.3.2. Cac nhin t6 khich quan

1.3.2.1. Céc nhan t6 kinh té

Céc nhan t6 kinh té bao gom: toc do phat trién kinh té, ty gid hdi doai, 13i suat trén
thi truong von,...ludn anh huong dén hoat dong kinh doanh noi chung va sttc canh tranh
ctia san pham doanh nghiép noi riéng. Toc d6 phat trién kinh té cao khién thu nhdp cua
ngudi dan ting 1én, anh hudng truc tiép dén kha ning thanh toan ctia ho khi nhu cau vé
hang ho4 thiét yéu va hang ho4 cao cép tang 1én.

Ty gia héi doai ciing c6 anh hudng truc tiép téi sitc canh tranh ctia san pham
doanh nghiép, ddc biét 1a trong nén kinh té md hién nay. Ty gia hdi doai tang 1én, gi tri
ddng noi té giam, thi kha ning canh tranh cta cac san pham trong nudc s& ting 1én ¢ ca
thi tredng trong nudc ciing nhu thi truong ngoai nude do gia san pham s& giam twong doi
so voi gia san pham cung loai duoc san xudt & nudc ngoai.

Lai cho vay cia ngan hang ciing anh huéng dén stc canh tranh ctia san pham
doanh nghiép. Doanh nghiép ndo c¢6 luong vén chil s¢ hitu 16n xét vé& mit nao do s& co
thuan lgi hon trong canh tranh va r6 rang nang luc canh tranh vé tai chinh cua doanh

nghiép s& tt hon so véi ddi thi canh tranh.

1.3.2.2. Céc nhén t6 vé chinh tri - phap luit
Céc nhan t6 vé chinh tri-phap luat 1a nén tang quy dinh cac yéu t6 khic cia moi
truong kinh doanh. Sy on dinh vé chinh tri-phap lut s& tao ra méi truong phép 1y 6n dinh

giip doanh nghi¢p thuédn lgi hon trong canh tranh dic biét trong thoi dai mo ctra hoi
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nhap. Moi truong chinh tri-phap luat day du, ddng bod va on dinh s& dam bao cac quyét
dinh quén tri dat duoc ty 18 thanh cong cao. Thiéu moi truong phap 1y ddy da s& dan t6i
canh tranh khong lanh manh, phi ly, nrfly sinh cac ti€u cuc trong hoat dong san xuét kinh
doanh va tiéu thu san pham, ning lyc canh tranh cta doanh nghiép khong duy tri duoc
tinh 6n dinh lau dai.

1.3.2.3. Céc nhén t6 khoa hoc cong nghé

Trong giai doan khoa hoc ky thuét phat trién nhu vii bdo hién nay thi khoa hoc
cong nghé dong vai trd ngay cang quan trong ddi voi sttc canh tranh cta hang hoa thong
qua chét lugng, chi phi san xuat. Doanh nghiép c6 day chuyén cong nghé hién dai khong
c6 nghia 12 n6 s& c6 loi thé 1au dai trong canh tranh béi chi mot thoi gian ngdn sau day
chuyén cong nghé d6 c6 thé da lac hau, dic biét trong cac nganh vé cong nghé thong tin.
Do d6 thoi gian khau hao may moéc phai duoc rat ngin, doanh nghiép phai luén d6i méi
cong ngh¢ cho phu hop.

Sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé con giup cac doanh nghiép ¢ co hoi co cac
cong nghé, ky thuat méi. Qua do6 co thé trang bi, trang bi lai cac co s& vat chét ky thuat

ctia minh dé tao ra loi thé trong canh tranh.

1.3.2.4. Cac nhén t6 vé viin hoa - xa hoi

Nhan t6 van hoa bao gém: théi quen tiéu ding, ngdn ngit phong tuc tp quéan hay
chuan muc dao dirc x3 hoi, co cAu dan sd, phan hoa giau nghéo,...Cac nhan t6 niy bt
budc cac doanh nghiép phai thay d6i hinh thirc, miu ma ciing nhu dic tinh, loi ich cua
san pham cho phu hop v6i nguoi tidu dung. Cac nhan té nay anh hudng manh dén ning
luc canh tranh boi khéng phai doanh nghiép nao ciing c¢6 thé dé dang thay d6i duoc quy
trinh san xuét, cong nghé. Phong tuc tip quan ciing yéu cau doanh nghiép phai cé nhiing
bude di thich hop khi xdm nhép thi truong mai. Giai quyét tot van dé nay s& giup doanh
nghiép canh tranh tot hon so v6i cac doanh nghiép mudn xam nhap hay chinh déi thu sin
c6 cua thi truong.

1.4. Vai tro ciia canh tranh trong linh vire vién thong & Viét Nam

1.4.1. Canh tranh trong linh vuc vién théng ¢ Viét Nam:

Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam chinh thire ra doi vao ngay 15/8/1945 véi

quyét dinh ciia Pang thanh lap “Ban Giao thong chuyén mon”. Nhirg nim sau d6, nganh
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thong tin lién lac dong gdp mot phan khong nho vao su nghiép Cach mang, théng nhat
nudc nha. Sau nam 1975, do anh hudéng nang né cua cdm van va co ché ké hoach hoa,
nén kinh té Viét Nam cling nhu nganh Buu chinh Vién thong roi vao tinh trang lac hau,
ngheo nan. Sy nghiép Pdi moi sau d6 da giai phong st san xudt, kich thich tinh sang tao
ning dong cta cac chu thé kinh té. Nganh Buu chinh Vién théng tu hao 1a mot trong
nhirng nganh ning dong sang tao, budc dan ra khoi lac hau trong thoi ky nay. Quyét sach
di tat don dau, bo qua cong nghé analog di thang vao cong nghé k¥ thuat sé da dua Viét
Nam trg thanh qudc gia ding dau thé gidi vé téc do phat trién vién thong trong thap nién
90, v6i 100% hé théng chuyén mach ky thuét sb, ty 16 may dién thoai/100 dan (hay con
goi 14 ty 1é tham nhép dién thoai) dat 15,8 [14]. Thong qua hop tac qubc té bang hinh
thire hop dong hop tac kinh doanh (BCC) véi Telstra (uc), Viét Nam di xdy dung duoc
mot mang ludi vién thong quéc té tién tién, dam bao nguén doanh thu ngoai t¢ va tu chu
trong dau tu phat trién mang ludi vién thong toan qudc.

Canh tranh trong linh vuc vién thong di duoc khoi xudng tir nim 1995. Quyét
dinh sb 249/Qb-TTg ngay 29/4/1995 ctia Thu tudéng Chinh phu vé viéc thanh 1ap Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam- VNPT di phan tach chirc niang quan 1y nha nude
ciia Tong cuc Buu dién va chirc ning san xuat kinh doanh cia VNPT. Ciing trong nim
d6, Chinh phii cho phép hai cong ty C6 phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon
(Saigon Postel) va Cong ty Vién thong Quan ddi (Viettel) ra doi dé canh tranh véi
VNPT. Pén nim 1997, Tong cuc Buu dién cép 4 gidy phép cung luc dé cung cip dich vu
Internet. Nam 2000, Tong cuc Buu dién cip phép cho Viettel (178), SPT (177) mé dich
vu thoai qué)c té VoIP. Pén lic ndy thi trudng vién thong quéc té Viét Nam da thuc sy
s6i dong. Cac doanh nghiép nudc ngoai tir 46 da co thém chon lya dé két ndi vé Viét
Nam, bén canh hgp tac kinh doanh vdi VNPT/VTI. Nam 2005, cac doanh nghiép nay
cling duoc cip phép kinh doanh dich vu thoai truyén thong IDD, kénh thué riéng quéc té.
C6 thé ndi, thi truong kinh doanh cac dich vu vién thong qubc té & Viét Nam 1a thi
truong canh tranh hoan toan.

Trong linh vyc cung cép cac dich vu di dong, bén canh VMS, GPC, mot loat cac tén
tudi méi nhu S-Fone, EVN, HTC (cong nghé CDMA), Viettel (cong nghé GSM) di bat dau
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kinh doanh. Nam 2005 vira qua thyc sy 1a mot ndm bung nd thi truong dién thoai di dong,
thu hiit mdt lugng khach hang di dong dong ddo (9,6 tricu) [14]

Co thé tom tat tinh hinh canh tranh trong linh vuc vién thong cia Viét Nam hién
nay nhu sau:

Bing 1.1: Tinh hinh canh tranh vién thong & Viét Nam

Phdn doan thi truong Nha cung cdp dich vu Thi truong
Vién thong ndi tinh VNPT Canh tranh

Viettel - B Qubc phong
EVN - Bo Cong nghiép
HTC - thudéc Ha ndi

Vién thong lién tinh VNPT Canh tranh
Viettel - B Quédc phong
EVN - B§ Cong nghiép
HTC - thudc Ha ndi
Saigon Postel (SPT)

Vién thong quoc té VNPT -VTI Canh tranh
Viettel - B Qudc phong
EVN - Bo Cong nghiép
HTC - thudéc Ha ndi
Saigon Postel (SPT)
Vishipel

Di dong VNPT- Vinaphone/ VMS Canh tranh
Viettel- B Qudc phong
EVN- B6 Cong nghiép
HTC- thuoc Ha noi

Saigon Postel (ETC)- S-Fone

Thué kénh riéng VNPT-VTI Canh tranh
Viettel- B Qudc phong
EVN- Bo Cong nghiép

Internet VNPT- VDC Canh tranh
Viettel
FPT
Netnam
SPT
EVN
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Nguén: Tong quan vé canh tranh trong nganh vién thong Viét Nam - vietbid, 2005 [17]

Co thé néi hién nay, thi trudng vién thong ¢ Viét Nam 1a mot thi truong canh
tranh hét strc s61 dong & moi phan doan thi truong. Bén doanh nghiép dugc quyén tham
gia cung cap day du cac dich vu vién thong d6 1a VNPT, Viettel, SPT va EVN. Cac
doanh nghiép méi déu c6 nhitng dong thai tich cuc dé tham gia va chiém linh thi phan.
VNPT sau mét thoi gian dai doc quyén ciing da bat dau chuyén minh dé phan dau va duy
tri vai tro doanh nghi¢p chu dao.

Nhin ra cac thi trudng nudce ngoai, thi trudng vién thong 1a nhimng thi trudng ning
dong nhit va mé ctra cho canh tranh tir 1au. O cic nudc ASEAN, mic do canh tranh khac
nhau. Nhin vao bang 1.2, ta thiy, so v6i cac nudc ASEAN, thi truong vién thong & Viét
Nam canh tranh trén moi linh vyec, trir linh vyc ban budn luu lugng thoai.

Bang 1.2: Tong quan co ciu thi truong vién thong cic nwéc ASEAN

Tén nudc bién thoai cd dinh Di dong Ban lai Internet
Noi tinh | Lién tinh | Qudc té dich vu thoai

Brunei M NA M M X

Cambodia P P P C X C
Indonesia D D D C X C
Lao PDR D D D C X C
Malaysia C C C C v C
Myanmar D D M M X D
Philippines M C C C \% C
Singapore D D C v C
Thailand D P D P X C
Vietnam C C C C X C

Trong do6: C: canh tranh, D; doc quyén 2 cong ty, P: canh tranh mot phén, M: canh tranh
hoan toan; x: chua cho phép; v: cho phép

Ngudn: Téng quan vé canh tranh trong nganh vién thong Viét Nam- vietbid, 2005 [17]
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1.4.2. Vai tro ciia canh tranh trong linh vue vién thong & Viét Nam:

Chu truong phat trién nganh vién thong Viét Nam véi dong luc 1a sy canh tranh cua
cac doanh nghiép trong nhitng nim vira qua da dem lai nhitng hiéu qua to 16n, thé hién:

- Kich thich, thiic ddy tién bd k¥ thuat va cong nghé. Nho ¢ canh tranh, tit ca cac
doanh nghiép vién thong & Viét Nam déu tich cuc d6i méi cong nghé nham dua ra nhiéu
dich vu tién ich cho khach hang. Chi riéng trong dich vu thoai, khach hang da c6 thé su
dung dich vu thoai truyén thong IDD, thoai qua giao thirc Internet (VoIP), hodc dich vu
thoai trén nén Internet. Nho ¢6 canh tranh ma rat nhiéu cong nghé mai da cé mat & Viét
Nam, nhu thé hé di dong CDMA, Wifi Internet, GPRS... [17].

- Nang luc mang ludi duge nang 1én khong ngung. Cac doanh nghiép mai khi tham
gia thi trudng khong nhiing gianh dugc thi phan cta doanh nghiép cii ma con khai pha
nhitng thi truong maoi.

- Mot loi ich quan trong vdi khach hang d6 1a ha dugc cudce sir dung dich vu va cé
nhiéu lira chon. Cuéc thu khach hang giam lién tuc (trung binh khoang 17,5%/nim trong
giai doan 2001-2005) da bién dich vu thoai quéc té tir mot dich vu duoc coi 1a xa xi tré
nén phd cap hon. Pén nay, cude nay da giam xudng thip hon mirc cudc binh quan khu
vuc (0,74 USD/phit), tr mic binh quan cudc nim 2001 1a 2,22 USD/phit, dén 0,56
USD/phut nam 2005 ( D6 thi 1.1)

\\\
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D6 thi 1.1: Cuéc thu khach hang binh quin dich vu thoai qudc té 2001-2005
Nguén: Ban gia cude Tiép thi, VNPT 2005 [1]
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- Tang cuong vi¢c st dung rong rai cac cong cu kinh doanh moi dua trén co so
phan phdi va st dung hiéu qua thong tin, gop phan nang cao hiéu qua. Nhing vi du dién
hinh 13 viéc nguoi ndng dan ban budi Nam roi, cac doanh nghiép gbm st & Bét trang ban
hang qua mang vv...

Tuy nhién bén canh nhiing loi thé ma canh tranh dem lai, canh tranh cling tao ra
nhiéu thach thirc méi cho nha cung cép, d6 la:

- Giam kha ning dy doén trién vong phat trién cua thi trudng vién thong vi cac
nha khai thic méi v6i nhiéu y tuéng va tham vong khac nhau, 1am réi loan quan hé
truyén thong gilta ngudi str dung va nha cung cap. Piéu nay doi hoi nha cung cip phai
ludn ndm bét nhu ciu khach hang, xay dung ké hoach chién lugc kinh doanh phu hop.

- Sy phat trién ctia cong nghé méi khién vong doi san pham dich vu vién thong
ngay cang tr¢ nén ngén hon. Vi du dién hinh 1a dich vu dién béo, dién tin d3 bi dich vu
thu dién tir thay thé vi tién dung va chi phi thip. Van dé nay budc VNPT phai xtr 1y lao
dong doi du.

- C6 nhiéu chuan dich vu vién thong nén viéc thng nhét chung tré nén khé khin
trong khi d6 1a mot doi hoi ciia toan cau hoéa. Dién hinh 13 viéc théng nhat chuan cho
mang thé hé méi NGN, mang tinh toan cau va c6 mau sic chinh tri. Mdi nude mot chuén,
nén viéc két ndi qubc té con gap nhiéu trd ngai, doi hoi nhiéu thiét bi chuyén doi, gia ting
chi phi, dac biét 1a véi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam.

- Canh tranh trong vién thong di lién v&i stic ép md ctra thi trudng cho cac nude
khac dugc tham gia kinh doanh & Viét Nam. Canh tranh c¢6 yéu t6 nudc ngoai, khong
tranh khoi viéc nhuong thi phan cho doanh nghiép vién thong nuéc ngoai. Do 1a cac
doanh nghiép c6 uu thé ndi trdi trong quan 1y, t6 chirc quan 1y, c6 kha ning tai chinh
virng manh.

Trong bdi canh d6, vai tro dicu tiét cia Nha nudc 1a hét sirc quan trong. Chinh
sach phu hop s& thic ddy canh tranh, khuyén khich céc loi ich cua canh tranh, tao méi

truong kinh doanh minh bach va cong bang cho cac doanh nghiép.
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1.5. Kinh nghiém cia cac doanh nghi€p nwéc ngoai trong nang cao niang luc
canh tranh va bai hoc rut ra cho cac doanh nghiép Viét Nam

Trong céac thap nién gan ddy, vién thong déng vai tro then chét trong viéc nang
cao nang suét va truyén ba cong nghé trén toan thé gii. Hién chwong Okinawa vé xi hoi
thong tin toan cau da cong nhan Cong nghé thong tin va vién théng la moét trong nhitng
yéu t6 tic ddng manh mé nhdt téi viéc dinh hinh thé ky XXI. Theo Lién minh vién théng
quoc té (ITU), dén nam 2005 thé gidi s& c6 1,4 ty dudng dién thoai; 1,1 ty ngudi thué bao
dién thoai di dong; 1 ty ngudi dung Internet; tbe doc chuyén tai trén mang Internet dat 1

triéu Gigabit/giay.

Duéi tac dong cua toan cdu hoa va su phat trién manh mé cta khoa hoc cong
nghé, vién thong di trd thanh trung tim phét trién kinh té cla tat ca cac qudc gia. Tién
trinh mé cira thi trudng vién thong cho canh tranh 13 didu kién song con dé thu hut cac
ngudn tai chinh can thiét dé hién dai hoa mang ludi. Ngay tir nim 1990, xu huéng chung
1a 4p dung chinh sach khuyén khich canh tranh va néi 1ong kiém soat trong linh vuc vién
thong. Dong luc thuc ddy tu do hoa thi truong vién thong 13 kha ning phat trién, d6i méi
nhanh, kha niang phuc vu khach hang tot hon cta thi truong vién thong Viéc nang cap
mang ludi vién thong va vai trd cta cong ty cung cap dich vu vién thong quéc té ngay

cang trd nén quan trong.

Nganh vién thong Viét Nam méi bit dau gia nhip vao thi truong qudc té hon 10
nam, viéc hoc hoéi kinh nghiém canh tranh, mé ctra thi truong vién thong va lya chon con
duong di phu hop 1a hét stre can thiét. Vi trinh do von, cong nghé va quan 1y con ¢ mirc
thap, cac doanh nghiép trong nudc can phai hoc tip kinh nghiém canh tranh va ning cao
nang luc canh tranh ctia mot s6 doanh nghiép dién hinh thanh cong trén thé gi61 hién nay.
Trong khudén khd ctia Luan vin, xin diém lai kinh nghiém cua Singtel (Singapo) va
Deutsche Telekom (Puc) trong nang cao ning lyc canh tranh trong hoi nhap kinh té quéc

7
A

te.
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1.5.1. Kinh nghi¢m ciia cac doanh nghiép vién thong trén thé gi6i

1.5.1.1 Singapore Telecom:

Tap doan Singtel (c6 78% von Nha nudc) 1a mot tap doan hang dau chuyén kinh
doanh cac dich vu vién thong ¢ Singapo, nhu dich vu thoai (cé dinh, di dong), truyén )
li¢u, internet, bang thong rong, vé tinh, kinh doanh dung lugng [23] vvv... Bit dau tr
ngay 1/4/2000, thi truong vién thong Singapo mé cira hoan toan. Bén canh doanh nghiép
vién thong mai trong nudc nhu Starhub, mdt loat cac nha khai thac co tén tudi nhu
Deutsche Telekom (Puc), AT&T, Sprint (My), BT (Anh), Belgacom ( Bi), Telecom
Italia (¥),... dugc gidy phép kinh doanh céc dich vu vién thong & Singapo, dic biét mua
ban tu do luu lugng thoai quéc té, truc tiép canh tranh voi Singtel. Tuy phai chia xé thi
truong vi canh tranh, nhung dén nay Singtel van gitr 80% thi phan cac dich vu vién thong
n6i chung & Singapo. Hién nay, Singtel dang 1a nha cung c4p dich vu vién thong 16n nhét
chau A, véi khoang 65 triéu khach hang & 6 thi truong. Nam tai chinh 2005, Singtel c6
khoang 19,000 nhan vién va doanh thu 7,98 ty D6 la My, loi nhuan thuin sau thué 1a 3,96
ty D6 la My [23]. Bé c6 thanh cong do, trude hét phai ké dén cong tac chuan bi cho canh
tranh va diéu chinh chién luoc kinh doanh thich Gng véi canh tranh va hoi nhap kinh té
quéc té.

Pé chuan bi cho canh tranh va hoi nhap, tor nam 1999, Singtel tién hanh cai to tap
doan, co céu lai, tich cuc chuyén minh tor mgt tap doan vién thong doc quyén sang nha
cung cap da dich vu, mé rong hoat dong kinh doanh ra bén ngoai lanh thd, giam chi phi,
sa thai khoang 20.000 nhan vién (1999-2000). Viéc diéu chinh chién luoc kinh doanh cta
Singtel dua trén co s& sau:

- Thi truong ndi dia da bio hoa, can phai tim dén thi trudng bén ngoai.

- Tap trung hoat dong kinh doanh vao khu vuc Chau A- Thai Binh Duong, duoc
danh gia 12 ning dong nhat va c6 nhiéu co hoi dé phat trién.

- Cung cip céac dich vu vién thong tron gbi ¢ trong khu vuc, chdu Au va My va

nhim t6i cac khach hang 1a cac cong ty da qudc gia (MNC).
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Thuc hién chién lugc kinh doanh d6, thong qua dau tu mua cd ph?m tai cac doanh
nghiép vién thong nudc ngoai va dau tu xay dung mang ludi, Singtel da thiét 1ap vong
cung dich vu chau A- Thai Binh Duong.

Singtel d4u tur vao cac doanh nghiép vién thong trong khu vuc chau A- Thai Binh
Duong, nhu mua c6 phan ciia Advanced Information Service & Thai lan, Globe Telecom
o Phi lip pin, Bhati Group ¢ 4n do, Telkomsel & In d6 né xia, dac biét la mua 52,5% )
phan cua Optus voi gia 8,4 ty do la My vao ngay 26/3/2001. Pay 1a mot thuong vu dic
bi¢t thanh cong vi:

- Singtel kiém soat duoc tap doan cung céip dich vu vién thong thtr hai cua uc, truc
tiép kinh doanh céc dich vu vién thong & tc. Sap nhip va mé rong mang ludi kinh doanh
toan cau, dic biét 1a cac diém hién dién mang (PoP) & My va chau Au, tc, Héng kong,
Nhat ban, Pai loan va Singapo...

- Dudi sy diéu hanh cua Singtel, tir doanh nghiép lién tyc thua 15 trong 3 ndm lién,
doanh thu Optus tang lién tuc trong 3 ndm. Nam 2005 doanh thu dat khoang 5,42 ty do
la My, ting hon 7,25%, dong gop gan 70% vao doanh thu cia ca tap doan Singtel.

Thanh cong cta Singtel 1 nhd vao chinh sach nhat quan, wu tién phét trién nganh
vién thong véi tu cach 1a nganh cung cp co sé ha ting va thic ddy Singapo tré thanh
"qubc dao thong minh" ciia Chinh phii. Nhan thire dugce nhitng co hdi méi ciia toan cau
hoa, Chinh phu luén khuyén khich va tao diéu kién cho Singtel tham gia vao cac hoat
dong kinh doanh va tim kiém co hoi lam dn & nudc ngoai. Bén canh d6 1a vai tro hoach
dinh chién luge va tAm nhin cua ban Lanh dao tap doan. Singtel da thu hit nhan su co
trinh do cao, ¢6 kinh nghi¢m lam viéc & My, Chau Au 1am viéc cho minh.

Singtel dugc danh gia 1a nha cung cap dich vu tot nhat chau A trong nhiéu nim
lién. Thach thtrc 16n nhat hién nay va ciing 13 muc tiéu ctia Singtel d6 1a ndm trong Top 3
tap doan vién thong hang dau thé gidi trong 10 nam t4i.

1.5.1.2. Deutsche Telecom (T4p doan vién théng Dirc)

Ciing gidng nhu Singtel, Deutsche Telekom (DT) timg 14 doanh nghiép vién thong

doc quyén ¢ Pic (nha cung cap dich vu vién théng Nha nudc) va 1a doanh nghiép vién
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thong 16n nhat chau Au. Ngay 1/1/1998, thi trudng vién thong EU mé cira hoan toan.
Tinh dén hét nam 2000, cé téi gan 200 doanh nghiép vién thong méi trong va ngoai
nudc, truc tiép canh tranh véi DT.

Dé chuén bi cho md cira thi truong vién thong, chinh phi Pic da bét dau viéc tu
nhan hoa DT nim 1996 vé6i gia tri ban c6 phiéu 1 6,2 ty d6 la My cho cac nha dau tu
thong qua viéc niém yét trén thi truong ching khoan Luan Pon, Pic va NewYork. Vé
phia doanh nghiép, dé chun bj cho canh tranh, DT tién hanh céac bién phap manh:

- Cat giam khoang 60.000 lao dong, chiém 25% tong s6 nhan vién toan Cong ty.

- Lién minh véi France Telecom (Phéap) va Sprint (doanh nghiép vién thong 16n
tht 3 tai M¥) hinh thanh GlobalOne, an chia doanh thu theo ty 1& déng gop vén. Bdi
tugng khach hang 1a cac MNC, dich vu cung cép 1a cac giai phap vién thong tron goi.
Lién minh nay hoat dong twong ddi thanh cong trong nhitng nim 1996-1999 ( duoc nhan
Giai thuong Vién thong thé gidi cho danh hiéu nha cung cép dich vu tot nhat nim 1999
do tap chi Total Telecom binh chon).

Trong tinh hinh canh tranh gay git trong nudc va thi truong EU, DT van duy tri
duoc vi tri ddn dau & EU nho vao thudng xuyén tai co ciu va diéu chinh, chi trong mo
thi truong moi, dau tu ra nude ngoai va xdy dung va nang cip mang ludi. Hién nay, ap
dung chién luoc kinh doanh 3 tru cot”, DT trién khai hoat dong kinh doanh dya trén 3
mang dich vu chinh. D6 1a mang dich vu qudc té, mang dich vu di dong va mang dich vu
truyén s liéu, trong d6 2 nam lién (2003-2004), T- Mobile thudc tap doan DT dugc Giai
thudng Vién thong thé gi61 cho danh hi¢u nha cung cép dich vu di dong toan cau tot nhat.
Pén nam 2003, DTd4 hoan thanh 2 dy 4n: dy 4n hién dai hoa co so ha tﬁng vién thong
Poéng Ptic véi 49 ty euro va du an sd hoa mang phia Tay Puc véi trj gia 12 ty euro, tao
ra mot trong nhitng co so ha ting vién thong hién dai nhit thé giéi. Mat khac, DT d lién
doanh voi cac d6i tic ¢ nhiéu nuéc khac nhau nhu Satelindo (Indonexia), Islacom
(Philippines), TRI (Malayxia), Matav (Hungary).

Nhan thtc duge nhu ciu trong nudc va EU da bao hoa, véi ty 1¢ tham nhap dién

thoai 1a 85,05 ndm 2001 [22], Deustche Telekom khong ngung xay dung va mé rong
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mang toan cau voi hon 60 diém hién dién mang (POP) trén thé gidi [18], tap trung chu
yéu & Bic My, chau Au, va chau A- Thai Binh Duong. Luu luong thu hit trong nim
2005 cua DT khoang 10 ty phut.

Bén canh d6, DT rat chu trong vao viéc quan 1y chi phi. Nhitng huéng lién lac nao
c6 chi phi cao, doanh thu thip, DT cét ngay hodc c6 nhitng chuyén ddi thich hop, vi du
nhu cit hudéng Myanmar nam 2004, chuyén ddi tr mach vé tinh sang mach cap bién véi
VNPT/VTI nim 2005 dé tiét kiém chi phi.

DT 4p dung nhiéu cong cu kinh doanh méi nhu hé thdng xtr Iy dit liéu va dinh
tuyén thong minh ciia Telarix (trong khi d6, Singtel tw minh nghién ctru va phat trién mot
hé théng twong ty vi nhu cau bao mit cao cia minh).

Ciing nhu Singtel, thach thirc va muc tiéu 16n nhat hién nay cua DT la phai ndm
trong Top 3 tap doan vién théng hang dau thé gidi trong vong 5 nam téi.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho cac doanh nghi€p cia Viét Nam

Thuc tién va kinh nghiém kinh doanh cia cac tdp doan vién thong trén thé gisi
cho thdy nang cao ning lyc canh tranh 14 phwong phép tot nhat dé co thé thyuc su tham gia
vao thi truong thé giéi. Tuy theo muc tiéu riéng, mdi tap doan co6 phuwong phap thuc hién
khac nhau. Viéc tiép thu nhimg kinh nghiém can dya trén co sé phan tich dic thu, nhiing
diéu kién cu thé cua doanh nghiép.

- Bai hoc thir nhat d6 La phai lam tot cong tac chuan bi hoi nhap kinh té quéc té,
thong qua tai co ciu, sép xép tinh gian nhan luc, cd phﬁn hoa, dao tao can bg. Tan dung
va van dong sy hd trg ctia Chinh phu vé mit co ché.

- Bai hoc thtr hai d6 1 x4y dung chién lugc kinh doanh phu hop véi nhitng bién
d6i cua thi truong. Chién luge kinh doanh can tap trung vao nhiing thi trudng trong diém
(chau A- Thai Binh Duong), cac giai phap dich vu tron goi cho khach hang. Mubn vay,
ban ldnh dao phai c6 tim nhin xa, thuong xuyén tai co cau to chic.

- Bai hoc tht ba 13 phai khong nglrng mé rdng va ting cudng chat lugng mang

ludi khong chi trong nude ma con phai vuon ra thi truong bén ngoai thong qua viée dau
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tu mang ludi va lién doanh, lién két hodc dau tu vao cac doanh nghiép vién thong nudc
ngoai.

- Bai hoc thu tu, 1a phai nhanh chéong ap dung nhiing cong cu kinh doanh mdéi hién
dai dé tang cuong nang luc phuc vy dap ung tét nhu cau da dang cta khach hang, dam
bao chat lugng dich vu.

- Bai hoc thtr nam 13 1am t&t cong tic quan 1y chi phi, thudng xuyén ra soat dé phat
hién nhitng noi kinh doanh chwa hiéu qua dé c6 bién phap xt 1y thich hop.

- Bai hoc thtr sau 1a phai luén y thirc dugc vai tro quan trong ctia doi ngii lao dong
trong cong tac phuc vu va cham soc khach hang, thuong xuyén dao tao va dao tao lai doi
ngil nhin vién dap ng yéu cau cia khach hang va trinh d6 cong nghé. Chu trong cong
tac quang cdo, marketing san pham, dich vy, ning cao hinh anh, thuong hiéu cta doanh

nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM TRONG
BOI CANH HQI NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. Tong quan vé Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
2.1.1. Su ra doi, chirc ning va nhiém vu ciia Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam
Tong coéng ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (tén giao dich quéc té 1a Vietnam
Post and Telecommunication Corperation) duoc thanh ldp theo co s& Quyét dinh sb
249/QD-TTg, ngay 29/4/1995 ctia Thu tuéng Chinh phi trén co s td chirc sip xép lai

cac don vi dich vy, cong nghi€p, thuong mai va su nghié€p ctia Tong cuc Buu dién.

VNPT thyc hién chirc ning san xuat kinh doanh, hach toan kinh doanh tong hop
toan nganh theo nguyén tic lay thu bu chi va co 13i. Hoat dong san xuat kinh doanh cta
VNPT la su tap hop, dan xen, da dang cua nhiéu loai hinh kinh doanh, trong do: hoat
dong kinh doanh cac dich vu Buu chinh - Vién thong - Tin hoc 1a nong cdt; cac hoat dong
san xuat cong nghiép, tu van thiét ké, xay lip, thuwong mai, dich vu tai chinh 14 quan
trong; cac hoat dong dao tao, nghién ctru phat trién, cham soc stc khoé 1a chd dua. Voi
wu thé 1a doanh nghiép nha nudc chu dao, c6 mang ludi rong khép trén pham vi ca nudc,
co s& Vat chét ky thuat hién dai, doi ngii lao dong cé trinh dd, kinh nghiém, VNPT hién la
nha khai thac cung cap hau hét cac dich vu Buu chinh - Vién thong - Tin hoc trong nuéc

va quoc te.

VNPT c6 nhiém vu kinh doanh va phuc vu vé buu chinh va vién thong, chiu sy
quan Iy Nha nu6e ctia B Buu chinh - Vién thong, cic bd, co quan ngang Bo. Hoat dong
cu thé ctia VNPT bao gém: Xay dung, quan Iy va phét trién mang ludi Buu chinh - Vién
thong cong cdng; kinh doanh cac dich vu Buu chinh - Vién thong; bao dam thong tin lién
lac phuc vu su chi dao ciia Bang, Nha nudc; phuc vu quéc phong, an ninh, ngoai giao;
san xuat cong nghiép Buu chinh - Vién thong, tu van va xay lap cac cong trinh Buu chinh

- Vién thong; Xuat nhap khau va cung ung vat tu, thiét bi Buu chinh - Vién thong; cung
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cap dich vu tai chinh; lién doanh, lién két véi cac to chirc trong va ngoai nudc phu hop
v6i1 phap luat va chinh sach cia Nha nudc...

VNPT gém cac don vi thanh vién hach toan doc 1ap, hach toan phu thudc, don vi su
nghiép c6 lién quan mat thiét v6i nhau vé loi ich kinh té, tai chinh, cong nghé, cung tng,
tiéu thy, dich vy, théng tin, dao tao, nghién ctru, tiép thi. VNPT gém 16 Ban chtic ning
va 98 don vi thanh vién, v6i khoang 90.000 ngudi lao dong (xem So dd 2.1).

Do nhu cau cia phat trién kinh t& cua dat nuéc, VNPT la mot trong nhitng Tong
cong ty 91 duoc phé duyét thi diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam theo quyét dinh s6 06/2006/QD-TTg. Theo dé, tach Buu chinh ra khéi Vién thong,
mo rong hoat dong kinh doanh theo kha ning ctia doanh nghiép, c6 phan hoa mot sb
cong ty thanh vién cii nhu VMS, GPC (von tip doan 50%), khdi cac cong ty san xut
thiét bi, xdy dung, lién doanh... (vén ctua Tap doan dudi 50%) va mé rong quyén cha
dong kinh doanh cho cac cong ty thanh vién. Vé co cau, c6 su thay doi trong viéc sap xép
lai Van phong Tong Cong ty. Cong ty Vién thong Qudc té, Cong ty Vién thong lién tinh,
mot phén Cong ty Tai chinh Buu dién dugc sép Xép lai truc tiép truc thudc Tap doan Buu
chinh vién thong, van ldy tén cii Ia VNPT. 64 buu dién tinh thanh duoc sap xép lai thanh
3 cong ty Vién thong khu vue LI, T11.

Hién tai co ciu to chirc cua tap doan chua hoan thién, cac don vi thanh vién trong
d6 c6 Cong ty Vién thong qubc té vé co ban van khai thac mang ludi va hach toan nhu
cii. Viéc kinh doanh dudng truc quéc gia, bao gdm mang lién tinh va mang qudc té van
true thude Tap doan nhu trude. Theo d6, Cong ty Vién thong Qudc té van 1a don vi dau
mbi, chu tri kinh doanh cac dich vu vién thong quéc té.

2.1.2. Té chirc hoat dong kinh doanh céc dich vu vién théng qudc té

Viée to chirc hoat dong kinh doanh cac dich vu vién thong quéc té duoc giao han
cho cong ty thanh vién cia VNPT 1a Cong ty Vién théng qudc té, co tén giao dich qudc té
1a Vietnam Telecom International (VTI). Chinh vi vay, sau ddy, khi danh gia vé ning luc
canh tranh ciia VNPT d6i voi hoat dong kinh doanh cac dich vu vién théng qudc té, luan

van xin danh gid chung nang lyc canh tranh cua VNPT/VTI.
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Hoi dong quan tri
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So d6 2.1 - Co ciu td chirc ciia Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam
(Nay la Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam)

Nguén: VNPT, 2005

2.1.2.1. P6i nét vé Cong ty Vién thong Qudc té

Cong ty vién thong quéc té duge thanh 1ap ngay 31 thang 3 nam 1990, véi chic
nang chinh la: T chirc, xay dung, van hanh, khai thac mang vién thong quéc té; Cung
cap cac dich vu vién thong qubc té. Tinh dén hét nam 2005, Cong ty c6 gan 1300 ngudi
lam viéc tai Van phong cong ty va 3 trung tdm khai thac dat tai Ha Noi, H6 Chi Minh va
Pa Nang.

Mang luéi ciia Céng ty: Hé théng chuyén mach kénh gdom 3 téng dai céng qubc té
AXE-105 dat tai Ha Noi, Pa Néng va Ho Chi Minh véi tong dung lugng gan 8000 mach
thoai. Pay 1a tram cong va 1a ddu mdi xir Iy cac mbi lién két thong tin qubc té gitta Viét
Nam va cac nude trén thé gidi.

He th(fng truyén dan bao gém 8 tram vé tinh mat dat 1am viéc vi chau A, Chau Au,
Uc va chau My va cac hé thdng cap quang bién va dét lién, duoc quan 1y béi 3 trung tim
vién thong qudc té. Hién VTI dang quan 1y 2 tram cép bo cta hé thong TVH va SMW 3.

Day chinh 13 ciu dan thong tin qudc té ciia Viét Nam ra khap thé gi6i.
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So d6 2.2: So' @6 mang quéc té cia VNPT/VTI

Ngudn: www.vti.com.vn

VNPT/VTI con dau tu truc tiép tuyén cap CSC ndi cac nudc ASEAN va Trung
Qudc, tuyén cap Viét Nam — Campuchia; ddu tw mua dung luong trén cac tuyén cap qudc
té khac dé phuc vu nhu cau mo rong mang ludi. Hién VNPT/VTI dang c6 kénh truc tiép
v6i hon 30 qudc gia va vang lanh tho, chi yéu 1a chau A - Thai Binh Duong, Bac My va
chau Au.

2.1.2.2. Cac dich vu cung cap:

- Dich vu thoai quéc té: 1a loai dich vu nhan va truyén di cac tin hi€u thoai gitra Viét
Nam véi cac nude trén thé giéi. Hién dang cung cip dich vu thoai truyén thong (thuong
duoc goi 1a IDD) va dich vu thoai qua giao thuc VoIP (thuong duoc goi 1a VolIP). Dich
vu thoai VoIP tiét kiém dudng truyén hon so v&i IDD nén c6 gia cude ré hon khoang 20-
30% tuy hudng két ndi. Cong ty phan ddu cung cip dich vu thoai trén nén Internet vao
nam 2007.

- Dich vu kénh thué riéng quéc té: 1a loai hinh dich vu nhan va truyén tin hiéu thoai,

hinh anh, tép tin, thong tin giita Viét Nam va cac nudc thong qua mach lién lac truc tiép.
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- Dich vu vé¢ tinh VSAT: 1a loai hinh dich vu nhan va truyén tin hiéu thoai, hinh
anh, tép tin, thong tin giita Viét Nam va cac nudc théng qua vé tinh. Pau cudi 13 chao dng
ten ¢ kich thuéc nho. Moi day, da cung cdp dich vu cung loai nhung tién tién hon 1a
dich vu VSAT béng thong rong ( con goi la VSAT -IP).

- Dich vu thu phat hinh qudc té: 13 loai hinh dich vy nhan va truyén tin hiéu thoai,
hinh &nh, t€p tin, thong tin gittra Viét Nam va cdc nudc thong qua vé tinh. Khach hang
chu yéu 13 cac hing truyén thong c6 nhu ciu truyén tin hiéu qudc té, nhat 1a cac dip 18,
tiép don doan khach nudc ngoai.

- Riéng trong loai hinh dich vu thoai: dé tao diéu kién thuan loi cho cac khach hang,
theo thu nhap va nhu cau cong tac, VTI cung cip cac dich vu thoai gia tri gia ting nhu:
dién thoai truc tiép vé nude nha (HCD), dién thoai bén nudc ngoai tra tién, dién thoai
quéc té thé dung dugc ¢ nhiéu nudc...

2.2. Tac dong ciia hdi nhap Kkinh té quoc té ddi véi viée kinh doanh céc dich vu
vién thong quéc té

Ngay nay, xu thé toan cdu hoa va qudc té hda moi mit doi séng kinh té xa hoi 1a xu
thé noi troi, khong dao nguoc duge. Bat cir qudc gia ndo mudn phat trién kinh té ciing
phai ddi mat véi nhirng co hoi va thach thirc ma toan cau hoa mang lai. Vi¢t Nam da la
thanh vién cua nhiéu t6 chirc kinh té qudc té khu vuc nhu ASEAN, APEC va vira gia
nhap t6 chirc thuong mai qudc t&€ WTO. Bé VNPT/VTI chu dong hon khi canh tranh véi
cac yéu td nudc ngoai, can phai danh gia duoc céc tac dong do hoi nhap kinh té quéc té.

2.2.1. Cac cam két quéc té ciia Viét Nam vé vién thong

2.2.1.1. Cac cam két vé vién thong trong hiép dinh thwong mai Viét-My:

Hi¢p dinh thuong mai Viét- My c6 hi¢u luc tir ngay 10/12/2001, dugc xem xét gia
han 3 nam mot 1an. Cac cam két vé dich vu vién thong trong Hi¢p dinh duogc hai bén thda
thudn trén co s& ciia cac nguyén tic theo chuan ciia WTO trong Tai liéu tham chiéu.

Cam két ctia Viét Nam vé tiép can thi truong ddi véi cac doanh nghiép M§ cho cac

loai hinh dich vu vién thong la:
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* Phuong thic 1, cung cip dich vu qua bién gi6i: cic cong ty My chi duge ky két
thoa thuan khai thac véi cac nha khai thac tram cong ctia Viét Nam.

* Phuong thire 2, sir dung & nude ngoai: Khong han ché.

* Phuong thtrc 3, hién di¢n thuong mai: Cam két chung cia Viét Nam la cho phép
cac cong ty My dugc phép hop tac kinh doanh theo hinh thirc Hop dong hop tac kinh
doanh (BCC) véi ddi tac Viét Nam dwoc phép cung cép dich vu vién thong. Tuy nhién
ddi véi tung loai hinh dich vu cu thé, 16 trinh m& ctra cho cac cong ty My tham nhap vao
thi truong Viét Nam thong qua viéc thanh 1ap cac lién doanh dugc quy dinh khéac nhau.
Cu thé la:

- D6i v6i cac dich vu gia trj gia ting, tir ngdy 10/12/2003 cho phép thanh 1ap céac
lién doanh cung cap vé6i s6 vén phia My khong qua 50% von phap dinh cua lién doanh
(riéng kinh doanh dich vu Internet tir ngay 10/12/2004). Cac xi nghiép lién doanh khong
dugc phép xay dung mang dudng truc va qudc té riéng ma phai thué lai tir cac cong ty
khai thac dich vu cua Viét Nam (Cdc dich vu vién théng tri gid gia ting bao gom: thir
dién tu, dich vu thu thoai, truy cdp co so dir liéu thong tin trén mang, trao doi dir liéu
dién i, fax ndng cao hay gia tang gid tri gom luu triv va giri, leu trik va truy nhdp, dich
vu chuyén doi ma hiéu, dich vu xir ly dit liéu va thong tin trén mang).

- P6i véi dich vu co ban, tir ngdy 10/12/2005, cho phép lién doanh cung cip véi s6
v6n phia My khong qua 49%. Céac xi nghiép lién doanh khong dugc phép xay dung mang
duodng truc va quéc té riéng ma phai thué lai tr cic cong ty khai thac dich vy cta Viét
Nam (Céac dich vu vién théng co ban bao gdbm: dich vu truyén soé liéu chuyén mach goi,
dich vu truyén s6 liéu chuyén mach kénh, dich vu dién bado, dién tin, fax, kénh thué riéng,
cac dich vu vo tuyén bao g&m di dong, dién thoai mang 16 ong, vé tinh).

- Béi véi dich vu ¢b dinh noi hat, lién tinh va qudc té, tir ngay 10/12/2007, cho phép
lién doanh véi sé von phia My khong qua 49%.

* Phuong thuc 4, hién dién thé nhan: chua cam két ngoai cac cam két chung.

Nhan xét:
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- Do vién théng lién quan t6i van dé chinh tri va an ninh qudc gia nén mang duong
truc va mang quéc té, cac cong ty My khoéng duoc phép tham gia xay dung va kinh
doanh. C6 thé no6i, VNPT van nim quyén kiém soat mang. Day 1a mot loi thé canh tranh
dang ké.

- Dich vu quéc té theo cam két s& phai md ctra cho My vao 10/12/2007. Thoi gian
con khong nhiéu, cong tac chuén bi cho canh tranh trong kinh doanh céc dich vu vién
thong qudc té can phai day nhanh hon nira.

2.2.1.2. Cac cam két vé vién thong trong ASEAN:

Cac cam két nay duoc xay dung trén nguyén tic tu nguyén nén stc ép md cira cho
cac nudc khong nhiéu. Tuy nhién, ASEAN ciing quy dinh cac cam két s& dugc xay dung
trén nguyén tic GAT cong ddi véi cac thanh vién di tham gia WTO va nguyén tic O
cong voi cac thanh vién chua tham gia WTO, nhung khong dugc kém thuan loi hon cac
cam két qudc té khac. Két qua vong dam phan tht 3 két thuc 31/12/2004, cac cam két cua
Viét Nam vé vién thong gin ngang bang véi cac cam két trong Hiép dinh thuong mai
Viét - My.

2.2.1.3. Cac cam két trong APEC:

Cac cam két dugc xdy dung trén nguyén tic tu nguyén va cé thé diéu chinh hang
nam nhung khong dugc giam bot mirc do tu do hda cua tung loai cam két. Muc tiéu cua
APEC 1a ty do héa vién thong hoan toan vao nim 2020. Cac cam két ciia Viét Nam vé
vién thong tai APEC thong qua chuong trinh hanh dong qudc gia (IAP) va vé co ban con
han ché, chi durng & muc ché do dai ngo T6i hué quéc va dua vao cac cam két cua Viét

Nam trong ASEAN.

2.2.1.4. Cam két vé vién thong trong WTO ciia Viét Nam.

Céac quy dinh cia WTO vé vién théng chil yéu nam trong cic vin kién sau: Hiép
dinh chung vé thuong mai dich vu GATS, Phy luc Vién thong, Nghi dinh thu 4, Hiép
dinh dich vu vién thong co ban va Ban tham chiéu vé vién thong

Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS): gém 6 phz‘in, 29 diéu khoan va 8

phu luc véi cac ndi dung chi yéu 1a ché 6 Tdi hué qudc (MFN), minh bach hoa, ché do
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dai ngd quéc gia, van dé cong nhan 13n nhau, tiép can thi truong, quy dinh trong nudc, ti
do hoa timg budc. Cac nguyén tic chinh cia hiép dinh 1a:

Khong phan biét: quy ché toi hué qudc- MEN ( khong phan biét dbi xtr giita cac
thanh vién), Déi xir qudc gia- NT( khong phéan biét dbi xir gitta doanh nghiép trong nude
va doanh nghi€p nudc ngoai).

Minh bach: Quy dinh cdp phép phai cong khai 1 rang

Quy tic hop 1y: ap dung cho cac quy dinh trong nudc phai phu hop véi cac cam
két qudc té, quy dinh 5 rang vé dich vu pho cap,

Bao ho canh tranh: quy dinh vé két ndi va trach nhiém cua nha cung cip dich vu
vién thong chu dao.

Phy lyc vién thong quy dinh cac van dé vé muc tiéu, dién diéu chinh, cac dinh
nghia, sy minh bach, thim nhédp va st dung dich vu va h¢ théng thong tin vién thong
cong cong, hop tac k¥ thuat va mbi quan hé voi céac Tb chuec, hi€¢p dinh quéc té.

Nghi dinh thu 4 ¢6 hi¢u lyc vao ngay 5/2/1998 véi muc ti€u la bang liét ké vé 10
trinh va mién giam MFN duoc xem xét 1a phu luc cia GATS.

Hiép dinh dich vu vién thong co ban c6 hiéu luc ngay 1/1/1998 voi su tham gia
ban dau ctia 69 nude thanh vién WTO. Hiép dinh quy dinh cac loai dich vu vién thong co
ban sau: dich vu thoai, truyén s6 liéu, fax, dién tin, kénh thué riéng, cac dich vu vo myén
bao gém di dong, di¢n thoai mang to ong, dich vu dit li¢u t0 ong, dich vu vién thong va
mang ludi.

Ban tham chiéu vé vién thong, c6 liéu luc tir 1/1/1998. Noi dung chinh 13 bao ho
canh tranh, tranh lam dung quyén thong tri ctia doanh nghiép doc quyén, dam bao cong
bang gitta cdc nha khai thac, quy dinh vé nghia vu phd cip dé canh tranh lanh manh,
cong khai hoa viéc cAp phép va bd sung tinh minh bach, cic nha luat dinh phai doc 1ap
v6i cac nha khai thac vién thong; phan bo va sir dung ngudn tai nguyén khan hiém (bing
tan, danh sd...) va quan Iy mot cach cong bang.

Theo cam két, hai nim sau khi Viét Nam gia nhap WTO, cac cong ty 100% vén

nudc ngoai dugc quyén cung cap dich vu da dang ky cho moi doi tugng, ké ca cac to
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chtrc cd nhan Viét Nam. Ba nam sau khi gia nhap, cac cong ty nudc ngoai dugc thanh lap
chi nhénh va cung cép dich vu tai Viét Nam, véi diéu kién truong chi nhanh phai 1a
nguoi cu tra tai Viét Nam.

Déi véi dich vu vién thong c6 ha tﬁng mang, Viét Nam khong nhan nhuong thém
so vGi mtrc cam két trong Hiép dinh thuong mai Vi¢t -My. Trong do, ddi véi cac dich vu
co ban nhu dién thoai c¢b dinh, di dong, truyén s liéu, thué kénh riéng... cac ddi tac nudc
ngoai chi duoc phép dau tu dudi hinh thirc lién doanh vé&i nha khai thac Viét Nam da
dugc cap phép, von gop tdi da 1a 49% vbn phéap dinh cua lién doanh.

Dbi voi dich vu vién thong khong c6 ha tang mang, trong 3 nam dau sau khi gia
nhap WTO, phia nudc ngoai chi dugce phép dau tu dudi hinh thic lién doanh véi nha khai
thac Viét Nam d3 duogc cap phép, von gop toi da 1a 51% vén phap dinh cua lién doanh. 3
nam tiép theo, phia nudc ngoai mdi duoc phép tu do lua chon dbi tac khi thanh lap lién
doanh va duoc nang von gop 1én muc 65%.

Riéng dbi v6i dich vu mang riéng a0 VPN va dich vu vién thong gia ting gia tri
(thu dién ttr, truy nhap Internet...) mot s6 d6i tac 16n s& duoc cung cip trén ha tang mang
do Viét Nam kiém soat. Trong dam phan, Viét Nam c¢6 nhan nhugong hon 1a, phia nudc
ngoai duoc ty do lira chon d6i tac lién doanh ngay sau khi gia nhap va dugc phép tham
gia t6i da 70% voén phéap dinh cia lién doanh.

Trong linh vyc dich vu hitu tuyén va di dong mat dat, nha cung cép dich vu vién
thong ¢ nudc ngoai phai thong qua thoa thuan thuong mai véi phap nhan dugce thanh 1ap
tai Viét Nam va duoc cap phép cung cap dich vu vién thong qubc té tai Viét Nam. Doi
véi dich vu vé tinh, Viét Nam cam két 3 nam sau khi gia nhap s€ md rong loai ddi tuong,
chu yéu 13 céc cong ty da qudc gia hoat dong tai Viét Nam. Néu thoa man diéu kién cap
phép, co thé dugc cap phép str dung truc tiép dich vu vé tinh cia cic nha cung cip dich
vu nudc ngoai.

Ngoai ra, phia Viét Nam ciing cam két cho phép ddi tac nudc ngoai duoc két ndi
dung luong cap quang bién (dung luong toan chi) ciia cac tuyén cap quang Viét Nam 1a

thanh vién, dong thoi duge ban dung luong truyén dan nay cho cac nha cung cp dich vu
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vién thong qudc té c6 ha ting mang nhu VNPT, Viettel, EVN Telecom. 4 nim sau khi
gia nhép, phia nudc ngoai dugc phép ban dung lwong trén cho cic nha cung cap dich vu
VPN va IXP qudc té dugc cip phép nhu FPT, VNPT, Viettel va EVN Telecom.

Riéng ddi v6i cac cam két chuyén doi hop dong hop tac kinh doanh (BCC) trong
vién thong, cac nha dau tu nudc ngoai tham gia BCC c6 thé ky méi thoa thuan hién tai
hoac chuyén sang hinh thurc hién dién khac voi nhitng diéu kién khong kém thuén lgi hon
diéu kién ho dang duoc huong

2.2.2. Tac dong ciia hdi nhap Kinh té qudc té doi véi viéc kinh doanh cac dich
vu vién thong qudc té.

2.2.2.1. Tac dong tich cuec:

- Thi trudong kinh doanh cac dich vy vién thong dugc mé rong, nang lyc mang ludi
dugc nang cao. Cac nha cung cép dich vu vién thong ¢ Viét Nam c6 co hdi tiép can duoc
cac cong nghé mai, lya chon cac ddi tac co nang lyc. Cac linh vuc nhu di dong, dich vy
qudc té rat dugc cac d6i tac nudc ngoai quan tAm va mong mudn tham gia.

- Cac doanh nghiép vién thong ¢ Viét Nam c6 co hoi lya chon cong nghé mdi, tiét
kiém dau tu va tang hiéu qua kinh té. Ngay nay, co rat nhiéu nha cung cap giai phap mang
hién dai, gia thanh ha trén thé gigi. VNPT ciing dang dan chuyén hudng dau tu vao cac giai
phap trén nén mang IP- cong nghé ciia tuong lai. So véi VNPT, cac doanh nghiép méi nhur
Viettel, EVN tiét kiém duoc rit nhiéu cho viée dau tu vao tram céng nho tién b khoa hoc
k¥ thuat va su hoi tu cong ngh¢ vién thong va thong tin.

- Cac doanh nghiép Vién théng Viét Nam tiép can duoc ngudn vén, hoc hoi kinh
nghiém quén 1y tir cac nha khai thac nudc ngoai, dan dan budc ra thi trudng nudc ngoai.
Day 14 hudng bat cir doanh nghiép vién thong nao cua Viét Nam ciing huéng dén. Thong
qua hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai, cac doanh nghiép vién théng Viét Nam co co hoi
dao tao can bo theo phong cach 1am viéc quéan 1y tién tién trén thé gidi, tu rén luyén minh
trong mdi truong qudc té.

- Canh tranh la dong luc thac déy cac doanh nghiép vién thong Viét Nam tu ddi méi
minh, tai co cau dé hoat dong co hiéu qua, cai cach quy trinh quan 1y, khai thac va tap

trung ngué)n luc vao nhiing linh vuc mang tinh chét chién luge, d6 1a dich vu thoai quéc
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té va di dong. Viéc tai co ciu 1a mot viée 1am thudng xuyén cta cac doanh nghiép vién
thong hang dau trén thé giéi nhu AT&T (My), DT (Pic)... Cac doanh nghiép Viét Nam
di sau nén cang c6 co hoi hoc hoi.

2.2.2.2. Tac dong tiéu cuc:

- Trong nudc, canh tranh 1am gia ting cac nha khai thac méi c6 loi thé boi cac quy
dinh uu dai ctia Chinh phu tao diéu kién ton tai va phat trién, dugc kinh doanh & nhiing
khu vyc sinh loi nhanh nhu cac thanh phd 16n. Doanh thu tir cac dich vu vién thong québc
té s& bi chia sé. O Viét Nam, tir 2001 dén 2005, dién ra tinh trang canh tranh qua muc
trong linh vyuc thoai qué)c té. Cude két cudi dich vu thoai (phﬁn thu ddi tac nudc ngoai
nhd vao cung cip dich vu két cudi quéc té ¢ Viét Nam) lién tuc giam manh. Tir muc san
cude két cudi theo quy dinh cia MPT 1a 0,50 USD/phut nim 2001 tut xubng con 0,17
USD/phat nam 2005. Nguyén nhan chil yéu 13 do cac doanh nghiép méi khong tuan thu
gia san, ha cudc két cudi thap dé thu hat luu luong chiéu dén. Pbi véi Viét Nam day 1a
mot ngudn thu ngoai té quan trong dé xay dung ha ting vién thong. Nhu vay, nhin tong

thé loi ich quoc gia bi xam pham, phén lgi roi vao doi tac nudc ngoai.
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Do thi 2.1. Cuéc san két cudi chidu dén Viét Nam 2001-2005
Nguédn: Tap hop cude san ciia B6 Buu chinh Vién théng- VTI 2005 [4]

- Canh tranh khi yéu t6 nudc ngoai xuat hién cang ngiy cang gay gat. Linh vuc
vién théng quéc té, di dong 1a linh vuc mau chéng sinh 101, thu hdi vén nhanh nén chic
chan s& xuét hién nhiéu ddi tha canh tranh ning ky. Nhitng d6i thi nay c6 wu thé vé vén,
cong nghé va kinh nghiém quén 1y hon cac doanh nghiép vién thong Viét Nam nén kha

nang thu hep thi phan 1a khong tranh khoi.
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- Thi phén va doanh thu ctia cac nha khai thac dich vu vién thong dic biét 1a doanh
nghiép cha dao nhw VNPT ludn ¢6 xu hudng giam. Vi sitc ép mé cira, cude két cudi co
xu huéng giam manh, nhiéu dich vu vién thong quéc té méi ra doi co thé thay thé cac
dich vu hi¢n tai nhu thoai qua Internet... Tinh chu dong trong viéc ra cac quyét dinh kinh
doanh ctia VNPT bj han ché vi cha truong nuéi dudng va thuc dy canh tranh cia MPT
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép moi trén co so khéng ché chat ché cac chinh
sach vé cude cia doanh nghiép chi dao. Ngudn nhan luc cia cic doanh nghiép vién
thong Viét Nam dac biét 1a luc lugng trinh dd cao, c¢6 kinh nghiém sé& bi hut sang céc ddi
thu canh tranh nudc ngoai.

2.3. Phén tich cic yéu t6 anh hwéng dén ning lwc canh tranh ciia Tap doan
Buwu chinh Vién théng Viét Nam trong kinh doanh céc dich vu vién théng quéc té

2.3.1 Céc nhan t6 chi quan

2.3.1.1 Nhén t6 con nguoi:

Nhén t6 con nguoi 1a nhan t6 quan trong hang dau trong moi hoat dong san xuét
kinh doanh. Nganh vién thong c6 ham luong cong nghé k§y thuat cao, kinh doanh cac dich
vu vién thong qudc té co yéu té nudc ngoai, nén c6 nhimg doi hoi nhat dinh dbi véi nhan
t6 con nguoi.

Dic diém nhan lyc VNPT/VTI la:

- Nhan lyc c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty trong dang ké, khoang 60%
tong lao dong 1.300 nguoi, nam 2005 [24].

- Lyc lugng lao dong 6n dinh, dugc huong ché do dai ngd hop 1y nén ge"m b6 lau
dai véi Cong ty.

- C6 hon 15 nam kinh nghiém lam an véi cac d6i tac nudc ngoai vi moi truong
kinh doanh ctia cong ty chinh 1a méi truong qudc té.

- Thuong xuyén dugce dao tao tai chd, trong nudc va giri di nude ngoai dao tao
thong qua hop tac voi cac d6i tac 1am dn. Thudng xuyén t6 chic cac khoa hoc tap nghiép
vu dé nang cao chuyén mon va ngoai ngit. Chi riéng trong nam 2005, t6 chirc duge 122

khoa hoc, trong d6 c6 5 khda & nudc ngoai cho 655 lugt nguoi. Néu tinh ca cac khoa hoc
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ma cac don vi truc thude t6 chire thi téng luot ngudt dugce dao tao 1a 1221. Nhu vay, nam
2005, tinh trung binh, mdi can bd cua cong ty duge di dao tao mot lan.

- Ngudn nhan lyc ¢6 kha ning ty trau doi kién thirc chuyén mén nghiép vu théng
qua tham gia moi truong kinh doanh quéc té, tham gia cac hoi nghi qudc té chuyén nganh
nhu chinh sach cudc vién thong cua T6 chuce Vién thong Thé giéi (ITU), cac hoi nghi
quéc té vé luu luong quéc té (GTM), vé kinh doanh dich vu vién thong khu vyc va thé
gi61 (PPM, PTC). Nam 2005, da c6 40 doan véi 80 luot ngudi tham gia vao cac hoi nghi
nay.

- Nhuogc diém 16n nhat 13 trinh d6 con chwa dong déu, con chiu anh hudng tu duy
mang ning tinh phuc vu hon 13 tinh thi trudng, thiéu nhit quan trong t6 chirc thuc hién
cac hoat dong san xuét kinh doanh. Sirc y 16n, khong nhanh nhay trong cac viéc nam bat
va van dung cac chinh sach kinh doanh c6 lgi1 cho doanh nghiép.

- Trinh d6 quan 1y nhin chung c6 sy cai thién dé dap Gng voi doi hoi kinh doanh
qudc té. Tuy nhién, c6 qua nhiéu cap tham gia vao quyét dinh kinh doanh (VNPT/MPT)
nén chua phat huy dugc hét tinh chu dong sang tao ctia d6i ngii can bo.

Tuy nhién, phai khang dinh nhan t6 con ngudi cia VNPT/VTI 14 nhan t6 tich cuc
va quan trong nhét trong viéc ning cao ning luc canh tranh trong kinh doanh céac dich vu
vién thong qubc té.

2.3.1.2. Trinh d§ cong nghé

Trinh d6 cong nghé Vién thong hién nay ciia VNPT/VTI c6 thé khai quat ¢ nhiing
diém chinh sau:

- Hién tai, vé tong thé, VNPT/VTI c6 mot mang qudc té voi cong nghé twong dbi
hién dai, dap ung tot duwoc nhu cau kinh doanh va dong vai tro 1a mang quc gia:

+ V& thiét bi téng dai, sir dung cong nghé TDM, cong nghé IP. Hé thong téng dai
TDM céng loai AXE-105 thé hé Transgate 3 cua Ericsson dugc lép dat tai Ha noi, thanh
phd Hb Chi Minh va Pa Néng véi tong s trén 5000 kénh thoai, chu yéu sir dung tin hiéu
hién dai C7TUP, C7ISUP, cung cép dich vu nhu IDD, dich vu ISDN quéc té, HCD,
Access Collect, dich vy thoai qua h¢ théng dién thoai vién nhu: 110, 142, 1713,
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CollecCall, dién thoai hoi nghi qubc té..., cung cap cong C7/SCCP quéc t& phuc vu dich
vu Roamming qudc té cho cac nha khai thac di dong VMS, GPC. Hé théng nay da duoc
nang cap nhiéu lan. Piém dang luu ¥ 1a hé thdng tdng dai nay da hét khau hao, sir dung
phan 16n bd nhé nhung van dap tmg nhu cu kinh doanh nén giam gia thanh cac dich vu.
Tuy nhién, do dau tu tir nhimg nim 90 cta thap ky trude, kha ning twong thich véi mang
méi kém. V& 1au dai, khong dap ung nhimng nhu cau kinh doanh phat sinh nhu dinh tuyén
thong minh, hd trg cac dich vu méi nhu Collect call, HCD hai chiéu. Nam bat xu thé phat
trién cac dich vu trén nén IP va nhu cau dich vu vién thong ngay cang da dang cta khach
hang, VNPT/VTI tich cuc dau tu vao cong nghé NGN (mang thé hé moi), c6 dic diém
tich hop nhiéu loai hinh dich vu véi gid thanh ha. Mang nay la mang hién dai nhét va co
nhiéu tinh nang tién tién. Hién nay, da dugc st dung rong rai dé cung cép cac dich vu gia
tri gia ting trong nudc va qudc té.

+ V@& truyén dan, st dung chi yéu cong nghé cap quang, vé tinh bang thong rong.
Néu nhu nam 1998, dung luong cap bién chiém ty trong nho trong tong dung lwong khai
thac ctia VNPT/VTI (dudi 40%) thi nam 2005 ty 1& nay da ting 1én gip doi (82,77%)
[24]. Pay 1a budc chuyén chién luoc vi cap quang 14 cong nghé méi, vu viét hon so voi
vé tinh nho chi phi dau tu thip, chat luong 6n dinh. Tuy nhién van phai duy tri mot ty 18
hop 1y dung lugng vé tinh dé danh cho mang du phong va dép tmg nhu cau thong tin lién
lac & nhitng ving mién xa, hai dao. Do dung luong trén cac tuyén TVH, SMW3... d4 sir
dung gan hét, VNPT/VTI dang tién hanh xay dung va du tu vao cac tuyén cap méi nhu
China US, Viét Nam - Hong Koéng...

- VNPT/VTI phén dau di kip véi tién bo cong nghé, dap tmg tot nhat nhu ciu cua
khach hang. VNPT/VTI luén cb gang danh vi tri ddn dau trong viéc cung cap cac dich vu
vién théng quéc t& mai, cung cip cho khach hang nhiéu lwa chon, vi du VNPT/VTI méi
cung cap dich vu VSAT bang thong rong, c6 thé dap tng nhu cau thoai, Internet, truyén
s6 liéu thong qua v¢ tinh, dich vu thoai quéc té thé danh cho nguoi Viét Nam ra nudce
ngoai goi vé nha va di cac nude khac.

- Pé tan dung uu thé cong nghé, voi kinh nghiém hon 15 ndm cung cép cac dich
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vu vién théng qudc té, VNPT/VTI chu trong vao dau tu d6i ngii can bd ky thuat lanh
nghé. Pay 1a lgi thé cia VNPT/VTI trong canh tranh.

- VNPT/VTI thuong xuyén cip nhat xu thé cong nghé thong qua khuyén khich cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc, phdi hop véi Bo nganh lién quan, cir cac nhom nghién
ctru tham gia cac to chirc vién thong qudc té dé cap nhat cong nghé, dong gdp nhiing y
kién chuyén mén.

2.3.1.3. Kha ning vé tai chinh:

Phét huy vai tro 13 doanh nghiép vién théng chu dao, VNPT triét dé st dung
ngudn von tai dau tu, khong phat sinh cac khoan vay tin dung thuong mai, nang cao hiéu
qua str dung vén. Trong tong von dau nim 2005 dat 7.368 ty déng, ngudn vén tai dau tu
chiém mot ty trong rat 16n 1a 94,1% ( xem db thi 2.2). 10 nim ké tir khi thanh lap (1995),
dén nay, v6n so hiru cia VNPT di ting 1én tir 2.000 ty dong 1én 44.000 ty dong, tai san
cb dinh dat 58.000 ty ddng, dong gop cho ngan sach hon 34.000 ty dong. Dic biét, co ché
tu vay- tu tra- ty chiu trach nhiém dugc 4p dung tir nhiing nam dau d6i méi da tao cho

VNPT moét su tu chii cao vé tai chinh [9].

49,2% co cau dau tu
0%
O Tai dau tu
B BCC
O ODA
O ngan sach

Do thi: 2.2. Co cau dau tu ciia VNPT niim 2005
Ngudn: Bao cdo danh gia cong tac 2005, VNPT [12]
VNPT/VTI 1a mot trong sé rat it doanh nghiép c6 kha ning tu trang trai dau tu va

do6i moi cong nghé. Khac véi cac doanh nghi€p mai, VNPT tich Ity dugc mdt ngudn von



41

ddi dao sau hon 15 nam kinh doanh cac dich vu vién théng qudc té. Trude kia, doanh thu
tir cude két cudi dich vu thoai quéc té chiéu dén chiém mot ty trong dang ké (89,7% nam
2000) trong tong doanh thu quéc té cia VNPT/VTI thi nay ty 1& nay di giam dang ké
(57,4% nam 2004)[24]. Doanh thu tir kinh doanh dich vu thoai quc té chiéu di, dich vu
di dong, thuc hién két ndi cho cac doanh nghiép vién thong méi di ting dan. Pay 13 mot
xu thé lanh manh giap VNPT/VTI c6 thé chu dong duoc nguén doanh thu, dam bao tai
chinh can bang, tap trung vao doi méi cong nghé va cach thirc phan phdi dich vu. Piéu
nay ciing ching minh tinh ding dén cua Chinh phu, ctia Téng cuc Buu dién trudc day 1a
phat trién dich vu vién thong qudc té khai thac ngudn thu ngoai té dé xay dung va phat
trién linh vuc buu chinh vién théng & Viét Nam. Tuy nhién, khi d3 tham gia vao thi
truong vién théng qudc té, dic biét 1a md cira thi trudng vién thong theo cac cam két cua
WTO, loi thé nay s& mat dan vi cude két cudi s& tiém can mirc thi truong thé gidi.
2.3.2. Céc nhén t6 khach quan
2.3.2.1. Mbi truwong kinh té

Viét Nam duoc danh gia c6 nhiéu tiém ning trong phat trién kinh té. Toc do phat
trién kinh té trung binh ctia Viét Nam trong giai doan 2001-2005 khoang 7%, riéng nim
2005 tang so vai 2004 1a 8,4%. Khu vuc kinh doanh dich vu nhu thwong nghi¢p, khach
san va vién thong, tai chinh, ngan hang déu c6 muc ting cao 13 9,6% so v4i nam 2004
(8,1%) [14]. Véi da ting truong nhu trén, chic chin nén kinh té Viét Nam sé& thay doi
theo chiéu hudng tich cyc. Dich vu vién théng qudc té dan dan khong con 1a hang hoa xa
xi nira. Dién thoai quéc té chiéu di ting khong nging, trung binh 15,12%/ nam trong giai
doan 2001-2005, trong d6 nam 2005 toc do ting 1a 18,42%, trong khi nim 2004 13
16,22%.

Nhin ra bén ngoai, Viét Nam dang dimg trude van hoi phat trién to 1én nho vao:

- Hoi nhap kinh t& quéc té c6 anh huéng siu sic dén nén kinh té Viét Nam, tao ra
nhiéu cong an viéc lam va co hoi kinh doanh trong dé c6 kinh doanh cac dich vy vién

thong quéc té.
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- Sy phat trién nhu vii bdo cua khoa hoc cong ngh¢, dac biét 1a cac cong ngh¢ madi
nhu cong nghé thong tin, vién thong vv...Viét Nam c6 nhicu co hoi dé dau tu va khai thac
ngay cong ngh¢ moi.

- Viét Nam nam & vi tri trung tdm cua khu vuc phat trién kinh té ning dong trong
thé ky 21- khu vuc chau A- Thai Binh Duong. Néu so véi cac nude dang phat trién voi ty
1€ tham nhap dién thoai Ién gﬁn 90%, muc 15,8% cta Viét Nam nam 2005 [14] 1a tuong
dbi thap. Piéu d6 ciing c6 nghia, Viét Nam c6 rat nhidu co hoi dé tang trudng linh vuc
vién thong nhu phat trién thué bao, ting luu luong... .

-Co nguén nhan lyc doi dao, tré va sang tao.

- La mot thi trudng tiém tang hira hen phat trién, thu hit vén dau tu nudc ngoai

2.3.2.2. Méi truong chinh tri va phap luat

Cac Nghi quyét cia BCH Trung uong Dang khoa VIIL, Pai hoi Pang IX va Chi thi
s6 58-CT/TW ctia Bé Chinh trj d3 dé ra cac chu truong, chinh sach phat trién dat nudc
trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hod. Piéu 1, Quyét dinh sé 158/2001/QD-TTg
ngay 18/10/2001 ctia Tha twéng Chinh phti phé duyét Chién lugc phat trién Buu chinh -
Vién thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh hudng dén 2020 qui dinh: “Buu chinh, Vién
thong Viét Nam trong méi lién két véi tin hoc, truyén thong tao thanh co so ha tang
thong tin quéc gia, phai 12 mét nganh miii nhon, phat trién manh hon nita, cap nhat
thuong xuyén cong nghé va ky thuat hién dai, gop phan phat trién kinh té - xa hoi dét
nudc va nang cao dan tri. Pong thoi xac dinh nhiém vu chu dong hoi nhap kinh té qudc té
dam bao an ninh ctia nganh vién thong”.

Hién nay, da hinh thanh hé théng phap luat cho kinh doanh cac dich vu vién thong
qudc té. Phap lénh Buu chinh Vién théng ban hanh nam 2002, quy dinh khuon kh6 phap
1y cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh vién thong, dic biét 1 trong canh tranh.
Theo d6, doanh nghiép c6 thi phan vuot trdi 1a doanh nghiép c6 hon 30% thi phan mot
dich vu cu thé, phai chiu quan 1y va giam sat clia co quan quan 1y vé thi phan, chat luong
va gié ca cac dich vu ¢6 1ién quan. Trong khi do6, cac doanh nghi¢p méi dugc phép dua ra

cac goi khuyén mai hap dan dé thu hut khach hang. Hién nay, trong dich vu vién thong
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quéc té, dic biét 1a dich vu thoai qudc té chidu dén Viettel va VNPT/VTI phai chiu su
giam sat va quan ly cia MPT.

Bén canh d6, MPT véi tu cach 13 co quan chi quan di va dang dan dua viéc kinh
doanh céc dich vu vién thong qudc t& vao khuon kho thong qua dua ra cac hudng dan vé:

- Két ndi

- Quan ly gia san

- Trach nhiém dich vu phé cap

- Chéng kinh doanh dich vu vién thong trai phép.

Tuy nhién, can phai nhin nhan viéc quan ly gia san trong nhitng nim vira qua con
nhiéu long 1€o, lam cudc dién thoai qué)c té chiéu dén Viét Nam giam lién tuc. Bén canh
d6, chinh sach gia san quy dinh va phan bo luu luong cing nhac 1am cac doanh nghiép
vién thong gip nhiéu kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh.

2.3.2.3. Méi truwong van hoa xa héi

Theo béo céo phét trién con ngudi cac nam 2001-2005 cua UNDP, chi s6 phat trién
con ngudi (HDI) ciia Viét Nam dang dan duoc cai thién. Nam 2005 1a 0,704, xép thir
108/177 nudc, ting 2,2% sau 5 nim nhd vao ting trudng kinh té va tudi tho [6]. Xét vé
thi hang, Viét Nam van nam ¢ nhom cac nudc trung binh, thap hon cac nude trong khu
vuc nhu Malai xia, Trung qudc, Thai lan. Piéu nay chimg t6, chat lugng doi sdng, vat
chat, vin hoa va tinh than dang duoc cai thién dan. Tuy nhién so vé6i thé gidi, ching ta
van & mirc trung binh, can phai ¢d gang hon nita dé cai thién tinh hinh.

Theo bao cao cua WB, Viét Nam dugc danh gid 1a mot nudc tré, co ty 1€ nhap hoc
tiéu hoc 1a 90%, trung hoc 14 62% va ty 1¢ sinh vién cao. Theo danh gia mé&i day nhat caa
UNESCO, Viét Nam dimg thtr 64 toan cau vé chi tiéu gido duc. Pay 1a yéu t thuan loi
dé phat trién mot nén kinh té tri thirc. Nhin chung, cic ing dung mdi cta cong nghé
thong tin va vién théng da nhanh chong thim nhap moi miat doi séng. Pay la nén tang
vitng chic cho viéc phat trién cac dich vu vién thong.

Tuy nhién, trong khi thé gidi tiép can voi nén kinh té dién tir tir rat 1au va rat phat

trién thi Vi¢t Nam mdi chi bat dau, voi chi s6 san sang cho nén kinh t€ dién tir & mirc
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61/65 nam 2005, tut mot bac so voi nam 2004 [6]. biéu nay ching té Viét Nam chua co
kha ning cao trong viéc st dung triét dé cong nghé thong tin.

Doi séng nang cao, s6 ngudi di hoc, cong tac va du lich nudc ngoai ting 1én lam gia
tang nhu cau lién lac qudc té. Pay 1a mot thi truong tiém tang cho cac doanh nghiép vién
thong, néu co cac chinh sach kinh doanh hop 1y, khai thac hiéu qua céc thi trudng méi
(nhu thi trudng thé dién thoai quéc té)...

Do6i moi tu duy va dan chi da khién nguoi dan duogc tham gia nhiéu hon vao cac
chinh sach kinh té x4 hoi. Vai tro bao chi trong moi mat doi song kinh té xa hdi ngay mot
nang cao. Tuy nhién, d nay sinh viéc dua tin va binh luan thong tin phién dién lam phat
sinh nhiing du luan trai chiéu bat loi vé hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép vién thoéng, vi du nhu vu tranh chap két ndi di dong giira Viettel va VNPT thang
7/2005.

Nhin nhan danh gia cia cong dong qudc té vé Viét Nam da bot gay git hon trudc.
Viét Nam dugc danh gia 13 nude c6 moi trudng kinh doanh 6n dinh nhét trong khu vue.
Ngoai héi cua Viét kiéu chuyén vé nuéc di dat 4 ty d6 la My trong nam 2005. Chinh
sach cua nha nudc tao didu kién thuén loi hon cho kiéu bao Viét Nam & nudc ngoai dau
tu, kinh doanh ¢ Viét Nam da c6 nhiing tac dong tich cuc dbi v6i cac hoat dong kinh
doanh dich vu vién théng qubc té, kich thich luu lwong quéc té chiéu dén. Tuy nhién,
diéu dang budn 1a nhitng vu kinh doanh dién thoai quéc té trai phép thuong do Viét kiéu
giy ra, giy thit thoat phan doanh thu thanh toan quéc té chiéu dén, canh tranh khong
binh dang voi cac doanh nghiép vién théng Viét Nam.

Nhin chung, m6i truong van hoa xa hdi Viét Nam dang dan cai thién, 1a nén tang
vitng chic cho viéc phat trién cac dich vu vién thong.

2.3.2.4. Moi truong cong nghé:

Véi chu truong di tit don dau, nganh vién thong Viét Nam di dat duoc nhimg ky
tich nhu toan bd hé théng chuyén mach d3 duge s6 hoa, toc do tham nhap céac dich vu
vién thong tuong ddi cao. Trong giai doan 1998-2003, ty 1¢ ting trudng trung binh mang
vién thong dat 26,8%- mot trong nhimg ty 1é cao trong khu vuc. Néu tiép tuc duy tri tdc
do nay thi Viét Nam c6 kha ning dat mat do thué bao vién thong 30 may/100 dan trong
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khoang 10 ndm t&i. Khach quan ma noi, Viét Nam da c6 mot co so ha t?lng vét chat vién
thong twong ddi tot [17].

Hién nay, Viét Nam da c6 mang vién thong da phuong tién, hién dai voi cap quang,
vi ba va vé tinh trén pham vi toan qudc va két nbi qudc té. Cac mang da phuong tién nay
d3 duogc s6 hoa hoan toan va dang duoc nang cip 1én mang thé hé méi (NGN). Cac mang
co ban: mang dién thoai cong cong (PSTN), mang vién théng qudc té, mang dich vu
truyén s6 liu nhu Varnet, Netnam, FPT, Toolnet... truc tiép cung cép dich vu Internet,
mang vién thong nong thon vaoi tat ca cac huyén déu lap tong dai dién tir va duong truyén
k¥ thuat sd két ndi t6i khoang 90% tong sd x3 trong ca nudc. Pay 1a co s¢ ha ting quan
trong cho viéc phat trién va mé rong kinh doanh cac dich vu vién thong quéc té.

Xét vé chi s6 DAI nam 2004 (Digital Access Index, do Lién minh Vién thong quéc
té (ITU) dua ra, xac dinh kha ning tiép cén cta nguoi dan dén cong nghé thong tin, bao
gém tam (8) nhom ti€u chi li€n quan dén trinh d6 dao tao, chat lugng va trinh do két cau
ha tang, kha ning thanh toan cta ngudi dan theo ti 16 20h dung Internet so v&i thu nhap
hang thang) Viét Nam dat 0,31, dugc xép thir 122 trong s6 178 nudc, & mirc trung binh
thip [20] - An dd 1a 0,32, Trung qudc 0,43, Thai lan 0,48. Diéu nay cho thdy du Viét
Nam di c6 mét co sé ha tang vién thong twong ddi tét nhung kha ning tiép can cong
nghé thong tin ctia ngudi dan con & mirc thap.

Viét Nam ciing nhu cic nude trong khu vyc van & trinh d6 cong nghé thap, con
phai nd lyc rit nhidu dé rat ngan khoang cach sb véi cac nude phat trién. Diéu nay, ciing
c6 nghia Viét Nam c6 co hoi to 1on dé phat trién ha ting vién thong, gia ting luu lugng
va khai thac thi truong hon 80 triéu dan day tiém tang. Mudn vdy, Viét Nam can phai chu
¥ dén 4 xu hudng cong nghé chinh thuc day su thay doi nhanh ciia nganh vién thong:

- Dung lugng: cac cong nghé méi nhu cap quang c6 kha ning truyén tai mot luong
thong tin khong 16. Bén canh d6 cong nghé truyén dan vé tinh ciing c¢6 kha ning cung cap
nhitng bang thong rong.

- S6 hoéa: theo d6 bat ky loai thong tin nao nhu 4m thanh, hinh dnh déu c6 thé
truyén di dudi dang mot luéng bit dugc nén va dugc tai tao dé s dung tai noi nhan cudi

cung.
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- Phd cép: su tién bo trong cong nghé khong day nhu vo tuyén té bao, truyén
thong ca nhan hay vé tinh quy dao mat dat tam thap cung cip thong tin ca nhan va di
dong hau nhu khap moi noi, tao ra co hoi sir dung dich vu ¢ nhiing noi cap quang hay
mang hitu tuyén khong véi t6i duoc.

- Ho6i tu: hdi tu gitra vién thong, tin hoc, xtr Iy dit liéu va ky thudt hinh anh dang
m¢ dau thoi dai da phuong tién, trong d6 am thanh s6 liéu va hinh anh c6 thé duoc két
hop véi nhau cho pht hop nhu ciu ciia ngudi s dung va sy tach biét giita cac linh vuc
truyén thong nhu vién thong, tin hoc va truyén hinh tré nén ap dat va c6 thé khong phu
hop.

2.4. Danh gia niang luc canh tranh cia VNPT trong hoat dong kinh doanh cac
dich vu vién théng qudc té

Trén co s& nghién ctru 1y thuyét va phan tich thuc trang VNPT trong kinh doanh céc
dich vu vién thong qudc té, tac gia xin danh gia nang lyc canh tranh cia VNPT thong qua
phan tich, danh gia mot sb chi tidu co ban dudi day.

2.4.1. San lwgng va doanh thu

2.4.1.1.Chi tiéu tong thé:

Dé danh gia, luan van di tdp hop mot sd chi tiéu quan trong cua nim 2005 dé so
sanh gitra VNPT va cac doanh nghié€p trong nudc, cac doanh nghiép nudc ngoai.
Bang 2.1: So sanh mdt so chi tiéu quan trong giita VNPT va doanh nghiép trong

nuwdc - nam 2005

Cac chi tiéu VNPT Viettel
Doanh thu 2005 33.781 ty dong 3.167,7 ty dong
Téc d6 ting doanh thu so véi 2004 10% 220%
Doanh thu 2005/ngudi 375,34 triéu 758 triéu
Téc d6 ting doanh thu/ngudi so voi 2004 13,66% 10,8%
Phat trién thué bao m&i nam 2005 3.375.756 thué bao | 1.780.000 thué bao
T6c d6 phat trien thué bao so vdi 2004 28,54% 1200%

Nguon: Tong hop tir cac ban tin nhanh VNPT, bo céo vién thong quy 4/2005 [14]
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Nhin vao bang 2.1, c¢6 thé nhan xét VNPT van giit vai trd 1a doanh nghiép vién
thong chii dao ctiia Viét Nam, dong gop nhiéu cho ngan sach. Tuy nhién, dbi thi canh
tranh 16n nhit hién nay 1a Viettel, doanh nghiép vién thong tht 2 & Viét Nam, c6 toc do
phat trién thué bao dac biét cao. Pay 1a doanh nghiép méi, cod nhiéu tham vong, dugc su
tng ho manh mé ciia B6 Qubc phong nén ¢ rat nhiéu thuan loi trong viéc mé rong san
xut kinh doanh.

Tuy nhién, néu so véi cac doanh nghiép vién thong chii dao trong khu vuc, VNPT
& muc trung binh thap ( bang 2.2). V& doanh thu nim 2005, VNPT dat khoang 2.140
triéu USD, x4p xi mic PLDT, doanh nghiép chii dao ctia Philipin. Tuy nhién vé ty suat
loi nhuén, VNPT (14,19%), chua bang mét nira cia PLDT. Néu so voi doanh thu doanh
nghiép khac trén thé gidi, chung ta thdy VNPT qua nhé bé, doanh thu niam 2005 chua
bang 1/3 doanh thu 2005 cua Singtel, 1/34 doanh thu ctia AT&T, 1/45 doanh thu cta
NTT, 1/10 doanh thu ctia China Mobile.

Bang 2.2: So sanh mot s chi tiéu quan trong giira VNPT

va doanh nghiép ngoai nwéc- nam 2005

Doanh Doanh thu(tri¢u L¢i nhuan Ty suat loi
nghiép Nuéc USD) rong(triéu USD) | nhuin(%)
VNPT Vi¢t Nam 2.140 303 14,19%
PLDT Phillipin 2.300 656 28,52%
TNZL Niu Di Lan 3.888 635 16,34%
Singtel Singapo 7.885 2,042 25,90%
AT&T My 69.400
NTT Nhat Ban 99.900
China Mobile | Trung Qudc 23.300

Nguén: tong hop tir cac ban tin nhanh VNPT, béo cdo vién thong quy 4/2005 [14].
Giai doan tir 2001-2005, tong doanh thu ctia Tong cong ty dat 135.814 ty dong, toc
do6 tang trung binh hang nam khoang 14,9%, phat trién méi hon 10,14 triéu thué bao [12].

Nhin trudc mit, VNPT van dang giir vi tri hang dau trong kinh doanh cac dich vu buu
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chinh vién théng & Viét Nam. Tuy nhién, trong tuong lai, cac dbi thu canh tranh nho di

tat vé cong nghé va hoan chinh mang ludi dich vu va mang luéi khach hang, cé thé uy

hi€p vi tri cia VNPT. Bén canh do, vi¢c mo ctra thi truong vién thong cho yéu td6 nudce

ngoai, cac doanh nghi€p nudc ngoai véi vu thé noi trdi hon vé cong nghé va trinh do

quan 1y s& anh huong dén viée duy tri vi thé chil dao cia VNPT.

2.4.1.2. Phan tich mét s6 dich vu vién théng qudc té chii chdt

a. Dich vu thoai quéc té:

Bang 2.3: San luwgng dich vu thoai quéc té ( bao gom ca IDD va VoIP)

Don vi tinh: phut

Chiéu di Niim
Doanh nghiép 2001 2002 2003 2004 2005 Téng
EVN - 1,782 4,699 - 599,825 606,306
HTC - - - - - -
SPT - 673,486 2,275.608| 13,658,047| 11,369,242 27,976,383
Viettel - 6,389,026 8,832,520 8,001,521 2,996,486 26,219,553
Vishipel - - - 37 11,620 11,657
VNPT/ VTI 57,032,098 | 61,868,548 | 75,502,446 96,792,635 113,806,373 | 405,002,099
Téng 57,032,098 68,932,842| 86,615,273 | 118,452,239 128,783,546| 459,815,999
Nguon: Mang béo cdo tap trung VTI [3]

Nhan xé&t:

- Luu lugng chiéu di cua Viét Nam ting 1én khong ngimg, téc do trung binh

khoang 18,04%/nam.

- VNPT/VTI la doanh nghiép vién thong chu dao dong gop vao su ting trudng

chung cua tong luu lugng chiéu di véi téc d6 trung binh khoang 15,71%/ nam, chiém gan
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90% san luong chiéu di qudc té. Pay 1a dich vu truyén thong, 6n dinh va co uy tin.

Nguyén nhan chu yéu 1a do:

e Mang luéi 6n dinh, rong khip, chit luong tdt

e Su phat trién manh thué bao, dic biét 1a thué bao di dong (9,3 triéu thué bao di

dong va 8,6 triéu thué bao ¢ dinh trong nam 2005 [14])

e Thuodng xuyén giam cudc va khuyén mai theo quy dinh ctia Bo

- Cac doanh nghiép khac do han ché vé mang ludi va chua tap trung vao phan

doan thi truong nay nén chua tham gia tich cuec.

- bay 1a mot thi truong tiém tang, co nhiéu co hoi dé khai thac. VNPT/VTI can chu

dong hon nira trong cac hoat dong tiép thi dé giir viing thi phan.

b. Dich vu thoai chiéu dén:

Bang 2.4: San lwong dién thoai qudc té chiéu dén (bao gdom ca IDD va VoIP)

Don vi tinh: phit

Chiéu dén Nim

Doanh nghiép| 2001 2002 2003 2004 2005 Téng

EVN - 20,914,9200 69,229,777 103,807,029 177,470,850 371,422,576
HTC - - - 10,995,910, 45,872,037 56,867,947
SPT - 102,321,592 127,754,043 119,954,840 118,652,238 468,682,713
Viettel - 120,920,465 133,841,072 161,963,671 199,514,736 616,239,944
Vishipel - - 2,660,464 24,568,690 74,002,085 101,231,238
VNPT/ VTI | 611,059,059 366,904,858 408,140,200 415,887,514 328,384,841 2,130,376,473
Tong 611,059,059 611,061,835 741,625,556/ 837,177,654, 943,896,787 3,744,820,890

Nhan xé&t:

Nguon: Mang béo cdo tap trung VTI [3]
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- Tong san luong thoai quéc té ting 1én khong ngimg, trung binh khoang 10,8%.

- Thi truong thoai chiéu dén 1a mot thi truong canh tranh séi dong vi doanh thu
thanh toan qudc té cao. Cac doanh nghiép vién théng mdi nham t6i thi trudng nay trudce
tién. San luong thoai chiéu dén VNPT/VTI bi sut giam nghiém trong, dic bi¢t trong nam
2005, giam t6i 26,65%. Nguyén nhan chu yéu 1a do:

e Cic doanh nghiép vién thong méi duge hudng nhidu wu dai khi tham gia thi

truong.

e Sy quan Iy 16ng 1éo cua Bo Buu chinh vién thong vé& quy dinh gia san va han

muc luu lugng, khong han ché duoc hién tugng ban pha gia cudc két cudi vé Viét

Nam ctia nhiéu doanh nghiép méi.

e Gid san cua B) dua ra khong bam sat véi muc cude thi truong, mac du cod

tham khao cac ¥ kién cua cac doanh nghiép vién thong, gay khé khin cho céc

doanh nghiép trong kinh doanh thoai chiéu dén.
- Pay 1a thi trudng tiém tang, con rat nhidu co hoi dé khai thac tuy nhién khong nén
dua vao doanh thu tir thi truong nay vi ¢é nhiéu rui ro trong thanh toan qudc té, kha ning
thuc hién hop dong cua dbi tac nudc ngoai.

¢. Dich vu kénh thué riéng:
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(Tinh c? VAT, DVT :
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D6 thi 2.3. Doanh thu dich vu thué kénh riéng qudc té 1990-2005
Ngudn: Mang béo cdo tap trung VTI [3]
Nhan xét:
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- Pay 1a dich vu vién théng quéc té dem lai ngudn doanh thu ngoai té 16n thir hai
cho VNPT/VTI sau doanh thu tir dich vu dién thoai quéc té.

- Theo xu huéng cai t6 tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, thong qua viéc
tai tao mgt doanh nghi¢p duong truc, cac dich vu cho thué ha tﬁng vién thong s& duoc
khuyén khich. Do vay, loai hinh dich vu thué kénh riéng quéc té van 1a dich vu vién
thong quéc té chu chdt cia VNPT/VTL

- VNPT/VTI van 1a doanh nghiép chii dao trong viéc cung cp dich vu thué kénh
riéng quéc té. Nguyén nhan do:

e Mang luéi qubc té 6n dinh, c6 dung luong kénh di quéc té 16n.

e Chat luong tét.

e Thuc hién tét cac hoat dong ban hang va cham séc sau ban hang.

e (6 ddi ngii can bd ky thuat cao, dap ung nhu cau da dang ctia khach hang.

- Tuy nhién, doanh thu cua dich vu c6 xu thé giam dan do cuéc thu khach hang
giam va chia xé thi trudng véi cac dbi thu canh tranh ( chu yéu la kénh dudi toc do
128kpbs)

2.4.2. Thi phan

2.4.2.1. Thi phén thoai qudc té chiéu di:

Bang 2.5: Thi phin thoai quéc té chiéu di ( bao gom ca IDD va VoIP)

Doanh nghiép| 2001 2002 2003 2004 2005

EVN 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.47%
HTC 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
SPT 0.00% 0.01% 2.63% 11.53% 8.83%
Viettel 0.00% 9.30% 10.20% 6.76% 2.33%
Vishipel 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01%
VNPT/ VTI 100.00% 89.80% 87.17% 81.71% 88.41%
Tong 100.00%| 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nguon: Mang béo cdo tap trung VTI [3]
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Thi phan 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép. Khao sat tinh hinh bién dong thi phan dich vu thoai quéc té chiéu di, ta c6 nhan
x€t sau:

- VNPT/VTI vén chiém vi tri chu dao, gdn 90% thi phan dién thoai chiéu di qudc
té. Pinh huéng cia Bo Buu chinh vién thong 1a giam nhe vai tro nay cia VNPT/VTL
Tuy nhién, dau tu vao dich vu thoai qudc té chiéu di chua sinh 15i ngay nén cac ddi thu
canh tranh con bd ngo.

- V6i kinh nghiém quan 1y mang tot, VNPT/VTI s& c6 co hoi hop tac véi cac
doanh nghiép vién thong trong nudc dé chuyén luu lugng chiéu di qubc té, thong qua
viéc cho thué duong truyén, dinh tuyén chiéu di hop 1y. Thong qua d0, cac doanh nghiép
vién thong méi co kha ning nang cao thi phén, tiét kiém duoc cude két cudi tai nude
ngoai. VTI co6 co hdi tang doanh thu. Day lam mot hudng di méi cho VNPT/VTL

2.4.2.2. Thi phin thoai quéc té chiéu dén:
Bang 2.6: Thi phén thoai qudc té chiéu dén ( bao gom ca IDD va VoIP)

Doanh nghiép| 2001 2002 2003 2004 2005

EVN 0.00% 3.40% 9.37% 12.40% 18.92%
HTC 0.00% 0.00% 0.00% 1.31% 4.89%
SPT 0.00% 16.70% 17.29% 14.33% 12.65%
Viettel 0.00%  29.70% 18.11% 19.35%  21.27%
Vishipel 0.00% 0.00% 0.73% 2.93% 7.89%
VNPT/ VTI 100.00%  60.00%  55.23%|  49.68%|  35.01%
Tong 100.00%| 100.00% 100.00%| 100.00% 100.00%

Ngudn: Mang béo cdo tap trung VTI [3]
Nhu di phan tich & muc 2.4.1.2, thi phan thoai quéc té ciia VNPT/VTI trong giai
doan 2001-2005, giam lién tuc. Pén nam 2005 chi con 35,01%. Tuy nhién, VNPT/VTI
van 1a doanh nghiép chii dao, chiu sy giam sat chit ché cua Bo Buu chinh vién thong.

Trién vong kinh doanh dich vu thoai quéc té trong nhitng nam tiép theo s& con phai phu



53

thudc rat nhiéu vao chinh sach quan 1y ctia B6. Tuy nhién so véi cac doanh nghiép vién
thong ¢ Viét Nam, VNPT/VTI c6 nhimg diém manh sau:

- S6 luong d6i tac 1am n 16n ¢ hau khip cac chau luc.

- C6 kinh nghiém trong dam phan qudc té va cac hoat dong thanh toan qudc té.

- Chét luong mang ludi tdt, VNPT/VTI 1a lya chon hang dau dé két cudi luu lugng
qudc té chidu dén cho cac khach hang yéu cau cao vé chét lugng (chu yéu 13 cac nha khai
thac dién thoai di dong).

2.4.3.Ty suat loi nhuin

Dé danh gia, tac gia xin tham khao mot so chi tiéu danh gia khai quat tinh hinh tai

chinh va két qua kinh doanh cac dich vu vién thong qudc té cta cong ty VTL
Bang 2.7: Mt s6 chi tidu danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh

cua VTI 2005

Chi tiéu bV Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004
tinh

Bo tri co' cau tai sdn va co' cau ngudon von

Bo tri co cau tai san

- Tai san ¢6 dinh / Tong tai san % 50,43 38,06 19,01
- Tai san luu dong / Téng tai san % 49,57 61,94 80,99
Bé tri co cdu nguon von

- No phai tra / Tong nguon von % 58,32 66,79 81,68
- Ngudn vén chu s6 hiru / Tong ngudn von % 41,68 33,21 18,32
Kha néng thanh toan

Kha nang thanh toan hién hanh Lan 1,71 1,50 1,22
Kha nang thanh toan ng ng'fln han Lan 1,01 1,11 1,01
Kha nang thanh toan nhanh Lan 0,47 0,33 0,19

Ty suit sinh 10i

Ty suat loi nhudn trén doanh thu

- Ty suét lgi nhuén trude thué trén doanh thu % 11,42 10,41 20,12
-Ty suét loi nhuén sau thué trén doanh thu % 7,54 6,87 14,08
Ty sudt loi nhudn trén tong tdi san

- Ty suat loi nhuan trudc thué trén tong tai san % 3,98 3,75 5,90
- Ty suat loi nhuan sau thué trén tong tai san % 3,03 2,72 4,96
- Ty suat loi nhuan sau thué trén nguon von CSH | % 7,36 8,29 27,52

Nguon: Bao cdo thudng nién 2005 ctua VTI ( thang 7/2005) [3]
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Mot diém can luu y 1a theo co ché tai chinh hién hanh, VTI la don vi hach toan phu
thudc vao VNPT, su phéan tach vé quyén sé hitu tai san chi mang tinh chat twong dbi. Bat
ctr su diéu chinh vé ché d6 tai chinh ké toan nao ciing 1a thay di cac con sb nay. Chi tiéu
ty suit lgi nhuén sau thué trén doanh thu cho théy, VTI lam an tuong dbi hiéu qua, hoan
thanh tot cac chi tiéu ké hoach d@é ra, giit viing vi tri hang dau trong déng gép doanh thu
chung cho VNPT trong cac don vi thanh vién.

2.4.4. Hinh anh cia doanh nghiép

Trong nhitng nam trude ddy, VNPT con mang ning tinh chat mot doanh nghiép doc
quyén, anh huong dén hinh anh doanh nghiép. Pén nay, nhin chung, d6i ngii can bo da co
nhén thirc vé& hoi nhap va canh tranh. Tuy nhién, do co cAu t6 chirc hoat dong san XUt
kinh doanh con céng kénh nén hoat dong tiép thi, ban hang nhiéu lac con manh mun,

thiéu hé thong va chua c6 ké hoach.

Cung voi su ra doi cua nhiéu doanh nghiép vién théng méi, VNPT nhu thic tinh
hoat dong xay dung hinh anh. Vi¢éc thuong hi¢u Viettel dugc danh gia 1a 1 trong 10
thuong hiéu thanh cong nim 2004 cang thic ddy VNPT dau tu tich cuc xay dung chién
luge thong nhat vé thuong hiéu méi. Tir nam 2003, VNPT dua ra cau hiéu (Slogan)"ndi
lién khoang cach" va dit muc tiéu hanh dong vi khach hang. Tuy nhién, nhimg nd luc d6
lai chua duogc truyén thong mot cac bai ban va hi¢u qua, dac biét 1a thiéu mot hé théng
nhan dién thuong hi¢u xuyén sudt va déng nhat. T nam 2005, slogan méi "cudc séng
dich thuc" da dinh vi VNPT khéng chi 1a doanh nghiép don thuan cung cap cac dich vu
buu chinh vién thong ma hon thé nira dem lai cho con ngudi nhitng gia tri dich thuc. Qua
danh gia so bo phan tng khach hang, nhitng d6i méi nay c6 tic dong tich cuc téi khach

hang.

Y thirc duoc gid tri cua thuong hidu VNPT, téng cong ty di tién hanh xay dung ké
hoach phat trién va nang cao gia tri thuong hiéu. Viéc dang ky thwong hi¢u nay & thi
truong My thang 1/2005 1a bude di viing chic dau tién dé khang dinh xay dung thuong

hi€u nay & tam quoc te.



55

Thuc té, trong linh vuc dién thoai quéc té, VNPT/VTI cb quan h¢ lam an truc tiép
lau nam voi ddi tac nudc ngoai. Nhitng dbi tic nay chu yéu la cac doanh nghiép vién
thong chu dao nhu AT&T (M¥), Singtel (Singapore), KDDI, NTT (Nhat ban)... Cac ddi
tac ndy c6 mang ludi khach hang rong khap va mang ludi toan cau nén c6 kha ning thu
hat luu luong rat cao ¢ ca thi truong ban 16 va thi truong ban budn. Cac dbi tac nay déu
huéng t6i quan hé 1am n 1au dai, giy dung niém tin va danh gia cao mdi quan hé hop tac
cung c6 loi véi VNPT/VTI. Pay 1a nhitng kénh cung cap thong tin quan trong dé nim bit
xu thé thi trudng va chuyén hudng chién luge kinh doanh. Thong qua cac ddi tac nay,
VNPT/VTI c6 thé quang ba hinh anh va thuong hiéu ctia minh.

2.4.5. Pdi thii canh tranh

Hi¢n nay dbi thu canh tranh truc tiép ctia VNPT/VTI trong linh vuc dich vu vién
thong qudc té 1a cac doanh nghiép trong nude. Hién trong nudc c¢d 5 doanh nghiép co
gidy phép kinh doanh cac dich vu vién thong qudc té, nhidu hon so véi cac nudc trong

khu vire. Vi du, Trung qudc chi cho phép 4, Thai lan, Singgapo chi cho phép 2.

Déi thu canh tranh tiém tang d6 chinh 13 cac nha khai thac vién thong nudc ngoai.
Hién & Viét Nam da c6 mit hang chuc nha khai thac vién thong nudc ngoai dudi dang
van phong dai dién nhu MCI, VITC( My), Telenor (Na Uy), FT (Phéap), Deutsche
Telekom (Pirc), Reach ( Hong Kong va Uc), Singtel (Singapo), KDDI, NTT (Nhat)...

Sy c6 mat cta cic nha khai thac ndy, trudc hét 13 nham thic ddy quan hé hop tac
kinh doanh v6i cac doanh nghi¢p Viét Nam. Song muc dich chinh cua ho 1a tao chd
ding, mbi quan hé cong vi¢c tai Viét Nam san sang don co hoi khi mé ctra cho vién
thong. Trinh d6 vé moi mit (chuyén moén k¥ thuat, quan 1y kinh té, ludt phap...) cta cac
dbi tac hién nay rat cao, nén VNPT/VTI ¢ nguy co thua thiét trong kinh doanh hodc bi
mét dan ban hang. Tét ca cac ddi tac déu c6 ké hoach cu thé vé hoat dong kinh doanh tai
Viét Nam trong giai doan mé ctra. Nhu vay, trong kinh doanh cac dich vu vién thong

qudc té, VNPT/VTI dang dimg trudc nhiéu thach thirc.
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Can ctr vao tinh hinh thuc tién, Luin vin xin té)ng két mot s chi tiéu quan trong
dé so sanh nang luc canh tranh tong hop trong kinh doanh céac dich vu vién thong quéc té
0 Viét Nam nhu sau:

Bang 2.8: Tong hop so sanh ning lwc canh tranh ciia VNPT/VTI

trong kinh doanh cic dich vu vién thong qudc té

Chi tiéu VNPT/VTI Doanh nghiép VT Doanh nghiép VT
trong nudc nuwéc ngoai
Gidy  phép C6 gidy phép C6 gidy phép Chua c6 giay phép
kinh doanh
DV VT QT
Gidy phép C6 gidy phép C6 giay phép Chua c6 gidy phép
kinh doanh
DV VT QT &
Viét Nam
Hoat dong Chua duoc dau tu ding Duogc quan tim dau tu Co tiém luc, rat
quang cao mirc, chua c6 ké hoach ngay tir dau. Thuong chuyén nghiép,

khuyén mai

dai hoi, con manh mun,

thiéu hé thong, noi dung

va hinh thire so sai, hiéu

qua thap

xuyén quang cio,
khuyén mai dai ngay.
Buoc khach hang chu

y. Hiéu qua kha tot

hién dai, hi¢u qua

cao

Hé thdéng HO
tro khach hang

Chi c6 hé thong hd tro
khéch hang trong nudc
truyén thdng, con ning

tinh phuc vy, kha nang

thich img, d6i m&i khong

cao.

Hé thong hd tro khach
hang trong nudc dang
duoc hinh thanh va

phat trién.

Hé thong hd tro
khéch hang toan
cdu, voi cac cong
cu hién dai, chuyén
nghiép. Kha nang
thich ung

va quan 1y cao

Thuong hiéu

Co thuong hiéu nhung

C6 thuong hiéu. buogc

Co thuong hiéu lau
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viéc quang ba va nhan
dién thuong hi¢u chua bai

ban,chua dong nhat.

tap trung dau tu quang
ba kem céc hoat dong
Marketing nén duogc

danh gié la thuong hi¢u

thanh cong

doi, 1a nhitng
thuong hi¢u manh.
Hé théng nhan dién
thuong hi¢u hién

dai, chuyén nghiép.

Gia ca san | Chiusu quan ly cao hon | Pugc tao diéu kién cua | Gia thép, linh hoat,
pham dich vu cua co quan nha nudc. cac co quan quan ly, rat c6 loi thé canh
Gié cac dich vu VTQT & | thudng xuyén khuyén tranh
muc trung binh so vdi cac | mai gidm gia cudc, gia
nudc trong khu vuc thap hon
Pham vi hoat| Thi truong kinh doanh Thi truong kinh doanh

cac dich vu dién thoai
quoc t& con nhd, viéc md
rong thi truong & nudc

ngoai con han ché

cac dich vu dién thoai
quoc t€ con rat nho, gan
nhu chua vuon ra thi

truong nude ngoai

dong
Mang ludi
vién thong

qubc té, chat
luong  mang

ludi

C6 loi thé vé mang ludi
so véi d6i thu canh tranh
trong nudc. Mang ludi
16m, rong khap. Chét

luong mang tot

Mang luéi con han ché,
chét luong mang ludi

chap nhan dugc.

Mang luéi vién
thong quoc te rat
16n, toan cau. Chat

lwong mang luéi tot

Trinh d§ cong
nghg, ing

dung

Cong nghé tuong dbi
hién dai, dugc dau tu, cap
nhat thuong xuyén dap
{mg nhu cau thi trudng,
xu hudng phat trién cong
nghé trén thé gidi. Kha
nang van hanh, khai thac,
ung dung cong nghé cua

doi ngti k¥ thuat lanh

C6 lgi thé ctia nguoi di
sau nén tiét kiém duoc
chi phi dau tu cho cong
nghé .Cong ngh¢ tuong

doi hién dai.

Cong ngh¢ hién
dai, tién tién nhat.
Kha nang vuot troi
trong ung dung
cong nghé dé phat
trién va da dang
hoa san pham dich
vu, tao ra cac loi

ich va gia tri méi
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nghé kha tot.

cho khach hang

D061 ngli nhan

luc

Pong dao, tré, trinh do
dao tao kha, c6 mot bo
phan lyc luong lao dong

ky thuét lanh nghé , c6

buoc lya chon, bo may
tinh gon, trinh dg kha.
Nhanh nhay. Diém yéu

la kinh nghi€ém chua

Trinh do cao, co
kinh nghiém quan
1y, kinh doanh
trong kinh té thi

kinh nghiém lam an véi nhiéu. Kha ning hop tic,
cac doi tac nude ngoai. thich (mg rat cao.
Diém yéu 1a khong dong Piém yéu 1a s& gip
déu, chua nhanh nhay nhitng kho khan
trong canh tranh. Sy hop nhit dinh vé vin
tac hd tro nhau chua cao. hoa, phong tuc tap
Con mot bo phan khong quan...
dap g yéu ciu cua thoi
ky moi.
Trinh d§¢ quan Trinh d¢ chi dat mirc B0 may quan ly tinh Co kinh nghiém

ly

trung binh, c6 su cai thién
nhung chua theo kip su
phat trién cta cong nghé,
doi hoi cua co ché thi
truong va su phat trién
cua mang ludi. Co qua
nhiéu cip quan Iy nén
chua linh hoat, cong cu

quan ly chua that hi¢n dai

gon. Trinh d6 kha. it
cap quan 1y nén linh
hoat. Nhanh nhay.
Diém yéu la chua co
kinh nghiém, ké ca
trong lam an vai cac

doi1 tac nude ngoai.

quan ly trong moi

truong canh tranh.
Trinh d¢ quan ly

cao. C6 nhiéu cong

cu quan ly hién dai.

Hé théng ban
hang truc tiép,
cham sOC

khach  hang

no1 dia, chat

C6 hé théng ban hang,
cham soc khach hang
toan qudc, c6 kinh
nghi¢m. Cac hoat dong

chdm soc khach hang

He¢ thdng cham séc
khach hang chu yéu tap
trung ¢ cac thanh phé
16m. Chua c6 kinh

nghiém. Céac hoat dong

Khong c6 hé thong
cham s6c khach

hang tai Viét Nam
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luong phuc vu

khach hang.

chua da dang, it sang tao,
chua duoc dau tu ding
mtc, co ché kinh té chua

o rang nén khong kich

chdm soc khach hang
trong dbi thuong
xuyén, dugc dau tu,

gay dugc su chi y cua

thich dugc su nang dong, | mdt lugng khéach hang.
su hop tac cua céac ca
nhan va don vi
Kha nang tai| Khanang tai chinh kha Kha nang tai chinh Tiém luc tai chinh

chinh

t6t. C6 thoi gian tich lity
von khé 1au. C6 kha ning

tw chi vé tai chinh.

trung binh. Phai dau tu

16n trong giai doan dau.

rat manh. St dung
cac cong cu tai

chinh rat hi¢u qua

Nhin vao bang 2.8 ta thdy, loi diém 16n nhat cia VNPT/VTI trong kinh doanh cac

dich vu vién thong qudc té d6 1a c6 hé théng ban hang truc tiép, hé théng cham soc khach

hang toan qudc. Cac doi thu canh tranh trong nudc va ngoai nudc s€ phai mat rat nhiéu

thoi gian dé c6 thé xdy dung duoc hé thong ndy, hodc phai thué lai cia VNPT. Kinh

nghiém tim hiéu thuc t& mot sb thi truong cac nude ( chau Au, Singapo...) cho thiy, giai

doan dau mo cira thi trudng vién thong, khach hang s& quan tim nhiéu t6i gia ca. Nhung

dén mot giai doan nhat dinh, khi gia ca giita cac nha cung cdp dd gan twong duong nhau,

chét lugng cac hoat dong phuc vu va cham soc khéach hang tré nén quan trong va la yéu

t6 tich cuc ddi voi cac nha khai thac 16n chu dao trong nudc dé giir gin va phat trién thém

khach hang. Chuong 3 cta Ludn vin s& dé cap chi tiét hon cac giai phap cu thé dé nang

cao nang lyc canh tranh cuaVNPT trong cac hoat dong kinh doanh no6i chung va kinh

doanh cac dich vu vién thong quoc té ndi riéng.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA VNPT PAP UNG YEU CAU HQI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1 Pinh hudng trong viéc nang cao ning luc canh tranh cia VNPT
3.1.1 Co sé va quan diém chi dao
3.1.1.1. Co s&

Dinh huéng trong viéc nang cao niang lyc canh tranh ciia VNPT can xem xét trong
moi quan hé véi cac xu hudng phat trién sau:

* Ty do hoa: Nganh vién thong dang trg thanh nganh trung tim phat trién kinh té
clia tit ca cac qudc gia. M ctra thi trudng 1a diéu kién sdng con dé thu hut cac ngudn tai
chinh cho hi¢n dai héa mang ludi. Nho chinh sach khuyén khich canh tranh va noi long
kiém soat, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép méi tham gia vao thi truong. Pong luc thuc
day tu do héa thi truong 1a kha ning phat trién, d6i méi nhanh, kha ning phuc vu khach
hang t6t hon, trong d6 vai trd cta cong ty cung cap dich vu vién théng qudc té ngay cang
tré nén quan trong.

* Xu hudng toan cau hoa: Thé hién & nhitng diém chinh sau:

- Su thiic day hop tac dé phat trién, gia ting strc ép canh tranh va tinh phu thudc
1an nhau gitra cac nén kinh té.

- Quan hé song phuong, da phuong giita cic qudc gia ngdy cang siu rong trong
nhiéu linh vue.Céc tap doan, cong ty xuyén quéc gia tiép tuc ciu trac lai, hinh thanh
nhing tap doan khong 16 chi phdi nhiéu linh vuc kinh té.

* Xu hudng phat trién dich vu Vién thong:

- Phat trién theo hudng tin hoc hoa va di dong hoa. Phat trién manh mé cong nghé
IP, cac dich vu Internet. Dich vu VoIP s& chiém ty trong dang ké trong luu lugng dién
thoai duong dai trong nudc va quéc té. Xu thé hoi tu vién thong tin hoc 1a xu thé chu dao.
Nhu cau ciia khach hang trd thanh muc dich phat trién.

- Hai chinh sach 1én cta Vién thong Viét Nam: chinh sich md cira thi truong va

chinh sach phé cap dich vu [7]: L trinh m¢& ctra: M ctra canh tranh ddi voi cac dich vu
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vién thong trong nudc trudc roi méi dén céc dich vu vién thong quéc té. Thuc hién canh
tranh d6i véi cac dich vu gia tang gia tri trude va cac dich vu co ban sau, mé cac dich vu
di dong trudc roi méi dén céac dich vu ¢ dinh. Chinh sach phé cap dich vu tao ra su cong
b:;ing va bado dam canh tranh lanh manh, khach hang dugc str dung céc dich vu vién thong
& bét cir noi nao trén dat nude. Dé thuc hién, tat ca cac doanh nghiép vién thong déu phai
dong gop cho viéc phat trién co so ha ting vién thong ¢ ving siu, ving xa, noi ma viéc
kinh doanh c6 thé khong c6 13i.
3.1.1.2. Phan tich SWOT déi véi VNPT/VTI

Qua phan tich nang luc canh tranh cua VNPT/VTI, co thé téng két diém manh,

diém yéu, co hoi thach thirc cia VNPT/VTI trong kinh doanh céc dich vu vién thong

quoc t€ nhu sau:

Piém manh (S)

- Loi thé vé lich st xay dung va
phat trién, VNPT/VTI da tich luy
duoc nguén von 16m, co mang ludi
rong khip va on dinh, chat luong
t6t, co s& ha tang viing chic, cong
nghé khong ngimg duoc dau tu, d6i
ma6i hién dai cap nhat trinh d§ khu
vuc va thé gi6i.

- Lyc lugng lao dong tré, trinh do
kha, on dinh, c¢6 kinh nghiém lam an
v6i cac ddi tic nudc ngoai, dugc
quan tam dao tao.

- Hién 1a doanh nghiép chu dao, thi
phan 16n, c6 uy tin, c6 sin khach
hang va ddi tac truyén thong.

- C6 loi thé trong goi von dau tu,

Diém yéu (W)

- Qui md qua 16n va co ché hach toan phu thudc
kéo dai tao ra suc i, kém linh hoat trong diéu kién
doi hoi phéai cé sy thich tng nhanh véi nhiing
bién d6i cua thi truong.

- Thiéu chuyén gia trinh d cao vé kinh té va ky
thuat. Tu duy con anh hudng ning cua co ché ci,
chua nhanh nhay. B6 may quan ly cong kénh hoat
dong kém hi¢u qua. Trinh d§ quan 1y chua theo
kip su phat trién ctia mang ludi.

-Gia cudc chiu sy quan 1y cua co quan nha nudc
vi 12 don vi chiém thi phan khdng ché, chua co
nhiéu géi cude phan biét cho cac nhom ddi twong
khach hang. Chua thuc hién tu duy huéng vé
khach hang.

- Thu tuc ban hang cham ddi méi, rudm ra. Chua

dau tu thich dang cho nghién ciru thi truong,
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trong hop tac lam an voi cac hang
vién théng 16n trén thé gidi.

- Khéch hang da quen thudc voi
hinh anh cia VNPT/VTL

- Co6 su hd tro cua hé théng ban
hang va cham séc khach hang toan
quéc 13 cac Buu Dién tinh, thanh
phb.

- C6 du diéu kién vé tai chinh, cong
nghé, mang ludi dé tap trung phat

trién cac dich vu gia trj gia ting.

quang cdo, khuyén mai. Noi dung va hinh thirc
quang cao khuyén mai chua hap din, manh mun,
thiéu hé thong.

- Ngoai muc ti€u kinh doanh con phai thyc hi¢n
muc tiéu phuc vu nén VNPT van phai dau tu ca &
nhiing vung thi truong chua c6 hodc it kha ning
st dung dich vu dién thoai qué)c té.

- Co ché noi bd ( Giira VTI va cac Buu Dién tinh,
thanh phd) chua khuyén khich dugc cac don vi
thanh vién cung hop tac kinh doanh.

Co héi (O)

- Sy tang trudng 6n dinh cua nén
kinh té, trinh do dan tri ngdy cang
cao, su da dang va tinh phé cap cac
dich vu vién thong co ban... s€ lam
cho nhu ciu dich vu vién thong,
dich vu vién thong quéc t& & Viét
Nam tiép tuc ting truong voi toe do
kha.

- Qua trinh toan cau hod; sy chuyén
dich, luan chuyén hang ho4, dich vu
gilra cac quéc gia, khu vuc s€ tao
diéu kién cho cac doanh nghiép vién
thong Viét Nam c6 diéu kién tiép
thu, tan dung cac ngudn vén dau tu,
cong nghé mai, kinh nghiém quén ly

dé xay dyng mot co sé ha ting

Thach thie (T)

- Sy phat trién nhanh vé cong nghé, dich vu trong
diéu kién chu ky thay doi cong nghé ngay cang
ngan dit doanh nghiép trudc nguy co tiém an tut
hau vé cong nghé so véi cac nude trén thé gisi va
trong khu vuc.

- Pién thoai quéc té duoc xac dinh van 1a dich vu
chiu sy canh tranh manh mé trong nhirng nam toi.
Mo ctra, hoi nhap lam gia tang nha khai thac maéi
trong nudc va nudc ngoai cung tham gia kinh
doanh dich vu buu chinh, vién thong dan dén su
canh tranh gay gt va quyét liét dé gianh giat thi
truong Buu chinh - Vién thong.

- Viéc xuat hién cc nha khai thdc méi, déc biét la
cac nha khai thac nudc ngoai c6 qui md hop ly,
cong nghé moi, lao dong c6 chét luong cao véi uu

thé vuot trdi vé chat luong dich vu, gia cude, kha
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thong tin hién dai, dong bd va rong
khap.

- Canh tranh phéat trién doi hoi
VNPT/VTI tu dbi méi, tai co cau,
tap trung ngudn lyc vao nhimg linh
vuc mang tinh chién luoc, nang cao
chét luong dich vy, uy tin va hinh
anh cua doanh nghi¢p véi khach
hang, tor do c6 tac dong tich cuc
nguoc trd lai ddi vai tang doanh thu
va thi phan.

- Co ché, chinh sach quan 1y ctia nha
nudc, cia nganh ngay cang hoan
thién tao sy binh ding, linh hoat,

nang dong cho cac doanh nghiép.

nang thich tng lam cho loi thé doanh nghiép chu
dao ciia VNPT mét dan; trong khi méi truong luat
phap, thé 18 khai thac an chia... chua dugc ban
hanh kip thoi, ddng bo, con thiéu nhidu va luon
thay doi.

- Xu huéng cudc dich vy vién thong trén thé gidi
giam dan, xoa bo chénh léch giita cudc trong
nuéc va cude qudc té theo hudng tiém can dan
vo1 gid thanh dich vu lam gidam doanh thu cua
doanh nghiép.

- M6i truong phap 1y chua day du, 16 trinh mo cua
cac dich vu Buu chinh Vién thong con chua rd
rang, anh huong dén ké hoach san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

- M& ctra, canh tranh s€ thu hat can bd c6 trinh do
cao sang 1am viéc cho cac d6i thu canh tranh cua

VNPT/VTL

3.1.2. Cac dinh hudéng co ban:

3.1.2.1. Giir virng vai tro doanh nghi¢p chu dao trong linh vuc Buu chinh-
Vién thong va Cong nghé thong tin.

Qua trinh ty do hoa va toan cau hoa trong nganh vién thong s& dan dén su tich tu
von cao d6. Chi doanh nghiép nao c6 uu thé vé cong nghé, von, kha nang tu ddi méi va
kinh nghiém quan 1y méi c6 thé ton tai. Tuy nhién, dic diém riéng c6 cua nganh vién
thong 1a du canh tranh & muac nao thi mot s6 bd phan cua nd van con mang tinh ddc
quyén ty nhién, vi du nhu mang dudng truc quéc gia. Thyc tién cho thdy, & nudc nio

cling c6 mot doanh nghi¢p vién thong chu dao. Thong qua viéc kiém soadt c6 muc d§ dén
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doanh nghiép vién théng cha dao ma Nha nudc cé thé didu tiét thi truong, dong thoi dam
bao cac muc dich chinh tri x4 hdi nhu an ninh quéc gia [15].

Dinh hudng phat trién quan trong nhit cia VNPT 1a cang cd, duy tri vi thé doanh
nghiép chu dao ¢ Viét Nam. Can xay dung VNPT tr¢ thanh tdp doan kinh té manh hang
dau ¢ Viét Nam, kinh doanh da nganh, trong do, buu chinh vién thong 1a linh vuc kinh
doanh chinh, phat trién nhanh va bén viing trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té. Boi
v6i kinh doanh dich vu vién thong quéc té, phén dau gilt viing thi phén cac dich vu, tao
su ting trudng bén viing. Bén canh d6, phat trién nhitng loai hinh kinh doanh méi, dic
biét 1a thu hat luu lugng quéc té trén thi truong quoc té, thong qua viéc xdy dung mang
kinh doanh toan cau, thiét lap PoP.

Str ménh ciia VNPT 1a nd luc g dung c6 hiéu qua cong nghé Buu chinh Vién
thong va cong nghé thong tin tién tién dé mang dén cho nguoi tiéu ding, nhan dan Viét
Nam nhiing gia tri tot dep ctia cudc song.

Vai tro chii dao cia VNPT thé hién ¢ nhitng mit chinh sau:

- Cam két 13 doanh nghiép hang dau trong viéc cung cap cac dich vu Buu chinh
Vién thong ¢ Viét Nam vé quy mé va chat lugng.

- La doanh nghiép c6 doanh thu 16n nhit nganh.

- La doanh nghi¢p c6 dong gép 16n vao ngan sach cho nha nuéc.

- La doanh nghiép vién thong 1au doi, c6 lich sir va vin hoa riéng.

Céc muc tiéu phat trién chi chdt trong giai doan 2006-2010 nhur sau:

- Tong doanh thu 5 nam dat 219.095 ty dong ( ndm 2010, doanh thu dat 56,7 ngan
ty), tbc d6 ting doanh thu hang nam dat 10-12% [12]

- Loi nhuan tang binh quan 3-5% [12]

- Ning suit lao dong binh quan 5-7%/nam [12]

- Tong ndp ngan sach 5 nim dat 28.000 ty dong, ting binh quan 7,6% [12].

3.1.2.2. Kinh doanh hudéng tdi khach hang

Pay 1a xu thé phat trién chung cta thi truong vién thong. VNPT can xay dung

hinh anh 1a doanh nghiép tao ra nhitng gia tri dich thuc, gia tri méi cho khach hang, gitr
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vitng nhimg cam két ctia minh dong goép vao su phat trién ctia dat nue. Can da dang dich
vu va cap do dich vu, quy mé cung tng, cung cip nhiéu lya chon cho khach hang. Khai
niém khach hang cin phai duoc mo rong: Khong chi bo hep 13 khach hang trong nuéc ma
con 1a khach hang ¢ thi truong nudc ngoai ma VNPT c6 thé vuon t6i nhu cong dong
nguoi Viét & nudc ngoai, cac ca nhan va cong ty nudc ngoai.

3.1.2.3. Ha gia cwéc dich vu va quan 1y tot chi phi

Mot trong cic muc tiéu phat trién Buu chinh- Vién thong 1 dap tmg yéu cau thong
tin lién lac cua ngudi dung; bao dam yéu cau vé sb luong va chét luong, vé tinh da dang,
tién ich; nhung dong thoi, phai phan d4u giam gia thanh va gia cudc dé lam loi cho nguoi
dung. Pay ciing 13 mot giai phap dé kich cau khach hang.

Xu thé chung ctia thé gidi 1a gid cudc vién thong phai tiém can vé6i chi phi, dem lai
thém nhimg loi ich va gia tri mé&i cho ngudi tiéu dung. Cong nghé méi da va s& con tiép
tuc phat trién nhanh hon nira, 1am cho nang suat cac mat duoc nang cao, gia thanh giam,
giam gid cude thu & nguoi dung.

Déi voi doanh nghiép quy mé vira va nho, viée ing dung coéng nghé dé giam gia
thanh thuong linh hoat hon doanh nghiép quy mé 16n. Day thuc sy 1a mét thach thuce ddi
vl VNPT. Kinh nghi€ém canh tranh va nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép
cac nude cho thay, dé thyuc hién dinh hudéng nay, doanh nghiép phai kién quyét tién hanh
nhiéu bién phap manh nhu se“ip xép lai lao dong, tdng b phan lam viéc truc tiép voil
khach hang, giam bo phan lao dong gian tiép, tham chi sa thai nhan vién. VNPT s& gip
nhiéu khé khin vi truyén théng ngudi Viét 1a di hoa vi quy, ngai noi thang va dbi dién
v6i van dé.

Tuy nhién, khi canh tranh da & mtrc d6 toan cau, nhitng doi hoi buc thiét cia hoat
dong san xuét kinh doanh s& 1am 16 rang nhiing bién phap méi va tu duy con ngudi sé
ning dong va thay doi. Doanh nghiép nao quan 1y tot, biét lgi dung diéu kién s& c6 thé
thong qua canh tranh vé gia cudc dé thang loi trong canh tranh.

Dinh hudng nay thé hién & nhitng mat chinh sau:
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- Cuing mdt loai san pham, cung cip cho khach hang cac dich vu da dang & cac cip
d0 khac nhau, cudce khac nhau.

- Ap dung céach tinh cuéc méi c6 loi hon cho khach hang.

- Quan 1y t6t chi phi cung cap dich vu, can d6i thu chi timg dich vu, kién quyét
loai bo nhitng dich vu d3 & giai doan thoai trao, lam tot cong tac sip xép lao dong doi du.

3.1.2.4. Ung dung khoa hoc cong nghé dé da dang hoa cac loai hinh dich vu,
ning cao chit lwgng phuc vu, ting hiéu qua kinh té.

Ngay nay, su phat trién cong nghé méi, dic biét 1a sy hoi tu cua Vién théng- Tin
hoc- Truyén thong da tao ra nhiéu cong cu kinh doanh hiéu qua, chir khong don thuan chi
1a giai phap k¥ thuat. Cong cu kinh doanh méi c6 thé tao ra nhiéu gia tri moi, cung cb
long tin yéu cua khéach hang.

Nghién ctru- Gmg dung khoa hoc cong nghé gop phan diéu tiét hop 1y cac ngudn
luc, nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vy, tang hiéu qua kinh té. VNPT can khai thac va
st dung nhiéu cong ngh¢ tin hoc, cong nghé phén mém, tung budce thuc hién ty dong hoa
va tin hoc hoa dé ting ning suét lao dong.

Dinh huéng nay thé hién trén nhig mit 16n sau:

- Ap dung céc cong nghé mdi tién tién dé cung cap cac dich vu méi, da dang hod
dich vy, hop 1y hoa qua trinh cung cap dich vu cho khach hang.

Vi duy, cung loai hinh dich vy v¢€ tinh VSAT, tng dung thém dich vu VSAT-IP c6
thé tiét kiém bang thong va thém cac tinh nang méi cho khach hang.

- Ap dung cac cong cy kinh doanh tién tién hién dai gitp giam bét tac nghiép, tap
trung vao quan 1y tt chi phi. O cac doanh nghiép nudc ngoai, trong kinh doanh cac kénh
lién lac tryc tiép, huéng nao doanh thu khong dam bao, ting chi phi quan 1y thi trong
vong 1 ndm s& bj cit ngay. VNPT chua thuc hién duoc nhu thé vi con nhiéu 1y do khach
quan nhu quan hé ngoai giao, chinh tri...

- Quan tAm cong nghé mdi, co ngudi theo ddi cdp nhat va tham gia vao cac to
churc vién thong cua thé gidi va khu vuc dé nim bat, hoc hoi kinh nghi¢m cua céc nudc,

cac doanh nghiép khac.
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3.1.2.5. Tranh thii hop tac quoc té dé phat trién, kinh doanh cé hi¢u qua.

Mot trong cac loi thé cia VNPT so véi cac doanh nghiép méi trong nude 1a kinh
nghiém 1am 4n trong méi trudng qudc té. Tuy nhién khi vuon ra thi truong nude ngoai,
tiém luc kinh té cia VNPT kha mong manh. Thong qua hop tic véi cac ddi tac nudce
ngoai, VNPT c6 thé thiét 1ap dugc mang ludi PoP, mé rong mang ludi ra toan cau. Do
kinh nghiém kinh doanh trén thi trudng cac nudc so tai chua nhiéu, giai doan dau VNPT
c6 thé thué mang cta d6i tac dé xay dung co so khach hang, tiép can thi truong. Dén khi
16n manh, VNPT c6 thé xdy dung mang toan cau cta minh, déy manh hoat dong kinh
doanh qudc té.

Thong qua viéc ddy manh hop tac dau tu véi nude ngoai, VNPT c6 thé huy dong
thém von, chuyén giao céng nghé, trang bi ky thuat hién dai, hoc duoc nhiéu kinh
nghiém trong quan ly va kinh doanh.

Dinh hudng nay thé hién ¢ nhiing diém chinh sau:

- Lam t4t cong tac nghién ctru phat trién d6i taic moi tin ciy, tao 1ap mdi quan hé
lam an do6i bén cung c¢o6 loi. Tao diéu kién thuén loi cho d6i tac trén co s& tuan tha luat
phap cac bén, hop tac cliing phat trién.

- Thiét 12p mang ludi toan clu trén co s& xdy dung cac diém hién dién mang tai
nhiing thi trudng trong diém ( My, Chau A - Thai Binh Duong).

- Tranh thu co hoi hop tac dé dao tao, nang cao trinh d§ quan 1y cho céan bg,
chuyén nghiép hoa cac tac nghiép hang ngay.

- Chuyén giao cong nghé méi, tiét kiém chi phi dau tu khi phét trién dich vy méi.

3.1.2.6. P6i méi co ché, d6i méi to chirc doanh nghiép thich ing véi su thay
ddi caa thi treong:

VNPT céan ddi méi co ché, d6i méi td chirc, thuc hién cd phén hoa cac don vi
thanh vién dé phu hop v6i yéu cau hoi nhap qudc té, cac cam két cia Nha nudc ta trong
hi¢p dinh AFTA, Hi¢p dinh Thuong mai Viét - My, WTO.

Dinh hudng nay thé hién o:
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- Tach riéng buu chinh khoi vién thong, thong qua viée thanh lap riéng Téng cong
ty Buu chinh. VNPT mdi hoat dong theo mé hinh tap doan, tap trung dau tu va quan ly
vbn. Mé rong hoat dong kinh doanh theo kha ning ciia doanh nghiép, nang cao tinh cha
dong sang tao trong kinh doanh cta cac don vi thanh vién.

- Pa dang hoéa hinh thirc s& hiru, cd phan hoéa céc cong ty di dong VMS va GPC
(von tap doan 50%), khéi cac cong ty san xudt thiét bi, xdy dung, lién doanh... (von cua
Tap doan dudi 50%)...

3.2. Piéu kié¢n thyc hién cac giai phap va kién nghi véi Nha nuéc

3.2.1. Xac dinh vai tro chu dao cia VNPT:

Viéc VNPT va mot sd tong cong ty 91 dugc phép hoat dong theo mé hinh tap
doan 12 mot chu truong dung dan cia Nha nude nham xay dung khung két cau cho toan
bd nén kinh té, trong d6 VNPT phai 13 tdp doan Buu chinh Vién thong hang dau ¢ Viét
Nam, c¢6 su tich tu vbn cao va quy mo san xuét kinh doanh 16n, c¢6 kha nang canh tranh
v6i cac doanh nghiép nudc ngoai. Nha nudc can théng nhit quan diém, VNPT vira 13
doanh nghiép tu chi trong kinh doanh vira 1a doanh nghiép chiu trach nhiém vé mang
luéi qubc gia, vi nhiing 1y do sau:

- Ha tang vién théng duong truc qudc gia va cic ha ting vién thong khac cua
VNPT 1la tai san cuia doanh nghi¢p thudc s¢ hira nha nudc. VNPT dugce giao von trén co
s quyét dinh 388/HPBT ngay 20/11/1991, duoc diéu chinh theo Luit Doanh nghiép
Nha nudc nam 2005. Theo do, VNPT co6 trach nhi€ém bao toan va phat trién von, tai san
dugc nha nudce giao, chiu trach nhiém trudc phap ludt néu dé that thoat tai san. Ké tir khi
thanh 1ap, voi co ché tu vay- tu tra- ty chiu trach nhiém, von s& hitu cia VNPT da tang tu
2 ty dong 1én 44.000 ty dong nam 2005 [9]. Do dd, cac doanh nghiép khac mudn st dung
ha tAng vién thong phai trén co s& luat phap va thoa thuan hai bén.

- VNPT con 13 mot to chire kinh doanh, c6 nhiém vu san xut kinh doanh hiéu qua
theo co ché, luat phap, c6 trach nhiém va nghia vu déng gép vao ngan sach Nha nudc.
VNPT da dong gop vao ngan sach khoang 2 ty USD trong giai doan 1995-2005 [9], muc

ndp ngan sach nam sau cao hon nam trudec.
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- Can phai xay dyng va cing ¢d doanh nghiép vién théng chii dao dé canh tranh
hiéu qua trong hoi nhap kinh t& qubc té Dbi thi canh tranh chinh ctia VNPT trong hoi
nhap kinh té qudc té 1a nhiing tdp doan vién thong 16n trén thé gidi, vén di c6 mit tai
Viét Nam rat lau va dang chd co hoi kinh doanh khi thi trudng vién thong mé cira.

Néu khong xac dinh duoc quan diém nay, cac quyét dinh ctia co quan nha nudc
chi quan (MPT) s€ mang tinh hanh chinh, di ngugc lai nhu cau phat trién cua thi truong
va doanh nghiép. Van dé dat ra ddi voi cac co quan chii quan 13 1am sao quan 1y t6t cac
ngué)n luc mang nhu dai s6, tan sd, tao moi truong kinh doanh thuc su binh d'fmg cho cac
doanh nghiép vién thong, dam bao canh tranh lanh manh, nang cao kha ning cung cap
dich vu, ning lyc mang ludi quéc gia, khong phai thu hut khach hang ctia doanh nghiép
nay sang doanh nghiép kia, bo ngéd phan tao ra thi truong mai. Con rat nhiéu noi dich vu
vién thong va cong nghé thong tin van con xa la nhu viing sau, ving xa...

3.2.2. Ting quyén tw chi cho VNPT.

VNPT ciing nhu cac doanh nghiép vién thong khac déu hoat dong theo khuén khd
phap 1y hién hanh. Cac doanh nghiép phai c6 quyén, nghia vu déng gdp nhu nhau, dic biét
d6i v6i nghia vu cong ich. Piéu ndy dam bao canh tranh lanh manh, khong c6 doanh nghiép
nao c6 loi thé hon doanh nghiép nao trir phi nhimg loi thé d6 1a do kha ning canh tranh cta
doanh nghi¢p dem lai. Nha nudc can dit loi ich cua nguoi tiéu dung 1én hang dau nhét 1a
trong cac van dé vé cude, chat luong dich vy, tinh da dang cta dich vy va cac thiét bj vién
thong duoc cung tmg. Loi ich ddi voi ngudi tiéu dung 14 tiéu chi dé danh gia hiéu qua cua
chinh sach mé cira, thuc ddy canh tranh, tranh truong hop gid cudce giam nhung chit luong
dich vu khong dam bao va nha nudce that thu. Quan tri¢t quan diém nay khi diéu tiét thi
trudng vién thong Viét Nam, VNPT va cac doanh nghiép vién thong khac sé tu chil hon
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Trén thuc té, co ché tu vay- tu tra - tu chiu trach nhi¢ém nhiéu nam nay da giup
VNPT tu chil vé vbn, phat huy tinh ning dong sang tao trong cac hoat dong tai chinh va

dau tu. Néu dugc tu chiu trach nhiém vé tai san, von, vé 16 1ai, dugc tu chu trong san xuat
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kinh doanh theo quy dinh ctia ludt phap thi chic chin VNPT s& ning cao hon nita tinh ning
dong, tich cuc va kinh doanh ¢6 hi€u qua.

3.2.3. Hoan thién cac co ché chinh sich theo huwéng minh bach va cong khai

- Tiép tuc hoan thién cac co ché chinh sach dé buu chinh va vién thong hach toan
doc 1ap, han ché ap dit vé gia cudc, tién toi khong con bu 16 tir linh vuc nay sang linh
vuc khéc (vién thong bu cho 16 cta buu chinh, cac dich vu vién thong & khu vuc dong
dan cu bu 15 cho vung sau, vung xa). Piéu nay bao dam sy phat trién theo quy luat kinh

té, tao ra hiéu tmg tich cuc cho cac doanh nghiép, cho nguoi lao dong.

- Xay dung va thuc hién cac chil truong, chinh sach d6i voi phat trién co so ha
tang buu chinh - vién théng, 1ap quy hd tro dich vu phd cap. Trach nhiém phd cép dich
vu la nghia vu va cam két ciia nha nudc dam bao dan cu ¢ nhiing viing sau viing xa van
dugc hudng nhimg dich vu vién thong co ban véi chét luong tot va gia ca chdp nhan
duoc[16]. Viée dau tu va duy tri mang vién théng ¢ nhitg khu vuc nay rat ton kém va 15.
Do viy, ¢ nhiéu nudc, trong d6 c6 Viét Nam, phan 16 thudng dugc bu chéo vao 13i caa
hoat dong kinh doanh khac ctia doanh nghiép vién thong chi dao. Diéu nay tao ra su bét
binh dang va lam giam ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép chii dao. Tr ndm 2005 dén
nay da thanh l4p quy cong ich nhung khung phép 1y dé hoat dong chua hoan thién. Phan
dong goép nay hién nay lai dang trong chd vao phan doanh thu do vugt han mic luu luong
chiéu dén. Chinh sach nay c6 nhiéu bat cap, khong minh bach va doanh nghiép luén tim

cach né tranh.

- Pé 1am tbt cong tac huy dong doéng goép can phai co quy dinh rd rang dwa vao
doanh thu cua céc doanh nghiép vién théng trong nudc (theo ty 1& phan trim nhit dinh)
va ap dung dong déu, khong phan biét doanh thu 16n hay nho. Ty 1é nay duoc tinh toan
trong thoi gian nhat dinh, c6 tham khao y kién cta cac doanh nghiép va c6 thé duoc diéu
chinh cho phu hop tinh hinh thyc té.

- Nha nuéc ciing nhu cic nganh, cic cap co lién quan can c6 quy dinh cu thé vé
trach nhiém (tir quan 1y chi dao, du tu phat trién, bao vé an toan, nghia vu dong gop,

trong do co thué, vao ngan sach) doi vd1 mang ludi thong tin qudc gia.
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- Hoan thién va dong bd cac chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép vién théng
trong nude chil dong tham gia huy dong von va dau tu von vao thi trudng nude ngoai. Co
thé xem xét viéc ban cb phan cta cac doanh nghiép vién thong thanh vién cia VNPT
(nhu VMS, GPC) cho nuéc ngoai, qua do ting cudng hiéu qua san xuat kinh doanh. Bén
canh d6, c6 thé dau tu mua cb phiéu cic doanh nghiép vién thong & nude ngoai. Vi dy,
Viét kiéu & My gﬁn 1 triéu nguodi, cd nhu cau lién lac v4i Viét Nam, htra hen mot thi
truong tiém tang. Néu duoc cho phép, VNPT c6 thé mua cb phiéu khéng ché mot sb

doanh nghiép Viét kiéu dang cung tng dich vu nay va truc tiép kinh doanh ¢ My....

- Lo trinh mo cira dich vu vién théng can minh bach va r6 rang. Néu md clra sém
hon 10 trinh cong b6 thi nha nudce can c6 co ché dén bu nhirng thi€t hai do mé ctra sém
hon thi truong cho doanh nghiép. Vi du, khi thi truong vién théng Hong Kéng md cira
vao nam 1999, sém hon 2 nim so véi gidy phép cip cho Hongkong Telecom, doanh
nghiép nay duoc dén bu gan 1 ty USD. S§ tién nay rat can thiét dé Hongkong Telecom
dau tu ngay vao cong nghé IP, tiép tuc ting truong va duy tri vi tri doanh nghiép vién
thong chu dao & Hong kong.

3.2.4. Ting cwong hop tac quic té

Buu chinh Vién thong 1a mot linh vuc kinh té - ky thuat dac biét, kha phuc tap,
mang ludi to chirc theo hé thong gan lién véi khoa hoc cong nghé cao va méi, trong khi
diéu kién va trinh d6 cta ta con c6 nhiéu diéu bat cap. Kinh nghiém thoi gian qua cho
théy buu chinh, dic biét 1a vién thong ¢ nudc ta da phat trién tuong ddi nhanh 14 nho ¢6
tranh thu thuc hién hop tac qudc té twong ddi rong rdi va c6 hiéu qua. Trong tinh hinh
moéi khi dit nude ta phai hoi nhap qudc té, toan cau hoa vé kinh té, mot mit phai cong
nghi¢p hoa va hién dai hoa, mat khac phai duong dau v6i thach thirc cia canh tranh, thé
va luc ciia Buu chinh- Vién théng Viét Nam phai dugc ting cudng hon nita, diéu nay chi
c6 thé thyc hién duogc trén co s& vira phat huy cao do ndi lyc, vira mé rdng va nang cao cac
hinh thirc hop tac véi cac t6 chie va doanh nghiép nudc ngoai.

Céc bd nganh chi quan cin quan tim dén xu hudng phat trién cua thi truong, cong

nghé dé ban hanh chinh sach hop 1y, pht hop v6i quy luat phat trién cua thi truong trong
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va ngoai nudc. Trong mdi truong doc quyén, cac khuyét tat co thé stra chita bing cac
ménh 1énh hanh chinh nhung trong méi trudng canh tranh, sy dan xen gilta quyén loi
nhiéu bén (khach hang, doanh nghiép, Nha nudc), duge dit trong mdi quan hé tac dong
qua lai v&1 moi truong bén ngoai. Cac ménh I¢nh hanh chinh chi khién tinh hinh thém rdi
ren. Doi véi nghia vy phé cap dich vy, nhu cu thong tin lién lac cuia nhan dan phai dugc
dat 1én hang dau, loi ich ciia doanh nghiép phai duoc san sé cho nhau chtr khong de 1én
mot doanh nghi¢p chu dao. DPdi van dé cude két cudi chidu dén, loi ich quéc gia phai
dugc dit 1én hang dau, khong dé tinh trang ddi tac nude ngoai ép gia, anh hudng dén
ngudn thu ciia Nha nudc.

3.2.5. Bao dam sy canh tranh cong bing

Nha nudc can hoan thién chinh sach va khuon kho phap 1y vé canh tranh, tranh xu
huéng hanh chinh hoéa quan hé két nbi giita cdc doanh nghiép, hanh chinh héa cong cu
gia san. Van con chinh sach d6i xir bat binh dang gitta doanh nghiép chu dao va doanh
nghiép mdi, trén co so kiém soat doanh nghiép cii va tao wu dai toi da cho doanh nghiép
moéi. Vi du VNPT khong dugce ty quyét dinh gia cude dich vy, cac phuong thire, cac goi
tinh cudc... Chinh diéu ndy s& tao ra mau thuan, xung dot vé loi ich kinh té gilra cac
doanh nghiép.

Nha nudc nén han ché viéc can thiép qua sdu vao hoat dong cua doanh nghiép.
Céc chinh sach vé cudc két ndi can bao dam canh tranh cong bang. Can co6 nhiing ché tai
dé trimg tri nghiém hoat dong kinh doanh 1au vién thong. N6 khong nhiing lam phuong
hai dén loi ich qudc gia ma con anh huong toi loi ich ctia doanh nghiép va nguoi tiéu
dung. Diém dang luu ¥ 1a tinh trang nay xuét phat tir khuyét tat ctia chinh sach cude két
cubi chiéu dén. Vi vy, song song véi cong tac kiém tra, kiém soat, nha nudc can co
chinh sach cudce két cudi chiéu dén thich hop.

Ban chat ciia dich vu vién théng qudc té 13 ¢ rat nhidu mang va cac mang ndy
phai lién két v6i nhau. Cudc két ndi 13 yéu t6 kinh té quan trong dé bu dip chi phi cua
cac thanh phan mang. Nha nudc nén tién t6i bé han co ché cudc san vién thong qubc té

chiéu dén va han ngach luu luong, chi nén quan Iy thong qua diéu tiét cudc két ndi. Thuc
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tién cho thdy, co ché nay ap dung tir nim 2001 dén nay rat lac hau, mang ning tinh hanh
chinh. N6 khong duoc xac dinh trén nguyén tic thi trudng, dam bao bu dip chi phi cia
doanh nghiép ma duoc quyét dinh trén co so duy ¥ chi, ap dit tuy tién va thuong cao hon
han mirc thi trudng ( tir 20-60% tuy thoi diém). Do di nguoc lai v6i thi trudng va budng
16ng quan 1y, cac doanh nghiép vién thong méi pha rao, tu gidm cudc khong tuan thu quy
dinh cudc san. Hau qua 1a doanh thu cudc két cudi chiéu dén Viét Nam giam manbh, phﬁn
thu cho Nha nudc kém di rat nhiéu, xuat hién nhiéu hoat dong budn ban luu luong 1au
cong khai trén thi trudng va cac doanh nghiép Viét Nam ti 1am suy yéu minh.

Mot diém can luu y 1a, cudc két cudi chiéu dén dich vu thoai s& tiém can véi mirc
trung binh cua thé giéi trong thoi gian rat ngin, dic biét khi thi trudng Viét Nam thuce su
mo clra. Mtic trung binh thé giéi hién nay chi khoang tir 0,01-0,04 USD/phut [5]. Do vay,
viéc ap dit gid san trd nén vo nghia. Trong khi luu luong chiéu dén ting 1én khong
ngung, gén (11%/ nam), viéc ap dat han mic luu lugng va phan b6 luu lugng chi cang
boép méo thi truong, day phan luu lugng vuot han mirc roi vao tay loai hinh kinh doanh
lau ma Nha nudc khong quan Iy dugc. Bén canh do, viéc ap dat nay lam thui chdt tinh
chu dong sang tao ctia doanh nghiép trong nudc, 1am giam su tin tuong cua ddi tac nudc
ngoai, nhét 13 nhitng ddi tac c6 tiém luc thuc sy va mudn lam dn dang hoang véi ddi tac
Viét Nam. Pay 1a van dé cac doanh nghiép vién thong quan tim nhat hién nay khi kinh
doanh dich vu thoai quéc té & Viét Nam.

3.3. Céac giai phap nang cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép

Sau khi da xem xét cac dinh hudng 16n trong viéc nang cao nang luc canh tranh
ctia VNPT cho giai doan tir 2005-2010 dap tmg yéu cau hoi nhap kinh té qudc té, dic biét
1a d6i véi dich vu vién thong quéc té, luan van xin dua ra mot sb giai phap theo nhém
nhu sau:

3.3.1. Mé rong thi truong va thic dy cac hoat dong Marketing

Pé giit vimg duoc toc do phat trién bén virng, duy tri vai trd nha cung cip chu
dao, chuan bi hoi nhdp va canh tranh c6 hiéu qua, VNPT tiép tuc thuc hién chinh sach

Marketing thich hop nham cung ¢, gilr viirng thi phén cac dich vu hién c6, md rong va
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chiém linh thi phan cac dich vu mdi; trong d6 thi trudng trong nudc giit vai tro quyét
dinh, thi truong ngoai nudc ¢d vi tri quan trong; Ngudn thu trong nudc van 1a chu yéu,
quyét dinh dén sy ting trudng ctia VNPT.

3.3.1.1. Trién khai nghién ctru thi truong

- Py manh cong tic nghién ctru thi truong. O trong nudc, can chu trong thi
truong cac thanh phd, d6 thi, khu céng nghiép, khu du lich... O nudc ngoai, ciing can c6
nhirng diéu tra, nghién ctru ¢ cac thi trudng trong diém dé chu dong hdi nhap, canh tranh.

- Xay dung va quan 1y hé thdng co s& dir liéu théng nhat vé khach hang, cap nhat
cac thong tin vé dién bién thi truong, tur do khic phuc nhuoc diém cua cong tac phuc vy,
chiam s6c khach hang, nghién ctru cac phan doan thi truong. D6i voi timg phan doan, can
danh gia vé quy mo va mirc do ting truong, ngudn lyc va muc tiéu ctua doanh nghiép dé
tor d6 xac dinh thi truong muc ticu.

Som hoan thanh cudc téng diéu tra nhu cau thi truong cac dich vu buu chinh, vién
thong, tin hoc trén qui md toan qudc va ning lyc mang ludi Buu chinh - Vién thong cua
VNPT. Déi voi dich vu vién thong qudc té can tim hiéu sau vé nhiing van dé:

- Panh gia cta khach hang vé chat luong dich vu vién théng qudc té ma
VNPT/VTI hién dang cung cip

- Kha nang khach hang chap nhan thanh toan néu ap dung cac chinh sich giam
cudc va khuyén mai. Tir d6 c6 thé do duge muc co gidn cia cau.

Hién qua trinh diéu tra cia VNPT chua két thiic nén chua thé c6 két luan sém vé
cac van dé nay. Tuy nhién, néu cin ctr vao két qua khao sat khach hang str dung dich vu
vién thong do VietBid tién hanh nim 2005 trong khuén kho "Béo cdo tong quan vé canh
tranh trong nganh vién thong Viét Nam", ta c6 thé rat ra mot s6 két luan kha quan trong
la:

- Viéc st dung cac dich vu vién thong dang & mirc thép. biéu nay hoan toan phu
hop véi ty 1€ tham nhép di¢n thoai 15,8 may /100 dan nam 2005.

- Céc dich vu vién théng truyén théng nhu thoai ¢6 dinh, di dong va Internet van

dang 1 nhiing dich vu vién thong thiét yéu.
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- Mot sb cac dich vu méi ra doi nhu Wifi, frame relay it dugc st dung mac du né
c¢6 nhiéu tién ich méi. Piéu nay co nghia chat lugng dich vu van 1a yéu t6 quan trong
hang dau véi khach hang.

- Gia cude dich vu vién théng van duge danh gia 1a cao. Tuy nhién, theo théng ké
cua Ban Gia cudc Tiép thi- VNPT, hién nay cudc dich vu thoai quéc té khoang 0,56
USD/phit, giam xudng thap hon mirc cudc binh quan khu vuc (0,74 USD/phut) [dd thi
1.1]. Nguyén nhédn chu yéu 1a do thu nhip dau ngudi cta Viét Nam con & muc thap
khoang 400 USD/nam 2005. Khi kinh té phat trién, thu nhép ting 1én, tiéu dung cho dich
vu vién thong s& giam xudng twong dbi trong tong thu nhap cia dan cu.

- Mirc co gidn ciu binh quan ciia toan doanh nghiép khao sat 1a 0,63%, c6 nghia,
néu cude vién thong giam 10% thi nhu cau st dung sé ting 1én khoang 6%. Nhu vay, néu
mirc gia vién thong giam khoang 1/3 so v&i hién tai thi nhu cau tang 1én khoang 25-30%.

3.3.1.2. Xay dung, hoan thién chinh sich phat trién dich vu, quan Iy chit
lwgng dich vu:

- Xac dinh rd nhitng san phém, dich vu ¢6 loi thé canh tranh; nhirng san phém,
dich vu khéng co6 lgi thé canh tranh can co6 chinh sach dau tu phat trién hop 1y (c6 chon
loc, ¢6 diéu kién va co thoi han); nhitng san phém, dich vu cong ich can duge Nha nude
ho tro.

Riéng véi cac dich vu vién thong qudc té, dic biét chu trong tdi cac dich vu sau:

» Dich vu cho thué ha tﬁng vién thong qudc té: Cac doanh nghiép madi trong va
ngoai nude s& mat nhiu thoi gian dé dau tr va xay dung mang ludi. Do d6 c6 nhimng yéu
t6 mang can phai thué lai cia VNPT/VTI nhu dudng truyén qudc té, cong két nbi...

> Dich vu chuyén luu lwong quéc té cho cac doanh nghiép vién thong trong
nuéc. Nho c¢6 mang luéi rong khip va cac thoa thuan chuyén luu lwong wu dii,
VNPT/VTI c¢6 thé cung cap dich vu chuyén tiép luu luong thoai qudc té cho cac doanh
nghiép trong nudc di quéc té. VNPT/VTI phan déu dua Viét Nam tro thanh trung tim
qua giang cho cac nudc dén khu vuc Pong duong. Phuong an nay di duoc VNPT/VTI

xem xé&t nghién ctru rat lau va s€ tréd nén hién thyc néu chinh sach cudc cua MPT duogc
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diéu chinh theo hudng thuc sy can ctr vao muc thi truong, hodc 1a khi gia cudce ti€ém can
v6i murc thé gidi.

» Dich vu thé quéc té: La mot hinh thirc ban buén luu luong hop phap. Hién tai,
Viét Nam chua cho phép ban lai luu lugng, nén thong qua hinh thirc ndy, c6 thé thu hat
lru lwong qudc té dén va tir Viét Nam di qudc té. Piém can luu ¥ 14 lya chon ddi tac tin
cdy va c6 cac hinh thirc ddm bao thanh toan nham tranh riii ro khi tham gia vao thi trudng
qudc té sbi dong nay.

> Phat trién cac dich vu trén mang bao hi¢u C7/SCCP cho cac doanh nghiép
cung cap dich vu di dong: Xu hudéng di dong héa 1a dinh hudng phat trién cia nganh vién
thong trong tuong lai. Dich vu trén mang bao hiéu C7/SCCP cap nhat vi tri, thong tin vé
thué bao di dong, chuyén tiép tin nhan qudc té khi di ra nudc ngoai. Piéu nay ¢ nghia,
nhirng gia tri mdi cung cap cho thué bao di dong khi ra nude ngoai sé phai dya trén mang
nay. Thong qua hop tic véi cac doanh nghiép cung cap dich vu di dong, VNPT/VTI cé
thé cung cép nhimng dich vy tién ich méi nhu chin nhitng cudc goi va tin nhan khong
mong mudn (vi cude chuyén ving quéc té cao).

- Lam tot cong tac quan 1y chat luong dich vu va giai dap cho khach hang. Hién
nay, VNPT d3 xay dung va tiép tuc hoan thién hé thdng chi tiéu chit lugng dich vu phu
hop v6i nang luc mang ludi, dap tng cao nhu cu cua khach hang.

- Xay duyng va hoan thién cac trung tadm khach hang (call center), vi du nhu goi
dén 142 d@é gidi dap céc thic mic vé dich vu vién thong quéc té, 1080 dich vu khach
hang. Hién nay c6 rat nhiéu hé thong hién dai va tu dong hoan toan. VNPT can xem xét
kha ning dau tu méi vao cac trung tim nay nhim nang cao ty 1¢ hoan thanh cudc goi,
tang luu luong, nang cao hi¢u qua sir dung kénh mach.

- Can xay dung cidc cam két vé chit luong cho khach hang (Service Level
Agreement), phan cap tham quyén giai quyét cac phat sinh trong qua trinh cung cép dich
vu, tranh dé truong hop, tat ca cac khiéu nai ctia khach hang vé chat luong chi tip trung vé
bd phén giai quyét khiéu nai dé xir Iy. Can phai quan 1y chat luong dich vu theo cap do, noi

cach khac 1a theo gia ca. Vi du, dich vu thoai truyén thdng, cam két dam bao ty 1é hoan



77

thanh cudc goi trén 95%, dich vu thoai VolP, dam bdo ty I¢ hoan thanh trén 80%, Fone
VNN ty 1¢ hoan thanh trén 60%...

3.3.1.3. Hoan thi¢n h¢ thong nhin di¢n thwong hi¢u VNPT, didy manh va
nang cao hiéu qua cic hoat dong quang cdo, khuyén mai, chiim séc khach hang.

- Xay dung mot hé thong nhan dién thuong hiéu dong nhét trong VNPT dé tao
hiéu tng tich cuc. Chon cong ty chuyén nghiép va c6 nhiéu kinh nghiém thuc hién (cong
ty quang cdo APCommunications véi cac thanh vién déu c6 nhiéu nim lam viéc cho
JWalter- Thompson) [2]. Trong nim 2005, VNPT di budc dau lam tét van dé nay. Tuy
nhién, trong giai doan t¢1i, VNPT con phai hoan thién hé théng nhan di¢n nay trén toan
cau. Muén viy, ngoai viéc ding ky thuong hiéu VNPT & My (thang 1/2005) [2], VNPT
can tiép tuc ding ky thuong hiéu & céc thi truong méi nhu cac nudc chau A- Thai Binh
Duong, dic biét & nhitg ving VNPT c6 ké hoach thiét 1ap diém hién dién mang (PoP).

- Hoan thién cac qui dinh vé quang cao, khuyén mai; tang cuong hudng dan, kiém
tra cac don vi thuc hién nhim tiét kiém chi phi, ndng cao hi¢u qua. Nang cao tinh chu
dong sang tao cua cac don vi thanh vién, tranh chi tap trung tai Ban Gia cudc Tiép thi -
VNPT. Nhiéu co hoi khuyéch truong thuong hiéu va khuyén mai bi 1& vi phai cho duyét
nodi1 dung va kinh phi.

- Tang cuong cac chuong trinh quang cao, khuyén mai théng nhat trén toan quoc
v6i quy mo 16n hon, thdi gian dai hon, ¢6 luong héa hiéu qua, giam thiéu sy chong chéo
giita cac don vi. Dé thuc ddy luu luong thoai quéc té chiéu di, c6 thé tién hanh dong bo
cac bién phap sau: Gidm cudc, ap phuong thirc tinh cudc c6 191 hon cho khach hang;
Chiét khau % cho nhiing khach hang 16n; Giam cudc vao nhimng dip dat biét va khuyén
maéi cho thoi gian it nhat 13 1 thang; Chiét khau thé 1717, thé nap dién thoai di dong

- Thiét lap, cting cb hé thdng ban hang va cung cip san pham, dich vu Buu chinh-
Vién thong rong khip, hop 1y tao diéu kién thuan loi cho khach hang, kich cau d6i véi
cac khach hang tiém ning. Pic biét chi trong vai tro tiép xuc khach hang cua hé thong
dai Iy buu dién trén toan qudc, tao don bay kinh té dbi véi hé thong nay. Thong qua phan

phat Logo, td roi, bién quang céo, dau tu quay, budng dién thoai, thiét bi buu chinh vién
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thong theo mau théng nhat trén toan qudc dé tao hinh anh nhit quan vé VNPT. Hién nay,
can bo 1am cong tac marketing chua thuc su quan tim dén hé thong tiép xuc truc tiép va
cung cip dich vu ban dau cho khach hang hét sttc quan trong nay. Dy 1a loi thé canh
tranh co ban ma VNPT chua ¥ thirc duge. Trong nhitng nim téi, can c6 nhiing co ché
dau tu thich hop cho hé théng dai 1y, dic biét trong viéc dao tao, bién hé thong dai ly
thanh nhimg ngudi quang cao cho VNPT, cung cdp dich vu hiéu qua nhét, thuyét phuc
khach hang tt nhat.

- Tang cudng cong tac quan 1y, chim soc khach hang. Can phai dio tao dé bt cir
can bd nhan vién nao ctia VNPT ciing c6 thé gidi thiéu t6t vé dich vu ma VNPT cung
cap, khong chi 1 dich vu minh tham gia lam. Hién nay, VTI dang thong qua hoi thao
cong doan, doan thanh nién dé gidi thi¢u dich vu mai, ti€n ich méi do doanh nghiép cung
cap. Thong qua giao luu, moi nguoi hudng din, sé thong tin ddy du hon cho cén b cong
nhan vién vé dich vu cia VNPT. Can nhan rong md hinh ndy dén cac doanh nghiép khac
trong tap doan.

- Tham gia céc trién 1dm vién thong trong nudc va khu vuc dé quang ba thuong
hiéu va cac san phém ctia VNPT nhu trién 1dm Telecom hang ndm ¢ Viét Nam, trién 1am
CommunicationAsia & Singapo... Lam t6t cong tac dén on dép nghia ciing tao ra mot
hinh anh dep vé doanh nghiép. Trong nhitng nim téi, khi hoan thién duoc hé thong co so
dir liéu khach hang, c6 thé dé xuat giam cudc ddi véi nhitng gia dinh thuong binh, liét
si...

3.3.1.4. P6i méi cong tic gia cude

- Chinh sach gia cudc thuong di lién v6i chinh sach khuyén mai. Thi trudong vién
thong Viét Nam la thi truong canh tranh trén moi phan doan cua thi truong, nén quan
diém chu dao trong viéc xay dung gia cudc 1a canh tranh, bu dép chi phi.

- Nhin chung, 16 trinh gia cudc caa VNPT duoc xdy dung theo huéng: ting dan
cude cac dich vu trong nudc con qua thap nhu cude buu pham; cai tién cude dién thoai
noi hat; giam dan cudc vién thong qudc té chidu di; cude thanh toan vién thong qudc té

s€ tién to1 mat bang nhu cac nude trong khu vuc. Cudce két cudi chi€u dén s€ tiém can véi
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mutc trung binh thé gi6i ( tir 0,01-0,04 USD/phut), doanh thu tir luu lwong chiéu dén s&
giam. Do vay, VNPT can phai coi doanh thu tir dich vu thoai chiéu di, tir cudec két ndi 1a
ngudn doanh thu chinh.
- Pé co chinh sach gia cudc hop 1y, can lam tét cong tac diéu tra nghién ctu thi
truong, phan loai dbi tuong khach hang. Két qua khao sat cia VIETBID nhu sau:
Bang 3.1: Tong hop khao sat ddi twong khach hang

STT | Nganh Ty trong chi phi | Dich vu theo thir tu vu Ty trong
vién thong/ tong tién trong miu
chi phi diéu tra (%)

1 CNTT & >10% Thoai ¢ dinh, di dong, 49
ngan hang Internet, ADSL

2 Dich vu tr 5%-10% Thoai ¢ dinh, di dong, 36
khac Internet, ADSL

2 San xuat <5% Thoai ¢ dinh, di dong, 15

Internet

Nguén: Tong quan vé canh tranh trong nganh vién thong Viét Nam- vietbid,2005 [17].

Tir bang tong hop nay, ta thdy, nhém 1 (d6i twong khach hang 1a cac ngan hang va
cac doanh nghiép cong nghé thong tin) 13 nhom d6i twong khach hang quan trong, chiém
ty trong gan 50% doanh nghiép diéu tra, tiép theo 1a nhém 2 va nhém 3. Nhin chung, cac
nhoém déu danh gia cao dich vu thoai co ban ( qudc té, lién tinh va ndi hat), dién thoai di
dong, Internet va ADSL. Cac nhém déu nhay cam véi mure thay d6i gid. Nhém 1 mire co
gian cua cau khoang 0,7, c6 nghia, ctr giam cudc 10%, nhu cau su dung s€ tang 1én 7%,
chua ké nhu cdu sé ting & muc cao hon néu giam cudc manh. D6i v6i nhém 2, muc co
gidn cta cau khoang 0,66, co nghia, ¢t giam cudc 10%, nhu cau sir dung s& ting 1én
6,6%. Nhu viy, can chi trong dén nhom 1 va nhém 2 thong qua cac hinh thic giam
cude, khuyén mai dé ting luu luong st dung. Néu giam cudc xudng khoang 1/3 muc

cude hién hanh, luu lugng sé tang khoang 30%.
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- Can thay d6i cach thirc tinh cudc theo xu hudng c6 loi cho khach hang. Pua
thém loai hinh dich vu thé, chiét khau, wu dii v6i nhitng khach hang 16n, thanh toan
nhanh va du.

- O phan 3.3.1.2 da dé cap t6i viéc quan 1y chat luong theo gia ca, c6 nghia 1a theo
cam két chat lugng dich vu cung cap cho khach hang. Néu 1am t6t diéu nay, vi thé canh
tranh ctia VNPT s& duoc nang 1én rat nhiéu vi hién nay chua c6 doanh nghiép trong nudc
nao c6 kha ning 1am dwoc diéu nay.

- Som c6 10 giai cho bai toan gia thanh dich vu. Do c6 nhiéu mang két hop voi
nhau khi cung cdp mot dich vu, viéc boc tach chi phi cac thanh phan mang tham gia vao
mot dich vu twong ddi kho, anh huéng téi cong tac quan 1y chi phi, xac dinh bai toan
cudc cua VNPT. Riéng ddi véi dich vy thoai quéc té, c¢6 thé tham khao céch tinh cua
FCC (co quan vién thong Lién bang M¥) 1a 0,247 USD [19] cong thém 10% céc chi phi
khac (nhu ng khoé doi, chi phi quang c4o). Tong chi phi s& 13 0,2717 USD/phut.

3.3.2. Cac giai phap vé dau tu - tai chinh

3.3.2.1. Po6i méi cong tic diu tu

- Khong chi dau tu cho mang ludi ma con cho nhimng cong cu kinh doanh méi
nhu cac giai phap dinh tuyén, cac trung tim khach hang... tao ra nhitng gia tri méi, loi ich
cho khach hang, giam tac nghiép thong thuong, tap trung vao kinh doanh va cham soc
khach hang; bo han tu duy dau tu 13 tip trung x4y dung nha xudng, cong so vv...

- Chuyén mén héa cong tac quy hoach mang ludi, thué han tu van nudc ngoai thuc
hién. Viéc quy hoach mang lu6i phai dam bao dap tng tot nhu cu str dung, nhu ciu mo
rong mang ludi toan cau, co tinh dén su phat trién cta khoa hoc cong nghé, c6 tinh bén
vitng dam bao sy két ndi chat ché gitta cic mang, twong thich véi mang thé gidi. Pay 1a
khau VNPT lam chua tdt vi can b quy hoach mang kiém nhi€ém qua nhiéu viéc, khoa
hoc cong nghé phat trién qua nhanh.

- Pau tu ¢ trong diém, két hop véi dau tu chiéu sau, phat trién mang theo hudng
d6n dau su hoi tu Vién thong - Tin hoc; Pau tu tap trung vao cac khu vuc, cac vung thi

truong cd thé thuong mai hoa nhanh; du tu ¢6 hiéu qua, hoan vén nhanh.
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- Pay manh phén cdp quan 1y dau tu gira VNPT va cac don vi thanh vién theo
tinh chat cong trinh thay cho quan 1y theo qui mé du an, tao diéu kién thuan lgi cho qua
trinh dich chuyén co cdu SXKD va dau tu, co cdu lao dong, ting thém quyén chu dong
cho céc don vi thanh vién. Trong mot don vi thanh vién, ciing nén phan cip, giao quyén
manh hon. Tranh trudng hop, moi viée tir nho dén to ciing can ngudi ding dau quyét, khi
can quyét lai ving mat 1am nhiéu dy 4n kéo dai, khong dap ung tién d6 cong viéc. Theo
du béo caa VNPT, téng von dau tu thyc hién giai doan 2001- 2010 1a 60.000 ty, binh
quan 6.000 ty déng/nam. Co cAu ngudn von dau tu gdm: ngudn vén ngan sach Nha nuée,
ngudn vén ODA, ngudn vén hop dong hop tic kinh doanh va lién doanh lién két, ngudn
vbn vay tin dung thuong mai, ngudén vén huy dong tir can bd céng nhan vién chirc, von
nhan rdi ctia nhan dan ca nudc...

3.3.2.2. Nang cao hi¢u qua hoat dong tai chinh

- Da dang hoa cac hinh thuc huy dong von nhu ¢b phﬁn ho4; lién doanh, lién két;
phat hanh trai phiéu, c6 phiéu trong va ngoai nudc; thué mua tai chinh.... Bugc dau thuc
hién viéc phat hanh c¢6 phiéu, trai phiéu ra thi truong tai chinh qudc té. Pay nhanh qua
trinh ¢6 phan héa VMS, GPC... thong qua d6, md rong voén dap tng nhu cau mé rong
mang ludi, nang cao trinh d§ quan 1y doanh nghiép...

- C6 céc bién phap thu hut cac ngudn von nhan rdi tir cac doanh nghiép, cac dia
phuong, cac thanh phan kinh té, cac tang 16p dan cu dé hop tac xdy dung, khai thac va
phé cap cac dich vu buu chinh, vién thong, tin hoc, gém ca khai thac mang vién thong
ndi hat.

- Nang cao hiéu qua str dung von thong qua quan Iy tip trung von thong nhat trong
VNPT, diéu hoa von giira cac don vi thanh vién, ting budc md rong phan cip di lién véi
trach nhi¢m cta doanh nghiép, tham gia hoat dong trén thi trudong tai chinh trong va
ngoai nudc.

- Tiép tuc d6i méi ché do ké toan, kiém toan, thanh tra tai chinh, ché do bao cao
thong ké; img dung rong rdi cong nghé tin hoc trong quéan 1y tai chinh, nang cip va timg

budc ap dung céc tiéu chuan qudc té dbi voi hé thong tai chinh cia VNPT.
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3.3.3. Nang cao trinh @9 quan ly, truéc hét 1a trinh d9 quan 1y cia doi ngii linh dao
Pay 1a mot yéu td cuc ky quan trong dbi voi bat cir doanh nghiép nio trong bbi
canh hoi nhap kinh t& qudc té. Piém yéu duoc thira nhan rong rai vé cac doanh nghiép
Viét Nam d6 1a trinh do quan 1y yéu kém. VNPT ciing vap phai tré ngai ndy. Mic du
trinh do cua can bo lanh dao cao cép cua VNPT tuong ddi cao (thac si va trén thac si),
trinh d 1anh dao cua ngudi ding dau cac don vi thanh vién chua cao. Dudi nita la cac
lanh dao trung gian thuong la nhitng nguoi l[am lau 1én 1anh dao, doi ngili 1anh dao tré

thuc su chua dong.

Mudn nang cao nang luc lanh dao cua doi ngti can b lanh dao cua VNPT thi
truée hét phai phat huy dan chu. Viéc dé bat can bd phai cong khai, minh bach, gin lién
trach nhiém va quyén han, ké ca cip phé. Tranh truong hop cap trudng, cip pho khong
hop tac, dun day trong xir Iy cong viéc. Ngudi lanh dao cap cao phai c6 tAm nhin chién
luoc, nhin thay xu huéng phét trién ciia nganh dé xay dung chién lugc kinh doanh. Hién
nay, quy trinh cia VNPT la cép dudi trinh du thao chién luoc, cép trén duy¢t va thuc

hién. Pay la quy trinh ngugc, mac du cac y kién co sd hét sttc quan trong.

Ngoai chuyén mén nghiép vu viing vang, ngudi lanh dao can hoan thién cac k¥
ning giao tiép, Gmg xir. Ddc biét, trong thoi dai hién nay, khi béo chi dang trd thanh
quyén lyc manh mé&, nguoi lanh dao can phai nang cao kha nang tng dbi, giao tiép cong
chung. Vi dy, khoang thang 7/2005, khi vu tranh chap vé két ndi gitta VNPT va Viettel di
dén dinh diém, cong chung va rit nhiéu can bo nhan vién cia VNPT da bét binh vi cach
mg xtr né tranh ctia mot sd 1anh dao trong viéc giao tiép cong chung. Trong mét cudce
hop, Viettel cir d6i ngii 1anh dao cap cao lam viéc, VNPT chi cir mot Phé Ban (gitip viée
cho Trudng ban) dén hop. Piéu nay anh hudng khong nhé dén uy tin ciia ngudi Lanh dao

va hinh dnh cua doanh nghiép.

Mot giai phap c6 thé xem xét & Viét Nam, mang tinh d6i méi, d6 1a thué nguoi
lanh dao c6 trinh d6 cao ( thué Giam ddc, Tong Giam ddc...) cho mét giai doan nhat dinh,
cho nhitng myc tiéu nhét dinh. Trén thi truong lao dong ciia nganh vién thong thé gidi va

khu vuce, di€u nay la hoan toan ty nhién vi xét cho cung, diy cling chi 1a mot nghé vai
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nhimg yéu cau doi hoi nhat dinh. VNPT dang lang tang trong khau thiét ké quy hoach
mang, c6 thé thué luén mot giam déc dy an nguoi nudc ngoai cd chuyén mon cao vé van
dé nay. Théng qua viéc phdi hop trong cong viée, cac Lanh dao ciia VNPT c6 thé hoc tap

kinh nghiém, nang cao nang luc quan ly.

3.3.4. Ting cuong phat trién ngudn nhan lye

3.3.4.1. P6i méi cong tac dao tao va tuyén dung

- Xay dung doi ngii 1anh dao, can bo chii chdt trén co sé danh gia ding nang luc
trinh d9. P6i mai chinh sach dao tao, su dung va dai ng0 tri thuc, trong dung va ton vinh
nhan tai. Danh it nhat 3% téng kinh phi hang nam cho dao tao trong va ngoai nudc. Viéc
dao tao can c6 ké hoach, dap tng quy hoach can b va chién lugc cua doanh nghiép,
tranh tinh trang dao tao tran lan, theo phong trao, hiéu qua thap. Hoan thién mé hinh Hoc
vién Cong nghé Buu chinh - Vién thong, két hop v6i thu hut ngudn nhén lyc ¢6 trinh do,
c6 nang luc tir cac truong bén ngoai vé 1am viée trong VNPT; hoan thién mé hinh gin két
gilta Dao tao - Nghién clru - San xut. Pam bao nguén nhan luc ¢ sd luong, chat luong

dap ung cao nhu cau phat trién va hién dai hoa mang luoi.

- Ché do tuyén dung: Can c¢6 ké hoach dai hoi, chi tuyén lao dong vao céc chuc
danh thuc su can thiét; tuyén dung dang ngudi, bd tri vao vi tri hop véi sé truong, ning
luc cua nguoi lao dong. Hién VNPT c6 mot ty 1€ cao con em cén bd lam trong doanh
nghi¢p. Xét vé mit xa hoi, day co thé coi 1a su dai ngd nguodi lao dong. Tuy nhién, néu
xét vé hiéu qua s& co nhiéu bat cap vi khong phai ai ciing lam viéc t6t, con anh huong tu
tudng con Ong chau cha, lam viéc con né nang... Phai ddi méi bat dau & vi tri cha chdt,
phai 12 ngudi co trinh do va thuce tai. Viée tuyén méi lao dong phai khach quan thong qua
phong vén, thi kiém tra trinh d6... Uu tién xét tuyén hoc sinh méi ra truong co két qua
xuét sdc, ngudi lao dong co ning luc chuyén mén cao thudc cac linh vuc uu tién cua
VNPT trong timg giai doan. Chi nén cong diém ddi véi ddi tugng con em va xac dinh
day chi 13 giai phap tam thoi. Khi thi truong vién thong Viét Nam thyuc su hoa nhap véi
thi truong thé gi6i va khu vue, thuc tién kinh doanh va canh tranh s& dao thai nhing

nguoi khong c¢o kha nang va phat huy tinh sang tao cia ting ca nhan.



84

3.3.4.2. Tiéu chuin ho4 ddi ngii can bd

Thuyc hién tiéu chuin hoa doi ngli can bd, vién chirc chuyén mon nghi€p vu cia
VNPT trong timg linh vuc nganh nghé, timg vi tri cong tic théng qua viéc hoan thién bo
tiéu chuan chirc danh vién chirc chuyén moén nghiép vu va bd tidu chuan nghé san xuét
Buu dién. Pay 1a yéu t6 quyét dinh cho viéc sir dung hiéu qua, tiét kiém lao dong, dam
bao muc tiéu ting ning suit lao dong da dugc dé ra.

3.3.4.3. P6i méi cong tic ké hoach, hoan thién co ché phan phdi thu nhap

Cong tac ké hoach cua cac don vi thanh vién VNPT con mang ning tinh bao cap,
xin cho. Van pho bién tinh trang xin tang dau tu, lao dong, chi phi, mua sam trang thiét bi
chua thét can thiét, it quan tdm dén hiéu qua kinh doanh, chua sir dung t6i da ning luc
trang thiét bi, tai san. Tinh hinh trén din dén nhiéu bat lgi nhu han ché tinh nang dong
sang tao cua cac don vi va ca nhan, thiéu cong bang, chwa dong vién kip thoi nhitng tap
thé lam an hiéu qua, lang phi, bi dong...Chi tiéu K& hoach rat chu quan nhung tién luong
cua cac don vi lai phu thugc manh vao chi ti€u nay. Céc chi tiéu ké hoach thiéu gén két,
vi du gitra dau tu voi doanh thu, gitra tién lvong va hi¢u qua, mot s6 chi tiéu ké hoach chi
1a hinh thtre, khong ¢6 tinh kich thich.

Dé ning cao tinh chu dong cta doi ngii lanh dao co s& va ngudi lao dong trude
tién can phai ddi méi co ché ké hoach theo hudng: Hoan thién hé théng chi tiéu ké hoach
dé céc chi tiéu nay co su ge"ln két chit ché, phan anh o muyc ti€u cua tung don vi trong ky
ké hoach, gén quyén lgi va thu nhap cua can b cong nhan vién voi viée thuc hién céc chi
tiéu chinh trong d6 dic biét quan tim dén cac chi tiéu phan anh hiéu qua nhu: Ning suit
lao d6ng, hiéu qua sir dung tai san, chi phi trén mot dong doanh thu...

Song song véi co ché ké hoach, can gin két va thay d6i manh mé co ché phan
phéi thu nhap cuia cac don vi thanh vién. Quy ché phan phdi tién lwong cho tip thé tai cac
don vi can thiét phai xem xét cac tiéu chi : Téc do ting doanh thu phat sinh, Tc do tang
nang suat lao dong, Chi phi trén mot dong doanh thu, doanh thu trén mot ddng tai san cd
dinh. Phan phéi tién luong cho ca nhan can dic biét chu trong dén muc do phuc tap va

hi€u qua cong vi¢c, giam su phu thudc vao bang cap, thim nién. Can chap nhéan sy chénh
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1éch nhat dinh vé thu nhap, tranh binh quan chu nghia. Lam tot quy ché phan phdi thu
nhdp s€ tac dong tich cuc dén cé nhan, don vi; khuyén khich, tao dong luc cho nguoi lao

dong dac bi¢t 1a do1 ngli can bd lanh dao & cac don vi ciia VNPT.

3.3.5. Phat huy cac gidai phap khoa hoc cong nghé

- Tiép tuc khang dinh vai tro quan trong ctia khoa hoc cong nghé trong hoat dong
san xuét kinh doanh cia VNPT; danh mot khoan chi phi thich dang cho nghién ctru phat
trién.

- Nhanh chéng hoan thién va trién khai viéc chuyén ddi sang mang NGN vao cubi
nam 2007. Cong nghé IP s& thong linh vao nim 2008.

- M¢ rong va nang cao vai tro cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh - Vién thong
trong nghién ctru phat trién va tiép nhan cong nghé méi: Tang thém ning luc cho cac
phong do thir, phét trién trung tim cong nghé thong tin, phat trién mang intranet ciia Hoc
vién, cac dé an trién khai mang ATM thu nghiém...

- Thi trudng hoa hoat dong khoa hoc céng nghé cia VNPT thong qua viéc trao doi
cac san pham, két qua nghién ctru khoa hoc cong nghé giira cac to chic nghién ctru véi
cac don vi SXKD nham tao ra cac san pham méi, cac dich vu méi.

- Khuyén khich, thic day hop tac song phuong véi cac ddi tac co cong nghé cao,
c6 tiém Iyc trong nghién ciru va phat trién, cé thién chi chuyén giao cong nghé. Ting
cuong tham gia vao hoat dong cta cac t6 chirc qudc té vé Buu chinh - vién thong trong
linh vuc nghién ctru phat trién dé don dau, tiép thu nhitng thanh tyu khoa hoc chuyén
nganh méi nhat. Pay manh hop tac qudc té trong viéc dao tao can bo khoa hoc cong nghé
va quan ly.

3.3.6. Cai cach to chirc va hoan thién co ché ndi bd

- Cai cach bd may quan ly cia VNPT va cac don vi thanh vién theo hudng tinh
gon, giam cap, nang cao hiéu lyc diéu hanh. Tang cudng lao dong trong bd phan kinh
doanh, truc tiép tiép xuc khéach hang. Gidm bat lao dong tai cac dai doi, b phan tryuc ca.

Quan triét nhiém vu va cac muyc tiéu kinh doanh téi tirng nguoi lao dong.



86

- Tang cuong su phdi két hop dong bo giita cac cip quan 1y trong VNPT, cac bod
phan tham muu gitp viép trong hoach dinh, diéu hanh co ché, chinh sach va cac truong
trinh, du an; hién dai hoa hé théng thong tin quan 1y, dam bao tinh thoi sy va chinh xéc.
Tang cuong ché do giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac co ché, chinh sach da duoc ban
hanh.

- Xay dung co ché quan 1y theo hudng phan cip manh va toan dién trén co sé gin
trach nhiém vo&i quyén han, nghia vy véi quyén lgi; Tao diéu kién va tién t&i hach toan
doc 1ap tai cac doanh nghiép thanh vién, ké ca doanh nghiép phu thudc, timng budc tién
t6i hach toan theo dich vu. P6i v6i dich vu vién théng qudc té, chuyén han sang hach
toan doc 1ap dé VTI chu dong hon trong cac quyét dinh kinh doanh va phan phéi két qua
kinh doanh.

- Trong mo6 hinh tap doan, cong cu diéu tiét dbi cia VNPT la cép von, cude két
ndi, ty 18 an chia giita cac don vi thanh vién dam bao bu dip chi phi ciia cac thanh phan
mang tham gia cung cép dich vu theo hudéng minh bach va thi truong. St dung hi¢u qua
cac cong cu nay s€ tao dong luc, su sang tao, khuyén khich tinh than 1am viéc cua nguoi
lao dong. VNPT can hoan thién viéc phan chia cudc két ndi mang noi hat, mang lién tinh,
mang quéc té va di dong giita cac don vi thanh vién va cac buu dién tinh thanh. Tién t6i
an chia dich vu Internet.

- X4y dung quan hé vira hop tac cung phét trién, vira canh tranh giira cac don vi
thanh vién. Cu thé can xay dung bai toan chi phi ddi véi tung dich vu dé xac dinh chi phi,
lam co s& dé hach toan 16 14i. Trong xu thé hdi tu cong nghé thong tin va vién thong hién
nay, viéc phan tach linh vuc hoat dong kinh doanh gitra cac don vi thanh vién chi mang
tinh chat twong ddi, nhiéu khi 1am can tré dén viéc trién khai ¥ tuong kinh doanh. VNPT
nén c6 chu truong giao cho cac don vi thanh vién duoc cung cp nhitng dich vu ma minh
c6 kha nang, chép nhan canh tranh gitra cdc don vi thanh vién. VTI cling nén dugc cung
cép cac dich vu thoai va truyén sb liéu trén nén cong ngh¢ IP nhu VDC, von dang la thé

manh cua VTI. Viéc khuyén khich céc don vi thanh vién cung kinh doanh va canh tranh
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s& tao cho khach hang nhiéu loi ich, ban than cac don vi ciing 16n 1én, va do d6 nang cao
nang luc canh tranh cuda ca tap doan.

- Chép nhan ¢ murc 6 nhit dinh sy khong dong déu trong phan phdi thu nhap giira
cac don vi thanh vién. VNPT can sém xay dung co ché tuyén chon, bod nhiém, rang budc
trach nhiém cua cac vi tri lanh dao quan trong & cac don vi thanh vién d6i véi két qua
hoat dong cua don vi.

3.3.7. Pdy manh cong tic hop tic qudc té va tuyén truyén thong tin vé hji
nhap quoc té

- Déi voi cac dbi tac nude ngoai hién co, phai ting cudong quan hé lam an va hop
tac trong viéc trién khai cac dich vu méi, da dang hoa dich vu. Thuong xuyén trao ddi va
hoc héi nham nang cao trinh d6 quan 1y, chuyén mon cho can bo cong nhan vién.

- Trong cong tac phat trién dbi tac, ban hang mai, tap trung vao cac tap doan co
tén tudi trén thé gidi, cac cong ty vién thong chil dao & cac nude. Khu vuc trong diém 1a
chau A- Thai Binh duong. Péi v6i nhitng dbi tac nho 1¢, lam in ning dong co thé xem
xét kha ning hop tac dang hop dong dudi 1 nam va chu trong kha ning thanh toan, trén
co s doi bén cung c6 loi, bam sat nhitng thay doi thi truong dé cung c6 nhimg diéu
chinh thich hop. Can quan triét tu duy kinh doanh méi 1a d6i bén cung c6 loi va phu hop
v6i luat phap mdi bén.

- Thuc hién chu treong dau tu ra thi truong qubc té dé thu hat luu luong quéc té,
tiép can cong nghé hi¢én dai, dich vu mai. Trude mat dau tu vao mot sb dbi tac quy mo
vira phai dé tham gia quan 1y hoc tap kinh nghiém. Hién VNPT dang xem xét viéc mua
¢ phan ctia mot sé cong ty & My nhu VITC, Fusion. Day 1a nhitng budc tién can thiét
ban dau dé lam quen vdi tap quan kinh doanh va méi truong My, trude khi tién nhiing
budc di dai hon.

- Thanh 1ap cac van phong dai dién cia VNPT & nudc ngoai. Trudc mat VTI,
VDC da mé dugce van phong dai dién, thu thap thong tin thi truong va cong nghe, tiép
xuc dan voi khach hang ngoai nude. O giai doan phét trién hon, VNPT s& xdy dung hé

thong kinh doanh toan cau dé khai thac thi truong nude ngoai.
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- Tich cyuc tham gia vao céc hiép dinh da bién, cac td chirc qudc té lién chinh phu,
cac hiép hoi va cac dién dan vién thong qudc té nhu ITU, APT, PTC, PPM...Can quan 1y
t6t hon nira viéc tham gia cac khoa hop, phién 1am viéc ciia cac t chirc nay. Dé nang cao
hiéu qua, can thanh 13p cac nhom chuyén trach gdm it nhat 2-3 ngudi, thudng xuyén
nghién ctru, cap nhat tinh hinh, bao cao dinh ky (theo quy, theo nim), tranh dé tinh trang
manh mun, ai di hop bao cdo mot lan 1a xong.

- Quan triét chu truong nang cao ning luc chuin bi cho md cira hoi nhap va canh
tranh dén tit ca can bd cong nhan vién. Thudng xuyén tham gia vao cac khoa tip huin vé

hoi nhap qudc té do VCCI, By Thuong mai t6 chirc...
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KET LUAN

Céanh cura WTO da rong mé don chao Viét Nam. Chang ta s€ tham gia "san choi"
chung v6i nhitng thiét ché va luat 1é budc tit ca cac ddi tac phai tuan thi. Cung véi
nhitng thuan 1g1, co hdi s€ 1a nhitng bd ngd, thach thirc va khé khan. Hon luc nao hét,
ngay tur bay gio, cac doanh nghiép Vi¢t Nam can nd luc cai thién nang lyc canh tranh,
xay dung hinh anh doanh nghiép dé c6 thé dung viing va di 1én. Chinh phi can ¢ nhiing
dinh hudng gitip doanh nghiép phat trién ding quy hoach, chién luge di xay dung ciing
nhu c¢6 nhimng diéu chinh kip thoi gitip doanh nghiép phat trién thuan loi nhét.

Pé tai da phan tich ndng lyc canh tranh, thuén lgi va han ché caa VNPT trong qua
trinh hoi nhap.Chung ti cling manh dan dé xuat mot sé giai phap nham cai thién, ning
cao nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p, va rat hy vong s€ duogc tiép thu, chon loc
trong qué trinh x4y dyung va hoan thién chién lugc san xuét kinh doanh ctia VNPT.

Tac gia xin chan thanh cam on nhiing ¥ kién gép ¥ quy bau cia cic ban dong
nghiép, cua cac thay c6 Truong Dai hoc kinh té Thanh phé Ho Chi Minh va dic biét 1a
Gi4o vién huéng din — GS.TS Ho Pirc Hung da tan tinh giup d& toi hoan tat ban luan vin
nay. Day 1a mot ndi dung nghién ctru méi, khong tranh khoi cach nhin chi quan va chic
chan con nhiéu thiéu sét, t6i mong mudn va trin trong nhitng ¥ kién cua cac dong nghiép

va thay c6 d€ hoan thi¢n ban luan van nay./.

Ha Ngi, thang 4 nam 2007
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