BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE TP.HO CHI MINH

w [ &

VAN DUC CUONG

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
KHA NANG CANH TRANH VA HQI NHAP
KINH TE QUOC TE TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI TREN PIA BAN TINH ANGIANG

LUAN VAN THAC SY KINH TE

TP.HO CHI MINH 2006




BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG PAI HQC KINH TE TP. HO CHI MINH
PAQA Gk ¢

VAN DUC CUONG

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
KHA NANG CANH TRANH VA HQI NHAP
KINH TE QUOC TE TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI TREN PIA BAN TINH ANGIANG

Chuyén nganh : KINH TE TAI CHINH - NGAN HANG
Ma s6 : 60.31.12

LUAN VAN THAC SY KINH TE

Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS.TS TRAN HUY HOANG

TP.HO CHI MINH 2006




MUC LUC

trang
LOI MG PAU 1
Chuong 1: MOT SO VAN PE VE CANH TRANH VA HOI NHAP
CUA NGAN HANG THUGNG MAI TRONG THI TRUONG TAI
CHINH TOAN CAU.
1.1 Khéi niém canh tranh va niang lyc canh tranh cia ngin hang thudng 4
mai.
1.1.1Khdi niém vé canh tranh. 4
1.1.2 Céc nhan t& ctia md hinh canh tranh tdng quat. 4
1.3.1 Cac chi tiéu ddnh gia niang lyc canh tranh cia ngan hang thuong 6
mai.
1.2. Sy cin thi€t hoi nhap kinh t&€ qudc t€ vé ngan hang 8
1.2.1 Hoi nhap kinh t& qudc t&€ vé ngin hang 8
1.2.1.1 khdi ni€ém 8
1.2.1.2 Hoi nhap tai chinh, qué trinh phat tri€n tat y&u cia nén 8
kinh t€ nudc ta.
1.2.1.3 Nhitng quan di€m va nguyén tic thyc hién qua trinh hoi 9
nhap.
1.2.1.4 T4c dong clia hoi nhap dén khd niing canh tranh clia hé 10
thong NHTM Viét Nam.
1.3. Hoat dong clia ngan hang thuong mai trong bdi cdnh todn cau héa 12

thi trudng tai chinh.

1.3.1 Toan cau héa va hoi nhap kinh t&. 12



1.3.2 Pic di€m cta nganh dich vu tai chinh trong qué trinh toan cau
héa.

1.3.3 Hoat dong cia NHTM trong bdi cdnh toan cau hda thi trudng
tai chinh.

1.3.3.1 Quy m6 ctia cdc ngdn hang ngay cang 16n manh

1.3.3.2 Cong nghé ngan hang ngay cang phat trién.

1.3.3.3 S&n pham dich vu ctia ngan hang ngay cang da dang.

1.3.3.4 Rui ro gia ting va ty suit 1¢i nhudn ctia ngin hang gidm
Chuong 2 : THUC TRANG HOAT PONG VA KHA NANG CANH

TRANH CAC NHTM TREN PIA BAN TINH AN GIANG

2.1 Hé Thong Ngan hang Thuong Mai Trén Dia Ban Tinh Angiang.
2.2 Tinh hinh hoat d6ng, kha nidng canh tranh cdc ngdn hang thuong
mai trén dia ban tinh Angiang

2.2.1 Vé huy dong von

2.2.2 Kha ning canh tranh ctia cic NHTM Nha Nudc véi cdc t6 chic
tin dung  trén dia ban trong cong tdc huy dong von.
2.3 V& cong tdc tin dung

2.3.1 Qui mo tin dung

2.3.2 Chat lugng va hiéu qua ctia hoat dong tin dung

2.3.3 Khd nidng canh tranh ciia cic NHTM trén dia ban so véGi cac
Ngan Hang Nu6c Ngoai cong tic cho vay.
2.4. Hé Thong thanh to4n

2.4.1 Mot so ton tai trong hoat dong thanh todn

2.4.2 Kha ning canh tranh ctiia cic NHTM trén dia ban tronghoat

14

15

15
16
16
17

18
19

19
21

22
22
24
26

27
28
29



dong thanh todn.
2.5.Nhitng thanh tuu va ton tai can khic phuc cic NHTM tréndia ban
tinh Angiang trong thdi gian qua.

2.5.1 Nhitng thanh tyu phat tri€n kinh t& xa hdi tinh Angiang.

2.5.2 Thanh tyu cic NHTM trén dia ban tinh Angiang.

2.5.3 Tén tai cAn khic phuc cdc NHTM trén dia ban tinh Angiang.
CHUGONG 3: MOT SO GIAI PHAP CHO QUA TRINH HOI NHAP

CAC NHTM TREN PIA BAN TINH AN GIANG

3.1. Pinh huéng phit trién kinh t& x4 hoi tinh Angiang 2006 —2020
3.2. Pinh huéng phat trién Nganh Ngan hang Viét Nam tif nay dén
nam 2020
3.3. Pinh huéng phat trién Ngan Hang trén dia ban tinh Angiang
3.4. Mot sO gidi phdp nham ning cao kha ning canh tranh ctia hé thong
NHTM trén dia ban tinh An Giang
3.4.1 Céc giai phap khdc phuc nguyén nhan ndi tai ngdn hang.

3.4.1.1 P4y manh cong tic huy dong von

3.4.1.2 Hoan thién va md rong hoat dong thanh todn

3.4.1.3 Giai phép chinh sich dao tao, tuyén dung va xay dung ngii
can bd

3.4.1.4 Gidi phép xit Iy ng ton dong clia hé thdng NHTM

3.4.1.5 Gidi phdp vé cong nghé Ngan hang

3.4.1.6 ba dang hod cdc nghiép vu ngan hang

3.4.1.7 Nang cao hi€u qua tinh dung trong nudc

3.4.1.8 C0 cAu lai mo hinh t6 chifc, ting cudng kha ning quin tri diéu

30

30
33
36

41
42

43
43

44
44
45
45

47
49
52
53
55



hanh,
niang cao hiéu qua hoat dong va niang luc canh tranh cia cic NHTM va
ddp tng dudc cdc yéu cau hdi nhap
3.4.2 C4c gidi phdp nhim xay dung chi€n ludc kinh doanh huéng vé
khach hang.
3.4.2.1 Hé thong héa cong tac nghién ciu thi trudng
3.4.2.2 Ting cudng xtc ti€n quing cdo
3.4.3 Ki€n nghi vé6i c¢d quan chidc ning
3.4.3.1 Hoan thién hé thdng phdp luat vé Ngan hang
3.4.3.2 Nang cao vi th€ doc 1ap clia NHNN
3.4.3.3 V& co ch€ diéu hanh
3.4.3.4 Ting cudng phdi hop gitta cac NHTM trong tinh

K&t luan

56

56
57
59
59
60
61
63
65



A

KY HIEU VIET TAT

NHTM : Ngan hang thuong Mai

NHNN : Ngan hang Nha Nudc

NHTM CP : Ngan hang Thuong Mai C6 Phan
NHNNg  : Ngan hang nudc ngoai

DNNN : Doanh nghiép nha nudc

AMC : Cong ty quan ly ng va khai thac tai san



LOI MG PAU

1. Ly do chon dé tai.

Ngay nay, hoi nhap kinh t€ qudc t€ di tr§ thanh xu thé tit y&u cla thdi
dai va dién ra manh mé& trén nhiéu linh vuc. Trong xu thé€ d6, Viét Nam da chi
dong tham gia vao qud trinh hdi nhdp qudc t€ nhu gia nhap khdi ASEAN; tham
gia vao khu vuc mau dich tv do (AFTA),ky k&t Hiép dinh thuong mai song
phuong Viét Nam — Hoa KV, sau 11 nim dim phdn gia nhiap vao TG chic
Thuong Mai Th& Gisi( WTO ), ngay 7/11/2006 Viét Nam chinh thitc gia nhap
(WTO). Pay 1a budc di diing din va quan trong 1am tién dé cho viéc tao dung vi
thé& cla nudc ta trén trudng quoc té.

Hoa vao ti€n trinh chung clia ¢4 nudc, hé thong Ngan hang thuong mai
Viét Nam ciing ding trudc yéu cau hdi nhap vao cong dong tai chinh khu vuc.
DPiéu ndy md ra nhiéu co hdi vé ngudn luc, cong nghé, thi trudng cho cac NHTM
Viét Nam, mdt khédc cling tao ra nhitng dp lyc canh tranh 16n cho cdc NHTM khi
cdc ngan hang da qudc gia day tiém luc xuit hién ngay tai sin choi clia minh,
nhat 12 khi cdc rao cdn vé dich vu tai chinh dudc hoan toan dd bd theo cdc cam
k&t hoi nhap.

Trong nhitng nim qua, hé thong Ngan hang Viét Nam da dan hoi nhap
vao cong dong tai chinh qudc t&€ va c6 mdi quan hé hgp tic chinh thitc véi nhiéu
nudc, nhiéu t6 chic qudc t€ va khu vuc. Ngoai ra, hé thong Ngan hang di c6
nhitng budc di tich cuc trong viéc thuc hién cdc cam két qudc t&, din dan d& bd
cdc rao cdn vé hoat dong Ngin hang, tai chinh véi bén ngoai; dong thdi cho
phép cac chi nhanh Ngin hang nudc ngoai hoat dong va thanh 1ap cac lién

doanh tai Viét Nam.



Trong thdi gian t&i, khi Viét Nam ti€p tuc ddy manh hdi nhidp kinh t&
qudc t&, hé thong NHTM Viét Nam sé& phai d6i mit véi nhiéu thach thitc hon khi
ning luc canh tranh van chwa di manh, bdi vi: mdi trudng phdp 1y chua lanh
manh, mic von con thap, trinh dd quan 1y con han ch€, trinh do cong nghé 4p
dung chua hién dai, chit luong sin pham dich vu chua t6t, din d&€n hiéu qua
kinh doanh thap.

T nhitng nhan dinh trén, da thoi thic t6i manh dan chon dé tai: “M¢t s6°
gidi phdp nhdm néng cao khd ndng canh tranh va hoi nhdp kinh t&¢ quoc té tai
cdc NHTM trén dia ban tinh Angiang ” v6i mong mudn cdc Ngan hang Thuong
Mai trén dia ban tinh Angiang cé budc chuén bi, hoat dong hiéu qua, sé ding
vitng, phdt tri€n cling vdi hé thong Ngan hang Thuong Mai Viét Nam hoi nhip
hiéu qua vao cong ddng tai chinh khu vuc va qudc t€&.

2. Doi tugng va pham vi nghién cidu.

D¢ tai nghién cttu hoat dong ctia cdc NHTM trén dia ban Tinh Angiang.

3. Muc dich va ¥ nghia ctia dé tai.

Gilp cic NHTM trén dia ban tinh Angiang hinh dung cdc van dé cAp bach
dit ra truSc boi cdnh todn cAu héa thi trudng tai chinh va hoi nhap qudc t&, thuc
tién hoat dong cda cic NHTM hién nay, tir 46 dé xui't mot s6 gidi phap gitp cic
NHTM trén dia ban cling c¢6 va ning cao hiéu qua dé c6 thé canh tranh trong
ti€n trinh hoi nhap.

4. Phuong phap luin

Pé l1am rd nhitng ndi dung trong luin vin, to6i di si dung phuong phdp hé
th6ng, so sanh, khai quat, lich st, thu thap.

5. N0i dung k&t cAu ctia luan vin.

Ngoai phan mé dau, phan két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khdo,

ludn vin c¢6 62 trang... Ngudn s6 lidu trong luan vin dugc 14y tir bdo cdo tdng két
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hiing nim cua ngin hang nha nudc, bdo cdo thudng nién cia cic NHTM, tap chi
Ngan hang, tap chi tii chinh tién t&, Internet... Noi dung k&t cAu luan vin gdm 3
chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé vé canh tranh va hoi nhiap cia cic ngan
hang thuong mai trong thi trudng tai chinh toan cau.

Chuong 2: Panh gia thuc trang va kha ning canh tranh cua hé thong
Ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Angiang.

Chuong 3: Mot sé giai phap nhim niang cao kha ning canh tranh va
hoi nhiap cia hé thong ngian hang thuong mai trén dia ban tinh Angiang

trong ti€n trinh hoi nhap quoc t&.
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CHUONG 1:
MOT SO VAN PE Vii CANH TRANH VA HOI NHAP CUA NGAN HANG
THUONG MAI TRONG THI TRUGNG TAI CHINH TOAN CAU.
1.1 Khai niém canh tranh va ning lyc canh tranh cia ngin hang thucong
mai.
1.1.1 Kh4i niém vé canh tranh.

Canh tranh ctia mdt doanh nghiép, mot nganh, modt qubc gia 1a mic d6 ma
& d6, dusi cac diéu kién vé thi trudng tu do va cong bing, c6 thé sdn xuit ra cic
hang héa va dich vu ddp ng dugc ciac doi hdi cda thi trudng, ddng thdi tao ra
viéc lam va ning cao dugc thu nhap thuc t€”.

Mot doanh nghi€p dudc xem la c6 sttc canh tranh khi n6 c6 thé thudng
xuyén dua ra cdc sdn pham thay th&, ma cdc sdn phAm nay c6 mifc gid thip hon
so vGi san pham cling loai, hodc bing cdch cung cAp cdc sdn phim tudng tu vdi
céc dic tinh vé chat lugng hay dich vu ngang bing hay t5t hon. Nhin chung khi
xét d&n tinh canh tranh cia mdt doanh nghiép ta cain phai xét dén tiém ning sin
xuadt mot loai hang hda hay dich vu nao d6 & mot mifc gia ngang bing hay thap
hon mifc gia phd bi€n ma khong can d&n cic y&u to trg gitip.

1.1.2 Céc nhan t& ciia md hinh canh tranh téng quat.
Theo Micheal Porter thi khd ning canh tranh clia doanh nghiép gdm bén yé&u to
sau:

(1) Cdc yéu td ctia ban thdan doanh nghigp: Bao gdm cic yé&u to vé con
ngudi: chit lugng, k§ ning; cdc y&u td vé trinh do nhu khoa hoc ky thuat, kinh
nghiém thi trudng; cdc y&u t& vé von. Cic yéu t& niy c6 thé chia thanh 2 loai,
mdt 12 cdc y&u td co badn nhu moi trudng tu nhién, dia 1y, lao dong; hai 12 cdc

y€&u t6 nang cao nhu thdng tin, lao ddng cé trinh dd cao... Trong d6, yéu td thi
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hai c6 y nghia quyét dinh d€n kh3 niing canh tranh ctia doanh nghiép. Ching
quyét dinh nhitng 1gi thé canh tranh & d6 cao va nhitng cong nghé c6 tinh doc
quyén. Trong dai han thi day 12 nhitng y&u t6 ¢ tinh quyét dinh, phdi dugc dau
t mot cdch day di va ding mic.

(2) Nhu cdu cia khdch hang: diy 13 yé&u td c6 tic dong rit 16n dén su
phdt trié€n cla doanh nghiép. Thong qua nhu ciu cda khdch hang ma doanh
nghiép c6 thé tin dung dugc 1di thé theo quy mo, tir d6 cai thién cic hoat dong
kinh doanh va dich vu ctia minh. Nhu ciu ctia khdch hang con cé thé ggi md cho
doanh nghiép d€ phat trién cdc loai hinh sdn pham va dich vu méi. Céc loai hinh
nay c6 thé dugc phat tri€n rong rdi ra thi trudng bén ngoai va khi d6 doanh
nghiép s€ 1a ngudi trude tién c6 dugc 1¢i thé canh tranh.

(3) Cdc linh vuc ¢é lién quan va phu trg : su phat tri€n clia doanh nghiép
khong thé tich rdi su phat trién cac linh vuc c6 lién quan va phu tr¢ nhu thi
trudng tai chinh, sy phdt trién clia cong nghé thong tin, tin hoc. Ngay nay, vdi
sy phat trién cia cong nghé tin hoc va thong tin, cdc ngin hang c6 thé theo doi
va tham gia vao thi trudng tai chinh 24/24 gid trong ngay.

(4) Chién lugc ciia doanh nghiép, cdu triic nganh va doi thii canh tranh :
sy phdt trién cdc hoat dong doanh nghiép sé& thanh cong néu dugc quin 1y va
t6 chic trong mot mdi trudng phit hgp va kich thich dudc cic 1di th€ canh tranh
clia n6. Sy canh tranh giita cdc doanh nghiép s& 13 y&u t& thic ddy sy cdi tié€n
va thay d6i nhim ha thap chi phi, nAng cao chat lugng dich vu.

Trong 4 y&u td trén, yéu t6 1 va 4 dudc coi 12 y€u td noi tai clia doanh
nghiép, y&u td 2 va 3 1 nhitng y&u t& c6 tinh chit tic dong va thic ddy sy phat
trién ctia ching. Ngoai ra con hai y&u t6 ma doanh nghiép can tinh dé€n 1a nhitng

c6 hdi va vai trd cia Chinh phu. Vai trd cia Chinh phi c¢6 tdc dong twong doi
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16n t6i khd ning canh tranh cla doanh nghiép nhat 12 trong viéc dinh ra cdc
chinh sdch vé cong nghé, dio tao, trg cip.
1.1.3 Cac chi tiéu danh gia niang luc canh tranh ctia ngan hang thusng mai.
Ndng luc canh tranh ciia mét NHTM la khd ndng tao ra va su dung co hiéu
qud cdc loi thé so sdnh, dé gianh thdng lgi trong qud trinh canh tranh vdi cdc
NHTM khdc.
Pé danh gid ning lyc canh tranh ctia cic NHTM Viét Nam, ngudi ta c6
thé dua vio ba nhém chi tiéu sau day:

(1) Nhém cdc chi tiéu cdu thanh ndng luc canh tranh ciia NHTM: bao

= Cic chi tiéu ddnh gid ning lyc quan ly, phét trién ngudn nhan lyc.

» Cdc chi tiéu ddnh gid ning lyc cong nghé ngan hang.

» Cdc chi tiéu ddnh gid nang lyc tai chinh, mic do rdi ro hoat dong.

= Céc chi tiéu phan dnh pham vi, chit lugng sdn phdm dich vu, uy tin,
gia tri thuong hi€u.

» Cdc chi tiéu ddnh gid ning luc hé thdng va mang ludi phan phdi.

(2) Nhém cdc chi tiéu phdn dnh co ché, chinh sdch sit dung va phdt trién
cdc lgi thé so sdanh ctia mét NHTM: bao gdbm

= Cic chi tiéu phdn 4nh hiéu lyc va hiéu qud cda chinh sdch phat trién
va st dung hgp 1y ngudn nhan lyc.

» Cdc chi tiéu phan dnh hiéu luc, hiéu qua va mdc do an toan cda chinh
sach phat trién cong nghé ngan hang.

= Céc chi tiéu phan 4nh hiéu luc va hiéu qui cda chinh sich phdt trién
va st dung hgp 1y nang luc tai chinh.

= Cic chi tiéu phdn 4nh hiéu luc va hiéu qud cda chinh sdch phdt trién

va st dung hgp 1y hé thong phan phdi sdn phdm — dich vu.
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= Ciéc chi tiéu phan 4nh hiéu luc va hiéu qui cta chinh sich phat trién

va st dung hgp 1y gid tri thuong hiéu.

(3) Nhoém cdc chi tiéu phdn dnh két qud thuc hién chinh sdch canh

tranh ciia mot NHTM: bao gdm

» Mic do ting trudng cla tai sin C6, thi phan ting thém hoic ty 1é ting

thém khéch hang.

= Ty trong thu nhip tif cdc san phaAm dich vu mdi trong tdng thu nhip

cia NHTM.

* Thu nhip tding thém nhd cdc bién phdp canh tranh.

So d6 1: Hé thong cac chi tiéu phan dnh siéc canh tranh cia NHTM.

Kinh doanh ¢6 hiéu
qua:
- ROE
- ROA
- Chi phi/thu nhap.

1.2 Sy can thiét hoi nhap kinh t& quéc t& vé ngan hang :

Cha't lugng cao:
- Chat lugng nhin vién.
- Thu tuc giao dich.
- b6 an toan chinh x4c.

SUC CANH
TRANH NHTM.

Théa man khiach hang:
- Tién ich t8i vu.

- Dich vu da dang.

- Kénh phan phdi rong.

- Quan hé khach hang t5t

Lién tuc d6i mdi:
- Dich vu méi
- Pia diém cung tng méi.
- Codng nghé tién ti€n

1.2.1 Héi nhdp kinh té& quéc té¢ vé ngan hang :

1.2.1.1 khdi niém:




15

Hoi nhap kinh t&€ qudc t€ vé ngan hang 12 sy mé clra hoat dong ngan hang
gitta nén kinh t&€ ndi dia véi nén tai chinh tién t& khu vuc va th€ gidi khi€n cho
hoat dong ctia hé thong ngan hang trong nudc hdi nhap véi cdc ngin hang trén
thé gi6i.

Sy md cita cho hoi nhap qudc t€ vé ngan hang dugc do ludng bing mifc
dd tu do hod tai chinh tién té, tin dung va ngin hang, mic do r& bd cdc gidi han,
rao chin ngin cdch v6i hé thong tai chinh ngan hang cta khu vuc va thé gidi.

Hoi nhap kinh t& qudc t&€ vé ngin hang 12 qud trinh vin dong dé€ dua toan
bo hé thdng ngin hang trong nudc hdi nhap véi hé thong ngan hang trén th€ gidi
phlt hop vé6i hé thong luat phap va thong 1& qudc t€ vé linh vyc ngan hang khong
con mot ranh gidi rd rét gitta hé thong ngan hang ndi dia v6i ngdn hang thé gidi.

Hoi nhip kinh t€ néi chung va hdi nhdp vé ngin hang néi riéng 12 mot
trao luu 16i cudn nhiéu khu vuc, nhiéu nuéc trén thé gigi tham gia. Py 1a xu
huéng khach quan clia hé thong kinh t€ tai chinh th€ gidi.Trong trao luu xu
huéng d6, nhitng linh vuc nhay cdm bi 16i cuén kh4 manh mé vao tié€n trinh hoi
nhap. Ngan hang 12 mdt nganh dich vu ¢6 vi tri dic biét trong nén kinh t&, gift vi
tri quan trong hang dau trong nén kinh t&, tat y€u phai tham gia vao qué trinh
héi nhap.
1.2.1.2 Hpi nhdp tai chinh, qud trinh phdt trién tit yéu ciia nén kinh t& nudéc ta.

Quad trinh toan ciu héa vé kinh t&€ dang dién ra hét sic sdi dong, md ra
thdi ky phat trién mdi v6i su tuong tdc gifta cdc nén kinh t&, cdc khu vuc. N6
chita dung cd nhitng nhin t6 tich cyc, d6i mdi va ning dong nhung cling bao
ham c3 yé&u td tiéu cuc, bat dn va trd thanh thach thic ddi v6i cdc nén kinh t&
clia cdc qudc gia va khu vuc. Pay 1a xu thé tit yéu nhung van dé dit ra ddi véi
chiing ta 1a phdi phdt huy tinh tich cuc, ning dong va han ché nhitng tiéu cuc ma

qud trinh nay mang lai.
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T& chitc thuong mai thé gigi (WTO) la mot t§ chie kinh t&€ ¢6 tinh toan
cau, thu hit sy tham gia clia hau hét cdc qudc gia trén thé gidi. Viéc thuc thi
chinh sich kinh t& d6i ngoai m& rong doi hdi ching ta phii ddm phdn va chuin
bi cdc budc di can thi€t d€ nhanh chéng gia nhip t6 chic nay. Gia nhap WTO sé
cho phép chiing ta hoi nhap vao nén kinh t€ th& gidi mot cdch toan dién, c6 dicu
kién ti€p can vdi moi trudng thuong mai quy md todn ciu, cé diéu kién mé rong
thi trudng xuat khau, khong bi phan biét ddi xit trong thuong mai qudc t&€, dugc
ti€p can vdi cdc to chidc tai chinh qudc t&€, hoc hdi kinh nghiém trong thuong
lugng va gidi quyét tranh chap.

Cung vé6i sy phat trién cla qué trinh toan cdu héa 13 qud trinh khu vuc
héa véi su ra ddi va phat trién cta cac khu vuc mau dich tu do, lién minh chiu
Au EU, khu vuc mau dich tu do Bic My (NAFTA), di&n dan hop tic kinh t&
Chau A-Thdi Binh Duong (APEC), khu vuc budn ban t¢ do ASEAN
(AFTA)..D6i véi nuéc ta, tham gia ASEAN va thuc hién AFTA chinh 13 budc
khéi dau dé hoi nhap kinh t&€ qudc t&, bén canh cdc hiép dinh hop tic song
phuong va céc dién dan hdp tic khdc nhu APEC, ASEM. Piéu nay cho phép
chiing ta nhanh chéng rit kinh nghiém can thi€t vd quy bau trudc khi tham gia
vao qué trinh hgp tdc rdng 16n hon, khé khdn hon 1a WTO.
1.2.1.3Nhiing quan diém va nguyén tdc thuc hién qud trinh h$i nhdp.

Hoi nhap kinh t&€ qudc t€ trong thdi dai hién nay khong chi dién ra & mot
s60 nuéc ma 1a doi hdi chung nhu 12 mot tit y€u khach quan. Hoi nhap kinh t&€
qudc t€ cia Nganh ngin hang nudc ta trudc hét phdi qudn triét quan diém va
chi truong hoi nhap clia Padng vad Nha nuéc véi yéu cau:

» Chu dong tham gia.
» Nang cao hi€u qua hoat dong.

» Tan dung t6i da 1¢i th€ dang c6.
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= Chap nhan canh tranh va mé cira d€ phat trién.

= Phai thuc hién nguyén tic an toan, hiéu qua, binh ding va cling c6

1gi.

» Phdi thyc hién cdi cdch mot cdch toan dién va dong bo.

Viéc thyc hién 19 trinh hoi nhap phdi cin cif vao diéu kién cu thé cla dat
nudc va cia Nganh Ngan hang nuéc ta, d6 1a: nhitng 1gi thé va nhitng bat cap
cAn phai khic phuc ngay, ddng thdi phai chudn bi sém cic diéu kién va budc di
cu thé€ cho viéc md clra theo 16 trinh da cam két.
1.2.1.4 Tdc dong ciia hji nhdp dén khd ndng canh tranh ciia hé thong NHTM
Viéet Nam.

Hoi nhap thuc chit 13 ddu tranh d€ gianh lai thi truSng hiang héa, von,
cong nghé nhim tan dung cic tiém ning bén ngodai, k&t hop v6i viéc khai thic
t01 da noi luc nhim khong ngitng ning cao sitc manh ti€m lyc kinh t&€ clia qudc
gia.

Hoi nhdp quéc t¢ trong linh vuc ngan hang sé mang lai nhiéu lgi ich to Ion,
nhu:

» Pép ng cdc diéu kién hoi nhap va thyc hién cam két véi cic td chirc
thuong mai tdan ciu ciing nhu cdc nudc trong khu vuc, véi cdc cam két ngay
cang phtc tap va chit ché hon theo xu huéng ndi 1dng cdc han ché, tién téi m§
cfa va tu do héa cdc giao dich. Nganh ngin hang cin phdi c¢é nhitng cdi cdch
sau rong hon, triét dé€ hon nhim dem lai hiéu qua va 1gi ich cho nén kinh t&€ Viét
Nam. Nhu vy, Viét Nam c6 cd hoi dé ting cudng siic manh, phat tri€n hé thong
ngin hang trén céc linh vuc nhu vdn, kinh nghiém, quén ly, di€u hanh, hién dai
héa cdng nghé va ting cudng cdc dich vu ngin hang mdi; qua d6, gép phan

nang cao chat lugng dich vu ngin hang.
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» Hoi nhap quoc t&€ vé ngan hang 12 cd s va tién dé quan trong cho
viéc hoi nhap qudc t&€ vé thuong mai va dich vu, dau tu va céc loai hinh dich vu
khdc. N6 ciing tao diéu kién khoi thong cdc kénh luin chuyén von tir bén ngoai
vao thi trudng Viét Nam. Pdng thdi cling tao di€u kién cho cdc NHTM, cédc tip
doan kinh t&€ Viét Nam dau tu ra nudc ngoai, qua d6 nang cao vi th€ qudc t€ cia
ngin hang Viét Nam trong cdc giao dich tai chinh qudc t€.

= Hoi nhap qudc t&€ cuing vdi viéc 4p dung cdc chuin muc qudc t&
trong hoat dong ngin hang s€ nang cao dudgc tinh minh bach va hiéu quéa cua
toan hé thdng, qua d6 gép phan quan trong vao viéc dn dinh kinh t& vi md.

= Hoi nhap quoc t€ sé& tao dong luc thic ddy qud trinh cdi cdch ngin
hang Viét Nam, kién toan hé th6ng vin bdn phdp luit néi chung va clia nganh
ngan hang néi riéng. Bén canh d6, su ting trudng kinh t& trong nuéc ciing véi sut
gia ting vé quy md hoat dong cia cic NHNNg s& 1am cho thi trudng hap din
hon, thu hiit nhiéu hon von dau tr cia nuéc ngoai, nhd dé thi trudng tai chinh
Viét Nam s€ phat tri€n manh mé hon.

Tuy nhién, hoi nhdp ciing dong nghia véi viéc chdp nhén nhitng thdch
thiic va rui ro:

» M3 cira hdi nhap qudc t€ vé ngan hang 12 chidp nhin co ché canh
tranh khoc liét. Do xuét phat di€m thap vé chat lugng dich vu, kha ning han ché
vé& ngudn von, kinh nghiém ciing nhu cong nghé cia cic NHTM Viét Nam vi thé
s canh tranh manh mé tif phia cdc ngan hang nudc ngoai c6 thé 1am cho cédc
ngan hing trong nudc it c6 cd hoi phat trién, thim chi ¢6 thé phd sidn néu khong
bi€t cdch tin dung céc 1gi th€ va khidc phuc cdc han ché trén.

» Hé thong ngin hang Viét Nam qua nhi€u nim hoat dong vin con
mang ning tu tudng dugc nha nuc bao cap, cd ché€ hanh chinh xin cho. D€ thoit

khéi co ché€ nay doi hdi mdt qud trinh cai cach, d6i méi kién quyé&t va su nd luc
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ctia hé thong ngan hang. Do vy, cAn mot thdi gian dé€ ddi m&i mot cdch cin ban
co ch€ va hé thdng qudn 1y ngan hang theo huéng chdp nhin ngay cang cao xu
thé tit y&€u ctia hdi nhap.

» Mitc do rii ro cao hon, nhit 1a i ro qudc t€. M& clra hdi nhap quoc
t&€ vé ngin hang c6 nghia la gia ting sy giao dich v4i bén ngoai véi quy mod ngay
cang 16n, do vy cang nhiéu rli ro hon. Viéc mé cita va ti€n téi tu do héa trong
linh vuc dich vu ngdn hang & Viét Nam ciing vé6i sy phat trién cdc hoat dong cia
t6 chic tin dung nudc ngoai tai Viét Nam dit ra cdc thdch thic vé mit diéu
hanh, quan 1y va gidm sit ciia ngdn hang Nha nudc.

= Mot hé qua tat y&u vé mit xa hoi do hoi nhap qudc t& 1a that nghiép.
Viéc md ctra thi trudng, chdp nhan canh tranh s& dan d&n phai cit gidm chi phi,
nhat 12 chi phi qudn ly va gidm bién ché&. Ngoai ra, hdi nhap cho phép ti€n can
v4i nhitng cong nghé hién dai, song lai phdi gidi quy&ét mau thuln giita trinh do
y€u kém cua doi ngii cdn bd v6i cong nghé khoa hoc tién ti€n.

1.3. Hoat dong ctia ngan hang thuong mai trong bdi cinh toan cAu héa thi
truong tai chinh.
1.3.1 Toan cdu héa va hoi nhdp kinh té.

Trong khodng 20 nim trd lai ddy, hoi nhap kinh t€ qudc t€ trd thinh mot
xu th€ tit y&u cda thdi dai va dién ra trén nhiéu linh vuc thé hién & sy gia ting
quy md va hinh thic trao ddi hang héa, dich vu, lvu chuyén von quéc t&.. Trong
xu th€ d6, Viét Nam di chii dong tham gia vdo qua trinh hdi nhdp quoc t€ nhu
gia nhap khdi ASEAN; tham gia vao khu vuc mau dich tw do (AFTA), ky két
hi€p dinh thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky va dang trong qué trinh
dam phdn d€ gia nhap WTO; tham gia vio nhiéu td chitc kinh t& qudc t& ciing
nhu c4c hiép dinh thic ddy quan hé thuong mai song phuong khac.

Toan cdu héa kinh té& biéu hién chii yéu é nhiing mdt sau :
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- Phan cong lao dong qudc t& vdi tu cach 13 cd s& clia nhat thé héa kinh t&
th& gi6i phdt trién khong ngirng.

Thuong mai qudc t&€ phat trién nhanh chéng, gin b6 chit ché vdi nén kinh
t€ thé gidi.

- T6c dd luu thdong clia cdc yéu t6 san xuit nhu von, k§ thuat, lao dong
qudc t€ ting 1én 1am ting su phu thudc 1an nhau gifta cdc nén kinh t& trén thé
gidi.

- Céc cong ty xuyén qudc gia phdt trién nhanh chéng k&t ndi nén kinh t&
thé€ gi6i thanh mot chinh thé thong nhat, chi phdi hoat dong kinh doanh va doi
ngoai vugt khoi bién gidi qudc gia.

- Co ch€ diéu hoa hoat dong kinh t&€ va thuong mai th€ gidi ngay cang
hoan thién, vai trd va quyén luc clia cdc t6 chic gidm st va diéu hoa kinh t& thé
gi6i ngay cang thé hién ro nét.

- Xu thé& phit trién cong nghiép, thuong mai, cong nghé thong tin din dén
viéc tranh gianh vi tri thong tri cda mot sd nén kinh t&, 1am cho nan khiing bo
x4y ra trén todn ciu, doi hdi mdi qudc gia can phdi chid dong va phdi hgp trong
viéc gilf gin an ninh chung.

Vé phuong dién vi md, viéc m§ clra nén kinh t& theo huéng hdi nhap qudc
t& c6 thé dem lai cho mot qudc gia nhiéu 1gi ich vé ngudn luc, cong nghé, kinh
nghiém, dic biét 12 ning cao hiéu qua si dung ngudn Iyc tai chinh.Nhung mit
khdc, canh tranh va hdi nhip ciling dit ra yéu cau vé nang cao quin 1y Nha nudc
nhim gidm thi€u, han ch€ rii ro (khiing bd, ba't 6n kinh t&€...) nhiim t&i da héa 1gi
ich ctia canh tranh va hdi nhap qudc t€.

1.3.2 Pic di€m cia nganh dich vu tai chinh trong qua trinh toan cau héa.

Nganh dich vu tai chinh 13 mdt nganh c6 vi tri quan trong trong nén kinh

t& hién dai. Trong xu th&€ phat trién chung ctia x hdi, nganh nay cé vai trd ngay
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cang 16n manh va khong ngirng phat trién trong hau hét cdc nén kinh t&, cd phat
trién ciing nhu dang phat trién.

Mot dic diém quan trong trong xu huéng tu do héa kinh t€ 13 nganh dich
vu tai chinh trd thanh mot nganh 16n trong nén kinh t&€ hién dai. N6 dudc phin
4nh biing ty 1& tao ra viéc lam va ty 1& déng g6p cho GDP cda nhiéu nuéc. O
mot s& nudc nhu Phdp, Canada, Nhiat Ban..trong nhitng nim gan diy, ty 1& lao
dong ctia nganh dich vu tai chinh trong tdng s6 lao dong ting 1én khodng 25%,
ty 1& dich vu tai chinh trong GDP ciing gia ting ding k€. T4t cd cdc nudc cong
nghi€p héa dat dugc ty 1€ dich vu tai chinh trong GDP khodng 2-4% cua GDP
vao nhitng nim 1970. B&n giita nhitng nim 90, Hoa Ky va Thuy Sy dat dugc ty
1é vé gid tri gia ting trong nganh dich vu tai chinh dat tir 7,3-13%, mifc cao nhat
trong cdc nudc phat trién. Cdc nudc cdng nghiép khic ciing dat dugc ty 1& gia
tdng cao trong GDP tir 2.5-6% trong thdi gian nay.

Pic di€m khéc trong xu hudng hdi nhip Ia thi trudng tai chinh dang ngay
cang mang tinh toan cau. Mdc ting trudng clia cdc hoat dong tai chinh qudc t&
thdm chi con nhanh hon muc ting trudng cla thi trudng tai chinh trong nudc. Gia
tri phdt hanh chirng khodn tang tir 100 ty USD nam 1987 1én trén 500 ty USD,
dua hoat dong nay tr§ nén quan trong hon cd hoat dong cho vay qudc té€ (dat 400
ty USD nidm 1996). Céc giao dich k¥ han vé 1di suat, tién t& va chi sd chifng
khodn ting lén t6i 10 nghin ty USD vao nim 1996. Mic du phan 16n hoat dong
trén thi trudng tai chinh quéc t€ tip trung tai cdc nudc cdng nghiép nhung cic
nén kinh t& dang phat trién va dang chuyén ddi ngay cang cé stic hiit d5i v6i nén
kinh t& th€ gidi.

Theo nghién cttu ctia Ngan hang Thé Gidi cho thdy, mot nia trong s6 60
nudc dang phdt trién dugc nghién citu, da dat mic do hodi nhip ciia nganh tai

chinh tir trung binh d&€n cao vao dau nhitng nim 1990. Ngoai ra, cidc nén kinh t&
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dang chuyén d6i cling ngy cang st dung d€n ngudn von quoc t& mic du gia tri
con tuong ddi nhd. TAm quan trong ngay cang 16n cda thi trudng von vdi vai trd
12 mot cong cu ti trg cho cdc nén kinh t&€ dang phat tri€n cho thdy ring thi
trudng nay ngay cang md cua.

1.3.3 Hoat dong cia NHTM trong bdi canh toan ciu héa thi trudng tai chinh.
1.3.3.1 Quy mé ctia cdc ngdn hang ngay cang lén manh.

Toan cau héa budc cic t6 chifc tai chinh phdi cd ciu lai theo hudng sit
nhip va hgp nhat nhim lam ting sic canh tranh. Bén canh d6, cdc hinh thitc
khdc nhu gép vén, mua c6 phan, lién doanh lién két, ky thda thuin hop tic
nhdm muc tiéu ting quy mo6 von tu ¢, nang cao hiéu qud kinh doanh.

Pé c6 quy md 16n, Ngin hang phidi md rong mang 1u6i khach hang bing
cach vuon téi nhitng thi trudng mdi. Nhiéu ngin hang trén thé gidi dd vuon khdi
thi trudng dia phuong, thon tinh cdc ngan hang nhé d€ trd thinh ngin hiang tim
¢S quoc gia. Tuy nhién, viéc ting quy md clia cdc ngin hang phdi thda min cic
yéu cAu: gidm thi€u chi phi c¢d dinh nhd hgp 1y héa td chitc sdn xuat sau khi hop
nhat; cdc khodn dau tr vao trang thi€t bi cong nghé mdi doi hdi chi phi 16n; dong
thdi phai da dang héa sdn phdm nhim duy tri kha ning canh tranh.
1.3.3.2 Cong nghé ngan hang ngay cang phdt trién.

Toan cAu héa tao diéu kién md rong thi trudng nodi dia, cdc hang rao bio
hd din dudc x6a bd, tao ra su canh tranh gay git giita cdc td chifc tin dung trong
va ngoai nudc. Pi€u nay bit budc cdc TCTD can chd trong 4p dung nhitng cong
nghé m&i nhat, cdi ti€n sdn phidm, tao diéu kién kinh doanh trén quy md 16n,
nang cao chat lugng va do an toan.

Nhitng nim gin diy cdc ngin hang ngdy cang si dung nhiéu hé thong
hoat dong dién t thay thé cho hoat ddng duva trén lao dong thl cong, dic biét 1a

trong viéc nhan tién giti, thanh todn bu trir va c4p tin dung.
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1.3.3.3 Sdn phdm dich vu ciia ngan hang ngay cang da dang.

Trong nhitng nim gin day, qud trinh m& rong danh muc dich vu da ting t6c
dudi dp Ivc canh tranh gia ting tif nhitng t& chic tai chinh khéc, tir nhu ciu cida
khach hang, tir sy thay d6i cong nghé, tir su ndi 1dng vé tii chinh va sy ting
trudng nhanh ctia hoat dong thuong mai.

Céc dich vu truyén thdng clia ngdn hang nhu: mua bén trao d6i ngoai té,
chi&€t khiu thuong phi€u va cho vay thuong mai, nhin tién giti, bdo quin vat c6
gid, tai trg cdc hoat dong cla chinh phd, cung cip céc tai khodn giao dich, cung
cAp dich vu Gy thdc. Nhitng dich vu ngan hiang mdi phat trién gin diy nhu cho
vay tiéu diing, tu van tai chinh, qun Iy tién mit, dich vu thué mua thi€t bi, cho
vay tai trg du 4n, ban cdc dich vu bdo hi€m, cung cAp dich vu mdi gisi va diu tu
chitng khoén...

Xu huéng da dang héa dich vu c6 hai dic di€ém ndi bat 1a:

- Tht nhét, nhitng chifc ning ddc quyén clia ngan hang ngay cang thu
hep, dong thdi ngan hang ciing din thim nhip vao chic ning hoat dong clia cic
td chifc tai chinh khiac nhu mdi giSi chitng khodn, kinh doanh bat dong sdn va
bao hi€m.

- Tht hai, cdc sdn phdm dich vu mdi clia ngdn hang chii y&u 1a cdc dich
vu thu phi. C4c dich vu phi tin dung ngay cang phat tri€n xudt phat tif viéc md
rong thuong mai qudc t&, phat trién thi trudng tai chinh.
1.3.3.4 Riii ro gia tdng va ty sudt loi nhudn ciia ngdn hang gidam.

Trong bdi cdnh hdi nhip tii chinh, viéc c¢6 nhiéu ngin hiang tham gia
trén mot thi trudng s€ 1a rii ro 16n d6i véi modt ngdn hang nhat 1a khi ngin hang
d6 khong hi€u rd d6i thii va khong xdc dinh dudc nhitng 1gi thé riéng dé gianh

thi phan cho minh.
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Su gia ting vé canh tranh s& d& din dé&n viéc cdc ngin hang phai gia
ting cdc chi phi von. Bén canh dé, cdc ngin hang ciing phdi ting cdc khodn du
phong i ro. Chinh vi vay ty sudt 1¢gi nhuin ctia ngan hang s& c6 xu huéng gidm.

Tém lai: Chuong I ciia ludn vin da dé cdp dén cdc khdi nhiém vé canh
tranh, hoi nhdp, ndng luc canh tranh,quan diém hoi nhdp,tdc dong ciia héi nhdp
ciing nhu khd ndng canh tranh cia cic NHTM Viét Nam noi chung, caic NHTM
trén dia ban tinh Angiang ndi riéng trong béi cdnh toan cdu héa thi truong tai
chinh. Pong thoi ciing hé théng hda cdc ddc diém ciia nganh dich vu tai chinh va
hoat dong ciia cdac NHTM trong bdi cdnh toan cdu héa, tix dé lam tien dé dé
phan tich cdc hoat dong ciia NHTM trén dia ban tinh Angiang hién nay ¢ chuong

1I.
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CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG VA KHA NANG CANH TRANH CAC
NHTM TREN PIA BAN TINH AN GIANG

2.1 Hé¢ Thong Ngian hang Thuong Mai Trén Dia Ban Tinh Angiang.

Angiang 1a khu vuc kinh t€ quan trong clia ving dong bing sdong Ciru
Long vdi nhiéu thanh phan kinh t&€ tham gia hoat dong.Vé6i sdn lugng gao, thiy
san xudt khiau hiing nim cao, 1a Tinh déng bing c6 dudng bién gidi dai nhat
viing,day chinh 12 1¢i th€ md cla hdi nhap vdi cdc nu6c trong khu vyc va thé
gi6i. Cling véi cdc 1gi thé khdc vé diéu kién tu nhién—kinh t€ xa hdi, Angiang
tré thanh dia ban hoat dong cia cdc ngan hang c6 s6 lugng va qui md 16n so véi
mot s6 tinh trong khu vyc. Hién nay trén dia ban tinh Angiang tdng cong c6 38
t6 chitc tin dung dang hoat dong Ngan hang .

+ Ngan hang Qudc doanh : 6 Chi Nhdnh Ngin hang thuong mai nha
nudc,Ngan hang Chinh sdch :

Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon, chi nhanh Angiang.

Ngan Hang Cong Thuong , chi nhanh Angiang.

Ngan Hang Ngoai Thuong, chi nhanh Angiang.
Ngan Hang PAu Tu Phat Trién, chi nhanh Angiang.

- Ngan hang Phdt Trién Nha Pdng Bing Song Ctu Long - Chi nhianh
Angiang.
- Ngan Hang Chinh Sach X3 Hoi.
+ 5 Chi nhanh Ngan Hang CS Phin : Pong A, A Chdu, Sai Gon Cong
Thuong, Phuong Nam, Sai Gon Thuong Tin va Ngan Hang C6 Phan My Xuyén.
+ Quy tin dung Trung Uong
+ 25 Quy Tin dung Nhan din cd sé.
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2.2 Tinh hinh hoat dong, kha ning canh tranh ciac ngan hang thuong mai
trén dia ban tinh Angiang :

2.2.1 Vé huy dong von :
( bang 1 nguén von huy dong trén dia ban tinh AG )

don vi : Ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005

Téng Ngudn von huy dong 1.318 1.614 1.939 2.017 2.850

T6c do ting trudng 21% 22% 20% 4% 41%
VND 1.205 1.497 1.821 1.882 2.722
Ty trong 91% 92% 94% 93% 95%
Ngoai t€ quy ra VND 113 117 117 134 128
Ty trong 9% 8% 6% 7% 5%

Ngudn von huy dong cla | 1.008 1.290 1531 1.552 2.233

NHTM NN

Thi phan 76% 80% 79% 77% 78%
Ngudn von huy dong clia 310 324 408 465 617
NHTM CP+Quy tin dung

( Nguon : bdo cdo tong két hing ndm ciia NHNN Tinh Angiang 2001-2005)
Trong nhitng nim vira qua, cic NHTM trén dia ban tinh Angiang da su
dung nhiéu hinh thiic huy dong von, mang ludi huy dong mé rong két qui dat
duoc rat kha quan cu thé 13 huy dong dat 2850 ty ddng nim 2005 von tingl,16
1an so v6i nim 2001, mdc trung binh hiing nim ting 20%. Giai doan tif nim
2001 d&n nim 2003 mifc ting trudng von huy dong tuong ddi dn dinh khodn
20%, do Ngan Hang Nha nudc giit 14i suit cd ban 6n dinh, cdc td chic tin dung

A . N A - 2, A A A < < . 7z A A ,
trén dia ban néu cao y thic ty chi vé ngudn von, nam bat khai thac triét dé cac
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qui luat chi phdi nén kinh t&, dic biét 12 qui luat cung cau vé von tin dung trong
nén kinh t&, d€ diéu chinh l4i sudt huy dong vén phit hgp dat hiéu qué cao.
Trong nim 2004 ty 1€ ting von huy dong khong dat k& hoach dé ra (ting 24% ),
s6 du von huy dong 2.017 ty ting 4% so v6i nam 2003, diy 1a ty 1€ ting thap
nhat trong 5 ndm qua ( ndm 1999 tang 17%, nam 2000 tang 24,8%, ndm 2001
ting 21%, ndam 2002 22%,2003 20% ), do nhiéu nguyén nhan trong dé nguyén
nhan chi yé&u 1a trong nim 2004 gi4 cd hang ho4 ting hon 9% trong khi dé ty 1&
14i sudt tién gdi ting khong tuong tng nén khong thu hit dugc ngudn vén nhan
r6i tif nén kinh t€. Nim 2005 13 nim c6 mic ting cao nhit trong cidc nim qua
tdng 41% do cac t8 chic tin dung trén dia ban van dung c6 hiéu qua co ch€ lai
sut thod thuan, da dang héa cdc loai hinh, sin phdm huy dong von, dau tu kip
thdi cdc cong nghé hién dai phuc vu t8t cho cong tdc thanh todn tir d6 thu hit
dudc tién gdi 16n tir t8 chitc kinh t€ va din cu, titng budc ciing ¢d dugc niém tin
clia dai cdc bo phan, cic tiAng 16p dan cu ddi véc cic t6 chic tin dung trén dia
ban.

Cac NHTMCP ty 1é ting sd du huy dong von tai chd thap 1a do : trong 5
NHTMCP thi chi c6 NHTMCP M§ Xuyén huy dong von con thudc vao ngudn
von tai chd do tru sd chinh dit tai Angiang, con lai cic Ngian hang khdc nhu
AChau, Pong A ,Sai Gon Cong Thuong, Sai Gon Thudng Tin déu c6é hoi s
chinh dit tai TP.HS Chi Minh Trung TAm Kinh T€ tai chinh 16n nhit cd nudc,
cho nén ngudn von rat doi dao véi 13i sud't huy dong von thap.Vi vy cic NH
thudng st dung cdc chi nhdnh & cdc tinh d€ trién khai k& hoach dau tu von tin
dung.

Bén canh d6 cling vé6i su phat trién hé thong NH vé qui md ciing nhu cai
ti€n trinh d6 khoa hoc ky thuat, nhitng céi c4dch trong hoat dong cia NH va chinh

z e k A ~ . k Py . A A A/ ~ /(" A
séch tién t€ cling tao nhi€u thuin 1di cho viéc huy dong vdon nhan roi trong dan.
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Ngoai ra cic NHTM trén dia ban tinh Angiang con da dang hod cédc hinh thdc
huy dong von tir khong ky han d&€n c6 ky han nhu : chiing chi tién gdi, ti€t kiém
bang VND, ngoai t€, ky phi€u NHTM biang VND ,USD...

Céc chuong trinh khuyén mai va nhiéu loai hinh dich vu nhu : tiét kiém
du thudng véi gia tri triing thudng 16n, thu tién tai nha, gi mdt ndi rit nhiéu noi,
gidm phi chuyén tién ... di thu hit ngudn von huy dong kha 16n phuc vu cho
phat trién kinh t& tinh nha. Ngoai ra, cdc qui dinh quin 1y ngoai hdi ciing dudc
ndi 16ng, chinh sich kiéu hdi thong thodng hon ciing gidp thu hit lugng ngoai té
nhan rdi cho NHTM trén dia ban tinh Angiang.

Tuy nhién do théi quen dung tién mit cda ngudi din va cong tic
Maketing ctia cic NHTM trén dia ban tinh Angiang chua t6t da lam 4nh hudng
phan nao dé&n cong tdc huy ddong von & cic NHTM.

2.2.2 Kha ning canh tranh cia cic NHTM Nha Nuéc véi cic td chic
tin dung trén dia ban trong cong tac huy dong von.

Doi véi cdc NHTM Nha Nude : NHTM Nha Nudc hién c¢6 uvu th€ trong
viéc nim giit thi phan tién ghi. Tién gl cia cic NHTM Nha NuSc chi€m
khodng 80% t6ng ngudn vén huy dong. Pic biét, cdc Ngan hang ndy nim giit
phin 16n lugng ti€n glti ¢6 ky han trén 1 nim cda dan cu, tao ngudn von tuong
ddi 6n dinh cho hoat dong tin dung. Viéc nim giit phan 16n ngudn tién gii cia
cic t§ chic kinh t€ va c4 nhan, cic NHTM Nha Nudc c6 ngudn von ré, cé kha
ning canh tranh vé 1di sudt. Cic NHTM Nha Nudc c6 mang ludi rong khip c
nudc, tao thanh hé thdng huy dong von rat thuan tién. Cic NHTM Nha Nudc
khong bi gidi han bési gidy phép vé cdc loai tién gii, hinh thifc huy dong va s6

lugng tién glti dugc nhan.
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Mic du c6 1¢i th€ vé ngudn von, song cic NHTM trong nuéc lai d& gip
phai nhitng rii ro hé thong & mifc cao hon nhiéu so vdi cdc nhém khic, dic biét,
trong trudng hgp dan cu rit tién 0 at.

Déi véi NHTM CP va cdc Quy tin dung : v6i nhiéu hinh thitc huy dong,
thuc hién nhi€u chung trinh khy&n maii vdi 1di suat huy dong cao da thu hit dudc
lugng von rat 16n tir cac thanh phan kinh t€ trén dia ban, diy 1a d6i tugng canh
tranh rat tich cuc doi véi cic NHTM NN.

Khi cdc Ngdn hang Nudc ngoai hoat dong trén dia ban va dugc phép ndi
18ng ty 1& huy dong tién ddng sé& tao su chuyén dich tién gt tit cic NHTM trong
nudc sang nhém Ngan Hang Nudc Ngoai va nhitng khach hang truyén thong cia
cic NHTM NN c6 thé chuyén thanh khich hang clda cdc Ngin Hang Nudc
Ngoai. P6 c6 thé 1a do cung cach phuc vu va co sd vat chi't clia cdc Ngin hang
trong nudc khong dugce tot nhu Ngan Hang NuSc Ngoai.

2.3 Vé cong tac tin dung :

2.3.1 Qui mo tin dung :

( Biang doanh s6 cho vay qua cdc nam )

don vi : ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005
Téng doanh s& cho vay 4.865 7.137 9.550 | 11.441 13.858
Ngén han 4.200 6.078 8.370 | 10.140 12.369
Trung dai han 665 1.059 1180 | 1.301 1.489

( nguén : bdo cdo téng két hang ndam ciia NHNN Tinh Angiang2001 -2005 )




( Bangco cdu du ng cdc NHTM trén dia ban tic 2001 -2005 )
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Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005

Téong du ng : 3.852 4.813 5775 | 6.263 7.472
Trong do :

- NHCT NN 3.397 4.265 5.118 5.112 5.797
- NHTM CP va QTD 455 548 657 1.151 1.675
Ngdn han : 2.318 2.965 3.558 4.335 5.317
- NHCT NN 1.951 2.544 3.052 3.451 4.025
- NHTM CP va QTD 367 421 505 884 1.292
Trung, dai han: 1.534 1.848 2.217 1.928 2.155
- NHCT NN 1.446 1.721 2.065 1.661 1.772
- NHTM CP va QTD 88 127 152 267 383

( nguon : bdo cdo tong két hang ndm ciia NHNN Tinh Angiang2001 -2005 )

Trong nhirng ndm vira qua hoat dong tin dung trén dia ban tinh Angiang
gip khong it nhitng khé khin do tdc dong clia nhi€u yé&u t&: chi s6 gid tiéu ding
ting cao dic biét 1a nim 2004 12 9,5% lam dnh hudng d&n hoat dong sdn xuit
kinh doanh va ddi s6ng nhan dan. Chi s& gi4 tiéu dung gia ting cdng véi gid
vang ting nhanh dot bi€n tao nén siic ép huy dong von cia cic NHTM &nh
hudng d&€n ngudn von cho vay. V4Gi diéu kién vé thi trudng tai chinh nuéc ta hién
nay hé thng Ngan hang vin la kénh ddp Gng yéu ciu vé vdn chli yéu cho nén
kinh t&€. Pting truSc yéu cAu mé rong cho vay va ning luc tai chinh han ché 1a
mau thuin ctia hé thong Ngan hang Thuong Mai Angiang, dic biét 14 NHTM
Nha Nuéc.

Ngoai ra lii Iyt thién tai, dich cim gia cam trén dién rong, vu kién c4 tra
c4 Basa cling 1am dnh hudng khong nhé d&n hoat dong kinh doanh va thu hdi ng

ciia NHTM trén dia ban .
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Mic db c6 nhitng khé khiin nhat dinh nhung cac NHTM trén dia ban tinh
Angiang khong ngirng ting trudng néu nim 2001 tdng du nd 13 3.852 ty dong thi
nim 2004 t6ng du nd 12 6.263 ty dong ting gap 1,6 lan, ting binh quan 10% qua
cdc nim. Nim 2002 tdng mic tin dung 4.813 ty déng 12 nim c6 toc do ting
trudng du ng cao nhat 25 % so vén ndm 2001, nim 2003 1a 5.718 ty dong ting
19% .

Trong tong du ng thi du nd ngdn han chi€m ty trong rat 16n tinh d€n cudi
nim 2004 tdng doanh s& cho vay ng nidn han 1a 10.140 ty dong chi€m 89% tdng
doanh s6 cho vay. N¢ ngidn han chi y&u tip trung vao cho vay cdc doanh nghiép
hoat dong xuit nhap khiu, cho vay nong dan sdn xuit nong nghiép, chin nuoi
thdy sdn xudt khau. Du ng trung dai han chi€m 12 % ting khodn 1 d€n 2% qua
cdc nim. C4c khodn tin dung trung dai han nay chd yé&u tip trung vao cdc khoin
vay dau tu xay dung co ban, cdi ti€n mdy méc thi€t bi phuc vu sdn xudt kinh
doanh.

2.3.2 Chat luvgng va hiéu qua ctia hoat dong tin dung:

Chét lugng ciia hoat dong tin dung :

- Khd ndng hoan trd thép.

( Bdng no qud han/tong du ng ciia NHTM trén dia ban tix ndm 2001 — 2005)

Nam 2001 | 2002 |2003 |2004 |2005
Ng quéd han 26 178 115 103 261
NG qud han /Téng dy nd trén toan 0.7% | 3.7% 2% | 1.66% | 3.5%

hé thdng NHTM

NHTM QD 0.5% 4% 3% | 1.9% 4%
Cdc Ngan hang TMCP 2% | 1.7% | 12% | 0.6% | 2.4%
Quy tin dung 23% | 2.3% 2% | 0.8% | 1.5%

( S6'lieu ldy tix nguon bdo cdo tong két hiing ndm ciia NHNN Tinh Angiang)
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Bi€u hién cda ty 1é nd qua han trén tdng du ng con khd cao, chi yé&u tip
trung & cic NHTM nha nuSc con khd cao, Hién nay, tdng nd qud han trén dia
ban tinh Angiang khodn 261 ty ddng no dong, nd ton dong cia cic NHTM chua
gidi tod dugc, dang dugc hach todn ngoai bang , chua lam cai thi€n tinh hinh tai
chinh ctia cic NHTM.

Véi su nd luc 16n ctia cdc NHTM trén dia ban trong viéc ning cao chat
lugng tin dung, ng ton dong cic NHTM NN di va dang dugc xit 1y, ty 1& ng xau
trén tdng du ng tai cic ngdn hang sé gidm xudng trong thdi gian tdi.

Cic hinh thitc c4p tin dung chua da dang.

C4c hinh thitc nhu chiét khau thuong phi€u, thau chi, cho thué tai chinh
khong phat trién. Trong khi ddy 1a mot ki€u c4p tin dung phd bi€n trén thé gidi,
né gin lién véi qué trinh luu thong hang héa. Nhung & Viét Nam hién nay phap
1énh vé thuong phi€u s6 17/1999/PL-UBTVQHI10 ngay 24/12/1999 c6 hiéu luc
tlr ngdy 01/07/2000 va nghi dinh s6 32/2001/ND-CP ngay 05/07/2001 con thi€u
tinh ddng bo v4i hang loat vin ban khdc nhau cia NHNN.

Hinh thic tin dung theo dv 4n ciing chua dugc nghién ctu phat trién, din
dé&n tinh trang c6 dy 4n t6t nhung ngin hang khong cho vay dugc. Piéu nay 1a do
viéc cho vay cia NHTM chi dva vao hoat dong chung cua doanh nghi€p, chua
tdch r&i du 4n cho vay tai trd, vi chuwa ¢é vin ban ndo huéng din cu thé.

Céc hoat dong mua béan gidy tJ c6 gia trén thi trudng tai chinh gan nhu
khong dugc quan tam.

2.3.3 Khad ndng canh tranh ciia cdic NHTM NN so véi cdc to chiic tin
dung trén dia ban cong tdac cho vay.

- P0i v6i cac NHTM Nha nuée: Cac NHTM nha nudc hién nay c6 1gi thé

trong thi phan tin dung (trén 80%) do c6 chi nhanh rong, khach hang c6 quan hé



33

truyén thdng, canh tranh dugc vé 13i sudt va khong bi han ché trong gidy phép
hoat dong. Cdc NHTM nha nudc c6 kha ning md rong thi trudng t6i moi mién
dat nuSc va c6 kha ndng chi phoi ca dich vu ban 1é 1n dich vu ban budn khi von
dudc ting 1én.

Tuy nhién, cic NHTM nha nu6c do c¢6 von tu c6 chua di 16n d€ ddp ng
nhu cau vay von clia cdc doanh nghiép 16n va cdc dy 4n 16n. Mic du von tu
c6thap nhung lai m& rong tin dung qud 16n nén cic NHTM c6 ty 1é an toan von
ti thi€u thap. Ngoai ra, cic NHTM Nha nu6c c6 nguy co chiu rdi ro cao do kha
ning thAim dinh du 4n va quin Iy ng y&u. Mot s& ngin hang qué chi trong tap
trung von cho vay ddi véi cdc du 4n 16n, nén di Ioi 16ng viéc tuin tha cdc quy
dinh vé cho vay bdo lanh, viéc tinh to4n gidm s4t tinh kha thi ctia dy 4n. Nhitng
khodn ng khé doi tir cdc du dn cho vay thu mua ludng thuc trong thdi gian qua da
cho thdy su y&u kém trong quan ly, gidm sat tin dung, dic biét 1a khau ki€m
dinh, kiém tra trudc trong va sau khi cho vay ctia hé thong NHTM nha nudc.

- P&i v6i cac NHTM ¢ phan : mic di von ty c6 thap , 1di sudt cho vay
cao hon cic NHTM NN nhung cic NHTM c& phin c6 ty 1é ting trudng du nd rat
cao trén dia ban, thi phan tin dung ngay cang mé rong, ng qud han chi€m ty 1&
thap, thAim dinh va ki€m dinh, kiém tra, gidm sat cdc khodn vay t6t. Cic NHTM
c6 phin hién nay 1a d6i thd canh tranh s& 1 ctia cic NHTM .

Doi véi cdc chi nhanh Ngan hang Nudc Ngoai : du cic NHTM nudc
ngoai chua ¢ mit trén dia ban tinh Angiang nhu trong tudng lai cac chi nhanh
Ngan Hang Nudc Ngoai ¢6 wu the vé von, vé lugng ngoai té d€ cho vay do dudgc
ngin hing me ddm bdo va c6 1¢i thé€ hon trong kha ning thim dinh du 4n quin
1y ng, do vay, tinh trang ndg xau thdp va rdi ro dugc x& 1y kip thdi. Ngoai ra
nhém nay sé c6 kha ning mé rong pham vi khach hang cia minh téi cdc doanh

nghiép nha nuéc 16n khi duge phép ndi rong ty 1& huy dong von tién dong. Trong
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tudng lai, n€u cho phép nhém nay dudc hudng ddi xit qudc gia nhu cic NHTM
trong nudc trong viéc huy dong von thi cic NHNNg c6 thé ting doanh s& cho
vay l1én nhiéu lan.

2.4 Hé Thong thanh to4n :

Trong nhitng nim vira qua, phudng thitc thanh todn bing dién t chi€m wu
thé&, viéc khdach hang lya chon phuong thifc thanh todn biing dién tif cho thdy su
ti€n bd vudt troi clia cong nghé tin hoc ciing nhu viéc Ngan hang tri€n khai kip
thoi cdc du an, 4p dung quy trinh cong nghé€ hi€n dai phuc vu cho cong tic thanh
toan khong dung tién mit s& 1am gia ting téc dd luan chuyén von trong nén kinh
t&, ti€t kiém dudc chi phi in 4n, bdo quin ki€m d€m, van chuyén tién mit trong
luu thong.

+ Gan day viéc st dung thé da mang lai nhitng k&t qué dang khich 1€, day
12 cong cu thanh todn hién dai, an toan, chinh xdc va hiéu qua, ti€t kiém nhiéu
thdi gian trong chi trd, tiéu dung din cu. st dung thé con gidp ngan hang tip
trung dudc ngudn von 16n, gidm ludng tién mit trong luu thong. Hién nay cic
ngin hang thuong mai trén dia ban tinh Angiang da phat hanh 10.740 thé, 12
mdy rit tién ty dong ATM, 148 thé tin dung ndi dia 892 thé thanh todn qudc té&,
404 thé tin dung qudc t€, 10 c¢d s& chap nhan thé. Trong thdi gian gan diy xu
huéng st dung dich vu nay dang ting do nhiéu tién ich ma né mang lai, ngoai ra
con gép phan vao viéc tao ngudn vdn, ting thu nhap, da dang hod cic dich vu
ngan hang tir d6 gép phan tao ra thi trudng thé ngay cang phat trién.

+ Thanh todn trong khu vuc dian du : d€n nay toan tinh c¢6 hon 20.943
khdch hang mé tai khodn ti€n gdi cd nhan, véi s6 du 64 ty dong .

+ Cong t4c thanh todn bu trlit luén dugc dim bao thong sudt, nhanh chéng,
chinh x4c, an toan dat hiéu qua cao ddp &ng dugc nhu cau chuyén von clia khich

hang va cdc t§ chic tin dung trén dia ban. Doanh so thanh todn bu trif trong nim
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2005 1a 10.200 ty déng vdi 44.075 mén, doanh s§ gidm rat 16n so v6i nim 2004
1a 138.072 ty nguyén nhan do hién nay cdc ngin hang da lién k&t song bién
chuyén tryc ti€p véi nhau khong qua thdng bu trir .

Trude xu th€ hdi nhap, bén canh cdc hoat dong tin dung truyén théng cédc
NHTM VN ciing nhu cic NHTM trén dia ban tinh Angiang di md ra nhiéu loai
hinh nghiép vu ngan hang m&i phtt hgp vdi tinh da dang cia khach hang:

+ Dich vu ddi tién chuyén tién, thanh todn bio lanh ...

+ Phat trién dich vu cho vay thué mua, chiét khau, tai tr¢ du 4n...

+ Dich vu ngin hang bédn 1€, dich vu phat hanh cdc loai thé tin dung ndi
dia quoc t€.

+ M4y rit tién ty dong ATM, tGng dung cdng nghé thong tin trong hoat
dong ngin hang d6i véi linh vuc thanh todn thanh todn qua mang SWIFT,L/C
chuyén tién kiéu hoi , kinh doanh ngoai hoi.

+ Ngan hang dién ti dap ng nhu cau thanh todn trong tuong lai.

2.4.1 M{t s6'ton tai trong hoat dong thanh todn.

Hién nay, cic NHTM trén dia ban c6 quy moé trung binh va kha dang tap
trung phat trién cdc dich vu ngan hiang ban budn va thu nhip cia ho ciing chii
y&u tlr cdc hoat dong nay. Chinh diéu dé 1am cho hoat dong cung ng céc dich
vu ngan hang ban 1é chua dudc phat trién ding mic.

Mot han ché quan trong cia hé thong NHTM Viét Nam trong viéc phat
trién cdc sin phAm mdi 1a thi€u von dau tu, trinh dd cong nghé chua phit trién,
mit khdc cdc ngin hang cling chua quan tim dén khai thac ph4t tri€n sin phim
dich vu theo nhu ciu clia thi trudng.

ChAt lugng thanh todn qua ngan hang ctia caic NHTM hién nay con thap.
S6 khach hang thanh todn qua ngin hang tip trung chl y&u & cdc doanh nghiép,

khach hang c4 nhan vin chua c6 théi quen thanh todn qua ngin hang. Diéu nay
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lam cho doanh thu qua dich vu thanh todn khdong cao, trong d6 loai hinh thanh
todn biing séc chua phd bi€n, vé thanh todn thé thi s& don vi chip nhin thé con
qud it, thanh todn qudc t& chua phat trién ddng déu chi tip trung nhiéu & mot s&
ngan hang manh nhv VCB, Ngin hang Pong A, Cong thuong ..
2.4.2 Kha ndng canh tranh cia cdac NHTM trén dia ban trong hoat djong thanh
todn.

- D61 v6i cdc NHTM Nha nudc:

Ciac NHTM Nha Nu6c hién c6 1gi thé vé tién gii thanh todn do nim giit
phan 16n quan hé tin dung va chi phdi cdc quan hé thanh todn véi doanh nghiép
md tai khodn. Pay 13 ngudn von ré va ciing tao ra ngudn thu 16n vé phi dich vu.
Hon nita, cic NHTM nha nu6c vd mot s6 NHTM c¢d phan dang ti€n hanh hién
dai h6a hé thdng thanh to4dn vd md rong tng dung tin hoc. Cic NHTM da thuc
hién thanh todn d6i ngoai va c6 quan hé thanh todn rong rai, k€ ca cdc dai ly
thanh todn va phat hanh thé.

Miic du ¢6 nhitng ti€n bd trong hoat dong thanh todn, song viéc phat hanh
va thanh todn theo hinh thic thé ra qudc t€ clia cdc NHTM trong nude con han
ch&. Ngoai ra, do han ch& vé ngudn von va trinh d6 cdng nghé nén viéc phat
tri€n ngan hang dién ti ciia cdc ngin hang trong nudc 1a rat khé khin.

- Poi v6i cac NHTM CP: miic du hé thong cic NHTM CP chua rong
khdp nhung trong thdi gian qua cic NHTM CP da 1am rit t6t cong tdc thanh
todn, tao dudc uy tin va nién tin cho khic hang, cdng tic thanh todn dudc cic
NHTM CP dau tu rat I6n trong nhiéu linh vic : nhu cong nghé thdng tin, nhan su
va su lién két véi cdc NHTM NN dé€ ddp &ng nhanh chéng nhu cau clia khich
hang....

- Déi vdi cdc chi nhdanh Ngén hang Nudc ngoai :
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Trong tuong lai nhém Ngian Hang NuSc Ngoai cé diéu kién phdt trién
dich vu thanh todn hon nita § Viét Nam nhd c6 kh3 niang vé cong nghé tin hoc,
kinh nghiém va ning lvc tai chinh. Nhém nay ciing c6 1gi th€ 12 phdt trién dich
vu thanh todn qudc t€ cho cidc doanh nghiép ma truéc hét 1a cho cic doanh
nghiép c6 von dau tv nudc ngodi tai Viét Nam.

2.5 Nhitng thanh tuu va ton tai can khic phuc cic NHTM trén dia ban
tinh Angiang trong thdi gian qua.

2.5.1 Nhiing thanh tuu phdt trién kinh & xd hoi tinh Angiang.

Nén kinh t& c6 nhiéu ti€n bd, ning Iyc sdn xuit, kinh doanh va stc canh
tranh cda hang hod ngay cang dudc ning 1én,dat va vugt hau hét cdc chi tiéu
nghi quyé&t dai hoi Pdng bd tinh 1an thi VII .

Ting trudng GDP binh quan hang nim dat 9.1% vugt két hoach 0.6%
,trong d6 khu vuc thuong mai dich vu ting 11,5% , khu vuc cong nghi€ép xay
dung12,2% khu vuc cong nghiép 5,2%.Thu nhip binh quin dau ngudi nim 2005
dat 8,53 triéu dong ( tuoi duong 521 USD ) ting 0,83 1an so vdi nim 2000.

Co cau kinh t& chuyén dich theo huéng ti€n bd .P&n nim 2005, gid tri
thuong mai—dich vu chi€m ty trong 50,3% cong nghiép-xay dung chi€m 12,1% ,
nong nghiép con 37,6%.

Thanh tuu ndi bat vé kinh t&, trudc hét 1a t§ chic thuc hién thanh cong
chuong trinh xtc ti€n thuong mai. da dang hod thi trudng, trién khai c6 hiéu qua
chuong trinh khuyé&n cdng, phat trién cong nghiép vira va nhé. Pic biét 1a linh
vuc ndng nghiép phat trién theo chiéu siu: cAy lda con cd nudc ngot tr§ thanh
mit hang chii lyc cda tinh, ¢6 gid tri vd sdn lugng ding diu cd nudc ; nhicu mod
hinh sdn xut hiéu qud dugc nhan rong ,nhat 1a mo6 hinh 3 gidm 3 ting ; xa hoi
hod cdng tic nhin gidng ; khai thac 1¢i th€ muia nuéc ndi ; tng dung khoa hoc ky

thuat , cd gidi hod trong sdn xudt ndng nghiép ngdy cang manh mé ; gid tri trén
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don vi dién tich ting 1én lién tuc , trinh dd sdn xuit ndong dan ngady cang ti€n bo
.Cd s& ha ting ngay cang dudc dau tu ning cAp , bd mit nong thon khdng ngirng
d8 méi , ti&n bo.

So véi nam 2000, tuy khé khiin vé huy dong von dau tu bén ngoai, nhung
nhd phdt huy t8t ndi lyc, dic biét 1a sy d6ng gép clia nhan dan nén téng von dau
tu xa hoi ting 2,45 1an , kinh t& phat trié€n nén thu ngin sdch nha nudc ting 1,61
lan trong d6 ngudn thu tir kinh t€ ngoiai qudc doanh ting manh, xud't khiu ting
gin 2,8 1an , ty 1é ho ngheo gidm binh quin 1%/nim.

K&t cAu ha tang kinh t€ xd hdi tirng buc hoan chinh, hé thong do thi va
chg dudc xay dung, ning cAp md rong hé thdng kénh muong, dé bao chong va
thodt 1ii ngdy cang phdt huy hiéu qud t6t, han ch€ nhitng thiét hai va khai thdc
c¢6 hiéu qua 1gi th€ miia nudc noi.

Céc thanh phan kinh t€ phét trién manh, nhat 13 kinh t& tw nhan.Doanh
nghiép nha nudc dudc sip x€p, kién toan theo chii truong d6i méi, cdc cong ty
c6 phan hoat dong c6 hiéu qua. Kinh t& hop tic dudc cling ¢d, kinh t€ trang trai
phét trién nhat 13 linh vurc chin nudi.

Vin hod xd hoi c6 nhiéu chuyén bién tich cyc : Chat kugng gido duc,
ning luc doi ngl gido vién va cian bd quan Iy c¢6 sy chuyén bién tich cuyc.Co s&
vat chat, trang thi€t bi dugc thudng xuyén bd sung. Phd cap gido duc tiéu hoc
dugc gitt vitng, phd cip trung hoc cd s& va phd cip tiéu hoc ding do tudi dat két
qua kha. Qua 5 nim hoat dong, Trudng Pai hoc Angiang da dao tao trén 6.900
sinh vién, hoc sinh. Cic trudng trung hoc chuyén nghi€p, trung tin gido duc
thudng xuyén, Trung tdm day nghé ti€p tuc dugc dau tu, md rong qui md, ting
budc nang cao hiéu qui dio tao, nhiéu trung tAm hoc tip cong ddng dugc thanh
lap & cAp xa. Hoat dong khoa hoc cong nghé dugc ddi mdi theo hudng tip trung

nghién cttu ng dung. Mot sd dé tai vé phat trién cdc giong cdy, con dat hiéu
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qua. Xudt hién nhiéu di€n hinh, sdng ki€n hay .C6 chinh sich hd trd, khuyén
khich céc t8 chifc, cd nhan ding ky xuit xi nhin hiéu hang hod ki€u ddng cong
nghiép, tirng budc ddp tng yéu cau hoi nhap. Pao tao nghé gidi quyét viéc lam,
x04 d6i gidm ngheo, xui't khiu lao dong c6 budc ti€n dang k€.Nam 2005, ty 1&
lao dong qua dao tao dat 18.8% (ndm 2000 1a 10.3% ) ty 1€ that nghiép & thanh
thi gidm con 4 % Ty 1€ s dung thdi gian lao ddng & ndng thén dat mic 80%,
xud't khiu lao dong trén 1500 ngudi ty 1&é ho ngheéo con 3 %, cic té nan xi hoi
phan 16n dudc han ché€ va ngin chin .

Cong tdc phong chong dich bénh, chim séc sic khde nhan dan, bdo vé ba
me va tré em dat k&t qua tot .Y hoc c6 truyén phat trién .X4 hodi hod linh vuc y
t€ dugc md rong .

Linh vuc vin hod vin nghé ngay cang di vao chiéu sduhoat dong bdo,
dai c6 nhiéu ti€n bod. Phong trao thé duc thé thao phdt trién manh, y thifc rén
luyén stic khde dugc dé cao. Phong trao toan din doan ké&t xdy dung ddi sdng
vin hod dat nhi€u két qud, gidp cling c¢6 mdi qua hé cong dong , phat huy dan
chi gép phan lam cho ddi song vat chit, tinh than clia nhin din ngay cang khési
sdc.

2.5.2 Thanh twu cdc NHTM trén dia ban tinh Angiang.

Cung vé6i nhitng thanh tyu to 16n va sy phét trién kinh t&€ xa hoi tinh
Angiang, thSi gian qua phai ké d&€n nhitng thanh qua dat dudc trong hé thong
NHTM trén dia ban tinh Angiang da khai thic dugc ngudn von tai chd, gép phan
ddp ¢ng nhu cau gdi tién va vay von tién 1gi, an toan c6 hiéu qua thi€t thuc, tao
diéu kién san xudt kinh doanh, dich vu, cdi thién ddi sng, thiic ddy kinh t& nong
nghiép ndng thon phat tri€n, gép phan xod déi gidm ngheéo han ch€ tinh trang

cho vay ndng 1ai trén dia ban.
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- Vé cong tdc huy dong von : trong nhitng nim gan diy khong ngiing ting
1én , vdi ty 1€ ting trudng binh quan20 %/nim. Chinh nhd ngudn von nay ma hé
thong ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Angiang, ngay cang ddp dng nhu
cau von cho cic doanh nghiép cdc nganh kinh t&€ ci vé trung va dai han, thic
ddy dau tuv md rong quy md, ting ning suit lao dong, d6i mdi trang thiét bi.

- Cong tdc cho vay ciing c6 nhitng chuyén bién tich cuc nhu du nd tinh
dung binh quin ngdy cang cao vé6i tdc do gia ting binh quin hang nim khodng
20%/nim, nhd vay ma khdi lugng von dd cung ng cho viéc phat trién kinh t&
x4 hdi tinh nha, trong viéc x4y dung co s3 ha ting, thuc hién cdc muc tiéu, chinh
sach kinh t& x4 hoi, co ciu cho vay ciing di c¢6 su chuyén dich ting din sang
cong nghiép ch€ bi€n hang hod xiat khiu, dich vu tao di€u kién cho su nghiép
cong nghiép hod hi€n dai hoa tinh nha néi riéng cho Cong Nghiép Hoa Hién Pai
Hod dat nudc néi chung. Ty trong cho vay dai han ting thic ddy cdc hoat dong
dau tu xdy dung co s& vat chit kinh doanh ché& bi&n, ddi mdi cdc day chuyén
cong nghé tao da virng chic cho kinh t&€ phat trién.

Tuy chat lugng tin dung chua cao con nhiéu han ché& nhung cling dugc cii
thién din, ty 1& nd qud han gidm, cong tdc thim dinh tin dung, thim dinh khach
hang dugc chd trong gidm nguy c6 nd xau, ng qud han cidc ngin hang ciing
thanh 14p cdc t6 chifc dinh gid, cdc cong ty thanh 1y tai sin, gitp han ché& nguy
co khong trd dugc ng clia khdch hang ddm bdo ngudn von cho vay ngan hang .

- Lam phdt duoc kiém sodt : cic ngan hang thuong mai trén dia ban
Angiang 12 cong cu diéu ti€t vi mo kinh t& thong qua chinh sich tién té va ty gid
da gép phian quan trong trong cong cudc chdng lam phit & nudc ta 1a ting niém
tin vao VND gidm siic ép gay lam phat.

- Co cdu kinh t&¢ chuyén bién theo huéng Coéng nghiép hod , hién dai hod :

Cung v4i sy phat trién kinh t€ 8n dinh, ting diéu qua cdc nim gin diy, cd ciu
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nganh nghé kinh t€ tinh nha da c6 nhiéu chuyén bi€n r6 rét. Nong Nghiép c6 ty
trong gidm dan va ty trong cong nghiép, xay dung ting 1én theo ding xu huéng
cong nghi€p hod - hién dai hoa.

- Téc dp ting truéng kinh ké cao, on dinh trong cic nim qua 13 nhd vao
nhitng chinh sich ddi mdi hé thdng ngan hang, 1a cho hé thdng ngin hang ngay
cang vitng manh va phit trién, d4p tng dudc cdc nhu ciu vé vdn cho nén kinh t&
phdt trién, tao von cho cdc doanh nghiép trén dia ban Angiang da diu tu vao

nhitng dy 4n hiéu qud, thu 1¢i nhuin cao , gép phan ting trudng kinh t&€ 6n dinh

Niam Toc do ting trudng kinh t& Tinh Angiang

qua cidc nam

2002 10.5%
2003 7.2%
2004 7.7%
2005 8.4%

( Nguén S6'liéu : thanh twu 30 ndm phdt trién kinh té& xa hoi Tinh Angiang)

- Trinh d9 khoa hoc cong nghé : Trong nhitng nim gin diy, hién dai héa
cong nghé Ngin hang va dich vu thanh todn la mdt trong nhitng nhi€ém vu 16n
clia nganh Ngan hang. Dy 4n nay dugc bit dau tir nim 1994 do WB cho vay vdn
vdi tong s6 tién 49 trieu USD nhim hién dai héa hé thdng thanh todn lién Ngan
hang va hé thdng thanh todn ndi bd. Pén nay, hé thong thanh todn lién ngin
hang dd co bdn van hanh trdi chdy, cdc giao dich thanh todn qua hé thong ddm
bdo an toan, chinh x4c, ddp tng nhu ciu da dang clia cidc ngin hang thanh vién
tham gia.

- Cong Nghe thong tin : Hé thong Ngan hang thuong mai trén dia ban tinh

Angiang ngay cang chi trong dé€n viéc 4p dung cong nghé tin hoc vao céc hoat
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dong ctia minh nhu: trién khai hé thdng thanh todn bu trii dién t&, mot s6 Ngin
hang dua vao dng dung cong nghé thong tin trong hoat dong dich vu cia minh
nhim cung cip cdc dich vu theo hudng "ngdn hang dién t&" nhu dich vu,
MobileBanking, Internetbank ... nhim d4p tng t6t nhu cau ctia khdch hang.

Ngudn nhin Iyc : C6 thé néi, con ngudi ludn giit vai trd trung tim trong
moi hoat dong kinh t&€ xa hoi. Trong linh vuc Ngan hang, con ngudi cang cé vai
tro quan trong do day la mot hoat dong dich vu, viéc duy tri quan hé giita khach
hang va ngin hang la nhiém vu trung tim cho su ton tai va ph4t trién clia cic
NHTM.

Trong thdi gian qua cdc NHTM trén dia ban tinh Angiang rit quan tim
dé&n nang cao nghiép vu Ngan hang ciing nhu trinh d6 ngoai ngit, tin hoc .Cong
tic dao tao va dao tao lai cdn bd ngin hang dudc chi trong, ty 1€ lao dong chua
qua ddo tao rat thap, ty trong lao dong dugc dao tao trén dai hoc va dai hoc
trong toan nganh ting ding ké, lao dong co trinh trinh do dai hoc va trén dai hoc
chi&€n khodng 70% trén tdng lao dong.

2.5.3 Ton tai cdn khdc phuc cdc NHTM trén dia ban tinh Angiang.

Mic du da dat dugc nhitng thanh tyu nhat dinh trong hoat dong clia minh,
nhung chiing ta khong thé khong thira nhan riing hoat dong ctia hé thong NHTM
trén dia ban tinh Angiang con nhiéu tn tai, dic biét 13 tru6c sy tat y&u clia hoi
nhap kinh t& qudc t€ thé hién nhu sau :

- Niing lyc tai chinh ctia cac NHTM tinh Angiang con y€u : ng qua han
cao, nhiéu rii ro, chi't lugng tin dung & cic NHTM NN van con mang ning diu
4n qudn 1y tran lan nhu tin dung tip trung cho cdc doanh nghiép nha nudc, tin
dung cho ngudi ngheo ... Cho vay cdc doanh nghi€p nha nuéc thudng thyc hi€n
trén ¢d sG khdong c6 ddm bédo, con cdc doanh nghiép tuw nhian va ngudi tiéu dung

phéi c6 ddo bdo bing tai sin th€ chip.Viéc ban va phdt mai tai sdn thé chap,
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ddm bio rat t&n thdi gian, qua nhiéu thi tuc nhiéu khé ...Thi€u ddnh gid rdi ro
tin dung lién quan dén cho vay cdc doanh nghiép nha nudc va thi€u dong luc
ki€m 15i din dén tinh trang tin dung xdu ddi véi tdt ca cac NHTMNN. Ty 1é ng
ton dong cao, bién phdp chii y&u trong cic NHTM Ia st dung quy du phong rii
ro, dua ra cdch hach todn ngoai bing ma chua quan tim dén viéc tn thu dudc
bing tién hodc cd ciu lai d6i véi cac khodn ng.

Cha't lugng tin dung cic NHTM c8 phan, quy tin dung con kém do mot s&
NHTMCP vén thanh 1ap ban diu con nhd, cic chd s hitu khong c¢6 khd ning
phat tri€n von khi ¢ yéu cau.

Dich vu & cic NHTM con don diéu dic biét 1a cac NHTM NN chua tao
thuan 1gi va co hoi binh ding cho khich hang cho khich hang thudc cdc thanh
phan kinh t& trong viéc ti€p cin va st dung cic dich vu Ngan hang.

Cdc NHTM Nha Nudc con mang ning nghiép vu truyén thdng, cic
nghiép vu méi nhu moi gidi kinh doanh, tu van du 4n chua phat trién.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu ngin hang con chua siu, cd ciu td chic
trong ndi bd ngan hang chua hgp ly, chua phu hgp cho mdt nganh ngdn hang
hién dai, thi€u c4dc phong chiic ning 4nh hudng xau d€n hoat dong ngin hang.

Ty 1& vé chi phi dich vu va kh3 ning sinh 1di thdp, & cic NHTM Nha
Nudc thap hon cic NHTM c6 phan.

Céc nguyén tic thim dinh kiém va gidm sit hoat dong ngan hang con
y&u, hiu hét van dya trén thdi gian phat sinh nd qué han. chua phan loai trén co
s& rii ro clia cdc khodn vay, tai sin ddm bdo thé€ chap 13 cd s& cho ddm bao tién
vay, trong khi d6 x& 1y tai sdn th& chdp dé€ thu hdi ng 1a van dé khé khin do
vudng mic vé phap 1y. Vi vay van d€ khé thu hdi duge ng.

- Cong nghé thdng tin con lac hiu chua dong bo, con nhi€u hé thong ing

dung ty phat trién va mang tinh tam thdi, do d6 viéc kiém sodt gip nhiéu khé
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khin va hé thong c6 nhiéu rii ro. Hé thong cdc chuong trinh ng dung ciing
khong dong bo gifta cdc hé thdng Ngan hang giy khé khin trong viéc truy cap
lién két cdc dit liéu cling nhw n6i mang trong toan hé thdng

Nguyén nhan 12 do cic NHTM con thi€u von d€ dau tu cho cong nghé.
Trinh do ctia ddi ngii cdn bd chuyén vé cong nghé tai cic NHTM con bat cip,
chua ti€p cin va tng dung dudc nhitng cong nghé mdi. Cdc Ngin hang ciing
chua y thitc hét dugc tAim quan trong ctia cong nghé trong viéc nang cao kha
ning canh tranh cia san phéi)m dich vu Ngin hang nén viéc dau tu cho cong
nghé chua thich dang.

Yéu to con ngudi : mot trong nhitng diém yé&u clia trinh do cdn bdo Ngan
hang 12 xuAt phat tir dic thi hinh thanh va phat trién, ngudn nhin lyc do chuyén
tlr hé thdng cii nén chiu 4nh hudng kha niing cla tu twdng kinh doanh bao cap.
Phan dong trinh do cla cdn bd con nhiéu bat cip, nhiéu cdn bd chua qua dio tao
co ban va trong s& d6 khong it ngudi khé c¢6 kha ning dao tao lai, phan dong da
cao tudi.

- Trinh d6 cla do6i ngii lao dong vé ngoai ngft, sit dung cong nghé thong
tin con han ch&€ nén khong thé nghién citu, hi€u biét tudng tin vé sadn pham, dich
vu cda cdc d6i thi canh tranh. Nhiéu cdn bd Ngin hang chua hinh dung dugc
nhitng dich vu ngin hang tién ti€n trén th€ gidi dudc gidi thiéu qua dai, bdo.
Tiém 4n rdi ro tin dung cao 12 mot minh chitng cho sy chua thanh thao vé nghiép
vu tin dung, chua k€ 12 cdc nghiép vu méi. S6 ngudi am hiéu tudng tin luit phéap
qudc t&, cdc quy dinh clia t6 chic thé gigi khong nhiéu.

- Chua d6i mdi tic phong lam viéc, vin lam viéc theo gid hanh chinh.
Viéc bd tri phuc vu khach hang vao nhitng ngay nghi dugc t6 chitc tin dung c6

k& hoach trién khai, 1anh dao hét stc quan tdm va nhiéu ngudi mong moi.
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Nhung phét sinh nhiéu van dé can phai xt Iy ddng bo tir ch& do kho quy, ch& do
truc ca can bo 1anh dao, ch€ dd 1am thém ngoai gid..mdi thuc hién dugc.

Trinh dj qudn ly : Cong tic quan tri diéu hanh cta cdic NHTM van con
nhiéu bat cdp. Phan 16n cic NHTM chua c6 chién ludce, k€ hoach kinh doanh
hiéu qud va bén vitng trén cd s ddnh gid ngudn lyc hién c6, phan tich moi
trudng kinh t€, moi trudng kinh doanh hién tai va trong tuong lai. Chinh sdch
khach hang ctia cic Ngan hang cling con yé€u kém. Kh4 niing phan tich tai chinh
nhu danh gid 1¢i nhudn, rdi ro cling nhu céng tic quan ly tai sdn Ng-Cé cla
Ngan hang chua dugc quan tdim ding mic.

Nhu cdu ciia khdch hang: Nhu ciu ctia khiach hang 13 y&u td quan trong
nha't trong viéc md rong cic dich vu Ngan hang. Tuy nhién c6 thé thidy ring
hién nay, su hi€u bi€t ctia phan 16n khach hang d6i vé6i cac dich vu Ngian hang
con qui don gidn, nhu cau clia khiach hang ddi vdi cdc sdn phdm va dich vu

P

Ngin hiang méi chi dirng lai & mifc st dung cdc sin phdm do Ngin hang cung
cap.

Hién nay, trong khi hoat dong ctia cdc Ngan hang hién dai trén thé gi6i
ting nhanh ty trong dich vu thanh todn va cung cip céc tién ich gin lién v4i ng
dung cong nghé tin hoc, vién thong hién dai thi cic NHTM nudc ta van chi yéu
tap trung vao thi phan san phdm tin dung. Mot s& Ngan hang nudc ngoai da tip
trung trong linh vic tai trg thuong mai, m§ L/C, bdo 1anh hgp dong xuit nhip
kh&u..vi ho c6 th€ manh 14 c6 cd mang ludi cdc Ngan hiang trén khip thé gidi rat
thuan tién cho thanh todn qudc t€ va gidm thi€u rdi ro. PE thu hit khach hang,
cac Ngan Hang NuSc Ngoai loai bd nhirng thd tuc rudm ra va khi khach hang
hen gip Gidm doc dé dang hon khi gip Gidm doc cac Ngan hang trong nuéc,
tham chi con ty tim dén khich hang n&u xét th'y ning Iyc clia khach hang dap

trng dugc yéu cau.
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Ngoai ra, sy hi€u bi€t va st dung ctia khach hang vé cic sdn phdm hién
dai ctia Ngan hang ciing con rat han ch&. P6 12 do cdng tdc Marketing huéng vé
khéach hang van chua duge cdc Ngan hang quan tim ding mic.

Trong thdi gian gan diy, cdc Ngan hang ciing di nd luc trong viéc da
dang héa céc loai hinh dich vu Ngin hang d€ khong nhitng d4p tng ma con tao
ra nhitng san phdm mdi cho khiach hang Iya chon nhu cic dich vu vé thé ATM,
thanh todn biing thé ATM, ti€t kiém tich lily, ti€t kiém theo hinh thifc bic thang.
Cdc NHTM da va dang xdy dung chi€n lugc doi ngii khach hang truyén thdng
ma da trdi qua qud trinh “sang loc” dugc, dong thdi cling tim dén nhitng doanh
nghiép, ban hing méi vi né quyét dinh sy ton tai truc mit ciing nhu trong tuong
lai 1Au dai. Trong thdi gian qua, cdc Ngan hang cling di c6 nhiéu c¢d ging trong
viéc d8i méi phong cich giao dich va c6 thdi dd an cin chu ddo vdi khach, né 1a
don by ngay cang thu hit nhiéu khach hang.

Tom lai: Qua viéc phdn tich va ddnh gid khd ndng canh tranh ctia hé
théng NHTM trén dia ban da bdc lo nhiéu diém yéu : ndng lyc tai chinh ciia cdc
NHTM, céng nghé va trinh dé cdn bd. Do vay,dé cé thécanh tranh, mé réng hon
nita hoat déong trong thoi gian t6i, viéc ting cuong khd ndng ciia cdc yéu té trén

la mét viéc vo cang can thiét.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP CHO QUA TRINH HQI NHAP CAC NHTM TREN
PIA BAN TINH AN GIANG
3.1 Pinh huéng phat trién kinh t& xa héi tinh Angiang 2006 —2020 :

XuAt phét tir tiém ning, trinh do phat tri€n kinh t& x4 hoi thdi gian qua,
ciing nhu vi trf chi€n luge cla tinh ddi vé6i toan ving PBSCL, quan diém va tu
tuéng chi dao cho sy phat trién trong thdi ky 2006 —2010 va tAm nhin dén nim
2020 1a :

- P4y nhanh tdc d6 phat trién kinh t&, dudi kip midc binh quan GDP/diu
ngudi clia cdc nude vao nam 2020. POng thdi titng bude nang cao chit lugng cia
sU tang trudng.

- Xay dung Angiang thanh mot dia ban kinh t€ m& thong thuong gitta cdc
tinh khu vuc PBSCL v&i Campuchia va cac nu6c ASEAN khéc ting cudng chu
ddng hoi nhap dua vao hodi nhap d€ phat trién.Tap trung phat hién va nd luc uu
tién khic cdc 1¢i th€ san c6 clia tinh truSc hét 1a cdc sdn pham sin ¢ chii lyc :
gao, thuy sdn va du lich .Cdc hoat dong sdn xuit cong nghiép ( cong nghiép ché
bi€n va cong nghiép bé trg), ndng nghiép ( bd tri lai cd cAu gidng cAy con , dién
tich dit dai ..) va dich vu ( thuong mai, tin dung, nghién citu khoa hoc ) huéng
manh vao viéc dich vu va phat trién , gianh va giit thi phan cia cdc sdn pham
chd luc nay .

- Tang trudng kinh t€ di doi vdi phat tri€n vin hod xi hoi, ddm bdo cho
moi ngudi din c6 co hdi tham gia va chia s& thinh qua clia phat trién.Uu tién
cao d6 cho viéc tao viéc lam, diy manh hon nita cong tic xod déi gidm ngheo
trong d6 dic biét chi y d€n ving ndi va ddng bao din tdc it ngudi.

- K&t hop t6t giita cong nghiép hod ndng nghiép - ndng thon véi md rong

x4y dung cdc khu d6 thi va cdc viing kinh t& trong di€m, c6 cong nghiép va dich
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vu phdt trién ning dong, truSc hét 13 tap trung cho khu vuc Thanh phd Long
xuyén, thi xa Chau Péc va khu vuc Tan Chau — Vinh xuong coi diy la nhitng
dau thu kinh t&€ clia Tinh @€ 16i kéo cdc viing khac phat trién.

- La tinh bién gidi vd dau ngudn séong Citu Long trén 1dnh th Viét nam,
nhiém vu k&t hgp chit ché gifta phat trién kinh t€ v6i ddm bdo an ninh , dic biét
12 tai khu vuc bién gidi, giita phat trién kinh t& vdi bdo vé tot tai nguyén moi
trudng, ddm bdo phat trién bén vitng trén dia ban tinh c¢6 y nghia dic biét quan
trong.

3.2 Pinh huéng phat trién Nganh Ngan hang Viét Nam tir nay d€n nam 2020

- Giai doan 2005-2010 :

Thuc hién cdc cam két clia tién trinh hoi nhap ngin hang, ning cao stic
manh cla hé thong ngan hang Viét Nam vé von, cd sé ha ting, qui md va chat
lugng thi phan hoat dong.

Co ciu clia NHNN va NHTM dugc d6i méi theo huéng ting cudng ning
luc quan 1y, hgp 1y hod mang IuGi chi nhanh, ning cao ning luc quan tri kinh
doanh ngén hang, khd ning phan tich tai chinh, ning cao ning luc quan tri kinh
doanh ngén hang, khd ning phan tich tai chinh, dinh gid doanh nghiép phong
nglra rai ro tin dung kinh doanh hiéu qua.

NHNN c6 wu thé€ ddi 1ap tuong d6i vé bo may td chic, tai chinh, gidm sit
hoat dong ctia hé thdng NHTM

Ty 1& an toan von ( VOn tu ¢6 /tdng tai sdn c6 rdi ro qui d6i) 16n hon hoic
bing 8%, ty 1& ng qua han nhd hon 4%, ty 1& 1¢i nhuin rong trénvon tu c6 (ROE)
14-16%, ty 1& 10i nhudn rong /tai sin c6 (ROA) 1-1.5%., NHTM NN sé& ph4t trién
thanh nhitng ngdn hang manh, c6 kha niing canh tranh trén thi trudng th€ gidi.

- Giai doan 2010-2020 :
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Hoi nhap quoc t€ ddy dd cd vé kinh t&, ciing nhu clia hé thong NH Viét
Nam can gidi quyét cdc vin dé con lai d€ hé thong tai chinh Ngan Hang hoa
nhap hoan toan vao hé thong tai chinh Ngan Hang qudc t€.
Hoat dong clia hé thdng NH phai theo chudn myc qudc t& hoan toan vé quinly ,
gidm sdt dich vu ... Tao chd diéng trén thi trudng tai chinh qudc €.

3.3 Pinh huéng phat trién Ngan Hang trén dia ban tinh Angiang.

Phan dau thyc hién cdc muc tiéu Qudc hoi, chinh phii dé ra gép phan diy
nhanh cdng nghiép hod hién dai hod cic nganh kinh t&€ khic, khin truong chuin
bi cho qu4 trinh hoi nhap va hau gia nhap WTO. P& thuc hién cdc muc tiéu trén
NHNN xdc dinh nhiém vu trong tdm ctia Ngan Hang nhu sau : Piéu hanh chinh
sach tién té than trong, cé gidi phdp dé ki€m so4dt lam phét. Ti€p tuc thuc hién
chuong trinh hién dai hod Ngan Hang hé thdng thanh todin md rong va phat trién
cac dich vu tién ich Ngdn Hang hién dai. Tang nidng luc tai chinh va kha ning
canh tranh cic NHTM Nha Nudc coi day 1a nhiém vu trong tAm va cip bach.
Bén canh d6 can phdi dao tao doi ngii nhan vién Ngan Hang c6 trinh d6 cao, c6
kha nidng quan 1y hoat dong kinh doanh, lam chd khoa hoc cdng nghé mdi, du
kha nidng canh tranh vé6i cdc ngdn hang nudc ngoai.

3.4 Mot so giai phap nhim ning cao khd ning canh tranh cda hé
thong NHTM trén dia ban tinh Angiang.

DPé€ c6 thé ting cudng sic canh tranh, tdn tai va phdt trién dugc trong hoi
nhip, cic NHTM can tip trung vao mdt s6 gidi phdp sau:

3.4.1 Cdc gidi phdp khdc phuc nguyén nhén nji tai ngéan hang.

3.4.1.1 Pdy manh cong tac huy dong von:

Linh dong hon ntta trong viéc st dung cdc hinh thic huy ddng nhu: hinh
thic ti€t kiém c6 ky han trd 1di trudc, tao tim 1y tranh truot gid hoic c6 thé

dung ky phi€u c6 thoi han loai ky danh hodc khong ky danh, 1di sudt cao hon
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mdt chiit so v6i 1ai sudt ti€t kiém thong thudng. Bén canh dé, chd trong phit
trién cdc hinh thitc phat hanh gidy t§ c6 gid nhu: tin phiéu, trdi phi€u, chitng chi
tién gifi ...c6 thé kém theo cic hinh thifc khuyén mii du thudng.

M4 rong hinh thic tién gii ludng tinh nhu tai khodn tién giti ky han gti
mdt 1an, rit nhiéu 1an hay gt nhi€u 1an rdt mot 1an. Tai khodn glri mot l1an rit
nhiéu 1an c6 tinh k€& hoach cao va ri't phit hgp véi tién gii cho cdc du 4n dau tu
hay quan ly tai chinh thay khach hang.

P4y manh ti€p xic, md rong quan hé vdi cdc to chifc tdng cong ty, cong
ty nudc ngoai cé tiém ning tién g 16n nhu dién luc, dau khi, buu chinh vién
thong, cdc cong ty bdo hi€m..., ting cudng hinh thifc ndi mang thanh todn dién ti
vdi cdc don vi trén tao tién dé ddy nhanh toc dd chu chuyén von.

Ap dung dich vu Autolnvest cho hinh thifc tién giti doanh nghiép: Khi tai
khodn thanh todn clia doanh nghiép vugt qua mdt s6 du nhat dinh da dugc thda
thuan trudc, phan vugt qud sé tu dong dugc chuyén sang tai khodn diu tu ty
dong (Autolnvest) dé dugc hudng 14i suit cao hon.

Tao cho khdc hang cdm gidc an toan bing viéc tham gia bdo hi€m tién
glii 4p dung d6i véi cac NHTMCP, con d6i véi caic NHTMNN thi nén chuyén
quy bio hi€m tién gii thanh quy an toan nhim du phong khi ngin hing thi€u
hut kha nang thanh todn.

P4y manh quan hé hdp tic vdi cic ddi tdc nudc ngoai thong qua viéc tim
ki€m, khai thic st dung c6 hiéu qua ngudn von trung dai han véi chi phi hop ly
dé hd trg thém ngudn von huy dong trong nudc.

3.4.1.2 Hoan thi¢n va mao rong hoat dong thanh todn :

Ngan hang cin nghién cttu va 4p dung nhitng sdn phAm mdi, trong d6 chi
trong vao viéc xay dung hé thong thanh todn qua ngin hang, phuc vu tot cho

viéc mua bén, thuong mai dién t, sit dung séc thanh todn cd nodi dia va qudc t€.
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Hoan thién cong tdc lién ngan hang d€ thanh todn nhanh, chinh xdc va an
toan.

Khuyé&n khich c4 nhin md tai khodn va thanh todn qua ngin hang, thuc
hién tra ludng cho cdn bd co6ng nhan vién chiic.

Phdi hdp véi cdc cong ty dién luc, cAp nuéc, buu dién, cong ty cong ich,
trudng dai hoc... thuc hién thanh todan cdc chi phi dién nudc, dién thoai clia cdc
tang 16p dan cu, chi phi hoc tip clia sinh vién qua ngian hang.

Phit tri€n hon nita dich vu tu van tai chinh, lip dit phdn mém quin ly tai
chinh cho cdc khach hang 16n.

Thuc hién rOng rdi hon hinh thdc ngdn hang tai nha, thong qua mang
Internet d€ phat di cdc 1énh giao dich.
3.4.1.3 Gidi phdp chinh sdch dao tao, tuyén dung va xdy dung ngii cdin bj :

Dboi ngii can bd cong chic cia cdn bd Ngan Hang khong ngiing dudc dao
tao nang cao va dio tao lai ddp &ng yén ciu hdi nhip va trong diéu kién thuc
hién hiép dinh thuong mai Viét My .Van dé nay dudc xdc dinh 12 mot trong
trong ba nén ting chi€n lugc phdt trién ngin hang d€ cé dugc ddi nghiép vu
ngin hang, tin dung tit cdc thanh tyu vé cdng nghé thdng tin, c6 trinh dd ngoai
nglt thanh thao, c6 tic phong cong nghi€p va ky thudt cao. Cdc Ngan hang
thuong mai can phai manh dang ddu tu cho cong tic ddo tao cin bd, xay dung
k& hoach dio tao cidn bd ngay tir khi mdi tuyén dung, chi trong dao tao ci vé
chuy&n mon 1an dao diec.

Mot trong nhitng van dé quan trong ma NHTM can phéi chd y 1a phdi xay
dung va chudn hod dudc chuong trinh dio tao hing nim cho ddi ngii cdn bod
cong nhan vién.

- Chuong trinh can phai dugc xay dung va chuin hod trudc.
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-Viéc tién hanh dao tao s& phdi bdm st vio chuong trinh va ndi dung dit

ra .

Mudn vay can phdi c6 sy di€u tra phan tich nhu ciu dao tao mot cich
nghiém tic , tf d6 dua ra cdc ndi dung can dao tao theo tht ty wu tién.Céc
NHTM cin ki€m tra , xdc hach dinh k¥ nhiim ddnh gid chinh xdc trinh d6 cda
can bo va cé k& hoach dao tao, bdi dudng thich hgp.Can c6 ging dao tao v6i
viéc bo tri , st dung cdn bo.

Ngoai ra cdc Ngan hang cin sém xay dyng mot trung tAm thdng tin thu
vién d€ can bo c6 diéu kién nghién cttu. Trong thu vién nghién ctu ¢d sG dit liéu
nganh, ciac dé tai khoa hoc béo, tap chi ... Pong thdi trang bi cdc phuong tién tra
ctfu hién dai, thic ddy hoat dong nghién citu khoa hoc nhim ng dung vao thuc
tién.

St dung ding viéc tao dong luc thiic ddy khuyén khich ngudi lao dong,
tranh tinh trang chdy mau chi't x4dm.Mu6n vay cic NHTM can phdi :

Thuc hién quy ch€ trd luong theo hiéu qud cdng viéc dat dugc nhim
khuyé&n khich cdn bo nhan vién .Thuyc hién cd ch€ tai chinh thong thodng hon
nhim thu hit va giit dugc lao dong gidi , c6 tay nghé cao .Tirng budc tao 1ap vin
hod doanh nghiép thé hién thdng qua phong cich lam viéc ning dong, tu tin, lich
thi€p.

MJi cdn bd déu c6 thé ty hao vé ngan hang minh va phin diu xay dung
déng gép hét minh vi sy phét trién chung, xem ngan hang nhu mot ngdi nha
chung @€ vung dip va c6 trach nhiém véi né, 8n dinh cong tic , gitip ngan hang
gidm dudc chi phi tuyén dung, dao tao.

Cuong quy€t sip x€p lai hodc khong st dung cdn bd khong c6 ning luc

phii hgp. Manh dan st dung va bd nhiém cdn bd tré, dugc dao tao cin ban, c6
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trinh d6 chuyén mon gidi, yéu nganh, yéu nghé, c6 tu cich dao dic tdt vao cic
vi tri chti chdt clia ngan hang.

3.4.1.4 Mot s6 gidi phdp xit Iy no ton dong cia hé thong NHTM :

No ton dong 4nh hudng xdu d&€n hoat dong kinh doanh an toan ctia hé
thdng NHTM va nén kinh t€. Muc tiéu clia viéc xit 1y no ton dong 12 nhim lam
lanh manh hod tinh trang tai chinh cla cic t& chifc tin dung, ning cao chit lugng
tin dung, ning lyc canh tranh ddm bdo an todn clia hé thdng ngdn hang va nén
kinh t&, chu&n bi tién dé virng chic cho ti€n trinh hoi nhap kinh t& qudc €.

X 1y ng ton dong 13 hoat dong vo ciing can thi€t trong viéc lam lanh
manh héa tinh hinh tii chinh ca cic NHTM hién nay. P& diy nhanh x{ 1y no
tOon dong cii va han ch& dén mic t6i da viéc phat sinh nd ton dong mdi can xem
xét mot sO gidi phép:

= X ly nd xAu phai gin lién vdi viéc sip x&p lai cac doanh nghiép, dic
biét 12 cdc DNNN hién chi€m ty 1& ng xau trong tdng sd nd tdn dong cia hé
thong NHTM. Do vy, ddy nhanh qu4 trinh sip x&p lai DNNN sé& 1am cd s& cho
viéc cd cAu lai nd clia cdc NHTM dién ra dudc nhanh hon.

» Cin danh gid ding mic ng tdn dong, mic do rii ro thuc t€ cla hé
thong ngan hang. PE lam dugc diéu nay, ngan hang can phai phat trién co sé k&
to4n theo tiéu chuin qudc t&, tir d6 mdi c6 thé dwa ra cic gidi phap x& Iy ng tdn
dong mdt cach thich hogp.

» Bé&n canh d6 ciing nén thanh 14p cdng ty quan 1y ng va khai thac tai
sdn . Cdc cong ty ndy hoat dong khong nhim muc dich 1¢gi nhudn ma nhiém vu
12 tdn thu bing cdch ban cdc tai sdn lién quan d€n ng x4u. Hién nay di c6 4
NHTM nha nudc thanh 14p cong ty quan Iy ng va khai thac tai sin. Tuy vay cdc
cong ty nay do truc thudc ngan hang nén van bi han ché& bdi von va cdc quy dinh

hoat dong. Chinh vi vy can phdi thanh 14p cong ty qudn Iy ng va khai thac tai
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san truc thudéc Chinh phi, c6 quy mo von 16n va c6 di quyén d€ gidi quyét cac
vaAn dé phiic tap trong viéc xt Iy nd. Cic AMC nay s& chuyén mua bdn cdc tai
san ton dong, tao di¢u kién dé cdc ngin hang thu hdi von. Sau dé cdc AMC sé&
khai thac, Iam ting gid tri tai sdn rdi ban di, thu hdi von d€ mua ti€p cdc khoin
ng khac.

= Cdc NHTM ciing cin nghién cttu d€ hoan thién hon quy dinh vé trich
1ap du phong rii ro tin dung sao cho phit hgp véi thong 1& qudc t€. Quy nay dudc
hinh thanh bing céch trich 14p roi hach todn vao chi phi hoidc trich 1ap tir 1gi
nhuén rong sau thu€.

= Nang cao chat lugng cong tidc thAm dinh tin dung. Pdng thdi, ting
cudng hoat dong thanh tra, ki€m tra tru6c, trong va sau khi cho vay nhim ddm
bdo nim bit theo dbi ding tinh hinh s& dung von cla khiach hang dé c6 bién
phdp cu th€ nhim han ch& phat sinh nd qui han néi riéng va nd xau ndi chung,
chd y ding mitc d€n tinh kha thi cia du 4n, han ch€ tu twdng qud coi trong tai
san th€ chap nd vay.

» Naing cao chit lugng clia doi ngii quin 1y, cdn bd tin dung theo huéng
gidi chuyén mon nghiép vu, c6 phadm chit dao dic nghé nghiép nhim ddm bio
thuc hién tdt cong viéc. Pay 1a yéu td c6 tinh quyét dinh dén chat lugng tin
dung, 14 cd s d€ han ché€ rii ro.

= Bén canh d6, cling can ting cudng hoat ddng vdi cdc cd quan ban
nganh lién quan trong qud trinh x 1y n¢ x4u. Trong d6, tap trung thdo g& nhitng
khé khin vuéng mic trong thi tuc phdt mii tai sdn, x{¥ 1y tai sdn 1a dat dai, bat
dong san; khau thi hanh 4n, hoan chinh hd so phdp 1y cda tai san.

3.4.1.5 Gidi phdp vé cong nghé Ngan hang:

Hién dai hod cdng nghé Ngan hang c6 mot vai trd rit quan trong cho qué

trinh hoi nhdp. Hién nay cdc Ngin hang thuong mai 6 Viét nam néi chung, cac
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ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Angiang néi riéng ngudn thu chii y&u 1a
tir hoat dong tin dung nhung thdi gian gan day mot sd ngin hang di dau tu va
phat trién cdc dich vu ngin hang hién dai : Ngan Hang Pong A Ngin Hang
Ngoai thuong trong cdc nghi€p vu thanh todn thé ATM , dich vu Ngan hang
Internet , dich vu ngan hang tai nha, nhung viéc dau tu trén chua rong rai,dong
bo, 8 mot s6 chi nhdnh chua thyc hién ma chi tip trung vao nhitng thanh phd
16n.Trén dia ban tinh Angiang thi chi c¢6 3 ngin hiang diu tu vaio ATM ,Ngin
Hang Ngoai Thuong, Ngan Hang Pong A, Ngan Hang Cong Thuong, dit mot s&
dich vu khiac nhu diém chdp nhin thé Visa , Mater Card d3 dugc khich hang
chdp nhap va hudng ¢ng rdt nhiét tinh .Vi vay, hién dai hod cong nghé ngin
hang 12 mot yéu ciu khich quan gép phan vao viéc thi€t 14p mot hé thdng ngan
hang tién ti€n, tao ra nhi€u tién ich cho khach hang. Nang cao chit lugng phuc
vu va ning luc canh tranh ,ddp ¥ng nhu cAu méi trong ti€n trinh hoi nhap.

Ung dung va phdt trién cong nghé théng tin T nhitng nim 1990 Ngan
hang da xac dinh Cong nghé thong tin 12 mot trong nhitng muc ti€u quan trong
trong ti€n trinh d6i m&i cong nghé ngin hang véi nhitng dinh lugng co ban nhu
sau :

- Khi diu tr vao cong nghé va thi€t bi can luc cho ky thuit va cong nghé hién
dai, c6 khd ning md rong trong nhitng nim ti€p theo.

- X4y dung phin mém tng dung hop 1y, phit hop véi dicu kién cla Viét Nam
nhim tin héa mdt cach ddng bd cdc nghiép vu.

- C6 k€& hoach dao tao cho cdn bd cong nghé thdng tin, di kién thitc van hanh,
khai thdc hé thong k§ thudt mdt cdch cé hiéu qua nhit.

- K&t hop gifta ttng dung k§ thudt mdi v6i nghién citu, chinh sita va xay dung

mdi cho phu hgp véi diéu kién ky thuat hién dai.
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Cong nghé thong tin rit quan trong trong viéc ddy manh cong cudc ddi méi hién
dai hod cong nghé ngin hang. Trong diéu kién hién nay, Viét Nam hién nay can
phan d4u dua trinh dd cong nghé , ¢ng dung toan dién cong nghé thdng tin trong
cdc hoat dong va dich vu ngin hang, dip ng nhu cau phat trién nginh ngin
hang va hdi nhap quoc t€: Cac gidi phdp nhu sau :
- Tao moi diéu kién thuan 10i cho viéc 4p dung cong nghé cao dudc tai trg tir
Ngan hang Thé gidi va céc t6 chic khdc, tao thanh cd cd ha ting ky thuit cong
nghé thong tin hién dai tién ti€n ca ngdnh ngin hang. Pong thdi vu tién ngudn
von cho viéc hién dai hod cong nghé ngin hang trong thdi ky ddi méi. Hoan
thién hé thong phdp ly trong nghiép vu ngin hang lién quan dén van dé xi 1y
thong tin hién dai.
Ung dung cong nghé thong tin trong tit cd cdc nghiép vu ngan hang, tich cuc
xtc ti€n thuong mai dién tl, phat trién cdc san phim ngan hang hién dai nhu thé
ATM, Tién dién t&f . giao dich dién t& ... tv dong hod hé thong k& todn khach
hang trén co s§ k§ thuat hién dai nhim ph4t trién cdc dich vu ngian hang

Hién dai hod cong nghé thanh todn : Hé thong thanh todn clia hé thong
Ngan hang Viét Nam van con rat lac hdu va chua dd do tin ciy. Do d6 can tirng
budc hoan chinh tif nay d&€n nim 2010 13 van dé cap thi€t ddi v6i Viét nam.
- TruSc hét 1a hién dai hod hé thong thanh todn ctia NHNN, tap trung xay dung
md hinh thanh todn bu trir, co ch€ thanh todn bu trir va hién dai hod hé thdng
thanh todn nay.Mud6n vay phai xdy dung khung phap ly cho viéc ttng dung cong
nghé thanh todn va ngay cang hoan thién cho phlt hdp v6i ti€n trinh hién dai hod
cong nghé thanh todn, phit hgp v6i xu thé hoi nhap qudc t€. Pong thdi cdi cdch
mang ludi thanh todn, tng dung cong nghé thanh todn dién t¥ nhim damo bdo
thanh todn nhanh, quyét todn tap trung, x& 1y truc tuyén ddo bdo nhanh chéng,

an toan va chinh xdc. Bén canh dé, cin phdi dua cdc dich vu mdi véi ky thuat
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cao phuc vu khdch hang, k€t hop cdc sdn pham huy dong von va thuc hién thanh
todn qua Ngan hang cho cédc loai hinh dich vu nhu : Pién thoai, di€én nudc, cac
dich vu khdc thong qua hé thong E Banking , Internet Banking .

Van dé ti€p theo 1a cin han ch€ t6i da lugng tién mit trong luu thong
bing viéc phat tri€n va cii ti€n cdc hoat dong thanh todn bing tién mit ddm bio
an toan, thuin thién va phit hdp vé6i diéu kién cia tirng viing. Ap dung hinh thic
thanh todn khong chirng tir va ti€n din tdi ty dong hod cao trong nganh k& todn
dang phi vat chdt.Hoan thién hanh lang phdp 1y vé ching tir dién ti va chit ky
dién tf d€ diéu chinh cdc nghiép vu ngin hang da dudc tin hoc hoi. Cin ban
hanh mot s& quy dinh cu thé vé tiéu chuin , miu bi€u, chi tiéu phdn dnh ciu tric
dit liéu cla chitng tir dién t v cAp phat, quan 1y cdc mat ma trong thanh todn
dién t¥. Pdi vdi cdc td chifc cung Gng dich vu thanh todn cin chid y d&€n hé thong
an toan va bdo mat khi khai thac x& 1y va luu trit ching tir dién ti, k€ ca viéc
x4y dung thi€t bi du phong d€ quan 1y chit ché ching tir dién i .

Hién dai hod cong nghé thong tin quén 1y ctia ngdn hang nha nidc nhim
gitip quan ly va kiém sodt thi trudng dugce hiéu qua hon..Ning cao hiéu qua hoat
dong cla trung tAm thdng tin tin dung CIC va ting cudng sy phdi hdp thdng tin
gifta cdc don vi cda NHNN trén co s& hoan thién cdc co ché ¢6 lién quan.Tién
hanh ning cao cong nghé ngin hang trén cd s& chi€n lygc diu tu phat trién cong
nghé cia toan hé thong ngan hang .Ap dung cic cic chuan muc k€ todn va ki€m
toan qudc t€ 13 co sé d€ chuyén giao cong nghé vio tao diéu kién ti€p cin cic
nguyén tic va chuan muc qudc t&.

Hién dai hod cong nghé thanh todn la mot trong nhitng nhi€ém vu trong
tam cua chuong trinh hién dai hod cong nghé ngin hang. Do vdy nganh ngin
hang cin tap trung moi stc Iyc va ti€p nhan sy hd trg clia Ngan Hang Thé Gidi

dé hoan thanh chuong trinh hién dai hod cdng nghé thanh todn .
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3.4.1.6 DPa dang hod cdc nghiép vu ngdan hang :

Trong qué trinh hi nhap kinh t&€ qudc t€, da dang hod céc nghiép vu ngin
hang 13 xu huéng ndi bat. Pa dang hod cdc nghiép vu ngan hang 1 viéc ngin
hang thyc hién viéc kinh doanh trén nhiéu nghiép vu khic nhau, tao ra sy phong
phi, da dang trong toan b cdc nén kinh t€, da dang hod cdc nghiép vu khong
chi 1a mé rong cac loai hinh cdc nghi€p vu ma con bao ham cd mé rdng, phat
trién nghiép vu vé pham vi, quy md, hinh thitc thyc hién. C4c sin phdm da dang,
ma ngin hang dua ra phai dya trén cd sG khoa hoc cong nghé hién dai thod man
t6t nhu cau cta khiach hang.Vi vy cdc ngin hang cin phdi xay dung cd s ha
tang cong nghé thong tin hién dai, bit kip cdc ngan hiang thuong mai tién ti€n
trong khu vuc va th€ giéi 1am nén tidng cho viéc trién khai cdc dich vu da dang
ctiia ngén hang.

Nhu da dé cap trén hién nay doanh thu chd y&u cdc ngan hang thuong mai
trén dia ban tinh Angiang chi€n khodn 80 —90% vao hoat dong tin dung .Trong
diéu kién canh tranh nhu hién nay cic NHTM trén dia ban tinh Angiang mdt mat
phdi cling ¢& va giit vitng thi phin nhitng sdn phAm truyén thdng cé 1gi thé so
sdnh ctia minh , nhung phdi dya trén sy 4p dung manh mé& nhitng ti€n bo khoa
hoc cong nghé d€ 1am cho sdn pham clia minh ngay ciang hoan thién hon, dip
rng nhu cdu ngay cang gia ting clia khach hang phan diu vuong ra thi trudng tai
chinh tién té khu vyc va thé giéi.

Pong thdi can md rong cung cAp cdc sin pham dich vu mdi cho thi trudng
nhu phédt hanh thé thanh todn qudc t€,ATM ..c6 khd ning cang tranh véi céc
dich vu tai chinh ctia cdc dinh ch€ tai chinh nudc ngoai khi hdi nhap.Nghién citu
tri€n khai, m& rong phat tri€n cdc hinh thic dich vu ngin hang dién t khic
huéng t6i muc tiéu vi 1di ich clia ngudi tiéu dung, khuyén khich ngudi dan st

dung dich vu ngian hang, gidm luong tién mit trong luu thdng, md rong va ning
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cao trinh do tv dong hod trong ngin hang, ha chi phi ning cao ndng lic canh
tranh, dap &ng nhu cadu moi khich hang.

3.4.1.7 Ndng cao hiéu qud tinh dung trong nudc:

Pé c6 thé canh tranh trén thi trudng quoc t&, trudc tién hé thdng trong
nuSc phdi manh. Do vay can phai hoan thién va tao 14p moi trudng phap 1y ddm
bdo bdo an toan cho hoat dong cho tin dung clia cdc t6 chifc tin dung theo cic
chuin muc va thdng 1& qudc t&. Pdng thdi khong ngirng d8i méi chinh sdch cung
ting cho nén kinh t€ nhim thuc hién cdc muc tiéu dn dinh tién t& va ting trudng
kinh t€ .Nhung can ki€m sodt va khong ché ty 1¢ ting trudng tin dung mot cich
hop 1y , phit hdp véi toc do ting trudng kinh t€, trdnh tinh trang md rong tin
dung, mot cdch thai hod, khong chit lugng gdy nén lam phdp.

D€ c6 thé tin dung va ning cao ngudn von ti€m ning trong xa hoi, chii
truong ctia chinh phi 13 ti€p tuc diy manh ¢ phan hod cic doanh nghiép nha
nudc nhim pha bd doc quyén va ning cao hiéu qua kinh doanh clia cdc doanh
nghiép nay.Viéc ndy 1am cho chat lugng tin dung dugc ning cao hon vi mudn
dudc c¢d phan hod, cdc doanh nghiép nha nuSc phdi ti€n hanh cai cich linh hoat
hiéu qué hon méi ti€p cidn ngudn von clia ngdn hang.V§i tinh thin do, chiing ta
ti€p tuc ddi mdi, sip x&p lai cdc doanh nghiép nha nudc khong ngiing nin cao
hiéu qud sdn xuit kinh doanh, ning cao ning luc quin 1y 1am cho cdc Doanh
Nhiép Nha Nudc ngay cang ding vitng trong vai trd chd lyc ddi vdi nén kinh t&.
Nang cao chit lugng thim dinh tin dung biing cich trién khai cdc dé 4n phin tich
va x&p hang doanh nghiép vay von. C6 thé xem xét thanh 14p cong ty ddnh gia
va x€p hang tin dung gitdp cdc ngan hang c6 cd sd ddnh gid va x&p hang khach
hang vay vdn, ning cao chit lugng khodn vay. Bén canh dé cin md rong cho
vay theo cdc chuong trinh kinh t€&, day la sy k&t hgp cdc hinh thic cap tin dung

cht yé&u Ia cho vay , bdo lanh,... vi ddi tugng cho vay da dang, khdch hang phong
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phi cé su gidm sdt chit ché ; ddng thdi k&t hop vdi cdc dich vu thanh todn trong
nu6c va quoc t€ , dich vu mua bdn ngoai t& va cdc dich vu khic.

Nang cao chdt lugng hoat dong ctia trung tim thong tin tin dung CIC la
chia khod thanh cong vi hdi nhap bt budc cong khai hod thong tin va cong bing
trong canh tranh, khong c6 bat ky sy wu 4i dic biét ndo cd. Phai ¢ ging xay
dung CIC véi vi tri hang diu duva trén nén tdng cong nghé tién ti€n, hién dai.
Hoan thién quy trinh xit Iy thong tin tir khau ti€p can dé&n Iwa chon, phan tich va
du dodn cdc s6 liéu thong tin mot cach chinh xdc va ¢ hiéu qui. Pong thdi phdi
hoan thién cédc chi tiéu thong tin phit hdp véi ch& dd va chuin muc qudc t&€ nhim
dua ra cdc chi tiéu ddnh gid va x€p han tin dung doanh nghiép mdt cdch hiéu
qud. Bén canh d6 can cé sy phdi hgp vé6i cdc cd quan chifc ning nhu ¢d quan tai
chinh, cd quan thu€, k& hoach diu tu .... nhim cung cAp thong tin day di chinh
xdc vdi do tin cdy cao.

Thuc hién cd ch& bdo hi€m tin dung nhim han ché& kiém so4t rdi ro. Ngin
hang nha nudc c6 thé ding ra thanh 1ap cong ty bdo hiém tin dung hoic giao cho
bén bdo hi€ém tién gdi chic ning nay. Khi dé cic NHTM c6 thé tin tudng va an
tAm hon khi m3 rong cho vay d6i vdi nén kinh t€. Hoat dong tin dung 132 mot
hoat dong chita rat nhiéu rii ro cd chii quan 1an khach quan.Vi vay, cdc cong ty
B4o hi€ém don thudn s& khong thé thuc hién dudc vi dd rii ro kinh doanh 13 rit
cao.

3.4.1.8 CJ ciu lai md hinh t6 chic, ting cudng khd ning quén tri diéu
hanh, ndng cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh ciia cic NHTM va
ddp tng dudc cdc yéu cau hdi nhap.

Thay ddi phuong thitc phan dinh cdc phong ban theo loai hinh nghiép vu
sang theo d6i tugng khich hang, sin phim nhim ning cao chit lugc phuc vu

khach hang , ddp Gng dudc cdc yéu ciu ngdy cang cao cia khich hang, tir d6
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hoat dong clia Ngan hang huéng tdi ddi tugng phuc vu khach hang 12 c4 nhan,
doanh nghiép hay cdc dinh ch€ tai chinh, tiy theo tinh chit clia tirng d6i tugng
phuc vu ma phan td cdc sdn pham Ngan hang cung cip cho khach hang.

Co c4u lai mo hinh t& chitc nhim ning cao kha ning qudn 1y rdi ro theo
huéng thanh 1ap ﬁy Ban Qudn 1y rii ro( Truc thudc Hoi dong qudn tri ) ﬁy Ban
quan 1y tai sdn ng , tai sdn c6 ( tryc thudc ban diéu hanh ) .Vi vy can phdi xay
dung mot quy ché, diéu 1& hoat dong xac dinh rd chifc ning, nhiém vu ciing nhu
cdc moi quan hé diéu hanh trong hé thong. Ngoai ra can chi trong dén cdng tic
du bdo phong ngira rii ro gitip hé thdng NHTM hoat dong an toan hiéu qud
trong ti€n trinh hdi nhap.

3.4.2 Cac giai phap nham xay dung chién luge kinh doanh huéng vé khach
hang.

3.4.2.1 H¢ thong héa cong tdc nghién citu thi truong.

Cédc NHTM can phdi quan tAm hon nita vao cong tdc nghién ctu thi trudng:
- Nghién cifu mdi trudng vi md: C4dc ngin hang cin phdi thi€t 1ap cdc phong ban
nhim phuc cu cho cdng tdc nay nhu: Phong tdng hop phan tich kinh t&, Phong
marketing va cdc phong nghiép vu c6 lién quan nhu Phong thong tin tin dung, k&
todn von...
- Nghién cifu moi trudng nganh: 14p hd so theo ddi dong thai vé 13i sudt, ty gid,
gid dich vu, dy 4n dau tu, tin dung, chinh sdch huy dong von, diu tu cong nghé,
tri€n khai sdn ph&m mdi ... ca cdc d6i thi canh tranh quan trong, phan tich diém
manh di€m y&u clia cdc d6i thd canh tranh.
- Nghién cttu khiach hiang: Cic NHTM can phdi nghién cttu tong thé vé khich
hang. B6 phan nghién citu khiach hang c¢6 nhiém vu: xay dung chi€n lugc, chinh
sach d6i v6i khach hang; t6 chiic nghién citu thi trudng, nghién cttu khiach hang,

phan loai khach hang nhim x4y dung chi€n lugc khiach hang, chién ludc ti€p thi
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tong thé. Cdc thong tin nay vira phuc vu cho nhitng quyét dinh dinh huéng chién
lugc dai han nhu phat trién cdc dich vu mdi, cdi t6 bd mdy, 1ap cdc chi nhanh
mdi, phong ban mdi... vita phuc vu cho viéc ra quyét dinh hang ngay nhu thay
ddi 1di sudt huy dong, 14i suit cho vay, ty gid hoi dodi, cdc quyét dinh dau tu,
chu chuyén vén.

3.4.2.2 Tang cudng xiic tién qudng cdo.

Theo quan di€m clia cdc nha kinh doanh ngin hang th& gidi, khi dan
chiing hi€u bi&t vé nghiép vu ngan hang va tén tudi ngan hang d6 nhiéu hon thi
kha ning ho s dung cdc dich vu ngan hing ting 1én rat nhiéu. Chinh vi vay, cic
NHTM cin phdi ting cudng hon nita cong tic quing cdo:

- Thudng xuyén tuyén truyén quing cdo niang cao uy tin vi th€ clia ngin
hang.

- St dung céc phuong tién truyén thong dai ching dé khach hang hiéu ro
hon céc sdn pham dich vu cia ngan hang, tir @6 gitip khach hang gin giii nhan
thic st dung cdc san phdm cda ngian hang. Hién nay, cdc thanh twu ma cic
NHTM dat dugc cht yé&u 1a dugc ding trén céc tap chi chuyén nganh. Nén mg
rong hon cdc kénh truyén thong nhu cdc bio tudi tré, lao dong,... nhitng t& bdo c6
lugng ngudi doc nhiéu.

- C6 thé xay dung cdc doan phim 4nh tai liéu, phéng su viét vé ngin
hang. Tir @6 k&t hgp vdi truyén hinh, bdo chi xdy dung cdc chuong trinh tu van
dich vu ngin hang cho khiach hang.

- Mbi sdn phdm clia ngan hang nén dugc thi€t k€& gidi thiéu qua tS rdi mot
cach cu thé, chi ti€t ciac yéu ciu, quyén Idi cia khach hang.Nhim phuc vu nhu
cAu tim hiéu thong tin vé& ngan hang cla khdch hang.

3.4.2.3 Cai thi¢n cong tdc cham soc khdch hang.
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Vi md hinh phan phdi kinh doanh dinh huéng khach hang, Ngan hang sé
dé dang hon trong viéc quan 1y nim bit toan bd cdc hoat dong dich vu ma khach
hang stt dung d€ c6 chinh sich phuc vu riéng.

Yéu ciu chung vé cong tdc khach hang:

- Cdn bo Ngan hang phai quan triét nhin thic “Sy thanh dat cia khach
hang chinh 14 sy thanh dat ctia Ngan hang” dé tir d6 thi€t 1ap cd ché nghiép vu
huéng vé khich hang.

- Can nang cao ky ning giao ti€p va phuc vu khdch hang: cdc cdn bd giao
dich cian phai hoc qua cédc 16p dao tao, hudn luyén vé k§y ning giao ti€p vé6i
khich hang, dic biét 1a k§ ning phdng van khich hang, k§ ning dam phan, k§j
ning marketing... C4dc thli tuc giao dich cling can dugc don gidn héa thong qua
viéc 4p dung chinh xdc cdc quy trinh nghiép vu va gidm thi€u thdi gian khdch
hang bing cidch xay dung céc td khai don gidn, d& hi€u, d& khai bdo nhung vin
ddm bdo day dd thdng tin cin thi€t. Can thi€t phdi xay dung mot vin minh giao
dich véi khdch hang va cin dudc tuyén truyén thong nhat mdt cdch rong rai
trong toan hé thong.

- Ting cudng tinh chuyén nghiép trong giao ti€p v6i khdch hang: chii
dong tim ki€m khach hang, nim bit cic mit manh mit yéu cia khach hang dé
c6 thé tu van khich hang cdc gidi phdp vé von, cong nghé, nghiép vu nhim
nang cao hiéu qui kinh doanh, gidm thi€u rtii ro cho doanh nghiép.

- Pinh ky 6 thang hodc 1 ndm phan loai khdch hang theo ti€u chi khach
hang ban budn hay ban 1&. Trong d6, cin xAy dung cdc chi tiéu vé tai chinh, tinh
hinh sdn xuit kinh doanh, tiém ning phat trién cla doanh nghiép, da si dung
san phAm nio clia Ngan hang.. tir &6 gitip Ngin hang c¢é thé diéu chinh chinh

séach cho phu hgp véi tirng khéch hang.
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- C6 chinh s4ch wu dai vé& vat chat cu thé cho tirng nhém khach hang. Pai
vdi cac khach hang c6 uy tin, giao dich thudng xuyén, khach hang truyén thdng
véi cdc giao dich tin dung, thanh todn, tién gti tai Ngin hang c6 s6 du 16n thi
nén danh cdc vu dii nhu: 1di sult cao, gidm phi dich vy, mién gidm mdc ky quy
khi m& LC. Pdi v6i khodn rit hodc ndp tién 16n Ngan hang c6 xe dén tin ndi
chuyén chd.

-T& chic cic hdi nghi khach hang 1a dip 1ing nghe nhitng ¥ ki€n phdn hdi
clia khdch hang dang st dung dich vu ctia Ngan hang, tim hi€u va khdi thong
nhitng nhu cdu mdi, bay td 1ong cdm on clia Ngan hang ddi v6i khdch hang,
tuyén duong nhitng khach hang 16n biing phan thudng, qua ting vi da c6 doanh
s0 st dung dich vu cao. Tao tinh thAn mat gitta cdn bd Ngan hang va khich hang
qua cdc chuong trinh vui chdi gidi tri, bit thim may min, chuong trinh vin nghé
va nhan dip nay gidi thiéu cdc san phdm dich vu mdi, cong nghé mdi.

3.4.3 Kién nghi véi co quan chifc niing :

3.4.3.1 Hoan thi¢n hé thong phdp ludt vé Ngdn hang :

Hoan thién hé thdng phdp luat vé Ngin hang 12 mot nhiém vu cap bich
trong qua trinh hdi nhap, nhat 12 trong bdi cdnh thuc hién hiép dinh thuong mai
Viét My da duge Quoc Hoi Viét Nam phé chudn vao 28/11/2001 va c6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 10/12/2001.

Thi twéng chinh phi ky quyét dinh s6 37/2002/QD-TTG ngay 14/03/2002
ban hanh chuong trinh hanh ddng clia chinh phd thyc hién nghi quyét s6 07 —
NQ/TU ctia Bd Chinh Tri vé hoi nhip kinh t&€ qudc t&€ va QP s6 35 /QP-TTg
ngay 12/03/2002 ban hanh chuong trinh hanh dong cia chinh pht thuc hién Hiép
Dinh Thuong Mai Viét My.

Tié€n hanh ra sodt ddi chi€u cdc quy dinh hién hanh clia phdp luat Viét

nam d€ ki€n nghi vé viéc hoan thién hé thdng phdp luit cho sit hop véi quy
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dinh cia WTO, yéu cau thuc hién Hiép Pinh Thuong Mai Viét M§ va cdc cam
ké&t qudc t€, ciin cif vao két qud trén trinh chinh phi ki€n nghi Qudc Hoi dua ndi
dung vé x4y dung viin bin quy pham phdp luit cho phit hdp véi cdc dinh ché cia
WTO va céc td chiic thuong mai qudc t&€ ma Viét Nam tham gia.Dan dan xo4 bd
cic cd ché bao cip, bdo ho ddi vdi cdc td chife tin dung Viét Nam, mé rong cic
han ch& ddi véi cdc t6 chic tin dung nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.

H& trg céc tin dung Viét nam duy tri va ting cudng kha ning canh tranh
trén thi trudng trong nudc va md rong ra pham vi qudc t€. Ban hanh cdc viin ban
phap luat di€u chinh cdc nghiép vu cdc ngin hang mdi.Tirng budc thiét 14p cdc
chuin muc qudc t&€ vé an toan trong hoat dong kinh doanh ngin hang (chuin
muc vé thé 1& an toan hoat ddng ngin hang, phan loai, trich 1ap va s dung du
phong bu dip riii ro , bdo hi€m tién gdi.

3.4.3.2 Néang cao vi thé djc ldp ciia NHNN :

NHNN hién nay la c¢6 quan ngang bd, la Ngidn hang cia cdc Ngéin
hang.Tuy nhién NHNN I3 Ngan hang ciia Nha nuéc dugc nhaAn manh hon 1a cla
cdc Ngan hang. Do NHNN chiu sy chi phoi truc ti€p tif chinh pht thong quan cdc
Nghi dinh, cdc vin bén , thong tu chinh phd... Vi viy NHNN chua phdt huy hét
vai trd clia minh ddi vdi nén kinh t€.

Trong qué trinh hdi nhap thi vi th€ ndy khdng con phll hop nita doi hdi
NHNN phdi c6 thay d8i cho phii hdp hon 13 tirng budc nang cao vi thé doc 1ap
cua NHNN Viét Nam.

Tuy Nhién, hién nay chua thé thay ddi mdt sém hay mot chiéu dudc, ma
phdi titng budc chuyén ddi dan dan, it dan sy chi phdi clia chinh phi, ning cao
vai tro 1a Ngan hang ctia cdc Ngin hang tranh cang thiép qua sdu vao viéc kinh

doanh cua cdc NHTM .
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3.4.3.3 Vé co ché diéu hanh :

Trinh d phét tri€n vé hé thong tai chinh ctia Viét Nam hién nay so véc
cdc nu6c trong khu virc chénh 1éc con khd xa.Vi vay khi hoi nhdp vé Ngan hang
cAn phai di ding 16 trinh dé ra (1o trinh hdi nhap toan thé nén kinh t& ) tin dung
t01 da cdc wu ddi hoi nhap WTO cho cdc nuéc dang phat trién. HOi nhip thuc
hién theo nguyén tic chii dong, cin phdi xem xét cdc diéu kién va khd ning cia
hé thong tai chinh ma dua ra 16 trinh hdp 1y, dong thdi tranh thii dudc sy Ging ho
su tai trg v€ tai chinh, ky thut cla cdc t8 chic, cic nuSc hgp tic cé hiéu qué véi
cdc t6 chifc tai chinh tién té va hé thong Ngan hang trong khu vuc va thé gidi,
dua hoat dong cla hé thong tai chinh néi chung va hé thdng Ngin hang dat hiéu
qua cao.

Viét nam can phdi thyc hién cdc diéu kién vé ty do hod da thda thuin
niang cao ning lyc canh tranh va tirng budc hoan thién vé moi mit. Dan xod bd
nhitng bdo hd cdc Ngian hang trong nuéc va phan biét d6i xit véi Ngan hang
nudc ngoai.Viéc tu do hod tai chinh theo cdc mit sau :

- Cd ché& diéu hanh 1ai suat :

NHNN chi dao cdc Ngan hang thuong mai 6n dinh 14i sud't cho vay, thuc
hién cdc bién phédp ti€t kiém chi phi d€ ha 14i suit gitip cho hoat dong ctia hé
thong Ngan hang An toan hiéu qud hon.C6 hé thong thong tin theo ddi hoat
dong thi trudng lién Ngan hang va hé thong két ndi thong tin v6i hé thdng
NHTM c6 thi phan 16n va c6 thé chi phdi hoat dong thi trudng tir &6 can thiép c6
hiéu qda. Khi thyc hién 1ai suat thi trudng thi 14i sud't co bdn hién hanh chi mang
tinh tham kh3o cho cdc t& chic tai chinh tin dung, 14i sudt thi trudng lién ngin
hang sé& 1a 1di sudt chii dao tir d6 cdc td chic tin dung 14y 1am co s§ cong thém

cdc khodng phu phi ctia minh d€ tinh 14i sud't cho vay ddi v6i khach hang.
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Ciéc t6 chifc tin dung x4y dung chi€n lugc kinh doanh lanh manh, khong lao vao
canh tranh 1di sudt ma nén chd trong ning cao ning luc canh tranh thdng qua
viéc cii ti€n chat lugng dich vu va sdn phdm ngin hang.Mudn viy cdc Ngin
hang phéi xdy dung bd phin quidn ly von kha dung nhim ddm bdo xdc dinh
chinh xdc nhu ciu cung ¥ng von trén thi trudng qua d6 xdc dinh ding mic 1ai
suit cd ban clia Ngan hang minh, phit hgp véi 14i suat clia thi trudng va dic
di€m kinh doanh ctia Ngan hang. Can 4p dung cdc bién phap quan 1y rii ro, cic
bién phdp udc lugng ridi ro theo thdng 1& qudc t€.

- Co ché ty gia héi doai :

Pé dat dugc muc tiéu ty do hod tai chinh va hoi nhap 1a diéu hanh ty gia
theo nguyén tic thi trudng. Hién nay ty gid trén thi trudng chua phdn 4dnh ding
sttc mua clia ddong Viét Nam , chénh 1éch gifta ty gid thi trudng lién Ngan hang
va thi trudng tu do hod da thu hep nhung vin con kha xa. Do @6 d€ dat dugc muc
tiéu trén chinh sich ty gid can phdi dugc ti€p tuc phat trién theo hudng linh hoat
hon, ti€p tuc md rong bién d6 giao dich trén thi trudng ngoai hdi d€ vira ddm bio
kiém sodt cia NHNN vira phit hgp véi tinh hinh cung ciu thi trudng, khong giy
tAm 1y chd doi ty gid.Tru6c mit cAn md rong bién d6 giao dich lam cho cic
NHTM niém yét ty gid kinh doanh theo huéng canh tranh lanh manh, dong thdi
giip NHNN ddnh gid dugc thi truong khdch quan dé dua ra ddi sich tich
hop.NHNN khong truc ti€p an dinh ty gid ma chi can thiép thi trudng ngoai hdi
khi c6 bi€n dong khong c6 1¢i cho nén kinh té&.

- Cd ch& quan 1y ngoai hoi :

Ti€p tuc co ché quan 1y ngoai hdi theo huéng ndi 16ng va ti€n din dén tu
do hod hoan toan cdc giao dich vang lai tao di€u kién thu hit vén dau tu nudc

ngoai.
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N6i rong cdc qui dinh mua ban ngoai té va md rong quyén su dung ngoai
té clia cac doanh nghiép xuit khdu, d€ ddm bdo quyén Idi cho nha sdn xuit, cin
diéu chinh ty gid mua ban ngoai té linh hoat, khong d€ cic nha xuat khau thua
16 do bi€n dong ty gid.C4c nha xuit khiau dugc d€ dang trong viéc st dung cia
minh.

Thyc hién cdc bién phap nhim han ché tinh trang Dola ho4, diéu hanh ty
gid linh hoat, st dung cdc cdng cu chinh sich tién t& (1di suat, du trif bit budc
...)d€ tic dong dé&n diéu kién thi trudng nhiim ting tinh hdp din clia VND so vdi
USD.

Ting cudng md rong hoat dong cho cdc chi nhdnh NHNN tinh thanh phd,
thuc hién cdc cong viéc dugc Gy quyén, t6 chifc gidm sit vé quan 1y ngoai hoi
dong thdi dé nghi bo tai chinh thuc hién ding chi dao ctia Thi Tuéng Chinh phi
vé& mua bédn cd ché& ngoai t& cia Nha NuSc nhim hd tr¢ hé thong ngin hang dap
rng nhu ciu ngoai t& cho nén kinh t&.

3.4.3.4 Tang cuong phdi hop giita cac NHTM trong tinh :

Cédc NHTM trong nudc, trong tinh can phdi hgp toan dién hon nita dé dua
ra cdc cong cuy canh tranh hgp ly, dit bi€t la trong viéc hoat dong cho vay va
ddng tai trd, cung ng tién t&, ndi té&, chinh sich 14i sudt, phdi hop va chia sé&
cong nghé tién ti€n d€ d sic canh tranh v6i cic Ngan hang nudc ngoai trong
qué trinh hoi nhap. Viéc lién k&t cho phép huy dong dudc hiéu qud ciia hé thdng
mdy moc, thi€t bi, cong nghé, ning cao sic canh tranh, ti€t kiém chi phi. Trong
khi ngudn luc clia mdi ngan hang con han ché, thi trudng cdc sdn phdm dich vu
md&i manh min thi rit cAn sy lién k&t giita cdc ngan hang dé ti€t gidm chi phi
dau tu dich vu.

Tém lai: PE chlii dong trong ti€n trinh hdi nhap kinh t&, hé thdng ngin

hang Viét Nam cAn cdi td cd cAu mot cdch manh mé va triét d€ d€ trd thanh mot



69

hé thong ngin hang da dang vé hinh thiic, c6 khd ning canh tranh cao, hoat
dong an toan va hiéu qud, huy dong tot hon cdc ngudn von trong xa hodi va md
rong dau tu ddp @ng yéu ciu clia su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hda dat
nudc. Trong chuong ndy ngudi viét @ dé xui't mot s6 bién phdp nhiim thic diy
thi trudng tién té phat tri€n, sip x&p lai co cAu clia hé thong ngan hang mot cach
hgp 1y, hiéu qud va lanh manh hon; qua d6 nidng cao mot budc kha ning canh
tranh ctia hé thong ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, cdc bién phdp cdi cich trén
day chi thuc sy mang lai hiéu qud cao khi né6 dugc thyc hién véi su phdi hop

ddng bod clia cdc cd quan chic ning, ban nganh trén nhiéu linh vuc.
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KET LUAN

Cung vdi sy phdt trién clia cdc hoat dong kinh t€ ddi ngoai, Viét Nam da
va dang hdoa nhip din vao cdng dong qudc t€ thong qua viéc tham gia vao
AFTA, APEC va gia nhap WTO 11/07/2006.

Linh vyc tai chinh Viét Nam ciing dd c6 nhitng cam két trong viéc tham
gia hoi nhap clia minh vdi cdc thé ché tai chinh trong khu vuc va qudc t€. Nhitng
cam két d6 dat ra thach thic phai d6i mit trong thdi gian t6i. Van dé cap bach
dit ra cho cdc ngan hang 13 1am thé ndo d€ c6 thé ton tai va phat trién bén virng
truc su canh tranh quyét liét khi 16 trinh cdc cam k&t vé dich vu tai chinh dudc
d3 bd hoan toan? B6 chinh 1a 1y do t6i da nghién ctu va hoan thanh luin van
“Mot s0 giai phap nhiim ning cao kha niing canh tranh va héi nhip kinh té
qudc té caic NHTM trén dia ban tinh Angiang” véi mong mudn dudc gép phan
nang cao hi€éu qué hoat ddng ctia hé thong NHTM trén dia ban .

Luin viin di nghién cifu ciac van dé co ban sau:

Xu huéng hoat dong ctia cic NHTM trong bdi cadnh toan cdu héa thi trudng
tai chinh tién t&. Qud trinh hdi nhap tai chinh qudc t&€ va kha ning canh tranh
clia hé thdng NHTM Viét Nam. Cu thé:

= Phan tich cdc y€u t6 tao ra stc canh tranh clia mdt ngan hang.

= Tdng hop va phin tich dua ra dude xu th€ chung ctia hoat dong ngin

hang trong bdi cdnh todn cau héa thi trudng tai chinh

= Phan tich nhitng tdc dong clia qué trinh hoi nhap d€n khd ning canh

tranh ctia hé thong NHTM trén dia ban .
Pénh gid thyc trang va kha ning canh tranh ctia hé thdng NHTM trén dia

ban thong qua viéc phan tich cdc y&u t6 4nh hudng d&€n khd niing canh tranh clia
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ngan hang nhu: von, trang bi khoa hoc, lao dong, quan ly. Tir d6 d4nh gid cic
san pham dich vu ctia hé thong NHTM trén dija ban.

Dé xudt mot s6 gidi phdp cd ban khic phuc ton tai va niang cao kha ning
canh tranh cla hé thong NHTM trén dia ban tru6c ngudng ctra hoi nhap qudc t€
bao gdm:

» Nhém gidi phap khdc phuc nguyén nhan ndi tai:

Co cdu lai von.

X Iy va ngin ngira phét sinh ng tén dong.

Chié&n lugc phat tri€n cong nghé.

Pao tao ngudn nhan lyc.

= Nhém gidi phdp xay dung chi€n lugc kinh doanh hudng vé khach hang

Hé thong héa cong tdc nghién cu thi trudng

Pa dang va ning cao chat lugng sadn phim

Tang cudng quang cao

- C4i thién cong tdc cham séc khach hang
» Ngoai ra c6 ki€n nghi véi cdc cd quan chiic ning va NHNN nhim hoan
thién co ché chinh sich, co ché quan 1y dé quan 1y c6 hiéu qua hon trong
qua trinh ho1 nhéap.

Day 1a mot dé tai rait rong bao gdém nhi€u ndi dung can phai dugc nghién
citu sau hon. Tuy nhién, do thdi gian c¢6 han, dé tai chic chin khong trdnh khdi
nhitng sai sét. Ngudi viét rAt mong nhan dudc cdc chi din, déng gép ¥ kié€n tr
phia thdy cd va cdc doc gid dé€ luan vin hoan thién hon va c¢6 tinh kha thi hon.

Toi xin chan thanh cdm on.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Tién t& ngan hang — TS Nguyén Ping Ddn (chd bién) — NXB Tp Ho

Chi Minh - 1999.

Tin dung ngan hang — TS Nguyé&n Ding Ddn (chii bién) — NXB tp HO
Chi Minh - 1999

Qudn tri ngin hang thuong mai — PGS.TS Lé Vin t€ & ThS Nguyén thi
Xuén Liéu (bién soan) — NXB Thong ké — 1999

. Hoi nhép kinh té ap luc canh tranh trén thi truong va dbi sdch mot s6 nude-

Lé xuan Ba -2003

. Chién ludc canh tranh — Michael E.Porter — NXB Khoa hoc va Ky thuat

Ha Noi — 1996.

Phat trién thi truong tai chinh dich vy Viét Nam trong tién trinh hoi nhép-
PGS.TS Thai Ba Can -2004

Ty gia hoi doai nhitng van dé 1y luan va thyc tién diéu hanh ¢ Viét Nam
Bao cao Téng két hoat dong cia NHNN Viét Nam — Chi Nhanh
Angiang,Ngan hang Cong Thuong Angiang.

Tap chi ngan hang, cic s6 qua cdc nim 2001-2006.

Tap chi thi trudng tai chinh, cdc sd qua cdc nim 2001-2006

Tap chi ngan hang Cong Thuong Viét Nam, cdc s6 qua cdc ndm 2001-
2004.

Thanh tyu 30 nim phat trién kinh t& xa hdi Tinh Angiang

Cac website: www.sbv.org.com; www incombank.com;

www.vneconomy.com.vin,



http://www.sbv.org.com/
http://www%20incombank.com/
http://www.vneconomy.com.vn/
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PHU LUC

Céc yéu cAu cd ban va bai hoc kinh nghiém mét sé nuéc :
1. Cdc yéu cdu co bdn.
P& hoi nhap quoc t€ vé Ngan Hang Viét Nam can ddp Gng cdc yéu ciu cd ban
sau :
* P61 véi To chite Thuong Mai thé gici WTO :
- Trong cam k&t md cda thi trudng dich vu ngan hang khdng dudc 4p dung cdc
bién phap sau:
+ Han ch€ s6 lugng nha cung cip dich vu ngan hang.
+ Han ché vé tdng gi4 tri cdc giao dich vé& ngan hang...
+ Han ché vé tdng cdc hoat dong tic nghiép (s6 luong dich vu diu ra).
+ Han ché tdng s6 lugng ngudi dude tuyén dung ctia mdt nha cung cip dich vu
tai chinh ngan hang.
+ Han ch€ viéc tham gia d6ng gép von tir bén ngoai...
- Phai danh sy dai ngd khong kém hon sy dai ngd cac thanh vién khéc.
- Khong han ché thanh todn va chuyén tién qudc t&€ cho cdc dich vu ving lai.
- Cho phép cic thanh vién khic dua ra cdc dich vu mdi trén ldnh thd.
- Cho phép ti€p cin hé thdng bu tril, thé thic cdp von va tdi cdp von trong qud
trinh kinh doanh.
- Tra 15i khong cham tré khi c6 yéu cau bat ky thanh vién nao khic vé nhitng
thong tin cu thé, vi bat ky bién phdp ndo dudc 4p dung chung hay vé hiép dinh
quoc té.
- Cdc thanh vién c6 quyén dugc thanh 14p, md rong hoat dong ké cd mua lai cac

doanh nghiép hay mdt t6 chic thuong mai.
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- Cdc thanh vién cAn ddm phdn d€ dinh ra nhitng nguyén tic tranh tic dong tiéu
cuc trong mot s6 trudng hdp nhat dinh.
* Yeéu cdu doi véi hiép dinh thuong mai Viét My :
- Khong han ché sd lugng nha cung cip dich vu.
- Khong han ché vé tong cdc gi4 tri giao dich dich vu hay gid tri tai san.
- Khong han ché& vé tong s cdc hoat dong dich vu hoic tdng s& lugng dich vu
thé hién theo don vi s& ludng.
- Khong han ch& vé tong s& nhin vién dugc tuyén dung trong mdt nganh dich
vu.
-Khong 4p dung céc bién phap han ché& hodc doi hdi phai cé cdc hinh thitc phap
1y cu thé hay lién doanh &€ mot nha cung cip dich vu cung tng dich vu.
- Khong han ch€ sy tham gia von nu6c ngoai véi hinh thic han ché ty 1€ t6i da
von ¢d phan nudc ngoai hoidc tdng gid tri tirng khodn diu tw hoic tdng s6 dau tu.
* Yéu cdu ciia hig¢p dinh khung vé hop tdc va thuong mai dich vu (AFAS)
ctia ASEAN :
- Tang cudng hgp tdc trong linh vuc dich vu giita cdc nuc thinh vién nhim ning
cao tinh hiéu qud va tinh canh tranh, da danh hod kha ning sin xudt va phan
phdi dich vu clia cdc co s& cung cap dich vu thudc cdc nude thanh vién.
- Loai b phan 16n han ché vé thuong mai dich vu giita cdc nuSc thanh vién.
- Ty do hod thuong mai dich vu ( thong qua viéc md rong quy md va pham vi ty
do hod)cao hon cam két clia cdc nu6c thanh vién trong khudn khd hiép dinh
chung vé thuong mai dich vu (GATS) ctia WTO tié€n téi thanh 1ap mot khu vuc
tu do thuong mai dich vu ASEAN vao ndam 2020.
Vi cdc yéu ciu cd ban ndi trén vé hoi nhiap qudc t& trong linh vyc ngin
hang , thi hdi nhap qudc t&€ vé ngan hang dit cho chiing ta nhitng sitc ép va thi

thach rat 16n, khong con cdch nao khac 1a budc phdi chap nhan hdi nhap.
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Céc ngan hang nuSc ngoai rat manh vé ning luc tai chinh, doi ngii nhan
vién, cong nghé ngin hang, trinh d6 quin 1y va rat da dang vé cdc nghiép vu
ngin hang. Trong khi d6 cdc ngidn hang Viét Nam thua kém rit xa cdc ngin
hang nu6c ngoai trén nhiéu phuong dién. Nhung ching ta c¢é nhitng 1di thé so véi
cdc ngan hang nu6c ngoai 1 : thi trudng ndi dia truyén thdng, cdc ngin hang
thuong mai qudc doanh chi€m hon 80% thi phan, trong nhitng nim gin diy c6
nhiéu ngin hang di c6 sy phat trién dang khich 1& nhu :VCB,Eximbank va nhiéu
ngin hang khéic, phan lon cdc ngan hiang hién nay dang phan ddu vuong 1én. TAt
cd con nhiéu khé khin, tuy nhién Viét nam sé& thuc hién cdc cam k&t va tiing
bugc hdi1 nhap.

2. Bai hoc kinh nghiém mot s6 nuéc khi tham gia vao qua trinh hoi nhap.
2.1 Hé thong Ngan hang Thai Lan.

Hé thong ngan hang Thdi Lan dugc thanh 1ip vio nim 1940 bao gém
NHTW ,NHTM va cédc ngan hang chuyén doanh nha nudc khéc, cac cong ty tai
chinh...Luat Ngin Hang dudc thong quan nim 1962 va dugc bd sung sita ddi vao
nim 1979,1985,1992. Trong sudt 20 nim 1978 —1998 hoat dong tin dung dong
mdt vai tro it quan trong trong nén kinh t&€ Thai Lan, cung ¢ng von tin dung tir
60-60% GDP cho nén kinh t& .Ho chi trong dén tin dung phat trién nong nghiép,
ddy manh xudt khiu bing cich ha 1di suat, mg rong tin dung d6i véi linh vuc
ndng nghiép, ddm bio nhu ciu von cho ndng din, dic biét 1a viing siu, viing xa.
NHTW kiém sodt chit ché NHTM trong linh vic cho vay ndng nghiép. Bén
canh d6 12 nha nudc thanh 1ap Uy Ban Kiém sodt gi4, kip thdi binh 6n gid ca thi
trudng , dua Thai Lan trd thanh nudc xuit khau I6n nhat the gidi.

Chuong trinh ty do hod tai chinh Thai Lan vao dau nim 1990 tao diéu
kién cho hé thdng Ngan hang Phit trié€n va diy manh kha ning cung ng von tin

dung. Lai suit dugc ty do hod nim 1992 biing cdch g& bd mifc tran d6i vdi cic
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loai tién gdi. Trong bdi canh d6 hé thong Ngan hang Th4i Lan phat trién manh
theo xu huéng xay dyng hinh thanh tip doan Ngin hang tit chuyén doanh dén
kinh doanh tong hop da ning, nhiéu Ngin hing d3 md cdc chi nhianh & nudc
ngoai vdi céac loai hinh dich vu da dang hon, ngoai cac dich vu cho vay, thanh
todn,Ngan hang di ti€n hanh cdc dich vu tai chdnh nhu : Tw van tai chinh, bdo
lanh, phat hanh chitng khodn....

Niam 1985 Thdi Lan di bidt ddu md ctta thu hit vén diu tu truc ti€p nudc
ngoai,cic NHTM dugc phdp truc ti€p vay ngoai t& ddp ¢ng nhu ciu diu tu day
manh phat trién ndong nghiép. Thdi lan xdy dung cdc td chifc cong nghiép vdi qui
md 16n bing cidch tin dung ngudn von ngin han tir nudc ngoii bd sung cho nén
kinh t&. Thdi ky nay NHTM phdt trién manh mé trén thi trudng tai chinh, ty 1&
16i nhuén trén von dat 25%.

Tuy nhién HTNH Th4i Lan ciing da boc 16 nhiéu y&u kém : HTNH phat

trién kha nhanh nhung van d€ quin 1y non kém, hé thong gidm sit thi€u hop 1y
cdc bdo cdo TCNH ciing nhu cdc Cty thi€u chinh xdc ... Nh¢ vay ma cdc NH
Théi Lan di che diu dudc tinh trang thua 16 dudc tinh trang thua 16 tf nim 1992
dén nim 1995.
St& dung nhiéu ngudn vdn vao nhitng cong trinh ¢é qui md 16n chim thu hodi von,
cdc Ngan hang @3 mao hi€m st dung ngudén vén ngin han cho vay trung dai han
da lam tang ridi ro tin dung va cdc khoan ng Ngan hang ting nhanh 20% -30% so
v6i du ng cho vay.

Sau khing hodng tai chinh nim 1997 Thdi lan da dua ra cdc bién phép
nhim cdi cich HTNH nang cao chat lugng tin dung :

Phin loai va Iya chon khdch hang han midc cho vay d6i vdi mot khach hang

khong qud 25% von tu co.



71

Céic Ngan hang khong dudce diu tu qua 30% tdng von vao cd phan, gidy chifng
nhin ng cda mot cong ty. Bén canh d6 Ngan hang du phong 100% ddi vdéi nhitng
tai sdn c6 x€p loai nghi ngd. Ty 1€ du trit thanh khodn theo quy dinh 1a 7% trong
d6 2% tién NHTW khong qud 2.5% tién mit con lai dudi dang ching khodn
budc cdc Ngan hang déng ctra phai ting von diéu 1& 1én 15% tong ngudn von thi
méi c6 thé ti€p tuc hoat dong.

Chinh phd thanh l4p cdng ty tdi cd cAu tai chinh d€ quin ly thanh khodn
do 58 Ngan hang va cdc Cong ty tai chinh c6 van dé. Cd quan co ciu tai chinh
c6 nhiém vu ddm bdo an toan von, 1di cho ngudi gbi tién, ddng thdi thanh 1ap
cong ty quan 1y tai sdn ¢ trach nhiém quan ly cdc khodn nd khé doi, ti€n hanh
x 1y thu hdi ng.

Nhu vay Thdi Lan d rat chid trong vao nghiép vu tin dung, do dé gidi citu dugc
HTNH va nén kinh t€ Thdi Lan thodt khéi khé khian. Qua day ta thiy vai trd
clia tin dung 1a rat 16n néu c6 chinh sdch st dung hgp 1y, phut hdp véi di€u kién
da't nugc do.

2.2 Hé¢ thong Ngan hang Han Qudc:

HTNH Han Qudc bao g6m NHTW,NHTM, NH chuyén doanh,ndm 1950
luat Ngan hang dugc ban hanh.P€ khuyé&n khich xuit khidu va Ngin hang nudc
ngoai dau tw, nim 1967 Han Qudc da thanh 1ap Ngan hang kinh doanh ngoai hoi
va Ngan hiang xuit khau.Budc qua thap ky 70 hiang loat NHTM ra ddi, 7 Ngan
hang 16n Han Qudc dugc x&p vao 200 Ngan hang 16n nhit thé giGi. Cdc Ngan
hang ndy v6i da dang hod nghiép vu kinh doanh, huy dong va cho vay dau tu
chitng khodn. Dich vu Ngan hang thich nghi nhanh véi nhitng yéu cau cda nén
kinh t€ tru6c xu huéng canh tranh va hodi nhap.

NHTM dugc coi 12 kénh cung &ng von quan trong cho nén kinh t&, ngay tir

khi ra ddi cho d&€n nay,HTNH vin nim trong su ki€m soat chit ché ctia chinh
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phti dat dugc cdc muc tiéu kinh t&€ x4 hoi dé ra nim 1960 tin dung ngin hang
cung 'ng von cho nén kinh t& 13 30% GDP, d&n thap nién 90 con sd nay 1én d&n
60 % GDP.Tin dung Ngin hang thuong mai huéng dén xui't khau vdi 13i suat
thdp cho cdc nganh cong nghiép ché tao chi€m 46,1% so vdi tong du ng clia
Ngan hang.

Mic di Han Qudc da ty do hod hé thdng tai chinh nhung cdc ngin hang
bi chi phdi bdi chinh phti va cdc th€ lyc canh tranh clia cdc tip doan nén quin ly
Ngin hang khd 18ng 180, Ngin hang di cho cdc tip doan khong 16 vay von dé
dau tu vao nhitng du 4n khdng 16 ddy mao hiém nhu tip doan Chaebo, tip doan
Hanbo v6i khodn ng cda 61 ngin hang cdc dinh ch€ tai chinh khac tuong duong
5.9ty USD, 16n gap 10 1an von ty ¢6. Ngay 25/01/1997 tip doan Hanbo tuyén b6
phd sdn, ti€p d€n 12 Chaebo phd sdn 02/1998 d€ lai khoan ng 1én d&én 20% tong
du ng.

Han Qudc da ti€n hanh déng clia 16 Ngan hang thudng mai va céc ty tai
chinh thi€u von. Bdn 51% Koerea Fist Bank New Bridge bank ,70% Seoul Bank
cho Hong kong Bank _Shanghai Bank cooporation.

Thanh 1ap cdng ty quin 1y tai sdn (KAMKO) véi s6 von 21.000 ty won, nim
1999 1a 15.000 ty won.

Thanh lap Gy ban gidm sdt tai chinh l1a c¢d quan chiic nang thuc hién quan
ly nha nitdc, gidm sdt hoat dong tai chinh tién té ma trong giai doan trudc day
Han Qudc da budn 1dng.

Thyc hién k& hoach cd cdu nd va tdi ciu triic von cho cidc Chebol bing
cach budc cic Cheolol 16n gidm bdt cac cong ty khdong hiéu qui, bd bét cac cong
ty phu thudc nén tip trung vao cdc nganh kinh doanh chinh y&€u nhim han ché&
kha ning sdn xudt thira. Sdp x€p,hdp nhat mot s6 cong ty kinh doanh nhu budc

Samsung vi DEAwoo trao d6i cong ty xe hoi va dién tif cho nhau, yéu cau LG
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Hyndai hgp nhat thanh ty dién t clia minh. Ti€n hanh tw do hod cdn cin thanh
todn von,khuyén khich tw bdn nuéc ngoai mua lai cic doanh nghiép trong nudc.
M4 ctta 11 trong 42 nganh ma khdng cho phép nudc ngoai dau tw vao, tw do hod
viéc vay von ngén han clta cdc doanh nghiép, cho phép ngudi nudc ngoai mua
bat dong sdn trong nudc.

Céi cdch cong tic quan tri Ngdn hang va doanh nghiép, tirng budc han
ch& phuong thuc thong tri gia dinh, bdi bd qui dinh khong cho ngudi nudc ngoai
lam gidm ddc, doanh nghiép phéi cong bo cong khai thong tin tai chinh.

2.3 Hé Thong Ngan hang Trung Qudc:

Vi Trung Qudc 12 nuéc XHCN nén giai doan dau, ché dd quan 1y cdc cip
cédc nganh con mang ning tinh bao cip va hoat dong ctia HTNH ciing vay.Ngan
hang nhan dan Trung Qudc 12 NHTW nidm quyén diéu ti€t khu vyc tai chinh ,
dugc thanh 1ap nhu mdt ngan hang don cap vira ddm bdo vai tro0 NHTW vira
ddm nhan vai tro NHTM.Bén canh d6 Trung quoc thanh 1ap NH chuyén doanh
trong linh vuc ndng nghiép, xay dung va chuyén ddi ngoai t& dé hé trg
NHTW.Ngan hang Nhian dan Trung Qudc nim giif viéc cung @ng tién, quyét
dinh 131 sut, du trit ngoai hdi qudc gia va thuc hién viéc phan bd tin dung uu
tién cho khu virc qudc doanh theo k& hoach tin dung clia nha nuéc dé ra.

Hoat dong tin dung chiu su gidm sat chat ché cia Ngan hang Nhan Dan
Trung Qudc va hoat ddong mang tinh bao cAp.Vdi vai trd gidm sdt clia cdc hoat
dong cdc ngan hang, quan 1y kiém soét diéu chinh toan bo k& hoach cho vay cia
Uy Ban k€& hoach nha nuéc han muc tin dung sé dudc ngin hang Trung udng
phian bd dé€n cdc chi nhanh ngin hang dia phuong trén cd s§ cin ddi ngudn von
huy dong va nhu ciu vay von ciia khiach hang da dugc chi dinh.P€ ddp ng nhu
cAu von, HTNH cho phép diéu chinh chuyén von tir ngan hang thita von sang

ngin hang thi€u von trong pham vi khdong qud 25% so du tién gdi, nhitng NH
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qudc doanh né€u van con thi€u hut von s& dugc Ngan hang Nhan dan trung qudc
cAp von.Véi cd ché tin dung nhu trén, hé thdng ngin hang s& dugc 1& thudc vao
k& hoach ctia nha nudc , thi€u tinh chi dong sdng tao thuc chit trd thanh kénh
bu dip thi€u hut cia ngin sidch nha nitdc. Chi tp trung cung cidp von cho céc
doanh nghiép nha nitdc, din dén giy that thodt von, chit lugng tin dung yé&u
kém, ty 1€ ng kho doi gia ting.

Sau nim 1984 , thuc hién cdi cdch HTNH theo quy mo hai cAp. Chinh
sdch m& ctia Trung Quoc da tdc dong tich cwc dén HTNH .Ngin hang nhan dan
Trung Qudc tir bd chidc ning NHTM bing cdch thanh 14p Ngan Hang Cong
Thuong, chuyén 3 Ngin hang chuyén doanh thanh 3 Ngin hiang Thudng mai
qudc doanh.NHTM nha nu6c phai ti€p nhan phan 16n cdc khodn ng khé doi clia
cdc danh nghiép nha nuSc .Pdng thdi tich chic ning chinh sich ra khd chic
ning cho vay cia NHTMNN dé gitip cho NHTM NN ning cao hiéu qua kinh
doanh .Thanh 1ap Ngin hang phét trién trung quéc nhim cho vay theo chinh
sach clia nha ni¥oc nhu hd trg cho ngudi nghéo, xAy dung cd sé ha ting, nhim
gidm b6t ganh ning cho Ngan hang nhian din Trung Qudc.Nim 1993 Ngan hang
Nhan dan Trung Qudc chip didt chaAm dit doc quyén tin dung. Nam 1995 Ngan
hang nudc ngoai dugc phép mdG chi nhanh, thanh 14p ngdn hang lién doanh thi
di€m trung cdc dic khu kinh t€ va han ch€ vé nghiép vu ngan hiang .Nhin chung
hé thdng Ngan hang Trung qudc di cé chuyén bién tich cuc déng vai trd quan
trong trong viéc thic ddy , phat trién kinh t€ nhung van chiu chi phdi clia nha
nuoc.

Nim 1998 Trung Qudc ti€n hanh co ciu lai hé théng Ngan hang Thuong
mai va cdc danh nghiép nha nuéc trong thdi gian 3 nim nhdm ning cao chit

lugng tin dung ngin hang.
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B4n hang loat cdc danh nghiép y&u kém, tich tai khodn ng DNNN ra khdi
bing cin doi k€ toin Ngin hang. Xod bd cdc chi nhdnh thua 10 cia NHTM
Trung qudc thanh 14p NHTM c6 phan.

Trung Qudc Thanh 1dp 6ng ty xi 1y tai sdn thé chdp d€ doi nd cho Ngin
hang, c6 trach nhiém thu cdc khodn ng khé doi va di dat dugc nhitng két qua rat
dang khich 1¢.

Manh dang ty do ho4 tai chinh tif nim 1997, titng budc dua hé thong ngan
hang Trung Qudc Hoi nhap qudc t& vé Ngan hang, tao sin choi binh ding cho
cdc NHTM trong nudc véi td chiic tai chinh nude ngoai.

D€ thuc hién cd ciu lai hé thong tai chinh, thich nghi v6i hdi nhip qudc
t€, chinh pht hd tr¢ 6 ty USD nim 1998, 8,5 ty nim 2000 nhiim d€ khoi phuc
tinh hinh tai chinh cia NHTM.

Véi nhitng nd luc trén,Trung Qudc di ting budc thdo gd nhitng tdn
tai,yéu kém va nhanh chéng dua ra cdc gidi phdp hiéu qua nhim chin chinh lai
hoat dong ctia HTNH. Su thanh céng clia Trung Quéc rit ddng dugc hoan
nghénh va hoc hai.

2.4 Indonesia.

Indonesia d3 ti€n hanh hién dai hoa HTNH tir dau thip nién 80. Chinh
phti Indonesia ti€n hanh néi 18ng ki€m sodt va diéu ti€t khu vuc tai chinh. Nim
1998 cic Ngan Hang Indonesia dd ty do trong vin dé canh tranh binh ding.
Chinh vi vdy hé théng Ngan hang cong clia Indonesia phai d6i méi vé moi mat
nhu cdi ti€n dich vu, da dang hod sin phim tin dung, ning cao ning luc diéu
hanh, kha ning ti€p thi,.. k&t qua 1a sy 16n manh cia HTNH hién dai.

Chuong trinh hién dai hod ngin hang cla Indonesia gdm hai ndi dung cd

ban :
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Phan thé ché : gdm nhitng nd luc nhiim xdc dinh cdc co hdi kinh doanh, t6 chic
lai hé thong ngan hang d€ dinh huéng vao cdc muc tiéu wu tién ; ting hiéu luc
quin 1y céc rli ro; ting hiéu lyc quan 1y cdc rdi ro;day manh viéc ra quyét dinh
quan ly; cdc chuong trinh quin 1y ngudn nhan lyc ; cdi tié€n kh3 ning ddnh gid
sap x&p ; tri€n khai va khuyé&n khich c4dc nhan vién ; sita ddi cdc thii tuc vé huy
dong von, cap tin dung dich vu ngan hang. V& cong nghé : 4p dung cic chuong
trinh ty dong hod toan bd hoat dong budn bdn trén thi trudng li€n ngdn hang va
hoat dong ban 1€ cia HTNH , cong nghé tin hoc phuc vu cac hoat dong dich vu.
Chinh nhd sy hién dai nay ma cudc khing hoang tai chinh nim 1997 &
Pong Nam A khong dnh hudng nhiéu d&€n hé théng tai chinh Indonesia.Nhung
khong thé khong ké d&n nhitng nd luc ciia chinh phii va sy gitip d& clda Quy tién
té qudc t€. Hé thong tdi chinh ngin hang Indonesia hién nay dang hoat dong

hiéu qua va virng manh.
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