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LOI MO PAU
g
1. Ly do chon d@ tai:

Viét Nam dang ngdy cang hoi nhap siu rong vao nén kinh té thé gisi, ding
trudc lan song toan cau hoa mang lai nhiéu thuan loi cling nhu nhiing rui ro co6 thé
xay dén voi doanh nghiép, hang héa Viét Nam lam cach nao dé xuat khau duoc
ngay cang nhiéu thi truong c6 kha ning doanh loi cao di doi véi viée duy tri va phat
trién thi truong da dugc tiép can, viéc nay doi hoi mdi doanh nghiép phai tu trang bi
cho minh mét chién lugc pht hop va kha thi nhat ddi v6i nhitng thi trudng muc tiéu
da chon. Do d6 mét chién lugc xuit khau hop 1y, vira c6 tinh khoa hoc vira mang
tinh thuc tién cao thuc sy 1a mot yéu cau buc thiét cua nhitng doanh nghi¢p Xuét
khau dic biét 1a nhitng san pham co thuong hiéu riéng.

Cong ty Trung Nguyén 1a don vi dan dau trén thi truong café toan qudc bén
canh do6 cong ty da va dang mé rong pham vi hoat dong ra thi trudng nudc ngoai
v6i két qua kha quan va ting truong nhanh trong cac nim qua. Hau nhu cac cong ty
xuat khau nao d trai qua giai doan xuat khau ban dau déu dat ra van dé lam thé nao
dé 6n dinh va phét trién thi truong bén viing. Chinh vi vay, t6i da quyét dinh chon
dé tai “Pinh hudng chién luge xuit khau cua cong ty Trung Nguyén vao thi trudng
CHLB Dtrc dén ndm 2015” 1am luan vin thac si.

2. Muc tiéu nghién ctru:

Van dung co sé 1y thuyét va két qua phén tich thyuc tién dé xay dung chién

lwgc xuét khau cho cong ty Trung Nguyén dén nam 2015.
3. Phwong phap nghién ciru:

Cac phuong phap dugc st dung gdm phuong phap duy vat bién chung, duy
vat lich str, phan tich, thong ké, suy luan logic, phuong phap chuyén gia va k¥ thuat
focus group.

4. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai



Pé tai dua trén co s& khoa hoc va thue tién cta thi truong muyc tiéu dé xay
dung chién lugc gitip doanh nghiép tim hiéu 16 thi truong nay voi nhimg bude di cu
thé, hop 1y tac gia mong rang dé tai sém duoc ing dung vao thuc tién s& phat huy
gia tri va duoc danh gia dé hoan thién hon.

5. Két ciu ciia luéin vin:

Luan van ngoai cac phén nhu 101 mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phuc
luc, phan noi dung chinh gdm 4 chuong :

ChuongI: Co so 1y luan vé Thuong mai quéc té va Quan tri chién luoc

Chuong II:  Tdéng quan nganh ca phé Viét Nam - Thuc trang san xuat kinh

doanh ca phé cua cong ty Trung Nguyén

Chuong III: Nhing nhan t anh huong dén xuit khau ca phé Trung Nguyén

vao thi truong CHLB Duc

Chuong IV: Dinh hudng, cac giai phap va mot sé dé xuét kién nghi

Mic du tac gia da nhiéu nd luc c¢b ging ciung véi sy gitp dd tan tAm cia quy
Thay hudng dan nhung do thoi gian nghién ciru han hep nén ciing khong thé tranh

khoi nhitng thiéu sét. Kinh mong nhan dugc sy gbp ¥ chan tinh cia quy thay co.



CHUONG I

CO SO LY LUAN VE THUONG MAI QUOC TE
VA QUAN TRI CHIEN LUQC

1.1.Ly thuyét Thwong mai qudc té

1.1.1. Nguyén nhan ciia Thwong mai quoc té

“Thuén lgi vé gia ca mang tinh canh tranh” l1a nén tang cho muc tiéu co hi¢u
qua tur thwong mai. Hai quéc gia san xuét hai mat hang, lg1 nhuan dat dugc cao nhét
khi mot dat nude xuat khau cac san pham co gia canh tranh thap hon ¢ trong nuéc
s0 v6i & nude ngoai khi trao ddi thuong mai dbi véi nhitng nude khac co gia canh
tranh ¢ nudc ngoai cao hon trong nudec.

C6 hai 1y thuyét vé loi thé canh tranh: mot 1a 1y thuyét truyén théng cua
David Ricardo va gan day 1a 1y thuyét cua hai nha kinh t& hoc Scandinavian,
Heckscher va Ohlin.

A - M6 hinh loi thé gia canh tranh truyén thdng:

Gia st chi ¢6 hai nuéc (CHLB Buc va Viét Nam) va hai mat hang (café va
may moc ).

Lay K=von (8); L=lao dong(giv); i=gia thué vén ($); va w=gia don vi lao
dong hodc mirc lvong ($/gio).

Tuong tu, léy L e = $6 gi0 lao dong cAn dé san xuét ra 1 tAn café va L méy
o= SO gio can dé san xuétra 1 cai may.

So sanh véi Viét Nam va xem xét 1y thuyét gia tri ctia lao dong truyén thong,
CHLB buc c6 loi thé gia tri canh tranh vé san xuit may moc va Viét Nam vé nganh
café néu:

{Lcate/Lmayméc} cHLB bie > Lcafe/Lmayméc) Viet Nam

Hoac

{Lcate CHLB Dtrc / Leage Viét Nam } > {Lisy mecCHLB Duc / Ly moc Viét
Nam}



Tham chi néu CHLB Puc c6 hiéu qua hon dbi voi mdi mit hang ma, theo
nghia:
L ..xCHLB btc >L . Viét Nam
va L sy moe CHLB Dtrc <L 4y moe Viét Nam.
Khi trao d6i thuong mai dién ra, CHLB Purc nén xuat khdu may moc sang
Viét Nam dé doi 14y mit hang café .
Vi du: Cong nghé san Xuat hang café va may méc & CHLB Dtic va Viét Nam

(tinh theo gio' quy dinh dé san xuat ra mot mat hang). Gia dinh cac mdy 1a nhu nhau.

1 1 tan
cai may café
O CHLB buc 10 15
O Viét Nam 40 20

Vi 15/10 > 20/40 (ndi cach khac 15/20 >10/40) CHLB Dric ¢o lgi thé canh
tranh vé san xuat may moc va Viét Nam vé café.

B - Mb hinh loi thé canh tranh ctia Heckscher-Ohlin:

Nganh café can nhi€u lao dong hon trong san xuat va may moc can nhi€u von

hon néu:

[ 4 ] [:: ]
L Ko ge , L IO .
doi véi may méc > do1 voi nganh café

Va CHLB DPuc nhiéu vén hon con Viét Nam nhiéu lao dong hon néu:

¥ J CHLB Purc < V¥ /Viét Nam

Diéu nay c6 nghia 1a CHLB Biic (noi gia von kha r&) co loi thé canh tranh vé
san xut nhitng hang hod can nhiéu von (nhu may moc) va Viét Nam (noi vén kha
dét va hiém) lai 6 1oi thé canh tranh vé nhitng mat hang can nhiéu lao dong. Khi
trao d6i thuong mai dién ra, CHLB DPirc nén xuit khau may moc sang Viét Nam va
nhap khau hang café .

Ca hai déu can duoc minh hoa bang mé hinh gia ca hang hoa nhu bang dudi

day. T 4o, c6 thé thiy ring ctt mdi 4 cai may CHLB Puc xuét bang dudng bién



sang Viét Nam, ho s& thu vé& hon 1 tin café (va co thé gan 2 tin), trong khi do, néu
khong trao ddi cir mdi 4 cai may méc duge dung trong nudc s& chi mua duge 1 tin
café. Tuong tu, ctr mdi tan café Viét Nam xuét sang CHLB buc s¢ thu vé duoc 2
cai may (co thé 1én t6i 4 cai) ma néu khong trao ddi mdi tin café ban di chi thu vé
duoc 2 cai may.

Gié canh tranh cia hang cafe va may moéc & CHLB Duc va Viét Nam trude

khi ¢6 trao d6i thuong mai

CHLB Db Viét Nam
Hang cafe (tin) 80 200
Maéy moc (cai) 20 100
Gia tru6e khi trao do6i 1 tin café co gia 1 tin cafe chi
ciia 1 tan hang café tinh theobang 4 cai may bang 2 cai may

cai may

Nhan xét: trude khi dem trao doi, café gid cao hon & CHLB Dtrc so voi gid
cua n6 ¢ Viét Nam, tirc 1a CHLB Duc c6 g1 thé canh tranh vé sdn xuat may moc
va Viét Nam vé san xuat hang café.

1.1.2. Ngudn gbc ciia loi thé canh tranh

Loi thé vé k¥ thuat: Mot nudce cod thé c6 loi thé vé k¥ thuat trong san Xuét ca
hai san phém hon nudc kia nhung su khac nhau vé loi thé co thé 16n hon trong mot
mat hang.

Céc khoan thién pha: Mot nudc (nhu Viét Nam) ¢ thé duoc thién pha nhiéu
hon cac nudce khac (nhw CHLB Dric) vé ngudn luc (nhu lao dong) ma duoc su dung
rong rai hon trong san xuat mot mit hang (nhu hang café ) duoc su dung dé san xuat
ra mot mat hang khac (nhu san xuat may moc), ¢6 thé sir dung ngudn lyc khac (nhu
Vén). Trong trudng hop nay, s€ c6 co so dé trao ddi thuong mai tham chi lgi thé vé

ky thuat khong co.



S¢ thich: Mot nudce (nhu CHLB Duc), khi so sanh v&i mot nude khac (nhu
Vi¢t Nam), c6 xu hudng ti€u thu mdt loai hang hod (nhu hang cafe) manh hon so
v6i mot mat hang khic (nhuw may moc). Néu chung ta gia st khong c6 su khac biét
nao vé loi thé k¥ thuat va cac khoan thién phu thi mot nudc s€ co 1oi thé so sanh vé
mat hang ma nudc nay ti€u thu it hon.

Sy t6n tai cta cac nén kinh té nhu 1 nén tang cua trao ddi thuong mai ngay
ca khi khong c6 1gi thé so sanh va nhiig nudc nay binh dang trong san xuat cac mat
hang, van c6 mot 1y do cho van dé chuyén biét hod va thuong mai néu qu4 trinh san
xuat duoc danh déu bang gia tri mat hang giam nhu 1a mc ting ciia san luong.
Nhitng nudc tham gia ban thao xem coi ai dugc chuyén mon hoa vao mat hang nao
d6 (¢ khéi luong t6i da).

1.1.3. Loi ich ciia Thuwong mai quoc té

Chuyén mén hoa va trao doi throng mai thiic day tim ra nhiéu céng nghé
maoi

Trao d6i thuong mai gitp cho mot dat nude thuan loi hon trong ti€u thu hang
hoa: trong nhimg khi san xuit vuot qué nhu cau, s& c6 thing du thuong mai trong
khi c6 tham hyt thuong mai (hodc vay tir nuéc ngoai) trong giai doan khi san xuét
trong nude khong du dé dap tmg nhu cau trong nudc.

Thuong mai thuc ddy quan hé quéc té.

Tao ra nhitng thuong hi¢u khac nhau cho cung mdt chung loai hang hoa.

1.1.4. Nhirng bit loi ctia thwong mai tuw do ddi véi cic nuée dang

phat trién

Ly 1& vé Piéu Kién Mau Dich: Cac nudc dang phat trién chii yéu xuat khau
cac mit hang truyén thong, nhitng nudc ma ty gia xuat khau d3 va dang co xu
huéng giam trong thap ky vira qua. Do d6, ddi v6i mdi mit hang xuit khau, hang
nhap khau ngay cang it di.

Thiéu 16i vao thi trudng cac nude phat trién: cac nude phat trién dung 1én

nhiing rao can doi véi hang hod tir cac nude dang phat trién vao thi trudng ciia minh



(thong qua thué quan, han ngach va hai quan) tham chi ngay ca cac nudc dang phat
trién chuan bi dé ban véi bt cr mirc gia nao ma hang xuat khau ctia minh c6 thé.

Ly thuyét canh tranh khong du uyén chuyén: Thuong mai lam giam "kha
nang hoc hoi bang cach lam viéc" cua cac nude dang phat trién. Mot nude ¢ thé co
loi thé so sanh tiém ning trong san xuat mot mat hang nao d6 bang cach hoc hoi
thong qua 1am viéc, cho du bat loi thé & thoi gian hién tai. Pay 1a co s cin ban cho
su tranh cii vé han ché trong thwong mai ctia nganh cong nghiép con non tré.

1.2. Ly ludn vé Quan tri chién lwoc

Quan tri chién lrgc 1a mdt qua trinh sép xép linh hoat cac chién lugc, tinh
hinh hoat dong va két qua kinh doanh, n6é bao gém nhan lyc, 1anh dao, k¥ thuat va
ca phuong phap xu 1y. Su két hop c6 hiéu qua cua nhitng nhén t6 nay s& trg gitp
cho phuong hudng chién luge va cung cép dich vu hoan hao. Pay 1a mot hoat dong
lién tuc dé xéac 1ap va duy tri phuong hudéng chién lugce va hoat dong kinh doanh cia
mot t chirc, qué trinh ra quyét dinh hang ngay dé giai quyét nhirng tinh huéng dang
thay d6i va nhiing thach thirc trong méi truong kinh doanh. Nhu mét phéan trong y
tudng chién lugce vé phat trién hoat dong kinh doanh, chiing ta phai vach ra mot
phuong hudng cu thé, tuy nhién nhitng tic dong tiép d6 vé mit chinh sach (nhu
doanh nghi€p c6 muc ti€u hoat dong mdi) hoac tic dong vé mit kinh doanh (nhu
nhu cau vé dich vy ting cao) s& lam phuong hudéng hoat dong ciia doanh nghiép
thay doi theo chiéu khac. Diéu nay cling ham y ca trach nhiém giai trinh cta chung
ta khi quyét dinh xem nén c6 nhiing hanh dong diéu chinh dé di ding huéng da dinh
hay di theo mot hudng méi. Tuong ty nhu vay, nd ciing lién quan dén cach diéu
hanh doanh nghiép néu cac mdi quan hé véi cac ddi tac thay doi.

Piém cdt yéu cua viée xay dung chién luge 13 1ién hé doanh nghiép véi moi
truong cua nod, bao gdm cac luc luong kinh t& x3 hoi. Quan trong nhat cua méi
truong 14 nganh kinh té, noi ma cac hoat dong canh tranh ctia doanh nghiép dang
dién ra. Céu trac nganh c6 mét anh huong 16n téi viée xac dinh nhiing diéu lut cua

cudc choi cling nhu cac chién lugc kha thi cua doanh nghiép.



Muc dich chién luge cua mot don vi kinh doanh 13 tim duge mét vi tri trong
nganh noi doanh nghiép co6 thé chdng choi lai véi cac cac luc luong canh tranh khac
mdt cach tdt nhat tham chi tac dong dén chung theo cach c6 1gi cho minh. Sy hiéu
biét vé& nhirmg ngudn luc co sd cia ap luc canh tranh s& lam sang to nhimg mit
manh va mit yéu co ban cta cong ty, co vii n6 trong viéc xac 1ap cho minh mot vi
tri trong nganh, chi rd nhitng ldnh vuc ma nhitng thay d6i chién luge c6 thé dem lai
mirc thi lao 16n nhat va nhimg linh viuc ma xu thé phat trién ctia nganh ngam bao s&
gifr vai tro quan trong

Mdi doanh nghiép hoat dong trong mot nganh nao d6 nén cé chién luoc cia
minh. Chién luoc ndy c6 thé dugc xay mot cach cong khai thong qua mot qua trinh
ké hoach hoa hodc c6 thé phat trién mot cach ngdm ngam théng qua hoat dong cua
cac phong ban chtrc ning trong doanh nghiép. Tuy nhién, néu khong c6 mot su két
hop can thiét cac hoat dong don 1¢ khong phai lic ndo cling dem lai mot két qua kha
quan cho moi hoat dong. Pay ciing chinh 1a 1y do vi sao ching ta can mot chién
lugc théng nht.

No61 mdt cach c6 dong, xay dung mdt chién luoc chinh 1a xay dung mot mo
hinh tong thé vé viéc doanh nghiép s& mudn gi trong twong lai va 1am thé nao dé dat
duoc muc dich do.

1.3.  Qua trinh xiy dung chién lugc

Biéu 1.1: Mé hinh quén tri chién lwgc toan dién
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(Ngudn: Fred R. David (2003), khéi luan v& Quan trj chién luge, NXB Théng ké)

1.3.1.1. Giai doan nghién ctru

Cong viéc cla giai doan nghién ctru 1a phan tich cac yéu td thudc vé moi
truong bén ngoai, cac yéu td nodi bd dé xay dung nhitng ma trin sau:
> Ma tran cac yéu t6 bén ngoai (EFE)
Ma tran EFE 1a cong cu tom lugc va danh gia cac thong tin thuoc pham vi
bén ngoai doanh nghié¢p nhu yéu t6 xa hol, kinh té, chinh tri, lut phap....

Bang 1.1: Ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai (EFE)

STT | Cac yéu td méi trwong | Mirc dd quan trong | Phan loai | Piém quan
chii yéu trong
TONG CONG 1.00 - -

(Ngudn: Fred R. David (2003), khai luan vé Quan tri chién luge, NXB Théng ké)
Mtrc quan trong 1 sé dwong tir 0 dén 1, yéu té quan trong hon dugc thé hién

boi gia tri 1on hon va téng cong mirc quan trong bﬁng 1. Piém & cot phan loai duogc



cac gia tri tir 1 dén 4. Piém 4 thé hién su tng pho cta Cong ty tot nhat va diém 1 1a
kém nhat. S6 diém quan trong bang tich ctia mirc quan trong véi phan loai.
> Ma trén cac yéu t6 ndi bo (IFE)

Ma tran cac yéu td ndi bo cho phép liét ké va danh gia nhitng mat manh, yéu
ctia doanh nghiép. Cac hoat dong marketing, tai chinh, san xuat, nhan sy biéu hién
cac hoat dong cdt 16i ctia hau hét cac cong ty. Viéc nhin nhan, danh gia cac diém
manh, yéu cua doanh nghié€p mot cach hé théng va khoa hoc s& tao diéu kién hinh
thanh va lya chon nhiing chién luoc thay thé hiéu qua, tao loi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Cach xdy dung ma tran cac yéu td ndi b twong ty ma tran cac yéu td
bén ngoai.

Bang 1.2: Ma tran danh gia cac yéu t6 ndi bd (IFE)

STT | Cac y’é'u t0 mdi trwong Mirc d) quan trong  Phin | Piém quan
chi yéu loai trong
TONG CONG 1.00 - -

(Nguon: Fred R. David (2003), khai luén vé Quan trj chién luoc, NXB Théng ké)
1.3.2. Giai doan xay dung

Duya vao nén tang thong tin thu thap va phén tich trong giai doan nghién ctru,
1ap nhitng ma tran cong cu hinh thanh cac chién lugc c6 kha ning lua chon.

» Ma tran SWOT

Bang 1.3

SN OTT CO HOI (0) DE DOA (T)
PIEM MANH(S) KET HQP SO KET HQP ST
PIEM YEU (W) KET HOP WO KET HOP WT

(N guén: Fred R. David (2003), khai luan vé Quén tri chién luge, NXB Thong ké)
C6t 161 cia ma trin SWOT 1a dya vao viéc phan tich yéu t6 bén trong bén

ngoai dé hinh thanh nhitng két hop tdi wu cac yéu té bén trong va bén ngoai. Ma
tran SWOT c¢6 thé giup cho nha quan tri ¢6 4 cach két hop:

» Chién luoc Piém manh — Co hdi (SO): céc chién luge SO sir dung nhiing

diém manh bén trong ciia cong ty dé tan dung nhiing co hoi bén ngoai. Vé



mit 1y thuyét chién luoc SO 1a nhom chién luoc doc 1ap va doanh nghiép nao
cling mong mudn thuc hién dé mé rong phat trién doanh nghiép, tuy nhién
trong thuc t& dé thyc hién nhém chién luoc nay doanh nghiép trude tién phai
tu hoan thién mot s6 yéu té khac dé sin sang thyuc hién chién luoc SO. Do d6
thuong cic doanh nghiép phai trai qua cac chién luge WO, ST, WT dé dua
cong ty vé vi tri thuc hién chién lugc SO.

» Chién lrge Piém yéu — Co hoi (WO): chién lugc ndy nhidm cai thién nhitng

diém yéu bén trong bang cach tan dung nhitng co hdi bén ngoai.

= Chién luge Piém manh — Nguy co (ST): sir dung cac diém manh cua cong ty

dé né tranh hay giam anh hudng cta nhitng de doa bén ngoai.

= Chién luge Piém yéu — Nguy co (WT): 14 nhiing chién luoc phong thii nham

lam giam di nhitng diém yéu bén trong va tranh khoi nhitng méi de doa tur
moi truong bén ngoai.
» Ma tran SPACE
Biéu 1.2: Ma trin SPACE

Than trong +5 Tin cong

CA 6 -5 4 -3 -2 -1 0 |+]1 +2 43 +4 +5 +6 IS

Phong thu -3 Canh tranh

ES
(Nguon: Fred R. David (2003), khai luan vé Quan tri chién Iuoc, NXB Théng ké)

- Chon mdt nhom céc bién sb cho sttc manh tai chinh FS, loi thé canh tranh
CA, su 6n dinh ciia méi truong ES va strc manh cua nganh IS
- An dinh gid tri tr -1 (xau nhit) d&én +6 (t6t nhat) cho mdi bién s

- Tinh s6 diém trung binh cho FS, IS, ES va CA



- Panh dau s6 diém trung binh cua FS, IS, ES va CA trén truc chinh cia ma
tran SPACE
- Cong 2 s diém cua truc X va danh dau diém két qua trén X. Cong 2 s diém
trén truc Y va danh dau diém két qua trén Y. Panh diu giao diém cua 2 diém
mai trén truc XY nay.
- V& vecto c6 hudng tir diém gdc dén giao diém nay. Vecto nay biéu thi loai
chién lugce cho t6 chuc: phong thu, tan cong, canh tranh hay than trong.
» Ma tran QSPM
Thudng ngudi ta ding ma trn chién luge c6 thé dinh luong (QSPM) danh
gi4 nhiing chién lugc kha thi c¢6 thé thay thé chién lugc hinh thanh & giai doan trén
dé lua chon nhirng chién lugc t6i wu nhit. Ma tran QSPM st dung thong tin tir cac
ma tran EFE, IFE, SWOT & giai doan mot lam thong tin dau vao dé phan tich. Tuy
nhién cling nhu cdc ma tran khac, ma tran QSPM ciing con phu thude nhiéu vao
tryc giac, phan doan ciia nha chién luoc.

Béang 1.4: Ma tran QSPM

Cic yéu to Phan | Cac chién lwgc cé thé thay thé
loai Chién hrge Chién lwge
AS TAS AS TAS

Céc yéu to bén trong

Cac yeu to bén ngoai

TONG CONG - - - - -

(Nguén: Fred R. David (2003), khéi luan vé Quan tri chién luge, NXB Thong ké)

Phén loai: Piém nho nhét 1a 1 diém, thé hién tinh yéu kém. Piém 16n nhat 4
diém, thé hién diém manh. AS la diém hép dan, c6 s6 diém thép nhét 1a 1 va cao
nhat 1a 4 TAS 1a tong s6 diém hap dan, duoc tinh bang diém phan loai nhan véi
diém hap dan.

1.3.3 Lua chon chién lwoc:




Duya vao cong cy ma tran QSPM, danh gia dugc tinh hép din cua cac chién
lugc kha thi c¢6 thé thay thé. Cac chién luoc ndy dugc hinh thanh trong qua trinh két
hop céc yéu t6 bén trong va bén ngoai. Doanh nghiép ¢ thé lwa chon nhitng chién
lwge hip din nhét c6 thé két hop nhimg chién luoc ¢6 sé diém cao véi nhau hinh
thanh nhimg chién lugc phi hop véi diéu kién ctia minh.

Lua chon chién luoc 1a khau rat quan trong trong toan bo qua trinh xdy dung
chién lugc cua doanh nghiép. N6 thé hién su twong thich gitra chién luogc co tinh
hap din cao va phuong hudng chinh sach phat trién ctiia doanh nghiép.

1.3.4 Thue thi chién lwoc:

Khi doanh nghiép quyét dinh theo dudi mot hay nhiéu chién luwoc chwa phai
da két thuc vi khong phai viéc thuc thi chién luge tu dong dién ra. Phai co su
chuyén dich y nghi chién lugc thanh hanh dong chién lugc
14 Cic yéu t6 anh hwéng dén viéc xdy dung chién lwoc

1.4.1 Cac yéu td méi trudng bén trong Doanh nghiép

MBoi truong ndi bd cta doanh nghiép bao gdm tat ca cac yéu td va hé thong
bén trong ctia doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép phai phan tich mét cach k§ ludng
cac yéu t6 ndi bd d6 nham xéc dinh rd cac vu diém va nhuoce diém cia minh, trén
co s¢ d6 khic phuc nhuoc diém, phat huy vu diém dé dat dugc loi thé toi da. Cac
yéu t6 n6i bo gom cac linh vyc chirc nang chu yéu nhu:

Nguén nhan lge: Ngudn nhan lyc c6 vai tro hét sttc quan trong déi voi sy

thanh cong ctia doanh nghiép. Con ngudi cung cap dit lidu dau vao dé hoach dinh
muc ti€u, phan tich bdi canh méi truong, lya chon, thyc hién va kiém tra cac chién
lugc cua doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can phai thu nhan va bd tri ngu@)n
nhan luc sao cho phat huy tdi da ning luc va dat muc tiéu da dé ra.

Nguén nhén luc cua doanh nghiép bao gdm: luc luong cac nha quan tri cac
cap va nhan vién thira hanh & cac bo phan. Cac doanh nghiép can danh gia chit ché
cac nha quan trj trong timg thoi ky vé dao dirc nghé nghiép, k¥ ning chuyén mén,
k¥ ning quan hé véi con ngudi, ky ning tu duy, v.v... Pong thoi, doanh nghiép

cling can kiém tra, phéan tich, danh gia vé dao dirc nghé nghiép, trinh d6 chuyén



mon, tay nghé ddi véi nhan vién thira hanh nhdm hoach dinh cac ké hoach huin
luyén, nang cao chat luong.

Co so vat chit — cong nghé: dong vai trd quan trong trong viéc tao wu thé

canh tranh cua doanh nghiép. Viéc dau tu cho co sé vat chit — cong nghé gitp
doanh nghiép tao vu thé vé 1au dai. Pi v6i cac nganh canh tranh vé quy md, viéc
dau tu manh cho co so vat chét s& gitip doanh nghiép cé loi thé vé quy mo, tao uu
thé canh tranh trén thuong truong.

Tai chinh: Diéu kién tai chinh thuong duogc xem 1a co s danh gia tot nhat vi
thé canh tranh ctia doanh nghiép va la diéu kién thu hut nhat dbi véi cac nha dau tu.
bé xay dung chién lugc, can xac dinh nhirng diém manh va diém yéu cua to churc.
Cac yéu td tai chinh thuong lam thay ddi cac chién luge hién tai va viée thuc hién
céc ké hoach ctia doanh nghiép. Kha ning thanh toan, cac khoan ng, von luu dong,
loi nhuan, hiéu qua str dung vén, lwong tién mét va von cd phan cia cong ty co thé
lam cho mot s6 chién luge tré nén kha thi hon.

Heé thong thong tin: Thong tin lién két tat ca cac chirc nang trong kinh doanh

v6i nhau va cung cap co sd cho tit ca cac quyét dinh quan tri. N6 13 nén tang cua tat
ca cac to chic. Panh gia diém manh va diém yéu vé cac hé thong thong tin bén
trong cua cong ty la khia canh quan trong cua vi¢c phan tich noi bo. Muc dich ctua
hé thong thong tin 1a nham cai tién cac hoat dong & mot cong ty bang cach nang cao
chét luong cta cac quyét dinh quan tri.

Hoat dong Marketing: marketing c6 thé duoc mo ta nhu mot qué trinh xac

dinh, du béo, thiét 12p va théa man cac nhu ciu mong mudn cia nguoi tiéu dung doi
v6i san pham hay dich vu. Vi vy, marketing dong vai tro hét stic quan trong trong
viéc xay dung loi thé cho hoat dong canh tranh cua cong ty.

Hoat dong quan tri: Hoat dong quan tri anh huéng manh dén hiéu qua cua

doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 hoat dong quan tri tot, phuong phap quan tri
phu hop va phong cach quan tri hop 1y vé6i timg ddi twong nhan vién s& c6 nhiéu
thuan loi trong viéc phat huy cic ngudn luc trong doanh nghiép phuc vu cho muc

tiéu phat trién.



Hoat dong nghién ctru va phét trién : Chét luong clia cic hoat dong nghién

ctru va phat trién ciia doanh nghiép c6 thé gitip doanh nghiép gitt vi tri di dau trong
nganh hodc nguogc lai bi tut hau trong linh vyc nhu phat trién san phﬁm moi, san
lwong san pham, kiém soét gia thanh va cong nghé san xuat. Trinh do, kinh nghiém
va nang lyc chua dil co s& cho cong tac nghién ctru trién khai tot ma bd phan chic
ning ndy can phai thudng xuyén theo ddi cac diéu kién méi truong, cac thong tin vé
d6i mai cong nghé lién quan dén quy trinh c6ng nghé, san pham va nguyén vat liéu.
Sy trao d6i thong tin mét cach hiru hiéu giita bd phan nghién ctru phat trién va cac
linh vuc hoat dong khac, dac biét 1a by phan Marketing c6 ¥ nghia hét sire quan
trong dam bao sy thanh cong ctia doanh nghiép.

1.4.2  Cac yéu t6 moi trudong bén ngoai doanh nghiép

1.4.2.1 Cic yéu td méi truong vi méd

Moi trudng vi md bao gdm: yéu td kinh té, yéu té chinh tri - chinh phu, yéu
t6 vin hoa — xa hoi, yéu to ty nhién, yéu té cong nghé - k¥ thuat,... Mdi yéu té cia
moi truong vi md c6 thé anh hudong dén t6 chirc mot cach doc lap hodc trong mbi
lién két véi cac yéu té khac.

Vi¢c phan tich moéi truong vi mé giup doanh nghi€p tra 161 cau hoéi: “Doanh
nghiép dang ddi mit v6i nhitng gi?”

Méi trudng kinh té: La hé théng cac hoat dong, cac chi tiéu vé kinh té cia

mdi qudc gia trong timg thoi ky. Chung anh huéng tich cuc hodc tiéu cuc dén hoat
dong san xuat kinh doanh cua ting nganh va ting doanh nghiép v6i muic do khac
nhau.

Moi trudng chinh tri - chinh pht - phap luat: Thé ché chinh tri giit vai trd

dinh hudng, chi phéi toan bd cac hoat dong, trong do6 c6 hoat dong kinh doanh, trai
lai, su bt 6n vé chinh tri tao ra moi truong thudn 11 cho hoat dong kinh doanh, trai
lai, su bat 6n vé chinh tri tac dong bat lgi cho kinh doanh. Doanh nghiép can co
thong tin thuong xuyén vé hoat dong ctia Chinh phu, nhit 14 cac chinh sach nham

nam bat co hoi hoac ngan chan, han ché nguy co tr yéu to nay. Trong chirng muc



nhat dinh, cic doanh nghiép c6 thé van dong hanh lang, ddi thoai v6i co quan chinh
pht1 dé tao co hdi hay han ché nguy co nhét thoi cho nganh va doanh nghiép.

Phép luét 13 san pham cta co quan lap phap mdi quéc gia, 1a cong cu dé quan
ly dat nudc. Tuy theo timg giai doan phat trién va nhan thic cua cac thanh vién
thudc dang phai cdm quyén vé tam quan trong cua ludt phap, cac bo luat duoc hinh
thanh dé bao vé quyén loi con ngudi, quyén loi ciia dang phéi, quyén loi cia dan
toc, ctua qudc gia.

Moi truong van hoa — xa hdi: Céc gia tri chung cia xa hoi, cac tap tuc truyén

thong, 161 séng ctia nhan dan, cac hé tu tudng ton gido, co cu dan sb va thu nhap
dan cu déu cb tac dong nhiéu mit dén hoat dong cua td chirc kinh doanh. Van hoa —
xa hoi do con nguoi tao ra va tdc dong trd lai mdt nhan cach ciia con nguodi trong xa
hoi. Thay d6i mot trong nhiéu yéu to van hoa — xa hdi c6 anh huong dén doanh
nghiép. Nhitng yéu t6 van hoa — xa hoi ndy thuong thay ddi hodc tién trién cham
chap 1am cho d6i khi kho nhan ra chung. Céc yéu té nay c6 thé dem lai co hoi cho
nhimg doanh nghiép ndy nhung ciing c6 thé 1a nguy co d6i voi nhitng doanh nghiép
khéc.

Dan s6 trén mdi khu vuc dia Iy anh huong dén ngudn nhan Iyc va khach hang
ciia doanh nghiép. Trudc khi quyét dinh dau tu, phat trién thi trudng cac nganh
hang cuy thé, doanh nghiép can nghién ciru cac dic diém co ban vé dan so.

Thong tin vé& dan s theo khu vuc dja 1y két hop voi yéu t6 vin hoa x3 hoi
gitip nha quan tri quyét dinh:

0 Xay dung co s¢ vat chit & dau thuén loi nhét

0 Quyét dinh loai san phdm v&i quy mé phi hop véi khu vuc thi trudng

0 Quyét dinh cac hoat dong Marketing khac thich hop (gia san pham, quang
cdo, mang ludi ban hang v.v..)

Moi trudng tu nhién: Ngudn tai nguyén bi lam dung dang ngdy cang tré nén

khan hiém, tinh trang 6 nhiém moéi trudng, moi sinh dang 1a moéi quan tAm 1on cua
xa hoi, cong chiung ngay cang quan tdm nhi€u hon dén chat lugng moi trudong tu

nhién. Nhi€éu nhom coéng chung da néu ra nhiitng van dé khac nhau vé méi truong



v6i chinh pha, nhu thiéu ning luong, viéc sir dung lang phi cac tai nguyén thién
nhién... tit ca cac van dé& d6 khién cac nha quan tri chién lugc phai thay doi cac
quyét dinh va cac bién phap thuc hién quyét dinh.

Moi truong cong nghé va k¥ thuat: Cac nganh cong nghiép cling nhu cac

doanh nghiép déu phu thudc vao yéu td k¥ thuat, cong nghé. Véi su phét trién nhu
vii bdo cua khoa hoc cong nghé trén thé gidi, nhiéu céng nghé méi lién tiép ra doi
d3 tao ra nhitng co hoi ciing nhu nguy co dbi véi cac doanh nghiép va cac nganh
cong nghiép.

1.4.2.2 Cic yéu td méi trudong vi méd

MBoi trudng vi mo bao gdm cac yéu td trong nganh cac yéu td ngoai canh dbi
v6i doanh nghiép, quyét dinh tinh chit va mirc d6 canh tranh trong nganh san xuét
kinh doanh d6 va méi trudng ndi bd doanh nghiép. Sy am hiéu cac yéu té nay giup
doanh nghi¢p nhan ra cdc mat manh va mat yéu cua minh lién quan dén cac co hoi
va nguy co ma nganh kinh doanh d6 gap phai.

Pbi thi canh tranh: Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép phai d6i dau

v6i nhiéu loai doi tha canh tranh, vi vy sy nhan dang va hiéu biét vé cac doi thu
canh tranh c6 y nghia v6 cung quan trong doi véi doanh nghiép.
Cé céc dang doi thu canh tranh tiéu bi€u nhu:

Dbi thu canh tranh truc tiép hay ddi thi canh tranh nhin hiéu 1a cic doanh

nghi¢p san xuat cac sdn pham co6 cong dung giong nhau, cung cap cho cung doi
tugng khach hang muc ti€u véi gia tuong tu.

Dbi tha canh tranh sdn xuat céc sin pham thay thé 1a cdc doanh nghiép san

xuat cac san pham khac, dap ung cung nhu cau ctia khach hang muc tiéu.

Dbi thi canh tranh tiém an 1a cic doanh nghiép ra doi sau, ing dung cong

nghé méi dé san xuat san phadm méi thay thé san pham hién tai ctia doanh nghiép va
céc dbi thu canh tranh truc tiép. Su xudt hién cta cac ddi tha tiém an bao gio cling 1a
mot mdi de doa thudng truc dbi v6i cac doanh nghiép. Do d6, cac doanh nghiép can
theo ddi sat tinh hinh thi truong, tinh hinh nganh dé du bao vé cac doi thii tiém an va

c6 giai phap dé ddi pho hiru hiéu.



Déi thu canh tranh cing phan chia tdi tién cua khach hang muc tiéu. Pay la

cac doanh nghiép san xuat cac san pham khac cong dung nhung ciing huéng dén tai
tién ctia khach hang muc tiéu cuia doanh nghiép. N luc hoat dong marketing cua cac
doanh nghiép d6 c6 thé lam khach hang muc tiéu thay dbi y dinh trong viéc mua sim
hang hoa, nhét 14 cac ho gia dinh c6 ngan sach gidi han trong timg ky.

Khach hang: Khach hang trung thanh 1a mot loi diém 16n cua cong ty. Su tin
nhiém dé dat duoc do doanh nghiép biét thoa mén cic nhu cau va thi hiéu cua
khach hang so véi cac d6i tha canh tranh khéc.

Khach hang c6 thé 1a ngudi tiéu ding, ngudi mua dé phuc vu san xuat, ngudi
mua dé ban, nguodi mua hang cho cac t6 chirc nha nudc thude pham vi quéc gia va
quéc té. Ngudi mua c6 vu thé co thé 1am cho loi nhudn cia nganh hang giam bang
cach ép gia xuéng hodc doi hoi chat luong cao hon va cung cap nhiéu dich vy hon.

Mbi d6i twong khach hang c6 dic diém riéng, nha quan tri doanh nghiép can
hiéu 16 dé c6 co so phuc vu, dép tng tot nhat nhu cau cia khach hang.

Nha cung cip: Trong qua trinh hoat dong, cac doanh nghiép phai quan hé véi

nhiéu td chirc cung cap cac nguén luc khéc nhau, nhu nguyén vét licu, thiét bi, nhan
cong, von. Tuy theo quan hé cung cau cac yéu td dau vao trén thi trudng, cac nha
cung cap co thé gy ap luc ddi v6i doanh nghiép, do d6 viée nghién ciru vé cac nha
cung cap 1a khong thé bo qua trong qua trinh nghién ciru méi trudng.

San pham thay thé: San pham thay thé ludn c6 anh huéng manh dén tinh hinh

kinh doanh cta doanh nghiép, nhat 1a cdc doanh nghiép hoat dong trong cac nganh
c6 khach hang nhay cam véi viéc str dung cac san pham thay thé. Bén canh viéc
quan tdm dén cic san pham thay thé hién c6, doanh nghiép ciing phai quan tdm
nhiéu dén kha ning xuat hién cac san pham thay thé méi trong twong lai.

1.5 Cic chién lwoc

1.5.1 Chién lwoe nhin manh chi phi

Chién lugc nay yéu cau viéc xay dung manh mé cac di€u ki¢n vat chat két

hop dugc gitra qui mo va tinh hiu qua, theo dudi viéc giam chi phi tir kinh nghiém.



Cong ty phai kiém soat chat ch& chi phi truc tiép va gian tiép, t6i thiéu hoa cac chi
phi vé nghién ctru va phat trién, chi phi ban hang va quang cdo.

Chi phi thdp mang lai cho doanh nghiép ty 18 loi nhuan cao hon mirc binh
quan trong nganh bat chép su hi¢n dién cua céc luc lugng canh tranh manh mée. Chi
phi thap tao cho doanh nghiép mot buc tirong che chian chong lai sy ganh dua cua
cac d6i thu canh tranh, bai vi chi phi thip hon c6 nghia 1a doanh nghiép van c6 thé
kiém duoc loi nhuén ngay ca khi cac dbi thu canh tranh ctia né ném toan bd loi
nhuan vao cudc dua tranh nay. Chi phi thap bao vé doanh nghiép khoi stic ép cia
nhitng khach hang 1én, vi rang ngudi mua chi ¢6 thé sir dung quyén lyc bang cach
giam muc gid toi muc gid cua don vi canh tranh hiéu qua nhat tiép theo. Chi phi
thip tao ra hang rao che chin quyén luc cta ngudi cung cip qua viée tao nén kha
nang ning dong hon trong viéc d6i phd véi nhitng bién dong cia chi phi dau vao.
Céc yéu t6 dan dén kha ning chi phi thap ciing thudng tao ra cac rao can nhip cudc
dudi hinh thire kinh té nhd qui mé hoic cac loi thé vé chi phi. Cudi cung, kha ning
chi phi thép thuong dat doanh nghiép vao vi tri thuén lgi hon so véi céac ddi tha
canh tranh trude sy xdm nhap cua cac mat hang thay thé.

Chién lugc nhan manh chi phi d6i khi 1am thay d6i 16n mot nganh noi ma
nhimg nén moéng cla cudc canh tranh co kiéu khac va cac hing canh tranh chua
chuan bi t6t vé mat nhan thuc hay kinh té dé thyuc hién nhiing budc can thiét cho
viéc tdi thiéu héa chi phi.

1.5.2 Chién lwoe khac biét héa

Chién luoc nay la lam khéac biét hoa cac san phém va dich vu ctia doanh
nghiép, tao ra diém doc dao riéng dugc thira nhan trong toan nganh. Can phai nhén
manh rang chién lugc khac biét hoa khong cho phép doanh nghiép duoc bo qua yéu
t6 chi phi, tuy nhién chi phi khong phai 13 muc tiéu chién lugc co ban.

Khac biét hoa san phém, néu dat duoc, s& 1a chién luoc tao kha nang cho
doanh nghiép thu dugc ty 1€ lgi nhuan cao hon murc binh quan béi vi n6 tao nén méot
vi tri chic chan cho doanh nghiép trong vi¢c doi pho nam lyc luong canh tranh, du

theo mét cach khac chién luge nhdn manh chi phi. Khac biét hoa tao ra sy cach bi¢t



d6i v6i nhimg dbi thii canh tranh vi c6 niém tin cta khach hang vao nhan hiéu san
pham, diéu nay s& din dén kha nang it bién dong hon cia gia ca. No ciing lam ting
ty 1€ lo1 nhuan va vi thé tranh duoc su can thiét tao ra muc chi phi théip. Niém tin
ctia khach hang va su can thiét ddi véi ddi thu canh tranh phai vuot qua yéu td “duy
nhat” da ngan chan dugc sy xam nhép cua cac ddi tha mai. Khac biét hoa tao ra ty
1¢ 1oi nhu4n cao hon, véi ty 1& loi nhuin cao nay cé thé dé dang giai quyét van dé
quyén lyc cta ngudi cung cdp, va rd rang nd ciing lam giam bét quyén luc cta
ngudi mua, bai vi ho thiéu nhiing diéu kién dé so sanh va vi vay gia ca it dao dong
hon.

Tuy nhién, & mic phd bién hon, thyc hién chién lugce khac biét hoa di ngam
dinh mot sy danh doi voi loi thé vé chi phi néu chién luoc nay yéu cau doi hoi
nhing lugng chi phi cao, chang han hoat dong nghién ciru phat trién, thiét ké san
phém, st dung nguyén liéu chét luong cao, hodc cac hoat dong dat do phuc vu
khéch hang.

1.5.3 Chién lwoc trong tam hoa

Néu nhu chién luge chi phi thap va khac biét hoa huéng vao cac muyc tiéu véi
pham vi toan nganh, thi chién lugc trong tam hoa xoay quanh viéc phuc vu that tdt
mot thi trudng muc tiéu va moi chinh sach kém theo déu duoc phat trién theo tu
tuong nay. Nhu vay, chién lugc trong tdm hoa dya vao mot tién dé rﬁng doanh
nghi¢p co thé phuc vu mot thi truong chién luoc hep ctia minh mot cach tich cuc va
hiéu qua hon cac ddi thu canh tranh, nhitng ngudi dang phuc vu cho mét thi trudng
16n hon. Két qua la doanh nghi¢p co thé dat duoc su khac biét hoa qua viéc dap tng
tdt hon nhu cau ctia mot ddi tuong cu thé, hodc dat murc chi phi thép hon khi phuc
vu d6i tuong nay, hodc dat dugc ca hai. Du ré“mg chién luoc trong tdm hoa khong dat
mure chi phi thép hodc su khac biét hoa trén giac do toan bg thi truong nhung n6 da
dat dugc mdt hodc ca hai muyc ti€u nay trén gidc d0 mdt bd phan hep cuia thi trudong.

Trong tAm héa c6 nghia rang voi thi trudng ctia minh cong ty hodc ¢o loi vé
chi phi, hoac c6 kha nang khac biét hoa san ph:flm cao, hoac c6 duoc ca hai. Trong

tam hoa cling c6 thé duoc sur dung dé lua chon nhirng thi truong it bi cong kich nhat



bdi cac hang hoa thay thé hodc nhimg thi trudng ma & d6 cac ddi thu canh tranh yéu
nhét. Chién lugc trong tam hoa thuong bao ham nhiing han ché vé ty 1€ thi phﬁn
chung co thé dat duoc. Trong tdm hoa nhét thiét kéo theo sy danh d6i gilta muc lgi
nhuan va doanh sb ban hang.

Tém tit chwong I

Chuong nay di trinh bay nhiing 1y luan chung vé thuong mai qudc té va quan
tri chién luoc, qua trinh x4y dung mot chién lvoc, cac yéu to anh huéng dén né.
Chuong mot di trinh bay cd mot qua trinh ma theo d6 chién luoc duoc hinh thanh,
tir nhitng bude khoi dau 1a khang dinh nhitng muyc tiéu co ban nhat ctia cong ty cho
dén nhimng két cu phuc tap, dan xen nham phan tich d6i thu canh tranh, phén tich
nganh dé tim kiém nhirng budc di hiéu qua nhét cho viéc hoach dinh mét chién luoc
kinh doanh lau dai.

C6 03 loai chién lugc tiéu biéu nhu sau:
1 Chién lugc nhan manh chi phi

2 Chién lugc khéc biét hoa

3 Chién lugc trong tm hoa

Viéc lya chon, ap dung mot chién luoc phu hop nhat, phat huy tdt nhat noi
luc cua doanh nghi€p doi hoi sy nhan xét sau sdc, cach nhin nhan va danh gia khach
quan khoa hoc va ciing khong thé xem nhe yéu t6 kinh nghiém ctia nguoi lam chién
luoc.

Chuong nay di néu lén nhiing co s& 1y thuyét khang dinh su can thiét cua
viéc hoach dinh mot chién luoc ding din trén co so phan tich khoa hoc. Nhiing ly
luan co sé khoa hoc nay, s& dugc ching t6i 4p dung vao xay dung chién luoc cua

doanh nghiép trong chuong II.



CHUONG II
TONG QUAN NGANH CA PHE VIET NAM
THU'C TRANG SAN XUAT KINH DOANH CA PHE
CUA CONG TY TRUNG NGUYEN

2.1. Tong quan nganh ca phé Viét Nam

2.1.1 Swbung nd ciia nganh sin xuit café & Viét Nam

T mot nude c6 nganh café nhd bé it duge ngudi tiéu dung biét dén, chi
trong vong tir 10-15 nam Viét Nam da c6 san lugng café xuat khau 16n thir hai trén
thé gi6i chi sau Brazil. Néu vao dau nhimg nim 1980 ca nudc chi c¢6 khoang 20
ngan hecta café trong d6 c¢6 chimg 10 ngan hecta café dang trong do tudi kinh
doanh, cho san lugng hang ndm chi von ven 4-5 ngan tAn café nhan thi sau 20 nim
nganh café nudc ta budc vao thé ky th 21 véi trén dudi nira triéu hecta café trong
d6 co toi 90% & vao do tudi kinh doanh, cho san lugng hang nam trén dudi 80 van
tan café nhan, c6 nam chung ta di san xut xap xi 1 triéu tin café nhan. Trong may
nam gan day kim ngach do xuat khau café mang lai da dat tir 500 dén 600 tridu do
la M§. Vi 18 @6 café duoc xép vao nhom mit hang nong san chu luc, ding thir hai
chi sau laa gao. S& di nganh café co6 duoc tde do phat trién cao nhu vay cO thé ké
dén cac nguyén nhan chu yéu sau:

Sau nam 1975 théng nhét dit nude, nha nuéc CHXHCN Viét Nam co6 chu
truong phat trién café & ving Tay Nguyén. Dic biét tir nhitng nam 1980 ching ta co
chuong trinh hop tac san xuat café voi Lién X6 va cac nuéec XHCN Pong Au nhu
Cong hoa dan chu buc, Bulgari, Ti¢p Khic, Ba Lan,.. d3 quy hoach cho vung dat
cao nguyén nay 40.000 ha trong café hop tac. Vi ngudn von hop tac ndy chung ta
6 co s& vat chat ban dau dé mé rong vung café kha thuén loi.

V6i chinh sach d6i méi cia nha nude qua chuong trinh phat trién café 5 nam
tir 1980 — 1985 va du 4n 20 nam tir 1980 - 2000, chii trwong phat trién kinh t& ho

gia dinh trao quyén st dung rudng dat cho nong dan da thdi vao ving café mot



ludng sinh khi, 1am khoi ddy moi tiém ning gitip cho nganh café phat trién nhanh
manh hon. Phong trao nong dan trong café gia dinh, 1ap trang trai ndi 1én khip ving
Tay Nguyén. Mdi nam nguoi ta trong méi hang van hecta café. Cac vuon café duoc
thAm canh sinh trudng khoe, ning suit cao.

Viéc ap dung cong nghé khoa hoc k¥ thuét trong trong trot ciing gip nong
dan nang ning suit ca phé 1én cao. Néu nam 1985, ning suit ca phé Viét Nam méi
& muc 1 tan/ha thi 20 nim sau ning suat d6 da dat binh quéan 1,7 tn/ha, trong d6 cd
mot s6 ndm dat binh quin 2-2,5 tin/ha. Binh quan trong 20 nim mdi hecta ca phé da
cho san luong hang nim 1 1,68 tan. Gi6i kinh doanh ca phé danh gid d6 la mot
nang suét cao trén thé gidi.

Dién bién gia ca cua thi trudng café thé gidi thuc sy 1a don bay kinh té co
hiéu lyc manh mé&. Nhitng nam gid café 1én cao 1a nhitng nam dién tich café¢ Viét
Nam dugc mé rong nhanh chéng. Va tat nhién nhirg nam gia thip thi nghé trong
café & nudc ta cling xudng theo.

Nganh café¢ Viét Nam con c6 mot diéu kién thuan lgi, d6 1a c6 mot doanh
nghiép 16n cta nha nudc c6 tic dung nong cbt chi dao cho toan nganh. Do 1a lién
hiép cac xi nghiép café Viét Nam trudc day va tong cong ty café Viét Nam ngiy
nay. Bén canh dé con phai ké dén d6i ngii can bd k¥ thuat co hiéu biét vé ki thuat
café va c6 kinh nghiém tir nhiéu nam trudc day.

D6 13 nhitng nguyén nhan chu yéu din dén sy bung nd cta nganh san xut
café & nudc ta, ¢ 1& chung ta cling can biét thém rang Colombia, nudc c6 nganh san
xuat café tuong tu nhu nudc ta, dé c6 duge san lugng café nhu hién nay, tung ding
tht nhi trén thé gio1 , da phai mét 75 nim trong khi chiung ta dat dugc thanh tyu nhu
thé chi trong vong 10 nim (ngan hang thé gidi thang 6/2004). Tuy nhién theo ong
Jorge Cardenas, nguyén tong giam ddc lién doan qudc gia nhirng ngudi trong café
Colombia thi d3 tir mot trim ndm nay nganh café da 1a dong co cha yéu cua sy phat
trién kinh té va x3 hdi & Colombia. C6 thé nobi nganh café nudc ta da dat dugc tbe

do phat trién than ky.



2.1.2  Cic san phim café va tinh hinh xuit khiu ca phé Viét Nam vao thi

truong EU & Duc

Ca phé Viét Nam dtng thtr hai thé giéi vé san luong xuat khau va dang co
mit & tt ca cac chau luc; ngoai ra Viét Nam con la thanh vién quan trong ctia Hiép
hoi Ca phé thé gisi (ICO), vy ma ngudi tiéu dung thé gidi van chua biét nhiéu dén
san pham ca phé di qua ché bién cua Viét Nam.

Cho dén nay, Ca phé Viét Nam duoc xuit khau dudi hai dang: ca phé xanh
nguyén liéu con goi 1a café nhan va ca phé ché bién (café dang rang xay va café hoa
tan). Ca phé xanh nguyén lidu xuit khau dang gitp nganh ca phé Viét Nam dung
thir hai thé gi6i vé san luong; trong khi d6 ty trong ca phé ché bién cua Viét Nam lai
qua it, vi thé ca phé trong nudc ludn chiu thiét thoi do khong thu thém duge gia tri
gia ting va khuéch truong dugc thuong hidu.

Nam 2005, ca nudc xuit khdu 803.647 tan ca phé nhan, kim ngach dat
634,23 triéu USD; 6 thang dau nam 2006, xuat khau dugc 425.073 tan, kim ngach
dat 470,90 trie¢u USD, tang 40% so v6i cung ky ndm trude. Tang trudng kim ngach
cht yéu nho gid trén thi trudng ting chir khong phai do chét lugng san phdm mang
lai.

Café Viét Nam chu yéu xuét khau dén thi truong Chau Au. Khu vuc thi
truong nay tang truong kha cao va déu trong cac nim qua, trong dé thi truong Dirc
ludn chiém vi tri dau bang voi san luong tiéu thu hang nam xap xi 150.000 tin café
nhan (xem Bang 2.1 — Phu luc 1).

Theo sb liéu caa BO NN-PTNT, ca phé nhan Vi¢t Nam c6 chit luong kém, ty
1€ loai bd chiém ty 1€ cao trén thé gidi: Nam 2005 ca phé Robusta cia Viét Nam
phai loai bo chiém 89% cua thé gidi (1,65 triéu bao) va 6 thang dau nim 2006 ty 18
nay 1a 88%, ting 9% so v&i cung ky nam trude. Py thuc su 1a mot bao dong vé
tinh trang chat luong ca phé Viét Nam.Boi thé nén Viét Nam dang phai d6i mit véi
nghich 1y: Tir ndm 2001 d3 13 nudce xuit khau ca phé nhan dung tht 2 thé gisi
nhung lai dimg thtr 5 vé kim ngach sau Brazil, Colombia, Mexico va Indonesia do

gia ban thap hon 15%-20%. Nghich 1y thtr hai 1 san pham ca phé hoa tan hau nhu



chua xuit khau duogc boi gia chao ban qua cao: 4,6 USD/kg trong khi ca phé hoa tan
ctia cac nudc chao ban chi khoang 3 USD/kg. Thu hai - khau dot pha C6 nhidu
nguyén nhan anh hudng toi chat lugng ca phé Viét Nam nhu trong trén dat khong
pht hop, bon nhiéu phan vé co, tudi nudc qua yéu cau, sir dung nhiéu thudc trir sau,
bdo quan sau thu hoach kém... nhung nguyén nhin cua moi nguyén nhan van la
tho1 quen thu hai ca phé xanh.

Ca phé ché bién thuong chia 1am hai loai: dang rang xay va dang hoa tan (ca
phé den hoa tan, ca phé hoa tan hon hop 2 trongl, 3 trong 1 hoic 4 trong 1). Trung
binh, gia ca phé dang hoa tan cao gap 5 1an ca phé nhéan va ca phé rang xay cao gan
gap doi ca phé hoa tan. Thé gidi hién co 2 loai gu tiéu dung ca phé chinh 13 ca phé
huong liéu va ca phé nguyén chat, trong d6 ca phé huong liéu chi chiém 5% luong
tiéu thy toan cau, 95% con lai 1a ca phé nguyén chat.

Trong nuéc hién c6 hang ngan doanh nghiép ché bién ca phé dang rang xay
nhung chil yéu tip trung vao thi trudng trong nudc, mot sb it xuat khau duogc ra
nudc ngoai va tao dugc thuong hiéu nhu Trung Nguyén, Thu Ha... Trong vai nam
gan day, trung binh ca nudc xuét khau duoc khoang 160 tin ca phé rang xay voi gia
tri kim ngach xuét khau dat 700 ngan USD. Nguyén nhan khién ca phé rang xay kho
xuat khau 13 boi da sb thanh pham tir dang rang xay dugc pha tron, ché bién theo gu
ca phé tap; nghia la dugc don va tam nhiéu thir khac nhau. Vi thé chét lugng ca phé
loai nay 1am nguoi nude ngoai xa lanh do khéng hop khau vi va khong an toan vé
sinh thuc pham. Hon nita, viéc thinh hanh gu ca phé tap dan dén mot hé luy 1a cac
nha rang xay chi dung lai ¢ viéc tim kiém chat don, huong liéu nhén tao ré tién,
dam dac, khong tim toi dé nang cao trinh d§ cong ngh¢ ché bién.

Véi dang ca phé ché bién hoa tan, hién ca nude chi c6 3 doanh nghiép 16n ¢o
tam voc qudc té véi tong cong suit 2.200 tAn/nam 13 Nha may Ca phé Bién Hoa (ca
phé ubng lién Vinacafe), nha may café hoa tan G7 ciia Trung Nguyén va Cong ty
TNHH Nestle Viét Nam (ca phé udng lién Nescafe). Pay 1a 3 doanh nghiép c6 thiét
bi ché bién ca phé hoa tan theo tiéu chuan qudc té. Tuy nhién, Cong ty TNHH

Nestle Viét Nam la cong ty con cua tap doan, c6 nhi€ém vu chu yéu 1a kiém tra chat



luong ca phé nhan Viét Nam trudc khi xuat khau di cac nudc; san pham ca phé hoa
tan cua Nestle khong xuét khau, chi phuc vu tiéu dung tai Viét Nam. Nhu vay, ché
bién ca phé xuat khau trong nudc tap trung vao Nha may Ca phé Bién Hoa va nha
may café hoa tan G7. Nam 2002, Viét Nam xuét khau duoc 2 ngan tin ca phé ché
bién (rang xay 1an hoa tan), chi chiém 0,28% tong luong ca phé xuat khau ca nuéc
dén nam 2005 ty 18 nay ting 1én dugc & mirc 3.26%.

2.2 Gidi thiéu khai quat cong ty Trung Nguyén

2.2.1 Qua4 trinh hinh thanh va phat trién

Nam 1996, tir 1 co s ché bién ca phé nho, 4 chang sinh vién tré tudi da
quyét chi thanh 1ap cong ty véi udc mo xdy dung 1 thuong hiéu ca phé ndi tiéng,
dua hwong vi ca phé Viét Nam lan téa khip thé gi6i.

Niam 2000, hon 100 quéan cafe Trung Nguyén dd c6 mit tai cc tinh mién Tay
Nam b va kéo dai dén tan thu d6 Ha néi. song song véi d6, Trung Nguyén lan luoc
m& cac chi nhanh dit tai Can Tho, Pa Ning va Ha Noi. San pham bat dau c6 mit
khap 64 tinh thanh trén ca nudc.

Nim 2002, danh dau budc vuron vai chuyén minh cta Trung Nguyén ra thi
truong thé gidi bang viée chuyén nhuong thanh coéng thwong hiéu tai Singapore, rdi
dén Thai Lan, Nhat Ban, Trung Qudc, Ukrainne. Song song v6i nhuong quyén, dén
nay cac san pham Trung Nguyén va G7 di c6 mit tai hon 40 nudc trén thé gidi va
dugc nguoi tiéu dung don nhan nhiét tinh.

Niam 2006, cong ty TNHH Trung Nguyén chinh thirc chuyén thanh cong ty
¢ phan Trung Nguyén va khai truong G7 mart hé thdng ban 1¢ 16n nhat Viét Nam

Céc linh vuc hoat dong hién nay gom:

- San xuit, kinh doanh cac loai cafe rang, cafe hoa tan va tra
- Hé thong kinh doanh nhuong quyén quan cafe Trung Nguyén
- Phat trién va kinh doanh hé théng ban 18
- Daéu tu va kinh doanh bt dong san
Qua 10 nim hoat dong, Trung Nguyén di 1a thuong hiéu cafe hang dau tai

Viét Nam, nhi€éu nam lién dugc nguoi tiéu dung binh chon la san pham Viét Nam



chét luong cao. Bén canh d6 ngudi sang 1ap Trung Nguyén ciing duoc vinh dy dugc
bau chon 13 “Doanh nhan tré xuét sic Asean 2004”.
2.2.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Trung Nguyén

2.2.2.1 DAu tw co sé vt chit

Bit dau khoi nghiép tir naim 1996 véi 10 rang quy md vira cong suat chi 40 —
50 tan cafe / thang nhung san pham d dwoc tiéu thy rat nhanh. Nhan thire ring yéu
t6 dé chiém linh thi trudng phai 1a san pham co chit luong t6t nhat véi huong vi doc
dao riéng biét, cong ty di khong ngimg tich liy va dau tu vao cong nghé ché bién
hién dai. Pén ndm 2000, cong ty dua vao hoat ddng nha may ché bién cafe rang xay
16n nhat Viét Nam vao luc dy, dat cong suit 40.000 tin/ nim. Nha may duoc trang
bi cong nghé ché bién hién dai cua CHLB Puc dat tai vung nguyén liéu ddi dao 1a
vung dat Ban Mé Thudt noi cho ra doi nhitng dong san pham chat lugng tuyét voi.

Nam 2003 Trung Nguyén mo rong hoat dong sang linh vuc kinh doanh tra va
dau tu nha may tra tai ving nguyén liéu tra Lam Dong véi cong suat 10.000 tan tra
/nam. San pham tra rat da dang gdm tra xanh hwong sen, huong 13i, tra oolong , tra
moc cau,.. bén canh d6 Trung Nguyén con dau tu vao khu du lich nghé thuat “4m
tra “ goi la “tra ti€n phong quan”. Khu du lich nay dugc xay dyng trén dién tich 3
hecta, gdbm nhitg ngdi nha rudng cd trén dudi 200 nim tudi tiéu biéu ctia mién
trung dugc két hop hai hoa trong khong gian xanh tuoi ciia cdy xanh, hoa 14 va ho
thuong nguyét cing doi ngii nghé nhan biéu dién nghé thuat am tra truyén thong
Viét Nam tao nén khong gian thuéng tra hoai co, tao nhi .

Trudce xu thé phat trién tiéu dung vé ca phé hoa tan trén thé gidi, nam 2005
Trung Nguyén di manh dan dau tu cong nghé san xuit cafe hoa tan hién dai cia
Italia va xdy dyng nha may tai Binh Duong v&i tong mirc dau tu 1én dén 10 triéu do
la My. Pay 1a noi san xuét ra cic san pham cafe chit luong cao theo phong cach
tiéu dung hién dai ctia nhitng nudc cong nghiép phat trién.

Trong nim nay, cong ty thiét 1ap hé théng phan phdi hién dai chudi cira hang
G7 mart gdm 500 cira hang thanh vién, tong vn dau tu 1én dén 426 triéu usd. Mang

ludi phu dén 61 tinh thanh trong ca nudc. Day 1a h¢ théng ra doi dya trén su lién két



chat ché cua cac nha san xuat hang ti€u dung Viét Nam nham lam doi1 trong véi
nhiing tap doan ban 1¢ nudc ngoai dang banh trudng trén sin nha.

2.2.2.2 Nhwong quvén thwong mai

Cong ty da khéi xudng phong cach thuong thire café mai khi khai truong ctra
hang café dau tién vao giita nam 1998 tai TP Ho Chi Minh. Bang viéc gi6i thi¢u nét
van hoa doc ddo cua ving dat Ty Nguyén dam chét huyén thoai, Trung Nguyén da
duoc nguoi tiéu dung chao don néng nhiét va nhanh chéng tao thanh mot hi¢n
tuong tai Viét Nam vo1 hon 100 quan café dugce khai truong chi trong vong 2 nam.

Cong ty da phat trién mot chudi cira hang voi bang hiéu dong nhat mang tén
café Trung Nguyén, quan duoc thiét ké linh hoat phu hop véi tp quan va nét riéng
cta timg dia phuong khong nhitng khong 1am mét di tinh doc dao, riéng biét ma con
lam phong phi va hap dan thém cho céc ctra hiéu Trung Nguyén. Cac chil ctra hiéu
nay duoc str dung cac san pham café chuyén dung trong hé thong nhugng quyén va
cham s6c khach hang theo mot phong céch riéng cia Trung Nguyén. Ngoai viéc
phuc vu céc loai café hdo hang, cac cura hi¢u nay con phuc vu thuc an va dd uéng
khac dé lam tang kha nang lya chon va sy hai long cho quy thuong dé.

Pén nay Trung Nguyén di phat trién hé théng hon 500 quan café nhugng
quyén hoat dong trén toan lanh thd Viét Nam. Quan café nhuong quyén ciing di cd
mit tai cac khu vuc lanh thd ngoai nudc nhu Singapoor, Nhat Ban, Thai Lan,
Ukraine, va gan déy 1a Trung Qudc.

2.2.2.3 Mang lwéi phian phdi trong nwéc

Trung Nguyén di xdy dung va duy tri hé thong phan phdi bén viing tai thi
truong trong nude. Mang ludi phan phdi dén 120.000 cira hang phu khip 64 tinh
thanh ctia Viét Nam. San phim da dang vé6i 36 ching loai khac nhau ludén duoc
danh gia cao trong tAm tri nguoi tiéu dung Viét Nam, nhiéu nim lién duoc ngudi
tiéu dung bau chon 1a san phém Viét Nam chat lugng cao va lién tuc gianh vi tri
Top Ten thuong hi¢u manh Viét Nam. Pay 1a Hoat dong kinh doanh mang lai nhiéu
loi nhudn nhét véi doanh s6 cac nim gan day trén dudi 800 ti dong.

Kénh phan phbi :



Kénh 2.1:

Kénh 2.2:
Kénh 2.3: G
2.2.2.4 Hoat dong xuit khiu NGUYEN

Mic du Trung Nguyén méi bat dau xuat khau vao nim 2003, nhung di c6 nhimg
thanh tyu dang ké, thi truong xuat khau bat dau tir My, Uc va ngdy cang mé rong
sang nhiéu nudc khac dén nay, san phdm Trung NguFdR BANGImit tai 30 qudc gia
NGUYEN

trén thé gioi.

Bang 2.2: Cac chi tiéu kinh doanh xuit khau cong ty Trung Nguyén

Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | J0R4/28Q%; | 2005/2003
San lugng (tan) 450 | 720 | 960 NGUYEN 213%
Doanh thu (1000 usd) 900 | 1500 | 2150 167% 239%
Loi nhuan (1000 usd) 162 | 33 | 47.3 204% 292%
Ty 1& xuat khau (%) 4 7 9
- Ty 18 XK gian tiép (%) 90 | 55 | 22
- Ty 18 XK truc tiép (%) 10 | 45 | 78

(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh nam 2003, 2004, 2005)

Theo co cdu thi truong xuét khau, san luong tiéu thu tai Bic My chiém ty

trong cao nhat 1én dén 48% tong san luong cac san pham cafe va tra. Ké dén 1a khu

vuc xuat khau gian tiép 22%, chau A 12%, chau Au 11% va chau Uc 7%.

San luong xuat khau ciing lién tuc ting nhanh qua cic nim, tir 450 tan nim
2003 1én dén 960 tin nim 2005, mic ting trudng 113 %. Doang thu ting 139% tir
900.000 d6 la My ting dén 2.150.000 d6 la My. S¢ di Trung Nguyén dat mirc ting

Nha Pha

Nhuo



truong cao ca vé san luong 1an doanh thu 1a nho chién luoc tiép can thi trudong
nhiam vao khu vuc cong dong ngudi Viét va chau a tai cac thi truong nay.

Bén canh d6 ty trong ctia xuat khau truc tiép dang ngay cang ting cao nhd
doi1 ngii kinh doanh nang dong tich cuc tim kiém thi truong moi va loai bé bot cac
dbi tac trung gian dé giao dich truc tiép dén nha phan phdi ¢ nudc so tai nho vay
cong ty tiép cin gan dén thi trudong hon, hiéu rd nhu cau va cach thirc kinh doanh
cling nhu ting cudng kha ning kiém soat thi truong xuat khau.

Kénh xuat khau hién nay (kénh 2.4):

A 4

A 4
A

Chau Au 13 thi trudng café mau m& do co6 truyén thong udng cafe lau doi,
nhiéu khau vi phong phu khic nhau. Tuy nhién thi truong nay van chua dugc khai
pha t6t. trong d6 thi trudng 16n nhat 1a Pic do c6 quy mo dan sb va tidu thu cafe &
murc cao. Pay 1a thi trudng xuat khdu muc tiéu ma dé tai nay nham dén.

2.2.2.5 Chién lwoc kinh doanh chii véu hién nay tai cac thi tredmg nwéc ngoai

Trong giai doan hién nay, Trung Nguyén dang tién hanh cac chién luoc chi
yéu nhu sau:
Mot 13, chién lugc phat trién thi trudng véi muc tiéu vuon ra céc thi truong
mo1 nhu thi truong Bic Au, Puc va mot s nude Nam Au.
Hai 1a , chién luoc xam nhap thi trudng véi muc tiéu tdng san lugng kinh
doanh trén cac phan khic thi trudng d3 phét trién nhu thi trudng Bac My, Chau Uk,
Chau A. Thuc hién cac chié’fl"l@t}a}q@ nhu khuyén mai, quang cao, food Sl’/l\OW, .
demo,.. dé tang strc mua VN?@B{W hiéu. Nhé Nhap khau
Ba 1a, chién lugc héi nhap vé phia sau ma doi tuong chinh 1a cac chu trang
trai chuyén trong va cung cap nguyén liéu cho cong ty theo quy trinh nham dam bao
hat café dugc thu hoach va xur Iy dung phuong phap dé duoc nguyén liu tbt, va
sach nham dat tiéu chuan EurepGap cta chau Au. Muyc tiéu 1a duy tri tinh 6n dinh
va chat lugng ctia ngudn cung cap trudc nhitng thay d6i nhanh chong cta thi trudng

thé gi6i trong nhitng nam gan day.



Bén 1 hoi nhap vé phia trude, day 1a chinh sach wu dai dé cac nha phan phdi
gin bo chat ché voi cong ty, cung cdp nhanh chong thong tin dé cong ty xur 1y kip
thoi nhitng bién dong cua thi truong va phdi hop cing cong ty thuc hién tét cac
chién dich kinh doanh. Chién lugc nay xem nhiing nha phan phéi da duoc chon loc
12 bd phan khong thé tach roi dong thoi mdi nha phan phdi déu 1a thanh vién cua dai
gia dinh Trung Nguyén. Pay 1a chién luoc rat quan trong, nhd thyc hién dung din
ma doanh s xuat khau khong ngimg ting truong bén viing.

Nho quén triét va van dung dung dan cac chién lugc ndy ma trong vong chua
dén 10 nam Trung Nguyén di tr¢ thanh doanh nghiép hang du véi topten thuong
hiéu manh, va bit diu mé rong sang linh vuc kinh doanh bén 1é.

Tém tit chwong I1

Trong vong 10 niam hinh thanh va phat trién, bat dau tr mot co so nho san
xudt va phin phdi café dén nay Trung Nguyén di phat trién thanh mét Trung
Nguyén Group gom 3 cong ty con 1a cong ty café Trung Nguyén, cong ty café hoa
tan G7 va cong ty thuong mai dich vu G7 chu nhan cua h¢ théng G7 mart. Tro
thanh thuong hiéu manh hang dau cia Viét Nam vé nganh hang tiéu dung duoc
hang triéu ngudi Viét trong va ngdai nude biét dén va tin tuong. Trung Nguyén
dang timg budc phat trién viing chic ra thi truong quéc té. Cong ty dit muc tiéu
phai tiép can duoc thi trudng day tiém ning vé café & chau Au la nudc Piuc. Noi
day tap trung cac xu hudng tiéu dung café méi nhat trén thé gidi, dong thoi 1a thi
truong tiéu thu 16n nhat chau Au véi dan s6 hon tdm muoi triéu nguoi, muc tiéu
dung café kha cao & muc 6.1 kg/nguoi, doanh thu cia nganh cong nghiép café nam
2005 dat dén 4 ty euro tang 17,6% so véi cung ky ndm trude. Cod thé noi Puc 1a thi

truong kiéu mau cua café thé gisi.



CHUONG III
NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN XUAT KHAU
CA PHE TRUNG NGUYEN VAO THI TRUONG CHLB PUC

3.1. Phan tich méi truong bén ngoai cia ca phé Trung Nguyén tai CHLB
Dire

3.1.1 Moi truwong vi mo

3.1.1.1 Moi trwong tw nhién

Vi tri: Cong hoa Lién bang Duc (tiéng Pirc: Bundesrepublik Deutschland) 1a
mot qudc gia lién bang nam trong Trung Au va c6 chung duong bién gidi voi cac
nuéc Pan Mach (phia bic), Ba Lan va Séc (phia dong), Ao va Thuy Si (phia nam),
Phap, Luxembourg, Bi va Ha Lan (phia tay). O phia bac, Ptrc nam giap ranh véi
bién Baltic va Béc Hai.

Déan Cu: Dién tich nuéc Ptic chi 16n hon nudc lang giéng Ba Lan mot chut,
nhung dan sb lai nhiéu hon gip doi. Trong s6 d6 68 triéu 1a nguoi Purc, con lai 15
triéu 1a ngudi nudc ngodi hay co6 ngudn gbc tir cac nudc khac. Khoang 75 tridu
ngudi co qudc tich Prc, mot sb it trong sd d6 con co thém qudc tich nude khac bén
canh qudc tich Ptrc. Khoang 7,5 triéu ngudi 13 ngudi c6 ngudn gdc di dan, tic 1a:

o Nhiing ngudi nudc ngoai séng tai Plrc mang qudc tich Pc.
« Nhimng ngudi c6 gdc Purc, phan 16n di dan vao Puc tir nhitng quc gia cua

Lién bang X6 viét cii va tir Ba Lan.

Cong dong nhap cu gdm nhimg ngudi Nam Tu cii (khoang 1 triéu nguoi, trong
d6 c¢6 nhiéu nguoi ti nan), ngudi Italia (hon nira tridu), ngudi Hy lap (346 ngan),
ngudi Viét (120 ngan) va nhiing ngudi Ba Lan, Ao, Rumania, ngudi chau phi va
ngudi chau A. Nhitng cong dan nhdp cu va ngudi thiéu sé ngdy nay c6 nhiéu quyén
loi chinh tri hon han so voi thoi ky nhitng naim 1980. Tuy nhién ciing gidong nhu &
nhiéu nude khac, chu nghia phan biét chung toc van con dang dé ning 1én nudc

Durc; nhiéu gia dinh mudn con céi cua ho chi lay nguoi da trang, va nhiing bang



dang Tan Phat xit danh dap cac cong nhan Tho Nhi Ky. Nguoi dan Pong Dic triroc
day c6 thai do bai ngoai dac biét, co 1€ vi ho it khi duoc gap ngudi nudce khac.

Ty 1é sinh & Tay Dirc cii dang giam sat lién tuc ké tir nim 1974 va mdi cip
vo chong trung binh c¢6 1,8 con. Nudc Pirc 1a mét trong nhitng qubc gia co ty 18
sinh thap nhat thé gidi va su sut giam nay van dang tiép tuc.

Da s6 dan Puc sdng tap trung trong cac thanh phd (mang ludi cac do thi lién
tiép nhau) & ving thung liing song Rhine - Ruhr quanh Cologne, viing Rhine-Main
quanh Frankfurt va ving cong nghiép Swabian quanh Stuttgart. Khoang 1/3 dan s
Pong Puc cii séng trong cac thanh phd 16n, nam 1993 ¢6 26 triéu nguoi séng trong
85 thanh phd va thi tran c6 s6 dan trén 100.000 nguoi.

3.1.1.2 Moi trwong van hoa xa hoi

Ngon ngir: Ngon ngit noi va viét chinh thirc 1a tiéng Pirc. Bén canh tiéng
Dric 1a cic ngdn ngit ciia nhitng dan tdc thiéu sb da sdng 1au doi tai Dirc ma di duogc
cong nhan 1a ngdn ngir chinh thirc nhu tiéng Pan Mach va cac tiéng néi ciia ngudi
Sorben va Friesen. Tiéng Dirc da tirmg mot thoi 12 ngon ngir chung (lingua franca) &
trung tim chau Au, Bic Au va Pong Au. Ngay nay tiéng Pirc 1a mot trong nhing
ngdn ngit duoc day nhiéu nhét trén thé gidi, va 1a ngoai ngit duoc yéu chudng thir
hai sau tiéng Anh & chau Au. Ngoai ngit duoc day wu tién trong truong hoc 1a tiéng
Anh, ké tiép theo do 14 tiéng Phap va sau d6 14 tiéng Nga. Trong nhiing nim gan
day tiéng Tay Ban Nha ngay cang duoc wa chudng hon.

Cic giai cAp: Tang 16p thuong luu hién nay gém nhiing nha quan 1y, cac nha
chuyén mon va nhitng vién chirc nha nuéc. Con tang 16p thap kém trong xa hoi
dang ngay cang giam di do ngdy cang c6 nhidu ngudi co6 duoc nén gido duc, thu
nhap va 16i séng cua ting 16p trung luu. Loi séng phd bién ¢ nudc Puc hién nay
chinh 13 16i sdng cua tang 16p trung lwu thip. Su phén chia x3 hoi ngay nay dua trén
co sO cua cai. Co nhiing sy khic nhau gitta nguoi lam thué va giéi chu, gitta nguoi
dan Pong buc va nguoi dan Tay Duc, vi nguoi Pong Buc chi ¢6 muc thu nhap

bang khoang 70% so véi nhitng ngudi dong bao ctia ho ¢ mién Tay.



Tinh cach: Dan toc Ptc phat trién tir nhiéu bo lac khac nhau, ngudi Frank,
ngudi Saxon, ngudi Bavaria va ngudi Swabian. Nhiing toc ngudi ndy van tiép tuc 1a
nhimg nhom cu dan cia cac ving phat trién manh nhat mot vai quan niém c6 ha
van con ton tai dai ding. Vi du, ngudi ving Rhine van dugc coi 13 ngudi rong rii,
con ngudi Swabian thi bi coi 13 ha tién. Nhitng ngudi ¢ mién Nam nude Pic dic
biét 1a nguoi Bavaria, thudng bi coi 13 bao thi vé chinh trj va 14 nhitng ngudi theo
dao Co Pdc La Ma. Nhimng ngudi mién Bic thuong theo chii nghia ty do va theo
dao Tin Lanh. Nguo1 dan Berlin va nhiing ngudi Puc tir cac tinh vung Schleswig-
Holstein c6 tiéng 1a khéo an néi. Trong nhimg chuyén nghiém tic nhu chinh tri,
nguodi ta khong bao gid néi dua, ngudi Puc ciing it dua cot vé ban than ho. Dan
chung thich cac thu tuc hanh chanh, ho chap hanh cht it khi dit vin dé dbi véi cac
luat 1& dugc ban hanh. Truyén thdng yéu thich trat tu chuyén thanh su quy ci, ngin
nip dén muc cuc doan, cac gia dinh thuong rit hinh dién vé tiéng tim cua minh.
Tinh yéu nudc néi chung khong rd rang 1am va su trung thanh ddi véi qué huong,
dia phuong cia minh thuong té ra manh mé hon tinh yéu nudc troru tugng. Nguoi
Puc rat co ¥ thirc vé dan chu, ho nghiém tac trong viéc nhan 1i ctia minh khi xay
ra cac tai tiéng vé chinh tri.

Loi song: Da s6 nguoi Puc stir dung thoi gian 1am viée va nghi ngoi gidng
nhu nhitng nguoi & cac nudc Tay Au khac. Gia dinh néi chung 13 gia dinh hat nhan
(trc mot don vi x3 hoi gdm cha, me va con cai) va c6 qui md nhoé & cac ving do thi.
Trong gia dinh ¢4 mot nguoi hay tham chi ca hai vo chong cing di 1am dé trang trai
cho mirc séng co chi phi kha cao. Lép thanh nién thuong ban d6 jean va xem cac
chuong trinh tivi Hoa ky hay cac chwong trinh thé thao. Ngudi trong nudc Puc vin
con nhimng su khac nhau kha rd nét trong 16i sdng giira thanh phd va nong thén, giira
cac ving khac nhau, giira ngudi c6 viée lam va ngudi that nghiép, giita ngudi Tay
Durc va nguoi Bong buc cii.

Mua sim: Siéu thi va cic trung tdm mua sam 16n thudong duoc bd tri & cac
ving ngoai 6 va co thé dén duoc bang 6 t6. Nhiéu cira hiéu ban 1¢ nho phai dong

cura vi hg khong canh tranh ndi vé mat gia ca voi cac si€u thi. Cac ctra hang thuong



dong cira vao lac 6 gio 30 tdi hang ngdy va vao 2 gio chidu ngdy thir bay. Chu nhat
cling 13 ngay déng cira theo “Sic luat dong cira hang” nam 1956 dé bao vé cho
nhitng ctra hiéu ban 1é nho.

Am thwe: Db 3n d6 udng ¢ nuée Puc vo cung phong phu, da sé duoc trong
hay dugc san xuat ngay tai nha. Nhiing bira dn két hop giita thit uép nhiéu thir gia vi
v6i ca mudi kém véi rau va thong c¢bd bang rugu vang hay bia 13 nhitng moén khoai
khau ctia nguoi Dirc. Mic du k¥ thuat bép niic ctia ngudi Pirc xoay quanh cic mon
thit bo va thit ctru, nhung gio dy ngay cang c6 nhiéu nha hang an chay trén khap
dat nuée. Nguoi Duc cling an mot chut nhitng moén an choi giita cac bita an chinh
khi ho d6i bung, va thinh thoang ciing to chirc tiéc ting cho thém phan rom ra. O
nhimg vung khac nhau thi cung mot loai moén 4n lai ¢6 nhitng cach nau nuéng khac
nhau. Trong mdt nha hang & Ba-varia, ban khong thé kéu mot mén diing nhu mén
ban di timg an & Scheleswig-Hol-stein, nhung ca hai déu dang dé ném th.

Bita diém tam dugc dn vao khoang 7 gio sang hay tham chi con sém hon dé
tré em con kip dén truong hay ngudi 16n kip gio 1am viée vao 8 gio sang. Mot bita
diém tam déy dua gém c6 banh mi, xuc xich, xuc xich Salami Y, thit ngudi, cung véi
phd mai va ¢ thé thém it mtc lam d6 an ngot, chiéu v6i ca phé, tra hay nudc vit
trai cdy. Nhung thong thuong hon thi hdu hét cac gia dinh chi an banh mi sing bo
m&i ra 1o, mat va bo dé bat ddu mot ngay binh thuong. Bira trua 13 bua an chinh
trong ngay, gdm thit ndu véi rau duoc in trong khoang thoi gian tir 11gio 30 sang
dén 2 gio' chiéu, hay vao lac tré em tan truong. Cha me di 1am thudng co bita an
néng & cing tin van phong hay o tiém an gan d6. Bira an chiéu thuong 1 nhe bung.
O mién Nam, bira chiéu thuong an mon c6 xuc xich néng, mot it xa lach khoai tay
va xGp; & mién Bic 1a phd mai, thit ngudi va xa lach. Gidi céng nhan thuong an
chiéu khoang tir 5 gio 30 dén 6 gid chibu; gidi trung luu thudng an lac 7 gio. Bira
an t6i som cho phép moi ngudi cé thoi gian dé theo dudi nhitng tha vui budi ti clia
minh.

3.1.1.3 Moi trwong chinh tri, chinh phu va luat phap




Phap luat: Hién phap Puc duoc goi 1a "Luat co ban", cong bd ngiy
23/5/1949. M¢ dau cua Hién phap néu muc dich ton trong va bao v¢ phém gia con
ngudi va dam bao cho timg cé thé phat huy tai ning cua minh. Nha nuéc xay dung
trén 5 nguyén tic: Cong hoa, Dan chi, Lién bang, Phap quyén va Nha nudc xa hoi.
Chinh tri - Chinh phu:

Hinh 3.1
Quéc ky CHLB Dirc Quéc huy CHLB Duc

R

Khau hiéu qubc gia: "Poan két, Cong 1y va Ty do"

Thu d6 va tru s¢ chinh phu ciia Cong hoa Lién bang Puc 1a Berlin. Theo diéu
20 ctia Hién phap Dtc thi Cong hoa Lién bang Pirc 1a mot qudc gia dan chu, xi hoi
va ¢6 phap quyén. Nudc Dic c6 tat ca 16 bang ma trong d6 c6 5 bang dugc chia
thanh 22 tinh (Regierungsbezirk). Hién phap quy dinh trat ty qudc gia. Nguyén thu
quéc gia 1a Téng Théng lién bang v6i nhiém vu dai dién. Nhin theo nghi thirc thi
sau Tong théng 13 Chu tich Quéc hoi Lién bang, Thi Tuéng va Cha tich Hoi dong
Lién bang ma cin cr vao Hién phap 13 nguoi dai dién cho Tong théng. Lanh dao
chinh phu 1 Thu tudng lién bang, ngudi c6 thim quyén quyét dinh duong 16i chinh
tri ciia chinh phu lién bang.

Nudc Pure 13 mot lién bang, diéu d6 c6 nghia 13 hé théng chinh tri ctia Pic
duoc chia ra lam hai ca”ip: cép lién bang, dai di¢n cho quéc gia vé mat doi ngoai, va
cap tiéu bang cua ting bang mot. Mdi cip déu c6 co quan nha nudc riéng cta hanh
phap, lap phap va tu phap.

Quéc hoi Pirc ¢6 Hoi dong lién bang (Bundesrat) va Nghi vién (Bundestag).
Hoi dong Lién bang 14 co quan dai dién cta 16 bang, khong phai do tong tuyén ctr
bau ra ma do Chinh phu cac bang ctr voi ) lugng ti 1€ thudn voi dan sd cua tung

bang. Nhitng dao luat quan trong sau khi da dugc Nghi vién thong qua phai dugc
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Hoi dong lién bang chuan y thi Tong thong mdi phé duyét. Thi tudng cac bang thay
nhau lam Chu tich Hoi dong lién bang véi thoi han 1 ndm. Chi tich Hoi dong lién
bang thuc hién cc cong viéc cua Tong thong khi Tong thdng ving mit.

Nghi vién 14 dai dién cta nhan din, mdi khoa kéo dai 4 nam. Hién phap quy
dinh cac dang chi dugc vao Nghi vién khi dat 5 % tro 1€n phiéu trong cac cudc téng
tuyén cir. Hé thdng bau cir ciia P rat phuc tap, cir tri phai bo 2 14 phiéu: bau theo
dang va bau theo timg c4 nhan.

Chinh phu hién nay la Chinh phu lién minh giita BDang CDU va dang SPD

- Thu tuéng: Ba Angela Merkel (CDU) tir ngay 22/11/2005

- Pho Thu tuéng: Ong Franz Miinterfering (SPD) va 1a Bo trudéng Lao dong va
Xa hoi tir ngay 22/11/2005

- Bo truéong Ngoai giao: Ong Frank-Walter Steinmeier (SPD) tir ngiy
22/11/2005

- Tbng thong: Ong Horst Kohler (CDU) tir ngay 1/7/2004.

- Chu tich Qudc hdi Norbert Lammert (CDU) tir ngay 18/10/2005.

Chinh phu lién bang chiu trach nhiém vé qudc phong, chinh sach di ngoai,
dich vu buu chinh, dudnng sat va duong khong, tién té, thué quan va cap ho chiéu.
N6 ciing chia sé trach nhiém vé6i chinh phii cac bang vé viéc dam bao thi hanh céc
bo ludt dan sy va hinh sy, luat lao dong, cac van dé vé giao thong van tai va kinh té,
c6 quyén 1am luat khi can thiét, dam bao sy thong nhat vé luat phap trong ca nudc.
Nhiing thu nhap tir thué duoc phan chia giita chinh phii lién bang va chinh phu cac
bang. Chinh phil cac bang chiu trach nhiém vé hé thong y té va cham soc stic khoé,
vé chinh sach gido duc, truyén thong va hoat dong van hoa. Cung soan thao va thuc
thi c4c luat I¢ quan 1y trong bang va cac bién phap bao vé moi truong, thi hanh luét
1€ giao thong va luat lién bang. Cac bang cia Pong DPuc cii hién phai phu thudc
ning né vao ngan sach cia chinh phu lién bang dé duy tri mutc sdng twong ddi so
v6i cac bang mién Tay.

Nudc btc khong c6 hinh phat tir hinh. Cé 6 loai toa an khac nhau ¢ Buc: céc

toda an thong thuong dé xur cadc vu an hinh sy va dan su, toa lao dong, toa hanh



chinh, toa xa hoi danh cho cac chuong trinh xa hgi, toa tai chanh xur cac van dé vé
thué khoa va toa an hién phap lién bang 1a toa 4n khang cdo cao nhét ciing dong thoi
12 mot co quan 1ap hién va lap phép.

Toa 4n Hién phap Lién bang Puc tai Karlsruhe giam sat viéc tuan tha hién
phap. Cac toa 4n tbi cao cta Ptic 1a Toa an Lién bang (Bundesgerichtshof) véi tru
so chinh tai Karlsruhe, Toa an Hanh chanh Lién bang Duc tai Leipzig, Toa an Lao
dong Lién bang tai Erfurt, Toa 4n Xa hoi Lién bang tai Kassel va Toa an Tai chinh
Lién bang tai Miinchen. Phan 16n viéc hanh luat 13 trach nhiém cia cac tiéu bang.
Céc toa an lién bang gan nhu ludn ludn 1a tda 4n khang céo thugng tham va xem xét
cac cac quyét dinh cua toa an tiéu bang theo tinh hop phap vé hinh thuc va noi
dung.

C6 5 dang chinh tri gom: lién minh dan chu thién chua gidgo (CDU) va lién
minh xa hoi thién chtia gido (CSU) tir bavaria tao thanh mdt nhom trong nghi vién,
gianh dugc sy ung hd cua nhiing nguodi tin lanh va thién chia gido, dang CDU cua
cyu thi tuéng Helmut Kohl 13 dang duy nhat duoc sy ung ho dong dao tir cac bang
bong Dtic. Bang dan chu xa hdi (SDP), dang dan chu ty do (FDP) va dang Xanh
hop thanh nhom con lai. C6 nhiéu dang nhoé hon nhung quyén luc chinh trj cua ho
bi ngan trd bai mot dao luat quy dinh chi nhitng dang nao c6 duge trén 5% sd phiéu
bau tré 1én méi duoc cod ghé trong ha vién — mot cach dé ngan chan trudc cac dang
canh ta va canh hita cuc doan gianh dugc ghé trong nghi vién.

3.1.1.4 Mobi truwdong kinh té

Nude Puc thyc hién duong 16i “Kinh té thi truong xa hoi" véi phuong cham
"it nha nuwoc nhw co thé, nhiéu nha nwéc nhw can thiét"” (So wenig Staat wie
moglich, so viel Staat wie nétig). Nha nude khong can thi€p vao viéc hinh thanh gia
ca va luong bong ma chi tao diéu kién khung cho cac qua trinh kinh té phat trién sao
cho c6 hiéu qua cao va dam bao cong bang va 6n dinh x4 hoi.

Biéu 3.1



GDP cac nwéc 2005 (nghin ty usd)

My |

] 12,490

Nht | | 4,664

pre ] 2730
Anh —0] 2228
Phap ] 2055

Nguén: tong hop tir CIA world fact book

Drtic 13 mot trong nhitng qudc gia cong nghiép phat trién nhat thé gidi va la

nén kinh té 16n thit ba sau M7 va Nhat. Véi dan s6 hon 82 triéu dan, Dic 1a thi

truong 16n va quan trong nhat EU. GDP nam 2005 13 2730 ty usd, GPD/nguoi ¢

murc 30.400 usd trong d6 ngoai thuong déng gop phan 1on.

Bang 3.1 : Mt s6 chi tiéu kinh t¢ CHLB Pirc nim 2005

GDP 2005 2730 ty usd
Ty I¢ tang GDP 0.90%
GDP/nguoi $30,400
GDP theo nganh
nong nghi¢p 0.9%
cong nghiép 29.6%
dich vu 69.5%
Ty 16 that nghiép 11.70%
Ty 1€ lam phat 2%
Xuat khau 1016 ty FOB

Mit hang xuit khau chinh

xe c9, hoa chat, kim khi va ché tao may, thuc

pham, may mac

Nhép khau

801 ty usd FOB

Mit hang nhap khau chinh

may moc, xe cd, hoa chat, kim khi , thuc pham,

may mac

(Nguon: tong hop tir CIA world fact book)




Biéu 3.2

Xuat khau cac nwérc 2005 (nghin ty usd)
Puc | ] 1016
Anh | | 3727
Phap | | 4434
Nhat | | 550.5
My | | 927.5

(Ngudn: tong hop tir CIA world factbook)

Kim ngach xuit khau 2005 dat 1016 ty usd tiép tuc giir vi tri 13 nudc xuit
khau dan dau thé giéi ximg dang danh hiéu “Nha v6 dich”. Cong nghiép chiém 84%
kim ngach xuét khau. Trung tdm kinh té quan trong nhét tip trung & ving Ruhr
(dich vu cong nghé cao), khu thanh phd phirc hgp Munich va Stuttgart (cong nghé
cao, xe hoi), Frankfurt / Main (tai chinh), Cologn, Hamburg (cang, ché tao may bay
Airbus, truyén thong) va Leipzig.

So véi cac nude khac, mirc sdng & P cuc ky cao, thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong hang thang & muc 2500 usd va lwong cia lao dong c6 bang cap &
khoang 3400 usd. Nudc Puc ciing ndi tiéng vé chinh sach gia ca 6n dinh, lam phat
nam 2005 chi 2%.

Hién tai nuéc Birc dang ddi mat voi v6i van dé co cau dic biét ¢ linh vuc
phuc lgi xa hoi va thi truong lao dong. Cubi 2005, ty 1¢ that nghiép 1a 9.4% & Tay
Puc va 17% & cac bang Pong Pirc. Thém vao do, qudc gia nay dang kém giit ganh
ning tai chinh khong 16 cho viéc tai hop nhat véi con sd tai trg chuyén tir Tay Diic
sang phia Pong 1a 80 ty euro hang ndm. Ciing vi ly do nay ma murc tdng trudng kinh
té hang ndm chi dao dong quanh muc 1%.

Toan ciu hoa - nuéc Pire trong nén kinh té thé giéi: Pugc cho 1a c6 muc
xuat khau cao, nuéc Puc quan tim dén viéec mo rong thi trudng. Di tac thuong mai

quan trong nhat 1a Phap, Hoa Ky va Anh. Nam 2005, gia tri xuat khau 102.62 ty usd



sang Phap, 89.41 ty usd sang Hoa Ky va 80.26 ty usd sang Anh. Khi EU mo rong vé
phia Bong vao thang 5/2004, giao dich véi cac thanh vién mdi nay gia tang rd rét.
Tham chi tir nhitng nam 1990, hang hoa Pirc di tiép cin dén cac qudc gia nay ciing
nhu chau A. Vao dau nam 2001-2002, di c6 380.000 nguoi duoc tuyén dung vao
cac cong ty con ctia Purc tai nhitng quéc gia Pong Au.

Diéu quan trong trong quan hé thuvong mai va kinh té véi chdu A nhu Trung
Qudc, Viét Nam tiép tuc ting. Bat cir qudc gia nao co toc do ting truong nhanh déu
dat duoc loi thé canh tranh va cung cép co hoi tiép can cac nudc giau. Xu hudng
nay ciling nam trong moi quan tdm ctia chinh sach ngoai thwong Ptic ma néu khong
c¢6 su hoi nhap vao kinh té toan cau nudc Puc khong thé giit viing vi tri quéc gia
cong nghiép hién dai. Dong thoi xu thé nay ciing dong nghia véi viée d6i mit voi
nhitng thach thirc mai. O gbc do nay, kinh té Plrc boc 16 mirc d6 canh tranh cao dat
duoc thong qua chinh sach kinh té cling nhu nhitng théa thuan lrong bong vira phai.
3.1.2 Moi trwomg vi mo

3.1.2.1 Thi trwong café CHLB Durc

Café 1a thirc udng phd bién cta ngudi D, chi riéng trong nam 2005 trung
binh mot ngudi dan Puc ubng hét 144 lit hay 6,1 kg café. Nganh cong nghiép café
dem lai thu nhap 4 ty Euro trong nim qua, tong san luong tiéu thu dugc 1a 403.000
tan bao gom ca café rang xay va hoa tan.

Bang 3.2 : Tiéu thu café hoa tan ¢ Pirc

Pvt: Tan
2002 2003 2004 2005
Loai thong thuong 13,950 14,550 14,900 15,500
Gidm cafein 1,000 1,050 1,100 1,000
Tong cong 14,950 15,600 16,000 16,500
Tang truwomg (%) 4,3 2,6 3,1

(Nguén: IIC — Industrial Investment Council)

Nguoi tiéu dung Duc c6 xu hudng ngay cang ua chudng café hoa tan va thue

udng c6 chira café hoa tan trong khi d6 tiéu thu café rang xay c6 chiéu hudng nguoc




lai. Chi riéng trong ndm 2005 trén toan lanh tho Puec, tiéu thu café hoa tan lai ting
dén 16.500 tan so voi 16.000 tan nim 2004 trong d6 doanh thu café hoa tan dat 640
triéu Euro (2005). Café rang xay tiéu thu dugc giam con 388 500 tan so véi 407.000
tAn nam 2004.

Theo s6 liéu ctia Hiép hoi café Pic ¢ Bang 3.3 - Phu lyc 1: Trong khi loai
café hoa tan 1am nguyén liéu cho cac san pham thirc udng khac 6n dinh trong nhiing
niam gan ddy véi mirc ting truong nhe thi cac thirc udng cé chira café hoa tan lai
tang truong chic chin & mirc 2 con sd, tinh tir ndm 1999 dén nay da ting dén 119%.

Vi vay, Trung Nguyén xac dinh day 1a co hoi to 16n va quyét dinh chon san
pham café hoa tan lam san pham chu lyc dé xam nhap thi trudng ddy tiém ning nay.

3.1.2.2 Déi thii canh tranh

Puc 1a thi truong café hip dan nhat ¢ chau Au vi thi trudng ting trudng tot
va nén kinh té 6n dinh. Mic khac, mtrc d6 canh tranh & thi trudng nay rat gay git do
c6 su gop mat cia tat ca cac tip doan 16n cua thé gidi cung cap san pham nay nhu
Nestle, Kraft Foods, Tchibo, .. va hang loat cac nha san xuat khac. bay 1a mot tro
ngai khé 16n cho cac cong ty mdi xam nhdp thi truong, vi vay viée tim hiéu cang
nhiéu thong tin vé cac ddi tht canh tranh thi cang giup cho doanh nghiép giam thiéu
duoc nhiéu rui ro bay nhiéu va dé& xuit cac chién lugce kinh doanh thich hop nhat.
Mot sb ddi thu canh tranh tiéu biéu nhu sau:

» NESTLE

Cong ty qubc tich Thuy S¥, 1a nha san xuit thyc pham 16n nhat toan cau,
doanh thu qui 1 ndm 2004 dat 42,5 ty SFr, tang 2,5% cung ky nam trude. Cac nhom
hang thyc phim chinh cua cong ty 14 sita, thuc pham dinh dudng, cream va thirc
udng. Nhom hang chinh yéu khéc 1a thue phdm nau an, chocolate, banh keo, thic an
cho thii cung. Riéng vé thirc udng, café chiém ty trong cao nhét, chiém dén 25%
doanh thu cong ty nam 2004.

Nestle 14 nha san xuat café hoa tan 16n nhat cua thé gidi v6i thuong hiéu

Nestcafe. Café hoa tan 1 cong trinh phat minh cua Nestle va duoc gidi thiéu dau



tién tai thi trudng Thuy S¥ tir ndm 1938. Ngay nay, Nestcafe 13 thuong hiéu din dau
trén thé giGi va nam giit 56% thi phan café hoa tan chau Au.

Mot sé nhan hiéu con 1a Gold Blend (1998), Black Gold, nhin Nestcafe
Original Half Caff, Gold Blend Half Caff cho loai it cafein. Mdt s6 nhéan dat tén
theo ngudn gdc café nhu Kenjara (café 1y tir Kenia), Cap Colombie (café 1y tir
Colombia), Alta Rica Blend 37 (café ldy tir Costa Rica) va Fine Blend. Cong ty
cling c6 nhitng san pham riéng phuc vu cho phan khuc cac quan bar café nhu café
hoa tan Nestcafe Espresso, Cappucino, Mocha va Latte, thém vao nhom café co
huong 1a cac loai café Caramel, Vanilla va Hazelnut. Ngoai ra Nestcafe cling dua ra
thi trudng san pham café udp lanh.

Nam 2002 Nestcafe dua ra thi truong khai ni€ém mai cho café lon “nong khi
ban mudn”. Y niém nay dua trén phan (mg gita v6i va nudc phét ra nhiét dun nong
café khi 4n vao nut trén lon. Tuy nhién nhiéu lon khong hoat dong dugc nén da bi
thu hoi khoi thi trudng sau thoi gian twong dbi ngan. Du vay diéu nay cling ching
t6 1a Nestcafe luén mudn kh'fmg dinh vi tri ddn dau ctia minh trén thi truong.

» KRAFT FOODS

La cong ty con cua cong ty Philip Morris trudc ddy nay da d6i tén thanh
Altria, 13 mot tap doan ché bién san pham thtc an va d6 udng dong hop dong goi
hang dau trén thé gidi. Qua 100 niam ton tai va khong nglmg phét trién, cic san
pham cta Kraft Foods di tro thanh nhitng moén an duoc wa chudng trén 150 qudc
gia. Kraft Foods c6 trén 100.000 cong nhan hoat dong tai 68 nudc trén thé gidi, 5
trung tdm nghién ctru va phat trién 16n véi khoang 199 nha may san xuat thirc an
trén toan cau. Doanh thu tdan cau cua Kraft nam 2003 1a 31 ty usd, tang can bién tur
29.7 ty usd nam 2002 nhung doanh thu 2004 b1 de doa bdi chi phi nguyén vat liéu
dau vao ting cao dan dén tong thu nhap giam 26% vao qui 1. Chuong trinh cat giam
chi phi va tai cAu trac rong 16n da bat dau thuc hién vao dau nam 2004.

Khoang 71% doanh thu nam 2003 tir thi truong Hoa Ky, 23% tir chau Au,

Trung Doéng, phuong Pong va chau Phi. Thirc udng, trang miéng va ngil coc (bao



gdm cafe), chiém 21% doanh thu tai Hoa Ky. Kraft tuyén bd sé& tré thanh cong ty
thuc pham 16n thir hai thé gidi sau Nestle.

Café hoa tan cua Kraft dugc ban 1€ dudi thuong hi¢u Kenco va Kraft dang
nam giit thi phan chii yéu café hoa tan & chau Au 1a 25%. Mic du ngudn cung cap
chu yéu tai Kenya nhung café hoa tan tir 1 ngudn duy nhat hién nay di cé thém
ngudn tir Colombia, Costa Rica. 3 loai san pham nay dugc ban dudi thuong hiéu
Purely tur 1998.

Cac nhin hiéu con chu yéu ciia Kenco 1a Really Rich, Really Smooth va
thuong hiéu Rappor ra doi nam 1999 va duge mé rong vao 2001 bao gdm café stick
theo khau vi riéng. Pay 1a nd luc dé gianh 1ay phan khic ngudi udng café Itra tudi
thanh thiéu nién. Kenco Really Dark hién nay d3 gia nhip vao nhém ndy véi cac
san pham chira it cafein va Kenco Purely Organic dugc tung ra vao 2000.

Kraft ciing tung ra café hoa tan cao cap nhén hiéu Carte Noire thudc dong
Maxwell House, Mellow Bird Café va loai chtra it caféin nhan café Hag. Theo sau
su pho bién cua cac quan café, Kraft tung vao phan khuc nay Capuccino udng lién
nhan Kenco Cappio va Cappuccino da, trong luic d6 Maxwell House m¢ rdng cac
san pham café uép lanh, Cappuccino va Latte.

» FOOD BRANDS GROUP :

Cung cap dong café hoa tan hiéu Percol Fairtrade va ca loai Espresso hoa tan.

Doanh thu 2003 dat 7,7 tri¢u bang Anh.
» BOATERS

Nha san xut café méi tham nhap vao thi trudng 1 Boaters, cung cap 40 loai

café hoa tan huong , chu yéu 1 cac loai hwong Vanilla, Irish Cream va Hazelnut.
» TCHIBO

Tchibo di tré thanh mot nhan hiéu chuyén vé ca phé tai Puc cach day hon 50
nim (dugc thanh 1ap nam 1949 béi Ong Max Herz), va ngay nay no da tré thanh
mot nha ban 1& da cép trén thi trudng qudc té.

Tchibo GmbH 1a mét cong ty con tryc thudc hoan toan ctia Tchibo Holding

AG, vbn diéu hanh va quan 1y tdp doan Tchibo bao gdm cic cong ty con va cd



dong, c6 900 chi nhanh ¢ nude buc, 500 ddi tac kinh doanh, doanh sd kinh doanh
hang nim khoang 3,3 ty EUR. Tchibo duoc biét dén nhu mot thwong hiéu ca phé
ndi tiéng & Pirc va Anh. Tuong tu nhu viy, cic quan bar ca phé ctua Tchibo mang
dén cho khach hang nhitng huong vi tuyét voi cua Lattes, Cappuccinos, Pastries
nham giup khach hang giam bot cing thang trén nhitng con duong mua sim dong
duc.Tir nhidu nim nay, Tchibo di mé rong mit hang kinh doanh dé dbi pho véi
cudc canh tranh gay git trong linh vuc kinh doanh ca phé & nudc Pirc. Hinh anh cua
cong ty nam trén hau hét cac san pham tir vat dung nha bép dén quan 4o hoic may
moc va quén 40 tré em. Loi thé cua Tchibo 1a thuong hiéu, h¢ théng mang ludi chi
nhanh va dién d6i tic rat rong. Voi thuong hiéu dugc biét dén 100% tai Puc,
Tchibo 1a mot trong muoi thuong hiéu dan dau tai Dtrc. Vi chinh sach gid canh
tranh, chat lugng cao va nhiing ¥ twong méi, 1ong nhiét huyét 1a nhitng gia tri c6t 16
cua Tchibo.

Tai Anh, Tchibo c6 hon 30 quén ca phé ¢ trong va ngoai London. Cai tén
Tchibo duogc biét dén nhu 13 mot nhan hiéu ca phé dem lai su san khoai va dat chat
luong trén thi truong trén 50 nam qua. T mdt cong ty ban hang qua mang, Tchibo
da tro thanh mot cong ty da qudc gia v6i nhidu hoat dong trong nhiéu linh vuc khéc
nhau so véi viéc ban 1é ca phé truyén thong nhu trude ddy. Trong subt nhiéu nim,
Tchibo di mo rong vi tri va sd luong cac kénh ban hang. Cac thuong hiéu manh cia
no6 bao dam sy da dang va chét luong trén toan cau.

Mic du Tchibo 1a nha san xuat ca phé 16n thir 5 trén thé gi6i va 1a thuong
hiéu din dau vé ca phé rang xay tai Ptrc nhung café hoa tan 13 dong san pham méi
tham nhdp thi truong. Hau hét cac tuan trong nam Tchibo ban dugc cac san phém
cht lyc nhiéu hon toan bd cac nhén hiéu ca phé noi tiéng khac cua Puc. San phém
ctia Tchibo c6 thé dugc tim thay hau hét tai moi nha cling nhu nhitng san pham lon
tur Beierdorf, Nivea, Labello, Tesa, va Hansaplast/ Elastoplast khong chi 1a nhiing
nhan hiéu ca phé hang ddu & nhiéu nudc ma con 1 tén ciia mot sd san pham lién
quan khac.

» Nhom nhan hiéu riéng ciia cac nha ban 1é



Chiém thi phan kha nho chiém khoang 11% trong nhom café hoa tan, chang
han nhu siéu thi Tesco ¢ cac san pham mang thuong hiéu riéng 1a Tesco Classic,
Gold va Fairtrade cho san phém chtra it cafein. Si€u thi Metro ¢6 cac nhan hiéu Tip
Café Gold, Tip Café Mild, Tip Espresso, Aro Excellent ,...

Biéu 3.3 a: Thi phan café Hoéa tan Biéu 3.3 b: Thi phin café Rang xay
CHLB Dvrc 2005 CHLB Durc 2005

4% 3%1% 13% 27%

10% 329 9%

12%
23%

17% 22%
27% -
O Nestle m Kraft foods/Altria @ Kraft foods ® Tchibo
O Rothfoss O Kruger O Markus Kaffee O Melitta Kaffee
B Union Kaffee O Tchibo . .
@ Masterfoods m Alois Dallmayr Kaffee @ Khac
(Nguodn: tong hop tu 11C) (Nguodn: tong hop tur 11C)

Thi phan café ctia cic hing café tham gia thi trudng Prc nim qua dugc phan
chia nhu sau:

Thi phan café hoa tan: Nestle giit vi tri s6 mot chiém 32.6% thi phan voi

hang loat thuwong hi¢u nhu Cafe Aulat, Cappiccissimo, Cappuccino, Frappe,
Nestcafe (Classic, Gold, Unser Bester, Xpress), Orient Mokka, Presso. Thir 2 1a
Kraft Foods / Altria chiém 26.6% c6 cac thuong hi¢u Hag, Maestro, Maxwell, Onko
Lorenzo. Thir ba 1a hang Rothfoss/ Deutsche Extrakt Kaffee nim 22.6% v&i thuong
hiéu Dek. Hang Kruger vi tri tho tu giit 10.1% thi phan véi cic san pham
Cappuccino. Céc vi tri tiép theo phai ké dén Union Kaffee 4.2% véi Café Pedro,
Tchibo 3.4% véi A La Carte, le Café, Picco va cudi cung 1a hing Masterfoods
chiém 0.4% thi phan v6i nhan Klix.

Thi phan café rang xay lan luot nhu sau: Kraft Foods (27%, Jacobs, Hag,
Onko), Tchibo (22%, Tchibo[Klassik Range, Private Kaffee,..], meisterkaffee,..),
Markus Kaffee (17%, nhan hi¢u cua siéu thi Aldi), Melitta Kaffee (12%, Auslese,

Harmonie, Montana, Extra, City Affair, Bella Creama, Mycup, Capuccino), Alois
Dallmayr Kaffee (9%, Prodomo, Naturmild, Entcoffinert), Khéac (13%)



C6 thé néi Trung Nguyén chua thé 1a ddi thu truc tiép cta cic hing 16n nhu
Nestle, Kraft Foods/Altria ,.. boi sttc manh tai chinh qué 16n, kinh nghiém lau doi
vé café, doi ngii nhan luc tinh nhué va tiép thi hung hau nhung chéc chin cong ty s&
c6 budce di phi hop dé tham nhép thi truong nay.

Bén canh viéc d6i mat voi cac ddi thi canh tranh tim c& tap doan da qudc
gia, cic rao can tham nhap thi trudng ciing kha cao, cac san phdm café nhap khau
vao thi truong Puc bi budc phai dong murc thué cao (tham khao phu luc biéu thué
nhap khau cafe). Do d6 dé vuot qua rao can ndy cac cong ty da qudc gia chi nhap
khau café nhan va xdy dung nha may dé san xuat ngay trén dat Ptc. Cac nha may
tap trung & thanh phd Bremen ctia hing Kraft Foods, Hamburg cua Tchibo, Bad
Fallingbostel / Lower Saxony cua Kraft Foods, Rathenow / Brandenburg cua DEK.
Thanh phé Mainz cua Nestle, Bergisch-Gladbach/NRW cua Kriiger, dic biét tai
Berlin 13 noi tap trung nhiéu nha may nhit gdm cta cac hing nhu DEK, Kraft
Foods, Union-Kaffee va cudi cing 1a nha may cia Rostfein-Kaffee dit tai
Magdeburg.
3.1.2.3 Khéach hang

Tai thi truong, cac san phém café dugc ti€u thy qua kénh ban 1€ nhu biéu 3.4

sau:

Biéu 3.4: Cac kénh ban 1é cafe tai CHLB Dirc

0,
9% 9% @ Siéu thj gia ré

41% m Cho truyén théng
13% o
O Dai siéu thi

0O Siéu thj

B Tramxang

28%

(Nguon: téng hop tir 1IC — Industrial Investment Council)
Céc siéu thi gia ré c6 quy mo tiéu thy duoc 16n nhat, chiém 40.5 % thi phan.

Day 1a loai ctra hang ngudi1 mua ty phuc vy, ¢6 khu vuc hang thuc phém 16n va khu



thuc pham tuoi song chiém dién tich nhé hon, voi mot 16i ra duy nhét dé thanh téan
va nhan manh dén yéu t6 gia thip cho moi san pham.

Quy mé 16n thir hai phai ké dén cac cho truyén théng co dién tich ban hang
tir 800 — 5000 m2, ton tai 1au doi va ndm gitr 28.3% tong luong phan phdi trén thi
truong.

Thi ba 14 kénh phan phdi hién dai, c6 ty trong déng ké trong d6 dai siéu thi
va siéu thi 1an luot giit 13.3% va 9% thi phan. (Xem thém phu luc 2)

Mot kénh phan phdi dic thu nita khong thé khong noi dén 13 hé théng céac
tram xang c6 clra hang ban cac san pham tiéu dung. Hién nay c6 dén 15.770 tram
xdng mé cira 24/24 mdi ngay. Mdi nhom khach hang c6 déu ¢6 wu va nhuoc diém
riéng. D6i v6i cac hé thdng ban 1¢ khi hang duoc hé théng chap nhan va ngudi tiéu
dung biét dén thi san lugng tiéu thu rat 16n vi mdi hé théng co6 mang ludi tir vai
chuc dén tram siéu thi phu khép nude Puc va lan toa dén cac nude thude EU khac.
Cong ty sé duoc doanh s6 rat 16n va duy tri san xuat 6n dinh. Piéu nay ludn hap din
cac nha san xuit hang tiéu dung trén thé giéi. Tuy nhién bén canh van dé tiéu thu
duogc san luong 16n va dat doanh s6 cao thi gia ca cling la van dé phai xem xét vi
thudng 14 nha san xut phai cung cap san pham véi gia thip va thuong bj siéu thi
chiém dung vén. Bén canh d6 ciing c6 mot sd rui ro nhu trudng hop hang da bay
trén k¢ si€u thi ma khong ti€u thu dugc hodc ti€u thu cham thi sau mot thoi gian
ngan siéu thi s& tra lai hang va thu hoi chd trung bay dé cho thué mit hang khac, phi
ton luu thong hang hoa kha cao vi phai tham gia theo cac chién dich khuyén mai
hodc giam gia ban cua siéu thi, hodc cac yéu cau khic khe khac cua siéu thi. Mot
yéu cau khac 1a nha san xuét nén c6 dai dién tai thi truong dé c6 thé ndm bat kip
thoi nhitng bién dong cua thi truong va cd phan tng thich hop kip thoi véi nhimg
hanh dong cua ddi thu canh tranh.

Pbi tuong khach hang thir hai 1 cdc nha nhap khau va phan phéi thuc pham
dd udng (goi tit 12 nha phan phdi). Thuong 1 cac nha phan phdi ludn cé sin mang
lu6i phan phdi ciia minh nhung bi gidi han béi khong gian nhét dinh. Tuy sb lugng

tiéu thu khong thé bang duoc véi cac tdp doan ban 1 nhung cac diéu kién khac thi



dé dang hon réat nhiéu. Giao dich v6i ddi tuong khach hang nay nha san xuat it bi
chiém dung vbn, chu dong vé gia ca, xay dung dugc tirng doan thi truong nho. Khi
thi phan ting truong thi bd nhiém mot nha phan phdi doc quyén dé thuc hién céac
chuong trinh marketing va phat trién thi trudng.

Nha moi gioi: tai Dtc cac cong ty dong vai tro trung gian gidi thi¢u nguoi
mua va ngudi ban véi nhau twong ddi phd bién. Tuy nhién hiéu qua thudng khong
cao cling nhu s6 lwong va tri gia giao dich thuong khong cao.

Nhin chung khi lam viéc véi cac doanh nghi¢p BPuc, hg doi hoéi tinh chinh
xac va dung gio, ciing nhu phai dam bao dung tién do giao hang . Nha san xut
cling an tdm vé kha ning thanh téan va thanh téan dung hen cua ddi tac.

3.1.2.4 Nowoi tiéu dung

Qua cudc khao sat vé tidu dung café hoa tan, cac san pham c6 chira café hoa
tan v&i 300 mau diéu tra ngau nhién, duoc thuc hién tai 3 thanh phé: Berlin,
Hamburg, va Munich, c¢6 261 phiéu dat yéu cau. Két qua thu duogc rat kha quan co
87% nguoi Pic trén 15 tudi di udng café ching to nguoi tiéu dung di biét udng
café tir lic con rat tré. Nhimng ngudi trong d6 tudi tir 35 dén 54 tudi 1a udng nhiéu
café nhat, trong d6 c6 dén 92% 1 tiéu dung thudng xuyén mdi ngay.

Café 13 loai thtrc udng pho bién & Ptic, dugc tiéu dung hang ngdy va thudng
xuyén nhu ngudi Viét ta ¢6 théi quen udng tra. Mdi ndm nude Puc tiéu thu khong
dué6i 500.000 tin café. Loai thirc udng nay thuong duoc pha nhat dé dung giai khat,
phu nit va dan 6ng déu udng, trung binh mot ngudi Pirc tidu thy tir 3 dén 5 coc café
mdi ngdy. Tiéu dung café hoa tan c6 xu huéng ting theo do tudi, cao nhat & do tudi
tir 55 dén 64 va tir 65 trd 1én ma khong c6 sy phan biét gitta nam va nit.

Nghién ctru vé vi tri va khong gian tiéu dung, trong sd nguoi ubng café co
dén 75% sb nguoi dugce hoi cho biét ho tiéu dung tai nha va chi c6 25% cho biét ho
ubng café bén ngoai. Cac dia diém bén ngoai duoc phan bd nhu sau: 75% udng tai
noi lam viéc, 4% & nha hang va 2% & quan cafe.

C6 xu hudng tang trudng ti€u thu café ¢ khong gian bén ngoai gia dinh nhu &

noi lam vi¢c, nha hang,.. Riéng do61 vai ti€u dung café hoa tan thi c6 su khac biét 1o



rét, chi co 15% ngudi Dic udng bén ngoai trong khi 85% sb nguoi duge hoi thich
uéng tai nha cua ho.

Nghién ctru vé thoi gian tiéu dung trong ngay, mic du viéc udng café phan
bd theo thoi diém trong ngdy nhung hau hét moi ngudi thuong udng vao khoang
thoi gian truyén thong tir 7 gio dén 8 sang va tir 3 dén 5 gio chiéu (xem Biéu 3.5 -
Phu luc 1).

Nghién ctru vé mirc d6 yéu thich san pham : 86% sb ngudi dugc hoi cho biét
ho thich nhém capuccino, trong s6 d6 c¢6 55% chon family capuccino (dung tai
nha), 27% chon traditional capuccino (ding & quan café ) va 4% ubng capuccino
huong céc loai nhu Vanilla, Amareto, Irish Cream va Hazelnut. Nhin chung dan
Durc khong c6 théi quen chudng mui huong trong thuc phdm va thirc uéng ma chi
yéu thich hwong vi ty nhién von c6 ctia san pham day 1a diém ndi bat ma cong ty
can dic biét chu trong khi phat trién loai san phdm nay. Cac nhom san pham khac
c6 muc do va chudong kém hon g6m c6 café¢ da 5%, Weiner Melange 4% va phﬁn
con lai 1a Café Au Lait, Latte Macchiato.

O goc do sirc khoe, phan 16n nguoi duoc hoi cho rang café hau nhu khong
gay tac hai dén strc khoe. Chung c6 tac dung giai khat va gitp tinh tao khi 1am viéc.
vi thé ho thudng udng kha nhiéu café hang ngay.

Cac yéu t6 khach hang quan tdm nhat khi lya chon 1 san pham café méi 1a
nhan hiéu san pham dugc dong thuan ciia ngudi tidu ding 1a 79%, ké dén 1a yéu t6
bao bi, huong vi va quang céo. Nguon thong tin khach hang thudng tham khao nhat
la internet, tivi va bao chi.

3.1.3 Ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai (EFE)



Bang 3.4: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE)

STT | Céc yéu t6 mdi trwong chii yéu Mirc dd | Phan  Piém
quan loai quan trong
trong
1 | Tang trudng kinh té 6n dinh 0.04 |  2.00 0.08
2 | Chinh trj 6n dinh 0.04 2.00 0.08
3 | Quy mo thi truong 16n 0.10 2.00 0.20
4 | Nhém dan toc Viét Nam va chau A 0.10 4.00 0.40
khé dong
5 | Xu hudng tiéu dung thuén loi cua 0.12 4.00 0.48
café hoa tan
H¢ thé)ng ban 1¢ manh, da dang 0.15 3.00 0.45
Tinh lién thong véi thi trudng cac 0.14 4.00 0.56
nuéc EU t6t
8 | Canh tranh cao 0.20 1.00 0.20
9 | Khoang cach dia ly xa 0.05 2.00 0.10
10 | Rao can thuong mai 0.06 2.00 0.12
TONG CONG 1.00 2.67

(Nguon: nghién ctru cia tic gia bang ky thuat Focus Group)
Dénh gid: Bang 3.4 cho thay & mirc quan trong 0.20 “canh tranh cao” la yéu

t6 bén ngoai anh huong manh nhat dén thanh cong cua viéc xuit khau, mirc phan
loai 1 cho yéu t6 nay cho thiy rang cac chién luoc cta cong ty chwa mg pho co
hiéu qua voi “canh tranh cao”. Tuy nhién cac chién luoc cta cong ty lai phan tng
t6t v6i “Hé thong ban 1¢ manh, da dang” va “Tinh lién thong véi thi trudng céac
nuéc EU”. Tinh tong s6 diém quan trong 13 2.67 trén mirc trung binh 2.5 cho thiy
cong ty chi ¢ trén mirc trung binh vé cac van d& chién luge va tmg phé c6 hiéu qua
v6i cac nhan t6 bén ngoai.

3.2 Phéan tich méi trwomg bén trong ciia cong ty Trung Nguyén

3.2.1 Ngudn nhén lue

Téng s6 lao dong cua cong ty tinh dén thang 8/2006 1a 1230 ngudi, trong do
c6 180 nguoi cong tac tai van phong cong ty, 405 nguodi cong tac tai cac chi nhanh
trén toan qudc va 645 nguoi tham gia san xuat tai nha may café Buon Mé Thudt,
nha may G7 va nha may tra Lam Pong. Trong 1230 lao dong cta cong ty c6 320
nguoi ¢d trinh do dai hoc, 18 ngudi co6 trinh do trén dai hoc (thac si). Pa sb can bod

k¥ thuat déu duoc dao tao bai ban va co tay nghé chuyén mén cao, luc luong kinh



doanh déu c6 bang dai hoc. Nhin chung ngudn nhan luc cta cong ty ¢o trinh do cao,
dap tmg yéu cau cong tac.

Tudi doi binh quin cta nhan vién khéi van phong 13 31 tudi. Trong khdi vin
phong va lanh dao, c6 30 ngudi cd thdm nién cong tac tai cong ty duge 10 nam. Luc
luong lanh dao c6 tham nién, gan bo va hiéu rd vé cong ty.

Céc ché do cho nhan vién duoc thuc hién dﬁy da va dung theo quy dinh cua
phap lut. Hang thang cong ty déu c6 ké hoach dao tao va bdi dudng nghiép vu cho
nhan vién, nang cao nghi¢p vu va kj nang cong tac.

3.2.2 Co sé vat chat va cong nghé

Hién nay, cong ty 1a don vi kinh doanh café c6 sy dau tu kha t6t va dinh
huéng phat trién bén vimg. Bén canh 3 nha may luon duy tri san xuat on dinh véi
tong cong suét 1a 60.000 tin café va tra mdi nam. DAy chuyén cong nghé cua Y va
Phép dam bao cho cac san pham café hoa tan dat tiéu chuan chat luong cua EU.

Bén canh d6 cong ty con dau tu phat trién “hé théng EUREPGAP”, mot hé
thong vé Thuc hanh Néng nghiép tot véi muc dich dam bao an toan cho nguoi tiéu
dung va bao v¢ moi truong cling nhu phic loi cho xa hdi va dong vat nudi.

3.2.3 Tai chinh

Bang 3.5: Bang cin ddi ké téan
DVT: triéu dong

2004 2005 Tang truéng (%)
Tai sén 1941.87 |  2314.02 0.19
Tai sin lwu dong va dau tw ngdin han 1099.862 | 1346.86 0.22
Von bang tién 125.034 218.23 0.75
Céc khoan phai thu 162.394 | 268.024 0.65
Hang ton kho 789.354 |  820.606 0.04
Tai san luu dong khac 23.08 40 0.73
Tai sin cé dinh va dau tw dai han 842.008 967.16 0.15
Nguyén gia tai san ¢ dinh 592 648 0.09
Gia tri hao mon lity ké 247 -247 0.00
Dau tu tai chinh dai han 451 462 0.02
Chi phi xay dung co ban d¢ dang 23.008 21.32 -0.07
Chi phi tra truée dai han 23 82.84 2.60
Ngudn von 1941.87 | 2314.02 0.19
No phii trd 1145 | 1397.45 0.22
No ngén han 846 1042.36 0.23
No dai han 231 274.92 0.19
No khac 68 80.17 0.18
Nguon véon chii sé hiru 796.87 916.57 0.15

(Ngudn: Phong TCKT Cong ty Trung Nguyén )



Vén chu s¢ hitu ting 15%, tai san c6 dinh ting 15% cho thay cong ty khong ngimg
mo rong quy md dau tu xay dyung loi thé kinh doanh dai han ctia minh

Tai san ¢6 dinh va dau tu dai han chi chiém khoang 41.8% tong tai san. qua do ¢
thé thay viéc dau tu kinh doanh chu yéu tip trung vao tai san luu dong. nhd do,
cong ty c6 kha ning quay vong vén nhanh va hiéu qua.

Bang 3.6: Cac chi s6 tai chinh

Dvt 2004 2005
Cdc chi s6 kha néang thanh téan:
Kha niang thanh toéan hién thoi lan 1.30 1.29
Kha nang thanh téan nhanh lan 0.27 0.38
Cdc chi sé vé don can no:
No/von lan 0.59 0.60
No/von chu s¢ hitu lan 1.44 1.52
Cdc chi 56 vé hoat dong:
Vong quay ton kho vong 10.26 12.45
Vong quay tai san vong 5.02 5.78
Vong quay tai san c¢6 dinh vong 28.10 34.50
S6 ngay st dung tién mat binh quan ngay 12.52 10.46
Cdc chi sé vé doanh loi:
Lai rong bién té % 1.21 1.05
Loi nhuén /von chi s& hitu % 32 37
Loi nhuan/ von toan bd Z 12 9.06
Cdc chi s6 tang trucng:
Tanh truéng doanh thu % 36 41
Téang trudong 1o1 nhuan % 38 23

(Nguon: Phong TCKT Cong ty Trung Nguyén)
- Chi sb kha nang thanh téan kha cao chung t6 tai chinh cua cong ty lanh

manbh.



- Chi s6 don cén ng cho thdy kha ning huy dong von va sir dung don bay tai
chinh 1a kha tét.

- Vong quay hang ton kho ting 1én nguyén nhén 1a do gia café nhan dung cho
san xudt ting cao lam giam ton kho. Tuy nhién voi xu hudng bién dong cua
thi truong café nguyén liéu cong ty can ting duy trir d& ddi pho véi tinh trang
ting gia dot bién.

Céc chi tiéu kinh doanh nhin chung ting trudng trong giai doan vira qua. V&
nguyén nhan do mo rong duoc thi trudng xuat khau nhung loi nhuan trén von toan
bd giam do gia thanh san xut ting cao boi 3 bién sd: gia nguyén vat lidu ting do
Brazil gidm san lugng, chi phi nhién liéu va chi phi luu thong cling tdng do gia xang
dau ting.

3.2.4 Hoat dong nghién ctru va phat trién

B6 phan R&D gém 5 can bo k¥ thuat , trong d6 c6 2 can bd c6 kinh nghiém
vé café trén 10 nam. Thanh tyu hién nay ngoai viéc cai tién, nang cao chat lugng va
chung loai san phdm hién c6, bd phan nay ciing day cong nghién ciru cac san pham
moi ctia nude ngodai , -tién hanh thir nghiém va cho ra doi mot sé san pham dap tung
yéu cau ctiia nha nhap khau.

3.2.5 Chinh sach marketing

Cong ty ap dung chinh sach marketing huéng vao khach hang thé hién cu thé
qua 4Ps nhu sau:

Chinh sach san pham: vi 14 san pham tiéu dung chiu anh huong va chi phéi

manh cua tap quan ti€u dung tung khu vyc thi truong khac nhau va ¢ ting nude cu
thé do d6, cac san pham Trung Nguyén danh cho xuét khau tir bao bi, mau sic, cac
hoa tiét thé hién cho dén cbt 15i bén trong 14 café ciing phai dugc diéu chinh cho
tirng khu vuc thi trudng khac nhau. Dam bao diy du cic quy dinh phap luat vé gidy
phép luu hanh, tiéu chuan chat luong, ciing nhu ma sd quan 1y hang nhap khau

(FDA) ctia hai quan mdi nudc.



San pham dugc cai tién dé ning han st dung san pham tir 12 thang dén 24
thang nham d4p Ung mong mudn cua cic nha nhap khau / phan phdi dé bu dip
khoang thoi gian kha dai trong van chuyén hang hoa quéc té.

Tuy nhién vi téc do phat trién xuit khau kha nhanh so vdi cac cong ty cung
nganh nghé khac nén thuc té van con mot sb bat cap. Chang han hién nay dang theo
dinh hudng phat trién bao bi chung cho thi trudng qudc té st dung nhiéu ngdn ngir
trén mot bao bi cho nhiéu nudc khac nhau nhu mot sb tap doan 16n da thyc hién nhu
tap doan thuc pham d6 udng Nestcafe hodc Tchibo 14 mot hudng di ding ctia Trung
Nguyén nhung vuéng méc xay ra 13 trén bao bi nay co ca ngon ngit hé Slavo ciing
v6i ngdn ngit trong hinh day 1a mot ddi choi, hon nita quy dinh riéng cia mot sd thi
truong nhu Trung Hoa, Ptrc phai thé hién tén ctia nha nhap khau trén bao bi dé
dugc lyu hanh hodc theo théa thuan trudce véi dai 1y nhung van dé 1a nha phan phoi
& thi truong khac co cong ddong Hoa kiéu hodc Dt kiéu sinh séng s& khong dong
phan phdi san pham nay vi Iy do don gian “ khong ai 1am cho nguoi khac hudng”.

Mot kho khin nita dén nay chua kip khic phuc 13 dong san pham café rang
xay khong thich hop tiéu thu trén dién rong cho ngudi tidu ding ban xt vi khau vi
khac nhau. Cong déng Viét Nam va A chau chudng loai café vi déng co thanh phén
chu yéu 1a Robusta trong khi cong déng ban xir chau Au va Bic My lai chudng vi
chua ctia Arabica. Do d6 san pham rang xay hién nay kho phat trién thi trudng.

San pham café hoa tan duoc san xuit theo chuan EurepGap 13 san pham co
kha ning nhat trong viéc dap ung nhu cau cta thi truong thé gidi trong giai doan
hién nay va sap toi.

Chinh sach gia: dén nay cong ty van ban cho cac nha phin phdi, nha nhap

khau bang gia FOB thanh phé Ho Chi Minh 1 ph6 bién, ban bang gia CF hoac CIF

thi chwa nhiéu. Vi nhitng dai Iy thuong di hang nhiéu, mit hang da dang va da co
hop dong trude voi hang tau dé dugc chi phi ti wu, day 1a nhitng ddi tic c6 ngudn
gbc Viét kiéu. Nhung néu déi tac 1a ngudi ngoai quéc thi thudng va chudng gia CF
hodc CIF. Gi4 ca dugc cong ty tinh toan va duy tri on dinh trong 6 thang, t6i da dén

mdt nam va diéu chinh theo su bién dong cua gia thi truong khi vuot qua bién do da



quy dinh san. Nhin chung chinh sach gia t6t dam bao mtrc loi nhuan nhu mong
mudn va théa méan khach hang.

Chinh sach phan phdi: Ciing nhu cac nha xuat khau khac cong ty van duy tri

hoat dong xuit khau gian tiép va xuét khau truc tiép. Trong dé ty trong xuit khau
gian tiép ngdy mot giam xudng va xuat khau tryc tiép ting lén. Xuat khau tryc tiép
1a hoat dong cong ty dinh hudng lau dai va phat trién bén vitng. Cac kénh phan

phéi:

A 4

Kénh 3.1:

Kénh 3.2:

Kénh 3.1 thudng ap dung vao thi truong 16n & bac My, EU va Puc, két qua
13 thi trudng phat trién vé6i tbe do kha nhanh. Tuy nhién, dén nay mirc d6 kiém soat
clia cong ty ddi véi kénh phan phdi nay chi méi dén nha nhap khau/nha phan phbi
ma chua thé chi phdi dugc dén nguoi tiéu dung ma tir giai doan nay do nha nhap
khau/nha phan phdi tu can ddi va diéu chinh. C6 hién twong canh tranh 14n nhau
giita cac nha nhap khau/nha phan phdi din dén gia ban dén nguoi tiéu dung trong
cung 1 thi truong thay nhau giam xudng trong thoi gian qua gy khé khan cho viée

phat trién thi truong.

Kénh 3.2 thuong la hinh thuc gia cong san pTFlR@N@céu ctia d6i tac CN H A |\

vé chat lugng, ching loai san phém cho dén bao bN@ Ej)hg @N(ét qua dat duogc
la san lugng xuat khau cao va duy tri 6n dinh trong thoi han tuong d61 dai nhung
nhuoc diém 1a ty suét lgi nhuén thuong khong duge cao va phu thudc chit ché vao
déi tac. TRUNG

Chinh séch chiéu thi: Cong ty ludn tham giNz’@bJ ME\Ntrién 1am thuong

mai quoc t€ tai nhiéu nudc dé quang ba thuong hi¢u va tim kiém doi tac. Day la

cach tiép thi kha hiéu qua va mang lai nhiéu khach hang méi tiém ning qua d6 giup

thi truong cong ty dugc mé rong. Cac hdi cho quéc té duoc cong ty chon lya tham

KH!
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gia 12 hoi cho chuyén nganh vé thuc pham c6 quy mé qudc té, uy tin va dugc nhiéu
nguoi biét dén nhu Sial, Thaifex, Anuga, Biofach, ...

Chinh sach chiéu thi danh cho nha nhap khau/nha phan phéi kha da dang,
trong d6 chil yéu van 1a chinh gia wu dai, hd trg vat phim phuc vu cong tac chio
hang nhu brochure, leaflet, profile, poster, decal, accesory,.. ngoai ra tuy theo
chuong trinh chiéu thi ctia d6i tdic ma cong ty c6 nhiing hd trg cii thé vé tai chinh
hodc hang hoa phuc vu viéc lam Demo, Foodshow hay tham gia héi chg, ...

béi véi nhirng thi truong maéi, thuong hi€u chua dugce nhan dién, cong ty van
chua c6 dau tu thich dang va hop 1y vi chua nam da thong tin can thiét ciing nhu
chua da nhan lyc chuyén trach cho thi truong.

Dénh gia: bén canh nhiing thanh tyu kha quan dat duogc trong thoi gian qua
cong ty cling khong tranh khoi viéc bi dong trong tinh hinh méi. D6 1a ¢ nhitng thi
truong san pham cong ty di duoc thAm nhdp ¢ muc twong ddi dang rat can chién
luge va chinh sich méi dé tham nhap thi trudng siu hon

3.2.6 Heé théng quan tri thong tin

Bo phan cong nghé thong tin trong cong ty van con nhiéu han ché trong viéc
truy cp, thu thip va xu 1y thong tin. Céng viéc may moc to ciing kha nhidu gay
lang phi khong can thiét. tbc d6 dudng truyén chua cao va khong on dinh gay kho
khin trong viéc xir 1y thong tin dong thoi may tinh ciing chua dugce nang cap nén
tdc do xtr Iy cham gy lang phi thoi gian khong can thiét.

Website con don gian va tinh cdp nhat chua cao. Chi don gian la cong cu
truyén thong tin 1 chidu tir nha san xuat dén khach hang. Chua phat trién céc tién
ich web khéc cho nha quan ly cling nhu cong tac nghiép vu.

3.2.7 Ma tran danh gia cac véu to bén trong (IFE)




Bang 3.7: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE)

STT | Cac yéu t6 mdi trudng Murc do Phéan Piém quan
chii yéu quan trgng | loai trong
1 | Ngudn nhan luc manh, c6 chuyén 0.08 3 0.24
mon
Ning lyc san xuat tot 0.06 4 0.24
Sy thich tng thi trudng vé chat 0.08 2 0.16
lwong cta san phdm rang xay
4 | Su thich tng thi trudng vé bao b, 0.08 3 0.24
quy cach nhin mac cta san phdm
rang xay
5 | Su thich tng thi truong vé chat 0.08 4 0.32
lwong cta san pham hoa tan
6 | Su thich Ung thi truong bao bi, 0.08 4 0.32
quy cach nhin mac cta san pham
hoa tan
7 | Quan tri thong tin 0.02 1 0.02
Chat lwong san pham theo chudn 0.09 4 0.36
EurepGap
9 | Chinh séach chiéu thi hiéu qua 0.08 3 0.24
10 | Kénh phan phoi 6n dinh 0.07 2 0.14
11 | T6 chirc nghién ctru phat trién 0.03 1 0.03
12 | Quy mo tai chinh 0.05 2 0.10
13 | Website don gian 0.10 1 0.10
14 | Cong tac phat trién thi truong 0.10 3 0.30
TONG CONG 1 2.81

(Nguon: nghién ctru cia tic gia bang ky thuat Focus Group)

Dénh gid : Tong s6 diém duoc danh gia 1a 2.81 trén mirc trung binh 2,50 va
dudi dinh 4.00, cho thiy cong ty phat huy khac tét cic mat manh ctia minh, tuy
nhién con ton tai nhidu vin dé can khic phuc. Qua viéc danh gia trén co thé xéac
dinh ning luc 18i cia Trung Nguyén dugce xép ¢ mirc phan loai 4 13 “ning luc san

xuat” tot dap g dugc cac don hang 16n, “su thich ing ctia san pham va bao bi café



hoa tan” theo “chuan EurepGap”, bén canh d6 nho “d6i ngii nhan su chuyén
nghiép”, niang dong ma “cong tac phat trién thi truong” dat hiéu qua cao. Pay la
nhimg loi thé can dugc cong ty phat huy hon nita trong thdi gian sap téi tuy nhién
can khic phuc nhitng diém chua tot nhu cong tac “quan tri théng tin”, “website
cong ty” ciing nhu didy manh viéc “nghién ctru phat trién” dugc xép & muc phan
loai 1.

Tém tit Chwong 111

Qua céac ndi dung dugc phan tich va danh gia trong chuong niy cho thiy co
nhitng nhén to tich cuc dem lai nhiéu co hdi cho cong ty trong viéc phat trién thi
truong ¢ Pic nhu dung luong thi trudng café hoa tan to 16n va ngay cang phat trién,
nhu cdu tiéu dung café phong phtl da dang, cing v6i moi truong kinh doanh lanh
manh, kénh phan phéi phat trién cao. i lai cong ty c6 nhiéu yéu t6 noi lyc dé nam
bat thoi co nay nhu san phim nam bat dung xu thé tiéu dung, cac rao can thi trudng
duoc hoa giai dang ké nho vao ngudn gdc xudt xtr duoc hudng chinh sach wu dai
thué quan nhap khau va co gidy chimg nhan EurepGap.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan loi trén cong ty ciing phai quan tim dé ddi
pho véi voi nhitng nguy co c6 thé xay ra trude mét va vé sau. Mic du 1a thi truong
16n day tiém ning nhung cudng do canh tranh rat cao va dir doi, cac tap doan ké ca
hé thong ban 1¢ phan 16n déu xem café 12 mit hang chién lugc anh hudng dén cong
cudc kinh doanh cua ho, diéu nay bit budc mdi hé théng ban 1¢ phai c6 mot vai
nhan hi€u café riéng, do d6 nhitng nhan hi¢u maéi ndi ¢ nhiéu kha nang bi tan cong
rdo riét. Co thé noi véi nhimg khuyét diém nhu hién nay, cong ty khé co thé tién xa
hon & thi truong Pirc néu khong co nhitng thay doi kip thoi ciing nhu chuan bi
chién lugc phat trién riéng. Nhitng van dé nay sé duoc 1am sang to bang nhiing giai

phap cu thé dugc trinh bay trong chuwong sau.



CHUONG IV
PINH HUONG, CAC GIAI PHAP
VA MOT SO PE XUAT KIEN NGHI

4.1. Muc tiéu va dinh huwéng phat trién cia cong ty Trung Nguyén

CHLB Biic 1a d6i tac thuong mai 16n nhat ctua Viét Nam trong khdi EU trong 2 nim
qua va la thi truong café 16n thi hai thé gi¢i sau My. Kim ngach trao doi giira hai
nuéc hang nim déu ting; budn ban hai chiéu dat gan 2 ty USD/ndm. Hai nu6c di ky
két mot s6 hiép dinh tao co so phap 1y cho quan hé hop tac kinh té nhu: Hiép dinh
tranh danh thué 2 1an, Hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tu, cac Hiép dinh hop
tac hang hai, hang khong....

Béang 4.1 : Kim ngach ngoai thwong CHLB Ditrc — Viét Nam
Pon vi: 1.000 USD

Nim Xuit khau Nhip khau Téong kim ngach
2005 1.086.693 662.541 1.749.235
2004 1.066.195 694.348 1.760.543
2003 854.738 614.558 1.469.296
2002 729.029 558.08 1.287.109
2001 721.797 396.689 1.118.486

(Ngudn: B Thwong Mai)

Céac mat hang xuét khau cia Viét Nam chil yéu 13 hang may mic, gidy dép
cac loai, ca phé, che, than, thude 14, quang, gao, hoa qua, mat ong, hai san, cao su,
cac san pham sanh s, thuy tinh, cac loai thiét bi nhé nhu may bom, may cong cu,
thiét bi dét, d6 choi, xe dap, xa phong...

Céac mit hang nhap khau tir P 1a cac thiét bi may moc, hang thuc pham, d6
giai khat, nguyén lidu, to soi tong hop, cac san pham sit thép, hod chat, cac san
pham dién tir, san phim co khi chinh xac va quang hoc, dugc pham, thiét bi vin

phong pham, cac san pham cao su, s¢i bong...



CHLB Pirc dung vi tri thtr 18 trong danh sach cac nha dau tu nude ngoai o
Viét Nam va trong khéi EU thi Ptrc dung vi tri thir nim. Cho dén nay, theo con sd
ctia BO KH&DT thi diu tu cia Puc ¢ Viét Nam khoang 341 tri¢u USD vo1 71 du
an, nhung dén nay méi giai ngan duoc 160 triéu USD. Thuc chit, mot vai cong ty
16m cta PBuc da cé du an 16n dudi hinh thire BOT. Hién nay gioi doanh nghi¢p D,
sau mot thoi gian khong min ma may véi thi truong Viét Nam, d3 quan tAm nhiéu
hon dén céc hoat dong dau tu & Viét Nam.

Vé vién tro, phat trién: tr ndm 1990 Pirc bt dau vién tro phat trién cho Viét
Nam, cho dén nay, con ) vién trg phat trién theo duong hop tac ki thuat va hop tac
tai chinh 1a khoang 541 triéu Euro. Trong tdm cta vién tro phat trién: Hb trg cai
cach kinh té, xay dung kinh té thi truong, hd trg nganh y té, hd trg phat trién moi
truong va sir dung bén viing ngudn tai nguyén thién nhién.

Pung trude xu thé hoi nhip va tdan ciu hoa, cong ty xac dinh muc tiéu xay
dung chién lugc xuat khau vao thi trudng Ptc dong vai tro quan trong trong viéc
mo 161 vao thi truong EU va kha niang mé rong sang cac nudc EU khac. Thi trudng
Pirc duge vi nhu mot tién don chién luge va 1a muc tiéu lau dai ma chic chin phai
duoc dau tu ding mic.

Dinh hudng phat trién tai thi trudng Prc nhu sau:

- Tré thanh nhan hiéu dugc nhan dién rong rai tai mién Do6ng va trung nudce

Pric, dén cubi ndm 2015 phai chiém dugce tdi thiéu 8% - 10% thi phan.

- San pham chi lyc: cic san pham café hoa tan

- San pham phu thudc: café rang xay theo khau vi nguoi tiéu dung ban xu.

— Thanh 1ap van phong dai dién.

4.2 XAy dung va lwa chon chién lwgc xuéat khau cho cong ty Trung Nguyén
dén nam 2015 tai thi trueong CHLB Dure

4.2.1 Sir dung ma tran SWOT dé dwa ra cic phwong an chién lwoc

Duya trén cac dir liéu vé cac yéu to ndi bd (Bang 3.4) va cac yéu t6 moi
truong bén ngoai (Bang 3.7) chiing ta ¢ thé dé ra 6 phuong 4n chién luoc nhd vao

ky thuét phan tich SWOT.



Béang 4.2: Ma tran SWOT

CO HOI (0)

O - Tinh lién thong véi thi
truong cac nudc EU
t6t

O, - Quy mb thi truong 16n

O; - Xu huéng tiéu dung
thuan 191 cua café hoa
tan

O, - Hé théng ban 1¢ phat
trién da dang

Os - Phan khuc thi truong
dan toc Viét Nam va
chau A

PE DOA (T)

T,;- Canh tranh cao, bi

thon tinh

T, - Rao can & thong 1€
kinh doanh & thi

truong

PIEM MANH (S)

S, - Nang luc san xuat sd
1 Viét Nam

S, - Sy thich Ung thi
truong vé chét lugng
ctia san pham hoa tan

S; - Sy thich uUng thi
truong bao bi, quy
cach nhan méc cua
san pham hoa tan

S, - Chit luong san pham
theo chuan EurepGap

Ss - Ngudn nhan luc

manh, c6 chuyén mon

KET HOP S - O:

Si2348FT O1234:

- Chién lugc mé rong thi
truong
> Chién lwoc mé rong

day san pham

Ses78T Os:

- Chién lugc On dinh thi

truong

KET HOP S - T:
Sis+ T

> Chién lugc gia cong
san pham

Ss6.78 T Ty

> Chién lugc tap trung
chiém linh thi trudong

ngach




Se - Cong tac phat trién thi
truong

S, - Chinh sach chiéu thi
hiéu qua

Sg - Thuong hiéu café s6 1

Viét Nam

PIEM YEU (W)

W, - Website don gian

W, - T chtc nghién ctru
phat trién

W3 - Quan tri thong tin

W, - Quy m6 tai chinh

Ws - Sy thich ung thi
truong vé chat luong
clia san pham rang
xay

W, - Kénh phan phdi chua

on dinh

KET HOPW -0
W36+ O12
> Chién luge tiép thi

bang E-Commerce.
Ws+ O,
- B6 sung san pham café
rang xay moéi theo

khau vi nguoi ti€u

ding EU - chién
lugc phat trién san
pham méi

W+ Oy

> Cing c6 kénh phan
phbi hién c6 > 6n

dinh thi truong

KET HOPW -T
Ws+ T,

— Thu hep hoat dong ctia
dong san phim rang
xay hi¢n nay. -> Phat
trién san phim rang

xay moi.

(Nguon: Nghién ctru ciia tic gia)

4.2.2

Str dung ma trin SPACE dinh vi chién luoc

Biéu 4.1: Ma tran SPACE




Théan trong

(Nguon: nghién ciru clia tac gia)

Sau khi phan tich va lugng hoa, loi thé canh tranh cta cong ty & mirc (-1) , kha ning
tai chinh & (-1), trong khi stirc manh cta nganh dat diém t6i da (+6) va 6n dinh cta
moi trudng & mire (5). Sau khi xac dinh toa d6 va vé& so dd cong ty dang & khu vuc
canh tranh, do d6 cac chién luogc duoc xéfgung phai nham muc dich nang cao suc

5 -4 -3 -2
4.2.3 Sir dung ma trian QSPM dé danh gia va quyét dinh cac chién hroc
% QSPM cho nhém SO + WO + WT

canh tranh cong ty. -6

Bang 4.3:
ST Cac yéu t6 mdi trwong chi yéu Phan | Cac chién lugc co
T loai thé thay thé

Mé rong thi truong

AS  PRhorrg thu

Cic yéu to bén trong

1 Nguén nhan lyc manh, c6 chuyén mén 3 4 12
2 | Nang lyc san xuat s6 1 VN 4 4 16




3 | Thuong hiéu café s6 1 Viét Nam 4 4 16

4 | Sy thich ung thi trudng vé chat luong | 2 1 2
clia san pham rang xay

5 | Su thich tmg thi trudng vé chat luong 4 4 16
ctia san pham hoa tan

6 | Sy thich Ung thi truong bao bi, quy 4 4 16
cach nhdn mac ciia san pham hoa tan

7 | Quan tri thong tin 1 2 2

8 | Chat luwong san pham theo chuan 4 4 16
EurepGap

9 | Chinh sach chiéu thi hiéu qua 3 3 9

10 | Kénh phéan phéi chua 6n dinh 2 1 2

11 | T6 chirc nghién ciru phét trién 1 1 1

12 | Quy m6 von 1én 2 2 4

13 | Website don gian 1 1 1

14 | Cong tac phat trién thi truong 3 2 6
Cic yéu to bén ngoai

1 | Quy mo thi truong 1on 3 4 12

2 | Nhém dan toc Viét Nam va chau A kha | 4 4 16
dong

3 | Xu hudng ti€u dung thuan loi 4 4 16

4 | H¢ théng ban 1¢ manh, da dang 3 3 9

5 | Tinh lién thong véi thi truong cac nude 4 4 16
EU t6t

6 | Canh tranh cao, bi thon tinh 1 1 1

7 | Rao can & thong 1¢ kinh doanh & thi 2 2 4
truong

TONG CONG 193

(Nguon: tac gia phan tich theo k¥ thuat Focus Group)




Bang 4 4.

ST | Cac yéu t6 mdi trwong chit yéu | Phén Céc chién lugc c6 thé
T loai thay thé
Mé rong diy sin pham
AS TAS
Cic yéu to bén trong
1 Nguén nhan lyc manh, c¢6 chuyén 3 2 6
mon
2 | Ning luc san xuét s 1 VN 4 4 16
3 | Thuong hiéu café s6 1 Viét Nam 4 4 16
4 | Sy thich Gng thi trudng vé chat| 2 2 4
luong cua san phdm rang xay
5 | Sy thich tng thi truong vé chat| 4 4 16
lugng clia san pham hoa tan
6 | Su thich tng thi truong bao bi, quy 4 4 16
cach nhdn mac cia san phidm hoa
tan
7 | Quan tri thong tin 1 2 2
8 | Chat luong san pham theo chuan 4 4 16
EurepGap
9 | Chinh sach chi€u thi hi€u qua 3 3 9
10 | Kénh phéan phéi chua 6n dinh 2 1 2
11 | T6 chirc nghién ciru phét trién 1 1 1
12 | Quy m6 von 16n 2 2 4
13 | Website don gian 1 2 2
14 | Cong tac phat trién thi truong 3 3 9
Cic yéu t6 bén ngoai
1 | Quy mo thi truong 16n 3 4 12
2 | Nhém dan toc Viét Nam va chau A | 4 4 16
khé dong
3 | Xu hudng ti€u dung thuan lgi 4 4 16
4 | Hé théng ban 1¢ manh, da dang 3 4 12
5 | Tinh lién thong véi thi trudng céc 4 4 16
nudc EU t6t
6 | Canh tranh cao, bi thon tinh 1 1 1
7 | Rao can & thong 1€ kinh doanh ¢ thi 2 1 2
truong
TONG CONG 194

(Nguon: tac gia phan tich theo k¥ thuat Focus Group)




Bang 4.5:

ST | Céc yéu t6 mdi trwong chiiyéu | Phan | Cac chién lugc co thé
T loai thay thé
On dinh thi trudng
AS TAS
Cic yéu t6 bén trong
1 Ngu6n nhan lgc manh, c6 chuyén 3 4 12
mon
2 | Nang lyc san xuat s6 1 VN 4 4 16
3 | Thuong hi€u café s6 1 Viét Nam 4 4 16
4 | su thich tng thi truong vé chat luong 2 2 4
clia san pham rang xay
5 | Su thich tng thi trudng vé chat luong 4 4 16
ctia san pham hoa tan
6 | Su thich Ung thi truong bao bi, quy 4 4 16
cdch nhan mac ciia san pham hoa tan
7 | Quan tri thong tin 1 4 4
8 | Chat luong san pham theo chuan| 4 4 16
EurepGap
9 | Chinh sach chi€u thi hi€u qua 3 4 12
10 | Kénh phéan phéi chua 6n dinh 2 1 2
11 | T6 chirc nghién ciru phét trién 1 1 1
12 | quy mé von 16n 2 2 4
13 | Website don gian 1 4 4
14 | Cong tac phat trién thi truong 3 2 6
Cic yéu t6 bén ngoai
1 | Quy mo thi truong lén 3 3 9
2 | Nhém dan toc Viét Nam va chau A | 4 4 16
khé dong
3 | Xu hudng ti€u dung thuan loi 4 4 16
4 | Hé théng ban 1¢ manh, da dang 3 4 12
5 | Tinh lién thong véi thi truong céc 4 2 8
nuéc EU t6t
6 | Canh tranh cao, bi thon tinh 1 2 2
7 | Rao can & thong I¢ kinh doanh ¢ thi 2 2 4
truong
TONG CONG 196

(Nguon: tac gia phan tich theo k¥ thuat Focus Group)




<+ OSPM cho nhoém S-T

Bang 4.6:
STT Cic yéu t6 mdi truong Phin | Cac chién luoc co thé
chii yéu loai thay thé
Gia cong sin phim
AS TAS
Cic yéu to bén trong
1 Nguén nhan lyc manh, c6 chuyén mon 3 4 12
2 | Nang lyc san xuat s6 1 VN 4 4 16
3 | Thuong hiéu café s6 1 Viét Nam 4 4 16
4 | sy thich ung thi truong vé chat lugng 2 1 2
clia san pham rang xay
5 | Sy thich tGng thi trudng vé chat lugng 4 3 12
ctia san pham hoa tan
6 | Su thich ung thi truong bao bi, quy 4 3 12
cach nhin méc cta san pham hoa tan
7 | Quan tri thong tin 1 1 1
8 | Chat lugng san pham theo chuan 4 4 16
EurepGap
9 | Chinh sach chiéu thi hi€u qua 3 2 6
10 | Kénh phan phbi chua 6n dinh 2 2 4
11 | T6 chirc nghién ctru phat trién 1 1 1
12 | Quy mé von 1on 2 2 4
13 | Website don gian 1 2 2
14 | Cong tac phat trién thi truong 3 2 6
Cac yéu td bén ngoai
1 | Quy mo thi truong 16n 3 4 12
2 |[Nhém dan toc Viét Nam va chau A | 4 2 8
khé dong
3 | Xu hudng tiéu dung thuin loi 4 3 12
4 | H¢ théng ban 1¢ manh, da dang 3 4 12
5 | Tinh lién théng vé&i thi trudong cac 4 4 16
nude EU tbt
6 | Canh tranh cao, bi thon tinh 1 1 1
7 | Rao can & thong 1¢ kinh doanh ¢ thi 2 1
truong
TONG CONG 173

(Nguon: tac gia phan tich theo k¥ thuat Focus Group)




Bang 4.7:

STT Cic yéu td mdi truong Phan | Céc chién luoc c6 thé
chii yéu loai thay thé
Chiém linh thj
treong ngach
AS TAS

Cic yéu to bén trong

1 | Nguodn nhan lyc manh, c6 chuyén mén 3 4 12

2 | Ning luc san xuat s6 1 VN 4 4 16

3 Thuong hi¢u café s6 1 Viét Nam 4 4 16

4 | Sy thich tmg thi truong vé chat luong 2 1 2
clia san pham rang xay

5 | Sy thich tGng thi trudng vé chat luong | 4 2 8
ctia san pham hoa tan

6 | Su thich Gng thi truong bao bi, quy 4 2 8
cach nhan mac ciia sn pham hoa tan

7 | Quan tri thong tin 1 2 2

8 |Chat luong san pham theo chuan| 4 4 16
EurepGap

9 | Chinh sach chiéu thi hi€u qua 3 4 12

10 | Kénh phan phbi chua 6n dinh 2 2 4

11 | T6 chic nghién ciru phét trién 1 2 2

12 | Quy mé véon lén 2 2 4

13 | Website don gian 1 4 4

14 | Cong tac phat trién thi truong 3 3 9
Cac yéu td bén ngoai

1 | Quy mo thi truong 16n 3 4 12

2 | Nhém dan toc Viét Nam va chau A | 4 4 16
khé dong

3 | Xu hudng tiéu dung thuin loi 4 4 16

4 | H¢ théng ban 1¢ manh, da dang 3 4 12

5 | Tinh lién thong vé&i thi trudong cac 4 4 16
nuée EU tbt

6 | Canh tranh cao, bi thon tinh 1 2 2

7 | Rao can & thong 1¢ kinh doanh ¢ thi 2 2 4
truong

TONG CONG 193

(Nguon: tac gia phan tich theo k¥ thuat Focus Group)




< OSPM cho nhom W-0O

Bang 4.8:
STT Cac yéu t6 mdi trwong chi yéu Phan | Céc chién luoc c6 thé
loai thay thé
Thwong mai dién tir
AS TAS
Cic yéu to bén trong
1 Nguén nhan lyc manh, c¢6 chuyén mon 3 4 12
2 | Nang lyc san xuat s6 1 VN 4 4 16
3 | Thuong hiéu café s6 1 Viét Nam 4 4 16
4 | sy thich Gng thi truong vé chat luong 2 1 2
clia san pham rang xay
5 | Su thich tng thi truong vé chat luong 4 4 16
clia san pham hoa tan
6 | Su thich ung thi truong bao bi, quy cach 4 4 16
nhan mac cta san pham hoa tan
7 | Quan tri thong tin 1 1 1
8 |Chat luong san phim theo chuan| 4 4 16
EurepGap
9 | Chinh séach chiéu thi hiéu qua 3 3 9
10 | Kénh phan phdi chua 6n dinh 2 1 2
11 | T6 chirc nghién ctru phat trién 1 1 1
12 | Quy md von 16n 2 2 4
13 | Website don gian 1 1 1
14 | Cong tac phat trién thi truong 3 3 9
Cic yéu to bén ngoai
1 | Quy mo thi truong 16n 3 4 12
Nhom dén toc Viét Nam va chau A kha 4
dong 4 16
3 | Xu hudng ti€u dung thuan loi 4 3 12
4 | HE thé)ng ban 1¢ manh, da dang 3 4 12
5 | Tinh lién thong véi thi trudng cac nudc 4 4 16
EU t6t
6 | Canh tranh cao, bi thon tinh 1 1 1
7 | Rao can & thong I¢ kinh doanh ¢ thi 2 2 4
truong
TONG CONG 194

(Nguon: tac gia phan tich theo k¥ thuat Focus Group)




Tong hop cac két qua nghién ciru cia ma tran QSPM:

Béng 4.9 : Tong hop cac Chién hrge

STT CHIEN LUQC TAS
1 M6 rong thi truong 193
2 Mo rong diy san pham 194
3 On dinh thi truong 196
4 Gia cong san pham 173
5 Chiém linh thi trudng ngach 193
6 Thuong mai dién tr 194

(Ngudn: Tong hop tir cac bang 4.3; 4.4; 4.5; 4.6; 4.7; 4.8)

Vi két qua nghién ctru trén, chung t6i1 chon céc chién lugc canh tranh uvu tién trién

khai thuc hién la:

1. Chién lugc 6n dinh thi truong

2. Chién lugc mé rong diy san pham
3. Chién lugc thuvong mai dién tr

Cac chién lugc xem xét can nhac lya chon:

1.  Chién lugc chiém linh thi trudng ngach
2. Chién lugc mé rong thi truong
3. Chién luoc gia cong san pham

4.2.4 Luwra chon chién lwoe dén nim 2015

Trén co s sir dung k¥ thuat QSPM dé quyét dinh céac chién lugc ching ta co
thé chon céc chién luge sau:

> Chién luwge 6n dinh thi treong

Pay 1a van dé cip bach va c6 tinh quyét dinh ddi voi su ton tai va phat trién
lau dai cua café Trung Nguyén tai CHLB Duc. Hién nay san phim Trung Nguyén
dugc ban rong rai tai khu vuc cac thanh phé phia dong nudc Puc nhu Berlin,
Leipzig nhung t6 chitc manh mun do tiéu thwong ty nhap hang mua tir thi truong
Viét Nam va dong ghép container voi cic san pham khac dem vé ban tai khu vuc

ctia ho, hau nhu ho khong c6 cong tac marketing ma chi dung gia ca dé canh tranh



va nguy hiém hon nita ho ty mua hang con han sir dung thp sau d6 ghi han sir dung
moi 1én dén 3 nam dé dé tiéu thu va ban gia canh tranh hon. Piéu nay din dén nguy
co tan v& thi trudng cua cong ty khi uy tin thuong hiéu bi mat, nguoi tiéu dung danh
mAt niém tin vao san phim va canh tranh bira bii cudi cing s& dan dén hé qua tat
yéu 1a khong ai c¢6 thé thu lgi dugc nira tir viée kinh doanh san pham. Giai quyét
van dé ndy, cong ty can ting gia ban san pham trong nudc cao hon tir 15% dén 20%
s0 v6i gia FOB xuét khau liic ndy nhitng ai mudn kinh doanh déu phai mua hang tir
chinh hang. Pong thoi s& phai tao su phan biét rd rang giita hang trong nudc va
hang ban cho thi trudng Dirc nhu ndi dung bao bi bang tiéng Dtrc, ghi rd ngudn gbe
xudt xi tir Viét Nam. Ngoai ra bién phap thong tin ciing dong vai trd quan trong nén
phai phdi hop véi cac d6i tac tai thi trudng ting cuong cong tac tuyén truyén quang
ba cho san pham m&i va cong ty khang dinh viéc cham dit luu hanh mau bao bi cil.
Trién khai mét s6 hoat dong xtic tién dé gitp nguoi tiéu dung ting cudng nhan dién
thuong hiéu.

> Chién lwoc mé rong diy sin phim

Ngoai san phdm café hoa tan 3 in 1 nhu hién nay, cong ty cin mo rong diy
san pham theo nhu ciu tiéu dung dang ngdy cang phat trién tai thi trudng nhu cac
san pham café hoa tan den nguyén chét, café hoa tan 2 in 1 khong dudng, café hoa
tan cho nguoi an kiéng, 4 in 1. Mgt nhém café quan trong khac nira 1a nhom café
huong dang phat trién gdm cac loai nhu capuccino huong vanilla, cenamon, .. , café
au lait, laté,.. phat trién theo dang déng goi stick dang pho bién hién nay. Piéu nay
dé dang thuc hién dua trén co s& vat chit hién c6 1a c6 thé dap tmg dugc nhu ciu
nay va chi can thiét ké bao bi méi va cac budc chuan bi dé tung san pham 1a chip
nhan dugc. Bén canh d6, cin san xuit thém café rang xay theo khéu vi chau Au st
dung may pha café vi loai nay chiém dén 70% thi truong café.

> Chién lwoc thwong mai dién tiv

Mot website chuyén nghiép 1a nhu cdu khong thé thiéu ddi véi mét cong ty
xuat khau. Cach thiét ké can hap dan va 4n twong tao cam giac tin tudng cho khach

hang déng thoi website can co tinh thuc dung cao, bén canh churc nang truyén ba



thong tin, xay dung hinh anh trang web con phai ddm duong dugc chic nang quan
ly nghia 12 né co thé cung cap dir liéu quan 1y ddi véi mot s6 cap bac gidi han giira
thanh vién cong ty va cac dai dién cong ty & nudc sé tai. Trang web cling phai dugc
link dén cac dia chi uy tin va pho bién nhu t6 chirc café thé gidi, alibaba, ebay,..

Trén day 1a 3 chién luoc co ban trong thdi gian sap ti. cac chién luge duoc
xdy dung ding quy trinh va hop 1y nén tinh kha thi rat cao. Dudi day 1a 3 chién luoc
tuy co thuc hién theo tinh hinh cu thé.

> Chién luwoe chiém linh thi truong ngich

Nham tranh déi dau truc dién véi cac ddi tha canh tranh qua 16n tai thi
truong nay nhu Jacobs, Kraft Foods, Tchibo, Nestcafe,.. do1 hoi cong ty phai tim 161
di it mao hiém va giam thiéu nguy co & muc tdi da . Céc thi trudng ngach duoc
nham dén 13 kénh Horeka dua san pham vao hé théng nha hang, quan an, tram
xdng,.. v6i loi thé 1a san pham dén tir qudc gia xuat khau café thw hai thé gidi co
ban sic vin hoa riéng biét mang huyén thoai ciia ving dat dé Bazan duoc tram tich
tir 150 triéu ndm trude san sinh ra nhitng hat café ngon nhat thé gisi.

> Chién lwge mé rong thi tredng

La trung tam giao dich hang hoa ctua ca EU vdéi vai tro cia mdt thi truong
mo, chlb dirc dong vai tro cuc ky quan trong khi thuong hiéu dugc nhan di¢n tai day
rat dé dang déy san phém sang thi truong cac nudc lan can nhu Ao, Thuy Sy,
Czech, Poland, Belgium,.. déng thoi Ptrc con 1a noi dién ra trén mot tram hoi cho
mdi nam trong d6 c6 nhiéu hoi cho chuyén nganh thuc pham uy tin quéc té nhu
Anuga, Biofach,.. thu hit hang chuc ngan lugt khach moi ky hoi cho.

> Chién lwoc gia cong sin phim

Thuc hién gia cong cho cic cong ty 16n dé tin dung cong suat hién c6 cua
nha mdy va hoc hoi cong thire, cach quan 1y nham ting hiéu qua kinh doanh va
nang cao suc canh tranh.

4.3 Cac gidi phap thwe hién chién lrge xuat khau ciia cong ty Trung
Nguyén dén nim 2015 tai thi trwong CHLB Diic

4.3.1 Xay dung co ciu td chirc phit hop




Dua trén phén tich di trinh bay trong phan trude, ching t6i dé nghi co ciu t6
chitc méi nhu so d6 4.1 — Phu luc 1. Theo co ciu nay, phan dinh rd nhiém vu cua bd
phan Nghién ctru Phat trién va bd phan Thong tin ting cuong hd trg manh cho cac
hoat dong cua bd phan Kinh doanh Quéc té & ca hai mat hoan thién san phém, phat
trién san phadm méi theo gouse cia ngudi tiéu dung Pt va phat trién Website cong
ty, ting cudng, bd sung cac ndi dung thé hién bang tiéng Drc.

4.3.2 Kién toan chinh sach Marketing
4.3.2.1 Chinh sich sin phim

- Tién hanh md rong diy san pham café hoa tan hién c6. Ngoai loai café 3
trong 1 nhu hién nay can san xuat thém mot sd loai thi truong dang can nhu
café 2 trong 1 (café hoa tan va sira), cac loai café¢ huong nhu café huong
vanilla, huong qué, huong ca cao, ...

- Lam bao bi riéng, st dung ngon ngit riéng cho thi truong Bic vira dap ung
t6t yéu cau thi trudng vira c6 tac dung ngin chin san pham khong chinh thirc
tor ndi dia ban sang.

- Tan dung cong suét nha may con chua st dung hét dé thuc hién nhom san
pham gia cong cho cac thuong hiéu 16n cta nude ngoai. Phuong an nay con
gitip dugc viée ndm bat, hoc hoi cong thic ché bién san pham mdi, ning cao
tay nghé k¥ thuat ciing nhu kinh nghiém quan 1y tién tién ctia khach hang.

4.3.2.2 Chinh sach gia ca

- Xay dung chinh sich gia méi c6 sy phan biét rd gilta san pham duoc ban
trong nudc va san pham danh cho xuat khau. Mirc chénh 1éch dé nghi 1a 20%
du dé 1am rao can khong cho san pham trong nudc ra thi trudng xuat khau.

- Budc tiép theo dinh hudng chinh sach gia nham va phan khiic trung binh,
cao cép, va dai chung.

- Xay dung chinh sach gia cong cho dbi tac 16n, co tiém luc manh, giau kinh
nghiém va san pham thich hop.

4.3.2.3 Chinh sich phén phoi




- Xéc dinh thi truong muc ti€u trong giai doan 2006-2010 1a cong déng Viét

Kiéu va A dong. Phat trién manh kénh phéan phdi 1a hé théng cira hang, siéu
thi , chg cua cong d@)ng. M¢ rong va that chat moi quan hé véi cong déng
doanh nhéan Viét kiéu nham chon ddi tic manh va gia tang kiém soat kénh
phan phbi.

Song song véi viéc phat trién kénh phan phéi Viét kiéu, tich cuc tim kiém va
phat trién kénh horeka 1a hé théng cac nha hang, khach san, quan café, ..

Tan dung thanh céng & phan khic Viét kiéu, cong dong A dong dé tham
nhap vao kénh si€u thi cia nguodi ban xir. Mot sb siéu thi can dua hang vao

nhu Globus, Netto, Konsum, ..

4.3.2.4 Chinh sich xuc tién

4.4

Tang cuong quang ba thuong hiéu, tham gia cac hoi cho qudc té uy tin nhu
Anuga, Sial, World Foods,..

Phét huy vai tro cua ddi tac trong xay dung va phat trién marketing. Cung to
chuc cac hoat dong Demo, Food Show, Road Show... dé quang ba va kich
thich tiéu thu tai thi truong.

Str dung cac bién phap quang ba rong rii bang td roi, poster, vat pham quang
cao khac.

Cic kién nghi

Bo Thuong Mai, B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon cung véi Hiép hoi
Café Ca cao Viét Nam xay dung dé an Xuc tién va Quang ba Thuong hiéu
café Viét Nam tai mot sé qudc gia co vai tro 13 thi truong trung tim nhu
Ptic, Nhat, Trung Qudc, My, Uc va Nam Phi. Chuong trinh nay can duoc
van dong dé cac Doanh nghiép trong nganh ¢ y thirc va cing gop tay xay
dung hinh anh café Viét Nam chét lugng cao. Pong thoi v6i hoat dong quang
b4 tai cac thi trudng chinh, cic B6 Nganh lién quan can xy dung trang Web
thwong hiéu café Viét Nam gi6i thiéu cac Quy trinh cu thé trong san xudt

café tur khau trong trot, cham soc dén cong doan thu hoach, ché bién va diém



dimg cudi cung 13 ngudi tiéu dung duoc thudng thic mot tich café thom
ngon.

Chon thuong hiéu café tiéu biéu cuia Viét Nam dé lam diém nhan khi gioi
thiu v6i khach hang quéc té va dé chung thuc bang thwong hiéu va san
pham cuy thé cho ngudi tiéu dung.

Bo Tai chinh c6 chinh sach hd trg vén va wu dai thué dé khuyén khich cac
doanh nghiép trong viéc dau tu may méc cong nghé hién dai nham tao ra san
pham c6 gia tri gia ting cao ma & Viét Nam hién nay chua san xuat duoc nhur
ché bién café bang cong nghé FD, SD.

B6 Tai chinh nén khuyén khich va vu dii cho cac doanh nghiép san xuét va
ban san pham tiéu dung cudi cing c6 thuong hiéu riéng thay vi chi xuét khau
café nguyén li¢u ra nudc ngoai.

B Nong nghiép va Phat trién Nong thon cin ting cudng cong tac gido duc
cho ngudi trong va thu hoach café nham nang cao chat lugng ¢ khau thu
hoach va xur 1y sau thu hoach nham c6 duoc café nguyén li¢u dat chat luong
cao.

Cac dip L&, Hoi nghi quéc té nhu APEC, ASEAM,.. tranh thu gidi thiéu véi
khach qudc té biéu twong Thuong hiéu san pham tiéu biéu qudc gia cia mot
nganh nao d6 va trong cac ky 18 tiép theo c6 thé gidi thiéu Thuong hi¢u tiéu

biéu cua nganh khac.



KET LUAN

_— K -

Thi truong café tai CHLB Dtc 1a thi truong 16n, nhiéu co hdi va canh tranh

cao voi1 su c6 mat 1au doi cua cac tdp doan café manh trén thé gioi. Vi vay vige tiép

can va xdy dung mot vi thé cho mot cong ty tir mot quoc gia dang phat trién 1a mot

van d¢€ nan giai doi hoi phai ¢6 chién lugc dung dan va kha thi nhat.

V&i muc tiéu dua ra Chién lugc xuat khau dua trén su két hop gitra khoa hoc

vé chién luoc va thuc tién cong ty, luan vin “Pinh hudng chién luoc xuat khau cua

cong ty Trung Nguyén vao thi truong CHLB Puac dén nim 20157 d3 giai quyét

duoc cac van dé co ban sau:

Lam sang to nhitng 1y luan co ban nhit vé chién luoc va xay dung chién
luoc.

Phac hoa burc tranh téng thé vé thi truong café hoa tan CHLB buc va xu
huong van dong cua thi truong café hoa tan tai day.

Gi6i thiéu khai quat vé cong ty Trung Nguyén va cac hoat dong xuat khau.
Phan tich danh gid anh hudng ciia cac yéu to moi trudng ndi bo, moi trudng
bén ngoai ctia cong ty dé nhan dién diém manh, diém yéu cung cac co hoi va
nguy co ctia moi truong bang cic ma tran IFE, EFE.

Xac dinh s mang va muc tiéu phat trién cia café Trung Nguyén dén nim
2015. Pong thoi sir dung cac ma train SPACE, SWOT, QSPM dé xiy dung
va lyra chon cac chién lugc cua café Trung Nguyén.

Pé xuit cac giai phap dé thuc hién cac chién luoc nay.

Pé xuit cac kién nghi ddi voi cac B9, Nganh, Hiép hoi lién quan dé xay
dung thuong hiéu cho san phém Viét Nam d@)ng thoi tao diéu kién thuan loi
dé cong ty thuc hién chién luoc thanh cong.

Viéc ap dung dung chién luge dé ra trong ludn vin ndy, Trung Nguyén c6 thé

di dung huéng ciia minh trén con dudng phat trién tai thi truong CHLB Dirc. Trong



qua trinh trién khai cong ty c6 thé dua ra nhiing chién thuat phu hop véi ting giai
doan va dién bién cua thi truong.

Trong qua trinh thuc hién cac ndi dung trén, t6i da két hop st dung nhiéu
phuong phap khac nhau trén co s tuan thu dang quy trinh hoach dinh chién lugc.
Vi véy t6i tin rang cac chién luge dé ra c6 tinh kha thi cao va mang lai két qua tot
dep.

Tuy nhién vi tinh phirc tap cua dé tai va thi truong café tai CHLB Prc, trong
diéu kién thoi gian han hep, khoang céach dia 1y xa x61 va gioi han vé do dai cua
luan vin nén luan vin co thé chua bao quat hét va phat trién day du vé noi dung.
Chung t6i cho ring day 1a diém han ché cua luan vin va xin duoc tiép tuc nghién

ctru bo sung trong cac cong trinh nghién ctru khac khi c6 di€u kién.
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Bang 2.1: San lwgng xuiat khau cafe nhan dén thi truong Chau Au

PHU LUC 1 : BANG - BIEU - HINH

QUOC GIA 2002 - 2003- 2004 - 2005-
STT | NHAP KHAU 2003 2004 2005 7/2006
1| pUC 97,757 | 150,412 124,692 | 103,701
2 | TAY BAN NHA 52,559 | 70,932 73,527 75,931
31Y 46,599 | 56,065 97,886 47,991
4 | ANH 19,840 | 35,922 28,430 23,530
5 | PHAP 33278 | 28,380 27,653 15,998
6 | HA LAN 10,154 | 14,332 13,743 15,693
7 | BI 50,899 | 74,464 23,520 15,519
8 | BUNGARY 6,662 5,713 3,346 4,601
9 | BO DAO NHA 3,621 3,599 5219 3,902
10 | PAN MACH 3,861 4,481 5,074 3,020
11 | CZECH 5,425 3,522 3,023 2,396
12 | THUY DIEN 190 1,115 1,969
13 | HUNGARY 11,893 8,642 4,134 1,745
14 | THUY SY 134 960 1,348 1,258
15 | PHAN LAN 845 63 327
16 | NAUY 21 81 63 105
17 | AO 288 106
18 | HY LAP 4,062 2,766 4,833
19 | IRELAND 153
20 | PHAN LAN 38
21 | SLOVAKIA 94 1,073
22 | SLOVENIA 3,600
TONG CONG (TAN) 347,240 | 462,477 | 421,375| 317,686
TI LE TANG (%) - 33 21 -

(Nguon: Bao céo xuit khau cia BO NN&PTNT)




Béng 3.3: Tiéu thu café hoa tan bao g("im ca thirc udng cé chira café hoa tan

Nam || Téng san lwong (tdn) | Phan tram thirc uéng c6 chira café hoa tan (%)
1990 14.200 14
1991 15.800 21
1992 17.700 30
1993 21.700 45
1994 24.200 52
1995 26.350 58
1996 26.450 58
1997 26.400 60
1998 27.050 61
1999 29.910 64
2000 32.760 67
2001 37.600 70
2002 43.300 74
2003 49.000 76
2004 54.700 77
2005 55.700 79
(Ngudn: Hiép hoi café CHLB Drc)




Biéu 3.5: Thoi biéu tiéu dung café hoa tan trong ngay

WoOOHGCO

(Ngudn: nghién ctru cua tac gia theo phuong phap SPSS)

So dd 4.1: Co cu td chirc dé nghi

TRUNG NGUYEN
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(Ngudn: nghién ciru cua tac gia)



Bang: Café hoa tan chiau Au

Year France | Germany Italy Spain UK

Nescale 65% 33% 80% 70% 55%
Kraft 25% 27% 10% 5% 25%
Other Brands 5% 9% 5% 15% 10%
Own Label 5% 31% 5% 10% 10%

Bang: Thi trwomg café Pirc (tan)

Total volume green coffee 525,930 502.835
Foasted coffee 407,000 386,500
Mot decaf 364,500 348,000
Decaf 42 500 38,500
Used green coffee volume 484,330 459,935
Incl. Espresso [ Coffee crema 15,600 25,000
Incl. Coffee pads | capsules 2,750 7,000
Soluble coffee 16,000 16,500
Mot decaf 14,900 15,500
Decaf 1,100 1,000
Used green coffee volume 41,600 42,900

Source: Deutscher Kaffeeverband

Bang: Cac nha ban 1€ chinh ¢ Dirc

Ratailars Channel of distribution Turnover in F&B as Food Market share
billion€ | percentage of sales in Germany
total salas billion €

Edeka / AVA-Group Edeka .., NETTO-5ud, Marktkauf, 25232 B4 % 24.534 13.4%
Sparll
Rews —Group Penny Markt GmbH, MiniMAaL/HL 30,901 1% 22015 14.2%

REWE, Vierlinden - Bio-Suparmarkt,
toom, Kaufpark, Fegro/Selgros

Aldi-Group Aldi Mord, Aldi S0d 2200 BO % 17.600 10.1%
Schwarz-Group Lidl Kaufland 21.300 20% 17.001 5.8%
Metro-Group Real Extra, CometiBolla, Metra C+C 32520 43% 14.082 14.9%
Spar AG" Spar B8.550 54% B.131 4.0%
Tengelmann-Group Plus, Kaser's Tengelmann 13.020 50 T.807 B.0%%
Lekkariand Tobaccoland  Supermarket, discounter B.500 T2% 6.120 3.5%%
Schlecker Hyparmarket, drugstores 5.400 95 % 5.130 25%
Ghabus Supermarket, discounter 3.5M1 55 % 1.948% 1.6%%
Total Top 10 124.368 B5.2%

oo 1} SPAR was laken over by EDEKA in 2006 2} Aocoeding to Ined sakes Norma bas 2.28 bilion € Sowre: LEMeE , 2005




Bang: Cac tip doan ban 1é tai chdu Au va thanh vién
Addead

EUng-
Drganization

Mambars Outlets sales in
hillion €

Crer 1,100 meambers inchuding Schwarz-Group,

EMD Alfa Beta (GB), Axfood (SE), Delhaize Group
(European Europa (BE+CZ+R0), ESD (IT}), Euromadi (ES), 91.000 118 Piaffikon
Marketing Markant (AT, CZ, DE), Musgrave [Fl), Misa in 20 countries {CH}, 1585
Distribution) Teday's (GB), Supergros (D), Superunia (ML),
Tuka Logistik (FIj, Systéme-U (FR)
; Conad (IT), Leclerc-Bewagung (FR+ES, FL, PT, 17.500
Coopernic 5l), Coop Schweiz, Colruyt, Rewea-Group in 17 countries 96 Brissel, 2006
Alidis/Agenor Edeka, Eroski (ES), Intermarche (FR) 14.200 75 Genf, 18987
0 4 in 13 countries ' 3 ek
Ll Ahald (ML), Caprabo (ES), Dansk Supermarked
[Associated [, e h H ; 9,036 Amsterdam
Marketing (DK, ICA {5), Jaranimo Maﬂlns (PT), Keska (FI) T [=1n] 1585
p Marrsons [(SB, Suparquinn (1E)
Service)
MGB (Matro Mone. International distribution 1.053 5.4 Dissaldarf,
Group Buying)  centre for Metro-Group in 23 countries : 2003
Coop Bassl (CH), Rewe-Group Europe (D + AT, 13400
Eurogroup BG, CH, CR, ES, F, HR, HU, |, PL, RO, RU, 51, . . 50 Brissel, 1588
UA] in 14 coutnries
Bang: Thué nhap khau café vao Dirc
Amount of “Roasted coffee” or “Soluble Tax if “Roasted Tax if “Soluble
coffee™ per kg coffee” in EUR coffee” in EUR
10 g = 100 g per kilogram 012 0,26
100 g — 300 g per kilogram 0.43 0.94
300 g — 500 g per kilogram 0,86 1,91
500 g — 700 g per kilogram 1.32 2,868
700 g — 900 g per kilogram 1,76 3,83




Bang: Tiéu chuin thuc phidm chau Au & Pic

Certificate Infermation Accapted by ... Costs / Timeframe
n ] L
i International Food & Structure of the IFS (catalogue of requirements) & German and French retallers
Siandard [IFS"-' - Manegement of [he Cuslly Syslem I [g Metm AG, REWE, EDEKA,
s ¥ - Management Responaiilily i Ak Tengeimann, AVA legid .. 1 The tirne and the ol will .
feames= T - Resouros Management E Globus, Markard, Lid|, Spar E depend enfiredy an how big e E
:' - Produe Realisalion * COOP and Migros (CH) sile g and whel sysleme,
i - Meagiemenls, Analyses IMprovamens . procedures and work practices
- P PR S PP - 3 1] =)
: ] :
n 1 L] " 1
Brilish Retail Tiwe Standard covers such critical lopics as Britain arsd &ll mulliphe fosd ) T
Consorfium {BRC) - - HACCP system refadiens in Noway, Swadan Cuﬂls, st it
Global Standard Food & _ oy iy managemen Denmark, and Finland insi that § 1Ssuing: § to 8 weeks
0 3 - lactary envirarement standard aII1I.1:i| aippliers are BRC Validity: 12 montha
- pioduc ard process conlrol certificated
new International (Sept 2005) Standard desgred o 2 . .
i 15022000 i ensure safe food supply chaing vorkdwide wodldide
“Food safely maragemen gyslame - Requiements
for any organization in (he feod chain®
| ] | ] | ]
L r L
4 n L r
4 n L r
[1 & ] ]
Others: GFE Global Food Safely Intigtive, EurepGAP, Hazand Analysie and Criical Control Poirte (HACCF), O & 5, Good Marulaciuring Fraclice (GMP)

Mol 1) IF5 bs accredited by 65% of he worldwite food reailing sector. Inweslam Euraps excepl in Gieal Brilzin il 5 he mos! important slandard for supplier

Bang: Tiéu thu café tai mt s6 nwée chau Au , s6 li¢u nim 2004



Consumption Total Soluble Soluble Soluble
per Capita Consumption Import Export Consumptio

(ka)) {tons) (tons) (tons) I
Austria 8.1 64,800 nia nfa 10%
Belgium 96 §9,800 n/a nfa 6%
Denmark 8.1 43,700 2487 462 A%
Finland 11.4 59,300 720 32 4%
France 5.0 302,800 nia n/a 25%
Germany 6.4 525,930 27,380 44 857 8%
Greece 56 61,800 nia nfa 55%
Ireland 3.3 13,000 3,311 231 85%
Italy 5.7 331,200 3,673 22,568 12%
Netherlands 7.1 114,600 nia n/a 5%
Norway 9.3 42 859 1,461 22 7%
Portugal 4.4 46,260 740 12 28%
Spain 4.0 172,800 3,607 21,787 30%
Sweden 9.3 £3,900 2,409 467 10%
Switzerland 7.0 51,800 1,130 8,071 1%
UK 2.4 142 500 6,695 21,273 93%
Russia 1.4 203,000 nia n/a 35%




PHU LUC 2

I- POI SONG XA HOQI CUA NGUOI DAN CHLB PUC

> Tin ngudng: Hai ton gido chinh ¢ Puc 1a dao Co Pdc va dao Do Thai. Hoi
gido chi méi xut hién va lan rong & Pirc sau chién tranh thé gi6i lan thir hai. Phan
16n dan sé Pic theo dao Co Dédc: 32,0% theo dao Tin Lanh (¢ Bic va Pong Pirc),
31,7% theo dao thién chiia La Ma (¢ Tay va Nam buc), 1,14% theo dao Co Pdc
Chinh thdng. Khoang 27% ngudi Pic khong theo ton gido nao ca, phan 16n trong
s6 ho séng & mién Béc, nhat 1 nhitng ving thudc vé Pong Puc cii. S6 con lai theo
cac dao khac.

> Giai cip: Tang 16p quy toc nudc Plic dong vai tro thong tri trong xa hoi mai
cho dén nam 1918. Tir ngay d6 ho da bi thay thé boi mot giai cip cia x4 hoi cong
nghiép 1a cac nha céng nghiép gidu cé va nhitng nha kinh doanh khong mubn dé 16
su gidu c6 ciia minh. Mot vai dau tich cua 16p quy tdc ¢ xua van con lai néu nguoi
ta quan sat ky ludng: n6 thé hién qua cac phao dai kiéu La M3 va tir “von” trong ho
ctia nhitng ngudi ndy chang han. Hau dué ciia 16p quy toc nay ngay nay néi chung
van coi dia vi ctia ho trong xa hdi nhu 1a mot dac quyén va van cb géng dé lai mot
cai gi d6 cho cong déng b::ing nhitng cong viéc xa hai, tu thién.

> Giao tiép xa hdi: Giao tiép xa hoi & Puc thuong mang tinh nghi thirc rat
cao. Nguoi ta bat tay nhau mdi khi duoc gi6i thiéu hodc khi chao héi nhitng ngudi
ma ho di quen biét. Ngudi Purc rat dé y giir khoang cach ca nhan va su riéng tu cia
minh cling nhu ctia nguoi khac. Néu mot ngudi ¢6 hoc ham hoc vi ludt su, bac si,
hay gido su chang han thi nhitng danh hiéu d6 phai duoc nhic dén khi xung ho véi
ho dé to y ton trong: Frau Doktor (Bac si Frau) hay Herr Proessor(Giao su Herr).
Nhirng gia dinh quyén quy 1au doi thi c6 tir “Von” dat trude tén ho. Mot sé nguoi
con coO cac tude hiéu, nhu ba tude Manfred von Richthofen, mot trong nhitng phi
cong ndi tiéng nhit cua nude Duc .

Trong moi bita dn, néu ban hau d6i ma in ludn trude khi gia chu chic ban Guten
Appetit (“Chuc 3n ngon”) thi nhu thé 1a khong lich sy, va ban chi nén udng khi

nghe thay cu chic rugu Prost.



> Cudc song gia dinh: Trong nhiéu ving do thi ca hai vo chdng trong gia dinh
déu di 1am, chu yéu vi d6 1a cach duy nhét dé c6 thé dam bao dwoc muc séng nhu
ho mong mudn. Quy mé gia dinh ¢ Ptic ngdy cang nhé di, trung binh mdi cip vo
chdng chi c6 mot hay hai da con. O cac ving nong thén mién nam nude Pirc
nguoi ta co thé tim thdy nhitng gia dinh c6 mot vai thé hé cing séng dudi mot mai
nha. Nhung & cac nudc thanh phd hay cic ving mién bic thi diéu dé rat hiém. O
nhitng ving ndy nha ctra va céc cin ho twong d6i nho, khong da dé co thém ca éng
ba cung song véi gia dinh.

Thanh nién khé ty do trong viéc gdp gd nhau, va léy ai la tuy ho chon lya.
Nhung, di nhién, két hon khong phai 1a cach duy nhat: khoang 40% cac ciap & do
tudi tir 18 dén 35 sdng voi nhau ma khong 1am hon thi hay t6 chire 18 cudi ¢ nha
thd. O thanh phd, nhitng ba me hay 6ng bd don than 1 chuyén binh thuong duge xa
hoi chip nhan. Con céi cua nhitng cip cha me khong két hon ciing co6 quyén loi
tuong tu nhu tat ca nhimg dira tré khac.

> Thanh nién: Mic du tré em duoc ngudi 10n ddi xr nhu nhitng “nguoi 16n
nho” ngay tir tudi con tho, nhitng x4 hoi Pirc, theo mot nghia nao d6, khong phai 1a
mot xa hoi1 dac bi€t yéu thich tré em. Vi dy, nhitng nguoi lang giéng s€ phan nan
néu tré em choi dua am . O day c6 thé ciing c6 khoang cach giira cac thé hé; nhimg
bac cha me di sdng qua thoi ky hau chién thuong cam thdy dam con céi ho ngay
nay qua ham thich vat chat. Khoang mot phan ba dan sé hién nay dudi 25 tudi va
chi quan tam dén nhiing kiéu quﬁn ao thoi trang, am nhac va chinh tri. Nghién ma
tay dang 13 van dé ddi véi mot sd thanh nién va chi yéu & cac thanh phd.

> Phu nii: Hién phap dam bao cho nguoi phu nit nhitng quyén binh dang nhu
nam gioi, nhung trong cong viéc lam, & mot mirc d nao do, ho van con chua dugc
coi trong nhu dan éng. Trong quan hé hon nhan, luit phap bao vé nhitng quyén loi
chinh dang ctia nguoi phu nit. Theo luat, ngudi chong va ngudi vo phai ¢ thoa
thuan vé cac trach nhiém trong gia dinh va coéng viéc 1am an. Sau khi két hon, chong
va vo ¢o thé chon ho theo ho ngudi dan 6ng hay nguoi dan ba, va trong trudng hop

ly di thi bén c6 diéu kién kinh té t6t hon phai tiép tuc chu cip cho nhimg ngudi chiu



thiét hai do viéc pha v& hon nhan. Lao dong nit thudng bi thit nghiép trudc tién
trong nhiing thoi ky suy thoai, va phu nit ciing it duoc dé bat 1én nhitng vi tri cao
nhat. Mic di Pang Xanh c6 mot phan ba thanh vién 1a phu nit, nhung cac dang
khac thi s6 dang vién va tng cir vién 1a phu nit rét it, d6 1 vi cac t6 chic dang phai
dia phuong chu yéu do dan ong thong tri.

Chi phi cho viéc cham séc tré em rat cao 1a mot trong nhitng 1y do khién cho phu
nit Dtrc phai chon giai phap khong di 1am. O Pong Pc cii, cac em duoc hudng cac
dich vu cham séc ctia nha nude, vi thé 80% phu nit & day co thé tham gia luc luong
lao dong.

» Cham séc stre khoe: Cac dich vu cham soc stc khoe & Puc duoc tai tro va
trang bi tot, voi ché do bao hiém y té cho moi nguoi lam cong, ngudi ti kinh doanh
va nhiing nguoi dugc an theo. Nhitng nhém dan cu c6 thu nhap thap va nhiing
ngudi that nghiép duoc tro gitp boi cac chuong trinh cua Lién bang va timg bang.
Tuy vay d6i khi van con co6 su lam dung trong viéc chim séc sirc khoe, ciing nhu
viéc cac quy bao hiém va an sinh x4 hoi lai duoc dung cho nhiing khéan chi nhu di
nghi & subi nuéc nong chang han. Hon mot nira s6 bénh vién & Ptic do nha nude va
cac thanh phd quan 1y; 12% 13 cac bénh vién tu va 35% 1a do cac to chirc phi loi
nhuén, nhu nha thd diéu hanh. Y khoa 1a mot nghé nghiép rat duoc wa chudng &
Duc boi vi dugce tra lvong cao hon so véi cac nudce khac.

> Nghi phép: Phan 16n cac ngay 1& ¢ Pirc déu bit ngudn tir cac ngay 18 cia
gido hoi giéng nhu 1& Giang Sinh va 1& Phuc Sinh. Trong khi ngay qudc khanh va
ngay 1/5 dugc quy dinh rd trong luat lién bang 1a ngay 18 cua toan qudc, thi nhimng
ngay 18 con lai déu do luat ciia mdi tiéu bang tu quy dinh riéng. Vi du, trong khi
nhiing nguoi & Bayern duoc nghi 18 thi nhitng nguoi song ¢ Berlin van phai di lam
binh thuong. Thoi gian nghi phép hang ndm rdng rai cling nhu cac dip nghi heé ctia
nha trudng cho phép hau hét ngudi Puc ¢ thé dua gia dinh di nghi it nhat hai tun
mot nam. Nguoi Puc thich di du lich va kham pha céc nudce khac, du do la cac bai
bién ¢ Pja Trung Hai tir Ty Ban Nha cho dén Hy LAp hay di xa hon dén cac nudc

chau A, chau Phi va Bic My. Pa sd ngudi Dtic thich di nghi ¢ bai bién, nhat 13 voi



nhig ai thich cac mon thé thao duéi nudc. Nhiéu nguoi thich dén tham nhau va tap
niu cac moén an dia phuong tai cdc nudc ma ho dén tham. Dan Puc di du lich nhiéu
nhat thé gidi, chu yéu 1a dén cac niroc Avo, Italia, Nam Tu, ho ciing hay dén Hy
Lap, Phap, va cac khu nghi mat quanh Dja Trung Hai. Nam 1980, c6 t6i hai phan ba
dan Tay Puc di nghi hé & nudc ngoai. C6 nhitng tuyén du lich tron géi dic biét
danh cho khéch du lich Btc, voi thitc an va bia Puc bay ban & nhitng khu du lich
nhu Rimini & Y va Benidorm ¢ Tay Ban Nha.

Nhing quy dinh ngit nghéo vé di lai & Pong Pic cii da giy buc bdi cho nhiing
ngudi thich di du lich tham nhiing danh thing, va ciing 1a mot nhan té di kich hoat
nhirng budc tién dau tién caa cudc cach mang hoa binh nam 1989. Trong nudc Duec,
ngudi ta c6 thé di nghi & Rimng Pen, ¢ cac ving chan nai Alps, & cac hd ndi dia nhu
h6 Bodensee hay Chiemsee, va & dao Sylt gan Pan Mach.

» Nghi ngoi thw gian: Doc sach bao, xem tivi 1a nhitng hinh thic thu gian
thong thuong. Panh bai cling dugc ua chudng, nhét 1a bai bridge va skat. Ty stra
chita nha cira hay lam ldy cac d6 dung & nha dang tr& thanh mot hoat dong giai tri
cang ngay c6 nhiéu ngudi ua thich. Trong rau va hoa trong chau canh, thuong 1a &
ngoai 0, nhung doi khi & ngay trung tdm cac thanh phd, ciing 13 mot hinh thuc giai
tri khac ddi véi nhitng ngudi séng & cac cin hd trong chung cu khong c6 vuon. Va
nhimg nguoi Pirc yéu xe tat nhién sé& thich rira xe, danh bong, bao tri may méc, rdi
14i xe di thim ban bé hay kham pha cic vung thén qué. Mirc séng cao & Puc cho
phép nguoi dan nudc ndy cé nhidu thoi gian va nhiéu hoat dong vui choi giai tri.
Vé6i 5 dén 6 tuan nghi phép mot ndm, nhidu gia dinh thudng di nghi hé ngoai bai
bién hodc bién Baltic hay Bién Béc, hodc ra nudc ngoai dén bo bién Dia Trung Hai.

Nguoi Pire dung thi gid ranh 16i trong tuan theo nhiéu kiéu cach khac nhau, va
thuong ho dén céac cau lac bd noi céac tro choi gidi tri ma ho wa thich. Nhitng hoat
dong giai tri trong thoi gian rinh rdi & Plc chiém 20% tong s chi tidu cia mot
nguoi dan Pc binh thudng, va giai tri ban than n6 da tré thanh mdt nganh cong
nghiép quan trong. Tham chi con c6 ca mot Hiép hoi Giai tri Pic quéc chuyén

nghién ctu su chi ti€u va cac hanh vi tng xtr lién quan dén giai tri dé rut ra cac



thong tin hiru ich. Ngay nay giai tri thdm chi con tré thanh mot cha dé giang day
trong mat ) truong dai hoc & Puec.

> Pic san dia phwong: D& dang tim thay d6 an ngon & Ptrc. Cac tiém in,
quan nhau, quan bia vuon tit ca déu co nhitng mén in ngon lanh. Thong thudng
thuc don dugc bay ngay ¢ cura ra vao. Ngoai cac tiém an BPuc, nhitng nguoi Pilic
trung luu c6 thé di tiém an Y, TAy Ban Nha, Hy Lap, Tho va Nam Tu, con nhimg
mon an kiéu Phép méc tién ciing ngdy cang duoc wa chudng trong gi6i thuong luu.
Prc ciing c6 nhiéu tiém banh ngot va nha hang an nhanh. Nhiing bita an tiét kiém
cling c6 ban san & cac cira hang thit va tiém bach hoéa.

O Puc co trén 200 loai Wurst, tire 1a xtic xich 1am tir thit bé, thit lon, 6¢ heo, mu
tac, gia vi va bot ca ry. Mdi vung lai c6 mot loai xuc xich riéng ctia minh, tir loai
xtc xich tring ctua Bavaria voi rau mui tdy va hanh cho dén xuc xich chipolata
nuéng trén than hong. Banh huyét, thit ga cat thanh miéng pht vun banh mi, nhimg
lat thit bo va thit huou, c4 nuc bat tir bién bac x6ng khéi va mudi chua, bap cai
mudi, mon xa lat khoai tay goi 1a Kartoffelsalat, bap cai d6 op gia vi, con nam thi
moc & khip moi noi trong nudc va dugc ché bién theo du moi cach. C6 rat nhiéu
loai banh mi khac nhau duoc phuc vu tai cic nha hang va c6 thé mua hang ngay ¢
cac clra hang banh. Nhiéu ngudi thich loai banh mi Pumpernickel nhiéu hwong vi
lam bé’mg lia mach den, hoi c6 chat vi déng sau khi an.

O mot $6 vung, nhét 1a Baden-Wiirttemberg, Moselle, Franconia va Bavaria,
nguoi ta dic biét quan tim dén chat lugng thyc pham. Day ciing 14 nhiing ving san
xuat ruou vang. Nhimg dic san dia phuong ¢ day gdm c6 lwon, x(p mén va rau, ca
nuc tuoi & Hamburg; mén Hoppel Poppel, tricng op 1ét véi koai tdy va thit xéng
khoi an voi banh mi Pumpernickel & Westphalia; ca luoc hodc chién c6 phu vun
banh mi, dic biét 1a ca tré séng Danube gan Passau; xuc xich du cac kiéu &
Nuremberg; nudc x0t rau xanh véi thit heo bam hodc thit bd & Frankfurt. Nhiing
mon khoai khau khac co banh bao hip Bavaria goi 1a klossel va mi Swabia (giong
nhw mi dep ciia Y) ding lam mén én phu véi thit hay rau. Cu cai ciia Bavaria ciing

la mot moén an choi dugce va thich, nhat la @€ 1am mo1 uong bia.



» Ruwou bia: DBuc san xuét nhiéu loai ruou vang, thuong 1a & vung Rhineland.
80% rugu vang Puc 13 vang tring, ma da s 1a vang ngot. Ruou vang duoc phan
loai thanh vang thudng udng trong bira an, vang chat lugng cao, va vang thuong
hang. Va gia cé cling tuy chat lugng ma ting dan. Nguoi Pic ciing udng vang méi,
nhu vang Fruhwein hodc vang Federwein, va vang c6 gas nhu Seckt. Ruou vang ¢
Dtic khong bi danh thué. Bia khong chi 1a d6 udng khodi khiu ctia dan Ptrc ma con
1a mot nganh cong nghiép ché bién quan trong cua dat nude nay. Pic ¢ khoang
1.600 hang bia, va 13 nha san xuét bi ding hang th nhi trén thé gidi sau Hoa K3y.

Tinh theo dau ngudi, ngudi Pirc udng bia nhicu nhat thé gidi khoang 150 lit trén
mdi ddu ngudi mot nim hon bat ¢t qudc gia nao khac.

II - CAC VAN PE LUAT PHAP & KINH TE XA HQI KHAC

> Luit Co Ban: Luat Co Ban quy dinh rang viéc ton trong pham gia con
ngudi 14 khia canh quan trong nhét ctia hién phép “ pham gia con ngudi 1a bat kha
x4m pham, t6n trong va bao vé pham chét con nguoi 1a nghia vy cua nha nudc”.
Céc quyén co ban khac dam bao dugc tu do trong pham vi ludt cho phép, cong bang
trudce luat phap , tu do bao chi va ngdn ludn, tu do doan thé va bao vé gia dinh. Luat
qui dinh rang nhimg nguoi thyc thi phap lut phai thong qua cac co quan dic biét.
Luat dat dan chu dai dién cho hinh thurc cua sy cai tri. Hon nita né quy dinh nudc
Ptic 13 nha nude hién phép, tit ca cic bang tudn theo phan quyét cua hién phap.
Hién phép ciing quyét dinh nude Dire 1a nha nude lién bang, noi cach khac viée cai
tri dugc chia thanh cac bang thanh vién va nha nudc trung wong. Tém lai, Luat Co
Ban xac dinh Pirc 12 nha nuéc phiic loi. Nha nude phic loi quy dinh hé thong chinh
tr1 phai c6 bién phap phong ngtra dé nguoi dan dugce bao dam cac diéu kién vat chét
tuom tat khi bi that nghiép, bénh tat va tudi gia. Mot diém dic biét khac cua Luat
Co Ban goi 1a “dic diém bén ngoai* cua nhitng nguyén tic cai tri hop hién. Thay
d6i Luat Co Ban hodc hién phap méi khong thé xam pham cac quyén co ban , dan
chu hoa quyén luc tdi cao gitta chinh phu lién bang va chinh pht phic loi.

Hé théng phap luat & Pong Purc cii 1a mot trong nhimg van dé phirc tap nhat

phéi gidi quyét hién nay, vi tat ca cac quan toa va boi tham cling nhu céc luat su déu



duoc dao tao trong hé thong luat phap cii mang tinh chinh tri. Bang Saxons 13 bang
dau tién kiém tra 1y lich ctia cac quan toa va giir lai 50% trong s6 d6. Qua trinh nay
dang dién ra trong cac bang con lai.

» Cac cong ty

Cac cong ty Doanh thu I&n nhat Birc 2004 (triéu Euro)

DaimlerChrysler AG _ 142,059
Vonkswagen _ 88,963
Siemens 75,167
E.ON AG _ 44,745
(S—

BMW group 44,335

Ngudn: CIA world factbook

Daimler Chrysler, Siemens, Porsche, Lufthansa, SAP 1a cac cong ty Puc danh
tiéng nhat trén trudng qudc té, dai dién cho “made in Germany” chimg nhdn chit
lugng toan cau, 13 biéu tuong cho su ddi méi, chét lugng va cong nghé miii nhon.
Nén kinh té thir 3 thé gii khong chi duy nhit c¢6 nhitng cong ty ndy ma phan 16n
nhitng nguoi din dau thi trudng 1a cac cong ty quy md vira va nho, sitc manh gia
dinh cta kinh t€ Dtic. Tt ca déu thu lgi tir céc diéu kién kinh té lanh manh ctia ma
chura ké dén cac pham chat tuyét voi cta luc lugng lao dong. Nha dau tu nude ngoai
cling nhin nhan diéu nay va xem no6 diém quan trong nhat khi quyét dinh dau tu vao
nuéc Duc trong thoi dai toan cau hoa.

> Khu vue kinh té quan trong: Ciing nhu cac qubc gia cong nghiép phuong
tay khac, ngay nay céng nghiép Dtc dang ¢ vi tri trung tdm cia su bién ddi cu
trac. Nganh cong nghiép quan trong dang sut giam va dugc thay thé bang su gia
tang ctia dich vu. Cung luc, cong nghiép van tiép tuc 1a xwong sdng cua nén kinh té
Puc, so voi cac qudc gia cong nghiép khac nhu Anh, My thi cic co s & nude
ngoai cuc ky 16n khoang 8 tri€éu lao dong trong cac cong ty cong nghi¢p. Cac nganh
cong nghiép quan trong nhat 1a ché tao xe hoi voi doanh sb 227 ty euro va 777 000
lao dong, theo sau 1a nganh thiét bj dién (doanh s6 152 ty euro, 799 000 lao dong),
ché tao may (doanh s6 142 ty euro, 868 000 lao dong) va hod chét (doanh sb 113 ty



euro, 429 000 lao dong). Két qua cta su thing tram trong céc thi trudng muc tiéu va
ap lyuc tir cac qudc gia co chi phi lvong bong thap , mot s nganh truyén théng nhur
luyén kim, cafe thu hep dang ké trong mot vai nim qua, hodc bang ching trong
nganh dugce phdm by gio duoc so hitu boi nhitng cong ty nude ngoai 1a két qua cia
viéc sat nhap va thon tinh.

Tuy nhién khong chi cac cong ty 16n nhu Siemens dit nén tang cho kinh té Dirc
c¢6 kha nang canh tranh trén vii dai thé gidi ma con hang chuc nghin cong ty ¢& vira
va nho (dugc goi 1a SMEs, c6 thé 1én dén 500 nhan cong) trong linh vuc ché tao.
nganh cong nghiép thiét bi va ché tao may néi riéng ciing nhu nganh méi va ning
dong, anh huong dén twong lai 1a cong nghé siéu vi thuong phat trién thanh cum
cong nghé. Véi hon 20 nghin lao dong trong tay, cac cong ty vira va nho nay dé
dang tao thanh ong chu thué lao dong 16n nhat nude Puc trong linh vuce ché tao
may, trong nganh ché tao may, cac cong ty 16n sb céng nhan chua téi 200 ngudi
mic di ho ché tao ra céc thiét bi san xuat cong nghiép — duoc xem nhu chét lugng
tuyét hao trén thé gidi. Nudc Pic 13 ngudi din dau linh vuc nay chiém 19.3% thi
phan trén thé gidi.

> Chénh léch Pong Tay: Vao nam 1992, phan ciia Dong Pirc trong GNP chi
chiém c6 7% va ning suat lao dong chi bang 30% so voi Tay Puc. Su trai nguoc
giita cac xi nghiép, cac nganh va cac doanh nghiép ¢ 2 ving Pong Tay rat 16n ca vé
trang thiét bi, trinh d6 nhan cong, tiéu chuin an toan lao dong va ning suit. Mot co
quan chinh phu, dugc thanh lap dé tai cAu trac lai toan bd nén kinh té bong buc,
chuyén sang nén kinh té thi truong tu do. Pén cudi thang 8/1993, 12 800 xi nghiép
dugc tu nhan hoa va gan 3000 bi dong cira, sb chua duge xir Iy van con tdi 1500 xi
nghiép.

> Vian dé cai cach ¢ Piec: Tinh hinh phét trién kinh té hién nay ¢ Dtc dang
gip nhitng khé khan tré ngai rat 16n, hau nhu 13 tri tré. Nguyén nhan chinh 13 cac
chinh sach kinh té khéng con phu hop voi diéu kién chii quan va khach quan hién

nay. Ptrc da nhan thic dugc van dé€ nay va da dua ra nhiéu chuong trinh cai cach.



Tuy nhién, vé khia canh chi quan ma néi thi dén thoi diém nay cac ké hoach cai
cach ctia Ptrc hau nhu khong thyuc hién dugc vi:
= Céc dang phéi chinh tri c6 kha ning cdm quyén déu khong mudn hy sinh
quyén loi chinh tri ciia minh, coi trong sach lugc cAm quyén hon 13 cai
cach.
= Ngudi ddn Ptc vin chuwa mubn va chua dam hy sinh nhiing loi ich kinh
té da gianh dugc.

Song, hién nay da xuat hién nhiing diu hiéu cho thay giéi chinh tri dang ¢ ging
thoa hiép véi nhau dé thuc hién cai cach dé dua nuée Dirc thoat khéi tinh hinh kho
khin hién nay, phat trién xting dang voi vai tro "dau tau" trong EU. Chuong trinh
cai cach "Agenda 2010" dé ra muc tiéu: Tang cudng trung han va dai han tinh ning
dong cua kinh té Pic, tao viéc 1am, hién dai hoa cac hé thong xa hoi dé bao dam
phat trién x3 hoi 1au bén.

> Co sé ha ting va thong tin lién lac: Co s& ha ting ving manh géom mot
mang ludi dudng bd va duong cao téc. Mang ludi nay téa rong tir Berlin ra toan
nuée Puc. No duge mé rong nhanh chong trong giai doan bung n6 xe hoi ¢ Tay
Pric cil trong nhitng nim 50, va cho dén gid d6 van 1a mot thanh twu ky diéu. Trén
tuyén dudng cao tdc khong gi6i han tbc do xe hoi va nhitng cong ty xe hoi c6 thé
lyc dang van dong dé duy tri luat 1¢ nay. Mang ludi van chuyén duong thuy rat
nhon nhip gdm cac con séng va kénh dao, nbi lién cac thanh phd cong nghiép ving
song Rhine véi cac hai cang trén bién Baltic va vai thi truong Chau Au.

> Cac nganh cong nghiép: Nudc Pic phai nhip khau hau hét nguyén vat liéu
va nang lugng, mac du c6 nhitng md than niu va nhua dudng ¢ vung Ruhr va ving
thung lling Saar. Nganh cong nghi¢p thép tap trung tai nhitng vung nay. Nudc DBuc
cling co trit lwong khong nhidu quing sit, dau mo va khi dét. K§ nghé hod chit 1a
mot trong nhitng nganh cong nghiép quan trong nhét cia nudc Ptrc. Co nhitng cong
ty nhu Bayer, Basf va Hoechst. Ché tao may moc va may xay dung 1a nhitg nganh
cong nghiép quan trong khac, bao gdm ché tao may bay, dong tau, may moc néng

nghiép va 6 t6. Nganh mdy phat dién, dién tir va cac thiét bi van phong ciing 1a



nhing khu cong nghiép phat trién. Mic di ¢6 nhidu nganh thanh céng nhung nhiing
nganh cong nghiép truyén thong nhu nganh luyén thép, nganh dong tau lai dang sa
sat nghiém trong gidng nhu cac nudc phuong Tay khéc. Sy canh tranh tir Nhat Ban
va cong nghé moi da lam sat gidm 191 nhuan cua nudec Puc. Du vay cong nghiép
van 14 tru cot cua kinh té Puc.

» Nong nghiép: Ciling nhu cac nudc phuong Tay khac, ty 1¢ lao dong nong
nghiép cua nudc Puc dang ngay cang gidm di. Cac nong trai ngay cang 16n hon va
thudng lién két v6i nhau thanh cac hop tac x4. Nhitng ving khac nhau duge chuyén
mon hod vao cac linh vuc canh tic va nudi trong phil hgp. Ving bd bién phia Béc
v6i dat dm lay nhiéu chét dinh dudng thich hop cho viéc chin nudi bo sira va nudi
ngua. Vung chan nai Alpes c6 nhiéu canh ddng c6. Noi ddy cac nganh chin nudi
gia cam, lon, bo va ciru rat phat trién. Dai dat mau m& nam doc bén sudng nam
ving dat thip 13 noi gieo trong cac loai lua mi, lta mach va ngii cdc 1am thirc 4n gia
suc, cac loai rau, cu cai dudong, cay an trai, khoai tdy va nho dé san xuit ruou vang.
Cac ving Bavaria, Hesse, Baden — Wurttemberg va Rhineland — Palatinate c6 nghé
trong rimg. Nong nghiép cta Pirc duoc diéu tiét theo chinh sach nong nghiép cia
lién minh Chéau Au, chinh sach nay thoat dau khuyén khich san xuat nhiéu luong
thuc nhung hién nay vi¢c san xuét vuot dinh mirc nong nghi¢p bi cAm dé gilt cho
murc gia ndng san khoi bi ha thap. Viéc danh ca o bién Bac ciing bi kiém soat bang
rat nhiéu luét 1.

> Thwong mai: Ngoai thuong 1a mét trong nhitng nhan té chil yéu trong su
thanh cong kinh té cta cong hoa lién bang Puc, ciing véi chinh sach thuong mai ty
do va nhidm dén muc tiéu pha v& cac hang rao méu dich. May moc, 6 td, cac san
pham hoa chit, hang hoa cao cdp va cac san pham quang hoc, cac dung cu dién 1a
nhimg mit hang xuit khiu chinh cua nuéc Puc. Luong thuc, d6 udng thude 14 va

cac san pham dau mo 1a mat hang nhap khau chinh.



Xuét khau nwéc Dirc 2005 Nhap khau nwéc Dirc 2005
Phap | 110.1% Phap | 18.8%
Hoaky | 18-8% Halan | 18.5%
Anh | ]7.9% Hoaky | 16.5%
Y 16.9% Anh | 16.3%
Halan | ]6.1% Trung quéc | ]6.2%
Bi | ]5.6% Y 15.8%
ho | ]5-4% Bi | ]5.0%
Téyban nha | 15.1% o [ 41%

Ngudn: CIA world factbook
» Tai chinh va ngan hang: Ba ngin hang chinh cua nudc Puc: Deutsche
Bank, Diskont Gesellschaft va Dresdner Bank dugc thanh 1ap tir thdp nién 70.
Frankfurt van 1a trung tim ngan hang cta nudc Pic va dong thoi 1a mot trung tam
tai chinh qudc té. Thi trudng chimg khoan Frankfurt 13 mot trong nhitng thi trudng
chtng khoan hang dau trén thé gidi. Ngoai ra con c6 cac thi trudng ching khoan
khac dang duogc thanh lap & Bremen, Munich, Dusseldorf, Hamburg, Hannover,

Stuttgart va Berlin.



I1I - BANG THAM DO Y KIEN NGUOI TIEU DUNG TAI CHLB PUC

1. Ban vui long dién mot s6 thong tin ¢4 nhan sau:

Nam: ()1 Nir: ()2
Tudi: 17-24 ()1 25-30 ()2 31-40 ( )3
41-50 ( )4 51-60 ()5 61+ ()6
2. Ban c6 dung cafe khong?
Co ()1 Khong ()2

Néu C6 moi ban tra 101 ti€p cac cau hoi sau

3. Loai cafe ban da dung

Cafe Chon

Cafe

Chon

Natural, 3 in 1

Hoa tan den

Chocolate, 3 in 1

Family capuccino

Vanilla, 3 1n 1

Traditional Capuccino

Cinemon, 3 in 1

Flavor Capuccino

Mocha, 3 in 1

Cafe da

Diabet, 3 in 1

Latte macchiato

Hazelnut, 3 in 1

Cafe au lait

Natural, 2 in 1

Blend roasted

Chocolate, 2 in 1

Arabica robusra mix

Vanilla, 2 in 1

Decafein coffee

Cinemon, 2 in 1 Espresso
Mocha, 2 in 1 Weiner Melange
Diabet, 2 in 1 Khac

Hazelnut, 2 in 1




4. Ban thudng udng bao nhiéu tach mdi ngay ?

Trong cau hoi nay 1 Tach=12 OZ

0 — 1 tach / ngay ()1 5 — 8 tach / ngay ()4
1 — 2 tach / ngay ()2 8 — 10 tach / ngay ()5
2 — 5 tach / ngay ()3 Trén 10 tach / ngay ()6

5. Ban thudng udng vao nhimg lac nao trong ngay?
() () () () ) () )

6. Ban thich huong vi cafe nhu thé nao trong cac loai dudi day ?

Vui 10ng chon theo mirc do tir khong thich nhat (1) dén rat thich (5)

Hwong vi

Vi Dang

Vi Chua

Vi Ngot

Huong cafe tu nhién
Huong vanilla
Huong qué

Huong chocolate

Huong mocha

© Q@ © © © © © © 0
®© ®© ®© © ©® © © © O
© 0 0 0 0 6 0 0 e
® ® 6 & e 6 6 6 &
© © 0 © 0 © © O O

Huong qua phi



7. Ban c6 thoi quen uong cafe ¢ dau?

Céo Khong
O nha ()1 ()2
Cong s, van phong ()1 ()2
Nha hang ()1 ()2
Quan cafe ()1 ()2
Noi khac ()1 ()2

8. Noi ban thudng mua cafe nhat:
a () Si€uthi
b () Daisiéu thi

o

() Siéu thi giaré
d () Cho
e () Tram xdng

9. Khoang bao lau thi ban mua cafe mot 1an ?

1. ( )Mot tuan lan
2. () Hai tuan lan
3. ( )Batudn lan
4. ( )Bbn tuan lan
5. ( ) Khong mua

10. Vui long ghi ra cac nhan hi€u cafe ma ban dang dung

Dang dung




11. Vui long ghi ra cac nhan hiéu cafe ma ban da nghe qua.

Da nghe qua

—_—

12.Nhiing yéu t6 nao ban quan tim khi quyét dinh mua 1 loai cafe

Kém | Hoi quan | Quan rat Cuc ky

quan | trong trong quan | quan

trong trong | trong
Nhan hiéu @ @ ® ©) ®
Bao bi O] @ ©) @ ®
Huong vi O] @ ©) @ ®
Quang cao @ @ ©) @ ®
Khuyén mai @ @ ® @ ®
Gia ca O] @ ® @ ®
Nguoi quen gioi thiéu O] @ ©) @ ®

13.Cac ngudn thong tin ndo thuong tham khao khi ban quan tim dén mot nhin

hiéu cafe?

Thuong st Thuong st dung

dung nhét thir hai
Tivi () ()
Béo chi () ()
Ngudi quen, gia dinh () ()
Internet () ()
Quang c4o () ()

Nhan vién cira hang () ()




14.Ban c6 nghi 1a uéng nhiéu cafe c6 thé anh huong khong tt dén strc khoé

khong?

()Co

( ) Khong

15.Theo Ban viéc uéng cafe c6 tac dung cho strc khoé nhu thé nao?

1
Giai khat ()
Tinh tdo ()
Dé suy nghi ()
Hung phan ()

Céichchotimmach ()

2

()
()
()
()
()

3

()
()
()
()
()

4

()
()
()
()
()

5

()
()
()
()
()

Khong giai khat
mat tinh tdo
Kho suy nghi
Chan chuong

C6 hai cho tim mach

16.Ban c6 muén 1 bang két qua sau cudc diéu tra nay hay khong?

()Co

17.Nghé nghiép cta ban la gi?

( ) Khong

Cam on ban da hoan thanh ban cau héi nay !

FRAGELISTE



1. Erganzen Sie bitte einige personlichen Informationen unten :

Mannlich: ()1 Weiblich: ()2
Alter: 17-24 ( )1 25-30 ( )2 31-40 ( )3
41-50 ( )4 51-60 ( )5 61+ ()6
2. Trinken Sie Kaffee ?
Ja ()1 Nein ()2

Wenn Ja, antworten Sie die weiteren Fragen.

3. Welche Sorten des Kaffees haben Sie getrunken ?
Cafe wahlen Cafe wahlen
Natural, 3 in 1 Pure instant
Chocolate, 3 in 1 Family capuccino
Traditional

Vanilla, 3 in 1 capuccino
Cinemon, 3in 1 Flavor Capuccino
Mocha, 3in 1 Ice — coffee
Diabet, 3in 1 Latte macchiato
Hazelnut, 3 in 1 Cafe au lait
Natural, 2 in 1 Blend roasted
Chocolate, 2 in 1 Arabica robusra mix
Vanilla, 2 in 1 Decafein coffee
Cinemon, 2 in 1 Espreldo
Mocha, 2 in 1 Weiner Melange
Diabet, 2 in 1 Khac
Hazelnut, 2 in 1

4. Wieviele Glaser trinken Sie Kaffee taglich ?

In dieser Frage ist 1 Glas = 12 OZ




0-1Glas/Tag ()1 5 -8 Glaser/ Tag ()4

1-2 Glaser/ Tag ()2 8 — 10 Glaser / Tag ()5

2 -5 Glaser/ Tag ()3 Uber 10 Glaser / Tag ()6

5. Um wieviel Uhr trinken Sie Kaffee am meisten ?

200000

6. Wie gefallen Ihnen die Aromen ?

Wahlen Sie bitte die von den starksten bis zu schwachsten stufigen

Aromen aus !
Aromen
Bitterkeit O] @ ® @ ®
Saerlichkeit O] @ ® @ ®
SaRigkeit O] @ ® O] ®
Naturliche Kaffeearoma 0] @ ® ©) ®
Vanilla O] @ ® @ ®
Zimt 0] @ ® @ ®
Chocolate 0] @ ® ©) ®
Mokka 0] @ ® @ ®
Haselnuf} O] @ ® &) ®

7. Wo trinken Sie oft ?



Ya Nein

Zu Hause
1 ()2

Im Buro 1 ()2

1

1

Im Restaurant

()2
()2

Im Kaffeegeschaft

8. Sie kaufen Kaffee im:

) Supermarkt

) Automat

) Lebensmittelgeschaft
) Markt

~ ™~ A~ o~

a
b
Cc
d
e

9. Khoang bao lau thi ban mua cafe mét 1an ? Wieoft gehen Sie zum

Kaffeekaufen ?

. () 1 mal wéchenlich
. ( )1 mal 2 Wochen
. () 1 mal 3 Wochen
. () 1 mal 4 Wochen
0. ( ) Niemals

= O 0 N O

10. Schreiben Sie die Kaffeetiketten!



Jetzt benutzt

AL WN -~

11. Schreiben die Sie jetzt benutzen oder gehort haben auf !

Bekannt

AL WN -~

12. Fur welche Faktoren intere3ieren Sie sich zum. Entschlufld einer

Kaffeesorte zu kaufen ?

Unwi | Ziemlich | Wichtig | Sehr Extrem

chtig | wichtig wichtig | wichtig
Etikette ) @ ® @ ®
Packung 0] @ €), @ ®
Aroma ) @ ® @ ®
Werbung 0] @ €), @ ®
Aufmunterung zum Kauf ) @ ® ©) ®
Preise 0, @ €), ©) ®
Empfohlung der 0] @ ® ©) ®
Bekannten




13. Aus welchen Qullen stammen die Informationen, die lhnen fur

eine Sorte brauchbar sind ?

gebrauchlichst  gebraulicher

Fernseher

In der Zeitung ( Inserat )
Bekannte, Familien
Internet

Werbung

Verkaufer

()

L~~~ A~ A~~~
N N’ N N N N
L~~~ ~ —~

14. Denken Sie, dal® es der Gesundheit schadet, wenn Sie viel

Kaffee trinken ?

Ja. ()1 Nein ()2

15. Welchen Einflull vom Kaffee meinen Sie ?

Erfrischung () () () () () KeineErfrischung
Munterkeit () () () () () Munterkeitverlieren
Gute () () () () () schwere
Denkfahigkeit Denkfahigkeit
Anregung () () () () () Uberdru
Dem Herz beler () () () () () DemHerzschadlich
beeinflul3t
16. Mochten Sie eine Ergebnistafel Uber dieser Frageliste erhalten
?
Ja ()1 Nein ()2

17. Was sind Sie von Beruf ?

Danke fur lhre Erledigung !



IV - KET QUA XU LY BANG THAM DO BANG PHAN MEM SPSS

Gidi tinh
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Nam 180 60,0 60,0 60,0
Nu 120 40,0 40,0 100,0
Total | 300 100,0 100,0
Tudi
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 17-24 33 11,0 11,0 11,0
25-30 22 7,3 7,3 18,3
31-40 106 35,3 35,3 53,7
41-50 31 10,3 10,3 64,0
51-60 93 31,0 31,0 95,0
61 trolen | 15 5,0 5,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Ban c6 dung ca phé khong

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 261 87,0 87,0 87,0
Khong |39 13,0 13,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Loai ca phé ban da dung (Natural, 3in 1)

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 3 1,0 1,1 1,1
Khong | 258 86,0 98,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Loai ca phé ban da dung (Chocolate, 3 in 1)

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 2 7 ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Vanilla, 3 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 2 7 ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Cinemon, 3 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 2 7 ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Loai ca phé ban da dung (Mocha, 3 in 1)

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 3 1,0 1,1 1,1
Khong | 258 86,0 98,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Diabet, 3 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 3 1,0 1,1 1,1
Khong | 258 86,0 98,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Hazelnut, 3 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 2 7 ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Natural, 2 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 2 7 ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Loai ca phé ban da dung (Chocolate, 2 in 1)

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 3 1,0 1,1 1,1
Khong | 258 86,0 98,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Vanilla, 2 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 1 3 4 4
Khong | 260 86,7 99,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Cinemon, 2 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 1 3 4 4
Khong | 260 86,7 99,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Mocha, 2 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 1 3 4 4
Khong | 260 86,7 99,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Loai ca phé ban da dung (Diabet, 2 in 1)

Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 1 3 4 4
Khong | 260 86,7 99,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Hazenlnut, 2 in 1)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 3 1,0 1,1 1,1
Khong | 258 86,0 98,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Pure instant)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 1 3 4 4
Khong | 260 86,7 99,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Family capuccino)
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Co 125 41,7 47,9 47,9
Khong | 136 45,3 52,1 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Loai ca phé ban da dung (Traditional capuccino)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 61 20,3 23,4 23,4
Khong | 200 66,7 76,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Flavor Capuccino)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 9 3,0 34 34
Khong 252 84,0 96,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Ice - coffee)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 13 4,3 5,0 5,0
Khong | 248 82,7 95,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0

Loai ca phé ban da dung (Latte macchiato)




Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 2 Vi 8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Cafe au lait)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 2 i ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Blend roasted)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 3 1,0 1,1 1,1
Khong | 258 86,0 98,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Arabica robusra mix)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 3 1,0 1,1 1,1
Khong | 258 86,0 98,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0

Loai ca phé ban da dung (Decafein coffee)




Cumulative

Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 1 3 4 4
Khong | 260 86,7 99,6 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Espresso)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 2 7 ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Loai ca phé ban da dung (Weiner Melange)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 10 3,3 3,8 3,8
Khong | 251 83,7 96,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Ban thudng udng bao nhiéu tach mdi ngay

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 0 - 1 tach/ngay 20 6,7 7,7 7,7
1 - 2 tach/ngay 35 11,7 13,4 21,1
2 - 5 tach/ngay 85 28,3 32,6 53,6
5 - 8 tach/ngay 93 31,0 35,6 89,3
8 - 10 tach/ngay 21 7,0 8,0 97,3
tren 10 tach/ngay | 7 2,3 2,7 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thudng udng vao lic nao trong ngay (5g - 7g sang)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 37 12,3 14,2 14,2
Khong 224 74,7 85,8 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thudng uéng vao lic nao trong ngay (7g - 9g sang)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 214 71,3 82,0 82,0
Khong 47 15,7 18,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Ban thudng uong vao lic ndo trong ngay (10g - 12g trua)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 65 21,7 24,9 24,9
Khong | 196 65,3 75,1 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thudng udng vao lic nao trong ngay (1g - 3g trua)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 42 14,0 16,1 16,1
Khong | 219 73,0 83,9 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thudng uéng vao hic nao trong ngay (3g - 5g chiéu)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 167 55,7 64,0 64,0
Khong |94 31,3 36,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thudng udng vao lic nao trong ngay ( 6g - 8g t&i)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 21 7,0 8,0 8,0
Khong | 240 80,0 92,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0




Ban thudng udng vao lic nao trong ngay (10g - 12g dém)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 11 3,7 4,2 4,2
Khong | 250 83,3 95,8 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thich huong vi cafe nhu th& nao trong cic loai duéi day? (Vi ding)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Khong thich nhat | 26 8,7 10,0 10,0
Khong thich 52 17,3 19,9 29,9
Tuong doi thich 81 27,0 31,0 60,9
Thich 55 18,3 21,1 82,0
Rat thich 47 15,7 18,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing ~ System 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thich huong vi cafe nhu' thé nao trong cac loai duéi day? (Vi chua)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Khong thich nhat | 13 4,3 5,0 5,0
Khong thich 39 13,0 14,9 19,9
Tuong doi thich 60 20,0 23,0 42,9
Thich 39 13,0 14,9 57,9
Rat thich 110 36,7 42,1 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0




Ban thich huong vi cafe nhu th& nao trong cac loai duéi day? (Vi ngot)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Khong thich nhat | 47 15,7 18,0 18,0

Khong thich 49 16,3 18,8 36,8

Tuong doi thich | 69 23,0 26,4 63,2

Thich 52 17,3 19,9 83,1

Rat thich 44 14,7 16,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Ban thich huong vi cafe nhu thé nao trong cac loai du6i day? (Huong cafe tu nhién)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Khong thich nhat | 13 4,3 5,0 5,0

Khong thich 26 8,7 10,0 14,9

Tuong doi thich 29 9,7 11,1 26,1

Thich 18 6,0 6,9 33,0

Rat thich 175 58,3 67,0 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Ban thich huong vi cafe nhu thé nao trong cic loai duéi diy? (Hudng vanila)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Khong thich nhat | 16 5,3 6,1 6,1

Khong thich 52 17,3 19,9 26,1

Tuong doi thich 65 21,7 24,9 51,0

Thich 81 27,0 31,0 82,0

Rat thich 47 15,7 18,0 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing ~ System 39 13,0
Total 300 100,0




Ban thich huong vi cafe nhu th& nao trong cac loai du6i diy? (Huong qué)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Khong thich nhat | 10 3,3 3,8 3,8

Khong thich 65 21,7 24,9 28,7

Tuong doi thich 77 25,7 29,5 58,2

Thich 52 17,3 19,9 78,2

Rat thich 57 19,0 21,8 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Ban thich huong vi cafe nhu thé nao trong cac loai dudi day? (Hueng chocolate)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Khong thich nhat | 13 4,3 5,0 5,0

Khong thich 49 16,3 18,8 23,8

Tuong doi thich | 55 18,3 21,1 44,8

Thich 57 19,0 21,8 66,7

Rat thich 87 29,0 33,3 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Ban thich huong vi cafe nhu thé nao trong cac loai duéi day? (Huong mocha)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Khong thich nhat | 18 6,0 6,9 6,9

Khong thich 65 21,7 249 31,8

Tuong doi thich 65 21,7 24,9 56,7

Thich 74 24,7 28,4 85,1

Rat thich 39 13,0 14,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing ~ System 39 13,0
Total 300 100,0

Ban thich huong vi cafe nhu th& nao trong cic loai dugi diy? (Huong qua phi)




Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Khong thich nhat | 16 5,3 6,1 6,1
Khong thich 70 23,3 26,8 33,0
Tuong doi thich 63 21,0 24,1 57,1
Thich 57 19,0 21,8 78,9
Rat thich 55 18,3 21,1 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0
Ban c6 théi quen udng cafe & dau (G nha)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 196 65,3 75,1 75,1
Khong | 65 21,7 249 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban c6 théi quen uéng cafe ¢ dau (Cong sé, viin phong)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 49 16,3 18,8 18,8
Khong | 212 70,7 81,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0

Ban cé théi quen udng cafe ¢ dau ( Nha hang)




Cumulative

Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 4 1,3 1,5 1,5
Khong | 257 85,7 98,5 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban c6 théi quen udng cafe ¢ dau (Quan cafe)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 2 7 ,8 ,8
Khong | 259 86,3 99,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0
Ban thuong mua cafe tai dau?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Dai sieu thi 35 11,7 13,4 13,4
Sieu thi 23 7,7 8,8 22,2
Cho 74 24,7 28,4 50,6
Sieu thi gia re | 106 35,3 40,6 91,2
Tram xang 23 7,7 8,8 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Khodng bao ldu ban mua cafe mot 1an




Cumulative

Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Mot tuan mot lan | 21 7,0 8,0 8,0
Hai tuan mot lan | 26 8,7 10,0 18,0
Ba tuan mot lan 110 36,7 42,1 60,2
Bon tuan mot lan | 70 23,3 26,8 87,0
Khong mua 34 11,3 13,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Nhitng y&u t& ban quan tAm khi quyé&t dinh mua mot loai ca phé (Nhan hiéu)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Kem quan trong 13 4,3 5,0 5,0

Hoi quan trong 8 2,7 3,1 8,0

Quan trong 16 5,3 6,1 14,2

Rat quan trong 18 6,0 6,9 21,1

Cuc ky quan trong | 206 68,7 78,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Nhifng y&u t6 ban quan tim khi quyé&t dinh mua mét loai ca phé (Huong vi)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Kem quan trong 5 1,7 1,9 1,9

Hoi quan trong 10 33 3,8 5,7

Quan trong 217 72,3 83,1 88,9

Rat quan trong 18 6,0 6,9 95,8

Cuc ky quan trong | 11 3,7 4,2 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Nhifng y&u t& ban quan tAim khi quy€&t dinh mua mét loai ca phé (Quing cdo)




Cumulative

Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Kem quan trong 10 3,3 3,8 3,8
Hoi quan trong 26 8,7 10,0 13,8
Quan trong 167 55,7 64,0 77,8
Rat quan trong 34 11,3 13,0 90,8
Cuc ky quan trong | 24 8,0 9,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Nhifng y&u té ban quan tim khi quyé&t dinh mua mét loai ca phé (Khuy&n maii)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Kem quan trong 21 7,0 8,0 8,0

Hoi quan trong 26 8,7 10,0 18,0

Quan trong 42 14,0 16,1 34,1

Rat quan trong 141 47,0 54,0 88,1

Cuc ky quan trong | 31 10,3 11,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Nhifng y&u t6 ban quan tim khi quyé&t dinh mua mét loai ca phé (Gia cad)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Kem quan trong 26 8,7 10,0 10,0

Hoi quan trong 34 11,3 13,0 23,0

Quan trong 68 22,7 26,1 49,0

Rat quan trong 89 29,7 34,1 83,1

Cuc ky quan trong | 44 14,7 16,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0




Nhitng y&u t& ban quan tAm khi quyé&t dinh mua mét loai ca phé (Ngudi quen gigi thi¢u)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Kem quan trong 52 17,3 19,9 19,9

Hoi quan trong 47 15,7 18,0 37,9

Quan trong 55 18,3 21,1 59,0

Rat quan trong 39 13,0 14,9 73,9

Cuc ky quan trong | 68 22,7 26,1 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing ~ System 39 13,0
Total 300 100,0

Céc ngudn thong tin ban thudng tham khio khi quan tim d€n mot nhin hiéu ca phé (Tivi)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Thuong su dung nhat 180 60,0 69,0 69,0
thuong su dung thu hai | 81 27,0 31,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Céc ngudn thong tin ban thutng tham khio khi quan tim d&€n mot nhin hiéu ca phé (Bio chi)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Thuong su dung nhat 141 47,0 54,0 54,0
Thuong su dung thu hai | 120 40,0 46,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0




Cic ngudn thong tin ban thuong tham khio khi quan tim d€n mét nhan hiéu ca phé (Ngudi quen,

gia dinh)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Thuong su dung nhat 164 54,7 62,8 62,8
Thuong su dung thu hai | 97 32,3 37,2 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Cic nguodn thong tin ban thudng tham khao khi quan tim dén mot nhian hiéu ca phé (Internet)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Thuong su dung nhat 235 78,3 90,0 90,0
Thuong su dung thu hai | 26 8,7 10,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Cic ngudn thong tin ban thudng tham khao khi quan tim dén mot nhian hiéu ca phé (Nhan vién ciia

hang)
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Thuong su dung nhat 8 2,7 3,1 3,1

Thuong su dung thu hai | 253 84,3 96,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0




Ban c6 nghi 12 uéng nhiéu ca phé cé hai dén siic khoé khong?

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Co 47 15,7 18,0 18,0
Khong | 214 71,3 82,0 100,0
Total 261 87,0 100,0
Missing  System | 39 13,0
Total 300 100,0

Theo ban viéc udng ca phé cé tdc dung cho sitc khoé nhu th& nao? (Gidi khat)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Rat giai khat 26 8,7 10,0 10,0

Giai khat 112 37,3 429 52,9

Tuong doi giai khat | 79 26,3 30,3 83,1

Khong giai khat 44 14,7 16,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0

Theo ban viéc udéng ca phé c6 tac dung cho sitc khoé nhu thé nao? (Tinh tdo)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Rat giai khat 76 25,3 29,1 29,1

Giai khat 97 32,3 37,2 66,3

Tuong doi giai khat | 68 22,7 26,1 92,3

Khong giai khat 20 6,7 7,7 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0




Theo ban viéc udng ca phé cé tac dung cho sitc khoé nhu th& nao? (Suy nghi)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Rat giai khat 78 26,0 29,9 29,9

Giai khat 52 17,3 19,9 49,8

Tuong doi giai khat | 96 32,0 36,8 86,6

Khong giai khat 35 11,7 13,4 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing ~ System 39 13,0
Total 300 100,0

Theo ban viéc udng ca phé cé tac dung cho sitc khoé nhu th& nao? (Hung phin)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Rat giai khat 50 16,7 19,2 19,2

Giai khat 65 21,7 24,9 44,1

Tuong doi giai khat | 107 35,7 41,0 85,1

Khong giai khat 39 13,0 14,9 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing ~ System 39 13,0
Total 300 100,0

Theo ban viéc uéng ca phé c¢6 tac dung cho siic khoé nhu thé nao? (Tim mach)

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Rat giai khat 23 7,7 8,8 8,8

Giai khat 26 8,7 10,0 18,8

Tuong doi giai khat | 68 22,7 26,1 44,8

Khong giai khat 144 48,0 55,2 100,0

Total 261 87,0 100,0
Missing  System 39 13,0
Total 300 100,0
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