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MO DAU

I. bat van dé & muc tiéu nghién ctru

Tir khi thyc hién chinh sich md ctra, nén kinh té Viét Nam di c6 nhitng budc tién
dang ké trong viéc 6n dinh va phét trién trén co sd ting budc thaim nhap vao nén kinh té
thé gi6i. Viéc chinh thirc gia nhap Hiép hoi cac nudc Pong Nam A (nim 1995) kém theo
la nhitng cam két tham gia khu vuc mau dich tu do Chau A (AFTA), viéc ky hiép dinh
thuong mai Viét - My, gia nhap T churc thuong mai thé gi¢i (WTO) 1a nhimg méc sy

kién quan trong danh dau qua trinh m& cua cua Viét Nam.

Theo da phat trién do, Viét Nam sé& phai m¢ cua & hau hét céc linh vuc, trong do tu
do hoa dich vu tai chinh dang trd thanh van d& c6 tinh thoi sy hién nay. Qua trinh nay
dang dit ra nhitng co hoi va thach thirc cho chung ta. Do viy, nghién ctru dé tai “Tu do
hoa dich vu tai chinh trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té tai Viét Nam” nham tim
hiéu ban chat ctia qua trinh nay ciing nhu nhiing vuéng mic con ton tai trong cac loai
hinh dich vu tai chinh & Viét Nam hién nay, tir d6 dua ra cic giai phap thao g& dé gop
phan thiic ddy qua trinh hoi nhap thanh cong.

IL. Poi twong va pham vi nghién ciru

Dé tai tap trung di sau vao phan tich, danh gia céc loai hinh dich vu tai chinh ¢ Viét
Nam hi¢n nay nhu: dich vu ngan hang, dich vu chiing khoén, dich vu bao hiém...trong
bbi canh cia qua trinh ty do hoa nhiam xay dung nhiing dinh hudng, giai phap thuc day
hé th6ng dich vu tai chinh cua nudc ta. Tuy nhién, véi muc dich phuc vu tdt cho mot dé
tai nghién ctru khoa hoc, dé tai khong di qua sau vao nghién ciru, phan tich ma phan tich

mot cach bao quat dé c6 mot cai nhin tong thé vé ching.
I11. Phwong phap nghién ciru

Dé tai sir dung phuong phap phan tich thong ké dé trinh bay céc loai hinh dich vu tai
chinh mot cach bao quat va rd rang. Ngoai ra phuong phép so sanh, phuong phap dinh
lugng cling dugc ap dung. Tuy nhién, do con han ché vé& mit kién thuc, s lidu tim kiém

nén dé tai chua duoc hoan thién 1a diéu khong thé tranh khoi.

IV. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ctru:



Trong nhitng nim gan ddy, nhiéu nudc tién hanh cai cach thé ché sdu rong nham ting
cuong canh tranh trong nhitng nganh dich vu tai chinh (ching khoéan, ngan hang, bao
hiém...). Nhitng nuéc c6 kha niang khai thac nhiing co hoi trong qué trinh tu do hoa dich
vu tai chinh cho thdy qua trinh ty do hoa c6 thé dong gop tich cuc vao qua trinh phat trién
kinh té. Nguoc lai, cac nudc khong thiét 1ap duoc cac diéu kién thuén loi cho viéc cung
cap day du va hiéu qua cac dich vu s& d6i mat véi rii ro tyt hau xa hon. Pimg trudc xu
hudng cta thoi dai, xu hudng hoi nhap kinh té qubc té, t6i ¢ manh dan di sau vao nghién

cuu dé tai:

“TU DO HOA DICH VU TAI CHINH TRONG TIEN TRINH HOI NHAP KINH TE
QUOC TE TAI VIET NAM”

V. Nhiing diém ndi bat ciia dé tai:
Diém ndi bat cua dé tai 1a phan tich sau vao co hdi, thach thirc khi Viét Nam mdé ctra
hoi nhap cling nhu phan tich nhitng ton tai ma thi truong dich vu tai chinh cta ta con gap

phai dé tir ¢6 dua ra dinh hudng phat trién cho loai hinh dich vu nay.
VI. Két ciu ciia dé tai:

Dé tai ngoai phan mo dau va két luan, bao gom cac chuong chinh:

Chuong 1: Téng quan vé tir do hoa dich vu tai chinh (16 trang).

Chuong 2: Thyc trang tu do hoéa dich vu tai chinh trong tién trinh hoi nhap kinh té
qudc té tai Viét nam (43 trang).

Chuong 3: Cac giai phap thuc day tu do hoa dich vu tai chinh trong tién trinh hoi
nhap kinh t& qudc té tai Viét Nam (22 trang).



CHUONG 1

TONG QUAN VE TU DO HOA DICH VU TAI CHINH

1.1 Khai niém vé dich vu tai chinh

Dich vu tai chinh bao ham nhiéu linh vuc da dang va phirc tap. Dé hinh thanh qui tic
ung xu chung vé quan h¢ thuong mai dich vu trong cac nudc thanh vién, td chirc thuong

mai thé giéi (WTO) da dua ra khai niém vé dich vy tai chinh:

Dich vu tai chinh la bat ky dich vu nao mang ban chat tai chinh, dwoc mét nha cung
cdp dich vu tai chinh cung cdp. Dich vu tai chinh bao g&m moi dich vu bao hiém va dich
vu lién quan toi bao hiém, moi dich vu ngan hang va nhitng dich vu tai chinh khac. Khai
niém dich vy tai chinh dugc xay dung trén co s¢ phan tich qua trinh van dong cua cac

dong tai chinh trong nén san xuat xa hoi, tor ngudi cung tai chinh dén nguoi cau tai chinh.

Trong qua trinh ndy, ngudn tai chinh luan chuyén véi ba hinh thuc:

- Gian tiép qua trung gian tai chinh.
- Tryc tiép khong qua moi gidi.

- Truc tiép qua moi gidi.

Trung gianti chinh

Nhimg nguoi
cung v¢ tai chinh

Nhitng nguoi
cau vé tai chinh

Trung gian moi gigi

Khong qua moi gisi

So d6: Phuwong thirc cung cdp nguon tai chinh trong xd hji




Trong truong hop ngudn tai chinh luan chuyén gian tiép qua trung gian tai chinh va
luan chuyén tryc tiép qua trung gian moi gidi, cac trung gian nay 1ay ngudn tai chinh lam
hang hoa cho hoat dong kinh doanh cua minh. Nhu vy, hoat dong kinh doanh cua cac

trung gian ndy 1a kinh doanh dich vu v6i hang hoa 13 ngudn tai chinh.

Toém lai, cac hoat dong giao dich tai chinh dugc thuc hién theo phuong thic luan
chuyén qua cac trung gian (bao gdm ca trung gian tai chinh va trung gian méi gidi) duoc
goi la dich vu tai chinh. Ngoai ra, theo WTO céac hoat dong c6 tdc dung thuc déy qua
trinh luan chuyén cac nguén tai chinh nhu dich vu thanh toan, tu van tai chinh, xép hang

tin nhi€m... cling dugc xem la dich vu tai chinh.
1.2 Phan loai dich vu tai chinh

Céc dich vu tai chinh trong Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) bao gdm
cac dich vu bao hiém, dich vu chirng khoan, dich vu ngan hang va cac dich vu tai chinh

khac, cu thé:

- Dich vy bao hiém va céc dich vu lién quan t6i bao hiém:

+ Céc loai hinh bao hiém truc tiép: bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhan tho.

+ Tai bao hiém.

+ Trung gian bao hiém: moi gidi, dai 1y.

+ Céc dich vu phu tro lién quan t61 bao hiém nhu dich vu tu van, théng ké, danh gia
xac sudt rui ro, giai quyét tranh chp ...

- Dich vu chirng khoan va céac dich vu lién quan té1 chimg khoan:

+ Dich vu moi gidi chung khoan.

+ Dich vu luu ky chiing khoan: luu gitt, bao quan chiing khoan.

+ Dich vu tu van ching khoan: tu van phat hanh chimg khoan, tu van dau tu ching

khoan...
+ Dich vu tu doanh chirng khoan.
+ Dich vu bdo lanh phét hanh chung khoan.

+ Dich vu quan 1y chimg khoan: quan 1y danh myc dau tu, quan 1y quy dau tu ching
khoan...

- Dich vu ngan hang va céc dich vu tai chinh khac:



+ Nhan cac khoan ky goi va cac quy hoan lai khac hay cac khoan tiét kiém tir cong
chung nhu: tién gui tiét kiém, tai khoan tiét kiém, trai phiéu.

+ Cho vay duéi cac hinh thirc: tin dung tiéu dung, tin dung thé chap, bao tiéu cac dich
vu thuong mai khéc.

+ Cho thué tai chinh.

+ Tét ca cac dich vu thanh toan va chuyén tién bao gdm cac thé tin dung ghi no, bao
ng, séc du lich va hdi phiéu ngan hang.

+ Béo lanh va cam két.

+ Buon ban cac san phém sau: cac san phém trén thi truong tién té: séc, héi phiéu,
ching chi tién goi; ngoai t&; cac san pham tai chinh phéi sinh nhu cac hop dong giao sau
(future) va hop ddng quyén chon (option); cic san phdm c6 thé thanh toan va tai san tai
chinh khac.

+ MBoi gidi tién té.

+ Quan 1y tai san nhu quan 1y tién mitquan Iy danh myc dau tu, moi hinh thirc quan 1y
dau tu tap thé, quan 1y quy huu tri, cac dich vu trong coi bao quan luu gitt va uy théc.

+ Céc dich vu thanh todn quyét toan ddi v6i cac tai san tai chinh, bao gdm cac san
pham tai chinh phai sinh va cac cong cu thanh toan khac.

+ Cung cép va truyén dat nhitng thong tin tai chinh, xt 1y dir liéu tai chinh, cic pham
mém cua cac nha cung cap dich vu tai chinh khac.

+ Trung gian moi gidi, va cac dich vu tai phu trg khac lién quan dén cac hoat dong néu
trén, tu van va nghién ciru dau tu cic danh muc dau tu, tu van vé chién lugc cong ty.

Nhin chung su phan loai cac dich vu tai chinh nhu trén 13 kha chi tiét va rd rang nhung
trén thuc té voi su thay ddi nhanh chong cua linh vuc tai chinh, cac dich vu ¢6 xu hudng

x0a mo su khac biét gitra cac dich vu tai chinh.

1.3 N§i dung tu do hoa dich vu tai chinh

Ty do hoé dich vu tai chinh 1a viéc m¢& cua thi truong hodc bai bd nhitng rao can trong

viéc xam nhap thi truong doéi véi nhitng nha cung cap dich vu nudc ngoai trong linh vuc



ngan hang, bao hiém, chting khoan va dich vu tai chinh khac. N6 doi hoi sy d6i dai cong
bang dbi véi nhitng nha cung cap trong nude va nhitng nha cung cap nudc ngoai.

Tu do hoa dich vu tai chinh bao g6m tu do hoa cac linh vuc sau:

+ Ty do hod hoat dong ngan hang:

Ngay nay, mé cira, hoi nhap qudc té vé Ngan hang 1a mot xu thé cua thoi dai, ¢ tinh
khach quan do su phét trién cta toan cdu hoa nén kinh té thé gi6i noi chung va phat trién
hoat dong ngan hang noéi riéng. Mirc 46 md cira, hoi nhap qudc té vé hoat dong ngan hang
c6 thé duge do bang mirc d6 tu do hoa khu vuc tai chinh tién té, tin dung ngan hang, viéc
thao d& céc rao chan ngan cach khu vyc nay véi phan con lai cta thé gidi. Hoi nhap quéc
té vé& hoat dong ngan hang ciing c6 thé duoc mo ta 13 cac quan hé ciia hé théng ngan hang
trong nudc vuot ra ngoai bién gidéi mot qudc gia va sy hoat dong truy cdp cla cic ngan

hang nudc ngoai vao mot qudc gia.
+ Ty do hod hoat dong bao hiém:

La viéc tién hanh mé rong tu do canh tranh trong linh vuc bao hiém thong qua viéc
x04 bo nhirng han ché vé pham vi kinh doanh va pham vi hoat dong cua cac t6 chirc bao

hiém trong va ngoai nudc.
+ Ty do hod hoat dong thi truong chung khoén:

La qua trinh mé cira TTCK nham tao diéu kién cho cac ludong von duge luu thong dé
dang tir noi thira von sang noi thiéu von nham tan dung tiém nang von trong nudc cling

nhu quoc te.

Tom lai, tu do hoa dich vu tai chinh 1a mot qua trinh lau dai va quan trong nham cung
c¢b va tu do hoa hé théng tai chinh & cac nude. Ty do hoa cac dich vu tai chinh c6 thé gop
phan tao 14p mot hé thdng tai chinh hiéu quéa hon, 6n dinh hon nhung ddng thoi cling co
thé mang lai cho cic nudc rat nhiéu rii ro, dac biét 1a ddi v6i nhimg nudc c6 hé thong
phap luat tai chinh yéu kém, thiéu minh bach. Tuy nhién, ty do ho4 khong dong nghia véi
viéc x04 bo moi quy dinh hay co ché kiém so4t, giam sét tai chinh ma thuc chat, qua trinh
nay doi hoi mgt hé théng giam sat moi hoat dong kinh té tai chinh hét stc chat ché va

nghiém ngat nham bdo ddm su phat trién bén viing ciia nén tai chinh quoc gia.

1.4 Nhitng co hdi va thach thirc cho qua trinh tw do hoa dich vu tai chinh ddi véi cac

nuéce dang phat trién



Ty do hod dich vu tai chinh 1a mdt qué trinh tat yéu trong hoi nhap kinh té quéc té.
Viéc m& cua cac dich vy tai chinh mang lai rat nhiéu lgi ich cho nén kinh té nhung trong
diéu kién hé théng tai chinh trong nudc con boc 1 nhiéu yéu kém, hé théng luat 1¢ thiéu,
khong dong bo, co ché giam sat van con chua hinh thanh, tinh minh bach trong viéc xay
dung cac chinh sach van con nhiéu han ché, trinh d6 cua cac chuyén gia hoach dinh chinh
sach va quan 1y kinh té trong nuéc van con thap thi tu do hoa cac dich vu tai chinh duong
nhién s& dan dén nhiéu rui ro dang ké.

1.4.1 Co hgi tir tu do hoa dich vu tai chinh

- Ty do hoa thuong mai trong nganh dich vu tai chinh, duogc thé hién mot cach minh
bach va c6 co ché chinh sach 6n dinh, s& tao nhiéu diéu kién thuan loi khic nhau cho cac
nuéc, cho ban thdn nganh tai chinh, cic nganh lién quan va cho ca nén kinh té.
Tu do hoa dich vu tai chinh, gém hién dién thuong mai cia t6 chirc tai chinh nudc ngoai,
c6 thé lam giam thiéu viéc sir dung méo mo va tang nguén von dau tu, thic déy 6n dinh
kinh té. Ty do hoa ciing dam bao ngudn vbn luan chuyén cia nudc ngoai va trong nudc

tr¢ thanh kénh huy dong von hiéu qua va ning dong.

- Viéc md cura cho nudce ngoai tham gia cac nganh dich vu tai chinh dam bao da dang
hoa lua chon va ning cao chat lvong phuc vu ngudi tiéu dung. Viéc tham gia nay kich
thich cai cach va dam bao cho ngudi tiéu dung tiép can cong nghé va san pham tién tién
nhét, duy tri tinh 6n dinh va phat trién thi truong dich vu tai chinh. Trong linh vuc tu van
tai chinh, viéc tiép can dich vu tu van tai chinh gitp cho cac hoat dong thuong mai trong
nuéc danh gia phuong hudng kha quan dé ting voén dau tu, va gitp cac nha dau tu da

dang hoa phuong thirc dau tu. Diéu nay tao diéu kién cho thi trudng vén phat trién.

- Trong pham vi mQt quéc gia, mot hé théng tai chinh manh va séng dong dac biét rat
quan trong ddi voi nén kinh té hoi nhap dé co duge co s& cho hoat dong thuong mai mot
cach da dang vé dich vu va hang héa. Ty do hoa dich vu tai chinh s& gitp cac nha cung
cap dich vu tai chinh va qubc gia tré nén hap dan, thu hut dau tu qua kénh thuong mai
dién tir va cong nghé hd tro. Chan han nhu, dich vu du lich bj can tré néu khong co déy
manh tiép can dich vu bao hiém, gitp loai trur cac rai ro kem theo. Nganh du lich con yéu
cau phai tiép cin dich vu ngan hang, khoan tin dung dé phat trién mé rong hoic diéu
chinh hoat dong thong qua hé thong thé tin dung. Cac nha san xuit nong nghiép duoc loi
tir viéc tiép can thong tin tai chinh, bao gém thong tin méi nhat vé xu hudng thay doi gia

thé gidi, co theé dua ra quyét dinh chinh xac vé thoi di€ém va phan bo san xuat. Bao hiém



thoi vu giip ngudi néng dan ty bao vé va tranh rii ro do dich bénh va thay doi khi hau
khic nghiét. Cac nha san xuat nay con dugc huong loi tir kha nang tiép can dich vu ngan
hang, giam gia thanh va da dang hoa cac khoan tin dung. Ty do hod dich vu tai chinh tao
co hoi moi cho cac nganh lién quan. Vi du, ngan hang, cong ty bao hiém va cong ty
chtng khoan dit niém tin vao cac chuwong trinh chuyén mén va ludn c6 nhu ciu vé xtr Iy

thong tin dit liéu, do d6 thiic day sy phat trién cua thi truong moi.

- Tu do hoa dich vu tai chinh con tao diéu kién vé cong an viéc lam. C4 hoat dong dich
vu tai chinh va dich vu 18 thudc nhu ké toan, dich vu tu phap va dich vu lién quan dén
may tinh...déu thu hat lao dong cao va thiic ddy sy phat trién cta cong viéc doi hoi ky
nang cao.

- Tu do hoa dich vu tai chinh con thuc day tang trudng va tiép can k¥ thuat cong nghé
méi. N6 da thuc ddy sy phét trién cta ngan hang tryc tuyén (online), giao dich ching
khoan, dich vu bao hiém va dich vu thong tin tai chinh. Theo thoi gian, dich vu cung cép
qua bién gidi s& ngay cang déng gop 16n hon cho tat ca nganh dich vu tai chinh.

- Mot thuan loi nira trong ty do hoda, do 1a céac thi truong hoi nhap dong vai tro to 16n
hon khi xuat khau dich vu tai chinh. Vi du, Trung Qudc, Hong Kong, Singapore, Mexico
va Brazil 1a cadc nha cung cép nhiéu loai hinh dich vu tai chinh mang tinh chat khu vuc va
quéc té.

- Theo nhiéu nghién cuu, tu do hod dich vu tai chinh tac dong dau tién va manh mé
dén hé thong ngan hang. Ngan hang trong nudc cd stc manh va uu thé hon han so véi
cac ngan hang nudc ngoai do c6 dugc mang ludi chi nhanh rong khap, c6 duoc méi quan
hé truyén théng voi khach hang va dic biét 13 hiéu duoc tim 1y khach hang théng qua
nhimng hiéu biét vin hod ma cic ngin hang nudc ngoai khong c6 duoc. Chinh vi vay su
tham gia cta cac ngan hang nudc ngoai s& tao ra mot dong lyc dé cac ngan hang trong
nudc cai thién nhanh chong cac hoat dong cua minh trong viéc cung cép cac dich vu tai
chinh cing véi viéc d6i méi nghiép vu va quan tri ngan hang theo thong 1é quéc té. Do
diém yéu cua cac ngan hang nudc ngoai 1a khong c6 mang ludi rong khap va hiéu biét
khach hang do d6 c6 kha ning din dén hop tac qudc té trong linh vyc ngan hang gitra cac
ngan hang nudc ngoai va cac ngin hang trong nude. Pidu ndy gitp cho cic ngan hang
trong nuée hoc duoc phong cach quan 1y ngan hang hién dai theo nhiing tiéu chuan qudc

te.



- Ty do hoa dich vu tai chinh trong linh vyc bao hiém s& gitup cho nguoi dan trong
nude tu do lua chon céc dich vu bao hiém tur nguoi cung cép tdt nhat, han ché dan sy bat
can xung thong tin giita ngudi mua va nguoi ban (bén cung cdp bao hiém) tham chi ngay

ca d6i voi bén cung cap dich vu bao hiém 14 cong ty nudc ngoai.

- Trong giao dich chiing khoén, viéc tu do hoé cac dich vu tai chinh cung véi viée néi
long ty 18 nam gitt ¢6 phan ctia ngudi nudc ngodi c6 thé s& gitp vuc day va phat trién thi
truong.

Maic du tu do hoa dich vu tai chinh nhén dugc nhiing 191 ich nhu trén nhung mat khéc
n6 ciing dem lai nhimg thach thirc rt 16n cho cac mude trong qua trinh hoi nhap. Sau day
1a nhimg thach thirc chi yéu cua tu do hoé céac dich vu tai chinh.

1.4.2 Thach thire tir tw do hoa dich vu tai chinh

- Tinh bt 6n va phuc tap cila cac san pham tai chinh phai sinh

Hoat dong kinh doanh cac san pham phéi sinh mic du lam giam thiéu rai ro d6i véi
cac nha dau tu nhung cac san pham phéi sinh nay ciing dugc coi 1 mot linh vuc cuc ky
nguy hiém. Chinh phi cac nudc can phai danh gia hét mirc do phuc tap va tinh vi cia cac
san pham phai sinh. Néu s dung cic san pham nay khong dung, chung s& gy ra tac
dong rat xau, chi yéu 1a mang tinh dau co. Véi nhitng vu thé ctia minh, cac dinh ché tai
chinh trung gian nudc ngoai c¢6 kha nang nhanh chéng thu hiit khach hang, chiém linh thi
truong, tham chi tién dén vai trd doc ton & mot sd linh vuc nhat dinh (E-banking, kinh
doanh cac san pham phai sinh, ching han). T4t nhién diéu nay khong c6 nghia 13 Chinh
pht cac nude khong nén trién khai cac san pham phai sinh ma nguoc lai nita 1 khac. Van
dé & chd 1a cach thirc ma con ngudi co thé am hiéu dé sir dung chung. Gidng nhu khi
chung ta di may bay, chung ta khong thé noi chiéc Boeing 777, dai hon, ning hon, bay
cao hon, bay xa hon, lai raii ro hon chiéc Boeing 747. Van d& ¢ chd vién phi cong diéu
khién c6 thong thao hoan toan cach thirc st dung chiéc Boeing doi méi hay khong?

- Ty do hoa tai chinh doi hoi phai 6n dinh chinh sach tién té

Mot chinh sach tién té khong nhét quan co thé cham ngoi cho mdt cudc lam phat.
Trong diéu kién cac nudc kinh té dang phat trién, viéc diéu hanh chinh sach ty gia chua
duoc linh hoat 1am cho ty gi4 thuc dugc dinh gid cao qua muc thi viéc ting cung tién té
c6 thé 1am cho mirc 13i suat ngay cang thap di. Cac ngan hang cung cap tin dung bira bai,

chu yéu 13 cho cac nganh kinh doanh bat dong san véi 13i suat thip. Piéu nay s& lam gia



bat dong san ting cao, kéo theo gia tiéu ding cua toan bd nén kinh té ting 1én. Khi nén
kinh té bong bong d6 v& thi hé thong ngan hang 13 noi du tién ganh chiu nhiéu thiét hai
nhat boi 18 hé thdng ngan hang s& ganh chiu qua nhiéu cic khoan no xau. Trong tinh
hudng ndy, c6 kha ning din téi mot cudc khung hoang toan dién trong hé thdng ngan
hang va do d6 trong ca nén kinh té. Mot vong luan quan — chinh sach tién té 1ong 1éo, lam
phat, khiing hoang trong hé thong ngan hang — luén ludn ton tai ma kho cé thé tim duoc
16i thoat. Néu Chinh phu dé mic cho cac ngin hang pha san thi chic chin 1a khong thé
dugc, con néu cung cap thém tin dung dé 6n dinh hé théng ngan hang thi lai anh hudng
dén lam phat. RS rang mot chinh sach tién té 10ng 1éo d& din dén mot vong tron lan quan

khong c6 duong ra.

- Céc linh vuc dich vu tai chinh trong GATS rat rong voi nhiéu phuong thirc cung cap
dich vu khac nhau do d6 trong qua trinh hoi nhap co thé phét sinh cac dang mau thuan

nhu sau:
+ Quy dinh ctia phap lut cua cac nudc c6 thé méau thudn véi Hiép dinh.

+ Hiép dinh c6 quy dinh céc loai hinh dich vu tai chinh ma phap luat cac nudce chua céd

quy dinh.

Theo thong 18 quéc té, trong trudng hop nay, cac quy dinh trong Hiép dinh s& dugc wu
tién hon so véi cac quy dinh cia phap luat trong nudc vé cing mot van dé. Nhu vay

phuong huéng giai quyét mau thuin sé la:
+ Stra d6i cac quy dinh phap luat trong nude, hoic
+ B6 sung cac quy dinh phap luit trong nudc.

Cho du ching ta lwa chon giai phap ndo di ching nita thi tic hai cia né mang tinh chat
day chuyén cho toan by hé théng tir cac linh vuc san xuit, thuong mai, dich vy, tai chinh
1a diéu khong thé tranh khoi. Day s& 1a mot thach thire rat 16n d6i voi cac nudc trong qué

trinh hoi nhap.

- Thach thirc trong viéc xdy dung co ché giam sat

Tu do hoéa tai chinh ban than no khong gdy ra khiing hoang tai chinh nhung viéc thiéu véng co ché giam sat tai chinh thich hop va khéng co
phuong thire didu hanh chinh sach kinh té vi mé thich hop thi ty do hoa dich vu tai chinh c6 thé tao ra rt nhiéu vn dé. Khong cé quy dinh
va giam sat hop 1y thi cac dinh ché tai chinh c6 kha nang tmg xtr mot cach bira bii cong véi nhitng bat cap trong quan 1y kinh t& vi mé c6
thé gy ra khing hoang niém tin va cham ngoi cho khung hoang kinh té. O cac nuéc dang phat trién, noi ma quy mé va chidu sau cta thi
trudng tai chinh con thip thi viéc khing hoang niém tin c6 thé trdm trong hon nira boi hanh dong theo “xu huéng by dan” cua cac nha dau
tu. Chinh vi vy, Hiép dinh chung v& thwong mai dich vu trong WTO (GATS) cho phép Chinh phu céc nude dugce ap dung cac bién phap

than trong dé dam bao sy théng nhit va an toan cta hé théng tai chinh.



- Cac chii thé cung cap dich vu tai chinh trong nudc s& gip nhiéu khé khin

Céac nudc dang phat trién co thi trudng tai chinh méi mé cira, déu mang nhiing bat
hoan hao trong thi truong. Tuong tu, cac cha thé cung cip dich vu tai chinh trong nuéc
c6 ning lyc canh tranh chua cao, con han ché vé& mit quy mo tai chinh, cong nghé... Do

d6, cac chi thé cung cap dich vu tai chinh trong nudc s& gip nhiéu thach thirc sau:

+ Ap luc cang tranh qudc té doi hoi cac chu thé cung cép dich vu tai chinh trong
nudc phai cé tiém lyc tai chinh virng manh. Trong khi do, tiém lyuc tai chinh ludn 1a han
ché dau tién cua cac to chirc tai chinh ndy. Vi thé, su canh tranh gitta cac dinh ché tai

chinh trung gian trong nudc va nudc ngoai luon bat can xing vé quy mo tai chinh.

+ Cac chu thé cung cip dich vu tai chinh nudc ngoai ludn canh tranh v6i vu thé ndi
trdi vé cong nghé. Ngoai loi thé co dugc vé chi phi thap, chat lugng dich vu san pham
cao, cac to chirc tai chinh nudc ngoai c6 kha ning khai thac nhimg kénh phan phdi k¥
thuat cao (mang Internet, E-banking...) va cac san pham da tién ich. Pong thoi wu thé
cong nghé cho phép cac to chirc trén nang cao ning luc giam sat, quan 1y ciing nhu hé

thong cham soc khach hang.

+ Cac dinh ché tai chinh trong nudc s& gip nhimg kho khin nhat dinh trong ngudn
nhan lyc. Hau hét cac t6 chire tai chinh cua cac nude dang phat trién gip phai vin dé nay
trong qué trinh tu do hoa dich vu tai chinh. Khong thé phu nhan réng, cac to chuc tai
chinh nudc ngoai hién dang cé wu thé vé ngudn chit xam, vé kha nang thu hat va dao tao
nguén nhan luc. Piéu nay xuét phat tr ché do dai ngo, mai trudng lam viéc, co hdi thang

tién va hoc tap hon han ma céc t6 chirc tai chinh nudc ngoai danh cho nguoi lao dong.

+ Cac t6 chirc tai chinh nuéc ngoai 4p dung nhitng chuin muc quéc té tién tién
trong hoat dong va quan ly. Tir d6, cac to chtrc nay c6 wu thé canh tranh trong huy dong

cac ngudn lyc tai chinh véi chi phi thip, co ciu dau tu hop 1y véi loi nhuan cao.
1.5 Tinh tit yéu ciia tw do ho4 dich vu tai chinh

- Hoi nhap kinh t& quéc té n6i chung va hdi nhap thi truong dich vy tai chinh qudc té
n6i riéng 1a xu thé tit yéu va 1a mot yéu cau khach quan dbi véi bat ky qudc gia nao trong
qua trinh phét trién hién nay. Viét Nam ciing dang nam trong xu thé d6, dang tich cuc
tham gia vao cac t6 chirc kinh té - tai chinh quéc té va khu vuc. Thi truong dich vu tai
chinh mé rong pham vi hoat dong, gan nhu khong bién gidi, vira tao diéu kién ting cudng

hop tac, vira lam sau sac thém qua trinh canh tranh. Viét Nam cling nhén thure rat ro rang



néu thi truong dich vy tai chinh yéu kém thi s& khong thé thu hut duoc cac ngudn von
trong nudc cling nhu ngoai nudc dé phuc vu su nghiép Cong nghiép hod - Hién dai hoa

dat nudec.

-Tu do hoa dich vu tai chinh gitp cho cac nudc hd trg 1an nhau. Mdi nudc déu co
nhirng thé manh ctia minh v& mot hay nhiéu linh vuc dich vu tai chinh nao d6, dé phat
huy loi thé so sanh va khai thac hiéu qua ngudn luc quan trong nay, mdi qudc gia tu

nguyén cam két mo cira thi trudng dich vu tai chinh ctia minh.

- Nguon luc tai chinh phan b khong dong déu gitta cac quoc gia dan dén hién tuong
noi thira, noi thiéu cong thém nhiing rao can bién gidi, dia 1y, hanh chinh 1am cho ngudn
luc tai chinh giita hai hay nhiéu nuéc tré nén kho luan chuyén. Vi vay dé diéu tiét ngudn
lyc tai chinh dap Gmg nhu cau phat trién kinh t& ctia mdi qudc gia chi ¢6 con dudong duy
nhit 1 cac nudc tu nguyén cam két mé cira thi trudng tai chinh trong khuén khd thoa
thuan chung mot khoi lién két kinh t& nham khai thac hiéu qua ngudn luc quan trong béc

nhat nay.
1.6 Bai hoc kinh nghiém tu do hoa cac dich vu tai chinh & cac nwée

Mtc do cam két mé cira thi truong dich vu tai chinh nhin chung khong phu thudc vao
trinh d6 phat trién kinh té cta cac nude thanh vién. Mot sb nudc phat trién dua ra nhitng
cam két khong dugc coi mé 1dm trong khi d6 ¢6 nhitng nude dang phat trién hodc kém
phat trién van cam két mé cira thi truong rong rai hon. Quyét sach dé dwa ra mic d6 mo
ctra thi trudng dudng nhu phy thudc nhidu hon vao nhing loi ich tiém ning c6 thé mang
lai va kha nang canh tranh cia hé théng dich vy tai chinh ndi dia. Hay n6i dang hon 1a n6
phu thudc vao tinh hi¢u qua va nhirng thanh tyu da dat dugc cua cong cudc cai cach hé
thong tai chinh ngin hang cua mot nudc thanh vién theo hudng hoi nhap. Pidu dé co
nghia 14 s& khong c6 mot cong thire chung chuan xac nao ap dung cho tat ca cac nude khi
tién hanh mo cta kinh té. Tuy nhién, & mot chung muc nhét dinh, viéc tham khao kinh
nghiém va nhiing bai hoc thuc té vé viéc mo cua thi truong & mot sb6 nude 1a can thiét

cho nhitng nudc di sau.
1.6.1 Kinh nghiém tw do ho4 dich vu tai chinh & mdt sé nwéc trén thé giéi
1.6.1.1 Canada

Canada 1a mét trong nhitng nuéc c6 trinh @6 phat trién kinh té cao nhat thé gidi (1a
thanh vién cta khéi G8) véi tr cach 1 thanh vién ldu doi cia OECD, GATT, NAFTA.



Vi vay, linh vuc dich vy tai chinh khong nhiing phat trién va c6 vai tro hét sirc quan trong
ddi v&i nén kinh té Canada, ma con ¢6 tinh canh tranh cao trén thi truong quéc té. Viée tu
do hoa tai chinh ¢ Canada c6 lich st 1au dai va duoc coi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan

trong lam cho dich vu tai chinh Canada c6 tinh canh tranh cao.

Canada khong c6 tréd ngai gi dang ké trong viéc thyc hién nhiitng cam két mé& cira thi
truong dich vu tai chinh trong khuén khd Hiép dinh vé dich vu tai chinh cua WTO. Tuy
vy, viéc mé cira thi truong dich vu NH van con tuong ddi than trong (so voi vi thé cua
mdt s6 nude phat trién va so vdi cac hoat dong dich vu khac). Nhitng han ché duoc quan
tam nhat d6i véi viéc mé ctra thi truong la nhiitng han ché vé ty 1¢ so hitu von, hinh thirc
cung cap dich vy, va tinh chit cu tra cua nhitng nguoi nam gitt quyén quyét dinh d6i voi
céc to chirc tai chinh dugc phép thanh 1ap va hoat dong ¢ Canada. Tét ca nhiing han ché
vé mat dbi xtr qudc gia va qudc té néu trén dugc coi 1a can thiét nham dam bao mot ché
d6 giam sat, kiém tra c6 hiéu qua, duy tri sy khéng ché ctia Chinh phu d6i v6i hé thong

tai chinh va do d6 dam bao sy 6n dinh bén viing cua nén kinh té Canada.
1.6.1.2 Argentina

Argentina da tién hanh tu do hoa khu vuc tai chinh tr rat sém véi tung budc han ché
nhung ké tir sau nam 1993, Chinh pht nuéc ndy di tién hanh bii bé hang loat nhitng bién
phap han ché d6i véi hoat dong cua céc t6 chtrc tai chinh nude ngoai trén lanh thd

Argentina cu thé nhu sau:

Nam 1993, viéc sira ddi cac diéu luat lién quan dén dau tu nudc ngoai di bai bo hét
nhiing quy dinh lién quan dén viéc chuyén von ra nudc ngoai va cho phép cac nha dau tu
nudc ngodi dau tu vao Argentina ma khong can phai dang ky va doi phé chuan cua chinh
phu. Céac nha dau tu nudc ngoai duoc phép s& hiru 100% von va cd quyén diéu hanh
trong cac NHTM va cong ty bao hiém; nguoi dan duge nam giit cac tai khoan bang noi té
13n ngoai té, cac to chirc tai chinh dugc phép viét séc ca bang dong USD hodc peso cia
Argentina. Ngoai ra, khong c6 bat ky mot han ché nao ddi véi viée s hiru chimg khoan
cua nguo1 nudc ngoai trén thi truong chiing khoan.

Nhin chung, Chinh phu Argentina da tién hanh tu do hoa dich vu tai chinh qua voi
vang trong khi khu vuec tai chinh van chua thuc sy phat trién va diéu nay da giy hau qua

cho nén kinh t€ nudc nady. Viéc nhanh chong d& bo nhirng han ché vé s hiru va khong co



bién phap ki€ém soat tot cac khoan vay ng nudc ngoai cdng vdi tdc dong ctia cu soc tir bén

ngoai da 1am cho cudc khing hoang nam 2002 ¢ Argentina thém trim trong.
1.6.1.3 Chi Lé
Nam 1982-1985 Chi Lé bat dau tu do hoa dich vu tai chinh. Qua trinh tu do hoa dién

ra hét stc than trong:

Céc NH khong dugce cho vay nhiéu hon 5% tai san von NH ddi véi cac khoan vay
khong c6 bao dam va khong nhiéu hon 25% d6i voi cac khoan vay c6 bao dam; ty 18 tai
san/von khong duoc it hon 4% tong tai san; phat tién d6i voi cac NH khong tuan thi phan
tan han mirc rui ro va bao cao bat budc ra cong chiung vé cic yéu té nhu chat luong tai
san va hoat dong cho vay thuc té. Tir ndm 1980, Chinh phu Chi Lé quyét dinh ngimg cap
gidy phép méi cho ciac NH noi dia va nudc ngoai, cac nha kinh doanh NH méi mudn
tham gia thi truong tai chinh & nudc nay thi phai mua lai mot NH dang hoat dong.

Péi v6i s xam nhap cua cac t6 chure tai chinh nudc ngoai vao TTCK Chi L€ thi chiu
nhirng rang budc sau: cac cong ty nudc ngoai khong duoc phép niém yét ¢d phiéu trén
TTCK Chi Lé&; cac quy dau tu nudc ngoai phai c6 von tdi thiu 1 triéu USD méi duoc
hoat dong tai Chi Lé va von khong thé chuyén vé nude trong vong 5 nam dau hoat dong;
11, loi tirc phai chiu 10% thué khau trir tai gbc; riéng moi khoan von nudc ngoai gui vao
hay dau tu vao hé théng tai chinh & Chi Lé ¢ thoi han dén 1 nam, thi it nhat 30% sb von
d6 phai duogc gui & NHTW,; cac cong ty nude ngoai chi dugc phép thanh 1ap quy huu tri &
Chi Lé dudi hinh thtrc lién doanh vé1 mdt quy trong nude ma thoi... Cac cong ty bao
hiém nudc ngoai mudn kinh doanh bao hiém ¢ Chi Lé thi phai thanh lap chi nhanh &
nuoce nay.

1.6.1.4 Thdi Lan

Thai Lan bat du tién hanh tu do hoa thi trudng tai chinh vao dau nhitng nim 90 dé
phuc vu cho chinh sach phat trién huéng vé xuit khau theo dinh hudng thi truong.

Trong linh vyc NH: nhin chung, cac NH nudc ngoai dugc tham gia vao hau hét cac
hoat dong nhu NH trong nudc, ngoai trir viéc md thém chi nhanh ( mdi NH chi duoc
phép md 1 chi nhanh) va cac NH nay muén tham gia vao mang ATMs thi truéc hét ho
phai dugc cac thanh vién cta hiép hoi ATMs ddng ¥. Ngoai ra cac NH nudc ngoai phai
dam bao yéu cau vé muc dy trit 1a 125 triéu baht dudi hinh thic cac chirng khoan chinh
phil ¢6 mirc sinh 1gi thap; ho con bi han ché vé s6 lugng can bd quan Iy nguoi nudc ngoai

va ty 18 von ma cac NH nudc ngoai phai ding dé dam bao ty 16 tai san rii ro 13 6.75%.



Trudc khi xay ra khing hoang, ngudi nudc ngoai khong duge phép nam gitr trén 49%
cd phan ctia mot cong ty, tuy nhién do anh huéng cua cudc khing hoang tai chinh-tién té
nam 1997, Chinh pht nudc niy da bai bo nhiing han ché ddi voi phan so hitu ciia nudce
ngoai trong cac NH va cac cong ty tai chinh trong vong 10 nam, sau do, cac hoat dong
dau tu mai ctia ngudi nude ngoai s& bi han ché ¢ muc 49%.

1.6.2 Bai hoc kinh nghiém riit ra tir qua trinh tw do ho4 dich vu tai chinh & mét s6
nudéc trén thé gioi

Qua trinh nghién ciru thyc tién cua nhitng nudc di va dang thanh cong trong qua trinh
tu do hoa dich vu tai chinh, c¢6 thé rt ra mot sd bai hoc kinh nghiém nhu sau:

- Véan dé& co ban trong tién trinh hoi nhap qudc té thi truong dich vu tai chinh ¢ cac
nude trén thé gidi 1a md clra timg budc cho sy tham gia cia nude ngoai. Kinh nghiém
cho thdy, hau hét cac nudc déu tién hanh kiém soat sy tham gia cta cac nha cung cip
dich vu tai chinh nudc ngoai theo su phat trién cta thi truong ndi dia, kha nang canh
tranh cta cac to churc tai chinh trong nuéc nhiam giir vimg sy 6n dinh va an ninh cta thi
truong ndi dia thong qua kiém soat viéc cip gidy phép hoat dong kinh doanh cho céc t6
churc tai chinh nudc ngoai va ndi 1ong dan cac quy dinh tham gia thi truong dich vy tai
chinh noi dia ddi véi céc to chirc nudc ngoai.

- Qua trinh ty do hod dich vu tai chinh can dién ra hét sirc than trong, theo mot trinh tu
hop 1y va phu hop véi tinh hinh kinh té dit nude. Theo cac tai liéu nghién ctru vé thuong
mai va tai chinh quéc té thi trinh ty tién hanh tu do hoa dugc xem la rat quan trong. Thuc
té da ching minh rang, tu do hoa qua voi vang tai khoan vén khi chua c6 duoc thi truong
vbn va tai chinh trong nudc s& cang khuéch dai thém nhitng méo mo. Truong hop cia
Thai Lan 1a mot minh hoa ro nét nhét, nudc nay da tién hanh tu do hod sy luu chuyén cac
dong vbn ngay khi dang hinh thanh thi trudng von trong nudc. Diéu nay hoan toan khong
phu hop véi vi thé cua cac nudc dang phat trién va day ciing 13 mot trong nhitng nguyén
nhan quan trong lam cho cudc khing hodng & Thai lan dién ra sém hon va manh mé hon
so voi cac nudc trong khu vuc.

- Cung v6i qua trinh tu do hoa, mot khdi luong 16n ludng von qudc té s& d6 vao mot
quéc gia néu nhu noi d6 méi truong dau tu va cac didu kién khac hap dan. Su gia ting
cac ludng von vao co thé gop phan nang d& mot nén kinh té va tao nén su than ky vé ting
truong nhung mit khac, su thao chay 0 at ctia cac ludng von co thé gay ra nhitng hau qua

khon luong thuong gan lién véi cude khing hoang tai chinh tién té. Kinh nghiém tir cude



khang hoang khu vuc nam 1997 cho thay, mot qudc gia kho ¢ thé hap thu mot cach hiru
hiéu mot khéi luong 16n ludng vén qudc té néu thiéu ving mot hé thdng ngan hang va
doanh nghiép viing manh, mot doi ngii quan 1y gioi va mot hé théng ludt phat minh bach.
Nhu vay, hé thong NH lanh manh khong chi 13 yéu cau ctia hoi nhap qudc té ma con 1a su
dam bao cho mot quéc gia co thé tan dung duogc loi thé va khic phuc nhitng han ché cua
qué trinh toan cau hoa. Mit khac, mudn c6 hé théng NH manh can tao 1ap mot san choi
binh dang, trén co sé timg budc md cira, hoi nhap qudc té vé NH nham nang cao k¥ ning
quan 1y va stc ép canh tranh, dong luc dé phat trién.

- Tai chinh qudc té 1a mot linh vuc hét sirc nhay cam va giir vai tro cuc ky quan trong
dbi véi su phat trién cua nén kinh té, vi vay mac du ching ta tién hanh tu do hoa thi
truong dich vy tai chinh nhung diéu d6 khong co nghia 1a ching ta phai md cira hoan
toan thi truong nay cho sy tham gia clia nudc ngoai. Thyuc té cho thiy ngay ca nhiing
nude cong nghiép phat trién nhu My, Canada, Nhat Ban va cac nude khu vuc EURO 14
nhiing nudc c¢6 mirc d6 tu do hoa cao nhung ho van ludn c6 nhiing han ché nhét dinh ddi
v6i sy tham gia cua cac td chire tai chinh nudc ngoai nham han ché sy chi phdi cua céac
t6 chirc nay ddi véi linh vuc tai chinh ndi dia cling nhu giit vimng thé chu dong ctia Chinh

phu trong viéc quan ly kinh té vi m6 cua dat nudce.

KET LUAN CHUONG 1

Tu do hoa cac dich vu tai chinh trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té 1a mot linh
vuce rat rong va phuc tap bao g6m moi linh vyuc va trong nhiéu truong hop chung lai nam
ngoai linh vyc tai chinh tién té. Viéc am hiéu nhirng kién thirc co ban nhat vé linh vuc tai
chinh tién té thiét nghi gio day khong chi 1a 6c dao riéng ddy huyén bi ctia nganh tai
chinh ngan hang ma con 14 nhiing kién thirc bit budc ddi véi cac nha dau tu va cong
chung va 1a nhu cau birc thiét ciia moi nganh va moi gidi trong tién trinh hoi nhép kinh té
quéc té. Tir nhitng yéu ciu cap thiét d6, & chuong 2 ching ta di vao nghién ctru thuc
trang tu do hoa dich vu tai chinh ¢ Viét Nam hi¢n nay & nudce ta dé tir d6 dua ra nhirng

giai phap thic ddy qua trinh tr do hod dich vu tai chinh ¢ Viét Nam.



CHUONG 2

THUC TRANG TU DO HOA DICH VU TAI CHINH TRONG TIEN TRINH
HOQI NHAP KINH TE QUOC TE TAI VIET NAM

2.1 Khai quat dich vu tai chinh va qua trinh tw do hoa dich vu tai chinh ¢ Viét Nam
thoi gian qua

Viét Nam d thi hanh chinh sich d6i méi kinh té va thuc hién viéc mé cira bat dau tir
nam 1986. Xu thé nay ngay cang dugc khang dinh bang mot loat cac mdi quan hé kinh té
dugc thiét 1ap vao nhitng nim sau d6 nhu tham gia ASEAN (1995), APEC (1998), ky két
hi€p dinh thuong mai Viét - My (2000), WTO (2006)...Song song véi nhitng cai cach
kinh té, thi truong dich vu tai chinh véi tu cach 1a mét bd phan cAu thanh hitu co cling
tung budc tham gia vao qua trinh hoi nhap nay.

Theo mot sb nha kinh té, tdc do hoi nhap thi truong dich vy tai chinh & Viét Nam con
cham so véi cac nude. Piu nay mot mat xuét phat tir tinh nhay cadm cua thi truong dich
vu tai chinh yéu cau nhitng budc di than trong, mat khac ching ta chua c6 mot chuong
trinh cai cach toan dién. Tuy nhién nhitng nim gan diy chung ta c6 nhiing budc tién khai
sdc vé qua trinh hoi nhap kinh té qudc té trong d6 c6 hoi nhap vé dich vu tai chinh. Pi
vo1 ting loai dich vy khac nhau, do mtrc d6 phat trién khac nhau nén mtc d6 mé cira thi
truong cling c6 su khac nhau, cu thé:

2.1.1 Péi véi linh vire Ngan hang

* Cdc dich vu ngdn hang ma hé thong NHTM tai Viét Nam dang cung cdp cho khdch
hang:

- Dich vy huy dong von

- Dich vu thanh toan chuyén tién va uy thac thanh toan

- Dich vu kinh doanh ngoai t&

- Dich vu cho vay, tai trg thuong mai, bao 1anh, bao thanh toan

- Dich vu cho thué tai chinh

- Dich vu thé thanh toan

- Dich vy e- banking

- Dich vu tu van dau tu tai chinh



- Céc dich vy khac theo yéu cau (dich vu bao quan, gilr ho tai san)
* Qua trinh mo cwa cua thi truong dich vu ngdn hang:

C6 thé néi Nghi dinh 189/HPBT ngay 15/06/1991 vé hoat dong ciia NH nudc ngoai,
NH lién doanh tai Viét Nam la van ban phap ly dau tién thé hién su mé& cira, hoi nhap

quéc té vé linh vuc NH & Viét Nam.

Thoi gian qua, Chinh phu, NHNN da tirng budc tao 1ap mdi trudong cach tranh binh
dfmg gitra cac NH, tao diéu kién mé rong dan hoat dong cua cac NH co6 yéu td nude
ngoai thong qua mot sd quy dinh co ban ap dung chung ddi véi cac t6 chirc tin dung nhu
quy dinh vé co ché i suat, tin dung, bao dam tién vay, ty 1& bao dam an toan, vé bao
hiém tién giri...Dac biét, sy ra doi cua nghi dinh sb 13/1999/ND-CP ngay 17/03/1999 vé
t6 chirc hoat dong ciia cac to chirc tin dung nudc ngoai tai Viét Nam d thé hién nhiing nd
luc dang ké ciia Chinh phu Viét Nam trong qué trinh hoi nhap tai chinh qubc té. Thong
qua Nghi dinh nay, NHNN d3 thyc hién timg budc néi long cac han ché di voi cac NH
lién doanh vé huy dong tién giri khong ky han bang dong Viét Nam tir cac khach hang
khong c6 quan h¢ tin dung tir 10% von diéu 18 vao nam 1992 1én dén 20%, 25% vao cac
nam 1994, 1996 va 100% vao ndm 1998. Dic biét, tir cudi ndm 1999, cac han ché dbi voi
ngan hang lién doanh vé nghiép vu nhan tién giri bang dong VND da duoc xoa bo hoan

toan.

Dén nay, phap luat Viét Nam da thira nhan hau hét cac hinh thic cung cép dich vu
ngan hang phd bién trén thé gidi, ké ca hinh thie TCTD 100% vén ciia nude ngoai. Cac
TCTD nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam ngay cang dugc doi xtr binh dang hon véi cac
TCTD Viét Nam trong viéc tiép can cac dich vu ngan hang dugc phép cung tng, cac thé

thirc tin dung cia NHNN va mé chi nhanh.

Hién ngan hang thuong mai trong nuéc dang nam giir khoang gan 90% thi phan, trong
d6 riéng cac ngan hang thuong mai nha nudc chiém 70%. Phan cac ngan hang nudc
ngoai (hién c6 4 ngan hang lién doanh, 28 chi nhadnh ngan hang nudc ngoai, 43 van
phong dai dién) chi chiém khoang dudi 10% thi phan.

2.1.2 Pédi v6i linh vue bao hiém

* Cdc dich vu bao hiém va dich vu lién quan t6i bdo hiém ma hé thong doanh nghiép
bado hiém tai Viét Nam dang cung cdp cho khach hang:

- Céc loai hinh bao hiém tryc tiép: bao hiém nhan tho, bao hiém phi nhén tho.



- T4i bao hiém.

- Trung gian bao hiém: mai giéi, dai ly.

- Cac dich vu phu tro lién quan t6i bao hiém (nhu dich vu tu van bao hiém...)
* Qua trinh mo cua cua thi truong dich vu bao hiém:

Ngay 18/12/1993, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh 100/CP cho phép cac nha dau tu
nude ngoai dau tu vao Viét Nam. Dén thoi diém hién nay, Viét Nam cho phép thanh 1ap
cong ty bao hiém 100% vén dau tu nudc ngoai ké tir khi gia nhap WTO (ndm 2006) va
cho phép thanh 13p chi nhanh ciia cac Cong ty bao hiém nudc ngoai sau 5 nam ké tir khi
gia nhap WTO d6i véi dich vu bao hiém phi nhan tho. Khong han ché vé sb lugng chi
nhanh trong nuéc, dbi twong cung cap dich vu va qui dinh tai bao hiém 20% cho
VINARE; tir 1-1-2008, cho phép cong ty BH c6 vén DTNN dugc cung cap dich vu bao
hiém bét budc bao gébm: Bao hiém trach nhiém déin su cua chu xe co gidi, bao hiém xay
dung va lép dat, cac du an dau khi va cac du 4n ¢6 rui ro tac dong 16n té1 moi truong va
an ninh cong cdng.

Theo s6 lidu ctia Hiép hoi bao hiém Viét Nam, trén thi truong Viét Nam da c6 37
doanh nghiép bao hiém dang hoat dong & tit ca cac linh vuc bao gdm bao hiém phi nhan
tho, bao hiém nhan tho, tai bao hiém va méi gidi bao hiém. Trong 37 doanh nghiép c6 18
doanh nghiép ¢ phan va 19 doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai.

Nhu vy, thi trudng bao hiém c6 16 trinh md cira nhanh (19/37 doanh nghiép c¢6 vén
nude ngoai). Tuy nhién, véi chinh sach mé cira khac nhau nén thi trudng bao hiém Viét
Nam dugc phan chia kha chénh léch. O linh vuc bao hiém phi nhan tho, do Viét Nam
chdm mé ctra nén cac doanh nghiép bao hiém trong nudc chiém dén 95% thi phén, trong
khi cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai chiém dén 63% thi phan bao hiém nhan tho.

2.1.3 Péi véi linh vire chirng khoan

* Cac dich vu chirng khoan va dich vu lién quan toi thi truong ching khoan ma hé

thong doanh nghiép chirng khodn tai Viét Nam dang cung cdp cho khdch hang:
- Dich vu méi giéi chung khoan
- Dich vu luu ky chung khoan

- Dich vu tu vin chimg khoan (nhu tu van phat hanh ching khoan, tu van dau tu

chung khoan...)



- Dich vu tg doanh chirng khoan
- Dich vu bao lanh phat hanh ching khoan

- Dich vu quan 1y ching khoan (nhu quan 1y danh muc dau tu, quan 1y quy dau tu
ching khoan...)

* Qua trinh mo cuwa cua thi truong dich vu chung khoan:

TTCK Viét Nam duoc chinh thirc dwa vao van hanh ngay 28/05/2000, thoi diém nay
TTCK con trong giai doan thir nghiém nén mtrc 46 mé cira cho sy tham gia cua cac to
chirc nudc ngoai van con rat nhiéu han ché. Hon nita, déng tién Viét Nam chua c6 kha
nang chuyén dbi trén thi truong tai chinh qubc té, hé théng quan 1y vi mé con nhiéu yéu
kém, cac quy dinh vé viéc chuyén von ra nudc ngoai phirc tap, chong chéo... nén kha
ning thu hat cac nha dau tu chimg khoan nuéc ngoai khong cao, dong thoi ban than
chung ta ciing chua du nodi luc dé co thé md cua thi trudng nay do hé théng phap vé
ching khoan chua hoan thién, viéc quan 1y va giam sat kinh té vi mé con nhiéu yéu
kém...Vé sy tham gia cia cac NPT nudc ngoai thoi diém nay van con nhiéu han ché, cu

thé nhu sau:

+ V& nam gitr c6 phiéu: cac t6 chirc, ca nhan nudc ngoai dugc nim giir tdi da 20%
tong s6 co phiéu dang luu hanh ciia mot to chuc; trong d6, mot to chirc nudc ngoai duoc
phép nam gir t6i da 7% cd phiéu va mot ca nhan duge ndm giir tdi da 3% cd phiéu.

+ V& nam giit trai phiéu: cac to chirc, ca nhan nudc ngoai duoc nam giir toi da 40%
téng sb trai phiéu dang lvu hanh ctia mot t6 chuc; trong d6, mot t6 chire nudc ngoai duoc
phép nam giir t6i da 10% trai phiéu va mot ca nhan dugce nam giit toi da 3% trai phiéu.

Ngay 29/09/2005, Chinh pht ra Quyét dinh s6 238/2005/QD-TTg vé ty 1¢ tham gia cla
bén nude ngoai vao TTCK. Theo do, ty 1é ndm giit t6i da tong s6 c¢o phiéu niém yét, dang
ky giao dich cua céc to chirc, ca nhan nude ngoai trén TTCKVN duoc nang 1én tir 30%
tG1 49%. Bén canh d6 nha dau tu nude ngoai cling dugc s¢ hitu tdi da 49% téng sb ching
chi quy dau tu niém yét, ding ky giao dich ctia mot quy dau tu ching khoan, dong thoi
khong gi6i han ty 18 nam gitr dbi voi trai phiéu luu hanh cua t6 chirc phat hanh. Pay 1a
diém thay doi quan trong thiic ddy cac nha dau tu tiém ning nudc ngodi tham gia vao
TTCKVN.

Dén thoi diém hién nay, Viét nam di chinh thirc gia nhap WTO (ndm 2006) danh dau

modt budc ngoac mé cura cho su tham gia ctia céc té chirc nude ngoai tham gia vao TTCK



Viét Nam. D6 1a Viét Nam cho phép thanh 1ap vin phong dai dién va lién doanh dén 49%
vén DTNN tir thoi diém gia nhap; cho phép thanh lap cong ty cung cép dich vu ching
khoan 100% vén DTNN sau 5 nam ké tir khi gia nhap va cho phép thanh Iap chi nhanh
ctia cong ty cung cap dich vu chimng khoan nudc ngoai sau 5 nim d6i véi mot so loai hinh
dich vu nhu: Quan 1y tai san, thanh toan, tu van lién quan dén ching khoan va cung cap,

trao d6i thong tin tai chinh.

Tinh dén ngay 31/12/2006, s6 tai khoan giao dich ciia nha dau tu vao khoang trén
100.000 tai khoan, trong d6 nha dau tu nudc ngoai cé 1.870 tai khoan va nam gitr khoang

25%-30% s6 luong cd phiéu cac cong ty niém yét.
2.2 Thyc trang tu do hoa dich vu ngan hang
2.2.1 Tinh hinh hoat dong ciia dich vu ngian hang
2.2.1.1 Dich vu huy dpng vén

So v61 cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam thi cac
NHTM Nha nudc hién ¢ uu thé trong viéc nam giir thi phan tién giri. Phan 16n tién
guri ciia khach hang 1a cac t6 chirc kinh té va ca nhan nam trong tay cac NHTM Nha
nudc, tao thanh nguén von ré, ¢6 kha nang canh tranh vé 1ai sut. Hon nita NHTM
Nha nudc c6 mang ludi rong khép dat nuéc, tao thanh hé théng huy dong von thuan
tién. Mic du c6 loi thé vé ngudn vdn, song cac td chire tin dung trong nudce lai dé gip
phai nhitng rai ro hé théng & muc cao hon nhiéu so voi nhom nude ngoai , dic biét
trong trudng hop dan cu rat tién 6 at. Tuy nhién, khi Viét Nam gia nhap WTO thi cac
ngan hang nudc ngoai dugc phép ndi rong ty 1& huy dong tién dong sé lam dich
chuyén tién giri tir cac NHTM trong nudc sang nhom cac ngan hang nudc ngoai. Thé
manh duy nhat ctia cdc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai hién nay 1a duoc nhén tién
giri cua khach hang 13 cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Ngoai ra, ho cé
kha ning ting manh vé tién giri ngoai té khi dugc NHNN cho phép mé rong pham vi
huy dong tién giri. Tuy nhién, thi phan tién gui cia nhém nay 1a rat nho do cic han
ché vé loai tién gui, ty 1€ nhan tién gui, dia ban huy dong tién gui. Do vay, kha nang
mo rong quan hé voi cac khach hang Viét Nam, dac biét 1a cac DNNN 16n, 1a kho
khan. Tuy nhién, néu cac han ché vé nhan tién gttt VND duogc do bo thi tinh thé s&
khac han.



Bang 2.1: Thi phan huy dong von ciia hé thong ngan hang trén dia ban TP.HCM

. Thi phin huy dng von qua cic nim
Khoi Ngan Hang
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
1. NHTM c6 phan 28.7% | 28.1% | 32.0% | 35.6% | 42.0%
2. NHTM Nha nuéc 50.2% | 49.4% | 47.5% | 46.3% | 40.2%
3. NN lién doanh 38% | 4.1%| 32%| 29%| 2.7%
4. NH nuéc ngoai 17.3% | 18.4% | 173% | 152% | 15.1%

(nguon: Ngan hang Nha mede — chi nhanh TP.HCM)

Bang 2.2: Ngudn von huy dong VND va ngoai té ctia hé théng NHVN (ty VND)

Chi tiéu 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1.Téng ngudn vén huy dong | 191.574 | 250.962 | 328.760 | 401.087 | 454.377 | 516.704 | 655.284
Trong d¢: - Bing VND 135.412 | 165.558 | 217.683 | 270.103 | 318.064 | 372.026 | 479.021
-Ty trong 71% 66% 66% 67% 70% 72% 73%
Trong do: - Bang ngoai ©€ | 50 167 | 85404 | 111.077 | 130.984 | 136.313 | 144.678 | 176.263
(quy d6i ra VND)
-Ty trong 29% 34% 34% 33% 30% 28% 27%
2. Téc d6 ting / nam truée | 31.92% | 31.00% | 30.99% | 22.60% | 13.00% | 13.00% | 26.82%
(nguén: Ngdn hang Nha nude Viét Nam)
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Hinh 2.1: Nguén von huy dong cua hé théng NHVN
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Hinh 2.2: Téc d9 ting truong v6n huy dong cua hé thing NHVN

Trong nhitng nim qua, NHNN chi dao céc t6 chirc tin dung ting cudng cac hinh thirc

huy dong von véi nhiéu loai ky han khac nhau, mé rong mang luéi huy dong von va sir

dung nhiéu hinh thirc da dang nhu phat hanh trai phiéu, ky phiéu ngan hang. Tir nim

2000 dén nam 2006 huy dong vbn cuia ngan hang di ting 3,4 lan tir 191.574 ty dong lén
655.284 ty dong voi toe do tang trudng trung binh hang nam 1a 24.19%

L3i suat ludn 1a yéu t6 dau tién ma cac ngan hang nghi dén khi mudn ning cao kha
nang huy dong von. Cac ngan hang c6 phan khong c6 nhitng wu thé nhu cac ngan hang
quéc doanh budc phai nang 13i suat huy dong 1én cao hon, thudng 1a tir 0,02% dén
0,04%/thang va dua ra rat nhiéu hinh thic da dang dé thu hit khach hang. Trong khoang
thoi gian tir thang 08/2000 dén thang 06/2002 NHNN quan 1y 13i suét theo ché d6 13i suit
co ban. Nhitng thang dau nam 2002, tbc d6 tin dung ting gap 5 1an tdc d6 huy dong von -
hién tuong chua ting xay ra trong nén kinh t& Viét Nam trong nhitng nim gan day tao
nén con khat von tai cdc ngan hang. Bat chip nhiing thay d6i cham chap cia lii suat co
bén, tat ca cac ngan hang déu tang 13i sut tién goi tir 0,05% dén 0,1% cho moi thoi han.
Pé 1am diu b6t con sdt 14i suat phu hop hon véi co ché thi truong tir thang 06/2002
NHNN cho phép cac ngin hang cung véi khach hang thoa thuan 1ai suét cho vay ndi té
tuy theo murc von vay va mirc do uy tin cia khach hang. Pay 1a budc tién quan trong

trong chinh sach quan 1y tién t& cia NHNN dé tién dan dén hoi nhap quoc té.

Riéng trong nim 2006, huy dong von ting cao 1a do bén canh viéc cac NHTM ap dung
nhiéu hinh thirc dé huy dong von thi nguyén nhan chi yéu van 1a cac NHTM, dic biét 1a
cac NHTM CP tang lai sudt huy dong (mirc ting tir 0,12- 0,24%/nam d6i voi VND va tir
0,2-0,5%/nam dbi vi USD) trude sire ép 1di suat qudc té lién tuc ting va chi sb gia tiéu
dung (CPI) trong nudc ting cao. Lii suat VND chénh léch duong khoang 1% so v&i lam
phat, khoang 3,2% so voéi 13i suat USD va mirc ting ty gia, trong khi ty gia VND/USD



tvong d6i on dinh nén van cé stirc hap din nguoi dan gii tién vao ngan hang, nhat 1a
VND.
2.2.1.2 Dich vu tin dung

Bang 2.3: Du no tin dung phan theo loai hinh cta hé théng NH VN (ty dong)

Loai hinh ngin hang 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

NHTM NN: - S tién 154.421 | 190.494 | 238.487 | 284.934 | 333.487 | 384.164 | 449.8

- Ty trong 83.50% | 84,40% | 83,20% | 78,00% | 80,00% | 82,00% | 81,85%

NHTM CP: - S6 tién 15904 | 17.604 | 24.651 | 36.164 | 38.209 | 40.164 | 48.635

- Ty trong 8.60% | 7.80% | 8,60% | 990% | 920% | 899% | 8,85%

NHLD:  -Sétién 4.623 5.71 7739 | 14.027 | 15.096 | 15334 | 16.761

- Ty trong 250% | 253% | 2,70% | 3.84% | 3.80% | 290% | 3,05%

CN NNg: - Sé tién 9875 | 11.736 | 15.249 | 27.434 28.1 | 29.326 | 33.192

- Ty trong 534% | 520% | 532% | 7.51% | 6,90% | 6,00% | 6,04%

TCTD khéc: - S tién 113 160 518 |  2.741 1.967 5.059 1.154

- Ty trong 0.06% | 0,075% | 0,18% | 0,75% | 0,10% | 0,10% | 021%

Tongdungtindung |40, 036 | 275704 | 286.644 | 3653 | 416.859 | 468.493 | 549.542
toan h¢ thong NH

Tdc d6 ting truong 20,00% | 22.04% | 27.00% | 27.44% | 14.11% | 12.39% | 17.30%

(nguon: Ngan hang Nha nudéc Viét Nam)
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Hinh 2.4: Téc do ting truéng tin dung cua hé théng NHVN Nam

Theo két qua trén, chung ta thiy rang tir nim 2000 dén nim 2006 binh quan tin dung
tang trudng cia toan hé thong ngan hang 1a 20%/nam. Du no tin dung cia NHTM NN
van chiém ty trong 16n va giit vi tri chii yéu trong téng du no tin dung. Tuy nhién, trong
nhilng niam gan day ty trong du no tin dung cia NHTM NN c¢6 xu hudng giam dan.
Trong khi ty trong du no tin dung ctia cac loai ngan hang khac nhat 1a NHTM CP va chi
nhanh NH nudc ngoai di c6 xu huéng gia ting dang ké. Piéu ndy phan anh su phat trién
vuon 18n ctia hé théng NHTM CP va chi nhanh NH nuéc ngoai 1am cho hoat dong tin
dung ngay cang s61 dong va phong pht hon, bao hi€u mot sy canh tranh kha manh li¢t
trong hoat dong tin dung. Céc nghi¢p vu cho vay cua cdc TCTD dang ting budc dugc
chuyén sdu trén co so nghién ctru thi truong, khach hang dap tng nhu cau phat trién cua
nén kinh té trong tién trinh hoi nhap qudc té. Pong thoi, véi viée cai cach cac hinh thirc

cho vay theo mon trude day, cac hinh thuc tin dung cho vay méi dd moé ra nhu cho vay



theo du an, cho vay déng tai trg, bao lanh, cho vay theo L/C tra cham, tin dung thué mua,

chiét khiu thuong phiéu va gidy to c6 gia ngan han...

Phan tich sau hon nhiing két qua dat dugc trong dich vu tin dyng cua ngan hang,
chung ta thiy riang khi ma nén kinh té mé cira, cac doanh nghiép dau tu phat trién san
xuat, ngoai ngudn vén tu co ciia minh thi von vay ngan hang va mot trong nhimg vén ma
doanh nghiép hudng téi. Tuy nhién, mot van dé lam han ché sy tiép can ngudn von vay
nay do6 1a van dé 14i suat cho vay. Thuc su véi ldi suat cho doanh nghiép vay hién nay
(gan 12%/nam ddi v6i vay ngin han) 13 mot van dé doi hoi cac doanh nghiép phai c6
nhiing chinh sach thich hop trong phat trién san xuat. Néu kinh doanh hiéu qua khong cao
thi loi nhuan 13m ra s& chay hét vao tii ctia cic ngan hang. Néu tinh trang nay kéo dai s&

lam tang rui ro tin dung ctia cac ngan hang.
2.2.1.3 Dich vu thé

Trong nhiing nim gan ddy, h¢ thong ngan hang & Viét Nam phat trién nhanh chéng, da
dang ca vé sb luong 1an chat lugng, trong d6 dich vu thé dang dugc cac ngan hang mé

rong va dau tu manh mé.

Dich vu thé¢ ATM c6 mat ¢ thi truong Viét Nam duge 15 ndm va n6 da khéng dinh
duoc lgi thé so vai viée dung tién mat trong giao dich. Thé nhung, hi¢én méi c6 20 ngan
hang trién khai dich vu thé nay voi khoang 3,5 tri€u thé, trong d6 3 tri¢u thé ndi dia va
500.000 thé quéc té. S6 lugng may ATM cila ca nude mdi cd 2.600 may va 22.000 diém
chap nhén thanh toan thé (POS).

Dich vy thé ATM dang dugc xem la mot cong cy hién dai, nang dong va linh hoat
phuc vu hi¢u qua cho nhitng khach hang trong vi¢c st dung tai khoan ca nhan vdi do an
toan va c6 tinh bao mat cao. Hién nay mot sé ngan hang d phat hanh cac loai thé p hu
hop véi thi hiéu ctia nhidu ddi trong khach hang. Ngan hang Habubank c6 thé thanh toan
Habubank Vantage, ngan hang thuong mai c6 phan Quan d6i c6 thé Active plus, ngan
hang TMCP quéc té c6 thé VIB Values. Techcombank ciing c6 hai dong san pham thé
ghi no ndi dia 1a F@stAccess va F@stAccess-i v6i nhiéu tinh ning hién dai ... Vi nhimg
loai thé tién dung nay khach hang cé thé rat tién mat, chuyén tién tai cac may rut tién tu
dong (ATM) 24/24h vao tit ca cac ngdy trong tuan ma khong can phai dén ngan hang.
Nhu vay cé thé coi day la phuong tién thanh toan dién tr hién dai, nhanh chéng, thuan

tién, thuc hién giao dich tu dong, nhanh chong moi luc, moi noi. ATM khong chi 1a may



rat tién tu dong ma con la may giao dich ty dong. Do vay, qua ATM cé thé xem ty gia, sb
du, mua ching khoan, mua thé di¢n thoai..., mién 14 cac NH c6 thé cung cép nhirng dich
vu nay qua ATM.

Hé thdng chuyén mach Banknetvn di chinh thirc di vao hoat dong gitip cac ngan hang
thanh vién két ndi cic mang thanh toan thé ATM, khai thac va chia sé tién ich ciia cac hé
thng véi nhau. Hé théng chuyén mach Banknetvn két ndi thanh cong s& giup hang triéu
nguodi sir dung thé tai Vi¢t Nam thuén tién hon rat nhiéu trong giao dich thanh toén thé.

Bang 2.4: Khoi lugng thanh toan thé qua hé théng NH trén dia ban Tp.HCM (ty dong)

Nam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Thanh toan thé (VND,
ngoai t¢ quy ddi VND) 204 | 7.900 | 9.039 | 11.430 | 18.590 | 26.469

(nguon: Ngan hang Nha nuée — chi nhanh TP.HCM)
2.2.1.4 Dich vu ngoai hoi

Trén linh vuc ngoai héi v6i co ché chinh sach ngay cang thong thoang, phu hop véi
thong 18 qudc té. Vi nhimg diéu chinh, thay dbi linh hoat phu hop véi tinh hinh thuc té
nhu thay doi trong hoat dong xac nhan vay tra ng, chuyén tién c4 nhan, kinh doanh mua
ban ngoai t¢, nghiép vu Option mua ban ngoai t¢, vang... da tao nhiéu diéu kién thuéan loi
cho khach hang. Noi bat trong thot gian vira qua 1a mot s6 NHTM d3 manh dan thuc hién
dich vu quyén chon ngoai té- Option. P4y 13 mot hinh thirc bao hiém ty gia cho cac
doanh nghiép. Thi trudng tai chinh Viét Nam hiém c6 cac cong cu phong ngira rii ro cho
cac nha dau tu nudc ngoai von rat hay c6 thoi quen sir dung cac cong cu phong ngira rii
ro trong kinh doanh quéc té. Trén thuc té, thi truong hién nay cling tdn tai mot sd céac
cong cu phong ngira rii ro ty gid nhu cac giao dich ky han (forward), hoan ddi (swap),
quyén chon tién té va vang. Nhung hau nhu cic cong cu phong ngira rii ro trén chi ton tai
cho c6, va hau nhu ciing rat it cic nha dau tu st dung cac cong cu trén. Khi hoi nhap
quoc t&, NHNN cho phép cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam tham gia
thuc hién dich vu quyén chon ngoai té- Option, diéu nay s& lam phét trién thi truong
Option ciia Viét Nam vi ho c6 bé day kinh nghiém.

Dich vu kiéu héi da c6 nhimng budc phat trién rat 16n. Sau khi chinh pha ra quyét dinh
s6 170/1999/QD-TTg vé van hanh co ché huy dong va chi tra kiéu héi theo hudng tao

di€u ki¢én thuan loi t61 da cho ngudi nudc ngoai chuyén tién vé dau tu trong nudc va



khuyén khich viéc chi tra kiéu hdi qua hé thong ngan hang. Tiép theo d6, thong ddc
NHNN d3 ban hanh thong tu s 02/2000/TT-NHNN va quyét dinh sé 878/2002/QP-
NHNN huéng dan thuc hién quyét dinh sé 170/1999/QD-TTg cua thi tuéng chinh phu.
Chinh nhirng théng tin huéng din trén da tao diéu kién kich thich va thu hat ngudn kiéu

hoéi tir nudce ngoai chuyén vé. Theo do luong kiéu hdi tang cao qua cac nam.

Mot yéu td quan trong trong qua trinh phat trién dich vu ngoai hdi d6 1a nhitng nam
vira qua nganh du lich, nganh dich vy, thuong mai phat trién kha manh. Nhiéu du khach
dén tham quan, du lich, cac nganh thuong mai dich vu c6 quan h¢ quéc té ngay cang
tang. Du khach c6 nhu cau chi tiéu cao, do d6 hé théng thu ddi ngoai té dugc xay dung

rong khap ca nudc.

Vé dich vu chuyén tién c4 nhan, trong nhimg nim gan day nhu cau hoc tap, kham chira
bénh va du lich ctia nguoi dan ting cao. Chinh nhitng yéu té nay gitip cho dich vu chuyén

tién ca nhan phat trién nhanh.

Bang 2.5: Tong hop sb liéu dich vu ngoai hdi trén dja ban TP.HCM (don vi:ty dong)

Noi dung 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Doanh s6 mua ngoai t¢ 6.834 | 7.175| 9.214 | 13.924 | 20.407 29.392
Doanh s6 ban ngoai té 6.607 | 7.008 | 8.198| 13.048 | 19.628 29.760
Kiéu héi 829 | 1.057| 1.690| 1.891| 2.200 2.400
Thu ddi ngoai té 906 | 1.283| 1.324| 1.537| 2.108 2312

(Nguon: NHNN chi nhanh TP.HCM)

Con trén dia ban ca nudce, trong nam 2006 téng doanh s6 mua ngoai t¢ da dat hon 30,6

ty USD va tong doanh sd ban ngoai té ciing dat hon 29,4 ty USD.
2.2.1.5 Dich vu thanh todn

Day 1a hoat dong dich vu c6 budc phat trién nhanh va dat duoc nhiing két qua rat tich
cuc. Chinh qué trinh phat trién va ung dung cong ngh¢ hién dai trong hoat dong thanh
toan da tao ra kha nang thanh toan nhanh, chinh xac, an toan va bao mat. Vi nhirng
vu diém d6 vé dich vu thanh toan dd mang lai loi ich kinh té, thu hut va hip dan nhiéu
khach hang quan hé giao dich va thanh toan v&i ngan hang, ndi bac nhit 13 hoat dong
dich vu chuyén tién dién tor, dich vu thé, thanh toan truc tuyén. Bén canh d6 m6 hinh

giao dich mdt ctra cling dem lai su thudn ti¢n cho khach hang trong qua trinh giao



dich, tao cho hoat dong thanh toan cua céc t6 chirc tin dung c6 uu thé trong qué trinh

canh tranh va phat trién.

Bang 2.6: Bang khéi lugng thanh toan qua hé thong NH tai Tp.HCM (ty dong)

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Khoi luong thanh todn 1 ¢/ 5141 1 099,012 | 1.118.613 | 1.750.600 | 1.953.238 | 2.473.500
khong dung tién mat

+ Thanh toan thé (VND,

ngost £ quy 841 YND) 204 7.900 9.039 | 11.430| 18590 | 26.469
+ Thanh todn séc 2.948 4.480 5921 9.450 ; ;
+ Uy nhiém thu 33269 | 43.035| 35.641 | 44.064 ; ;
+ Uy nhiém chi 648.244 | 846.509 | 807.072 | 1.170.871 : :
+ Khac 156.079 | 197.689 | 260339 | 514.785 ; _

(Nguon: NHNN - Chi nhanh TP.HCM)

(Ghi chii: S6 liéu béo cdo thé hién (-): do thuc hién theo ché dg bdo cdo thong ké 477/QD-HNNN, NHNN - chi

nhénh Tp.HCM chwa khai thic dwoc s6 liéu cdc chi tiéu ndy nén tac gia giik nguyén so liéu.)

Theo s6 liéu & trén, ching ta thiy rang khéi lwong thanh toan khéng dung tién mit
tang 1én theo thoi gian. Piéu nay ching minh rang dich vy thanh toan ctia cac NHTM
ngdy cang phat trién theo sy phat trién clia cong nghé NH. Sy phat trién nay da gop phan
lru chuyén nhanh nguén von trong nén kinh té, thic day san xuét, luu thong, giam ty 18

thanh toan bang tién mit.

V& dich vu thanh toan qudc té: Trong giai doan nén kinh té bao cip truéc day
Vietcombank 13 ngan hang duy nhit doc quyén kinh doanh trong linh vuc nay. Khi
chuyén sang co ché thi truong cac ngan hang déu duoc phép thyuc hién nhung thuc sy chi
tap trung vao cac ngan hang qudc doanh (trong d6 Vietcombank van chiém thi phan cao
nhat) va mot s6 ngan hang co phan nhu: Sacombank, Eximbank, A Chau, Pong A.... Pa
s6 cac ngan hang cung cap cac tién ich cta ngin hang trong thanh toan xuit nhap khau,
tbc d thanh toan nhanh, v6i nhitng phuong thirc thanh toan phd bién: tin dung chtng tir,
nhd thu chuyén tién, tién dén két hop cac ki thuat tai tro nhu mé L/C, cho vay thanh toan
L/C, chiét khau b ching tir xuat nhap khau. ..

2.2.1.6 Dich vu cho thué tai chinh

Hién nay ¢ Vi¢t Nam da c6 10 cong ty cho thué tai chinh, trong d6 c6 cac cong ty cho
thué tai chinh thudc Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién

Nong thén... Sacombank-Leasing 13 cong ty cho thué tai chinh dau tién thudc khéi ngan




hang thuong mai cd phﬁn. Maic du da c6 mat ¢ Viét Nam dugc 8 nam nhung céc cong ty
CTTC thira nhan 1a s DN biét dén CTTC con it. Theo ho, cac DN mudn md rong san
xuat thuong nghi ngay dén vay ngan hang thay vi tim dén Cty CTTC.

Tuy ra doi chua lau nhung hoat dong CTTC cua cac NHTM da c6 nhiing budc phat
trién dang ké. CTTC thuc su 1a mot kénh dan vén trung va dai han quan trong dugc danh
gia la kha hiru hiu tao diéu kién thu hat vdn cho cac don vi san xuét kinh doanh, nhét 1a
d6i v6i cac DN vira va nho. Quy mo hoat dong kinh doanh CTTC phat trién kha nhanh va
tang truong vuot bac qua cac naim. C6 mdt diéu rat dang khuyén khich 1a trong hoat dong
kinh doanh ctia minh cac cong ty CTTC thudng khong co su phan biét d6i xir véi cac
thanh phan kinh té khac nhau, d6i tuong CTTC cha yéu 1a cac DN ngoai qudc doanh; céc
DN di thué con dugc hudng g1 ich tir cac thanh tyu khoa hoc ky thuat tién tién; duoc
huong cac dich vu tur van mién phi va nhitng théng tin can thiét khac tir nhimg nha cung
cap dich vu. Theo danh gia chung hoat dong CTTC trong thoi gian qua di din méd rong
quy md ddi twong cho thué va thanh phan khach hang tham gia, doanh sb cho thué ngay
mot tang cao, chét lugng hoat dong CTTC tuong dbi tét, ty 1¢ ng qué han & muc cho

phép, loi nhuan ndm sau tang hon nam trudc...

Bén canh nhiing két qua da dat dugc vé hoat dong CTTC cua cac NHTM ¢ Vit Nam

hién nay con ton tai mot so van dé sau:

+ Thtr nhat 1a viéc quy dinh ngudn vén huy dong con c6 nhitng bat cap. Can ctr theo
phép luat Viét Nam, sé von dau tu cho cac DN di vay khong duoc vuot qua 30% von
diéu 1& cua cong ty. Trén thuc té nhitng quy dinh ndy dang gy can tré cho hoat dong
kinh doanh cua cac cong ty CTTC. Béi vi voi quy dinh nhu trén phan 16n viée dau tu chi
dirng lai & cac DN ¢6 quy mo vira va nho. Viée huy dong dugce ngudn von ciing nhu kha
nang tich luy cua cac cong ty CTTC la rat kho khin trong khi d6 viéc phat hanh gidy to

c6 gia dé huy dong vén gan nhu khong thue hién dugc vi phai co sy dong ¥ ctia NHNN.

+ Tht hai, hoat dong CTTC hién nay con phat trién kha manh mun, chua c6 dinh
huéng chién luge phat trién trong twong lai, trong d6 van dé nhu cau thi truong chua
dugc tap trung nghién ctru lam anh hudng dén chinh sach huy dong vén. Khong nhimng
thé hoat dong CCTC ¢ Viét Nam cho dén nay con kha don diéu, 1ai suat chua thuc su

hap dan va phan 16n cac cong ty CTTC déu chua thanh lap duoc hé théng cac chi nhanh.



Diéu d6 ciing giai thich tai sao tuy ra doi tir khoang nam 1997 nhung dén nay ca nudc
mai chi ¢6 10 cong ty CTTC.

+ Thit ba, phai ké dén han ché rat pho bién hién nay d6 1 cac cong ty CTTC chua thiét
1ap dugc mot méi quan hé siu rong dén cic co sé cung Gtng may moc, thiét bi...Va doi
ngil can bd ctia cong ty con thiéu nhitng chuyén gia giéi nam virng nhirng khoa hoc cong

nghé méi tién tién, diéu nay s& 1am cong ty mat di tinh chi dong khi tham gia thi trudng.

+ Thu tu, viéc phan biét gitra giao dich CTTC va céc giao dich cho thué thong thuong
khac (cho thué van hanh) chua that sy ro rang. Hoat dong CTTC 1a hinh thtrc tin dung
trung va dai han thong qua hop dong CTTC, con hop ddng cho thué van hanh 14 hinh
thirc tin dung ngin han théng qua hop dong cho thué tai san. Néu hop dong cho thué tai
san nao khong dap tmg dugc yéu cau caa CTTC thi duge xem 13 hop dong cho thué van
hanh. Véi quy dinh nhu vay hop dong cho thué van hanh cua cac cong ty CTTC chiu su
quan 1y caa NHNN, trong khi d6 c6 rat nhiéu cac DN khac cho thué van hanh tai san co

gia tri rat 16n nhung lai khong chiu su quan 1y nhu trén.

+ Tht nam, van dé quyén duoc thu hi tai san khi bén thué vi pham hop dong ciing 1a
mot trong nhitng van dé& gay nhiéu ban cii. Trén thuc té quyén nay gin nhu khong thé
thuc hién duoc vi bén thué thuong khong chiu giao tai san, néu khong co sy ho trg cua
cac co quan thi hanh phap luat. Viéc ban tai san cho bén thir ba lai phai dugc su déng v
cia B Cong Thuong va nhu vy nay sinh van dé truy thu thué nhap khau. Liéu co
nghich 1y khong khi ma chi sé hiru lai khong co quyén dinh doat ddi véi tai san cua

minh.

+ Mot van dé nita thudng duoc nhic dén hién nay chinh 1a vin dé quang céo, tuyén
truyén cho cic cong ty CTTC. C6 thé noéi mic du da xuat hién ¢ Viét Nam tir khoang nim
1997 dén nay nhung nhin chung cic cong ty CTTC con khd mdi mé & thi truong Viét
Nam. Trén thi truong Viét Nam hién nay rat nhiéu DN can vén dé d6i méi cong nghé,
mua sdm may moc thiét bi...nhung thay vi dén cac cong ty tai chinh dé tim su giup d& thi
cac DN nay lai tim dén ngén hang dé vay von mic du ¢ day thu tuc rat chit ché va diéu
kién dé duoc vay von khé hon rat nhiéu. Thuc trang trén mot mat 1a do théi quen kho
thay d6i cia cac DN ¢ Viét Nam nhung mét phan quan trong 1 do hoat dong kinh doanh

CTTC chua dugc tuyén truyén phd bién va quang cdo rong rii & Viét Nam.



+ Phép luat Viét Nam hién nay chi quy dinh d6i tuong CTTC 1a cac may moc...va cac
dong san khac chtr chua quy dinh ddi twong cho thué 1a cac bat dong san. Diéu nay trai

v6i thong 18 qudc t€ va nhu ciu cua thi truong.
2.2.2 Mirc do hoi nhap cia nganh ngan hang

Cho dén nay hau hét cac tap doan tai chinh 16n trong khu vuc va thé gi6i da c6 mit tai
Viét Nam. Panh gia chung vé tinh hinh hoat dong ctia cac chi nhanh Ngan hang nuéc
ngoai va Ngan hang lién doanh tai Viét Nam trong thoi gian vira qua, Ngan hang Nha
nuée cho rang hé thong ndy van phat trién 6n dinh, c6 hiéu qua va an toan. Day 1a dau
hiéu tot kha nang thu hat cac dinh ché tai chinh nudc ngoai dau tu vao Viét Nam trong
nhimg nam t6i. Hién nay hé théng ngan hang Viét Nam d3 c6 5 ngan hang thuong mai
nha nudc, 1 ngin hang chinh sach, 1 ngin hang phat trién (méi thanh 1ap ngay
19/5/2006), 37 ngan hang thwong mai c6 phan... Nhitng ngin hang thwong mai trong
nuée hién dang nim giit khoang gan 90% thi phan (ca tién gui va cho vay), trong d6
riéng cac ngan hang thwong mai nha nuéc chiém 70%. Phan cac ngan hang nudc ngoai
(hién c6 4 ngan hang lién doanh, 28 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 43 van phong dai
dién) chi chiém khoang dudi 10% thi phan. Ciing can n6i thém, day khong phai 1a thanh
qua dat dugc ma chi 1a két qua tit yéu cua sy bao ho trong sudt thoi gian qua ddi véi cac
ngan hang thuong mai trong nudc, dac biét 1a cac ngan hang thuong mai nha nudc so véi
cac ngan hang nudc ngoai vé d6i tuong khach hang, $6 lugng va loai hinh tién té duoc

phép huy dong va mang ludi hoat dong.

Viét Nam da noi léng cac han ché vé tiép can thi truong dich vu ngan hang va hoat
dong ngan hang theo cac cam két song phuong va da phuong. Dén nay, phap lut Viét
Nam d thira nhan hau hét cac hinh thirc cung cip dich vu ngan hang phd bién trén thé
gidi, ké ca hinh thie TCTD 100% von ciia nude ngoai. Cac TCTD nudc ngoai hoat dong
tai Viét Nam ngay cang duoc doi xir binh dang hon véi cac TCTD Viét Nam trong viéc
tiép can cac dich vu ngin hang dugc phép cung tng, cac thé thic tin dung cia NHNN va
mé chi nhanh. Theo cam két gitta Viét Nam véi WTO, tir nay dén nam 2010, cac ngan
hang nudc ngoai s& dugc phép thuc hién hau hét cac dich vu ngan hang nhu mot ngan
hang trong nuéc (trir dich vu tu van va cung cap thong tin ngan hang). Cu thé, ké tir ngay
1/4/2007, cac ngan hang nudc ngoai dugc phép thiét 1ap sy hi¢n dién thuong mai cua
minh tai Viét Nam dudi cac hinh thirc nhu: van phong dai dié€n, chi nhanh ngan hang

thuong mai, cac ngan hang thuong mai lién doanh véi nudc ngoai c6 von nudc ngoai



dudi 50% von diéu 18, cac cong ty cho thué tai chinh lién doanh, cic cong ty tai chinh cho

thué 100% von nudc ngoai va ngan hang 100% von nudc ngoai.

Hién tai, Viét Nam timg budc ndi 1ong quyén tiép can thi truong dich vu ngan hang
d6i v6i ca bén cung cip va bén st dung dich vu ngan hang. Cac ddi twong trong nudc va
nudc ngodi ¢6 nhu cau cung cip dich vu ngan hang va dap ung day du cac diéu kién theo
qui dinh ctia phap luat Viét Nam déu c6 thé duoc cip phép cung tmg dich vu ngan hang.
Tao diéu kién thuan loi cho cac TCTD trong nudc mé rong hoat dong ra thi trudng nudc
ngoai thong qua cac hinh thirc cung cip trong khuon khdé WTO, dic biét 1a hién dién
thwong mai va cung cap qua bién gidi. Thuc hién mé cira thi truong dich vu ngan hang
theo 10 trinh cam két cua Hi¢p dinh thuong mai Viét Nam - Hoa Ky, Hi¢p dinh khung vé
thuong mai, dich vu ASEAN (AFAS), déng thoi thue hién cac cam két gia nhap WTO
theo yéu cau cia GATS. M§ cira thi trudng trong nudc trén co so diéu chinh dan cac gisi
han vé sd lugng don vi, loai hinh td chc, pham vi hoat dong, ty 1€ von gbp cua bén nudc
ngoai hoidc tong giao dich nghiép vu ngan hang, mic huy dong vén VND, céc loai hinh
dich vu, bdo dam quyén kinh doanh cta cac TCTD nudc ngoai theo cac cam két da
phuong va song phuong. Tung budc dbi xtr binh dang hon gitta cac TCTD nudc ngoai
hoat dong tai Viét Nam va loai bo can ban cac hinh thirc bao ho bat hop 1y ddi véi cac
TCTD trong nudc dé tién téi thyc hién dbi xtr binh dang hon gitta TCTD trong nudc va

TCTD nudc ngoai ¢ Viét Nam.
2.2.3 Danh gia qua trinh tu do ho4 dich vu ngian hang
2.2.3.1 Nhitng mdt wu diém

- Céc hoat dong dich vu ngan hang phat trién dang ké ca vé sé luong va cht luong
dich vy, thai d§ phuc vu khach hang an can, chuyén nghiép, thu tuc nhanh gon hon da
dem lai nhiing tién ich cho khach hang dén giao dich. Cac san pham dich vu, nhét 1a dich
vu ngan hang bén 1€, ngay cang da dang va phong pha. Su canh tranh gitra cac ngan hang
ngay mot quyét liét hon, cac NHTMCP, NHNNg ngay cang 16n manh va déng vai tro
tich cuc hon rat nhiéu trong viéc phat trién hé théng dich vu ngan hang.

- Mang ludi giao dich dugc mé rong, déu khip tai cac vung kinh té trong diém nham
cung céip dich vu NH thuén tién va thu hat vén nhan r6i. Cac hinh thirc huy dong va dbi

tuong huy dong duoc da dang hoa... tang tinh tién nghi cho khach hang.



- Quan hé Ngan hang voi khach hang dugc xay dung on dinh, 1au dai d6 13 viéc tham
gia bao hiém tién giri cho khach hang va kha ning quan 1y, kiém soat cia NHNN ngay

cang cao va chdt ché... giap nguoi gui tién an tam.

- Co s& vat chat, trang thiét bi, cong nghé ngan hang ngdy cang dugc nang cip. Pong
thoi, trinh d§ do1 ngli nhan vién NH ngay cang nang lén, c6 tinh chuyén nghiép hon...
giup viée xu ly, tac nghiép dugc chinh xac. Cac NH déy manh hién dai hod cong nghé va
nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh trén co so ting cudng ap dung cac thong 1& qubc té
vé quan tri doanh nghiép va ting budc thiét 1ap cac dinh ché quan tri rui ro. Cac nghiép
vu ngan hang co ban khong ngimg duoc chuin hoa va tich hop théng nhit dya trén nén
tang cong nghé thong tin hién dai dé hd tro cho qua trinh quan 1y, diéu hanh tip trung cta
cac NH. H¢ théng thanh toan dién tir lién ngan hang dugc dua vao van hanh nam 2002 va
ha ting cong nghé thong tin clia nganh ngan hang dugc hién dai hod mét budc gép phan
quan trong thuc ddy phat trién cac dich vu ngan hang méi, dic biét cac dich vu thanh toan
va ngan hang dién tu (internet banking, telephone banking, ATM, thé tin dung, thé thanh
toan...). Hién nay, nganh Ngan hang dang budc vao hién dai hod ngan hang va hé thong
thanh toan giai doan II. Do do, caic NH Vi¢t Nam ngay cang hoat dong mang tinh chuyén
nghiép va c6 uy tin hon véi quéc té.

- NHNN tirng buéc thuc hién tu do hoa trong diéu hanh 14i suat thong qua 13i suat co
ban va 13i suét tai cAp vén. Lai suat huy dong cia NH dugc diéu chinh linh hoat theo

quan hé cung cau thi trudng tién té va theo yéu cau khach hang.

- T chirc bd may cia cac NHTM duogc hién dai hoa. Hiéu qua kinh doanh cua céc
TCTD da duogc cai thién rd rét, hau hét cac TCTD kinh doanh c6 1ai, ngay cang di vao né

nép va co hiéu qua... gop phan lam ting uy tin véi dan ching trong giao dich, ky thac.

- Cac cam két mo cira thi truong ngan hang sé& tao diéu kién cho sy tham gia ngay
cang nhiéu cta cac d6i tac nudc ngoai s& gop phan thuc day phat trién hé théng dich vu
ngan hang cua Viét Nam.

2.2.3.2 Nhitng mdt han ché
Qua gan 20 nim d6i méi, nude ta di dat duoc nhidu thanh tyu trong phat trién kinh té.
Hoat dong ctia hé thong Ngan hang di duoc cai cach dan phu hop voi cac nguyén tic va
thong 18 qudc té. Tuy nhién, trudc nhitng yéu cau méi, cac NHTM Viét Nam van c¢6

nhimg khé khin nhat dinh, chua tao duoc nén tang co ban dé hoi nhap sau rong voi hé



thong ngan hang, tai chinh khu vuc va qubc té. Nhimg khé khan co ban nhat cia cac
NHTM Viét Nam la:

2.2.3.2.1 Chit lwong hoat déng tin dung con thip

Hau hét cac NHTM déu c6 mirc du ng khong sinh 10i 16n hon giéi han cho phép tir 1,5
dén 2,5 1an. Bén canh d6, cac NHTM thuong c¢6 co cdu tin dung bét hop 1y, trinh d6 quan
Iy, giam sat thap. Trong nhitng nim qua, mic di cac ngin hang dd c6 nhing cb ging
trong viéc xtr Iy no kho doi, song ty 18 ng kho doi trong hé thdng NHTM Nha nudc cua
Viét Nam van cao hon nhiéu so v6i quy dinh 5% cua qubc té. Pay 1a mot rii ro de doa su

6n dinh ctia cac NHTM trong thoi gian t6i.
2.2.3.2.2 Cdc sin pham dich vu ngan hang con han ché

San pham dich vu ngin hang mic du ngay cang duogc cai tién nhung so v6i khu vuc va
thé gid1 thi san phém dich vu ctia NH van con nghéo nan, don diéu, chat luong dich vu
thip. Dich vu cua tung ngan hang chua tao dung dugc thuong hiu riéng, quy mod cua
dich vu con nhé, chat lugng dich vu thép, stc canh tranh yéu, tién ich ctia mot s6 dich vu

do61 voi khach hang chua cao.

Ty 18 thu nhap dich vu trén tong thu nhap ctia cac NHTM dat 20% (ty 1& nay cua
NHTM & cac nudc phét trién 1a trén 50% va & khu vuc Pong Nam A 13 30%), trong d6
thu tir cac dich vu mang tinh truyén théng van chiém ty trong gan nhu tuyét doi. Céc
NHTM quéc té dang thuc hién khoang trén 6.000 nghiép vu kinh doanh tién té tin dung,
ngan hang. Trong khi d6, cic NHTM Viét Nam méi chi thyc hién t6i da khoang 300
nghiép vu va mdi cung cép cac dich vu mang tinh truyén théng, con cac dich vu hién dai
nhu ngan hang dién tir, moi gidi kinh doanh, nghiép vu ngan hang dau tu, tu van... méi
chi bét ddu hodc dang trong giai doan thir nghiém. Chinh vi vy, néu khéng c6 chién luoc
phat trién dich vu ngan hang theo hudng hién dai thi chéc chin cac NHTM Viét Nam s&
bi thua thiét ngay trén san nha khi hoi nhép.

2.2.3.2.3 Tiém lwc vén con nhé bé

Phan 16n cac NHTM Viét Nam déu c¢6 von tu ¢6 thap néu dem so sanh véi von tu cod

cua cac ngan hang quoc t€ ma Viét Nam dang va s€ phai canh tranh.



Bang 2.7: Vén diéu 18 cuia mot sd NHTM VN dén 31/12/2006 (don vi: ty dong)

STT Ngén hang Voén diéu 1¢ | STT Ngén hang Voén diéu 1¢
1 | NHTM Nha nwéc I | NHTM Co phin
1 | NHNN&PTNT VN 5.190 5 | NHACB 1.100
2 | NHCT VN 2.941 6 | NH Phuong Nam 1.290
3 |NHBT&PT VN 3.746 7 | NH Techcombank 1.500
4 | NHNT VN 4.279 8 |NHVIB 1.000
9 | NH Sacombank 2.089
10 | NH Eximbank 1.212

(Nguon: tap chi Thoi béo kinh té VN - sé: Kinh té 2006-2007 Viét Nam va Thé Gidi)

Ngéan hang c6 vén tu c6 cao nhat 14 NHNo chi khoang 320 triéu USD. Hién My c6
khoang 8.000 NHTM, trong d6, khoang 10 ngan hang c¢6 vén ty c6 trén 10 ty USD; 62
ngan hang trén 1 ty USD va 215 ngan hang trén 150 triéu USD (ngudn: Tap chi Ngan
hang sb 12/2006). Trong hé théng NHTM cb phan Viét Nam, Ngin hang Sai Gon
Thuong Tin 1a ngan hang c6 von diéu 1é cao nht ciing chi vao khoang 129 triéu USD.

Mirc vbn tu ¢ thap 1a nguyén nhan lam sirc manh tai chinh suy giam va kha ning
chéng d& rui ro trong kinh doanh yéu. Hién nay, ty 1& von ty c6 trén tong tai san c6 rii ro
ctia hdu hét cac NHTM Nha nudc chi dat tir 3- 6% (Ngan hang Ngoai thuong 14 ngan
hang c6 hé s6 an toan von cao nhat ciing chi dat 5,61%), trong khi quy dinh ctia Ngan
hang Thanh toan Qudc té 13 8%.

2.2.3.2.4 Cong nghé ngdn hang lac hdu

Cong nghé ngan hang nudc ta du duoc chil trong nang cép trong thoi gian qua nhung
van bi danh gia 1a yéu kém. Hién nay, nhiéu ngan hang d trién khai cac phan mém hién
dai v6i chitc ning hoat dong tryc tuyén (Online), tao thém nhiéu san pham gia ting cho
khach hang trong qua trinh giao dich voi ngan hang. Nhin chung, cac phin mém ma mot
s6 NHTM dang tng dung déu la nhitng phan mém thé hé méi dugc nhiéu ngan hang trén
thé gidi dang st dung. Tuy nhién, cong tac trién khai cham va khi trién khai xong, mot s6
bd phan lai chua tao dugc mot co ché nham khai thac hiéu qua cong ngh¢ do.

Mic du cong nghé cia cac NHTM Viét Nam di va dang duoc d6i méi, song so véi
trinh d6 cong nghé ngan hang chung ciia khu vuc va thé gidi thi ciing chi dat ¢ trinh do
trung binh. Vi vay, cung véi 10 trinh mé ctra, hoi nhép trong Iinh vyc dich vu tai chinh-
ngan hang, cac NHTM Viét Nam phai c¢6 16 trinh dau tu cong nghé hop 1y.

2.2.3.2.5 Trinh d¢ quan tri ngén hang con bit cip



Trinh d0 quan tri cia cic NHTM Viét Nam con nhiéu han ché, thiéu tinh chuyén
nghiép. Hau hét cac nha quan tri ngan hang cta Viét Nam chua duoc dao tao nghé quan
tri ngdn hang mot cach bai ban. Cac nha quan tri ngan hang chi yéu dugc lua chon qua
thue tién hoat dong kinh doanh nén tinh chuyén nghiép trong quan tri va diéu hanh khong
cao. Mat khac, trong mdi truong kinh doanh binh dang, cic nha quan tri ngan hang phai
hét suc nang dong, cé nhu vy maoi nam bat duge thoi co, téi da hoa duoc loi nhuan,
giam rui ro cho ngan hang.

Mait khac, cac nha quan tri trong hé théng NHTM Nha nudc van 1a cong chuc Nha
nude, duge bd nhiém c6 thdi han 5 ndm mot 14n nén con nhiu bat cap gitra quyén loi va
trach nhiém, khong c6 co ché khuyén khich ho dem hét tai nang va tri lyc phuc vu cho su
phat trién ciia ngan hang.

2.2.3.2.6 Viéc thanh todn khéng ding tién mt con han ché

C6 thé dé dang nhan thiy thanh toan bang tién mat hién nay van rat pho bién trong nén
kinh té nuéc ta. Trong nhitng nim qua, cac NH ¢6 nhiéu nd luc trong viéc cung cp céac
san pham-dich vu dé c6 thé md rong thanh toan khong dung tién mat qua NH nhung con
nhiéu kho khan, vuéng méc. Thi truong dich vu NH béan 1é chua hoan chinh, thoi quen
thanh toan bang tién mit trong dan ching con rat 1on 1am han ché su phat trién céc
phuong thirc thanh toan tién tién nhu thé, thanh toan qua Intemel, thanh toan bang tai
khoan. Giao dich truc tuyén ctia NH c6 nhiéu tién ich nhung cling bi han ché vi Viét Nam
chua c6 Luat thuong mai dién tir. Khach hang con e dé khi tiép can vdi cac dich vu thanh
toan dién tir cia NH. Con thiéu hé théng vin ban phap 1y, su lién két giira cac nha cung
cép dich vu nhu dién lyuc, vién thong, cép nudge... véi NH. Nhiéu co s& chép nhan thanh
todn thé nhu céc si€u thi 16n, khach san, nha hang chua san sang hop tac vo1 NH vé thanh
toan thé. V& van dé co so phép 1y, viéc ban hanh cic qui dinh vé thanh toan khong dung
tién mit cia Chinh phu va NHNN chua dap tng doi hoi cia thi truong trong thanh toan.
Ngoai ra cac hudng dan thyc hién thanh toan khong ding tién mat nhiéu khi chwa 16 hodc
viéc trién khai cac van ban cham, khong dong b dan dén viéc thuc hién rat kho.

Bén canh nhitng nguyén nhin khach quan ciing thira nhan mot thuc té 13 viéc phat trién
cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat rat cham. Mic du cac NH md nhiéu
dich vy, nhung nhimg dich vu nay chua tic dong tich cuc dén thanh toan khong dung tién
mit. Co s& vat chat ki thuat ctia cac NHTM & Viét Nam ciing thiéu dong bd va van chua

c6 hé théng ki thuat thong nhét tir hoi sé chinh dén cac chi nhanh. Phan mém va chuong



trinh tng dung ctia cic NH khong twong thich nhau. Sy thiéu dong bo vé hé théng ki
thuat 1a kho khan khi cac NH lién két v6i nhau dé cung phat trién dich vu méi. Bén canh
d6, nhan thirc cua nguoi dan vé thé ciing nhu cong tac bao mat thé con thap nén dé b ké
gian loi dung 14y tién tir tai khoan va tir thé. Thoi gian qua c6 nhiéu vu kién giita ngudi
sir dung thé voi cac NH trong viéc mét tién tir tai khoan cua cac chu thé gay tam 1y lo
ngai hoang mang trong dan chung, dan t6i nhiéu kho khin trong cong tac phat trién thé
cua cac ngan hang.

2.3 Thuec trang tu do hoa dich vu bao hiém va cac dich vu lién quan téi bao hiém tai
Viét nam

2.3.1 Tinh hinh hoat ddng ciia thi trwong dich vu bao hiém tai Viét Nam
2.3.1.1 Dich vu bdo hiém truc tiép: bio hiém nhan the, phi nhan tho

- Thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam c6 toc do ting truong binh quin
25%/nam, cao so vdi cac nudce trong khu vuc vi thi truong bao hiém phi nhan tho Viét
Nam 14 thi truong méi, nhu cAu bao hiém con nhiéu. Tinh dén 31/12/2006 di c6 20 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho dang hoat dong. Thi trudng bao hiém phi nhan tho c6 thoi
gian chuan bi twong d6i dai va c6 thoi gian dé timg budc thich nghi véi qua trinh hoi
nhap.

- Thi truong bao hiém nhén tho: so véi thi truong bao hiém phi nhan tho thi thi
truong bao hiém nhan tho Viét Nam hinh thanh muon hon rat nhiéu, nim 1996 Bao Viét
bét dau kinh doanh bao hiém nhan tho va dén nam 2000 thi thi trudong nay moi thuc su co
su canh tranh va muc d6 canh tranh ngay mot tr& nén gay gat. Téc do tang phi bao hiém
nhan tho binh quan 55%/nam. Tinh dén 31/12/2006 c6 8 doanh nghiép bao hiém nhan tho

dang hoat dong, sb lugng nay van con han ché.

Bang 2.8: Tong hop cac DN hoat dng biao hiém trén thi truong VN dén

31/12/2006
Loai hinh DN DN c6 phin | DN c¢6 von PTNN | Tong cong
Bio hiém phi nhan tho 12 8 20
Bao hiém nhan tho 1 7 8
T4i bao hiém 1 0 1
Moi gidi bao hiém 4 4 8
Tong cong 18 19 37

(nguon: Theo Hiép héi Bio hiém Viét Nam)
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Hinh 2.5: Thi phan loai hinh doanh nghiép

ODoanh nghiép trong nwéc
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Hinh 2.6: Thi phan DN c6 vén PTNN

Bang 2.9: Doanh thu bao hiém 1994-2006 toan thi truong.

Nim Dboﬁaonll:itél;l (l:;’li Téc d9 ting Ty trong doanh thu
déng) truéng (%) phi/GDP (%)
1994 741 0,442
1995 1.026 38,52 0,448
1996 1.264 23,18 0,461
1997 1.424 12,59 0,453
1998 2.077 45,88 0,574
1999 2.092 0,72 0,523
2000 3.057 46,15 0,579
2001 4.982 63,00 0,996
2002 7.000 40,49 1,318
2003 10.390 48,43 1,821
2004 12.400 19,34 1,973
2005 17.000 37,00 2,034
2006 18.000 10,00 2,130

(nguon: Bdo cdc ciia B¢ Tai Chinh nam 2007)
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Hinh 2.7: Doanh thu phi bao hiém Nam
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Hinh 2.8: Toc d¢ tang truong doanh thu phi bao hiém Nam

Sau hon 10 nim m& cira thi trudng bao hiém, hoat dong kinh doanh bao hiém tai
Viét Nam di dat duoc tée do tang truong rat cao, téng doanh thu phi bao hiém toan thi
truong ting binh quin 33%/nim trong giai doan 1994 - 2006 co cu ty trong doanh thu
dich vu bao hiém trong GDP ciing ting nhanh tir 0,44% GDP nam 1994 1én 2,13%/GDP
nam 2006.

2.3.1.2 Dich vu tdi bdo hiém

Qua bang s6 liéu cho thay, trong nim 2006 tong muc phi giit lai cia toan thi truong
chiém 89,05% tong phi bao hiém gdc. Phi bao hiém nhan tai tir thi truong nudc ngoai
ting tir ting tir 38 ty dong nim 2003 1én 157 ty déng nim 2006. Toéng phi bao hiém giir
lai thi truong trong nude ting tir 8.890 ty ddng nam 2003 1én 13.809 ty ddng nim 2006.
Diéu nay xuat phat tir ning lyuc tai chinh, ning luc kinh doanh, cong tac danh gia rui ro va
dé phong han ché ton that ctia cc cong ty bao hiém duogc cai thién nén da lam ting ning

lyc gitt lai cua thi truong. Hoat dong tai bao hiém trong nudc cua cac cong ty bao hiém



va tai bao hiém di c6 nhiéu dong gop tich cuc dén thi truong bao hiém néi riéng va nén
kinh té néi chung, khong nhimng 1am ting mirc phi bao hiém giir lai cua thi truong trong
nude, han ché tinh trang chuyén ngoai t¢ ra nudc ngoai thong qua viéc tai bao hiém cho
cac cong ty bao hiém nude ngoai ma con 13 cong cu gitip Nha nude kiém soét tinh trang
hoat dong, tinh trang tai chinh ciing nhu kha ning thanh toan cua cac cong ty bao hiém
Viét Nam, bao vé quyén loi va lgi ich hop phép ctia nguoi tham gia bao hiém, gop phan

duy tri moi quan hé chat ché gitra cac cong ty bao hiém goc va tai bao hiém.

Bang 2.10: Hoat dong tai bao hiém trén thi truong bao hiém Viét Nam (ty dong)

Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Téng phi bao hiém goc 10.390| 12.479 13.558 15.507
- Phi nhan tho 3.815| 4.768 5.535 6.672
- Nhan tho 6.575 7.711 8.023 8.835
Nhan tai tr thi truong nude ngoai 38 63 98 157
- Phi nhan tho 38 63 98 157
- Nhén tho 0 0 0 0
Nhuong tai tur thi truong nude ngoai 1.448] 1.946, 1.694 1.874
- Phi nhan tho 1.215| 1.603| 1.641] 1.672
- Nhan tho 233 337 531 202
Téng phi bao hiém gitr lai 8.980| 10.596] 11.962 13.809
- Phi nhan tho 2.638] 3.2221 39921 4911
- Nhan tho 6.342 7.374) 7.970, 8.898

(Nguon:Thi triong bao hiém Viét Nam 2006- Bé Tai Chinh)
2.2.1.3 Dich vu trung gian bdo hiém (méi gidi, dai Iy...)

Téng phi bao hiém thu xép qua cac cong ty moi gidi bao hiém nim 2006 chiém
16.41% tong phi bao hiém toan thi trudng cta nim. Hoat dong moi gidi bao hiém tap
trung vao cac nghiép vu bao hiém hang khong, bao hiém tai san va thiét hai, bao hiém
sttc khoé va bao hiém tai nan con ngudi. Nghiép vu bao hiém nong nghiép chwa duoc cac
cong ty moi gidi trién khai thyc hién.

Téng s6 dai 1y bao hiém hoat dong trén thi truong dén cudi ndm 2006 dat 150 nghin
dai 1y. Trong d6 c6 100 nghin dai Iy bao hiém nhan tho chiém 66.67% tong s dai 1y, 50



nghin dai 1y bao hiém phi nhan tho chiém 33.33% tong s6 dai 1y. Diéu nay gop phan giai

quyét cong an viéc lam cia toan xa hoi, 6n dinh doi song cuia nguoi dan.
2.3.1.4 Dich vu tw vdn bdo hiém

Dich vu tu vin bao hiém con rat méi mé trén thi truong bao hiém Viét Nam. Thi
truong bao hiém ¢ Viét Nam dang c6 tiém ning tt nhat trén thé gidi, nén kinh té phat
trién nhanh va ning dong, nguoi dan dang tim kiém nhitng dich vy, san pham tai chinh,
céc giai phap nham dap tmg nhu ciu tai chinh va dong thoi gia ting tai san. Do vdy, dich
vu tu van can phai phat trién mot cach nhanh chéng nham gitp khach hang c6 thé hiéu dé

dang cac dich vu bao hiém dé tich cuc tham gia vao thi truong bao hiém Viét Nam.
2.3.2 Mirc d9 hdi nhap ciia nganh bao hiém Viét Nam

Thi truong bao hiém Viét Nam di bt dau mo ctra cho cac cong ty bao hiém 100% vén
nudc ngoai tir ndm 1999. Trong nhitng ndm gan day da co su tham gia cta nhitng tén tudi
16n vé bao hiém trén thé giéi nhu AIG (M¥), Prevoir (Phép), ACE Life (M¥), New York
Life (My), va mdi day thém sy kién tdp doan Daiichi (Nhat Ban) mua lai Bao Minh
CMG. Theo s6 liéu cia Hiép hoi bao hiém Viét Nam, hién thi truong bao hiém Viét Nam
¢ 37 doanh nghiép, trong d6 c6 18 doanh nghiép cd phan va 19 doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngodi. Thi trudng bao hiém c6 16 trinh mé cira nhanh: 19/37 doanh nghiép c6
v6n nude ngoai, dam bao ti 1& hai hoa giita doanh nghiép bao hiém trong nudc voi doanh
nghiép bao hiém c6 von nudc ngoai. Viéc md cira thi trudng bao hiém cua Chinh phu
Viét Nam dugc danh gia 1a coi mo. Tir khi chua ky két higp dinh thuong mai Viét My
hay dua ra cac bang chao trong khuon khé GATS, Chinh pha Viét Nam di cho phép
NDTNN duoc thanh 1ap doanh nghiép 100% vdn nudc ngoai & Viét Nam. Diéu dang lo
ngai nhét, 13 cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai khéng can thanh 1ap doanh nghiép
bao hiém tai Viét Nam ciing c6 thé vuon canh tay ctia minh vao khai thac thi trudng bao
hiém Viét Nam theo cam két WTO. Trong khi, nang luc bao hiém cua Viét Nam van con
mot khoang cach nhat dinh véi nhiéu nude trén thé gidi, nhat 1a vé tai chinh, cong nghé,
con nguoi va chit luong dich vu. Pay qua 1a diéu dang lo! Chi don ctr dich vu bao hiém
tau thuy du dé 16 dén 6 ndm nhung nhiéu doanh nghiép bao hiém trong nuéc van lao vao

dé kinh doanh lang phi (ha phi bao hiém xuéng thap) va tiéu diét 1an nhau!



Trong nim 2007, ching ta tiép tuc md ctra thi trudng bao hiém, sé doanh nghiép bao
hiém khéng dung lai & mirc 37 cong ty nhu nam 2006, ma c6 thé ting 1én 50-60 doanh

nghié¢p. Khi c6 nhiéu cong ty mdi ra doi, sy canh tranh trén thi truong sé quyét liét hon.

Theo cam két m¢& cira thi truong bao hiém Viét Nam, doanh nghiép bao hiém cta nudc
ngoai dugc cap phép cung cap vao Viét Nam cac dich vu bao hiém cho doanh nghiép bao
hiém c6 vén nuée ngoai va ngudi nudc ngoai tai Viét Nam. Ngoai ra, ho con dugc cung
cap dich vu tai bao hiém, van tai qudc té, moi gidi bao hiém, tu vén, tinh toan, danh gia
rii ro va giai quyét boi thuong cho thi trudng bao hiém Viét Nam. Doanh nghiép bao
hiém 100% von nudc ngoai khong duoc kinh doanh cac dich vu bao hiém bét budc cho
dén ngay 1/1/2008, thi bai bo han ché nay. Theo cam két ndy, cac doanh nghiép bao hiém
lién doanh va bao hiém nhan tho khong bi han ché dugc ddi xir quic gia (doanh nghiép

bao hiém Viét Nam dugc lam gi thi ho duoc 1am cai do).

Nhu vay thi truong bao hiém di mo cira nhanh nhung hop 1y dé cac doanh nghiép bao
hiém lam quen v&i hoi nhap hop tac quéc té va tao ra sy canh tranh dé tirng doanh nghiép
tu nang cao nang lyc canh tranh cua minh nham dem lai loi ich t6t hon cho nguoi tham
gia bao hiém.

2.3.3 Panh gia qua trinh tw do hoa dich vu béo hiém

2.3.3.1 Nhitng mdt wu diém

- Cac DNBH ting budc nang cao chit luong san pham, dwa ra mot sd san phim méi,
nang cao chét lugng dich vy, chét lugng canh tranh, san sang hdi nhap hop tac quéc té,
thich tng véi 1 trinh mé cira thi truong BHVN. SO luong san pham ngay cang ting, dap
g nhu cu phong pht ctia nhiéu d6i twong khach hang.

- Kénh phan phéi san phim dan dugc mo rong, cac kénh phan phdi méi bude dau
duogc sir dung nhu phan phdi qua ngan hang, hé thong buu dién...

- Céc cong ty bao hiém va Hiép hoi BHVN da tich cuc tuyén truyén, nang cao dén tri
vé bao hiém qua céac phuong tién thong tin dai ching, hdi thao gidi thi¢u san phim méi
tai cac dia phuong.

- Moi trudng phap 1y ngay cang hoan thién véi hé thdng cac van ban dudi luat duge
ban hanh.



- Hoat dong dau tu cia cac DNBH ting budc da dugc chuyén mén hoa véi viée thanh

1ap va hoat dong cua cac cong ty chimg khoan va cac quy dau tu.

- Viéc tham gia thi trudng cua nhitng cong ty bao hiém méi, dic biét 13 cac cong ty
bao hiém nudc ngoai sé& da dang héa va thuc day su phat trién cua thi truong. Hon nita
md cira thi trudng tao diéu kién ting cuong trao ddi kién thire va k¥ ning chuyén nganh,

g6p phan thic ddy ning lyc canh tranh cta cic cong ty bao hiém trong nudc.
2.3.3.2 Nhitng mdt han ché
2.3.3.2.1 Cdc loai hinh sin pham chwa da dang

Cac DNBH ting budc nang cao chat luong san pham, dua ra nhiéu san pham méi. S6
luong san pham bao hiém nim 1993 chi c6 22, d&én nay c6 hon 700 san pham bao hiém
phi nhan thg, hon 100 san phém bao hiém nhan tho. Nhung sb luong va loai hinh san
pham van con thiéu, chua dap tmg yéu ciu bao hiém cua nhiéu nganh kinh té xi hoi va
doi séng nhan dan. Mot sb linh vuc hau nhu chua duoc cac doanh nghiép quan tim cung
cap san pham cho thi trudng nhu bao hiém thién tai, nong nghiép, bao hiém tin dung va

rui ro tai chinh, hoat dong nganh nghé y duogc, luat su.
2.3.3.2.2 Nang luc kinh doanh cua cdac doanh nghiép bdo hiém con han ché

Cong nghé quan 1y kinh doanh chua dugc hién dai hoa, nhiéu doanh nghiép vin con ap
dung cac phuong phép tha cong trong viée quan 1y hop dong bao hiém, cap don va thu
phi bao hiém. M6t sb cac doanh nghiép chua thiét 1ap duoc hé thong phdm mém tin hoc
tinh phi bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu. Thiéu d6i ngii chuyén gia gioi, dic biét
1a trong linh vuc tinh phi bao hiém va trich 1ap du phong nghiép vu, tham dinh bao hiém,
quan 1y rui ro va dau tu. Hoat dong cta doanh nghiép bao hiém, cong ty bao hiém chuyén
nganh con tao ra tinh trang doc quyén, nhu trong cic nganh: dau khi, xang dau va buu
chinh vién thong. Cac doanh nghiép c6 vén diéu 1é chwa phu hop véi tinh chét hoat dong
va quy mo kinh doanh cua cac doanh nghiép.

2.3.3.2.3 Quy mé thj trwéng bdo hiém con nhé, chwa khai théc hét tiém ning

Maic du thi truong bao hiém dat téc d6 tang trudng cao binh quan 33%/nam trong giai
doan 1994 — 2006. Doanh thu dich vu bao hiém trong GDP ciing ting nhanh tir 0,44%
GDP niam 1994 1én 2,13%/GDP nam 2006. Nhung déng gop cua doanh thu phi bao hiém
vao GDP ¢ Viét nam thap hon nhiéu so v&i trung binh cia thé gidi (8%) va cac nudc
trong khu vuc (2.5-7%).



Bao hiém phi nhan tho di dugc trién khai ldu nim nhung nhiéu hoat dong san xuat
kinh doanh c6 ty trong tham gia bao hiém thdp. Bao hiém nhan tho da phat trién nhanh
nhung chi méi tap trung tai cac thanh phé 16n, phuc vu nhitng nguoi c6 thu nhép cao. Pai
bd phan nhitng ngudi dan ndéng thén, ving sau ving xa khong duoc bao hiém strc khoé

va than thé.

2.3.3.2.4 M6i trwong nghé nghiép bio hiém chwa phdt trién

Hiép hoi BHVN ra doi mudn hon so vai cac nude trong khu vue va cho dén nay vin chua phat huy dugc ddy du vai tro cta minh. Hon
nita & Viét Nam chi ¢6 duy nhit mot hiép héi, do6 1a hiép hoi BHVN. Trong khi d6, & mét s6 québc gia co thi truong bao hiém phat trién manh thi
viéc thanh 1ap hi¢p hoi cac DNBH c6 thé thuc hién cho tung loai hinh kinh doanh bao hiém (Hi¢p hoi cac DNBH nhan tho, hi¢p hoi cac DNBH
phi nhén tho, hiép hoi cic DNBH vén chuyén, hiép hoi cac DNBH chay va hang hai, hiép hoi cac doanh nhiép tai bao hiém...). Ngoai ra, con c6
¢4 c4c loai hiép hoi danh cho cAc ¢4 nhan, t& chirc hanh nghé bao hiém nhu: hiép hoi cac nha méi giGi bao hiém, hiép héi cac dai Iy bao hiém,

hiép hdi cac chuyén vién tinh toan trong bao hiém, hiép hoi vi su phat trién va tién bo cua bao hiém...

2.4 Thuc trang tw do hoa dich vu chitng khoan va cac dich vu lién quan téi thi

truwong chirng khoan tai Viét nam
2.4.1 Tinh hinh hoat dgng cia dich vu chirng khoan tai Viét Nam
2.4.1.1 Hoat dong cua cdac Cong ty chung khodn

Qua 7 ndm hoat dong, s6 CTCK khéng ngimg ting vé s6 lugng, quy mo va chat lwong dich
vu. Tinh dén 31/07/2007, di c6 55 cong ty kinh doanh chung khoan, 18 Cong ty quan Iy quy
dugc thanh lap, trong d6 c6 21 cong ty la thanh vién cia TTGDCK Ha Noéi va S¢ GDCK
TP.HCM. Hién nay, trong 21 CTCK dang hoat ddng c6 hi€u qua, thi c6 11 CTCK cua cac
NHTM. Ngoai nghiép vu kinh doanh chinh, thoi gian qua cac CTCK ciing tich cuc trién khai cac
nghiép vu kinh doanh khac nhu: dai Iy phat hanh c6 phiéu, tu van c6 phan hoa, tu vin niém yét
b6 sung cho cic doanh nghiép. Mot s6 Cong ty lam dai 1y t6 chic dau thau co phiéu cta cac
doanh nghiép CPH. Bén canh d6, cac CTCK ciing trién khai ¢6 hiéu qua nghiép vu quan 1y danh
muc dau tu. Su linh hoat va da dang nghiép vu kinh doanh, mé rong dich vu ching khoan va
nang cao tién ich cho khach hang cho thay cic Cong ty kinh doanh chimg khoan dang vuon 1én
trong canh tranh va ky vong vao su phat trién méi cia TTCK nudc ta trong thoi gian t6i. Chinh
ban than sy phat trién vitng manh cua cac Cong ty kinh doanh chimg khoén ciing thac ddy TTCK
Viét Nam phat trién.

Nhin chung, trong thoi gian dau cac CTCK chil yéu 1am nghiép vu méi gidi thi dén nay hau
hét cac CTCK da trién khai nghiép vu tu doanh, bao ldnh phét hanh, tu van tai chinh, tu vin dau
tu chiing khoan, luu ky ching khoan. Pén nam 2006 cac CTCK déu hoat dong co6 lgi nhuan.

Nhin chung c6 sy ting trudng rd rét tir cac nghiép vu hoat dong ciia cac CTCK tir nam 2000 dén



nay. Hoat dong chil yéu cua CTCK 1a méi gi6i chimg khoén, nhimg nim gan day nghiép vu tu

doanh va bdo lanh phat hanh da thuc su tao lgi nhuan cho cac CTCK.

Béng 2.11: Doanh thu tir cac nghiép vu ctia cac Cong ty chimg khoan (don vi: ty dong)

Nghiép vu hoat déng | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [T7/2007
- Mbi gi6i 1,02 9,25 7.85| 4,04] 19,33/28,95 173,7 65,14
- Tu doanh 0,31] 8,28 7,03 18,38 97,41/ 146,1| 876,6 328,73
- Tu vén 0,21 1,60 1,81 4,08 11,83 17,7/ 106,2 39,83
- Quéan 1y DMDT 0,39 0,33 0,51 3,12] 2,98 4,47 26,82 10,06
- Bdo lanh phat hanh 0 0,58 4,84 22,90, 18,32/27,48164,88 61,83

(Nguén: P.OLTV- S6 GDCK TP.HCM)
2.4.1.2 Hoat djng niém yét

Tinh dén 31/12/2006, toan thi truong co6 193 loai cd phiéu duoc ni€ém yét, 2 loai
chtng chi quy dau tu chimg khoan, 431 trai phiéu. Tong khdi luong chimg khoan dang
niém yét 1a 3.330.961.000 CK; trong d6 cd phiéu 1a 2.526.811.000 CK, trai phiéu 1a
704.150.000 CK, CCQ 1a 100.000.000 CK. Tong gia tri niém yét toan thi trudong la
96.683 ty dong; trong d6 ¢ phiéu 1a 25.268 ty dong, trai phiéu 1a 70.415 ty dong, CCQ la
1.000 ty déng. Nhin vao cic bang sb liéu ¢ trén ta thay s CKNY, khéi luong CKNY, gia
trj niém yét ting qua cac nim. Pic biét, trong ndm 2006 c6 thé néi 1a ndm ma sé luong
CTNY phat trién ting vot va chinh thtc di vao giao dich, nguyén nhan 1a do TTCK dang
bat dau mot giai doan phat trién mai, khung phép 1y diéu chinh hoat dong ctia thi truong
dan dugc hoan thién hon véi su ra doi cua luét chung khoan. Nam 2006 ciing danh dau
mot sy ki€n quan trong 1a lan dau tién thi truong chao don ) phiéu cua mét ngan hang
niém yét, day 1a khoi dau thuén loi cho viéc dua cac ¢d phiéu ciia cac ngan hang 1én giao

dich trén TTCK, gop phan ting cung cho thi trudng.
Bang 2.12: Tinh hinh niém yét CK trén SGDCK TP.HCM dén ngay 31/12/2006

Toan thi trwong | C6 phiéu | Chirng chi Quy | Trai phiéu
Tong s6 CK dang NY 475 106 2 367
Ty trong 100%|  22,32% 0,42% 77,26%
Khdi lwong CK dang NY (ngan CK) 2.079.500] 1.406.150 100.000,  573.350
Ty trong 100%|  67,62% 4,81% 27,57%
Gié tri CK dang NY (tr.d) 72.396.521| 14.061.496 1.000.000] 57.335.025
Ty trong (%) 100%|  19,42% 1,38% 79,2%

(Nguon: Website vse.org.vn)

Bang 2.13: Tinh hinh niém yét CK trén TTGDCK Ha Noi dén ngay 31/12/2006




Toan thi trwong | C6 phiéu | Trai phiéu
Tong s6 CK dang NY 151 87 64
Ty trong 100% 57,62% 42,38%
Khéi luong CK dang NY (ngan CK) 1.251.461 1.120.661 130.800
Ty trong 100% 89,55% 10,45%
Gia tri CK dang NY (tr.d) 24.286.613 11.206.613| 13.080.000
Ty trong (%) 100% 46,14% 53,86%

(Nguon: Website hastc.org.vn)
Béng 2.14: Phan loai CKNY trén s¢ GDCK TP.HCM qua cac nam

Nam 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
1. S6 CKNY 9 19 33 64 110 55 185
- C6 phiéu 5 5 10 2 4 6 74
- Trai phiéu 14 23 62 105 49 110
_CC Quy - - - - 1 - 1
2. Khéi lwgng niém yét (ngan CK) | 43.949| 33.307| 65.422| 88.368| 171.902| 194.392(1.482.160
-Co phiéu 32.118| 16.244| 51.602| 12.038] 21.585| 58.164|1.214.399
- Trai phiéu 11.831| 17.063] 13.820| 76.330] 120.317| 136.228| 197.761
- CC Quy - - - - | 30000 - 70.000
3. Gi4 tri niém yét (tj ddng) 1.504) 3.373| 5.271| 13.024] 25.489 41.707] 72.397
-Co phiéu 321 484| 1.000{ 1.120 1.336 1.918] 14.061
- Trai phiéu 1.183] 2.889] 4.271| 11.904] 23.853] 39.489| 57.335
- CC Quy ‘ : _ _ _ 300 300, 1.000
(Nguon: So GDCK TP.HCM, Tap chi Chung khoan so 1-2/2007)
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Hinh 2.9: Gia tri niém yét ching khoan trén S6 GDCK TP.HCM

V& niém yét bo sung, nam 2006 c6 19 cong ty thuc hién niém yét bd sung ¢ phiéu.
bay cling 1a ndm ma cdc CTNY thuc hi¢n phéat hanh thém cd phiéu ram ro nhét, hau hét

cac dot phat hanh déu thanh cong mang lai ngudén von dang ké phuc vu cho ké hoach mo



rong kinh doanh cua cc cong ty. C6 nhitng cong ty da thuc hién niém yét bd sung hai lan
trong nam nhu: AGF, BBC, DHA, KHA, LAF, HAS va TYA; dac biét la Sacom thuc

hién ni€m yét bo sung bon lan trong nam.

Bang 2.15: Tinh hinh niém yét c¢6 phiéu b sung trén SGDCK Tp.HCM

Nim 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006
S6 co phiéu 0 0 | 8.550.000 | 7.040.000 | 4.545.311 | 15.822.123 | 99.427.628
Tang/giam(%) 0 0 0 -17,66 -35,43 248,09 528 .4

(Nguon: Tap chi chirng khodn Viét Nam - S6 1+2 nam 2007)
2.4.1.3 Hoat dong giao dich

Hoat dong giao dich chirng khoan dugc thyc hién trén TTGDCK Ha Noéi va SGDCK
TP.HCM. Trung tdm hoat dong véi ba loai thanh vién dang ky la thanh vién giao dich,
thanh vién luu k¥ va thanh vién d4u thau trai phiéu, thanh vién nay thuong 1a cac CTCK,
cac NHTM trong va ngoai nudc, cac dinh ché tai chinh khac. Phuong thirc giao dich 1a
giao dich khop 1énh va thod thuan. Co ché giao dich qua trung tdim dugc thuc hién theo
hinh thirc ban ty dong, NDT s€ dat 1énh tai van phong, chi nhanh hay dai Iy nhan Iénh cua
cac CTCK, 1énh nay s& dugc chuyén vao hé thong giao dich cua trung tim bang fax hoic
dién thoai. Cac CTCK s€ cu cac dai dién giao dich dén ngéi tai san cua trung tam va xu
Iy cac 1énh nay. Két qua giao dich s& dugc théng bao vao cudi phién giao dich.

Pén hét ngay 31/07/2007, tong khdi luong giao dich toan thi truong 1a 3.998 tricu
CK; trong d6 cb phiéu 1 2.067 triéu CK, trai phiéu 1a 1.668 triéu CK, chimg chi quy 1a
263 triéu CK. Tong gia tri giao dich toan thi truong 13 363.036 ty dong chiém khoang
37% GDP niam 2006; trong d6 co phiéu 12 183.059 ty dong, trai phiéu 1a 173.567 ty dong,
chtng chi quy 13 6.410 ty dong.

Béng 2.16: Quy md giao dich toan thi trudng trén SGDCK TP.HCM dén ngay 31/07/2007

Téng phién giao dich ];gil(:»,:lgn C6 phiéu Chl(’l;lg;hi Trai phiéu
Khdi lwong GD 3.049.692.497|1.679.146.590,  263.181.854/1.107.364.053
Ty trong 100% 55,06% 8,63% 36,31%
Gia tri giao dich (tr. dong) 271.369.023| 149.371.606 6.409.966| 115.587.451
Ty trong 100% 55,04% 2,37% 42.59%

(Nguon: S6 GDCK TP.HCM, Tap chi Chitng khodn Viét Nam sé 1-->8/2007)

Béng 2.17: Quy md giao dich toan thij trudng trén TTGDCK Ha Noi dén ngay 31/07/2007



Tong phién giao dich Toan thi trwong Co phiéu Trai phiéu
Khéi lugng GD 948.546.194| 387.525.494| 561.020.700
Ty trong 100% 40,85% 59,15%
Gi4 tri giao dich (tr. dong) 91.666.976| 33.687.838]  57.980.138
Ty trong 100% 36,75% 63,25%

(Nguon: Website hastc.org.vn, Tap chi Chirng khodn Viét Nam s6 1-->8/2007)

Béng 2.18: Tinh hinh GDCK trén TTGDCK Tp.HCM dén 31/07/2007

NAM 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 31/07/07
KLGD 3.662.790| 19.721.930| 37.008.649, 53.155.990| 248.072.240| 353.070.622(1.120.781.696/1.214.218.670
- Co phiéu 3.641.000] 19.028.200| 35.715.939| 28.074.150] 72.894.288| 94.846.187| 538.536.869 886.410.047
- Trai phiéu 21.790 693.730] 1.292.710| 25.081.840| 171.679.232| 232.110.825| 477.500.447 198.983.479
- CCQ - - - - 3.498.720] 26.113.610] 104.744.380, 128.825.144
GTGD (tr.d) 92.358 1.034.722| 1,080.891| 2.998.321] 19.887.150| 26.877.959| 86.829.274 132.568.350
-Co phiéu 90.215 964.020 959.330 502.022 1.970.969 2.784.291| 35.472.342 106.628.419
- Trai phiéu 2.143 70.702 121.561| 2.496.299| 17.883.282| 23.837.589| 48.654.249 22.521.626
-CCQ - - - - 32.889 256.079 2.702.683 3.418.305

(Nguon: S6 GDCK TP.HCM, Tap chi Chitng khodn Viét Nam sé 1-->8/2007)
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Hinh 2.10: Gia tri giao dich chung khoén trén S6 GDCK TP.HCM
T

heo s6 liéu phan tich cho thay, thi trudng giao dich trai phiéu chiém ty trong 16n, quy mo

thi trudng cd phiéu con qua nho. Qua doé hoat dong giao dich c6 phiéu trén thi trudng

chua that sy thu hiit manh mé& cac NPT t6 chire, cac quy dau tu trong va ngoai nude. Mic

du khéi lugng va gia tri giao dich c6 ting qua cac nim nhung qui mo thi tredng van con

qué nho néu so vdi hoat dong giao dich trén TTCK & céc nudc.




2.4.1.4 Hoat dong dang ky, lwu ky, bu trie va thanh todn cdc giao dich chirng

khoan

Ngay 27/07/2005, Thu tuéng chinh pht ban hanh quyét dinh s6 189/2005/QD-TTg
vé viéc thanh 14p Trung tdm Luu Ky Chimg khoan, c6 nhiém vu thuc hién ding ky, luu
ky, bu trir, thanh toan chimg khoan va cung cép cac dich vu hd trg viée giao dich, mua
ban ching khoan. Hoat dong dang ky, Iuu ky va thanh toan bu trir cia TTLKCK khong
ngung dugc cai thién, nang cao va luén dam bao quy trinh thanh toan cac giao dich dugc
dién ra thong sudt an toan. Sau mot nam di vao hoat dong trong nhing két qua ma TTLK

da dat dugc rat dang ké, thé hién & nhitng con s6 cu thé nhu sau:

- Piang ky cho 40 t6 chuc tré thanh thanh vién cua TTLK, ning tong sb thanh vién
ciia TTLK 1én 64 thanh vién (trong d6: 06 NHTM, 55 CTCK va 03 t6 chirc mé tai khoan

truc tiép).

- Thyc hién dang ky chimg khoan cho 154 cong ty véi tong gia tri theo ménh gia
gan 22.000 ty dong (trong tong s6 193 cong ty niém yét) va 149 loai trai phiéu véi tong
gia tri gan 120.000 ty dong (trong tong sb 459 loai trai phiéu hién dang niém yét).

- Thuc hién hon 900 dot quyén cho cac t6 chirc ding ky chimg khoan, trong d6 co
45 dot phat hanh ting vén diéu 18 cho cac t6 chirc dang ky chimg khoan véi khoang gan
250 triéu ¢ phiéu; thuc hién thanh toan khoang 1.200 ty déng c¢d tirc va hon 7.500 ty
dong 1ai trai phiéu qua TTLK.

- Thuc hién lIuu ky khoang 20.000 ty dong ddi véi ¢6 phiéu va ching chi quy, hon
100.000 ty dong dbi véi trai phiéu, dat tong gia tri chimg khoan luu 1y theo ménh gia
khoang 1.073.405 ty dong.

- Thuc hi¢n thanh toan bu trtr cho cac giao dich chung khoan trén ca hai TTGDCK
v6i gia tri trén 200.000 ty dong, dam bao an toan va ding han, gop phan dam bao su van
hanh lién tyc va hi¢u qua cua TTCK. Van dung linh hoat co ché phong ngtra rui ro, mat

kha nang thanh toan giao dich ching khoan d6i véi cac thanh vién.

- TTLK d3 ap dung co ché cip ma sb giao dich tap trung cho NDTNN thong qua
mot ddu mbi 14 Tru so chinh TTLK. Nho vay, tha tuc thuc hién ddi véi hoat dong nay
duoc don gian hoa, dam bao tinh théng nhét ctia hé thdng va rat ngin thoi gian thuc hién.
Sau hon mot nim hoat dong, TTLK dd cip mi sb giao dich ching khoan cho khoang
4.300 NDTNN (trong d6 c6 khoang 4.000 NDT cac nhan va gan 300 NDT c6 t6 chirc).



2.4.2 Mirc do hoi nhap cia nganh ching khoan Viét Nam

Mitrc 40 m¢ ctra nganh chimg khodn cua Viét Nam thoi gian qua bi danh gié 1a kha
hep, chua phu hop véi théng 16 qubc té va dic biét 1a nguyén tic d6i xir qudc gia. Nhung
v6i nhitng quy dinh méi cta phap luat, thi truong ching khoan Viét Nam s& khoi sic
trong viéc thu hit von dau tu & trong va ngoai nudc. Can phai nhin nhan rang, trude xu
thé hoi nhéap khong cho phép cham tré vi cham tré dé)ng nghia véi su tut hau. Théy duoc
van dé trén, hién nay Nha nudc dang tiép tuc md cira thi truong trong nd luc dam bao an

ninh tai chinh quéc gia.

Trong subt giai doan hoat dong cua TTCK, su tham gia cia cic NDTNN trén thi
truong duoc ghi nhan vao khoang gitta nim 2001, khdi luong va gia tri giao dich rat thap,
chiém ty 1& chua dén 1% tong gia tri giao dich nhung day chinh 13 diu hiéu rat lac quan,
thé hién sy quan tdm cia NDTNN dbi v6i TTCK. Thé ché tham gia thi truong tirng budc
dugc ndi 1ong véi dau 4n dang ghi nhan 13 viéc ban hanh Quyét dinh s6 238/2005/QD-
TTg ngay 29/9/2005 vé ty 1é tham gia ctia bén nudc ngoai vao TTCK. Theo do, ty 1& nim
giir toi da tong sb cb phiu niém yét, ding ky giao dich cta cac to chirc, ca nhan nudc
ngoai trén TTCKVN duoc nang 18n tir 30% téi 49%. Bén canh d6 nha dau tu nude ngoai
cling duge so hitu tdi da 49% tong s6 chimg chi quy dau tu niém yét, ding ky giao dich
clia mot quy dau tu chimg khoan, dong thoi khong gii han ty 1& nam gilt doi véi trai
phiéu luu hanh cta t6 chtrc phat hanh. Pay 1a diém thay doi quan trong thuc dy cac nha
dau tu tiém nang nude ngoai tham gia vao TTCKVN.

Téng s6 tai khoan giao dich cia NDTNN ting manh qua céc nam, tir 24 tai khoan vao nim 2000 1én 1.870 tai khoan vao nim 2006 va
4241 tai khoéan trong 8 thang d4u nam 2007 nang sb tai khoan giao dich cia NDTNN tng cong 1én 7.000 tai khoan; gia tri giao dich cta
NDTNN ciing ting manh tir 14,5 ty ddng vao nim 2001 18n 26.500 ty ddng vao nim 2006 va 61.763 ty ddng vao 8 thang dau nam 2007. Dic biét,
nam 2006 va 8 thang dau nam 2007 1ap ky luc ting vot vé s6 luong tai khoan va gié trj giao dich, cho thy TTCKVN dang thu hut manh mé cac
NDTNN. Sy tham gia cia NDTNN vao TTCKVN trong thdi gian qua 1a mot nhan t6 tac dong tich cuc dén hoat dong TTCK con non tré & nudce

ta.

Béng 2.19: Tinh hinh giao dich cia NDTNN

Chi tiéu 20002001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 [31/08/07
1. Tai khoan giao dich NDTNN 24 25 72 99| 233| 436] 1.870] 4.241
2. Gia tri giao dich (ty dong) 14,5 |146,9 (252,77 1863,7 | 5.900, 26.500] 61.763

(Nguon: Phong TTTT- S6 GDCK TP.HCM, tap chi Chitng khodn VN sé 7/2007)

Ngay cang c¢6 nhidu qui nudc ngoai dén VN dé dau tu vao TTCK. Ty 1& nim giir cb

phiéu niém yét ctia nha dau tu nudc ngoai khoang 25-30%. Gia trj giao dich ching khoan




(bao gdm ca trai phiéu) cta nha dau tu nudc ngoai ting cao. Nha dau tu nudc ngoai vao
Viét Nam thong qua cic Quy dau tu chimg khoan ngdy cang phd bién. Pén cudi nim
2006, c¢6 23 Quy voi quy md von dau tu wéc dat 2.3 ty USD va gan 50 t6 chic dau tu
nudc ngoai mé tai khoan hodc ty thac dau tu trén TTCK. Hién c6 khoang 2-3 ti USD cua
cac nha dau tu nudc ngoai dang chd d6 vao TTCK VN. S6 vén d6 ndm ngoai tong FDI
dang ky vao khoang 10 ti USD va 2 ti USD da dugc thuc hién trong nam 2006; ngoai ra

con nhiéu ngudn vén khac dang nham vao thi trudng bat dong san ciia VN.
2.4.3 Danh gia qua trinh ty do hoa dich vu ching khoan
2.4.3.1 Nhitng mdt wu diém

- Trinh d¢ va tinh chuyén nghi¢p ctuia cac nha dau tu da duoc cai thién dang ké. Su
tham gia ctia cac nha dau tu c6 to chirc gia ting 1am dién mao cua TTCK thay doi, gop
phan day manh kha ning giao dich chimg khoan trén thi truong, tao 1ap tinh on dinh cho
thi trudng. S6 luong cac nha dau tu nudc ngoai gia nhap vao thi trudong ching khoan Viét
Nam ting 14 nhan t6 hét sitc quan trong kich cau ching khoan thong qua cac nha dau tu
chuyén nghiép, c¢6 kha ning thu hut, tip trung cac ngudn von dau tu nho 1é trong nén kinh
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te.

- Vé cong bd thong tin dugc cai thién tdt hon. Nho do, tao diéu kién thuan loi trong
viéc tO chuc cdp nhat, luu trit, xir Iy va cung cdp thong tin ra thi trudng mot cach nhanh
chong, tién loi. Cac thong tin khac nhu ban tin TTCK, trang web da dugc cai tién va nang

cap d4o bao tinh da dang hoa thong tin, da ngdn ngit trong cac hinh thirc cong bé.

- Hé théng to chirc trung gian da hinh thanh va phat trién. Viéc tham gia ngdy cang
nhiéu ctia cac Cong ty ching khoan nudc ngoai véi vai trd 1a dinh ché trung gian trén thi
truong, su tham gia thi truong cua cac Coéng ty quan 1y qui c6 von DTNN va cac chi
nhanh s¢ lam thi trudong s61 dong hon, tao diéu kién hon nira cho viéc phat trién thi
truong ching khoan Viét Nam. Ngoai ra, nhiéu cong ty ching khoan méi dugc thanh 1ap
cling tao diéu kién cho cac nha dau tu tham gia t6t hon vao thi trudng, giam chi phi giao
dich, nang cao hi¢u qua dau tu. Pic biét, viéc thanh l1ap Trung tdm Luu ky Chung khoan
truc thuoc Uy ban Chung khodn nha nudc tac dong rat 16n dén viéc hd trg hoat dong giao

dich trén TTCKVN, tao niém tin cho cac nha dau tu va cac cong ty ching khoan.

- Khung phap 1y (lut, nghi dinh, quy ché), chinh sach cho hoat dong va phat trién
TTCK (chinh sach thué, phi, dau tu nudc ngoai) timg budc duge hoan thién.



- Viéc day nhanh tién trinh c6 phan ho4 cac DNNN s& cung cip cho TTCK mdt khéi
luong hang hoa 16n c6 chat lwong cao. Pay 1a co hdi tot cho cac nha dau tu trong nudc

cling nhu nudc ngoai.

- V& cong tac dao tao, quang ba va tuyén truyén: budc dau cong tac dio tao va tuyén
truyén d duoc chi trong. Cong tac ndy dong gop dang ké vao viée cung cip kién thirc co
ban ciing nhu nhimg hiéu biét vé mat phap luat vé ching khoan va TTCK cho cong
chung. Pong thdi nod ciing gop phan cung cap cho thi truong nhitng nha dau tu c6 kién
thirc nhat dinh vé chimg khoan, TTCK va tao ra doi ngii nhan vién quan 1y, giao dich

chuyén nghiép cho cac co quan quan ly va cong ty chiing khoan.

C6 thé noi, tuy chua thuc sy tré thanh kénh huy dong von trung va dai han 16n nhét
cho nén kinh té nhu st ménh phai c6 cua nd, nhung TTCKVN da c¢6 nhitng budc tién
dang ké, tao dung duoc nén mong ban dau cho su phat trién cia TTCK trong tuong lai;

danh dau budc tién méi trong qua trinh phat trién thi trudng chimg khoan Viét Nam.
2.4.3.2 Nhitng mdt han ché

Mic du dat duoc nhimg thanh cong, nhung TTCKVN ciing di boc 16 nhitng van dé
han ché, nhitng khé khan, thach thirc doi hoi su ¢d gang hon nira tir phia cic co quan
quan 1y nha nudc ciing nhu cac chu thé tham gia thi trudng. Nhitng han ché d6 dugc thé

hién trén cac mat sau:
2.4.3.2.1 Hang hod cho thi trwong chung khodn chwa da dang

Tuy nhién thoi gian gﬁn day, su s61 dong cia TTCK Vi¢t Nam la nho viéce cd phﬁn hoa
cac DNNN ciing nhu viéc niém yét ¢ phiéu cua cac doanh nghiép nay trén thi truong.
Tuy nhién, so voi khéi tai san ma cac DNNN dang nam gitr thi s6 di dugc ¢ phan hoa
con hét strc khiém ton va ciing chi mot sé nho trong d6 duoc dwa ra niém yét, quy mo
TTCK con qua nhé bé ca vé cung va cau, hang hod trén TTCK it vé sé luong va nghéo
nan vé ching loai. Hién nay hang hoa chu yéu 1a c6 phiéu, trai phiéu va Ching chi quy
dau tu. Thi trudng trai phiéu Chinh phii don diéu véi cach thic phat hanh don gian, chua

thudng xuyén, giao dich thtr cap chua phat trién, thi trudng trai phiéu cong ty rat so khai.

S6 luong cac cong ty niém yét c6 kha nang tai chinh t6t con khiém ton, kha ning canh
tranh trén thi truong dic biét 1a thi trudng nude ngoai vé san pham cua cac cong ty ndy
con han ché. Thj truong chua thu hit duoc su tham gia tich cuc cia cac cong ty c¢d phan,

do céac cong ty nay chua thdy hét duoc loi thé wu viét ciia cong cu ¢b phiéu. Tinh t6i ngay



31/12/2006 chi m&i c¢6 khoang 60 cong ty c¢d phan trong s6 hon 5000 cong ty c6 phan cia
ca nudc tham gia vao TTCK 1a mot con sd rat nhé so v6i kha ning cta nén kinh té va cia
cac nha dau tu. Nguyén nhan cta tinh trang nay 1a do chung ta chua gin két duoc tién
trinh ¢6 phan cac doanh nghiép nha nudc véi viée phat hanh chimg khoan ra céng ching
va niém yét, chua c6 cac doanh nghiép 16n 1am an c6 hiéu qua niém yét trén TTCK. Ciing
chinh vi diéu nay 1am cho thi truong dé bi t6n thwong, nhat 1a mdi khi ¢ nhiing sy kién

X4y ra tir phia cac cong ty niém yét.

2.4.3.2.2 Dinh ché trung gian hoat dong trén thi trwong chirng khodn chwa ddp

trng nhu cau

Mic du t6 chirc hé théng trung gian d3 hinh thanh va phat trién nhung quy moé va
pham vi hoat dong vé nghiép vu kinh doanh, dich vu cua cac cong ty chung khoan con
han hep. Cac t6 chire dich vu ching khoan Viét Nam chua cé kha nang cung cép cho
khach hang nhimg dich vu c6 tinh canh tranh cao. S6 luong cac dinh ché trung gian hoat
dong trén TTCK chua dap ung nhu cau, dén cubi thang 12/2006 ca nude chi co 55 cong
ty chirng, 18 cong ty quan 1y quy; 6 ngan hang hoat dong ngan hang luu ky.

2.4.3.2.3 Hoat déng qudn Iy niém yét con han ché

Quy mé ciia TTCK Viét Nam ngay cang 16n, cong viéc quan 1y hoat dong niém yét
ching khoan ngay cang nhiéu, cac quy trinh nghiép vu quan 1y niém yét da ban hanh
truéc day chua kip diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh méi va pht hop véi Luat ching
khoan chinh thirc ¢ hiéu lyc vao ngay 01/01/2007. Dicu nay da gy khé khan khong nho
cho viéc quan 1y niém yét. Mot kho khin nita cho viéc quan 1y niém yét 1a mot sb nghiép
vu: chia, tach, sat nhap cong ty, niém yét chéo... chuwa duoc huéng din cu thé. Bén canh
d6, cac Trung tim chimg khoan ciing chua c6 phan mém hoan chinh giam sat cac t6 chirc
niém yét dap tmg nhu cau quan 1y sé luong t6 chirc niém yét di va tiép tuc s& gia ting
manh trong thoi gian t&i. Vi vy, phan 16n cic cong viéc gidm sat quan 1y niém yét déu
phai thao tac thu cong, chua c6 cong cu hd tro hidu qua.

2.4.3.2.4 Hoat dong cong bo thong tin con nhiéu tré ngai
Hoat dong cong bd thong tin ¢6 nhiing d4u hiéu rat tich cuc, tuy nhién con tdn tai mot
s6 tré ngai ddi véi viée chuyén va tiép nhan thong tin. Hién nay, mang thong tin giita to
chirc niém yét va TTGDCK chua duoc thiét 1ap, st dung duong truyén, fax va buu dién

1a chil yéu nén hoat dong cong bd thong tin con han ché. Viéc truyén dit liéu vé tinh hinh



tai chinh bang duong internet da duoc thuc hién nhung gia tri phap 1y ciia cac dir liéu nay
chua dugc van ban phép luat nao quy dinh nén chua dugc thira nhan chinh thirc. Ngoai
ra, thong tin va dir liéu cong bd trén thi trudng chua duoc chuan hoa, thong tin vé céac
CTNY (chi sd tai chinh, sy kién kinh té...) rat cham, khong diy du kho cho NPT c6 thé

danh gia va du bao chinh xac vé hoat dong twong lai ctia cac CTNY.
2.4.3.2.5 H¢ théng gidm sdt con han ché

Hé théng giam sat thi truong con han ché do viée xur ly dit liéu van con thuc hién thu
cong ¢ nhiéu cong doan nén do chinh xac chua cao ma lai tén nhiéu cong stc va thoi
gian. Hién dai hoa hé théng xir 1y dir liéu chinh 14 bién phap thiét thuc nhat nang cao
hi€u qua cong tac gidm sat thi truong. Ngoai ra, tinh hinh vi pham ngay cang gia tang
vé s luong va quy mé, tap trung chi yéu vao cac truong hop vi pham quy dinh phap
luat caa cac td chirc, c4 nhan tham gia giao dich trén thi trudong, nhung luc luong
thanh tra gidm sat mong ca vé sb luong va chat lugng. Nhin chung cong tac giam sat
hoat dong thi truong can phai tiép tuc ning cao ngang tim hoic cao hon mirc do phat

trién cua thi truong.
2.5 Dich vu tai chinh khac

Dich vu tai chinh gém ba loai dich vu chinh Ia dich vu ngan hang, dich vu ching
khoan va dich vu bao hiém. Ngoai ra con c6 cac dich vu tai chinh khac nhu dich vu tu

van tai chinh, dich vu dau tu tai chinh, dich vu ké toan, kiém toan...

Tu van tai chinh hién 13 linh vuc hoat dong manh véi su tham gia ciia dong dao cac
cong ty tu van ciing nhu cac nha tu vin doc 1ap. Ho thuong cung cap cac dich vu rat da
dang, tir tur vin vé tai chinh va dau tu, cho dén viéc dan xép ké khai thué hodc ghi chép sb
sach ké toan. ... Phan tich tai chinh bao gdm céac cong viéc phén tich cac chi sb tai chinh,

can doi tai san ng cd, danh gid sy tang trudng chung cua tinh hinh tai chinh va dau tu.

Dich vu tu vin vé quan 1y tai chinh cho cic doanh nghiép tu nhan con rat han ché.
Phan 16n cac dich vu tai chinh cung cip cho khéi doanh nghiép tu nhan lién quan dén
viéc gitp thu xép cac khoan vay dau tu, ma nha tu van khong tham gia vao qua trinh

phan tich, danh gia dua ra quyét dinh dau tu ngay tir dau.



KET LUAN CHUONG 2

Dich vu tai chinh ctia Viét Nam vin con kém phat trién. Cac dich vu tai chinh ngan
hang van con don diéu va nghéo nan, suy cho cung van chi 13 cac dich vu tién gti, tién
vay. Gan day c6 thém mot s6 cac dich vu khac nhung van con han ché. Noi cach khac,
chung ta van chua c6 mot hé thong ngan hang hién dai trong qua trinh hoi nhap cac dich
vu tai chinh. Cac dich vu tai chinh khac nhu méi gidi kinh doanh va dau tu chirng khoan,
kinh doanh bao hiém...van con & mot quy mo thép va don diéu, dat biét 1a cac dich vu

lién quan dén thi truong chimg khoan.



CHUONG 3

CAC GIAI PHAP THUC PAY TU DO HOA DICH VU TAI CHINH TRONG
TIEN TRINH HQI NHAP KINH TE QUOC TE TAI VIET NAM

3.1 Cac dinh huéng ciia chinh sach tai chinh tw do hoa cia Viét nam

Cho t61 nay, Viét Nam dang trén con duong tu do hoa tai chinh va ty do hoa tai chinh
1a lya chon hop 1y trong diéu kién thuc hién cac cam két hoi nhap trong khudn khé WTO,
gz"m tu do hoa tai chinh va cdi cach khu vuc tai chinh trong mot 10 trinh théng nhét. Tuy
nhién, Viét Nam chua c6 ké hoach téng thé vé cai cach va phat trién khu vuc tai chinh. Vi

vay, can tap trung nghién ctru va giai quyéet nhitng van dé chu yéu sau day:

- Can c6 su phdi hop chit ché chinh sach tién té v6i chinh sach tai khoa, chinh sach

thuong mai, chinh sach ti gia va cc chinh sach kinh té vi mo khac;

- D6i méi can ban hé thdng thiét ché an toan va giam sat tai chinh theo cac thong 18 va
chuin muc quéc té;

- C6 bién phap hop 1y va linh hoat vé kiém soat cac 1u6ng vbn, nhat 1a nguén von ra va

ngudn von ngan han vao TTCK;

- Pay nhanh tién do cai cdch ngan hang nham nang cao tiém lyc tai chinh, 1am co s&
dé doi moi cong nghé va trinh do chuyén mén quan 1y, gép phan nang cao nang luc canh
tranh ctia hé théng Ngan hang Viét Nam;

- Pay nhanh tién do cai cach doanh nghiép, nhat 1a khu vuc doanh nghiép Nha nudc
theo hudéng c6 phan héa, gop phan giam ganh ning dbi véi Ngan sach Nha nudc.

- Néng cao nang luc diéu hanh tién té, 13i suit va ty gia theo nguyén tic thi truong
nham han ché rui ro thi truong dbi v&i khu vuc tai chinh trong qud trinh tu do hoa;

- Quan tam phat trién hé théng thanh toan va dich vu ho trg thi truong tai chinh theo
huéng hién dai hoa, dong thoi ting cuong quan 1y, giam sat nham tao moi truong thuan

loi cho cac hoat dong tai chinh dién ra thong sudt va an toan;



- Trong qua trinh tu do hoa tai chinh, can xir Iy sém, ngay tir dau nhitng van dé lién
quan dén sy lanh manh cua hé théng tai chinh, nhat 14 hé théng ngan hang va thi trudng

chiig khoan.

- V& hoat dong tai chinh dbi ngoai can chu dong hoi nhap kinh té quéc té vé tai chinh,
xéac dinh 19 trinh hop 1y ddi voi phat trién va tu do hoa timg budc ludng von trong diéu

kién hoi nhap, thuc hién da dang hoa ngudn von, da phuong hoa quan hé dbi tac.
3.2 Thuan lgi va khé khan cia qua trinh ty do hoa dich vu tai chinh
3.2.1 Thuan lgi

- Viét Nam c6 hé théng chinh tri 6n dinh. Trong bdi canh nén an ninh chinh tri quéc té
bat 6n, Viét Nam lai duge cac td chic quéc té danh gia 1a noi an toan. Pay la diém manh

ctia Viét Nam trong van dé thu hut von dau tu nude ngoai phat trién cac dich vu tai chinh.

- Nén kinh t€ c6 toc dg phat trién kinh t€ khé cao va 6n dinh, lam phat dugc ki€ém ché;
doi song cua nguoi dan ngay cang dugc nang cao va vi thé kéo theo céc nhu cau vé dich

vu tai chinh.

- Chinh phu ¢6 nhitng chu truong va sach luge phat trién kinh t& dung dan (phat trién
nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phén van hanh theo co ché thi truong); déng thoi thuc

hién chinh sach d6n dau, chu dong hoi nhap.

- Céc van ban phap luat dam bao cho thi trudng cac dich vy tai chinh phat trién lanh

manh va on dinh ngay cang dugc hoan thién.
3.2.2 Khé khan

- Mbi trudng phéap 1y nuée ta van con dang trong giai doan hoan thién nén hé thong
cac van ban phap luit quy dinh chwa chit ch&, ddy du va thiéu déng bo, cac vin ban
huéng dan trién khai con cham.

- Nhan thtic ctia nguéi dan va thu nhép cia ho tuy c6 ting 1én nhung van con thap so
v6i cac nudce trong khu vuc va thé gidi nén ho chua ¢ diéu kién luu tim dén tinh tién ich
cua cac dich vu tai chinh.

- Niang luc va hiéu qua hoat dong cua cac chu thé cung cip dich vu tai chinh trong
nudc con nhidu han ché. Pay 13 mot trong nhitng nguyén nhin 1am can tré tién trinh hoi

nhap céac dich vu tai chinh. Mgt s6 mat co6 thé dé cap sau:



+ Vén hoat dong cua cac cong ty trong nudc con nho bé chua tao duoc uy tin, niém tin
cho khach hang. Piéu nay ciing gy kho khan trong van dé tiép can cong nghé va phuong
thirc quan 1y tién tién.

+ Trinh d6 cua cac can bd khong dong déu, tic phong ndng nghiép cia thoi ky bao cp

dé lai khong thé xo4 bo mot sém mat chiéu.
3.3 Cac quan diém thyc hién cho qua trinh tw do ho4 dich vu tai chinh

- Tht nhét: Viét Nam nén tiép tuc tién hanh viéc mé cira thi truong tai chinh véi mot
pham vi thich hop va mdt trinh tu hgp 1y sao cho vira dam bdo nang dan nang luc va kha
nang canh tranh vira thich nghi va tién gan hon dén nhiing tiéu chuan va thong 1¢ quéc té.
Sy thanh cong vé xuc tién mo cira thi trudng dich vu tai chinh thoi gian qua d3 cho thay
réng su tham gia cua cac hoat dong dau tu nude ngoai trong linh vuc dich vu tai chinh da
mang lai loi ich ddng ké nhu ting cudng sy canh tranh, ha thap chi phi, ning cao chat
luong dich vu, ting cuong chuyén giao cong nghé, kinh nghiém quan 1y va ting thém tich

luy von cho nén kinh té.

- Thir hai: Viéc mo cira thi trudng dich vu tai chinh khong thé khong gan lién voi mot
tién trinh cai cach lién tuc hé théng dich vu tai chinh ¢ nudc ta hién nay. Mac du da hon
10 nim cai cach song hé thdng dich vu tai chinh & nudc ta van con & diém xuét phat thap,
kém hiéu qua. Thuc trang d6 khong thé ctr tiép tuc duy tri thong qua viéc bao ho bang
cich han ché sy thAm nhép cua cac hoat dong dau tu quéc té, ma can phai dugc bao ho
thong qua nhiing cdi céach triét dé trén co so do tao ra nang lyc tu bdo v¢ trong diéu kién

canh tranh qudc té khi tién hanh hoi nhép.

Mot trong nhirg nguyén nhan cht yéu cia cac cudc khung hoang tai chinh tién té dién
ra trén thé giéi 13 sy yéu kém cua ban than hé thong tai chinh ngan hang noi dia cua céac
nude thi hanh chinh sach mé cira. Do d6, di khong d6i pho ndi nhimg tran bio tép tai
chinh ndy sinh do hi¢u ng ciia dau tu qudc t& mang lai. Viéc md cira thi truong néu qua
dot ngot do khong co s cai cach dang ké dé nang cao ning lyc cia hé théng tai chinh noi
dia trudce khi tién hanh mé cta sé rat d& dan dén tinh trang hdn loan, bét loi va mit kha
nang kiém soat cua chinh phu ddi vai linh vue dich vu tai chinh. Vi vay cai cach va loai
b6 tinh hanh chinh ctia hé thdng tai chinh ndi dia cho thich tmg véi nén kinh té thi truong
trong moi trudng qudc té dugc coi la mot trong nhimng chién lwoc mang lai sy thanh cong

trong qua trinh hoi nhép.



- Thir ba: Cai cach hé théng dich vu tai chinh khong c6 nghia chi 1a nhiing céi cach vé
mit co cau to chirc, ning luc nghé nghiép, ma phai duoc tién hanh toan dién ca vé quan
diém va phuong phap diéu hanh vi mé cia toan bo hé théng gan v6i nhimg diéu kién
quéc té. Trong d6, nhimg cai cach vé diéu hanh ty gia, quan 1y ngoai té va chinh sach 1ai

suat phai dugc coi la dac biét quan trong vi ching hét strc nhay cam doéi véi nén kinh te.

- Thir tu: Cai céch tai chinh song song vi viéc mo clra dan thi truong dich vu tai chinh
can phai dugc hd trg dong thoi bang viée hoan thién hé thong phap luat, nham tao ra mot
hanh lang phap 1y 6n dinh, hiéu qua va minh bach, tao san choi binh dang cho cac doanh
nghiép trong nudc véi cac doanh nghiép c6 voén dau tu nudc ngoai theo hudng dbi xir
qudc gia. Trong d6, dic biét chu ¥ dén nhitng co so phap 1y dam bao quyén giam sat kiém
tra cia Chinh phu va cac co quan bao vé phap luat dbi véi cac hoat dong kinh té cua
doanh nghiép, nham dam bao su khong ché cia Nha nudc trong viée duy tri su 6n dinh

va su lanh manh cua thi truong dich vu tai chinh.

- Tht ndm: Viét Nam cin tdp trung toi da vi thé cia mot nuéc dang phat trién trong
cac cudc dam phan song phuong va da phuong dé duoc hudéng nhimg uvu dii hoic
nhuong bd trong viéc thuc hién nghia vu véi tu cach thanh vién. Nhitng nhuong bd va
nhitng vu dai nay sé 13 nhitng diéu kién tot dé co cau, cai t6 lai va ting cudng tiém lyuc
canh tranh sao cho c6 thé dimg vimng trudc su du nhap cia cac thé luc canh tranh quéc té

khi thi truong dugc tu do hod hoan toan.
3.4 Cac giai phap vi mo cho qua trinh tw do hoa dich vu tai chinh
3.4.1 Tiép tuc hoan thién chinh sich cho qua trinh tu do hoa dich vu tai chinh

Tiép tuc xdy dung va hoan thién co ché, chinh sach quan Iy Nha nudc dbi voi thi
truong dich vu tai chinh phu hop véi trinh d6 phét trién ctia nén kinh té xa hoi va chuan
muc qudc té, trong d6 can quan triét nguyén tic co ché thi truong co sy quan ly cia Nha
nudce. Tach bach 16 rang chirc ndng quan 1y vi mé Nha nudc véi chic nang kinh doanh
clia cac chu thé, Nha nudc khong can thi€p truc tiép vao hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép ma théng qua hé théng luat phap va cac cong cu thi truong tao ra méi
truong kinh doanh binh dang, thuin loi cho moi chu thé tham gia thi trudng. Trén co sO
d6 hoan thién hé thdng quan 1y Nha nudc dbi véi thi truong dich vu tai chinh théng qua
viéc hoan thién va nang cao hiéu lyc phap 1y ciia hé thong khung phap luat, thanh lap va

phan dinh rd rang nhiém vy, chiic nang cta cac co quan quan ly Nha nudec...



3.4.2 Hoan thién hé thong ludt phap dé tao hanh lang phap Iy dam bao cho cac

dich vu tai chinh phat trién bén virng

Hé thdng khung phap 1y c6 vai trd rat quan trong dbi v6i sy hoat dong va phat trién
cta thi truong dich vu tai chinh, day 13 co s& quan trong nhét quy dinh nguyén tic va to
chtrc hoat dong cua thi trudong. Dic biét, trong tién trinh tu do hoa, hé thdng khung phap
1y khong nhitng ddm bdo cho thi truong dich vu tai chinh trong nudc hoat dong binh
thuong ma con phai phi hop voi nhitng cam két qubc té. Vi thé, cic co quan quan 1y
Nha nuée vé dich vu tai chinh nhu B§ Tai Chinh, NHNN, UBCKNN... cin sém t6 chirc
ra soat lai toan bo hé thdng cac vin ban phap luat hién hanh c6 lién quan dé kién nghj véi
Chinh pht va Quéc hoi sira doi, bo sung, xdy dung cac vin ban méi cho phu hop véi didu
kién hdi nhap. Can nang cao hi¢u luc phap 1y ctia hé¢ théng van ban luat hién tai va nhanh

chong xay dung, ban hanh hé thong vin ban huéng dan mot cach dong bo.
3.4.3 Tao moi truwong kinh doanh thuian lgi va thong thoang

Thuc hién nghiém tic nhitng cam két ciia minh vé&i cong dong qudc té va ting cudng
cai cach hanh chinh, hoan thién hé thong luat phap dé bao dam moi trudng phap luat 1d
rang, cong khai, nhat quan va 6n dinh. Giam thiéu cc thu tuc hanh chinh khong can thiét,
x6a bo gidy phép con, su can thiép cua cic co quan hanh chinh vao céng viéc kinh doanh
cu thé clia cac nha dau tu s& lam moi trudng kinh doanh thong thoang va thuan loi hon

cho cac nha dau tu.

3.4.4 Piy manh chwong trinh cdi cach cac chu thé cung cip dich vu tai chinh

trong nudc

Mot trong nhitng nguy co cua ty do hoa DVTC 1a cac chu thé cung cap DVTC trong
nudc bi mét thi tredng boi su xAm nhap tir bén ngoai, ma nguyén nhan chi yéu do ning
luc canh tranh yéu kém. Vi vay, nang cao nang lyc canh tranh cta cac chu thé cung cép
DVTC 1a budc di can thiét dé tién hanh tu do hoa DVTC. Muén viy, chiing ta can phai
gia tang tiém lyc tai chinh, da dang hoa cac san ph'flm dich vu tai chinh, hi¢n dai hoa cong
nghé, dao tao doi ngil can bd quan 1y, ddy manh cong tac marketing va xdy dung thuong

hiéu cho cac san pham DVTC.

3.5 Cac giai phap thic diy tw do hoa dich vu ngin hang va cac dich vu lién quan

dén ngin hang

3.5.1 Nang cao chit lwong tin dung



Tin dung van 1a hoat dong chinh cia NHTM. Nang cao chat lugng tin dung khong chi
c6 y nghia ting thu nhdp, giam no qua han kho doi d6i voi NHTM, ma quan trong hon 1a
dam bao vén ngan hang dau tu dung hudng, cé hiéu qua gbp phan tich cuc thic day nén
kinh té tich cuc phat trién. Qu4 trinh mé rong va ting trudng tin dung phai gin lién véi

hiéu qua tin dung.

- Céan giam ty 1& no xau. Mubn vay, Ngan hang phai thuc hién chat ch& quy trinh cho
vay, chan chinh va thuong xuyén kiém tra, xur 1y kip thoi rai ro tin dung, thuc hién cac
nghiép vu phai sinh phong ngtra rui ro hitu hi€u va c6 gidi phap xur 1y rui ro thich hop.
Song song v&i viéc phan loai no, can nhanh chéng phdi hop véi cac cong ty mua ban ng
clia cac ngan hang va cong ty mua ban no ciia Bo Tai chinh dé nhanh chéng 1am sach
bang can dbi. Pay la bién phédp ma cac NHTM Trung Quéc da thuc hién va dat duoc két
qua.

- Nang cao chat luong tham dinh tin dung, quyén ty chu, ty chiu trach nhiém ctia ngan
hang thuong mai. Mudn nang cao chat luong tin dung, trudc hét phai ¢ quy dinh cu thé,
nhimg viéc phai 1am, khong duoc lam khi xét duyét mot mén no vay. Nang cao chat
luong tham dinh trén co s& d6i méi dé)ng bo cac khau dao tao boi dudng cén bd mang

tinh chuyén nghi¢p cao, c6 sy phan nhiém ro rang va hop ly.

- Cac TCTD can théng nhét nhan thirc va nhét quén trong viéc thuc hién chinh sach tin
dung voi tam nhin dai han; khong vi cac lgi ich trong mét vai nam trudc mét ma 1am ton
hai dén loi ich lau dai trong cac nam tiép theo. Do vay khong thé chi vi dé dam bao luong
va thudng theo ké hoach tirng nam ma mao hiém cho vay d at cac du 4n kém chat luong,
tiém an nhiéu rui ro, dan dén c6 thé tang dot bién no qué han va giam manh cac mat khac

ctia chét lugng tin dung trong cac nim sau.
3.5.2 Pa dang hoa sin pham dich vu ngin hang

Mo rong danh muc san phém dich vu va nang cao chét lugng san phrflm dich vu. Can
ting budc mé rong hoat dong ngan hang qudc té cia NHTM Viét Nam ra thi trudng tai
chinh quéc té, cho phép cac ngan hang thuc hién khong han ché cac nghiép vu ngan hang
dau tu va kinh doanh tién t& méi, dic biét 1a cac nghiép vu phai sinh tién t¢, 13i suit, ty
gia trén thi truong tai chinh trong nudc va qudc té theo thong 1& qudc té nham tdi da hod

co hoi dau tu va gidm thiéu rui ro.



Céc Ngan hang thuong mai Viét Nam can tién hanh da dang hoé dich vu theo hudng:
hoan thién, phat trién cac dich vu hién c6; ddng thoi, trién khai thuc hién cac dich vu ma
nén kinh té dang can va ngan hang co diéu kién thyc hién ngay, cling nhu chuén bi cac
diéu kién dé trién khai cac dich vu méi.

- Phat trién cac dich vu ngan hang hién co:

+ Cai tién quy trinh nghi€p vu huy dong von theo huong: don gidn, thuan tién, an

toan cho ngin hang va khach hang.

+ Trang bi may moc, thiét bi, chwong trinh phan mém can thiét ¢&¢ mo rong pham vi

va cai tién hé thong thanh toan ciia ngan hang.

+ M6 rong mang ludi giao dich dén tan co so, noi tdp trung doéng dan cu. Ting
cudng tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan va cac to chirc kinh té mo tai khoan tién
gui.

- Trién khai mot sd loai dich vu mai:

+ Trién khai mot s6 dich vu huy dong von méi nhu: gui nhi€u 1an rat mot lan, tiét

ki€ém mot noi linh nhi€u noi, tién guri tiét kiém theo mat ma...

+ Phét trién dich vu chiét khau thuong phiéu, cho vay thau chi, cho vay mua ban
chtng khoan, cho vay mua c6 phan, cho thué va ban tai san tra gop, md rong cho vay tiéu

dung...

+ Tang cuong co sO vat chat, ung dung tin hoc vao cong nghé ngan hang, phat trién
thém mot sé dich vu nhu: dich vu bao quan va ky guri, uy thac, dich vu ngan hang thong

qua mang Internet.
3.5.3 Co cu lai ngudn von ciia cic ngin hang thwong mai

Cac NHTM can c6 chién lugc tang von diéu 1¢ thong qua thuc hién ting von tu co.
Trudc mat d6i v6i cac NHTM Nha nudc, can ting von ty ¢6 1én mic ngang bang véi cac
ngan hang trung binh trong khu vuec (trén 1 ty USD). Tuy nhién, viéc nang von ty c¢6 cua
cac ngan hang phai dya trén mot ké hoach tong thé phu hop véi chién luoc tai chinh cta
minh. Viéc tang von tu ¢6 cia NHTM thuong duogc tién hanh theo 2 cach:

- Ngén hang ting truéng von tu c6 tir bén trong thong qua chién lugc tang loi nhuén.
Pé lam dugc diéu nay, cac ngan hang can phat trién cac nghiép vu, dich vu truyén thong

hién co; dong thoi trién khai cac dich vy hién dai von 1a nhiing dich vu mang lgi nhuén



cao, nhanh chong thiét 1ap chién lugce khach hang theo huéng da dang hoé cac dbi tugng
khach hang nhim giam thiéu rui ro va ting loi nhuan cho ngan hang. Ngan hang phai c6
nhirng phan loai vé thi truong nhu thi truong muyc tiéu, thi truong tiém nang; mé rong dia
ban hoat dong, xac dinh rd nhiing loi thé so sanh ctia minh trong canh tranh véi cac ngan
hang nudc ngoai. Co nhu vy, cdc ngan hang méi c6 thé thuc hién gia ting loi nhuin va
han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh v&i méi trudng canh tranh ngay cang gay gt
khi hoi nhap.

- Ngin hang ting trudng von tu co tir bén ngoai thong qua con duong phat hanh cb
phiéu, trai phiéu dai han, sap nhap. Boi vay, yéu cau cip bach dit ra 1a phai ¢ phan hoa
cac NHTM nha nudc, thuc hién tao vén tu c6 thong qua thi trudng chimg khoan. Ngoai
ra, d6i v6i cac NHTM c6 phan véi quy mé von khoang 70 ty ddng can phai nang cap 1én
quy md tir 200 ty dong trd 1én dé ning cao stc canh tranh va dap ung cic chuan muc
qudc té. Hodc mot sd NHTM c6 phan lién két v6i nhau tién t6i sap nhap thanh t6 chire tin

dung c6 quy md vdn 16n, hoat dong 6n dinh va phat trién trong tinh hinh méi.
3.5.4 Hién dai hoa cong nghé ngian hang

Pau tu cho cong nghé 13 nén tang quan trong dé diy manh hoat dong ngan hang, né
gop phan nang cao ning sudt va chat luong, ddng thoi nd tao thém nhidu san pham va
dich vu tai chinh méi. Chung ta dang ding truéc mdt ky nguyén cong ngh¢ thong tin,
trong d6 cong nghé thong tin dong vai tro rat quan trong déi véi su phat trién cia nganh
ngan hang. Tuy nhién thuc té & Viét Nam viéc ung dung cong nghé thong tin kha khiém
tén, vi vay can hién dai hoa cong nghé ngan hang dé bat kip véi trinh d6 cong nghé cua
cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Viée hién dai hod cong nghé ngan hang s& 1am
tiét giam duoc thoi gian, lao dong, phuc vu viéc quan tri, diéu hanh, tac nghiép cling nhu
phuc vu khach hang nhanh chéng thuan tién hon. Pong thoi, trén co sé nén ting cong
nghé cao s€ phat trién duge nhiéu san phém dich vu ngan hang hién dai.

Bén canh viéc trang bi phan cing nhu may moéc thiét bi, can cha y phat trién phan
mém dé tan dung, tao ra duoc nhiéu san phidm ngan hang ban 1é cho khach hang, ¢6 chinh
sach tang cuong dao tao ddi ngili can bd k¥ thuat, can bd nghiép vu dé co diéu kién tiép
can nhanh chéng véi cac cong nghé ngan hang trong tién trinh hoi nhap qudc té.

3.5.5 Pao tao va boi dudng ngudn nhan e



- Chii trong cong tac to chlic va ting cudng ning luc quan tri diéu hanh cia NHTM.
Céc ngan hang can ting cuong viée to chire cac khoa dao tao danh riéng cho can bd quan
Iy theo ting cdp. Mit khac, can lya chon céc can bd quan 1y cac cdp co tiém ning di dao
tao thuc tdp & cac ngan hang nudc ngoai, d6i mdi mé hinh t6 chire va quy ché diéu hanh
theo hudng ting quyén luc quan 1y cta hoi ddng quan tri; ndng cao hon nita quyén tu chu
tai chinh cho cac NHTM.

- Can dao tao va dao tao lai can bd dé thuc hién tét cac nghiép vu cua ngan hang hién
dai. Hon nia, can tiéu chuan hoa doi ngii can bo lam cong tac hoi nhap qudc té, nhat 1a
nhimng can bo truc tiép tham gia vao qua trinh dam phan, ky két hop dong quéc té, can bd
thanh tra gidm sat va can bo chuyén trach 1am cong tac phap luat qudc té, can bo sir dung

va van hanh cong ngh¢ maoi.
3.5.6 Giam mic dd thanh toan bing tién mit trong nén kinh té

- Hé théng ngan hang phai khan truong phat trién va nang cao chat lugng dich vu
thanh toan khong dung tién mat, ca trén giac d§ cong ngh¢, mang ludi giao dich va cach
thirc quan 1y, td chirc cung cép dich vu, tao diéu kién cho céc td chirc, ca nhan c6 duge su

thuan tién va hiéu qua tdi da khi st dung dich vu thanh toan qua ngan hang.

- St dung bién phap hanh chinh trong quan 1y thanh toan bang tién mat, cu thé nhu
xem xét dua ra quy dinh vé murc t6i da phai thanh toan bang tién mit gitra cac to chirc co
tai khoan tién giri thanh to4n tai ngan hang hodc can c6 thém quy dinh viéc cac to chic
tra tién luong, tién cong cho ngudi lao dong ciing phai thyc hién bang phuong thic
khong dung tién mat. Trong bdi canh théi quen st dung tién mat dang con phd bién trong
x4 hoi, c6 thé coi bién phap hanh chinh nhu 1a mét diéu kién dé dam bao cho viée thuc
hién muc ti€u nhanh chong han ché thanh toan béng tién mat, mic du chi nén coi day la
bién phap mang tinh tam thoi, khi ma cac dich vu thanh toan qua ngén hang da co ban
dap tmg duoc yéu cau ciia xa hoi va nhat 1a khi tdm 1y quen sir dung tién mat trong cong

chung di thay d6i thi khong can phai tiép tuc duy tri bién phap nay.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén cho cac to chirc, c4 nhan hiéu rd céc loi ich cia
dich vu thanh toan khong dung tién mit so véi thanh toan bang tién mit, kha ning dap
tmg dich vu nay ciia cac hé thong ngan hang ciing nhu cic quy dinh cia Nha nudc vé
quan 1y thanh toan bang tién mat dé tao su huéng mg rong rii trong xa hoi va timg budc

tac dong l1am thay d6i tAm 1y quen sir dung tién mit trong céng chung.



3.5.7 Py manh qua trinh ¢6 phin héa cac ngin hang thwong mai nha nwéc

Viét Nam phat trién nén kinh té thi truong theo xu huéng hoi nhap, thi dut khoat phai
cd phan hoa hé thong NHTM NN. Giai phap c¢6 phian hoda mot bo phan NHTM NN &
nuéc ta duoc dé xuat ngay tir giai doan thyc hién hai Phap 1énh Ngan hang, tir cach day
hon 10 ndm. Nhung tir diu ndm 2004 thi chuwong trinh ¢6 phan hoa NHTM NN méi trd
thanh hién thuc. Sau day 1a mot sé giai phap c6 phan hoa NHTM NN mét cach c6 hiéu
qua:

- Mot 13, vé mirc do cd phﬁn hoé. Hién nay khdi NHTM NN chiém khoang trén
75% thi phan huy dong von va thi phan cho vay. Theo t6i qua trinh ¢6 phan hoa, cac
NHTM NN di duoc ¢6 phan hoa chi chiém khoang 51% - 55% thi phan néi trén 1 phu
hop.

- Hai 13, ¢ phan hoa phai gan voi qua trinh mé ctra thi truong dich vu tai chinh
theo cam két cua Hi¢p dinh thuong mai Viét - My, cam két gia nhdp WTO va thyc hi¢n
cam két gia nhap AFTA. Theo d6, can cho phép cac nha dau tu nudc ngoai nam giir tbi
da khoang 30% vbn c6 phan trong cac NHTM Nha nuéc, cao hon mirc 25% cua Trung
Quéc. biéu dé ciing c6 nghia cac nha dau tu nudc ngoai phai co thanh vién trong Hoi
ddng quan tri, tham gia chi phdi va kiém soat ngan hang. Tt nhién Nha nudc van nim
giit ¢o phan tdi da, ndm quyén diéu hanh ngan hang. Cach lam nhu vay cho phép chuyén
giao cong nghé ngan hang hién dai, k§ nang quan tri ngan hang tién tién, 4p dung céc
nghiép vu ngan hang theo tiéu chuan qudc té. Pong thoi ting tinh minh bach ctia ngan

hang theo thong 1¢ ctia khu vire va thé gioi.

- Ba 13, vé phat hanh ¢ phiéu can theo thong 1& qudc té, d6 1a bao gdm ca hai loai
b phiéu pho thong va cb phiéu wu dai. C6 phiéu vu dai danh cho nhitng ngudi lao dong,
can bg, nhan vién trong ngan hang. Mtrc do sé hitu tuy thudc vao thdm nién, vi tri cong
tac va tai ning cta can bo, nhan vién ngan hang. C6 phiéu pho thong dugce phat hanh
rong rai cho cac nha dau tu thé nhan va phap nhan & trong va ngoai nude c6 co hdi duoc
mua, théng qua viéc niém yét c¢d phiéu trén thi trudng trong nudc va thi trudng ching
khoan quéc té duoc lua chon.

- Bén 13, ¢ phan hoa tit ca 5 NHTM Nha nude. Tuy nhién tuy timg ngan hang ma
Nha nudc nam giir ty 1& c6 phan t6i da 13 bao nhiéu, nhung luén dam bao quyén chi phdi,

diéu hanh, ttc 1a ti thiéu 51%, dén khoang 60 - 65%. Tuong Gng, tiy ting ngan hang



ma co thé cho phép cac nha dau tu nudc ngoadi nam gilr ty 1€ c6 phan & muc do khac

nhau, ¢ thé t6i 40%, nhung ty 1é binh quan chung 13 khéng qua 30%.

- Nam 13, viéc xac dinh gia tri ctia doanh nghiép. Pay 1a van dé kho ddi véi cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh néi chung va dic biét rat phic tap ddi véi cac to
chtrc trung gian tai chinh. Bai hoc vé du gia ¢ phiéu cua Cong ty bao hiém TP.H6 Chi
Minh (Bao Minh) d3 cho nhiéu kinh nghiém quy vé vin dé xac dinh gia tri c6 phiéu.
Cudc dau gia co6 hon 1.000 nha dau tu tham gia. Tong khdi lwong c6 phan duoc ban 1a
217.000 c6 phan, v&i tong gia tri giao dich ciia toan bd phién dau gia 1a 96.980.600.000
ddng, ting 52 ty déng so voi sd von Bao Minh du kién huy dong ban dau. Thyc té d6 cho

thay, c6 phan dugc dua ra dau gia sé cao hon ménh gid ban dau rat nhiéu.

Tir bai hoc kinh nghiém ctia Bao Minh, ciing nhu cac NHTM c¢6 phan cho thy
viéc xac dinh gia tri cd phﬁn cia Ngan hang TM can dugc thuc hién qua dau gia cong
khai. Viéc dinh gia chinh xéc gi4 tri ctia NH trudc khi c6 phan hoa 14 rat quan trong, can
duogc dira trén mot td chirc ¢6 uy tin trong nudc va két qua kiém toan qudc té, két hop véi
viéc lya chon Cong ty tr van dinh gia nude ngoai. Két qua s& duoc Ngan hang Nha nudc
va Bo Tai chinh thdm dinh lai trinh Chinh phii. Sau khi phat hanh c6 phiéu vu dai, thi
niém yét rong rai co phiéu trén thi truong chimg khoan trong va ngoai nudc, phat hanh

theo hinh thtrc dau thau.
3.6 Cac giai phap thuc diy tu do hoa dich vu bao hiém va cac dich vu lién quan dén
bio hiém

3.6.1 Pa dang hoa cdc sin pham bao hiém

- Dé nang cao ning lyc canh tranh, hoi nhip va hop tac, cac doanh nghiép bao hiém
can phat trién nhiéu san phdm mai ngoai nhimg san pham bao hiém truyén thong can tap
trung phat trién san pham bao hiém cham soc suc khoe, y té chit luong cao, bao hiém
trach nhiém (trach nhiém nghé nghiép, trach nhi¢m ddi véi san phém, trach nhi¢m phap
1y...) va cac san pham phuc vu phat trién néng thon. Cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
can ting thém san pham lién két dau tu, bao hiém huu tri va cham soc y té.

Pic biét biét dbi véi san phém bao hiém phi nhan tho can chu trong phat trién san
pham bao hiém nong nghiép va bao hiém trach nhiém chu xe co gidi vi dy 1a 2 san pham

day tiém nang & nudce ta hién nay.



+ P6i voi san pham bao hiém noéng nghiép: nude ta 13 mot nudc nong nghiép véi
khoang 80% dan sd song & nong thon va ho 1a nhiing ngudi thudng xuyén ganh chiu
nhimg ri ro do sy thay d6i cta thoi tiét va nhitng rui ro do su bién dong gia ca trén thi
truong ndng san. Vi vy, phat trién cac san phdm néng nghiép 1a mot trong nhirng van dé
can duoc cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ciing nhu Nha nuéc quan tdm ding
mirc nham cai thién mirc séng ciia nhuoi dan Viét Nam, giam bt cach biét gitta nong
thon va thanh thi, thic ddy qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Vi bao hiém
nong nghiép 1a mot chinh sach ciia Nha nudc nham xoa doi giam nghéo, tao diéu kién dé
ndéng dan dau tu phat trién san xuat. Vi vy, dé phat trién cac loai hinh bao hiém nay can
phai co su két hop dong bd gitra Nha nuée va cac doanh nghiép bao hiém. Trong d6, Nha
nude phai dong vai tro 1a ngudi tro gitp thong qua viée hd tro vé mat tai chinh cho nong
dan thanh toan phi bao hiém va cé cac chinh sach uu dai thich hop dbi véi cac doanh

nghiép kinh doanh san pham nay.

+ D6i voi san pham trach nhiém chu xe co gidi: lugng xe co gi6i nudc ta ting nhanh,
cong voi chat luong mang ludi giao thong qua nghéo nan 13 nhitng nguyén nhan dua
nude ta vao nhom nhitng nude co ty 18 tir vong do tai nan giao thong cao nhat thé gidi.
Vi vdy, phat trién bao hiém xe co gidi 1a mot trong nhing giai phap nham han ché bét

nhitng rui ro c6 thé phat sinh trong cudc song hang ngay cua ngudi dan.

- Trong thoi gian t6i, cic doanh nghiép bao hiém trén thi trudng bao hiém Viét Nam
can tiép tuc phat trién va da dang cac loai hinh dich vu bao hiém hién nay, ting cudng mé
rong va thuc hién céc loai hinh dich vu bao hiém méi va nhiing loai hinh ma ty trong khai
thac con ¢ murc thdp nhu: bao hiém hang hoa xuat nhap khiu; bao hiém tai san cho doanh
nghiép tu nhan va cac doanh nghiép vira va nho; cac dich vu bao hiém trong linh vuc
néng, 1am, ngu nghiép; cac dich vu bao hiém can céng nghé cao nhu trong linh vuc rui ro

tai chinh...
3.6.2 Nang cao niing luc canh tranh ciia cic doanh nghiép bio hiém

+ Tang cudng trang bi va ung dung coéng nghé thong tin trong quan 1y hop dong bao
hiém, khach hang tham gia bao hiém, rai ro va dbi tuong dugc bao hiém, giam dinh giai

quyét bdi thuong va nhat 13 tién t6i thwong mai dién tir ban hang qua mang.

+ Pao tao phat trién ngudn nhan luc, co ché d6 chinh sach hop 1y dé gitr dugce doi ngi

can bo bao hiém chuyén nghiép.



+ Tao ra nhiéu dich vu gia tdng ngoai viéc dugc bdo hiém nhu dugc kham chira bénh
tai co sO y té va bac sy noi tieng theo gia vu dai, dugc stra chita xe (khong thude trach

nhiém boi thuong cia bao hiém) tai co sé uy tin va dugce giam gia...

+ Cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc ban bao hiém, giam dinh t6n thit va boi

thuong nhanh gon chinh xéc.

+ Chu trong dén cong tac dau tu tai chinh tir quy du phong nghiép vu bao hiém nham

dem lai bao tirc ngay mot tot hon cho khach hang.
+ Tiép tuc xay dung thuong hiéu, vin hoa doanh nghiép va phong cach phuc vu tdt.

Lam duoc nhu vdy, doanh nghiép bao hiém dang hoat dong tai Viét Nam s& chimng
minh réng viéc mua bao hiém tai cac doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam s& duoc phuc
vu tot hon, dam bao quyén loi tot hon so v6i mua bao hiém cua hing bao hiém khong co
mit tai Viét Nam. Diéu nay s€ hudng su lya chon cua khach hang t&i cac doanh nghiép

bao hiém dang hoat dong tai Viét Nam.

3.6.3 Phat trién cac kénh phan phéi bao hiém

San pham bao hiém dugc phan phdi cho ngudi tham gia bao hiém qua cac kénh: doanh
nghiép bao hiém tryc tiép thuc hién; thong qua trung gian bao hiém la méi gidi bao hiém,
dai 1i bao hiém. Thyc té cho thay, kénh phan phdi san pham bao hiém déng vai trd quan
trong trong viéc thiic day ting trudng cia thi truong. Pé dat duoc muc tiéu phat trién thi
truong bao hiém Viét Nam, cac giai phap phai thyuc hién 1a:

- Phat trién hoat dong méi gidi bao hiém: moi gidi bao hiém tu van giup khach hang
danh gié rui ro can phai bao hiém, lya chon cac doanh nghiép bao hiém, san phém bao
hiém phu hgp véi mirc phi bao hiém hop 1y, hd trg viéc giai quyét va thuong lugng bodi
thudng, giup cho ca doanh nghiép bao hiém va khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi
cho cac giao dich bao hiém, dong thoi tao mbi quan hé tin tudong 14n nhau giita doanh
nghiép bao hiém va ngudi tham gia bao hiém.

- Phat trién va nang cao chét luong dao tao dai Iy bao hiém: cac doanh nghiép bao
hiém ngay nay di va dang tim kiém ciing nhu tan dung t6i da moi kénh phan phéi san
pham, nhung chi yéu van 1a thong qua kénh phan phéi dai 1y bao hiém.

Xéc dinh viéc xdy dung hé thong dai Iy ndi chung va doi ngii dai 1y chuyén nghiép noi

riéng 13 doi hoi tit yéu nhdm mo rong thi trudng, nang cao doanh thu va hiéu qua kinh



doanh, dong thoi tao viéc 1am cho hang ngan lao dong xa hoi... Vi vay cac doanh nghiép
bao hiém can:

+ Phét trién doi ngii dai 1y bao hiém chuyén nghiép, coi diy 1a mot nghé, tao thém
cong an viéc lam cho xa hoi.

+ Néng cao chat luong dai Iy bao hiém. Nguyén nhdn thanh cong cua dai 1y bao hiém
1a chat luong dao tao. Vi vay di d6i voi viée ban hanh chinh sach, ché d6 nhu quy dinh ty
1¢ hoa hong dai Iy bu dip dugc cong stc cua dai 1y dé khuyén khich d6i ngii dai 1y bao
hiém dong dao gia nhap thi truong can tang cudng viéc quan ly chuong trinh ddo tao, dé
ra cac tiéu chuan va diéu kién cu thé d6i véi dai 1y bao hiém, bao dam doi ngii dai Iy bao
hiém c6 trinh d6 chuyén mén sau vé san pham bao hiém, c6 dao dic nghé nghiép giup

cho thi trudng phat trién lanh manh.

- Phat trién thuong mai dién ti: Cho phép ban bao hiém qua mang Internet. Ciing voi
su phét trién cta cong nghé thong tin, hién nay nhiéu cong ty bao hiém trén thé gidi da ap
dung thuong mai dién tir, rat thich hop véi nguoi tidu dung 1a cac doanh nghiép, cac ca
nhan c6 diéu kién tiép can Internet, giam cac chi phi giao dich, déng thoi gitp doanh

nghiép gia ting toc d giao dich va d& dang mé rong pham vi hoat dong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quang cao: C6 mot thuc té 1 so v6i cac loai hinh
doanh nghiép khac thi viéc tuyén truyén, quang cdo bang phuong phap truc quan cia
nganh bao hiém tién hanh that kho khan, it giy 4n tuong cho khach hang. Kho khan dic
thi ndy cta nganh bao hiém bat dau tir tinh chat dic thu cta bao hiém béi vi san pham
bao hiém khéng phai 12 mot loai hang hoa hién vat ma 12 mot loai dich vu dic biét nén
viéc tiéu thu san pham khong dé dang nhu cac san pham khac. Do viy, trong thoi gian t6i
cac DNBH phai xay dung dugc cac cau phuong chdm, cac khau hiéu quang cdo nhim

thuc hi¢én myc dich hoat dong kinh doanh cua minh.

- Phét trién cac kénh phan phbi méi: San pham bao hiém dugc phan phdi cho nguoi
tham gia bao hiém qua cac kénh truyén thong nhu: doanh nghiép bao hiém truc tiép thuc
hién; théng qua trung gian bao hiém 12 moi gidi bao hiém, dai 1i bao hiém, dai dién
thuong mai... Tuy nhién, ding trudc xu thé mo cira va hoi nhap, cac DNBH Viét Nam can
phai phat trién cac san phidm bao hiém qua cac kénh phan phdi méi nhu qua Ngan hang,

cac to chtrc tai chinh, cac ctra hang...

3.6.4 Thu hut sy tham gia ciia cic cong ty bao hiém nwéc ngoai



- Cho phép cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai duoc cung cap mot sb loai bao

hiém bat budc va huong ché d6 dai ngd qudc gia mot cach day du.

- Nghiém tic thuc hién cac cam két m¢ cira thi trudng bao hiém khi Viét Nam d3 tro
thanh thanh vién cua T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO). Theo cam két, Viét Nam cho
phép cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai thanh 1ap chi nhanh 100% vén nudc ngoai
va 5 nam sau cic doanh nghiép nay s& dugc phép cung cip dich vu bao hiém phi nhan
tho. Céc gidi han ddi voi hoat dong cua cac doanh nghi¢p bao hiém nuéc ngoai tai Viét

Nam s& ¢ muc thap nhat.

- Thuc thi cam két ctia minh ddi véi chi nhanh cta cac doanh nghiép bao hiém nudc
ngoai theo dang cac tiéu chuan cua Hiép hoi cac nha quan 1y bao hiém qubc té (IAIS)

dugc qudc té cong nhan.

3.7 Cac giai phap thic diy tw do hoa dich vu chirng khosn va dich vu lién quan dén
TTCK

3.7.1 Phat trién hang hoa cho thj truong chirng khoan Viét Nam vé s6 lwong, chit

lwgng va ching loai

- Gan tién trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc vdi viéc phat hanh c6 phi€u ra

cong chung va niém yét trén thi trudng ching khoan.

- Cai tién phuong thirc phat hanh trai phiéu Chinh phu, ting cudng phat hanh theo
phuong thirc dau thau va bao 1anh phat hanh trai phiéu Chinh phu; da dang hoa cac ky
han trai phiéu Chinh phu dé tao duodng cong 1ai suit chuén cho thi truong von; xay dung
va thuc hién ké hoach phat hanh theo lich biéu, nham cung cap déu dan khoi luong trai

phiéu cho thi trudng chimg khodn.

- Lya chon cac doanh nghi€p 16n, cac ngan hang thuong mai c6 phan c6 du diéu ki¢n

dé phat hanh thém cb phiéu va tham gia niém yét trén thi truong chimg khoan tap trung.

- M& rong viée chuyén cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai thanh cong ty cd
phan va c6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tham gia niém yét ¢b phiéu trén thi
truong tap trung.

- Khuyén khich va tao diéu kién dé dua cac loai trai phiéu Chinh phu, trai phiéu Quy
hd tro phat trién, trai phiéu dia phuong, trai phiéu cong trinh, trai phiéu do thi lén niém

yét, giao dich trén thi truong chimg khoan tap trung.



- Phat trién cac loai ching khoan khac nhu: quyén mua c6 phiéu, trai phiéu cong ty,
trai phiéu chuyén d6i cua doanh nghiép, chimg chi quy dau tu dé dua vao niém yét va

giao dich trén thi truong chig khoan.

- Giam sat va hd trg cac cong ty niém yét trong viéc thuc hién thong 1& tot nhat vé
quan tri cong ty; thuc hién ché d6 ké toan, kiém toan theo quy dinh ctia phap luat. Tang
cuong quan ly, gidm sat cac cong ty niém yét trong viéc thuc hién nghia vu coéng bd

thong tin va cac nghia vu doi véi nha dau tu.

3.7.2 Phat trién va nang cao chét lwong dich vu cac dinh ché tai chinh trung gian

hoat dong trén thj trudng chirng khoan
* Vé phat trién cdc dinh ché tai chinh trung gian hoat déng trén TTCK:

- Dé phat trién cac dinh ché trung gian hoat dong trén thi truong, UBCKNN can xay
dung ké hoach cp phép, hoan thién va mé rong cac to chirc kinh doanh chtng khoan;
xay dyng dé an thanh 1ap Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc; xay dung dé an thanh 1ap

T6 chitc dinh mirc tin nhiém.

- Tang quy mo6 va pham vi hoat dong nghiép vu kinh doanh, dich vu cua cac cong ty
ching khoan. Phat trién cac cong ty ching khoan theo hai loai hinh: Céng ty Ching
khoan da nghiép vu va Cong ty Ching khoan chuyén doanh, nham ting chat luong cung

cap dich vu va kha ning chuyén mon hoa hoat dong nghiép vu.

- Khuyén khich va tao diéu kién dé cac to chic thudec moi thanh phﬁn kinh t& c6 du
diéu kién thanh 1ap cic cong ty chimg khoan, khuyén khich cac cong ty ching khoan
thanh 1ap céc chi nhanh, phong giao dich, dai Iy nhan 1énh & céc tinh, thanh phé 16n, cac

khu vuc dong dan cu trong ca nudc.

- Phét trién cac cong ty quan Iy quy dau tu chimg khoan ca vé quy mo va chét lugng
hoat dong. Pa dang hoa céc loai hinh s& hitu ddi véi cong ty quan 1y quy dau tu. Khuyén
khich cac cong ty chimg khoan thuc hién nghiép vu quan 1y danh muc dau tu.

- Thanh 1ap mot sO cong ty dinh murc tin nhiém dé danh gia, xép loai rui ro cac loai
ching khoan niém yét va dinh mirc tin nhi€ém cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.

- Hién dai hoa co s& vat chat k¥ thuat va ing dung khoa hoc céng nghé tin hoc trong
giao dich truc tuyén, dam bao su két ndi d@)ng bo, twong thich vdi SGDCK, TTGDCK va
TTLKCK.



* e nang cao chat lwong dich vu cac dinh ché tai chinh trung gian hoat dong trén
TTCK:

- Cac t6 chirc dich vu chimg khoan Viét Nam can c6 kha ning cung cép cho khach
hang nhirng dich vu c6 tinh canh tranh. Can mé rong quy mo cua cac t6 chac dich vu
chtng khoan trén co s& chu dong xay dung chién lugc phat trién cac dich vu thich hop,

m¢& rong mang ludi khach hang.

- Tung budce ty do hoa co ché thu phi dich vy, néi long, tién téi tu do hoa hoan toan
theo co ché thi truong, loai bé cac khoan phi bat hop 1y nham nang cao kha ning canh
tranh va chat lugng dich vu. Khuyén khich tham gia ctia cac t6 chirc dich vu chtng khoan

nudc ngoai gbp phan nang cao chat luong dich vu.

3.7.3 Nang cao chit lwong va ning luc quan 1y Nha nwée doi véi cac dich vu tai

chinh lién quan dén thi trwomg chimg khosn
* Ndng cao chdt lwong hoat dong ciia thi truong chitng khodn:

- Ap dung bién phap cudng ché thuc thi quy dinh vé& quéan tri cong ty theo thong 16
qudc té dbi véi cac cong ty niém yét, cac cong ty chimg khoan, cac cong ty quan 1y quy
dau tu va ché do cong bd thong tin theo luat dinh.

- Tang s6 luong va nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép vu cho cic nhan vién hanh
nghé dé c6 thé cung cip cac dich vu chimg khoan mang tinh chét canh tranh khi c6 su
tham gia cta yéu td nudc ngoai.

- M& rong mang ludi cung cap dich vu Luu ky ching khoan trong pham vi ca nuéc;
chu trong cdp phép hoat dong Luu ky chimg khoan cho cac ngan hang thwong mai du
diéu kién.

- Nang cao chét luong kiém todn bao cdo tai chinh cua té chitc phat hanh, niém yét va
kinh doanh chiing khoan.

* Néng cao nang lyc qudn 1y nha nwée doi véi thi truong chitng khodn:

- Luat Chimg khoéan di duoc Qudc hoi thong qua va c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2007. Do
viy, cac co quan Chinh phu can khan truong xay dung cac vian ban hudng dan thi hanh
nham dwa Luat sém di vao thuc tién cudc séng.

- Thyc hién ra soat, bd sung cac vian ban phéap luét, phdi hop chat ché véi cac co quan

hiru quan trong vi¢c hoan thi¢n cdc van ban phdp luat dé giam thiéu sy mau thuan va



chdng chéo. Uu tién tao 1ap co sé phap 1y cho viéc hoan thién cic chuan muc quan 1y,
giam sat va to chirc hé théng giam sat manh, phu hop véi thong 18 qudc té; ddng thoi cha
trong cac qui dinh vé sy tham gia ciia cac bén nudc ngoai vao TTCK can sém dugc hoan
chinh.

- Tang cudng nang luc quan 1y nha nude bao dam sy quan 1y linh hoat, nhay bén ddi
v6i thi truong ching khoan. Nha nuée thyc hién diéu chinh, diéu tiét thi truong thong
qua cac chinh sach, cong cu kinh té tai chinh - tién t& nhu chinh sach thué, 13i suat, dau tu

va cac cong cu tai chinh khac.

- Phéi hop chit ché gitta ty ban Chung khoan Nha nudc va cic co quan hitu quan
trong viéc hoan thién khuén khd phap 1y, dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc dap tng

yéu ciu cua cong tac quan 1y thi trudng ching khoan.

- Xay dung va ap dung cac ti€u chi gidm sat hoat dong cua thi truong chirng khoan;
phat trién k¥ nang giam sat thich hop dé phat hién dugc cac giao dich bat thuong; nang

cao k¥ nang di€u tra chuyén sau cac giao dich ndi gian, thao ting gia ca.

- Phéi hop giita cong tac giam sat va cong tac thanh tra, kiém tra viéc tudn thi phap
luat ctia cac thanh vién thi trudng va 4p dung nghiém cac ché tai dan sw, hinh su ddi voi

cac hanh vi vi pham phap luat vé chimg khoan va thi truong chtng khoan.
3.7.4 Phat trién cac nha diu tu chuyén nghiép

- Thiét 1ap hé thdng cac nha dau tu co to chirc bao gdm cac ngan hang thwong mai, cac
cong ty ching khoan, cic cong ty tai chinh, cac cong ty bao hiém, cac quy bao hiém, quy
dau tu..., tao diéu kién cho céc to chuc nay tham gia thi truong véi vai tro 1a cac nha dau
tu ching khoan chuyén nghi¢p va thuc hién chirc nang cua cac nha tao lap thi truong. Co
thé noi rang, trong diéu kién hién nay & Viét Nam va tham chi trong nhiéu nidm tdi, vai
trd ctia cac nha dau tu nay trén TTCK rat quan trong. Dy 1a cac to chirc dau tu 16n, co
kha niang huy dong su tham gia cta nhiéu nha dau tu c4 nhan dé hinh thanh cic nha tao
1ap thi truong. Do vay can mo rong pham vi hoat dong kinh doanh cua céc t6 chirc nay.
Tuy nhién, can tach bach gitta hoat dong kinh doanh tién té tin dung, kinh doanh bao
hiém v¢i kinh doanh chimg khoan dé giam rui ro hé thong.

- M6 rong va phét trién cac loai hinh quy dau tu chimg khoan; tao diéu kién cho cac
nha dau tu nho, cac nha dau tu ca nhan tham gia vao thi truong ching khoan thong qua

gbp von vao cac quy dau tu.



- Thyc hién chinh sach khuyén khich vé thué, d6i véi nha dau tu.

- Khuyén khich va tao diéu kién dé cac to chtc tin dung, cac to chtic va c4 nhan nudc
ngoai tham gia thi truong chirng khoan.

- Mo rong gidi han dau tu ¢ phiéu dbi v6i cac nha dau tu nude ngoai trén thi truong
ching khoan Viét Nam; cho phép cac té chuc kinh doanh ching khoan nuéc ngoai gop
v6n, mua c6 phan hodc thanh 1ap Cong ty Chimg khoan lién doanh véi cac phap nhan
trong nudc; cho phép cac quy dau tu ching khoan nudc ngoai tham gia thi truong ching
khoan Viét Nam.

3.7.5 Tang cwong h¢i nhap nganh chirng khoan

- Hop tac qudc té trén cac mit: tu van x4y dung chinh sach phat trién va quan 1y thi
truong; xay dung khudén kho phap luat cho thi truong ching khoan; dio tao doi ngii can
bd, cong chirc quan 1y; tirng budc mé ctra va hdi nhap véi cac thi trudng ching khoan thé
gioi.

- Xay dung ké hoach va 19 trinh hoi nhdp nganh chimg khoén trong khu vuc va thé
gidi, trong d6 ¢6 nodi dung thyc hién cac cam két vé linh vyuc chimg khoan khi trién khai
Hi¢p dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky va tham gia WTO.

- Tang cuong hop tac song phuong voi cic nude nham trao d6i thong tin va kinh
nghiém x4y dung, phat trién thi trudng ching khoan va hd tro dé hoan thién hé thong
phap ly.

- Trién khai chuong trinh vay tai chinh ngin hang nudc ngoai (nhw ADB, WB...) dé
tang cudng phat trién thi truong von.

3.8 Cac giai phap tu do hoa cac dich vu tai chinh khac

- M6 rong danh myc dich vy, da dang hoa dich vu va phuong thirc cung cip dich vu tu
vén tai chinh nhu:

+ Dich vu tu van thué cho cac DN trong tién trinh hoi nhap khu vuc va qudc té.

+ Dich vu tu van vé xtc tién thuong mai va tim kiém, khai thac thi truong...

+ Dich vu ké toan cho cac doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép tu nhan va cac
ho kinh doanh.



+ Dich vu xem xét bdo cdo tai chinh do6i vdi cac doanh nghiép chua c6 b may kiém

todn ndi bo va kha nang tai chinh han ché khong thé thué kiém toan bao cdo tai chinh.

- Céc cong ty kiém toan va chi nhanh, vin phong can tich cuc xay dung va ap dung
mot hé théng kiém sodt chat luong hoat dong trong ndi bd ting cong ty dé nang cao chit
luong dich vu dap tmg nhu cau ngdy cang khit khe cua thi truong va c6 thé canh tranh cd

hi€u qua tai thi trrong trong nude cling nhu nude ngoai.

- Can phai nang cao ning lyc va phat huy thé manh cua céc cong ty dich vu ké toan,
kiém toan va tu van tai chinh trong nuéc ciing nhu cong ty 100% von nudc ngoai bang
cach tang cudng, mé rong hoat dong lién doanh, lién két v4i cac cong ty kiém toan nudc
ngoai nhim tranh tha cac tién ich vé cong nghé tién tién, ning cao nghiép vu chuyén

mon, tranh thu tién bd khoa hoc k¥ thuat...



KET LUAN

Véi nhitng gi da trinh bay trong dé tai nay di dwa ra mot cai nhin kha tong quét tinh
hinh thi trudng dich vu tai chinh ctia Viét Nam trong nhimg nim gan nay, trong d6 dé tai
dd di vao phén tich danh gia ting loai dich vu tai chinh cu thé, tir d6 di dac két dugc
nhirng vin dé con vudng mic ciing nhu nhitng thach thirc ma ta s& gip phai trong qua

trinh tu do hoa.

Ngoai ra, dé tai 3 dua ra mot sé giai phap nham thic ddy cac dich vu tai chinh cia
Viét Nam phat trién, gop phan lam cho tu do hod mot cach c6 hiéu qua. Di nhién qua
trinh nay con phai gip nhiéu kho khin va vi thé can c6 su hd tro va quyét tim tir phia

Nha nudc cling nhu tat ca cac to6 chuc tai chinh va moi nguoi dan Viét Nam.

Nhin chung thi truong dich vu tai chinh ¢ Viét Nam c6 thé coi 1a chua phat trién va
dang trong qua trinh cai t6, co cdu lai dé nang cao sirc canh tranh va thich Gng v6i méi
truong kinh té, x4 hoi dang ngay cang thay ddi theo xu thé qudc té hoa. Theo xu thé nay,
Viét Nam di dan dan mo cira nén kinh té néi chung va thi truong dich vu tai chinh néi
riéng dé tung budc hoi nhap vao nén kinh té thé gidi. Trong mot chirng myc nhét dinh, c6
thé ndi rang chinh sach d6 da twong ddi thanh cong va tré thanh mot nhan t6 mang lai su
cai thién vé tinh hiéu qua, tinh 6n dinh va tinh canh tranh trong linh vuc dich vu tai chinh,
moét linh vuc vén duge Nha nudce kiém soat chit ché va mang nang tinh hanh chinh bao

cap trong thoi gian trudc day.

Su mé ctra thi trudng ctia Viét Nam c6 thé coi 1a twong ddi hao phong so voi mot s6
nuédc dang phat trién. Tuy nhién, diéu d6 cling khong co nghia rang su mé ctra kha nhanh
do s€ tac dong ti€u cuc dén nén kinh té Viét Nam ma nguoc lai, tién trinh d6 co6 thé la
mot dong luc thiic ddy quan trong lam cho coéng cudc cai té cua Viét Nam nhanh di dén

dich hon va do d6 c6 kha ning thich (mg v6i nén kinh té thé gidi mot cach hiéu qua hon.
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