
Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 0 

BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO 

TRÖÔØNG  ÑAÏI HOÏC KINH TEÁ THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH TRÖÔØNG  ÑAÏI HOÏC KINH TEÁ THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 
 

  

  

LUAÄN VAÊN THAÏC SÓ  
  

  

NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN THEÛ THANH TOAÙN 

TAÏI NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 
  

  

                         NGÖÔØI THÖÏC HIEÄN:    NGUYEÃN THÒ TUÙ QUYØNH 

    LÔÙP TAØI CHÍNH DOANH NGHIEÄP – Khoùa 13  

                          GIAÙO VIEÂN HÖÔÙNG DAÃN: PGS.TS PHAÏM VAÊN NAÊNG 

  

  

  

  

- NAÊM  2006  - 

-  -  

Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 0 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

0

 

LUAÄN VAÊN THAÏC SÓ  

NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN THEÛ THANH TOAÙN 

TAÏI NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 

                         NGÖÔØI THÖÏC HIEÄN:    NGUYEÃN THÒ TUÙ QUYØNH 

    LÔÙP TAØI CHÍNH DOANH NGHIEÄP – Khoùa 13  

                          GIAÙO VIEÂN HÖÔÙNG DAÃN: PGS.TS PHAÏM VAÊN NAÊNG 

- NAÊM  2006  - 

 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

0



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 1 

môc lôc 
Trang phô b×a  

Môc lôc  

Danh môc c¸c ký hiÖu, ch÷ viÕt t¾t 

Danh môc c¸c b¶ng biÓu 

Danh môc c¸c h×nh vÏ, ®å thÞ 

Lêi Më §Çu .........................................................................................................................1 

1.TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tμi ....................................................................................................1 

2.Môc tiªu cña ®Ò tμi ............................................................................................................1 

3.§èi t−îng vμ ph¹m vi nghiªn cøu .....................................................................................2 

4.C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ............................................................................................2 

5.KÕt cÊu cña luËn v¨n .........................................................................................................2  

Ch−¬ng I:  Nh÷ng néi dung c¬ b¶n vÒ thÎ thanh to¸n ng©n hμng.................................4 

1.1. Tæng quan vÒ thÎ ng©n hμng  ..................................................................................4 

          1.1.1  Qu¸ tr×nh h×nh thμnh .......................................................................................4 

     1.1.2. LÞch sö ph¸t triÓn thÎ ng©n hμng .....................................................................4 

          1.1.3. Kh¸i niÖm thÎ thanh to¸n ............................................................................... 6

          1.1.4  Ph©n lo¹i thÎ ng©n hμng ...................................................................................7 

     1.1.5 Lîi Ých cña viÖc sö  dông thÎ ng©n hμng ........................................................10 

1.2. NghiÖp vô ph¸t hμnh thÎ........................................................................................15 

     1.2.1.  Kh¸i niÖm ....................................................................................................15 

1.2.2. Quy tr×nh ph¸t hμnh thÎ ................................................................................15 

1.3. NghiÖp vô thanh to¸n thÎ.......................................................................................21 

1.3.1 Quy tr×nh chÊp nhËn thÎ ................................................................................21 

2 1.3.2  Quy tr×nh thanh to¸n.................................................................................... 2

1.4. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i ng©n hμng th−¬ng m¹i

......................................................................................................................................24 

1.4.1. Nhãm nh©n tè thuéc vÒ ng©n hμng ...............................................................24 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

1



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 2 

1.4.2. Nhãm nh©n tè thuéc vÒ kh¸ch hμng..............................................................25 

     1.4.3. Nhãm nh©n tè thuéc vÒ c¬ quan chøc n¨ng...................................................26 

     1.4.4. Nh©n tè rñi ro ................................................................................................27 

KÕt luËn ........................................................................................................................33 

Ch−¬ng II : Thùc tr¹ng thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam........34 

2.1  NhËn ®Þnh chung vÒ c¸c ng©n hμng t¹i ViÖt nam cã ho¹t ®éng thÎ ......................34 

2.2. Tæng quan vÒ Incombank......................................................................................35 

2.2.1.  Giíi thiÖu chung vÒ Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam .............................35 

2.2.2.  Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam......38 

2.2.3. M« h×nh tæ chøc kinh doanh thÎ t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam......39 

     2.3 Thùc tr¹ng thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam..........................41 

2.3.1. M« h×nh s¶n phÈm -dÞch vô...........................................................................41 

2.3.2. ThÎ ghi nî E-partner .....................................................................................41 

2.3.3. ThÎ CashCard................................................................................................55 

2.3.4. ThÎ tÝn dông ..................................................................................................59 

2.3.5 .C«ng nghÖ thÎ .............................................................................................. 64 

2.3.6. C«ng t¸c Marketing.......................................................................................65 

2.4. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong qu¸ tr×nh triÓn khai thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng 

C«ng th−¬ng ViÖt Nam ......................................................................................................66 

2.4.1. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc .......................................................................................... 66 

2.4.2. Nh÷ng h¹n chÕ vμ nguyªn nh©n....................................................................70 

2.5 .C¬ héi vμ th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n cña Incombank ...........76 

2.5.1. C¬ héi ...........................................................................................................76 

2.5.2. Th¸ch thøc.....................................................................................................79 

KÕt luËn ........................................................................................................................82  

Ch−¬ng III - Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt 

Nam....................................................................................................................................83 

3.1. §Þnh h−íng ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam ......83 

3.2. Gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam 83 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

2



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 3 

           3.2.1. §Èy m¹nh c¸c chÝnh s¸ch Marketing vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng .................. 84 

3.2.1.1 ChÝnh s¸ch Marketing .......................................................................... 84 

3.2.1.1.1 §Èy m¹nh ho¹t ®éng Marketing .................................................. 84 

3.2.1.1.2 Cñng cè chÝnh s¸ch gi¸: .............................................................. 86 

3.2.1.1.3 §a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô thÎ, t¨ng c−êng tÝnh n¨ng .....87 

3.2.1.1.4 Më réng m¹ng l−íi thanh to¸n thÎ.............................................. 90 

3.2.1.2 ChÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hμng .........................................................92 

           3.2.2. Hoμn thiÖn c¬ chÕ ®éng lùc; quy tr×nh thÎ thanh to¸n vμ m« h×nh tæ chøc...93 

          3.2.3.  Nhanh chãng triÓn khai ®Ò ¸n t¸i c¬ cÊu Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt  Nam 

thμnh c«ng ..........................................................................................................................98 

           3.2.4.  Ph¸t triÓn vμ n©ng cÊp  hÖ thèng c«ng nghÖ.................................................98 

           3.2.5. Chó träng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc...........................100 

      3.2.6. T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n trÞ rñi ro ...........................................................100 

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ víi ChÝnh phñ vμ Ng©n hμng Nhμ n−íc...................................103 

3.3.1.Víi ChÝnh phñ..............................................................................................103 

3.3.2.Víi Ng©n hμng nhμ n−íc .............................................................................105 

        3.3.3. Víi HiÖp héi thÎ ..........................................................................................108 

KÕt luËn...........................................................................................................................110 

Tμi liÖu tham kh¶o 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

3



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 4 

Danh môc c¸c b¶ng -  biÓu 
 

 

            Trang 

B¶ng 2.1: C¸c chØ sè t¨ng tr−ëng cña ICB ............................................................ 36 

B¶ng 2.2: Sè l−îng thÎ ghi nî E-partner ph¸t hμnh cña ICB ................................. 46    

B¶ng 2.3: Sè l−îng thÎ ATM ph¸t hμnh trªn thÞ tr−êng......................................... 47 

B¶ng 2.4 : Sè l−îng ATM cña ICB......................................................................... 49 

B¶ng 2.5: Sè l−îng m¸y ATM trªn thÞ tr−êng ....................................................... 50 

B¶ng 2.6: Doanh sè thanh to¸n thÎ ATM .............................................................. 52   

B¶ng 2.7: Sè l−îng thÎ tÝn dông trªn thÞ tr−êng ..................................................... 60 

B¶ng 2.8: Sè l−îng CSCNT trªn thÞ tr−êng ............................................................ 62 

B¶ng 2.9 : Doanh sè thanh to¸n thÎ tÝn dông cña ICB ........................................... 63 

B¶ng 2.10 : Doanh thu tõ nghiÖp vô thÎ thÎ cña ICB ............................................ 68                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

4



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 5 

 

Danh môc H×nh vÏ - ®å thÞ 
           Trang 

(H×nh 1.1)  Quy tr×nh ph¸t hμnh thÎ...................................................................... 19 

(H×nh 1.2) Quy tr×nh thanh to¸n thÎ....................................................................... 23 

 BiÓu ®å t¨ng tr−ëng vèn huy ®éng ............................................. 36                         (H×nh 2.1)

 BiÓu ®å t¨ng tr−ëng tæng tμi s¶n........................................................... 37(H×nh 2.2)

 BiÓu ®å t¨ng tr−ëng lîi nhuËn rßng........................................... 37           (H×nh 2.3)

(H×nh 2.4) M« h×nh tæ chøc ho¹t ®éng thÎ t¹i Incombank..................................... 39 

 ................................................... 41             (H×nh 2.5) M« h×nh s¶n phÈm - dÞch vô

(H×nh 2.6)  BiÓu ®å sè l−îng thÎ ghi nî E-partner ph¸t hμnh .......................... 46     

(H×nh 2.7) BiÓu ®å sè thÎ ATM ph¸t hμnh trªn thÞ tr−êng th¸ng 6/2006............... 47

(H×nh 2.8) BiÓu ®å sè l−îng m¸y ATM........................ 49                                         

(H×nh 2.9)BiÓu ®å sè l−îng ATM trªn thÞ tr−êng ................................................ 51  

(H×nh 2.10)BiÓu ®å doanh sè tiÒn göi ATM .................................................... 53     

(H×nh 2.11) BiÓu ®å doanh sè rót tiÒn t¹i ATM..................................................... 54

(H×nh 2.12) BiÓu ®å doanh sè thanh to¸n thÎ tÝn dông cña ICB............................. 63 

BiÓu ®å t¨ng tr−ëng doanh thu tõ nghiÖp vô thÎ cña ICB ........... 68       (H×nh 2.13) 

(H×nh 3.1) M« h×nh trung t©m thÎ Incombank ....................................................... 94 

(H×nh 3.2) M« h×nh bé phËn chuyªn tr¸ch t¹i chi nh¸nh ICB ................................ 97 

 

 

 

 

 

 

 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

5



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 6 

Lêi më ®Çu 
 

1.TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tμi:   

Trong nh÷ng n¨m võa qua, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn æn 

®Þnh. §êi sèng vμ thu nhËp cña ng−êi d©n ngμy cμng ®−îc c¶i thiÖn vμ n©ng cao. NhËn 

thøc cña ng−êi tiªu dïng vÒ thÎ ®· thay ®æi, mét bé phËn kh«ng nhá ®· xo¸ dÇn thãi quen 

sö dông tiÒn mÆt, thay vμo ®ã lμ sö dông thÎ khi mua hμng ho¸, dÞch vô.  

Víi −u thÕ vÒ thêi gian thanh to¸n, tÝnh an toμn, hiÖu qu¶ sö dông vμ ph¹m vi thanh 

to¸n réng. ThÎ thanh to¸n ®· trë thμnh c«ng cô thanh to¸n hiÖn ®¹i, v¨n minh vμ phæ biÕn 

trªn ph¹m vi toμn cÇu. Víi tÝnh linh ho¹t vμ c¸c tiÖn Ých mμ nã mang l¹i cho mäi chñ thÓ 

liªn quan, thÎ ng©n hμng ra ®êi ®· lμm thay ®æi c¸ch thøc chi tiªu, giao dÞch thanh to¸n 

cña céng ®ång x· héi, thÎ ng©n hμng ®· vμ ®ang thu hót ®−îc sù quan t©m cña c¶ céng 

®ång vμ ngμy cμng kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña nã trong ho¹t ®éng kinh doanh ng©n hμng . V× 

vËy ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n lμ tÊt yÕu kh¸ch quan cña xu thÕ liªn kÕt toμn cÇu; thùc hiÖn 

®a d¹ng ho¸ dÞch vô vμ hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hμng ®èi víi c¸c ng©n hμng trong 

tiÕn tr×nh héi nhËp vμo khu vùc vμ thÕ giíi, trong ®ã cã Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt 

Nam. 

Tuy nhiªn, t×nh h×nh kinh doanh thÎ cña Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam cßn 

nhiÒu ®iÓm bÊt cËp. Víi m¹ng l−íi chi nh¸nh réng kh¾p, thÎ thanh to¸n trong n−íc (thÎ 

ghi nî) do Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam  ph¸t hμnh chñ yÕu dïng ®Ó rót tiÒn mÆt 

nªn hiÖu qu¶ sö dông m¸y ATM ch−a cao, mÆc dï ®· cã nh÷ng ho¹t ®éng tÝch cùc trong 

khuÕch tr−¬ng ho¹t ®éng thÎ nh−ng l−îng thÎ ®−îc ph¸t hμnh ch−a ®óng víi tiÒm n¨ng, 

thÎ thanh to¸n quèc tÕ th× chñ yÕu do ng−êi n−íc ngoμi thanh to¸n. 

§øng tr−íc t×nh h×nh ®ã , viÖc nghiªn cøu ®Ó ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p  nh»m  t¹o ®−îc 

mét th−¬ng hiÖu thÎ næi tiÕng víi b¶n s¾c riªng, thu hót ®−îc sù quan t©m cña kh¸ch hμng 

ë nhiÒu giíi, ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ kinh doanh tèt. V× vËy t«i ®· chän ®Ò tμi “ Nh÷ng gi¶i 

ph¸p ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam”

2.Môc tiªu cña ®Ò tμi:  

 Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña thÎ thanh to¸n, mét c«ng cô thanh to¸n g¾n 

liÒn víi s¶n phÈm c«ng nghÖ . 
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 Nghiªn cøu c¸c sè liÖu ®Ó hiÓu râ vÒ t×nh h×nh kinh doanh thÎ cña Ng©n hμng C«ng 

th−¬ng ViÖt Nam ®Ó cã c¸i nh×n tæng qu¸t vμ ®Þnh h−íng cho ho¹t ®éng thÎ thanh to¸n 

cña Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam. 

 Dùa vμo ®ã ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi nh»m ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n cña Ng©n 

hμng C«ng th−¬ng. 

3. §èi t−îng vμ ph¹m vi nghiªn cøu:  

 §Ò tμi ®−îc thùc hiÖn th«ng qua viÖc nghiªn cøu vÒ thÎ thanh to¸n, ph©n tÝch sè 

liÖu t×nh h×nh ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam ,sè liÖu 

ph¸t hμnh thÎ vμ mét sè nÐt vÒ c¸c ng©n hμng cã ho¹t ®éng thÎ t¹i ViÖt Nam. 

 Nghiªn cøu lý thuyÕt vÒ thÎ thanh to¸n, lÞch sö thÎ thanh to¸n. Tham kh¶o ý kiÕn 

cña thÇy h−íng dÉn, c¸c c¸n bé cña phßng thÎ Héi së Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam. 

 Trªn c¬ së ph©n tÝch ®ã, tæng hîp ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn ho¹t ®éng 

thÎ cña Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam. 

4.C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu:  

¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn thùc tÕ, ph©n tÝch sè liÖu cña nghiÖp vô ph¸t 

hμnh vμ thanh to¸n thÎ t¹i  Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam, c¸c v¨n b¶n ph¸p quy liªn 

quan ®Õn ®Ò tμi. 

Dùa vμo c¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch, vËn dông lý luËn vμo thùc tiÔn ®Ó ®−a ra c¸c nhËn 

®Þnh vÒ t×nh h×nh ho¹t ®éng thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam. 

X¸c ®Þnh nhu cÇu cÊp thiÕt ph¶i ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng 

th−¬ng ViÖt Nam cïng víi c¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh kh¶ thi. 

5.KÕt cÊu cña luËn v¨n:  

LuËn v¨n  sÏ gåm nh÷ng phÇn chÝnh sau: 

Ch−¬ng I: Nh÷ng néi dung c¬ b¶n vÒ thÎ thanh to¸n ng©n hμng 

Ch−¬ng II: Thùc tr¹ng thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam 

Ch−¬ng III: Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam 

HiÖn nay thÎ thanh to¸n vÉn lμ ®Ò tμi cßn ®Ó ngá, cßn nhiÒu gi¶i ph¸p cho viÖc ph¸t 

triÓn trong t−¬ng lai. MÆc dï t«i ®· cè g¾ng thu thËp sè liÖu vμ ph©n tÝch nh−ng ch¾c ch¾n 

kh«ng thÓ tr¸nh ®−îc nh÷ng khiÕm khuyÕt trong nhËn ®Þnh vμ c¸c gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt.  

KÝnh mong thÇy c« cïng nh÷ng ng−êi quan t©m ®ãng gãp ý kiÕn. 
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ThÎ ng©n hμng, d−íi h×nh d¹ng hiÖn nay, xuÊt hiÖn ®Çu tiªn ë Mü vμo ®Çu thÕ kû 

20. Nã ra ®êi n¨m 1914, khi ®ã Tæng c«ng ty x¨ng dÇu California (mμ ngμy nay lμ c«ng 

ty Mobil) cÊp thÎ cho nh©n viªn vμ mét sè kh¸ch hμng cña m×nh. Môc ®Ých c¬ b¶n lμ 

khuyÕn khÝch b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty chø kh«ng kÌm theo mét dù phßng nμo vÒ viÖc 

gia h¹n tÝn dông. 

1.1.2. LÞch sö ph¸t triÓn thÎ ng©n hμng 

1.1.1 Qu¸ tr×nh h×nh thμnh : Qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt x· héi lu«n diÔn ra liªn tôc vμ 

kh«ng ngõng ph¸t triÓn, trong qu¸ tr×nh ®ã cã nhiÒu mèi quan hÖ gi÷a c¸c chñ thÓ cña nÒn 

s¶n xuÊt, ®Æc biÖt lμ mèi quan hÖ trao ®æi mua b¸n hμng ho¸. Do vËy viÖc tæ chøc thanh 

to¸n trong c¸c mèi quan hÖ cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt lμ quan träng vμ cÇn thiÕt. Nã ®−îc thÓ 

hiÖn d−íi 2 h×nh thøc lμ chu chuyÓn b»ng tiÒn mÆt hoÆc kh«ng dïng tiÒn mÆt. Chu chuyÓn 

tiÒn mÆt lμ biÓu hiÖn cña c¸c quan hÖ thanh to¸n trùc tiÕp b»ng tiÒn mÆt, sù vËn ®éng cña 

hμng ho¸ g¾n liÒn víi sù vËn ®éng ng−îc chiÒu cña tiÒn tÖ. Thanh to¸n tiÒn mÆt thÝch hîp 

víi vai trß cña tiÒn tÖ lμm m«i giíi trong qu¸ tr×nh l−u th«ng. Tuy nhiªn khi s¶n xuÊt vμ 

trao ®æi ph¸t triÓn ë tr×nh ®é cao h¬n, qu¸ tr×nh mua b¸n chÞu hμng ho¸ trë nªn th−êng 

xuyªn, thêi gian kÐo dμi th× thanh to¸n trùc tiÕp b»ng tiÒn mÆt kh«ng cßn tá ra lμ mét 

ph−¬ng thøc thanh to¸n h÷u hiÖu n÷a. Sù h¹n chÕ cña nã ë chç muèn thùc hiÖn mua b¸n 

mét khèi l−îng hμng ho¸ lín th× ph¶i chuÈn bÞ mét l−îng tiÒn mÆt lín, dÉn ®Õn chi phÝ vÒ 

l−u th«ng t¨ng lªn, tèc ®é chu chuyÓn vèn chËm, chi phÝ in Ên, b¶o qu¶n lín, kiÓm ®Õm, 

chuyªn chë tèn kÐm mμ l¹i kh«ng an toμn. ChÝnh nh÷ng bÊt tiÖn nμy ®ßi hái ng©n hμng 

ph¶i nç lùc nghiªn cøu c¸c h×nh thøc thanh to¸n thuËn lîi h¬n, phï hîp trong cuéc sèng 

hiÖn ®¹i. Ban ®Çu chØ lμ uû nhiÖm chi, uû nhiÖm thu, sÐc råi ®Õn thÎ ng©n hμng ra ®êi vμ 

ngμy cμng ®ãng vai trß quan träng trong nÒn kinh tÕ.  

1.1. Tæng quan vÒ thÎ ng©n hμng 

thÎ thanh to¸n ng©n hμng 

Nh÷ng néi dung c¬ b¶n vÒ  

CHÖÔNG I 
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ThÎ JCB lμ thÎ ph¸t hμnh t¹i NhËt B¶n n¨m 1961 bëi ng©n hμng SanWa vμ b¾t ®Çu 

ph¸t triÓn thμnh mét tæ chøc thÎ quèc tÕ vμo n¨m 1981. Môc tiªu chñ yÕu lμ h−íng vμo thÞ 

tr−êng du lÞch vμ gi¶i trÝ, ®ang lμ lo¹i thÎ c¹nh tranh víi Amex. §Õn n¨m 1990 doanh thu 

ThÎ American Express ra ®êi n¨m 1958, tæng sè thÎ ph¸t hμnh gÊp 5 lÇn Diners 

Club vμ gÊp 2 lÇn JCB. N¨m 1990, tæng doanh thu ®¹t 111,5 triÖu Dollars víi kho¶ng 35,4 

triÖu thÎ l−u hμnh. Nh−ng ®Õn n¨m 1993 th× tæng doanh thu lªn kho¶ng 124 tØ dollars víi 

36,5 triÖu thÎ l−u hμnh vμ 3,6 triÖu CSCNT. Kh«ng gièng nh− c¸c thÎ kh¸c, Amex tù ph¸t 

hμnh thÎ cña chÝnh m×nh vμ trùc tiÕp qu¶n lý chñ thÎ. Nhê cã mèi quan hÖ nμy mμ hä cã 

thÓ n¾m ®−îc c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vÒ kh¸ch hμng, tõ ®ã cã c¸c ch−¬ng tr×nh ph©n lo¹i 

kh¸ch hμng ®Ó cung cÊp dÞch vô. N¨m 1987, Amex cho ra ®êi lo¹i thÎ tÝn dông míi cã 

kh¶ n¨ng cung cÊp tÝn dông tuÇn hoμn cho kh¸ch hμng cã tªn lμ Optima Card ®Ó c¹nh 

tranh víi Visa vμ MasterCard. 

ThÎ Diners Club ®Çu tiªn ®−îc ph¸t hμnh n¨m 1949. §©y còng lμ thÎ ®Çu tiªn cã 

mÆt t¹i NhËt B¶n vμo n¨m 1960. N¨m 1990 cã 6,9 triÖu ng−êi sö dông thÎ Diners Club 

trªn toμn thÕ giíi víi doanh sè kho¶ng 16 tû dollars.  

H×nh thøc thÎ ng©n hμng ®Çu tiªn lμ Charge-it, mét hÖ thèng tÝn dông ®−îc ph¸t 

triÓn bëi «ng John Biggins n¨m 1946, cho phÐp kh¸ch hμng mua hμng t¹i nh÷ng n¬i b¸n 

lÎ. C¸c nhμ kinh doanh ký quü t¹i ng©n hμng Biggins vμ ng©n hμng thu tiÒn thanh to¸n tõ 

phÝa kh¸ch hμng vμ hoμn tr¶ cho nhμ kinh doanh. HÖ thèng nμy ®· chuÈn bÞ cho thÎ tÝn 

dông ®Çu tiªn l−u hμnh vμo n¨m 1951 t¹i NewYork do ng©n hμng Franklin National. N¨m 

1955, hμng lo¹t thÎ míi nh− Trip Charge, Golden Key, Gourmet Club råi ®Õn Carte 

Blanche vμ American Express ra ®êi vμ thèng lÜnh thÞ tr−êng. Tuy nhiªn, ®Ó h×nh thøc 

thanh to¸n thÎ thu hót ®−îc kh¸ch hμng th× cÇn ph¶i cã m¹ng l−íi thanh to¸n lín, kh«ng 

chØ trong ph¹m vi mét ®Þa ph−¬ng, mét quèc gia mμ trªn ph¹m vi toμn cÇu. §øng tr−íc 

®ßi hái ®ã, InterBank vμ Bank of American ®· x©y dùng hÖ thèng c¸c quy t¾c, tiªu chuÈn 

trong xö lý thanh to¸n thÎ toμn cÇu. N¨m 1977, Bank Americard ®æi tªn Visa USA vμ sau 

®ã trë thμnh tæ chøc thÎ quèc tÕ Visa. N¨m 1979, Master Charge ®æi tªn lμ MasterCard. 

Ngμy nay trªn thÕ giíi cã 4 tæ chøc thÎ quèc tÕ lín nhÊt lμ Visa, MasterCard, AMEX, 

JCB.  
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MasterCard ra ®êi vμo n¨m 1966 víi tªn gäi lμ Master Charge do HiÖp héi thÎ liªn 

ng©n hμng gäi t¾t lμ ICA (Interbank Card Association) ph¸t hμnh th«ng qua c¸c thμnh 

viªn trªn thÕ giíi. N¨m 1990, hÖ thèng ATM lín nhÊt thÕ giíi ®−îc ®−a vμo sö dông, phôc 

vô cho nh÷ng ng−êi sö dông MasterCard t¹i 50.000 ®Þa ph−¬ng trªn thÕ giíi. Còng trong 

n¨m nμy, MasterCard ph¸t hμnh ®−îc h¬n 178 triÖu thÎ, cã 5.000 thμnh viªn ph¸t hμnh vμ 

9 triÖu CSCNT. §Õn n¨m 1993, tæng doanh thu cña MasterCard lªn tíi 320,6 tû dollars vμ 

ph¸t hμnh ®−îc 215,8 triÖu thÎ ®ang l−u hμnh t¹i 220 n−íc. Cho ®Õn nay sè l−îng thμnh 

viªn tham gia vμo hiÖp héi MasterCard ®· lªn ®Õn h¬n 29.000 thμnh viªn, m¹ng l−íi rót 

tiÒn mÆt ®· ®−îc triÓn khai réng r·i víi h¬n 162.000 ATM ®Æt t¹i h¬n 192.000 chi nh¸nh 

ng©n hμng trªn thÕ giíi. 

Cuèi n¨m 1990 cã 257 triÖu thÎ Visa ®ang l−u hμnh víi doanh thu kho¶ng 354 tû 

USD. Cuèi n¨m 1993, doanh thu cña Visa lªn ®Õn 542 tû dollars. HÖ thèng rót tiÒn tù 

®éng cña Visa kho¶ng 164.000 ATM ë 65 n−íc trªn thÕ giíi. Visa kh«ng trùc tiÕp ph¸t 

hμnh thÎ mμ giao l¹i cho c¸c thμnh viªn, ®©y còng lμ ®iÒu kiÖn thuËn lîi gióp cho Visa dÔ 

më réng thÞ tr−êng h¬n c¸c lo¹i thÎ kh¸c. HiÖn nay thÎ Visa lμ thÎ cã quy m« ph¸t triÓn 

lín nhÊt thÕ giíi. HiÖn cã 22.000 thμnh viªn t¹i h¬n 200 n−íc, ®· ph¸t hμnh h¬n 500 triÖu 

thÎ, 13 triÖu CSCNT, 320.000 m¸y rót tiÒn mÆt, doanh sè giao dÞch hμng n¨m ®¹t 800 tû 

USD. Cμng ngμy thÎ cμng ®−îc ®a d¹ng ho¸ vμ trë thμnh s¶n phÈm rÊt ®−îc −u chuéng. 

Trong suèt nh÷ng n¨m 80 l−îng giao dÞch b»ng thÎ t¨ng 20% hμng n¨m. Víi nh÷ng tiÖn 

Ých mang l¹i, thÎ ng©n hμng ®· vμ ®ang trë thμnh mét ph−¬ng tiÖn thanh to¸n chñ yÕu cña 

mäi tÇng líp d©n c− t¹i nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. 

1.1.3.Kh¸i niÖm thÎ thanh to¸n  

 ThÎ thanh to¸n lμ mét ph−¬ng tiÖn thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt mμ chñ thÎ cã 

thÓ rót tiÒn mÆt t¹i c¸c ng©n hμng, c¬ së chÊp nhËn thÎ, m¸y rót tiÒn tù ®éng hoÆc thanh 

to¸n tiÒn hμng ho¸, dÞch vô t¹i c¸c ®iÓm chÊp nhËn thanh to¸n thÎ. 

 Theo quy ®Þnh cña Ng©n hμng nhμ n−íc (Quy chÕ ph¸t hμnh, sö dông vμ thanh to¸n 

thÎ ng©n hμng, ban hμnh kÌm theo quyÕt ®Þnh sè 371/1999/Q§-NHNN1 ngμy 19.08.1999) 
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thÎ ng©n hμng ®−îc hiÓu lμ “C«ng cô thanh to¸n do ng©n hμng ph¸t hμnh thÎ cÊp cho 

kh¸ch hμng sö dông theo hîp ®ång ký kÕt gi÷a ng©n hμng ph¸t hμnh vμ chñ thÎ”  

 Nh− vËy thÎ thanh to¸n còng lμ mét ph−¬ng tiÖn thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt 

hiÖn ®¹i h¬n c¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c ®−îc ¸p dông ngμy cμng nhiÒu ë c¸c quèc gia kh¸c 

nhau trªn thÕ giíi.  

1.1.4. Ph©n lo¹i thÎ ng©n hμng 

ThÎ ng©n hμng thùc sù rÊt ®a d¹ng, ®−îc sö dông víi nhiÒu môc ®Ých. §Ó hiÓu râ 

h¬n vÒ tÝnh n¨ng còng nh− lîi Ých cña thÎ, t«i tËp hîp vμ ph©n lo¹i thÎ ng©n hμng theo 4 

nhãm tiªu thøc c¬ b¶n d−íi ®©y: 

• Theo tÝnh chÊt thanh to¸n 

ThÎ tÝn dông: lμ lo¹i thÎ cho phÐp chñ thÎ sö dông thÎ trong h¹n møc tÝn dông 

®−îc cÊp vμ chñ thÎ ph¶i thanh to¸n Ýt nhÊt møc tr¶ nî tèi thiÓu vμo ngμy ®Õn h¹n. ThÎ tÝn 

dông ®−îc coi lμ mét c«ng cô tÝn dông trong lÜnh vùc cho vay tiªu dïng ®èi víi c¸c chñ 

thÎ. §©y lμ sù kÕt hîp gi÷a tÝn dông vμ thanh to¸n. §èi víi h×nh thøc tÝn dông th× khi ng©n 

hμng ®ång ý cho kh¸ch hμng vay tøc lμ giao cho kh¸ch hμng trùc tiÕp quyÒn sö dông mét 

l−îng vèn nμo ®ã. Cßn khi ng©n hμng cÊp cho kh¸ch hμng thÎ tÝn dông th× ch−a cã mét 

l−îng tiÒn thùc tÕ nμo ®−îc vay, mμ ng©n hμng chØ ®−a ra sù ®¶m b¶o vÒ quyÒn ®−îc sö 

dông mét l−îng tiÒn víi h¹n møc nhÊt ®Þnh. ViÖc kh¸ch hμng cã thùc sù vay hay kh«ng 

cßn phô thuéc vμo qu¸ tr×nh sö dông thÎ cña kh¸ch hμng sau ®ã. Khi kh¸ch hμng sö dông 

thÎ tÝn dông ®Ó mua hμng ho¸ dÞch vô lμ hä ®ang sö dông dÞch vô thanh to¸n qua ng©n 

hμng. Nh»m mang l¹i nhiÒu tiÖn Ých cho kh¸ch hμng, c¸c tæ chøc tμi chÝnh th−êng ph¸t 

hμnh thÎ tÝn dông cã tÝnh tuÇn hoμn cho phÐp ng−êi sö dông më réng kh¶ n¨ng tμi chÝnh 

cña m×nh trong ng¾n h¹n. 

C¸c tæ chøc tμi chÝnh hay ng©n hμng ph¸t hμnh thÎ tÝn dông dùa trªn uy tÝn hay kh¶ 

n¨ng ®¶m b¶o chi tr¶ cña tõng kh¸ch hμng. Kh¶ n¨ng ®¶m b¶o chi tr¶ ®−îc x¸c ®Þnh dùa 

trªn tæng hîp nhiÒu th«ng tin kh¸c nhau nh− thu nhËp, t×nh h×nh chi tiªu, mèi quan hÖ s½n 

cã víi tæ chøc tμi chÝnh, ®Þa vÞ x· héi... cña kh¸ch hμng. Do ®ã mçi thμnh phÇn kh¸ch 

hμng cã nh÷ng h¹n møc tÝn dông kh¸c nhau. Còng tõ ®ã mμ c¸c tæ chøc tμi chÝnh th−êng 
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ThÎ ghi nî: lμ lo¹i thÎ ph¸t hμnh cho kh¸ch hμng më tμi kho¶n t¹i ng©n hμng. 

Th−êng th× thÎ ghi nî kh«ng cã h¹n møc tÝn dông v× nã phô thuéc vμo sè d− cã trong tμi 

kho¶n thÎ. Chñ thÎ chØ cã thÓ chi tiªu hoÆc rót tiÒn t¹i c¸c CSCNT hoÆc c¸c ®¹i lý rót tiÒn 

trong ph¹m vi sè tiÒn m×nh cã. Tuy nhiªn ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hμng trong qu¸ tr×nh 

giao dÞch, hiÖn nay nhiÒu ng©n hμng ®· cho phÐp kh¸ch hμng chi tiªu hoÆc rót tiÒn qu¸ sè 

d− trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh tuú thuéc vμo mèi quan hÖ kh¸ch hμng, h×nh 

thøc nμy gäi lμ thÊu chi. Cã 2 lo¹i thÎ ghi nî c¬ b¶n lμ thÎ on-line vμ off-line. ThÎ on-line 

lμ thÎ ghi nî mμ gi¸ trÞ giao dÞch ®−îc khÊu trõ ngay lËp tøc vμo tμi kho¶n thÎ t¹i thêi 

®iÓm giao dÞch. Cßn thÎ off-line lμ thÎ ghi nî mμ gi¸ trÞ giao dÞch sÏ ®−îc khÊu trõ vμo tμi 

kho¶n thÎ sau vμi ngμy kÓ tõ thêi ®iÓm giao dÞch. 

ThÎ ATM lμ mét h×nh thøc ph¸t triÓn ®Çu tiªn cña thÎ ghi nî, cho phÐp chñ thÎ 

tiÕp cËn trùc tiÕp tíi tμi kho¶n t¹i ng©n hμng tõ hÖ thèng m¸y rót tiÒn tù ®éng. Chñ thÎ cã 

thÓ thùc hiÖn nhiÒu giao dÞch t¹i c¸c ATM nh−: vÊn tin, ®æi sè PIN, chuyÓn kho¶n, thanh 

to¸n ho¸ ®¬n, göi tiÒn...vv. Sù tiÖn lîi lμ ®Æc ®iÓm quan träng nhÊt cña thÎ ATM, th«ng 

qua viÖc nhËp m· nhËn d¹ng c¸ nh©n (PIN), kh¸ch hμng cã thÓ sö dông thÎ 24h/24h, 

7ngμy/tuÇn t¹i c¸c ATM. §Ó t¨ng tiÖn Ých cho kh¸ch hμng, hiÖn nay nhiÒu ng©n hμng ®· 

liªn kÕt víi nhau ®Ó t¹o ra mét hÖ thèng ATM réng kh¾p. Trªn thÕ giíi ®· cã 2 lo¹i thÎ 

ATM Cirrus cña MasterCard vμ Plus cña Visa cho phÐp kh¸ch hμng rót tiÒn chung t¹i 

ATM trªn ph¹m vi toμn thÕ giíi. 

• Theo ph¹m vi l·nh thæ 

ThÎ néi ®Þa: lμ lo¹i thÎ chØ sö dông trong ph¹m vi mét quèc gia, do vËy ®ång tiÒn 

sö dông mua b¸n hμng ho¸ hay rót ra ph¶i lμ ®ång b¶n tÖ. 

ThÎ quèc tÕ: lμ lo¹i thÎ kh«ng chØ dïng ®−îc trong ph¹m vi quèc gia mμ cßn ®−îc 

chÊp nhËn sö dông réng r·i trªn toμn thÕ giíi. Ng©n hμng muèn ph¸t hμnh lo¹i thÎ nμy 

ph¶i lμ thμnh viªn cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ nh− Visa, MasterCard, Amex, JBC...vv. 

Trong thêi gian tíi, víi ¶nh h−ëng cña héi nhËp kinh tÕ toμn cÇu th× thÎ quèc tÕ 

ph¸t triÓn sÏ lμ mét xu h−íng tÊt yÕu. Thùc tÕ nμy buéc c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i ViÖt 
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Nam ph¶i ®èi mÆt víi yªu cÇu kÕt nèi c¸c hÖ thèng thÎ ®Ó phï hîp víi nhu cÇu ph¸t triÓn 

trªn thÞ tr−êng. §©y hiÖn vÉn lμ mét trong nh÷ng h¹n chÕ lín nhÊt, ®· vμ ®ang c¶n trë ®Õn 

sù ph¸t triÓn cña thÎ thanh to¸n t¹i c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i ViÖt Nam. 

• Theo chñ thÓ ph¸t hμnh thÎ 

ThÎ do ng©n hμng ph¸t hμnh: vμ do c¸c tæ chøc phi ng©n hμng ph¸t hμnh. ThÎ do 

ng©n hμng ph¸t hμnh lμ lo¹i thÎ do c¸c ng©n hμng ph¸t hμnh cho chñ thÎ sö dông ®Ó giao 

dÞch trªn ph¹m vi sè d− tiÒn göi t¹i ng©n hμng hoÆc trong ph¹m vi h¹n møc tÝn dông ng©n 

hμng cho phÐp. §©y lμ l¹i thÎ ®−îc sö dông phæ biÕn nhÊt hiÖn nay, nã kh«ng chØ l−u hμnh 

trong mét quèc gia mμ cßn cã thÓ l−u hμnh toμn cÇu nh− thÎ Visacard, Mastercard, JCB... 

ThÎ do c¸c tæ chøc phi ng©n hμng ph¸t hμnh: lμ lo¹i thÎ do c¸c tËp ®oμn kinh 

doanh lín, c¸c c«ng ty x¨ng dÇu, c¸c c«ng ty cung øng hμng ho¸ dÞch vô, du lÞch, gi¶i 

trÝ.....vv ph¸t hμnh cho chñ thÎ sö dông t¹i c¸c cöa hμng ®¹i lý cña c«ng ty., ®Ó t¹o thªm 

tiÖn Ých cho kh¸ch hμng còng nh− thuËn lîi trong viÖc qu¶n lý tμi chÝnh vμ kÝch thÝch tiªu 

dïng. VÝ dô nh−: Diners club, Amex 

§a sè trªn thÕ giíi hiÖn nay lμ thÎ cña c¸c ng©n hμng ph¸t hμnh. 

• Theo c«ng nghÖ s¶n xuÊt: cã 03  lo¹i: 

ThÎ kh¾c ch÷ næi: ®©y lμ lo¹i thÎ ®−îc lμm dùa trªn kü thuËt kh¾c ch÷  næi. Trªn bÒ 

mÆt thÎ ®−îc kh¾c næi c¸c th«ng tin cÇn thiÕt. HiÖn nay ng−êi ta kh«ng cßn dïng nã n÷a 

v× kü thuËt s¶n xuÊt qu¸ th« s¬ dÔ bÞ lμm gi¶. 

ThÎ b¨ng tõ: thÎ nμy ®−îc s¶n xuÊt dùa trªn kü thuËt th− tÝn víi 2 b¨ng tõ  chøa 

th«ng tin ë mÆt sau cña thÎ lμ lo¹i thÎ theo ®ã c¸c d÷ liÖu, th«ng tin liªn quan liªn quan 

®Õn kh¸ch hμng sÏ ®−îc l−u tr÷ trong b¨ng tõ ë mÆt sau cña thÎ . ThÎ ®−îc sö dông phæ 

biÕn trong vßng 20 n¨m nay nh−ng ®· béc lé mét sè nh−îc ®iÓm: 

-Kh¶ n¨ng bÞ lîi dông cao do th«ng tin ghi trong thÎ kh«ng tù m· ho¸ ®−îc , ng−êi 

ta cã thÓ ®äc thÎ dÔ dμng b»ng thiÕt bÞ ®äc g¾n víi m¸y vi tÝnh. 

-ThÎ tõ chØ mang th«ng tin cè ®Þnh, khu vùc chøa tin hÑp kh«ng ¸p dông ®−îc c¸c kü 

thuËt m· ®¶m b¶o an toμn. Do nh÷ng nh−îc ®iÓm trªn, thÎ tõ nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· bÞ lîi 

dông lÊy c¾p tiÒn. 
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ThÎ th«ng minh:  ®©y lμ thÕ hÖ míi nhÊt cña thÎ thanh to¸n. ThÎ th«ng minh dùa 

trªn kü thuËt vi xö lý tin häc nhê g¾n vμo mét thÎ “chip “ ®iÖn tö cã cÊu tróc gièng nh− 

mét m¸y tÝnh hoμn h¶o. ThÎ th«ng minh cã nhiÒu nhãm víi dung l−îng nhí cña “chip” 

®iÖn tö kh¸c nhau. 

Ngoμi ra cßn cã mét sè tiªu chÝ kh¸c ®Ó ph©n biÖt nh−:  

C¨n cø theo ®èi t−îng sö dông thÎ th× còng cã 2 lo¹i lμ thÎ vμng vμ thÎ chuÈn. ThÎ 

vμng lμ lo¹i thÎ phôc vô thÞ tr−êng cao cÊp, ®−îc xem nh− lo¹i thÎ −u h¹ng phï hîp víi 

møc sèng vμ nhu cÇu tμi chÝnh cña kh¸ch hμng cã thu nhËp cao vμ t×nh h×nh tμi chÝnh lμnh 

m¹nh. Cßn thÎ th−êng lμ lo¹i thÎ cã h¹n møc tÝn dông thÊp h¬n thÎ vμng, mang tÝnh chÊt 

®¹i chóng, hiÖn nay ®−îc sö dông réng r·i nhÊt. Trong sè c¸c thÎ ph¸t hμnh hiÖn nay th× 

phÇn lín lμ thÎ chuÈn v× ®èi t−îng kh¸ch hμng cã møc thu nhËp trung b×nh bao giê còng 

chiÕm ®a sè trong x· héi . 

HoÆc theo môc ®Ých sö dông, thÎ còng chia ra lμm 2 lo¹i. Thø nhÊt lμ thÎ c¸ nh©n, 

®©y lμ lo¹i thÎ dïng cho môc ®Ých thanh to¸n cña c¸c c¸ nh©n, chñ thÎ chÞu tr¸ch nhiÖm 

thanh to¸n b»ng nguån tiÒn cña m×nh th«ng qua tμi kho¶n më t¹i ng©n hμng. Thø hai lμ 

thÎ c«ng ty, lo¹i thÎ ®−îc ph¸t hμnh cho nh©n viªn c«ng ty sö dông, nh»m gióp c«ng ty 

nμy qu¶n lý t×nh h×nh chi tiªu cña nh©n viªn v× môc ®Ých c«ng viÖc. Hμng th¸ng, quý, 

n¨m, c«ng ty sÏ ®−îc cung cÊp nh÷ng th«ng tin qu¶n lý mét c¸ch tãm t¾t chi tiªu cña 

nh©n viªn m×nh trong kú. 

1.1.5 Lîi Ých cña viÖc sö dông thÎ ng©n hμng 

 Tr−íc khi ®i s©u vμo nghiÖp vô ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ, chóng ta t×m hiÓu 

nh÷ng lîi Ých mμ thÎ ng©n hμng mang l¹i cho nh÷ng chñ thÓ tham gia. 

• §èi víi chñ thÎ 

  Sù linh ho¹t, tiÖn lîi, an toμn trong thanh to¸n ë trong vμ ngoμi n−íc: TiÖn Ých 

næi bËt cho ng−êi sö dông thÎ lμ sù tiÖn lîi vμ tÝnh linh ho¹t, an toμn h¬n h¼n c¸c ph−¬ng 

tiÖn thanh to¸n kh¸c. Chñ thÎ cã thÓ thùc sù c¶m nhËn ®−îc ®iÒu nμy khi ®i du lÞch hay 

c«ng t¸c xa ®Æc biÖt ë n−íc ngoμi, thay v× ph¶i chuÈn bÞ tr−íc mét l−îng tiÒn mÆt, ngo¹i tÖ 

hay sÐc du lÞch, chñ thÎ cã thÓ mang theo thÎ ng©n hμng ®Ó rót tiÒn mÆt 24/24h; 7h/ngμy 

hoÆc thanh to¸n cho mäi nhu cÇu chi tiªu cña m×nh. Sö dông thÎ thanh to¸n an toμn h¬n 
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 Khi thÎ bÞ mÊt, ng−êi cÇm 

thÎ còng khã sö dông ®−îc.Riªng thÎ quèc tÕ cña tæ chøc Visa, MasterCard vμ trong 

ph¹m vi nhá h¬n lμ Amex vμ Diners cßn ®−îc chÊp nhËn trªn toμn thÕ giíi. H¬n n÷a trong 

qu¸ tr×nh sö dông thÎ, nÕu hμng ®· mua kh«ng ®ñ tiªu chuÈn chÊt l−îng th× chñ thÎ cã thÎ 

yªu cÇu ®−îc ng©n hμng ph¸t hμnh b¶o vÖ, thËm chÝ cã thÓ ®−îc båi th−êng. 

 TiÕt kiÖm thêi gian: ThÎ ng©n hμng gióp chñ thÎ tiÕt kiÖm thêi gian trong qu¸ 

tr×nh mua hμng v× nã tr¸nh ®−îc kh©u kiÓm ®Õm khi thanh to¸n sè tiÒn lín. H¬n n÷a nÕu 

sö dông sÐc ®Ó ®i du lÞch, c«ng t¸c th× kh¸ch hμng sÏ ph¶i ®Õn ng©n hμng lμm thñ tôc mua 

sÐc, ®ång thêi tr¶ cho ng©n hμng mét kho¶n phÝ mÆc dï thùc tÕ kh¸ch hμng ch−a hÒ sö 

dông sÐc nμy. Khi trë vÒ, nÕu sö dông kh«ng hÕt sè tiÒn trªn sÐc, kh¸ch hμng l¹i ph¶i ®Õn 

ng©n hμng lμm thñ tôc ®æi sÐc ra tiÒn mÆt hoÆc ph¶i chÊp nhËn rñi ro vÒ tû gi¸ nÕu gi÷ sÐc 

l¹i cho lÇn sau. Râ rμng ng−êi sö dông thÎ kh«ng nh÷ng tiÕt kiÖm thêi gian thanh to¸n mμ 

cßn kh«ng mÊt thêi gian ®Õn giao dÞch t¹i ng©n hμng. 

 §−îc cÊp tÝn dông tù ®éng tøc thêi khi kh¸ch hμng sö dông thÎ tÝn dông tuÇn 

hoμn: Th−êng th× ng−êi ta cã t©m lý ng¹i ®Õn ng©n hμng lμm thñ tôc xin vay vμ hä sÏ ®¸nh 

gi¸ cao thÎ nh− lμ mét kho¶n tÝn dông ng¾n h¹n, thñ tôc ph¸t hμnh ®¬n gi¶n (thËm chÝ cã 

thÎ ph¸t hμnh qua ®−êng b−u ®iÖn). H¬n thÕ n÷a, chñ thÎ chØ ph¶i thanh to¸n mét phÇn 

nhá (hiÖn quy ®Þnh lμ 20%) khi ®Õn h¹n thanh to¸n (th−êng lμ mét th¸ng), sè cßn l¹i chñ 

thÎ cã thÓ tr¶ sau vμ chÞu l·i suÊt tÝn dông tiªu dïng hiÖn hμnh.  

• §èi víi CSCNT 

 T¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh: Thø nhÊt lμ gióp CSCNT nhanh thu håi vèn. Tr−êng 

hîp kh¸ch hμng muèn thanh to¸n b»ng sÐc cho mét mãn hμng cã gi¸ trÞ lín h¬n møc ®¶m 

b¶o cña tê sÐc th× cöa hμng ®øng tr−íc sù lùa chän khã kh¨n, hoÆc lμ chÊp nhËn thanh 

to¸n sÐc víi sè tiÒn lín h¬n h¹n møc ®−îc ®¶m b¶o vμ chÞu rñi ro nÕu ng©n hμng ph¸t 

hμnh tõ chèi thanh to¸n hoÆc sÏ kh«ng b¸n ®−îc hμng, doanh sè b¸n sÏ gi¶m. Víi thÎ 

thanh to¸n, CSCNT cã thÓ yªn t©m lμ sÏ ®−îc ghi cã vμo tμi kho¶n ngay khi d÷ liÖu vÒ 

giao dÞch thÎ ®−îc truyÒn ®Õn ng©n hμng hoÆc CSCNT nép ho¸ ®¬n thanh to¸n thÎ cho 

ng©n hμng. Sè tiÒn nμy hä cã thÓ sö dông ngay vμo kinh doanh ®Ó quay vßng vèn hoÆc c¸c 

môc ®Ých kh¸c. Thø 2 lμ t¨ng doanh sè b¸n hμng ho¸, dÞch vô vμ thu hót thªm kh¸ch hμng 
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  An toμn, b¶o ®¶m: Giao dÞch thÎ ®−îc tr¶ tiÒn ngay vμo tμi kho¶n cña CSCNT, 

trong mét sè tr−êng hîp ch−a ®−îc thanh to¸n ngay th× thanh to¸n thÎ còng Ýt cã nguy c¬ 

bÞ mÊt c¾p h¬n lμ sÐc hay tiÒn mÆt. Mét ng¨n kÐo ®Çy sÐc hay tiÒn mÆt cã gi¸ trÞ lín sÏ lμ 

môc tiªu cña nh÷ng nh©n viªn thiÕu trung thùc vμ kÎ trém, nh−ng còng víi mét sè tiÒn 

nh− vËy ®−îc thÓ hiÖn trªn ho¸ ®¬n thÎ th× Ýt cã ng−êi quan t©m v× nã kh«ng cã ý nghÜa 

víi ai kh¸c ngoμi CSCNT. Ngoμi ra c¸c CSCNT tr¸nh ®−îc hiÖn t−îng kh¸ch hμng dïng 

tiÒn gi¶. 

  Rót ng¾n thêi gian giao dÞch víi kh¸ch hμng: Khi giao dÞch tiÒn mÆt, viÖc ®Õm 

tiÒn, ghi chÐp sæ s¸ch rÊt phøc t¹p. Cßn giao dÞch thÎ, víi c¸c thiÕt bÞ chuyÓn ng©n ®iÖn tö 

t¹i ®iÓm b¸n hμng EFTPOS (Electronic funds transfer at point of sale) ®−îc sö dông ngμy 

cμng nhiÒu th× ®¬n gi¶n, ng−êi ta chØ viÖc ®−a b¨ng tõ cña thÎ qua thiÕt bÞ nμy, mäi th«ng 

tin trªn thÎ ®−îc nhËn d¹ng, giao dÞch ®−îc thùc hiÖn. HÖ thèng EFTPOS gióp ®Èy nhanh 

qu¸ tr×nh xö lý khi b¸n hμng, gióp CSCNT cung cÊp cho NHPH giao dÞch b¸n hμng mμ 

kh«ng ph¶i xö lý thñ c«ng trªn giÊy tê.  

• §èi víi ng©n hμng 
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  Thóc ®Èy ®a d¹ng ho¸ dÞch vô ng©n hμng: ThÎ ra ®êi lμm phong phó thªm c¸c 

dÞch vô ng©n hμng, mang ®Õn cho ng©n hμng mét ph−¬ng tiÖn thanh to¸n ®a tiÖn Ých, tho¶ 

m·n tèt nhÊt nhu cÇu cña kh¸ch hμng. Kh«ng chØ cã vËy, ng©n hμng cã c¬ héi ph¸t triÓn 

c¸c dÞch vô kh¸c nh− giao dÞch ng©n hμng qua Internet, qua ®iÖn tho¹i, ®Çu t− hoÆc b¶o 

  Tham gia chuçi dÞch vô toμn cÇu: Lμ thμnh viªn cña mét tæ chøc thÎ quèc tÕ nh− 

Visa hay MasterCard, mét ng©n hμng dï lμ nhá nhÊt trªn thÕ giíi còng cã thÓ cung cÊp 

cho kh¸ch hμng mét ph−¬ng tiÖn thanh to¸n quèc tÕ cã chÊt l−îng nh− bÊt cø ®èi thñ c¹nh 

tranh lín nμo. VÝ dô: mçi ngμy Fleming/Save&Prosper (mét ng©n hμng ë Anh) ph¶i thanh 

to¸n c¸c giao dÞch b»ng thÎ tÝn dông víi rÊt nhiÒu ng©n hμng trªn toμn thÕ giíi. Nhê mèi 

quan hÖ víi c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ, ng©n hμng nμy chØ ph¶i thùc hiÖn duy nhÊt mét giao 

dÞch th«ng qua tæ chøc thÎ quèc tÕ Visa ®Ó tr¶ tiÒn cho tÊt c¶ c¸c kho¶n nμy, viÖc ph©n bæ 

tíi c¸c ng©n hμng kh¸c cã liªn quan sÏ do Visa thùc hiÖn. Sau lîi nhuËn, kh¶ n¨ng cung 

cÊp dÞch vô toμn cÇu lμ lîi Ých lín nhÊt cho ng©n hμng, t¹o ®iÒu kiÖn cho ng©n hμng tham 

gia vμo qu¸ tr×nh toμn cÇu ho¸, héi nhËp víi céng ®ång quèc tÕ. 

 T¨ng lîi nhuËn ng©n hμng: Lîi Ých lín nhÊt mμ thÎ ®em l¹i cho ng©n hμng ph¸t 

hμnh vμ thanh to¸n thÎ lμ lîi nhuËn. Thu nhËp tõ thÎ mμ ng©n hμng cã ®−îc tõ phÝ 

CSCNT, phÝ thanh to¸n thÎ, phÝ ph¸t hμnh, phÝ th−êng niªn, l·i suÊt cho kho¶n tÝn dông 

mμ chñ thÎ chËm thanh to¸n... §ã lμ ch−a kÓ c¸c kho¶n thu tõ c¸c dÞch vô ng©n hμng vμ 

®Çu t− kÌm theo. Mét yÕu tè n÷a cã thÓ mang l¹i lîi nhuËn cho ng©n hμng tõ thÎ ®ã lμ 

lßng trung thμnh cña kh¸ch hμng. Mét khi kh¸ch hμng ®· cã tμi kho¶n hoÆc thÎ t¹i ng©n 

hμng th× hiÕm khi hä l¹i muèn chuyÓn sang mét tæ chøc kh¸c. Víi t©m lý nμy cña kh¸ch 

hμng, ng©n hμng cã thÓ t¨ng l·i suÊt t−¬ng ®èi cho kho¶n tÝn dông thanh to¸n thÎ ®Ó t¨ng 

thªm lîi nhuËn cho ng©n hμng mμ kh«ng sî mÊt kh¸ch hμng ®ång lo¹t. Ngoμi ra, kinh 

doanh thÎ cßn t¹o ra sù “hç trî chÐo” rÊt cã hiÖu qu¶ cho ng©n hμng. Tû lÖ lîi nhuËn 

t−¬ng ®èi cao tõ kinh doanh thÎ cã thÓ bï ®¾p cho nh÷ng ho¹t ®éng kÐm sinh lêi h¬n cña 

ng©n hμng nh− kinh doanh trªn tμi kho¶n v·ng lai th−êng cã l·i suÊt thÊp.   

 H¬n ai hÕt, ng©n hμng chÝnh lμ ng−êi ®−îc h−ëng lîi tõ ho¹t ®éng ph¸t hμnh vμ 

thanh to¸n thÎ. §iÒu nμy thÓ hiÖn trªn c¸c mÆt sau: 
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  Gãp phÇn hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hμng: §−a thªm mét ph−¬ng thøc thanh to¸n míi 

phôc vô kh¸ch hμng buéc ng©n hμng ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao tr×nh ®é c¸n bé c«ng 

nh©n viªn, ®Çu t− thªm trang thiÕt bÞ kü thuËt c«ng nghÖ ®Ó cung cÊp cho kh¸ch hμng 

nh÷ng ®iÒu kiÖn tèt nhÊt trong thanh to¸n, ®¶m b¶o uy tÝn, sù an toμn, hiÖu qu¶ trong kinh 

doanh thÎ. 

  T¨ng nguån vèn cho ng©n hμng: Nhê thÎ mμ sè l−îng tiÒn göi cña kh¸ch hμng 

®Ó thanh to¸n thÎ vμ sè l−îng tμi kho¶n cña c¸c CSCNT còng t¨ng lªn. C¸c tμi kho¶n nμy 

sÏ t¹o cho ng©n hμng mét l−îng vèn b»ng tiÒn ®¸ng kÓ, ng©n hμng cã thÓ phôc vô c¸c môc 

®Ých kinh doanh kh¸c nh»m tèi ®a ho¸ lîi nhuËn.  

• §èi víi nÒn kinh tÕ 

 Nhê thμnh tùu rùc rì trong lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin nh÷ng n¨m g©n ®©y, lîi 

Ých cña viÖc sö dông thÎ ng©n hμng ngμy cμng phong phó. ThÎ b¾t ®Çu thÓ hiÖn vai trß to 

lín cña m×nh trong sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi. §iÒu nμy ®−îc thÓ hiÖn trªn c¸c mÆt sau: 

 Gi¶m khèi l−îng tiÒn mÆt trong l−u th«ng: lμ mét ph−¬ng tiÖn thanh to¸n thay 

thÕ tiÒn mÆt, sÐc..., vai trß ®Çu tiªn cña thÎ lμ lμm gi¶m khèi l−îng tiÒn mÆt trong l−u 

th«ng. ë nh÷ng n−íc ph¸t triÓn, thanh to¸n tiªu dïng b»ng thÎ chiÕm tØ träng lín nhÊt 

trong tæng sè c¸c ph−¬ng tiÖn thanh to¸n, nhê vËy mμ khèi l−îng còng nh− ¸p lùc tiÒn 

mÆt trong l−u th«ng gi¶m ®¸ng kÓ. 

 Gãp phÇn minh b¹ch tμi chÝnh, hç trî qu¶n lý vÜ m« cña nhμ n−íc: Trong thanh 

to¸n thÎ, c¸c giao dÞch ®Òu thùc hiÖn qua ng©n hμng. Nhê ®ã cã thÓ gi¶m thiÓu nh÷ng t¸c 

®éng tiªu cùc cña c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ngÇm, t¨ng c−êng vai trß chñ ®¹o cña Nhμ n−íc 

trong viÖc ®iÒu tiÕt nÒn kinh tÕ vμ ®iÒu hμnh c¸c chÝnh s¸ch tμi chÝnh quèc gia. 

T¨ng nhanh khèi l−îng chu chuyÓn, thanh to¸n trong nÒn kinh tÕ: HÇu hÕt mäi 

giao dich thÎ trong ph¹m vi quèc gia hay toμn cÇu ®Òu ®−îc thùc hiÖn trùc tuyÕn (on-line). 

V× vËy tèc ®é chu chuyÓn, thanh to¸n nhanh h¬n nhiÒu so víi nh÷ng giao dÞch qua c¸c 

ph−¬ng tiÖn thanh to¸n kh¸c nh− sÐc, uû nhiÖm thu, uû nhiÖm chi. Thay v× thùc hiÖn c¸c 
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 Thùc hiÖn biÖn ph¸p " kÝch cÇu" cña Nhμ n−íc: Sù tiÖn lîi mμ thÎ mang l¹i cho 

ng−êi sö dông, CSCNT, ng©n hμng khiÕn cho ngμy cμng cã nhiÒu ng−êi −a chuéng sö 

dông thÎ, t¨ng c−êng chi tiªu b»ng thÎ, t¹o lËp mét xu h−íng tiªu dïng míi "tiªu dïng 

tr−íc, tr¶ tiÒn sau", lμm t¨ng cÇu tiªu dïng. NghÜa lμ thÎ ®· trë thμnh mét c«ng cô h÷u 

hiÖu gãp phÇn thùc hiÖn biÖn ph¸p “kÝch cÇu” cña nhμ n−íc. §iÒu nμy còng t¹o nªn mét 

kªnh cung øng vèn hiÖu qu¶ cña c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i. 

 H×nh thμnh m«i tr−êng th−¬ng m¹i v¨n minh: Thanh to¸n b»ng thÎ lμ gi¶m bít 

c¸c giao dÞch thñ c«ng, tiÕp cËn víi mét ph−¬ng tiÖn thanh to¸n hiÖn ®¹i cña thÕ giíi. Do 

®ã sÏ t¹o ra mét m«i tr−êng th−¬ng m¹i v¨n minh h¬n. §©y còng lμ mét yÕu tè thu hót 

kh¸ch du lÞch, c¸c nhμ ®Çu t− n−íc ngoμi vμo ViÖt Nam. 

1.2. NghiÖp vô ph¸t hμnh thÎ 

1.2.1.  Kh¸i niÖm 

C¬ së ph¸p lý 

 ViÖc ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ ph¶i dùa trªn c¬ së ph¸p luËt cña n−íc mμ thÎ ®−îc 

ph¸t hμnh, cô thÓ lμ c¸c quy chÕ vÒ ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ do Ng©n hμng Nhμ n−íc 

ban hμnh. Ngoμi ra, nÕu ng©n hμng triÓn khai thÎ quèc tÕ th× viÖc ph¸t hμnh vμ thanh to¸n 

thÎ ph¶i ®−îc sù ®ång ý cña tæ chøc thÎ quèc tÕ th«ng qua hîp ®ång ký kÕt gi÷a ng©n 

hμng víi c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ, ®ång thêi tu©n thñ c¸c luËt lÖ vμ quy ®Þnh hiÖn hμnh cña 

c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ.  

 Dùa trªn c¸c c¬ së nμy, mçi ng©n hμng ph¸t hμnh sÏ cã nh÷ng quy chÕ riªng vÒ ph¸t  

hμnh vμ thanh to¸n thÎ do Tæng Gi¸m ®èc ng©n hμng quy ®Þnh. 

1.2.2. Quy tr×nh ph¸t hμnh thÎ 

Chñ thÓ tham gia  

Trong nghiÖp vô ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ gåm nhiÒu ®èi t−îng tham gia, nh−ng 

c¬ b¶n cã c¸c chñ thÓ sau: 

• Ng©n hμng ph¸t hμnh (NHPH) 
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Lμ ng©n hμng ®−îc Ng©n hμng Nhμ n−íc cho phÐp ph¸t hμnh thÎ. NÕu ng©n hμng 

ph¸t hμnh thÎ quèc tÕ th× ph¶i lμ thμnh viªn chÝnh thøc cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ. §Ó 

viÖc ph¸t hμnh thÎ mang l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ cao, NHPH ph¶i lμ ng©n hμng cã uy tÝn trong 

n−íc còng nh− quèc tÕ. NHPH cã tr¸ch nhiÖm: 

- Xem xÐt viÖc ph¸t hμnh thÎ cho chñ thÎ, h−íng dÉn chñ thÎ c¸ch sö dông thÎ vμ c¸c 

quy ®Þnh trong qu¸ tr×nh sö dông thÎ. 

- KhÊu trõ trùc tiÕp vμo tμi kho¶n chñ thÎ ®èi víi thÎ ghi nî khi kh¸ch hμng thùc hiÖn 

giao dÞch rót tiÒn t¹i ATM, ®¹i lý rót tiÒn hoÆc thanh to¸n tiÒn mua hμng t¹i c¸c 

CSCNT. 

- NÕu NHPH thùc hiÖn nghiÖp vô thÎ tÝn dông th× cßn cã tr¸ch nhiÖm: 

·  Thanh to¸n ngay sè tiÒn trªn ho¸ ®¬n do ng©n hμng ®¹i lý chuyÓn ®Õn khi ng©n 

hμng nμy thùc hiÖn ®óng thñ tôc do NHPH quy ®Þnh. Ngoμi ra cßn ph¶i thùc hiÖn cÊp 

phÐp cho c¸c th−¬ng vô thanh to¸n v−ît h¹n møc th«ng qua trung t©m d÷ liÖu. 

·  Hoμn l¹i tiÒn ký quü nÕu chñ thÎ kh«ng sö dông hÕt ®èi víi thÎ tiÒn mÆt. 

·  §Þnh kú lËp b¶ng sao kª ghi râ c¸c kho¶n cô thÓ ®· sö dông vμ yªu cÇu  

·  Cung cÊp c¸c vËt dông dïng vμo môc ®Ých qu¶ng c¸o thÎ cho c¸c ®¹i lý rót tiÒn vμ 

CSCNT cña ng©n hμng. 

• Ng©n hμng thanh to¸n (NHTT) vμ ng©n hμng ®¹i lý 

NHTT thÎ lμ c¸c ng©n hμng ®−îc NHPH thÎ uû quyÒn thùc hiÖn nghiÖp vô thanh 

to¸n thÎ. NÕu ng©n hμng nμy chÊp thuËn thanh to¸n thÎ quèc tÕ th× ph¶i lμ thμnh viªn 

chÝnh thøc hoÆc liªn kÕt cña tæ chøc thÎ quèc tÕ . 

Ng©n hμng ®¹i lý thanh to¸n thÎ lμ ng©n hμng ®−îc NHTT thÎ uû quyÒn thùc 

hiÖn mét sè dÞch vô chÊp nhËn thanh to¸n thÎ th«ng qua hîp ®ång ng©n hμng ®¹i lý. 

NHTT cã tr¸ch nhiÖm: 

-Trong ph¹m vi 1 ngμy lμm viÖc kÓ tõ khi nhËn biªn lai thanh to¸n, ph¶i tr¶ tiÒn 

vμo tμi kho¶n cña CSCNT. Khi viÖc thanh to¸n thÎ ®óng quy ®Þnh th× ph¶i lμm thñ tôc 

thanh to¸n ngay víi NHPH. 
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-Cã tr¸ch nhiÖm cung cÊp c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ, c¸c ho¸ ®¬n thanh to¸n vμ c¸c 

b¶ng kª ho¸ ®¬n; c¸c tμi liÖu h−íng dÉn c¸ch tiÕp cËn thÎ, kiÓm tra thÎ, c¸c th«ng b¸o míi 

cña NHPH vÒ thay ®æi h¹n møc thanh to¸n...vv cho CSCNT. 

• C¬ së chÊp nhËn thÎ (CSCNT) 

Lμ c¸c tæ chøc hay c¸ nh©n cung øng hμng ho¸ dÞch vô chÊp nhËn thÎ lμm ph−¬ng 

tiÖn thanh to¸n. Sau khi ký hîp ®ång, CSCNT ph¶i tu©n theo c¸c quy ®Þnh vÒ thanh to¸n 

thÎ cña NHTT. CSCNT cã tr¸ch nhiÖm: 

- ChØ tiÕp nhËn thanh to¸n c¸c thÎ ®óng mÉu do NHTT vμ NHPH hay HiÖp héi thÎ quy 

®Þnh. 

- ChØ chÊp nhËn thanh to¸n thÎ sau khi ®· kiÓm tra ®óng quy ®Þnh vÒ kü thuËt an toμn 

cña NHTT vμ NHPH. 

- Sau khi giao hμng hoÆc cung øng dÞch vô theo yªu cÇu cña chñ thÎ, trong ph¹m vi sè 

ngμy lμm viÖc quy ®Þnh ph¶i nép biªn lai thanh to¸n vμo NHTT hoÆc ng©n hμng ®¹i lý 

®Ó ®ßi tiÒn. §Ó qu¸ h¹n, nÕu gÆp rñi ro trªn kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm. 

- Th−êng xuyªn tr−ng bμy c¸c biÓu t−îng cña NHTT hoÆc tæ chøc thÎ quèc tÕ. 

• Chñ thÎ 

Lμ ng−êi ®−îc NHPH cÊp thÎ ®Ó sö dông. Chñ thÎ lμ ng−êi duy nhÊt ®−îc quyÒn sö 

dông thÎ cña m×nh. Mçi chñ thÎ ®−îc NHPH cÊp cho mét sè PIN. Chñ thÎ cã thÓ sö dông 

thÎ cña m×nh ®Ó thanh to¸n tiÒn hμng ho¸, dÞch vô t¹i c¸c CSCNT vμ rót tiÒn mÆt t¹i ATM 

hoÆc ®iÓm øng tiÒn mÆt. Chñ thÎ cã tr¸ch nhiÖm: 

- B¶o qu¶n thÎ kh«ng ®Ó kÎ kh¸c lÊy c¾p sè hoÆc lîi dông. 

- Sö dông thÎ ®óng môc ®Ých theo quy ®Þnh cña NHPH. 

- Kh«ng giao thÎ vμ PIN cho ng−êi kh¸c, chñ thÎ ph¶i chÞu rñi ro khi ®Ó x¶y ra gi¶ m¹o 

thÎ ®Ó rót tiÒn hoÆc thanh to¸n. 

- Cã tr¸ch nhiÖm thanh to¸n, hoμn tr¶ c¸c kho¶n tiÒn ®· sö dông vμ l·i cho NHPH nÕu 

sö dông thÎ tÝn dông. 

- Khi mÊt thÎ ph¶i b¸o ngay cho NHPH ®Ó kÞp thêi  qu¶n lý. 

• Ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm thanh to¸n 
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AÙp dông ®èi víi viÖc ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ tÝn dông. §©y cã thÓ lμ chñ thÎ 

chÝnh (nÕu lμ thÎ c¸ nh©n) hoÆc tæ chøc, c«ng ty xin cÊp thÎ (nÕu lμ thÎ do c«ng ty uû 

quyÒn cho c¸ nh©n sö dông). Ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm thanh to¸n cã nghÜa vô thanh to¸n 

toμn bé c¸c kho¶n chi tiªu ph¸t sinh tõ viÖc sö dông thÎ cña chñ thÎ.  

• Trung t©m thÎ 

Lμ phßng qu¶n lý thÎ trung −¬ng - ®¹i diÖn cña c¸c ng©n hμng trong quan hÖ ®èi 

ngo¹i trùc tiÕp vÒ ph¸t hμnh, sö dông vμ thanh to¸n thÎ víi c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ vμ c¸c 

ng©n hμng kh¸c - chÞu tr¸ch nhiÖm ®iÒu hμnh ho¹t ®éng ph¸t hμnh, cÊp phÐp, tra so¸t, 

thanh to¸n thÎ vμ qu¶n lý rñi ro; ®ång thêi lμ trung t©m ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ gi÷a 

c¸c chi nh¸nh trong hÖ thèng cña ng©n hμng. 

• Tæ chøc thÎ quèc tÕ 

Lμ hiÖp héi c¸c tæ chøc tμi chÝnh, tÝn dông tham gia ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ 

quèc tÕ, hiÖn t¹i bao gåm tæ chøc thÎ Visa, tæ chøc MasterCard, c«ng ty thÎ American 

Express, c«ng ty thÎ JCB.  

Nguyªn t¾c ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ  

 ThÎ tÝn dông ®−îc ph¸t hμnh dùa trªn nguyªn t¾c cho vay ng¾n h¹n. Cã nghÜa lμ, 

khi chÊp nhËn ph¸t hμnh thÎ tÝn dông cho kh¸ch hμng, ng©n hμng cung cÊp cho hä mét 

kho¶n tÝn dông ng¾n h¹n víi h¹n møc nhÊt ®Þnh mμ chñ thÎ ®−îc phÐp sö dông trong chu 

kú tÝn dông. H¹n møc tÝn dông thÎ cña kh¸ch hμng n»m trong tæng møc cho vay chung 

®èi víi kh¸ch hμng, tæng møc cho vay chung nμy kh«ng ®−îc v−ît qu¸ giíi h¹n cho vay 

tèi ®a cña ng©n hμng ®èi víi mét kh¸ch hμng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. Khi ph¸t hμnh 

thÎ, mét nguyªn t¾c quan träng mμ kh¸ch hμng ph¶i tu©n thñ ®ã lμ kh¸ch hμng ph¶i cã 

®¶m b¶o víi ng©n hμng b»ng thÕ chÊp hoÆc tÝn chÊp. NÕu dùa vμo tÝn chÊp, ng©n hμng sÏ 

xem xÐt kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hμng. Cßn thÕ chÊp ph¶i b»ng tμi s¶n cã gi¸ trÞ t−¬ng 

®−¬ng víi h¹n møc tÝn dông mμ thÎ ®−îc cÊp. Tμi s¶n thÕ chÊp cña kh¸ch hμng th−êng lμ 

tμi kho¶n c¸ nh©n ë ng©n hμng hoÆc c¸c kho¶n tiÕt kiÖm cã kú h¹n. Cßn ®èi víi c¸c thÎ 

ghi nî, thÎ ®−îc ph¸t hμnh trªn c¬ së sè d− tiÒn göi t¹i ng©n hμng.  
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Nguyªn t¾c cña quy tr×nh thanh to¸n thÎ ng©n hμng lμ ghi nî tr−íc, ghi cã sau. Tuú 

theo mçi ng©n hμng ë mçi n−íc mμ cã c¸ch h¹ch to¸n riªng nh−ng ®Òu ph¶i ®¶m b¶o 

nguyªn t¾c nμy. 

• Quy tr×nh nghiÖp vô ph¸t hμnh thÎ 

 Th«ng th−êng nghiÖp vô ph¸t hμnh thÎ t¹i ng©n hμng bao gåm tõ viÖc qu¶n lý vμ 

triÓn khai toμn bé qu¸ tr×nh ph¸t hμnh thÎ, sö dông thÎ cho ®Õn khi thu håi nî cña kh¸ch 

hμng (®èi víi thÎ tÝn dông). TÊt c¶ c¸c qu¸ tr×nh nμy ®Òu quan träng vμ cã mét vai trß 

riªng trong sù ph¸t triÓn cña thÎ thanh to¸n t¹i ng©n hμng, bao gåm c¸c c«ng viÖc cô thÓ 

sau: 

 Ho¹t ®éng th«ng tin tiÕp thÞ ®−a s¶n phÈm thÎ vμo thÞ tr−êng 

 ThiÕt kÕ vμ tæ chøc mua thÎ tr¾ng 

 Ph¸t hμnh thÎ: ®©y ®−îc coi lμ mét trong nh÷ng thao t¸c nghiÖp vô c¨n b¶n nhÊt ®Ó 

t¹o ra ®−îc mét thμnh phÈm thÎ cña ng©n hμng: 

Quy tr×nh ph¸t hμnh thÎ 

                           (2) 

     

     (6)          (3) 

          (5)          (4) 

 

     (H×nh 1.1) 

Chñ thÎ 
 

TiÕp nhËn hå 
s¬ 

ThÈm ®Þnh 
hå s¬ 

Giao nhËn 
thÎ 

In PIN, thÎ Ph©n lo¹i 
kh¸ch hμng 

 
(1)

(1) Kh¸ch hμng ®Õn ng©n hμng ®Ò nghÞ ®−îc ph¸t hμnh thÎ  

(2) TiÕp nhËn hå s¬ ph¸t hμnh thÎ: Th«ng th−êng khi kh¸ch hμng muèn ph¸t hμnh thÎ 

ph¶i ®Õn ng©n hμng ®Ó hoμn thμnh mét sè thñ tôc cÇn thiÕt nh− ®iÒn vμo giÊy ®Ò nghÞ 

sö dông thÎ, xuÊt tr×nh mét sè giÊy tê kh¸c nh− chøng minh th−/hé chiÕu, biªn lai tr¶ 

l−¬ng, nép thuÕ thu nhËp... 

(3) ThÈm ®Þnh l¹i hå s¬: C¨n cø vμo hå s¬ kh¸ch hμng, bé phËn thÈm ®Þnh tiÕn hμnh 

thÈm tra hå s¬ vμ ra quyÕt ®Þnh chÊp thuËn ph¸t hμnh thÎ hoÆc tõ chèi. Ng©n hμng 

th−êng xem xÐt l¹i hå s¬ ®−îc lËp ®óng hay ch−a, t×nh h×nh tμi chÝnh cña c«ng ty hay 

c¸c kho¶n thu nhËp th−êng xuyªn cña kh¸ch hμng c¸ nh©n trong tr−êng hîp xin cÊp 
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thÎ tÝn dông d−íi h×nh thøc tÝn chÊp, kiÓm tra sè d− trªn tμi kho¶n kh¸ch hμng (®èi víi 

thÎ ghi nî), mèi quan hÖ tÝn dông víi kh¸ch hμng tr−íc ®©y (nÕu cã)... Víi nh÷ng hå 

s¬ ®−îc chÊp nhËn, ng©n hμng sÏ ký hîp ®ång víi kh¸ch hμng. 

(4) Ph©n lo¹i kh¸ch hμng: NÕu viÖc xem xÐt hå s¬ ph¸t hμnh thÎ hoμn toμn hîp lÖ th× 

ng©n hμng cã thÓ tiÕn hμnh ph©n lo¹i kh¸ch hμng. §èi víi thÎ ghi nî th× ®¬n gi¶n h¬n 

v× kh¸ch hμng ®· cã tμi kho¶n ë ng©n hμng. Cßn víi thÎ tÝn dông th× ng©n hμng ph¶i 

tiÕn hμnh xÕp lo¹i kh¸ch hμng ®Ó cã mét chÝnh s¸ch tÝn dông phï hîp. Th«ng th−êng 

cã 2 lo¹i h¹n møc tÝn dông theo thÎ vμng vμ thÎ th−êng. H¹n møc thÎ vμng th−êng 

®−îc cÊp cho ®èi t−îng cã møc thu nhËp cao vμ æn ®Þnh, cã quan hÖ tèt víi ng©n hμng. 

Cßn h¹n møc cho thÎ th−êng thÊp h¬n nhiÒu so víi thÎ vμng, nh−ng kh¸ch hμng còng 

ph¶i thuéc lo¹i ®ñ tiªu chuÈn míi ®−îc cÊp thÎ. H¹n møc cña thÎ th−êng ®−îc ph©n 

thμnh h¹n møc rót tiÒn mÆt vμ h¹n møc thanh to¸n tiÒn hμng ho¸ dÞch vô. Khi chñ thÎ 

sö dông hÕt h¹n møc tiÒn mÆt th× dï h¹n møc thanh to¸n tiÒn hμng ho¸ dÞch vô vÉn cßn 

nh−ng chñ thÎ vÉn kh«ng thÓ rót tiÒn mÆt t¹i c¸c ®¹i lý rót tiÒn hay t¹i c¸c ATM. 

(5) In rËp næi thÎ vμ PIN, ®ãng gãi thÎ: B»ng kü thuËt riªng cña tõng NHPH, in rËp næi 

th«ng sè cÇn thiÕt vÒ chñ thÎ lªn thÎ nh− sè thÎ, thêi gian hiÖu lùc, m· sè ng©n hμng... 

§ång thêi m· ho¸ vμ ®Þnh d¹ng m· sè c¸ nh©n (PIN) cho chñ thÎ. §ãng gãi thÎ vμ PIN 

vμo tõng phong b× riªng ®Ó göi cho ng©n hμng chi nh¸nh hoÆc trùc tiÕp ®Õn chñ thÎ. 

(6) Giao thÎ cho kh¸ch hμng: Tr−íc khi giao thÎ, ng©n hμng ph¶i kÝch ho¹t thÎ cho 

kh¸ch hμng. Khi ng©n hμng giao thÎ vμ sè PIN th× yªu cÇu chñ thÎ ph¶i gi÷ bÝ mËt vÒ 

sè PIN cña m×nh. Mäi tr−êng hîp mÊt tiÒn do ®Ó lé sè PIN, chñ thÎ ph¶i chÞu tr¸ch 

nhiÖm. 

 Qu¶n lý th«ng tin kh¸ch hμng, qu¸ tr×nh sö dông thÎ cña kh¸ch hμng 

 Qu¶n lý thu håi nî (nÕu ph¸t hμnh thÎ tÝn dông) 

 Cung cÊp dÞch vô kh¸ch hμng 

 Tæ chøc thanh to¸n víi c¸c ®èi t¸c nh− tæ chøc thÎ quèc tÕ, NHPH, NHTT kh¸c 

(nÕu ph¸t sinh) 

TriÓn khai thÎ thanh to¸n, ngoμi viÖc h−ëng phÝ ph¸t hμnh thÎ tõ chñ thÎ, NHPH 

cßn ®−îc h−ëng c¸c kho¶n phÝ chiÕt khÊu tõ NHTT khi chñ thÎ thùc hiÖn giao dÞch thÎ t¹i 
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ATM, ®¹i lý rót tiÒn hoÆc c¸c CSCNT. §©y ®−îc coi lμ phÇn lîi nhuËn c¬ b¶n cña NHPH. 

Trªn c¬ së nh÷ng nguån thu nμy, c¸c NHPH x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch nh− miÔn phÝ ph¸t 

hμnh, ph¸t triÓn c¸c gi¸ trÞ gia t¨ng kÌm theo, phôc vô kh¸ch hμng sau b¸n... nh»m ph¸t 

triÓn sè l−îng thÎ vμ t¨ng doanh thu thanh to¸n thÎ. 

1.3. NghiÖp vô thanh to¸n thÎ 

Thùc tÕ nghiÖp vô thanh to¸n thÎ t¹i c¸c ng©n hμng gåm c¸c c«ng viÖc nh− sau: 

 X©y dùng vμ qu¶n lý hÖ thèng th«ng tin vÒ CSCNT 

 Cung cÊp trang thiÕt bÞ, vËt t− phôc vô c«ng t¸c thanh to¸n thÎ nh− ATM, thiÕt bÞ 

cμ thÎ... 

 Tæ chøc ®μo t¹o kiÕn thøc thanh to¸n thÎ cho CSCNT 

 Qu¶n lý ho¹t ®éng cña m¹ng l−íi CSCNT 

 Tæ chøc thanh to¸n c¸c giao dÞch t¹i CSCNT: ®©y ®−îc coi lμ thao t¸c nghiÖp vô 

thanh to¸n c¬ b¶n, gåm c¸c c«ng viÖc nh− sau: 

* Cung cÊp dÞch vô kh¸ch hμng 

* CËp nhËp, ®èi chiÕu vμ qu¶n lý c¸c kho¶n thu chi tμi chÝnh liªn quan ®Õn 

giao dÞch thÎ cña kh¸ch hμng víi c¸c ®èi t¸c 

1.3.1 Quy tr×nh chÊp nhËn thÎ: 

Khi kh¸ch hμng xuÊt tr×nh thÎ ®Ó mua hμng ho¸ vμ dÞch vô, c¸c CSCNT ph¶i xem 

sè tiÒn thanh to¸n cã v−ît h¹n møc quy ®Þnh cña NHTT hay kh«ng. Tr−êng hîp sè tiÒn 

thanh to¸n lín h¬n h¹n møc th× CSCNT ph¶i xin cÊp phÐp. Mçi lo¹i dÞch vô kh¸c nhau sÏ 

cã cho mét h¹n møc thanh to¸n riªng. Th«ng th−êng h¹n møc nμy ®−îc ®−a ra dùa trªn 

møc ®é rñi ro cña ngμnh dÞch vô. Ngμnh nμo cã rñi ro cao th× h¹n møc cμng thÊp. TÊt c¶ 

c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ ®Òu tæ chøc h¹n møc chung theo kiÓu nμy nh−ng tïy lo¹i thÎ mμ 

h¹n møc cña ngμnh dÞch vô cã kh¸c nhau vμ sö dông thèng nhÊt trªn toμn thÕ giíi. XÐt 

c¸c lo¹i thÎ quèc tÕ hiÖn nay th× thÎ Amex cã h¹n møc lín nhÊt, sau ®ã lμ MasterCard, 

JCB vμ cuèi cïng lμ Visa. Th«ng th−êng CSCNT khi chÊp nhËn thanh to¸n thÎ ph¶i thùc 

hiÖn c¸c c«ng viÖc sau: 

B−íc 1: KiÓm tra tÝnh thËt gi¶ cña thÎ, sè thÎ; x¸c thùc chñ thÎ; h¹n møc giao dÞch 

cã ®−îc thanh to¸n hay ph¶i xin cÊp phÐp 
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B−íc 2: LËp 04 liªn ho¸ ®¬n thanh to¸n 

B−íc 3: Tr¶ l¹i thÎ cho chñ thÎ cïng mét liªn ho¸ ®¬n thanh to¸n, CSCNT thanh 

to¸n gi÷ l¹i mét liªn ho¸ ®¬n ®Ó l−u lμm chøng tõ khi cã tranh chÊp (th−êng l−u trong 1 

n¨m), cßn 2 liªn ho¸ ®¬n nép l¹i cho NHTT 

B−íc 4: LËp b¶ng kª ho¸ ®¬n vμ ®Ò nghÞ thanh to¸n. Sau mét kho¶ng thêi gian 

nhÊt ®Þnh CSCNT sÏ lËp b¶ng kª cho tõng lo¹i thÎ nép ng©n hμng ®Ò nghÞ thanh to¸n 

1.3.2 Quy tr×nh thanh to¸n: 

- Trong vßng 5 ngμy sau khi ph¸t sinh giao dÞch, CSCNT lËp ho¸ ®¬n vμ b¶ng sao kª 

nép NHTT hoÆc ng©n hμng ®¹i lý. 

- T¹i NHTT: Khi tiÕp nhËn ho¸ ®¬n vμ b¶ng kª ph¶i tiÕn hμnh kiÓm tra tÝnh hîp lÖ c¸c 

th«ng tin, ghi nî tμi kho¶n cña m×nh vμ ghi cã tμi kho¶n cña CSCNT trong ngμy. NHTT 

tæng hîp d÷ liÖu göi ®Õn trung t©m xö lý d÷ liÖu (trong tr−êng hîp nèi m¹ng trùc tiÕp), 

nÕu NHTT kh«ng ®−îc nèi m¹ng trùc tiÕp th× göi ho¸ ®¬n, chøng tõ ®ßi tiÒn NHPH. 

- T¹i trung t©m sÏ tiÕn hμnh chän läc d÷ liÖu, ph©n lo¹i ®Ó bï trõ gi÷a c¸c ng©n hμng 

thμnh viªn. 

- NHPH thÎ khi nhËn th«ng tin d÷ liÖu tõ trung t©m sÏ tiÕn hμnh thanh to¸n, nÕu cã vÊn 

®Ò tranh chÊp ®ßi tiÒn còng ph¶i thùc hiÖn th«ng qua trung t©m xö lý d÷ liÖu. ViÖc thanh 

to¸n gi÷a NHPH vμ tæ chøc thÎ quèc tÕ ®−îc thùc hiÖn qua m¹ng on-line mÊt kho¶ng 10 

gi©y. Cßn gi÷a NHPH, NHTT vμ c¸c CSCNT cã thÓ thùc hiÖn b»ng hai c¸ch, hoÆc on-line 

(th«ng tin vÒ thÎ ®−îc kiÓm tra trùc tiÕp th«ng tin qua m¹ng víi NHPH) hoÆc off-line 

(kiÓm tra tÝnh chÝnh x¸c cña thÎ th«ng qua viÖc ®Þnh d¹ng m· sè b»ng m¸y cμ tay). 

- §Þnh kú hμng th¸ng NHPH in sao kª vμ göi ®Õn chñ thÎ, yªu cÇu chñ thÎ thanh to¸n. 

Th«ng th−êng c¸c ng©n hμng yªu cÇu chñ thÎ sau 10 ngμy kÓ tõ ngμy sao kª ph¶i thanh 

to¸n toμn bé chi phÝ ph¸t sinh cho ng©n hμng. NÕu chñ thÎ kh«ng thanh to¸n th× ph¶i chÞu 

mét kho¶n phÝ tr¶ chËm.  
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Quy tr×nh thanh to¸n thÎ 

 

Chñ thÎ 

NHTT CSCNT/ NH 
®¹i lý 

NHPH 

Tæ chøc thÎ 
quèc tÕ 

1 2

3

4

5
6

7

8

9

1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(H×nh 1.2) 

(1) Chñ thÎ yªu cÇu thanh to¸n hμng ho¸, dÞch vô hoÆc rót tiÒn mÆt b»ng thÎ. 

(2) CSCNT cung cÊp hμng ho¸, dÞch vô cho kh¸ch hμng. 

(3) Göi ho¸ ®¬n thanh to¸n thÎ cho NHTT. 

(4) Ghi cã vμo tμi kho¶n cña CSCNT hoÆc ng©n hμng ®¹i lý. 

(5) Göi d÷ liÖu thanh to¸n tíi tæ chøc thÎ quèc tÕ. 

(6) Ghi cã cho NHTT. 

(7) B¸o nî cho NHPH. 

(8) Thanh to¸n nî cho tæ chøc thÎ quèc tÕ 

(9) Göi sao kª cho chñ thÎ 

(10) Thanh to¸n nî cho NHPH. 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

27



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 28 

NÕu ng©n hμng thanh to¸n thÎ tÝn dông néi ®Þa th× b−íc (5), (6), (8) kh«ng cã v× 

khi ®ã NHTT sÏ trùc tiÕp b¸o nî cho NHPH vμ xö lý c¸c b−íc tiÕp theo t−¬ng tù nh− s¬ 

®å trªn. 

Nh− vËy NHTT ngoμi viÖc ph¸t triÓn m¹ng l−íi CSCNT, cÇn duy tr× nh÷ng mèi 

quan hÖ víi CSCNT th«ng qua chÝnh s¸ch thÝch hîp nh− dÞch vô hç trî tèt, c«ng t¸c ch¨m 

sãc kh¸ch hμng th−êng xuyªn, thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m·i... nh»m thu hót c¸c 

®¬n vÞ ®· vμ ®ang ®¨ng ký lμm ®¹i lý thanh to¸n thÎ. Khi ®ã doanh sè giao dÞch cña chñ 

thÎ t¨ng lªn, ®ång nghÜa víi lîi nhuËn ng©n hμng t¨ng lªn. 

1.4. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i ng©n hμng 

th−¬ng m¹i 

1.4.1. Nhãm nh©n tè thuéc vÒ ng©n hμng 

• ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n  

 Trong xu h−íng ph¸t triÓn vμ héi nhËp nh− hiÖn nay th× thÎ lμ mét s¶n phÈm ®−îc 

c¸c ng©n hμng ®Æc biÖt chó träng. §Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng nμy, ®Çu tiªn ng©n hμng ph¶i 

t¹o ra nÒn t¶ng v÷ng ch¾c liªn quan ®Õn thÎ nh− ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vèn vμ c«ng nghÖ 

®Çu t− cho thÎ thanh to¸n; chÝnh s¸ch ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®èi víi c¸n bé thÎ; x©y 

dùng c¸c quy chÕ, quy tr×nh nghiÖp vô; ®Æt ra c¸c c¬ chÕ, nguyªn t¾c còng nh− c¸c chÝnh 

s¸ch ®Èy m¹nh viÖc ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n... Bªn c¹nh ®ã ng©n hμng ph¶i x©y dùng c¸c 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n nh− chiÕn l−îc kinh doanh thÎ, t¨ng tiÖn Ých cho thÎ; 

më réng m¹ng l−íi ho¹t ®éng...vv ®Ó cã ®Þnh h−íng ph¸t triÓn trong thêi gian tíi. 

Mét trong c¸c chÝnh s¸ch ®Æc biÖt quan träng thóc ®Èy sù ph¸t triÓn ho¹t ®éng thÎ 

lμ c«ng t¸c Marketing vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng, ®©y còng lμ phÇn t«i chó träng ®Ò cËp 

trong Ch−¬ng II vμ Ch−¬ng III cña luËn v¨n nμy. VÒ mÆt lý thuyÕt, Marketing vμ dÞch vô 

kh¸ch hμng bao gåm toμn bé c¸c ph−¬ng thøc t×m kiÕm kh¸ch hμng, gióp hä tiÕp cËn vμ 

lùa chän h×nh thøc thanh to¸n thÎ vμ trë thμnh kh¸ch hμng trung thμnh cña ng©n hμng. Do 

vËy trong qu¸ tr×nh triÓn khai thÎ thanh to¸n, ng©n hμng ph¶i ®Æc biÖt chó träng x©y dùng 

c¸c chÝnh s¸ch Marketing tæng thÓ; thiÕt kÕ vμ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm thÎ míi, t¨ng 

c−êng tÝnh n¨ng thanh to¸n cña thÎ ; chó träng c«ng t¸c khuyÕch tr−¬ng s¶n phÈm còng 

nh− t¨ng c−êng c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hμng c¶ tr−íc, trong vμ sau khi b¸n hμng ... V× 
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• M« h×nh tæ chøc 

Mét m« h×nh kinh doanh thÎ phï hîp víi thùc lùc tμi chÝnh còng nh− chÝnh s¸ch 

ph¸t triÓn thÎ cña ng©n hμng sÏ lμ ®éng lùc quan träng thóc ®Èy ho¹t ®éng thÎ ph¸t triÓn. 

Cã rÊt nhiÒu m« h×nh ®Ó ng©n hμng nghiªn cøu vμ lùa chän nh− Phßng; Trung t©m thÎ; 

C«ng ty thÎ... Xu h−íng cña c¸c ng©n hμng trªn thÕ giíi lμ thμnh lËp c«ng ty thÎ ho¹t 

®éng ®éc lËp, cßn t¹i ViÖt Nam chñ yÕu c¸c ng©n hμng thμnh lËp m« h×nh trung t©m thÎ 

trùc thuéc trung −¬ng qu¶n lý. 

• C«ng nghÖ vμ tiÖn Ých thÎ: 

 Thanh to¸n thÎ g¾n liÒn víi c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i nh− hÖ thèng m¸y chñ 

theo tiªu chuÈn quèc tÕ, m¸y cμ thÎ, m¸y ATM, phÇn mÒm hç trî...vv. NÕu hÖ thèng m¸y 

mãc nμy cã trôc trÆc th× sÏ g©y ¸ch t¾c trong toμn hÖ thèng. V× vËy, nÕu triÓn khai thÎ 

thanh to¸n th× ng©n hμng ph¶i ®¶m b¶o cã vèn ®Ó ®Çu t− mét hÖ thèng c«ng nghÖ thÎ hiÖn 

®¹i ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ.  

 Víi ®Æc tr−ng lμ lo¹i c«ng nghÖ míi, nh÷ng NHPH vμ cÊp thÎ cμng cã nhiÒu tiÖn 

Ých th× cμng thu hót sù quan t©m sö dông cña kh¸ch hμng. Ngoμi nh÷ng chøc n¨ng th−êng 

cã víi thÎ ATM nh− rót tiÒn, chuyÓn kho¶n. Mét sè thÎ hiÖn nay cßn më réng tiÖn Ých 

th«ng qua viÖc cho phÐp thanh to¸n hμng hãa. . . Nh÷ng tiÖn Ých cña thÎ kh«ng chØ ®−îc 

t¹o ra do NHPH mμ cßn phô thuéc rÊt nhiÒu vμo viÖc ng©n hμng ®ã cã tham gia vμo c¸c 

liªn minh thÎ hay kh«ng, ®iÒu ®ã cho phÐp mét ng−êi n¾m gi÷ thÎ cña  ng©n hμng nμy 

còng cã thÓ rót tiÒn vμ thanh to¸n tiÒn th«ng qua m¸y cña c¸c ng©n hμng kh¸c. 

• Tr×nh ®é c¸n bé c«ng nh©n viªn 

ThÎ thanh to¸n lμ nghiÖp vô ng©n hμng míi g¾n liÒn víi viÖc øng dông c«ng nghÖ 

hiÖn ®¹i trong hÖ thèng ng©n hμng, do ®ã ®ßi hái ®éi ngò nh©n viªn thÎ ph¶i cã tr×nh ®é 

chuyªn m«n cao, tr×nh ®é m¸y tÝnh vμ ngo¹i ng÷ l−u lo¸t ®Ó ®¶m b¶o hÖ thèng thÎ ho¹t 

®éng æn ®Þnh, an toμn vμ hiÖu qu¶. 

1.4.2. Nhãm nh©n tè thuéc vÒ kh¸ch hμng 

• Thãi quen tiªu dïng tiÒn mÆt cña d©n c− 
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 Thãi quen tiªu dïng tiÒn mÆt cμng lín th× nhu cÇu sö dông vμ thanh to¸n thÎ cña 

ng−êi d©n cμng Ýt. Mét thÞ tr−êng mμ ng−êi d©n vÉn chØ cã thãi quen tiªu b»ng tiÒn mÆt sÏ 

kh«ng thÓ lμ mét m«i tr−êng tèt ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô thÎ. ChØ khi viÖc thanh to¸n ®−îc 

thùc hiÖn chñ yÕu qua hÖ thèng ng©n hμng th× thÎ ng©n hμng míi cã c¬ héi më réng vμ 

ph¸t triÓn. §èi víi ViÖt Nam ®©y thùc sù lμ mét khã kh¨n rÊt lín v× hiÖn nay tiªu dïng 

tiÒn mÆt chiÕm kho¶ng 70-75% tæng kh¶ n¨ng thanh to¸n trªn toμn x· héi. 

• Thãi quen giao dÞch qua ng©n hμng 

§©y lμ mét trong nh÷ng nh©n tè quan träng ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÎ 

ng©n hμng. NiÒm tin cña c«ng chóng vμo hÖ thèng ng©n hμng t¨ng lªn sÏ thóc ®Èy c¸c 

ho¹t ®éng giao dÞch, më tμi kho¶n thanh to¸n t¹i ng©n hμng. ThÎ l¹i lμ mét s¶n phÈm míi, 

hiÖn ®¹i ®−îc sö dông ®Ó thay thÕ c¸c c«ng cô thanh to¸n th« s¬ nh− uû nhiÖm chi, sÐc... 

Do ®ã thÎ sÏ lμ sù lùa chän tÊt yÕu cña kh¸ch hμng khi kh¸ch hμng ®· cã thãi quen vμ nhu 

cÇu giao dÞch qua ng©n hμng. 

• Thu nhËp cña ng−êi d©n 

 Thu nhËp cao ®ång nghÜa víi møc sèng cao h¬n, nhu cÇu chi tiªu, mua s¾m, du 

lÞch ... còng ®a d¹ng vμ phong phó h¬n. Khi ®ã, nhu cÇu cña con ng−êi kh«ng chØ ®¬n 

thuÇn lμ mua ®−îc hμng ho¸ mμ ph¶i mua b¸n víi ®é tháa dông tèi ®a. ThÎ ng©n hμng lμ 

ph−¬ng tiÖn h÷u hiÖu nhÊt ®¸p øng nhu cÇu nμy cña hä. MÆt kh¸c, chØ khi kh¸ch hμng cã 

mét møc thu nhËp t−¬ng ®èi æn ®Þnh míi cã thÓ ®¸p øng ®−îc nh÷ng ®iÒu kiÖn cña ng©n 

hμng khi ph¸t hμnh thÎ tÝn dông hoÆc cho phÐp thÊu chi tμi kho¶n thÎ ghi nî. Khi thu nhËp 

thÊp, dï kh¸ch hμng cã nhu cÇu nμy th× ng©n hμng còng kh«ng thÓ ®¸p øng ®−îc. 

• Tr×nh ®é d©n trÝ 

 Tr×nh ®é d©n trÝ thÓ hiÖn th«ng qua nhËn thøc cña ng−êi d©n vÒ thÎ, mét ph−¬ng 

tiÖn thanh to¸n ng©n hμng an toμn, nhanh chãng vμ thuËn tiÖn, ®Ó tõ ®ã t×m c¸ch tiÕp cËn 

vμ cã thãi quen sö dông thÎ ®Ó rót tiÒn vμ thanh to¸n tiÒn hμng ho¸, dÞch vô. 

• §é tuæi 

Nh÷ng ng−êi lín tuæi th−êng Ýt chÊp nhËn rñi ro vμ Ýt dïng thÎ .Trong khi ®ã nhòng 

ng−êi ë ®é tuæi 18 ®Õn 45  rÊt dÔ dμng chÊp nhËn më tμi kho¶n bëi v× ë ®é tuæi nμy, hä 
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kh¸ nh¹y víi nh÷ng sù thay ®æi cña c«ng nghÖ míi vμ n¨ng ®éng trong viÖc t×m kiÕm 

nh÷ng dông míi phôc vô cho cuéc sèng cña m×nh.  

1.4.3. Nhãm nh©n tè thuéc vÒ c¬ quan chøc n¨ng 

• M«i tr−êng ph¸p lý 

M«i tr−êng ®−îc xem lμ mét yÕu tè quan träng ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña 

thÎ. Mét m«i tr−êng ph¸p lý hoμn thiÖn, chÆt chÏ, ®Çy ®ñ hiÖu lùc míi cã thÓ ®¶m b¶o cho 

quyÒn lîi cña tÊt c¶ c¸c bªn tham gia ph¸t hμnh, thanh to¸n, sö dông thÎ. 

• M«i tr−êng kinh tÕ 

Sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng thÎ còng nh− c¸c ngμnh kinh tÕ kh¸c phô thuéc chñ 

yÕu vμo sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ. Bëi v× ph¸t triÓn kinh tÕ g¾n liÒn víi tiÒn tÖ æn ®Þnh, 

thu nhËp cña d©n c− t¨ng lªn... §©y chÝnh lμ ®iÒu kiÖn c¬ b¶n cho viÖc më réng sö dông 

thÎ ng©n hμng ®èi víi bÊt kú quèc gia nμo. Ng−îc l¹i viÖc më réng sö dông thÎ t¹o ®iÒu 

kiÖn cho æn ®Þnh tiÒn tÖ vμ m«i tr−êng kinh tÕ nãi chung ph¸t triÓn, gi÷a chóng cã mèi 

quan hÖ nh©n qu¶ víi nhau. 

 1.4.4. Nh©n tè rñi ro 

 C¸c lo¹i rñi ro  

 Nh×n tõ gãc ®é chung rñi ro cã thÓ x¶y ra lμ do nguyªn nh©n: 

 + Rñi ro kü thuËt: trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay khi khèi l−îng giao dÞch vμ sè l−îng 

thÎ ®· lªn tíi con sè khæng lå th× quy tr×nh xö lý ®ßi hái sù hç trî vμ lÖ thuéc rÊt lín vμo 

trang thiÕt bÞ ®Æc biÖt lμ thiÕt bÞ xö lý tù ®éng. Do vËy tr×nh ®é khoa häc kü thuËt, m¸y 

mãc, trang thiÕt bÞ, m¹ng viÔn th«ng .. t¸c ®éng rÊt lín ®Õn rñi ro. 

 + Rñi ro vÒ x· héi : chñ thÎ lμ lùc l−îng chiÕm ®a sè trong c¸c chñ thÓ tham gia. 

Do vËy ch−a nhËn thøc hÕt tr¸ch nhiÖm , quyÒn h¹n, quy ®Þnh còng nh− nh÷ng rμng buéc 

cã thÓ dÉn ®Õn sai sãt, vi ph¹m v« t×nh hay cè ý g©y nªn rñi ro cho chÝnh b¶n th©n m×nh 

hoÆc cho chñ thÓ kh¸c. Bªn c¹nh ®ã, kÓ c¶ víi ®«ng ®¶o tÇng líp d©n c− kh«ng ph¶i lμ 

chñ thÎ còng cã thÓ g©y nªn tæn thÊt, rñi ro cho ng©n hμng nh− lμm h− háng c¸c trang 

thiÕt bÞ giao dÞch tù ®éng ®Æt t¹i n¬i c«ng céng nh− ATM. 

 + Rñi ro kinh tÕ: Thu nhËp cña ng−êi d©n ch−a cao vμ ch−a æn ®Þnh, c¸c c¬ chÕ 

chÝnh s¸ch vÒ thu nhËp còng nh− chÝnh s¸ch thuÕ nhËp khÈu th−êng cã nh÷ng thay ®æi, ®· 
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lμm ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng chi tr¶ cña chñ thÎ còng nh− hiÖu qu¶ cña viÖc ®Çu t− , ®æi 

míi trang thiÕt bÞ ngμnh thÎ. 

 + Rñi ro ph¸p lý: do lÜnh vùc thÎ lμ míi mÎ ®èi víi ViÖt Nam nªn hÖ thèng v¨n b¶n 

ph¸p luËt ®iÒu chØnh nã ch−a hoμn thiÖn , dÉn ®Õn t×nh tr¹ng mçi ng©n hμng , mçi bé phËn 

cã c¸ch hiÓu kh¸c nhau khi xö lý cïng mét vÊn ®Ò. §Æc biÖt trong quan hÖ giao dÞch hiÖn 

nay, c¸c qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®«i khi cã liªn quan ®Õn c¸c chñ thÓ  n−íc ngoμi. Nh− vËy, 

víi mét vÊn ®Ò cã thÓ bÞ ®iÒu chØnh bëi c¶ ph¸p luËt n−íc ngoμi , th«ng lÖ quèc tÕ vμ luËt 

ph¸p trong n−íc. NÕu kh«ng n¾m b¾t ®−îc hÕt c¸c néi dung, c¸c quy ph¹m ®iÒu chØnh sÏ 

rÊt dÔ dÉn ®Õn rñi ro. 

 + Rñi ro chÝnh trÞ: C¸c hÖ thèng chÝnh trÞ kh¸c nhau sÏ cã t¸c ®éng ®Õn hÖ thèng 

kinh tÕ kh¸c nhau dÉn ®Õn kh¶ n¨ng cã thÓ x¶y ra rñi ro, ®Æc biÖt trong mèi quan hÖ víi 

n−íc ngoμi hoÆc c¸c tæ chøc quèc tÕ. BÊt cø mét lÖnh cÊm nμo cã hiÖu lùc ®èi víi c¸c 

n−íc cã liªn quan ®Òu ¶nh h−ëng vμ cã thÓ g©y nªn rñi ro.    

 Nh×n tõ gãc ®é c¸c chñ thÓ tham gia rñi ro cã thÓ x¶y ra lμ do nguyªn nh©n: 

• §èi víi ng©n hμng ph¸t hμnh: 

+ Rñi ro do sö dông v−ît h¹n møc: Kh¸ch hμng gian dèi, hä cè t×nh sö dông thÎ ë 

c¸c CSCNT kh¸c nhau víi møc thanh to¸n thÊp h¬n h¹n møc thanh to¸n nh−ng tæng h¹n 

møc l¹i cao h¬n h¹n møc thanh to¸n cho phÐp. §iÒu nμy chØ ®−îc ph¸t hiÖn khi NHTT 

kiÓm tra c¸c ho¸ ®¬n do CSCNT göi ®Õn vμ ng©n hμng cã thÓ chÞu rñi ro khi chñ thÎ mÊt 

kh¶ n¨ng thanh to¸n. Chñ thÎ còng cã thÓ lîi dông tÝnh chÊt thanh to¸n toμn cÇu cña thÎ 

®Ó th«ng ®ång víi ng−êi kh¸c, giao thÎ cho ng−êi ®ã sö dông ë c¸c n−íc kh¸c nhau b»ng 

ch÷ ký gi¶ m¹o cña chñ thÎ vμ tõ chèi thanh to¸n khi bÞ NHPH ®ßi tiÒn. 

+ Rñi ro do sö dông thÎ b¸o mÊt: trong mét sè tr−êng hîp chñ thÎ th«ng b¸o cho 

NHPH lμ thÎ ®· bÞ thÊt l¹c, nh−ng sau ®ã l¹i sö dông trong thêi gian thÎ ch−a kÞp ®−a vμo 

danh s¸ch thÎ cÊm l−u hμnh , chñ thÎ sö dông b»ng c¸ch ký tªn trªn hãa ®¬n h¬i kh¸c ch÷ 

ký trªn thÎ. Còng cã tr−êng hîp chñ thÎ thay ch÷ ký b»ng mét b¨ng ch÷ ký tr¾ng vμ ký l¹i 

b»ng mét ch÷ ký hoμn toμn kh¸c so víi ch÷ ký cò, khi thanh to¸n chñ thÎ sÏ ký b»ng ch÷ 

ký míi. Nh− vËy chñ thÎ cã thÓ tho¸i th¸c ®−îc tr¸ch nhiÖm thanh to¸n c¸c th−¬ng vô do 
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+ Rñi ro do th«ng tin ph¸t hμnh gi¶ hoÆc chñ thÎ mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n: Khi 

kh¸ch hμng cã ®¬n xin ph¸t hμnh thÎ víi c¸c th«ng tin gi¶ m¹o hoÆc kh«ng ®Çy ®ñ. NÕu 

NHPH thÈm ®Þnh kh«ng kü, kh«ng ph¸t hiÖn ra mμ vÉn xö lý dùa trªn c¸c yªu cÇu ®ã sÏ 

dÉn ®Õn nh÷ng rñi ro tæn thÊt cho ng©n hμng. Chñ thÎ mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n bëi lý do 

kh¸ch quan nh−: tai n¹n bÊt ngê, kh«ng cßn kh¶ n¨ng lμm viÖc vμ mÊt thu nhËp. 

+ ThÎ gi¶: lμ lo¹i rñi ro  lín nhÊt vμ nguy hiÓm nhÊt hiÖn nay mμ c¸c tæ chøc thÎ 

rÊt quan t©m. §©y lμ tr−êng hîp do tæ chøc, c¸ nh©n lμm gi¶ c¨n cø vμo c¸c th«ng tin co 

®−îc tõ c¸c giao dÞch thÎ hoÆc tõ thÎ ®· bÞ mÊt c¾p, thÊt l¹c. Tr−êng hîp nμy ®Æt ra cho 

c¸c NHPH ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p b¶o mËt th«ng tin trªn thÎ còng nh− c¸c rμng buéc 

kiÓm tra. 

+ Chñ thÎ kh«ng nhËn ®−îc thÎ do NHPH göi: NHPH göi thÎ cho chñ thÎ b»ng 

®−êng b−u ®iÖn nh−ng thÎ bÞ ®¸nh c¾p trªn ®−êng göi. ThÎ bÞ sö dông trong khi chñ thÎ 

chÝnh thøc kh«ng hay biÕt g× vÒ viÖc thÎ ®· ®−îc göi cho m×nh. NÕu kh«ng cã biÖn ph¸p 

qu¶n lý ®¶m b¶o, NHPH chÞu mäi rñi ro ®èi víi c¸c giao dÞch ®−îc thùc hiÖn trong tr−êng 

hîp nμy. 

+ Tμi kho¶n cña chñ thÎ bÞ lîi dông: rñi ro x¶y ra trong tr−êng hîp khi ®Õn kú ph¸t 

hμnh l¹i thÎ, NHPH nhËn ®−îc th«ng b¸o thay ®æi ®Þa chØ cña chñ thÎ vμ ®−îc yªu cÇu göi 

vÒ ®Þa chØ míi. Do kh«ng kiÓm tra tÝnh x¸c thùc cña yªu cÇu ®ã nªn NHPH ®· thùc hiÖn 

yªu cÇu. ThÎ bÞ sö dông bëi ng−êi kh¸c ®ång nghÜa víi tμi kho¶n cña chñ thÎ bÞ lîi dông. 

+ Sao chÐp th«ng tin t¹o b¨ng tõ gi¶:tr−êng hîp nμy x¶y ra khi ®¬n vÞ chÊp nhËn 

thÎ phèi hîp víi c¸c tæ chøc téi ph¹m lÊy c¾p th«ng tin trªn b¨ng tõ cña thÎ thËt sö dông 

t¹i ®¬n vÞ m×nh ®Ó t¹o ra c¸c thÎ gi¶ . §©y lμ h×nh thøc lîi dông rÊt tinh vi, v« cïng khã 

ph¸t hiÖn, g©y tæn thÊt t−¬ng ®èi lín cho NHPH thÎ.  

• §èi víi ng©n hμng  thanh to¸n: 

+ Rñi ro mμ NHTT ph¶i chÞu do kh«ng kÞp thêi cung cÊp danh s¸ch thÎ bÞ cÊm  l−u 

hμnh cho c¸c CSCNT khi c¸c giao dÞch ®· ®−îc CSCNT thùc hiÖn. 
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+ NHTT cã sai sãt trong viÖc cÊp phÐp chuÈn chi víi gi¸ trÞ thanh to¸n lín h¬n gi¸ 

trÞ cÊp phÐp. 

• §èi víi c¬ së chÊp nhËn thÎ: 

+ Thanh to¸n hμng ho¸ dÞch vô b»ng thÎ qua th−, ®iÖn tho¹i: CSCNT cung cÊp 

hμng ho¸ dÞch vô theo yªu cÇu cña chñ thÎ qua th− hoÆc ®iÖn tho¹i trªn c¬ së c¸c th«ng tin 

vÒ thÎ nh−: lo¹i thÎ, sè thÎ, ngμy hiÖu lùc, tªn chñ thÎ. Trong tr−êng hîp chñ thÎ chÝnh 

thøc kh«ng ph¶i lμ kh¸ch hμng ®Æt mua hμng th× CSCNT bÞ NHPH tõ chèi thanh to¸n. 

Tr−êng hîp nμy dÔ dÉn ®Õn rñi ro cho CSCNT vμ NHTT. 

+ Lîi dông qua ho¸ ®¬n thanh to¸n thÎ: Nguyªn nh©n cña rñi ro nμy lμ do nh©n 

viªn CSCNT ®· cè t×nh in ra nhiÒu bé ho¸ ®¬n thanh to¸n cña mét thÎ, nh−ng chØ giao mét 

bé ho¸ ®¬n cho chñ thÎ ký ®Ó hoμn thμnh giao dÞch. Sau ®ã nh©n viªn cña CSCNT gi¶ m¹o 

ch÷ ký cña chñ thÎ ®Ó nép ho¸ ®¬n thanh to¸n cho NHTT. Tr−êng hîp nμy dÔ dÉn ®Õn rñi 

ro cho CSCNT hoÆc NHTT. 

+ ThÎ hÕt hiÖu lùc mμ CSCNT kh«ng ph¸t hiÖn ra...vv 

+ CSCNT quan niÖm sai cho r»ng m×nh chØ chÞu tr¸ch nhiÖm ë phÇn v−ît h¹n møc 

nªn ®· thanh to¸n nhiÒu th−¬ng vô v−ît h¹n møc tû lÖ nhá mμ kh«ng xin cÊp phÐp hoÆc 

xin cÊp phÐp ®· bÞ tõ chèi, nh−ng vÉn cø chÊp nhËn thanh to¸n. Thùc tÕ NHTT sÏ tõ chèi 

toμn bé th−¬ng vô chØ kh«ng ph¶i chØ lμ phÇn v−ît h¹n møc. 

• §èi víi chñ thÎ:  

ThÎ bÞ mÊt c¾p hay thÊt l¹c vμ thÎ ®−îc sö dông tr−íc khi chñ thÎ kÞp b¸o cho 

NHPH ®Ó cã biÖn ph¸p h¹n chÕ sö dông hoÆc thu håi thÎ. HoÆc cã tr−êng hîp sau khi 

nhËn thÎ tÝn dông vμ tÝnh tiÒn cho kh¸ch th× nh©n viªn t¹i CSCNT lÐn quÐt mét lÇn n÷a 

qua mét chiÕc m¸y nhá xÝu mμ kh¸ch hμng kh«ng hÒ hay biÕt. Sau ®ã hä ®−a m¸y ®ã cho 

c¸c tæ chøc téi ph¹m thÎ ®Ó lμm thÎ gi¶. 

ChÝnh v× vËy, nh»m ng¨n chÆn c¸c kh¶ n¨ng rñi ro cã thÓ x¶y ra cho kh¸ch hμng vμ 

ng©n hμng, c¸c ng©n hμng ph¶i cã sù quan t©m ®óng møc ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý vμ phßng 

ngõa rñi ro. 

 Qu¶n lý vμ phßng ngõa rñi ro 
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Cïng víi xu h−íng ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt, ngμy nay c¸c ng©n hμng ®· 

biÕt øng dông c¸c c«ng nghÖ s¶n xuÊt thÎ ®Ó ®−a ®Õn tay ng−êi tiªu dïng c¸c s¶n phÈm cã 

®é an toμn cao nhÊt. Tr−íc ®©y, c¸c ng©n hμng ph¸t hμnh thÎ kh¾c ch÷ næi, ®©y lμ lo¹i thÎ 

mμ c¸c th«ng tin cÇn thiÕt ®Òu ®−îc kh¾c næi trªn thÎ. C«ng nghÖ thÎ nμy hiÖn nay kh«ng 

®−îc sö dông n÷a v× kü thuËt s¶n xuÊt qu¸ th« s¬, dÔ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng gian lËn vμ gi¶ 

m¹o thÎ. Sau mét thêi gian ®Ó ®¸p øng yªu cÇu b¶o mËt, c¸c ng©n hμng øng dông thÎ b¨ng 

tõ, lμ lo¹i thÎ ®−îc s¶n xuÊt dùa trªn kü thuËt tõ tÝnh víi mét b¨ng tõ chøa hai r·nh th«ng 

tin ë mÆt sau cña thÎ. ThÎ nμy ®−îc sö dông phæ biÕn trong vßng 20 n¨m nay, nh−ng nã 

dÔ bÞ lîi dông do th«ng tin trong thÎ kh«ng tù m· ho¸ ®−îc nªn dÔ dμng ®äc thÎ b»ng thiÕt 

bÞ ®äc g¾n víi m¸y vi tÝnh. §ång thêi thÎ mang tÝnh th«ng tin cè ®Þnh, khu vùc chøa 

th«ng tin hÑp kh«ng ¸p dông ®−îc c¸c kü thuËt m· ®¶m b¶o tÝnh an toμn. Do ®ã trong 

nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· bÞ lîi dông lÊy c¾p tiÒn. Xu h−íng s¾p tíi, c¸c ng©n hμng sÏ sö 

dông thÎ th«ng minh ®Ó thay thÕ tÊt c¶ c¸c lo¹i thÎ nãi trªn. Lo¹i thÎ nμy lμ thÎ ®iÖn tö cã 

bé vi xö lý chÝp. §©y lμ thÕ hÖ míi nhÊt cña thÎ, dùa trªn kü thuËt vi xö lý tin häc nhê g¾n 

vμo thÎ mét “chip” ®iÖn tö cã cÊu tróc nh− mét m¸y tÝnh hoμn h¶o. ThÎ th«ng minh cã 

nhiÒu nhãm víi dung l−îng nhí cña “chip” ®iÖn tö kh¸c nhau, nhê vËy mμ nã cã ®Æc 

®iÓm an toμn vμ tÝnh b¶o mËt cao. H¬n n÷a nhê bé phËn xö lý chip ®iÖn tö ®· gióp c¾t 

gi¶m chi phÝ cho c¸c CSCNT v× t¹i thêi ®iÓm kh¸ch hμng thùc hiÖn giao dÞch, th«ng tin vÒ 

chñ thÎ còng nh− viÖc cËp nhËt th«ng tin trªn thÎ ®−îc thùc hiÖn ngay t¹i CSCNT. Tuy 

nhiªn, do lμ mét c«ng nghÖ míi vμ cã nhiÒu −u ®iÓm nh− vËy nªn gi¸ thμnh cao, hÖ thèng 

m¸y mãc chÊp nhËn lo¹i thÎ nμy còng ®¾t nªn sö dông cßn ch−a phæ biÕn nh− thÎ tõ. ViÖc 

ph¸t hμnh vμ chÊp nhËn thanh to¸n thÎ th«ng minh míi chØ phæ biÕn ë c¸c n−íc ph¸t triÓn 

dï c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ vÉn ®ang khuyÕn khÝch c¸c ng©n hμng thμnh viªn ®Çu t− ®Ó 

ph¸t hμnh vμ chÊp nhËn lo¹i thÎ nμy nh»m lμm gi¶m tû lÖ rñi ro do gi¶ m¹o thÎ. Trªn thùc 

tÕ, tæ chøc thÎ Visa quèc tÕ qui ®Þnh c¸c ng©n hμng ph¶i ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ 

th«ng minh kÓ tõ n¨m 2008. 

Bªn c¹nh viÖc øng dông c¸c lo¹i thÎ an toμn vμ b¶o mËt cao, ®Ó phßng ngõa vμ h¹n 

chÕ rñi ro mçi ng©n hμng ph¶i thùc hiÖn ®óng quy chÕ, quy tr×nh ph¸t hμnh vμ thanh to¸n 

thÎ. C¸c quy ®Þnh nμy ®−îc c¸c ng©n hμng ban hμnh dùa trªn quy t¾c tiªu chuÈn cña c¸c 
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tæ chøc thÎ quèc tÕ, quy ®Þnh cña mçi quèc gia vμ t×nh h×nh thùc tÕ ë tõng ng©n hμng. 

Ngoμi ra, khi ®· lμ thμnh viªn chÝnh thøc cña mét tæ chøc thÎ quèc tÕ, c¸c ng©n hμng cã 

®iÒu kiÖn tham gia vμo hÖ thèng xö lý, trao ®æi th«ng tin vμ qu¶n lý rñi ro trªn ph¹m vi 

toμn cÇu th«ng qua mét hÖ thèng m¹ng trùc tuyÕn ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. §ã lμ ch−a kÓ 

®Õn c¸c ch−¬ng tr×nh tËp huÊn, dÞch vô hç trî, ®μo t¹o nghiÖp vô mμ tæ chøc thÎ quèc tÕ 

thùc hiÖn ®èi víi c¸c thμnh viªn cña m×nh. Nh−ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÉn lμ ë n©ng cao nhËn 

thøc cña tõng chñ thÓ tham gia nghiÖp vô ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ, cô thÓ: 

 VÒ phÝa ng©n hμng 

 -   Tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vμ tham gia ch−¬ng tr×nh qu¶n lý rñi ro cña c¸c tæ chøc thÎ 

quèc tÕ. 

-    Sö dông c¸c biÖn ph¸p kü thuËt vμ nghiÖp vô phï hîp ®Ó phßng ngõa rñi ro cho tÊt c¶ 

c¸c chñ thÎ tham gia vμo qu¸ tr×nh ph¸t hμnh, sö dông vμ thanh to¸n thÎ. 

- Tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ cho vay ph¸t hμnh thÎ thÕ chÊp, b¶o l·nh, cÇm cè. 

- Thùc hiÖn viÖc thÈm ®Þnh kh¸ch hμng vμ CSCNT chÝnh x¸c. 

- Thμnh lËp trung t©m cÊp phÐp cho chñ thÎ vμ CSCNT. 

- Phèi hîp gi÷a c¸c ng©n hμng trong qu¸ tr×nh xö lý th«ng tin vÒ thÎ. 

- Phèi hîp víi c¸c c¬ quan ph¸p luËt trong n−íc vμ quèc tÕ trong phßng chèng téi ph¹m 

gi¶ m¹o thÎ. 

 VÒ phÝa chñ thÎ 

- Tu©n thñ tÊt c¶ c¸c quy ®Þnh trong hîp ®ång sö dông thÎ. 

- N¾m v÷ng c¸ch sö dông thÎ, l−u ho¸ ®¬n, thanh to¸n sao kª, thñ tôc khiÕu n¹i... 

-    Thùc hiÖn tèt viÖc b¶o mËt thÎ, liªn hÖ ngay víi NHPH khi cã mÊt c¾p, thÊt l¹c thÎ hay 

thay ®æi vÒ ®Þa chØ liªn l¹c. 

 VÒ phÝa CSCNT 

- Tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ chÊp nhËn, thanh to¸n thÎ cña ng©n hμng. 

- N¾m v÷ng c¸ch ph©n biÖt thÎ thËt, gi¶; thñ tôc thanh to¸n víi ng©n hμng; th−êng 

xuyªn xem danh s¸ch thÎ ®en NHTT cËp nhËt. 

- Thùc hiÖn quy ®Þnh vÒ tra so¸t, khiÕu n¹i, tranh chÊp. 

- Qu¶n lý, gi¸o dôc ®éi ngò nh©n viªn.. 
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 KEÁT LUAÄN: Trong ch−¬ng 1, t«i ®· hÖ thèng vμ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vÒ vai trß, 

chøc n¨ng, lîi Ých cña thÎ ng©n hμng còng nh− nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn 

cña thÎ thanh to¸n trªn ph−¬ng diÖn lý thuyÕt. §ång thêi m« t¶ kh¸i qu¸t quy tr×nh ph¸t 

hμnh, thanh to¸n thÎ chung nhÊt hiÖn ®ang ¸p dông. Th«ng qua néi dung  ch−¬ng 1, cã  3 

vÊn ®Ò næi bËt 

• ThÎ ng©n hμng lμ mét ph−¬ng thøc thanh to¸n mang l¹i lîi Ých cho rÊt nhiÒu ®èi 

t−îng chñ thÎ, ng©n hμng... Trong nÒn kinh tÕ héi nhËp ngμy nay th× sö dông thÎ ng©n 

hμng lμ mét xu h−íng tÊt yÕu. 

• ThÎ thanh to¸n ng©n hμng bao gåm rÊt nhiÒu c«ng ®o¹n tõ viÖc qu¶n lý vμ triÓn 

khai toμn bé qu¸ tr×nh ph¸t hμnh thÎ, sö dông thÎ vμ thanh to¸n thÎ cho ®Õn khi thu håi nî 

cña kh¸ch hμng (®èi víi thÎ tÝn dông).  

• Ho¹t ®éng Marketing vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng, m« h×nh tæ chøc, hÖ thèng c«ng 

nghÖ cña ng©n hμng, tiÖn Ých cña thÎ, yÕu tè rñi ro, còng nh− m«i tr−êng ph¸p lý, kinh tÕ 

lμ nh÷ng nh©n tè then chèt t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña nghiÖp vô ph¸t hμnh vμ thanh 

to¸n thÎ cña mét ng©n hμng. 

§Ó t×m hiÓu râ t×nh h×nh thÎ thanh to¸n cña ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam , 

trong nh÷ng ch−¬ng sau ch−¬ng ta sÏ nghiªn cøu ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ cña Ng©n hμng 

C«ng th−¬ng trong nh÷ng n¨m qua. Tõ ®ã ®−a ra nh÷ng nhËn ®Þnh còng nh− t×m ra 

nguyªn nh©n  h¹n chÕ lμm c¬ së ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn thÎ 

thanh to¸n cña Ng©n hμng C«ng th−¬ng trong thêi gian tíi.   
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CH¦¥NG II 

Thùc tr¹ng thÎ thanh to¸n 

t¹i Ng©n  hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam
2.1  NhËn ®Þnh chung vÒ c¸c ng©n hμng t¹i ViÖt Nam cã ho¹t ®éng thÎ 

Tr−íc khi ta ®i vμo ph©n tÝch cô thÓ thùc tr¹ng ho¹t ®éng thÎ cña Incombank ta nªn 

cã nh÷ng nhËn ®Þnh chung vÒ c¸c ng©n hμng ë ViÖt Nam cã kinh doanh dÞch vô thÎ.  

* ATM:  

- Vietcombank hiÖn lμ ng©n hμng ®Çu tiªn ë ViÖt Nam triÓn khai dÞch vô thÎ, hiÖn 

®ang dÉn ®Çu trªn thÞ tr−êng vÒ sè l−îng thÎ ATM  ph¸t hμnh , sè l−îng ATM l¾p ®Æt, sè 

chñng lo¹i s¶n phÈm vμ dÞch vô thÎ còng nh− sè l−îng c¬ së chÊp nhËn thÎ.Th−êng xuyªn 

cã nh÷ng ®ît miÔn phÝ ph¸t hμnh thÎ. 

- ACB lμ ng©n hμng cã thÓ m¹nh vÒ c¸c s¶n phÈm tÝn dông quèc tÕ, tÝn dông néi 

®Þa, Visa Electron vμ ®Æc biÖt lμ m¹ng l−íi chÊp nhËn thanh to¸n. 

- Ng©n hμng §«ng ¸ ®ang næi lªn nh− mét ng©n hμng tiªn phong trong viÖc cung 

cÊp c¸c chøc n¨ng, tiÖn Ých míi cña ATM nh− göi tiÒn qua ATM, ®ang h−íng tíi m¸y 

ATM nh− mét ng©n hμng tù ®éng, th−êng xuyªn cã nhiÒu ch−¬ng tr×nh quμ tÆng vμ gi¶m 

gi¸... 

- Agribank  nç lùc kh«ng ngõng trong viÖc gia nhËp thÞ tr−êng thÎ nh− khuyÕn m·i 

sè d− ATM, lμ thμnh viªn s¸ng lËp Banknet 

- Mét sè ng©n hμng th−¬ng m¹i cæ phÇn kh¸c Techcombank, TMCP qu©n ®éi, 

Habubank, VIB, Ph−¬ng Nam, Ph−¬ng §«ng, Chohung Vinabank... kÕt nèi vμo hÖ thèng 

ATM cña Vietcombank, ph¸t hμnh thÎ ATM víi  th−¬ng hiÖu cña ng©n hμng vμ trÝch phÝ 

ph¸t hμnh cho Vietcombank víi môc tiªu chiÕm lÜnh vμ khai th¸c tèi ®a nguån kh¸ch 

hμng cña m×nh. 

- HÖ thèng VNBC víi 4 ng©n hμng thμnh viªn : §«ng ¸, Sμi gßn C«ng th−¬ng, 

Habubank, Ng©n hμng ph¸t triÓn nhμ ®ång b»ng s«ng cöu long. HÖ thèng nμy ®· kÕt nèi 

thμnh c«ng víi tËp ®oμn China Union Pay (CUP) qua ATM vμ POS 
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* ThÎ tÝn dông quèc tÕ:  

C¸c ng©n hμng thanh to¸n trùc tiÕp thÎ TDQT Visa, Mastercard: VCB, Incombank, 

ACB, Eximbank, Sacombank, ng©n hμng ANZ, ng©n hμng HSBC, ng©n hμng Indovina, 

ng©n hμng UOB vμ c¸c ng©n hμng n−íc ngoμi... Riªng VCB lμ ng©n hμng duy nhÊt t¹i 

ViÖt Nam thanh to¸n trùc tiÕp thÎ American, Express, JCB, Dinner Club. 

2.2. Tæng quan vÒ Incombank 

2.2.1.  Giíi thiÖu chung vÒ Incombank 

Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt nam (Incombank) ®−îc ®¸nh gi¸ lμ mét trong 4 ng©n 

hμng th−¬ng m¹i quèc doanh lín nhÊt ViÖt nam. ChÝnh thøc thμnh lËp l¹i n¨m 1996, sau 

khi t¸ch ra tõ Ng©n hμng Nhμ n−íc, ®Õn nay Incombank ®· cã trô së chÝnh ®Æt t¹i Hμ néi, 

v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i TP Hå ChÝ Minh, v¨n phßng ®¹i diÖn ë miÒn Trung, 2 së giao dÞch, 

130 chi nh¸nh vμ trªn 700 ®iÓm giao dÞch t¹i c¸c tØnh, thμnh phè trªn toμn quèc. Ngoμi ra 

Incombank cßn bao gåm c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp lμ Trung t©m ®μo t¹o, Trung t©m c«ng nghÖ 

th«ng tin vμ c¸c ®¬n vÞ thμnh viªn nh− C«ng ty cho thuª tμi chÝnh, C«ng ty chøng kho¸n, 

C«ng ty Qu¶n lý vμ khai th¸c tμi s¶n. §Õn 30/6/2006 ®· cã 21 ®iÓm giao dÞch mÉu hoμn 

thμnh vμ ®−a vμo ho¹t ®éng, 48 ®iÓm giao dÞch mÉu ®−îc duyÖt ®ang triÓn khai thiÕt kÕ vμ 

vμ thi c«ng.  

Víi vÞ thÕ lμ mét trong nh÷ng ng©n hμng th−¬ng m¹i ®i ®Çu trong viÖc øng dông 

tiÕn bé khoa häc kü thuËt vμ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vμo ho¹t ®éng ng©n hμng nh»m cung cÊp 

c¸c s¶n phÈm dÞch vô tèt nhÊt cho kh¸ch hμng, Incombank lμ ng©n hμng ®Çu tiªn më trang 

Website nh»m cung cÊp th«ng tin vμ c¸c tiÖn Ých liªn l¹c phôc vô kinh doanh cña 

Incombank vμ kh¸ch hμng. H¬n thÕ, Incombank cßn lμ mét trong nh÷ng thμnh viªn s¸ng 

lËp c¸c tæ chøc tμi chÝnh - tÝn dông nh− Indovina, Sμi gßn C«ng th−¬ng ng©n hμng, C«ng 

ty cho thuª tμi chÝnh quèc tÕ VILC vμ C«ng ty liªn doanh B¶o hiÓm Ch©u ¸. Hoμ chung 

víi xu h−íng héi  nhËp víi b¹n bÌ quèc tÕ, Incombank hiÖn ®ang lμ thμnh viªn chÝnh thøc 

cña HiÖp héi c¸c Ng©n hμng Ch©u ¸, HiÖp héi Ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ Visa Master, 

HiÖp héi tμi chÝnh viÔn th«ng liªn ng©n hμng toμn cÇu. TÝnh ®Õn nay Incombank ®· thiÕt 

lËp quan hÖ ®¹i lý víi 735 ng©n hμng cña 60 quèc gia trªn toμn thÕ giíi.  
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B¶ng 2.1: C¸c chØ sè t¨ng tr−ëng cña Incombank                    ®v: tû ®ång

N¨m 2001 2002 2003 2004 2005 

Vèn huy ®éng 49.515 59.282 71.146 81.596 100.571 

Tæng tμi s¶n 58.336 67.980 80.887 90.734 116.773 

Lîi nhuËn rßng 153 175 205 206 403 

(Nguån: B¸o c¸o th−êng niªn cña Incombank 2000-2005) 

§Ó cã bøc tranh toμn c¶nh vÒ ho¹t ®éng cña Incombank trong 5 n¨m qua, ta sÏ 

ph©n tÝch kh¸i qu¸t chØ tiªu cô thÓ sau: 

• §¸nh gi¸ tèc ®é t¨ng tr−ëng vèn huy ®éng 

BiÓu ®å t¨ng tr−ëng vèn huy ®éng                        ®v: tû ®ång 
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                                          (H×nh 2.1) 

Sau 5 n¨m, tæng vèn huy ®éng cña Incombank ®· t¨ng lªn gÊp h¬n 2 lÇn, tõ 49.515 

tû n¨m 2001 lªn ®Õn 100.571 tû n¨m 2005. §iÒu nμy kh¼ng ®Þnh sù lín m¹nh kh«ng 

ngõng cña Incombank trong thêi gian qua. 

• §¸nh gi¸ tèc ®é t¨ng tr−ëng tæng tμi s¶n 
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BiÓu ®å t¨ng tr−ëng tæng tμi s¶n                            ®v: tû ®ång
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                                         (H×nh 2.2) 

N¨m 2001 tæng tμi s¶n cña Incombank lμ 58.336 tû ®ång, cuèi n¨m 2005 t¨ng lªn 

gÊp ®«i lμ 116.773 tû ®ång. YÕu tè nμy kh¼ng ®Þnh sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña 

Incombank trong thêi gian qua 

• §¸nh gi¸ tèc ®é t¨ng tr−ëng lîi nhuËn rßng 

Th«ng th−êng lîi nhuËn lμ yÕu tè quan träng cuèi cïng kh¼ng ®Þnh quy m«, vÞ thÕ 

cña mét ng©n hμng. 

          BiÓu ®å t¨ng tr−ëng lîi nhuËn rßng                         ®v: tû ®ång 
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                                           (H×nh 2.3)       

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

41



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 42 

Nh×n biÓu ®å thÊy râ sù ph¸t triÓn v−ît bËc cña Incombank, lîi nhuËn rßng tõ 153 

tû ®ång n¨m 2001 ®· t¨ng h¬n 2 lÇn sau 5 n¨m. Nç lùc nμy kh«ng chØ cña Ban l·nh ®¹o 

Incombank cïng tËp thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn mμ cßn ph¶i kÓ ®Õn c¸c ®èi t¸c vμ kh¸ch 

hμng trung thμnh cña Incombank trong suèt chÆng ®−êng võa qua. 

Trong qu¸ tr×nh h×nh thμnh vμ ph¸t triÓn, Incombank kh«ng ngõng c¶i tiÕn c¸c s¶n 

phÈm míi nh»m ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hμng tèt nhÊt. Trong t−¬ng lai kh«ng xa, kh¸ch 

hμng cã thÓ sö dông c¸c s¶n phÈm ng©n hμng tiªn tiÕn nhÊt nh− hÖ thèng thanh to¸n ®iÖn 

tö 24/24h, dÞch vô ng©n hμng Internet, dÞch vô ng©n hμng t¹i nhμ, ng©n hμng ®iÖn tho¹i, 

b¸n lÎ ...vv. Suèt nh÷ng n¨m qua, Incombank lu«n ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng cao vμ bÒn v÷ng. 

Víi uy tÝn cao trong vμ ngoμi n−íc, ngμy cμng cã nhiÒu doanh nghiÖp, gia ®×nh, c¸ nh©n 

...vv ®Õn víi Incombank.    

2.2.2.  Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n Incombank 

Sau nhiÒu nç lùc nghiªn cøu nh»m ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô, n¨m 1997 

Incombank tham gia vμo thÞ tr−êng thÎ víi t− c¸ch lμ ®¹i lý thanh to¸n thÎ Visa vμ 

MasterCard th«ng qua ng©n hμng UOB Thμnh phè Hå ChÝ Minh. T¹i thêi ®iÓm nμy thÞ 

tr−êng thÎ ViÖt nam b¾t ®Çu s«i ®éng víi sù tham gia cña mét sè ng©n hμng cæ phÇn vμ 

n−íc ngoμi nªn viÖc më réng c¸c CSCNT trë nªn rÊt khã kh¨n. B»ng c¸c chÝnh s¸ch 

Marketing mÒm dÎo, Incombank ®· nç lùc hÕt m×nh ®Ó më réng m¹ng l−íi CSCNT cña 

riªng m×nh, ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hμng sö dông vμ thanh to¸n thÎ t¹i mét sè tØnh thμnh 

quan träng nh− Hμ néi, TP Hå ChÝ Minh, §μ N½ng, H¶i Phßng...vv. 

N¨m 1999 Incombank trë thμnh thμnh viªn chÝnh thøc cña tæ chøc thÎ Visa vμ 

®ång thêi trë thμnh ng©n hμng thanh to¸n thÎ tÝn dông. Thêi ®iÓm nμy ®¸nh dÊu chÆng 

®−êng ph¸t triÓn míi cña dÞch vô thÎ Incombank trong qu¸ tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ vμ héi nhËp 

quèc tÕ víi viÖc triÓn khai thªm nhiÒu ®¹i lý rót tiÒn mÆt vμ CSCNT ë nhiÒu tØnh thμnh 

trªn toμn quèc. 

N¨m 2001, sau nhiÒu nç lùc nghiªn cøu thÞ tr−êng vμ ®Çu t− c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, 

Incombank lμ ng©n hμng ®Çu tiªn khai tr−¬ng hÖ thèng thÎ ATM hiÖn ®¹i vμ cã quy m« 

lín nhÊt ViÖt Nam.  
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Incombank trë thμnh thμnh viªn chÝnh thøc cña tæ chøc thÎ MasterCard cuèi n¨m 

2002. §©y lμ c¬ héi thuËn lîi ®Ó Incombank chÝnh thøc ph¸t hμnh thÎ tÝn dông quèc tÕ 

Visa, MasterCard vμo cuèi n¨m 2004 víi 2 lo¹i thÎ vμng vμ thÎ chuÈn. Sau h¬n 1 n¨m 

triÓn khai ®· cã 1.241 thÎ tÝn dông ®−îc ph¸t hμnh víi doanh sè h¬n 1.2 tû ®ång/th¸ng. 

Trong n¨m 2004 thÎ CashCard cña Incombank ph¸t hμnh trªn c«ng nghÖ thÎ CHIP lÇn 

®Çu tiªn xuÊt hiÖn t¹i ViÖt Nam. 

HiÖn nay Incombank ®ang tÝch cùc ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i thÎ ghi nî, tÝn dông b»ng 

c¸ch xóc tiÕn liªn kÕt víi c¸c c«ng ty hμng kh«ng, taxi, siªu thÞ, mü phÈm...vv ®Ó ®−a s¶n 

phÈm míi vμo thÞ tr−êng. §ång thêi b¾t ®Çu tiÕp cËn víi c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ nh− 

Amex, JCB... ®Ó nhanh chãng ph¸t triÓn c¸c th−¬ng hiÖu thÎ nãi trªn trong thêi gian sím 

nhÊt. 

2.2.3. M« h×nh tæ chøc kinh doanh thÎ t¹i Incombank 

M« h×nh tæ chøc ho¹t ®éng thÎ t¹i Incombank 

 

 

                                                                      

                                                                    

Phßng thÎ 
t¹i Héi së 

Chi nh¸nh cÊp Chi nh¸nh cÊp 
1

Chi nh¸nh cÊp 
1 1 

 

 

(H×nh 2.4) 

- Phßng thÎ: trùc thuéc trô së chÝnh ë Hμ néi ®−îc thμnh lËp theo quyÕt ®Þnh cña Tæng 

gi¸m ®èc Incombank, bao gåm c¸c bé phËn kü thuËt vμ nghiÖp vô chÞu tr¸ch nhiÖm tæ 

chøc ph¸t hμnh, thanh to¸n vμ qu¶n lý thÎ trªn toμn hÖ thèng Incombank. NhiÖm vô 

chñ yÕu cña Phßng thÎ: 

· Nghiªn cøu, ph©n tÝch thÞ tr−êng vμ kh¶ n¨ng nguån lùc cña Incombank ®Ó x©y 

dùng chÝnh s¸ch, môc tiªu vμ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh doanh trªn c¶ 2 lÜnh vùc ph¸t 

hμnh vμ thanh to¸n thÎ. 

CN cÊp 2 CN cÊp 2 CN cÊp  CN cÊp  
2 2
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· Ban hμnh c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thùc hiÖn triÓn khai c«ng t¸c ph¸t hμnh vμ thanh 

to¸n thÎ trong toμn hÖ thèng Incombank. X©y dùng quy tr×nh vËn hμnh cña c¸c nghiÖp 

vô thÎ t¹i Phßng. 

· Nghiªn cøu thÞ tr−êng thÎ, x©y dùng kÕ ho¹ch Marketing cho c¸c dÞch vô thÎ cña 

Incombank. Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng Marketing trùc tiÕp vμ c¸c dÞch vô hç trî ®Ó thu 

hót kh¸ch hμng vμ CSCNT. Nghiªn cøu c¸c ph−¬ng ¸n phèi hîp víi c¸c CSCNT trong 

viÖc cung cÊp c¸c tiÖn Ých vμ c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn m·i cho chñ thÎ. 

· Thùc hiÖn vμ kiÓm so¸t c¸c nghiÖp vô ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ. Tæ chøc qu¶n lý 

vμ gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c CSCNT. Thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o, tËp huÊn 

vÒ nghiÖp vô thÎ cho c¸c c¸n bé thÎ t¹i chi nh¸nh. 

· Tæng hîp c¸c b¸o c¸o vÒ ho¹t ®éng ph¸t hμnh, thanh to¸n thÎ cña c¸c chi nh¸nh, 

®¹i lý, CSCNT. 

· Qu¶n lý c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn rñi ro thanh to¸n vμ ph¸t hμnh theo quy ®Þnh 

cña Incombank, phï hîp víi c¸c quy ®Þnh cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ. 

· Qu¶n lý vμ vËn hμnh hÖ thèng m¸y mãc vμ thiÕt bÞ liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ph¸t 

hμnh vμ thanh to¸n thÎ. X©y dùng quy chÕ phèi hîp víi c¸c ®èi t¸c, chi nh¸nh trong 

viÖc xö lý nh÷ng trôc trÆc, háng hãc... ®¶m b¶o tÝnh liªn tôc cña hÖ thèng.  

- Chi nh¸nh cÊp 1: thùc hiÖn chøc n¨ng kinh doanh, ®iÒu phèi ho¹t ®éng cña c¸c chi 

nh¸nh cÊp 2 vμ c¸c phßng giao dÞch,®iÓm giao dÞch mÉu.. Chi nh¸nh cã tr¸ch nhiÖm: 

· Chñ ®éng ph¸t triÓn ®¹i lý ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ. Trùc tiÕp lμm c«ng t¸c tiÕp 

thÞ vμ Marketing kh¸ch hμng trªn ®Þa bμn chi nh¸nh qu¶n lý. 

· §Çu mèi tiÕp nhËn hå s¬ kh¸ch hμng vμ chuyÓn tiÕp lªn Phßng thÎ trung −¬ng ®Ó 

ph¸t hμnh thÎ cho kh¸ch hμng. 

· Qu¶n lý vμ b¶o qu¶n ATM, thiÕt bÞ thanh to¸n thÎ t¹i c¸c CSCNT chi nh¸nh qu¶n 

lý. 

· §Þnh kú ®Ò xuÊt nhu cÇu vÒ sè l−îng m¸y ATM, thiÕt bÞ thanh to¸n thÎ vμ c¸c vËt 

t− phôc vô ho¹t ®éng cña c¸c thiÕt bÞ nμy lªn Phßng thÎ trung −¬ng ®Ó cã kÕ ho¹ch 

ph¸t triÓn tæng thÎ trªn toμn hÖ thèng Incombank. 

2.3 Thùc tr¹ng thÎ thanh to¸n t¹i Incombank: 
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HiÖn nay Incombank cã r©t nhiÒu s¶n phÈm thÎ ®a d¹ng theo m« h×nh d−íi ®©y 

2.3.1 M« h×nh s¶n phÈm -dÞch vô   (H×nh 2.5) 

Dịch vụ ATM 

Chuyển lương, chuyển khỏan 

Thanh toaùn hoùa ñôn, tra cöùu cöôùc  

Ruùt tieàn maët,mua theû traû tröôùc,ñoåi pin.. 

Theû ghi nôï  
E-Partner 

C card

G card

S card

Incombank  Cashcard Thẻ Tín dụng quốc tế 

Incombank Visa chuẩn 

Incombank Visa vaøng

Incombank Mastercard chuaån 

Dòch vuï thanh toaùn tröïc tieáp theû 

VISA 

Mastercard 
Incombank Mastercard vaøng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2 ThÎ ghi nî E-partner:  

• Quy tr×nh ph¸t hμnh:  

ThÎ Incombank lμ hÖ thèng qu¶n lý tËp trung t¹i Phßng thÎ Trung −¬ng. Trong 

nh÷ng n¨m qua, nh»m thùc hiÖn tèt c¸c chÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hμng vμ gi¶m bít khèi 

l−îng c«ng viÖc tËp trung t¹i Phßng thÎ, c¸c chi nh¸nh ®· ®−îc trang bÞ mμn h×nh "m¸y 

tr¹m Mosaic" ®Ó chi nh¸nh cã thÓ theo dâi, kiÓm tra t×nh h×nh sö dông thÎ ghi nî            

E-partner cña kh¸ch hμng. Quy tr×nh ph¸t hμnh thÎ ghi nî E-partner cho kh¸ch hμng 

®−îc thùc hiÖn theo c¸c b−íc sau: 

B−íc 1: Kh¸ch hμng ®iÒn th«ng tin c¸ nh©n vμ "GiÊy yªu cÇu sö dông thÎ".  

B−íc 2: Nh©n viªn ng©n hμng t¹i chi nh¸nh thÈm tra hå s¬ kh¸ch hμng, nÕu ®ång ý 

cho më thÎ th× nhËp th«ng tin vμo hÖ thèng ®Ó göi d÷ liÖu lªn Phßng thÎ Trung −¬ng. 

B−íc 3: Phßng thÎ in PIN, thÎ vμ göi cho chi nh¸nh ®Ó tr¶ thÎ cho kh¸ch hμng.  

Uu ®iÓm cña quy tr×nh nμy lμ Phßng thÎ cã thÓ kiÓm so¸t chÆt chÏ vËt t−, thiÕt bÞ, 

h¹ch to¸n kÕ to¸n tËp trung t¹i Phßng thÎ, c¸c thao t¸c in PIN vμ thÎ ®−îc thùc hiÖn an 

toμn. Tuy nhiªn nh−îc ®iÓm lín nhÊt cña nã lμ thêi gian kh¸ch hμng nhËn ®−îc thÎ l©u, 

nhÊt lμ khi ph¸t hμnh t¹i nh÷ng chi nh¸nh ë khu vùc phÝa Nam th× ph¶i mÊt 4-5 ngμy míi 
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• C¸c s¶n phÈm thÎ ghi nî E-partner : 

ThÎ E-partner ®−îc thiÕt kÕ trªn c«ng nghÖ tõ tÝnh tiªn tiÕn hμng ®Çu thÕ giíi víi ®é 

b¶o mËt cao. 

ThÎ E-partner lμ thÎ ghi nî, tr−íc ®©y lμ thÎ ATM, chØ dïng ®Ó rót tiÒn mÆt vμ 

chuyÓn kho¶n  t¹i c¸c m¸y rót tiÒn tù ®éng cña Incombank trªn ph¹m vi toμn quèc. V× 

vËy, nh»m n©ng cao lîi thÕ c¹nh tranh cho c¸c s¶n phÈm – dÞch vô thÎ cña Incombank 

trªn thi tr−êng còng nh− hç trî hiÖu qu¶ cho c«ng t¸c Marketing thÎ, n©ng cao chÊt l−îng 

phôc vô kh¸ch hμng, vμo 5/2006 Incombank  ®· nghiªn cøu ph¸t triÓn thμnh c«ng  dÞch vô 

thanh to¸n trùc tuyÕn bao gåm thanh to¸n c−íc phÝ (B−u ®iÖn Thμnh phè Hå ChÝ 

Minh,B−u ®iÖn Hμ Néi) vμ mua s¾m thÎ viÔn th«ng tr¶ tr−íc (Internet card,Internet phone 

card, Mobilphone,Vinaphone... thanh to¸n trùc tuyÕn qua ATM. Vμ vμo th¸ng 8/2006  

Incombank  ®· nghiªn cøu ph¸t triÓn thμnh c«ng  chøc n¨ng ghi nî thÎ ATM , ®¸nh dÊu 

mét b−íc ngoÆc ph¸t triÓn cña thÎ Incombank- ThÎ ghi nî Incombank víi tªn gäi             

E-partner. 

 TiÖn Ých ghi nî cho phÐp chñ thÎ thùc hiÖn giao dÞch thanh to¸n hμng ho¸, dÞch vô 

qua thÎ t¹i c¸c c¬ së chÊp nhËn thÎ cña Incombank bao gåm chuçi siªu thÞ, nhμ hμng, 

kh¸ch s¹n, cöa hμng tiÖn lîi, cöa hμng s¸ch, v¨n phßng phÈm, khu vui ch¬i gi¶i trÝ, phôc 

vô ®¹i ®a sè ng−êi tiªu dïng.  

ViÖc khai tr−¬ng dÞch vô thanh to¸n tiÒn hμng ho¸, dÞch vô qua thÎ  E-partner  më 

ra mét giai ®o¹n ph¸t triÓn míi cña s¶n phÈm thÎ ATM nãi riªng vμ c¸c s¶n phÈm - dÞch 

vô thÎ Incombank nãi chung. Khi thùc hiÖn thanh to¸n hμng ho¸ t¹i CSCNT, chñ thÎ sÏ 

thùc hiÖn quÐt thÎ t¹i thiÕt bÞ thanh to¸n, nhËp m· PIN cña m×nh. HÖ thèng sÏ kÕt nèi trùc 

tuyÕn ®Õn Incombank, kiÓm tra sè d− tμi kho¶n cña chñ thÎ, vμ x¸c nhËn thanh to¸n nÕu 

tμi kho¶n chñ thÎ cßn ®ñ sè d− thanh to¸n. Víi tiÖn Ých nμy, chñ thÎ Incombank tr−íc m¾t 

cã thÓ thanh to¸n t¹i h¬n 1.000 ®iÓm ®Æt m¸y thanh to¸n thÎ (EDC) cã s½n cña 

Incombank. TiÕp ®ã, Incombank sÏ tËp trung ®Èy viÖc triÓn khai më réng m¹ng l−íi ®iÓm 

chÊp nhËn thÎ trªn ph¹m vi toμn quèc. 
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 Nh− vËy, ®Õn nay víi nh÷ng tiÖn Ých v−ît tréi nh−: chi l−¬ng qua tμi kho¶n thÎ 

®èi víi doanh nghiÖp, thanh to¸n hμng ho¸ dÞch vô, thanh to¸n ho¸ ®¬n; mua thÎ viÔn 

th«ng Mobiphone, Vinaphone,Internet t¹i ATM víi gi¸ c¹nh tranh; rót tiÒn ®Õn 1 tû ®ång, 

chuyÓn kho¶n miÔn phÝ trong hÖ thèng trong h¹n møc cho phÐp, chuyÓn kho¶n ®Õn 100 

triÖu ®ång, tÆng b¶o hiÓm chñ thÎ, göi tiÒn vμo miÔn phÝ tõ bÊt kú chi nh¸nh nμo cña 

Incombank trªn toμn quèc kÓ c¶ ng−êi göi kh«ng ph¶i lμ chñ thÎ, rót  tiÒn miÔn phÝ trong 

h¹n møc tèi ®a cña thÎ, tra cøu th«ng tin miÔn phÝ : th«ng tin tμi kho¶n, dÞch vô t×m m¸y 

ATM qua hÖ thèng tin nh¾n 997, tÆng CÈm nang mua s¾m Vμng víi hμng tr¨m ®Þa chØ −u 

®¨i dμnh cho giíi trÎ t¹i c¸c trung t©m gi¸o dôc, siªu thÞ, nhμ hμng, ch¨m sãc s¾c 

®Ñp(kh¸c biÖt ch−a tõng cã : TËp ®oμn kh¸ch s¹n Accor, Victoria; Hanoi Club, Trung t©m 

ch¨m sãc s¾c ®Ñp: Shiseido, Naris, Vichy...Vμ t¹i nhiÒu trung t©m vui ch¬i gi¶i trÝ kh¸c..) 

dÞch vô thÎ Incombank ®¨ trë thμnh ph−¬ng tiÖn thanh to¸n hoμn h¶o, trë thμnh ng−êi b¹n 

kh«ng thÓ thiÕu cña mäi ng−êi d©n ViÖt Nam còng nh− kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam. 

Trong qu¸ tr×nh sö dông thÎ, sè d− trªn tμi kho¶n kh¸ch hμng ®−îc h−ëng l·i suÊt 

kh«ng kú h¹n theo quy ®Þnh cña Incombank trong thêi kú. Víi h¹n møc rót tiÒn linh ho¹t, 

h¹n møc chuyÓn kho¶n lín, møc phÝ dÞch vô c¹nh tranh vμ chøc n¨ng cña ATM phong 

phó, thÎ ghi nî E-partner Incombank hiÖn ®ang lμ s¶n phÈm cã tÝnh c¹nh tranh nhÊt trªn 

thÞ tr−êng. KÓ tõ ngμy 31/8/2006 tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm thÎ ghi nî Incombank ®−îc ph¸t 

hμnh sÏ cã nh·n hiÖu E-partner. 

C¸c mÉu thÎ hiÖn nay cña Incombank  

C - Card:  HiÖn ®ang tån t¹i song song 2 mÉu nh− sau: 
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G - Card:  HiÖn ®ang tån t¹i song song 2 mÉu thÎ 

 

S - Card:  HiÖn ®ang tån t¹i song song 2 mÉu thÎ 

 

 

 

 

Incombank chó träng ph¸t triÓn s¶n phÈm thÎ dμnh cho tõng ®èi t−îng kh¸ch hμng, 

víi nh÷ng sù kh¸c biÖt sau: 

 G card C card S card 

Sè lÇn rót tèi ®a/ ngμy 10 5 5 

H¹n møc rót tiÒn/lÇn  2.000.000® 2.000.000® 1.000.000®

Sè tiÒn rót tèi ®a trong ngμy 20.000.000® 10.000.000® 5.000.000®

ChuyÓn kho¶n tèi ®a trong ngμy 100.000.000® 100.000.000® 100.000.000®

ChuyÓn kho¶n miÔn phÝ trong 

ngμy 

10.000.000® 10.000.000® 5.000.000®
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Sè tiÒn rót tèi ®a t¹i quÇy 40.000.000® 40.000.000® 10.000.000®

Sè d− tèi thiÓu trong tμi kho¶n thÎ 1.000.000® 50.000® 50.000®

Thu phÝ  

+ Th−êng niªn : ®ãng mçi n¨m 

+ 1 lÇn duy nhÊt cho 3 n¨m 

69.000®

200.000®

 

39.000® 

90.000® 

29.000®

70.000®

B¶o hiÓm tai n¹n con ng−êi 1 n¨m 

kÓ tõ khi ph¸t hμnh thÎ 

20.000.000®  5.000.000®

 

* E-partner G Card : ThÎ dμnh cho kh¸ch hμng VIP víi sù  sang träng v−ît tréi, dμnh 

cho c¸c nhμ qu¶n lý, l·nh ®¹o, doanh nh©n. Víi thÎ G-Card, vÞ thÕ cña quý kh¸ch hμng dÔ 

dμng ®−îc nhËn ra dï bÊt cø n¬i nμo.

* ThÎ E-partner C Card : dμnh cho kh¸ch hμng trung l−u, c¸n bé nh©n viªn. §©y lμ lo¹i 

thÎ ghi nî chuÈn ¸p dông chung víi mäi ®èi t−îng kh¸ch hμng. H¹n møc thÎ cùc kú phï 

hîp cho c¸c C¸n bé nh©n viªn, th−¬ng nh©n, doanh nghiÖp sö dông dÞch vô chi l−¬ng qua 

tμi kho¶n thÎ mang tíi cho quý kh¸ch hμng nh÷ng dÞch vô sang träng vμ v−ît tréi.  

* ThÎ E-partner S-Card: th«ng qua E-partner  S-Card Incombank mong muèn bμy tá sù 

quan t©m tíi c¸c b¹n trÎ, c¸c b¹n sinh viªn vμ häc sinh cßn trªn ghÕ nhμ tr−êng. 

  ThÎ phô: lμ thÎ ph¸t hμnh trªn cïng mét tμi kho¶n cña chñ thÎ G - Card, S - Card 

hoÆc C - Card. Kh¸ch hμng sö dông thÎ phô ®−îc rót tiÒn tèi ®a 3 lÇn/ngμy; h¹n møc rót 

tiÒn cña thÎ nμy tèi ®a 1 triÖu/lÇn. §èi t−îng sö dông thÎ phô cã quan hÖ vî, chång, con 

hoÆc cïng gia ®×nh víi chñ thÎ chÝnh. 

• Sè l−îng thÎ ghi nî E-partner ph¸t hμnh 

Sau 6 n¨m ho¹t ®éng  nghiÖp vô thÎ ghi nî E-partner Incombank ®· thu ®−îc nhiÒu 

kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ, cô thÓ: 

B¶ng 2.2: Sè l−îng thÎ ghi nî E-partner ph¸t hμnh cña ICB         ®v: chiÕc

N¨m 2003 2004 2005 6/2006

Sè l−îng thÎ ghi nî 6000 64.100 227.000 395.000 

(Nguån: B¸o c¸o ho¹t ®éng thÎ cña Incombank 2000-6/2006) 

                    BiÓu ®å sè l−îng thÎ ghi nî E-partner ph¸t hμnh                ®v: chiÕc 
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       (H×nh 2.6) 
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Sau 3 n¨m ho¹t ®éng thÎ kÓ tõ khi khi khai tr−¬ng vμo th¸ng 9 n¨m 2001, sè l−îng 

thÎ ghi nî E-partner ph¸t hμnh míi chØ ®¹t ®−îc h¬n 6.000 thÎ vμo n¨m 2003. Lý do t¹i 

thêi ®iÓm ®ã thÎ ghi nî E-partner lμ mét dÞch vô míi víi ®¹i bé phËn d©n chóng; sè chi 

nh¸nh triÓn khai nghiÖp vô ghi nî E-partner Ýt, chñ yÕu ë 1 sè thμnh phè lín nªn sè thÎ 

ph¸t hμnh cßn h¹n chÕ; chøc n¨ng t¹i m¸y ATM c¬ b¶n chØ lμ rót tiÒn, vÊn tin, ®æi PIN 

nªn ch−a hÊp dÉn kh¸ch hμng; m« h×nh tæ chøc thÎ t¹i Incombank lμ Tæ thÎ nªn sù ph¸t 

triÓn cña thÎ thanh to¸n cßn khiªm tèn. Th¸ng 7/2003, Incombank chÝnh thøc khai triÓn 

khai dÞch vô chuyÓn kho¶n nªn 6 th¸ng cuèi n¨m sè thÎ ph¸t hμnh t¨ng lªn râ rÖt. Còng 

n¨m nμy Incombank chÝnh thøc thμnh lËp Phßng thÎ nªn thÎ thanh to¸n ®Æc biÖt ®−îc chó 

träng ph¸t triÓn. N¨m 2004, Incombank ph¸t hμnh 2 lo¹i thÎ míi lμ thÎ S vμ thÎ G kÌm 

theo nhiÒu gi¸ trÞ gia t¨ng dμnh tÆng kh¸ch hμng. ChÝnh sù ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm nμy ®· 

hÊp dÉn nhiÒu tÇng líp d©n c− lùa chän ph¸t hμnh thÎ Incombank. TÝnh riªng 6 th¸ng ®Çu 

n¨m 2005, sè l−îng thÎ ATM ph¸t hμnh míi t¨ng 50.000 thÎ vμ ®Õn th¸ng 6 n¨m 2006 sè 

l−îng thÎ ®· ®Õn con sè ®ang khÝch lÖ lμ 395.000 thÎ.  

Sè liÖu trªn thÓ hiÖn sù nç lùc cña L·nh ®¹o còng nh− toμn bé c¸n bé thÎ t¹i 

Incombank trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn dÞch vô thÎ. Bªn c¹nh viÖc ph¸t triÓn chøc n¨ng cña 

ATM, Incombank ®· kh«ng ngõng më réng m¹ng l−íi thanh to¸n thÎ trªn ph¹m vi toμn 

quèc. Tuy vËy, nÕu so s¸nh t×nh h×nh trªn víi mét sè ng©n hμng hiÖn ®ang ph¸t hμnh thÎ 
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B¶ng 2.3: Sè l−îng thÎ ATM ph¸t hμnh trªn thÞ tr−êng

Sè thÎ 

ATM

ICB VCB §«ng ¸ AgriBank BIDV Kh¸c Tæng

 n¨m 

2004 64.100 360.000 42.000 48.000 24.000 61.900 600.000

% 11 60 7 8 4 10 100

6/2006 395.700 1.000.00

0 

800.000 380.000 300.000 424.300 3.300.00

0 

% 12 30 24 12 9 13 100 

(Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt cña HiÖp héi thÎ n¨m 2004  

vμ tμi liÖu Héi thÎ ng©n hμng ViÖt Nam 10 ho¹t ®éng vμ tr−ëng thμnh)     

 BiÓu ®å sè thÎ ATM ph¸t hμnh trªn thÞ tr−êng th¸ng 6/2006     §v: chiÕc 
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             (H×nh 2.7) 

 Nh×n trªn biÓu ®å, VCB ®ang lμ ng©n hμng dÉn ®Çu vÒ sè l−îng thÎ ATM ph¸t 

hμnh. Víi møc phÝ ph¸t hμnh thÎ vμ c¸c chøc n¨ng trªn m¸y ATM t−¬ng tù nh− 

Incombank, nh−ng tèc ®é ph¸t triÓn thÎ ATM cña VCB rÊt nhanh. Lý do c¬ b¶n lμ VCB 

thùc hiÖn xong ch−¬ng tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hμng tr−íc nªn tμi kho¶n kh¸ch hμng      

on-line trªn toμn hÖ thèng, nghÜa lμ khi kh¸ch hμng ®Õn më tμi kho¶n ®ång nghÜa víi viÖc 

thªm 1 thÎ ATM ®−îc ph¸t hμnh. Mét nguyªn nh©n quan träng n÷a lμ VCB ®· ph¸t triÓn 

thμnh mét th−¬ng hiÖu thÎ trªn thÞ tr−êng hμng chôc n¨m nay vμ chÝnh s¸ch gi¸ ®Æc biÖt 

trong tõng thêi kú nh− miÔn phÝ ph¸t hμnh thÎ... do ®ã cã mét l−îng kh¸ch hμng trung 
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  Bªn c¹nh nh÷ng nÐt næi tréi cña thÎ ghi nî cña ICB nh− ®· nãi ë trªn th× vÉn cßn 

tån t¹i  bÊt cËp.  Nh− chóng ta ®· biÕt ICB cã 3 lo¹i thÎ ghi nî  E-partner  SCard,              

E-partner  CCard, E-partner  Gcard trong ®ã thÎ E-partner  GCard sè d− tèi thiÓu theo quy 

®Þnh lμ 1 triÖu, c¸c lo¹i thÎ kh¸c sè d− tèi thiÓu lμ 50.000® nh−ng h¹n møc ®−îc chuyÓn 

kho¶n miÔn phÝ lμ 10 triÖu ®èi víi thÎ lμ C Card  vμ G  card. Nh− vËy ch−a thÊy ®−îc sù 

hÊp dÉn thùc sù cña thÎ G  Card v× sè d− cña tμi kho¶n tèi thiÓu cña thÎ vμng cao nhÊt 

trong khi ®ã h¹n møc ®−îc chuyÓn kho¶n miÔn phÝ còng chØ lμ 10 triÖu, ch−a cã sù kh¸c 

biÖt lín so víi 2 lo¹i thÎ cßn l¹i.  Do ®ã trong thêi gian tíi Incombank nghiªn cøu ®Ó t¹o 

ra søc hÊp dÉn cho thÎ. 

• Chøc n¨ng cña ATM 

Chøc n¨ng cña ATM lμ trong nh÷ng nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh chÊt l−îng s¶n 

phÈm thÎ nªn ®−îc c¸c ng©n hμng hÕt søc chó träng. HiÖn nay chøc n¨ng trªn ATM cña 

Incombank bao gåm rót tiÒn, thanh to¸n ho¸ ®¬n, chuyÓn kho¶n, mua b¸n thÎ cμo, vÊn tin, 

®æi sè PIN, th«ng tin ng©n hμng, tra cøu c−íc phÝ vμ thanh to¸n c−íc viÔn th«ng trùc 

tuyÕn víi nhμ cung cÊp dÞch vô (®iÖn tho¹i, ®iÖn,... HiÖn t¹i dÞch vô ®· s½n sμng víi c¸c 

thuª bao cè ®Þnh vμ di ®éng cña B−u ®iÖn TP.HCM vμ Hμ Néi) 

M¸y ATM cña Incombank cßn cã thÓ thùc hiÖn c¸c giao dÞch nh− rót tiÒn mÆt, 

thanh to¸n hμng hãa cña c¸c chñ thÎ ®ang së h÷u c¸c lo¹i thÎ mang nh·n hiÖu Visa, 

Mastercard, gåm thÎ tÝn dông quèc tÕ Visa, Mastercard, thÎ Plus, Maestro, Cirrus, 
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• Sè l−îng m¸y ATM 

B¶ng 2.4 : Sè l−îng ATM cña ICB

N¨m 2003 2004 2005 6/2006 

Sè m¸y ATM (chiÕc) 76 132 316 336 

(Nguån: B¸o c¸o ho¹t ®éng thÎ cña Incombank n¨m 2000 ®Õn 6/ 2006)

                 BiÓu ®å sè l−îng m¸y ATM                                         ®v: chiÕc 
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(H×nh 2.8)

§Õn th¸ng 6/2006 sè ATM gÊp h¬n 4 lÇn so víi n¨m 2003 cho thÊy sù lín m¹nh 

kh«ng ngõng cña hÖ thèng thÎ Incombank. Ban ®Çu c¸c m¸y ATM ®−îc cμi ®Æt t¹i mét sè 

thμnh phè lín nh− Hμ néi, TP HCM, H¶i phßng, §μ N½ng. Nay ®· xuÊt hiÖn t¹i 64 tØnh 

thμnh phôc vô kh¸ch hμng 24/24h trong tuÇn víi tÇn suÊt ho¹t ®éng lªn tíi 86%. TÊt c¶ 

c¸c m¸y ATM ®Òu ®Æt t¹i c¸c vÞ trÝ trung t©m thμnh phè, thÞ x· nªn kh¸ch hμng rÊt thuËn 

tiÖn trong qu¸ tr×nh sö dông thÎ.  

Tuy vËy nhu cÇu kh¸ch hμng cßn rÊt lín, nhiÒu kh¸ch hμng than phiÒn vÒ t×nh 

tr¹ng kh«ng cã ATM ®Ó sö dông t¹i mét sè tØnh miÒn nói vμ T©y Nguyªn, thËm chÝ ngay 

t¹i mét sè tØnh thμnh phè lín nh− Vòng Tμu chØ cã 3 m¸y, §μ N½ng 11 m¸y, HuÕ 8 m¸y, 
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B¶ng 2.5: Sè l−îng m¸y ATM trªn thÞ tr−êng

Sè l−îng m¸y 

ATM  n¨m 

ICB VCB BIDV ArgriB §«ng ¸ Kh¸c Tæng 

 

132 400 150 150 50  8822004 

Tû träng % 15 45 17 17 6  100%

336 600 400 600 200 64 2200 6/2006 

Tû träng % 15 27 18 27 10 3 100%

(Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt cña HiÖp héi thÎ n¨m 2004  

vμ tμi liÖu Héi thÎ ng©n hμng ViÖt Nam 10 ho¹t ®éng vμ tr−ëng thμnh)

BiÓu ®å sè l−îng ATM trªn thÞ tr−êng            ®v: chiÕc   

15%
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9%
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VCB
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Khac

                                               (H×nh 2.9) 

N¾m b¾t ®−îc yªu cÇu nμy Incombank ®ang nç lùc ®Çu t− ATM, cuèi n¨m 2005 ®· 

cμi ®Æt thªm 184 m¸y trªn ph¹m vi toμn quèc n©ng tæng sè m¸y ATM cña ICB lμ 316, ®Õn 
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Còng qua sù ph©n tÝch trªn thÊy râ mét vÊn ®Ò bøc xóc lμ Incombank thiÕu rÊt 

nhiÒu ATM. C¸c ng©n hμng kh¸c nh− VCB, BIDV, AgriBank còng ®ang ph¶i ®èi phã víi 

t×nh tr¹ng t−¬ng tù. Lý do c¬ b¶n lμ viÖc ®Çu t− mua mét m¸y ATM qu¸ ®¾t (kho¶ng 500 

triÖu VN§) trong khi hÇu hÕt c¸c ng©n hμng ®Òu ®ang thiÕu vèn kinh doanh.  HiÖn nay 

trªn thÞ tr−êng ®· cã 4 liªn minh thÎ : VCB víi 17 NHCP, VNBC: hÖ thèng kÕt nèi thÎ 

ViÖt Nam, liªn minh thÎ ANZ vμ C«ng ty cæ phÇn chuyÓn m¹ch tμi chÝnh quèc gia –

Banknet ( hiÖn nay ICB ®ang lμ thμnh viªn cña Banknet nh−ng Banknet ch−a ho¹t ®éng). 

C©u hái ®Æt ra lμ t¹i sao c¸c ng©n hμng ViÖt nam kh«ng liªn kÕt l¹i víi nhau, võa tr¸nh 

HiÖn nay tû lÖ sèng cña hÖ thèng ATM Incombank ®¹t 86%.Trong ®iÒu kiÖn khÝ 

hËu Èm nh− t¹i ViÖt Nam, c¸c ®iÒu kiÖn ®−êng truyÒn lease-line ch−a ®¹t theo tiªu chuÈn 

quèc tÕ, m¸y ATM th−êng xuyªn ph¶i b¶o d−ìng th× chØ sè nμy lμ t−¬ng ®èi tèt.  

Mét vÊn ®Ò ®−îc ®Æt ra sè m¸y ®Æt ë c¸c ®Þa ®iÓm l¾p ®Æt m¸y ATM cña 

Incombank  hiÖn nay lμ ®· hîp lý ch−a?  HiÖn nay c¸c chi nh¸nh 64 tØnh thμnh ®· ®uîc 

trang bÞ m¸y ATM tèi thiÓu mçi tØnh, thμnh tõ 3 m¸y trë lªn, c¸c c«ng ty, xÝ nghiÖp, nhμ 

s¸ch , bÖnh viÖn, tr−êng häc, c¸c trôc ®−êng chÝnh, khu c«ng nghiÖp...Tuy nhiªn hiÖn nay 

c¸c m¸y ATM cña ICB chñ yÕu vÉn ®−îc ®Æt t¹i c¸c chi nh¸nh vμ ®iÓm giao dÞch cña ICB, 

t¹i mçi ®iÓm ®Æt m¸y ®a sè chØ ®−îc ®Æt 1 m¸y (chØ trõ së giao dÞch 2 vμ héi së chÝnh 

®−îc ®Æt 2 m¸y nªn vμo nh÷ng giê cao ®iÓm th−êng ph¶i chê rÊt l©u míi rót ®−îc tiÒn ), 

ch−a cã mÆt ë tÊt c¶ c¸c hÖ thèng siªu thÞ trong toμn quèc, trung t©m mua s¾m, nhμ s¸ch... 

MËt ®é ®Æt m¸y ch−a ®ñ dμy kho¶ng c¸ch kh«ng ®Òu nhau ®Æc biÖt lμ ë nh÷ng vïng ven 

c¸c thμnh phè lín sè l−îng m¸y rÊt Ýt. VÝ dô: TP.HCM n¬i cã rÊt nhiÒu c«ng ty , xÝ nghiÖp 

kh«ng n»m trong khu c«ng nghiÖp  nh− ë Hãc M«n , n¬i víi nhiÒu c«ng nh©n cã nhu cÇu 

m¸y rÊt cao nh−ng ch−a ®−îc ®¸p øng.  
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Doanh sè giao dÞch thÎ ATM 

      B¶ng 2.6: Doanh sè thanh to¸n thÎ ATM   

STT N¨m 2003 2004 2005 6/2006 

1 Doanh sè tiÒn göi (tû ®ång) 190 605 2.178 1.425 

2 Doanh sè rót tiÒn (tû ®ång) 176 540 1.876 2.091 

3 Sè giao dÞch t¹i ATM (lÇn) 400.000 1.000.000 3.781.807 3.688.127

4 Doanh sè giao dÞch t¹i ATM  1.973 6.599 6.690 

5 Sè giao dÞch rót tiÒn (lÇn) 220.000 600.000 2.342.550 2.513.140

6 Sè giao dÞch chuyÓn kho¶n (lÇn) 1200 15.895 38.245 41.462 

7 Doanh sè chuyÓn kho¶n (tû 

®ång) 

 27 35 61 

(Nguån: B¸o c¸o ho¹t ®éng thÎ Incombank 2000-6/2006)

 

 

BiÓu ®å doanh sè tiÒn göi ATM                   ®v: tû ®ång 
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 KÕt qu¶ cña viÖc më réng m¹ng l−íi thanh to¸n thÎ ghi nî còng nh− sù gia t¨ng 

tiÖn Ých gióp kh¸ch hμng cã nhiÒu c¬ héi vμ ph−¬ng tiÖn ®Ó thùc hiÖn giao dÞch t¹i c¸c 

ATM. NghÜa lμ doanh sè thanh to¸n t¹i c¸c ATM ®· t¨ng lªn. Râ rμng thÎ ghi nî  ®· b¾t 

®Çu thÓ hiÖn lμ mét trong c¸c c«ng cô huy ®éng vèn t−¬ng ®èi hiÖu qu¶. §iÒu nμy ®ång 

nghÜa víi viÖc nhiÒu kh¸ch hμng ®· b¾t ®Çu quen víi viÖc sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn thanh 

to¸n hiÖn ®¹i nh− thÎ, sù kiÖn nμy më mμn cho viÖc sö dông mét lo¹t c¸c dÞch vô kÌm 

theo t¹i Incombank nh− L/C, tÝn dông, b¶o hiÓm, chøng kho¸n, ...vv. Theo kh¶o s¸t t¹i 

Incombank cuèi n¨m 2005, 60% kh¸ch hμng sö dông thÎ ghi nî Incombank ®· tõng cã 

quan hÖ tr−íc víi Incombank; 18% kh¸ch hμng míi sö dông thÎ ghi nî Incombank, sau 

®ã tiÕp tôc më réng sang c¸c dÞch vô kh¸c.   

 

BiÓu ®å doanh sè rót tiÒn t¹i ATM           ®v: tû ®ång         
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                (H×nh 2.11) 

Giao dÞch rót tiÒn t¹i ATM t¨ng m¹nh, tõ n¨m 2003 chØ cã 176 tû, sau 2 n¨m t¨ng 

lªn ®Õn 1.876 tû (gÊp 10.66 lÇn). Nh−ng chØ trong 6 th¸ng ®Çu n¨m 2006 th× tæng sè tiÒn 

rót t¹i ATM lμ 2.091 tû nhiÒu h¬n tæng sè tiÒn ®−îc rót t¹i m¸y cho c¶ n¨m 2005. Cã 

®−îc nh÷ng con sè ®¸ng khÝch lÖ trªn do mét phÇn lín lμ m¸y ATM cña ICB  ®· ®−îc l¾p 

kh¸ nhiÒu trªn c¸c ®Þa bμn vμ kh¸ch hμng ®· quen dïng  thÎ ATM  cña ICB. 

Trong tæng sè giao dÞch thùc hiÖn t¹i ATM th× giao dÞch rót tiÒn th−êng chiÕm 

kho¶ng h¬n 50%, c¸c giao dÞch chuyÓn kho¶n chØ chiÕm kho¶ng h¬n 1%. Cã nghÜa lμ 

kh¸ch hμng chñ yÕu sö dông thÎ ATM ®Ó rót tiÒn t¹i c¸c ®iÓm rót tiÒn tù ®éng. HÖ thèng 
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Bªn c¹nh ®ã do dÞch vô thanh to¸n hμng ho¸ míi sÏ ®−îc triÓn khai cuèi th¸ng 

8/2006 nªn mäi ho¹t ®éng cßn ®ang n»m ë phÝa tr−íc. §Õn nay Incombank ®· cã h¬n 

1000 ®iÓm chÊp nhËn thanh to¸n thÎ ghi nî trong khi ®ã toμn bé thÞ tr−êng tÝnh ®Õn  th¸ng 

6/2006 ®· cã 14.000 ®iÓm chiÕm kho¶ng 7.14%. §em con sè nμy t¹m so s¸nh víi tû lÖ thÎ 

ghi nî cña Incombank t¹i cïng thêi ®iÓm lμ 13% th× kh«ng thÓ ®¸p øng ®−îc víi sè l−îng 

thÎ chóng ta hiÖn cã. Nªn viÖc ph¸t triÓn ®¬n vÞ chÊp nhËn thanh to¸n thÎ ghi nî cña 

Incombank lμ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt. 

2.3.3. ThÎ CashCard: 

N¾m b¾t sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng thÎ ViÖt Nam, NHCTVN ®¨ tung ra thÞ tr−êng 

mét lo¹i h×nh thÎ míi - ThÎ Cashcard - hoμn toμn kh¸c biÖt víi c¸c lo¹i thÎ hiÖn cã trªn 

thÞ tr−êng víi nhiÒu tÝnh n¨ng v−ît tréi nhê vμo c«ng nghÖ thÎ chip. C©u hái ®−îc ®Æt ra lμ 

T¹i sao thÎ th«ng minh Cashcard l¹i tèt h¬n c¸c thÎ kh¸c?  

 TÝnh b¶o mËt cao h¬n: d÷ liÖu cña thÎ th«ng minh ®−îc b¶o vÖ bëi c¸c c¬ chÕ b¶o 

mËt rÊt tinh vi vμ phøc t¹p. V× thÕ sÏ gÆp nhiÒu khã kh¨n vμ tèn kÐm ®Ó cã thÓ gian lËn 

thong tin hoÆc lμm thÎ gi¶, viÖc thay ®æi tõ thÎ tõ sang thÎ th«ng minh gióp chèng l¹i c¸c 

gian lËn vÒ thÎ cã liªn quan tíi thÎ gi¶ còng nh− gian lËn liªn quan ®Õn giao dÞch off-line 

giao dÞch phi trùc tuyÕn, kh«ng cÇn nèi m¹ng ®iÖn tho¹i. 

• Chi phÝ vËn hμnh thÊp h¬n: C¸c c¬ së chÊp nhËn thÎ kh«ng ph¶i tr¶ c−íc ®iÖn tho¹i 

cho c¸c giao dÞch off-line v× vËy sÏ kinh tÕ h¬n cho kh¸ch hμng khi thanh to¸n ®iÖn tö cho 

c¸c giao dÞch cã sè tiÒn nhá. 

• Nhanh h¬n: thÎ th«ng minh cã thÓ thùc hiÖn c¸c giao dÞch off-line trong ch−a ®Çy 

mét gi©y (so víi c¸c giao dÞch on-line mÊt vμi gi©y – giao dÞch trùc tuyÕn, ph¶i nèi m¹ng 

®iÖn tho¹i).Víi c¸c c«ng dông nh− lμ vÝ ®iÖn tö, kh¸ch hμng dÔ dμng nhËn thÊy sù tiÕt 
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• Dung l−îng chøa d÷ liÖu lín h¬n: thÎ th«ng minh cã dung l−îng l−u tr÷ lín h¬n 

thÎ tõ. ViÖc ph¸t triÓn c«ng nghÖ ®a øng dông, nh− Proton, gióp cho viÖc tÝch hîp nhiÒu 

øng dông kh¸c nhau vμo mét thÎ: thanh to¸n/ghi nî ; vÝ ®iÖn tö, vÐ du lÞch; ®iÓm th−ëng, 

b¶o mËt nhËn d¹ng... 

• TÝnh mÒm dÎo, linh ho¹t : thÎ th«ng minh kh«ng chØ thùc hiÖn giao dÞch th«ng qua 

c¸c ATM vμ c¸c thiÕt bÞ thanh to¸n t¹i c¸c ®iÓm b¸n hμng mμ cßn sö dông c¶ Internet, 

®iÖn tho¹i c«ng céng...

. Quy tr×nh ph¸t hμnh 

Kh¸ch hμng cã thÓ ®Õn c¸c chi nh¸nh Incombank ®Ó mua thÎ CashCard. HÖ thèng 

thÎ lμ hÖ thèng thÎ v« danh chñ thÎ kh«ng cÇn cã tμi kho¶n t¹i ng©n hμng. NÕu kh¸ch 

hμng cã nhu cÇu in tªn trªn thÎ th× chi nh¸nh Incombank göi thÎ lªn Phßng thÎ trung −¬ng 

®Ó xö lý. Sau ®ã Phßng thÎ trung −¬ng göi thÎ vÒ cho chi nh¸nh ®Ó tr¶ thÎ l¹i cho kh¸ch 

hμng. 

Nh»m thùc hiÖn tèt c¸c chÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hμng vμ gi¶m bít khèi l−îng 

c«ng viÖc tËp trung t¹i Phßng thÎ, t¹i c¸c chi nh¸nh ®· ®−îc trang bÞ mμn h×nh "m¸y tr¹m 

Proton" ®Ó chi nh¸nh cã thÓ kiÓm tra t×nh h×nh sö dông thÎ CashCard cña kh¸ch hμng; t×nh 

h×nh ho¹t ®éng cña c¸c CSCNT.   

• C¸c lo¹i thÎ CashCard 

 ThÎ CashCash hay cßn gäi lμ vÝ tiÒn ®iÖn tö lμ ph−¬ng tiÖn thanh to¸n dùa trªn 

c«ng nghÖ thÎ th«ng minh, n¹p tiÒn tr−íc, tiªu dïng sau, do Incombank ph¸t hμnh cho c¸c 

tæ chøc hoÆc c¸ nh©n sö dông ®Ó thanh to¸n tiÒn hμng ho¸ dÞch vô t¹i c¸c CSCNT hoÆc rót 

tiÒn mÆt t¹i c¸c ®¹i lý rót tiÒn. HiÖn t¹i thÎ CashCard do Incombank ph¸t hμnh bao gåm: 

 ThÎ Incombank CashCard cã mÖnh gi¸ tr−íc: lμ thÎ Incombank CashCard ®−îc 

n¹p tiÒn víi mÖnh gi¸ kh¸c nhau tr−íc khi ph¸t hμnh thÎ cho kh¸ch hμng. Trong 

qu¸ tr×nh sö dông thÎ kh¸ch hμng cã thÓ n¹p thªm tiÒn vμo thÎ. 

 ThÎ Incombank CashCard ch−a cã mÖnh gi¸: lμ thÎ Incombank CashCard ®−îc 

n¹p sè tiÒn theo yªu cÇu kh¸ch hμng khi kh¸ch hμng lμm thñ tôc ph¸t hμnh thÎ. 
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 ThÎ Incombank CashCard ghi danh: lμ tr−êng hîp ®Æc biÖt cña thÎ Incombank 

CashCard ch−a cã mÖnh gi¸, tªn chñ thÎ ®−îc in rËp næi trªn thÎ theo yªu cÇu cña 

chñ thÎ khi ph¸t hμnh thÎ. 

 §©y lμ lo¹i thÎ th«ng minh ®Çu tiªn xuÊt hiÖn nªn ®−îc rÊt nhiÒu kh¸ch hμng chê 

®îi v× møc ®é an toμn vμ tÝnh tiÖn dông. ThÎ CashCard tiÖn dông ë chç thñ tôc mua thÎ rÊt 

®¬n gi¶n, kh¸ch hμng kh«ng cÇn më tμi kho¶n t¹i ng©n hμng, khi cÇn cã thÓ së h÷u nhiÒu 

thÎ mét lóc ®Ó thanh to¸n c¸c kho¶n tiÒn nhá lÎ ph¸t sinh hμng ngμy nh− mua x¨ng dÇu, 

taxi, phÝ cÇu phμ...vv. Trªn thùc tÕ ®©y lμ lo¹i thÎ tiªn phong trong lÜnh vùc c«ng nghÖ    

thÎ Chip t¹i ViÖt Nam ®−îc khai tr−¬ng th¸ng 9 n¨m 2004 nªn gi¸ thμnh cña chiÕc thÎ 

kh¸ cao. §Ó khuyÕn khÝch kh¸ch hμng sö dông thÎ, Incombank hiÖn ®ang miÔn phÝ ph¸t 

hμnh vμ tÆng kh¸ch hμng mét lo¹t c¸c gi¸ trÞ gia t¨ng kÌm theo nh−: 

 Chñ thÎ ®−îc h−ëng c¸c ch−¬ng tr×nh gi¶m gi¸ hμng ho¸ - dÞch vô khi thanh to¸n 

b»ng thÎ t¹i m¹ng l−íi CSCNT: siªu thÞ, nhμ hμng, kh¸ch s¹n, cöa hμng thêi trang, 

mü phÈm, hiÖu s¸ch, trung t©m ch¨m sãc s¾c ®Ñp... 

 Chñ thÎ ®−îc h−ëng c¸c ch−¬ng tr×nh gi¶m gi¸ khi mua hμng t¹i c¸c c¸c ®Þa chØ 

trªn "CÈm nang mua s¾m vμng" cña Incombank. 

 Chñ thÎ ®−îc tham dù hμng lo¹t ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i do Incombank tæ chøc 

víi nhiÒu quμ tÆng hÊp dÉn. 

• Sè l−îng thÎ CashCard ph¸t hμnh 

Kh¸ch hμng muèn sö dông thÎ CashCard Incombank cã thÓ ®Õn c¸c chi nh¸nh 

hoÆc c¸c ®¹i lý b¸n thÎ ®Ó mua thÎ. V× ®©y lμ lo¹i thÎ kh«ng g¾n víi tμi kho¶n nªn thñ tôc 

b¸n thÎ rÊt ®¬n gi¶m gän nhÑ. HiÖn t¹i hÖ thèng CashCard ®−îc qu¶n lý theo m« h×nh tËp 

trung t¹i trung −¬ng. 

Sau 8 th¸ng ho¹t ®éng, Incombank ®· ph¸t hμnh ®−îc h¬n 5.000 thÎ.  Tuy nhiªn sè 

luîng thÎ ®Õn th¸ng 6/2006 kh«ng thay ®æi so víi  th¸ng 5/2005. Trong thêi gian tíi tèc 

®é ph¸t triÓn cña thÎ CashCard sÏ nhanh h¬n khi Incombank kÕt nèi c¸c hÖ thèng thÎ 

ATM, CashCard vμ tÝn dông, høa hÑn sÏ mang l¹i nhiÒu tiÖn Ých cho kh¸ch hμng. §iÒu 

nμy cã nghÜa lμ sö dông thÎ CashCard kh«ng chØ thanh to¸n tiÒn hμng ho¸ nhá, lÎ t¹i hÖ 
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 S¾p tíi, Incombank sÏ liªn kÕt víi mét sè c«ng ty nh− x¨ng dÇu, taxi, qu¶n lý cÇu 

®−êng ®Ó ra m¾t s¶n phÈm thÎ CashCard míi. Kh¸ch hμng sö dông lo¹i thÎ nμy sÏ ®−îc 

h−ëng −u ®·i ®Æc biÖt tõ c¸c nhμ cung øng dÞch vô nãi trªn víi hy väng cã thÓ t¹o ra xu 

h−íng tiªu dïng míi trong mét bé phËn d©n c− sèng t¹i thμnh thÞ, ®Æc biÖt lμ giíi trÎ. 

• Chøc n¨ng thÎ CashCard 

HiÖn nay thÎ CashCard cã 2 chøc n¨ng c¬ b¶n lμ thanh to¸n tiÒn hμng ho¸ vμ rót 

tiÒn mÆt t¹i c¸c CSCNT vμ c¸c ®¹i lý thanh to¸n thÎ. §Æc biÖt ®èi víi nh÷ng kho¶n chi 

tiªu d−íi 500.000® kh«ng cÇn Password. Hai chøc n¨ng nμy t−¬ng ®èi gièng chøc n¨ng 

cña thÎ ghi nî vμ thÎ tÝn dông nh−ng kh¸c ë chç thÎ CashCard lμ thÎ kh«ng cÇn tμi kho¶n, 

chi tiªu theo mÖnh gi¸ cña thÎ; cßn thÎ ghi nî vμ thÎ tÝn dông g¾n liÒn víi 1 tμi kho¶n tuy 

nhiªn thÎ tÝn dông th× chi tiªu tr−íc tr¶ tiÒn sau. Trong thêi gian tíi, khi 3 hÖ thèng thÎ 

nμy tÝch hîp víi nhau th× tÝnh n¨ng cña c¸c lo¹i thÎ kh«ng ®æi, nh−ng tiÖn Ých cña c¸c lo¹i 

thÎ t¨ng lªn rÊt nhiÒu do m¹ng l−íi CSCNT sÏ nh©n réng h¬n. §ã chÝnh lμ yªu cÇu cña 

kh¸ch hμng, còng lμ ®iÓm mμ Incombank sÏ h−íng tíi trong thêi gian ng¾n. 

• Sè l−îng CSCNT 

TÝnh ®Õn th¸ng 6/2005, Incombank ®· ký hîp ®ång thanh to¸n víi 150 CSCNT 

trªn toμn quèc. HiÖn t¹i Incombank ®ang trong giai ®o¹n khuyÕn m¹i nªn c¸c CSCNT 

kh«ng ph¶i chÞu phÝ, kh«ng mÊt tiÒn ®iÖn tho¹i khi liªn l¹c víi ng©n hμng. H¬n n÷a hä 

nhËn ®−îc nhiÒu c¬ héi qu¶ng c¸o cïng víi mét th−¬ng hiÖu lín nh− Incombank nªn rÊt 

hoan nghªnh s¶n phÈm nμy. MÆc dï vËy, con sè trªn vÉn cßn lμ Ýt nÕu tÝnh trªn c¶ n−íc cã 

hμng triÖu cöa hμng, siªu thÞ...vv.  Tuy nhiªn sè luîng CSCNT  ®Õn th¸ng 6/2006 kh«ng  

thay ®æi so víi  th¸ng 5/2005. CSCNT chñ yÕu tËp trung vμo nhμ hμng, kh¸ch s¹n , cöa 

hμng thêi trang, nhμ s¸ch, cöa hμng vμng b¹c...mμ kh«ng tËp trung vμo nh÷ng dÞch vô lμ 

−u thÕ cña thÎ thanh to¸n off-line  lμ nh÷ng giao dÞch nhá lÎ cÇn Ýt thêi gian nh−: ®iÖn 

tho¹i c«ng céng, internet, xe buýt, bÕn phμ, tr¹m thu phÝ cÇu ®−êng...Do ®ã Incombank 

cÇn më réng m¹ng l−íi CSCNT h¬n n÷a ®Ó thu hót kh¸ch hμng sö dông thÎ CashCard.  

• Doanh sè thanh to¸n thÎ CashCard 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

61



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 62 

Sau 8 th¸ng ho¹t ®éng, doanh sè göi tiÒn ®¹t 700 triÖu VN§, cßn doanh sè thanh 

to¸n tiÒn hμng ho¸ lμ 200 triÖu VN§. §©y míi chØ lμ nh÷ng con sè khëi ®Çu v× s¶n phÈm 

thÎ CashCard cßn t−¬ng ®èi míi mÎ. §Õn nay 6/2006 sè  hÇu nh− doanh sè göi vμ rót tiÒn 

hÇu  nh− kh«ng t¨ng.  

HiÖn nay s¶n phÈm thÎ CashCard hÇu nh− kh«ng ph¸t triÓn ®−îc chñ yÕu lμ do c¸c 

nguyªn nh©n : nhiÒu kh¸ch hμng ®ang sö dông th¨m dß thanh to¸n c¸c kho¶n tiÒn nhá lÎ, 

CSCNT cña Incombank hiÖn cßn rÊt Ýt vμ ch−a ®a d¹ng nªn ch−a ®¸p øng kh¶ n¨ng thanh 

to¸n cña kh¸ch hμng. §iÒu nμy lý gi¶i t¹i sao viÖc më réng m¹ng l−íi thanh to¸n lu«n lμ 

h−íng ®i quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn cña mét s¶n phÈm thÎ. 

2.3.4. ThÎ tÝn dông: 

• Quy tr×nh ph¸t hμnh 

ViÖc thÈm ®Þnh vμ cÊp ph¸t thÎ tÝn dông ®−îc thùc hiÖn t¹i chi nh¸nh. NhËn yªu 

cÇu ph¸t hμnh thÎ vμ c¸c hå s¬ liªn quan tõ kh¸ch hμng, chi nh¸nh Incombank xem xÐt, 

thÈm ®Þnh hå s¬ vμ duyÖt cÊp h¹n møc tÝn dông. Sau khi hå s¬ vμ h¹n møc tÝn dông ®−îc 

cÊp cã thÈm quyÒn phª duyÖt, chi nh¸nh chuyÓn hå s¬ ph¸t hμnh lªn trung −¬ng (qua fax). 

Phßng thÎ nhËp d÷ liÖu vμo hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin kh¸ch hμng, ®ång thêi d÷ liÖu nμy 

còng ®−îc cËp nhËt trong hÖ thèng qu¶n lý thÎ. Sau khi ®èi chiÕu, kiÓm so¸t chÆt chÏ 

th«ng tin kh¸ch hμng, Phßng thÎ sÏ tiÕn hμnh in rËp næi thÎ vμ göi kÌm theo PIN vÒ chi 

nh¸nh ®Ó trao tr¶ cho kh¸ch hμng.  

Ho¹t ®éng sö dông thÎ cña kh¸ch hμng ®−îc Phßng thÎ qu¶n lý, do vËy hμng th¸ng 

Phßng thÎ göi cho chi nh¸nh cÊp 1 c¸c b¸o c¸o t×nh h×nh sö dông thÎ cña kh¸ch hμng nh− 

b¸o c¸o thÎ hÕt h¹n, b¸o c¸o thÎ tr¶ chËm... gióp cho c¸c chi nh¸nh qu¶n lý kh¸ch hμng 

®−îc tèt h¬n. 

Gièng nh− quy tr×nh ph¸t hμnh thÎ ATM, quy tr×nh nμy cã −u ®iÓm lμ kiÓm so¸t tÊt 

c¶ c¸c kh©u t¹i Phßng thÎ, nh−ng nh−îc ®iÓm chÝnh lμ thêi gian kh¸ch hμng nhËn thÎ l©u 

(5-7 ngμy); chi nh¸nh kh«ng thÓ chñ ®éng kiÓm tra trùc tiÕp qu¸ tr×nh sö dông thÎ cña 

kh¸ch hμng vμ t×nh h×nh ho¹t ®éng cña c¸c CSCNT v× ch−a ®−îc trang bÞ mμn h×nh 

"Cardpro" t¹i chi nh¸nh. 

• C¸c lo¹i thÎ tÝn dông 

 HiÖn t¹i Incombank cung cÊp 02 lo¹i thÎ tÝn dông sau 
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 ThÎ chuÈn: §©y lμ lo¹i thÎ ¸p dông chung víi mäi ®èi t−îng kh¸ch hμng. H¹n 

møc tÝn dông cña thÎ chuÈn tõ 10 triÖu VN§ ®Õn d−íi 60 triÖu. §Ó t¨ng søc c¹nh tranh 

cho thÎ tÝn dông, Incombank hiÖn ®ang ¸p dông chÝnh s¸ch miÔn phÝ dÞch vô b¶o hiÓm tai 

n¹n con ng−êi 24/24 víi gi¸ trÞ b¶o hiÓm lªn tíi 1.000 USD trong tr−êng hîp chñ thÎ ®i 

du lÞch t¹i n−íc ngoμi gÆp tai n¹n vμ thêi h¹n b¶o hiÓm lμ 1 n¨m kÓ tõ khi ph¸t hμnh thÎ. 

ThÎ vμng: §©y lμ s¶n phÈm dμnh cho mét sè kh¸ch hμng cã quan hÖ l©u n¨m víi 

ng©n hμng, nh÷ng ng−êi cã thu nhËp cao nh− c¸c tr−ëng phã phßng, gi¸m ®èc c«ng ty; 

giíi doanh nh©n vμ giíi th−îng l−u (VIP)...vv. H¹n møc tÝn dông cña lo¹i thÎ nμy tõ 60 

triÖu ®Õn 100 triÖu. Dï phÝ ph¸t hμnh cao h¬n thÎ chuÈn song thÎ vμng nhËn ®−îc nhiÒu 

tÝn hiÖu tèt tõ kh¸ch hμng, v× chñ thÎ tÝn dông ®−îc: 

 H−ëng miÔn phÝ dÞch vô b¶o hiÓm tai n¹n con ng−êi 24/24 víi gi¸ trÞ b¶o hiÓm lªn 

tíi 5.000 USD trong tr−êng hîp chñ thÎ ®i du lÞch t¹i n−íc ngoμi gÆp tai n¹n vμ 

thêi h¹n b¶o hiÓm lμ 1 n¨m kÓ tõ khi ph¸t hμnh thÎ. 

 Gi¶m gi¸ t¹i mét sè c©u l¹c bé dμnh cho giíi trÎ; c¸c cöa hμng thêi trang, mü 

phÈm...vv. 

• Sè l−îng thÎ tÝn dông ph¸t hμnh 

Sau 6 th¸ng triÓn khai, Incombank ph¸t hμnh ®−îc 1.000 thÎ, trong ®ã 70% lμ thÎ 

Visa. Lý do c¬ b¶n lμ Incombank ký hîp ®ång thanh to¸n víi tæ chøc Visa b¼ng USD Mü 

nªn kh¸ch hμng khi mua hμng ho¸ t¹i n−íc ngoμi kh«ng ph¶i chÞu thªm kho¶n phÝ chuyÓn 

®æi ngo¹i tÖ. HÇu hÕt kh¸ch hμng sö dông thÎ tÝn dông hiÖn nay ®Òu lμ kh¸ch hμng truyÒn 

thèng cña Incombank nªn chñ yÕu ph¸t hμnh thÎ b»ng h×nh thøc tÝn chÊp. §©y còng lμ 

nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hμng chÝnh s¸ch Marketing, chÝnh s¸ch tÝn dông...vv nªn h−íng 

tíi v× xu h−íng tiªu dïng tr−íc, tr¶ tiÒn sau tr−íc sau còng sÏ trë thμnh mét trμo l−u míi 

trong x· héi ViÖt Nam. Dï vËy, Incombank còng chØ lμ ng©n hμng ®i sau trong lÜnh vùc 

nμy. Theo sè liÖu thèng kª cña b¸o c¸o tæng kÕt cña HiÖp héi thÎ n¨m 2004 th× : 
B¶ng 2.7: Sè l−îng thÎ tÝn dông trªn thÞ tr−êng 

Ng©n  hμng ICB VCB ACB EximBank Kh¸c Tæng

Sè thÎ (chiÕc) 1.000 32.000 72.000 5.000 5.000 114.000

% 0 28 64 4 4 100

(Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt cña HiÖp héi thÎ n¨m 2004) 
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D©n sè ViÖt nam víi 83 triÖu ng−êi, tÝnh ra trung b×nh h¬n 166 ng−êi míi cã 01 

ng−êi sö dông thÎ tÝn dông ®Ó thanh to¸n tiÒn hμng ho¸, dÞch vô. Do ®ã cã thÓ kh¼ng ®Þnh 

thÞ tr−êng thÎ tÝn dông t¹i ViÖt Nam míi chØ b¾t ®Çu, nhÊt lμ khi nÒn kinh tÕ n−íc ta vμi 

n¨m trë l¹i ®©y t¨ng tr−ëng rÊt æn ®Þnh, ®êi sèng ng−êi d©n mçi ngμy ®−îc c¶i thiÖn, hμng 

ho¸ dÞch vô ngμy cμng phong phó vμ hÊp dÉn, t©m lý tiªu dïng ®· b¾t ®Çu thay ®æi tõ “cã 

tiÒn míi mua s¾m" sang “tiªu dïng tr−íc, tr¶ tiÒn sau”... §©y ®Òu lμ nh÷ng yÕu tè kh¸ch 

quan thuËn lîi khuyÕn khÝch thÎ tÝn dông t¹i ViÖt Nam nãi chung, cña Incombank nãi 

riªng ph¸t triÓn trong thêi gian tíi. 

N¨m 2005 tæng sè l−îng thÎ cña thÞ tr−êng lμ xÊp xØ 500.000 thÎ. Trong ®ã sè 

l−îng thÎ ACB lμ 136.666 thÎ chiÕm tû lÖ h¬n 27%, sè l−îng thÎ tÝn dông cña ICB lμ 

1.413 chiÕm tû lÖ 0.28% vμ ®Õn th¸ng 6/2006 sè l−îng lªn ®Õn 1.985 . §©y lμ con sè hÕt 

søc khiªm tèn, con sè nμy cho thÊy hiÖn nay s¶n phÈm thÎ nμy ch−a ®−îc quan t©m ®óng 

møc v× tõ n¨m 2004 ®Õn th¸ng 6/2006 tæng sè l−îng thÎ t¨ng chØ 141.30%. 

Nh− vËy VCB vÉn lμ ng©n hμng hμng ®Çu vÒ lÜnh vùc ph¸t hμnh thÎ tÝn dông quèc 

tÕ víi sè l−îng lμ 32.000 thÎ. Riªng n¨m 2004, sè thÎ ph¸t hμnh t¨ng vät lμ 9.000 thÎ do 

VCB níi láng chÝnh s¸ch tÝn dông, chÊp thuËn nhiÒu kh¸ch hμng më thÎ b»ng h×nh thøc 

tÝn chÊp. Bªn c¹nh ®ã VCB cho phÐp c¸c chi nh¸nh ®−îc phª duyÖt ®¬n më thÎ tÝn dông, 

do ®ã tËn dông ®−îc quan hÖ t¹i chi nh¸nh ®Ó më réng m¹ng l−íi kh¸ch hμng.  

Thùc tÕ biÓu phÝ thÎ tÝn dông cña c¸c ng©n hμng t−¬ng ®èi gièng nhau. Do ®ã tÝnh 

chÊt s¶n phÈm còng nh− chÝnh s¸ch Marketing kh¸ch hμng sÏ quyÕt ®Þnh ng©n hμng nμo 

sÏ chiÕm lÜnh thÞ tr−êng trong thêi gian tíi. N¨m 2004 nh×n tæng quan thÞ tr−êng cho thÊy 

ACB ®ang lμ ng©n hμng ph¸t hμnh thÎ tÝn dông lín nhÊt trong n¨m, tuy nhiªn trong tæng 

sè 72.000 thÎ th× cã ®Õn 45.000 thÎ tÝn dông néi ®Þa. §©y lμ s¶n phÈm ACB hîp t¸c víi 

mét sè tËp ®oμn lín nh− Saigontourist, Liªn hiÖp hîp t¸c x· th−¬ng m¹i TP HCM, c«ng ty 

taxi Mai linh... tõ n¨m 2000. Kh¸ch hμng sö dông lo¹i thÎ nμy sÏ ®−îc gi¶m gi¸ ®Æc biÖt 

t¹i mét sè ®iÓm cña c«ng ty ®èi t¸c. ChØ sau 1 n¨m triÓn khai (n¨m 2001) ACB ®· ph¸t 

hμnh ®−îc 5.000 thÎ vμ nhËn ®−îc h−ëng øng nhiÖt t×nh cña kh¸ch hμng. §©y cã thÓ lμ 

mét c¬ héi ph¸t triÓn míi mμ Incombank nªn xem xÐt v× cho ®Õn nay tiÒm n¨ng thÞ tr−êng 

thÎ tÝn dông néi ®Þa t¹i ViÖt nam cßn rÊt lín. 
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• Sè l−îng CSCNT 

Sau nhiÒu nç lùc Marketing vμ khai th¸c kh¸ch hμng, Incombank ®· ký hîp ®ång 

®¹i lý thanh to¸n vμ chÊp nhËn thÎ víi h¬n 1000 CSCNT. M¹ng l−íi nμy bao gåm c¸c ®¬n 

vÞ cung øng hμng ho¸ vμ c¸c dÞch vô thuéc c¸c lÜnh vùc: kh¸ch s¹n, nhμ hμng, cöa hμng 

b¸n lÎ ®å thñ c«ng mü nghÖ vμ t¬ lôa, c¸c ®iÓm b¸n vÐ m¸y bay, c«ng ty du lÞch, c¸c siªu 

thÞ...vv. Trong nhiÒu n¨m qua, c¸c lo¹i h×nh nμy ®¸p øng t−¬ng ®èi tèt nhu cÇu chi tiªu sö 

dông thÎ cña ng−êi n−íc ngoμi ®Õn ViÖt Nam du lÞch vμ thanh to¸n. Tuy vËy víi mét 

m¹ng l−íi h¬n 1000 ®iÓm trªn ph¹m vi toμn quèc lμ qu¸ máng. Lý do c¬ b¶n lμ nh÷ng 

n¨m tr−íc ®©y, Incombank chØ lμ ®¹i lý thanh to¸n th«ng qua ng©n hμng UOB TP HCM, 

phÝ dÞch vô thu ®−îc ph¶i chia ®Òu cho c¶ ng©n hμng UOB vμ Incombank nªn phÇn thùc tÕ 

chi nh¸nh nhËn ®−îc rÊt thÊp. C¸c chi nh¸nh ch−a tÝch cùc më réng dÞch vô nμy ë c¸c b¹n 

hμng, ®èi t¸c truyÒn thèng. Bªn c¹nh ®ã lμ ban ®Çu Incombank chØ lμ thμnh lËp Tæ thÎ nªn 

h¹n chÕ trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng thÎ, thiÕu c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch phï hîp, nh©n sù 

kh«ng cã ®Ó triÓn khai ®Çu viÖc...vv. ChÝnh v× vËy mμ sè l−îng CSCNT ch−a ph¸t triÓn 

®óng víi tiÒm n¨ng vμ vÞ thÕ cña Incombank trªn thÞ tr−êng. 

B¶ng 2.8: Sè l−îng CSCNT trªn thÞ tr−êng

Ng©n  hμng ICB VCB ACB §«ng ¸ Kh¸c Tæng

Sè CSCNT (c¬ së) 200 3.000 5.000 100 1.000 9.300

% 2 32 54 1 11 100

(Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt cña HiÖp héi thÎ n¨m 2004) 

Sè l−îng CSCNT trªn thÞ tr−êng nãi chung rÊt Ýt. Mét ng©n hμng cã th©m niªn h¬n 

10 n¨m nh− VCB cã 3.000 CSCNT trªn ph¹m vi toμn quèc. Tæng sè CSCNT c¶ n−íc 

kh«ng qu¸ 10.000, con sè nμy qu¸ nhá bÐ v× cßn hμng triÖu cöa hμng, siªu thÞ, nhμ 

hμng...vv ch−a ®−îc khai th¸c. Trong con sè nμy chØ cã gÇn 50% lμ cã doanh sè ho¹t ®éng 

th−êng xuyªn, nªn doanh sè øng tiÒn mÆt tõ thÎ quèc tÕ t¹i c¸c ®iÓm øng tiÒn mÆt hoÆc 

c¸c m¸y rót tiÒn tù ®éng vÉn rÊt cao, chiÕm kho¶ng 30% trong n¨m 2004. Nh÷ng n¨m vÒ 

tr−íc tû lÖ nμy cao h¬n nhiÒu vμ nguån thu phÝ øng tiÒn mÆt chiÕm tû träng lín trong 

nguån thu phÝ thÎ thanh to¸n cña c¸c ng©n hμng ViÖt Nam. §Õn th¸ng 6/2006 tæng 

CSCNT trong n−íc h¬n 14.000 trong ®ã VCB cã 4.000(chiÕm 29%) , ICB 1.258 chiÕm tû 
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VÊn ®Ò nhËn thøc vÒ viÖc chÊp nhËn thanh to¸n thÎ t¹i c¸c ®¬n vÞ cung øng hμng 

ho¸ dÞch vô lμ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò nan gi¶i ®èi víi c¸c ng©n hμng triÓn khai dÞch vô 

thÎ t¹i ViÖt Nam. Víi c¸c ®¬n vÞ cã ng−êi n−íc ngoμi lμm chñ th× viÖc tiÕp cËn, ký hîp 

®ång rÊt dÔ dμng v× hä nhËn thøc qu¸ râ tÇm quan träng cña viÖc chÊp nhËn thanh to¸n 

thÎ. VÊn ®Ò ®èi víi hä lμ lùa chän ng©n hμng nμo tèt nhÊt ®Ó ký hîp ®ång. Cßn víi c¸c 

®¬n vÞ nhá, lÎ ng©n hμng th−êng ph¶i mêi chμo vμ ®−îc ®ång ý ký hîp ®ång miÔn c−ìng, 

hä chØ chÊp thuËn cho kh¸ch hμng thanh to¸n tiÒn hμng ho¸ dÞch vô khi kh¸ch hμng kh«ng 

cßn c¸ch nμo kh¸c. §«i khi nh÷ng CSCNT nμy cßn thu phÝ cña kh¸ch hμng, hä ®¬n thuÇn 

nghÜ r»ng hä bÞ thiÖt mét kho¶n phÝ cho ng©n hμng nªn hä ph¶i thu håi l¹i tõ kh¸ch hμng 

mμ ch−a nhËn thøc ®−îc bao lîi Ých to lín tõ viÖc chÊp nhËn thanh to¸n thÎ. §iÒu nμy n»m 

s©u trong tiÒm thøc cña ®¹i bé phËn d©n chóng nªn h¹n chÕ lín tíi viÖc chi tiªu cña kh¸ch 

néi ®Þa còng nh− kh¸ch quèc tÕ. Do ®ã ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô thÎ ph¶i nhê ®Õn c¸c cÊp 

chÝnh quyÒn, nhμ tr−êng vμ c¸c tæ chøc x· héi tuyªn truyÒn thay ®æi c¸ch suy nghÜ cña 

ng−êi d©n. §©y thùc sù sÏ lμ mét cuéc c¸ch m¹ng nh»m t¹o ra xu thÕ tiªu dïng míi trong 

toμn x· héi, tiÕn tíi cuéc sèng hiÖn ®¹i vμ v¨n minh. 

• Doanh sè thanh to¸n thÎ 

Cïng víi viÖc më réng m¹ng l−íi CSCNT lμ viÖc doanh sè thanh to¸n thÎ tÝn dông 

t¨ng lªn qua c¸c n¨m. Sè liÖu cô thÓ nh− sau: 

B¶ng2.9: Doanh sè thanh to¸n thÎ tÝn dông cña ICB                ®v: USDMü

N¨m 2003 2004 2005 6/2006 

Doanh sè thanh to¸n 3.800.000 6.508.603 13.518.593 18.987.879

Doanh sè thÎ Visa 2.508.000 4.583.879 9.860.615 12.250.606

Doanh sè thÎ MasterCarrd 1.292.000 1.474.724 3.657.978 6.737.273 

(Nguån: B¸o c¸o ho¹t ®éng thÎ cña Incombank 2001-6/2006)

®v: USDMỹ BiÓu ®å doanh sè thanh to¸n thÎ tÝn dông cña ICB          
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 Doanh sè thanh to¸n thÎ Visa bao giê còng chiÕm −u thÕ (kho¶ng 60-70%), phï 

hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn trªn thÞ tr−êng.  

N¨m 2004 lμ n¨m thμnh c«ng cña Incombank trong lÜnh vùc thÎ tÝn dông b»ng viÖc 

thanh to¸n trùc tiÕp vμ chÝnh thøc ph¸t hμnh thÎ tÝn dông. So víi n¨m 2003 doanh sè t¨ng 

171%, tõ 3.800.000 USD lªn 6.508.603USD. Tuy míi ®Õn th¸ng 6/2006 doanh sè thanh 

to¸n lªn ®Õn USD18.987.879 gÊp n¨m lÇn so víi  n¨m 2003. §¹t ®−îc kÕt qu¶ trªn, tr−íc 

hÕt ph¶i kÓ ®Õn nç lùc cña tËp thÓ c¸n bé thÎ Incombank trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n 

phÈm míi. Nh÷ng n¨m võa qua nhiÒu chi nh¸nh Incombank cïng triÓn khai dÞch vô thÎ, 

nhê vËy m¹ng l−íi CSCNT ®−îc më réng, gãp phÇn t¨ng doanh sè thanh to¸n thÎ. Ngoμi 

ra, Incombank ®· tÝch cùc hoμn thiÖn c¸c quy tr×nh nghiÖp vô thÎ h−íng dÉn chi nh¸nh 

còng nh− CSCNT, gióp cho ng−êi thùc hiÖn trùc tiÕp cã m«i tr−êng lμm viÖc khoa häc vμ 

lμnh m¹nh. DÞch vô kh¸ch hμng vμ cÊp phÐp 24h/24h ®· gãp phÇn cñng cè th−¬ng hiÖu vμ 

uy tÝn cña Incombank trªn thÞ tr−êng. Bªn c¹nh ®ã, cßn ph¶i kÓ thªm mét sè ®iÒu kiÖn 

kh¸ch quan thuËn lîi gãp phÇn ph¸t triÓn dÞch vô thanh to¸n thÎ tÝn dông cña Incombank 

trong n¨m qua. Tr−íc hÕt lμ do tèc ®é t¨ng tr−ëng cña du lÞch vμ ®Çu t− n−íc ngoμi vμo 

ViÖt Nam t¨ng m¹nh.  N¨m 2005 ViÖt Nam ®ãn h¬n 3.47 triÖu l−ît kh¸ch du lÞch (t¨ng 

18%) thu hót vèn ®Çu t− n−íc ngoμi t¨ng h¬n 40% cμng lμm cho sè l−îng kh¸ch hμng sö 

dông thÎ tÝn dông t¨ng m¹nh. Thø 2 lμ do nÒn kinh tÕ t¨ng tr−ëng æn ®Þnh (8.4%)  cïng 

víi thu nhËp ng−êi d©n thay ®æi h¼n vÒ chÊt (t¨ng h¬n 18%) còng gãp phÇn gia t¨ng l−îng 

kh¸ch hμng tiªu dïng thÎ trong n−íc. Thùc tÕ nμy høa hÑn n¨m ®Õn cuèi n¨m 2006 
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2.3.5 .C«ng nghÖ thÎ 

HiÖn nay ICB vÉn dïng c«ng nghÖ thÎ tõ mÆc dï ®· chuyÓn sang lo¹i thÎ míi thÎ 

ghi nî thanh to¸n ®−îc hμng ho¸, dÞch vô.  Lμ ng©n hμng ®Çu tiªn t¹i ViÖt Nam hoμn 

thμnh chuÈn EMV vμ lμ ng©n hμng duy nhÊt chÊp nhËn thanh to¸n thÎ TÝn dông quèc tÕ 

Visa vμ Matercard theo chuÈn EMV(Europay, Mastercard, Visa) cho thÎ ghi nî øng dông 

c«ng nghÖ chip vμ c¸c giao dÞch thÎ tÝn dông kh¸c (thÎ chip cã ®é b¶o mËt cao). Theo tiªu 

chuÈn nμy gióp ng©n hμng thanh to¸n vμ CSCNT tr¸nh ®−îc gian lËn thÎ/thÎ gi¶ do tr¸ch 

nhiÖm ®−îc ®Èy vÒ ng©n hμng ph¸t hμnh. H¬n n÷a theo quy ®Þnh chung cña c¸c tæ chøc 

tÝn dông quèc tÕ kÓ tõ 1.1.2006 chÝnh c¸c ng©n hμng thanh to¸n ph¶i g¸nh chÞu rñi ro 

mang l¹i nÕu kh«ng ¸p dông tiªu chuÈn EMV. C¸c n−íc trong khu vùc sÏ chuyÓn sang 

c«ng nghÖ nμy trong tr−êng hîp chóng ta kh«ng ¸p dông th× sÏ trë thμnh ®iÓm hÊp dÉn 

cho téi  ph¹m thÎ. Tuy nhiªn ®©y chØ lμ −u thÕ t¹m thêi cña ICB. 

C¸c m¸y ATM cña ICB hiÖn nay ®· chÊp nhËn thÎ tÝn dông quèc tÕ, vμ s¾p tíi sÏ 

¸p dông theo tiªu chuÈn EMV.  

2.3.6. C«ng t¸c Marketing:  

HiÖn nay Incombank ®· t¹o ®−îc mét khÈu hiÖu riªng “Mang ®Õn ®iÒu ng−êi kh¸c 

h»ng m¬”. 

Incombank ®· cã trang Web  riªng vÒ s¶n phÈm thÎ vμ th−êng xuyªn cËp nhËt 

nh÷ng th«ng tin míi vÒ s¶n phÈm míi, tiÖn Ých míi, dÞch vô míi ... 

HiÖn nay ho¹t ®éng Marketing t¹i  Incombank do héi së lªn kÕ ho¹ch vμ chuyÓn 

c«ng v¨n vÒ chi nh¸nh, c¸c chi nh¸nh ch−a thùc sù chñ ®éng trong c«ng t¸c giíi thiÖu 

qu¶ng b¸ c¸c s¶n phÈm vμ dÞch vô thÎ ®Õn c¸c ®èi t−îng kh¸ch hμng.Tuy c¸c ch−¬ng 

tr×nh, kÕ ho¹ch cho ho¹t ®éng Marketing héi së thiÕt kÕ nh−ng t¹i c¸c chi nh¸nh cø tiÕn 

hμnh cÇm chõng, kh«ng triÖt ®Ó. Cô thÓ: 

- H×nh ¶nh s¶n phÈm vμ dÞch vô ch−a ®ång nhÊt nh− hÖ thèng biÓn b¸o, trang 

trÝ ch−a ®ång nhÊt, m¸y ATM do chi nh¸nh nμo phô tr¸ch th× c¸c biÓn b¸o vμ h×nh ¶nh 

qu¶ng c¸o t¹i ®ã lμ theo thiÕt kÕ cña tõng chi nh¸nh nªn ch−a t¹o ®−îc c¸i chung cho viÖc 
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qu¶ng b¸ s¶n phÈm thÎ cña Incombank, lμm cho kh¸ch hμng kh«ng thÊy ®−îc ®Æc tr−ng 

riªng cã cña m¸y ATM Incombank. Bªn c¹nh ®ã th× vÞ trÝ g¾n biÓn b¸o vμ ®Æt m¸y cßn 

ch−a thuËn tiÖn, ch−a n»m ë nh÷ng vÞ trÝ dÔ nh×n , cßn bÞ khuÊt. 

- Ho¹t ®éng khai th¸c c¬ së chÊp nhËn thÎ (CSCNT) vμ chñ thÎ cßn yÕu. C¸c chi 

nh¸nh cßn thô ®éng trong c«ng t¸c khai th¸c kh¸ch hμng vÉn cßn t×nh tr¹ng chê kh¸ch 

hμng ®Õn víi chi nh¸nh. C¸n bé Marketing t¹i c¸c chi nh¸nh cßn máng, chñ yÕu kiªm 

nhiÖm, kü n¨ng vμ kiÕn thøc Marketing cßn h¹n chÕ. HiÖn nay hÇu hÕt c¸c chi nh¸nh ch−a 

thμnh lËp ®−îc tæ thÎ riªng chø kh«ng nãi ®Õn phßng thÎ. Kh«ng cã c¸n bé thÎ riªng t¹i 

c¸c chi nh¸nh dμnh ®Æc biÖt cho c«ng t¸c nμy, c¸n bé mμ ®−îc xem lμ c¸n bé thÎ t¹i 

phßng kÕ to¸n chñ yÕu lμ ®Ó cho kh¸ch nép tiÒn vμo thÎ vμ chi tiÒn, më thÎ míi cho kh¸ch 

chø kh«ng thùc hiÖn chuyªn Marketing thÎ. 

ViÖc ph¸t triÓn CSCNT cßn ch¹y theo sè l−îng vμ kh«ng ®¶m b¶o møc thu phÝ dÞch vô 

®óng víi quy ®Þnh cña Ng©n hμng C«ng th−¬ng. C«ng t¸c thÈm ®Þnh, qu¶n lý ®μo t¹o 

CSCNT cßn yÕu. ViÖc ch¨m sãc CSCNT ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc. Danh s¸ch thÎ 

®en ch−a ®−îc cËp nhËt th−êng xuyªn, kÞp thêi cho CSCNT, ch−a cã nh÷ng h×nh thøc 

khen th−ëng ®éng viªn xøng ®¸ng cho nh÷ng CSCNT cã doanh sè ho¹t ®éng tèt. 

 - ChÊt l−îng dÞch vô kh¸ch hμng kh«ng cao: ch−a x©y dùng ®−îc cë së d÷ liÖu 

kh¸ch hμng nªn rÊt khã kh¨n trong c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hμng. C¸n bé giao dÞch cßn 

kiªm nhiÖm nªn lμ mét trong nh÷ng yÕu tè kh«ng t¹o ®−îc sù thu hót dÞch vô thÎ nãi 

riªng vμ hÖ thèng thÎ Incombank nãi chung. Bªn c¹nh ®ã, cßn ch−a x©y dùng ®−îc tr¸ch 

nhiÖm cña c¸c chi nh¸nh liªn quan ®Õn viÖc xö lý c¸c ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh sö dông 

thÎ cña chñ thÎ nh− háng thÎ, mÊt thÎ, kÑt thÎ trong ATM, kÑt tiÒn... ®Æc biÖt lμ trong 

ngμy nghØ, ngμy lÔ. Th¸i ®é phôc vô kh¸ch hμng cßn ch−a tèt ch−a tèt nh− c«ng t¸c h−íng 

dÉn kh¸ch. VD nh− khi kh¸ch ®Õn nhËn thÎ vμ tiÕn hμnh kÝch ho¹t lÇn ®Çu th× c¸n bé ®−îc 

ph©n c«ng c«ng t¸c thÎ ngoμi viÖc ®−a cho kh¸ch hμng nh÷ng tμi liÖu h−íng dÉn c¸ch 

dïng nªn ®−a kh¸ch ra m¸y vμ h−íng dÉn cô thÓ cho kh¸ch hμng ®Ó tr¸nh nh÷ng ngÇn 

ng¹i ban ®Çu dïng s¶n phÈm thÎ cña Incombank. Vμ cßn mét vÊn ®Ò n÷a còng cÇn quan 

t©m lμ trªn tê giÊy h−íng dÉn c¸ch sö dông th× chØ cã c¸ch sö dông ®−îc in lªn ®ã vμ danh 

s¸ch ®Æt m¸y ATM lμ mét tê giÊy riªng biÖt cã chiÒu dμi rÊt dμi kh«ng thuËn tiÖn cho viÖc 
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lu«n mang theo trong tói cña kh¸ch hμng. Trong tê h−íng dÉn kh¸ch thiÕu h¼n phÇn l−u ý 

®Ó sö dông thÎ an toμn nh− b¶o qu¶n sè Pin , kh«ng cho m−în thÎ, khi thÎ mÊt th× b¸o 

ngay cho ng©n hμng. 

2.4. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong qu¸ tr×nh triÓn khai thÎ thanh to¸n t¹i 

Incombank 

2.4.1. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc 

• T¨ng uy tÝn vμ h×nh ¶nh Incombank trªn thÞ tr−êng 

 ViÖc ph¸t triÓn c¸c lo¹i s¶n phÈm míi, tiÖn Ých míi, ®Æc biÖt lμ dßng thÎ ghi nî E-

Partner ®· t¹o ra mét th−¬ng hiÖu míi cho thÎ ATM ghi nî hiÖn ®¹i gióp d©n chóng nhËn 

®Þnh Incombank thùc sù lμ mét ng©n hμng hiÖn ®¹i vμ cã quy m« lín. C¸c ng©n hμng kh¸c 

®· t¹o ®−îc th−¬ng hiÖu thÎ riªng cho thÎ cña m×nh, nh− Vietcombank lμ Connect 24; 

Agribank lμ Success; BIDV lμ thÎ Etrans víi khÈu hiÖu lμ  “Hμnh trang cho cuéc sèng 

hiÖn ®¹i” , Techcombank  lμ F@stAccess... 

§iÓm næi tréi dÞch vô thÎ ATM cña Incombank lμ lu«n t¹o ra thªm nh÷ng gi¸ trÞ gia 

t¨ng cho chñ thÎ nh−: b¶o hiÓm tai n¹n cho chñ thÎ 24/24 víi sè tiÒn tèi ®a lªn tíi 20 

triÖu, cÈm nang mua s¾m vμng: chñ thÎ cña Incombank  ®−îc h−ëng −u tiªn gi¶m gi¸ khi 

thanh to¸n hμng ho¸ dÞch vô t¹i CSCNT cã trong danh s¸ch cña cuèn cÈm nang víi nh÷ng 

møc kh¸c nhau dμnh cho c¸c lo¹i thÎ. 

Cïng víi viÖc ®Çu t− c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vμ ¸p dông c¸c ph−¬ng thøc thanh to¸n míi 

®ßi hái c¸n bé ng©n hμng ®−îc ®μo t¹o chuyªn nghiÖp h¬n, kü n¨ng hoμn h¶o h¬n ®Ó phôc 

vô kh¸ch hμng. Nhê vËy uy tÝn còng nh− th−¬ng hiÖu thÎ Incombank ®−îc kh¼ng ®Þnh 

trªn thÞ tr−êng. Cïng víi viÖc qu¶ng b¸ s¶n phÈm thÎ trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i 

chóng, tªn tuæi Incombank liªn tôc ®−îc cËp nhËt trong ý thức cña kh¸ch hμng. H¬n n÷a 

thÎ lμ dịch vụ bÒ næi, dÔ sö dông vμ phï hîp víi nhiÒu ®èi t−îng kh¸ch hμng, nhê vËy rÊt 

dÔ ¨n s©u vμo tiÒm thøc cña d©n chóng. Trong thêi gian võa qua, hÇu hÕt c¸c kh¸ch hμng 

ban ®Çu sö dông thÎ Incombank lμ kh¸ch hμng truyÒn thèng. Mèi quan hÖ nμy ngμy cμng 

bÒn v÷ng sÏ thóc ®Èy c¸c dÞch vô b¶o hiÓm, ®Çu t−, thanh to¸n, tÝn dông...vv ph¸t triÓn, 

thu hót ngμy cμng nhiÒu h¬n n÷a kh¸ch hμng ®Õn víi Incombank.   

• T¨ng nguån vèn huy ®éng 
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ThÎ ghi nî nãi chung gióp phần quan träng kh¬i t¨ng nguån vèn ng©n hμng. Nh− 

®· ph©n tÝch ë trªn, hμng n¨m Incombank huy ®éng ®−îc hμng tr¨m tû ®ång từ thẻ ghi nî. 

Theo quy ®Þnh cña Incombank, c¸c chi nh¸nh ®−îc h−ëng l·i trªn sè d− huy ®éng vèn; 

®−îc phÐp sö dông linh ho¹t vμ phï hîp víi t×nh h×nh kinh doanh cô thÓ tại chi nh¸nh. 

ChÝnh s¸ch nμy bước đầu ®−îc chi nh¸nh hÕt søc hoan nghªnh, gióp hä tận dụng được 

nguồn vốn vèn, chñ ®éng x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh sö dông vèn hiÖu qu¶ trªn ®Þa bμn 

m×nh qu¶n lý. Cã thÓ nãi dÞch vô thÎ ra ®êi ®· gãp phÇn tÝch cùc ®Èy m¹nh ho¹t ®éng 

Incombank ph¸t triÓn.  

• T¨ng doanh thu cho ng©n hμng : §Ó ®¸nh gi¸ ¶nh h−ëng cña thÎ thanh to¸n tíi 

ho¹t ®éng cña c¸c lÜnh vùc trong hÖ thèng Incombank, chóng ta sÏ ph©n tÝch qua møc ®é 

t¨ng tr−ëng doanh thu vÒ thÎ thanh to¸n cña Incombank qua c¸c n¨m nh− sau: 

B¶ng 2.10:     Doanh thu tõ thÎ thanh to¸n cña ICB                     ®v USD 

N¨m 2001 2002 2003 2004 2005 

Doanh thu 44.000 73.600 91.200 164.000 250.000 

        (Nguån: B¸o c¸o ho¹t ®éng thÎ cña ICB 2000-2005) 

BiÓu ®å t¨ng tr−ëng doanh thu tõ thÎ thanh to¸n cña ICB        ®v: 1000 USD 

 

(H×nh 2.13) 
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Doanh thu tõ thÎ thanh to¸n t¨ng lªn nhanh chãng qua c¸c n¨m, n¨m 2005 t¨ng gÊp 

h¬n 5 lÇn so víi n¨m 2001. Tuy nhiªn cho ®Õn nay doanh thu cña dÞch vô chØ ®¹t mét tû lÖ 

khiªm tèn ch−a ®Õn 1% trong tæng doanh thu tõ dÞch vô. ThÎ lμ mét s¶n phÈm míi cña 

Incombank nªn trong nh÷ng n¨m qua thu ®−îc kÕt qu¶ nh− trªn lμ ®¸ng khÝch lÖ . HiÖn 

nay c¸c ng©n hμng ®Òu cã ®Çu t− lín ®Ó giμnh thÞ phÇn, bëi lÏ sö dông thÎ ®· trë thμnh 
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T¹i c¸c n−íc ph¸t triÓn, ®a phÇn c¸c ng©n hμng kinh doanh thÎ ®Òu thu ®−îc nh÷ng 

kho¶n doanh thu vμ lîi nhuËn khæng lå. HÇu hÕt c¸c tËp ®oμn tμi chÝnh ®Òu cã c¸c c«ng ty 

thÎ riªng, kinh doanh ®éc lËp. Trong bèi c¶nh c¹nh tranh khèc liÖt nh− hiÖn nay, thÞ 

tr−êng ng©n hμng truyÒn thèng nh− tÝn dông, chøng kho¸n, bÊt ®éng s¶n...vv ®· b·o hoμ 

th× viÖc t×m ra s¶n phÈm kinh doanh míi ®−îc coi lμ mét trong nh÷ng b−íc tiÕn quyÕt 

®Þnh. Do ®ã trong thêi gian tíi thÎ lμ mét s¶n phÈm ®−îc c¸c ng©n hμng ViÖt Nam nãi 

chung vμ Incombank nãi riªng ®Çu t− vμ chó träng ph¸t triÓn. 

• §æi míi trong chiÕn l−îc kinh doanh ng©n hμng 

   Tr−íc ®©y ng©n hμng th−êng ®i vμo lèi mßn truyÒn thèng nh− tËp trung cho vay 

c¸c dù ¸n lín trung dμi h¹n. KÕt qu¶ cho ®Õn nay hÇu hÕt c¸c ng©n hμng ®ang ph¶i xö lý 

nî xÊu vμ nî qu¸ h¹n lªn tíi 30%. Nh− vËy dÞch vô tÝn dông víi l·i suÊt lín nh−ng v× 

kh«ng thu ®−îc tiÒn vèn lÉn l·i nªn thùc tÕ lîi nhuËn thu ®−îc kh«ng nh− dù kiÕn. Víi 

viÖc triÓn khi thÎ thanh to¸n, c¸c ng©n hμng ®· chó träng sang c¸c s¶n phÈm ng©n hμng 

b¸n lÎ, do ®ã rñi ro ®−îc san ®Òu trong ho¹t ®éng ng©n hμng, nhê vËy mμ lîi nhuËn rßng 

t¨ng lªn. Thùc tÕ trong thêi gian võa qua, c¸c ng©n hμng nh− ACB, VCB, Incombank, 

SaComBank... ®Òu chó träng ®æi míi kinh doanh b»ng c¸ch ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm 

thÎ, cho vay tiªu dïng vμ c¸c hé kinh doanh c¸ thÓ, dÞch vô Internet Banking...vv lμ nh÷ng 

minh chøng sèng ®éng vÒ vÊn ®Ò nμy. 

• C¸c kÕt qu¶ kh¸c 

C¬ së h¹ tÇng cña Incombank ®· dÇn dÇn thay ®æi: Râ rμng víi ng©n hμng th× vÊn 

®Ò c«ng nghÖ ®−îc −u tiªn hμng ®Çu. Cïng víi viÖc ®Çu t− c«ng nghÖ thÎ hiÖn ®¹i lμ viÖc 

thiÕt lËp c¸c c«ng cô hç trî trªn toμn hÖ thèng nh− x©y dùng phÇn mÒm hç trî hÖ thèng 

thÎ; trang bÞ m¸y vi tÝnh phôc vô ho¹t ®éng thÎ; l¾p ®Æt c¸c hép ®ùng ATM mang th−¬ng 

hiÖu Incombank ®Ñp vμ sang träng trªn toμn quèc...vv. HiÖn nay c¸c ng©n hμng th−¬ng 

m¹i nh− VCB, Incombank, BIDV, ArgriBank... ®· c¬ b¶n hoμn tÊt ch−¬ng tr×nh hiÖn ®¹i 

ho¸ ng©n hμng. −u viÖt cña hÖ thèng nμy lμ qu¶n lý tËp trung t¹i Trung −¬ng, cho phÐp 
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N©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vμ héi nhËp cña ng©n hμng: Víi nhiÒu s¶n phÈm 

ng©n hμng hiÖn ®¹i, ngμy cμng cã nhiÒu kh¸ch hμng tiÕp cËn víi Incombank, t¹o thªm uy 

tÝn cho ng©n hμng trªn thÞ tr−êng. Cïng víi viÖc duy tr× nÒn t¶ng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, ®¸p 

øng c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ gióp cho c¸c ®èi t¸c n−íc ngoμi còng nh− b¹n hμng tin cËy vμ 

®¸nh gi¸ cao Incombank. 

Thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch tiÒn tÖ cña Ng©n hμng Nhμ n−íc: Kh¸ch hμng sö dông 

thÎ gãp phÇn gi¶m bít l−îng tiÒn mÆt ngoμi l−u th«ng, gãp phÇn t¨ng nhanh tèc ®é chu 

chuyÓn vèn trong nÒn kinh tÕ. 

 Gãp phÇn n©ng cao d©n trÝ cña ng−êi d©n: Th«ng qua viÖc sö dông c¸c dÞch vô 

thÎ cña Incombank, ng−êi d©n ®−îc tiÕp cËn víi c¸c ph−¬ng tiÖn thanh to¸n v¨n minh. 

Qua ®ã gióp kh¸ch hμng hiÓu thªm vÒ c¸c giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö g¾n liÒn víi c¸c 

m¸y mãc thiÕt bÞ cña nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i. 

2.4.2. Nh÷ng h¹n chÕ vμ nguyªn nh©n 

• Nh÷ng h¹n chÕ 

  Qua c¸c sè liÖu ph©n tÝch ë trªn cho thÊy thÎ thanh to¸n cña Incombank ch−a thËt 

sù ph¸t triÓn, thÓ hiÖn: 

- Th−¬ng hiÖu thÎ Incombank ch−a h×nh thμnh râ nÐt trªn thÞ tr−êng; c¸c ch−¬ng tr×nh 

qu¶ng c¸o tiÕp thÞ xuÊt hiÖn nhá lÎ, manh món vμ kh«ng chuyªn nghiÖp. 

- Sè l−îng thÎ ph¸t hμnh thÊp so víi ng©n hμng b¹n. 

- Lo¹i thÎ ph¸t hμnh cßn ®¬n gi¶n, ®¬n ®iÖu vÒ chñng lo¹i: tÝnh ®Õn nay, Incombank cã 

3 s¶n phÈm ghi nî lμ E-partnerSCard, E-partner GCard; E-partnerCCard thÎ tÝn dông 

cã 2 lo¹i thÎ chuÈn vμ thÎ vμng; thÎ CashCard cã 3 lo¹i lμ cã mÖnh gi¸, kh«ng cã mÖnh 

gi¸ vμ ghi danh. C¸c lo¹i thÎ nμy qu¸ Ýt, ch−a ®¸p øng hÕt nhu cÇu cña c¸c ®èi t−îng 

kh¸ch hμng trªn thÞ tr−êng. 

- Doanh sè thanh to¸n thÊp, chñ yÕu phô thuéc vμo doanh sè rót tiÒn mÆt. 
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- Quy m« mãn thanh to¸n nhá, ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn doanh thu vμ lîi nhuËn vÒ thÎ 

cña ng©n hμng. 

- M¹ng l−íi CSCNT cña Incombank máng so víi ng©n hμng b¹n, chÊt l−îng ho¹t ®éng 

cña nh÷ng ®iÓm nμy kh«ng cao, ngμnh nghÒ kinh doanh ch−a thiÕt yÕu, ch−a ®a d¹ng 

®Ó phôc vô kh¸ch hμng. C«ng t¸c ®μo t¹o CSCNT cßn yÕu, trong qu¸ tr×nh giao dÞch 

víi kh¸ch hμng cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n, g©y phiÒn hμ cho kh¸ch hμng. 

- Chøc n¨ng c¸c lo¹i thÎ ®¬n gi¶n, míi chØ dõng l¹i ë mét sè chøc n¨ng truyÒn thèng 

nªn kÐm hÊp dÉn kh¸ch hμng, ch−a thùc sù c¹nh tranh so víi ng©n hμng b¹n. Bªn cạnh 

đã sè l−îng ATM cña Incombank cßn Ýt, tÇn suÊt phôc vô l¹i ch−a ®¹t ®Õn tiªu chuÈn 

quèc tÕ, vÉn cßn t×nh tr¹ng lçi ATM hÕt tiÒn, ngõng ho¹t ®éng trong c¸c ngμy nghØ, lÔ 

tÕt; đÆc biÖt ®a sè m¸y ATM ch−a ®¶m b¶o yªu cÇu phôc vô kh¸ch hμng 24/24h.  

- Thêi gian ph¸t hμnh thÎ l©u, sau 3-5 ngμy kÓ tõ khi lμm thñ tôc kh¸ch hμng míi nhËn 

®−îc thÎ. 

- Rñi ro cã thÓ ph¸t sinh v× quy tr×nh ph¸t hμnh thÎ cña Incombank lÆp l¹i t¹i nhiÒu kh©u 

chi nh¸nh - Phßng thÎ t¹i trung −¬ng - chi nh¸nh. Ngoμi ra thÎ thanh to¸n lμ nghiÖp vô 

cßn t−¬ng ®èi míi t¹i ViÖt Nam nªn thiÕu nhiÒu kinh nghiÖm phßng chèng vμ qu¶n lý 

rñi ro. Incombank lμ ng©n hμng triÓn khai thÎ thanh to¸n sau nhiÒu ng©n hμng kh¸c 

nªn kinh nghiÖm vÒ vÊn ®Ò nμy l¹i cμng Ýt. 

- C¸c hÖ thèng thÎ cña Incombank ho¹t ®éng ®éc lËp, hiÖu qu¶ kinh tÕ ®èi víi ng©n 

hμng kÐm, tÝnh tiÖn lîi dμnh cho kh¸ch hμng thÊp. 

- Doanh thu tõ thÎ thanh to¸n ch−a cao. 

• Nguyªn nh©n 

- ChÝnh s¸ch kinh doanh thÎ ch−a h−íng tíi kh¸ch hμng, ®Æc biÖt c¸c chÝnh s¸ch 

Marketing vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng cßn h¹n chÕ, lùc kÐo cña c¸c chÝnh s¸ch 

Marketing ch−a ®ñ m¹nh ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô thÎ Incombank. C«ng t¸c qu¶ng b¸ s¶n 

phÈm cña ng©n hμng cßn yÕu, thÓ hiÖn: 

 Ng©n s¸ch cho qu¶ng c¸o thÎ ch−a cã. 

 Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cßn manh món, ch−a cã chiÕn l−îc tæng thÓ. 
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 C¸c chi nh¸nh ch−a chñ ®éng trong c«ng t¸c giíi thiÖu vμ qu¶ng b¸ c¸c s¶n 

phÈm thÎ ®Õn víi kh¸ch hμng. 

H¬n n÷a, ho¹t ®éng khai th¸c CSCNT vμ chñ thÎ cßn yÕu: 

 §éi ngò c¸n bé Marketing t¹i Phßng thÎ trung −¬ng còng nh− t¹i chi nh¸nh 

qu¸ máng, ph¶i kiªm nhiÖm nhiÒu viÖc nªn ch−a ph¸t huy hÕt tiÒm n¨ng. 

 ViÖc triÓn khai c¸c kªnh ph©n phèi vμ ®¹i lý cßn nhiÒu bÊt cËp vÒ c¬ chÕ 

còng nh− rñi ro tiÒm Èn. 

 C¸c chi nh¸nh ch−a chñ ®éng trong viÖc x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh −u ®·i 

trªn ®¹i bμn cña m×nh v× giíi h¹n vÒ kinh phÝ còng nh− m« h×nh ho¹t ®éng. 

  Bªn c¹nh ®ã chÊt l−îng phôc vô kh¸ch hμng cña Incombank ch−a cao, cô 

thÓ: 

 Ch−a x©y dùng c¬ së d÷ liÖu kh¸ch hμng (CRM) nªn khã kh¨n trong c«ng 

t¸c ch¨m sãc kh¸ch hμng. 

 C«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hμng tr−íc, trong vμ sau khi b¸n cßn yÕu. 

 T¸c phong phôc vô kh¸ch hμng ch−a chuyªn nghiÖp. 

- ThiÕu c¬ chÕ ®éng lùc tμi chÝnh vμ phi tμi chÝnh ®Ó khuyÕn khÝch chi nh¸nh chó träng 

ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n. 

- M« h×nh tæ chøc ch−a phï hîp: thÎ thanh to¸n cña Incombank ®· triÓn khai 4 n¨m 

nay song m« h×nh tæ chøc hiÖn t¹i vÉn chØ lμ cÊp Phßng trùc thuéc trung −¬ng. Do ®ã 

rÊt nhiÒu quyÕt ®Þnh, ®Æc biÖt lμ c¸c quyÕt ®Þnh cã tÝnh thêi ®iÓm, thÞ tr−êng cßn chËm. 

Bªn c¹nh ®ã mét sè nghiÖp vô nh− kÕ to¸n, phª chuÈn tÝn dông... tËp trung hÇu hÕt t¹i 

trung −¬ng dÉn ®Õn sù gia t¨ng, cång kÒnh vÒ nh©n sù. Bªn c¹nh ®ã, t¹i chi nh¸nh 

Incombank ch−a h×nh thμnh bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ thÎ, c¸n bé ph¶i kiªm nhiÖm 

nhiÒu c«ng viÖc nªn kh«ng tËp trung ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n; thô ®éng trong c«ng t¸c 

khai th¸c vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng, chuyªn m«n ch−a cao.... DÉn ®Õn vô thÎ thanh to¸n 

cña Incombank nãi chung ph¸t triÓn ch−a ®óng víi quy m« vμ vÞ thÕ vèn cã cña nã. 

-  Quy tr×nh nghiÖp vô ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ th−êng diÔn ra theo chu tr×nh  

kh¸ch hμng - chi nh¸nh - Phßng thÎ Trung −¬ng - chi nh¸nh - kh¸ch hμng dÉn ®Õn viÖc 

nhËn s¶n phÈm thÎ rÊt l©u tõ 3 ®Õn 5 ngμy. 
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- HÖ thèng c«ng nghÖ thÎ cßn nhiÒu bÊt cËp, ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng nghiªn cøu vμ 

ph¸t triÓn c¸c tÝnh n¨ng cña thÎ; kh¶ n¨ng kÕt nèi gi÷a c¸c hÖ thèng s¶n phÈm thÎ víi 

nhau vμ kh¶ n¨ng hç trî kü thuËt trong qu¸ tr×nh vËn hμnh hÖ thèng thÎ, cô thÓ: 

 Chi nh¸nh Incombank thô ®éng vÒ kü thuËt thÎ: HÇu hÕt c¸c hÖ thèng thÎ 

ghi nî, thÎ tÝn dông, CashCard cña Incombank ®Òu tËp trung t¹i Phßng thÎ trung 

−¬ng, chi nh¸nh hoμn toμn bÞ ®éng khi gÆp trôc trÆc vÒ kü thuËt. Trong khi chÊt 

l−îng ®−êng truyÒn ch−a tèt, chÊt l−îng c¸c thiÕt bÞ thanh to¸n ch−a cao nªn chi 

nh¸nh kh«ng thÓ chñ ®éng gi¶i quyÕt, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng m¸y chÕt, m¸y háng 

kh«ng phôc vô ®−îc kh¸ch hμng 24/24h.  

 C¸c hÖ thèng thÎ cña Incombank ho¹t ®éng ®éc lËp: Thùc tÕ ho¹t ®éng thÎ 

ATM chØ thÓ hiÖn tèi ®a hiÖu qu¶ vμ tÝnh n¨ng khi nã ho¹t ®éng trong m«i tr−êng 

mμ ho¹t ®éng thanh to¸n cña ng©n hμng lμ trùc tuyÕn. Do ®ã h¬n bao giê c¸c hÖ 

thèng thÎ cña Incombank cÇn ®−îc kÕt nèi víi nhau ®Ó kh¸ch hμng rót tiÒn trªn 

toμn hÖ thèng b»ng c¸c thÎ cña Incombank, më réng m¹ng l−íi thanh to¸n thÎ... 

ThÕ nh−ng cho ®Õn nay Incombank vÉn ch−a cã hÖ thèng Switch. Trong mét vμi 

n¨m n÷a khi chóng ta më cöa thÞ tr−êng tμi chÝnh th× kh¶ n¨ng chóng ta bÞ thua 

ngay trªn s©n nhμ lμ ®iÒu khã tr¸nh khái. Kh«ng nãi ®©u xa, ngay c¸c ng©n hμng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn trong n−íc nh− TechcomBank, §«ng ¸, SacomBank, 

EximBank, VIP, VP Bank ®ang tÝch cùc ®Çu t− c¸c hÖ thèng thÎ ATM còng nh− 

thÎ tÝn dông quèc tÕ nh»m t¹o ra sù kh¸c biÖt næi tréi. Víi −u thÕ ®i sau hä cã 

quyÒn lùa chän ®Çu t− c¸c hÖ thèng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i h¬n, −u viÖt h¬n. Do ®ã 

nÕu ngay tõ b©y giê Incombank kh«ng kÞp thêi ®æi míi c«ng nghÖ, tÝch hîp c¸c hÖ 

thèng thÎ, ph¸t triÓn thªm c¸c tÝnh n¨ng trªn phÇn mÒm s½n cã th× rÊt cã thÓ 

Incombank sÏ mÊt dÇn kh¸ch hμng, hËu qu¶ lμ thÎ thanh to¸n kh«ng cã c¬ héi ph¸t 

triÓn.  

 HÖ thèng kü thuËt hç trî ch−a ®−îc ®Çu t− tho¶ ®¸ng: PhÇn lín Incombank 

míi chØ tËp trung vμo ®Çu t− vμo c«ng nghÖ phôc vô viÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm dÞch 

vô mμ ch−a coi träng viÖc ®Çu t− c«ng nghÖ ®Ó qu¶n trÞ kh¸ch hμng. Ngoμi ra, 
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-T©m lý −a chuéng tiÒn mÆt trong d©n chóng: Theo thèng kª cña Ng©n hμng Nhμ 

n−íc th× thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt chiÕm tíi 70-75% tæng nhu cÇu thanh to¸n trong toμn 

ThÎ thanh to¸n kh«ng cßn lμ nghiÖp vô míi mÎ ë ViÖt Nam nãi chung vμ 

Incombank nãi riªng nh−ng vÉn tiÒm Èn nhiÒu rñi ro ë c¸c kh©u ph¸t hμnh vμ thanh to¸n 

thÎ; cã thÓ bÞ c¸c chñ thÓ tham gia nh− chñ thÎ, CSCNT, ®¹i lý ph¸t hμnh vμ thanh to¸n 

thÎ còng c¸n bé ng©n hμng lîi dông; ®Æc biÖt hiÖn ®ang lμ môc tiªu tÊn c«ng cña c¸c c¸c 

nhãm téi ph¹m thÎ quèc tÕ. 

- S¶n phÈm thÎ cßn ®¬n gi¶n, ch−a cã nhiÒu tiÖn Ých thu hót:  C¸c s¶n phÈm thÎ cã 

nhiÒu nh−ng ch−a cã sù kh¸c biÖt thu hót . ViÖc thu phÝ qua ng©n hμng cña c¸c nhμ cung 

cÊp dÞch vô nh− n−íc s¹ch, thuÕ, h¶i quan, x¨ng dÇu cßn ®øng ngoμi cuéc, coi ®ã nh− lμ 

c«ng viÖc kinh doanh kiÕm lîi nhuËn riªng cña c¸c NHTM. Hä kh«ng s½n sμng hîp t¸c 

víi NHTM v× môc tiªu chung cña nÒn kinh tÕ, v× hiÖu qu¶ kinh doanh cña chÝnh hä vμ v× 

lîi Ých chung khi héi nhËp vμ t¹o thuËn tiÖn cho kh¸ch hμng. C¸c ®iÓm chÊp nhËn thÎ 

còng ch−a s½n sμng hîp t¸c víi NHTM vÒ thanh to¸n b¨ng thÎ nh− c¸c siªu thÞ lín, nhμ 

hμng... Nh− siªu thÞ Metro tíi thêi ®iÓm hiÖn t¹i chØ míi chÊp nhËn thanh to¸n thÎ do 

ANZ , §«ng ¸ vμ Vietcombank ph¸t hμnh. 

- Ch−a chó träng c«ng t¸c ®μo t¹o c¸n bé vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc thÎ: Víi 

®éi ngò nh©n ë nhiÒu ®é tuæi, trong ®ã c¸n bé trÎ ngμy cμng nhiÒu, ho¹t ®éng ®μo t¹o thÎ 

t¹i Incombank hiÖn nay míi chØ chó träng ®Õn viÖc phæ biÕn c¸c quy tr×nh nghiÖp vô t¸c 

nghiÖp cô thÓ, c¸c c¸n bé chñ yÕu tù ®μo t¹o b»ng c¸ch tù nghiªn cøu tμi liÖu vμ th¶o luËn 

víi ®ång nghiÖp, ch−a ®−îc ®μo t¹o mét c¸ch bμi b¶n, kh«ng cã mét c¸ch nh×n tæng qu¸t 

cã chiÒu s©u. Khi cã ch−¬ng tr×nh hoÆc nghiÖp vô míi chØ cö ®¹i diÖn 1, 2 nh©n viªn ®i tËp 

huÊn sau ®ã vÒ truyÒn ®¹t l¹i cho nh÷ng nh©n viªn kh«ng ®i tËp huÊn, viÖc nμy th−êng 

kh«ng hiÖu qu¶ v× c¸c nh©n viªn nμy th−êng kh«ng cã kh¶ n¨ng truyÒn ®¹t.  C«ng t¸c ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc còng ch−a ®−îc ®Çu t− ®óng møc v× m« h×nh Phßng thÎ hiÖn t¹i còng 

ch−a h×nh thμnh ®−îc c¸c c¬ chÕ khuyÕn khÝch nh©n viªn thÎ g¾n bã vμ t©m huyÕt l©u dμi 

víi Incombank trong thêi gian tíi.  
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Râ rμng thanh to¸n thÎ qu¸ nhá v× thanh to¸n qua tμi kho¶n c¸ nh©n trong hÖ thèng ng©n 

hμng ViÖt Nam còng lªn tíi 5% tæng thanh to¸n chung. 

- ThiÕu hÖ thèng v¨n b¶n vμ quy ph¹m ph¸p luËt thÎ: Kinh tÕ x· héi n−íc ta ngμy 

cμng ph¸t triÓn, c¸c nghiÖp vô ng©n hμng trong ®ã cã nghiÖp vô thÎ còng cã xu h−íng 

ngμy cμng ®a d¹ng vμ phong phó c¶ vÒ quy m« lÉn chÊt l−îng th× d−êng nh− c¸c luËt lÖ, 

chÕ tμi vμ v¨n b¶n h−íng dÉn liªn quan l¹i kh«ng b¾t kÞp víi sù ph¸t triÓn cña nã. Ch¼ng 

h¹n ChÝnh phñ khuyÕn khÝch thanh to¸n liªn ng©n hμng, khuyÕn khÝch ng−êi d©n më tμi 

kho¶n t¹i ng©n hμng vμ sö dông c¸c giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö nh− thanh to¸n qua 

Internet, ®iÖn tho¹i...vv nh−ng cho ®Õn nay ChÝnh phñ vμ c¸c c¬ quan chøc n¨ng ch−a cã 

c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn chi tiÕt ®Ó h¹n chÕ rñi ro; thiÕu c¸c chÕ tμi nghiªm ngÆt ®Ó b¶o vÖ 

ng−êi tiªu dïng vμ trõng ph¹t kÎ xÊu lîi dông c¬ chÕ ®Ó trôc lîi. Do ®ã kh«ng nh÷ng 

kh«ng khuyÕn khÝch c«ng chóng còng nh− c¸c ng©n hμng tham gia lÜnh vùc nμy mμ cßn 

lμm xu h−íng téi ph¹m gia t¨ng trong thêi gian tíi. Bªn c¹nh ®ã, ®èi t−îng kh¸ch hμng sö 

dông thÎ cña Incombank chñ yÕu lμ ng−êi lao ®éng cã thu nhËp cao, c¸n bé ®i c«ng t¸c 

n−íc ngoμi, c«ng chøc nhμ n−íc, nh©n viªn c¸c khu c«ng nghiÖp chÕ xuÊt, sinh viªn, du 

häc sinh ®i n−íc ngoμi...vv. Trong khi ®ã ViÖt Nam cßn hμng triÖu ng−êi cã thu nhËp 

trung b×nh sinh sèng vμ lμm viÖc t¹i c¸c n«ng trang, ®iÒn trang, c¸c doanh nghiÖp t− nh©n 

nhá, lÎ...vv th× hoμn toμn ch−a ®−îc ®Ò cËp ®Õn trong sè l−îng kh¸ch hμng sö dông thÎ. 

Thùc tÕ lμ hä kh«ng cã th«ng tin vÒ s¶n phÈm míi nμy vμ còng kh«ng cã c¬ héi ®Ó sö 

dông thÎ trªn ®Þa ph−¬ng m×nh. 
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HiÖn nay ViÖt Nam lμ thμnh viªn cña AFTA vμ ®ang trong lé tr×nh tiÕn tíi gia nhËp 

WTO, chóng ta ®· vμ ®ang tõng b−íc héi nhËp vμo nÒn kinh tÕ khu vùc vμ quèc tÕ. Cã thÓ 

kh¼ng ®Þnh, héi nhËp ®· më ra cho ViÖt Nam nãi chung vμ c¸c chñ thÓ kinh tÕ nãi riªng 

nh÷ng c¬ héi vμ th¸ch thøc míi ®ång thêi tõng b−íc ®ang lμm cho m«i tr−êng kinh doanh 

cña ViÖt nam thay ®æi theo c¸c chiÒu h−íng kh«ng ngõng t¹o ra c¸c ¸p lùc vÒ c¹nh tranh, 

®ßi hái c¸c chñ thÓ kinh tÕ ph¶i cã nh÷ng nhËn thøc vμ hμnh ®éng kÞp thêi ®Ó cã thÓ n©ng 

cao n¨ng lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng trong n−íc, khu vùc vμ quèc tÕ. 

Lμ mét trong c¸c chñ thÓ kinh tÕ ®ãng vai trß chñ ®¹o trong nÒn kinh tÕ quèc d©n, 

trong nh÷ng n¨m võa qua, Incombank ®· vμ ®ang cã nh÷ng b−íc chuyÓn m×nh ®¸ng kÓ: 

kh«ng ngõng ®Çu t− ®æi míi hÖ thèng c«ng nghÖ; cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n 

hμng ®a d¹ng ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr−êng; c¶i tæ c¬ cÊu tæ chøc, gia t¨ng nguån vèn tù 

cã... nh»m cñng cè kh¶ n¨ng vμ vÞ thÕ trªn thÞ tr−êng tμi chÝnh ViÖt Nam. Tuy nhiªn, d−íi 

t¸c ®éng cña xu thÕ ph¸t triÓn trªn thÕ giíi, Incombank l¹i b¾t ®Çu mét cuéc ®ua trong 

mét m«i tr−êng c¹nh tranh míi, kh¾c nghiÖt h¬n do cã sù tham gia cña c¸c tæ chøc tμi 

chÝnh, ng©n hμng n−íc ngoμi trong ®ã bao gåm c¶ c¸c tæ chøc tμi chÝnh, ng©n hμng “®¹i 

gia” trong khu vùc vμ quèc tÕ. Do ®ã, ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vμ 

ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n nãi riªng th× Incombank cÇn ph¶i cã nh÷ng ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ 

cô thÓ nh÷ng c¬ héi vμ th¸ch thøc ®ang gîi më hoÆc sÏ ph¶i ®èi phã trong thêi gian tíi. 

Qua ®ã, t×m ra con ®−êng cã thÓ ®¶m b¶o duy tr× vÞ thÕ vμ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh, 

th¼ng tiÕn trªn con ®−êng héi nhËp cña n−íc nhμ. 

2.5 C¬ héi vμ th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n cña Incombank 

2.5.1. C¬ héi 

• Kinh tÕ x· héi ®ang ph¸t triÓn kh«ng ngõng 

  10 n¨m trë l¹i ®©y nÒn kinh tÕ n−íc ta biÕn ®æi kh«ng ngõng, GDP hμng n¨m ®¹t 

tèc ®é t¨ng tr−ëng æn ®Þnh vμ cao so víi c¸c n−íc khu vùc vμ thÕ giíi. Trong c¸c kú häp 

®¹i héi gÇn ®©y nªu râ: “Tõ nay ®Õn n¨m 2010 ra søc phÇn ®Êu ®−a n−íc ta c¬ b¶n trë 

thμnh mét n−íc c«ng nghiÖp”. Khi ®ã GDP b×nh qu©n ®Çu ng−êi sÏ t¨ng gÊp ®«i, ®¹t 

kho¶ng 700USD/ng−êi/n¨m. NhÞp ®é t¨ng tr−ëng sÏ tõ 7-9%/n¨m; s¶n xuÊt n«ng l©m ng− 

nghiÖp kho¶ng 4,5%-5%; c«ng nghiÖp kho¶ng 14-15%; dÞch vô kho¶ng 12-13%, xuÊt 
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  Víi tèc ®é ph¸t triÓn nh− vËy sÏ thóc ®Èy thÎ thanh to¸n Incombank ph¸t triÓn. Thu 

nhËp ng−êi d©n t¨ng lªn ®ång nghÜa víi viÖc h−íng tíi viÖc tiªu dïng vμ thanh to¸n c¸c 

ph−¬ng tiÖn hiÖn ®¹i nh− thÎ. MÆt kh¸c, ViÖt Nam hiÖn nay ®−îc Liªn hiÖp quèc ®¸nh gi¸ 

lμ mét trong nh÷ng ®iÓm ®Õn an toμn nhÊt ®èi víi du kh¸ch n−íc ngoμi. NÒn chÝnh trÞ cña 

chóng ta t−¬ng ®èi æn ®Þnh vμ bÒn v÷ng trong suèt thêi gian qua. §©y còng lμ yÕu tè quan 

träng thu hót c¸c nhμ ®Çu t− n−íc ngoμi còng nh− ®¶m b¶o cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn æn 

®Þnh trong thêi gian tíi. 

  Trong n¨m 2006 ViÖt Nam cã thÓ ®¹t ®−îc môc tiªu gia nhËp c¸c tæ chøc th−¬ng 

m¹i lín nhÊt thÕ giíi WTO. Do ®ã trong vßng 5-7 n¨m n÷a, ViÖt Nam sÏ më cöa thÞ 

tr−êng ng©n hμng tμi chÝnh. Khi ®ã víi sù gãp mÆt ®a d¹ng cña c¸c ng©n hμng n−íc ngoμi 

còng nh− c¸c nhμ ®Çu t− n−íc ngoμi trong c¸c lÜnh vùc kh¸c sÏ t¹o ra nh÷ng ®éng lùc ®æi 

míi vμ c¶i c¸ch ng©n hμng, n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý nhμ n−íc trong lÜnh vùc ng©n hμng, 

t¨ng c−êng kh¶ n¨ng tæng hîp t− duy trong c¸c v¨n b¶n tμi chÝnh ng©n hμng. Râ rμng 

trong bèi c¶nh nh− vËy th× c¸c dÞch vô ng©n hμng hiÖn ®¹i nh− thÎ sÏ cã c¬ héi ph¸t triÓn. 

• TiÒm n¨ng thÞ tr−êng thanh to¸n thÎ t¹i ViÖt Nam 

ViÖt Nam n»m trong khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng lμ khu vùc cã tèc ®é ph¸t 

triÓn thÎ nhanh nhÊt trªn toμn thÕ giíi. Theo b¸o c¸o thèng kª cña c¸c t¹p chÝ tμi chÝnh 

danh tiÕng th× riªng 2 lo¹i thÎ Visa vμ MasterCard doanh sè thanh to¸n ®· t¨ng tõ 207 tû 

USD n¨m 1995 lªn 595 tû USD n¨m 2000. N¨m 2005 doanh sè thanh to¸n h¬n 1.498 tû 

USD, ®¹t ®−îc møc t¨ng tr−ëng lín nhÊt so víi c¸c khu vùc kh¸c trªn thÕ giíi. Tèc ®é 

t¨ng tr−ëng ngo¹n môc nμy còng lμ c¬ héi cho thÎ thanh to¸n t¹i ViÖt Nam nãi chung, cña 

Incombank nãi riªng ph¸t triÓn. 

Theo nh− ph©n tÝch ë ch−¬ng nμy - Thùc tr¹ng thÎ thanh to¸n t¹i Incombank th× 

®Õn cuèi n¨m 2005 t¹i ViÖt Nam ®· ph¸t hμnh ®−îc 500.000 thÎ tÝn dông vμ kho¶ng 2.5 

triÖu thÎ ATM. Tèc ®é t¨ng tr−ëng hμng n¨m t¨ng ®Òu vμ cã xu h−íng t¨ng nhanh trong 

thêi gian tíi. Tuy vËy so víi d©n sè 83 triÖu ng−êi th× con sè trªn qu¸ khiªm tèn. Cßn cã 

hμng triÖu ng−êi ch−a biÕt ®Õn thÎ còng nh− ch−a cã c¬ héi sö dông thÎ. Do ®ã, môc tiªu 
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 Doanh sè thanh to¸n thÎ cña ViÖt Nam trong n¨m 2004 ®¹t kho¶ng 320 triÖu USD, 

n¨m 2005 ®¹t h¬n 400 triÖu USD. Trong khi ®ã tæ chøc thÎ Visa −íc tÝnh n¨m 2006 ViÖt 

nam doanh sè thanh to¸n thÎ ®¹t chõng 500 triÖu USD. Râ rμng víi c¬ së h¹ tÇng vμ c«ng 

nghÖ s½n cã, ViÖt nam còng ch−a ®¹t ®−îc con sè tiÒm n¨ng vèn cã cña m×nh. ChÝnh ®iÒu 

nμy ®ßi hái c¸c ng©n hμng, trong ®ã cã Incombank ph¶i nç lùc h¬n n÷a trong thêi gian tíi 

®Ó xøng ®¸ng víi vÞ thÕ vμ tiÒm n¨ng vèn cã cña m×nh. NÕu kh«ng chóng ta sÏ thua ngay 

trªn s©n nhμ, trong mét thÕ bÞ ®éng kh«ng ®¸ng cã. 

• Nh÷ng thay ®æi tÝch cùc trong hÖ thèng ng©n hμng th−¬ng m¹i ViÖt Nam 

- C¹nh tranh lμnh m¹nh gi÷a c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i thóc ®Èy sù ph¸t triÓn dÞch vô 

thÎ: trªn thÞ tr−êng thÎ ViÖt Nam ®Õn nay cã h¬n 10 ng©n hμng tham gia, trong ®ã 

kh«ng chØ cã ng©n hμng th−¬ng m¹i quèc doanh cßn cã c¸c ng©n hμng cæ phÈn, con sè 

nμy sÏ gia t¨ng trong thêi gian tíi. Trong bèi c¶nh c¹nh tranh nh− vËy, c¸c ng©n hμng 

sÏ ®ua nhau ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô thÎ; gi¶m phÝ ph¸t hμnh thÎ, phÝ thu víi 

CSCNT còng nh− phÝ rót tiÒn mÆt...vv, ®ång thêi më réng m¹ng l−íi tiÕp thÞ còng nh− 

thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i hÊp dÉn...vv Do ®ã kh¸ch hμng lμ ng−êi cã lîi 

nhÊt vμ thÞ tr−êng thÎ ViÖt nam ngμy cμng phong phó. Ch¼ng h¹n riªng s¶n phÈm thÎ 

ATM cña Incombank thay v× cã 1 lo¹i thÎ duy nhÊt tr−íc ®©y th× nay cã 4 lo¹i kh¸c 

nhau; kh¸ch hμng thÎ vμng thay v× sau 3-5 ngμy nhËn thÎ th× cã thÓ nhËn thÎ sau 1h kÓ 

tõ khi ph¸t hμnh thÎ t¹i chi nh¸nh trªn ®Þa bμn Hμ néi; kh¸ch hμng sö dông thÎ cña 

Incombank th−êng nhËn thªm c¸c gi¸ trÞ gia t¨ng kÌm theo thÎ nh− h−ëng b¶o hiÓm, 

mua hμng gi¶m gi¸ t¹i c¸c ®iÓm mua s¾m vμng ...vv. 

- C¹nh tranh hoμn h¶o trong nh÷ng thÞ tr−êng trªn thÕ giíi: Xu h−íng héi nhËp gióp 

cho c¸c ng©n hμng cã c¬ héi cä x¸t víi thÞ tr−êng quèc tÕ, tiÕp thu chuyÓn giao c«ng 

nghÖ, tiÕp cËn ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ ng©n hμng hiÖn ®¹i. Nhê thÕ mμ thÎ thanh to¸n 

trong n−íc còng cã c¬ héi ph¸t triÓn. 

- Xu h−íng héi nhËp ng©n hμng: Theo ch−¬ng tr×nh cña Ng©n hμng Nhμ n−íc, n¨m 

2005, 4 ng©n hμng th−¬ng m¹i quèc doanh VCB, BIDV, ArgriBank vμ Incombank ph¶i 
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- Tr×nh ®é qu¶n trÞ ng©n hμng tõng b−íc ®−îc n©ng lªn: ng©n hμng ®−îc coi lμ mét 

trong nh÷ng lÜnh vùc quan träng cña ®Êt n−íc nªn ®−îc −u tiªn ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc. Do ®ã ë ®©y tËp trung ®éi ngò nh©n viªn cã n¨ng lùc, ®Çy nhiÖt huyÕt vμ n¨ng 

®éng, dÔ dμng tiÕp cËn víi s¶n phÈm míi vμ lμm chñ c¸c c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. 

- Mèi liªn kÕt gi÷a c¸c ng©n hμng ngμy cμng chÆt chÏ: B»ng chøng lμ sù ra ®êi cña 

HiÖp héi thanh to¸n thÎ ViÖt Nam, c¸c kho¸ häc vμ héi th¶o vÒ thÎ liªn tôc ®−îc tæ 

chøc trong thêi gian qua. HiÖp héi nμy sÏ ho¹t ®éng trªn 10 lÜnh vùc nh− dÞch vô 

chuyÓn m¹ch tμi chÝnh, dÞch vô b¶o tr× hÖ thèng ATM, s¶n xuÊt vμ gia c«ng thÎ tr¾ng, 

dÞch vô in thÎ vμ ph¸t hμnh thÎ SmartCard, dÞch vô kÕt nèi thÎ quèc tÕ, cung øng c¸c 

ph−¬ng tiÖn thanh to¸n, cung cÊp vμ b¶o tr× hÖ thèng chuyÓn tiÒn ®iÖn tö. Tr−íc m¾t 

®Çu n¨m 2007, c¸c ng©n hμng sÏ nèi m¹ng ATM víi nhau, t¹o tiÒn ®Ò cÇn thiÕt cho sù 

ph¸t triÓn v−ît bËc ®èi víi dÞch vô thÎ nμy. 

. Th¸ch thøc 2.5.2

• C¹nh tranh trªn thÞ tr−êng thÎ ®ang diÔn ra m¹nh mÏ, ®Æc biÖt c¹nh tranh vÒ 

gi¸ 

Thêi gian qua c¸c ng©n hμng ®· triÓn khai ho¹t ®«ng thÎ lu«n ®−a ra nh÷ng s¶n 

phÈm, dÞch vô míi ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng, cßn c¸c ng©n hμng ch−a tham gia th× ®· cã sù 

thay ®æi trong t− duy, chiÕn l−îc kinh doanh, chó träng ph¸t triÓn m¶ng dÞch vô nhiÒu h¬n 

trong ®ã ho¹t ®éng thÎ ®−îc −u tiªn hμng ®Çu. Sù c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hμng ®· tham 

thÞ tr−êng thÎ vμ c¸c ng©n hμng míi tham gia thÞ tr−êng ®· lμm cho thÞ tr−êng thÎ s«i 

®éng h¬n bao giê hÕt. 

§Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng, c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i nh− BIDV, ArgriBank, §«ng 

¸ ®Òu triÓn khai c¸c chiÕn dÞch miÔn phÝ ph¸t hμnh thÎ trong thêi gian dμi, hay chÝnh s¸ch 

tÆng tiÒn vμo tμi kho¶n...vv. Hay nh− ACB vμ VCB liªn tôc më réng c¸c ch−¬ng tr×nh 
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• Rμo c¶n x©m nhËp thÞ tr−êng ®èi víi mét sè s¶n phÈm vμ dÞch vô ®i sau nh− 

Visa/MasterCard 

Thùc tÕ lμ VCB vμ ACB sau h¬n 10 n¨m ho¹t ®éng ®· h×nh thμnh ®−îc th−¬ng hiÖu 

vÒ lÜnh vùc thÎ tÝn dông. Hai ng©n hμng nμy ®· ®Æt ®−îc ë hÇu hÕt c¸c CSCNT kinh doanh 

tèt, ®Þa ®iÓm ®Ñp vμ cμi ®Æt ATM t¹i nhiÒu ®Þa ®iÓm lý t−ëng trong c¸c thμnh phè. Víi lîi 

thÕ ®i tr−íc, VCB ký hîp ®ång ®éc quyÒn ph¸t hμnh thÎ Amex t¹i ViÖt Nam. Víi l−îng 

kh¸ch hμng ®«ng ®¶o, VCB vμ ACB cã c¬ héi më réng ®èi t−îng sö dông thÎ tÝn dông. 

§ã chÝnh lμ c¸c rμo c¶n lín mμ Incombank ph¶i ®èi mÆt khi ®i sau trong lÜnh vùc nμy. 

• Khèi liªn minh  

* VCB víi 17 ng©n hμng cæ phÇn kh¸c 

N¨m 2004, VCB tõ chèi tham gia vμo c«ng ty Banknet mμ tù ®øng ra thμnh lËp liªn 

minh gåm 11 ng©n hμng do VCB chñ tr× ®Õn nay lμ 17 ng©n hμng cæ phÇn . Ho¹t ®éng c¬ 

b¶n cña liªn minh lμ liªn kÕt däc, dùa trªn nÒn t¶ng c«ng nghÖ cña VCB, c¸c ng©n hμng 

ph¸t hμnh thÎ ghi nî cã thÓ rót tiÒn vμ thanh to¸n thÎ t¹i c¸c ATM vμ m¹ng l−íi CSCNT 

cña VCB trªn toμn quèc. PhÝ ph¸t hμnh vμ thanh to¸n chia theo tû lÖ cho c¸c ng©n hμng 

thμnh viªn. Liªn doanh nμy ho¹t ®éng kh¸ hiÖu qu¶, b»ng chøng lμ sau gÇn h¬n 2 n¨m 

tham gia liªn kÕt ng©n TechcomBank ®· ph¸t hμnh ®−îc h¬n 100.000 thÎ thÎ Fast Acess. 

* VNBC gåm 4 thμnh viªn : Ng©n hμng §«ng ¸, ng©n hμng Sμi Gßn C«ng th−¬ng, 

Habubank, ng©n hμng ph¸t triÓn nhμ ®ång b»ng S«ng cöu long. HÖ thèng nμy ®· kÕt 

nèi vμo hÖ thèng China Union Pay cña Trung Quèc. 

* Liªn minh thÎ ANZ gåm ANZ, Sμi gßn th−¬ng tÝn, vμ TMCP Ph−¬ng Nam. 

• Lμn sãng thÎ gi¶ m¹o, ®Æc biÖt ®ang diÔn ra nghiªm träng t¹i khu vùc Ch©u ¸ 

- Th¸i B×nh D−¬ng 

Theo tin http://www.vnexpress.net trong th¸ng 6/2005, h¬n 40 triÖu tμi kho¶n thÎ 

cña c«ng ty Carssystem Solution - c«ng ty chuyªn lμm dÞch vô thÎ cho nhiÒu ng©n hμng 
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Thùc tÕ ®· cã rÊt nhiÒu sù cè rß rØ th«ng tin thÎ tÝn dông quèc tÕ dÉn ®Õn gian lËn 

vμ gi¶ m¹o thÎ. ë c¸c n−íc ph¸t triÓn xu h−íng nμy rÊt râ nÐt vμ bÞ c¶nh s¸t tÊn c«ng quyÕt 

liÖt. Nay bän téi ph¹m chuyÓn  h−íng sang c¸c thÞ tr−êng míi, trong ®ã cã thÞ tr−êng thÎ 

ViÖt Nam. 

• Ngoμi ra víi xu h−íng héi nhËp c¸c tæ chøc th−¬ng m¹i lín, Incombank cßn 

ph¶i ®èi mÆt víi hμng lo¹t th¸ch thøc nh−: 

- Th¸ch thøc cña sù thay ®æi cña m«i tr−êng: sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ thay ®æi 

kh«ng ngõng; Søc Ðp héi nhËp vμ nh÷ng ¶nh h−ëng tõ c¹nh tranh trong khu vùc;  Tèc ®é 

t¨ng tr−ëng chãng mÆt cña thÞ tr−êng, ®Æc biÖt lμ t¹i nh÷ng vïng thÞ tr−êng míi.  

- Søc Ðp khi gia nhËp vμo WTO vμ thùc hiÖn nh÷ng cam kÕt khi tham gia AFTA: 

xo¸ bá hoμn toμn c¸c rμo c¶n th−¬ng m¹i, chia sÎ thÞ tr−êng thÎ víi c¸c doanh nghiÖp 

n−íc ngoμi, t×m kiÕm vμ g©y dùng cho m×nh nh÷ng ®o¹n thÞ tr−êng phï hîp víi n¨ng lùc 

c¹nh tranh.. LÜnh vùc thÎ còng ®−îc c¸c ng©n hμng n−íc ngoμi rÊt quan t©m theo h−íng 

ph¸t triÓn dÞch vô gia t¨ng trªn thÎ, vμ ®Ó gi¶m chi phÝ ®Çu t− ban ®Çu, c¸c ng©n hμng nμy 

sÏ t×m c¸ch khai th¸c ngay c¬ së h¹ tÇng hiÖn cã cña hÖ thèng thÎ thanh to¸n cña c¸c ng©n 

hμng ViÖt Nam b»ng c¸c biÖn ph¸p liªn kÕt däc, ngang trªn thÞ tr−êng. Môc tiªu hμng ®Çu 

cña c¸c ng©n hμng n−íc ngoμi khi vμo thÞ tr−êng ViÖt Nam lμ sÏ nhanh chãng më réng thÞ 

phÇn. Gi¶i ph¸p tèi −u cña hä trong lóc nμy vμ nh÷ng n¨m tíi lμ t×m mäi c¸ch mua cæ 

phÇn cña c¸c ng©n hμng trong n−íc, tiÕn tíi cã thÓ chi phèi. Nh− vËy hä sÏ tËn dông vμ 

ph¸t triÓn ngay trªn thÞ phÇn vμ c¬ së h¹ tÇng hiÖn cã cña c¸c ng©n hμng ViÖt Nam, thay 

v× ph¶i thμnh lËp chi nh¸nh hay thμnh lËp ng©n hμng 100% vèn n−íc ngoμi qu¸ tèn kÐm. 
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¶nh h−ëng cña sù giao thoa víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi: sù chuyÓn ®æi tiÒn tÖ vμ kh¸c 

biÖt vÒ chÝnh trÞ, luËt ph¸p.  

- 

- ThÞ tr−êng réng më, quyÒn lùc cña kh¸ch hμng lín h¬n: nhu cÇu kh¸ch hμng sö dông 

thÎ ngμy cμng phøc t¹p vμ ®a d¹ng, hä cã nhiÒu c¬ héi lùa chän h¬n, nhiÒu kªnh ph©n 

phèi vμ th«ng tin h¬n. 

- Kh¶ n¨ng bÞ th«n tÝnh bëi c¸c ng©n hμng n−íc ngoμi cã tiÒm lùc vèn, cã nhiÒu kinh 

nghiÖm kinh doanh thÎ quèc tÕ vμ n¨ng lùc c¹nh tranh tiÒm tμng vÒ thÎ thanh to¸n. 

- Sù gia t¨ng c¹nh tranh m¹nh mÏ cña c¸c ng©n hμng cæ phÇn cã chÝnh s¸ch ph¸t triÓn 

thÎ thanh to¸n linh ho¹t, c¬ chÕ uyÓn chuyÓn. 

-   Th¸ch thøc tõ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh quèc tÕ: lμ c¸c tæ chøc tμi chÝnh, ng©n hμng 

lín trªn thÕ giíi vμ khu vùc cã kinh nghiÖm qu¶n lý thÎ, th«ng th¹o thÞ tr−êng quèc tÕ vμ 

tiÒm lùc dåi dμo vÒ nguån vèn , ®ång thêi sÏ cã nh÷ng cuéc c¹nh  tranh nh»m  thu hót 

nh©n tμi tõ c¸c ng©n hμng trong n−íc, ®Æc biÖt lμ tõ c¸c ng©n hμng quèc doanh.  

 KÕt luËn:  

  Qua ph©n tÝch vμ ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng thÎ thanh to¸n t¹i Incombank cho thÊy 

sau 6 n¨m ho¹t ®éng, Incombank ®· thu ®−îc nhiÒu thμnh c«ng rÊt ®¸ng khÝch lÖ, gãp 

phÇn kh¼ng ®Þnh th−¬ng hiÖu s¶n phÈm vμ dÞch vô trªn thÞ tr−êng, kh¼ng ®Þnh sù ®óng 

®¾n trong h−íng më réng vμ ph¸t triÓn dÞch vô thÎ ng©n hμng.  

  MÆc dï vËy trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, thÎ thanh to¸n cña Incombank ®· dÇn béc lé 

nhiÒu bÊt cËp. Do ®ã cÇn ph¶i ®−a c¸c c¸c gi¶i ph¸p vμ ®Ò xuÊt nh»m môc ®Ých ph¸t triÓn 

dÞch vô thÎ ng©n hμng nhanh chãng, mang l¹i nh÷ng lîi Ých to lín cho c¸c c¸ nh©n, tõng 

chñ thÎ vμ nÒn kinh tÕ, ®ång thêi mong r»ng nh÷ng gi¶i ph¸p nμy sÏ gãp phÇn n©ng cao 

kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña Incombank so víi ng©n hμng b¹n, chuÈn bÞ tèt c¸c ®iÒu kiÖn héi 

nhËp kinh tÕ khu vùc vμ thÕ giíi trong thêi gian tíi. 
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CH−¬NG III 

Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n 

t¹i  Ng©n hμng C«ng th−¬ng ViÖt Nam 

 
3.1. §Þnh h−íng ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Incombank 

  Incombank x¸c ®Þnh ph−¬ng h−íng vμ nhiÖm vô tr−íc m¾t lμ trë thμnh mét trong 

nh÷ng ng©n hμng ®i ®Çu trong ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n víi s¶n phÈm ®a d¹ng, gi¸ trÞ gia 

t¨ng v−ît bËc, chÊt l−îng dÞch vô hoμn h¶o, t¹o c¹nh tranh, th−¬ng hiÖu vμ b¶n s¾c riªng. 

Cô thÓ ë c¸c môc tiªu sau: 

 X©y dùng vμ kh¼ng ®Þnh th−¬ng hiÖu dÞch vô thÎ Incombank trªn th−¬ng tr−êng vμ 

khu vùc. 

 PhÊn ®Êu trë thμnh mét trong c¸c ng©n hμng hμng ®Çu trªn thÞ tr−êng thÎ. Cñng cè 

kh¸ch hμng truyÒn thèng, chñ ®éng khai th¸c c¸c thÞ tr−êng vμ kh¸ch hμng tiÒm n¨ng. 

 Liªn tôc ®æi míi c«ng nghÖ vμ ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, t¨ng c−êng tiÖn Ých cña 

thÎ, ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu cña nhiÒu ®èi t−îng kh¸ch hμng, ®Æc biÖt lμ kh¸ch hμng cã thu 

nhËp trung b×nh, thÊp. 

 §Æc biÖt coi träng c¸c dÞch vô sau b¸n vμ ph¸t triÓn c¸c gi¸ trÞ gia t¨ng nh»m t¹o ra 

sù kh¸c biÖt vμ kh¼ng ®Þnh b¶n s¾c riªng cã cña thÎ Incombank. 

 T¨ng c−êng hîp t¸c, liªn doanh liªn kÕt víi c¸c ®èi t¸c trong n−íc vμ khu vùc 

th«ng qua h×nh thøc tËn dông ngo¹i lùc vμ liªn danh thÎ. 

 Ph¸t triÓn dÞch vô thÎ theo c¸c tiªu chuÈn chÊt l−îng quèc tÕ. 

3.2. Gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i Incombank 

§Ó ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n, Incombank hiÖn nay ®ang ra søc t×m kiÕm lêi gi¶i cho 

bμi to¸n khã, ®ã lμ lμm thÕ nμo cã thÓ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh nh»m ®¸p øng víi c¸c 

biÕn ®éng vμ thay ®æi trong m«i tr−êng kinh doanh khu vùc vμ quèc tÕ trªn c¬ së ph¸t huy 

c¸c thÕ m¹nh vμ tranh thñ c¸c c¬ héi, còng nh− ®èi phã víi nh÷ng th¸ch thøc vμ h¹n chÕ 
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• Gi¶i quyÕt nh÷ng h¹n chÕ cña Incombank ®Æc biÖt lμ vÊn ®Ò c«ng nghÖ, khai th¸c 

kh¸ch hμng, c¬ cÊu tæ chøc thÎ... 

• TËn dông c¸c c¬ héi, x©y dùng c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh, 

t¹o kh¶ n¨ng bøt ph¸ trong t−¬ng lai.  

§øng trªn gãc ®é cña nhμ qu¶n trÞ ng©n hμng, ®Ó cã thÓ gi¶i quyÕt ®−îc c¸c vÊn ®Ò 

nμy, qua nghiªn cøu vμ tham kh¶o kinh nghiÖm cña c¸c n−íc trong khu vùc vμ trªn thÕ 

giíi, cã thÓ ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p theo c¸c ®Þnh h−íng sau: 

3.2.1. §Èy m¹nh c¸c chÝnh s¸ch Marketing vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng 

3.2.1.1 ChÝnh s¸ch Marketing 

 HiÖn nay thÎ thanh to¸n  lμ mét s¶n phÈm rÊt phæ biÕn ®−îc sö dông réng r·i trong 

d©n c−, nhÊt lμ ë c¸c thμnh phè lín. ThÎ thanh to¸n lμ mét trong nh÷ng s¶n phÈm chñ lùc 

mμ hÇu hÕt c¸c ng©n hμng ®ang tËp trung khai th¸c, kh«ng chØ v× tiÒm n¨ng cßn cao mμ 

cßn v× tÝnh tÊt yÕu cña nhu cÇu ph¸t triÓn thanh to¸n  kh«ng dïng tiÒn mÆt. Tuy nhiªn, thÞ 

tr−êng thÎ ViÖt Nam vÉn cßn  réng lín t¹o nªn sù c¹nh tranh m¹nh mÏ...  Tuy nhiªn nÕu 

s¶n phÈm vμ dÞch vô  thÎ cña Incombank rÊt tèt nh−ng nÕu kh¸ch hμng kh«ng biÕt ®Õn th× 

hä vÉn dïng s¶n phÈm thÎ kh¸c cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Do ®ã Incombank cÇn ph¶i 

®Çu t− m¹nh h¬n n÷a chÝnh s¸ch Marketing, qu¶ng c¸o réng r·i dÞch vô thÎ ®Õn víi ®«ng 

®¶o tÇng líp d©n c−. Víi chÝnh s¸ch nμy, Incombank cÇn:   

3.2.1.1.1 §Èy m¹nh ho¹t ®éng Marketing nh− x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, 

khuyÕch tr−¬ng c¸c s¶n phÈm thÎ tæng thÓ; h×nh thμnh ®éi ngò Marketing ®Æc biÖt gåm 

Ban l·nh ®¹o c¸c cÊp; x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh kh¸ch hμng trung thμnh; giao quyÒn chñ 

®éng cho chi nh¸nh qu¶ng c¸o, khuyÕch tr−¬ng s¶n phÈm thÎ. Incombank cã m¹ng l−íi 

chi nh¸nh réng kh¾p, cã nhiÒu kh¸ch hμng quan hÖ truyÒn thèng, cã h×nh ¶nh vμ uy tÝn 

cña tõng chi nh¸nh trªn ®Þa bμn . .. Nªn ®−a ra nh÷ng yªu cÇu Marketing t¹i chi nh¸nh 

nh− qu¶ng c¸o s¶n phÈm thÎ, khai th¸c chñ thÎ, tiªn quyÕt khai th¸c c¬ së chÊp nhËn thÎ 

ghi nî, thÎ tÝn dông quèc tÕ, ®Þa ®iÓm ®Æt ATM, khai th¸c c¸c nhμ cung cÊp sö dông dÞch 

vô thanh to¸n trùc tuyÕn, khai th¸c c¸c ®iÓm −u ®·i cho chñ thÎ cña Incomabank, t×m 
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Tμi trî c¸c ch−¬ng tr×nh hç trî sinh viªn, häc sinh, c¸c ch−¬ng tr×nh lÔ héi t¹i ®Þa 

ph−¬ng vμ c¸c thμnh phè lín. T¹i s©n bay, nhμ ga, bÕn xe n¬i cã tËp trung ®«ng ®¶o ng−êi 

d©n cã nhu cÇu ®i l¹i th−êng xuyªn th× ngoμi viÖc treo b¨ng r«n, tê r¬i th× Incombank nªn 

tμi trî mét sè xe ®Èy hμng hãa trªn ®ã cã logo cña thÎ Incombank. Khi kh¸ch ®i l¹i nh÷ng 

Trùc tiÕp qu¶ng c¸o, giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm thÎ ®Õn tÊt c¶ c¸c kh¸ch hμng cã giao dÞch 

t¹i chi nh¸nh vμ c¸c ®¬n vÞ cña kh¸ch hμng tiÒm n¨ng. Cã thÓ chñ ®éng tiÕp xóc c¸c 

doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lμ c¸c c¬ quan nhμ n−íc, c¸c ®¬n vÞ  hμnh chÝnh sù nghiÖp ®Ó thùc 

hiÖn tr¶ l−¬ng qua ng©n hμng... §Æc biÖt nhÊn m¹nh cã thÓ thiÕt kÕ thÎ riªng theo ®Æc thï 

cña tõng ®¬n vÞ.  Nh©n viªn t¹i c¸c  chi nh¸nh kh«ng chØ riªng c¸c nh©n viªn ë bé phËn 

thÎ mμ mçi nh©n viªn ph¶i hiÓu vμ n¾m râ nghiÖp vô nμy ®Ó cã thÓ qu¶ng c¸o vÒ s¶n phÈm 

thÎ nμy trong mäi tr−êng hîp. 

 T¨ng c−êng qu¶ng c¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh− b¸o chÝ, ®μi ph¸t 

thanh, ®μi truyÒn h×nh, loa ®μi cña 64 tØnh thμnh trong c¶ n−íc, göi email qu¶ng c¸o vÒ 

s¶n phÈm dÞch vô thÎ. ThiÕt kÕ trang Web thÎ cña Incombank víi nhiÒu néi dung h¬n, hÊp 

dÉn h¬n, th−êng xuyªn cËp nhËt nh÷ng th«ng tin vÒ s¶n phÈm míi, hoÆc vÒ s¶n phÈm s¾p 

ph¸t hμnh. Trªn trang Web nªn cã mét s©n ch¬i gåm nh÷ng phÇn trao ®æi vÒ s¶n phÈm thÎ 

cña Incombank vμ sÏ cã nh÷ng phÇn th−ëng cã gi¸ trÞ cho nh÷ng ý kiÕn cã gi¸ trÞ. 

 + T¨ng c−êng qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu míi E-partner  t¹o ra mét Ên t−îng hÔ nãi ®Õn 

s¶n phÈm thÎ ghi nî cña Incombank lμ nãi ®Õn thÎ E-partner.ViÖc qu¶ng b¸ nμy rÊt quan 

träng vμ ®ßi hái ph¶i cã sù kÕt hîp vμ nç lùc rÊt lín tõ  c¸c chi nh¸nh. V× nÕu kh«ng 

qu¶ng c¸o th× mÆc dï s¶n phÈm cña Incombank tèt nh−ng kh¸ch hμng sÏ dïng s¶n phÈm 

thÎ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. C¸c mÉu qu¶ng c¸o ph¶i thèng nhÊt toμn hÖ thèng nh−: hÖ 

thèng b¨ng r«n ¸p phÝch ®Ó treo t¹i trô së chi nh¸nh, phßng giao dÞch, c¸c ®iÓm giao dÞch 

mÉu, c¸c c¬  së chÊp nhËn thÎ, t¹i c¸c trung t©m th−¬ng m¹i, khu gi¶i trÝ; mÉu biÓn b¸o cã 

ATM, mÉu trang trÝ t¹i cabin cña ATM, cã c¬ së chÊp nhËn thanh to¸n thÎ cña 

Incombank, c¸c tê r¬i ...C¸c chi nh¸nh tr−íc ®©y ®· cã nh÷ng mÉu tù thiÕt kÕ t¹i ATM, c¬ 

së chÊp nhËn thÎ cÇn gÊp rót thay thÕ b»ng mÉu thèng nhÊt chung. 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

88



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 89 

3.2.1.1.2 Cñng cè chÝnh s¸ch gi¸: Incombank x¸c ®Þnh gi¸ s¶n phÈm dÞch vô thÎ ®−îc 

x©y dùng trªn c¬ së c¸c gi¸ trÞ kh¸c biÖt vÒ s¶n phÈm dÞch vô vμ nguyªn t¾c "kh«ng cÇn 

®èi ®Çu trùc tiÕp vÒ gi¸" mμ theo gi¸ trÞ gia t¨ng cña tõng lo¹i s¶n phÈm; gi¸ ®−îc x©y 

dùng linh ho¹t víi c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh gi¸ theo tõng s¶n phÈm, gi¸ mét lÇn (phÝ ph¸t 

hμnh) hoÆc gi¸ nhiÒu lÇn (phÝ th−êng niªn). §ång thêi x©y dùng c¬ chÕ cho phÐp c¸c chi 

nh¸nh ®−îc chñ ®éng ®iÒu chØnh gi¸ tuú theo t×nh h×nh cô thÓ cña chi nh¸nh. Nªn cã 

nh÷ng ®ît gi¶m gi¸ ph¸t hμnh thÎ trong nh÷ng dÞp gÇn lÔ, tÕt ; møc phÝ gi¶m cã thÓ ®Õn 

+ C¸c chi nh¸nh Incombank cÇn ph¶i ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ thÞ tr−êng cña ®èi thñ 

c¹nh tranh b»ng c¸ch t×m hiÓu c¸c s¶n phÈm ®−a ra cña c¸c ng©n hμng, c¸ch thøc ¸p dông 

gi¸ ®èi víi mçi s¶n phÈm ®èi víi tõng nhãm kh¸ch hμng cô thÓ, c¸ch thøc kªnh ph©n phèi 

(trùc tiÕp, gi¸n tiÕp), c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕch tr−¬ng thÎ cña c¸c ng©n hμng b¸o c¸o vÒ 

héi së chÝnh theo tõng th¸ng ®Ó hÖ thèng cã nh÷ng ®èi s¸ch theo tõng giai ®o¹n. §Æc biÖt 

dùa trªn nh÷ng th«ng tin ®ã ®Ó cã nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp cho tõng vïng, tõng ®Þa bμn. 

+ Khai th¸c nhμ cung cÊp sö dông dÞch vô thanh to¸n trùc tuyÕn nh−:  b−u ®iÖn c¸c 

tØnh thμnh, c¸c c«ng ty ®iÖn tho¹i (nh− Mobiphone, Vinaphone, Viettel, Sphone... m¹ng 

®iÖn tho¹i cña c«ng ty ®iÖn lùc), c«ng ty cung cÊp ®iÖn, n−íc, truyÒn h×nh c¸p (HTV, 

SCTV...) , c«ng ty b¶o hiÓm... 

+ Khai th¸c chñ thÎ : ®èi víi thÎ ghi nî th× ®èi t−îng lμ doanh nghiÖp cã nhu cÇu tr¶ 

l−¬ng qua tμi kho¶n, giíi trÎ, häc sinh sinh viªn, doanh nh©n.. §èi víi thÎ tÝn dông quèc tÕ  

®èi t−îng lμ doanh nh©n, giíi th−îng l−u(thÎ vμng), c«ng nh©n viªn doanh nghiÖp (thÎ 

chuÈn), ng−êi cã thu nhËp trung b×nh (thÎ chuÈn) , du häc sinh, l−u häc sinh, ng−êi n−íc 

ngoμi sinh sèng t¹i ViÖt Nam 
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3.2.1.1.3 §a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô thÎ, t¨ng c−êng tÝnh n¨ng cña thÎ, 

t¹o cho s¶n phÈm thÎ Incombank nÐt ®Æc tr−ng riªng cã:  

Ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm míi trªn nÒn t¶ng c¸c s¶n phÈm dÞch vô s½n cã. 

§Æc biÖt cã thÓ ®¸p øng nh÷ng tiÖn Ých gia t¨ng thªm theo ®¬n ®Æt hμng cña kh¸ch 

+ ThÎ ghi nî :  cho phÐp thÊu chi víi mét sè ®èi t−îng kh¸ch hμng lμ nh©n viªn 

ng©n hμng, cã quan hÖ l©u n¨m víi ng©n hμng, cã t×nh h×nh tμi chÝnh lμnh m¹nh... ®Ó t¨ng 

tiÖn Ých cho thÎ ghi nî cña Incombank; ph¸t triÓn c¸c gi¸ trÞ gia t¨ng cho c¸c s¶n phÈm 

dÞch vô thÎ nh− tÆng häc bæng tiÕng Anh, b¶o hiÓm, tÆng t¹p chÝ...cho chñ thÎ; h×nh thμnh 

c¸c ®iÓm mua hμng gi¶m gi¸ nh− c¸c trung t©m tiÕng Anh, c¸c cöa hμng thêi trang, hÖ 

thèng nhμ hμng, kh¸ch s¹n... ¸p dông cho chñ thÎ cña Incombank. ThÎ ghi nî cña 

Incombank thÎ Gcard, Ccard, Scard kh«ng cã sù kh¸c biÖt lín thËt sù hÊp dÉn cho tõng 

lo¹i thÎ. Incombank nªn tËp trung nghiªn cøu ë ®iÓm nμy. Nh−: thÎ G card dμnh cho 

kh¸ch VIP víi sù sang träng v−ît tréi, dμnh cho c¸c nhμ qu¶n lý nªn tËp trung −u ®·i 

nh÷ng dÞch vô dμnh cho nh÷ng chuyÕn c«ng t¸c, nh÷ng nhμ hμng sang träng S card dμnh 

cho giíi trÎ, sinh viªn häc sinh nªn −u ®·i nh÷ng dÞch vô dμnh cho sinh viªn nh− ®−îc 

gi¶m gi¸ häc phÝ , c¸c líp häc tiÕng Anh, vi tÝnh ... khi thanh to¸n  häc phÝ b»ng thÎ, hoÆc 

cã nh÷ng phÇn häc bæng cho c¸c líp häc tiÕng Anh... HiÖn nay chØ cã Incombank cã h¹n 

møc chuyÓn kho¶n cao nhÊt cho s¶n phÈm thÎ ghi nî lμ 100.000.000® ®©y lμ nÐt riªng cã 

cña s¶n phÈm thÎ ghi nî Incombank. Riªng s¶n phÈm E-partner G card nªn t¨ng h¹n møc 

lÜnh tiÒn mÆt vμ chuyÓn kho¶n miÔn phÝ lªn 40 triÖu ®ång vμ gi¶m møc sè d− tèi thiÓu 

trong tμi kho¶n thÎ lμ 200.000®, møc lÜnh tiÒn mÆt t¹i m¸y ATM trong ngμy lªn 30 triÖu 

®ång. Kh«ng nªn giíi h¹n h¹n møc chuyÓn kho¶n nÕu chuyÓn cho tμi kho¶n cña chÝnh 

ng−êi ®ã trong Incombank. §Æc biÖt ®èi víi mét sè doanh nghiÖp nhiÒu c«ng nh©n cÇn 
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 + ThÎ cashcard: tiÕp tôc lμm sèng dËy s¶n phÈm nμy. S¶n phÈm nμy cã ®Æc tr−ng 

lμ thanh to¸n off-line nªn sÏ rÊt thuËn tiÖn cho nh÷ng CSCNT ë nh÷ng n¬i khã kh¨n cho 

viÖc thiÕt lËp mét ®−êng truyÒn. S¶n phÈm nμy víi chøc n¨ng nh− mét vÝ tiÒn ®iÖn tö , cã 

thÓ cho tÆng nh− mét mãn quμ, ng−êi së h÷u thÎ kh«ng cÇn më tμi kho¶n t¹i ng©n hμng, 

cã thÓ mua nh− mua thÎ cμo ®iÖn tho¹i vμ ®èi víi nh÷ng giao dÞch d−íi 500.000® kh«ng 

cÇn Password rÊt thuËn tiÖn cho nh÷ng giao dÞch nhá lÎ cÇn nhanh gän nh− ®i xe buýt, ë 

c¸c tr¹m thu phÝ cÇu ®−êng, bÕn phμ, x¨ng, dÇu...Tuy nhiªn cÇn ®iÒu chØnh l¹i møc kh«ng 

cÇn Password lμ 100.000® th× phï hîp h¬n. 

    +Ph¸t hμnh thÎ tÝn dông néi ®Þa: v× thùc tÕ ACB, ng©n hμng n«ng nghiÖp ®ang 

ph¸t hμnh lo¹i thÎ nμy kh¸ thμnh c«ng. ViÖc ng©n hμng liªn kÕt víi mét sè c«ng ty b−u 

chÝnh viÔn th«ng, hμng kh«ng, du lÞch, b¶o hiÓm , taxi, ®Ó cho ra ®êi c¸c thÎ tÝn dông néi 

®Þa kh¸c nhau phôc vô kh¸ch hμng lμ mét h−íng ®i hoμn toμn ®óng ®¾n vμ Incombank nªn 

triÓn khai cμng sím cμng tèt.  

         + Ngoμi ra chó träng ®Õn c¸c ®o¹n thÞ tr−êng cßn bá ngá nh−: giíi trÎ, giíi trung 

tuæi, phô n÷, ®μn «ng, doanh nh©n, trung l−u, líp b×nh d©n.... ®Ó t¹o ra c¸c s¶n phÈm thÎ 

phï hîp.  Nh− thÎ dμnh cho phô n÷, víi thÎ nμy phô n÷ sÏ ®−îc h−ëng nh÷ng −u ®·i ®Æc 

biÖt hoÆc gi¶m gi¸ khi sö dông dÞch vô hoÆc mua nh÷ng hμng hãa dμnh cho ph¸i ®Ñp, tÆng 

t¹p chÝ dμnh cho phô n÷, tÆng phiÕu mua hμng, tÆng phiÕu kh¸m søc kháe dμnh cho phô 

n÷ ®Þnh kú 1n¨m/1lÇn t¹i c¸c trung t©m kh¸m ch÷a bÖnh cho phô n÷... 

    + ThÎ ghi nî quèc tÕ: nghiªn cøu vμ triÓn khai thÎ ghi nî quèc tÕ, Visa electron, 

Maestro Card..Trªn thùc tÕ, c¸c tæ chøc thÎ lín ®· vμo ViÖt Nam tõ nhiÒu n¨m tr−íc th«ng 

qua viÖc lùa chän ®¹i lý thanh to¸n cho m×nh, tøc lμ c¸c ng©n hμng trong n−íc lμ ®¹i lý 

ph¸t triÓn hÖ thèng m¸y chÊp nhËn thÎ cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ phôc vô kh¸ch quèc tÕ 

mang thÎ vμo chi tiªu t¹i ViÖt Nam. TiÕp sau ®ã, hä chän mét sè ng©n hμng cã kh¶ n¨ng 

lμm ®¹i lý ph¸t hμnh thÎ trùc tiÕp cho c¸c c¸ nh©n trong n−íc. Tuy nhiªn, c¸c lo¹i thÎ 

®−îc ph¸t hμnh trong n−íc chØ lμ thÎ tÝn dông quèc tÕ víi ®iÒu kiÖn ph¸t hμnh kh¸ khã 

kh¨n, thÕ nªn sè l−îng ph¸t hμnh tuy ph¸t triÓn nh−ng ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu. 
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Do thÎ tÝn dông vÒ b¶n chÊt lμ kh¸ch hμng vay tiÒn ng©n hμng ®Ó chi tiªu tr−íc nªn 

kh¸ch hμng ®Ó ®−îc ph¸t hμnh thÎ ph¶i chøng minh kh¶ n¨ng tμi chÝnh hoÆc ph¶i ký quü 

mét sè tiÒn nh− tμi s¶n ®¶m b¶o ®èi víi ng©n hμng. Do viÖc chøng minh kh¶ n¨ng tμi 

chÝnh cña kh¸ch hμng nhiÒu khi gÆp khã kh¨n nªn viÖc tÝn chÊp ph¸t hμnh thÎ cßn h¹n 

chÕ. §iÒu nμy khiÕn kh¸ch hμng c¶m thÊy ng©n hμng khã kh¨n trong viÖc ph¸t hμnh thÎ, 

nh−ng thùc ra ng©n hμng rÊt cÇn kh¸ch hμng nh−ng v× yªu cÇu an toμn nªn ph¶i ®Æt ra mét 

sè quy ®Þnh tr−íc khi ph¸t hμnh. Nh»m kh¾c phôc t×nh tr¹ng nμy mμ vÉn ®¸p øng ®−îc 

nhu cÇu thanh to¸n trªn ph¹m vi quèc tÕ kh«ng ph¶i dïng tiÒn mÆt, thÎ ghi nî ®ang tá ra 

lμ gi¶i ph¸p h÷u hiÖu. ThÎ ghi nî ®−îc kÕt nèi trùc tiÕp víi tμi kho¶n t¹i ng©n hμng cña 

kh¸ch hμng. §iÒu nμy cho phÐp kh¸ch hμng chi tiªu trùc tiÕp trªn sè tiÒn m×nh cã trong tμi 

kho¶n, tμi kho¶n cã bao nhiªu th× møc chi tiªu sÏ bÊy nhiªu. Do kh«ng nh− thÎ tÝn dông lμ 

vay nî ng©n hμng, nªn viÖc ph¸t hμnh thÎ rÊt dÔ dμng nh− bÊt kú lo¹i thÎ ATM nμo hiÖn 

nay trªn thÞ tr−êng. 

VÒ b¶n chÊt, c¸c lo¹i thÎ ghi nî quèc tÕ còng gièng nh− c¸c thÎ ATM, tøc lμ chi 

tiªu tiÒn trªn tμi kho¶n cña kh¸ch hμng, nh−ng cã ®iÒu kh¸c lμ nã ®−îc chÊp nhËn trªn 

ph¹m vi toμn cÇu qua c¸c m¸y thanh to¸n trùc tiÕp vμ c¸c m¸y ATM trong hÖ thèng cña 

Visa hay MasterCard. Theo con sè mμ Visa ®−a ra th× thÎ Visa Debit cã thÓ thanh to¸n t¹i 

6.000 ®iÓm chÊp nhËn thanh to¸n t¹i ViÖt Nam vμ 25 triÖu ®iÓm thanh to¸n kh¸c trªn toμn 

cÇu. Cßn theo con sè cña MasterCard ®−a ra th× thÎ MasterCard Dynamic ngoμi thanh 

to¸n t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam, cã thÓ thanh to¸n t¹i 220 quèc gia víi sè l−îng ®iÓm chÊp 

nhËn thanh to¸n kh«ng kÐm g× cña Visa. §©y chÝnh lμ lý do ®Ó ng©n hμng kú väng sè 

l−îng thÎ ghi nî quèc tÕ ph¸t hμnh sÏ t¨ng nhanh chãng trong thêi gian tíi. 

+ ThÎ c¶m øng: viÖc ph¸t hμnh ghÞ nî c¶m øng  sö dông c«ng nghÖ thÎ th«ng 

minh kh«ng tiÕp xóc víi quy m« toμn quèc. Kh¸ch hμng cã thÓ thùc hiÖn viÖc thanh to¸n 

chØ ®¬n gi¶n b»ng c¸ch gi¬ chóng gÇn c¸c ®Çu ®äc thÎ thay v× ph¶i quÑt hay ®−a cho nh©n 

viªn nhËn tiÒn nh− tr−íc kia. Lo¹i thiÕt bÞ thanh to¸n míi (POS) sÏ ph¸t ra ©m thanh hoÆc 

®Ìn tÝn hiÖu – hay  (nhÊp nh¸y) - ®Ó th«ng b¸o cho kh¸ch hμng biÕt kÕt qu¶ viÖc thanh 

to¸n. Tuy nhiªn ®Ó cã thÓ dïng lo¹i thÎ nμy Incombank ph¶i nç lùc triÓn khai c«ng nghÖ 

míi t¹i hμng c¸c tr¹m x¨ng, c¸c cöa hiÖu ¨n nhanh, r¹p h¸t vμ hμng lo¹t c¸c cöa hμng b¸n 

Luaän vaên toát nghieäp                                                  Hoïc vieân thöïc hieän: Nguyeãn Thò Tuù Quyønh 
 

92



Giaûng vieân höôùng daãn khoa hoïc: PGS.TS.Phaïm Vaên Naêng                               Trang 93 

Khai th¸c c¸c ®iÓm ®Æt ATM : chó träng nh÷ng n¬i cã nhiÒu c«ng nh©n, n¬i tËp 

trung nhiÒu kh¸ch du lÞch , n¬i tËp trung nhiÒu ng−êi qua l¹i nh− ng· t−, ng· ba, chî...Nªn 

®¶m b¶o mËt ®é m¸y tr¸nh tr−êng hîp n¬i tËp trung qu¸ nhiÒu n¬i qu¸ Ýt. Incombank nªn 

tËp trung l¾p ®Æt t¹i c¸c nhμ hμng, siªu thÞ, khu c«ng nghiÖp, trung t©m th−¬ng m¹i, siªu 

thÞ ë mét sè thμnh phè trùc thuéc trung −¬ng nh− Hμ néi, TP Hå ChÝ Minh, §μ N½ng, 

3.2.1.1.4 Më réng m¹ng l−íi thanh to¸n thÎ: Tr−íc m¾t Incombank cÇn chó träng ®Ó 

më réng thÞ phÇn. §©y lμ mét trong c¸c nh©n tè quyÕt ®Þnh sù thμnh c«ng cña dÞch vô thÎ. 

Môc tiªu cña Incombank ®Õn n¨m 2007 sÏ cμi ®Æt ®−îc 600 ATM, më réng ®−îc 2000 

CSCNT vμ ph¸t triÓn hμng tr¨m ®¹i lý ph©n phèi thÎ lμ c¸c tr−êng häc, nhμ hμng, kh¸ch 

s¹n, c«ng ty...  

Bªn c¹nh ®ã nªn xóc tiÕn triÓn khai dÞch vô ng©n hμng ®¹i lý cho thÎ JCB, Dinner 

club. HiÖn nay chØ cã VCB ®ang chÊp nhËn thanh to¸n 2 lo¹i thÎ nμy nªn tiÒm n¨ng sö 

dông thÎ nμy t¹i ViÖt Nam cßn t−¬ng ®èi lín.  

  Bªn c¹nh ®ã kh«ng ngõng ®a d¹ng tÝnh n¨ng trªn thÎ CashCard, thÎ tÝn dông nh− 

n¹p tiÒn vμo thÎ CashCard tõ tμi kho¶n thÎ ghi nî vμ tμi kho¶n c¸ nh©n ®Ó t¹o søc bËt trªn 

thÞ tr−êng; chuyÓn ®æi tÊt c¶ c¸c lo¹i thÎ sang thÎ CHIP ®Ó t¨ng ®é an toμn vμ b¶o mËt cho 

c¶ kh¸ch hμng vμ ng©n hμng. 

  + Incombank cÇn ph¸t triÓn thªm c¸c tÝnh n¨ng cña ATM víi môc tiªu dÔ dμng 

sö dông vμ th−êng dïng ®iÒu khiÓn Remote cña tivi: nh− chuyÓn kho¶n ra ngoμi hÖ thèng; 

xem tû gi¸ ngo¹i tÖ, gi¸ vμng, kÕt qu¶ sæ sè kiÕn thiÕt, göi tiÒn vμ tiÕt kiÖm t¹i ATM; 

thanh to¸n n−íc, truyÒn h×nh c¸p, thanh to¸n häc phÝ, lÜnh l·i tiÕt kiÖm khi ®Õn kú lÜnh l·i 

(®Ó thuËn tiÖn h¬n cã thÓ lÜnh l·i nÕu ngμy lÜnh l·i r¬i vμo ngμy thø 7, chñ nhËt hay ngμy 

lÔ, tÕt )vÊn tin vμ ®Æt lÖnh mua b¸n chøng kho¸n, mua vÐ tμu löa ®Ó gi¶m bít t×nh tr¹ng 

xÕp hμng vμo nh÷ng thêi gian cao ®iÓm trong n¨m, tra cøu danh b¹ ®iÖn tho¹i ... trong thêi 

gian sím nhÊt ®Ó n©ng cao tÝnh c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng. 
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§Ó cã thÓ cμi ®Æt ®−îc thªm nhiÒu m¸y ATM, më réng ®−îc nhiÒu CSCNT vμ ph¸t 

triÓn c¸c ®¹i lý ph©n phèi thÎ cÇn cã sù nç lùc, phèi hîp cña c¸c chi nh¸nh Incombank 

trªn toμn quèc. CÇn l−u ý c¸c chi nh¸nh kh«ng chØ chó träng ph¸t triÓn sè thÎ mμ quan 

t©m ph¸t triÓn thªm nhiÒu CSCNT vμ ®iÓm l¾p ®Æt ATM .CÇn cã chÝnh s¸ch khen th−ëng 

phï hîp ®Ó khuyÕn khÝch c¸c chi nh¸nh khai th¸c c¸c, më réng m¹ng l−íi thanh to¸n thÎ. 

HiÖn nay ®a sè c¸c ng©n hμng cã m¸y ATM hÇu nh− ®Òu ®ãng cöa lóc 22h nªn  c¸c chi 

nh¸nh cÇn tËn dông nh÷ng mèi quan hÖ s½n cã vμ khai th¸c c¸c ®iÓm cμi ®Æt m¸y ATM cã 

thÓ më cöa 24/24 giê an toμn, thuËn tiÖn t¹o sù kh¸c biÖt v−ît tréi cho ATM cña 

Incombank. 

Khai th¸c c¬ së chÊp nhËn thÎ víi môc tiªu lμ thÎ cña Incombank cã thÓ thanh 

to¸n mäi hμng hãa dÞch vô, mäi lóc, mäi n¬i thuËn tiÖn, nhanh chãng, chÝnh x¸c, an toμn. 

§èi víi CSCNT thÎ ghi nî th× chó träng c¸c nhμ hμng, kh¸ch s¹n b×nh d©n, cöa hμng 

thêi trang, cöa hμng ë trung t©m th−¬ng m¹i lín.. HiÖn nay trªn thÞ tr−êng møc phÝ c¸c 

CSCNT ph¶i tr¶ cho c¸c ng©n hμng nh− sau: VCB , Techcombank lμ 1% tæng giao dÞch 

b»ng thÎ, §«ng ¸ lμ 0.6%, Sacombank: miÔn phÝ... §Ó b−íc ®Çu cã thÓ th©m nhËp vμo 

nh÷ng n¬i ®· lμm CSCNT cho nh÷ng ng©n hμng kh¸c Incombank nªn thùc hiÖn miÔn phÝ 

cho c¸c CSCNT cña Incombank trong 6 th¸ng ®Çu, cßn nh÷ng th¸ng tiÕp theo nªn ¸p dông 

cã tÝnh phÝ nh−ng −u ®·i ®èi víi CSCNT cã doanh sè thanh to¸n cao. Bªn c¹nh ®ã nªn cã 

nh÷ng h×nh thøc th−ëng ®ét xuÊt ®èi víi c¸c CSCNT nμy vÝ dô nh− cho  tÆng nh÷ng 

chuyÕn du lÞch, th−ëng tiÒn, hoÆc gi¶m phÝ...§èi víi CSCNT thÎ tÝn dông quèc tÕ th× 

chó träng kh¸ch s¹n, nhμ hμng sang träng, cöa hμng l−u niÖm, cöa hμng thêi trang, c¸c ®¹i 

lý b¸n vÐ tμu löa, m¸y bay, c¸c ®iÓm b¸n vÐ xe h¬i du lÞch... §èi víi c¸c CSCNT khi ®i 

tiÕp thÞ cÇn nhÊn m¹nh lμ ng©n hμng ®Çu tiªn chÊp nhËn thÎ chuÈn EMV, cÇn tËn dông 

mèi quan hÖ tÝn dông l©u dμi víi c¸c tæ chøc kinh doanh..  
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3.2.1.2  ChÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hμng 

- §Ó thùc hiÖn c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hμng cã hiÖu qu¶, tr−íc hÕt Incombank cÇn ®Çu 

t− x©y dùng d÷ liÖu qu¶n lý kh¸ch hμng CRM vμ h×nh thμnh c¸c cuèn cÈm nang h−íng 

dÉn chñ thÎ (sö dông thÎ, ®Þa ®iÓm CSCNT vμ ATM, th«ng tin sö dông thÎ an toμn, tiÖn 

Ých hiÖn cã cña Incombank vμ mét sè tiÖn Ých s¾p ®Õn cña ng©n hμng) vμ h−íng dÉn 

CSCNT (sö dông thiÕt bÞ thanh to¸n, h−íng dÉn kh¸ch hμng, thanh to¸n víi ng©n hμng...). 

T¨ng c−êng c¸c ®¬n vÞ chÊp nhËn gi¶m gi¸ trong cÈm nang mua s¾m vμng ë ®Çy ®ñ c¸c 

lo¹i h×nh dÞch vô kinh doanh. §©y lμ c¸c tμi liÖu quan träng gióp tÊt c¶ c¸c nh©n viªn 

Incombank h−íng dÉn vμ qu¶ng c¸o dÞch vô thÎ ®Õn víi c¸c ®èi t−îng kh¸ch hμng. Ngoμi 

ra cÇn chó träng nghiÖp vô dÞch vô kh¸ch hμng gåm c¸c ho¹t ®éng sau: 

- Cñng cè dÞch vô kh¸ch hμng tr−íc khi b¸n hμng: H×nh thμnh c¸c bé phËn t− vÊn thÎ, 

cung cÊp c¸c th«ng tin chÝnh x¸c vÒ s¶n phÈm thÎ, gióp kh¸ch hμng lùa chän ®−îc s¶n 

phÈm phï hîp nhÊt; tæ chøc dÞch vô tiÕp nhËn hå s¬ t¹i nhμ; thùc hiÖn tiÕp nhËn hå s¬ 

kh¸ch hμng ngoμi giê hμnh chÝnh ®Ó tranh thñ tèi ®a thêi gian cña kh¸ch hμng. Ngoμi ra 

cßn nªn thμnh lËp ®−êng d©y nãng ®Ó kh¸ch hμng cã thÓ liªn hÖ khi cÇn vμo bÊt cø lóc nμo  

- Cñng cè dÞch vô kh¸ch hμng trong b¸n hμng: Incombank cÇn thÓ hiÖn c¸c thao t¸c 

nghiÖp vô nhanh gän, chÝnh x¸c vμ an toμn tr−íc kh¸ch hμng ®Ó t¹o ®é tin cËy cho kh¸ch 

hμng; nh©n viªn giao dÞch ph¶i cã kh¶ n¨ng truyÒn ®¹t, ®μm ph¸n, thuyÕt phôc, biÕt l¾ng 

nghe vμ tiÕp thu ý kiÕn kh¸ch hμng, tÆng kh¸ch hμng c¸c Ên phÈm qu¶ng c¸o; lu«n ®Æt 

m×nh vμo vÞ trÝ kh¸ch hμng ®Ó cã nh÷ng øng xö phï hîp. Ng−êi nh©n viªn ®ã ph¶i cã 

niÒm tin v÷ng ch¾c vμo dÞch vô m×nh cung cÊp,  cung cÊp dÞch vô ph¸t hμnh thÎ nhanh      

(2-3h sau kh¸ch hμng cã thÓ nhËn thÎ); dÞch vô giao thÎ tËn nhμ ®Ó tr¸nh phiÒn hμ cho 

kh¸ch hμng nÕu ph¶i ®Õn ng©n hμng giao dÞch. 

- Cñng cè dÞch vô kh¸ch hμng sau b¸n hμng: H−íng dÉn chñ thÎ, ®¹i lý ph¸t hμnh vμ 

thanh to¸n thÎ, CSCNT sö dông thÎ vμ c¸c thiÕt bÞ thanh to¸n; tμi liÖu ph¸t cho chñ thÎ khi 

®Õn nhËn thÎ ph¶i ®Çy ®ñ c¸c néi dung nh−: sö dông thÎ ë ®©u, c¸ch thøc thùc hiÖn giao 

dÞch t¹i m¸y ATM, t¹i c¬ së chÊp nhËn thÎ, c¸c l−u ý ®Ó sö dông thÎ an toμn, h¹n møc rót, 

h¹n møc chuyÓn kho¶n, biÓu phÝ hiÖn hμnh tμi liÖu nμy nªn ®−îc in trong mét cuèn sæ nhá 
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24/24 giê cho 7 ngμy trong tuÇn ; chó träng ch¨m sãc kh¸ch hμng nh©n dÞp 

sinh nhËt, lÔ tÕt ; hoÆc cã nh÷ng h×nh thøc tÆng tiÒn vμo tμi kho¶n cña chñ thÎ tÝnh theo 

doanh sè thanh to¸n t¹i c¸c c¬ së chÊp nhËn thÎ, tÝnh l·i cho kh¸ch hμng theo l·i suÊt tiÕt 

kiÖm nÕu thêi gian tiÒn trong tμi kho¶n ®¸p øng vÒ thêi gian ; më réng c¸c ®iÓm gi¶m gi¸ 

¸p dông cho chñ thÎ Incombank nh»m gia t¨ng gi¸ trÞ cho thÎ Incombank. Ngoμi ra nªn göi 

th−, göi mail cho  kh¸ch hμng biÕt vÒ c¸c s¶n phÈm míi, c¸c tiÖn Ých míi cña thÓ kÌm theo 

nh÷ng −u ®·i hÊp dÉn ®Ó kh¸ch hμng chê ®îi vμ ®ãn nhËn . 

3.2.2. Hoμn thiÖn c¬ chÕ ®éng lùc,  quy tr×nh thÎ thanh to¸n vμ m« h×nh tæ chøc 

• C¬ chÕ ®éng lùc  

  Chi nh¸nh Incombank lμ mét trong c¸c nh©n tè quan träng gãp phÇn ®Èy m¹nh 

dÞch vô thÎ ph¸t triÓn trªn diÖn réng. Víi nguån nh©n lùc, kh¸ch hμng, kinh nghiÖm giao 

dÞch kh¸ch hμng b¸n lÎ s½n cã, mçi chi nh¸nh lμ mét ®¹i lý ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ 

tiÒm n¨ng. Do ®ã ®Ó khuyÕn khÝch c¸c chi nh¸nh Incombank ph¸t triÓn dÞch vô thÎ trªn 

®Þa bμn m×nh qu¶n lý th× Phßng thÎ trung −¬ng ph¶i x©y dùng ®−îc c¸c c¬ chÕ ®éng lùc 

tμi chÝnh, ®ã lμ c¬ chÕ kho¸n chØ tiªu; thùc hiÖn c«ng khai, c«ng b»ng c¸c chÝnh s¸ch khen 

th−ëng vμ phª b×nh ®èi víi c¸c chi nh¸nh; c¬ chÕ sö dông nguån vèn huy ®éng tõ thÎ 

thanh to¸n; c¬ chÕ trÝch khÊu hao m¸y mãc hîp lý; c¬ chÕ khuyÕn khÝch tμi chÝnh cho c¸n 

bé thÎ thanh to¸n t¹i chi nh¸nh.  

  Ngoμi ra ph¶i t¹o ®−îc c¸c c¬ chÕ ®éng lùc phi tμi chÝnh nh− khen th−ëng thi ®ua 

cho c¸c chi nh¸nh triÓn khai thÎ thanh to¸n tèt c¨n cø vμo c¸c tiªu chÝ nh−  sè l−îng thÎ 

ph¸t hμnh, sè ATM, CSCNT l¾p ®Æt, c¸c chÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hμng ®· thùc hiÖn, 

c¸c ho¹t ®éng Marketing ®· triÓn khai...Trong giai ®o¹n nμy , giai ®o¹n mμ thÎ ghi nî cßn 

míi th× viÖc ph¸t triÓn CSCNT nªn ®−îc tËp trung vμ ®éng viªn h¬n c¶ v× Incombank triÓn 

khai tiÖn Ých nμy muén h¬n nh÷ng ng©n hμng kh¸c. §©y chÝnh lμ ®éng lùc quan träng ®Ó 

c¸c chi nh¸nh thi ®ua víi nhau, lμ mét trong c¸c chØ tiªu quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ n¨ng lùc 

ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh Incombank trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. 

  §ång thêi ®Ò ra c¸c h×nh thøc khen th−ëng cô thÓ nh− tÆng b»ng khen, tæ chøc c¸c 

chuyÕn th¨m quan, häc tËp t¹i n−íc ngoμi cho c¸c c¸n bé thùc hiÖn c«ng t¸c thÎ ®Ó 

khuyÕn khÝch c¸c c¸ nh©n nç lùc rÌn luyÖn chuyªn m«n vμ nghiÖp vô, ®ãng gãp chung 

vμo sù ph¸t triÓn cña Incombank trªn lÜnh vùc thÎ.  
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• Quy tr×nh thÎ thanh to¸n 

Nªn ®iÒu chØnh quy tr×nh nghiÖp vô theo h−íng: kh¸ch hμng - chi nh¸nh - Phßng 

thÎ trung −¬ng - kh¸ch hμng. NghÜa lμ thay v× sau khi in PIN vμ thÎ, Phßng thÎ göi ®Õn c¸c 

chi nh¸nh, kh¸ch hμng ®Õn chi nh¸nh nhËn thÎ hoÆc yªu cÇu chi nh¸nh göi ®Õn ®Þa chØ 

theo yªu cÇu kh¸ch hμng th× b©y giê Phßng thÎ sÏ göi thÎ trùc tiÕp ®Õn kh¸ch hμng ®Ó rót 

ng¾n thêi gian nhËn thÎ; tiÕt kiÖm thêi gian kh¸ch hμng ph¶i ®Õn ng©n hμng giao dÞch vμ 

gi¶m thiÓu rñi ro cã thÓ ph¸t sinh khi thÎ l−u t¹i chi nh¸nh mμ kh¸ch hμng ch−a kÞp ®Õn 

nhËn thÎ.  

HoÆc cã mét bé phËn thÎ trung t©m ®Æt t¹i c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn cho tõng khu 

vùc ®Ó viÖc giao nhËn thÎ nhanh h¬n vμ ®ì tèn chi phÝ, tr¸nh tËp trung toμn bé ë héi së 

chÝnh.  

• M« h×nh tæ chøc 

  Do ®Æc ®iÓm m¹ng l−íi chi nh¸nh réng kh¾p trªn tÊt c¶ c¸c tØnh thμnh trªn c¶ n−íc 

nªn m« h×nh ho¹t ®éng ng©n hμng 2 cÊp Trung −¬ng vμ chi nh¸nh lμ m« h×nh phï hîp. 

Häat ®éng thÎ còng kh«ng lμ ngo¹i lÖ. Trong qu¸ tr×nh h×nh thμnh Trung t©m thÎ 

Incombank, m« h×nh 2 cÊp vÉn lμ sù lùa chän hîp lý. Cô thÓ lμ viÖc h×nh thμnh Trung t©m 

thÎ t¹i trung −¬ng vμ c¸c bé phËn chuyªn tr¸ch thÎ t¹i c¸c chi nh¸nh. 

- ThiÕt lËp m« h×nh Trung t©m thÎ t¹i trung −¬ng 

M« h×nh Trung t©m thÎ Incombank 

  

 

 

 

 

 

(H×nh 3.1) 

 

· Phßng nghiÖp vô t¹i Trung t©m thÎ: C¸c phßng nμy ®−îc ph¸t triÓn tõ c¸c bé phËn 

nghiÖp vô t¹i Phßng thÎ, gåm c¸c phßng nh− sau:  

Trung t©m thÎ

§éi ngò b¸n 
hμng trùc tiÕp 

Trung t©m hç trîPhßng nghiÖp vô 
t¹i TTT 
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 Phßng DÞch vô kh¸ch hμng: §ãng vai trß lμ ®Çu mèi chu tr×nh ph¸t hμnh thÎ: tõ 

kh©u tiÕp nhËn hå s¬ ph¸t hμnh thÎ, chuyÓn giao hå s¬ cho bé phËn liªn quan ®Õn kh©u 

tiÕp nhËn thÎ thμnh phÈm tõ Phßng ph¸t hμnh vμ göi cho c¸c chi nh¸nh Incombank; x©y 

dùng c¸c chÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hμng, ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn dÞch vô thÎ; 

x©y dùng bé c©u hái vÒ thÎ thanh to¸n, c¸c sæ tay ch¨m sãc kh¸ch hμng; gi¶i ®¸p th¾c 

m¾c, khiÕu n¹i cña chñ thÎ vμ chi nh¸nh liªn quan ®Õn thÎ vμ quy tr×nh, quy chÕ 24h x7; 

qu¶n lý vμ giao dÞch th− tÝn víi kh¸ch hμng; qu¶n lý hå s¬ kh¸ch hμng, cËp nhËt th«ng tin 

ng©n hμng trªn m¸y ATM; qu¶n lý thÎ tr¾ng, thÎ thμnh phÈm tån kho vμ thÎ ®· göi ®Õn 

chi nh¸nh Incombank. 

Phßng Marketing: Cã nhiÖm vô c¬ b¶n nh− nghiªn cøu vμ x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch 

Marketing cho tõng s¶n phÈm thÎ cô thÓ, bao gåm ph©n ®o¹n thÞ tr−êng, x¸c ®Þnh nhãm 

kh¸ch hμng môc tiªu, ®Þnh vÞ c¸c s¶n phÈm, x¸c ®Þnh gi¸ c¹nh tranh vμ x¸c ®Þnh lo¹i h×nh 

kªnh ph©n phèi, h×nh thøc khuyÕch tr−¬ng, qu¶ng c¸o...; x©y dùng kÕ ho¹ch giíi thiÖu s¶n 

phÈm thÎ trùc tiÕp ®Õn tõng ®èi t−îng kh¸ch; x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, 

khuyÕch tr−¬ng s¶n phÈm; x©y dùng c¸c chiÕn dÞch khuyÕn m¹i ®Ó thu hót kh¸ch hμng míi 

vμ gia t¨ng kh¶ n¨ng sö dông thÎ cña nh÷ng chñ thÎ hiÖn t¹i th«ng qua ch−¬ng tr×nh tÝnh 

®iÓm cho chñ thÎ khi thanh to¸n t¹i c¸c CSCNT, chi nh¸nh... ; x©y dùng c¬ chÕ khen 

th−ëng, ®·i ngé cho c¸c chi nh¸nh, nh©n viªn giao dÞch thÎ ph¸t triÓn ®−îc nhiÒu kh¸ch 

hμng vμ cã doanh sè giao dÞch thÎ cao.  

Phßng Ph¸t triÓn kinh doanh: Cã nhiÖm vô chñ yÕu nh− ph©n tÝch ho¹t ®éng, hiÖu 

qu¶ kinh doanh thÎ; x©y dùng kÕ ho¹ch kinh doanh, ph¸t triÓn tæng thÓ cña tõng lo¹i thÎ t¹i 

mçi giai ®o¹n phï hîp víi kÕ ho¹ch kinh doanh, ph¸t triÓn cña Incombank; nghiªn cøu vμ 

ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm thÎ trªn c¬ së bæ sung, c¶i tiÕn chøc n¨ng c¸c s¶n phÈm thÎ s½n cã, 

tËp trung vμo t¨ng tiÖn Ých cho thÎ, phï hîp víi nhu cÇu thÞ hiÕu cña tõng ®èi t−îng kh¸ch 

hμng môc tiªu; nghiªn cøu vμ ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc hîp t¸c, liªn doanh liªn kÕt víi c¸c 

lÜnh vùc kinh doanh dÞch vô t¹o ra c¸c s¶n phÈm thÎ ®Æc thï. 

Phßng qu¶n lý vμ ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi: NhiÖm vô chñ yÕu gåm trùc tiÕp 

Marketing ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh kªnh ph©n phèi thÎ, CSCNT; nghiªn cøu vμ thùc hiÖn 

kh¶o s¸t kh¶ n¨ng më réng kªnh ph©n phèi bao gåm c¸c chi nh¸nh NHCT, ®¹i lý ph¸t hμnh 
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Phßng KÕ to¸n: ChÞu tr¸ch nhiÖm kÕ to¸n c¸c giao dÞch ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ; 

qu¶n lý viÖc nhËp, xuÊt giÊy in ho¸ ®¬n vμ nhËt ký thÎ cho c¸c chi nh¸nh; lËp c¸c b¸o c¸o 

tμi chÝnh, b¸o c¸o vÒ doanh sè thanh to¸n, ph¸t hμnh cho c¸c tæ chøc thÎ liªn quan; thùc 

hiÖn ph©n tÝch tμi chÝnh; tæ chøc x©y dùng thang chÊm ®iÓm vμ chÊm ®iÓm cho chñ thÎ khi 

sö dông thÎ thanh to¸n hμng ho¸ dÞch vô; qu¶n lý vμ vËn hμnh hÖ thèng b¸o c¸o tμi chÝnh, 

sè liÖu, tμi liÖu liªn quan. 

Phßng Kü thuËt: Cã nhiÖm vô kh¶o s¸t kh¶ n¨ng l¾p ®Æt hÖ thèng c«ng nghÖ thÎ t¹i 

c¸c CSCNT, chi nh¸nh, ®¹i lý ph¸t hμnh, thanh to¸n vÒ ®−êng truyÒn, kh¶ n¨ng t−¬ng 

thÝch...; l¾p ®Æt b¶o d−ìng ®Þnh kú hÖ thèng thiÕt bÞ chuyªn dïng liªn quan ®Õn c«ng nghÖ 

thÎ; ®¶m b¶o tÝnh ho¹t ®éng xuyªn suèt cña hÖ thèng c«ng nghÖ thÎ t¹i Phßng thÎ; hç trî 

chi nh¸nh, CSCNT, ®¹i lý ph¸t hμnh, thanh to¸n gi¶i quyÕt c¸c sù cè kü thuËt cña hÖ thèng 

c«ng nghÖ thÎ 24/24 giê cho 7 ngμy trong tuÇn.. 

Phßng Phª chuÈn tÝn dông vμ thu håi nî: NhiÖm vô c¬ b¶n lμ tiÕp nhËn, duyÖt vμ 

qu¶n lý hå s¬ ®¨ng ký sö dông thÎ, chøng tõ më míi thÎ tÝn dông; phª chuÈn h¹n møc thÊu 

chi cho thÎ ghi nî; phª chuÈn h¹n møc tÝn dông (h¹n møc míi, gia h¹n hoÆc t¨ng, gi¶m h¹n 

møc..). Qu¶n lý vμ theo dâi h¹n møc tÝn dông vμ doanh sè thanh to¸n cña chñ thÎ; ph©n 

®Þnh vμ theo dâi c¸c kho¶n nî: trong h¹n, ®Õn h¹n, qu¸ h¹n; trùc tiÕp thu håi c¸c kho¶n nî 

®Õn h¹n, qu¸ h¹n. 

Qu¶n lý rñi ro vμ qu¶n lý chÊt l−îng: ChÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh x©y dùng c¸c c¬ chÕ, 

chÝnh s¸ch ®Ó h¹n chÕ rñi ro nghiÖp vô, kü thuËt, chÝnh s¸ch, b¶o mËt; ph¸t hiÖn vμ ng¨n 

chÆn c¸c gian lËn trong thanh to¸n; ®Çu mèi xö lý c¸c c¸c tranh chÊp, gi¶ m¹o; x©y dùng 

c¸c hîp ®ång chÊp nhËn thanh to¸n, ph¸t hμnh thÎ; ®iÒu tra gian lËn; theo dâi vμ qu¶n lý 

quy tr×nh ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ; kiÓm tra, kiÓm so¸t th−êng xuyªn hoÆc ®Þnh kú ho¹t 

®éng ph¸t hμnh, thanh to¸n, thu håi nî t¹i c¸c chi nh¸nh, ®¹i lý vμ CSCNT. 
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Phßng Ph¸t hμnh: Cã tr¸ch nhiÖm cÊp ph¸t vμ x¸c thùc ch÷ ký ®iÖn tö ; nhËp th«ng 

tin tõ ®¬n xin cÊp thÎ ®· ®−îc bé phËn dÞch vô kh¸ch hμng vμ c¸n bé nghiÖp vô phª chuÈn 

tÝn dông xö lý vμo hÖ thèng qu¶n lý thÎ vμ t¹o report, export file; thao t¸c in rËp næi thÎ, 

trang trÝ thÎ dùa trªn c¸c export file ®−îc t¹o ra sau qu¸ tr×nh xö lý d÷ liÖu thÎ.  

Phßng ChuÈn chi: ChÞu tr¸ch nhiÖm trùc cÊp phÐp giao dÞch 24h x7. 

· Trung t©m hç trî: ®−îc h×nh thμnh víi chøc n¨ng vμ nhiÖm vô hç trî c¸c chi nh¸nh 

trong c«ng t¸c Marketing, kü thuËt, nghiÖp vô vμ ®μo t¹o. 

· §éi ngò b¸n hμng trùc tiÕp: sÏ khai th¸c chñ thÎ vμ CSCNT trùc tiÕp. 

- X©y dùng m« h×nh bé phËn chuyªn tr¸ch t¹i chi nh¸nh: bé phËn nμy gåm nh÷ng 

c¸n bé chuyªn m«n ho¸ vÒ tiÕp thÞ vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng ®Ó më réng ®èi t−îng 

kh¸ch hμng cho chi nh¸nh. Khi ®ã tr¸ch nhiÖm vÒ tiÕp thÞ vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng 

gi÷a chi nh¸nh vμ Phßng thÎ trung −¬ng ®−îc lμm râ ®Ó t¨ng c−êng sù chñ ®éng vμ 

s¸ng t¹o cho chi nh¸nh.  

 

M« h×nh bé phËn chuyªn tr¸ch t¹i chi nh¸nh ICB 

 

 

 

 

 

 

Phô tr¸ch bé 
phËn 

C¸n bé 
Marketing 

C¸n bé 
nghiÖp vô 

C¸n bé 
kü thuËt 

C¸n bé ch¨m 
sãc KH 

 

 

(H×nh 3.2) 

- C¸n bé Marketing: thùc hiÖn Marketing vμ khai th¸c chñ thÎ, CSCNT, ph¸t triÓn c¸c 

gi¸ trÞ gia t¨ng trªn s¶n phÈm thÎ. Cã nh÷ng s¸ng kiÕn míi ®Ò xuÊt cho phï hîp víi 

t×nh h×nh thùc tÕ cña chi nh¸nh. 

- C¸n bé ch¨m sãc kh¸ch hμng: thùc hiÖn c¸c dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hμng cña chi 

nh¸nh tr−íc, trong vμ sau b¸n hμng. 
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- C¸n bé nghiÖp vô: bao gåm c¸c c¸n bé kÕ to¸n, ng©n quü, tÝn dông. 

- C¸n bé kü thuËt: xö lý c¸c lçi kü thuËt liªn quan ®Õn vËn hμnh ATM vμ thiÕt bÞ thanh 

to¸n do chi nh¸nh qu¶n lý. 

3.2.3 Nhanh chãng triÓn khai ®Ò ¸n t¸i c¬ cÊu Incombank thμnh c«ng 

  Cã thÓ thÊy r»ng, t¸i c¬ cÊu ng©n hμng lμ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p tiÒn ®Ò quan 

träng t¹o ra hÖ thèng tμi kho¶n kh¸ch hμng on-line toμn hÖ thèng, gãp phÇn lμnh m¹nh 

ho¸ t×nh h×nh tμi chÝnh, gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nî ®äng, t¨ng vèn tù cã vμ c¬ cÊu l¹i tæ chøc cña 

Incombank. Qua ®ã, x©y dùng hÖ thèng c¸c chi nh¸nh Incombank thùc sù lμ lùc l−îng 

chñ ®¹o trong lÜnh vùc ng©n hμng, ho¹t ®éng ®a n¨ng, hiÖn ®¹i vμ n©ng cao uy tÝn vμ kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh cña Incombank trªn thÞ tr−êng trong vμ ngoμi n−íc.  

3.2.4. Ph¸t triÓn vμ n©ng cÊp  hÖ thèng c«ng nghÖ 

  §©y lμ mét trong c¸c gi¶i ph¸p quan träng nhÊt ®Ó ®Èy m¹nh ho¹t ®éng thÎ ë 

Incombank v× kü thuËt c«ng nghÖ lu«n lμ vÊn ®Ò nh¹y c¶m cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh. C¸c 

gi¶i ph¸p cô thÓ: 

• Cñng cè hÖ thèng m¸y chñ, m¸y tr¹m vμ thiÕt bÞ ®Çu cuèi 

  Trªn nÒn t¶ng c«ng nghÖ s½n cã, Incombank ph¶i cñng cè, n©ng cÊp hÖ thèng m¸y 

chñ, m¸y tr¹m vμ c¸c thiÕt bÞ thanh to¸n nh»m gi¶m thiÓu tèi ®a thêi gian chÕt cña m¸y 

chñ ATM, s½n sμng phôc vô kh¸ch hμng 24h x7; nghiªn cøu vμ ®Çu t− hÖ thèng m¸y chñ, 

truyÒn th«ng dù phßng cho hÖ thèng ATM, CashCard, tÝn dông ®Ó tr¸nh thêi gian chÕt cña 

c¸c hÖ thèng, n©ng tÇn suÊt ho¹t ®éng cña c¸c hÖ thèng thÎ ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ 90-

98%. Ngßai ra Incombank lμ ng©n hμng triÓn khai thÎ tÝn dông sau c¸c ng©n hμng b¹n nªn 

nhÊt thiÕt ph¶i hoμn thiÖn hÖ thèng kü thuËt ®Ó t¹o ra n¨ng lùc c¹nh tranh v−ît tréi trong 

thêi gian tíi. 

 

• Cñng cè hÖ thèng kü thuËt hç trî 

  Bªn c¹nh viÖc chó träng ®Çu t− c¸c hÖ thèng kü thuËt th× Incombank ph¶i tÝch cùc 

®Çu t− hÖ thèng kü thuËt hç trî quan träng nh− hÖ thèng toll free, hÖ thèng Call Centre ®Ó 

qu¶n lý th«ng tin kh¸ch hμng phôc vô c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hμng sau b¸n; n©ng cÊp 

hÖ thèng gi¸m s¸t ho¹t ®éng ATM, tÝn dông, CashCard vμ ph©n quyÒn chñ ®éng gi¸m s¸t 
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• KÕt nèi c¸c hÖ thèng thÎ 

  KÓ tõ n¨m 2004 c¸c ng©n hμng ViÖt Nam thùc sù ch¹y ®ua víi nhau vÒ ATM. Mçi 

mét ng©n hμng ®Òu cã gi¶i ph¸p c«ng nghÖ cho riªng m×nh, do ®ã tõng ng©n hμng cã hÖ 

thèng xö lý thÎ ATM riªng, kh¸ch hμng ph¸t hμnh thÎ ATM cña ng©n hμng nμo th× chØ sö 

dông thÎ t¹i ATM cña ng©n hμng ®ã. Ng©n hμng nμo còng nç lùc gi¶m gi¸, cμi ®Æt thªm 

ATM nh»m thu hót kh¸ch hμng vÒ m×nh mμ kh«ng cÇn quan t©m ®Õn mét gi¶i ph¸p quan 

träng lμ kÕt nèi c¸c hÖ thèng ATM cña c¸c ng©n hμng víi nhau ®Ó kh¸ch hμng cã thÓ thùc 

hiÖn giao dÞch t¹i nhiÒu ATM cña c¸c ng©n hμng kh¸c nhau; tiÕt kiÖm chi phÝ ®Çu t− cho 

mçi ng©n hμng.  

  §Ó thùc hiÖn ®−îc ®iÒu nμy hÖ thèng nμy ph¶i ®¹t c¸c chuÈn quèc tÕ vÒ nhiÒu mÆt, 

cô thÓ lμ m· ng©n hμng gåm 6 sè BIN; cÊu tróc sè thÎ gåm 16 sè; cã trang bÞ hÖ thèng 

Switch s½n sμng kÕt nèi thÎ víi ng©n hμng kh¸c trong thêi gian sím nhÊt. Ngoμi ra 

Incombank cÇn nhanh chãng tÝch hîp c¸c hÖ thèng thÎ ATM, tÝn dông vμ CashCard víi 

nhau t¹o ra ra s¶n phÈm “3 trong 1” ®Ó n©ng cao tiÖn Ých cho kh¸ch hμng, tiÕt kiÖm chi phÝ 

®Çu t−. Thay v× thÎ ATM chØ rót tiÒn t¹i c¸c m¸y rót tiÒn tù ®éng th× nay ®· cã thÓ thanh 

to¸n t¹i c¸c CSCNT; thÎ tÝn dông vμ CashCard cã thÓ rót tiÒn t¹i c¸c ATM; kh¸ch hμng 

kh«ng cÇn ®Õn ng©n hμng ®Ó n¹p tiÒn vμo thÎ tÝn dông vμ thanh to¸n sao kª hμng th¸ng mμ 

chØ cÇn ®Õn ATM ®Ó thùc hiÖn chuyÓn kho¶n mét c¸ch nhanh gän vμ an toμn. ChÝnh 

nh÷ng lîi Ých thiÕt thùc nμy sÏ t¹o ra ®éng lùc m¹nh mÏ ®Ó c¸c kh¸ch hμng tõ bá viÖc sö 

dông tiÒn mÆt ®Ó ®Õn víi c¸c ph−¬ng tiÖn thanh tãan hiÖn ®¹i nh− thÎ ng©n hμng. 
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3.2.5. Chó träng c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

 Nh»m n©ng cao kiÕn thøc chuyªn m«n cho c¸c c¸n bé thÎ, kh«ng chØ kiÕn thøc vÒ 

thÎ mμ c¶ kiÕn thøc bao qu¸t vÒ thÞ tr−êng thÎ, nÒn kinh tÕ... Incombank cÇn tæ chøc c¸c 

líp kü n¨ng b¸n hμng, ®Þnh kú tæ chøc c¸c kho¸ ®μo t¹o vÒ nghiÖp vô thÎ cho tÊt c¶ nh©n 

viªn thÎ, nªn cã nh÷ng ®ît kiÓm tra ®ét xuÊt vÒ c¸c s¶n phÈm hiÖn t¹i c¸c chÕ ®é khuyÕn 

m·i c¸c nh©n viªn thÎ vμ cã nh÷ng phÇn th−ëng ®ét xuÊt, nÕu kh«ng ®¹t th× nªn cã nh÷ng 

biÖn ph¸p khiÓn tr¸ch ... ®Ó tr¸nh tr−êng hîp khi nh©n viªn ®−îc ®iÒu chuyÓn ë c¸c bé 

phËn kh¸c ®Õn hoÆc nh©n viªn míi kh«ng n¾m râ nghiÖp vô mμ ®· ®−îc giao viÖc; phèi 

hîp víi c¸c ng©n hμng b¹n tæ chøc c¸c kho¸ huÊn luyÖn mang tÝnh thùc tiÔn cao phï hîp 

víi nh÷ng thay ®æi vÒ ho¹t ®éng ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ trªn thÕ giíi; phèi hîp víi 

c¸c ®èi t¸c n−íc ngoμi tæ chøc c¸c kho¸ ®μo t¹o trong vμ ngoμi n−íc ®Ó n©ng cao kinh 

nghiÖm quèc tÕ vÒ thÎ cho c¸c c¸n bé thÎ. 

 Bªn c¹nh ®ã kh«ng quªn chó träng c«ng t¸c ph¸t triÓn nguån nh©n lùc b»ng c¸ch 

th−êng xuyªn th¨m dß møc ®é hμi lßng cña nh©n viªn thÎ, ®é tháa m·n cña hä vÒ l−¬ng, 

th−ëng, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña hä trong t−¬ng lai ®Ó cã chÝnh s¸ch ®·i ngé phï hîp, 

khuyÕn khÝch hä g¾n bã l©u dμi víi Incombank. 

 3.3.6. T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n trÞ rñi ro 

  ThÎ thanh to¸n lμ nghiÖp vô ng©n hμng cßn t−¬ng ®èi míi mÎ, quy tr×nh nghiÖp vô 

còng nh− c¸c chÕ tμi vμ quy ph¹m ph¸p luËt ®ang trong qu¸ tr×nh hoμn thiÖn vμ ph¸t triÓn.                 

Do ®ã ®ßi hái Incombank ph¶i x©y dùng c¸c biÖn ph¸p ®Ò phßng rñi ro thÎ, cô thÓ: 

• Trang bÞ kiÕn thøc 

N©ng cao kiÕn thøc vμ cËp nhËt th−êng xuyªn c¸c th«ng tin vÒ sö dông, b¶o qu¶n 

thÎ, c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn gi¶ m¹o thÎ cho tÊt c¶ c¸c chñ thÓ tham gia nghiÖp vô 

ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ nh− chñ thÎ, CSCNT, ®¹i lý ph©n phèi thÎ, c¸c c¸n bé thÎ t¹i 

trung −¬ng còng nh− t¹i chi nh¸nh.  

• Chó träng ®Õn kh¶ n¨ng thanh to¸n cña chñ thÎ 

Trong qu¸ tr×nh ph¸t hμnh thÎ tÝn dông, nÕu lμ vay tÝn chÊp th× ph¶i tu©n thñ 

nghiªm ngÆt c¸c quy tr×nh thÈm ®Þnh nh− cho vay mét kho¶n vay th«ng th−êng. Cßn nÕu 

kh¸ch hμng cã tμi s¶n th× bªn c¹nh viÖc chó träng ®Õn tμi s¶n thÕ chÊp, ®¶m b¶o th× còng 
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Bªn c¹nh ®ã cÇn theo dâi th−êng xuyªn ho¹t ®éng sö dông thÎ còng nh− t×nh h×nh 

chi tiªu cña kh¸ch hμng. Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p theo tõng b−íc ®èi víi chñ thÎ tr× ho·n 

hoÆc kh«ng thanh to¸n sao kª: th«ng b¸o, nh¾c nhë, khuyÕn c¸o, kho¸ thÎ t¹m thêi hoÆc 

chÊm døt hîp ®ång sö dông thÎ tuú theo hμnh vi cña chñ thÎ. 

• Chó träng doanh sè thanh to¸n vμ sè l−îng giao dÞch cña CSCNT: ®Ó cã thÓ ph¸t 

hiÖn ra nh÷ng thay ®æi ®ét ngét, cã biÖn ph¸p ®Ò phßng rñi ro. 

• T¨ng c−êng phßng chèng téi ph¹m thÎ 

Khi ph¸t hiÖn c¸c hμnh vi gian lËn, Incombank cÇn phèi hîp hiÖu qu¶ víi c¬ quan 

an ninh ®Þa ph−¬ng ®Ó xö lý døt ®iÓm c¸c hμnh vi gian lËn nμy. §ång thêi c«ng bè réng 

r·i t×nh h×nh gian lËn thÎ hiÖn ®ang x¶y ra trªn thÕ giíi còng nh− xu h−íng tÊn c«ng cña 

bän téi ph¹m thÎ ®Ó c¸c kh¸ch hμng cïng biÕt, n©ng cao tinh thÇn c¶nh gi¸c cho hä ®Ó cã 

thÓ gi¶m thiÓu rñi ro trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ më réng , téi ph¹m thÎ sÏ gia t¨ng. 

• X©y dùng quü b¶o ®¶m rñi ro: kh«ng riªng chØ ë ViÖt Nam, c¸c ng©n hμng trªn thÕ 

giíi cã cung cÊp dÞch vô thÎ ®Òu ph¶i xö lý c¸c tr−êng hîp mÊt tiÒn trªn tμi kho¶n cña 

kh¸ch hμng theo nguyªn t¾c “kh¸ch hμng lu«n lu«n ®óng”.Ng©n hμng kh«ng quy kÕt 

kh¸ch hμng cã hay kh«ng cè t×nh gian lËn, viÖc ®ã thuéc thÈm quyÒn cña tßa ¸n. C¸ch 

gi¶i quyÕt nμy t−¬ng tù nh− ho¹t ®éng båi th−êng cña b¶o hiÓm. NÕu ph¸t hiÖn hay chøng 

minh ®−îc kh¸ch hμng cè t×nh gian lËn th× ph¸p luËt sÏ xö lý. Muèn vËy ng©n hμng ph¶i 

cã quü b¶o ®¶m rñi ro, lμ mét phÇn chi phÝ cho viÖc cung cÊp dÞch vô. Ng©n hμng Nhμ 

n−íc b¾t buéc c¸c ng©n hμng cung cÊp dÞch vô thÎ ph¶i mua b¶o hiÓm trong tr−êng hîp 

kh¸ch hμng bÞ mÊt tiÒn. §iÒu ®¸ng tiÕc lμ ViÖt Nam ®· cã hiÖp héi thÎ nh−ng gi÷a c¸c 

thμnh viªn ch−a cã ®−îc sù phèi hîp víi nhau trong viÖc chia sÎ th«ng tin nh»m b¶o ®¶m 

an ninh giao dÞch. 

• CËp nhËt danh s¸ch thÎ ®en 

Th«ng th−êng c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ nh− Visa, MasterCard th−êng cËp nhËt c¸c 

danh s¸ch thÎ ®en hμng ngμy cho c¸c ng©n hμng ph¸t hμnh còng nh− ng©n hμng thanh 
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• H¹n chÕ rñi ro trong ph¸t hμnh thÎ 

Trong qu¸ tr×nh ph¸t hμnh thÎ ph¶i ®¶m b¶o chØ cã c¸c c¸n bé liªn quan ®−îc vμo 

phßng b¶o mËt thùc hiÖn in thÎ còng nh− PIN. Sau khi nhËn thÎ thμnh phÈm, c¸c bé phËn 

liªn quan ph¶i göi PIN vμ thÎ theo 2 ®−êng th− b¶o ®¶m ®Õn chi nh¸nh hoÆc chñ thÎ. §¶m 

b¶o nguyªn t¾c thÎ vμ PIN ph¶i ®−îc trao tËn tay kh¸ch hμng. Trong qu¸ tr×nh sö dông 

thÎ, c¸c bé ng©n hμng ph¶i h−íng dÉn chñ thÎ tuyÖt ®èi bÝ mËt sè PIN vμ ®Æt sè PIN theo 

c¸c con sè ®Æc biÖt, tr¸nh ®Æt theo ngμy sinh cña c¸c thμnh viªn trong gia ®×nh, sè 

CMND...vv th× dÔ bÞ kÓ xÊu ph¸t hiÖn vμ lîi dông.  

• H¹n chÕ rñi ro trong thanh to¸n 

Tr−íc hÕt Incombank cÇn t×m hiÓu kü vÒ t− c¸ch ph¸p nh©n, ho¹t ®éng kinh doanh, 

t×nh h×nh tμi chÝnh c¸c CSCNT tr−íc khi ký hîp ®ång víi c¸c CSCNT nμy. Trong qu¸ 

tr×nh CSCNT ho¹t ®éng, Incombank cÇn th−êng xuyªn cËp nhËt tμi liÖu, tæ chøc tËp huÊn 

nghiÖp vô cho nh©n viªn lμm thÎ trùc tiÕp. §ång thêi theo dâi s¸t sao doanh sè ho¹t ®éng 

thÎ còng nh− t×nh h×nh tμi chÝnh cña CSCNT, kÞp thêi ph¸t hiÖn khã kh¨n bÊt th−êng ®Ó cã 

biÖn ph¸p ng¨n chÆn rñi ro kÞp thêi. 

Ngoμi ra cßn cã thÓ thùc hiÖn nh− sau ®Ó t¨ng c−êng tÝnh an toμn cho thÎ : sau mçi 

lÇn giao dÞch nh− rót, göi tiÒn hay thanh to¸n c−íc taxi, mua hμng... c¸c chñ thÎ ghi nî 

cña Incombank sÏ thùc hiÖn lÖnh khãa tμi kho¶n b»ng c¸ch nhËp mét m· sè (password), 

giao dÞch tiÕp theo ph¶i cã m· sè nμy míi thùc hiÖn ®−îc. Nh− vËy dï lÊy c¾p ®−îc thÎ vμ 

biÕt ®−îc sè pin, kÎ xÊu kh«ng thÓ lÊy ®−îc tiÒn nÕu kh«ng biÕt m· sè truy nhËp.        

Thùc hiÖn gi¶i ph¸p nμy tuy h¬i r¾c rèi nh−ng kh«ng tèn kÐm l¾m mμ l¹i cã thÓ khiÕn 

kh¸ch hμng yªn t©m h¬n. 

 -L¾p Camera: nªn l¾p Camera  t¹i c¸c m¸y ATM ®Ó theo dâi ®−îc c¸c giao dÞch 

cña kh¸ch hμng, tr¸nh t×nh tr¹ng chñ ThÎ bÞ kÎ gian lîi dông lÊy tiÒn trong tμi kho¶n. 

• H¹n chÕ rñi ro néi bé  
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Thùc tÕ cho thÊy c¸c ho¹t ®éng gian lËn thÎ trªn thÕ giíi cã nguån gèc chñ yÕu tõ 

c¸c nh©n viªn thÎ v× ®©y lμ nh÷ng ®èi t−îng hiÓu râ quy tr×nh ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ, 

do ®ã hä dÔ dμng ph¸t hiÖn c¸c lç hæng trong quy chÕ, quy ®Þnh cña ng©n hμng ®Ó t×m 

c¸ch kiÕm tiÒn gian lËn tõ ho¹t ®éng thÎ b»ng c¸ch cÊu kÕt víi c¸c nh©n viªn CSCNT vμ 

c¸c ®èi t−îng kh¸c. Do ®ã Incombank cÇn rót kinh nghiÖm cña c¸c n−íc ph¸t triÓn b»ng 

c¸ch thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau: 

- Hoμn thiÖn quy tr×nh nghiÖp vô ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ. 

- §¶m b¶o hÖ thèng thÎ ho¹t ®éng liªn tôc vμ æn ®Þnh. 

- X©y dùng c¸c khu b¶o mËt 24h x7 kiÓm so¸t chÆt chÏ b»ng c¸c cöa tõ. §ång thêi trang 

bÞ c¸c thiÕt bÞ camera t¹i c¸c khu vùc nh¹y c¶m nãi trªn. 

- Chän c¸c nh©n viªn cã ®¹o ®øc tèt, lèi sèng lμnh m¹nh vμ kiÓm so¸t chÆt chÏ hμnh vi 

cña hä trong thêi gian lμm viÖc t¹i c¸c bé phËn quan träng vμ b¶o mËt. 

- Lu©n chuyÓn nh©n viªn liªn quan trùc tiÕp ®Õn c«ng viÖc ph¸t hμnh thÎ theo ®Þnh kú ®Ó 

mét mÆt lμ an toμn mét mÆt cã thÓ ph¸t huy ®−îc tÝnh s¸ng t¹o còng nh− tinh thÇn 

tr¸ch nhiÖm cña nh©n viªn. 

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ víi ChÝnh phñ vμ Ng©n hμng Nhμ n−íc 

 3.3.1. Víi ChÝnh phñ 

• T¹o m«i tr−êng kinh tÕ - x· héi æn ®Þnh vμ ph¸t triÓn 

  §©y lμ ®iÒu kiÖn quan träng nhÊt ®Ó cho bÊt cø ho¹t ®éng nμo ph¸t triÓn chø kh«ng 

nãi riªng g× thÎ thanh to¸n. Sau 20 n¨m ®æi míi nÒn kinh tÕ n−íc nhμ ®· thay ®æi ngo¹n 

môc, tõ mét ®Êt n−íc nghÌo l¹c hËu chóng ta ®· ph¸t triÓn thμnh mét ®Êt n−íc "rång nhá" 

nh− chÝnh lêi nhËn xÐt cña c¸c quan chøc ChÝnh phñ Mü khi Thñ t−íng Phan v¨n Kh¶i 

®Õn th¨m n−íc Mü vμo th¸ng 6/2005. §i cïng víi sù t¨ng tr−ëng cña nÒn kinh tÕ lμ sù 

h×nh thμnh vμ ph¸t triÓn cña dÞch vô thÎ t¹i c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i nãi chung, t¹i 

Incombank nãi riªng. Kinh tÕ ph¸t triÓn, x· héi æn ®Þnh g¾n liÒn víi viÖc c¬ së h¹ tÇng 

®−îc ®Çu t−, khi ®ã ®êi sèng d©n chóng ®−îc c¶i thiÖn, h−íng hä tíi viÖc tiªu dïng vμ sö 

dông c¸c s¶n phÈm v¨n minh vμ tiÖn Ých nh− thÎ. 

• Hoμn thiÖn c¸c v¨n b¶n vμ quy ph¹m ph¸p luËt chèng téi ph¹m thÎ 
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ChÝnh phñ vμ Ng©n hμng Nhμ n−íc ViÖt Nam cÇn sím ban hμnh hÖ thèng v¨n b¶n 

ph¸p lý qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh thÎ cña ng©n hμng. HiÖn nay, c¸c ng©n hμng kinh 

doanh thÎ ®Òu ph¶i x©y dùng riªng cho m×nh quy chÕ nghiÖp vô riªng dÉn ®Õn sù kh«ng 

®ång nhÊt, g©y khã kh¨n cho viÖc hîp t¸c kÕt nèi hÖ thèng thÎ gi÷a c¸c ng©n hμng, dÉn 

®Õn viÖc ®Çu t− tèn kÐm, hiÖu qu¶ kinh doanh kh«ng cao.  

MÆt kh¸c, ChÝnh phñ cÇn sím ban hμnh quy ®Þnh téi danh vμ khung h×nh ph¹t nghiªm 

kh¾c trong Bé luËt H×nh sù cho lo¹i téi ph¹m sö dông thÎ gi¶ vμ cÊu kÕt lõa ®¶o gi¶ m¹o 

giao dÞch thÎ. Thùc tÕ lo¹i téi ph¹m vÒ thÎ rÊt nguy hiÓm vμ tinh vi. Chóng cÊu kÕt víi c¸n 

bé ng©n hμng vμ c¸c téi ph¹m m¸y tÝnh ®Ó tÊn c«ng kho d÷ liÖu kh¸ch hμng thÎ nh»m ¨n 

c¾p th«ng tin vÒ kh¸ch hμng, t¹o c¸c thÎ gi¶ m¹o lÊy tiÒn cña kh¸ch hμng. . NhiÒu khi 

ph¹m vi ho¹t ®éng cña chóng kh«ng chØ dõng l¹i trong néi bé mét quèc gia mμ ë ph¹m vi 

xuyªn quèc gia, g©y ra thiÖt h¹i nÆng nÒ cho c¸c ng©n hμng triÓn khai thÎ thanh to¸n. Do 

®ã ViÖt Nam nªn ®−a ra c¸c chÕ tμi xö ph¹t hμnh chÝnh thËt nÆng vμ h×nh sù nghiªm kh¾c 

nhÊt cho téi ph¹m thÎ lμ chung th©n hoÆc tö h×nh ®Ó tÊn c«ng triÖt ®Ó c¸c lo¹i h×nh téi 

ph¹m nμy. MÆt kh¸c nhanh chãng nh− x©y dùng vμ ®−a vμo thùc thi LuËt téi ph¹m m¸y 

tÝnh, LuËt téi ph¹m thÎ, LuËt téi ph¹m th−¬ng m¹i ®iÖn tö, LuËt ch÷ ký ®iÖn tö...vv.C¸c 

ho¹t ®éng gi¶ m¹o thÎ th−êng cã liªn quan ®Õn yÕu tè n−íc ngoμi nªn ChÝnh phñ cã thÓ 

tham kh¶o luËt vμ quy ®Þnh cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ còng nh− c¸c quy ®Þnh cña luËt 

ph¸p quèc tÕ ®Ó ban hμnh c¸c ®iÒu kho¶n cã tÝnh thùc thi cao, phï hîp víi th«ng lÖ quèc 

tÕ, tr¸nh nh÷ng tranh chÊp quèc tÕ cã thÓ x¶y ra mμ kh«ng m©u thuÉn víi hÖ thèng ph¸p 

luËt ViÖt Nam  

• Tuyªn truyÒn réng r·i vÒ thÎ ng©n hμng 

  Cã rÊt nhiÒu ng−êi d©n ch−a hÒ nghe ®Õn thÎ, thËm chÝ cã nhiÒu c¸n bé nhμ n−íc 

cã thÎ trong tay còng kh«ng biÕt c¸ch sö dông. Nguyªn nh©n c¬ b¶n lμ hä qu¸ thiÕu th«ng 

tin vÒ h×nh thøc thanh to¸n míi mÎ nμy. MÆc dï Incombank còng nh− c¸c ng©n hμng kh¸c 

®Òu thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o vÒ dÞch vô thÎ cña m×nh trªn tivi, ®μi ph¸t 

thanh, b¸o song v× ng©n s¸ch dμnh cho ho¹t ®éng nμy rÊt h¹n hÑp nªn cßn manh món, 

kh«ng th−êng xuyªn vμ thiÕu cËp nhËt. H¬n ai hÕt ChÝnh phñ ph¶i tæ chøc tuyªn truyÒn 

s©u réng vÒ tÝnh n¨ng, sù −u viÖt còng nh− tÝnh v¨n minh cña c¸c s¶n phÈm thÎ ®Õn víi 
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 Bªn c¹nh ®ã, ChÝnh phñ nªn phæ biÕn réng r·i c¸c h×nh thøc thanh to¸n qua ng©n 

hμng vμ khuyÕn khÝch ng−êi d©n më tμi kho¶n t¹i ng©n hμng v× ®©y lμ cÇu nèi quan träng 

h−íng c«ng chóng tíi viÖc sö dông vμ thanh to¸n thÎ. §Ó tiÕn tíi quy ®Þnh viÖc tr¶ l−¬ng 

c¸c C¬ quan doanh nghiÖp nhμ n−íc quan tμi kho¶n thÎ. Ch¼ng h¹n nh− ë Trung quèc, 

ChÝnh phñ khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp nhμ n−íc tr¶ l−¬ng nh©n viªn qua tμi kho¶n 

ng©n hμng; kªu gäi ng−êi d©n thanh to¸n tiÒn ®iÖn, n−íc, ®iÖn tho¹i....tõ tμi kho¶n t¹i 

ng©n hμng ®· gióp Ých rÊt nhiÒu cho sù ph¸t triÓn cña thÎ thanh to¸n t¹i c¸c ng©n hμng 

Trung quèc. V× vËy häc tËp kinh nghiÖm c¸c  n−íc, ChÝnh phñ cÇn chØ ®¹o c¸c bé, ngμnh 

cung øng dÞch vô viÔn th«ng, ®iÖn, n−íc... tÝch cùc phèi hîp víi ngμnh ng©n hμng, kh«ng 

nªn xem dÞch vô thÎ lμ viÖc kinh doanh chØ ®em l¹i lîi nhuËn cho ng©n hμng, ®Ó cã thÓ 

®Èy m¹nh viÖc chÊp nhËn thÎ nh− mét h×nh thøc thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt, gãp 

phÇn gi¶m chi phÝ x· héi, ®em  l¹i nhiÒu lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng.  

3.3.2. Víi Ng©n hμng nhμ n−íc 

Bªn c¹nh c¸c gi¶i ph¸p ®øng trªn gãc ®é cña riªng Incombank ®· ®Ò cËp ë trªn, ®Ó 

®¶m b¶o cho thÎ thanh to¸n t¹i Incombank thùc sù th¾ng trªn s©n nhμ, Ng©n hμng Nhμ 

n−íc cÇn thiÕt ph¶i thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p ®øng trªn gãc ®é vÜ m« nh− sau: 

• §−a ra ®Þnh h−íng lé tr×nh ph¸t triÓn héi nhËp chung ®èi víi thÎ thanh to¸n ®Ó 

c¸c Ng©n hμng x©y dùng ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña m×nh, ch¸nh chång chÐo, g©y l·ng 

phÝ, dÉn ®Õn kh«ng tËn dông ®−îc lîi thÕ chung. 

• Hoμn thiÖn c¸c v¨n b¶n ph¸p quy vÒ thÎ 

  HiÖn nay c¸c ng©n hμng tr−íc khi thùc hiÖn thÎ thanh to¸n ®Òu ph¶i xin ý kiÕn tõ 

Ng©n hμng Nhμ n−íc. §ßi hái Ng©n hμng Nhμ n−íc ph¶i lμ kh©u ®Çu tiªn ®¸nh gi¸ 

nghiªm tóc, cho ý kiÕn chØ ®¹o vÒ hÖ thèng c«ng nghÖ, quy tr×nh nghiÖp vô còng nh− m« 

h×nh tæ chøc cña c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i. Tuy nhiªn ®Õn b©y giê Ng©n hμng Nhμ n−íc 

còng chØ cã duy nhÊt mét quy chÕ ph¸t hμnh vμ thanh to¸n thÎ ban hμnh theo Q§ sè 371 

cña Thèng ®èc Ng©n hμng Nhμ n−íc n¨m 1999. Trong ®ã quy ®Þnh rÊt chung chung, 

kh«ng nªu râ chÕ tμi khen th−ëng, xö ph¹t còng nh− c¸c quy tr×nh thÎ thanh to¸n c¬ b¶n. 
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• Thùc hiÖn tèt chÝnh s¸ch tiÒn tÖ 

   §Ó ph¸t triÓn dÞch vô thÎ th× tr−íc hÕt cÇn ®Èy m¹nh viÖc thanh to¸n kh«ng dïng 

tiÒn mÆt trong d©n c−, khuyÕn khÝch ng−êi d©n më tμi kho¶n thanh to¸n qua ng©n hμng. 

Nh− ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c c«ng cô  thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt ®i ®«i víi c¸c c¬ chÕ 

phï hîp ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c Doanh nghiÖp vμ d©n chóng sö dông c«ng cô 

nμy. §ång thêi cÇn cã chÝnh s¸ch th¾t chÆt h¬n qu¶n lý tiÒn mÆt ®Ó ng−êi d©n chuyÓn 

sang h×nh thøc thanh to¸n kh¸c (VÝ dô : nh− cã thÓ quy ®Þnh c¸c giao dÞch cã gi¸ trÞ lín 

tíi mét møc nμo ®ã th× ph¶i ®−îc thanh to¸n quan ng©n hμng kh«ng thanh to¸n tiÒn mÆt 

trùc tiÕp) Do ®ã cïng víi ChÝnh phñ, Ng©n hμng Nhμ n−íc ph¶i thùc hiÖn tèt c¸c chÝnh 

s¸ch tiÒn tÖ trong vai trß qu¶n lý vμ ®iÒu tiÕt vÜ m«.  

   Bªn c¹nh ®ã, Ng©n hμng Nhμ n−íc nªn ®Èy m¹nh h×nh thøc thanh to¸n liªn ng©n 

hμng b»ng viÖc cËp nhËt cho c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i v¨n b¶n h−íng dÉn chi tiÕt quy 

tr×nh thanh to¸n liªn ng©n hμng v× ®©y lμ b−íc tiÒn ®Ò gióp c¸c ng©n hμng kÕt nèi m¹ng 

l−íi thÎ víi nhau. §©y còng chÝnh lμ môc tiªu quan träng tr−íc m¾t v× viÖc kÕt nèi lμ 

mong mái cña kh¸ch hμng vμ ®em l¹i lîi Ých thiÕt thùc cho c¸c ng©n hμng thμnh viªn.  

• KiÕn nghÞ kh¸c: 

- T¹o dùng mét m«i tr−êng c¹nh tranh lμnh m¹nh gi÷a c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i 

nãi chung vμ ng©n hμng quèc doanh nãi riªng mμ trong ®ã cÇn x©y dùng c¸c khung ph¸p 

lý vμ c¸c chÕ tμi quy ®Þnh vμ xö lý c¸c vi ph¹m cña c¸c ng©n hμng cã biÓu hiÖn c¹nh tranh 

kh«ng lμnh m¹nh nh»m môc ®Ých trôc lîi vμ lμm th−¬ng tæn ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh 

cña c¸c ng©n hμng kh¸c. 
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+ Ba lμ, cã hÖ thèng thanh to¸n thÎ thèng nhÊt míi gi¶i quyÕt ®−îc yªu cÇu c¬ b¶n 

hiÖn nay lμ gi¶m l−îng tiÒn mÆt trong l−u th«ng. C¸c NHTM sÏ khuyÕn khÝch c¸c doanh 

+ Hai lμ, hÖ thèng thanh to¸n thÎ thèng nhÊt t¹o sù tiÖn lîi tèi ®a cho kh¸ch hμng v× 

cã thÓ sö dông thÎ t¹i bÊt cø n¬i nμo víi møc phÝ thèng nhÊt. VÊn ®Ò cßn l¹i cña c¸c ng©n 

hμng lμ c«ng t¸c Marketing vμ ch¨m sãc kh¸ch hμng ®Ó ph¸t hμnh ®−îc nhiÒu thÎ h¬n c¸c 

ng©n hμng kh¸c. 

+ Mét lμ, tiÕt kiÖm ®−îc chi phÝ cho c¸c ng©n hμng khi ®Çu t− mua s¾m hÖ thèng 

ATM vμ POS. Khi ®ã, mét m¸y ATM t¹i 1 ®iÓm giao dÞch nμo ®ã cã thÓ sö dông tÊt c¶ 

c¸c lo¹i thÎ cña tÊt c¶ c¸c ng©n hμng, vμ mçi c¬ së chÊp nhËn thÎ chØ cÇn trang bÞ 1 m¸y 

POS thay v× ph¶i trang bÞ rÊt nhiÒu m¸y cña nhiÒu ng©n hμng nh− hiÖn nay. C¸c chi phÝ 

®Çu vμo nh− vËy, NHNN cã thÓ ph©n bæ cho c¸c ng©n hμng tuú theo sè l−îng thÎ cña c¸c 

ng©n hμng ®−îc giao dÞch trªn m¸y. 

-   Trong ®iÒu kiÖn nhiÒu ng©n hμng cña chóng ta víi quy m« kinh doanh kh«ng lín, h¹n 

chÕ vÒ vèn trong viÖc ®Çu t− trang thiÕt bÞ tin häc còng nh− c¸c gi¶i ph¸p phÇn mÒm, thiÕu 

kinh nghiÖm trong c¸c nghiÖp vô kinh doanh thÎ nh−ng tr−íc søc Ðp cña thÞ tr−êng, nhÊt 

lμ vÒ uy tÝn cña ng©n hμng, viÖc sím cho ra ®êi c¸c s¶n phÈm ng©n hμng hiÖn ®¹i nãi 

chung vμ ®Æc biÖt lμ c¸c s¶n phÈm thÎ nãi riªng trë thμnh mét nhu cÇu cÊp thiÕt ®èi víi 

nhiÒu Ng©n hμng ViÖt Nam hiÖn nay. Kh«ng ph¶i ng©n hμng nμo còng cã ®Çy ®ñ ®iÒu 

kiÖn vÒ hÖ thèng kü thuËt, nghiÖp vô vμ nh©n sù ®Ó triÓn khai dÞch vô thÎ. ChÝnh v× vËy, 

gi¶i ph¸p kÕt nèi toμn hÖ thèng do NHNN lμm ®Çu mèi vμ ®ãng vai trß trung t©m thanh 

to¸n bï trõ lμ gi¶i ph¸p tèt nhÊt cho thÞ tr−êng thÎ ViÖt Nam ph¸t triÓn.  Khi NHNN trë 

thμnh trung t©m thanh to¸n bï trõ vÒ thÎ, hÖ thèng ng©n hμng sÏ cã nhiÒu lîi Ých: 

- §Çu mèi thùc hiÖn kÕt nèi, g¾n kÕt c¸c ng©n hμng trong viÖc hîp t¸c ®Çu t− vμo c¸c c¬ 

së h¹ tÇng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vμ triÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm dÞch vô 

trªn c¬ së c¸c bªn cïng cã lîi (b¶n th©n c¸c Ng©n hμng th−¬ng m¹i quèc doanh còng cÇn 

chñ ®éng h¬n n÷a trong viÖc t¨ng c−êng kh¶ n¨ng hîp t¸c lÉn nhau). Cã thÓ kh¼ng ®Þnh 

r»ng, nÕu kh«ng t¹o ra mét khèi ®oμn kÕt, nhÊt trÝ gi÷a c¸c ng©n hμng trong n−íc, bªn 

c¹nh viÖc kh«ng ®¶m b¶o kh¶ n¨ng c¹nh khi héi nhËp, c¸c Ng©n hμng th−¬ng m¹i quèc 

doanh cã thÓ bÞ th«n tÝnh hoÆc lÖ thuéc vμo c¸c ng©n hμng n−íc ngoμi.  
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 Trong thêi gian tíi, HiÖp héi thÎ cÇn tiÕp tôc ph¸t huy vai trß “diÔn ®μn hîp t¸c 

trao ®æi” cña m×nh trong ho¹t ®éng phßng chèng rñi ro trong lÜnh vùc kinh doanh thÎ t¹i 

 Trong thêi gian qua HiÖp héi thÎ ®· phÇn nμo lμm tèt vai trß cña m×nh lμ t¹o ra m«i 

tr−êng c¹nh tranh lμnh m¹nh gi÷a c¸c Ng©n hμng kinh doanh thÎ; quy ®Þnh møc phÝ thanh 

to¸n tèi thiÓu vμ tèi ®a trong ho¹t ®éng thanh to¸n thÎ tÝn dông; tËp trung gi¶i quyÕt c¸c 

v−íng m¾c trong nghiÖp vô thÎ cña c¸c Ng©n hμng...vv. Trong thêi gian tíi khi ViÖt Nam 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cμng ®ßi hái HiÖp héi thÎ lμm tèt nh÷ng c«ng viÖc nμy h¬n n÷a. 

Bªn c¹nh ®ã Héi thÎ cã thÓ tæ chøc c¸c héi th¶o vÒ c«ng nghÖ thÎ, gióp c¸c Ng©n hμng 

th−¬ng m¹i cã thªm kinh nghiÖm bëi v× kü thuËt bao giê còng lμ vÊn ®Ò then chèt, quyÕt 

®Þnh sù thμnh c«ng trong ho¹t ®éng thÎ cña mçi Ng©n hμng. §Ó thùc hiÖn tèt vai trß cña 

m×nh, HiÖp héi thÎ còng nªn x©y dùng c¸c c¬ chÕ tμi chÝnh, phi tμi chÝnh còng nh− c¸c 

chÕ tμi nghiªm ngÆt ®Ó xö ph¹t còng nh− khuyÕn khÝch c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i kinh 

doanh thÎ. 

 3.3.3.Víi HiÖp héi thÎ 

- Ng©n hμng nhμ n−íc ®øng ra víi vai trß lμ chñ ®Çu t− trong mét sè dù ¸n cÊp nhμ 

n−íc trong lÜnh vùc tμi chÝnh ng©n hμng ®Æc biÖt lμ lμ c¸c dù ¸n vÒ hÖ thèng thanh to¸n 

kh«ng dïng tiÒn mÆt trªn c¬ së phèi kÕt hîp víi c¸c bé ngμnh liªn quan vμ sù tham gia 

cña c¸c ng©n hμng th−¬ng m¹i quèc doanh víi t− c¸ch lμ c¸c cæ ®«ng nh»m rót ng¾n thêi 

gian nghiªn cøu, triÓn khai vμ øng dông trªn ph¹m vi toμn quèc c¸c s¶n phÈm cã chøc 

n¨ng hçn hîp tμi chÝnh vμ phi tμi chÝnh. 

- X©y dùng hÖ thèng th«ng tin tÝn dông c¸ nh©n ®Ó c¸c ng©n hμng cã ®−îc nh÷ng 

th«ng tin vÒ chñ thÎ nh»m  qu¶n trÞ ®−îc rñi ro trong nghiÖp vô ph¸t hμnh thÎ tÝn dông. 

Nh− vËy, NHNN, víi vai trß trung t©m thanh to¸n, ch¾c ch¾n sÏ ®−îc c¸c NHTM hîp 

t¸c v× sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng, ®−a dÞch vô thÎ ®Õn víi kh¸ch hμng, tõng b−íc x· héi 

hãa dÞch vô thÎ, gióp ng−êi d©n lμm quen víi thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt, ®Æt nÒn 

t¶ng cho viÖc t¹o dùng nÒn v¨n minh thanh to¸n t¹i ViÖt Nam. 
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thanh to¸n cho c¸c thμnh viªn, trong ®ã cã Incombank.   
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KÕt luËn

 
ThÞ tr−êng thÎ ViÖt Nam vÉn cßn nhiÒu tiÒm n¨ng vμ c¸c ng©n hμng hiÖn chØ míi 

khai th¸c ®−îc mét gãc nhá nhoi cña c¶ chiÕc b¸nh lín vèn ch−a thμnh h×nh hμi trän vÑn. 

"ThÞ phÇn cßn rÊt nhiÒu. NhiÖm vô cña c¸c ng©n hμng lóc nμy kh«ng ph¶i lμ c¹nh tranh, 

dÉm lªn ch©n nhau mμ ph¶i khai th¸c phÇn b¸nh ch−a ®−îc khai ph¸ ®ã mét c¸ch hiÖu qu¶ 

nhÊt vμ cã b¶n s¾c riªng” 

 V× vËy ®Ó ph¸t triÓn thÎ thanh to¸n t¹i IncomBank, bªn c¹nh c¸c gi¶i ph¸p ®Ò cËp 

nh− trªn, b¶n th©n IncomBank cÇn ph¶i nghiªn cøu vμ ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p cô thÓ trªn c¬ së 

ph©n tÝch c¸c ®Æc thï cña m×nh, qua ®ã tõng b−íc t¹o ra th−¬ng hiÖu thÎ IncomBank trong 

xu thÕ héi nhËp vμ c¹nh tranh, trong ®ã c¸c chi nh¸nh IncomBank thùc sù lμ nh÷ng chñ 

thÓ cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c ng©n hμng n−íc ngoμi trong mét m«i tr−êng kinh 

doanh më, trªn mét s©n ch¬i b»ng ph¼ng kh«ng cã sù ph©n biÖt ®èi xö. 
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