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PHAN MG DAU

P4t nu6c Viét Nam ta dang ding trudc mot van hdi méi thdi co va thach
thiic dan xen. V6i nd luc va kién tri clia cong tdc d6i ngoai sau hon 11 nim dam
phdn, vira qua ngay 7 thdng 11 Viét Nam da tr§ thanh thanh vién thi 150 cia
T& chiic Thuong mai Thé gidi (WTO). P& dudc két nap vaio WTO chiing ta phai
cam k&t m§ cira thi trudng ndi dia cho hang héa va dich vu clia cdc thanh vién
khic ciia WTO, cit gidm thué nhap khiu va cam k&t mot s6 ndi dung gidm bio
ho sin xuit trong nudc theo mot 16 trinh dinh trude, di€u nay chic chin tao mot
ap luc rat 16n d6i v6i cac doanh nghiép trong vai trd ngudi truc tiép 8 chic san
xuat kinh doanh ra ctia cdi cho dit nudc.

Cong tiac quan 1y thué trong bdi cdnh d6 sé& dugc di€u chinh cho phit hop
vdi thong 1& qudc t€ va thé hién rd vai tro cia Thué 13 cdng cu diéu ti€t vi mo
nén kinh t&€ phuc vu nhiéu muc tiéu ciia Nha nuéc ta.

Qudn 1y thué& bao gdm ding ky thu&, khai thu€, nop thué, thong bdo an
dinh thué; thd tuc hoan, mién, gidm thué; thong tin vé& ngudi ndp thué; ki€m tra
thu&, thanh tra thu€; cudng ché€ thué€; xt 1y vi pham phdp luit vé thué; khi€u nai,
t0 cdo va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo vé thué€; va cdc quy dinh cla ludt vé
quyén va nghia vu clia ngudi ndp thué€; quyén va trach nhiém cia co quan quin
ly thué; trach nhiém clia c6 quan quan 1y nha nudc, t& chitc, c4 nhan khéc trong
quan 1y thué.

Muc dich ctia quan 1y thu& nhim bdo ddm cho c¢o quan quan ly thu€ thuc
hién t6t trach nhiém quén 1y thu€, ngudi ndp thu€ ndp ding, nodp dd, ndp kip
thdi tién thu€ vao Ngin sdch Nha nudc; bdo ddm quyén 1¢i hop phdp clia ngudi
nodp thué.

Nén kinh t€ cang hién dai, cic moi quan hé kinh t&€ cang da dang, phiic
tap, thi yéu ciu d6i véi qudn 1y thu€ ngay cang cao. Quin Iy thu€ phdi dudc

hién dai héa ngay cang toan dién vé phuong phdp quén ly, thi tuc hanh chinh,



bd may td chic, d6i ngii cdn bd, 4p dung rong rai cong nghé tin hoc, k¥ thuat
hién dai, trén cd s& dit liéu thong tin chinh x4dc vé ngudi ndp thué dé€ ki€m soat
dudgc tat cd ddi tugng chiu thué, & chiic, c4 nhan thudc dién ndp thué; bdo ddm
du bdo nhanh, chinh x4c s6 thu ctia Ngan sdch Nha nudc; phdt hién va xit 1y kip
thdi cdc vuedng mic, vi pham phdp luat thu€; ning cao hiéu luc, hiéu qua cong
tdc quan ly thué.

D6 1a 1y do Luan vin chon dé tai: “M¢t sé gidi phdp gép phdn néang cao
hiéu qud qudn ly thué”

Muc tiéu nghién cu cta luan van: ki€n nghi mot s6 gidi phdp phu hgp
gép phan niang cao hiéu qua cong tic quin ly thu€ dip ¢ng muc tiéu cdi cdch va
hién dai héa nganh thu€, thé€ hién cu thé qua cic diém chinh sau day :

eHé thong cdc 1y luin co bidn vé Thu€, quin ly thué va thong tin quin ly
thué.

eThong qua viéc tip trung phan tich thuc trang cong tic quin 1y thu€, nhin
thiic cdc nguyén nhan dat dugc thanh tyu va cdc han ché tdn tai.

¢Ki&n nghi mot s& gidi phap t6 chiic quin Iy thué nhiim ddp ¢ng muc tiéu, ndi
dung, yéu cau cia giai doan ddy manh cdi cach thu€ dé&n nim 2010;

Déi tugng va pham vi nghién ciu. Nhim dat dugc muc tiéu néi trén,
nghién citu dugc thyc hién chd y&u dwa vao hé thdng cdc vin bdn phip quy vé
thué, cac quy trinh nghiép vu, k&t qui quan 1y thué tir nim 1990 d&€n nam 2005,
Chié&n ludc cdi cdach hién dai héa nganh thu€ d&€n nim 2010 va d€ minh hoa cho
mot s6 14p ludn, dé xud't vé hé thong thong tin quin 1y thué, luan vin di st dung
va ti€n hanh phan tich c4c thong tin, tai liéu lién quan dén nghia vu thu€ cla céc
doanh nghiép hoat dong tai mdt quin thuéc TP. H5 Chi Minh trong nim 2005 do
Chi Cuc Thu€ Quin quén ly.

Phuong phap nghién ciu. Phuong phdp duy vat bién chiing va cic
phuong phap phan tich, so sanh, tong hop.
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Y nghia khoa hoc va thyc tién ctia dé tai nghién cifu

Vé mit 1y luan, Luan vin gép phan hé thong héa 1y ludn cd bin vé
Thué€, quén ly thu€ va thong tin quin ly thu€ nhu: Khdi niém, vai trd, phan loai
.., ddng thdi trong phin dé xuit luan vin ciing c¢6 thir dé cAp dé€n mot van dé kh4
mdi trong quan 1y: Ap dung ky thuat qudn 1y rdi ro trong quén 1y thu€. Trong do,
tic gid cd ging xem xét quan 1y thu€ va rii ro ké khai thu€ trong trong diéu
kién qudn ly chi tiéu gid tri gia ting dudc tao ra trong qué trinh sdn xuit kinh
doanh.

Vé ¥ nghia thyc tién. Nang cao hiéu qua cong tic quan 1y Nha nu6c vé
thu& khong nhitng gitip cho hé thdng quéin 1y chic ngudn thu thu€, ngin ngira
kinh doanh trén thu€ - trén cd s§ quan 1y chic thong tin quan 1y thué€ - ma con c6
y nghia trong cdng tdc dy bdo ngudn thu phuc vu cho cong tdc 1ap k& hoach quin
ly thu thu&; 1a co s& 4p dung cdc phuong phdp quin Iy thu€ phi hgp véi tirng
mitc do chdp hanh phdp luat thu€ cda doanh nghiép, nhim bdo ddm thuc hién
ciac muc tiéu dé ra.

K&t ciu cha luan viin. Ngoai phan md dau va két luan, ndi dung cia luan
van duge bd cuc theo 3 chuong :

Chuong 1: Mot s6 1y luan co ban vé Thué, quan 1y thué va thong tin quan 1y thué.

Chuwong 2: Thuc trang cong tac quan 1y thué.

Chuwong 3: Mot s giai phap gop phan nang cao hiéu qua quan 1y thué.

Danh muyc tai liéu tham khéo va cac phu luc.

Trong qué trinh nghién ctru, do kinh nghiém chua cao nén khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot, kinh mong su luong thir ctia quy Thay - C6 va ngudi doc.

Em xin cam on quy Thay C6 cac Khoa chuyén nganh va Khoa Sau Pai Hoc
Truong Pai hoc Kinh t& Tp. H6 Chi Minh di tin tinh huéng dan va dao tao em
trong sudt khoa hoc; Tién sy Phan My Hanh, nguoi di tan tinh huéng din em
nghién ctru khoa hoc va hoan thanh muc tiéu nghién ctru cua luan van nay; va cam
on cac anh chi em dong nghiép Cuc thué Tp. Hd Chi Minh d3 tao diéu kién cho toi
tiép can s6 liéu thuc té va co nhitng ¥ kién dong gop chan tinh, bo ich trong cong tac
va hoc tap.
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Chuwong 1
MOT SO LY LUAN CO BAN VE THUE
QUAN LY THUE VA THONG TIN QUAN LY THUE

1.1. MOQT SO LY LUAN CO BAN VE THUE

1.1.1. Khai niém

Thué gén lién véi su ton tai, phat trién cia Nha nuée va 1a mot cong cu quan
trong ma bét ky quéc gia nao cling str dung dé thuc thi chirc nang, nhi€ém vu cua
minh. Ty vio ban chit ciia Nha nudc va cach thirc Nha nude sir dung ma cac nha
kinh té c6 quan diém khac nhau vé Thué.

Theo khai niém dugc sir dung phé bién, Thué 1a mot khoan thu bat budc,
khong bdi hoan truc tiép ctia Nha nudc ddi voi cac to chirc va ca nhan nham trang
tradi moi chi phi vi loi ich chung. Nop Thué 13 mot nghia vu xa hoi; cong dan khong
c6 quyén trén va khong dugce quyén doi hoi dbi gia truc tiép. SO tién thué phai ndp
khong tuy thudc vao hang héa va dich vu cong do Chinh phu cung cap ma tiy thude
vao kha ning thy thué. Do vay, hai dic trung ctia Thué thuong duoc nhic dén: tinh
cudng ché va tinh khong hoan tra truc tiép va dbi gia.

Thué gén chdt véi cac hoat dong kinh té, boi vi vé mit nguyén tac, thué chu
yéu diéu tiét mot phﬁn giad tri thang du dugc tao ra tir hoat dong san xuét-kinh
doanh. Do d6, Thué c6 mét vai trd nhat dinh dén qua trinh phat trién kinh té-xa hoi
ctia dat nude.

H¢ théng thué gém nhiéu loai thué hoat dong trong cac linh vuc khac nhau,
nham thye hién nhiéu muc tiéu, mot sic thué co thé dugc ban hanh theo mot trong
hai hinh thirc phap 1y 1a luat va phap lénh. Vi du: Hé thdng thu€ Viét Nam hién
hanh ban hanh dudi hinh thitc luat gdm cédc sic thu€: Thu€ st dung dit nong
nghiép; Thu€ chuyén quyén st dung dit; Thué xuit khdu, Thu€ nhip khiu;
Thu€ tiéu thy dic biét; Thué€ gia tri gia ting; Thu€ thu nhiap doanh nghiép va

hinh thitc phdp 1énh c6 cédc sic thué: Thué thu nhap d6i véi nguoi co thu nhap cao;
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Thué tai nguyén va Thué nha, dat.

V& két cau cua mot sic thué. Tuy cac loai thué khac nhau, nhung chung déu
c6 mot két cau chung, va thudng duogc trinh bay theo mét trinh tir thong nhét, gdm
cac yéu to cdu thanh chu yéu nhu : Tén goi, dbi twong ndp thué (ngudi ndp thué),
d6i tuong tinh thué, thué suat, ché do giam thué va mién thué, to chirc thuc hién
(hanh thu).

1.1.2. Chirc nang

Thué duogc st dung dé dat dén nhiéu muc tiéu. Thong thudng nhiéu tac gia
cho rang Thué ¢ cac chirc ning chii yéu 13 phan phdi va phan phdi lai thu nhap;
diéu tiét nén kinh té; gop phan thyc hién cong bang xa hoi.

Chirc néing phén phoi va phan phéi lai ciia thué 13 loai chirc ning co ban,
dic thi nhat ma tat ca cac nude déu phai dua vao d6. Thong qua chirc ning nay cac
quy bang tién ctia Nha nudc duge hinh thanh. DAy chinh 1 sttc manh co so vat chat
bao dam cho sy hoat dong cua va tdn tai ctia Nha nuée. Khi ban dén chirc nang tai
chinh cta Thué, mot s6 nguoi thudng don gian cho rang: Thué 13 phuong tién tao
ngudn thu nhap- theo nghia thong thuong trung thu tién- ddi vi Nha nude. Didu dé
khong hoan toan chinh xac, boi vi Nha nudc ¢ thé c¢6 tién bang nhiéu cach khac
nhau: yéu cdu ngin hang trung wong mé rong tin dung, phat hanh thém
tién...Nhung viéc st dung nhitng phuong cach ndy duwong nhién phai duoc Nha
nude can nhic vi ching chira dung nhitng mam mdng cua nguy co lam phat. Boi
vay, ngoai viéc phat hanh tin dung dé dam bao nhu cau chi tiéu, Nha nudc co thé st
dung Thué mot cach thuong xuyén va lau dai. Muc ti€u thuc su ctua chinh sach thué,
theo nhiéu nha kinh té 1 “ rit bét sirc mua khoi nhitng nguoi déng thué, dé nhimg
ngudi dong thué tir bo sy kiém soat dbi voi tai nguyén kinh té va 1am cho tai nguyén
nay thanh kha dung d6i véi Nha nudc”.

Chtrc ning phan phdi va phan phéi lai cta thué duoc Nha nudc van dung dan
dén két qua 1a dién ra qué trinh “nha nude héa” mot bd phan GDP dudi hinh thire
tién té; tao diéu kién khach quan v6 cing can thiét cho sy can thiép ctiia Nha nudc

vao cac hoat dong kinh té. Do d6, chinh chtc ning phan phdi va phan phdi lai,
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trong mot chirng muc rat dang ké, d3 tao diéu kién cho su ra doi va phat huy tac
dung chirc ning diéu tiét kinh té ctia Thué.

Chirc néng diéu tiét kinh té ciia thué. Theo chirc nang nay, phai xem Thué
nhu mét tac nhan tich cuc ctia qua trinh tai phan phdi va thong qua d6 tac dong dén
qua trinh tai san xudt cia doanh nghiép. Chirc ning nay khong tach roi khoi chirc
ning phan phdi va phan phdi lai cua thué, ma hai chirc ning déu c6 quan hé tac
dong ho tuong rat chit ché. Khi su dung thué v6i muc dich huy dong mot bd phan
téng san pham trong nudc (GDP) vao tay minh thi Nha nudc da dat thué vao thé
tiép can v6i cac yéu td tham gia vao qua trinh san xuét ctia doanh nghiép trén ca ba
yéu td : stc lao dong, doi tuong lao dong va tu li¢u lao dong.

Chirc ning gép phan diéu hoa thu nhdp, thwe hign cong bang xia hgi.
Trong nén kinh té thi truongmot by phan thiéu s nguodi giau 1én nhanh chéng va s6
con lai khong dat dugc su tién bo dang ké nao vé mirc séng tham chi ngh¢o hon. Sy
phat trién ciia mot dat nudc 1a két qua dong gop cua cac thanh vién trong xa hoi,
nén can thiét chia sé thanh qua phat trién chung cta xi hoi cho moi nguoi tao sy
cong bang trong phan phéi. Do d6, Nha nude st dung cong cu thué dé diéu hoa thu
nhap thong qua 2 tac dong: thué danh vao hang tiéu dung (tic dong gian tiép) va
thué danh vao thu nhap (tac dong truc tiép).

1.1.3. Phan loai

Dé phuc vu cho cac muc tiéu quan 1y hay nghién ctiru khac nhau, viéc phan
loai h¢ théng thué dugc thuc hién theo cac tiéu thirc khac nhau. Mot vai cach phan
loai thuong thay, nhu:

Phan logi theo doi twong ciia Thué, hé thong thué bao gdm ba loai: Thué
danh vao hang hoéa, dich vu nhu thué gia tri gia ting, thué tiéu thu dic biét, thué
nhap khau,...1a loai thué déanh vao thu nhép cta ngudi tiéu dung. S6 thu cta chung
phu thude vao téng mic ti€éu dung xa hoi, tirc 1a phu thuoc vao GDP/nguoi, tam 1y
tiéu dung, trang thai phat trién kinh té,... Sy gia ting cta chung phan anh su ting
truong kinh té theo chiéu rong; thué danh vao thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap

c4 nhén,... Su gia ting cla sic thué thu nhap phan anh nén kinh té phat trién theo
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chiéu sau; thué dénh vao tai san nhu thué stir dung dat, thué chuyén quyén sir dung
dat, thué tai nguyén. ..

Phén loai theo tinh chit kinh té, hé thong thué cua mot quéc gia bao gdm
thué gian thu va thué tryc thu. Thué gian thu 1a loai thué gian tiép thu vao thu nhap
cua nguoi tiéu dung thong qua hoat dong cua co sé kinh doanh. Co sé kinh doanh
ké khai va nop thué cho ngan sach Nha nuéc (NSNN) nhung ganh ning vé thué
duge chuyén vao ngudi tidu ding, chuyén bao nhiéu vao nguoi tiéu dung 13 tuy
thudc d6 co gidn ctia dudng cung va dudng cau vé mot mat hang cu thé. Thué truc
thu 1a loai thué ma d6i tuong nop thué trich mot ph?m thu nhép cua chinh minh dé
nop cho Nha nudc. Nguoi chiu thué can cr thu nhap dat duogc ké khai ndp truc tiép
vao NSNN. Néu thué gian thu c6 nhuogc diém 1a thuan loi cho nguodi co thu nhap
cao thi thué tryc thu gdp phan sira chita mot phan nhugce diém d6. Cac nudc phat
trién thué truc thu chiém ty trong 16n, cac nudc dang phat trién thué gian thu chiém
ty trong 16n hon thué truc thu. O nude ta, chinh sach thué dang dan dan duoc diéu
chinh theo hudng ting ty trong thué truc thu.

Phan loai theo moi twong quan véi thu nhdp, hé thdng thué gdbm ba loai
thué liy tién, thué ty 18 va thué liy thoai. Thué lily tién 1a sic thué c6 ty 16 thu ngay
cang ting theo thu nhap chiu thué. Thué ty 18 13 sic thué ma thué suit khong thay
d6i. Thué lity thoai 1a sic thué ma ty 1¢ thu giam dan khi thu nhap chiu thué ting
1én.

1.1.4. Cac nguyén tic xay dung hé thong thué

Hé théng thué mot qudc gia bao gdm nhiéu sic thué va duoc xay dung theo
cac nguyén tic co ban sau day:

Nguyén tic minh bach. V& miat xa hoi, nguyén tic minh bach doi hoi cac
quy dinh vé thué phai rd rang va mang tinh dai chiing nhim ngin ngtra hién tuong
lam thu d6i voi nguoi ndp thué, ngan nglra hién twong tham 6 bién thu thué cia
nhan vién thué, ddng thoi cho thay thai d6 ton trong ngudi ndp thué cua Chinh phu.
Trong kinh doanh, thué 1a mot khoan chi phi (nghia vu) nhung dong thoi cling c6

thé 1a mot khoan wu dai (quyén loi) do 6, sy rd rang ctia Thué gitip cac chi thé
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kinh doanh hoach dinh chinh x4c moi chi phi vé thué va danh gia day du wu dai
thué. Tir d6, ho yén tam san xuét kinh doanh va manh dan bé vén dau tu 1au dai.

Nguyén tic hidu qua. Nguyén tic nay doi hoi viéc xay dung mdi sic thué va
hé thong thué phai cht trong dén hiéu qua kinh té x3 hoi.

Mot hé thong thué goi 1a hiéu qua khi duoc phat huy tdi da moi tac dung.
Thué 1a cong cu thudc chinh sach tai chinh vi mo6 chtra dung nhiéu muc tiéu nhu tao
s6 thu cho NSNN; tang cuong quan ly hoat dong kinh té xa hoi, diéu chinh cac hoat
dong kinh té vi mo theo hudng thiic diy ting trudng kinh té toan dién; tao hanh lang
canh tranh binh dang giita cac doanh nghiép (DN); khuyén khich dau tu va tiét kiém
bén trong nén kinh té; diéu tiét hop 1y thu nhap cua DN va moi tang 16p dan cu.
Tinh da muc tiéu ctia hé thdng thué khong doi hoi mbi sic thué phai duoc xiy dung
theo huéng da muc tiéu boi nhu thé sé cong kénh va kém hiéu qua, ma can phai
chuyén biét hoa muc tiéu cho timg sic thué.

Hiéu qua cia hé thong thué con thé hién thong qua chi phi hanh thu thap.
Tiét kiém chi phi hanh thu thué lién quan dén nhiéu phuong phap hanh thu. Phuong
phap tuong ddi tiét kiém chi phi 1a dé ngudi ndp thué tu ké khai, tu tinh va ty nop
thué.

Trén phuong dién toan bd nén kinh té, phai tinh vao chi phi thu thué nhiing
chi phi ma xa hoi mat di cho mot dong thué thu vao NSNN. D6 1a chi phi vé thoi
gian va cong sirc ma d6i trong ndp thué phai bo ra dé nghién ctru thuc thi thué, 1a
chi phi sap xép qua trinh kinh doanh phu hop véi nhiing quy dinh thué méi. Nguyén
tic hiéu qua yéu cau di xir thué nhu mot cong cu kinh té nham ting cudng vai trd
cta thué dbi véi cac hoat dong kinh té - xa hoi.

Nguyén tic linh hoat. Nguyén tic linh hoat doi hoi Thué gin chit hoat dong
kinh té, phan anh thuc su nhitng thing trim kinh té va nhitng bién dong chinh tri, xa
hoi. Tinh linh hoat thé hién qua d6 noi va do co gian cia thué.

Nguyén tic cong bang. Trén phuong dién kinh té, nguyén tic cong bang doi
hoi thué tai phan phdi thu nhap xa hoi theo kha ning tai chinh cta ngudi chiu thué.

V& mat xa hoi, doi hoi Thué khong duoc phan biét dbi xur d6i twong nop thué, thué
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phai gép phan tao méi truong canh tranh lanh manh gitta cic DN. Nguyén tic thué
cong bang c6 lién quan dén nguyén tic thué trung lap. Nguyén tic trung lap doi hoi
Nha nudc khéng duge nhan co hoi danh thué dé lam thay doi twong quan thu nhap
giita cac DN hoic tinh trang kinh té ctia mdi céng dan. Thué chi nén 1am sé thu
nhap thuong xuyén cta tu nhan giam xudng, rdi dén khi chi tiéu, Nha nuéc hoan tra
lai cho c4 nhan bang loi ich cua cac dich vu do Chinh phu cung cap.

Vi¢c dong vién bao nhiéu phan trim Téng san pham trong nuéc (GDP) qua
thué cling 12 mot van dé thudc linh vuc cong bang. Néu Nha nude thu thué vuot qua
kha ning thy thué ciia DN va déan cu (1a ty 1¢ toi da tir thu nhap DN va nguoi dan
sang sang trich ra dé tra thué ma khong lam thay d6i hoat dong vbn ¢ ciia ho ) thi
khong nhitng chi phi dé thu mot ddng thué s& vuot qua loi ich do mot ddng thué
mang lai ma con giy cing thang trong phan chia thu nhap gitta khu vuc tu va khu
vuc cong. Diéu nay chic chin anh hudng dang ké dén két qua kinh doanh trén pham
vi ca nudc.

1.2. MOT SO LY LUAN CO BAN VE QUAN LY THUE

Heé théng thué bao gdm hé thdng chinh sach thué va hé thong quan 1y thué.

Hé thong chinh sdch thué, gom céc sic thué dugc ban hanh dudi cac hinh
thire Luat, Phap 1énh. Mdi sic thué co vai tro diéu tiét riéng trong nén kinh té, song
chung c6 moi quan hé rat mat thiét va tac dong 1an nhau trong qué trinh phat huy tac
dung diéu chinh vi mé nén kinh té.

Tuy nhién, hé thong chinh sach thué du duoc xdy dung mot cach wu viét,
hoan chinh dén dau ciing khong thé phat huy tac dung néu khong dugc van hanh
trong thuc tién. Qua trinh ap dung luat thué vao nén kinh té - xa hoi doi hoi su chép
hanh cua cac d6i twong ndp thué (BTNT), ma qua do sé thué duoc huy dong tir cac
thé nhan va phap nhan vao NSNN theo dtng luat dinh. Qua trinh nay thuong khong
gén lién véi su “tu nguyén” ma can ¢ mot hé théng quan ly thué dé to chuc, giam
sat.

Hé thong qudn Iy thué : Gom cac phwong phap, hinh thitc quan 1y thu thué,

cac cong cu quan 1y (cac quy dinh, qui trinh, bi¢n phap nghi¢p vu, phuong tién quan
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1y), co cAu to chirc bd may (cac bg phan, cac don vi thudc co quan thué cac cép truc
tiép hay gian tiép thuc hién chirc ning quan 1y thué va mdi quan hé giira chung); doi
ngil can bo, cong chirc thué va cac co quan khac c6 lién quan dén cong tac thué theo
quy dinh ctia phap luat... Trong d6, co ciu td chic bd may va doi ngii can bo thué
(goi chung 13 bo may quan ly thué) 1a mot bo phan cuc ky quan trong trong hé
théng quan 1y thué.

1.2.1.T6 chirc bd may quan ly

T6 chitc bo may 1a mot khau quan trong trong cong tac quan Iy thué (QLT),
bao g6m viéc xac dinh co cdu td chirc bo may va phan bd ngu@)n nhan luc mot cach
hop 1y, nham xay dung hé thong QLT khoa hoc, pht hop, ddm béo tinh thong nhat,
thue hién dy du, c6 hiéu qua cac chic ning QLT nham thuc thi chinh sach, phap
luat mot cach nghiém minh, bao dam thu dung, du, kip thoi tién thué vao NSNN.

Vai tré cia t6 chirc bé mdy qudn 1y thué. Con ngudi luon 1a yéu t6 quyét
dinh sy thanh cong hay that bai trong moi linh vuc quan ly. Trong bo may QLT, doi
ngil can bo, cong chic thué 1a bd phan quan trong, gop phan vao viéc xdy dung hé
théng chinh sach thué phu hop, khoa hoc, minh bach va quyét dinh dé xuat, ap dung
cac phuong phap, qui trinh va cac bién phap nghi€ép vu QLT hop 1y, khoa hoc bao
dam tinh tién tién, hién dai, dat hiéu qua kinh té cao.

Bo6 may QLT c6 vai tro quyét dinh dén toan bo hé thong thué, no dugc to
chtrc hop 1y, thyc hién diy du cac chirc ning QLT thi bo may QLT s& phat huy
duoc tdi da hiéu luc cia toan bo hé théng chinh sach thué va hiéu qua quan ly s&
cao. Nguoc lai, mot co cau chic quan Iy khong phu hop s& kim him, lam suy yéu to
chirc va han ché tac dung ctia by may, ctua h¢ théng chinh sach thué va qua do anh
huong ti€u cuc dén hoat dong kinh té x4 hoi.

1.2.2. M6t s6 md hinh to chirc quén ly thué trén thé giéi

Mo hinh t6 chirc QLT 1a khai quat bd may QLT theo mdt nguyén tic co ban
nhét, bao trim va chi phéi viéc xéac dinh s luong cac bg phan, chirc nang, nhi¢ém vu
QLT cuia timg bd phan trong co cdu t6 chirc. Cac nha nghién ctru chinh sach va

QLT da tong két cac mo hinh t6 chirc QLT di duoc cac nude trén thé gidi 4p dung
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va danh gia cac mé hinh nhu sau:

1.2.2.1. M hinh t6 chitc quan 1y thué theo sic thué

La mo hinh 13y viéc quan 1y theo sic thué 1a nguyén tic bao trum. Theo do,
co ciu to chirc bao gdm cac bd phan (goi chung 13 phong) quan 1y mot hoic mot sb
loai thué cu thé. Pac diém co ban cia mo hinh nay 1a mdi phong thuc hién tat ca cac
chtrc ning dé quan 1y cac loai thué ma phong d6 chiu trach nhiém.

Uu diém: Tao diéu kién quan 1y chuyén sau timg sic thué, hiéu rd phuong
phap quan 1y sic thué mot cach hiéu qua nhat, cho phép timg phong tu phat trién
cac chuong trinh chuyén sau phu hop nhét theo yéu cau quan 1y cua ting sic thué;
Phan tng kip thoi véi nhiing thay d6i ctia luat thué hay nhimng bién phap quan ly
tung sdc thué, dic biét 1a khi co sic thué mai phat sinh; m6 hinh nay thuan loi va
pht hop véi cac nudc c6 moi trudng tai chinh khong 6n dinh va thi tuc QLT dbi
v6i timg loai thué khac nhau.

Nhuroe diém: Chi phi quan 1y cao, hiéu suat quan 1y thap vi chirc ning quan
1y thué bi chong chéo giita cac bo phan; giy kho khin trong viéc tuan thu luat thué
ciia DTNT lam cho chi phi tuén thu phéap luit cia DTNT va cua co quan thué cao;
dé xay ra thong déng gitta DPTNT va can bd QLT do moi phong hoat dong ddc 1ap
va ty cha v6i phong khac, 1am cho su kiém tra chéo gitta cac phong kém hiéu qua.

1.2.2.2. M6 hinh t6 chitc b may theo nhém doi twong ndp thué

La mo hinh 14y quan 1y theo nhém DTNT 13 nguyén tic bao trum. Theo do,
co cau to chirc bao gom cac bd phan (phong) quan 1y theo nhom DTNT. O mot sb
nuéc phan loai nhom d6i twong theo qui md. Mot s6 nude khac phan loai nhom
DTNT theo nganh nghé kinh doanh hoic theo hinh thirc s hitu. Tir d6, hinh thanh
cac phong quan 1y thu thué theo dbi tuong (Phong QLT céac doanh nghiép (DN) 16n,
phong QLT cac DN vitra, nhé; hodac phong QLT nganh cong nghi€p, phong QLT
nganh Hang Khong, DPién luc... hodc Phong QLT khu vuc kinh té qudc doanh,
phong QLT khu vuc kinh té dan doanh...).

Uu diém : Pap ung yéu cau QLT phu hop véi dic diém cia timg loai DTNT;

Tao diéu kién thyc hién phuong phép quan 1y va phan boé ngudn lyc phu hop voi
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nhirng rui ro vé QLT ddi v&i cac nhom DPTNT khéc nhau, tao ra sy an toan cho viéc
thu Ngan sach. Vi du phong quan 1y cac DTNT 1én thuong duge bd tri nhimng can
bd c6 nang luc, co trinh do va kinh nghiém quan 1y cao nham giam sat chat mot $6
DTNT c¢6 s6 thu 16n. Su sidp xép ndy nham tao ra nhirg bién phap quan Iy phu hop
vo1 mot nhom DTNT déc biét, nang cao hi¢u qua quan ly ddi véi cac nguén thu 16n
ciia NSNN; Tao cin ctt dé qui trach nhiém rd rang dbi véi timg bo phan quan 1y
trong truong hop xay ra that thu thué hodc khong hoan thanh nhiém vu thu ngan
sach. Vi du : khi xay ra that thu thué & mét loai DN hodc mot sb nganh nghé nao do
thi c6 thé qui ngay trach nhiém thudc phong nio.

Nhurge diém : Khong dap tmg duoc yéu cau QLT khi sb lugng va qui mo cia
DTNT thuong xuyén ting, loai hinh san xuit kinh doanh (SXKD) ngay cang da
dang, phutc tap, pham vi hoat dong kinh doanh ngay cang rong va trén nhiéu linh
vue, thudc nhiéu hinh thire so hitu khac nhau; D& xay ra sy khong thong nhit trong
viéc chi dao thuc hién cac luat thué, cac bién phap quan 1y ciia cing mot sic thué
nhung d6i v6i cac loai PTNT khac nhau, tao ra sy khong cong bang vé thué giira
cac DTNT; Chi phi quan 1y cao do mdi bd phong déu phai thuc hién diy du cac
chtc nang quan 1y d6i véi nhom DTNT do phong quan 1y; D& dan dén quan ly
chuyén quan khép kin, méc ngoic, tham nhiing, tiéu cuc néu khong cé su giam sat
chit ché, kiém tra thuong xuyén.

1.2.2.3. M6 hinh t6 chirc bd may theo chirc niing

La mo hinh 1dy chtrc nang QLT lam nguyén tic bao tram. Theo d6, co cau t6
chure bao g6m cac bd phan thyc hién mot hoac mot s6 chuc nang nhét dinh trong
qui trinh QLT nhu : phong tuyén truyén va hd trg DPTNT, phong xur 1y to khai va dir
lidu vé thué, phong cudng ché va quan 1y thu no, phong Thanh tra thué...).

Uu diém : Thich ung vo1 moi sy thay ddi vé chinh sach thué va DTNT; Hiéu
qua quan ly cao do cong tac quan ly dugc chuyén moén hoa, chuyén sau, chuyén
nghiép theo timg chic ning. Pic biét néu két hop véi QLT theo qui mdé DTNT thi
hiéu qua s& cang cao hon; Tao diéu kién cho PTNT ting cudng tinh tir gidc va giam

chi phi tuan thu luat thué cia PTNT, giam chi phi quan 1y cta co quan thué; Giam
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thiéu hién tuong ti€u cuc, tham nhiing trong QLT do su kiém tra, giam sat cua cac
bo phan khéc nhau trong qui trinh QLT.

Nhuege diém : Chua hoan toan thich ung trong diéu kién trinh do hiéu biét
phép luat thué va trinh d6 tu giac thuc hién nghia vy thué ctia ngudi dan néi chung
va ciia PTNT ndi riéng con thap. Boi dic tinh phan doan trong cong tac quan 1y dé
dan t&i viéc mdi bd phan chirc ning chi tip trung vao mot khia canh hep cuia DPTNT
va tach biét v6i cong viée cua cac bd phan khac, thiéu bé phdn trong tam dé tap hop
cac chtc nang quan 1y v6i nhau. Do d6, néu ngudi dimg dau co quan thué khong
quan ly chat ché, can bd thué trach nhiém khong cao, dé xay ra that thu thué hodc
khéng hoan thanh du toan Nha nuée giao thi khé qui trach nhiém cho t6 chiic va ca
nhan nao vi ca 4 khau QLT déu lién quan dén viéc hoan thanh nhiém vy thu ngan
sach.

1.2.2.4. M6 hinh két hop giira cic nguyén tic quan ly thué

Pé phat huy vu diém va khac phuc nhitng ton tai cia cac mo hinh QLT trén,
nhiéu nude trén thé gidi 4p dung moé hinh QLT két hop cac nguyén tic quan 1y :
theo chirc nidng, theo nhém ddi tuong va theo sdc thué, trong d6 xac dinh mdt
nguyén tic bao trum. Thong thuong c6 mot sb hinh thirc két hop sau (trong do
nguyén tic dau tién 13 nguyén tic co ban).

- Sic thué - chirc nang - qui mo6 doi tugng.

- Chirc ning - qui mé dbi tuong - sic thué.

- Pi tuong (qui md, nganh nghé) - chirc ning - sac thué.

Trong 3 hinh thuc két hop trén, hinh thirc thr 2 va thir 3 dugc ap dung va co
rru diém hon ca.

1.2.3. Qu4 trinh phat trién va hoan thién té chirc quan Iy thué & nuéc ta

Qua trinh hinh thanh, phat trién va hoan thién t6 chirc bd may QLT da trai
qua nhiéu giai doan phat trién ctia cach mang Viét Nam. Mdi giai doan twong (g
va phu hop voi mot bude thay doi trong chinh sach dong vién tai chinh ctia Pang va
Nha nudc nham phuc vu cho cong cudc cach mang giai phong dan tdc ciing nhu xay

dung dat nude. Co thé tom tat thanh cac giai doan sau day:
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Giai doan vira khdng chién, vira kién quéc (tiv 1945 dén 1954) :

Ngay sau Cach mang thang Tam thanh cong (9/1945) dé thuc hién viéc tap
trung nguon tai chinh, phuc vu cho chi tiéu cia chinh quyén Cach mang non tré,
Nha nudc d3 ra nhiéu Sic 1énh thanh l4p cac co quan thué véi tén goi khac nhau,
1am nhiém vu chi dao va quan 1y thu theo cac loai thué, phi. Nhu : S thué quan va
thué gian thu lam nhiém vu t6 chuc chi dao, quan ly va thu céc loai thué xuét, nhap
cang va thué gian thu; Nha thué tryc tiép thu Viét Nam 1am nhiém vy nghién ciru,
thi hanh va kiém soat tit ca céc cong vi¢e lién quan dén céac thir thué truc thu; Nha
Trudc ba - Cong san - Pién thd. Cac co quan thué nay déu tryc thudc Bo Tai Chinh
nhung hoat dong doc 1ap vaéi nhau.

Thoi ky ndy c6 nhiéu thay ddi trong chinh sach dong vién tai chinh ctua Nha
nuéc cling nhu nhiém vu quan 1y thu dbi v6i cac doi twong khac nhau, do d6 to
chtrc bd may thu thué ciing thay ddi. Thang 7/1951 B6 Tai Chinh di ban hanh Nghi
dinh thanh 1ap Vu thué Nong nghiép truc thuéc Bo Tai Chinh va hé thong to chirc
nganh Thué cong thuong nghiép trong ca nudc theo 4 cép : Truong wong cd So
thué, Lién khu c6 Phan s& thué; Tinh, thanh phd c6 Chi s¢ thué; Huyén c6 phong
Thué. O nhirng noi ¢6 hoat dong Xuét nhap khau 16n duoc thanh 1ap Chi so thué
xuat nhap khiu. Nhu vy, trong giai doan ndy, bd may duoc to chirc vira theo sic
thué (thué néng nghiép, thué xuit nhap khau) lai vira theo nganh nghé hoat dong
SXKD cong thuong nghiép ma chi yéu luc nay 1a thué déi véi rugu va mudi.

Giai doan xdy dung CNXH & mién Bic va diu tranh gidi phong mién
Nam, thé'ng nhit to quéc (tir 1955 dén 1975) :

Giai doan nay, mién Bic tién hanh coéng cudc cai tao cong thuong nghiép tur
ban tu doanh va dén dau thap ky 60 cong cudc nay dd co ban hoan thanh, kinh té
quéc doanh di chiém wu thé, kinh té hop tac trong linh vuc cong thuong nghiép va
nong nghiép da phat trién manh mé. Bé quan 1y thu thué dbi voi cac d6i twong nay,
thang 11/1961 Chinh phii d3 ban hanh Nghi dinh vé t6 chic bd may cia B Tai
Chinh, trong d6 Vu Thu quéc doanh va thué 1am nhiém vu quan 1y theo ché d6

riéng ddi voi khu vue kinh té quéc doanh va quan 1y thu thué cong thuong nghiép;
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Vu Tai vu hop tac xi va thué nong nghiép 1am nhiém vu quan 1y thu thué noéng
nghiép ddi voi khu vuc tap thé, ca thé.

Nhu viy, cling v6i sy phat trién ciia cac khu vuc kinh té, dic biét 13 kinh té
quéc doanh ngay cang chiém vai trd quan trong trong NSNN, t6 chirc bd may QLT
d6i v6i khu vie ndy cling nhiéu 1an duoc kién toan va phat trién. Thang 3/1974 Cuc
Thu qudc doanh duge thanh 1ap thay thé Vu thu quéc doanh va thué trude day. O
cac tinh, thanh phé c6 Chi cuc thu quéc doanh hoat dong theo su chi dao ciia nganh
doc cap trén.

Giai doan cd nwéc di 1én Chii nghia xa hgi (1975 dén 1990):

Thoi ky ndy, cong tac thué cua Pang dd chuyén sang phuc vu cho nhiém vu
khéi phuc va phét trién kinh té, khic phuc cic hdu qua ning né cia chién tranh,
cham lo doi séng ctia nhan dén, cing c¢b qubc phong an ninh, déng thoi phuc vu cho
cong cudc xay dung CNXH trong ca nudc.

Hé thong chinh sach thu da duoc xay dung twong d6i hoan chinh bao gém
chinh sach: Thu thué cong thuong nghiép, thué nong nghiép va ché d6 thu tir xi
nghiép qudc doanh va khong ngimg dugc bd sung hoan thién. T chirc b may quéan
1y thu thué néng nghiép, thué cong thuong nghiép va thu qudc doanh ngdy cang
dugc cung ¢ kién toan. Can bo thué duge dao tao nang cao trinh do nghi¢p vu
pham chat dao dirc theo yéu cau thoi ky méi.

Trong giai doan nay, to chirc bd may quan 1y thu thué ddi v6i khu vyc tap
the, ca thé dugc tap trung cing cd va kién toan. Thang 4/1980 Chinh phu qui dinh
t6 chirc nganh thué cong thuong nghiép thdng nhit theo 3 cdp Trung wong, tinh,
huyén. Nhung cac to chtrc nay tai dia phuong déu truc thudc co quan tai chinh dia
phuong. Pén thang 7/1983, Cuc Thué cong thuong nghiép di duoc thanh 1ap va
hoat dong théng nhét theo hé théng doc.

Nhu vay, trudc 1990 Viét Nam chwa cé hé thong thué thong nhat ap dung
v6i moi thanh phan kinh té, vi vay, viéc t6 chirc quan 1y va thu 3 loai thué va thu ap
dung ddi v6i cac thanh phan kinh té khac nhau do 3 co quan thu doc 1ap dam nhiém,

d6 13 : Cuc Thu Quéc doanh thyc hién nhiém vu quan 1y thu qudc doanh ddi véi
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doanh nghiép nha nuéc; Cuc Thué Cong thuong nghiép thuc hién nhiém vu quan Iy
thu thué dbi véi khu vuc kinh té ngoai quéc doanh; Vu thué nong nghiép thyc hi¢n
nhiém vu quan 1y thu thué nong nghiép.

Giai doan thuwe hién cdi cdch thué

Cai cach thué giai doan 1 va mot phan giai doan 2 (T6 chiic bd may theo
Nghi dinh 281/HPBT ngay 7/8/1990 tir 1990 dén 2003).

Cung v6i duong 16i d6i méi kinh té cua Pang va Nha nude, cac thanh phan
kinh té & Viét Nam da phat trién nhanh theo co ché thi trudng dinh huéng XHCN,
bang va Nha nudc cling chu truong thyc hién cai cach thué, bat dau ap dung mot hé
théng thué thong nhit (gdm 9 sic thué) dbi voi moi thanh phan kinh té. Dé thong
nhat cong tac quan 1y thu thué trong ca nudce, phu hop véi su chuyén ddi tir nén kinh
té ké hoach hoa, bao cip sang nén kinh té nhiéu thanh phan van dong theo co ché
thi truong c6 su quan 1y vi mo ctia Nha nudce, ngay 7/8/1990 Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 281/HPBT vé viéc thanh 1ap hé thdng thu thué Nha nudc, trén co so
sap nhap 3 t6 chirc thu néu trén. Hé thong thu thué Nha nudc (goi chung 1a Tong
cuc Thué) la hé théng doc, tryc thudc Bo Tai Chinh, cé dic trung va nhiém vu co
ban nhu sau :

Hé thong thu thué Nha nwée thiee hién viéc qudn 1y thong nhdt trong cd miede
tat ca cdc logi thué, phi ciia NSNN (trir cdc khodn thu tir hoat dong xudt nhdp khau
do nganh Hai quan quan 1y).

Hé thong thu thué Nha nuée dwoc t6 chire theo nganh doc tir Trung wong
dén quan, huyén. Tai Trung wong c6 Téng cuc Thué truc thudc B Tai chinh, thuc
hién chirc nang nghién ctru chinh sach thué, chi dao thuc hién théng nhét ddi véi
moi thanh phan kinh té. Tai tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi chung la
tinh) c6 Cuc Thué truc thudc Téng Cuc Thué. Tai quan, huyén, thi xa thudc tinh
(goi chung la huy¢n) c6 Chi cuc Thué truc thudc Cuc Thué. Cuc Thué, Chi cuc
Thué thyc hién chirc ning truc tiép quan 1y thu thué va thu khac trong pham vi dia

ban dugc phan cong.
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Co cdu t6 chirc bé may OLT tai Trung wong chii yéu theo sdc thué, dan dan
diéu chinh va kién toan két hop véi chire nang. O dia phwong OLT chii yéu theo
nhém doi twong, dan dan két hop véi quan 1y theo chire ndng.

Nam 1990, khi méi thanh 1ap hé thong thué thong nhat, trong diéu kién hé
théng chinh sach thué ap dung cho moi thanh phﬁn kinh t& m&i duoc hinh thanh,
con thuong xuyén phai thay d6i, bd sung, hoan thién, trinh d6 QLT con thu cong, ¥
thirc chap hanh phap luat cia DPTNT con qua yéu, bd may QLT dugce to chirc dya
trén nguyén tic quan 1y theo sic thué ¢ cip Trung wong va quan 1y theo d6i tuong
bang phuong phap chuyén quan khép kin & cdp dia phuong 13 hoan toan phu hop.
Trong qué trinh thuc hién, cing voi su phat trién ciia nén kinh té, s6 luong DPTNT
ngdy cang ting, yéu cau hoi nhap qudc té ngay cang rong va sau, trinh d6 QLT ngay
cang dugc nang cao, cac chic nang, nhiém vu QLT da dugc tang cuong, bo sung doi
hoi cong tac QLT ngay cang phai hoan thién, bd may QLT ciing phai duogc kién toan.
Do d6, ¢ cap Trung wong, co ché quan 1y duoc chuyén dan tir quan 1y theo sic thué
sang quan 1y theo dbi twong két hop voi quan 1y theo chtrc ning, phu hop véi yéu
cau xay dung va chi dao thyc hi¢n hé théng chinh sach thué trong cac giai doan cai
cach thué. O cap tinh, huyén, phuong phap quan Iy chuyén quan khép kin da dan
duogc thay thé bang phuong phap QLT tich 3 bd phan doc lap, mot sé chic ning
QLT da duoc tach thanh cac churc nang ddc 1ap va giao cho mét bd phan ddm nhi¢m.
1.3. THONG TIN VA HE THONG THONG TIN QUAN LY THUE - CO SO
CUA QUAN LY THUE

Trong nhirng diéu kién cu thé, hoat dong cua cua con nguoi dién ra nhu thé
nao, hi€u qua dén dau la phu thudc vao nhirng thong tin ma moi nguodi co6 dugc va
kha ning xir Iy thong tin ctia ho. Trong QLT, thong tin QLT ciing c¢6 vai tro quyét
dinh dén két qua hoat dong va nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong QLT. Do do,
luan van nghién ctru va trinh bay noi dung thong tin va thong tin QLT.

1. 3.1. Mot s6 thuat ngir

Théng tin. Hién nay c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé thong tin. Thong

tin 13 bat ky thong bao nao dugc tao thanh bdi mot s dau hiéu nhat dinh, trong
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quan tri theo nghia thong thuong thong tin duoc hiéu 1a nhimg tin tic dugc truyén
cho ai d6. Nhu vdy, c6 thé hiéu rang thong tin trong quan tri 3 tit ca nhiing tin tirc
nay sinh trong qué trinh ciing nhu trong méi truong quan tri, cin ci can thiét cho
viéc ra quyét dinh hodc dé giai quyét cac van dé quan trj & mét to chirc nao do.

Trong tin hoc, thong tin duoc quan niém 14 tit ca nhiing gi c6 thé gitip cho
con ngudi hiéu duge vé dbi tuong duge quan tAm nghién ctru. Noi cu thé hon, thong
tin 14 tit ca nhitng nhan t6 gop phan gitp cho con ngudi ndm bat va nhan thirc mot
cach dung din va day du cac hién tuong xay ra trong tu nhién va xa hoi, cac su kién
dién ra trong khong gian va thoi gian, cic van dé chii quan va khach quan, ... dé
trén co s& d6 co thé dua ra cac quyét dinh chinh xéc, kip thoi, c¢6 hiéu qua va co ¥
nghia tich cuc nhit. Thong tin bao gdm tit ca nhiing thu thap c6 tinh ghi chép, sao
chup, théng ke, téng két, nhitng nhan dinh, du bdo, du doan; nhiing du kién, ké
hoach, chuong trinh,...

Giira thong tin va dir liéu c6 mot khoang cach nhat dinh vé ngit nghia. Di
liéu chi tré thanh théng tin khi da dugc sap xép lai theo muc dich nhu di néu, tic 13
gitip con ngudi hiéu dung vé d6i twong ma ho quan tdm, vi nhitng nguyén nhan va
muc dich nao do.

Cong nghé thong tin (CNTT): 1a tap hop cac phuong phap khoa hoc, cac
phuong tién va cong cu ky thuat hién dai nham t6 chirc, khai thac va sir dung c6
hiéu qua cac ngudn tai nguyén thong tin trong moi linh vyc hoat dong ciia con
ngudi va xa hoi trong d6 ¢ linh vuc quan 1y thué.

Ung dung CNTT vao cong tic qudn Iy thué 13 qua trinh t6 chirc nghiép vu,
chuén hoa cac quy trinh nghiép vy, cai tién t6 chirc bd may dé tao kha nang dua
may tinh vao hd tro viéc xur 1y thong tin quan 1y. Ung dung CNTT trong cong tic
QLT doi hoi phai coi trong dung mirc hé thong thong tin OLT. Nhu viy, day chinh
1a nhitng thong tin, tai lidu lién quan dén nghia vu ndp thué caa PTNT di dugc co
quan thué chuyén héa thanh théng tin QLT. Qua trinh hinh thanh théng tin QLT
mot mat phu thudc vao viéc cung cép dr li€u, thong tin cia PTNT, mat khac lai phu

thudc vao kha nang thu thép, tiép nhan va trinh d§ phan tich, xtr ly cia co quan
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thué.

1.3.2. Phan loai thong tin quan 1y thué

Dé c6 co s¢ phuong phap ludn cho viée thu thap, phan tich, xtr 1y, luu trit, st
dung, thong tin can duoc phan loai theo nhitng tiéu thirc khac nhau.

Phan logi theo mirc d xi Iy, c6 thong tin so cap, thong tin thir cip. Thong
tin so cdp 1a ching tir gbc phan anh thuc té nghiép vu kinh té phat sinh; thong tin
thir cap 1a thong tin da dugc xir 1y tir thong tin so cdp hinh thanh cac thong tin tong
hop nhu s6 liéu tong hop thé hién trén Béo cao tai chinh, bao cdo ké khai quyét toan
thué,. .

Phén logi theo tdim quan trong. Thong tin QLT c6 thé phan thanh thong tin
rit quan trong, quan trong va khoéng quan trong. Thong tin rit quan trong ddi véi
QLT co thé xac dinh 1 théng tin co s& quyét dinh dén do 16n cia s6 thué DN phai
ndp vao NSNN theo quy dinh cua cac luat thué; thong tin quan trong 13 tinh hinh
chap hanh phép luat thué thé hién ra ngoai 13 s6 liéu phan anh tinh hinh ké khai va
thuc hién nghia vu thué cia DN; thong tin khong quan trong 1a nhiing thong tin
khong anh huong dén viéc chap hanh phap luat thué ciia DN. ..

Phén logi theo mirc dp hivu dung, thudng duoc hiéu 13 loai thong tin tac
dong nhiéu hay it dén viéc danh gia ddi twong QLT, bao gdm: thong tin c6 gia tri va
thong tin it gia tri, thong tin khong c6 gia tri.

Phén logi theo nguén géc, bao gdbm thong tin ban dau (nhitng chi thi, quyét
dinh ban dau) va thong tin phai sinh (tic cac quyét dinh, chi thi co tinh chét tinh
huéng, b6 sung, nd thudc vé chirc ning diéu chinh cta chu thé quan 1y).

Phan logi theo thoi gian, bao gdm thong tin qua trinh tir qua khir dén thong
tin hién tai va thong tin du bao vé ké khai, nop thué. Thuc chit d6 chinh 13 nhimg
nhan dinh, danh gia va dy doan cta co quan thué vé qué trinh phat trién nghia vu
nop thué ciia DPTNT.

Phén logi theo phwong ti¢n truyén tin, c6 thong tin bang 101 noi, bang séng
dién tu, béng dién thoai, bﬁng may vi tinh...

Phdén logi theo pham vi, c6 thong tin toan di¢n, thong tin tirng mat, thong tin
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vu viéc,...

1.3.3. Tiéu chuin ciia thong tin quan 1y thué

Dé c6 thé duoc str dung va khai thac c6 hiéu qua, thong tin QLT phai c6 chat
lwong, cu thé phai dap img du 5 tiéu chuan sau:

Théng tin QLT phdi dung, nghia 1a phai trung thyc, chinh xac va khéach
quan. Mubn vay, phai c6 quan diém va phuong phap thu thap thong tin mét cach rd
rang va khoa hoc. Dé ¢6 thé thu thap thong tin QLT mot cach khoa hoc, phai hoi du
3 yéu td: con nguoi dugc huin luyén, cé hiéu biét, co y thuc 1am viéc nghi€ém tuc;
hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc thu thap, truyén nhdn va luu trit thong tin
phai dong b, phu hop véi trinh d6 va nhu ciu thyc té; phuong phép thu thap va xir
1y phai khoa hoc, thich img véi trinh d6 con ngudi va kha ning cua trang thiét bi.

Thong tin QLT phdi dii, nghia 13 phai phan anh duogc tat ca cac khia canh
can thiét, khong chi cung cip mot vai hinh anh phién dién, méo mé, léch lac, ma
phai gitp ching ta dung 1én hoic tii tao duoc buc tranh, mot hinh anh twong dbi
trung thuc vé nghia vu ndp thué cua DPTNT.

Thong tin QLT phadi kip thoi, nghia 1a phai dugc thu thap dang lac, phan
anh dng thuc trang cia DPTNT (theo khong gian va thoi gian), dé co quan thué kip
phan tich, phan doan, xir Iy ngay, néu thay can thiét va c6 thé.

Thong tin QLT phdi gin véi qud trinh va dién bién ciia sw vige, nghia 13
phai dat trong mot sau chudi co trinh tu hop 1y, gitip cho hoat dong tu duy cia con
nguodi duge rd rang, mach lac, va nhu vady méi co thé dat toi nhiing quyét dinh kip
thoi va dung dan. Néu xét trong mot hé thong xir Iy thong tin QLT tu dong thi day
1a mot tiéu chuan rat quan trong, vi cong nghé cang hi¢n dai thi do chuén xéc cang
phai cao, do d6 tinh trat ty cta thong tin QLT ludn 1a diéu kién dau tién va khong
thé xem nhe.

Théng tin QLT phii diing dwgc, nghia 13 phai c6 ndi dung du it hay nhiéu
phai ¢ gia tri thuc su dé c6 thé dong gop cho viée phan tich, théng ké, ra quyét
dinh. Nguoi ta thuong noi dén viéc lugng hoa thong tin va cac phuong phéap luong

hoa, tit ca ciing nham khai thac kha ning “ding duoc” ciia chung mot cach tot nhat.
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1.3.4. Hé thong bio dam thong tin hoat déng quan Iy thué

Khdi nigm: Hé thong bao dam thong tin hoat dong QLT 1a hé thng tiép
nhan cac ngudn dit liéu nhu cac yéu té dau vao va xur Iy chung thanh cac san pham
thong tin QLT - yéu t6 dau ra.

Pé ¢ cac ngudn dir lidu c6 ¥ nghia va phu hop trude tién can xac dinh nhu
cau vé dir liéu, thong tin cta timg chirc ning QLT, trén co s& d6 ngudi ta tién hanh
xay dyung va to chirc ngudn tin nham tao ngudn cung cap dir lidu thuong xuyén cho
hé théng bao dam thong tin QLT theo nhitng ndi dung va trinh ty thdng nhét sau
day:

Xdc dinh nhu cdu théng tin. Mbi loai quyét dinh QLT c6 nhu cau thong tin
QLT khac nhau va mdi cap QLT ciing c6 nhu ciu thong tin khong gidng nhau. Can
quy dinh thong nhit yéu cau thong tin moi loai ddi tuong sir dung thong tin. Nhu
cau thong tin QLT dugc thé hién théng qua ludt dinh vé viéc dang ky, ké khai, ndp
va quyét toan thué budc cac DTNT phai chap hanh theo dinh ky.

Xay dung va t6 chivc nguén tin quan Iy thué. Tuy nhién, dé ddy du dir liéu,
ngoai ngudn thong tin tir hé thdng bao céo cua nhitng DN, co quan thué con can
phai dya vao nhiéu ngudn khac, dé c6 thé ddi chiéu, so sanh, tong hop thanh hé
thng thong tin quan 1y thué. Do vay, phai xdy dung ngudn thong tin mot cach day
du, toan dién hon. Nguon tin chu yéu can thiét cho QLT thong thudng dugc hinh
thanh tir ba loai hach toan: hach toan ké toan cia PTNT, hach toan toan théng ké va
hach toan nghiép vu ctia cac bd phan chirc ning cua co quan thué, ngoai ra con
nhimg dit liéu thu thap duoc tir nhimg ngudn khac.

Hach todn ké todn. Hién nay, xay dung va to chirc ngudn tin QLT tir hach
toan ké toan di duoc luat hoa bé‘mg luat ké toan, nham théng nhat quan ly ké toan,
bao dam ké toan 1a céng cu quan 1y, giam sat chit ch&, c6 hidu qua moi hoat dong
kinh té, tai chinh, cung cép thong tin déy du, trung thuc, kip thoi, cong khai, minh
bach, dap ung yéu cau td chirc, quan 1y diéu hanh cua co quan nha nuéc, doanh
nghiép, to chirc va ca nhan.

Hach todn théng ké nghién ctru mat luong trong mdi quan hé mat thiét véi
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mit chit cta qua trinh SXKD theo nguyén 1y sd 16n, giup cho co quan thué rit ra
ban chit va tinh quy luat trong su phat trién cua nghia vu ndp thué; Hién nay hach
toan théng ké da duoc luat hoa b'?mg luat théng ké, nham nang cao hiéu qua cong
tac thong ké, bao dam thong tin thong ké trung thuc, khach quan, chinh xac, day du,
kip thoi phuc vu cic co quan nha nudc trong viée danh gia, du kién phat trién kinh
té - xa hoi va dap ung nhu cau thong tin théng ké cua cac td chuc, ca nhan khéc;
tang cudng hiéu luc quan Iy nha nudc vé cong tac thong keé.

Hach todn nghiép vu cia cac bd phan chirc ning co quan thué c6 di tuong
1a dit liéu cu thé vé tinh hinh SXKD va tinh hinh chap hanh phap luat thué. Thong
tin hach toan nghiép vu thuong khong la buc tranh toan canh cling nhu sy van dong
clia qua trinh chip hanh phap luat thué cia DN, ma la thong tin vé timg mat, ting
khia canh vé tinh hinh SXKD va chap hanh phap luat thué thu dugc thong qua qua
trinh thu thap, xt 1y thong tin tir cac bd phan chirc ning trong co quan thué. Cac bd
phan chirc nang thu thap thong tin tir cac ngudn hach toan ké toan, hach toan thong
ké, cac bao cao ké khai ndp thué va cac thong tin tir ngudn bén ngoai...xir 1y va
bién thanh thong tin cia by phén minh, né cling chinh Ia nguén tin cuia cac b phan
chtrc ning khac trong co quan thué.

Té chirc thu thdp div ligu. Ngoai xac dinh nhu cau va t6 chirc ngudn tin,
viéc thu thap dir liéu, s6 liéu QLT tot c¢6 ¥ nghia bao dam du s6 liéu, dit liéu da dy
kién. Do do, thu thap dir li¢u, thong tin duogc t6 chuc thuc hién béng nhiéu con
duong, nhiéu phuong tién, phu thudc vao quy mo va pham vi cia théng tin QLT.
Trong QLT hién nay, vi¢c thu thap dir li¢u, s6 liéu thuong dugc thyc hién thong qua
cac bao céo tir co s& SXKD dinh ky hay bat thuong theo yéu ciu va thuong dugc ké
khai theo nhimng biéu quy dinh; cac hoat dong phong van truc tiép, kiém tra, thanh
tra DPTNT; thong tin thu thdp duoc tir cdc co quan quan Iy nha nudc khac nhu co
quan cap gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, théng ké, hai quan, quan 1y thi
truong, Cong an kinh té, chinh quyén dia phwong, khach hang, nha cung cdp hoic
cac hoat dong hay céc t6 chirc ¢6 lién quan dén hop tac quc té. Cong tac thu thap

sO li€u, tai li¢u, thong tin dugc tién hanh dong bd cung véi viéc DN thuc hién cac
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diéu khoan cua cac luat thué trong viéc dang ky, ké khai, ndp, quyét toan, hoan thué
va cong tac thanh tra, kiém tra thué cta co quan thué.

Phén tich dir liéu xiv Iy théng tin qudn Iy thué. Dé co duoc cac quyét dinh
quan 1y c6 chit luong cao, cac dir liéu, sb liéu, thong tin thu thap dugc phai qua
phan tich va xir Iy nham bao dam do tin cy cao. Khi phan tich, xir Iy phai van dung
nhimg kién thirc c6 lién quan. Ching han vé mit kinh té - cac kién thtrc vé hoat
dong SXKD cua DTNT. V& mit chinh tri, x3 hoi- chu truong, chinh sach ctia Bang,
phap luat thué ciia Nha nude. Viée sir dung nhitng kién thirc c6 lién quan nham két
hop chit ché yéu 6 kinh té va yéu t6 xa hoi trong mot chinh sach, giai phap hay
quyét dinh QLT. Viéc phén tich va xtr Iy thong tin QLT dugc thuc hién theo quy
trinh: chon loc tin, loai bo tin “nhiéu” va ting thém do chinh xac cua tin qua kiém
tra thong tin Iuu trlr, qua xac minh tin, khai thac tin moi; xtr Iy cac tin da phan loai
nhu tiép tuc bd sung thém chi tiét con thiéu, khai thac nhimg tin chinh dé phuc vu
quan 1y, thay thé cac tin lac hau, 18i thoi bang ngudn thong tin méi; phan loai tin;
phan tich, cung cap tin theo dia chi, chtrc ning quan Iy va dang thoi gian quy dinh.
Thong qua phan tich bd phan chirc ning dbi chiéu quy dinh ciia cac lut thué c6 lién
quan dé danh gia va xir xt 1y hd so theo quy dinh.

Luu triv thong tin qudan Iy thué. Luu trit théng tin QLT 13 cac hoat
dong phan loai, ma hoéa, bao quan, phuc hoi thong tin. Pay 1a mgt khau quan trong
nham khai thac c¢6 hiéu qua va sir dung nhiéu 1an thong tin QLT da thu thap dugc.
Trong QLT viéc luu trir thong tin 14 rt can thiét. Boi vi, nho vao nhiing thong tin
da duoc luu trit, co quan thué cé thé rit ra cac pham tru, tinh quy ludt vé sy hinh
thanh va phat trién nghia vu ndp thué cia DTNT.

Luan van da tién hanh phén tich thong tin quan 1y thué va xac dinh thong tin
quan 1y thué rat quan trong c6 thé xem la thong tin trung tim cin tip trung quan 1y
d6 1a gid tri gia ting dugc tao ra trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Trén co s¢ do, phan tich rai ro ké khai thué va tién hanh nghién ctru phuong
phap phan loai DN bang hinh thirc chdm diém theo 2 ndi dung co ban 1a gia tri gia

ting va wdc luong rui ro ké khai thué thong qua dé xuét cac cach thire phan tich di
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li¢u thong tin QLT dugc phan thanh 4 giai doan. Qua trinh do, ching t61 xem nhu
mot trong nhitng cach thirc thuc hién k¥ thuat quan 1y rai ro trong quan 1y thué (xin
xem phu luc s6 1 dén sd 5).

TOM LAI:

Thué gan lién v6i sy hinh thanh va phat trién cia Nha nude. Thué duge Nha
nudc st dung nhu 1a mot cong cu thudc chinh sach tai chinh vi mo, mgt don béy
kinh té va chua dung nhiéu muc tiéu. Thué chu yéu diéu tiét mot phﬁn gia tri thang
du duogc tao ra trong hoat dong SXKD. Ty 1€ dong vién GDP dugc xay dung trén co
s& thuc hién hai hoa cac muc tiéu dit ra cho Thué trong timg thoi ky phat trién kinh
té x4 hoi cua dit nude.

Quan 1y thué 12 mét trong nhitng hoat dong Quan 1y hanh chinh nha nuéc
nham thuc hién cic muc tiéu dit ra cho Thué trén co sé td chic bd may quan ly
thué theo moé hinh quan 1y phu hop timg thoi ky phat trién kinh té - xa hoi; dugc
thue hién bang cac quy trinh nghiép vu cu thé theo cic nguyén tic nhat dinh trén co
so thong tin c6 chat lugng thu duogc tir hé thdng bao dam thong tin quan 1y thué
nham phat huy hiéu luc va hiéu qua ciia co ché hanh thu.

Qua trinh phat trién va hoan thién t6 chirc bd may quan 1y thué & nudc ta da
trai qua nhiéu giai doan, dén nay van dé duogc dit ra 13 danh gia thuc trang dé tién
hanh cai cach quan 1y thué dap Gng yéu ciu cua thoi ky phat trién cong nghiép hoa,

hién dai hoa dat nudc va hdi nhap kinh t€ quoc té.
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Chuwong 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY THUE

2.1. TO CHUC BQ MAY VA MOT SO QUY TRINH QUAN LY THUE HIEN
HANH

2.1.1. Chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc ciia co quan
thué cac cip

B may quan 1y thué hién hanh ¢ Viét Nam duoc t6 chic theo hé théng 3
cap: Cép trung wong- Tong Cuc thué; cac cip dja phuong thudc tinh thanh phd truc
thudc trung wong c6 Cuc thué va twong tmg, cAp quan huyén c6 cac Chi cuc Thué 1a
cip co sO.

Co quan thué dia phuong c6 2 co quan lanh dao, theo chiéu doc tir Tong cuc
thué xudéng dén Chi cuc thué; theo chiéu ngang chi dao cia UBND cap tinh thanh
phé tryc thudc trung wong va quin huyén.

Té chivc bp mdy theo Quyét dinh 218/2003/0D-TTg ngay 28/10/2003

Pé tiép tuc thuc hién cong cudc cai cach hanh chinh thué, ting cudng hiéu
luc, hiéu qua quan 1y thué cta co quan thué trong giai doan phat trién kinh té thi
truong va xu thé hoi nhap kinh t& qudc t&, B6 Chinh Tri da c6 Chi thi s6 44/CT-TW
ngay 04/11/1998 chi dao tiép tuc cai cach hé théng thué Nha nuée va Thu tudng
Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 218/2003/QP-TTg ngay 28/10/2003 vé chirc
nang nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cua Téng cuc Thué truc thudc Bo Tai
Chinh. Theo Quyét dinh nay, t6 chirc bd may nganh thué duge té chuc lai theo
nguyén tac: Xac dinh dﬁy dt nhi€ém vu quan ly thué, dé cao trach nhiém, nghia vu
ciia DTNT trong viéc chap hanh phap luat thué; Tang cudng chic ning quan 1y nha
nudc va quyén han cho co quan thué; T6 chirc bd may duoc co cau lai hop 1y theo
hudng cai cach hanh chinh, gon nhe hon, tinh gian hon, tap trung nguén lyc cho cac
chtrc nang quan 1y thué chil yéu. Theo d6, to chitc bd may nganh thué da dugc to

churc lai nhu sau :
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Xo4 bo bét cac bd phan trung gian khong can thiét, giam dugc 5 dau mdi tai
Téng cuc Thué, 119 phong thudce Cuc Thué va 1042 Té), boi thué khong con phu
hop v6i yéu cau quan 1y thué méi.

T chic bd may da dugc co cAu lai chu yéu theo chirc ning quéan 1y thué, thu

hep mét bude cac bo phan quan 1y ddi tugng ndp thué dé co dicu kién nang cao
trinh d6 chuyén mon hoa, 4p dung coéng nghé tin hoc dé nang cao hiéu qua quan Iy
thué; Cac chuc nang quan trong nhu tuyén truyén, hd tro dbi tuong nop thué, Thanh
tra, kiém tra, x{r 1y vi pham vé thué, ung dung tin hoc dugc tang cuong hon; Nhiém
vu cu thé cua cac b phan thudce co ciu co quan thué cac cip déu duge quy dinh day
du, ro rang.

Chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc ciia Tong cuc thué
trwc thupc B Tai chinh (Theo QD 218/2003/Qb - TTg ngay 28/10/2003 cta Thu
tudng chinh phu)

CO CAU TO CHU'C NGANH THUE

CHINH PHU
BO TAI CHINH
Q’ BAC GOM 13 BAN, 3 TRUNG TAM
TOMNG CUC THUE@ WA VAN PHONG TCT
|
Q» GOM 12 F'HE@NQ CHUC MAMG
G CUC THUE | HA MNOI WA TP HOM
CLIC THUE ﬂ St ‘ i :'
GOM 8 PHONG CHUC NANG
Q, (O CUC THUE KHAC)
CHI CLIC THUE @ )
; | GOMCAC T, Bai

Vi tri va chitc ndng: Tong cuc Thué 1a t6 chire thudc B Tai chinh, thyc hién
chtrc nang quan 1y nha nude dbi voi cac khoan thu nodi dia, bao gdm: thué, phi, 16
phi va cac khoan thu khac ctia ngan sach nha nudc (sau day goi chung 1a thué) theo

quy dinh cua phép luat.
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Nhiém vu va quyén han. Téng cuc Thué thuc hién nhirng nhiém vy, quyén han
theo quy dinh cta cac luat thué, cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan va nhimg
nhiém vu, quyén han cu thé: Trinh B truéng BO Tai chinh chién lugc phat trién,
quy hoach, ké hoach dai han, nim nim va hang nim cta nganh thué; Trinh Bo
truong BO Tai chinh cac vin ban quy pham phap luat quy dinh vé quan 1y thu thué;
dé xut, tham gia viéc xay dung, bo sung, stra ddi cac vin ban quy pham phép luat
vé thué; Lap du toan thu thué hang nam theo quy dinh ctia Luat Ngan sach Nha
nuéce; To chire thuc hién cac luat, phap 1énh thué va cac vian ban quy pham phéap
luat khac vé thué, du toan thu thué hang nam, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién ctia nganh thué sau khi dugc phé duyét; Huéng dan nghiép vu vé ké khai thué,
tinh thué, phat hanh thong bao thué, 1énh thu thué, thu tuc thu, ndp thué, cac nghiép
vu khéc c6 lién quan va t6 chirc thuc hién théng nhét trong toan nganh; Tuyén
truyén, gido duc, van dong td chic va c nhan thuc hién nghiém chinh nghia vu nop
thué theo dung quy dinh ctia phap luat; thuc hién cac hoat dong hd tro cho cac t6
chtrc va c4 nhan nop thué; Trinh cap co tham quyén quyét dinh hodc quyét dinh
theo tham quyén viéc mién, giam, hoan thué, truy thu thué theo quy dinh ctia phap
luat vé thué; quyét dinh vi¢c uy nhi¢m cho cac co quan, td chirc truc tiép thu mot sb
khoan thué; Pugc quyén yéu ciu co s kinh doanh cung cap sb ké toan, hoa don,
chung tir va ho so tai liéu khac co lién quan dén viéc tinh thué, nop thué; duoc yéu
cau t6 chirc tin dung, cac t6 chirc va ca nhan khac c6 lién quan cung cap tai lidu va
phéi hop v6i co quan thué dé thu thué; xu 1y theo tham quyén hoic dé nghi co quan
c6 thim quyén xu 1y cac td chirc, c4 nhan khong thuc hién nghia vy, trach nhiém
cung cap tai liéu hoac khong phdi hop véi co quan thué dé thu thué theo quy dinh
ctia phap ludt; Puoc quyén 4n dinh thué theo quy dinh cta cac luat thué; thuc hién
cac bién phap cudng ché thi hanh phap luat vé thué; dugc quyén thong béo cong
khai trén phuong tién thong tin dai chung cac truong hop vi pham phap luét thué;
Soan thao, dam phan cac Diéu udc qudc té, cac hiép dinh song phuong hoic da
phuong vé thué theo uy quyén cta Bo truong Bo Tai chinh va to chirc thuc hién cac

biéu uéc, cac Hi¢p dinh, cac du an, cac hoat dong hop tac quéc té vé thué theo quy
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dinh cta phap luat; Thanh tra, kiém tra, kiém soat viéc ké khai thué, hoan thué,
mién, giam thué, nop thué, quyét toan thué va chép hanh chinh sach, phap luat thué
dbi véi t6 chirc va ca nhan ndp thué, to chirc va ca nhan quan 1y thu thué, to chuc
duoc ty nhiém thu thué; xir 1y vi pham hanh chinh vé thué, quyét dinh xu phat vi
pham phép luat vé thué theo tham quyén; lap hd so dé nghi khoi t6 cac t6 chirc, ca
nhan vi pham phap luat vé thué; giai quyét khiéu nai, to cdo vé thué theo quy dinh
cua phap luat; T6 chirc thuc hién cong tac ké toan, théng ké thué va ché d6 bao céo
tai chinh theo quy dinh; Quan Iy hd so, tai liéu, 4n chi thué; luu giir va st dung sd
lidu, tai lidu ma co sé kinh doanh va di tuong khac cung cap theo ché do quy dinh;
T chitrc quan 1y, Gtng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia nganh thué; hién
dai hoa co s& vt chat ky thut cia hé théng nganh thué; Quan 1y t6 chirc bo may,
bién ché, can bo, cong chuec, vién chuc, lao dong trong h¢ théng t6 churc nganh thué;
t6 chirc dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc thué theo quy dinh cua phap luat va
phan cip quan 1y ciia Bo truong Bo Tai chinh; Quan 1y kinh phi do ngan sach nha
nudce cip va tai san dugc giao theo quy dinh cua phap luat; thyc hién co ché khoan
kinh phi do Tha tuéng Chinh pht quy dinh; Thyc hi¢én nhi€ém vu cai cach hanh
chinh theo muc tiéu nang cao chat lugng hoat dong, cong khai hod thu tuc, cai tién
quy trinh nghiép vu va cung cip thong tin dé tao thuan loi phuc vu cho té chuc va
ca nhan thyc hi¢n chinh sach, phap luat vé thué; Thuc hién cac nhiém vu khac do
B truéng Bo Tai chinh giao.

Co cau to chire cua Tong cuc Thué

1. Tong cuc Thué duoc t6 chic theo nguyén tic tap trung, thong nhat thanh hé
thong doc tir trung wong dén dia phuong, theo don vi hanh chinh, c¢6 co cau t6 chirc

nhu sau:
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a) Bé may givip viéc Tong cuc trudng Tong cuc Thué:

TOMG CUC TRLEONG
TONG CUC THUE

B MAY SIOP WIEC TR CUC TR LSRG B Ay SIOP WIEC TSRS CUC TR LASHG
w ¥ b L S - F F o
BAM L
M L BN 2L |lBan oL BAK
BoM || Bon ||Ban oL DOAMH BoM oM BAM £l
pHAR || o || ooenH r'i'gm.‘gﬂ NG H IEP '."I_'L'-I'_IE T%',-"IE HEXP T";IUJ\FE"N Bal || TS Tal (| o |l DEN
CHE |mosH ||HEHIER o WHAR i TAC i na THaNHfCHDC || wy (i L TET
CHIMH || THU HHA || e [MHEH WAl 5o THU o utc TRor TRa || AN |l2udiH Tal
SECH |[[rHUg || vuee G mn.:.u: winen || Nee TE Bt i ] TRI HZ I

CAC B W TRLPC THUS G

TN |

TRUHG TRUHNG
TAM TAM

TIN HOC Lsgl TP ¥
wr, O NG CH1
THANG | | NGHIER THUE CLC THUE
KE W)
THUE THUE Y

CHI CUYC THUE

Gdm 14 ban: Ban Phap ché - Chinh sach; Du toan thu thué; Quan ly thué
doanh nghiép nha nuéc; Quan 1y thué doanh nghiép dau tu nudc ngoai; Quan Iy
thué doanh nghiép tu nhan va Doanh nghiép khac; Quan 1y thué thu nhap ca nhan;
Quan 1y thué tai san va Thu khac; Hop tic qudc t&; Tuyén truyén va Hd tro dbi
tuong nop thué; Thanh tra; T chtrc can bd; Tai vu - Quan tri; Van phong; Pai dién
Téng cuc Thué tai thanh phé H6 Chi Minh.

b) Cac don vi sy nghiép truc thuoc: Trung tdm Tin hoc va Théng ké; Trung
tam Bo6i dudng nghiép vu thué; Tap chi Thué.

¢) Cuc Thué & cdc tinh, thanh phé truc thuée Trung wong (sau ddy goi chung
la Cuc Thué tinh) truc thuoc T(fng cuc Thué.

d) Chi cuc Thué & cdc huyén, qudn, thi xa, thanh phé thuéc tinh (sau ddy goi
chung la Chi cuc T hué huyén) truc thuoc Cuc T hué tinh.

Trong trudng hop can thiét, Bo truong B Tai chinh duoc thanh 1ap Chi cuc
Thué & khu cong nghiép, khu ché xuit, khu kinh té ma@, khu kinh té true thudc Cuc
Thué tinh.



37

Viéc quy dinh chiric ndng, nhiém vy, quyén han, co ciu td chirc cta cac don vi
thudc Téng cuc Thué thuc hién theo quy dinh cua Bo truong B Tai chinh.

2. Tong cuc Thué c6 tu cach phap nhén, dugc st dung con dau hinh quéc huy.
Cuc Thué tinh, Chi cuc Thué huyén c6 tu cach phap nhén, c6 con diu riéng.

3. Cong chuc thué duogc cép trang phuc, phu hiéu, cép hiéu, sb hiéu, phuong
tién lam viéc theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

Léinh dao Tong cuc Thué

Tong cuc Thué c6 Tong cuc trudng va cac Phé tong cuc truong; sb luong Phod
Téng cuc truong do Bo trudng B Tai chinh théng nhét véi B trudng Bo Noi vu.
Téng cuc truong Tong cuc Thué do Thu tudng Chinh phu bd nhiém, mién nhiém
theo dé nghi cua B0 trudéng Bg Tai chinh va chiu trach nhiém trudc BO truéng Bo
Tai chinh vé toan bd hoat dong cua Téng cuc Thué.

Pho Téng cuc truong Téng cuc Thué do B trudng B Tai chinh bd nhiém,
mién nhiém theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Thué va chiu trach nhiém
truée Tong cuc truong Tong cuc Thué vé linh vuc cong tac duoc phan cong.

Trach nhiém phéi hop cia co quan thué ¢ dia phwong véi iy ban nhdn dén

cdc cap va cac to chire, ca nhan:

1. Co quan thué ¢ dia phuong co trach nhiém bdo céo voi ty ban nhan dan
cing cip vé chil truong, bién phéap ting cudng cong tac quan 1y thu thué va tinh
hinh thuc hién dy toan thu thué; phdi hop chit ché véi co quan tai chinh cung cip
va cac co quan khac trong viéc quan 1y thu thué, cung cép thong tin, sd lidu c6 lién
quan dén viéc quan 1y ngan sach & dia phuong.

2. Trong pham vi quyén han do phap luat quy dinh, Gy ban nhan dan cac cép
¢6 trach nhiém phéi hop chi dao, kiém tra va tao diéu kién cho co quan thué trén dia
ban thuc thi chinh sach, phap luat vé thué; chi dao cic co quan chirc ning cé lién
quan phdi hop véi co quan thué dé thuc hién tt viéc quan 1y thu thué trén dia ban.

3. Co quan thué ¢ dia phuong c6 trach nhiém phdi hop véi cac td chirc, ca
nhan cong tac vi co quan thué trén dia ban trong viéc thyc thi phap luat thué, gop ¥

phé binh, xay dung nganh thué; giai quyét khiéu nai, t6 cao cua to chirc, cong dan
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dbi v6i viée 1am sai trai cua can b, cong chie thudc thim quyén quan 1y, theo quy
dinh cta phap luit.

Bién ché. Bién ché ctia Tong cuc Thué do Bo trudng Bo Tai chinh quyét dinh
trong tong sb bién ché cua Bo Tai chinh.

Chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc ciia Cuc Thué truc
thujc Téong cuc thué (theo OB 189/2003/0P - BTC ngay 14/11/2003 ciia B
truong B¢ Tai Chinh)

Chitc ndng, nhiém vu chinh: Cyc Thué tinh, thanh phd truc thudc trung wong

(sau day goi chung la Cuc Thué) 13 t6 chtre truc thude Téng cuc Thué, co chire nang
t6 chtrc thuc hién thu thué, phi, 18 phi va cac khoan thu khic cta ngan sach Nha
nuéc (sau day goi chung 1a thué) trén dia ban quan 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Nhiém vu cu thé va quyén han cua Cuc thué: Cuc Thu€ thuc hién nhi€ém vu,

quyén han theo quy dinh ctia cac luat thué, cac quy dinh phap lut c6 lién quan khac
va nhirng nhi¢m vy, quyén han cu thé sau day: Tb chire, chi dao, huéng dan va trién
khai thyc hién théng nhat cac van ban quy pham phap luat vé thué, quy trinh nghiép
vu quan ly thué trén dia ban; Phan tich, danh gia cong tac quan ly thué; tham muu
v6i cap uy, chinh quyén dia phuong vé 1ap du toan thu ngan sach Nha nudc, cong
tac thué trén dia ban; phdi hop chit ch& véi cac nganh, co quan, don vi lién quan dé
thuce hién nhiém vu dugc giao; Thuc hién quan 1y thu thué theo quy dinh cua phap
luat; hudng dan, chi dao, kiém tra cac Chi cuc Thué trong viéc té chirc quan 1y thu
thué; To chirc thyc hién tuyén truyén va cung cap cac hoat dong hd trg cho cac to
chtrc, ca nhan nop thué; Thyuc hién cac bién phap nghiép vu thu thué theo quy dinh
cua phdp luat va cac quy dinh cua B§ Tai chinh, Téng cuc Thué: lap ) thué, kiém
tra viéc tinh thué, phat hanh thong bao thué, cac 1énh thu thué... d6n ddoc cac to chirc
va cd nhan nop thué thuc hién nop dﬁy du, kip thoi tién thué vao kho bac Nha nudc;
Thanh tra, kiém tra, kiém soat viéc ké khai thué, hoan thué, mién, giam thué, ndp
thué, quyét toan thué va chip hanh chinh sach, phap luat thué déi véi to chic va ca
nhan ndp thué; t6 chirc va ca nhan quan 1y thu thué; t6 chic dugc uy nhiém thu

thué; Quyét dinh xtr 1y vi pham phap luat, giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thué theo
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quy dinh ctia phap luat; 1ap hd so dé nghi co quan c6 tham quyén khoi t6 cac to
chtrc, ca nhan vi pham phép luat thué; T6 chirc tiép nhén va ing dung tién bo khoa
hoc, cong ngh¢ thong tin va phuong phap quan 1y hién dai vao cac hoat dong cua
Cuc Thué; T chirc thuc hién théng ké, ké toan thué, quan 1y an chi; 1ap bao cio vé
tinh hinh két qua thu thué va bao céo khac phuc vu cho viéc chi dao, diéu hanh cua
co quan cap trén, uy ban nhan din dong cip va cac co quan c6 lién quan; téng két,
danh gia tinh hinh va két qua cong tac ctia Cuc Thué; Kién nghi v6i Tong cuc
truong Toéng cuc Thué nhitng van dé vudng méc can sira d6i, bd sung cac vin ban
quy pham phép luat vé& thué, cac quy dinh ctua Tong cuc Thué vé chuyén mon
nghiép vu va quan ly nd1 bg; kip thoi bao cdo voi Téng cuc truéng Téng cuc Thué
vé nhirg vudng mic phat sinh, nhitng vin dé vuot qua thim quyén giai quyét cua
Cuc Thué; Quyét dinh hodc dé nghi cip c6 tham quyén quyét dinh mién, giam, hoan
thué, truy thu vé thué theo quy dinh cta phap luat; Puoc quyén yéu cau céc to chirc
va ca nhan ndp thué, cac co quan Nha nudc, cac td chirc, c4 nhan co lién quan cung
cap kip thoi cac thong tin can thiét cho viéc quan 1y thu thué; dé nghi co quan c6
tham quyén xtr Iy cac to churc, ca nhan khong thyuc hién trach nhiém trong viéc phbi
hop véi co quan thué dé thu thué vao ngan sach Nha nuéc; Puoc quyén 4n dinh sd
thué phai nop, thuc hién cac bién phap cudng ché thi hanh phap luit thué theo qui
dinh cua phap luat; dugc quyén thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung
d6i v6i cac to chirc va ca nhan nop thué vi pham phap luat thué; Cuc truong Cuc
Thué duoc ky cac vin ban chi dao, huéng dan, giai thich cac van dé thudc pham vi
quan 1y cta Cuc Thué theo quy dinh cua Tong cuc truéng Tong cuc Thué; Quan Iy
td chirc bo may, bién ché, can bo, cong churc, vién chuc, lao dong trong Cuc Thué;
t6 chire dao tao, bdi dudng, str dung va quan 1y d6i ngii cong chirc Cuc Thué theo
quy dinh ciia Nha nuée; Quan 1y, sir dung c6 hiéu qua co sd vat chat, phuong tién,
trang bi k¥ thuat va kinh phi hoat dong cua Cuc Thué; Thuc hién cac nhiém vu khac
duoc giao.

Cuc thué cé Cuc truéng Cuc Thué va mét s6 Phé cuc trudng
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Cuc truong Cuc Thué chiju trach nhiém trude Téng cuc truong Téng cuc Thué
vé toan bo hoat dong cua Cuc Thué. Phé cuc trudng chiu trach nhi¢m trude Cuc
trudng vé nhiém vu dugc Cuc truéng phan cong.

Co cau to chure cua Cuc thué gom :

1- Cac don vi tham muu giup viéc Cuc truong:

- D6i véi Cuc Thué thanh phé Ha Néi va thanh phé Ho Chi Minh, co cdu té
chikc b mdy gom cdc phong sau day:

Phong Tong hop va du toan; Tuyén truyén va hd tro t6 chirc va c4 nhan ndp
thué (goi tat 1a phong Tuyén truyén va hd tro); Tin hoc va Xt Iy dir liéu vé thué;
Quan 1y doanh nghiép Nha nudc; Quan Iy doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai;
Quan 1y doanh nghiép khac; Thanh tra; Thué thu nhap c4 nhan; Quén 1y 4n chi; T6
chirc can bg, dao tao va thi dua; Hanh chinh - Luu trir; Quan tri- tai vu.

Riéng Cyc Thué thanh phd Hd Chi Minh duoc thanh 14p phong Quan 1y khu

ché xuét va Phong Luu trit.

CUC TRUCMNG
CUC THUE

B0 d e GIOP WIEC CUC TR NG BO MAY GIUR WIEC CUC TRLUAONG

o L W w L 3 L L w w L 3

Bapia 5 ; PHONG
PHONG PHOHNG| | PHONG oL PHONG
TahG || TUYEN TIH oL DoanH || FHONG PHONG "0 ' p e g PHO NG
TRUYEN CUAH LY| |PHONG || T8 HENH || PHOMG
HErp HOC wh| [ DOANH || HGHIER THU || QUAN o
WA HA DOANH | [THENH || cHOG CHINH-| [z ulH TR]
WA X LY |[HGHIER || SO wdiN NHER || L¥ AN
RS TC W, HGHIER || TRA CAN LLFU TAIL
o | =5 HHEN DLWE WHE || E6U T WHAC 7 A, CHl P
THUE, || T ([ WS MHAN

TOAH || yép THUE il

- Déi véi cdc tinh, thanh phé thudc dong bang, trung du, duyén hdi mién
trung va tdy nguyén cé sé bién ché khodn tir 600 nguoi tré lén, hodc c6 sé thu tir
500 ty tré 1én, co cAu bd may Cuc Thué gdm cac phong: Tong hop va du toan;
Tuyén truyén va hd trg td chirc va ca nhan ndp thué; Tin hoc va Xir Iy dir liéu vé
thué; Quan 1y doanh nghi¢p; Thanh tra; Quan ly 4n chi; T6 chuc can bo; Hanh chinh

- Quan tri - Tai vu.
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Riéng Cyc Thué Hai Phong duoc to chic 3 phong Quéan 1y doanh nghiép.
Ngoai cac phong quan 1y doanh nghiép néu trén, ddi véi cac tinh, thanh phé co sb
luong doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 16n thi Toéng cuc trudng Tong cuc
Thué xem xét quyét dinh thanh 1ap thém phong Quan 1y doanh nghiép c6 von dau tu

nudc ngoai thude Cuc Thué.

CUC TR NG

CUC THUE
B hiAY GIOP WIEC CUC TR MG B MAY GIUP VIEC CUC TR MG
. ; - *
PT%éthl;G TuvEn [T | [prone PT:EHE PHOMG | [PHOMNS ATy

TRUYEM Y& | [HoC wAl | Gl

i TS alAR | | CHIMNH

HOF VA RO TRo Te | [HOrLY | [DoanH || TR | crde | | ¥ dn | | ouén

Toan |[¥R.CA NHEM | DL WE | INGHIER| | Sat oy | [CANBO| [ CHI TRI Tl
MOF THUE || THUE WL

- Déi véi cde tinh, thanh phé con lai, co cAu bo may Cuc Thué gém cac
phong: Tong hop va du toan; Tuyén truyén, hd tro t6 chirc va ca nhan ndp thué; Tin
hoc va Xir 1y dit liéu vé thué; Quan 1y doanh nghiép; Thanh tra; Quan Iy an chi; T6
chtrc can bo; Hanh chinh - Quan trj - Tai vu; P6i voi Cuc Thué chua thuc hién phan

cAp quan 1y thu 18 phi trudc ba va thu khac cho Chi cuc Thué quan 1y thi c6 thé to
chirc Phong thu 18 phi trudc ba va thu khac thuoc Cuc Thué.

CLC TR MG

CLIC THUE
B hA sy SR WIEC CUC TRLAS MG B hhy SR WIEC SIS TRLAS G
- + -
. PHO MG PHO MG . % ) P HO MG
SRaehi TLYEM TR PHOMG || me| [PHONG | [PHONG HérH

TRUNWERM YA | [HDC i b THANH TS LA CHiRH
HE TRo T | f XLy | |DOoANH | CHUFC || L A SILA R
Wi CA MHARM| [ DL WE | [NGHIEP CAN BO CHI TRI TAl
MSP THUE THUE )

HiZIP 52 A
DLF
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2- Téng cyc trudng Tong cuc Thué co trach nhiém quy dinh sb luong phong
cu thé va chuc nang, nhi¢m vu cta cac phong thudc Cuc Thué, quyét dinh viéc sap
nhap, giai thé cac phong thudc Cuc Thué.

Cuc Thué 13 t6 chirc ¢6 tu cach phap nhan, co tru so, con dau riéng va dugc
mo tai khoan tai kho bac Nha nudc.

Kinh phi hoat dong ctiia Cuc Thué dugc cip tir ngudn kinh phi ctia Tong cuc
Thué. Cuc truong Cuc Thué c6 trach nhiém 13p du toan chi va trinh Téng cuc
truong Tong cuc Thué dé tong hop vao dy toan chung ctia Tong cuc Thué.

Téng cuc trudong Toéng cuc Thué quy dinh Quy ché phdi hop ciia Cuc Thué
v6i cac t6 chirc, don vi trong va ngoai nganh Thué.

Chirc nang, nhiém vu cua cac Phong thuoc Cuc thue:

1. Phong Tong hop va dw todn: Giap Cuc trudng Cuc Thué: tong hop, xay
dung, phan bd, to chirc chi dao thuc hién du toan thu thué, phi, 18 phi va thu khac
(sau day goi chung 1a thué) do Cuc Thué quan 1y; trién khai, hudng dan, chi dao vé
nghiép vu quan 1y thu thué ctia Cuc Thué.

2. Phong Tuyén truyén va Ho tro t6 chire va cd nhdn ndp Thué (goi tat 1a
Phong Tuyén truyén va Hd trg): Giup Cuc truong Cuc Thué: tuyén truyén, gido duc
Phép luat vé thué, thuc hién céac hoat dong hd trg cho td chirc va c4 nhan nop thué
trong vi¢c thuc hi¢n Phap luat thué.

Nhiém vu cu thé: Xay dung ké hoach, chuong trinh vé cong tac tuyén truyén
gido duc phéap luat thué, cong tac hd trg to chirc va ca nhan ndp thué do Cuc Thué
quan 1y; T6 chirc cong tac Tuyén truyén, phd bién Phap luat vé thué cho to chiic va
c4 nhan ndp thué, cc tang 16p nhan dan va cac ban nganh trong xa hoi; Hudng dan,
chi dao va kiém tra cac Chi cuc Thué vé cong tac tuyén truyén , hd trg to chirc va ca
nhan ndp thué; Cung cp thong tin, hudng din, tra 101 vé chinh sach thué, cac thu
tuc vé thué (nhu dang ky, ké khai thué, nop thué, lap ho so xin mién thué, giam
thué, hoan thué, quyét toan thué...) cho cac t6 chirc va c4 nhan ndp thué; Hudng
dan, tap hudn cho céc t6 chic va c4 nhan nop thué vé chinh sach thué, tha tuc thu

nop thué, ché d6 ké toan; ché do quan 1y, sir dung hoa don chimg tir thué...; Chu tri
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trong vi¢c td chitc cac cudc toa dam, ddi thoai véi cac to chirc va ca nhan nop thué,
nam bt nhitng kho khan, vudng mic ciia cac to chirc, ca nhan trong viée thuc hién
luat thué tir d6 dé xuét, bao cao Tong cuc Thué sira ddi, bd sung chinh sach thué va
quan 1y thu thué; Tdng hop, bao cdo, danh gia chit lugng cong tac tuyén truyén va
hoat dong phuc vy, hd trg cac td chtrc va ca nhan ndp thué cua co quan Thué; Cung
cap cac thong tin canh bao, tro giup doanh nghiép tranh rui ro, thiét hai trong san
xuét kinh doanh va céc théng tin hd trg to chiic va ca nhan nop thué khac trén co s
hé théng thong tin do nganh thué quan 1y (cac hoa don khéng con gia tri sir dung,
cac doanh nghiép bo trdn, doanh nghiép mét tich...); Bién soan va tham gia bién
soan tai ligu, tap huin cho can b 1am cong tac tuyén truyén hd tro tO chic va ca
nhan ndp thué; T6 chirc cong tac bao quan va luu trit hd so nghiép vu, tai lidu va
cac van ban phap quy cia Nha nudc thudc linh vuc quéan ly ctia Phong theo quy
dinh; Thuc hién cac nhiém vu khac do Cuc truéng Cuc Thué giao.

3. Phong Tin hoc va xir Iy, diF liéu vé thué:

Giap Cuc truong Cuc Thué: tmg dung, quan 1y, phat trién cong tac tin hoc
ctia Cuc Thué, xir 1y dir ligu va théng ké thué.

Nhiém vu cu thé:

a- Nhiém vu vé tin hoc: T6 chirc quan 1y va phat trién cong tac tin hoc tai
Cuc Thué theo chi dao cta Téng cuc thué. Pé xuét ké hoach, nhu cau phat trién ung
dung tin hoc vao cong tac quan 1y ctia Cuc Thué véi Tong cuc Thué. Tham muu, dé
xudt cac bién phap quan ly, trién khai va van hanh hé théng tin hoc cua Cuc Thué;
T6 chirc trién khai hé thdng tin hoc theo diing cac quy dinh ciia nganh Thué gom:
lép dat trang thiét bi tin hoc, cai dat phﬁn mém hé théng va cac chuong trinh ng
dung théng nhit trong nganh; truc tiép van hanh, quan tri hé thong mang, quan tri
co so dir li€u, quan tri h¢ théng mang truyén thong két ndi véi cac Chi cuc Thué
truc thude va két ndi thong tin véi Téng cuc Thué, dam bao an toan hé théng va dir
liéu; Quan 1y hé théng trang thiét bi tin hoc: thuc hién bao dudng, bao tri hé théng
trang thiét bi tin hoc tai Cuc Thué va Chi cuc thué theo dang quy dinh cua Téng

cuc; t6 chic quan 1y cac ban quyén st dung phan mém hé thong va cac phan mém
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tmg dung trong nganh theo ding quy dinh cia Tong cuc Thué va nganh Tai chinh;
Hudng dan, chi dao va kiém tra cac Chi cuc Thué trong vi¢c thyc hién nhi€ém vu tin
hoc; hd trg Chi cuc Thué vé cong tac tin hoc nhu: xur 1y cac van dé vé k¥ thuat tin
hoc, stra chita thiét bi, giai quyét cac vuéng mic khi thuc hién chuong trinh tng
dung; tap hop va thong bao 16i vé xtr 1y thong tin tai cac phan mém tng dung cia
nganh vé Tong cuc Thué;

b- Nhiém vu xir Iy dit liéu:To chirc cong tac dang ky thué: tiép nhan to khai
dang ky thué, kiém tra to khai, nhap dir li¢u, cép ma so thué...; 12p danh ba td chirc
va ca nhan ndp thué; Tiép nhén t& khai thué, kiém tra, nhap chinh xéc, déy du, kip
thoi cac dir liéu vé quan 1y thué bao gém dit liéu trén to khai thué, ching tir nop
thué va cac thong tin lién quan dén viéc xtr 1y tinh thué ctia cac to chirc va ca nhan
nop thué do Cuc Thué truc tiép quan ly thu, cac dir li€u vé s thu ndp vao tai khoan
tam gitr, tai khoan ndp ngan sach tir két qua thanh tra, kiém tra vé thué; Thyuc hién
tinh thué, thong bao thué, thong bao phat nop cham, an dinh thué; Thyuc hién ké
toan, théng ké thué, in va truyén céc bao cio ké toan, thong ké thué vé Tong cuc
Thué; Thuc hién diéu phéi thong tin truc tiép tor co s¢ dir licu co trén mang may
tinh cua Cuc Thué dé dap tng céac yéu cau cua ldnh dao Cuc Thué; Thuc hién va
huéng dan Chi cuc Thué viéc ddi chiéu bién lai thué, phi, 18 phi véi bo thué; Thuc
hién céc tha tuc hoan tién thué cho dbi twong ndp thué sau khi co6 quyét dinh hoan
thué ciia Cuc trudng Cuc Thué; theo dbi va ké toan tai khoan tam gitt, tai khoan quy
hoan thué; Phdi hop voi cac don vi trong hé thong Tai chinh dé xay dung chuong
trinh khai thac dir liéu phuc vu cong tac quan Iy thué; T chiic cong tac bao quan,
lwu giit hd so tai liéu nhu cac to khai thué, chimg tir ndp thué cua t6 chuc va ca
nhan nop thué, cac bao céo ké toan, théng ké thué cua cac Chi cuc Thué, cac tai liéu
va van ban phap quy cia Nha nudc thudce linh vuc quan ly cua Phong theo qui dinh;

c- Cac nhiém vu khac: Bién soan va tham gia bién soan tai li¢u, t6 chirc boi
dudng, tdp huin cho can bd thué vé tin hoc, sir dung mdy tinh va st dung cic
chuong trinh img dung phuc vu cong tac quan ly cia Cuc Thué; Thuc hién céc

nhiém vu khéac do Cuc truong Cuc Thué giao.
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4. Phong Quan ly doanh nghiép:

Giap Cuc truéng Cuc Thué: quan Iy dén ddc viée ké khai, nop thué dbi véi
cac doanh nghiép thudc phan cdp quan Iy cua Cuc Thué; cac t6 chitrc thu phi (d6i
v6i cac Cuc Thué khong t6 chirc Phong Thu 18 phi trude ba va thu khac); quan 1y
thu no dong thué; quan 1y thué thu nhap ca nhan déi véi cac d6i tugng ndp thué
theo phuong phap khau trir tai ngudn (voi cac Cuc Thué da c6 Phong Quan 1y thué
thu nhap cé nhan) va thué thu nhdp cd nhan cua moi ddi tuong (déi vo1 cac Cuc
Thué khong c6 Phong Quan 1y thué thu nhap cé nhan).

Nhiém vu cu thé: Theo ddi tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh, thanh
phé lién quan dén két qua san xuét, kinh doanh ciia doanh nghiép, tong hop tinh
hinh thanh 14p, hoat dong, giai thé, pha san... d6i v6i doanh nghiép thudc pham vi
quan ly; Xay dung du toan thu thué thudc doanh nghiép do phong quan 1y dé tong
hop vao du toan thu ciia Cuc Thué; T6 chuc quan 1y thu thué d6i voi cac doanh
nghiép dugc phan cong: BDoén ddc viéc ké khai, nop thué va quyét toan thué; 1ap bién
ban cac truong hop vi pham, xir Iy va dé nghi xt 1y theo quy dinh cta phap luat;
Xem xét, kiém tra cac ho so dé nghi mién thué, giam thué, hoan thué, hd so quyét
toan thué ctia doanh nghiép dugc phan cong quan 1y, 1ap to trinh va du thao quyét
dinh mién, giam, hoan thué trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh; Thyuc hién kiém tra
quyét toan thué cac doanh nghiép thudc pham vi quan Iy tai co quan Cuc Thué; phdi
hop voi Phong Thanh tra trong viéc thanh tra cac hd so hoan thué, quyét toan thué
tai doanh nghiép; Quan 1y, theo ddi s6 thué no dong va 1ap danh sach cac doanh
nghiép ng dong thué, cac vu viéc can thanh tra chuyén Phong Thanh tra; Td chirc
cong tac bao quan, luu trit hd so ctia doanh nghiép thudc pham vi quan 1y: bao cdo
tai chinh, bdo cao quyét toan, hd so hoan thué, mién giam thué, cac quyét dinh, bién
ban, phiéu xac minh hod don, phiéu diéu chinh két qua kiém tra quyét toan, cac
chtng tir, tai liéu khac c6 lién quan vao hd so doanh nghiép ndp thué phuc vu cho
viéc kiém tra, thanh tra thué va tra clru cac tai liéu phuc vu cho cong tac quan 1y;

Lap bdo cao dinh ky, dot xuit theo yéu cau cua lanh dao Cuc Thué, Téng cuc Thué;
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phan tich danh gia cong tac quan 1y dé bd sung, hoan thién quy trinh quan 1y thué,
phap luat thué;

- Thyc hién viéc xac minh hoa don (trong pham vi quéan 1y) theo yéu cau cta
Phong Quén 1y 4n chi va chuyén két qua xac minh cho Phong Quan 1y 4n chi theo
ddi va giri tra 10i. X 1y cac truong hop qua xac minh c6 chénh 1éch, du thao quyét
dinh truy thu, bdi thudng, phat; T6 chic cong tac bao quan, luu trir ho so tai liéu va
cac van ban phdp quy ctia Nha nudc thudc linh vuc quan ly cta phong theo quy
dinh; Thyc hién cac nhiém vu khac do Cuc truéng Cuc Thué giao.

5. Phong Thué thu nhdp cd nhdn: Gitp Cuyc truéng Cuc thué: Quan 1y thu
thué cdc c4 nhan c6 thu nhap cao lam vi¢c tai cac Van phong dai dién, nhiing ca
nhan hanh nghé tu do, cac ca nhan lam viéc & nhiing don vi khong thude dién ké
khai ndp thué theo phuong thirc uy nhiém thu (khau trir tai nguon).

6. Phong Qudn Iy dn chi: Gitp Cuc truéng Cuc Thué: quan 1y, hudng dan
nghiép vu vé 4n chi thué.

7. Phong Thanh tra: Giip Cuyc truong Cuc Thué: thuc hién va hudng dan chi
dao cac Chi cuc Thué thuc hién cong tac thanh tra cac td chtrc, ca nhan nop thué va
thanh tra ndi bo nganh Thué trong viéc chp hanh phap luat thué va cac quy dinh
clia nganh; cong tac cudng ché vé thué; giai quyét khiéu nai td cao vé thué;

Nhiém vu cu thé: Xay dung ké hoach thanh tra céc to chtrc va c4 nhan nop
thué va thanh tra ndi bo nganh thué; Huéng dan, chi dao Chi cuc Thué thuc hién
cong tac thanh tra ddi twong ndp thué va thanh tra ndi bo, cudng ché thué, giai
quyét khiéu nai, t cdo; Truc tiép thanh tra cac ddi tuong ndp thué do Cuc Thué
quén 1y, cac ddi trong ndp thué vuot qua kha nang va pham vi thanh tra ctia Chi cyc
Thué, thanh tra trong ndi bd Cuc Thué theo ké hoach va dot xuét; theo doi, don ddc
thuc hién cac quyét dinh sau thanh tra; Thuc hién cac thu tuc cudng ché vé thué
theo luat dinh; Thyc hién giam dinh céc sai pham vé thué theo yéu cau cta co quan
phap luat; Giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thué ddi voi cac to chirc va ca nhin nop
thué thudc thim quyén va nhiing vu viéc dugc uy quyén giai quyét; Phbi hop véi

cac don vi trong va ngoai nganh thué, cac cap, co quan chirc nang Nha nudc trong
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cong tac thanh tra cac vu viée ¢ lién quan dén thué; Lap ho so gt cac co quan Nha
nude cd thim quyén xir Iy theo quy dinh cua phéap ludt nhitng trudng hop vi pham
nghiém trong luat thué; theo doi két qua xir 1y ctia cac co quan phap luat d6i voi cac
hd so di giri; Pinh ky tong hop, danh gia két qua, kinh nghiém thanh tra dé bo sung,
hoan thién cac quy trinh thanh tra, cdc kinh nghiém chéng tron 1au thué, kién nghi,
bd sung stra d6i chinh sach thué; Bién soan tai liéu va tham gia tp hun, bdi dudng
nghiép vu thanh tra, xur ly khiéu nai vé thué dé tap huén, bdi dudng cho can bo
nganh Thué; T6 chire cong tac bao quan, luu trir h so, tai liéu thanh tra va cc vén
ban phap quy ctia Nha nudc thude linh vuc quan 1y ctia phong theo quy dinh; Thuc
hién cac nhiém vu khac do Cuc truéng Cuc Thué giao.

8. Phong Té chirc cdan bg: Gitp Cuc trudong Cuc Thué: vé cong tac to chuc,
quan 1y can bo, dao tao, bién ché, tién luong va cong tac thi dua khen thuong cia
Cuc Thué.

9. Phong Hanh chinh - Quan tri -Tai Vu: Giap Cuc truong Cuc Thué: dam
bao hau can cho hoat dong cua Cuc Thué; t6 chuc cong tac van thu, luu trir ctia Cuc
Thué.

10. Phong Thu Ié phi truée ba va thu khdc: Gitp Cuc truéng Cuc Thué: quan
1y thu 1é phi trude ba, cac khoan thu tir dat dai, phi, 1& phi va thu khac thudc phan
cap quan 1y cua Cuc Thué.

11. Phong lwu triv thuée Cuc Thué thanh phé Hé Chi Minh: Giup Cuc truéng
Cuc Thué: trong vi¢c luu trix ho so, tai liéu vé thué cua ddi tuong ndp thué va cac tai
li¢u lién quan dén thué thudc pham vi quan 1y ctua Cuc Thué; thuc hién viéc cung
cap, khai thac, sir dung tai li¢u luu trir.

Nhiém vu cu thé: Hudng din, kiém tra nghiép vu luu trir d6i v6i cac phong
thudc Cuc Thué va cac Chi cuc Thué; Hang nam tiép nhén hd so tir cac Phong, Chi
cuc Thué, tién hanh phan loai, chinh 1y h6 so va luu trir ding quy dinh, dam bao an
toan tai li€u, an toan lao dong va khoa hoc, thuén tién trong vi¢c khai thac tai licu;

Thyc hién cung cap tai li€u vé doi tugng ndp thué€ va cac tai liéu khac co lién quan
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cho cac don vi trong va ngoai nganh theo quy dinh cta Nha nudc va quy ché cua

nganh; Thuyc hi¢n cac nhi€ém vu khac do Cuc truong Cuc Thué giao.

Chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ciia Chi cuc thué
true thude Cuc thué (Theo Quyét dinh s6 1682 QD/TCT — TCCB ngay 14/11/2003
ctia Tong cuc trudng Tong cuc thué)

Chirc_ndng, nhiém vu chinh: Chi cuc Thué dit tai cac quan, huyén, thi xa,

thanh phé thudc tinh, thanh phé tryc thudoc Trung wong l1a don vi truc thudéc Cuc
Thué, c6 chtrc ning quan 1y thu thué, phi, 18 phi va cac khoan thu khac cia NSNN
(sau ddy goi chung 1a thué) trén dia ban theo ding qui dinh ctia Phap luat.

Nhiém vu cu thé va quyén han ciia Chi Cuc thué:

Chi cuc thué thuc hién nhiém vy, quyén han theo qui dinh cua cac luat thué,
cac qui dinh phap luat khac c6 lién quan va nhitng nhiém vy, quyén han cu thé sau
day: T6 chuc trién khai thyc hién théng nhat cic van ban qui pham phap luat vé
thué, qui trinh nghiép vu quan 1y thué trén dia ban; Phan tich, danh gia cong tac
quan 1y thué, tham muu véi Cap uy Pang, Chinh quyén dia phuong vé 1ap du toan
ngan sach Nha nudc, cong tac thué trén dia ban; phdi hop vdi cac co quan, don vi
trén dja ban dé thyc hién nhiém vu duoc giao; Tb chire, thuc hién cong tac tuyén
truyén phap luat thué va thuc hién cac hoat dong hd tro cac td churc, ca nhan ndp
thué; T chuc thuc hién cac bién phap thu thué ddi voi cac to chuc, ca nhan do Chi
cuc Thué truc tiép quan ly: tinh thué, lap so thué, thong bao thué, phat hanh cac
1énh thu thué va thu khac theo qui dinh ctia phap luét thué; don ddc cac to chie, ca
nhan ndp thué déy da, kip thoi vao ngan sach Nha nudec...; Thanh tra, kiém tra,
kiém soat viéc ké khai thué, hoan thué, mién, giam thué, nop thué, quyét toan thué
va chip hanh chinh sach, phap luat thué ddi véi cac to chirc va ca nhan ndp thué,
nodi bd co quan thué va cac to chirc, ca nhan duoc uy nhiém thu thué; xtr Iy vi pham
hanh chinh thué, quyét dinh xtr phat vi pham phap ludt vé thué thudc thim quyén;
1ap ho so dé nghi co quan c¢6 thidm quyén khoi té cac t6 chirc, ca nhan vi pham luét

thué; giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo vé thué theo qui dinh cua Phap luat; Tiép nhan
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va ung dung c6 hiéu qua céng nghé thong tin vao cong tac quan 1y thu thué; T
chtc cong tac ké toan, thong ké thué; quan 1y 4n chi thué; 1ap cic bao cdo vé tinh
hinh, két qua thu thué va cac bao cao khac phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh
ctia co quan Thué cép trén, Gy ban Nhan dan dong cip va cac co quan co lién quan;
tong két danh gia tinh hinh va két qua cong tac caa Chi cuc Thué; Puoc quyén 4n
dinh s thué phai ndp, thyc hién cac bién phap cudng ché thi hanh phép luat vé thué
theo tham quyén; théng bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung dbi
v6i cac to chirc, ca nhan ndp thué vi pham nghiém trong phap luat vé thué; Quyét
dinh hodc dé nghi cap c6 tham quyén quyét dinh mién, giam, hoan thué, truy thu
thué theo quy dinh cua phéap luat thué; Pugc quyén yéu cau cac td chirc va ca nhan
ndp thué, cic co quan Nha nudc, cac to chirc, ca nhan co lién quan cung cp kip
thoi cac thong tin lién quan dén viéc quan 1y thu thué cia co quan thué; dé nghi co
quan c6 thim quyén xu 1y cac t6 chirc, ca nhan khong thyc hién trach nhiém phdi
hop vdi co quan thué dé thu thué vao Ngan sach Nha nudc; Kién nghi véi co quan
thué cip trén nhitng van dé can sira doi phap luat thué, cac qui dinh ctia co quan
thué cép trén. Bio cao Cuc Thué nhitng vudng mic phat sinh, vuot qua thim quyén
giai quyét ctia Chi cuc thué; Quan ly, str dung dd1 ngli can bg, cong chirc theo qui
dinh; quan 1y kinh phi, tai san cua don vi; Thuc hién céc nhiém vu khac do Cuc
truong Cuc Thué giao.

Co cau bo may cua cac Chi cuc Thué Nha nuwoc

- Déi v6i cdc Chi cuc Thué qudn thudc thanh pho, Chi cuc Thué cac huyén,
thi xa, thanh phé thudc tinh cé trén 100 can bé hodc sé thu trén 50 B, co cau bé
mdy ctia Chi cuc Thué nhw sau:

T6 Nghiép vu-Tuyén truyén va hd trg cac t6 chirc, c4 nhan ndp thué (goi tat
12 T6 Nghiép vu-hd trg); To tinh thué, ké toan, thong ké va du toan thué (goi tat 1a
Tb xur ly dir ligu); T Quan ly an chi; T6 Thanh tra, kiém tra; T6 Hanh chinh-quan
trj-nhan su-tai vu (goi tat 1a T6 Hanh chinh); Ddi Quan 1y thu 1& phi trude ba va thu

khac; Mot s Poi Quéan 1y doanh nghiép (cdc DN va t6 chire ); Cac Poi thué (lién
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x4, phuong, thi trin) va Doi thué cho (d6i vai cac cho 16n, dbi v6i cac cho nho thi
giao cac Poi thué lién xa, phudng, thi trdn quan 1y).

- D6i véi cac Chi cuc Thué quan thuoc thanh phé, Chi cuc Thué cac huyén,
thi xd, thanh phé thude tinh ¢é tir 40 dén 100 cdan bé hodc sé thu tir 30 dén 50 ty,
co cau bo may cua Chi cuc Thué nhw sau:

T6 Nghiép vu-Tuyén truyén va hd trg cac t6 chirc, c4 nhan ndp thué (goi tit
1a T6 Nghiép vu-ho tro); Té tinh thué, ké toan, théng ké, du toan thué va quan ly an
chi (goi tat 13 T6 xur 1y dit liéu); T6 Thanh tra, kiém tra; T6 Hanh chinh-quan tri-
nhan sy-tai vu (goi tat 1a T6 Hanh chinh); D61 Quan 1y thu 1€ phi trude ba va thu
khac; Mot s6 Poi Quan 1y doanh nghiép (cac DN va td chic); Cac Doi thué (lién
x4, phuong, thi trin) va Doi thué cho (d6i véi cac cho 16n, dbi v6i cac cho nho thi
giao cac Poi thué lién x4, phudng, thi tran quan 1y).

- Poi v6i Chi cuc Thué thanh phé thudc tinh, Chi cuc Thué cdc qudn,
huyén, thi xda, co bién ché dudi 40 can bé hodc sé thu dudi 30 v, co cau bé may
ctia Chi cuc Thué nhur sau:

T6 Nghiép vu tong hop (gdm nghiép vu-hd tro, xir Iy dit liéu, an chi va quan
1y thu 1€ phi trudce ba, thu khac); T6 Thanh tra, kiém tra; TS Hanh chinh-quan tri-
nhan su-tai vu (goi tit 13 T6 Hanh chinh); Poi Quan 1y doanh nghiép (trudng hop
cac doanh nghiép va td churc trén dia ban it thi ¢ thé giao cho cac Doi thué trén dia
ban x4, phudng quan 1y thu); Cac Doi thué trén dia ban (lién xa phudng, thi tran)
va Doi thué cho (d6i voi cac cho 16n).

- Péi véi cde Chi cuc ¢é s6 can b dudi 20 nguoi thi ngoai cdc Doi Thué
lién xa (phwong, thi tran), Cuc truéng Cuc Thué can cit tinh hinh cu thé quyét dinh
mé hinh té chirc thich hop.

Trong trudng hop can thiét, Cuc trudng Cuc Thué co thé xem xét dé nghi
Tong cuc Thué quyét dinh sb lugng T6 nhiéu hon hodc it hon quy dinh trén.

Léanh dao Chi cuc Thué:

Chi cuc Thué c¢6 Chi cuc truong va mot sé Pho Chi cuc trudng gitp viée.
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Chi cuc truéng chiu trach nhiém trude Cuc trudng Cuc Thué vé toan bd
hoat dong cua Chi cuc Thué; Pho chi cuc truong chiu trach nhiém trude Chi cuc
truong vé linh vue cong tac dugce phin cong.

Viéc bd nhiém va mién nhiém lanh dao Chi cuc Thué theo quy dinh vé phan
cap quan 1y can bo ctia Bo Tai chinh, Tong cuc Thué.

2.1.2. Mt s6 ndi dung chinh hé thong Quy trinh quén ly thué.

(Theo Quyét dinh s6 1209 TCT/QD/TCCB ngay 29 thdng 7 nam 2004 ciia
Tong cuc truong Tong cuc Thué)

Hé thdng cac quy trinh quan 1y thué da duoc hinh thanh, van hanh trong cong
tac quan 1y va phat huy tac dung tich cuc. Bao gdm: Quy trinh ding ky thué; Quy
trinh xt 1y to khai va ching tir nop thué; Quy trinh quan 1y thu no thué; Quy trinh
xtr 1y hoan thué; Quy trinh quyét toan thué; Quy trinh xir Iy mién giam; Quy trinh
thanh tra, kiém tra tai doanh nghiép...

Nham thuc hién nghiém chinh cdc luat thué, phdp 1énh thué, dam bao nop
ding, nop di va nop thué€ kip thai tien thu€ vao NSNN; Dé cao y thic tu gidc chip
hanh chinh sdch, phap luat vé thu€ va tao diéu kién thuan loi cho cdc DN thuc hién
tot nghia vu vé thu€; xod bo nhing thu tuc khong can thiét gay phién ha va ton kém
cho DN; Cii tién thu tuc QLT, phan cong, phan nhiém 16 rang, chuin hod din cong
tic QLT nham nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cia bd may QLT, nang cao
chat lugng lam viéc cua doi ngii can bo thué.

Cac yéu cau: D6i méi co ché QLT, sip xép t6 chic bo may QLT, phan 1o
chiic nang, nhiém vu va méi quan hé clia tirng bd phan hop tac giita nhitng bo phan
nay tai Cuc thué€, Chi cuc thué; Trong quy trinh quan 1y thu€ thuc hién phan tich
thong tin, phat hién vi pham nham kip thoi thanh tra, ki€ém tra va xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham phép luat vé thué€. Phan dinh ro rang trach nhiém cia timg bo phan,
gitta nghia vu ké khai thu€, nop thu€ cua DN véi trach nhiém phat hién hanh vi vi
pham vé thu€ dé thuc hién ki€m tra, thanh tra thu€ clia co quan thué. Céc quy trinh
ciing gidp cho cdn bo thu€ nam viing chinh sach, ch€ do thug€, ¢6 y thic trach nhiém

cao, tuan thu ding quy dinh nghiép vu va cac budc cong viéc quy dinh trong quy
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trinh, c¢6 thé mo ta noi dung chil yéu clia cic quy trinh nay. Noi dung chinh mot s6
quy trinh quan 1y thué duoc néu trong phu luc s6 6 (xin xem phu luc sd 6).

2.2. KET QUA HOAT PONG CUA HE THONG THUE VIET NAM TU NAM
1990 PEN NAM 2005

C6 thé noi, hé théng thué Viét nam ké tir khi chuyén ddi tir co ché quan 1y
hanh chinh quan liéu bao cép sang co ché thi truong dinh huéng XHCN da dat duoc
nhitng thanh qua dang ghi nhan nhu sau:

- Ve huy dong nguén thu cho NSNN, da hoan thanh vuot mirc nhiém vu do
Quéc hoi giao, ndm sau ting trudng hon nam trude, trong 10 ndm (1991-2000) tdc
d6 tang truong thué va phi binh quan mdi nam trén 10%. Pic biét trong 5 nim
(2001-2005) dat 780 ngan ty dong, ting gap ddi so véi 5 nim 1996-2000, trong 3
nam 2003-2005 toc do ting trudng binh quan hang nam trén 20%.

Ty 18 dong vién thué thué va phi trén GDP di vuot mirc chi tiéu Nghi quyét
cac ky Dai hoi dai biéu toan qudc cua Pang dé ra trong giai doan 1991-2005 ( giai
doan 1991-2000 1a 21,1%, giai doan 2001-2005 1a 22,5%, trong khi muc tiéu chung
l1a 18-19%).

S6 thu vé thué va phi di tré thanh ngudn thu cha yéu cia NSNN tir 76,78%
nam 1990 1én 95,7 % niam 2005. Do vay chang nhitng dam bao dugc nhu cau chi
tiéu thuong xuyén, con ting thém cho dau tu phat trién, trd ng dan nudc ngoai, boi
chi NSNN duoc kim ché dudi mirc cho phép, dong thoi giai quyét kip thoi cac van
dé dot xuat vé kinh té, xa hoi clia dat nude, gop phan lam lanh manh nén tai chinh
qudc gia, bao dam coéng bang xa hoi, tao mdi truong canh tranh binh déng giita cac
thanh phan kinh té trong co ché thi truong.

- Vé chinh sdich thué: Di xiy dung va khong ngimg hoan thién hé thong
chinh sach thué 1am co s& phap 1y, ap dung doi v6i moi thanh phan kinh té thay cho
cac ché @6 thu cua co ché quan liéu bao cdp, huy dong ngudn luc dé phuc vu ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nuéc. Hé thong chinh sach thué da khuyén
khich dau tu, xuat khau, 6n dinh san xuat va thac ddy chuyén dich co céu kinh té

mdt cach hop 1y, bao vé san xuét trong nude va chii dong hoi nhap kinh té quéc té.
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- Vé qudn Iy thué. Cong tac quan Iy thué & nudce ta da thu duoc cac thanh tyu
cha yéu: Pa xay dung dugc mot hé thdng bd may to chire quan 1y thué théng nhat
trong ca nude ngdy cang duoc cung ¢b va ting cuong vé moi mit; Xay dung hang
loat cac quy trinh va bién phap nghiép vu quan 1y thué theo huéng tir ché do chuyén
quan khép kin sang ché do quan 1y dugc tach thanh ba bd phan doc lap, va timg
budc tao thuan loi chuyén sang ché do tu khai tu nop thué; Poi ngill can bo thué
duogc ting cuong va dao tao boi dudng, nang cao ca vé trinh dd chuyén moén nghiép
vu va phém chit chinh tri, dao duc nghé nghi¢p; Cong tac thanh tra, kiém tra thué
da duoc coi trong, 1a mot trong nhirg nhiém vu cht yéu cua cong tac quan 1y thué;
Cong tac tuyén truyén, hd tro PTNT da duoc chi trong timg budc nham ning cao
tinh tuan thu tu giac thuc hién cac nghia vu thué cua cac to chic va ca nhan; P ung
dung cong nghé thong tin vao nhiéu khau quan 1y, do d6 gdp phan tich cuc vao viée
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y thué.
2.3.MOQT SO HAN CHE CAN KHAC PHUC

Nhitng thanh tyu noi trén rat dang tran trong, nhung hé thong thué vin con
mot s& han ché, bat cap sau day:

Vé chinh sdch thué

Trudc yéu cau cua thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi
nhap kinh té quéc té chinh sach thué boc 16 mot sb han ché ton tai: chua bao quat
hét moi nguén thu trong nén kinh té; chua khuyén khich va bao ho c6 chon loc, co
thoi han san xuét trong nudc; chua thuc sy bao ddm cong béng vé nghia vu thué;
chinh sach thué van con phtrc tap, mdt s6 sic thué con nhiéu muc thué suét, 16ng
ghép nhiéu chinh sach x3 hdi, nhiéu mac mién, giam thué 1am han ché tinh trung
1ap cua thué.

Vé quan ly thué

Cong tac quan 1y thué hién nay con nhiéu mit han ché ca vé co ché quan 1y,
t6 chirc bd may, do1 ngii can bo thué, co s& vat chat va trang thiét bi, moi truong
quan 1y thué, va ca cong nghé quan 1y thué.

2.3.1. V@ co ché quan Iy thué
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Nhin chung co ché QLT hién hanh chua duoc xay dung trén co s¢ dé cao
tinh chu dong, nghia vy, trach nhiém cua céac t6 chirc, ca nhan phai tu tinh - tu khai,
tu nop thué vao NSNN, tu chiu trach nhiém trude phap luat. Mot thoi gian dai chua
coi trong viéc tuyén truyén gido duc, cung cip cac dich vu hd trg chit luong cao dé
nang cao sy hiéu biét, tu gidc tuan thi phap luat cia PTNT; Lam thay cac chuc
nang thudc trach nhiém cua nguoi ndp thué nhu: tinh toan xac dinh muc thué dé ra
thong bao thué, xac dinh mirc mién, giam thué.... Pidu nay dan dén hau qua 1a giam
nhe nghia vy, trach nhi¢m cta nguoi ndp thué; nhiéu vi pham vé thué do thiéu hiéu
biét gay ra, din dén ganh ning phai ting cuong cong tac QLT dé khac phuc céc sai
pham; lang phi ngudn nhan luc, tai chinh cho co quan thué.

Trach nhiém va quyén loi ctia cac t6 chirc, ca nhin c6 lién quan dén cong tac
thué chua dugc quy dinh day du va thiéu nhat quéan giita cac sic thué. Do d6 chua
du co so phap 1y dé t6 chire QLT c¢6 hiéu qua.

Mot sé quy dinh con rudm ra, phirc tap, chua rd rang, minh bach gy kho
khan, tén kém chi phi cho ca ngudi ndp thué va co quan thué, dé phat sinh tiéu cuc
trong viéc chap hanh nghia vu thué. Vi du nhu mién giam thué TNDN con mang
tinh chat “xin cho”, DPTNT duoc huéng vu dii mién giam con phai 1ap hd so dé
nghi va co quan thué kiém tra xét duyét sb thué dugc mién, giam. ..

Chua phii hop véi cac chuan muc QLT trén khu vuc va thé gidi gy tré ngai
trong tO chirc thuce hién. Vi du: cong tac thanh tra, kiém tra chua trén co sé phan
loai tinh hinh chap hanh phap luat thué cia DPTNT dé 1ap ké hoach, chua ap dung k¥
thuat quan 1y rai ro quan 1y thué 1am cho phan tan nhan lyc trong quan 1y toan bo
DTNT.

2.3.2. V@ tb chirc bd may quén 1y thué

Vé nhiém vu chirc nang cua nganh. Mot s6 nhiém vu, chirc nang hoat dong
chua duogc xac dinh hodc chua rd rang giy tro ngai 16n cho cong tac quan 1y thué.

Co quan thué chua duoc giao diéu tra, khoi to cac vu vi pham vé thué, chirc
nang cudng ché thu no chua dugc quy dinh rd nén viée xac dinh va xir 1y kip thoi

cac gian l1an 16n vé thué va xtr Iy ng dong gdp nhi¢u khé khan; Chirc ndng, nhiém vu
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ctia cac bd phan trong co quan thué tuy da duogc kién toan mot bude theo Quyét
dinh s6 218/2003/QBD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phi nhung thyc trang con chong
chéo, chua that chuyén sau, chuyén nghiép dé nang cao hiéu qua ctia cong tac QLT
theo yéu cAu méi-hién dai hoa. Cu thé la:

Nganh thué con thiéu chirc ning quan trong ctia quan 1y thué, dé 1a : khai t6,
diéu tra cac vu vi pham phap luat vé thué. Do d6, chua phat huy dwgc sirc manh
tong hop va tinh chuyén nghiép cua hé thong thué trong viéc diéu tra, khoi t6 cac
hanh vi, thu doan gian 1an tién thué, chiém doat tién hoan thué. Cac cong vi¢c trén
déu phai chuyén qua cac co quan phap luat thuc hién nén két qua rat han ché do cac
co quan nay khong mang tinh chuyén nghiép, dién bao quat qua 16n, nén khong thé
diéu tra nhanh, 1am cho viéc xir Iy cac truong hop vi pham vé thué khong kip thoi,
giam hiéu qua quan 1y va tac dung gido duc trong viéc thuc thi phap luat thué.

Vé phwong thirc t6 chire

T6 chirc quan 1y thué van con dan xen quan 1y theo d6i tuong va quan 1y theo
chtic nang. Vi vy, mot s6 chic ning quan 1y thué (nhu viée tra 101, giai dap cac
chinh sach, ché d6 va cac vudng méc vé thué hodc xur 1y cac van dé lién quan dén
tung sdc thué...) chua dugc phan dinh 1o rang, con chéng chéo nhiém vu gitra mot
s6 bd phan quan 1y thu thué va bd phan nghiép vu tra 101 chinh sach thué, dan dén
chuc nang khong dugc thuc hién hoac thuc hién khong dén noi dén chdn, c6 chuc
ning bi tring chéo giita cac ban. Mot sb bo phan trong co cdu td chirc bd may nhu :
thanh tra, kiém tra thué, tuyén truyén - hd tro d6i tuong ndp thué chua dugc chuyén
mon hoa quan 1y theo chirc ning mét cach day du, do d6 chua phat huy day du hiéu
qua cia phuong thirc quan ly nay.

Quan 1y thué theo ddi twong, theo nganh nghé kinh doanh da thé hién rd su
khong phu hop trong giai doan hién nay. Khi cidc doanh nghi¢p ngay cang tang
nhanh vé s6 lugng, trinh d6 san xuat kinh doanh, trinh d6 quan 1y ngay mét nang
cao, xu hudng hop tac kinh doanh giira nhiéu thanh phan kinh té, nhiéu hinh thirc

kinh doanh tong hop ngiy cang phét trién..., khong thé xac dinh duge DTNT la
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doanh nghiép Nha nudc, tu nhan hay c6 phan va ciing khong thé xac dinh dugc
nganh nghé kinh doanh mét cach rach roi dé phan céng quan 1y thué nhu hién nay.

Co quan thué cac cip chua c6 bo phan riéng, doc 1ap thuc hién chirc ning xir
Iy t6 tung va giai quyét khiéu nai t cdo (gém ca xtr Iy td tung va giai quyét khiéu
nai t6 cdo vé thué va xur 1y t6 tung va giai quyét khiéu nai t6 cdo trong céng vu hanh
chinh). Chtrc ning nay hién van giao cho bo phén thanh tra nén chwa cé diéu kién
thuc hién tdt cac chirc ning quan trong nay. Hon nita, 2 viéc : xir 1y t tung va gidi
quyét khiéu nai to cao vé thué va cong vu hanh chinh ciing can phai duoc tach riéng
do cac bg phan khic nhau thyc hién, tranh hién tugng “vira da bong, vira théi coi”.

B6 phan Tuyén truyén - HO tro ddi tuong ndp thué, bd phan Thanh tra, kiém
tra, bd phan Xt ly to khai thué, bo phan Quan 1y no va cudng ché thu thué con nho
bé, chua di manh ca vé s lugng can bd va nang lyc chuyén mon dé thuc hién tét
cac chirc nang nay.

2.3.3. Vé doi ngii can bd thué

Nhin chung k¥ nang, chuyén sau, chuyén nghiép, kha nang tng dung cong
nghé tin hoc vao QLT cua da phan can bd thué hién nay chua phi hop véi yéu cau
quan 1y hién dai va yéu cau cai cach hanh chinh thué, thdm chi mot bo phan can bo
QLT chua nim viing va thyc hién tét cac chinh sach thué va quy trinh bién phap
nghié€p vu QLT hién hanh; Thai d§ va phong cach ung xtr cia mét bd phan can bo
thué chua that tan tuy, cong tam, khach quan, van minh, lich sy, chua coi DPTNT la
khach hang quan trong nhat dé nang cao chat luong phuc vy, chua tré thanh ngudi
ban déng hanh ctia PTNT trong viéc thuc hién cac luat thué, tham chi ¢ biéu hién
thiéu tinh than trach nhiém, vu loi, thong ddng v6i DTNT hodc giy phién ha, sach
nhidu cac DTNT, vira 1am that thu cho NSNN, vira gay ton kém va birc xtc cho mét
s0 DTNT.

Nhirng kién thtic c6 tinh chat chuyén sau, chuyén nghiép rat can cho k¥ nang
quan 1y thué hién dai nhu phan tich, du béo, xir Iy thong tin, theo ddi, dén dbc thu

no, cudng cheé thug, di€u tra, thanh tra, xur Iy cac vi pham vé thug; cac kién thuc vé
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ké toan phan tich danh gia tai chinh doanh nghié¢p; kién thuc tin hoc phuc vu cong
tac quan 1y thué da phan can bo thué chua cap nhat kip theo yéu cau.

Tuong tu, ddi v6i can bo lanh dao nhiing k¥ nang quan 1y kinh té, quéan ly
hanh chinh, ké ca kién thtrc phap luat chua dugc trang bi ddy du dé dap tng yéu cau
méi, do vay viéc diéu hanh cong tac quan 1y thué chua dat hiéu qua cao.

Mot bo phan can bo thué, dic biét 1a & cép co s& chua co6 y thirc trach nhiém
phap luat cao, chua coi DPTNT 1a ban dong hanh cia co quan thué trong viéc thuc
thi phap luat thué. Tac phong lam viéc chua khoa hoc, cham chap, 1é mé, thai do
giao tiép v6i ngudi ndp thué chua van minh, lich sy, cong tam, khach quan.

O mot sb it can bo sa st phém chit, co tu tudng vu loi da xudt hién cac hanh
vi gdy phién ha, sich nhidu ngudi ndp thué trong viée dang ky, cap ma sé thué, ban
hoé don, lam thu tuc mién thué, hoan thué, kiém tra quyét toan thué va thu ng thué,
gay that thu thué cho nha nuéc va 1am giam long tin cua Pang, nha nudc va nhin
dan vao doi ngti can bd thué.

Nguén nhén liwc cia nganh phan bd chua hop 1y: cic bo phan thuc hién cac
chtrc ning quan trong cua quan 1y thué can bo duoc bd tri ¢6 s6 lwong qua mong
trén ca nudc chi co 11.866 ngudi, chiém 29,3% trén tong bién ché, trinh do lai bat
cap trude yéu cau quan 1y thué méi (Can bo tuyén truyén - hd tro dbi twong ndp
thué c6 khoang 1.584 ngudi, dat 3.8% trén tong bién ché. Can bo tin hoc va xtr Iy to
khai thué c6 khoang 2.766 nguoi, dat 6.9%. can bo thanh tra, kiém tra c6 khoang
7.516 ngudi, dat 18,6%). Cac 16p boi dudng, dao tao lai thudng c6 xu hudng boi
dudng nhing kién thic co ban va kinh té tai chinh, chua coi trong bdi dudng
chuyén sau vé k¥ ning, nghiép vu quan 1y thué hién dai, chwa c6 dinh hudng rd rét
vé x4y dung hé thdng chuong trinh va gido trinh bdi dudng nghiép vu cé tinh chit
chuyén nghiép, chuyén sau.

2.3.4. V@& cong nghé quan 1y

2.3.4.1. Phan tich, xir 1y théng tin quan 1y thué

Quan 1y thué chua dya trén co so thu thap thong tin, phan tich danh gia theo

cac tiéu thirc quan 1y dé phan loai, lya chon phuong thirc theo mutrc d6 rai ro phu
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hop véi dic diém, trinh d6 cua timg loai DPTNT.

Thong tin va hé théng bao dam thong tin QLT chua bao dam phan anh dung,
da va kip thoi nghia vu ndp thué cia DN. Nguyén nhan co ban xudt phat tir hé
théng bao dam thong tin QLT hién nay x4c dinh khong du nhu cau théng tin, trong
do thong tin nao quan trong chua dugc xac dinh rd; khong danh gid dung y nghia
ngudn tin tir hach toan thdng ké; cong tac thu thip thong tin chua dugc quan tim
dung mirc dé c6 thé thu thap ngay tir dau thong tin, tai liéu c6 ¥ nghia; luu trir théng
tin, tai liéu con nhiéu han ché, trong d6 luu trir trén hé¢ théng thong tin toan nganh
thué dang duoc trién khai chua phat huy tac dung; céng tic phan tich, xir Iy thong
tin va phan loai tinh hinh chap hanh phap luit thué cua DN khong c6 cin ct dinh
luong, chu yéu la dya vao kinh nghi€ém va udc luong dinh tinh nén khong thé hién
tinh khoa hoc nén chua co6 tinh thuyét phuc chi dao thyc hién cong tac thuc té, do d6
t6 chirc thuc hién chua dat yéu cau dit ra cho QLT.

2.3.4.2. Quy trinh quén 1y thué

Quy trinh, quy pham va céac bién phap nghi¢p vu QLT chua that hop ly, va
chua that coi trong hi¢u qua thuc thi phap luat thué cho ca nguoi ndp thué va co
quan thué.

Ngay tir khi bat dau trién khai Luat thué Gia trj gia ting va Thu nhap doanh
nghiép vao cudi nim 1998, 1an dau tién nganh thué da ban hanh quy trinh quan 1y
thué théng nhit toan nganh bao gdm hai quy trinh co ban dai dién cho hai phuong
phéap quan 1y d6i v6i cac DPTNT hoat dong SXKD nhu: Quy trinh quan 1y thué dbi
v6i DN va Quy trinh quéan 1y thué ddi véi ho kinh doanh cé thé. Ngoai ra nganh
thué con ban hanh cac quy trinh quan 1y khac nhu Quy trinh thanh tra, kiém tra;
Quy trinh hoan thué GTGT; Quy trinh xu ly khiéu nai, t6 cdo; Quy trinh thanh tra,
kiém tra ndi bo; Quy trinh Tuyén truyén va hd trg DPTNT; Quy trinh quan 1y héa
don an chi thué.

Dic diém chinh cua cac quy trinh nay chil yéu dya trén nguyén tic d6i tuong
tu tinh thué, ty ké khai thué, co quan thué kiém tra, thong bao sd thué phai nop va

DTNT ndp thué vao Kho bac nha nudc theo thong bao cia co quan thué.
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B6 may quan 1y thué chu yéu dua vao bd phan quan 1y thu. Bo phan quan 1y
thu ndy 1a trung tdm QLT clia mdt co quan thué bao gém cac chirc ning: theo ddi,
kiém tra, giam sat va nam toan bd thong tin vé DTNT. Chinh vi vay, moi to khai
thué, ho so thué cia DPTNT déu do bd phan nay xu 1y, xem xét va ra quyét dinh. Do
d6, quy trinh QLT trong giai doan nay tap trung chil yéu cac budc lién quan dén xur
1y hé so thué cuia DPTNT vao bd phan quan 1y thu nay.

Tir 1/10/2004, Tong cuc thué da ban hanh quy trinh QLT méi thay thé quy
trinh ban hanh tr ndm 1998. Quy trinh nay da khic phuc mot phan viéc tap trung
toan bo xir Iy thué vao bd phan quan 1y thu nhung chua khic phuc duoc sy chong
chéo giira cac bd phan quan 1y cta co quan thué, mot phan 1a do bd may to chirc
chua duogc cai thién mot cach dé)ng bo dé tao diéu kién thuc hién quy trinh mdgt cach
khoa hoc, hop 1y.

Cong tac thu no va cudng ché con cac ton tai va han ché co ban 1a:

Tinh trang no thué & mot sd dia ban con & mitc cao, nhat 1a cac thanh phd
16n. Nhiéu truong hop DTNT day dua, chiy y, khong ndp thué chua duoc xtr 1y
nghiém minh nén chua bao dam tinh cong bang gira cac DTNT va lam that thu
NSNN.

Tinh trang ndi trén, ngoai nguyén nhan tir phia DPTNT con do cong tac thu ng
va cudng ché c6 nhimg bat cip sau day:

Chinh pht chura c¢6 Nghi dinh huéng din quy dinh vé tha tuc 4p dung cac
bién phap cudng ché hanh chinh d6i v6i hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc
thué theo Phap 1énh xir 1y vi pham hanh chinh nim 2002 nén viéc 4p dung cac bién
phap cudng ché gip rat nhiéu kho khan, chua du co so phap 1y dé thu hét s ng thué
va phat DPTNT con ng vao NSNN.

Chua c6 quy dinh cho co quan thué dugc thoa thuan ddi véi DPTNT dé 1ap ké
hoach cho phép PTNT ndp dan nhitng khoan no thué ton dong phu hop véi tinh
trang tai chinh cia DPTNT; Co quan thué cac cip chua c6 bién phap chi dao thu ng,
cudng ché thué quyét liét ¢6 hiéu luc, hiéu qua; O nhiéu Cyc Thué theo ddi no chua

sat sao, chua theo doi chi tiét tinh trang ng cua DTNT, tudi no va mic ng cua tung
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lan phat sinh; Viéc don dbe nop thué, xir phat tién thué ndp cham chua dugc thuc
hién thuong xuyén va dong bo; Co quan thué cac cap chua co bd phan chuyén trach
dam nhiém viéc thu no va cudng ché thué; Chua c6 quy trinh riéng vé thu no thué,
chua xdy dung co so dir liéu vé lich st tudn tha cuia DTNT, chua 4p dung cac ki
nang phan tich tai chinh cia DN ng¢ thué dé danh gia kha nang thu ng, chua xéac
dinh ro ti€u chi phan loai.

2.3.4.3. Ung dung cong nghé thong tin

Nhiéu khau quéan 1y thué chu yéu van 1a thi cong, ing dung cong nghé thong
tin con & muc thap, nhit 1a cic khau: thu thap thong tin lién quan dén DTNT;
Tuyén truyén ho trg DPTNT; Quan 1y no thué; thanh tra xir 1y cac vi pham vé thué,
dan dén chét luong cung cap dich vu va ning suat, hiéu qua QLT cta co quan thué
con thap.

Viéc tng dung cong nghé thong tin vao mot s chirc ning chi yéu cua QLT
nhu tuyén truyén - hd trg DTNT, thanh tra, kiém tra thué con chua duge dap ung.
Mo hinh xt 1y thong tin con phan tan, hé thng dir liéu tai ting cip tuy dap ung
duoc yéu cau nghiép vu xur 1y tinh thué, nhung vi¢c khai thac, sir dung thong tin cho
cong tac chi dao con rat han ché. Hién tuong dir liéu thiéu déng bo, thiéu théng nhét
giita co quan thué cac cAp van con xdy ra. M6 hinh mang phén tan, dan trai cho tat
ca cac don vi da gay ap luc lon vé quan tri, van hanh va dau tu. Doi ngitl can bd tin
hoc con thiéu, trinh d6 chuyén mon chua cao; chwa tng dung cong nghé thong tin
vao du cac chitc QLT, chua xiy dung cac chuong trinh tmg dung hd trg cho cong
tac thanh tra, kiém tra thué; chua dap tng xdy dung hé thong thong tin thué tap
trung, tao lap co so dir liéu vé DTNT trong pham vi nganh thué va viéc phdi hop két
nbi mang thong tin trao d6i véi cac co quan: Hai quan, Kho bac, doanh nghiép va
cac co quan lién quan khac mdi hinh thanh. Chua xay dung duoc phan mém két ndi
thong tin giita cac bd phan chirc ning dé co thong tin diy di vé DN.

2.3.4.4. Tuyén truyén va hd tro doi twong nop thué

Cong tac tuyén truyén va dich vu hd trg PTNT chua duge thuc sy quan tim

va dau tu dung murc, do vay tinh tuan thu, ty nguyén cia DPTNT ciing nhu hiéu biét
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ctia xa hoi d6i voi cac chinh sach thué, cac thu tuc hanh chinh thué con rat thap.
Nhimng két qua dat dugc ciia cong tac tuyén truyén va hd tro DTNT trong thoi gian
qua con rat khiém ton so v6i muyc tiéu yéu cau dit ra cho cong tac nay, chua dap
g duoc cai cach trong quan 1y theo hudng hién dai hod, cu thé la:

Vé cong tdc tuyén truyén :

Nhin chung du luan xa hoi, cac td churc kinh té xa hoi, thAm chi & cac co
quan quan 1y Nha nudc nhan thire vé thué con rat han ché. Chua hiéu 15 ban chat t6t
dep cua cong tac thué chura nam duoc ndi dung co ban cua cac chinh sach, phap luat
thué. Do vay, chua 1én an kip thoi, manh mé€ cac hanh vi vi pham thué va chua hd
trg tich cuc véi cac co quan thué dé cung cip thong tin va phdi hop thu thué.

Céc hinh thirc tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung con don
diéu, cimg nhic, chua giy duoc 4n twong, thu hit cong ching.

Noi dung tuyén truyén chua di siu vao chiéu sau, chwa giai thich rd dao 1y vi
sao phai ndp thué vi tién thué va loi ich cia nha Nudc va cia cong dong xa hoi. do
do, cac to chirc, c4 nhan trong xa hoi chua coi tién thué chinh 1a loi ich thiét thuc
ctia minh. Ning vé phd bién cac quy dinh cta chinh sach thué méi.

Viéc to chirc thuc hién cong tac tuyén truyén vé thué chua cha dong, chua
thudng xuyén lién tuc, chua thdng nhat, dong bo, hiéu qua chua cao.

Viéc phdi hop véi cac co quan quan 1y vé cong tac tuyén truyén nhu Ban Tu
Tuong van hod trung wong, cac s& Van hoa..., va vdi cac co quan thuc hién cong
tac tuyén truyén nhu cac bdo, dai ca trung wong va dia phuong chua dugc tot.

Vé cong tic hé tro PTNT:

Nhin chung, cac DPTNT chua hiéu sau sic ban chét tot dep cua cong tac thué,
nghia vy, quyén han, trach nhiém phap luat phai thyc hi¢n déy du nghia vu thué véi
NSNN. Do d6, ¥ thirc tuan thu tu gidc chua that cao. Biéu hién & sé doang nghiép,
ho kinh doanh thuc té ¢6 kinh doanh nhung chua ké khai nop thué. Pbi véi doanh
nghiép c6 ké khai nhung ké khai khong dung sb thué phai ndp hodc ndp khong du,

khong ding s6 thué da ké khai, tinh trang no dong va tham chi con mot bo phan
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doanh nghiép, ho kinh doanh trén thué, 14u thué gay that thoat cho NSNN,... Tinh
hinh trén, xét vé nguyén nhan tir cong tac hd trg PTTN c¢6 céc ton tai sau:

Cong tac hd trg PTNT chua xay dung duoc mot hé théng vian ban hudng
dan, tra 1o vé tit ca cac sdc thué, cac thu tuc hanh chinh thué thdng nhit trong ca
nude. Do céac cuc thué tu to chirc nén chua dﬁy du, chua chinh x4c va chua nhat
quén; Hinh thic hd tro trong ca nudc con thu cong, chua xac dinh duoc phuong
hudng dé phat trién manh hé théng dai ly thué; Cach thirc hd tro trong ca nudc con
thu cong, chua ing dung cong ngh¢ thong tin hién dai vao hoat dong nay;

Doi ngil can bd 1am cong tac tuyén truyén va hd trg PTNT con thiéu vé sb
lugng va yéu td vé chét luong. Vé sd luong: Hién nay, s6 can bo lam cong tac tuyén
truyén va hd tro DTNT chi khoang 3,8 % tong s6 can bd nganh thué. Vé chat luong:
Can bo lam cong tac tuyén truyén va hd trg DTNT chua ¢ trinh do chuyén mén
cao, chua c6 kinh nghiém va chua c6 k¥ ning tuyén truyén, hd tro. ..

Co s& vat chat va phuong tién dung cho cong tac tuyén truyén va hd tro con
rat nghéo nan, lac hau, chat choi khong dap img duoc yéu cau cua cong viée nay.

Viéc phéi hop giira cac bd phan trong co quan thué chua dugce tt, chua dong
bd do d6 chua thue hién tt cac chuong trinh tuyén truyén, hd tro.

2.3.4.5. Thanh tra, kiém tra xir Iy cac hanh vi vi pham vé thué

Cong tac thanh tra, kiém tra xir Iy cdc hanh vi vi pham vé thué ciia co quan
thué chua duoc dat ding tam va chua phu hop véi thuc trang cua nudc ta la trinh do
dan tri thép, nhan thic trach nhi¢m phap luét chua cao. Tinh trang gian 1an vé thué
con kha phé bién & nhiéu khoan thu, sic thué nhung chua dugc phat hién, truy thu
kip thoi cho NSNN. Vi vay vira [am that thu cho NSNN, vira chua that sy bao dam
cong bé“mg xa hoi va tinh nghiém minh vé phap luat thué; cac vu an 16n vé thué, dic
bi¢t 1a cac hanh vi td1 pham chiém doat tién hoan thué GTGT khong duoc lam 1o,
kip thoi thu hoi day du cho NSNN; chua dua trén thu thap thong tin va danh gia,
phan tich, phan loai mérc d6 rui ro vé thué cia DTNT dé thanh tra dung ddi tuong,
chua tng dung t6t cac chuong trinh tin hoc vao viéc thanh tra, kiém tra xtr 1y cac vi

pham vé thué.
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Tinh hinh trén, ngodi cdc nguyén nhan tir PTNT, vé cong tdc thanh tra con
nhitng bdt cdp:

Co quan thué chua duogc giao chitc ning khai to diéu tra cac vu an vi pham
phap luét vé thué ma déu phai chuyén qua co quan Cong an; Phuong phép thanh tra
con nham vao tit ca DTNT, khong dya trén co s danh gia mac do vi pham, muc do
gian 14n ctia DPTNT d¢é 1ap ké hoach va td chirc thanh tra dung d6i twong ngay tir dau
Viéc thanh tra thué, kiém tra thué chua dua trén co s& phan loai dbi tuong nop thué
theo mirc d6 tuan tht phap luat chua co tiéu chi danh gai rai ro vé thué. Cong tac
thanh tra, kiém tra thué con mang tinh thu cong, tinh trang lya chon dbi tuong thanh
tra, kiém tra con tran lan, vira giy phién ha cho co sd kinh doanh, vira ton kém cho
co quan thué. Hiéu qua thanh tra, kiém tra thué khong cao; T6 chirc bd may chua
tuong xtmg véi khdi lugng cong viée va vai trd cia cong tac thanh tra. Luc luong
chuyén trach nam 2002 chiém khoang 8,5%, nim 2003 khoang 13,3%, nam 2004
khoang 16%, nam 2005 khoang 18, 6 % tong s can bo cong chirc toan nganh. O
cac nude khu vuc va thé gii chiém khoang 25% dén 30%; Trinh d6 can bd thanh
tra chi c6 48% cao déng, dai hoc, con lai 1a trung hoc. O céc cép can bd thué con
yéu vé k¥ ning nghiép vu thanh tra va kha ning sir dung céc thiét bi tin hoc, ngoai
ngit yéu, tham chi mot s can bd thanh tra co sé con chwa nim vitng chinh sach
thué, chua thanh thao ké toan DN,...; Co s& vat chét phuc vu thanh tra, kiém tra
thué chwa dt manh; chua xay dung dugc chuong trinh phé‘m mém ung dung hd tro
cho cong tac thanh tra.

2.3.5. Mt s6 han ché khac

Vé co sé vat chat va trang thiét bi. Tru s& 1lam viéc, trang thiét bi lam viéc
ctia nganh vira thiéu, vira lac hau va khong dong bd, it nhiéu c6 anh huéng dén hiéu
qua cong tac QLT.

Vé méi truong quan Iy. Mbi trudng kinh té xa hoi chua duge cai cach dong
b, tao diéu kién thuan loi cho cong tic quan 1y thué nhu quan 1y dang ky kinh
doanh, dit dai, xuat nhap khau, xuét nhdp canh, thanh toan béng tién mat...; nhan

thire x3 hoi vé thué con thap, dai bd phan nguoi dan chwa hiéu rd ban chat tét dep
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va loi ich cua cong tac thué, chua phé phan, 1én 4n manh mé& cac hanh vi gian lan
tién thué, chua tich cuc hd trg cho co quan thué dé thu thué. Tinh trang tron thué,
gian 1an vé thué, ng dong thué con kha phd bién vira lam that thu cho NSNN, vira
khong bao dam cong bang xi hoi.

Chura dé cao trach nhiém ciia cdc t6 chire, cd nhdn c6 lién quan trong cung
cdp théng tin va phéi hop véi co quan thué dé thu thué. Hau hét cic van ban phap
luat thué hién hanh chi xac dinh nghia vu ké khai, bdo cdo thudc trach nhiém cua
doi tuong nop thué, thiéu diéu khoan quy dinh trach nhi€m ctia cac td chirc, ca nhan
c6 lién quan nhu khach hang, nha cung cép, ngan hang va co quan quan Iy nha nuéc
nhu co quan cdp Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, co quan quan 1y xuat nhap
khau, co quan quan 1y thi trudng, chinh quyén dja phuong, ...

Tom lai :

Cong tac thué ctia Pang va Nha nuéc ta d3 gop phan tich cuc vao viéc phat
trién kinh té, xa hoi. DAt nudc ta da thoat khoi thoi ky khing hoang kinh té kéo dai,
lay lai da ting trudng cao trong hon mot thap ky qua. SO thu tir thué va phi da tro
thanh ngudn thu chu yéu ciia ngan sach Nha nude nim sau cao hon nam trude, nhét
1a cac nim gan day va gép phan bao dam cong bang xi hoi, tao mdi truong canh
tranh binh dang gitta cac thanh phan kinh té trong co ché thi trudng.

Pung trudc yéu cau cua thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude va
hoi nhép kinh té quéc té cong tac thué con mot sé han ché ton tai. Trong do, cong
tac quan 1y thué boc 16 nhiéu mat han ché ca vé co ché quan 1y, to chirc bo may, doi
ngil can bo, co sé vat chat, méi trudng va cong nghé quan 1y thué.

Thuc trang néu trén, yéu cau hoi nhap kinh té qudc té va nhiém vu cong tac
quan 1y thué cta thoi ky cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude dit ra cho cong
tac thué ctia nudce ta phai tiép tuc cai cach va hién dai hoa. Cai cach quan 1y thué

thanh cong s& gop phan thuc hién thang lgi myc tiéu cai cach thué .
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN
NANG CAO HIEU QUA QUAN LY THUE

Chién lugc cai cach hé thong thué giai doan 2005-2010 dwoc hinh thanh
nham d4p tng yéu cau ké hoach phat trién kinh té, xa hoi cia Pang va Nha nudc ta
dén nam 2010 va nhitng nam tiép theo, gop phan diy nhanh qua trinh céng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc. Muc tiéu ting truong kinh té tir nam 2005-2010 13 twong
d6i cao va 6n dinh, binh quan khoang 8%/nam. Dén nam 2010 dua GDP it nhit 1én
gip d6i nam 2000; nim 2020 trd thanh nudc cong nghiép; 6n dinh kinh té, tich liy
tr ndi bd nén kinh té dat trén 30% GDP; co ciu kinh té chuyén dich manh theo
hudng tdng ty trong cong nghiép lén 40-41% GDP; dich vu 1én 42-43% GDP, nong
nghiép giam xudng con 16-17% GDP. Tir myc tiéu d6 dit ra nhiém vu cong tac
thué, phi phai huy dong day du kip thoi cac ngudn luc vao NSNN dé phuc vu su
nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa d4t nude. Bén canh d6, do chinh sach khuyén
khich phat trién cac thanh phan kinh t& ctia Dang va Nha nudc, hang nim s& cd
thém hang traim ngan DN va ho kinh doanh ra doi (dy kién dén nam 2010 nudc ta s&
c6 khoang 500 ngan DN, trén 1,5 triéu ho kinh doanh cé thé, trén 10 triéu hd nop
thué nha dat). Quy mo kinh doanh cua DN ngay mét 16n, ngdy cang qudc gia hoa,
toan cau hoa; hoat dong kinh doanh cia DN ngdy cang da dang va phong pht. Viéc
kinh doanh ngay cang tién tién, dién tir hoa va tin hoc héa. Do vay néu nganh thué
cham cai cach s& khong dap Gmg yéu cau ngay cang cao ctia DN;

Xu thé hoi nhép, lién két kinh té trong khu vurc, toan cau hoa kinh té 1a tat
yéu khach quan doi hoi chinh sach thué phai twong dong véi qudc té, cach thirc
quan 1y phai pht hop v6i chuan muc QLT nham tao diéu kién cho cac nha dau tu
nude ngodi vao Viét Nam va cac nha dau tu trong nudc ra nudc ngoai. Theo d6 hoi
nhap quéc té vé thué ngdy cang duoc mé rong va di vao chiéu sau, nham khuyén

khich dau tu, tu do hoa thuong mai trong khu vuc va trén toan thé gid1. Sy khac biét
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ctia Viét Nam va cac nude tién tién ca vé chinh sach thué va nhat 1a cong tac QLT
hién nay con khoang cach kha xa bat bugc nganh thué phai tién hanh cai cach manh
mé dé tranh tut hau so véi cac nudce trong khu vyc va nang cao vi thé ctia Thué Viét
Nam trén trudng quoc té.

3.1. MUC TIEU CUA CHIEN LUQC CAI CACH HE THONG THUE

Muc tiéu tong quat: Nhiam dap tng nhimg yéu cdu méi cua nén kinh té- xa
ho1 hé théng chinh sach thué can duge kién toan theo hudng déng bd, co chu hop 1y
pht hop voi nén kinh té thi trudng dinh hudng XHCN, gin véi hién dai hoa cong
tac QLT nham bao dam chinh sach dong vién thu nhap quéc dan, dam bao nguén
lyc tai chinh phuc vu su nghiép cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nudc; gop phﬁn
thue hién binh ding, cong bang x3 hoi va chi dong hoi nhap kinh té quéc té.

Cu thé: Chinh sach thué, phi va 1& phi phai 1a cong cu quan 1y va diéu tiét vi
mo ciia Nha nudc ddi véi nén kinh té, dong vién duoc cac ngudn luc, thuc diy phat
trién nhanh san xuét; khuyén khich xuat khau, dau tu, d6i mdi cong nghé, chuyén
dich co ciu kinh té; dam bao cho nén kinh té ting trudng cao, bén viing, gop phan
6n dinh va nang cao doi sdng nhan dan; Chinh sach thué phai huy dong day du cac
ngudn thu vao NSNN, dam bao nhu cau thu chi thudng xuyén ctua Nha nudc va
danh mot phan cho tich lity phuc vu su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude. Pam bao ty 1& dong vién vé thué vao NSNN binh quan hang nam dat tir 20%-
21% GDP; Chinh sach thué phai thé hién va tao ra nhimg ndi dung cu thé phu hop
v6i tién trinh hoi nhap kinh té qubc té, ddng thoi bao dam duoc yéu cau vé bao ho
¢ chon loc, c6 thdi han, ¢ diéu kién mot cach hop 1y, tang strc canh tranh cua nén
kinh té, thiic day san xuét phat trién, bao dam loi ich qudc gia; Chinh sach thué phai
tao méi truong phap 1y binh dang, cong bang, ap dung hé thong thué théng nhat
khong phén biét gitra cic thanh phan kinh té ciing nhu cac DN trong nude va DN ¢
vbn dau tu nudc ngoai; Pay manh cai cach hé thdng thué theo hudéng don gian,
minh bach, cong khai; tach chinh sach xa hdi ra khéi chinh sach thué; Nhanh chong
hién dai hoa va nang cao nang lyc ciia b may QLT; khéc phuc cac hién tugng ti€u

cuc, yéu kém lam cho bo may QLT trong sach, viing manh.
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Muc tiéu cai cach cong tac quan ly thué dén nim 2010

Do6i méi va timg budce hién dai hoa cong tac QLT, nang cao hiéu qua va hiéu
lgyc cta nganh thué trong vi¢c thyc hién QLT, thuc thi phap luat thué, trén co so
ngdy cang nang cao ¥ thic trach nhiém va tinh tu gidc ctia mdi to chirc ca nhan
trong viéc thyc hién phap luat thué, giam bét thu tuc hanh chinh gy phién ha dbi
v6i ngudi nop thué.

bé dat duge muc tiéu va yéu cAu trén day, cai cach QLT trong giai doan to1
can thuc hién theo cac nguyén tic co ban 1a ton trong va nang cao trach nhiém cia
DTNT trong viéc thuc thi phap luat thué; cong bﬁng, cong khai, dan chu; hién dai
hoa, tiét kiém va hiéu qua.
3.2. KIEN NGHI MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY THUE

Thong qua phan tich thyc trang cong tic QLT hién nay ¢ nudc ta, yéu cau
hoi nhap kinh té quéc té va nhiém vu cong tdc QLT ching t6i xin kién nghi mot )
giai phap gop phan nang cao hiéu qua QLT, bao gdm cac giai phap: Cai cach thi
tuc vé thué; Kién toan td chirc nganh thué; bao tao, boi dudng nang cao nang luc
can bo thué; Cong nghé quan 1y; Quy trinh QLT; Phat trién tin hoc dap Gmg yéu ciu
QLT; Tuyén truyén va hd tro td chtrc ¢4 nhan nop thué; Thanh tra, kiém tra thué;
quan 1y thu no thué va kién nghi Nha nuéc quan tim dau tu co so vat chat, trang
thiét bi phuong ti¢n lam viéc nhu sau:

3.2.1. Cai cach thi tuc vé thué

1. Ra soét cac quy trinh, thi tuc vé thué dé stra ddi, bo sung cho phu hop véi
thuc té, tranh gay phién ha cho t6 chirc, c4 nhan ndp thué nhung van dap tmg duoc
yéu cau QLT. Trudc mit 13 co bién phép stra dbi thich hop va rat ngin thoi gian giai
quyét cac cong viéc vé thué: cip ma sb thué, mua hoa don, hoan thué so véi quy
dinh hién hanh; Pon gian hoa thu tuc mua hoa don 1an sau; Khuyén khich ti da cac

DN tu in hoa don dé st dung.
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2. Cong bd cong khai cac thi tuc vé thué trén cac phuong tién thong tin dai
chung (béo, dai phat thanh, dai truyén hinh) va tai tru sé co quan thué dé DTNT biét
va thuc hién, déng tho1 gidm sat viéc lam cua co quan thué.

3. Tang cudng ddi thoai giita co quan thué véi co s¢ kinh doanh vé thu tuc
hanh chinh thué v&i ba muc dich: Huéng din DTNT thyc hién ding cic thi tuc
hanh chinh thué theo quy dinh; x4c dinh nhitng diém bat hop 1y trong thil tuc hanh
chinh thué dé c6 cac bién phép sira doi thich hop; phat hién cac trudng hop can bd
thué c6 hanh vi gay phién ha, sach nhiéu voi DPTNT dé c6 bién phap chan chinh, xt
1y kip thoi.

4. Hoan thién quy trinh thanh tra, kiém tra quyét toan thué, hoan thué, khai
thué, nop thué theo tiéu thirc dinh gid mirc dé riii ro va chuyén tir ché do tién kiém
tra sang ché do hau kiém tra dé nang cao hiéu qua cia cong tac thanh tra, kiém tra.
DPam bao thoi gian thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo ding quy
dinh.

5. Téang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac thu tuc vé thué
va thoi gian giai quyét cac cong viée lién quan dén cac thi tuc vé thué theo ché do
thanh tra cong vu. Hinh thirc kiém tra 1a: Co quan thué céac cép tu kiém tra ndi bo;
Céac don vi trong nganh kiém tra chéo 13n nhau; Co quan thué cip trén kiém tra co
quan thué cép dudi: Téng cuc kiém tra Cuc, Cuc kiém tra Chi cuc...

6. Kién quyét xir 1y cac can bo thué loi dung cac thi tuc vé thué dé nhiing
nhiéu, gay phién ha d6i voi td chire, ca nhan nop thué; tu dit ra cc thu tuc vé thué
trai quy dinh...dong thoi xir 1y trach nhiém lién déi cia tha truong co quan thué theo
ché do cong vu.

3.2.2. Kién toan to chirc nganh Thué

Nham bao dam viéc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu cua nganh thué mot
cach hi¢u qua, can cha trong cong tac kién toan td churc nganh thué theo cac ndi

dung cu thé sau:
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X4y dung co cdu can bd theo chirc ning tai timg cAp co quan Thué va chinh
sach phat trién can bo dam bao str dung hiéu qua ngudn lyc cho cong tac QLT cia
Nganh.

X4y dung bo may QLT chu yéu theo mé hinh chirc ning. Pam bao thuc hién
tdt chire nang, nhi¢m vy, quyén han ctia co quan thué, nang cao hi¢u qua, hi¢u luc
quan 1y va ning luc chi dao ctia co quan Thué trung wong.

Pé dap irng muc tiéu cai cach QLT va noi dung cu thé vé kién toan to chirc

neganh Thué chung t6i kién nehi thuc hién cic giai phap sau day:

1. T6 chue bd may va churc nang, nhiém vu QLT cua co quan Thué céc cép:

Ra soat, danh gia quy dinh vé chirc ning, nhiém vu tai co quan Thué cic cip
va chirc ning, nhiém vu cua timg bd phan ctia mdi co quan Thué, phan tich vai trd
cua co quan Thué trung wong, tinh va huyén trong vi¢c thuc hién nhiém vu chung
ctia nganh Thué va viéc phan cong nhiém vu ciia cac bd phan trong co quan Thué.

Nghién ctru mé hinh t6 chitc bd may cua co quan Thué cic nudc tai cap
Trung uong, tinh, huyén dic biét nghién ciru cac co quan thué c6 mé hinh to chirc
bd may chit yéu theo chirc ning.

Phéi hop v6i chuong trinh thé ché va cic chuong trinh khic c6 hén quan
nhim phan dinh rd co ché quan 1y tuéng timg cip cta nganh Thué, pham vi quan Iy
DTNT va sic thué tai ting cap. Xay dung co ché, nguyén tic phan cap, phan cong
quan 1y tir cAp trung wong dén cap tinh, huyén.

Pé xuit, xdy dung mo hinh t6 chirc bd may theo chiic ning tai cap trung
wong, tinh, huyén trong d6 néu rd co ciu phong, ban, nguyén tic t6 chirc va hoat
dong.

Tiép tuc trién khai thyc hién bo may QLT theo mé hinh chirc ning va theo
co ché quan 1y tu khai - tu nop thué tai cac Cuc Thué theo 19 trinh m& rong co ché
ty khai - tw ndp thué: Thuc hién ra soat danh gia két qua to chirc bd may quan ly
thué trong co ché tu khai - ty ndp cip Tong cuc va Cuc Thué Xdy dung chirc ning,

nhiém vy cua timg bo phan trong mdi co quan thué theo hudng:
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- Tang cudng nang luc quan 1y, chi dao, didu hanh cho co quan Thué trung
wong. Pam bao quan 1y tap trung, théng nhét trong toan nganh Thué. Pam bao du
kha ning va hiéu luc t6 chic trién khai thuc hién phéap luat vé thué va chi dao bo
may QLT theo md hinh chirc ning tai cac co quan Thué dia phuong.

- Chuyén d6i bd may quan ly thué tai cdc co quan Thué thyc hién co ché
quan 1y tu ké khai - tu nop thué hoan toan theo mé hinh chirc ning nhim ting
cuong cac chirc nang QLT phu hop véi trinh d6 quan 1y cua Viét Nam va tao diéu
kién nang cao hiéu qua quan 1y, dé dang ung dung cong nghé thong tin hién dai hoa
cong tac QLT.

Tién hanh sip xép, t6 chirc bd may QLT theo md hinh chirc ning két hop
theo sic thué va dbi twong tai cac co quan thué khong ap dung co ché ty khai- tu
ndp thué cho phu hop véi diéu kién quan 1y cta timg sic thué DTNT khong du diéu
kién ap dung co ché ndy va phu hop véi trinh d6 quan 1y cia mot sé co quan thué,
dic biét co quan thué cap huyén.

Xay dung ké hoach chuyén dbi, sip xép chirc ning nhiém vu trong timg cap
va ting b phan cua nganh Thué dam bao khong giy tiéu cuc, hoang mang trong
nganh Thué. Phai chudn bi quan triét tu tudng va thong bao cho can bd nganh Thué
vé nhimg thay doi ndy va thuc hién dao tao cho can bd theo chirc ning chuyén sau
trude khi thue hién chuyén doi.

X4y dyng co cdu can b theo timg cap, tirng bo phén, chirc ning trong moi
co quan Thué.

2. Cong tac to chirc can bo:

Thyc hién xay dung ti€u chuén can bd theo tung chure danh, vi tri cong viéc.
bam béo tao dugc mot do1 ngii can bd chuyén gia theo tirng chirc nang QLT. Phan
cap can bd theo nang lic va hiéu qua cong viéc.

Thyc hién ra soat, danh gia nang luc can b toan nganh Thué phan loai can
bo Nganh theo trinh do, do tudi, nang luc. Xac dinh cén bd co thé bé tri va cac chirc
nang, b phan quan ly theo co cAu moi; Lap ké hoach dao tao va dao tao can bd phu

hop véi yéu cau moi; Xac dinh s6 can bo khong du diéu kién, ti€u chuan tiép tuc st
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dung trong bd may moi va c6 phuong an xtr 1y, sip xép hoic cho thoi viée ddi voi
cac can bd nay.

Xay dung ké hoach tuyén dung can bd méi, cac tiéu chuan tuyén dung, quy
trinh tuyén dung dam bao chét luong. Xac dinh cac cong viée, trong tim cin tuyén
dung dam bao yéu cau hién dai hoa nhu can bd c6 trinh d6 tin hoc, luat hoc...

Xay dung doi ngii can bd quan 1y gidi thong qua viéc phat hién. bdi dudng,
quy hoach va dé bat mot cach minh bach, cong bﬁng nham nang cao nang luc diéu
hanh ctia co quan Thué cac cap.

Thuc hién ké hoach luan chuyén can bd Thué trong Nganh theo hudng phat
trién can bd chuyén sau theo chirc ning QLT va dam bao quyén loi hop phap cia
cong chirc Thué.

3.2.3. Pao tao, boi dudng ning cao ning lwe can bd thué

Phat trién d6i ngii cong chirc nganh Thué c¢6 pham chat chinh tri va dao dtrc
nghé nghiép t6t, ¢6 trinh do chuyén mén cao, chuyén siu va chuyén nghiép nham
thyc hi¢n cac muc ti€u ciia mdt nganh Thué hién dai 1a myc tiéu nhim nang cao
ning lyc can bo thué.

DPé thuc hién, kién nghi mot sd bién phéap thuc hién bao gdm:

1. X4y dung tiéu chuan cho ting loai cong chirc thuc hién ting chtc ning
quan 1y cta Nganh, trudc mat xay dung tiéu chuan cho cong chiic thuc hién ting
chtrc nang QLT.

2. Danh gid phan loai cong chtrc theo trinh d9, tham nién cong tac.

3. Ra soat, phan bd nguén luc thyc hién cac chirc nang QLT trong toan
nganh trén co sé danh gia phan loai cong chic. Va trén co so do, xdy dung ké
hoach va chuong trinh ddo tao, bdi dudng thich hop.

3.2.4. Cong ngh¢ quan ly

Qua phén tich thyc trang vé cong nghé QLT chiing toi kién ghi mot sd giai
phap g6p phan khic phuc han ché, ton tai va nang cao cong nghé QLT nhu sau:

3.2.4.1. Xay dung, hoan thién hé théng thong tin quan 1y thué
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X4y dung va hoan thién hé théng thong tin quan 1y thué phu hop voi chuan
muc qudc té; dap tng dugc cac yéu cau quan 1y thué, phan tich, du bao thu ngan
sach Nha nudc, cong tac chi dao, diéu hanh.

Hé thong théng tin co s6 div liéu vé t6 chire, cd nhdn nép thué can phdi dat
nhitng yéu cau day du cac thong tin dap ung yéu cau quan 1y thué va dugc cap nhat,
xtr 1y, luu trit tir cac ngudn thong tin mot cach dy du chinh xéc, kip thoi; Hé thong
thong tin dugc luu trir tap trung tai co s¢ dir licu ce”ip Trung wong, dugc chia sé¢ khai
thac va sir dung bang cac cong cu tin hoc trén pham vi toan quéc.

PéE thuc hién muc ti€u va yéu cau néu trén dé xuat mot sO giadi phap:

1. Nghién ctru chuin muc hé théng thong tin vé td chure, ca nhan nop thué
theo kinh nghiém qudc té. Xay dung mé hinh hé thdng thong tin nganh Thué Viét
Nam, dam bao ndi dung thong tin dap Gng dugc yéu cau quan 1y thué hién dai va
pht hop vé6i chuan muc quc té.

2. Ra soat toan bd nguén thong tin vé to chire, ca nhan ndp thué hién co, bao
gdm ca cac thong tin trong nganh Thué tir cac co s dir liéu quan 1y thué hién hanh
(dang ky thué, quan 1y thué...cap Tong cuc, Cuc va Chi cuc) va cic théng tin quan
1y ctia cac co quan, to chirc c6 lién quan.

3. Xay dung va hoan thién cic quy dinh nghiép vu quan 1y thué dam bao cap
nhat, xir Iy va luu trit cac thong tin vé to chirc, ca nhan ndp thué thong qua cac quy
trinh nghiép vu quan 1y thué nhu: dang ky thué, xir Iy to khai, ké toan thué, hoan
thué, quan 1y thu no thué, thanh tra thué va tir hé thong du bao thu NSNN, béo céo
thong ké...

4. T6 chirc trién khai céac quy trinh, tha tuc va céc nghiép vu QLT dam bao
yéu cau quan 1y thong tin chinh xac, kip thoi, ddy du véi sy hd tro cao cia cac ing
dung CNTT va cac cong cu, phuong phéap xir Iy hién dai (quét dir li¢u, ké khai dién
tir, ndp thué dién tir) dap g cac quy trinh QLT.

5. Xay dung co ché phdi hop va hé thong két ndi véi cac co quan, to chirc c6
lién quan dé thu thap thong tin vé to chirc, cd nhan ndp thué wu lién cac dy 4n trao

do1 thong tin vdi cac co quan trong BO Tai chinh va cac co quan quan 1y nha nudce
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nhu: Kho bac Nha nuéc, Hai quan, Bo K& hoach - Pau tu, Téng cuc Théng ke,
Ngan hang, cac co quan quan 1y nha dat...

6. Xay dung co ché thu thap, cap nhat va khai thac thong tin tir hé théng
thong tin co s& dit liéu dbi véi cac don vi trong toan nganh Thué va cic nganh co
lién quan.

7. Xay dung hé théng Gmg dung phuc vu viéc khai thac théng tin mot cach tbi
da va hiéu qua phuc vu yéu cau quan 1y.

Can ctr cac giai phap néu trén dé gop phan QLT c6 hiéu qua luan vin dé xuat
cac giai phap xdy dung hoan thién hé thng thong tin, dit liéu nganh thué théng qua
nam ndi dung, bao gdm: Xay dung danh muyc thong tin; T chirc ngudn tin; TS chirc
tap hop va thu thap dir liéu, thong tin; Phan loai tinh hinh san xuit kinh doanh va
chap hanh phap luat thué; T chirc phan tich dir liéu, xtr Iy thong tin.

3.2.4.1.1.XAy dung danh muc théng tin quan ly thué

Hé thdng co so dir liéu vé DTNT phai dy du cac thong tin dép ing yéu cau
QLT va duoc cap nhat, xu 1y, luu trix déy du, chinh xéac, kip thoi. Danh muc thong
tin, tai li€u 1a co s& cho cong tac thu thap, luu trir, phan tich, xtr 1y thong tin lién
quan dén nghia vy thué. Thong tin, tai liéu lién quan dén nghia vu ndp thué cua DN
rat nhiéu, vé co ban c6 thé xay dung danh muc theo cac ndi dung sau:

1. Thong tin xac dinh DN

Cac ndi dung thong tin x4ac dinh hay dinh danh DN dugc quy dinh cu thé
trong luat DN. Ngoai ra, di v6i co quan thué con cé thong tin ding ky thué va cac
thong tin diéu chinh dang ky thué. Thong tin xac dinh DN duoc thé hién trén Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh, Gi.'?iy phép thanh lap, Quyét dinh thanh lap, Giéiy
chtng nhan ding ky thué va cac hd so kém theo khi DN tién hanh thanh 1ap DN
nhu Diéu 18 cong ty, ho so dang ky thué va thong tin cua Bao cdo tai chinh nim.

2. Théng tin vé tinh hinh san xuét kinh doanh

Théng tin vé méi truong va linh viee hoat déng: Thi trudng canh tranh; dic
diém hoat dong kinh doanh; cac thay d6i trong cong nghé SXKD; rui ro kinh doanh;

su thu hep hay mé rong quy mé kinh doanh; cac diéu kién bat loi; cac ty suit quan
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trong va sb liéu théng ké vé hoat dong SXKD hang nam; chuin muc, ché d6 ké toan
va cac van dé lién quan; cac quy dinh phéap luat va chinh sach ché do cu thé c6 lién
quan; cac ngudn cung cip hang hoa, dich vu, lao dong ... va gia ca.

Thong tin vé cdc nhadn té néi tai

Thong tin dic diém quan trong vé sé hitu va quan ly: Hoi dong quén tri; so
luong Uy vién va thanh phan; uy tin va kinh nghiém cta ting ca nhan; tinh doc 1ap
v6i giam ddc va kiém soat hoat dong ciia giam ddc; cac cude hop thudng ky; su ton
tai va pham vi hoat dong ctia Ban kiém soat; su tdn tai va tac dong cua quy ché hoat
dong ctia DN; nhimng thay ddi vé cac ¢b van chuyén mén.

Thong tin vé giam ddc va bd may diéu hanh: Thay dbi nhan sy Giam ddc,
Phé giam ddc, Ké toan trudng...; kinh nghiém va uy tin; thu nhap; cic can bo tai
chinh va vi tri cta ho trong DN; K¢é toan truong va nhan vién ké toan; cac ché do
khuyén khich vat chit, khen thuong, ky luat; st dung cac udc tinh ké toan va du
toan; phan cap quyén han va trach nhiém trong bd may diéu hanh; ap luc ddi véi
Giam ddc; cac hé thong thong tin quan 1y.

Thong tin vé loai hinh DN; linh vuc va pham vi dugc phép kinh doanh; thoi
han dugc phép hoat dong; cac chu s& hitu va cac bén co lién quan; co cu von; so
dd td chirc bd may SXKD; pham vi hoat dong; co s¢& SXKD chinh va cac chi nhanh,
dai ly; so dd t6 chirc bd may quan ly; cac muyc ti€éu quan ly va ké hoach chién luoc;
thu hep hay mé rong hoat dong kinh doanh; cic ngudn va bién phap tai chinh; chic
nang va chat lugng hoat dong cia bo phan kiém soat noi bo; quan ni€ém va thai do
ctia giam dbc dbi v6i hé thong kiém soat ndi bd; cac cong ty da thuc hién kiém toan.

Thong tin vé tinh hinh SXKD cua DN: Pic diém va quy mé hoat dong
SXKD; cac diéu kién san xuat, kho bai, vin phong; céc van dé vé nhan lyc; san
pham, dich vu va thi trudng; cac nha cung cip hang héa, dich vu quan trong; hang
ton kho; loi thé thuong mai, quyén st dung nhan hiéu, bang phat minh sang ché;
cac khoan chi phi quan trong; nghién ctru va phat trién; cac tai san, cong ng, nghiép
vu bang ngoai té va cac nghiép vu bao hiém rui ro; luat phap va cac quy dinh c6 anh

hudng 16n; cac hé thong thong tin quan 1y; co cAu no vay, cac diéu khoan thu hep va
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gi161 han ng; nang lyc san XUut: Téng cong suét may moc thiét bi, s6 lugng lao dong
truc tiép; cac dinh mtrc: nguyén vat li¢u chinh, dinh mirc luvong cong nhan truc tiép
san xuat, dinh murc dién st dung san XUAt. ..

Thong tin vé kha ning tai chinh: cic ty suit quan trong va sd liéu théng ké vé
hoat dong kinh doanh; xu hudéng bién dong cua két qua tai chinh.

Thong tin vé yéu td ludt phap: Mai trudng va cic quy dinh phap luat; chinh
sach tai chinh va chinh sach thué ap dung; nhitng nguoi st dung bao céo tai chinh;
cac yéu cau d6i voi bao cao kiém toan.

3. Thong tin vé cac dau hiéu chi yéu din dén hanh vi khong tuin thi
phap luit va cac quy dinh: DN di c6 sy kiém tra thanh tra, diéu tra ctia co quan
chtrc ning c6 lién quan vé viéc vi pham phép ludt va cac quy dinh; c6 nhitng khoan
thanh toan khong rd rang hodc cho ngudi co chirc co quyén vay; cac chi phi tra cho
cac dich vu kha cao so véi cac DN khac cung nganh hodc so vo1 gié tri ban than
dich vu nhan duogc; gid cd mua ban qua cao hodc qua thép so voi muc gia thi
truong; DN ¢6 quan hé khong binh thuong ddi voi nhimg cong ty cé nhibu dic
quyén, kinh doanh qua thuan loi hodc cong ty c6 van dé nghi van; khong c6 chimg
tir mua ban hop 18, thich hop khi thanh toan; chap hanh khong dung, khong day du
ché do ké toan phai thuc hién; nhitng nghi€p vu thu chi khong dugc phé duyét hoac
nhirng nghiép vu ghi chép sai quy dinh; DN da bi t6 giac, hodc da co du luan khong
tdt trén cac phuong tién thong tin dai chiing hodc tir xa hoi; két qua hoat dong kinh
doanh cua don vi khong on dinh, bao céo két qua kinh doanh thuong xuyén bién
dong; chi phi quan ly, chi phi quang cdo kha cao; ké khai phat sinh doanh thu cao
nhung gia tri gia ting rat thap...; bo nhiém ké toan truéng khong ding quy dinh;
thue hién ché d6 kiém ké khong dung quy dinh.

4. Thong tin, tai li¢u ké khai ndp thué va cac thong tin cé lién quan

Doi véi logi thué ké khai va nép theo thang: to khai thué thang; bang ké hoa
don hang hoa, dich vu ban ra; bang ké hang hoa, dich vu mua vao; cac tai liéu khac
c6 lién quan dén sb thué phai nop.

Doi voi loagi thué co ky tinh thueé theo nam: HO so ké khai thué ca nam: To
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khai thué nam, céc tai liéu khac lién quan dén xac dinh sb thué phai nop; Ho so ké
khai thué tam tinh theo quy: To khai thué tam tinh, cac tai liéu khac lién quan dén
xéac dinh s6 thué tam tinh; HO so ké khai quyét toan thué khi két thac nam: To khai
quyét toan thué nam, bao céo tai chinh nim, cac tai liéu khéac lién quan dén quyét
toan thué.

Doi v6i thué khai va ndp theo tirng lan phdt sinh nghia vy thué: Td khai thué,
hoa don, hop dong va ching tir khac theo quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc
phat sinh nghia vu thué.

Trieong hop cham ditt hoat dong, cham dirt hop dong, chuyén doi hinh thirc
6 hitu, t6 chike lai DN: T& khai quyét toan thué, bao cdo tai chinh dén thoi diém
chdm dirt hoat dong, chuyén doi hinh thirc s¢ hitu, t6 chirc lai DN, tai liéu khac co
lién quan dén quyét toan thué.

Bao cao tai chinh.

Cdc bdo cdo thuyét minh gidi trinh.

5. Thong tin, tai liéu do bd phan chirc ning thudc co quan thué xac lap:

Thong tin, tai liéu tuw bo phan T 5ng hop va du toan. Thong tin vé tiéu thirc
phan loai DN theo quy mo, nganh nghé kinh doanh; thong tin theo di tinh hinh tinh
hinh SXKD dbi v6i nganh kinh té trong diém; thong tin phan tich cac yéu t6 kinh té
lién quan dén nganh nghé kinh doanh tirmg nhém DTNT; thong tin vé phan loai DN
16n, DN trong diém; thong tin trién khai cac bién phap QLT. Thong tin tong hop
1am co s& phan tich, danh gia, xtr Iy ho so thué .

Thong tin, tai liéu tw bo phdan Hanh chinh- Quan tri - Tai vu. Thong tin tiép
nhan hd so dé nghi giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta cac DN.

Théng tin, tai liéu tir bo phdn qudn 1y dn chi . Thong tin vé ding ky st dung
hoa don, bao gdm ding ky tu in va mua héa don do B6 tai chinh phat hanh, thong
tin hoa don khong con gia tri st dung (néu co). Bao cdo quan Iy hoa don DN.

Thong tin, tai lieu tw bo phan Tin hoc. Thong tin quan 1y dir li€u, thong tin
luu trit trén may tinh va phan tich thong tin quan ly.

Théng tin, tai liéu tir bo phdn tuyén truyén hé tro to chirc va cd nhan. Cung
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cAp céc thong tin canh bao va cac thong tin hd tro khac trén co s hé thong thong tin
do nganh thué quan Iy nhiam trg giup d6i twong ndp thué han ché bét rui ro, thiét hai
trong SXKD. Béo cdo tong hop giai quyét yéu cu tuyén truyén hd trg DN.

Théng tin, tai liéu tir bo phdn Qudn 1y ké khai va ké todn thué. Thong tin
dang ky thué, quan 1y viéc thay doi tinh trang SXKD, chuyén doi, dong ma so thué;
s6 lidu s6 bo thué; sd lidu ké khai, s6 liéu diéu chinh ké khai, giai trinh ctia DN; cac
s6 lieu ké toan thué: ké toan thué DTNT, ké toan tai khoan tam thu, ké toan tai
khoan tam giir, ké toan tai khoan chi hoan thué GTGT, ké toan tai khoan thu bdi
hoan thué GTGT, thoai tra tién thué cho DN; Thong tin vé danh muc, cap nhat, luu
trir, quan 1y cac hd so thué ciia DN. Thong tin tong hop, danh gia Quan 1y ké khai
thué va ké toan thué doi véi DN.

Théng tin, tdi lidu tir bo phdn kiém tra. Thong tin kiém tra, xtr Iy hd so ké
khai cia DN. Bdo céo két qua phan tich, xir 1y rai ro ké khai thué DN.

Théng tin, tai liéu tir bé phdn qudn 1y thu no thué. Theo ddi va phan tich tinh
trang no thué; thong tin dé xuét cac bién phap xir Iy ng va cac bién phap t6 chirc thu
hoi cac khoan thué DN c¢on ng véao ngan sach, thong tin phat nop cham tién thué;
thong tin dé nghi cudng ché tién thué no va cic bién phap cudng ché; thong tin vé
thuc hién 1€nh thu NSNN; thong tin DN ¢on no thué xuat khau, thué nhap khau do
co quan Hai quan cung cip; thong tin xtr Iy ho so mién giam thué, khoanh ng, gidn
no, x6a ng va cac hd so khac vé ng thué; thong tin chuyén ho so no thué truong hop
khong thudc thim quyén; théng tin xir 1y no cia co quan thué cap trén, thuc hién
cac quyét dinh xr Iy ng. Béo céo phan tich va xtr Iy rai ro ng thué DN.

Thong tin, tai liéu do bo phdn thanh tra ldp: Thong tin phan tich rui ro; thong
tin thanh tra, kiém tra DPTNT sap nhép, giai thé, pha san, chuyén doi hinh thirc hodc
sap xép lai; thong tin kiém tra trudc hoan, sau hoan thué GTGT, thanh tra, kiém tra
t6 chtrc, ca nhan ndp thué theo yéu ciu ctia co quan thué cip trén; thong tin kiém tra
dbi chiéu, xac minh héa don; thong tin xtr 1y vi pham luét thué va sir dung hoa don
phat hién qua thanh tra kiém tra; Thong tin phuc tra thué; thong tin chuyén hé so do
khong thudc tham quyén, theo doi viéc thuc hién quyét dinh xt ly cia DN; thong
tin giam dinh vé thué; thong tin phdi hop véi cac co quan khac trong viée thanh tra,

kiém tra chéng buodn lau, gian 1an thuwong mai, kinh doanh trai phép, tron 1au thué;
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thong tin diéu tra hanh chinh thué theo quy dinh cua phép luat (néu co); thong tin
thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham hanh chinh. Béo cdo két qua thanh tra, kiém tra.

Théng tin, tai liéu tir bd phdn Phdp ché- gidi quyét khiéu nai vé thué. Thong
tin, tai liéu giai quyét khiéu nai ctia DN.

Thong tin, tai liéu luu trir do bo phan luu trir quan ly.

6. Thong tin, tai li¢u do co quan QLNN khac cung cap: Thong tin, tai liéu
do co quan théng ké, cdp Gidy chting nhan ding ky kinh doanh, Hai quan, quan 1y
thi truong, cong an, chinh quyén dia phuong cung cip vé DN.

7. Thong tin, tai liéu tir ngan hang: thong tin, tai liu xac minh tir ngan
hang DN c6 quan h¢ giao dich.

8. Thong tin, tai liéu tir khach hang, nha cung cip chi yéu. Gom cac giao
dich mua ban hang hoéa, dich vu: sb lugng, don gia, tong gia tri hop dong, thanh toan.

9. Thong tin, tai liéu do co' quan thué cip trén cung cip: thong qua hé
thong thong tin tap trung tai Tong cuc thué trén co s¢ quan 1y toan bd thong tin co
diéu kién thu thap dugc cac thong tin vé hoat dong SXKD, thong tin quan hé giao
dich mua ban ngoai thuong ctia DN cung cip cho co quan QLT DN.

10. Thong tin, tai liéu thu thip tir phwong tién truyén théng va tir du
luan, don thu khiéu nai, t6 cdo vé DN.

11. Biéu tong hop gia tri gia ting tirng nim.

3.2.4.1.2. T6 chirc ngudn tin quan Iy thué

Céc loai thong tin néu trén phai duoc tip trung tir cic ngudn tin duoc quy
dinh théng nhét qua luat ké toan, théng ké va hoat dong nghiép vu cua cac bd phan
chire ning trong co quan thué. Dé gop phan hoan thién cac ngudn tin d& xuit mot sd
giai phép sau:

Vé nguon tin hach todn ké todn

Hién nay chirc ning quan 1y cong tac ké toan ctia DN thudc co quan tai chinh
cac cap. Co quan thué trong qua trinh quan 1y phat hién DN vi pham Luat ké toan
c6 trach nhiém lap bién ban vi pham hanh chinh va chuyén hé so cho co quan tai
chinh cing cdp ban hanh quyét dinh xu ly. Pé xuat B Tai chinh nghién ciru trao
chtrc nang xir 1y hanh vi vi pham Luat ké todn cho co quan thué trong qua trinh

QLT nham bao dam tinh kip thoi, thong sudt va co so phap 1y khi phai ap dung bién
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phéap 4n dinh thué theo quy dinh cta cac luat thué trong truong hop DN vi pham
Luat ké toan phai ap dung bién phap an dinh thué.

Vé nguon tin hach todn thong ké

1. Quan hé phéi hop giita co quan thué va co quan théng ké can dugc ting
cudng & cip trung wong va timg dia phuong, tap trung thuc hién cac bién phap:

Trén co s cac thong tin co quan thué can st dung, co quan théng ké trinh bd
sung quy dinh vé bao céo, phan tich, tinh toan s liéu va cung cap kip thoi théng tin
thdng ké cho co quan thué céc cap;

Cung c6 hé théng thong tin thong ké vé tinh hinh SXKD ciia DN, trong d6
thong tin vé gia tri gia tang, ty suat gia tri gia ting binh quan timg nhom DN c6 cac
yéu t6 twong dong ... can dugc xay dung va thu thap trén quy mo timg dia phuong
va toan qudc.

2. Co quan thué chi dong lya chon quan 1y thong tin quan trong trong d6 mot
sO thong tin rat quan trong nhu gia tri gia ting, so thué ké khai, s6 thué da nop,
cac tiéu thirc ude luong rui ro QLT bao gdm nhiéu loai rii ro dé xay dung kho dir
liéu DN toan nganh thué mang tinh chét théng ké, phuc vu cho phén tich, quan Iy hd
so DN.

Vé nguon tin tiv hach todn nghiép vu ciia cdc bg phan chirc ning thudc co
quan thué. Qua phan tich thuc trang, dé xuat thuc hién tot cong tac phan tich, xir 1y,
Iuu trit thong tin c6 lién quan dén chtc nang, nhiém vu cia cac bo phan chirc ning
trén co so khai thac va str dung thong tin chung cta co quan thué, két qua cong tac
tirng bo phan chtrc ning phai dugc thé hién trong bao cdo phan tich, xtr 1y hd so
timg DN va thuc hién cong tac truyén sb lidu, thong tin can thiét “hoa mang” vao hé
thong thong tin nganh thué theo quy dinh dap ung yéu cau sir dung thong tin chung
vé DN.

3.2.4.1.3. T6 chirc tap hop va thu thap dir liéu, thong tin

Cin cir danh myc thong tin QLT can td chirc tap hop thong tin DN nhu sau:

1. Poi v6i ho so doanh nghiép di dwoc quan 1y thué.

Ting bd phan chirc nang tién hanh tap hop thong tin, tai liéu cta ting DN,
1ap danh muc thong tin, tai liéu hién quan 1y (theo mau in sdn va bo sung thém cac

thong tin, tai liéu chua dugc du kién, nhdm phan anh day du thong tin, tai liéu do bd
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phan minh phuy trach). Ghi ma ho so theo quy dinh thong nhat; tién hanh tap hop céac
danh muc hd so cta céc bod phén theo ting DN; Quyét dinh vé viéc luu trit nhitng
thong tin, tai liéu gi, nhitng thong tin, tai liéu gi khong luu trir ma luu tai by phan
quan 1y ké khai va ké toan thué ; Quyét dinh nhing thong tin, tai liéu duoc nhap vao
may tinh phuc vu cong tic phan tich rui ro, tién hanh chuyén giao hd so cho bo
phan quan 1y ké khai va ké toan thué nhap thong tin vao may tinh; chuyén hd so va
danh muc hd so cho b phan luu trir.

2. P6i véi hd so doanh nghiép méi phat sinh

Céc bd phan chirc nang thudc co quan thé chuyén toan bd thong tin, tai liéu
khi phat sinh cho bo phan quan Iy ké khai va ké toan thué dé quan Iy tap trung va
tién hanh nhap théng tin, s6 liéu doanh nghiép vao may tinh theo danh muc quy
dinh.

3.2.4.1.4. Phan loai tinh hinh sin xuit kinh doanh va chap hanh phap
luat thué, ap dung cac bién phap quan Iy theo mirc dd rii ro ké khai thué

Thuc hién phan tich thong tin QLT thyc hién phan loai tinh hinh SXKD va
chap hanh phép luat thué theo phuwong phap chim diém (néu tai phu luc sé 1) qua
d6 phan loai PTNT nham ap dung cac bién phap quan 1y twong {mg.

Vé6i phuong phap chidm diém nay, viéc phan loai DN sé& cho két qua 16 nhém

theo bang dudi day:

Khong Chap Chap Chap
chap hanh | hanh PL | hanh PL | hanh PL
PL thué | thué thip | thué vira | thué cao

Mirc d6 chap hanh phép luat
thué va mirc 6 két qua san

suat kinh doanh

(D) ©) (B) (A)
SXKD c6 hiéu qua cao (A) AD AC AB AA
SXKD c6 hi¢u qua (B) BD BC BB BA
SXKD khong cé hiéu qua (C) CD CC CB CA
Ngtrng SXKD (D) DD DC DB DA

Két qua phan loai DN. Sau khi phan tich, chim diém, phan loai 1ap dugc
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danh sach bdn nhém A, B, C, D nhu sau:

Nhém A4- bao gém (44, BA, CA, DA, DB, DC, DD): Danh sach cic DN tai
liéu ké khai khong c6 yéu t6 hinh thanh nén rui ro ké khai thué (cac DN khéng phat
sinh doanh thu) hodc cac DN c6 tai liéu ching minh chdp hanh nghiém chinh luét
thué, va cac DN qua phan tich thong ké khdng cé wéc liong riii ro ké khai thué.

Nhém B- bao gém (AB, BB, CB): Danh sach cic DN qua phén tich ¢é woc
lwong rui ro ké khai thué mirc do thdp.

Nhom C- bao gém (AC, BC, CC): Danh sach cac DN qua phan tich ¢6 wéc
lwong rui ro ké khai thué mire do vira

Nhém D- bao g6m (AD, BD, CD): Danh sach cac DN c¢o woc luong rui ro ké

khai thué mirc dé cao.

Quyét dinh quan Iy thué déi véi cac danh sach phéan loai DN

V& nguyén tic khi phén tich tinh duoc udc luong rai ro ké khai thué (AT )
co quan thué phai 4p dung cac bién phap quan Iy nham giam thiéu rui ro QLT,
nhung tuy theo do 16n cua ATy, ma ap dung cac bién phap phu hop:

Poi véi danh sach A, B: quan Iy binh thudng, chi ¥ ciac DN kinh doanh
hiéu qua cao, c6 thé dua vao danh sach DN trong diém dé c6 phuong phap quan Iy
thong thoang trong céc thi tuc hanh chinh, nhu: hoan thué thué GTGT, ding ky héa
don tu in, mua héa don, va mot sé hd so thu tuc thong thoang hon, DN thudc danh
sach B can chu ¥ quan 1y chit ché hon DN danh sach A.

Poi véi danh sach C: mirc d6 rii ro vira, xét cy thé ho so, néu phat hién
ngay yéu to bat thuong dé xuét lanh dao duyét yéu cau DN giai trinh cac ndi dung
nghi van, DN giai trinh phat hién yéu t6 can diéu chinh sé liéu ké khai thué thi yéu
cau DN ty diéu chinh nghia vu ndp NSNN néu DN chap hanh thi chim lai diém va
chuyén sang danh sach quan 1y binh thudng, néu DN khéng giai trinh, giai trinh
khong hop 1y hodc khong diéu chinh nghia vu nop NSNN theo s6 liéu hop 1y thi dua
vao danh sach phan tich giai doan sau.

P6i véi danh sach D: cac DN thudc danh sach D dugc wu tién 1ap ké hoach

thanh tra, kiém tra tai DN, tién hanh tap hop thong tin, tai liéu nhiéu ky ké khai thué
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tién hanh phan tich yéu td rai ro dé tim nguyén nhan hoic yéu té c6 nghi vén cao.

Cong tac chim diém cho DN s& dugc diéu chinh thuong xuyén, viée diéu
chinh phu thudc vao phan tich xir Iy thong tin, tai liéu cua co quan thué. No6i chinh
xac diém ctua DN phu thudc chinh vao tinh hinh SXKD cua DN (chit ddu) va tinh
hinh ké khai ndp thué (chir thir 2) va kha nang quan 1y cta co quan thué. Phan loai
DN théng qua cach thitc chdm diém néu trén thuc hién trong gia thiét tinh hinh
SXKD trong diéu kién binh thudng dé wéc lugng GTGT va rii ro ké khai thué, d6i
v&i DN cu thé ¢6 diéu kién thuan loi hodc kho khin riéng hodc trong mat $6 truong
hop dic biét (DN mua ban hoa don bat hop phap hodc trén thué sé luong rat 16n...)
xay ra sy chénh 1éch giita u6c luong so véi thuc té rui ro ké khai thué. Do d6, can
thiét phén tich, xir 1y thong tin cu thé timg DN.

3.2.4.1.5. T6 chirc phan tich dir liéu, xir Iy théng tin

Quan 1y thué c6 hiéu luc, hiéu qua tirc 13 giam dén muc tdi da tong sb rui ro
QLT véi chi phi hop 1y. Co quan thué khong thé va khong can tién hanh kiém tra,
thanh tra toan bo cac DN, do dé can thiét phai phan tich thong tin, tai liéu lién quan
dén nghia vy nop thué cua DN dé udc lugng tong sb rui ro, théng qua ude lugng rui
ro do mdi DN tao ra va ap dung cac bién phap QLT phu hop nhit.

Dé xudt bién phdp phan tich dir liéu va xir Iy thong tin QLT theo 3 cdch
thirc sau :

1. Phén tich, xir v sé liéu nhiéu ky thué ciia DN

Muc tiéu phan tich (két qua can dat dwoc) 13 kip thoi phat hién, xtr Iy cac yéu
t6 bat thuong trong ké khai, nop thué; phan loai tirng DN thong qua chim diém; Péi
twong phdn tich: DN trong diém veé s6 thu thué, c6 dau hiéu hodc c6 vi pham phéap
luat thué; tai liéu phdn tich: hd so dang ky thué, cac hd so ké khai thué hang thang,
nam va cac hod so c6 lién quan; ky phdn tich: duoc thuc hién thudng xuyén hang
thang, hang quy hodc nam; Cén cit xdc dinh cdc yéu t6 bat thwong 13 so sanh ty suat
thué hiéu qua cac ky ké khai (ty sut thué hiéu qua duoc tinh bang sé thué ké khai
chia cho doanh thu ké khai timg ky thang hodc nim) va ty suat gia tri gia ting ting

nam; Ngi dung phdn tich: So sanh ty suit thué hiéu qua hodc/ va ty suit gia trj gia
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tang (néu tai liéu ké khai thué nim) ky phan tich va ky gdc; xac dinh cac yéu td bat
thuong; tim hiéu hodc yéu ciu DN thuyét minh giai trinh nguyén nhéan phat sinh yéu
t6 bat thuong, wéc luong kha niang rai ro ké khai thué; xac dinh yéu té ké khai sai
can diéu chinh nghia vy nop thué, thuc hién diéu chinh nghia vu ndp thué; chim
diém DN (néu du can cr); T6 chike thue hién: cach thic phan tich sé liéu nhiéu ky
ké khai néu tai liéu phan tich 13 ké khai thué hang thang do bd phan Doi (Phong)
quan 1y ké khai, ké toan thué hodc kiém tra thuc hién. Néu 1a phan tich giai doan
thanh tra, kiém tra do Doi (Phong) thanh tra thyc hién; Bdo cdo két qua phan tich,
xit Iy théng tin: Bang phén tich kiém tra s6 liéu khai thué thang, hodc Bao cdo két
qua phan tich hd so thanh tra, kiém tra; Lwu trit hd so tai bd phan xu 1y ké khai, ké
toan thué, kiém tra hodc thanh tra.

2. Phén tich théng ké

Muc tiéu phan tich (két qua can dat dwoc) 13 uée luong GTGT va kha ning
rti ro ké khai thué, phan loai DN thong qua chidm diém; Pdi tuwong phdn tich nhém
DN c6 cac yéu t6 tuong dong: hoat dong SXKD cing quy mo, nganh nghé, mat
hang, dich vu; Tai liéu phan tich gdbm ho so dang ky thué, hd so ké khai thué hang
thang va hd so phan tich khic (néu co), chii yéu phén tich hd so quyét toan thué,
béo céo tai chinh nim, xem xét ddi chiéu hd so phén tich sb 1iéu nhiéu ky va cac hd
so khac c6 lién quan; Céch phan tich théng ké duogc thuc hién hang nam; Can cie
xdc dinh sw bat thuong cia s6 thué ké khai: Ty suat GTGT binh quan nhom phan
tich so sanh véi ty sudt GTGT duoc tinh tir sé liéu ké khai quyét toan; Noi dung
phan tich: So sanh ty sudt GTGT tinh tir s6 liéu ké khai véi ty suidt GTGT binh
quan, néu ty suat GTGT ké khai thap hon ty sudt GTGT binh quén tién hanh udc
luong kha ning GTGT va thué khong dugc ké khai, phin loai DN thong qua chidm
diém; T6 chirc thwc hién céng tdc phan tich nay do bd phan quan 1y ké khai, ké toan
thué hodc bo phan kiém tra thyc hién; Bdo cdo két qua phan tich, xit Iy théng tin:
l1ap danh sach cac DN dugc phéan loai theo 4 nhom, chuyén danh sach DN xuét hién
udce luong rui ro ké khai thué cho bo phan c6 chirc nang thanh tra; Luu trir ho so

phan tich tai bo phan xur 1y ké khai, ké toan thué va kiém tra, thanh tra.



84

Céac budc phan tich. Pé bao dam thu duoc két qua dép tng muc tiéu phan
tich céan thyuc hién phan tich theo trinh tu tir budc 1 dén bude 4 (xin xem trong phu
luc s6 7)

Dé minh hoa chung t6i da sir dung sb liéu ké khai quyét toan thué nim cua
cac DN hoat dong trén dia ban 1 quan thudc Tp. Ho Chi Minh dé thir phén tich theo
cach thic phan tich thong ké va thu duoc két qua rat cu thé: 4 danh sach phan loai
tinh hinh chép hanh ké khai thué caa DN (xin xem phu luc $6 8,9 va 10).

3. Phdn tich, xit IY) théng tin trong hoat dong thanh tra, kiém tra

Phan tich thong tin, tai liéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra tai DN c6 dic
diém riéng khac biét so v6i hoat dong kiém tra tai co quan thué. Co quan thué co
diéu kién tiép can voi thong tin, tai liéu gbc ghi nhan cac nghiép vu kinh té phat
sinh trong hoat dong SXKD, co quan thué thu thap b6 sung cac thong tin con thiéu
dap tmg nhu cau thong tin QLT. Dic biét, co quan thué kiém chimg duoc cac théng
tin hién c6 vé DN, tinh toan kiém tra mirc @6 chinh xac cua s liéu, tai liéu lién quan
dén nghia vu ndp thué. Phan tich, xur 1y thong tin trong giai doan nay rat quan trong
vi trong kiém tra, thanh tra co quan thué xac dinh ro $6 liéu nghia vu ndp thué,
khong con st dung khai niém udc luong nhu cac cach thirc phan tich nhiéu ky ké
khai thué va phan tich thong ké. Khi két thic thanh tra, kiém tra co quan thué cé
trach nhiém phan loai DN thong qua cham lai diém da chim trudc d6. Kién thirc vé
hoat dong SXKD, kién thuc hach toan ké toan cua thanh vién doan kiém tra, thanh
tra dugc sir dung dé phan tich. Phan tich hoat dong SXKD la viéc rat can thiét trong
viéc kiém tra sb liéu ké khai vé san lugong SXKD cua DN.

Poi twong phdn tich cac DN c6 quyét dinh thanh tra, kiém tra tai DN; Thoi
diém phdn tich: khi tién hanh thanh tra, kiém tra tai DN; Tai liéu phdn tich : Ké khai
thué phai nop, Bao cdo tai chinh, chung tir, hoa don, s6 ké toan va tai liéu khac tai
doanh nghiép phan anh thuc té hoat dong SXKD; Phicong phdp phdén tich : kiém tra
dbi chiéu két qua SXKD so vé6i hach toan ké toan, so sanh voi quy dinh cua cac luat
thué, x4c dinh s6 thué phai nop; Két qua phén tich : Xac dinh san lugng SXKD thuc

té tiéu thu, so sanh san lugng tiéu thu ké khai xac dinh tinh dung dén cua san lugng
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va gia ban tiéu thu ké khai hoac lam co s¢ diéu chinh doanh thu, chi phi.

Trong qua trinh thanh tra, kiém tra tai DN ngoai viéc can thiét phai tién hanh
phan tich hoat dong SXKD dé xac dinh tinh ding din cua sb liéu san lugng (sé
lwong) san xudt va tiéu thu va gia mua, gia ban, ndi dung thanh tra, kiém tra con
thuc hién cac bién phap nhi¢p vu dé xac dinh s liéu thanh tra, kiém tra nhu sau:

Xéc dinh s liéu ké toan, bao céo tai chinh c6 khép ding véi sb sach ké toan
lwu tai DN hay khong khép dang. Noi dung va sb liéu chénh 1éch, nguyén nhan va
viéc anh huong dén két qua kinh doanh trén bao céo tai chinh.

Kiém tra xac dinh cic ndi dung diéu chinh ting, diéu chinh giam thu nhap
chiu thué DN d3 béo cdo trén Quyét toan thué TNDN nam ndp cho co quan thué.

Kiém tra ndi dung Thu nhap khéng phai chiu thué TNDN, 15 nim trudc
chuyén sang, xac dinh thu nhép chiu thué thanh tra, kiém tra.

Kiém tra viéc dap Gmg diéu kién duoc hudng wu dii mién, giam thué TNDN
cua DN. Xac dinh nghia vu ndp thué, sb thué da ndp, s6 thué ndp thtra hodc con ng
NSNN.

Thuc hién kiém tra, thanh tra tai DN, doan kiém tra phai trién khai nhiéu ky
thuat kiém tra dé vira bao dam di kiém tra du cac yéu té co bién dong bat thuong da
duoc bao cdo trong phén tich théng ké va phan tich nhiéu ky ké khai vira bao dam
thoi gian va tién do thanh tra, kiém tra dugc xac dinh trudc dong thdi phat hién cac
yéu t6 méi anh huong dén nghia vu ndp thué chua duge phat hién trude d6 va xir Iy
céc hanh vi vi pham phap luat thué cua DPTNT.

Ba cach thirc phan tich dit liéu va xir 1y thong tin néu trén ching toi dé xuat
t6 chirc ap dung thong qua 4 giai doan 1a: phan tich thuong xuyén; phan tich dinh
ky hang niam; phan tich trudc thanh tra, kiém tra tai DN va phan tich trong hoat
dong thanh tra, kiém tra tai DN nhdm muc dich phan loai tinh hinh chip hanh phap
luat thué; nhan biét DN chip hanh t6t phap luat thué dé loai trir dan va chi c6 DN
xuét hién rui ro QLT moéi can thiét thuc hién giai doan thanh tra, kiém tra tai DN
(xin xem thém phu luc s6 11 va 12) .

3.2.4.2. Quy trinh quan ly thué
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Hoan thién va xdy dung moi hé thé'ng cdc qui trinh quan 1y thué :

Can ctr vao dinh hudng cai cach to chirc bd may nganh thué, co ché quan Iy
thué va cong nghé quan 1y thué dén 2010, hé thong qui trinh quan 1y dén nam 2010
nganh thué phai xdy dung va hoan thién bao gdbm cic nhom sau:

1. Hé thong qui trinh quén 1y thué di v6i doanh nghiép.

2. Hé théng qui trinh quan 1y thué déi véi ho kinh doanh ca thé va theo mot
s sac thué.

3. Qui trinh quan 1y thué dbi v6i doanh nghiép duoc xay dung bao gdm mot
hé théng cac qui trinh theo timg chirc ning quan 1y thué, trong mdi qui trinh d6, ¢6
thé c6 cac qui trinh nhé hon dé thue hién ting cong viéc cu thé cia mét chirc nang
quan 1y thué:

Hé thong qui trinh tuyén truyén, hd trg PTNT dé thyc hién cac nhiém vu
sau: Khao sat, diéu tra, phan tich nhu cau cia DPTNT; Lap ké hoach tuyén truyén, hd
trg DPTNT; Tuyén truyén phap luat thué; Ho trg DTNT véi cac hinh thirc khac nhau;
X4y dung cac tai lidu, 4n pham tuyén truyén, hd trg DTNT; Panh gia chat luong,
hiéu qué cong tac hd trg DPTNT;

Hé thong qui trinh ddng ky thué nham thuc hién cic nhiém vu: Pang ky va
cAp ma sd thué; Quan 1y ma s thay ddi cua DTNT; Xac dinh va xt 1y vi pham vé
dang ky thué.

Hé théng qui trinh xtr 1y ké khai, ndp thué va ké toan thué nham thuc hién
cac nhiém vy; Nhan va xur 1y to khai thué, chimg tir ndp thué phut hop véi cac hinh
thirc ké khai, nop thué: Ké toan tai khoan DTNT, tinh no, tinh 14i va tinh phat nop
cham; Xt Iy vi pham vé ké khai thué; Xir Iy hoan thué; Panh gia két qua cong tac
xtr 1y to khai thué, hoan thué.

Hé théng qui trinh thu ng va cudng ché thué nham thyuc hién cdc nhiém vu:
Xéc dinh cac khoan ng phai thu; Ra soat cac khoan ng, danh gid mirc d uu tién thu
no thué dya trén ky thuat quan 1y rai ro ddi voi tung khoan no; Lap ké hoach va

phan cong thu ng thué; Thu thap thong tin lién quan dén khoan nog cia DTNT. Lap
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hd so DPTNT no thué; Thuc hién cac bién phap thu no thué; Thuc hién cac bién phap
cudng ché thué; Panh gia két qua cong tac thu no va cudng ché thué.

Hé théng quy trinh kiém tra hd so thué thuc hién cac nhiém vu: quan ly,
kiém tra tinh trung thuc, chinh xac cta ho so ké khai thué hang thang dé chdng that
thu ngay tir khau ké khai thué.

Hé théng qui trinh thanh tra, kiém tra thué thuc hién cac nhiém vu: Thu thap
thong tin DPTNT; Phan tich thong tin DPTNT dya trén ky thudt quan 1y rui ro; Lua
chon DTNT phai thanh tra; Phan tich ho so thanh tra; Thuc hién kiém tra, thanh tra
tai co s6 DTNT; Thanh tra DPTNT 16n; Thanh tra PTNT wvira, nho; Thanh tra trén
may tinh; Danh gia két qua thanh tra kiém tra.

Hé théng qui trinh giai quyét khiéu nai cia DPTNT dé thuc hién cac nhiém vu
:Tiép nhan yéu cau ctia DPTNT; Tham tra ho so, vu viéc; Thu thap bang ching; Ra
quyét dinh xtr 1y két qua khiéu nai cia PTNT; Qui trinh danh gia két qua cong tac
giai quyét khiéu nai vé thué.

Xdy dung hé thé'ng cdc qui dinh, tiéu chi, tiéu chudin nghiép vu theo tung
chikc nang quén Iy thué :

Nhim chuén hoa cac qui dinh nghiép vu trong cong tic QLT mdt cach théng
nhét, 1o rang, tao diéu kién tin hoc hoa, can xdy dung céc qui dinh, ti€u chi, ti€u
chuan nghiép vu theo timg chtic ning QLT nhu: Xay dyng tiéu chi phan loai PTNT
hoan thué; tiéu chuan danh gia hiéu qua cong tac thanh tra thué; tiéu chuan danh gia
hiéu quéa cong tac hoan thué; cac quy dinh xir Iy thong tin dang ky thué va cip ma
s6 thué; hé thong tiéu chudn yéu cau danh gia phan tich nhu ciu DTNT; tiéu chuan
danh gia cong tac tuyén truyén, hd trg DPTNT hiéu qua; quy dinh xir 1y t& khai, kiém
tra to khai danh gia rai ro ké khai thué va ché do ké toan tai khoan DTNT; tiéu
chuén danh gia hiéu qua cong tac ding ky thué, xtr Iy to khai, ké toan thué; hé théng
cac yéu cau, tiéu chi danh gia rui ro trong cong tac thu ng thué.

3.2.4.3. Phit trién tin hoc dap ng yéu ciu quan ly thué
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Muc tiéu phat trién va tmg dung céng nghé thong tin vao tit ca cac khau
quan 1y thué; cung cip thong tin nhanh chong, chinh xac phuc vu yéu cau quan 1y,
cung cép cac dich vu thué, déy du, kip thoi, nhanh chong, chat luong cao.

Mot sd giai phap thuc hién phat trién tin hoc ddp tmg yéu ciu cong tdc quan

1y thué bao gdm:

1. Thiét ké lai tong thé hé thdng tin hoc theo huéng tap trung nhim dap ung
cac yéu cau nghiép vu cai cach, bao gdm: hé théng mang va ha tang truyén thong;
co s& dir liéu, hé théng phﬁn mém ung dung va trang thiét bi tin hoc.

2. Ra soat cac thong tin hién c6 ciia nganh Thué trén cac co so dit liéu quan
1y thué tai tit ca cac cAp. Phan tich cac yéu cau vé thong tin quan 1y thué ca cac bo
phan chirc ning quan 1y thué, chu trong yéu cau vé théng tin cho cong tac thanh tra
thué. X4c dinh mo hinh hé thong thong tin thué va mé hinh co s& dir lidu ddi tugng
nop thué cua Nganh theo huéng tap trung dit liéu tir trong va ngoai nganh Thué.

3. Xay dung, nang cap, tich hop va chuyén d6i hé thong cac phan mém tng
dung xir 1y thong tin thué nhu: ké khai ding ky thué, ké khai thué va ké toan tai
khoan ndp thué cua timg ddi twong ndp thué.

4. Xay dyng cac tng dung hd trg chirc ning kiém soét tinh trang thuc hién
nghia vu thué, phan tich va quan 1y cac truong hop vi pham vé thué.

5. Xay dung co s dir liéu tai tmg cap, mo hinh trao d6i dit liéu trong nganh
Thué va tao lap kho co s& dit liéu tap trung toan nganh Thué.

6. Xay dyng hé thong phan mém phan tich, lua chon d6i twong can thanh tra,
kiém tra thué hoic cudng ché thué. Quan Iy chat luong cong tac thanh tra, kiém tra
thué.

7. Nang cap trang Web nganh Thué, cung cép cac dich vu ké khai thué dién
tir trén mang Intemet; tao thém cac kénh giao tiép gitta ddi twong ndp thué voi co
quan Thué nhu hé thong quan 1y trao d6i thu tin dién tir hoi dap truc tuyén, dién

thoai tu dong...
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8. Phéi hop véi Bo Tai chinh xdy dung hé thong truyén thong thong sudt
dam bao hé théng hoat dong lién tuc voi h¢ théng du phong su ¢ an toan, nhanh
chong.

9. Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén ddi mot cach hop 1y, ¢6 thu tu vu
tién d6i v4i cac hoat dong nghiép vu cbt 161 nham chuyén d6i dir liu toi da tir hé
théng cii sang hé thong madi mot cach hiéu qua, khong gy gian doan qua trinh quan
ly trong pham vi toan nganh Thué.

3.2.4.4. Tuyén truyén va hd tro té chirc, cA nhan ndp thué

Thong qua cong tac tuyén truyén lam cho moi t6 chirc, c4 nhan trong xa hoi
hiéu rd ban chit t6t dep cua thué, tién thué 1a cta dan, do dan dong gop va duoc st
dung vi lgi ich cua nhan dan; tién thué khong chi 1a loi ich cia Nha nudc ma chu
yéu 1a lgi ich cua cong déng. Moi td chirc, ca nhan hiéu rd nodi dung co ban cua cac
chinh sach thué. Trén co s& do, tao su déng tinh cao véi cac chinh thué cia Nha
nudce. Sin sang va ty nguyén cung cip thong tin va phdi hop véi co quan Thué dé
thu thué, 1én 4n manh mé cac hanh vi vi pham vé thué. Van dong mo1 nguodi thuc
hién tt cac chinh sach thué ctia Nha nudc; thong qua viée cung cp day da va co
chét lugng cao dich vu hd tro vé thué dé nang cao tinh tuan thu, tu giac chép hanh
t6t nghia vu thué v6i Nha nude theo quy dinh cua cac luat thué trén co s& hiéu sau
sdc ban chat tot dep cua cong tac thué, noi dung qui dinh cu thé cua cac chinh sach
thué, cc thi tuc hanh chinh vé thué.

Pé dap irng muc tiéu néu trén, luan van dé xuat mot so giai phap thuc hién

cOng tac tuyén truyén va ho tro to chirc, ca nhan nép thué gom:

1. Tang cuong céac hinh thirc tuyén truyén, hd tro:

Nghién ctru, hé thong hoa cac hinh thirc tuyén truyén hd tro ddi twong ndp
thué duge ap dung trén thé gioi dé van dung kinh nghi€ém cac nudc vao diéu kién
thuc tién nudc ta.

Tong hop két qua khao sat diéu tra nhu cau hd tro cua ddi tuong ndp thué
trong pham vi thi diém ty khai - ty ndp. Xay dung ké hoach diéu tra khao sat nhu

cau doi tugng ndp thué trén pham vi toan quoc doi véi ndi dung, yéu cau ho trg theo
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tung nhom, doi tuong nop thué va theo linh vuc. Lap ké hoach phat trién cac hinh
thirc, ndi dung tap trung tuyén truyén hd trg ddi twong ndp thué theo nhu cau cia
dbi tuong ndp thué.

Trién khai ap dung mot s6 hinh thtc tuyén truyén, hd tro hién dai. hiéu qua
theo thr tw uu tién cho cac ddi tuong ndp thué tu khai - tu ndp trude khi &p dung
trén pham vi toan qudc.

Xay dung va trién khai hé théng trd 101 dién thoai ty dong cho dbi tuong nop
thué; mo hinh va thuc hién trién khai cac diém hd tro truc tiép doi tuong ndp thué
theo tiéu chuan quéc té tai mot sd thanh phé lon (Ha Noi, thanh phé Hb Chi
Minh...); trién khai, chuwong trinh, ndi dung gido duc vé thué bat budc & cac cap dao
tao trong hé thdng gido duc quic gia.

2. Chuén hoé cac noi dung tuyén truyén, hd trg; timng budc hoan thién cac noi
dung tuyén truyén hd trg va thdng nhét trién khai toan quéc.

Xay dung kho dir liéu phuc vu cong tac tuyén truyén va hd trg DPTNT: Ra
soat, bd sung, hoan thién co s¢ dir licu san c6 vé hé théng van ban phéap quy, van
ban hudng dan vé thué, cac thu tuc hanh chinh thué trén website téng cuc thué, hé
thong tai liéu tuyén truyén, hd trg dbi twong ndp thué bao gdm: cac thong tin trén co
so dir liéu cta nganh thué, cac 4n pham tuyén truyén vé thué, cic bang pa nd, ap
phich... trén pham vi toan qubc; Téng hop cac cau hoi, vudng mic cia PTNT va
soan thao ndi dung tra 161 thong nhit theo timg chu dé.

3. Trién khai cac hinh thic ké khai thué dién tir va cac dich vu dién tir khac
ctia co quan Thué nham hd trg cho DTNT ké khai, ndp thué va dong thoi don gian
cac thu tuc ké khai, nop va hoan thué cua cac DTNT. Cho phép cac BPTNT thuc
hién ty khai - ty ndp ddi chiéu nghia vu thué trén mang cua nganh Thué trén co sé
cac qui dinh phap 1y vé cac giao dich dién tir va hé thong an toan bao mat nganh
Thué.

4. Ra soat, hoan thién cac qui trinh, qui ché tuyén truyén hd trg DPTNT trong

co ché ty khai ty ndp va hién hanh. Xay dung qui trinh va s6 tay nghiép vu hudng
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dan cong tac tuyén truyén hd trg vé thué trién khai thuc hién thong nhit trén toan
qudc.

5. Kiém soat, ning cao chat luong cong tic tuyén truyén va hd tro ddi tuong
ndp thué. Xay dung céc tiéu chuin danh gia chit luong, hiéu qua cong tac tuyén
truyén va hd tro. TO chirc xdy dung biéu mau, phuong phap diéu tra danh gia chat
lwong phuc vu ctia co quan thué d6i voi cac doi tugng trong va ngoai nganh thué.

6. Phdi hop véi cac t6 chire, ca nhan khac trong toan xa hoi nham thyuc hién
tuyén truyén va hd trg vé thué: phdi hop véi cac t6 chirc, ca nhan phat trién cac hinh
thae dich vu tu Vén, ké toan thué, dai ly ké khai thué; phéi hop véi cac nganh va
hiép hoi nganh nghé t6 chirc xa hoi... tuyén truyén, gido duc vé phéap luét thué.

3.2.4.5. Thanh tra, kiém tra thué

Muc tiéu tong quat ciia cong tic thanh tra thué la: Ngoai viéc khuyén
khich DTNT tuén thl tr nguyén va hd trg DTNT, co quan thué phai nang cao chit
luong va hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra nham ngan ngira, phét hién va xt ly
kip thoi cac truong hop vi pham phap luat thué.

DPoi méi cong tac thanh tra, kiém tra dya trén hé théng co sO dir liéu thong
tin vé t6 chirc, ca nhan ndp thué va sir dung phan tich thong tin, danh gia rui ro dé
xac dinh dang ddi twong can thanh tra, kiém tra dap tng yéu cau thanh tra, kiém tra
hiéu qua ctia co quan thué va tranh phién ha cho to chirc, c4 nhan ndp thué chip
hanh t6t phap luét thué.

Céng tac thanh tra thué can phdi dat dwegc nhitng yéu cau: Thanh tra ding
dbi tuong trén co so lya chon dbi twong thanh tra chinh xac theo phwong phdp ddanh
gid rii ro. X 1y nghiém céc truong hop da phat hién nham ngan ngira; ran de cac
DTNT c6 muc dich gian 1an, trén thué; Xay dung phuong phap thanh tra dua trén
phan tich thong tin DPTNT, diéu chinh co cdu cudc thanh tra: ting thoi gian phan
tich hd so kiém tra tai co quan thué, giam thoi gian truc tiép thanh tra tai tru so
DTNT. Tranh phién ha cho cic DN nhung ting ty 1& s6 vi pham duogc phét hién va
s6 thué truy thu cho NSNN theo két qua thanh tra.

Mot sb gii phap thue hién cong tic thanh tra thué 1a:
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1. Nghién ctru cac chuan muc qudc té trong cong tac thanh tra thué cua cac
co quan thué & cac nudc. Ra soat md hinh va phuong phép thanh tra da ap dung thi
diém trong co ché ty khai - ty ndp. Xay dung mo hinh, phuwong phap thanh tra cho
nganh thué phu hop véi co ché quan 1y, nhom dbi twong va theo timg loai thué.

2. Xay duyng va thyc hi¢n phan tich, danh gia Iya chon DTNT thanh tra ap
dung k¥ thuat quan 1y rui ro ké khai thué (dé xuét 4p dung phuong phép phan tich
dir liéu va xir 1y thong tin néu trong muyc 3.2.4.1.5 va phan loai tinh hinh chip hanh
phép luat thué néu trong muc 3.2.4.1.4 néu trén) va lap ké hoach thanh tra hang
nam.

3. Phéi hop xdy dung co so dit liéu DTNT phuc vu cong tac thanh tra thué tir
cac thong tin DPTNT trong va ngoai nganh thué.

4. Xay dyng va trién khai thyc hién cac k§ nang thanh tra thué déi véi ting
truong hop, cu thé 1a cac k¥ ning thu thip thong tin, danh gia rui ro, 1ap hd so thanh
tra, 1ap ching ctr, danh gia sau thanh tra, k¥ nang phan tich hoat dong SXKD va bao
céo tai chinh DN, k¥ ning st dung thong tin kinh t& nganh trong thanh tra thué...;
Phat trién cac chuong trinh thanh tra didc biét theo chuyén nganh va theo timg linh
vuc.

5. Cung cd cong tac thanh tra dbi voi cac DTNT thyc hién co ché ngoai tu
khai - ty ndp, chuyén dan cac PTNT ndy sang co ché tu khai - tu ndp theo 16 trinh
ap dung tu khai - tu n0p va phuong thirc thanh tra méi. Cac PTNT con lai thude co
ché co quan thué tinh thué, cong tac thanh tra tip trung vao cac bién phap chéng
that thu NSNN theo DTNT, d6i tuong chiu thué va tap trung thanh tra ndi bo nham
dam bao co quan thué quan Iy du DTNT va ddi twong chiu thué, tinh ding tién thué
phai nop vao NSNN.

6. Xay dung va thuc hién co ché phdi hop véi cac nganh lién quan trong
cong tac thanh tra thué: Hai quan, B9 Tai chinh va céc co quan khac ctia Chinh phu;
m6 hinh va phuong phép cho cong tac diéu tra thué d6i voi cac truong hop gian lan
thué, tron thué; Xay dung chuong trinh phdi hop diéu tra véi cic co quan toa an,

cong an...; qui trinh va sb tay nghiép vu thanh tra, diéu tra DPTNT; cac so tay nghiép



93

vu thanh tra, diéu tra chuyén sau theo ting loai PTNT, sdc thué va nganh nghé kinh
doanh cua DTNT.

7. Phéi hop xay dung cac phin mém tng dung tin hoc hd tro cong tac thanh
tra thué; t chirc lai bo phan thanh tra théng nhat tir trung wong téi dia phuong cho
pht hop véi co ché quan 1y méi; ddo tao, ndng cao ning luc can bo thanh tra, cha
trong dao tao theo timg k¥ ning chuyén sau kién thirc ké toan doanh nghiép, phan
tich hoat dong SXKD va kha ning st dung img dung tin hoc trong viéc phan tich,
khai thac thong tin va quan 1y thanh tra thué.

Giai phap vé cong nghé thanh tra:

Nghién ctru xay dung phan mém may tinh hd trg cong tac thanh tra, kiém tra
thué tir khau thu thap co s& dir liéu cua DN, chuyén dbi dir liéu DN dé phén tich,
danh gia, xac dinh mirc do rai ro phuc vu viéc lya chon doi tuong thanh tra, 1ap ké
hoach thanh tra, kiém tra lai co quan thué va trién khai ké hoach thanh tra tai DN.

Phan mém hd trg phan tich, nhan dang rii ro (phan tich gia tri gia ting va
phan tich ngang, doc, ty sut, gia tri trén bao cdo tai chinh, co cu, dd thi...);
chuyén d6i, xir 1y dit liéu dau vao (doanh nghiép, co quan, chinh phi, thong tin
khac); kiém tra rai ro phat hién (tai co quan thué); danh gia rti ro va thanh tra vé
thué thu nhap ca nhan; phuc hdi dir liéu cho cong tac thanh tra tai DN; bdo céo két
qua thanh tra; danh gi4 hi€éu qua hoat dong thanh tra; ung dung quan ly cdc dong
cong viéc trong qua trinh thanh tra.

3.2.4.6. Quan ly thu ng¢ thué

Muc tiéu: Kip thoi phat hién va xtr Iy cac DTNT ¢b ¥ chdy ¥, no thué, chiém
doat tién thué va cac khoan tién phat lién quan dén thué, dé dam bao thu ding, thu
du, thu kip thoi cac khoan thu vao NSNN, phu hop vé6i phap luat thué. Cac quy dinh
xtr 1y dbi véi DTNT phai phu hop véi thong 18 qudc té va dam bao cac nguyén tic
ton trong sy tuan thu tu nguyén cia PTNT va xtr Iy mot cach cong bﬁng.

Xay dung va thuc hién cac phuong phép, bi€n phap theo doi, danh gid ng
thué va thu ng thué phu hop véi chuan muc quéc té nham thu du sb thué no dong

vao ngan sach Nha nudc, khong dé that thu va dam bao cong bang xa hoi.
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Cong tac thu ng thué phai dam bao xac dinh kip tho1i, chinh xac cac khoan ng
cua tng DTNT. X4ac dinh nguyén nhan, tinh trang ng cua DPTNT. Tur d6 c6 bién
phap thu ng phu hop, hi¢u qua; Str dung mét cach c6 hi¢u qua cac bién phéap thu no
thué véi nguff)n luc it nhit thu duoc sé no nhiéu nhit cho NSNN.

Mot s6 giai phap thuc hién cdng tic quan 1Y thu no thué :

1. Nghién ctru kinh nghiém ctia cadc nudce trong cong tac quan 1y thu ng, xay
dung va thuc hién h¢ théng cac bién phap thu ng va cudng ché thué hi€éu qua - ap
dung "quan 1y rai ro" trong cong tac thu no va cudng ché thué: phdi hop xay dung
co s6 dit liéu, hé thdng tiéu thirc danh gia rui ro...

2. Cai cach vé quy trinh nghiép vu thuc hién coéng tac thu ng va cudng ché
thué: hoan thién, thyc hién quy trinh nghiép vu vé quan 1y thu no va cudng ché thué
trong co ché ty khai - tu ndp; xay dung va ap dung quy trinh quan 1y thu no va
cuong ché dbi v6i cac DPTNT khong thuc hién co ché tu khai - tu ndp va vdi cac
don vi QLT theo phuong phép co quan Thué tinh thué. . .

3. Phéi hop xay dung hé thdng t6 chtrc bd mdy quan 1y thu ng thué tir trung
wong dén dia phuong. Xay dung va thuc hién chirc nang quan 1y thu ng va cudng
ché thué tai tung cép; tiéu chuén can bd thuc hién cong tac quan 1y thu ng va phan
cAp can bd theo mirc chuyén gia. Pao tao can bo theo ki ning cua cong tac thu no
pht hop véi timg cdp quan 1y va co ché quan 1y bao dam can bo c6 du ning lyc va
hiéu qua cong viéc; van hanh hé théng tmg dung tin hoc hd tro cho cong tac quan 1y
thu no thué.

4. Kiém soat, danh gia chat luong cong tac thu no va cudng ché: xay dung
cac chuan muc danh gia chat lugng cong tac thu no va cudng ché thué; xay dung hé
théng hd tro déng tho1 theo doi, gidm sat viéc thuc hién cong tac thu ng va cudng
ché thué.

Ngoai cac giai phap néu trén, Nha nudc can quan tdm dau tu co sd vat chat,
try s& 1am viéc, trang thiét bi phuong tién lam viéc cho nganh thué nham gép phan

phuc vu tbt cho cong tac quan 1y thué theo hudng van minh hién dai.
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Két luan

Thué duoc sir dung nhu mot cong cu nham phan phdi va phan phdi lai thu
nhap dong thoi phat huy cac chire ning cta thué phuc vu cho phat trién kinh té - xa
hoi timg thoi ky thong qua hé thong chinh sach thué va bo may quan 1y thué trén
pham vi toan qudc. Cong tac quan 1y thué cua Pang va Nha nudc ta di trai qua
nhiéu thoi ky gén lién véi nhitg budc thang tram cia tinh hinh kinh t& xa hoi cta
dat nudc. Nhin chung cong tac quan 1y thué da gop phan dua chinh sach thué di vao
cubc sdng, gbp phan huy dong ngudn luc tai chinh ngdy cang ting, dén nay Thué va
phi di tré thanh ngudn thu cha yéu cia ngan sach Nha nude va ngdy cang dap tng
duoc cac muc tiéu khac dat ra cho Thué.

Trong su nghiép d6i mdi dat nuée, dén nay Thué da trai qua hai giai doan cai
cach, va nganh thué dang trong nim dau cua cai cach thué budc ba. Mbi lan cai
cach 1a mot 1an tao ra chuyén bién co ban vé chinh sach thué ciing nhu hé théng
quan 1y thué. Trong do6, cai cach quan 1y thué da va sé tao ra su thay doi mot cach
cin ban co ché quan 1y thué, tir co ché quan 1y hién tai sang mot co ché quan 1y
m&i, hién dai hon, dap (mg tot hon yéu cau quan 1y thué trong diéu kién nén kinh té
dang trong qué trinh chuyén d6i theo xu hudéng phat trién mét cach nhanh chong.
Cong tac quan 1y thué hién nay con nhiéu mat han ché ca vé co ché quan 1y, t chirc
bd may, doi ngii can bd thué, cong nghé quan 1y thué, co s& vat chat va trang thiét
bi, méi truong quan 1y thué.

Luan vin tap trung nghién ctu thuc trang quan 1y thué va kién nghi mot sd
giai phap nhim gdp phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly thué. D6 1a cac giai
phép thuc hién cic muc tiéu va ndi dung cai cach co ché quan 1y, to chic bd may,
d61 ngii can bo thué, cong nghé quan 1y thué, co s¢ vat chat trang thiét bi. Trong do,
giai phap gop phan xay dung hé théng co so dir liéu nganh thué 1a két qua nghién
ctru, xac dinh thong tin quan 1y thué trung tdm 13 gia tri gia ting duoc tao ra trong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va rui ro ké khai thué (trinh bay trong phan
phu luc) giai phap nay dé xuat: théng qua quan 1y gia tri gia ting, thuc hién cac giai

doan va sir dung cac phuong phéap phan tich s6 liéu tir wéc lugng dén xac dinh rii ro
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ké khai thué dé phan loai tinh hinh san xuat kinh doanh va chip hanh phap luat thué
ctia doanh nghiép bang coéng cu chim diém. Tir d6, co quan thué ap dung cac bién
phap phu hop nham giam téi mic tdi da rui ro ké khai thué. Giai phap nay duogc tac
gia xem nhu 1 mot trong nhitng cach thirc thuc hién dinh hudng cta nganh thué ap
dung k¥ thuat quan 1y rai ro trong quéan 1y thué.

Pé thyc hién thanh cong cai cach va hién dai nganh thué dén nam 2010 van
dé quan trong 1a chinh sach thué bao quat cac ngudn thu, pht hop véi tinh hinh kinh
té - x4 hoi, va to chirc dua chinh sach phap luat thué vao cudc séng. Pé thyuc hién tot
chinh sach thué doi hoi sy gop st ciia toan xa hoi, trong d6 b may quan 1y thué
dong vai tro trung tim, cing v6i co ché quan 1y phu hop, doi ngii can bo c6 trinh
d6 cao va pham chit tét, cong nghé quan 1y hién dai va dugc sy quan tdm dau tu co
s vat chat trang thiét bi ciia Nha nudc chic chin chién luge cai cach va hién dai
hoa nganh thué s& dat duoc cic muc tiéu va yéu cau da duoc dit ra.

Do nhitng han ché vé pham vi hoat dong thuc té cong tac quan 1y thué cap
tinh va kién thirc cua tac gia, luan van khong thé tranh duge thiéu sot va can duoc
bd sung thém nodi dung dé sau sac hon, t6i rat mong nhan dugc nhiéu ¥ kién gop ¥
chan tinh cta doc gia dé nang cao kién thuc trong nghién ciru khoa hoc gbp phan

vao hiéu qua hoat dong thyc tién./
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Phu luc so 1

Phén tich, xir Iy rii ro ké khai thué trén co sé' quén 1y gia tri gia ting dwoc tao

ra trong SXKD cua DN

Qua nghién ctru théng tin QLT, mot trong nhitng nguyén nhéan cta han ché
trong cong tac phan tich, xir Iy théng tin quan 1y thué 13 phan tich va xir Iy qua
nhiéu thong tin, khong xac dinh thong tin quan trong dé quan 1y. Do do, trude khi
phan tich rii ro ké khai thué can thiét phan tich x4c dinh thong tin trung tim can
dugc quan ly.

1. X4c dinh théng tin trung tim ciia hé thong dir liéu théng tin QLT

Nhu ciu thong tin, tai liéu lién quan dén nghia vu ndp thué caa DN co rat
nhiéu, cac thong tin, tai liéu cung hudng vé muc ti€u xac dinh nghia vu ndp thué
ctia DN vao NSNN dung quy dinh céac luat thué. Tac 13 can ctr quy dinh cac luat
thué DN c¢6 trach nhiém ké khai ddy du thong tin, co quan thué ciing cin cir quy
dinh cua luat thué dé xay dung hé th6ng bao dam thong tin cho hoat dong cua minh.
Tuy nhién thong tin, s6 liéu lién quan dén x4ac dinh nghia vu ndp thué caa DN c6 rat
nhiéu noi dung, thé hién trong quy dinh cua cac luat thué va luat ké toan, chung toi
lua chon néu mét sb noi dung nham dan chirng va phan tich nhu sau:

> Luit thué GTGT

Mot s6 néi dung c6 lién quan dén can cir tinh thué va phwong phdp tinh thué

Piéu 1. Thué GTGT la thué tinh trén khoan gia tri ting thém cua hang hoa,
dich vy phat sinh trong qua trinh tir san xuat, luu thong dén tiéu dung.

Piéu 6. Cin ct tinh thué. Can c tinh thué GTGT 1a gi4 tinh thué va thué
Suét.

Piéu 9. Phuong phap tinh thué. Thué GTGT phai ndp duoc tinh theo phuong
phap khau trir thué hodc phuong phép tinh truc tiép trén GTGT.

1. Phuong phap khau trir thué. S6 thué phai nop bang thué GTGT dau ra trir
thué GTGT dau vao.
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Thué GTGT déu ra bang gia tinh thué ctia hang héa, dich vu ban ra nhan véi
thué suét; Thué GTGT dau vao b::ing téng s6 thué GTGT da duoc thanh toan duoc
ghi trén hoa don GTGT mua hang hoa, dich vu hodc chtng tir ndp thué GTGT hang
hoa nhap khau.

2. Phuong phép tinh tryc tiép trén gia tri gia ting. SO thué phai nop bang
GTGT cua hang hoa, dich vu nhan véi thué suit thué GTGT.

GTGT bang gia thanh toan cua hang hoa, dich vu ban ra trir gia thanh toan
cua hang hoéa dich vu mua vao tuong tng.

Phuong phép tinh tryc tiép trén GTGT chi ap dung dbi voi mot sé dbi tuong.

Thong tin QLT GTGT duoc quy dinh cu thé va DN c¢6 trach nhiém ké khai
chu yéu theo mau to khai s6 01/GTGT .

> Luit thué TNDN

MGt $6 néi dung c6 lién quan dén can cir tinh thué va phwong phdp tinh thué

Piéu 5. Can ci tinh thué. Can c tinh thué 13 thu nhap chiu thué va thué suat.

Piéu 6. Thu nhdp chiu thué. Thu nhap chiu thué bao gém thu nhép tir hoat
dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu va thu nhép khac, ké ca thu nhap thu
dugc tir hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu ¢ nudc ngoai.

Piéu 7. Xéac dinh thu nhap chiu thué

1. Thu nhap chiu thué tir hoat dong san xuét, kinh doanh hang héa dich vu
bang doanh thu trir di cac khoan chi phi hop 1y ¢6 lién quan dén thu nhap chiu thué.

2. Thu nhap chiu thué khac bao gdm thu nhap tir chénh léch mua, ban ching
khoan, chuyén quyén so hiru, quyén str dung tai san; thu nhap tir chuyén quyén st
dung dét, chuyén quyén thué dét; 13i tir chuyén nhuong, cho thué, thanh 1y tai san,
tién g, cho vay von, ban ngoai t¢; két du cudi nim cac khoan du phong; thu cac
khoan no kho doi da xu 1y x6a sb nay doi duoc; thu cac khoan no phai tra khong
xac dinh duoc chu; cac khoan thu nhap tir kinh doanh cua nhitng ndm trude bi bd
sot m&i1 phat hién ra va cac khoan thu nhap khac...

Piéu 8. Doanh thu. Doanh thu dé tinh thu nhap chiu thu€ 1a toan bo tién ban

hang, tién gia cong, tién cung tng dich vu, ké ca trg gid, phu thu, phu troi ma co s



100

kinh doanh dugc hudng; trudng hop c6 doanh thu bang ngoai té thi phai quy déi ra
dong Viét Nam theo ty gid hoi dodi do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cong bo tai
thoi diém phét sinh doanh thu bing ngoai té.

Piéu 9. Chi phi

1. Céc khoan chi phi hgp 1y duoc trir dé tinh thu nhap chiu thué bao gom:

a) Chi phi khau hao cua tai san c6 dinh st dung cho hoat dong san xuat, kinh
doanh. Muc trich khiu hao dugc can cit vao gia tri tai san cd dinh va thoi gian trich
khau hao. Co s& san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu c6 hiéu qua kinh té cao
duoc khiu hao nhanh nhung t6i da khong qua 2 14n mitc khau hao theo ch& do dé
nhanh chéng d6i méi cong nghé.

Bo Tai chinh quy dinh tiéu chuén ti san ¢6 dinh va muc trich khau hao quy
dinh tai diém nay;

b) Chi phi nguyén liéu, vat liéu, nhién liéu, nang lugng, hang héa thuc t€ st
dung vao san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu lién quan dén doanh thu va thu
nhap chiu thu€ trong ky duogc tinh theo muc tiéu hao hgp 1y va gia thuc té xuat kho;

¢) Tién luong, tién cong, phu cap theo quy dinh cta Bo luat lao dong, tién an
gifta ca, trir tién luong, tién cong ctia chi doanh nghiép tu nhan, cht ho c4 thé kinh
doanh va thu nhap cta sang 1ap vién cong ty khong truc ti€p tham gia di€u hanh san
xuat, kinh doanh;

d) Chi phi nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢; sang kién, cai tién; y t€; dao tao
lao dong theo ché do quy dinh; tai trg cho gido duc;

d) Chi phi dich vu mua ngoai: dién, nudc, dién thoai; stra chita tai san c6
dinh; tién thué tai san c6 dinh; ki€ém toén; dich vu phép ly; thiét k€, xdc 1ap va bao
vé nhan hiéu hang ho4; bao hiém tai san; chi tra tién st dung tai liéu k¥ thuat, bang
sang ché, gidy phép cong nghé khong thudc tai san c6 dinh; dich vu k¥ thuat va dich
vu mua ngoai khac;

e) Cac khoan chi cho lao dong nit theo quy dinh cua phéap luat; chi bao ho lao
dong hodac trang phuc; chi bao vé co s& kinh doanh; chi cong tac phi; trich ndp quy
bao hiém xa hoi, bao hiém y t€ thudc trach nhiém cua co s& kinh doanh st dung lao

dong; kinh phi cong doan; chi phi hé trg cho hoat dong ctia Pang, doan thé tai co s&
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kinh doanh; khoan trich nop hinh thanh nguén chi phi quan 1y cho cép trén va céac
quy cua hiép hoi theo ché€ do quy dinh;

g) Chi tra 13i tién vay von san xudt, kinh doanh hang hod, dich vu cua ngan
hang va cdc t6 chiic tin dung khdc, cua cdc t6 chic kinh t€ theo 14i suét thuc t&; chi
tra 13i tién vay cua cdc do6i tuong khac theo 1di suét thuc t&€ khi ky hop dong vay,
nhung t6i da khong qua 1,2 1an muc 1ai suat cho vay cua ngan hang thuong mai tai
thoi diém vay;

h) Trich cac khoan du phong theo ché do quy dinh;

i) Tro cap thoi viéc cho nguoi lao dong;

k) Chi phi vé tiéu thu hang héa, dich vu;

1) Chi phi quang cdo, ti€p thi, khuyén mai lién quan truc ti€p dén hoat dong
san xuat, kinh doanh hang hod, dich vu va cac khoan chi phi khac dugc khong ché
t6i da khong qua 10% t6ng s6 chi phi; d6i v6i hoat dong thuong nghiép, téng s6 chi
phi dé xé4c dinh mic khong ché khong bao gom gid mua ctia hang hod ban ra;

m) Céc khoan thué, phi, 1& phi, tién thué dat phai nop cé lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh hang hod, dich vu dugc tinh vao chi phi hop ly;

n) Chi phi quan 1y kinh doanh do cong ty nuéc ngoai phan bd cho co so
thuong trd & Viét Nam theo quy dinh ctia Chinh phu ;

0) Chi phi mua hang ho4, dich vu cua t6 chiic, c4 nhan khong kinh doanh,
khong c6 hod don chiing tir do Chinh phu quy dinh .

2. Céac khoan chi phi sau day khong duogc tinh vao chi phi hop ly:

a) Cac khoan trich truéc vao chi phi ma thuc t€ khong chi;

b) Cac khoan chi khong c6 chiing tir hoac ching tir khong hop phap;

¢) Céc khoan tién phat, cdc khoan chi khong lién quan dén doanh thu tinh
thué va thu nhép chiu thué;

d) Cac khoan chi do cic nguon von khac dai tho.

3. C4c khoan chi phi hgp 1y quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc ghi trong s
k€ todn biang dong Viét Nam; trudng hop cé khoan chi bang ngoai té thi phai quy
déi ra déng Viét Nam theo ty gid hoi dodi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong

b6 tai thoi diém chi ngoai té.
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Piéu 10. Thué suat

1. Thué suat thu€ thu nhap doanh nghiép doi véi co s6 kinh doanh 1a 28%.

2. Thu€ suat thué€ thu nhap doanh nghiép d6i véi co s kinh doanh ti€én hanh
tim ki€ém tham do, khai thac dau khi va tai nguyén qui hi€ém khac tir 28% dén 50%
phu hop véi timg du an, ting co s& kinh doanh.

Thong tin QLT TNDN duoc quy dinh cu thé va DN c¢6 trach nhiém ké khai
chu yéu theo mau s6 2 B/TNDN T¢ khai quyét toan thué TNDN nam .

> Noi dung Biao cio két qua hoat dong kinh doanh DN phai ndp cho co

quan thué (méu s0 B02-DN):

Chi tiéu M3 | Thuyét | Nam | Nim
sO | minh | nay | trudc
1 2 3 4 5
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 | VL25
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 10
(10=01-020
4. Gia von hang ban 11 | VI.27
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu 20
(20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 | VI.26
7. Chi phi tai chinh 22 | VI.28
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 23
8. Chi phi ban hang 24
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 25
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30
{30=20 + (21-22) —(24+25)}
11. Thu nhap khac 31
12. Chi phi khac 32
13. Loi nhuan khac (40 = 31-32) 40
14. Tong loi nhuén ké toan trude thué (50=30+40) 50
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 | VL30
16. Chi phi thué TNDN hodn lai 52 | VL30
17. Loi nhuén sau thué TNDN (60=50-51-52) 60
18. Lai co ban trén c6 phiéu (chi 4p dung d6i véi Cty 70
c0 phan)

> Mt s6 ndi dung Ban thuyét minh bao cdo tai chinh (Miu s6 B09-DN)
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Muc dich ciia Bén thuyét minh bdo cdo tai chinh

Ban thuyét minh béo céo tai chinh 1 mot bo phan hop thanh khong thé tach
r0i ctia bao cdo tai chinh doanh nghiép dung dé mé td mang tinh tudng thuat hoic
phan tich chi tiét cac thong tin sb liéu dd duoc trinh bay trong Bang Can doi ké
toan, B4o céo két qua kinh doanh, Bdo c4o luu chuyén tién té ciing nhu cac thong
tin can thiét khac theo yéu cau cta cac chuan muc ké toan cy thé. Ban thuyét minh
bo cdo tai chinh ciing c6 thé trinh bay nhiing thong tin khic néu doanh nghiép xét
thdy can thiét cho viéc trinh bay trung thyc, hop 1y béo cdo tai chinh.. .

VI. Théng tin bo sung cho cdc khodn muc trinh bay trong Bdo cdo két qui
hoat dpng kinh doanh:

Trong phan ndy, DN phai trinh by va phan tich chi tiét cac s liéu cac sb
liéu da duoc thé hién trong Bao céo két qua hoat dong kinh doanh dé giup ngudi
doc bo céo tai chinh hiéu rd hon noi dung cua cac khoan muc doanh thu, chi phi.

Chi tiéu “Chi phi SXKD theo yéu t6”: Can clr vao chi phi SXKD theo ting
yéu t6 phét sinh trong nim dé ghi vao cot “Nam nay” & timg chi tiéu phu hop. S6
lidu ghi vao chi tiéu nay duoc can cir vao so ké toan chi tiét clia cac tai khoan chi
phi: TK 621, 622, 623, 627, 641, 642, 142...

Cac nganh SX dac thu thi yéu tb chi phi co thé khac nhau, hodc duoc cu thé
hoéa yéu t6 “Chi phi mua ngoai”, “Chi phi khac bang tién”.

... 33-Chi phi san SX, KD theo yéu t6 Nam nay Nam truéce

- Chi phi nguyén li¢u, vatlicu .

- Chi phinhancong L

- Chi phi khdu hao tai san ¢ dinh ...

- Chi phi dich vy muangoai .0

- Chiphikhacbangtién e

Cong L
» Nhan xét:

(1)- Thong tin QLT c6 rat nhiéu chi tiu, timg chi tiéu phan anh tong hop céac

nghiép vu kinh té phat sinh tir SXKD cta DN trong timng ky ké khai thué (thué
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GTGT ké khai hang thang, thué TNDN ké khai quyét toan nam). T6 chirc phan tich,
xur Iy toan b céc chi tiéu ké khai ciia DN 1a mot viéc lam rat phtrc tap, tén kém va
trong diéu kién hién nay kho cé thé thuc hién duoc hodc khong can thiét. Do d6, can
thiét xac dinh thong tin, sb liéu trong tAm can quéan Iy dé tir d6 t6 chirc hé thdng bao
dam thong tin quan 1y thué phu hop.

(2)- Dé phan tich, xt 1y s6 liéu, thong tin QLT c6 trong tAm can thiét phan
loai sd liéu thong tin ké khai thué theo tam quan trong cua thong tin, s6 liéu QLT.
Trong khi da xac dinh thong tin rat quan trong phai luu y diéu kién dé quan 1y thong
tin d6 1a: thong tin QLT do Nha nudc quy dinh nham bao dam tinh phap 1y, DN
phai thuc hién cung cp thong tin va co quan thué c6 cin ctr to chirc quan 1y; thong
tin dugc lya chon phai 14 thong tin phd bién c6 thé thu thap dé dang.

> Gia tri gia ting dugc xem la thong tin rat quan trong trong hé thong thong
tin QLT do c4c nguyén nhan sau day:

(1)- V& co ban Thué thu tir_gid tri tong san phim trong nude (GDP)

“Cong thuc sau dugc str dung dé mé ta quan hé giita GDP va thu nhép cong.
Thu nhép cong = f(GDP)” (5, tr 80)
(2)- Di v6i DN cu thé vé co ban thué thu tir gié tri gia ting (VA)

D61 voi mot DN néu dit T, 1a tong s6 thué phai ndp theo quy dinh cua cac
sdc thué, VA 1a gia tri gia tang duogc tao ra va thuc hién duoc trong SXKD cua DN,
vé co ban cong thirc dé mo ta sb thué phai ndp theo luét dinh 1a:

Ty=f(VA)

Dinh nghia gia tri gia tang:

Xét cong thure tinh gia tri gia tang:

VA =TR - CPTG (4, tr.....) (PL1.1)

Xuit lwgng (ky hiéu TR) 1a gia tri cta toan bd luong hang héa va dich vu
ma DN san xuét va tiéu thy trong nam, & day dugc tinh theo gia thi truong. Xuat
lwong 14 yéu t6 co ban hinh thanh GTGT, xut luong cang 16n kha ning thu duoc
GTGT cang 16n.

Chi phi trung gian (CPTG), bao gdm nhiing chi phi vét chat va dich vu mua
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ngoai dugc st dung hét mot 1an trong qua trinh SXKD nhu nguyén liéu, nhién liéu,
dién nang, nudc...; cac loai dich vu thué ngoai nhu vén tai, thuong nghiép, ngan
hang va dich vu khac, chi phi trung gian nhiéu hay it phy thudc vao nganh nghé,
linh vyc, mat hang, quy trinh SXKD va trinh d0 quan 1y ciia DN.

Gia tri gia ting 13 phan con lai ctia xuat lugng sau khi trir di chi phi trung

gian.

(3)- Phan phdi gia tri gia ting: S6 luong GTGT dugc phan phéi thong qua
chi tra luong, 13i vay, tién thué, thué gian thu, thué tryc thu va phan con lai DN
dung dé chia loi tirc ¢c6 dong va hinh thanh cac quy. Phan phdi GTGT duoc thyc
hién theo cac thoéa thuadn va luat dinh mot cach khach quan cho ba nhom doi tuong :
Nha nuée thé hién qua sb thué phai ndp vao NSNN theo quy dinh cua cac lut thué,
6 nghia 13 cic sic thué véi can cir tinh thué riéng sé diéu tiét mot phan GTGT; cac
chu thé tham gia vao qué trinh SXKD (nguoi lao dong, ngudi cho thué, nguoi cho
vay von) trén co s quan hé cung cau vé sirc lao dong, von, tai san cho thué hai bén
thoa thuan va thyuc hi¢n cac hop déng dé phan phé)i; va DN la phﬁn GTGT con lai
(néu co).

Phan phdi GTGT dwoc mb ta bang cong thire sau:

VA=(W+R+1)+T;+Pr  Trong do:

Tién lwong (W) tra cho ngudi lao dong ;

Tién thué (R) tra cho ngudi cho thué dit dai, nha cira va cac loai tai san
khac;

Tién 14i (i) tra cho nguoi cho vay, tinh theo mot murc 13i suat nhét dinh;

Thué gian thu (Ti);

Loi nhuan (Pr) 14 khoan thu nhép con lai cta xuat luong sau khi trir di chi
phi san xuét. Chi phi san xuat bao gém chi phi trung gian, tién lvong, tién thué, tién
131, thué gian thu. C6 thé chia tién 14i thanh hai phan: mot 1a thué TNDN (Ty), hai 1a
phan loi nhuan con lai (Pr*) dung dé chia loi tirc ¢6 phén, loi tic cia chit DN va
hinh thanh cac quy

VA=(W+R+1)+(Ti+ Ty) + Pr* xay ra khi Pr >0
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Hay la TR-CPTG=(W + R +1) + (Ti + Ty) + Pr* (PL1.2)
(4): Gia tri gia ting 13 thong tin dugc quy dinh DN phai cong bd cong khai

trong Béo cdo tai chinh va xac dinh duoc tir quy dinh cta luit thué GTGT, TNDN.

Gia tri gia tang 1a mdt trong nhirng thong tin ctia Bdo cao tai chinh nam.

Gia tri gia tang theo dinh nghia 1a phan con lai ctia xuét luong sau khi trir di
chi phi trung gian. Thé hién trong Bao c4o tai chinh va ludt thué nhu sau :

Xuat lugng bang doanh thu (Béo céo két qua kinh doanh) cong thué GTGT
dau ra hoic thué TTPB

Dbi voi Bao cdo tai chinh : Chi phi trung gian xac dinh bang tong sé mot s6
yéu t6 chi phi nguyén liéu vat tu, khau hao tai san c6 dinh, dich vu mua ngoai va
mot s6 chi phi khac bang tién (duoc quy dinh bit budc ké khai muc 33 Ban thuyét
minh bdo céo tai chinh ban hanh theo Quyét dinh sé 15/2006/QD-BTC ngay
20/3/2006 hodc muc 10 Ban thuyét minh béo céo tai chinh 4p dung ddi véi DN vira
va nho theo Quyét dinh s 48/2006/QD-BTC ngay 14/9/2006 ctia Bo truong Bo Tai
chinh).

Dbi véi luat thué TNDN : Chi phi trung gian dugc tinh tir quy dinh chi phi
hop 1y dugc tinh trir khi tinh thu nhap chiju thué TNDN. Téng s6 diém a, b, d, k, 1, n,
o va mot phan diém d, h, e Khoan 1 trir di chi phi khéng duogc tinh vao chi phi hop
1y twong g néu tai Khoan 2 Diéu 9 luat thué TNDN (néu trén).

D6i véi luat thué GTGT. Thué GTGT 1a thué tinh trén khoan gid trj ting
thém cua hang hoa, dich vu phat sinh trong qua trinh tir san xuét, luu thong dén tiéu
dung.

(5) : Gié tri gia ting 14 chi tiéu kinh té phan anh quy mé, chét lugng, hiéu

qua, 13 co s& danh gia trinh trang hoat dong SXKD ctia DN ; do d6 quan 1y tong b
GTGT dugc cac DN tao ra la co so lap ké hoach thu NSNN tir DN va diéu chinh
thué suit cac sac thué pht hop véi dinh hudng thu NSNN ting thoi ky.

Gia tri gia ting 1a thong tin, sb liéu dugc luat hoa, rat quan trong trong cong
tac QLT do 13 ngudn goc danh thué, xay dung ké hoach thu NSNN va diéu chinh

thué suét ; va 1 co sé xac dinh mirc d6 chip hanh phép luat thué thong qua sb liéu
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ké khai thué ctia DN . Do d6, gia tri gia ting 12 ndi dung co so dé ap dung k¥ thuat
quén 1y rui ro ké khai thué dbi véi DN.

2. Phan tich rii ro quan Iy thué

2.1. Dinh nghia va do lwdng rui ro

Rili ro 1a mot sy khong chac chan hay mot tinh trang bat on. Tuy nhién,
khong phai sy khong chic chin ndo ciing 1a rai ro. Chi ¢ tinh trang khong chic
chan nao c6 thé udc doan duge xac suat xay ra moi duge xem 1a rii ro. Con tinh
trang khong chic chin nao chua ting xay ra va khong thé udc doan duoc xac sut
chi dugc xem nhu 13 sy bt tric chit khong phai 1a rui ro. Dé ¢ thé do luong dugc,
rui ro dugce dinh nghia 1a sy khac biét gitia gia tri thuc té va gia tri ky vong.

Riii ro quan ly thué

Co quan thué véi chitc ning, nhiém vu va quyén han ctia minh c6 trach
nhiém QLT thu ding, thu du va thu kip thoi tién thué vao NSNN. Truong hop tién
thué khong duoc thu ding, thu di, thu kip thoi 1am cho sé thué thuc thu thap hon s6
thué phai ndp theo quy dinh cua cac luat thué tao thanh rai ro QLT.

Nhu vay, c6 thé ndi rii ro quan Iy nha nudc vé thué 1a s tién thué khong
duoc ndp vao NSNN mot cach ddy du va kip thoi theo ding quy dinh cta cac luat
thué hodc s6 thué hoan thira cho DN.

Quan 1y rui ro 1a viéc nhan dién, danh gi4, do luong, dé ra cac bién phap
quan 1y nham han ché va xir 1y rui ro nhim nang cao hiéu lyc va hiéu qua QLT.

Rui ro QLT c¢o6 thé tach thanh nhiéu loai, trong d6 c6 hai loai chinh. Mot 1a,
rti ro do DN ké khai thué thap hon quy dinh cua cac luat thué (goi tit 13 rui ro ké
khai thué) va rai ro do DN khéng ndp s6 thué da ké khai vao NSNN (goi tat 14 rui ro
nop thué theo ké khai).

(xin xem thém phu luc s6 2 va 3).

Nham dap (mg nhiing yéu cau méi cia QLT trong giai doan cai cach budc 3
(2006-2010) can thiét ap dung k¥ thudt quan Iy rai ro trong QLT. Chung t6i dé nghi
mot trong nhitng k¥ thuat quan 1y thué bang phuong phap wdc luong rui ro ké khai

thué thong qua udc luong gia tri gia ting khong duoc DN ké khai theo quy trinh
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phan tich, xir 1y rai ro ké khai thué nhu sau:

Riii ro ké khai thué

Néu goi Ty 1a s6 thué phai nop do DN ké khai. Ta c6 chénh léch gitra s6 thué
phai nop theo luat dinh va sd thué phai nop do DN ké khai 1a ATy chinh 13 rai ro
QLT, phat sinh do ké khai cua DN.

Ta co: ATy =Ty Ty

Nhu vay, rii ro ké khai thué 1a sd tién thué khong duoc DN ké khai nop vao
NSNN theo quy dinh cta cac luét thué.

DN ké khai s6 thué phai nop c6 thé bao gdm céc loai thué chu yéu nhu thué
GTGT phai ndp, thué TTPB, thué TNDN, va cac loai thué khac (néu c6). Do d6, rui
ro ké khai thué c6 thé xay ra ¢ céac sic thué ap dung dbi voi DN.

Nguyén nhan xay ra rii ro ké khai thué

Xét vé& ngudn gdce, rui ro ké khai thué c6 thé phat sinh do nhitng nguyén nhan
khach quan hodc cht quan va ca tir hai phia DN va co quan thué.

Vé phia doanh nghiép

Nguyén nhan do cé tinh khai man trén thué. Theo quy dinh, hanh vi trén thué
12 hanh vi cta c4 nhan, t6 chitc vi pham cic quy dinh cta phap luat vé thué lam
giam s thué phai ndp hoic lam ting sb thué dugc hoan hodc mién giam; s tién
trén thué dugc phat hién thém ngoai sb liéu ké khai trén to khai thué, quyét toan
thué hoic ngoai sb ké toan. Cac loai hinh gian 1an thué GTGT phd bién: hoa don sai
léch; ké khai ting mua vao; ké khai gidu doanh thu; gian 14n xuat khau; doanh
nghi€ép map mo; loi dung chiét khau, giam gid; ...Gian lan thué thu nhap doanh
nghiép, lién quan dén gian 14n doanh thu, chi phi, thu nhap.

Nguyén nhdn do khong nhdn thure that ro su khdc biét giita s6 liéu ké todn va
s6 liéu theo quy dinh ciia cdc ludt thué. Hién nay, mot van dé duoc thira nhan 1a két
qua SXKD theo s6 liéu ké toan co su khéc biét so voi quy dinh cua cac luat thué. Ké
toan c6 nhiém vu phan anh két qua SXKD theo quy dinh cua Luét ké toan. Két qua
do6, so sanh voi quy dinh cia cac luat thué can thiét c6 su diéu chinh tang, hoac

giam thu nhap chiu thué hinh thanh s6 liéu can c tinh thué theo quy dinh cua cac
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luét thué.

Vé phia co quan thué. Nguyén nhan chu quan dan dén rui ro ké khai thué do
qua trinh phan tich ho so thué khong phat hién hanh vi ké khai thué sai quy dinh cac
luat thué cuia DN dan dén nhitng sai 1am trong quyét dinh xtr Iy hd so dé rui ro ké
khai thué xay ra.

Rui ro ké khai thué din ra rét phtrc tap, dugc DN thuc hién béng rat nhiéu
cach tir viéc ké khai giam san luong tiéu thy, giam gia ban, tang chi phi bang cach
ting gia mua, ting khong chi phi, hach toan ké toan sai Luat ké toan, hoic khong
thuc hién diéu chinh tang, giam thu nhap chiu thué theo quy dinh cta luat thué
TNDN ...Phan tich thong tin, tai liéu lién quan dén nghia vu ndp thué caa DN dé
nhan biét, phat hién va xtr 1y rai ro QLT néi chung va rii ro ké khai thué can duogc
thuc hién thuong xuyén va nghi€p vu quan trong trong cong tdc QLT theo k¥ thuat
quan ly rui ro.

Phin tich riii ro ké khai thué

DN hoat dong SXKD vi muc tiéu lgi nhuan. Do vay, dé dat lgi nhuan cao
bén canh cac gidi phép k¥ thuat kinh doanh dé tang hiéu qua SXKD, nhiéu DN con
cd ging tang loi nhudn sau thué bing cach giam thué - mot trong nhitng chi phi
dang ké cua DN. Viéc giam thué nay c6 thé duoc thuc hién théng qua ké khai thué
khong dung quy dinh cia cac luat thué lam giam sé thué phai ndp. Piéu nay hinh
thanh riii ro ké khai thué.

Hanh vi ké khai thué nhu néu trén dugc DN bang cach ké khai giam GTGT
va né duoc biéu hién ra ngoai 1 giam doanh thu, ting chi phi trung gian va tang chi
phi khéc. Co sd cta két luan d6 duoc 1y giai nhu sau:

Gia thiét DN keé khai la:

Ty =1 (VAY)

Ta c6: ATy =f(VA) — f (VAy) hay AT, = f (AVA)

Theo cong thuc PL1.2 : TR-CPTG = (W + R +1) + (Ti + Ty) + Pr*

Trong hop 1: néu DN chip hanh quy dinh cta cac luat thué s& phan phdi
GTGT moét cach khach quan tire 1a tinh va ké khai thué dung, du theo quy dinh cta
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cac luat thué, trong truong hop d6 khong cé diéu kién cin thiét dé co thé xay ra rai
ro ké khai thué;

Truwong hop 2: néu DN khéng chip hanh cac luét thué s& ké khai phan phdi
GTGT thong qua viéc chi dong diéu chinh GTGT ké khai giam xuat luong hodc/va
tang chi phi trung gian, hodc/va ké khai ting chi phi tién luwong, tién thué, tién 1ai
theo phuong trinh sau:

VA= (Wi + Ry + i) + Tiy + Pry

Hay VA, = (Wi + Ry + 1) + (Tix + Tdy) + Pr,

Hay 1a TR — CPTGy = (Wi + Ry +y) + (Tix + Tdy) + Pry (PL1.3)

Diéu d6, 1am cho s thué phai ndop NSNN do DN ké khai bi giam so véi luat

dinh hodc 1am ting s 16 dugc chuyén sang ky tinh thué sau, tao thanh diéu kién cin

thiét xdy ra rui ro ké khai thué. Khi d6 xuat hién GTGT khong dugc ké khai bang
cac so sanh (PL1.2) va (PL1.3), dugc phuong trinh sau:

AVA = AW +AR +Ai + ATi + APr

AVA = AW +AR +Ai + ATi + ATd + APr*

Hay ATR;— ACPTG, = AW +AR +Ai + ATi+ ATd + APr* (PL1.4)

Xét phuong trinh (PL1.4): vé xu huéng chénh 1éch giita xuat luong thyc té
va ké khai s€ > 0, va nguoc lai chénh 1éch gitra chi phi thyc té va ké khai s& < 0.

TR — TR, = ATR> 0, ATR : Xuét lugng khong duoc ké khai, c6 thé do DN
ké khai thap san luong tiéu thu hodc/ va ké khai thap gia ban.

CPTG — CPTG, = ACPTG < 0, - ACPTG: CPTG khong hop 1y, c6 thé DN ké
khai vuot mirc CPTG do hach toan sai hoac ké khai khéng CPTG.

- (AW +AR +Ai): Tong sb chénh 1éch tién lwong, tién thué, tién 13i khong hop
1y so v&i quy dinh cta luat thué TNDN.

Diéu kién du dé xay ra rai ro ké khai thué ciing nhu céc loai rai ro khac trong
QLT la co quan thué khong phat hién va xir Iy hanh vi ké khai thué sai quy dinh 1am
cho xay ra rai ro. S6 thué rui ro khong dugc DN ké khai duoc xac dinh bang
phuong trinh:

ATi=AVA — (AW +AR +Ai) - APr
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ATi+ ATd = AVA — (AW +AR +Ai) - APr*

Hay ATi+ ATd=ATR — ACPTG — (AW +AR +Ai) - APr*  (PLL1.5)

Xéc dinh rui ro ké khai thué (AT = ATi + ATd), gdbm:

DN ké khai giam mot phan GTGT 1am giam thué gian thu. Xac dinh bang
cong thirc: ATi=AVA. ¢ ;

DN ké khai giam mot phan loi nhuén 1am giam thué TNDN, hoic ting s 15
theo céc truong hop nhu sau:

> 1: néu DN ké khai c6 lgi nhugn, Pr, >0 thi ATd = APr. t,.
> 2:néu DN ké khai 13, Pr, <0 va APr + Pr, >0 thi ATd= (APr + Pry). t4
> 3:néu DN ké khai 13, Pry, <0 v APr+ Pr, <0 thi ATd=0

voi APr=AVA - ATi+d6vad=-(AW + AR+ Ai),6>0

Trong do: t;, t4 lan luot 1a thué suat thué gian thu va thué TNDN

Hanh vi ké khai sai quy dinh, 1am cho phdn lpi nhudn sau khi hoan thanh
ké khai cdc logi thué ting thém mét lwong diing bang riii ro ké khai thué. Ttc 1a
lam cho phin GTGT phan phdi cho DN ting 1én mot lwong bang sé GTGT khong
dugc ké khai phan phdi cho Nha nuéde (xin xem thém phu luc s6 4 va 5).

Y nghia trong QLT:

Chi tiéu GTGT va doanh thu, chi phi trung gian, tién luong, tién thué, tién 14i
phai tra 14 co s¢ hinh thanh can ct tinh thué gian thu, thué TNDN, va ciing chinh
cac chi tiéu nay véi sd lugng chénh 16ch so voi quy dinh cua cac luat thué (do DN
ké khai thué ) tao thanh chénh léch can cir tinh thué va rui ro ké khai thué.

Déi véi timg DN, ning cao hiéu luc va hiéu qua QLT 1a viéc giam tdi da rui
ro ké khai thué véi chi phi b6 ra hop 1y thong qua quan Iy GTGT, cac yéu td cu
thanh GTGT va cin ct tinh thué.

bdi véi téng s6 DN, QLT c6 hi¢u lyc va hi¢u qua la voi nguén nhan luc cua
minh, co quan thué phan bd ngudn lyc vao cac giai doan hay qua trinh cé nhiéu kha
nang rai ro QLT nham giam t&i mirc thip nhat rui ro va khong st dung lang phi
ngudn luc do khong x4c dinh dung DN ¢6 kha ning tao ra riii ro QLT. Do d6, cong

tac phan loai tinh hinh chip hanh phap luat thué ctia DN can thiét duoc thuc hién
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trén quy mo tong sé6 DN dang duoc QLT.

3. Phan loai danh gia va xép hang DN

Hién nay co quan thué quan 1y khoang 350 ngan DN, du kién dén nam 2010
co quan thué quan 1y khoang 500 ngan DN, trong diéu kién sb luong can bd cong
chtrc ¢ gidi han, va thuc hién ké hoach cai cach hién dai héa nganh thué, ning cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac QLT, nganh thué c6 ké hoach ap dung k¥ thuat quan Iy
rui ro trong QLT.

Quan 1y rii ro c6 thé hiéu 1a viéc thu thap, phan tich xir Iy thong tin tai liéu
lién quan dén nghia vy ndp thué cua timg DN va cac DN, xéac dinh timg ndi dung
lién quan dén viéc chip hanh phép luat thué ¢é khd ndang rii ro, vi du : rai ro ké
khai thué, rui ro khong nop s6 thué theo ké khai, rai ro hoan thué GTGT, rui ro do
DN ban hoa don khong... dé ap dung cac bién phap QLT phi hop nham giam dén
mirc thap nhat ting loai rii ro QLT. Lu4n vian nghién ctru loai ri ro co ban cia
QLT, rti ro ké khai thué thap hon quy dinh cta cac luét thué.

Theo phan tich néu trén ching ta da c6 co s& udc lugng va xur 1y rui ro ké
khai thué théng qua phén tich yéu t6 cau thanh GTGT, cin cir tinh thué hodc két
hop v6i phan tich thong ké, van dé tiép theo can thyc hién 1a phéan loai tinh hinh
SXKD va tinh hinh ké khai thué ctia DN (goi tit 1a phan loai DN).

Muc tiéu ciia phdn logi DN: phan chia tong s6 DN ra thanh nhiéu nhém. Mdi
nhém DN c6 tinh hinh ké khai thué trong ddi gidng nhau, xac dinh mc d6 rai ro
clia timg nhom dé phan bd nhan luc va ap dung quyét dinh QLT phu hop véi ting
nhom, giam tong sd rii ro ké khai thué toi mire thap nhat.

Phwong phdp phén logi : can ctr phan tich, xtr 1y thong tin lién quan dén
nghia vy thué ciia DN, so sanh su bién dong cua s6 liéu ké khai gilra cac ky thué
hodc so sanh sd liéu DN ké khai véi sd liéu binh quan cua cac DN hoat dong SXKD
trong cung nganh nghé, mat hang ..., udc lugng s6 thué khong dugc DN ké khai, so
sanh voi quy dinh vé do 16n thué khong dugc ké khai va gid tri gia ting dé chim
diém tinh hinh SXKD va ké khai thué cta DN.

Co cdu diém c¢6 2 néi dung, nd6i dung dau phan anh udc luong GTGT hoic
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GTGT, noi dung thir 2 phan anh udc lugng rii ro ké khai thué. Co quan thué co thé
chdm diém cho DN theo quy u6c nhu sau:

Néi dung thiv nhét, wéc lwong gid tri gia ting DN tao ra so sanh véi lwong
gia tri gia ting trung binh. Cham diém vé gia tri gia ting.

Mot 1a, ké khai phat sinh GTGT cao hon mitc GTGT binh quan ctia cac DN
cung hoat dong trong cing nganh nghé linh virc. Chdm diém A.

Hai 13, ké khai phat sinh GTGT duong nhung thip hon mitc GTGT binh
quan cac DN cung hoat dong trong ciing nganh nghé, linh vyc. Chim diém B.

Ba 13, ké khai phat sinh doanh thu nhung gié tri gia ting 4m. Chdm diém C.

Bon 13, ké khai khong phat sinh doanh thu. Cham diém D.

Noi dung thiv hai, wéc lwong riii ro ké khai thué. DN ké khai s6 thué phai
ndp so voi quy dinh cua cac luat thué c6 thé c6 cac muc do:

Mot 13, ké khai ding, du quy dinh cac luat thué (AT, =0). Chim diém A.

Hai 13, 46 16n ctia ude luong rii ro ké khai thué (AT, ) nhé. Cham diém B.

Ba 13, d6 16n cua udc lugng rui ro ké khai thué (AT ) vira. Chim diém C.

Bon 14, d6 16n cla uée lugng rai ro ké khai thué (AT ) 16n. Chim diém D.

Mitc d6 AT, nhd, vira, 1én duoc co quan thué nghién ctru quy dinh.

Vi du : ATy mirc d6 nho < 15 triéu dong ; mic do vira tir 15 triéu dén 50
triéu dong ; mirc d6 16n > 50 tridu dong.

Vé6i phuong phap chidm diém nay, viéc phan loai DN sé& cho két qua 16 nhém

theo bang dudi day:
, , , Chap ,
Mtrc 6 chap hanh phap luat | Khong chap | Chap hanh S Chap hanh
. . . an ,
thué va muc do két qua san hanh PL PL thué thap , PL thué
. ; thué vira
suat kinh doanh thue (D) (©) B) cao (A)
SXKD c6 hiéu qua cao (A) AD AC AB AA
SXKD c6 hiéu qua (B) BD BC BB BA
SXKD khong c6 hi¢u qua (C) CcD CC CB CA
Ngung SXKD (D) DD DC DB DA
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Két qua phén loai DN. Sau khi phan tich 14p dugc 4 danh sach A, B, C, D
nhu sau:

Nhom A- bao gdm (44, BA, CA, DA, DB, DC, DD): Danh sach cac DN tai
lidu ké khai khong c6 yéu t6 hinh thanh nén rui ro ké khai thué, hodc cac DN khong
phat sinh doanh thu, hogdc cic DN c6 tai liéu chimg minh chap hanh nghiém chinh
luat thué, va cac DN qua phan tich thdng ké khong c6 uée luong rai ro ké khai thué.

Nhém B- bao gém (AB, BB, CB): Danh sach cac DN ¢6 muc do rui ro thap,
udce lugng rui ro ké khai thué thap.

Nhém C- bao gobm (AC, BC, CC): Danh sach cac DN ¢6 diu hiéu rii ro mirc
do vua, 1a cac DN ké khai phat sinh doanh thu, udc luong rai ro ké khai thué mirc
do vira

Nhom D- bao gdm (AD, BD, CD): Danh sach cac DN c6 dau hiéu rui ro cao,
udce luong rui ro ké khai thué mirc do cao.

Nbi dung diém phan tich tinh hinh san xuat kinh doanh va tinh hinh chap
hanh ké khai thué ctia doanh nghiép theo bang néu trén:

Dong 1: c¢b cac diém AD, AC, AB, AA. Thé hién GTGT duogc tao ra tir
SXKD cao (va > vay,), kha nang dong gop GTGT vao NSNN cao. Piém AD c6 udc
luong rui ro ké khai cao nhit, dén diém AC, dén diém AB va cubi cung 1a diém AA
khong c6 ude lugng rui ro.

Dong 2: ¢6 cac diém BD, BC, BB, BA. Thé hién GTGT duoc tao ra tur
SXKD vira (0< va< vayg), kha nang dong gép GTGT vao NSNN vira. Piém BD co
ude lugng rui ro ké khai cao nhat dong, dén diém BC, dén diém BB va cudi cung la
diém BA khong c6 uéc luong rui ro.

Dong 3: ¢6 cac diém CD, CC, CB, CA. Thé hién GTGT dugc tao ra tir
SXKD mirc d6 thap (va<0), kha ning dong géop GTGT vao NSNN nho. Diém CD
c6 udc lugng rui ro ké khai cao nhat dong, dén diém CC, dén diém CB va cudi cung
1a diém CA khéng c6 uéc luong rui ro.

Dong 4: c6 cac diém DD, DC, DB, DA. Thé hién cac DN chua phat sinh
doanh thu, kha ning dong gop GTGT vao NSNN rat thap. Piém DD c6 udc luong



115

rii ro ké khai cao nhat dong, dén diém DC, dén diém DB va cubi cing 1a diém DA
khong c6 udce lugng rui ro.

16 nhom diém néu trén co thé xép vao 4 nhom, 1ap thanh 4 danh sach DN c6
murc do chip hanh phap luat thué. (trinh bay k¥ trong phan tich thong ké)

Céc b phan chtic nang thudc co quan thué can cr vao diém duge chdm cho
DN s& c6 thong tin nhan biét vé DN, tiy vao diém dugc chim ma ap dung quyét
dinh QLT ding quy dinh.

4. Mot s6 cach thirc phan tich, xir Iy thong tin lién quan dén nghia vu
thué ciia DN

Pé dat duoc nhan thirc twong ddi diy da vé tinh hinh SXKD va tinh hinh
chap hanh phap luat thué cua cac DN bién phap nhanh nhét 13 thanh tra, kiém tra
tinh hinh chap hanh phép luat thué tai cac DN. Tuy nhién, khong thé v6 ¢ hodc chi
dua vao mot s6 ddu hiéu bat thuong ma co thé ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém
tra ma phai c6 cin ci dang tin cdy thé hién DN khong chap hanh hodc chip hanh
phap luat thué khong day du. Mat khac, dé bao dam tuan tha cac nguyén tic QLT,
dac biét 1a phat huy hi¢u lyc, hi€u qua cua co ché hanh thu véi viéc ap dung ky
thuat quan 1y rui ro, co quan QLT can thiét nghién ctru xac dinh céc loai rui ro, tim
cach ude lugng timg riii ro, xir 1y han ché rii ro bang cac quyét dinh quan 1y. Ching
t6i xin néu ¥ kién vé mot sb cach phén tich thong tin QLT theo trinh ty tir don gian
dén phuc tap, tir wdc luong kha nang xay ra rui ro dén xac dinh xtr 1y kha ning rui
ro ké khai thué.

Muc tiéu phén tich. Phan tich thong tin, tai liéu lién quan dén nghia vu ndp
thué ciia DN nham dénh gid mtc d6 chdp hanh phdp luit ciia DN trong viéc ké
khai thu&, chong vi pham phap luat thué.

Cic cach thirc phan tich thong tin quén Iy thué DN. Viéc phan tich thong
tin, tai li€u lién quan dén nghia vu ndp thué ctia DN can dugc thuc hién tir khi DN
dang ky thué va ludn luén gin v6i hoat dong SXKD va qua trinh QLT d6i véi DN.
Tuy vao muc tiéu QLT c6 thé thyc hién cac cach phén tich, xtr 1y thong tin ké khai

thué: Mot 13, phén tich cac yéu t6 c6 kha nang hinh thanh rui ro ké khai thué bang
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cach so sanh sb liéu nhiéu ky ké khai thué cua DN (goi tit 1a phan tich s6 liéu nhiéu
ky ké khai thué); Hai 13, phan tich, xtr Iy thong tin ké khai thué trén co s& so sanh sd
liéu ké khai voi s lidu tong hop nhiéu DN c6 cac yéu td twong dong (phan tich
thong ké); Ba 1a, phén tich, xir Iy thong tin ké khai thué trong hoat dong thanh tra,
kiém tra thué tai DN.

Ba cach thirc phan tich, xtr Iy thong tin néu trén dugc lya chon thuc hi¢n qua
bbn giai doan. Giai doan 1: Phan tich thuong xuyén : phan tich sb liéu nhiéu ky ké
khai thué hang thang nham muc tiéu kip thoi phat hién sb liéu chénh léch; giai doan
2: Phén tich dinh ky : phan tich théng ké nham muc tiéu tmg dung ban chit nguyén
1y s6 16n cua thong tin thong ké; giai doan 3: Phan tich trudc khi thanh tra, kiém tra
tai DN : Phan tich sb liéu nhiéu ky ké khai thué hang nim, nhim muc tiéu phat hién
yéu t6 c6 kha ning tao thanh rui ro ké khai thué; giai doan 4: Phan tich trong hoat
dong thanh tra, kiém tra tai DN : nham muc tiéu xac dinh s thué khong dugc DN
ké khai va xt ly vi pham.

Chung t6i phén tich thong tin QLT nhan thie GTGT 1a chi tiéu do luong chat
lugng hoat dong SXKD, 1a co sé thu nhép cta cac ddi tuong dugc phan phéi, trong
d6 ¢6 Thué thu vé cho NSNN. Qué4 trinh phan phdi GTGT dudng nhu duoc thuc
hién mét cach khach quan do thoa thuan gittra DN véi cac chi thé c6 tham gia vao
qué trinh SXKD va quy dinh cta cac luat thué, nhung lai dugc DN thuc hién qua
viéc tu ké khai thué 1am xudt hién kha nang xay ra rui ro ké khai thué, do 1a sb tién
thué chénh 1éch khi so sanh sé thué phai nop theo quy dinh cua cac luat thué va sd
thué do DN ké khai. K¥ thuat quan 1y rai ro trong QLT duogc dit ra trong giai doan
mo&i cla cai cach thué. Quan 1y rai ro ké khai thué 13 cac bién phéap k¥ thuat tir udc
luong, phan loai dén viéc phan bd ngudn lyc dé xtr Iy giam thiéu rai ro ké khai thué.

Phén loai DN bing phuong phap chdm diém 14 hinh thirc ma hoa thong tin
QLT, phan anh kha ning quan 1y rii ro ciia co quan thué vé tinh hinh hoat dong
SXKD (duoc do ludng bang d6 16n caia GTGT) va mirc d6 chip hanh phép luat thué
(duoc do luong bang do 16n cua kha ning rui ro ké khai thué). Can ctr diém duoc

cham cho DN co quan thué s& quyét dinh cac bién phap quan 1y trong mg nham
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muc tiéu giam téi mac tdi da rui ro ké khai thué, gép phan nang cao hiéu luc va
hiéu qua QLT. Phan loai DN dugc thuc hién thong bﬁng cac cach thirc phan tich, xt
1y thong tin ké khai thué qua cac giai doan tir udc lugng dén xac dinh va xi 1y rui ro
ké khai thué.

Phén tich thong tin, tai lidu lién quan dén nghia vu ndp thué cua DN dat
trong su so sanh voi sé liéu binh quan nhom phan tich c6 yéu té twong dong co tac
dung phan loai tinh hinh SXKD va tinh hinh chép hanh phap luat thué khong nhing
ctia tng DN ma con ctia ca nhom phan tich. Két qua phan loai di xac dinh duoc
cac danh sach DN ¢6 cac ude lwong mirc do chap hanh ké khai thué khac nhau va
udc luong tong s rui ro ké khai thué co thé xay ra, 1a mot huéng ap dung ky thuat

quan ly ruai ro trong QLT.
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PHU LUC SO 2

BANG PHAN TiCH RUI RO KE KHAI, RUI RO NQP THUE

Thué | Thué Thué 9
No1 dung phai ké Rui ro do ké khai | thuc Rui ro ndp Tong rui ro
nop khai nop
K}” hléu TX Tk ATk Tk Tn ATH t, AT [
Thué GTGT 70 -80 150 1,45% 0 -80 | -0,77% 70 0,67%
Thué TTPB 2000 | 1800 200 1,93% | 1800 0 0,00% 200 1,93%
Thué TNDN 8000 | 5000 | 3000 | 28,92% | 3949 | 1051 | 10,13% | 4051 | 39,05%
Mo6n bai 3 1 2 0,02% 1 0 0,00% 2 0,02%
Thué TNCN 300 250 50 0,48% 250 0 0,00% 50 0,48%
Cong 10373 | 6971 | 3402 | 32,80% | 6000 971 9,36% | 4373 | 42,16%

VA TONG SO RUI RO QUAN LY THUE
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PHU LUC SO 3

MO TA RUI RO KE KHAI, RUI RO NOP THUE
VA TONG SO RUI RO QUAN LY THUE

120%4%
100%% _
2004 B Thue phait nop
; 5004 W Thué ké khai

4094 O Thué 43 nép
20% .I O Téng Riiro

0%e W Ridi ro in l3u
Ty 1€

HEuairo nop KK

Nhan dién rai ro
guan Ly thué
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PHU LUC SO 4

PO THI MO TA PHAN PHOI GIA TRI GIA TANG
THEO TU KE KHAI CUA DOANH NGHIEP

VA | 54.241
W | 13.796
R 5.000

1 400
Ti 5.441
Td 5.000

Pr* | 24.604
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PHU LUC SO 5

PO THI MO TA PHAN PHOI GIA TRI GIA TANG
THEO LUAT THUE TNDN

VA | 54.241
W | 13.796
R 5.000
1 400 |
Ti 5.424
Td 8.000
Pr* |21.621
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Phu luc s6 6

Néi dung chinh mdt sé quy trinh quan ly thué

1. Quy trinh ding ky cdp md so thué gom: Huéng dan lap ho so dang ky
thu€; Nhan va kiém tra tha tuc ho so diang ky thu€; Nhap va xir Iy thong tin dang ky
thu€ trén may tinh; Phan cap quan ly DN; Tra két qua dang ky thu€ cho DN; Quan
1y cac truong hop vi pham qui dinh dang ky thué; Lap bdo cdo va luu ho so dang ky
thué.

2. Quy trinh xu ly to khai va chitng tir nép thué, duoc quy dinh chi tiét theo
tng budc va chi rdsu phdi hop hoat dong mot cac nhip nhang giita cdc phong chiic
nang khdc nhau: Nhan va kiém tra so bo td khai thu€; Nhap va xtr Iy to khai thué;
Thuc hién xt 1y 16i ké khai thué; An dinh thu€ d6i véi trudng hop khong nop to khai
thu€; Nhap va xtr 1y chiing tir ndp thué; Phan tich tinh trang ké khai thu€; Bao cao
tinh hinh xt ly to khai thué; Luu giit to khai, bang ké hoa don.

Nhan to khai: phong/té6 Hanh chinh thuc hién cdc viéc sau ngay trong ngay
hoac cham nhat 1a ngay hom sau: Nhan t& khai thué va cac tai liéu kem theo, dong
d4du ngay nhan vao to khai thu€. Ghi S6 nhan to khai thu€ theo mau 01/QTR;
Chuyén to khai thué¢ cho Phong TH-XLDL/t6 XLDL; Chuyén bang ké hoa don cho
cac phong/doi QLDN truc ti€p quan ly DN. Daéi v6i Chi cuc, néu doi thu€ chua cé
mady tinh thi t6 Hanh chinh sao thém 01 bén to khai thu€ dé gui kém theo bang ké
hoa don cho doi QLDN.

Kiém tra thu tuc to khai: phong TH-XLDL/t6 XLDL thuc hién: Kiém tra
tinh day du cta to khai thué va céc tai lieu kém theo (néu c6); kiém tra ké khai ding
mau to khai quy dinh, ké khai day du chi tiéu va ¢6 xac nhan cia DN; Thong bao to
khai chua ding thu tuc: néu phat hién ké khai chua ding tha tuc thi in Thong bao t&
khai thu€ chua ding quy dinh theo mau s6 03/QTR cham nhat khong qud 2 ngay ké
tr khi nhan duoc to khai thu€ dé chuyén phong/té6 Hanh chinh gtti DN; DPéng t€p to
khai: cac to khai ding qui dinh dugc dong thanh timg tép theo loai thug, theo ngay.
Trén moi tép phai ghi rd: Tép to khai s6: Ngay: / / Loai thué, S6 luong to khai.
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Nhap to khai thué: nhap cic thong tin trén to khai thu€ vao Chuong trinh
QLT trén mdy tinh cham nhat 2 ngdy ké tir khi déng tép to khai thué.

Phat hién 16i tinh toan sai: chuong trinh QLT trén mdy tinh trg gidp kiém
tra phat hién céc 16i ké khai sai, tinh todn sai va 1ap danh sdch cdc to khai 16i theo
mau s6 05/QTR.

Xac dinh s6 thué phai nop: chuong trinh QLT trén mdy tinh xac dinh s6
thu€ phai nop cua ting DN theo s6 thu€ ké khai trén to khai thué ctia DN.

Phong TH-XLDL/t6 XLDL thuc hién céc budc viéc sau: Thong béo to khai
thué bi 16i: néu phat hién to khai thu€ bi 16i thi in Thong bao d¢ nghi diéu chinh t&
khai thu€ theo mau s6 06/QTR, chuyén phong Hanh chinh giii cho DN dé lap lai to
khai. Thoi han giri Thong bao cham nhat khong qua 1 ngay so véi ngay nhap to khai
thu€. C4c 16i khong lién quan dén s6 liéu thi lién hé v6i DN dé chinh sira ngay;
Nhap to khai thay thé vio Chuong trinh QLT trén mdy tinh dé thay thé to khai 15i;
Gui Thong bdo yéu cau DN ké khai diéu chinh vao to khai thang ti€p theo néu To
khai thay th€ da qua thoi han nop thu€; Phong TH-XLDL/t6 XLDL thudng xuyén ra
soat danh sach cdc to khai 16i dé don doc DN sira 16i ké khai thu€. Thong béo cho
phong/té Thanh tra danh sdch cdc DN thudng xuyén ké khai sai dé tham khao khi
lap k& hoach thanh tra, ki€ém tra tai DN. Thong ké cdc 16i ké khai thué DN thuong
mac dé cung cap cho phong/té TT-HT theo dinh ky hang quy.

Pon doc nop to khai thué: phong TH-XLDL/t6 XLDL theo di viéc nop to
khai thu€ dé kip thoi don doc cac DN nop to khai thu€. Viéc don doc thuc hién qua
dién thoai hoac gui Thong bao don déc nop to khai thué.

Xu phat hanh chinh vi pham vé ké khai thué: qué thoi han nop td khai
thu€, phong TH-XLDL/t6 XLDL theo ddi danh sach DN cham nop hoic khong nop
t0 khai thu€ (mau 06/QTR trén mdy tinh) dé: Thuc hién cac thu tuc phat hanh chinh
vé thu€ doi v6i hanh vi chAm nop hoac khong nop to khai thué€ theo quy dinh; Nhap
quyét dinh phat hanh chinh vao mdy tinh dé theo ddi viéc nop phat ctia DN.

An dinh thué: sau khi phat hanh Quyét dinh phat hanh chinh vé thué€ d6i véi
hanh vi khong nop to khai thu€, khong stra 16i to khai, néu DN van khong nop to
khai thué€ hoac to khai thay thé cho to khai 16i thi phong/doi QLDN 1ap danh sich
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&n dinh thu€ doi v6i DN theo miu s6 08/QTR ky chuyén cho phong TH-XLDL/t6
XLDL dé nhap vao may tinh vao ngay 20 hang thdng.

An dinh thué tu dong: qui thoi han an dinh thu€ néu trén, néu phong/doi
QLDN khong chuyén danh séch &n dinh thué€ cho phong TH-XLDL/t6 XLDL thi
Chuong trinh QLT trén may tinh tu dong an dinh s6 thué€ phai nop cua ting DN
khong nop to khai thué€. SO thu€ 4n dinh bang s6 thué€ phai nop cao nhit trong 12
thang trudc lién ké doi véi loai thué ké khai theo thdng hoac 4 quiy trudc lién ké doi
v6i loai thu€ ké khai theo nam .

Thong bao thué an dinh: phong TH-XLDL/t6 XLDL in Thong bao 4n dinh
thu€ theo méu s6 09/QTR dé chuyén phong/té Hanh chinh giri DN.

Nhap to khai thué nop cham sau an dinh thué: néu sau khi nhan dugc
Thong bdo an dinh thu€, DN nop td khai thu€ thi phong TH-XLDL/t6 XLDL nhap
to khai nop cham, mdy tinh s€ tu di€u chinh s6 thué chénh léch giita t& khai nop
cham véi s6 thu€ da an dinh vao ky thu€ ti€p theo.

Phong TH-XLDL/t6 XLDL thuc hién cic viéc:

Nhép ching tr nop thu€ cua ting DN vao Chuong trinh QLT trén mdy tinh;
Hach toan thu, nop: Chuong trinh QLT trén may tinh s& thuc hién so sanh s6 thué da
nop v6i s6 thué phai nop dé tinh s6 thu€ con ng hoic s thu€ nop thira va tinh phat
nop cham néu qud han nop thué; Lap s6 theo ddi tinh hinh nop thué: Chuong trinh
QLT trén mdy tinh tu dong téng hop dé€ 1ap S6 theo dai tinh hinh nop thu€ cla tiing
DN. Phong TH-XLDL/t6 XLDL kiém sodt, phan tich thong tin tinh hinh nop thué
cua tiing d6i tuong dé phat hién nhitng sai sét va xac nhan tinh hinh thuc hién nghia
vu nop thué€ cia DN néu DN c¢6 dé nghi.

Phong/doi QLDN thuc hién cac budc viéc sau:

Phan tich thong tin ké khai thué: khai thac, tra ctu cdc to khai thu€ trén
mdy tinh hodc ban sao to khai thu€ (d6i v6i Chi cuc) dé phan tich, danh gid chat
luong ké khai to khai thu€ cua ting DN do phong/doi quan 1y ngay trong ky ké khai
thu€, cu thé nhu: Tra cttu doanh s6 va thué ké khai mot so ky ké khai tru6c dé phat
hién, phan tich cac dau hiéu bat thuong nhu: doanh s6, thu€ tang, giam dot bién, so

thu€ khau trir qua 16n, s6 thu€ khdu trir (am) lién tuc nhi€u théang,...; Phan tich s6
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liéu ké khai trén to khai thué€, d6i chi€u véi céc tai liéu lién quan nhu: bang ké hoa
don, bao cao tai chinh DN,...; Lap bang phan tich d4u hiéu ké khai sai: cac dau hiéu
ké khai sai dugc ghi vao Bang phan tich dau hiéu ké khai thu€ sai theo mau s6
10/QTR.

Phan loai, xir Iy dau hiéu ké khai sai: cic to khai khong c6 ddu hiéu nghi
ngo dugc danh dau (V). Nhiing to khai phat hién dau hiéu ké khai sai thi phong/doi
QLDN tién hanh xr Iy nhu sau: Glri Thong bdo dé nghi diéu chinh to khai thué theo
mau s6 06/QTR hoac lién hé v6i DN dén giai trinh tai co quan thu€. Két qua xac
minh néu lam thay déi s6 thué€ phai nop trén to khai thi phong/doi QLDN yéu ciu
DN ké khai to khai thay thé€ (néu con trong thoi han nop thu€) hoic ké khai diéu
chinh vao to khai thu€ cta ky thu€ ti€p theo (néu qué thoi han ndp thu€); Lap phi€u
dé nghi xac minh hod don néu phét hién hoa don c6 diu hiéu nghi ngd dé chuyén
Hanh chinh gti d¢ nghi Cuc thu€ c6 lién quan xdc minh. Loai bd nhitng hod don
khong thudc dién dugc khau trir thué theo quy dinh; Doi véi truong hop phat hién
dau hiéu c6 tinh khai man, tron thué, 4n lau tién thu€ (vi du: s6 thu€ ké khai qud
thap so v6i quy mo kinh doanh, thu€ GTGT am lién tuc nhiéu thang,...) thi
phong/doi QLDN trinh 1anh dao Cuc/Chi cuc duyét chi dao cho kiém tra truc tiép
ngay trong ky ké khai tai DN. Két qua kiém tra, truy thu, phat (néu c6) dugc chuyén
cho phong TH-XLDL/t6 XLDL dé nhap vao mdy tinh.

Theo doi viéc xut ly to khai thué ¢6 dau hiéu ké khai sai: phong/doi QLDN
md& s6 theo doi viéc xir 1y céc to khai ¢6 d4u hiéu ké khai sai theo DN, theo ky ké
khai, theo ddu hiéu ké khai sai. Ngay 15 thang dau quy, phong/doi QLDN lap bdo
cdo danh gid chung vé tinh hinh chat lugng ké khai thu€ cac thang trong quy cua cac
doanh nghiép thudc phong/doi quan 1y dé bao cdo lanh dao don vi, giri cic phong/td
lien quan dén QLT. Ngay cudi thang ddu quy, phong Téng hop-Du todn téng hop
tinh hinh chat lugng ké khai thué ctia toan Cuc gui vé Téng cuc thué.

Ngay 10 hang thang, phong TH-XLDL/t6 XLDL thong ké tinh hinh ké
khai, nop thu€ ctia cic DN trong thdng truGc d€ cung cap cho lanh dao don vi va céc
phong/t6 lién quan dén QLT khai thac nhiing thong tin nhu: S6 DN phai nop to khai

theo timg sac thu€, s6 to khai da nop, chua nop, ndop cham so véi thdi han nop to
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khai, sai, da stra 16i; SO thué€ ké khai trén to khai, da nop theo timng sic thu€, chua
nop, ndp cham so véi thoi han ndp thué; S6 DN khong nop to khai thué, da an dinh
thu€, nop to khai thu€ sau khi 4n dinh thué; S6 lugt DN bi phat hanh chinh thué vé vi
pham ké khai t& khai thué.

Phong TH-XLDL/t6 XLDL t6 chitc luu trit cdc tép to khai thu€, Thong bdo
di€u chinh 16i to khai theo thoi gian va theo loai thué.

Phong Quan Iy DN luu cac bang ké hoa don va bang phan tich dau hiéu ké
khai thu€ sai va két qua xt 1y theo tiing thang.

3. Quy trinh xu ly hoan thué

Tiép nhan ho so hoan thué: Phong/t6 Hanh chinh nhan hé so hoan thu€, ghi
S6 nhan hé so thu€ theo miu s6 01/QTR, déng dau ngdy nhan vao hd so va chuyén
ho so dé nghi hoan thué€ cho phong/doi Quan 1y DN ngay trong ngay hoac cham
nhat 1a dau ngay lam viéc tié€p theo.

Kiém tra thu tuc ho so hoan thué: Phong/doi QLDN thuc hién cdc budc
viéc sau: Kiém tra thi tuc hd so ngay khi nhan dugc hé so theo céc noi dung: hd so
hoan thu€ ké khai diy du chi tiéu, c6 xac nhan cta DN theo ding quy dinh; tai liéu
kém theo; thuoc doi tuong va truong hop dugc hoan thué; Thong bao ho so chua
ding tha tuc: do6i véi ho so chua ding tha tuc in Thong bdo ho so hoan thu€ chua
ddng thi tuc quy dinh theo méau s6 03/QTR chuyén phong/t6 Hanh chinh giri DN
trong thoi han 5 ngay tinh tir ngay nhan ho so; Thong bao ho so khong thudc dién
hoan thué: déi véi ho so khong thudc dién duoc hoan thué theo Luat dinh, phong/doi
QLDN in thong bao chuyén phong/té Hanh chinh giri cho DN biét rd 1y do khong
dugc hoan thu€. Thoi han kiém tra thi tuc hé so hoan thu€ cham nhat 1 ngay ké tir
ngay nhan hé so do Phong Hanh chinh chuyén sang.

Phan tich, déi chiéu s6 liéu cia ho so hoan thué. Phong/doi QLDN thuc
hién: Phan tich chi ti€t hd so hoan thué va déi chiéu s6 liéu vé6i céc tai liéu nhu: S6
theo doi thu nop thué, bang ké khai téng hop thué€ GTGT dAu ra, thué¢ GTGT dau vao
dugce khiu trlr, cac bang ké chi ti€t hod don hang hoa, dich vu mua vao ban ra, tinh
hinh st dung héa don, ching tir; Cac to khai, ching tir nop thu€ GTGT cla céac

thang dé nghi hoan thué€ (s6 thué€ xét hoan phai nho hon hoac bang s6 thu€ con duoc
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khau trir co quan thué€ dang quan ly trén may tinh); Phan tich thu€ GTGT dau vao
dugc khau trir trong truong hop vira kinh doanh hang hod, dich vu chiu thu€ GTGT,
vira kinh doanh hang héa, dich vu khong chiu thu€ GTGT; thu€ GTGT da nop &
khau nhap khau; Ghi cdc thong tin phan tich, két qua doi chi€u s6 liéu va nhan xét
v€ ho so hoan vao Phi€u nhan xét ho so hoan thué€ theo mau s6 16/QTR; Néu phat
hién s6 liéu c6 sai s6t, chua rd trong ho so dé nghi hoan thué€ cua DN thi phong/doi
QLDN in Thong bdo dé nghi diéu chinh h6 so hoan thué theo mau s6 06/QTR,
chuyén phong/té Hanh chinh giri DN dé giai trinh, b6 sung hoic 1ap ho so thay thé;
Thuc hién phan loai DN duoc hoan thué trudc, kiém tra sau hodc kiém tra trudc khi
hoan thué€ can ci vao Phi€u nhan xét ho so hoan thué€ va tiéu chi phan loai DN phai
kiém tra trudc khi hoan thu€ gém: DTNT mdi thanh 1ap c¢6 thoi gian kinh doanh
duéi 1 nam va dé nghi hoan thu€ 1an dau; DTNT da c6 cdc hanh vi vi pham gian 1an
vé thué GTGT; DTNT xuit khau hang hoéa theo dudng bién gidi dat lién; DPTNT méi
duoc t6 chiic, sip sép lai nhu: chia, tich, hop nhit, sap nhap, giai thé, ph4 san,...

Thoi han phan tich, d6i chi€u s6 liéu va phan loai hd so hoan thu€ cham nhat
khong qua 10 ngdy ké tir sau khi nhan hé so hoan thu€ diy du, ding qui dinh cla
DN. Riéng d6i v6i ho so hoan thu€ d6i vdi cac t6 chiic, don vi sit dung von ODA thi
thoi han 1a 2 ngay.

Thuc hién thu tuc hoan thué déi véi cac doanh nghiép thuoc dién hoan
thu¢ truée, ki€m tra sau: Phong/doi QLDN (phéi hop vé6i phong TH-XLDL/t6
XLDL) dé xac dinh s6 thu¢ GTGT dugc hoan cta timg DN dé ghi Phi€u két qua
hoan thu€ theo mau s6 17/QTR; Phong/doi QLDN du thao to trinh, quyét dinh hoan
thué kém theo ho so va cac phi€u Phi€u nhan xét ho so hoan thué€ va Phi€u két qua
hoan thu€ @€ trinh 1anh dao Cuc/Chi cuc thu€ phé duyét. Thoi han phé duyét cham
nhat 2 ngdy (d6i v6i Du 4n ODA Ia 1 ngay) ké tir ngay Phong/doi QLDN trinh phé
duyét; Chi cuc thu€ giri ho so va dé nghi quyét dinh hoan thué vé Cuc thu€ (phong
Téng hop -Du todn)

Kiém tra tai DN déi v6i DN thuéc dién kiém tra truée khi hoan thué:

Phong QLDN/ doi QLDN thuc hién cac budc viéc sau: Lap to trinh (kém theo

Phi€u nhan xét h6 so hoan thu€) dé nghi lanh dao Cuc/Chi cuc duyét dé kiém tra
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truc tiép tai DN; Thuc hién ki€ém tra xdc dinh hoan thu€ truc ti€p tai DN (theo quy
trinh thanh tra, kiém tra thu€); Can ct vao két qua kiém tra tai DN va quyét dinh xir
1y vi pham (néu c6), néu DN da thuc hién cac Quyét dinh xu 1y vi pham cua co quan
Thué€ thi phong/doi QLDN thuc hién thu tuc hoan thué nhu budc 4 trén day.

Tham dinh ho so hoan thué¢ déi v6i doanh nghiép do Chi cuc quan ly:
Phong Téng hop va Du toan nhan hé so hoan thu€ do Chi cuc thué gii 1én, thuc hién
tham dinh ho so hoan thu€ trong thdi han cham nhat khong qué 5 ngdy va trinh 1anh
dao Cuc thu€ duyét quyét dinh hoan thué; Truong hop qua thim dinh, phong Téng
hop-Du todn phdt hién hién tuong nghi van thi dé nghi Chi cuc thué€ giai trinh;
Phong Téng hop-Du todn thuc hién trinh 1anh dao Cuc thu€ duyét quyét dinh hoan
thué€ hoac Thong bao DN khong dugc hoan thué dé giri DN va Chi cuc thu€. Thoi
han phé duyét cham nhat 2 ngay ké tir ngay phong Téng hop- Du todn trinh phé
duyeét.

Lap ching tir uy nhiém chi hoan thué: Lap uy nhiém chi: phong TH-
XLDL can ctt vao Quyét dinh hoan thu€ 1ap uy nhiém chi hoan thu€ gui Kho bac
Nha nudc tinh, thanh phd (kém theo 01 ban Quyét dinh hoan thu€); Hach toan so
thu€ da hoan: phong TH-XLDL/t6 XLDL can cit Quyét dinh hoan thu€ va chiing tix
chi hoan thu€ tir Kho bac thuc hién nhap két qua hoan thu€ vao may tinh dé theo doi
tinh trang thué ctia DN va 1ap bao cdo k€& toan chi hoan thué.

Lap bao cao vé hoan thué va luu ho so hoan thué: Hang thang, phong/doi
QLDN lap béo céo tinh hinh hoan thué theo quy dinh dé b4o cdo lanh dao don vi va
glii cac phong/to lién quan dén QLT (hodc truyén qua mang mdy tinh). Phong TH-
XLDL Cuc thu€ tong hop tinh hinh hoan thu€ ctua toan Cuc thu€ dé glii bdo cdo vé
Téng cuc thu€; Phong/doi QLDN t6 chic luu hd so hoan thu€, bién ban kiém tra,
thanh tra hoan thué€ va quyét dinh xur 1y (néu c6) vao ho so cta timg DN.

4. Quy trinh Quyét todn thué

Nhan bao c4ao quyét toan thué: Phong/t6 Hanh chinh nhan bdo cdo quyét
todn thu€, cac tai liéu kém theo ciia DN va chuyén Phong TH-XLDL/t6 XLDL ngay

trong ngay hoac cham nhat vao ngay lam viéc tiép sau.
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Kiém tra thu tuc ho so quyét toan thué: Phong TH-XLDL/t6 XLDL thuc
hién kiém tra thu tuc hd so quyét todn thu€ nhu: tinh day du céc chi tiéu ké khai trén
quyét toan; ding mau bdo cdo quyét toan theo quy dinh; ¢6 x4ac nhan ctia DN; céc
tai liéu kém theo bao cdo quyét toan theo quy dinh (n€u c6). Néu phat hién bao cao
quyét toan thu€ khong ding qui dinh, phong TH-XLDL/t6 XLDL gii Thong béo
quyét todn chua ding tha tuc theo miu s6 03/QTR cho DN cham nhét 1a 5 ngay ké
tir ngay nhan bdo cdo quyét todn dé yéu cau DN diéu chinh, bé sung hoic lap lai bdo
cdo quyét toan thay thé giri co quan thué. Néu qua 10 ngay so véi thoi han yéu cau
diéu chinh quyét todn ghi trén Thong bdo ma DN khong c6 lién hé véi co quan thué
thi Phong TH-XLDL/t6 XLDL ghi nhan xét bdo cdo quyét todn khong dung thi tuc
quy dinh kém theo b4o cdo quyét todn dé gii cho phong/doi QLDN dua vao k&
hoach kiém tra quyét toan thu€ tai DN.

Nhap quyét toan thué: Phong TH-XLDL/t6 XLDL thuc hién cdc viéc sau
day cham nhat khong qué 10 ngay ké tir ngay nhan quyét todn: Nhap va ghi toan bo
thong tin trén bao cdo quyét toan thué¢ vao Chuong trinh QLT trén may tinh; Phat
hién 16i tinh toan sai: chuong trinh QLT trén mdy tinh trg gidp ki€ém tra cdc chi tiéu
ké khai dé phat hién cdc 16i tinh todn sai va lap Danh sdch cdc bdo cdo quyét todn
16i theo méau s6 05/QTR. Phong TH-XLDL/t6 XLDL in Thong bdo dé nghi diéu
chinh bdo cdo quyét todn thué¢ theo mau 06/QTR chuyén phong/té Hanh chinh giri
va yéu cau DN l4ap lai bdo cdo quyét toan thué€; Hach todn s thué con phai nop hoac
ndp thira: can ctt s6 liéu nhap tir bdo cao quyét toan ctia DN, chuong trinh QLT trén
mady tinh x4c dinh s& thu€ con phai nop hodc nop thira sau khi quyét toan; Chuyén
cdc bdo cdo quyét toan thué, céc tai liéu kém theo, danh sach 16i bdo cdo quyét toan
va giai trinh di€u chinh hoac bdo cdo quyét toan thay thé cho phong/doi QLDN.

Phan tich, doi chiéu so liéu bao cao quyét toan thué tai co quan thué:

Phong/doi QLDN tién hanh doi chi€u, phan tich so liéu trén bdo cdo quyét
todn thu€ véi s6 lieu trén SO theo ddi thu nop thu€ va céc tai licu QLT DN tai co
quan Thué (trén gidy va trén mang mady tinh) nhu: Céc to khai thué, to khai diéu
chinh va cac ching tir nop thué trong nam; Cic Quyét dinh hoan thué, mién, giam

thu€ (néu cd); Cac Quyét dinh truy thu thu€, phat thué€, khoanh ng, gian ng (néu c6);
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Bédo cdo tai chinh nam quyét toan va nam truéc d6 ctia DN nhu: bang can doéi k&
todn, két qua hoat dong kinh doanh, bdo cdo luu chuyén tién té, thuyét minh bdo cdo
tai chinh. Bang giai trinh chi tiét s6 thu€ phai ndp trong nam quyét toan (néu co);
Céc dau hiéu nghi van vé ké khai thu€, cidc dau hiéu vi pham khac trong nam va céc
tai liéu khac.

K&t qua doi chi€u, phan tich sé liéu quyét toan thué tai co quan thué duoc can
bd phong/doi QLDN ghi vao Phi€u nhan xét bdo cdo quyét toan thu€ theo mau so
18/QTR. Phiéu ndy c6 3 mau: xanh, vang va do. Phi€u mau xanh thé hién bdo cdo
quyét toan chua c6 dau hiéu vi pham, chua cin kiém tra tai co s& kinh doanh clia
DN. Phi€u mau vang thé hién mot s6 chi tiéu trén bdo cdo quyét todn chua 10 rang,
chua ding quy dinh. Phi€u mau do6 chi mdc do nghi van ¢ tinh khai man, tron thug,
can kiém tra truc ti€p tai DN. Thoi gian doi chi€u, phan tich s6 liéu bao cdo quyét
toan thu€ tai co quan thu€ cham nhat khong qua 20 ngay tinh tir ngay nhan bao cao
quyét toan tir phong TH-XLDL/t6 XLDL.

Piéu chinh bao cao quyét toan thué: Doi v6i bdo cdo quyét toan thué ¢
phi€u nhan xét mau vang: phong/doi QLDN in Thong bdo dé nghi diéu chinh bédo
c4o quyét toan thué€ theo mau s6 06/QTR dé€ yéu cau DN giai trinh rd ngay céc chi
tiéu nay. Néu c6 sai vé€ so liéu tinh thué€ phai yéu cau DN 14ap lai bdo cdo quyét toan
thu€ thay th€ gui lai co quan Thu€. Phong TH-XLDL/t6 XLDL nhap quyét todn thay
th¢ vao mdy tinh dé diéu chinh s6 liéu vé thu€; Néu qué thoi han yéu cdu ghi trén
Thong bdo ma DN khong diéu chinh hoidc khong giti bdo cdo quyét todn thay thé thi
phong/doi QLDN thuc hién thu tuc phat vi pham hanh chinh vé thu€ d6i véi hanh vi
ké khai thu€ sai va chuyén thanh phi€u mau do dé dua vao dién ki€m tra truc ti€p tai
DN.

Kiém tra quyét toan thué: Déi v6i bdo cdo quyét todn thué cé Phiéu nhan
xét mau do: phong/doi QLDN lap danh sich DN cdn kiém tra quyét todn thu€ tai
DN dé ban thong nhat véi phong/té Thanh tra 1ap k& hoach kiém tra quyét toan thu€
truc ti€p tai DN. Nhitng DN da c6 trong k& hoach thanh tra, kiém tra do phong/td
Thanh tra da lap thi phong/té6 Thanh tra thuc hién thanh tra, ki€ém tra quyét todn cac
DN nay. Nhitng DN chua c6 trong k& hoach thanh tra, kiém tra do phong/t6 Thanh
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tra 1ap thi phong/doi QLDN lap ké& hoach, trinh 1anh dao Cuc/Chi cuc duyét dé thuc
hién kiém tra quyét toan thué tai DN theo ding Quy trinh Thanh tra, kiém tra thué.

Két qua ki€ém tra quyét todn thu€ duoc chuyén ngay cho phong TH-XLDL/t6
XLDL dé nhap vao may tinh diéu chinh s¢ thué€ ctia DN.

Pon doc va quan 1y tinh trang quyét toan thué:

Don doc nop quyét todn thué: phong/doi QLDN lap danh sach DN nop cham
hoéc khong ndp quyét toan thu€, thuc hién nhac nhd, don doc DN nop bao cdo quyét
toan thu€. Néu qua han ma DN van khong ndp bdo cdo quyét toan thué thi
phong/doi QLDN thuc hién thu tuc phat vi pham hanh chinh thu€ vé hanh vi cham
ndp, khong nop bao cao quyét toan thué.

Qudn Iy viéc xit ly quyét todn thué: phong/doi QLDN md S6 theo ddi tinh
trang xu 1y quyét todn thué€ (mau s6 19/QTR) dé theo ddi viéc nop bdo cdo quyét
toan thué, tinh trang 16i, ddu hiéu nghi van v€ bdo cdo quyét toan thu€, két qua sira
16i, diéu chinh quyét todn va ti€n do thuc hién k& hoach kiém tra quyét todn doi véi
céc trudong hop phai ki€ém tra quyét todn tai DN.

Thong bdo s6 thué sau quyét toan thué: Phong TH-XLDL/t6 XLDL in
Thong bao s6 thué quyét toan sau khi co quan thué da phan tich, doi chiéu so liéu
bdo cdo quyét toan thué cua DN (cdc bdo cdo quyét toan c6 phi€u nhan xét mau
xanh va mau vang da diéu chinh) hoic sau két qua kiém tra quyét todn thu€ tai DN
dé guri cho DN biét.

Bao cdo tinh hinh quyét toan thué va luu ho so quyét toan:

Dinh ky cudi quy, phong /t6 QLDN lap bao cdo ddnh gid tinh hinh phan tich
bao cdo quyét toan, danh gia chat lugng bao cao quyét toan va viéc xu ly quyét toan
thué€ ctia phong/doi dé giri phong Tong hop-Du todn téng hop tinh hinh quyét todn
thué€ ctia toan don vi glri bdo cdo cho lanh dao don vi va cép trén; Phong TH-
XLDL/t6 XLDL lap bdo cdo Téng hop két qua xir Iy quyét todn thué ciia Cuc
thué/Chi cuc thué€ hang thiang theo miu s6 20/QTR dé chuyén cho cdc phong/td
Thanh tra, QLDN, lanh dao Cuc thu€, Chi cuc thu€ va glii bdo cdo vé Tong cuc thué;

Phong/doi QLDN Iuu vao ho so ctia DN: quyét toan thu€, cic bién ban kiém tra
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quyét toan tai DN, cac quyét dinh x{r 1y phat hanh chinh, quyét dinh truy thu sau
kiém tra quyét toan thué.

5. Quy trinh thanh tra, kiém tra tai doanh nghiép (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1166/0D-TCT ngay 31/10/2005)

Lap ké hoach thanh tra, kiém tra nim: Thu thap thong tin vé doanh nghiép:
Tai téng cuc thué; tai Cuc thué; Lap ké hoach thanh tra, kiém tra: tai Téng cuc thué;
tai Cuc thué; tai Chi cuc thué; Duyét ké hoach thanh tra, kiém tra; K& hoach thanh
tra, kiém tra qui, thang; Piéu chinh ké hoach nam.

T chire thyc hién phan tich siu cac doanh nghiép trong ké hoach thanh tra,
kiém tra: Coéng viéc chuan bi thanh tra, kiém tra: Tap hop, phan tich thong tin
chuyén sdu vé doanh nghiép, kiém tra tai co quan thué, xac dinh noi dung, vi pham
va hinh thic thanh tra, kiém tra tai co s& kinh doanh; Thanh 1ap doan (dodi) thanh tra,
kiém tra.

Thanh tra, kiém tra tai co s& kinh doanh theo quyét dinh: Ban hanh quyét
dinh thanh tra, kiém tra: Du thao va ky ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém tra,
cong bd quyét dinh thanh tra, kiém tra, 1ap nhét ky thanh tra, kiém tra; Thuc hién
thanh tra, kiém tra bang viéc xem xét s6 lidu va xac 1ap ho so ching 1y: Kiém tra
dbi chiéu s6 liéu tong hop, kiém tra chi tiét, 1ap ho so chimg 1y, 14p bién ban thanh
tra, kiém tra; Xt 1y két qua, thanh tra kiém tra; Bao cdo danh gia két qua cudc thanh
tra, kiém tra; Luu trit hd so; Theo ddi viéc thuc hién quyét dinh; Bao cao thuc hién

ké hoach va két qua thanh tra, kiém tra.
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Phu luc so 8
Ap dung phan tich wéc lwong riii ro ké khai

thué theo phwong phap phén tich thong ké

Cin ctr s6 lidu thong ké cta sinh vién thuc tap vé dir liéu ké khai quyét toan
thué, bao c4o tai chinh ndm do mot chi cuc thué quan ly va ndi dung néu trén, tién
hanh phén tich s6 liéu ké khai thué cua 1.777 DN.

Gia st co quan thué quy dinh chidm diém DN theo tiéu chuén sau:

Chdam diém két qua SXKD théng qua d¢ 1ém ciia chi tiéu gia tri gia ting:
Piém A cic DN ¢ uéc luong GTGT cao hon 10.000 (don vi tinh); diém B, tir
5.000 dén 10.000; diém C, tir >0 dén 5.000; diém D, DN c¢6 udc lugng GTGT<O0.

Chdm diém vé tinh hinh chdp hanh phdp ludt thué théng qua chi tiéu wéc
lwong riii ro ké khai thué: Piém A cac DN ¢6 u6c luong rii ro ké khai thué bang 0
(don vi tinh); diém B, tir >0 dén 15; diém C, tir 15 d&n 50; diém D, DN c6 udc
lwong rui ro ké khai thué >50 triéu dong.

Két qua: Lap dugc bang tinh Excel s6 liéu phan tich thong ké 1.777 DN,
phan nhém cac DN ¢6 cac yéu t6 tuong ddong theo 4 nhém nganh san xuét, thuong
mai, dich vu va kinh doanh tong hop (phu luc sé 6) va bang tong hop s6 liéu chdm

diém cac DN nhu sau:



134

Riii ro ké | Riii ro ké | Tong cong Uéc Ty 1é
SO khai khai woce lwgng | lwgng rai | GTGT
DANH DN thue thue rui ro ké’ ro binh binh
SACH GTGT TNDN | Kkhai thué quan quan (va
(ATi) (ATd) (AT)) (ATK ) bq)
Phan A 104 - - - -
tich | Bl 126 402,57| 19163 594,19 4,72
nganh 31,50%
san | C| 45| 683,10| 53620| 121930 27,10
xuit | D 13| 649,76 | 1.430,11| 2.079,88 159,99
Phan | A| 367 - - - -
tich | B| 179| 566,07 183,04 749,11 4,18
nganh | C 72 807,55 | 1.220,42| 2.027,97 28,17 5,87%
thuong
mai | D| 121| 9.547,27 |22.988,88 | 32.536,15| 268,89
Phan | A| 152 - - - -
tich | B| 131| 52261 192,49 715,10 5,46 26 500
n(%ii‘;lh C| 42| 466,07| 61737| 1.083,44 25,80 50%
va | D| 36| 2.08543| 4.882,95| 6.968,38 193,57
Phan | A | 153 - - - -
tich
) B| 150| 66123 276,09 937,32 6,25
kinh 17,79%
doanh | C| 54| 1.094,78 | 1.06929 | 2.164,07 40,08 1770
t?\
ng D| 32| 131430| 2.62628| 3.940,58| 123,14
Téng Al 776 - - - -
Cng | B| 586| 2.152,48| 84325| 2.995,73 5,11
phan
tich4 | C| 213| 3.051,50| 3.44328 | 6.494,79 30,49
nhom
nganh | D| 2021359677 |31.92823 | 45.524,99 | 22537
Cong 1.777 | 18.800,75 | 36.214,76 | 55.015,51 30,96

Danh sach A: co 776 DN (ty 18 46,56%), gdm c6 157 DN (ty 1& 9,42%) ké
khai khong phéat sinh doanh thu, 619 DN (ty 1€ 37,14%) SXKD c6 hi¢u qua cao, ké
khai ty suidt GTGT cao hon ty suidt GTGT binh quan nhém phén tich (nganh san
xudt 31,5%, thuong mai 5,87%, dich vu 26,50%, kinh doanh téng hop 17,79%) céac
DN thudc danh sach A ké khai thué, phan tich xac dinh khong c6 uéc lugng rui ro



135

ké khai thué.

Danh sach B: c6 586 DN (ty 1& 35,16%) ké khai thué, qua phan tich udc
luong rai ro ké khai thué tir >0 dén 15, tirc 13 so véi ty 16 GTGT binh quan nhém
phan tich s6 thué udc luong khong duge DN ké khai tir >0 dén 15. Trong do, nganh
san xut c6 126 DN; thuong mai ¢6 179 DN; dich vu ¢6 131 DN; kinh doanh tong
hop c6 150 DN. Tdng s6 thué uée luong c6 kha ning rui ro 2.995,73; thué GTGT
2.152,48; thué TNDN 842,35; binh quan 1 DN ké khai ¢6 udc luong rai ro 5,11.

Danh siach C: c¢6 213 DN (ty 1& 12,78%) ké khai thué, qua phén tich udc
luong rui ro ké khai thué tir >15 dén 50, tirc 1a so vé6i ty 16 GTGT binh quan nhém
phan tich s6 thué uéc lugng khong duoc DN ké khai tir >15 dén 50. Trong do,
nganh san xuét c6 45 DN; thuong mai c6 72 DN; dich vu c6 42 DN; kinh doanh
tong hop c6 54 DN. Tong s6 thué udc lugng co kha ning rai ro 6.494,79; thué
GTGT 3.051,50; thué TNDN 3.443,28: binh quan 1 DN ké khai c6 udc lugng rai ro
30,49.

Danh sach D: c6 202 DN (ty 1& 12,12%) ké khai thué, qua phén tich udc
luong rai ro ké khai thué tir >50, tirc 14 so v6i ty 18 GTGT binh quin nhom phan
tich s6 thué uéc luong khong duge DN ké khai >50. Trong d6, nganh san xuat ¢6 13
DN; thwong mai c6 121 DN; dich vu c¢6 36 DN; kinh doanh téng hop c6 32 DN.
Tong s6 thué uéc luong c6 kha ning rui ro 45.524,99; thué GTGT 13.596,77; thué
TNDN 31.928,23; binh quan 1 DN ké khai ¢6 uéc lugng ruai ro 225,37.

(xin xem thém phuy luc 9 va 10)

Nhan xét:

(1)- S6 DN ké khai thué khong c6 ude lugng rui ro chiém ty 1€ cao 46,56%;
trong d6 SXKD ¢6 hiéu qua va chdp hanh phap t6t luat thué chiém ty 1¢ kha
37,14%. Do d6, co quan thué co thé giam dugc gan 50% DN can tap trung QLT.

(2)- S6 DN con lai (53,44%) chap hanh phap luat thué c6 nhiéu muc d6 khac
nhau, 1am cho kha ning xdy ra rui ro ké khai thué 55.015,51. Phan loai DN théng
qua phuong phap chdm diém xac dinh dugc danh sach cac DN can tap trung quan 1y

thué (danh sach D, C). Pic biét can tip trung nhan lyc thanh tra, kiém tra cac DN
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thudc danh sach D (chiém ty 1€ 12,12%); cac DN thudc danh sach C cling can tang
cuong quan ly nhung mirc dg uu tién sau danh sach D va truéc danh sach B.

Tom lai: ap dung k¥ thudt quan 1y rai ro ké khai thué co quan thué chi can
tap trung quan Iy nhém DN c6 wdc luong rui ro ké khai thué cao (danh sach D, va
C), giam dugc nhan luc vao quan Iy DN ¢6 udc luong rii ro thap hodc khong c6
wdc luong rui ro ké khai thué (danh sach B va A) tir d6 gdp phan nang cao hiéu luc

va hi¢u qua QLT.
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PHU LUC SO 10
PO THI TONG HOP KET QUA
UOC LUQONG TONG SO RUI RO KE KHAI THUE 1.777 DN NAM 2005

Udce
, Udc
So | luwgng rui
. luong rui
DIEM | luong ro ké khai
ro ké khai
DN ) binh quan
thue
1 DN
A 776 - -
B 586 2.996 5
C 213 6.495 30
D 202 45.525 225
Cong 1.777 55.016 31

Chu thich:
Doanh nghiép chim diém A  chién ty 1& 44% t dng s6 DN, u6c lugng rai ro ké khai th

Doanh nghiép chim diém B chién ty 1¢ 33% t 6ng s6 DN, wdc luong rii ro ké khai th
Doanh nghiép chim diém A chién ty 18 12% t dng s6 DN, wdc luong rui ro

ké khai thué, 11,80%
Doanh nghiép chim diém A  chién ty 1 11% t 6ng sé DN, wdc luong rui ro ké khai th
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Phu luc s6 11
To chirc phan doan qua trinh phan tich, xir 1y thong tin QLT

Trong phan tich thong tin tai li¢u lién quan dén nghia vu ndp thué cua DN tai
ting thoi diém c6 thé thuc hién mot trong ba cach thirc, quy trinh phén tich c6 thé
phan thanh bdn giai doan 13 phan tich thuong xuyén, phan tich hang nim, phan tich
trudc thanh tra, kiém tra va phan tich trong qua trinh thanh tra, kiém tra. Sau day 1a
ndi dung chinh quy trinh phan tich c6 bbn giai doan.

Giai doan 1, phdan tich, xu ly thong tin thuong xuyén do bg phan quan 1y ké
khai va ké toan thué hodc bo phan dugc giao nhi€ém vu thyc hién, &p dung ddi véi
cac DN trong diém vé s6 thué nop (s6 thué phat sinh 16n) va trong diém vé tinh hinh
chap hanh phap luat thué (thuong xuyén ké khai bién dong, hodc di c6 vi pham
phap luat thué). Muc tiéu ciia phdn tich, xir Iy théng tin giai doan nay la phét hién
sw bdt hop 1y trong sé liéu ké khai ndp thué mét cach kip thoi. Phuong phap so sanh
s6 liéu ké khai cia DN nhiéu thang, sir dung ty suat thué hiéu qua so sanh ky phéan
tich vdi ky trude, hoac cung ky cadc ndm trudce va so sanh vaoi cac DN cung quy mo,
linh vuc hoat dong. Ky phan tich, do tinh chat phan tich thudng xuyén nén ky phan
tich chi yéu 1a thang, quy.

Giai doan 2, phan tich, xu ly thong tin dinh ky hang ndm theo nhom DN co6
cac yéu td tuong ddng (hinh thire so hitu, nganh nghé, mat hang, doanh thu, gia tri
gia tang va két cu cua no...) dugc ap dung ddi véi moi DN. Muc tiéu cua phan
tich, xr Iy thong tin giai doan nay 1a udc lugng mirc do rui ro QLT va phan loai tinh
hinh chdp hanh phap luat thué theo hiéu qua hoat dong SXKD cua DN. Phuong
phap str dung 1a théng ké, so sanh ty sudt gia tri gia ting tinh tir s6 liéu ké khai véi
ty sudt gia tri gia ting binh quan cta nhém DN phan tich hodc so sanh v6i mot ty
sudt gia tri gia ting thu dugc qua cong tac thong ké tir hé théng thong tin QLT toan
quéc hoic timg dia phuong phu hop v6i nhém DN phén tich. Ky phan tich, dé c6
thé tap hop duoc chi tiéu phan tich, giai doan 2 ap dung cho ky phén tich hang nam.
Két qua so sanh 1a s6 liéu u6c luong GTGT khong duoc DN ké khai, tir d6 tinh
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dugce s6 liéu udc luong s6 thué khong dugc DN ké khai (ATyy).

Can ct chi tiéu GTGT chdm diém hiéu qua SXKD cho DN theo cic murc do
A, B, C, D. Chim diém A, phan anh quy m6 GTGT cao hon mtrc trung binh nhém
phan tich (hoic mot mitc GTGT do co quan thué nghién ctru quy dinh) ; chdm B,
phan anh quy mdé GTGT thap hon muc trung binh; chim C, phan d4nh GTGT am;
chdm D, d6i véi cac DN khong phat sinh doanh thu.

Can ctr chi tiéu uéce lwong rai ro ké khai thué chdm diém tinh hinh chap hanh
phap luat thué, theo cac mirc 46 A, B, C, D. Chim diém A, phan anh DN ké khai
thué qua phan tich théng ké khong c6 ude luong rui ro ké khai thué; cham B, phan
anh udc luong rui ro ké khai thué thép; chim C, phan anh udc lugng rui ro ké khai
thué mac do vira; chdm diém D, phan anh udc luong rui ro ké khai thué mac do
cao. Udc lugng rii ro quan 1y thué mac do cao, vira, thip 1a do quy dinh cta co
quan thué. Phan loai DN theo phuong phap chidm diém nay phan anh chét luong
quan 1y rui ro ké khai thué cua co quan thué d6i voi DN vé tinh hinh SXKD va
chap hanh phép luat thué.

Pén giai doan 2 cia qua trinh phan tich c6 thé chdm diém nhu néu trén, va
viéc diéu chinh diém khong nhitng dugc thyc hién ¢ giai doan 3, 4 ma co thé thuc
hién chdm diém ngay trong giai doan 1.

Giai doan 3, phan tich truéc thanh tra, kiém tra (au tién timg DN). Muc tiéu
cua phan tich giai doan nay la xac dinh lai i ro da dugc udc luong giai doan 1, 2
thong qua phan tich x4c dinh o ndi dung ké khai c6 kha nang gay ra rui ro ké khai
thué ting sic thué (doanh thu, doanh thu hoat dong tai chinh, gia von hang ban, chi
phi ban hang, chi phi quan ly, chi phi hoat dong tai chinh, chi phi khac, thu nhap
khac, cac khoan ting giam thu nhap theo quy dinh luat thué hoic chi phi trung gian,
chi phi tién lwong, chi phi di thué, chi phi 13i vay, thué gian thu,...) dé dinh hudng
cong tac kiém tra tai co quan thué hodc kiém tra, thanh tra tai DN. Giai doan 3 duoc
thuc hién khi giai doan 2 da udc lugng dugc rui ro. Phuong phap phan tich st dung
1a so sanh s6 liéu nhiéu nim vé két cau va s liéu ting nodi dung hinh thanh cin ct

tinh thué ky phan tich voi ky gbc nhiam phat hién su ting giam dot bién vé két cAu
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cac ndi dung anh huong dén can cw tinh ting loai thué. Két qua phén tich xac dinh
0 cac ndi dung nghi ngd khong dugce giai thich nguyén nhan, hoac DN gidi thich
khong hop 1y, yéu t6 ¢ nghi ngd duge DN tyr diéu chinh lam giam mirc do rii ro ké
khai thué.

Giai doan 4, Phan tich trong hoat dong kiém tra, thanh tra, tai DN. Muc tiéu
cua hoat dong kiém tra, thanh tra tai DN nham phat hién hodc xac dinh va xu 1y
hanh vi vi pham phap luat thué. Tuy nhién, phén tich giai doan ndy can tap trung
vao cac ndi dung nghi ngd da duoc xac dinh trong cac giai doan 1, 2 va 3 néu trén
dong thoi c6 chii ¥ dén cac ndi dung nghi ngd méi phat hién trong qua trinh thuc
hién phan tich thong tin, tai liéu tai DN nham bao dam tan dyung hiéu biét vé DN
trong cc giai doan trude (tranh sa vao tinh trang hoat dong thanh tra, kiém tra
khong c6 dinh hudng) dong thoi phét hién cac ndi dung mai 1a nguyén nhan gay rii
ro ma cac giai doan phan tich 1, 2, 3 khong thé phat hién dugc. Phuong phap va chi
tiéu phan tich giai doan nay rt phong phu, trong pham vi luan vin khong thé trinh
bay duoc. Tuy nhién co thé ké ra d6 1a cac phuong phap phan tich hoat dong SXKD
nham phét hién s6 liéu bat hop 1y khi so sanh két qua SXKD thyc té véi sb liéu DN
ké khai trén bao cdo tai chinh, so ké toan, bao cdo quyét toan thué nam. Két qua
phan tich phat hién cac ndi dung diéu chinh can ct tinh thué do DN ké khai, x4c
dinh va x{r Iy hanh vi vi pham phap luat thué. Dong thoi, khi két thiic giai doan 4 co
quan thué c6 co so dang tin cay diéu chinh mic do hiéu biét DN bang cach diéu
chinh diém d3 duoc chdm cho DN céc giai doan phan tich trude.

(Xin xem thém phu lyc s6 12).
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