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PHAN MO DAU

1. Sw can thiét cia dé tai.

Trong nhitng nim gan day, nén kinh t& Viét Nam néi chung va tinh An
Giang néi riéng c6 nhiéu bién chuyén tich cuc, doi song kinh té x4 hoi ngay mo
rong nang cao, nang lyc san xuat, kinh doanh va stc canh tranh cua hang héa dugc
nang 1én. Pong gdp cta nganh ngan hang trong su phat trién chung nay 1a rat dang
ké, v6i vai tro 1 “nguoi di vay” va “ngudi cho vay” nganh ngan hang di c6 nhimg
thay doi tich cyc phu hgp véi tinh hinh thyc tién, c¢6 ging dua vbn vao luu thong
nhim ngay cang 1am ra nhiéu cta cai cho xd hoi va thuc ddy nén kinh té khong
ngimg phat trién. Nganh ngan hang noi chung va Ngan hang Cong thuong néi riéng
d4 c6 nhimg thuin loi co ban tir cac co ché chinh sach méi ciia nha nuée vé cho vay
bao lanh, xir 1y rii ro, quan 1y 14i suat. Nhitng co ché nay gop phan thio g& nhiing
kho khin, vudng mic cua cac doanh nghiép vay von, lanh manh hoa tai chinh ngan
hang, dua hoat dong ngin hang tirng budc hoi nhip véi khu vue va thé gisi.

Bén canh nhiing thuan loi, cong tac dau tu mo rong tin dung trong thoi gian
qua gap khong it nhitng kho khan, d6 1a sy canh tranh gitta cac ngan hang ngay
cang gay gat. Trong hoat dong ngan hang rui ro thuong xuyén va cd nguy co xdy ra
lam anh hudng dén két qua kinh doanh ciia cic ngin hang thuvong mai. Nhitng nim
gan day hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh ngan hang Cong thuong An Giang dat
hiéu qua nhung chua cao. Dé hoat dong ngan hang ngay cang dat hiéu qua cao hon,
han ché thap nhét cac rui ro tin dung, Chi nhanh ngan hang Cong thuong An Giang
cling rat quan tdim dén viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung. Nang cao hiéu
qua hoat dong diéu d6 c6 y nghia bao ham ca viéc ning cao ning luc hoat dong
trong qué trinh canh tranh va hi nhap.

Xuét phat tir tinh hinh trén, dugc sy hudng dan tan tinh cia PGS.TS
Nguyén Ping Don ngudi hudng din khoa hoc va sy gitip d& cua cac dong nghiép,

tac gia chon dé tai “Gidi phdp ndng cao hi¢u qua hoat déng tin dung tai Chi



nhdnh ngan hang Cong thwong An Giang” 13m luan vin tot nghiép chuong trinh
cao hoc ctia minh.

2. Muc dich nghién ctru:

Muc dich nghién ciru cta dé tai tap trung vao 03 ndi dung chinh sau:

- Tong quan vé tin dung va mot s6 van dé vé hoat dong tin dung

- Phan tich, danh gia vé thuc trang hoat dong tin dung ctia Chi nhanh Ngan
hang Cong thuong An Giang trén dia ban tinh An Giang, hoat dong tin dung chua
dat hi€u qua cao tim ra nguyén nhan tai chi nhanh.

- Pua ra nhimg giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai
Chi nhanh Ngéan hang Cong thuong An Giang phu hgp véi thuc trang hoat dong tin
dung va diéu kién phat trién kinh té cta dia phuong.

3. Phuwong phap nghién ciru:

Trong qua trinh thuc hién dé tai, tic gia dung phuong phap thong ké, tong
hop, so sanh dé phan tich va 1am rd nhiing van dé cua luan an.

4. P6i twong va pham vi nghién ciu:

- P6i twong nghién ctru cua ludn an 14 hoat dong tin dung ctia Chi nhanh
Ngan hang Céng thuong An Giang mbi lién hé so sanh véi ciac Ngan hang thuong
mai va cac Té chire tin dung trén dia ban tinh An Giang.

- Pham vi nghién cttu cia luan an bao quat tinh hinh kinh té xa hoi cua tinh
An Giang, hoat dong kinh doanh ctia cac Ngan hang thuong mai trong cac nam,
trong d6 tap trung vao cac nam 2003 - 2004 - 2005 va 06 thang dau nam 2006.

5. Két cAu ciia luin 4n:

Luan an duoc chia lam 3 chuong:

- Chuong 1: Ly luan tong quan vé tin dung.

- Chuong 2: Thuc trang hoat dong tin dung tai Chi nhanh Ngan hang Cong
thuong An Giang.

- Chuong 3: Giai phap nang cao hi€u qua hoat dong tin dung tai Chi nhanh
Ngan hang Cong thuong An Giang.

6. Nhirng dong gop co ban cia luin an:



Vi thyc trang tinh hinh hoat dong tin dung hi€u qua chua cao va nguyén
nhan din dén nhiing két qua nay, dong thoi can ctr vao dién bién tinh hinh mai
trong thoi gian sdp t6i, nhitng giai phap dua ra gop phan vao viéc timg budc hoan
thién hoat dong tin dung cua Chi nhanh ngan hang Céng thuong An Giang, trén co
s0 d6 nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung ctia Chi nhanh trong thoi gian tdi. Céc
giai phap ciing dam bao dugc tinh thyuc tién, phu hop véi tinh hinh kinh té - x3 hoi
cua tinh An Giang va tinh hinh hoat dong thuc té tai Chi nhanh.

Do thoi gian va kha nang nghién ciru ctia ban than con han ché, luan an
chua thé dé cap hét dén cac khia canh caa van dé va con nhiéu so sot nhat dinh, cac
giai phap dua ra chua day du va mang tinh chu quan. Luin an rat mong duoc sy
dong gop v kién ctia Quy Thay, C6 va cac ban dong nghiép dé luin an duoc hoan
thién va mang tinh thyc tién cao hon.

Xin chan thanh cam on!

TP. HO CHi MINH, Théng 11 nim 2006
Hoc vién Cao hoc Kinh té khoa 13
Trdn Thi Thu Nguyét
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CHUONG 1: LY LUAN TONG QUAN VE TiN DUNG

1.1- TONG QUAN VE TiN DUNG VA MQT SO VAN PE VE HOAT
PONG TiN DUNG.

1.1.1- Tong quan vé tin dung:

1.1.1.1- Khai nién vé tin dung:

Tin dung Xuat phat tur chit La tinh: Credittum - tirc 1a tin tuéng, tin nhiém; tin
dung duoc dién giai theo ngdn ngir dan gian Viét Nam 1a sy vay muon.

Trong thuc té, thuat ngir tin dung dugc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau tuy
vao goc do nghién ctru. Xét trén mot quan hé tai chinh cu thé thi tin dung 1a mot
giao dich vé tai san trén co sd c6 hoan tra giita hai chu thé. Xét trén goc do chuyén
dich quy thi tin dung 1a su dich chuyén quy tir chu thé thing du tiét kiém sang chu
thé thiéu hut tiét kiém.

Theo goc do nghién ciru cua dé tai tin dung 14 quan hé kinh té giira hai chu
thé cho vay — bén giao gia tri (Ngan hang) va chu thé di vay- bén nhan gia tri (cac t6
chtic, ca nhan) trong d6 bén cho vay chuyén gia tri tai san 1a tién cho bén di vay st
dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh di thoa thuan. Bén di vay c6 trach
nhiém hoan tra vo diéu kién ca gdc va 1ai vay (chi phi mua quyén sir dung tién t&)
cho bén cho vay. Pham tru tin dung gin lién voi san xuét, luu thong hang hoa, & dau
6 san xuét va luu thong hang hoa thi & d6 co tin dung ton tai va sy van dong cta né
ludén mang tinh chat dong luc cua cac quan h¢ kinh té.

1.1.1.2- Ban chit cia tin dung:

Tin dung 13 hé thdng quan hé kinh té phat sinh giita ngudi di vay va nguoi
cho vay, nhd quan hé 4y ma vén tién té dugc van dong tir cha thé nay sang chu thé
khac dé sir dung cho cac nhu cau khac nhau trong nén kinh té xa hoi.
1.1.1.3- Chirc nang cua tin dung:

Tin dung c6 3 chirc nang:

* Mot 1a: Chirc nang tap trung va phan phbi lai von tién té.
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Pay 14 chiic ning co ban nhat ciia tin dung, nho chirc ning niy cia tin dung
ma cac ngu@)n von tién té trong xa hdi dugc diéu tiét tir noi “thira” sang noi “thiéu”
dé stir dung nham phat trién nén kinh té.

Tap trung va phan phdi lai vén tién té 1 hai mat hop thanh chtrc ning cdt 16i
cua tin dung.

- O mit tap trung von tién té: nho sy hoat dong cia hé thong tin dung ma
cac ngudn tién nhan réi dugc tap trung lai, bao gdm tién nhan rdi cua dan chung,
vbn bang tién cua cac doanh nghiép, vén bang tién cta cac t6 chirc doan thé, xa hoi.

- O mat phan phoi lai von tién t&: day 1a mit co ban cua chirc ning niy —
d6 1a su chuyén hoa dé sir dung cac ngudn vén di tip trung duoc dé dap tng nhu
ciu cua san xuét luu thong hang héa ciing nhu nhu cau tiéu dung trong toan xa hoi.

Ca hai mit tap trung va phan phdi lai von déu duoc thyc hién theo nguyén
tac hoan tra. Vi vay tin dung c6 uu thé 3 rét, no kich thich mat tap trung von, thic
day viéc sir dung von c6 hiéu qua.

Nho chtrc ning tap trung va phan phdi lai vén tién té cta tin dung, ma phan
16n nguon tién trong xa hoi tir chd tién “nhan rdi” mot cach twong dbi da duge huy
dong va st dung cho cac nhu cau san xuét va doi séng, lam cho hi€u qua st dung
vbn trong toan x4 hoi ting.

* Hai 1a: chirc ning tiét kiém tién mat va chi phi luu thong cho x4 hoi.

Nho hoat dong cua tin dung ma né c6 thé phat huy chirc ning tiét kiém tién
mat va chi phi luu thong cho xa hoi, diéu nay thé hién qua cac mat sau day:

- Hoat dong tin dung, trudc hét no tao diéu kién cho sy ra doi cua céc cong
cu luu thong tin dung nhu thwong phiéu, ky phiéu ngan hang, cac loai séc, cac
phuong tién thanh toan hién dai nhu thé tin dung, thé thanh toan v.v... cho phép
thay thé mot sd luong 16n tién mat lwu hanh (ké ca tién duc bang kim loai quy nhu
truéc ddy va tién gidy hién nay) nhd d6 1am giam bét cac chi phi ¢6 lién quan nhu

in tién, duc tién, van chuyén, bao quan tién ...
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- V6i sy hoat dong cua tin dung, dac biét 1a tin dung ngan hang da m¢ ra mot
kha nang 16n trong viéc m¢ tai khoan va giao dich thanh toan thong qua ngin hang
duéi cac hinh thtrc chuyén khoan hodc bu trir cho nhau.

Cung v6i sy phat trién manh mé cua tin dung thi hé thong thanh toan qua
ngan hang ngay cang mo rong, vira thic day qua trinh 4y, vira tao diéu kién cho nén
kinh té - x4 hoi phat trién.

- Nho hoat dong cua tin dung, ma céc nguén vbn dang nam trong xa hoi
dugc huy dong dé sir dung cho cic nhu ciu ctia san xuat va luu thong hang héa sé
c6 tac dung tang tbc d6 chu chuyén von trong pham vi toan xa hoi.

* Ba la: Chtrc ning phan anh va kiém soat cac hoat dong kinh té.

bay la chlrc nang phat sinh, hé qua cua hai chirc nang noi trén.

Su véan dong cua von tin dung phﬁn 16n 1a sy van dong gén lién voi sy van
dong cua vt tu, hang hoa, chi phi trong cac xi nghiép cac to chirc kinh té, vi vay
qua d6 tin dung khong nhitng 1a tim guong phan anh hoat dong kinh té cua doanh
nghiép ma con thong qua dé thuc hién viéc kiém soat cac hoat dong 4y nham ngin
chdn cac hién tugng ti€u cuc lang phi, vi pham luét phap trong hoat dong san Xuét
kinh doanh cua cac doanh nghiép.

1.1.1.4- Tinh nguyén tic trong hoat djng tin dung:

» Hoat dong tin dung phai dua trén co sé long tin.

Quan hé tin dung ctia ngan hang ddi voi khach hang dugc xac 1ap trén co sd
long tin, hay néi cach khac cép dd tin dung phu thudc vao muc do tin tudng cua
ngan hang d6i véi kha ning thién chi tra ng ctia khach hang. V&i ngan hang, mdi
khéach hang déu co cép do tin nhiém khéac nhau va duoc xac lap trén rat nhiéu tiéu
chi, néu cap d6 tin nhiém cta khach hang dudi mirc ndo d6 ma ngan hang khong thé
nao chip nhin dugc thi ngan hang s& tir chdi quan hé tin dung. Truong hop khach
hang da xéc 1ap dugc quan hé tin dung véi ngan hang thi tuy theo cap do tin nhiém
ma ngin hang xac lap diéu kién rang budc nham gitp cho ngan hang quan tri duoc
rui ro tin dung.

> Hoat dong tin dung phai tudn thii nguyén tic phan tin rii ro.
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Hoat dong tin dung la mot trong nhiing hoat dong c6 rui ro cao, do d6 phai
tuan tha cac nguyén tic phan tan rai ro bang cach da dang hod cac san pham, dbi
tugng khach hang va khu vue, nganh nghé du tu. Ngan hang khong nén tap trung
von tin dung cho mot nhém ddi tuong khach hang, mot nganh hoac linh vuc c6 lién
quan v6i nhau hodc mot dia ban. Néu ngan hang khong tuan thi cac nguyén tic nay
thi khi nhém déi twong, linh vuc hodc khu vuc ma ngan hang tip trung vén tin dung
Xy ra rui ro thi hau qua d6i v6i ngan hang rat ning né, co thé bi pha san. Trong
hoat dong tin dung, da dang hoa san pham, d6i twong khach hang va khu vuc dau tu
s€ gitp cho ngan hang phan tdn dugc rui ro tin dung.

> Hoat dong tin dung theo nguyén tic phan biét ddi véi khach hang.

Trong hoat dong tin dung ludn ton tai thong tin bat can xtng, xét vé ban chat
thong tin bat can xung 1a viéc khach hang vay hiéu rd hon ngan hang vé tinh hinh
san xudt kinh doanh, ning lyc tai chinh va tinh kha thi ctia cac du an, phuong an xin
vay cuia ho. Mdi khoan vay déu ham chira mot muc do rui ro riéng biét cia nd do do
doi hoi ngan hang phai cian clr vao timg khoan vay cu thé dé xac 1ap quan hé tin
dung. D¢ han ché nhiing rai ro thong tin bt can ximg, ngan hang can qui dinh cac
diéu kién rang budc khit khe hon dbi véi khoan vay ma ngan hang khong thuc sy
chic chin vé murc do rii ro ma ngan hang di luong hoa do bit can ximg vé thong
tin. Nhitng rang budc khat khe nay 1a nhitng yéu t6 hd tro dé ngan hang quan tri rai
ro khoan vay tdt hon.

» Hoat dong tin dung trén co s’ kha nang va kinh nghiém cia ngan
hang.

Ngan hang can xay dung cac san pham tin dung dé cung cip cho khach hang
trén co sé kha nang va kinh nghiém ciia ngan hang, c6 nhu vay thi cic san pham
cua ngan hang mdi duge chuyén mon hoa cao tir dé gitp cho ngan hang thuc hién
c6 hiéu qua chién luogc quan tri rui ro.

1.1.1.5- Cac hinh thirc tin dung.

- Tin dung thwong mai:
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Tin dung thuong mai 12 quan hé tin dung giira cac chu thé san xuat kinh
doanh trén co s tin nhiém va duoc thé hién dudi hinh thitc mua ban chiu hang hoa
14n nhau.

- Tin dung ngan hang:

La quan hé tin dung giita ngan hang v&i cac chu thé kinh té, cac ca nhan
trong xa hai.

- Tin dung nha nwéc:

Tin dung nha nudc 1a quan hé tin dung gilta nha nudc véi cac to chiic va ca
nhan trong x3 hoi, trong d6 chi yéu nha nudc dimg ra huy dong von cia cac to chirc
va ¢4 nhan bang cach phat hanh trai phiéu dé sir dung vi muc dich chung cua toan
xa hoi.

- Tin dung quéc té:

Tin dung qudc té 13 quan hé tin dung giita cic Chinh phu, cac t6 chic tai
chinh tién t& duoc thyc hién bang nhiéu phuong thirc khdc nhau nham trg gitip 1an
nhau dé phat trién kinh té x4 hoi ciia mot nudc.

* Cac loai tin dung ngan hang:

Phén loai tin dung 1a viéc sip xép cac khoan cho vay theo ting nhom dua
theo mot so tiéu thirc nhét dinh. Viéc phan loai cho vay c6 co s¢ khoa hoc 1a tién dé
dé thét 1ap cac qui trinh cho vay thich hop va ning cao hiéu qua quan trj rai ro tin
dung. Phan loai tin dung dya vao cac can cu sau:

- Dya vao muc dich vay:

+ Cho vay bat dong san.

+ Cho vay cong nghiép va thuong mai.

+ Cho vay cac dinh ché tai chinh.

+ Cho vay ca nhan.

+ Cho thué ctia cac dinh ché tai chinh.

+ Cho vay khéc.

- Dya vao thoi gian cho vay:

+ Cho vay ngén han.
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+ Cho vay trung han.

+ Cho vay dai han

- Dwa vao mirc dg tin nhi€ém:

+ Cho vay khong c6 bao dam bang tai san.

+ Cho vay c6 bao dam bang tai san.

- Dwra vio xuét xit tin dung:

+ Cho vay truc tiép.

+ Cho vay gién tiép.

1.1.1.6- Cac phwong thirc cho vay:

Theo Quyét dinh sé 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cta Théng déc
Ngén hang Nha nudc “V/v ban hanh quy ché cho vay cta t6 chirc tin dung d6i véi
khéch hang” thi phuong thtrc cho vay:

T chire tin dung thoa thuan véi khach hang vay viéc ap dung phuong thirc
cho vay:

- Cho vay tirng lan: mdi 1an vay vén khach hang va t6 chic tin dung thuc
hién thu tuc vay vén can thiét va ky hop dong tin dung.

- Cho vay theo han mirc tin dung: T6 chirc tin dung va khach hang xéc
dinh va théa thuan mot han muc tin dung duy tri trong mdt khoang thoi gian nhét
dinh.

- Cho vay theo dw an dau tw: T chire tin dung cho khach hang vay dé thuc
hién céc du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va dy 4n dau tu phuc
vu doi song.

- Cho vay hgp von: Mot nhom t6 chue tin dung cung cho vay d6i v6i mot
du 4n vay von hodc phuong an vay von cta khach hang; trong d6 c¢6 mot t6 chirc tin
dung 1am dau mdi dan xép, phdi hop véi cac t6 chuc tin dung khac. Viée cho vay
hop von thuc hién theo qui dinh cia qui ché nay va qui ché dong tai tro cta to chic

tin dung do Théng ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh.
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- Cho vay tra gép: Khi vay von to chirc tin dung va khach hang xac dinh s6
131 vay phai tra cong véi sd ng gbc duge chia ra dé tra no theo nhiéu ky han trong
thot gian cho vay.

- Cho vay theo han mirc tin dung dw phong: T6 churc tin dung cam két s&
dam bao sin sang cho vay von trong pham vi han muc tin dung nhat dinh. T6 chirc
tin dung va khach hang théa thuan thoi han hi¢u lyc cua han muc tin dung du
phong, muc phi cho han mure tin dung du phong.

- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: T6
chire tin dung chap thuan cho khach hang dugc st dung von vay trong pham vi han
murc tin dung dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu va rat tién mit tai may rat
tién tu dong hodc diém vng tién mit 1a dai Iy cua td chirc tin dung. Khi cho vay phat
hanh thé va sir dung thé tin dung, to chirc tin dung va khach hang phai tudn theo céac
qui dinh ctia Chinh phu va cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phat hanh va st
dung thé tin dung.

- Cho vay theo han mirc thau chi: 13 viéc cho vay ma t chirc tin dung thoa
thuan béng van ban chép thuan cho khéach hang chi vuot s tién trén tai khoan thanh
toan cua khach hang phu hop voi cac qui dinh cua Chinh phu va Ngan hang Nha
nude Viét Nam vé hoat dong thanh todn qua céc td chuc cung ung dich vu thanh
toan.

- Cac phuong thirc cho vay khac ma phap luat khong cAm phu hop véi qui
dinh tai Quy ché nay va diéu kién hoat dong kinh doanh cua t6 chuc tin dung va dac
diém cua khach hang vay.

1.1.2- Vai tro ciia hoat dong tin dung ddi v6i sw phat trién kinh té:

Tin dung c6 cac vai tro tich cuc nhu sau:

> Hoat dong tin dung gép phin thiic dy sin xuat va luu thong hang
ho4 phat trién.

Hoat dong tin dung di giai quyét dugc mau thudn trong qua trinh tuin hoan
va chu chuyén von tién té, tré thanh cau ndi giira tiét kiém va dau tu, dap ung nhu

cau von hoat dong san xuét kinh doanh duoc duy tri lién tuc va dap tng nhu cau
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vbn dé dau tu cho xa hoi gop phan thuc day san xudt va luu thong hang hoa phat
trién.

> Hoat dong tin dung gép phan 6n dinh tién t¢, ong dinh gia ca.

Khi thuc hién chic nang la cau ndi gitra tiét kiém va dau tu, hoat dong tin
dung d4 lam giam lugng tién luu thong trong xa hoi, lam giam lam phat, gop phan
6n dinh tién té..., lam cho san xudt ngdy cang phat trién dap Gmg duoc nhu ciu ngay
cang ting cua xa hoi gop phan 6n dinh thi trudng gia ca trong nudc.

> Hoat dong tin dung gép phan 6n dinh doi song, tao cong in viéc lam
on dinh va on dinh trat tu xi hdi.

Hoat dong tin dung gop phan thiic ddy san xuit va luu thong hang hod phat
trién dap trng nhu cau x4 hoi, mit khac nhd hoat dong tin dung tao diéu kién va kha
nang khai thac cac ngudn lyc ciia xa hoi nhu tai nguyén thién nhién, lao dong ... do
d6 hoat dong tin dung ngdy cang thu hit thém nhiéu lao dong ctia xa hoi gdp phan
6n dinh trat tw xa hoi.

Ngoai ra hoat dong tin dung con phét trién mé rong ra pham vi qudc té nén
gop phan mé rong va phat trién mdi quan hé kinh té d6i ngoai va mé rong giao luu
quéc té.

1.2 - CHAT LUOQNG TIN DUNG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAL.

1.2.1- Khai niém vé chit lwong tin dung:

Chét luong tin dung 1a mot pham tri rong, bao ham nhiéu noi dung trong d6
c6 ndi dung quan trong va cé tinh lugng hoa nhat 1a ty 1€ ng qua han trén téng du
ng. Theo quan diém thong thuong cua cic ngin hang thuong mai Viét Nam va
trong mot sd truong hop theo nghia hep khi noi dén chét luong tin dung, ngudi ta
chi n6i dén ty 18 gitta no qua han trén tong du no, ty 1 nay cang cao c6 nghia 1a
chét luong tin dung kém va nguoc lai. Theo thong 1¢ quéc té néu ti 1& no qua han
dudi 5% va ty 1& no kho doi trong tong no qua han thap thi duoc coi 1a tin dung co
chat lugng tdt, trén murc 5% thi duoc coi 1a ng ¢6 van dé.

Nhu da trinh bay ¢ ph?m mé dau, hoat dong tin dung cho vay la hoat dong
chinh trong hoat dong tin dung, ddi véi cac NHTM trén dia ban tinh An Giang noi
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chung va CN. NHCT.AG ndi riéng thi hoat dong cho vay chi phdi gan hét hoat
dong tin dung cta ngan hang. Do d6, toan bd phan nghién ciru hoat dong tin dung
ctia ngan hang chi tap trung nghién cru hoat dong cho vay, vi vay xuyén sudt phan
trinh bay sau nay cua luan an hoat dong tin dung duoc hiéu 1a hoat dong cho vay
cua cac cho vay NHTM trén dia ban tinh An Giang n6i chung cling nhu 1a cia CN.
NHCT.AG noi riéng.

1.2.2- Mt s6 van dé vé chat lwong tin dung.

Theo Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005 (c6 hiéu luc
ngay 17/03/2005) ciia Thong d6c NHNN VN vé viée stra doi, bo sung mot sd diéu
ctia quy ché cho vay cia TCTD ddi véi khach hang ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 quy dinh lai cich phan loai ng quéa han
nhu sau: Toan bo sé du ng gdc cua khach hang c¢6 khoan no diéu chinh ky han tra
no hodc gia han ng vay duoc coi 1a ng qua han. Trong do diéu chinh ky han ng la
viéc ngan hang chap thuan thay d6i ky han tra ng gbc va/hodc 13i vay trong pham vi
thot han cho vay da thoa thuan tai HDTD; gia han n¢ vay la viéc ngan hang chép
thuan kéo dai thém mot khoang thoi gian tra ng gdc va/hodc 13i vay vuot qua thoi
han cho vay da thoda thuan trong HDTD va chit luong tin dung duoc thé hién la ty
1€ no qua han trén téng du no.

Viéc phan loai no qua han theo Quyét dinh sé 127/2005/QD-NHNN di c6
nhiéu thay d6i nhung viéc phan loai ng' qua han van con dua vao tiéu chi thoi gian
qua han ciia khoan vay chr chua tinh dén tiéu chi rui ro ctia khoan vay nén chua
phan anh chinh xac chat luong cua hoat dong tin dung.

Theo Quyét dinh méi dugc ban hanh sb: 493/2005/QD-NHNN ngiy
22/4/2005 cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam “V/v Ban hanh quy dinh
vé phan loai no, trich 14p va str dung dé xu 1y rai ro tin dung trong hoat dong ngan
hang cua t6 chuc tin dung” thi du ng cua céac t6 chuc tin dung dugc chia lam 05

nhom, cu thé:
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No nhém 1 (n¢ da tiéu chuén) bao gom:

- Cac khoan no trong han, c6 kha ning thu hdi du ca gdc va 13i dang thoi
han; Cac khoan no ctia khach hang tra day du no gde va 13i theo ky han d dugc co
cAu lai t6i thiéu trong vong 01 nim dbi v6i cac khoan no trung va dai han, 03 thang
dbi véi cac khoan no ngan han va cac ky han tiép theo dugc danh gia 1a c6 kha ning
tra dﬁy duno géc, 1ai dng han theo thoi han da duoc co cAu lai thi phan loai vao ng
nhom 1. Truong hop mot khach hang cé ng co ciu lai bao g@)m noQ ngén han va no
trung, dai han thi chi xem xét dua vao no nhom 1 khi khach hang da tra day du (no
ngén han va ng trung, dai han) ca géc va 13i s6 ng di duoc co ciu lai trong thoi gian
quy dinh trén, ddng thoi cac ky han tiép theo dugc danh gia 1a c¢6 kha ning tra day
du no géc, lai dng han da dugc co cAu lai..

No nhém 2 (n¢ cin chii ¥) bao gom:

- Cac khoan ng qué han dudi 90 ngay; Cac khoan ng co cAu lai thoi han tra
no trong han theo thoi han trd no da co cau lai duoc danh gia 1a c6 kha nang trd ng
day du, dang han.

No nhém 3 (N¢ duwéi tiéu chuin) bao gom:

- Céc khoan no qaa han tir 90 ngay dén 180 ngay; Cac khoan ng co ciu lai c6
thot han tra ng quéa han dudi 90 ngay theo thoi han da co cAu lai.

No nhém 4 (No¢' nghi ngo) bao gom:

- No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; Cac khoan no co cu lai thoi han tra
ng qua han tir 90 ngay dén 180 ngay.

No¢ nhom 5 (N¢ ¢6 kha nang mat V("in) bao gi“)m:

- Céc khoan n¢ qua han trén 360 ngay; Cac khoan ng cho xu 1y; Cac khoan
ng khoanh chd Chinh phu xtr 1y; Cac khoan ng co cAu lai thoi han tra no qua han
trén 180 ngay theo thoi han di co cau lai.

Cac khoan no néu ¢ du co s¢ dé danh gia 1 kha ning tra ng cta cua khach
hang bi suy giam thi phai phai tinh mot cach chinh xac, minh bach dé phan loai no
vao cadc nhom ng phu hop véi mue do rui ro, cu thé:

- Nhém 2: Cac khoan ng ton that tdi da 5% gia tri ng géc.
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- Nhom 3: Céac khoan no ton that tir trén 5%-20 % gia tri ng géc.

- Nhom 4: Céac khoan ng ton thét tir trén 20% - 50% gié tri no gdc.

- Nhém 5: Cac khoan no ton that trén 50% gia tri nQ géc.

Viéc phan loai n¢ theo Quyét dinh 493 ctia Ngan hang Nha nudc vua dya
vao ti€u chi thoi gian qua han cua khoan vay, vira dua vao ti€u chi rai ro cua khoan
vay da lam cho cac Ngan hang phai danh gia lai thuc sy cac khoan ng da cho khach
hang vay va c6 thé danh gia chinh xac hon vé chat luong tin dung ctia minh.

1.2.3 - Chi tiéu biéu hién chit lwong tin dung.

1.2.3.1- Péi v6éi Ngan hang Thwong Mai:

* Khai niém no qua han: No qua han 1 phan no gbc, 1 phan ng goc hoic
ca gbe va 13i déu qua han tra theo thoa thuan giita ngén hang va khach hang da thoa
thuan trén hop déng tin dung.

* Khai niém n¢ xau:

Néu chi dwa vao chi tiéu no qua han thi chua danh gia chinh xac vé chat
luong tin dung cua cic ngan hang. Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN ngay
22/4/2005 cua Théng Pdc NHNN.VN “V/v Ban hanh quy dinh vé phan loai ng,
trich lap va sir dung du phong dé xu 1y rii ro tin dung trong hoat dong ngan hang
cia TCTD” dd danh gia chinh xac hon chit luong tin dung cua cac TCTD. Theo
Quyét dinh 493 thi du no ciia cac TCTD duoc chia 1am 05 nhém, no xau 1 ng
thudéc nhom 3,4,5 theo cach phan loai nog nhu da néu ¢ trén.

*Ty 1€ ng xau:

No Xau
- x 100% < 5%

Téng du no

Ty 1€ no xau

Ty 1& no xau trén tong du no 1a ty 16 dé danh gia chat luong tin dung cia
TCTD. Ty 1é no x4u cang cao thi chit luong tin dung cang kém va nguoc lai. Néu
ty 18 no xau < 5% thi chap nhan duoc va ty 1é ndy cang nho hon 5% cang tot con ty

1€ nay 16n hon 5% thi dugc coi 1a tin dung c6 van dé.
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* Vong quay von tin dung:

Vong quay tin dung Doanh s6 thu ng

Du ng binh quan

Vong quay von tin dung phan anh tinh hinh quan hé tin dung cua khach hang
vay von dbi v6i ngan hang, qui mé hoat dong ciia ngan hang, déng gép ciia von tin
dung cho nén kinh té. Vong quay vdn tin dung cang 16n ching té chu chuyén vén
tin dung nhanh, tinh hinh hoat dong tin dung lanh manh, ngan hang thu phi dugc
nhiéu hon.

1.2.3.2 - Pdi v6i nén kinh té:

Chét luong tin dung gin lién véi qua trinh st dung vén tin dung cta nén kinh
té noi chung va ciia cac doanh nghiép noi riéng. Vén tin dung dau tu cho nén kinh té
dat chat luong tirc 1a gop phan thuc day kinh té phét trién, chuyén dich co cdu kinh
té, gop phan 6n dinh doi sdng x3 hoi.

* Poi v6i doanh nghiép vay von: Doanh nghiép st dung von vay c6 hiéu
qua tao ra san pham hang ho4, dich vu, tra no gbc va 13i dang han.

* P6i voi nén kinh té: Nén kinh té phat trién, san xudt, luu thong hang hoa
phat trién, von luu thong trong nén kinh té gop phan chuyén dich co céu kinh té, tao
nhiéu cong an viéc 1am cho xa hoi.

1.2.4 - Méi quan hé giira ting trwéng tin dung véi chit lwong tin dung
va hiéu qua hoat dong tin dung.

Tang truong tin dung thong thuong dugc hiéu 1a su gia ting vé mat lugng
cta tin dung nhu du ng cho vay trong mét thoi ky nhit dinh.

Tang trudng tin dung véi chét lugng tin dung va hiéu qua hoat dong tin dung
(loi nhuan dem lai tir hoat dong tin dung) c6 mdi quan hé chit ché va tac dong qua
lai v&1 nhau tuan thu theo quy luat luong chét, noi cach khac trong mot hoan canh

kinh té - xa hoi cu thé dé dam bao hoat dong tin dung dat chat luong va hiéu qua
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nhu mong mudn thi phai duy tri mirc ting trudng tin dung khong vugt qua mot gidi
han nao d6, néu ting trudng tin dung vuot qua ngudng nay s& lam giam chat lugng
din dén hiéu qua hoat dong tin dung kém.

1.2.5- Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung:

Hiéu qua hoat dong tin dung thudng dugc danh gia & ba goc do: ddi véi ngan
hang, d6i v6i nén kinh té va ddi v6i nguoi di vay.

- P6i véi ngan hang: Hién nay nghiép vu tin dung 14 nghiép vu tao ngudn
thu 16n nhét trong hoat dong chung cia cac ngan hang, vi viy nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung gop phan lam ting thém loi nhudn ctia ngan hang, hoat dong
ngan hang ngay cang phat trién hon dong thoi cling lam tang thém thu nhap cia can
bd nhan vién.

- P6i v6i nén kinh té:

Hién nay nhu ciu vén cta nén kinh t& dé phat trién san xuét, kinh doanh ...
ngay cang nhiéu hon. Ngoai kénh huy dong vén dé dap mg nhu cau nay nhu thi
truong ching khoan, cac quy dau tu, cac quy hd tro... thi ngudn von tin dung cia
ngan hang duoc xem 1 ngudn von chu yéu va khong thé thiéu. Cép tin dung gop
phan quan trong trong viéc thuc day ting trudng kinh té. Hiéu qua cta hoat dong tin
dung ngan hang c6 quan hé truc tiép dén chit luong ting trudng kinh té. Noi dén
chat lugng tang trudng kinh té 1a néi dén muc do dat duge cua cac muc tiéu kinh té
- x4 hoi nhu: tdc do tang truong GDP, thu nhap binh quan dau nguoi, tinh hinh thu-
chi ngn sach, toc do ting truong huy dong vén, toc do ting truong tin dung, chét
lwong dau tu tin dung, chi sé lam phat, ty 18 that nghiép. Chat luong ting trudng
kinh té phu thudc vao nhiéu yéu t6, trong d6 cac yéu to tir hoat dong tin dung ngan
hang c6 vai tro rat 16n. Khi danh gia chit luong ting truéng kinh té, nguoi ta
thuong dic biét quan tim dén mdi quan hé giira tang trudong kinh t& va chi s6 lam
phat. Hiéu qua ctia dau tu tin dung cho nén kinh té chinh 1 kinh té ting trudng, stc
mua cta dong tién ngay cang 6n dinh, nang cao mirc séng xa hoi, tao cong an viéc
1am cho ngudi lao dong thong qua viée dau tu von cho cac td chirc va ca nhan nham

g6p phan 6n dinh doi séng kinh té xa hoi.
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- P6i v6i ngwoi di vay:

Hoat dong tin dung ngan hang ludn gin bo voi hoat dong san xuét kinh
doanh va céc nhu cau vé doi sdng ciia khach hang thong qua cac nghiép vu huy
dong von, cho vay, thanh toan va cac dich vu hd tro khac. Véi chtc nang thu hut
cac nguén von tam thoi nhan rdi trong xa hdi, tin dung NH 1a mdt hinh thuce dau tu
von kha an toan, muc sinh 101 twong dbi chip nhan dwgc doi v6i nhitng nguoi cd
nhu cau tiét kiém va huong 13i. Vi chice nang cho vay, tin dung NH déap ung von
kip thoi va hop 1y cho cac doanh nghiép, co s¢ san xuit kinh doanh nhim thanh
cong cac ké hoach kinh doanh, cac dy an dau tu nhim nang cao nang lyc san Xuat,
cung cap cho ngudi tiéu dung ngdy cang nhiéu san pham dich vu méi la, tién ich,
chét luong cao, tir d6 phat trién va mé rong thi truong tiéu thy, md rong nganh
hang, tao thém nhiéu cong an viéc 1am cho nguoi lao dong. Muc tiéu cudi cung 1a
ngudi vay tién st dung von diing muyc dich, san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, strc
sinh 1oi cta ddng von vay ngan hang 16n hon 14i suét tién goi tiét kiém, doi song
cuia moi nguoi dugc nang cao.

Do thot gian nghién ctru cé han, toan bd phﬁn hi€éu qué hoat dong tin dung
trong sudt phan trinh bay sau ndy ctia luan an dugc hiéu 13 hiéu qua (loi nhuan) d6i
vo1 ngan hang.

1.3 - RUI RO TiN DUNG VA QUAN LY RUI RO TiN DUNG.

1.3.1 — Khai niém vé riii ro tin dung:

Rili ro tin dung 14 rii ro phat sinh trong sudt qué trinh cho vay ciia NHTM,
d6 12 kha nang xay ra t6n that cho ngan hang khi nguoi di vay khong thuc hién hodc
khong c6 kha niang thuc hién hodc thyc hién khong dung cac cam két voi ngan hang
cac nghia vu tra ng (bao gém ca ng gbe va 1ai).

Biéu hién ciia rii ro tin dung:

- Khach hang vay von khong tra no hodc khong con kha ning tra no.

- Khéch hang tra ng khong day du.

- Khach hang vay tra ng khong ding han.

Vi vy ngan hang cho vay bi ton that truc tiép.
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1.3.2 — Nguyén nhén cia rii ro tin dung:

Rui ro tin dung bat ngudn tir hai nhém nguyén nhan.

* Nguyén nhan khach quan:

Nguyén nhan phat sinh tir tinh hinh kinh té - chinh trj - x3 hdi trong va ngoai
nuéc (suy thoai, khing hoang, chién tranh, thién tai, hoa hoan...) 1am cho khach
hang vay von san xuit kinh doanh thua 13, mat von, khéng c6 kha ning tra ng; do
hé théng phap 1y thiéu dong bd; do gip phai khach hang xdu khong c6 thién chi tra
ng, cb tinh lira dao ngan hang.

* Nguyén nhan chi quan:

Nguyén nhan tir phia ngan hang: bao gdm nhiing sai sot trong qua trinh quan
Iy, chinh sach cho vay khéng hop 1y, cho vay khong tuan tha dang nguyén tic tin
dung, khong thuc hi¢n ding qui trinh tin dung, khong thyc hién dung cac gidi han
tin dung, can bo tin dung khéng du ning lyc trinh d6 cho vay ngoai tim kiém soat
..... Ngoai ra RRTD con bat ngudn tir nhitng hoat dong bat hop phap do nhan vién
tin dung ctia ngan hang cb ¥ vi pham dao duc nghé nghiép, vi pham phap luat.

Nguyén nhan dan dén RRTD cling co thé phan dinh thanh hai nhom: nhém
nguyén nhan c6 thé kiém soat dugc (nguyén nhan chi quan) va nhom nguyén nhan
khong thé kiém soat dugc (nguyén nhan khach quan, bat kha khang). Tuy nhién,
viéc tach bach nguyén nhan chu quan hay nguyén nhan khach quan chi c6 y nghia
tuong ddi. Trong thuc té, du xay ra rii ro do nguyén nhan nao thi thiét hai truc tiép
cling thudc vé ngan hang cho vay, cho nén cac NHTM can ludn canh gidc véi
RRTD trén tinh than moi nguyén nhan cé thé kiém soat dugc.

RRTD ciing con duoc danh gia théng qua chi tiéu hé s6 rui ro tin dung, 13 ty
1¢ gitra tong du no voi tong tai san “Co” ciia TCTD, néu hé s6 nay cang gan bang 1
thi rui ro tin dung cang 1on.

Hau qua cia RRTD:

RRTD khong nhimg giy thiét hai truc tiép cho ngin hang cho vay ma con
thiét hai d6i voi ca nén kinh té. Khi RRTD xuét hién thi ng qua han gia ting, ng xau

gia tang, 101 nhudn cua ngan hang cho vay bi sut gidm va dén mot mirc nao dé ngan
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hang cho vay s& mét kha niang thanh toan, mat kha ning tra ng do 16 va di dén pha
san. Khi mot ngan hang bi phd san thi n6 s€ kéo theo su phé san cua cua cac ngan
hang khéc dan dén khiing hoang tién té, tai chinh va khing hoang nén kinh té.

1.3.3- Phuong phap quan ly rui ro tin dung:

> Phin tan rii ro trong cho vay: Khi cho vay, dé tranh RRTD, ngéan hang
cho vay nén thyc hién phan tan rui ro nhu phan tan theo khach hang; phan tan theo
tung nganh; phan tan theo mon vay.

> Ning cao chit lwgng thim dinh tin dung.

+ Tap trung thim dinh ké hoach, phuong an kinh doangh cua khach hang va
xem ddy 13 noi dung co ban trong tham dinh tin dung, khi tham dinh can chu y:
Tinh kha thi caa dy 4n; tinh hiéu qua ctia phuong 4n san xuat kinh doanh- phén tich
chi phi va két qua.

+ Tham dinh va danh gid khach hang vé&i nhiéu tiéu chuan khac nhau: ning
lyc tai chinh thé nao thong qua cac bao cdo tai chinh, quan h¢ cua co cu ng, co cau
von chu sé hitu, kha nang thanh toan; nang lyc di vay; tai san bado dam - thé chép,
cam c6.. Can cha y tinh hop 1, hop phap cia tai san bao dam dé va kha ning
chuyén ho4 thanh tién; ning lyc diéu hanh va quan tri ciia bd may quan tri ciia cong
ty.

> Thuc hién chinh sich tin dung hop ly theo nguyén tic: ty chi va tu
chiu trach nhiém; chon lgc khach hang - chon khéach hang c6 uy tin, lam an c6 hiéu
qua; phai linh hoat trong lai sut; rd rang, minh bach; tuan tha phép luét.

> Phai twe hién bao hiém tin dung.

» Thuec hién trich 1ap dw phong rii ro ding qui dinh.

» Thuc hién nghiém chinh céc qui dinh vé gi6i han cho vay, nhiing truong

hop khéng duoc cho vay va nhiing trudng hop phai han ché tin dung.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG
TAI CHI NHANH NGAN HANG CONG THUONG AN GIANG

2.1- VAINET VE PIEU KIEN TU NHIEN VA TiNH HiNH KINH TE -
XA HOI TINH AN GIANG.

An Giang 14 tinh thudc ving dong bang song Ctru Long. Phia Déng va Pong
Bic giap tinh Dong Thap; Phia Tay Béc gidap Vuong qudc Cam-Pu-Chia v6i duong
bién gidi dai gan 96,6 km; phia Nam va Tay Nam giap tinh Kién Giang; phia Pong
Nam giap Thanh phd Can Tho. Dién tich tw nhién cua tinh la: 3.406 km®. Tinh c6
11 don vi hanh chinh truc thuéc bao gébm: Thanh phd Long Xuyén, Thi xd Chau
Pde va 09 huyén la: Chau Thanh, Thoai Son, Chau Phu, Tri Ton, Tinh Bién, Cho
Méi, Phtt Tan, Tan Chau, An Pht véi 150 phuong, x4, thi tran.

La tinh dau ngudn séng Ctru Long, c¢6 hé thdng giao thong thuy, bo rat thun
tién. Hang nam c6 gan 70% dién tich tu nhién bi ngap lii, thoi gian 1 tir 3-4 thang
vua dem lai 1gi ich to 16n — dua lugng phu sa, vé sinh déng rudng ... nhung ciing
gdy tac hai nghiém trong nhu ngép cao lam thiét hai tinh mang, mua mang, co s¢ ha
tang, nha ctra dan cu... 1am cho strc dau tu cua tinh thuong & mic cao nhung hiéu
qua mang lai han ché.

Dén s An Giang dén nim 2005 13 2.200 ngan nguoi, mat do dan sb: 646
ngudi/km®. Déan s thanh thi chiém 26,6%, nghé truyén thong ciia An Giang la lam
lda va nudi trong thiy san. San luong laa nim 2005: 3.218 ngan tan. Kim ngach
xuat khau nim 2005 1a 333.455 ngan USD. Cac mat hang xuét khau chu luc cia
tinh la thuy san chiém 48%, gao chiém 36%, con lai la rau qua dong lanh, may mac,
gidy thé thao...

Téc d6 tang truong GDP tir ndm 2003 dén nam 2005: 9,04%; 11,64%; 9,9%.
GDP binh quan dau ngudi ndm 2005 1a 510USD.

Co cu kinh té dién bién tich cuc, ting dan ti trong 2 khu vuc cong nghiép va
dich vy, hién nay khu vuc néng nghiép 35,2%, dich vu 52,4%, khu vuc cong nghiép

xay dung 12,4%. Khu vuc dich vu tang manh va gidm dan ti trong khu vyc nong
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nghiép, quy md cong nghiép cua tinh con nhod so voi yéu cau phat trién chung vi
vay ti trong cong nghi¢p — xay dung cé tang nhung tdng cham.

2.2- GIOI THIEU SO LUQC LICH SU HINH THANH VA PHAT
TRIEN HE THONG NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM VA TOM
TAT VE HE THONG NGAN HANG CONG THUONG AN GIANG

2.2.1- Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia h¢ thong Ngan Hang Cong
Thwong Viét Nam

Ngén hang Cong thuong Viét Nam (viét tat 1a NHCTVN) 1a mot trong nhiing
Ngéan hang Thuong mai Nha nudc 1on nhét ciia Viét Nam, thanh 1ap nam 1998 va
duoc Nha nudc xép hang 1a nghi€p dac biét. Tén giao dich quéc té béng tiéng Anh
la Industrial and Commercial Bank of Vietnam, goi tat 1a Incombank; viét tit 1a
ICB.

Ngéan hang Cong thuong Viét Nam c6 hé thong mang ludi gém 2 S& giao
dich, 02 vin phong dai dién, 130 chi nhanh, 143 phong giao dich, 358 diém giao
dich va Quy tiét kiém & hau hét cac Tinh, Thanh phd va trung tdm thuong mai trong
ca nudc, ludn 1a dia chi thuan tién va déng tin cdy ciia ca nguoi goi tién, nguoi di
vay va nguoi st dung cac dich vu Ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang Cong thuong
Viét Nam con c6 cac don vi truc thudc nhu: Van phong dai dién tai Thanh phé HO
Chi Minh, Trung tam dao tao, Trung tam Coéng nghé Thong tin, Cong ty cho thué
tai chinh, Cong ty trach nhiém hiru han ching khoan, Cong ty quan ly va khai thac
tai san; tham gia cting véi cac to chirc tin dung nudc ngoai 1ap 2 don vi lién doanh
dau tién thudc hé thong tin dung Viét Nam 1a Indovina Bank va Céng ty cho thué
tai chinh Qudc té Viét Nam va gop von mot s lién doanh nhu Sai Gon Coéng
thuong, Quy tin dung nhan dan Trung wong. Hoat dong kinh doanh cua Ngan hang
Cong thuong Viét Nam dd va dang vuon ra thé gidi thong qua mang luéi hon 600
Ngén hang dai Iy trén khip cac Chau lyc.

Ngéan hang Cong thuong Viét Nam cung cip cac dich vu: Mé tai khoan va
nhan tién goi tiét kiém, cho vay tin dung ngin, trung va dai han, cho vay hop von,

bao 1anh, thanh toan qudc té, chuyén tién kiéu héi da dua va van hanh dich vu rat
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tién tu dong, phat hanh thanh toan thé VISA, Mastercard, thé tién 1¢, dich vu NH
dién ttr. Pén nay, toan hé théng da trién khai ung dung hi¢n dai hoa cac nghi¢p vu
NH theo hudng xir 1y cac dir li€u, hach toan tap trung tu dong hoa trong cong tac
thanh toan va xir 1y tac nghiép, séc du lich, kinh doanh ngoai héi, kinh doanh chimg
khoan va nhiéu dich vu Ngan hang da dang khac.

Khach hang cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam 13 cac t6 chirc kinh té
kinh doanh trong cac linh vuc san xuat cong nghiép, xay dung, giao thong van tai,
buu chinh vién thong, thuwong mai, du lich, dich vu ... va cac khéach hang ca nhan tai
cac khu tip trung dong dan cu nhu thanh phd, thi xi. V&i phuong cham hoat dong
“Vi sy thanh dat cua moi nguoi, moi nha, moi doanh nghi€p”, Ngan hang Cong
thurong Viét Nam dd gop phan quan trong thuc ddy su phat trién kinh té coa dat
nudc va sy thanh dat cua cac doanh nghiép.

Hi¢n nay Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam la thanh vién chinh thuc ctua
Hi¢p hoi cac Ngan hang Chau A (ABA), thanh vién cua Hiép hoi thanh toan vién
thong Lién Ngan hang toan ciu (Swift), thanh vién chinh thic ctia Hiép hoi Visa,
Hiép hoi cac Ngan hang Viét Nam, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam.

Dic biét, Ngan hang Cong thuong Viét Nam con di dau trong linh vuc doi
méi cong nghé Ngan hang chuyén tién bang hé thong mang giita tit ca cac Chi
nhanh va Hoéi s chinh, thuc hién thanh todn qua hé théng WIFT v6i hon 400 dai 1y.

Qua trinh hinh thanh t6 chirc bd may hoat dong ctua Ngan hang Cong thuong:

- Giai doan thu nhat (tir thang 7/1988 dén hét nam 1990): Trong giai doan
nay, Ngan hang Cong thuong Trung wong chi thuc hién nhiém vu quan 1y nhu mot
lién hiép Xi nghiép dic biét, cac Chi nhanh thuc hién ché do hach toan kinh té doc
lap.

- Giai doan thir hai (tir thang 1/1991 dén thang 9/1996): Sau khi Phap 1énh
Ngén hang c¢6 hiéu luc thi hanh (10/1990), theo quyét dinh 402/CT ngay 14/11/1990
ciia Chu tich Hoi dong B trudng (nay 1a Tha tudéng Chinh pha), Ngan hang Cong
thuong Viét Nam mdéi thuc su tré thanh mot Ngan hang Thuong mai c6 chirc ning

kinh doanh tién t&. M6 hinh t6 chuc kinh doanh dugc dinh hinh rd: Ngan hang Cong
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thuong Viét Nam la mot phap nhan thudc s& hitu Nha nudce, thyc hién hach toan
kinh té doc lap, c6 céac chi nhanh 1a cac don vi thanh vién hach toan phu thudc.

- Giai doan tht ba (tir thang 9/1996 dén nay): Theo mo hinh Tong Cong ty
Nha nuée, Ngan hang Cong thuong Viét Nam dugc quan 1y boi Hoi déng quan tri,
diéu hanh boi Tong Giam ddc, co cac Chi nhanh 1 cac don vi thanh vién hach toan
phu thudc (Chi nhanh cép I).

2.2.2- Co ciu to chirc va ngudn nhan lyc cia Chi Nhanh Ngin Hang
Cong Thuong An Giang

2.2.2.1- Mang luéi to chire

Chi nhanh Ngéan hang Cong thuong An Giang chinh thitc dugc thanh lap
theo Quyét dinh sd 54/NH-TCCB ngay 14/7/1988 cua Téng Giam d6c Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (nay 1a Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam).

Chi nhanh Ngan hang Cong thuong An Giang c6 tru sé chinh tai 270 duong
Ly Thai T, phuong My Long, thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang. Ngan hang
Cong thuong An Giang 1a mot trong 130 Chi nhanh ctia Ngan hang Cong thuong
Vi¢t Nam, thyc hién hach todn ndi b, 1a mot Ngan hang Thuong mai quéc doanh.

Ttr khi thanh 14p dén nay Chi nhanh Ngan hang Céng thuong An Giang phat
trién khong ngimg, tong du du cho vay va dau tu ting gip 62 lan, tong ngudn vén
huy dong vén ting gap 44 1an so véi nam 1988 (nam thanh 1ap chi nhdnh Ngan
hang Céng thuong An Giang). CN.NHCT.AG d3 tan dung tot nhitng diém manh dé
phat huy loi thé ciia Ngan hang Thuong mai qudc doanh cé uy tin nhét trong hé
thdng Ngan hang, véi chirc ning kinh doanh trong linh vyc tai chinh va tién t&, nén
chi nhanh hoat dong kha hi¢u qua, 191 nhuan tdng truéng qua cac ndm, ngoai ra CN.
NHCT.AG con gop phan khong nho vao su phat trién kinh t& xa hoi trong tinh An
Giang. Chi nhanh ludn dép tng kip thdi cac nhu ciu ciia khach hang, tao duoc vi
thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Vi nhitng thanh tich dat duoc
Chi nhanh d3 gop phan phat trién kinh té dia phuong, gép phan thuc hién tét 3

chuong trinh kinh té 16n cta tinh dé ra (khuyén cong, khuyén nong, khuyén ngu).
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Khi méi thanh 13p (thang 7/1988), Ngan hang Cong thuong An Giang ngoai

tru s& chinh chi c6 1 chi nhanh tryc thude (chi nhanh Ngan hang Cong thuong Thi

x4 Chau Pdc), dén nay Chi nhanh Ngan hang Cong thuong An Giang di c6 1 Hoi

sO chinh, 1 Chi nhanh tryc thudc va 04 Phong giao dich.
CO CAU TO CHUC BQ MAY HOAT PONG
TAI CN NGAN HANG CONG THUONG AN GIANG

GIAM POC
| |
PHO GIAM POC PHO GIAM POC
v v v v v
Phong KH - DN Phong KH - CN P.TTE PTT Phong
Kho quy XNK KT -GD
A 4 \4 A 4 A 4 A 4
Phong PTT Phong QL- CN.NHC_T PGD PGD PGD
TC-HC Pién toan RR TX C.POC Thoai Son Cho Méi Long Xuyén

A4

PGD My Phii - M Pirc

Khanh Hoa

2.2.2.2- Co ciu bd may to chirc, bd may hoat dong.

Chi nhanh Ngan hang Cong thuong An Giang ¢ co ciu bo may to chirc bao

gém Giam ddc lanh dao diéu hanh moi hoat dong cua cac phong va chiu trach

nhiém trudc Tong giam ddc Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Giuap viéc cho Giam déc CN.NHCT.AG c6 02 Pho Giam déc: 01 Pho Giam

dbc phu trach nguon vén va kinh doanh; 01 Pho Gidam déc phuy trach kho quy, tai

chinh, thanh toan xuét nhip khau va co6 08 phong nghiép vu gitp viéc cho Ban

Giam doc.

Nhiém vu chinh cia cac phong:
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- Phong Khach hang doanh nghiép:

La phong nghiép vu tryc tiép giao dich voi khach hang 1a cac doanh nghiép
dé khai thac von béng VND & ngoai t¢; Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin
dung, quan 1y cac san pham tin dung pht hop véi ché do, thé 18 hién hanh va hudng
dan ctia NHCT VN. Truc tiép quang céo, tiép thi, gidi thiéu va ban cac san pham
dich vu ngan hang cho cac doanh nghiép.

- Phong Khach hang ca nhan:

La phong nghiép vu truc tiép giao dich voi khach hang 1a cac ca nhan, dé
khai thac vén b?mg VND & ngoai t&; Thuc hién cac nghi¢p vu lién quan dén tin
dung, quan 1y cac san pham tin dung pht hop véi ché do, thé 18 hién hanh va hudng
dan cia NHCT.VN. Truc tiép quang cdo, tiép thi, giéi thidu va ban cac san phim
dich vu ngéan hang cho céc khach hang ca nhan.

- Phong Quan Iy riii ro va ng cé van deé:

Phong Quan 1y rai ro ¢6 nhiém vy tham muu cho Giam doc chi nhanh vé
cong tac quan 1y rai ro cua chi nhanh; Quan ly gidm sat thyc hién danh muc cho
vay, dau tu ¢dam bao tudn thii cac gidi han tin dung cho timg khach hang. Tham dinh
hodc tai thim dinh khach hang, dy an, phuong an dé nghi cép tin dung. Thuc hi¢n
chtrc nang danh gia, quan 1y rai ro trong toan by cac hoat dong ngan hang theo chi
dao ctia NHCT VN. Chiju trach nhiém vé quan ly va xur 1y cac khoan ng c6 van dé
(bao gff)m cac khoan ng: co ciu lai thoi han tra ng, ng qua han, ng X'Siu), Quan ly,
khai thac va xir 1y tai san dam bao no vay theo quy dinh ctia Nha nuéc nham thu hdi
cac khoan no géc va 13i tién vay. Quan ly, theo ddi va thu hoi cac khoan ng di duoc
Xt ly rui ro.

- Phong Ké toan giao dich:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich tryc tiép voi khach hang; céc
nghiép vu va cac cong viéc lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh, chi tiéu ndi bo
tai chi nhanh; cung cép cac dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan,
xtr 1y hach toan céc giao dich. Quan 1y va chiu trach nhiém ddi véi hé thong giao

dich trén may, quan 1y quy tién mat dén timg giao dich vién theo diing qui dinh cia
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Nha nuéc va NHCT VN. Thyc hién nhiém vu tu van cho khach hang vé sir dung
cac san pham Ngan hang.

- Phong Thanh toan xuét nhap khiu:

La phong nghiép vu t6 chtrc thuc hién nghiép vu vé thanh toan xuit nhap
khau va kinh doanh ngoai té tai Chi nhanh theo qui dinh cia NHCT VN.

- Phong Tién té kho quy:

Phong Tién té kho quy 13 phong nghiép vu quan 1y an toan kho quy, quan 1y
quy tién mit theo qui dinh cia NHNN va NHCT. VN. Ung va thu tién cho cac quy
tiét kiém, cac Diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi tién mit cho cac doanh
nghiép c6 thu, chi tién mat 1on.

- Phong Thanh toan xuit nhap khau:

La phong nghiép vu to chirc thyc hién nghiép vu vé thanh toan xuat nhap
khéu va kinh doanh ngoai té tai chi nhanh theo qui dinh cia NHCT.VN.

- Phong Té chirc hanh chinh:

Phong Té chtrc hanh chinh 14 phong nghiép vu thuc hién cong tac to chirc
can bd va dao tao tai chi nhanh theo ding chu truong chinh sach ctia Nha nudce va
quy dinh cua NHCT.VN. Thuc hién cong tac quan tri va van phong phuc vu hoat
dong kinh doanh tai chi nhanh, thyc hién cong tdc bdo v€ an ninh an toan chi nhanh.

2.3 -THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG TAI CHI NHANH
NGAN HANG CONG THUONG AN GIANG.

2.3.1 - Thé 1¢ tin dung ciia Ngan Hang Cong Thwong Viét Nam.

Theo Quyét dinh sé 066/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cua Hoi dong
quan tri NHCT.VN vé viéc ban hanh qui dinh cho vay tiéu dung; Quyét dinh s
067/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 ctia Hoi dong quan tri NHCT.VN vé viéc
ban hanh qui dinh cho vay san xuat kinh doanh, dich vu va dau tu phat trién dbi véi
c4 nhéan, ho gia dinh; Quyét dinh s6 072/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cia
Hoi dong quan tri NHCT.VN vé viéc ban hanh qui dinh cho vay déi véi cac to chire

kinh té. Pdi tuong vay vén quy dinh cu thé ddi véi cac loai hinh cho vay phu hop
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theo cac Quyét dinh trén nhung néi chung quy dinh cho vay ddi véi khach hang
trong hé¢ thong NHCT. VN thi:

> Nguyén tic vay von:

Khach hang vay von ctia NHCT phai bao dam cac nguyén tic sau:

- Sir dung vbn vay diing myc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung.

- Hoan tra no gbc va 1ai vay khi dén han d3 thoa thuan trong hop déng tin
dung.

> Diéu kién vay von:

- Co6 ndng luc phép luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém
dan su theo qui dinh ctua phap luéat.

- C6 du an, phuong an kha thi, c6 hi¢u qud, c6 kha nang trd ng va phu hop
v6i qui dinh cia phap luat.

- Str dung vén vay hop phap.

- C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng vay trong thoi han cam két.

Nhirng truong hop khong dugc cho vay,bi han ché cho vay:

- P6i vé6i cho vay tiéu dung:

* Pidu 14 cia Quyét dinh s6 066/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cia
HDBQT. NHCT.VN, nhiing trudong hop khong duoc cho vay:

i./Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat; Tong giam doc NHCT.VN,
Phé Tong giam déc NHCT.VN; Giam ddc, Phé giam ddc chi nhanh cép 1, cip 2;
Truéng, Pho phong giao dich; Trudng phé diém giao dich;

ii./ Can bd, nhan vién ciia NHCV thuc hién nhiém vu thAm dinh cho vay;

iii./ BY, me, vo, chéng, con cua cac doi tuong néu & muc i cia diéu 14.

* Pidu 15 cia Quyét dinh s6 066/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cia
HDQT. NHCT.VN, nhitng truong hop bi han ché cho vay:

NHCV khéng dugc cho vay khong c6 bao dam bang tai san, cho vay wu dai
vé 1ai suét, vé mirc cho vay déi véi nhirg d6i tuong sau:

i./ Kiém toan vién dang kiém toan tai hé thong NHCT;

11./ Thanh tra vién dang thyc hi¢n nhiém vy thanh tra tai hé théng NHCT;
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iii./ K& toan truong cia NHCT.VN.

- Poi v6i cho vay san xuit, kinh doanh, dich vu va diu tw phat trién ddi
véi ca nhan, ho gia dinh:

* Pidu 08 cua Quyét dinh s6 067/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cia
HDBQT. NHCT.VN, nhitng truong hop khong dugce cho vay:

i./Thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban kiém soat; Tong giam déc NHCT.VN,
Phé Téng giam déc NHCT.VN; Giam ddc, Pho giam ddc Chi nhanh cap 1, cép 2;
Truéng, Pho phong giao dich; Trudng phé Piém giao dich;

ii./ Can bo, nhan vién cia NHCV thyc hién nhiém vu thim dinh cho vay;

iii./ BS, me; vo, chéng, con cua cac doi tuong néu & muyc i cua diéu 08 néu
trén.

i1ii./ Cac khach hang xép hang tin dung CC, CC-, C (theo ) tay tin dung cua
NHCT), khach hang ma NHCV khéng xac dinh va khéng quan 1y dugc ngudn tra
no cho khoan vay do.

* Pidu 09 cia Quyét dinh s6 067/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cia
HPQT. NHCT.VN, nhiing truong hop han ché cho vay:

NHCV khéng dugc cho vay khong c6 bao dam bang tai san, cho vay wu dai
vé 1ai suét, vé mirc cho vay déi véi nhirg d6i tuong sau:

i./ Kiém toan vién dang kiém toan tai hé thong NHCT;

11./ Thanh tra vién dang thyc hi¢n nhiém vu thanh tra tai hé thé)ng NHCT;

iii./ Ké toan truong cia NHCT.VN.

- Pbi v6i quy dinh cho vay dbi véi cac to chire kinh té:

* Piéu 10 cua Quyét dinh sé 072/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cta
HDPQT. NHCT.VN, nhiing truong hop khong dugc cho vay:

1./ Cong ty hop danh.

ii./ Cac khach hang xép hang tin dung CC+, CC, CC-, C.

iii./ Khach hang ma NHCV khéng xéac dinh, quan 1y dugc ngudn tra ng cho
khoan vay do.
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* Pidu 11 cta Quyét dinh s6 072/QD-HPQT-NHCT19 ngay 03/4/2006 cia
HPQT. NHCT.VN, nhirng trudng hop bi han ché cho vay:

NHCV khong dugc cho vay khong c6 bao dam bang tai san, cho vay vu dai
vé 1ai suét, vé mirc cho vay déi véi nhirg d6i tuong sau:

i./ Kiém toan vién dang kiém toan tai hé thong NHCT;

ii./ Khach hang c6 mét trong nhitng ddi twong quy dinh sau diy sé hiru trén
10% vén diéu 1é ctia khach hang do.

ii.] - Thanh vién cua Ho6i dong Quén tri, Ban kiém soat; Tong giam déc
NHCT.VN, Pho Téng giam dc NHCT.VN; Giam dbc, Pho giam dbc chi nhanh cp
1, cip 2; Trudng, Pho phong giao dich; Trudng phéd diém giao dich thudc hé théng
NHCT.VN.

ii.2 - Can bd, nhan vién ctia NHCV thuc hién nhiém vy tham dinh cho vay;

ii.3 - BY, me, vo, chéng, con cua céac dbi tuong néu ¢ muc ii.1 cua diéu 11
néu trén.

> Thaoi han cho vay:

Can ctr dé xac dinh va quyét dinh thoi han cho vay: Dé nghi va kha nang tra
ng cua khach hang; chu ky san xuét, kinh doanh ctia khach hang; thot han thu hoi
von cua du 4n; thoi han hoat dong con lai cua khach hang theo quyét dinh thanh 1ap
hoic gidy phép hoat dong tai Viét Nam; kha ning ngudn vén cia NHCT.

> Thé loai cho vay:

- Cho vay ngan han: khoan cho vay c6 thdi han cho vay dén 12 thang.

- Cho vay trung han: Khoan cho vay c6 thdi han cho vay tir trén 12 thang dén
60 thang.

- Cho vay dai han: Khoan cho vay c6 thoi han tir trén 60 thang.

> Lai suit cho vay:

- NHCV cong bé biéu 1ai suat cho vay va cac loai phi cho khach hang biét.

- Lai suét cho vay d6i véi ting khoan vay, ting khach hang vay duogc xéac
dinh theo nguyén tic: khong dugc thap hon murc 13i suat san do Tong Giam ddc quy

dinh trong tung thoi ky; tuy thudc vao thoi han cho vay, mic dg rui ro cua tung
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khoan vay trén co sé ning luc tai chinh, kha ning tra ng, bién phap dam bao tién
vay va murc d¢ tin nhiém cua khach hang..., ddm bdo trang trai du chi phi huy dong
vbn, chi phi quan 1y khoan vay, trich du phong rui ro va c6 1ai; dbi v6i cho vay
trung dai han ap dung 13i suat cho vay tha ndi, dugc diéu chinh theo ky han cua l4i
sudt co s nhung t6i da khong qua 12 thang.

NHCT va khach hang thoa thuan, ghi vao HDTD mirc va cach tinh 13i suét
cho vay trong han, 13i sudt phat qué han, phi lién quan dén hoat dong cho vay theo
qui dinh hién hanh cia NHCT.

2.3.2 Qui trinh tin dung tai Ngan hang Cong Thuong:

Xay dung quy trinh tin dung khoa hoc c¢é y nghia quan trong dbi véi cac
NHTM trong viéc ning cao chét luong khoan vay. Thong thuong quy trinh tin dung
dugc tom tit qua cac budc sau:

Budéc 1: Thu thap thong tin lién quan dén khoan vay

Thu thap thong tin lién quan dén khoan vay 1am co s& phan tich va danh gia
cac khoan vay tir 6 dua ra quyét dinh cho vay ciing nhu danh gid mtrc d6 rai ro d6i
v6i khoan vay, mirc d6 hiéu biét khach hang vay phu thudc vao lugng thong tin thu
thap va kha ning xor 1y hiéu qua ngudn tin d6. Thong tin ma ngan hang phai thu
thap bao gdm:

- Thong tin tir khach hang vay: Pay 1a nhiing thong tin ma khach hang vay
phai cung cdp cho ngan hang khi dit quan hé tin dung, hd so vé loai thong tin nay
thudng bao gom:

+ Hb so phan anh vé tu cach phap 1y.

+Hb so phan anh vé tinh hinh tai chinh va nang luc hoat dong SXKD.

+ Hob so phan anh vé ké hoach, chién lugc SXKD.

+ Phuong an, du 4n vay von va ké hoach tra no khoan vay.

+ Ho6 so phan anh vé bao dam tién vay.

- Théng tin tir ngudn luu trir va khai thac cta ngén hang:
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+ Théng tin chung tir khach hang vay nhu: mit hang SXKD chu yéu, thi
truong, mang ludi phan phéi, dbi thu canh tranh, diém manh, diém yéu; cac chinh
sach c6 lién quan ctia nha nudc.

+ Cac thong tin phi tai chinh nhu: chat luong quan 1y, uy tin trong giao dich,
trién vong nganh, thong tin c6 tinh tryc giac va thong tin c¢é tinh dinh tinh.

Qua xem xét hd so luu trit tai ngan hang can b tin dung co thé biét duoc
khach hang c¢6 quan hé tin dung v&i ngén hang hay chua néu c6 vay rdi thi tinh hinh
vay, tra no ctia ngudi d6 nhu thé nao, c6 uy tin hay khong.

Buwéc 2: Tham dinh tin dung.

Pay 1a budc mang y nghia hét stic quan trong, lién quan truc tiép dén chat
luong khoan vay do d6 tuy muc do phirc tap ctia khoan vay doi hoi can bo thim
dinh phai c6 tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, long yéu nghé, kién thirc
va kha nang tham dinh dé danh gid muc dd rui ro cua khoan vay, khi thuc hién biroc
nay it nhat phai khang dinh cac noi dung sau:

+ Khoan vay dap Gmg ddy du cac diéu kién vay theo quy dinh cua phap luat.

+ Phuong 4n hoac du an xin vay kha thi va hiéu qua.

+ Khach hang vay du kha nang tra ng gbc va 13i theo ky han dé nghi.

+ Du kién duoc mirc d6 rui ro trong truong hop xau nhat.

+ Xéac minh tinh chat hop phap va danh gia tai san thé chap, cam cb cua
khach hang.

Buwéc 3: ra quyét dinh cho vay:

Sau khi thuc hién thdm dinh dua dén quyét dinh ngan hang dong y cho vay
hay khong.

Dbi véi trudng hop dong v cho vay, sau khi thim dinh con dua ra cac diéu
kién va thoa thuan dé hinh thanh nén cac diéu khoan cta hop dong tin dung, thudng
¢0O cac thoa thuan chinh nhu sau:

+ S4 tién cho vay: phu thudc vao kha ning ngudn vén cia Ngan hang va nhu

cau vay von thyc té ctia khach hang vay.
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+ Thoi han cho vay: 13 khoang thdi gian phu hop véi chu ky san xuét kinh
doanh ddi véi cho vay von luu dong hodc thoi gian thu hdi vbn cia dy 4n dau tu ddi
v6i cho vay theo du an dau tu va kha ning tra no cta khach hang.

+ Lai suét cho vay: Lai sudt cho vay duoc ngan hang thoa thuén véi khach

hang theo nguyén tac sau:

Lai suét Lai suit Chi phi Phan bu dap Murc
cho vay = binh quan + + + loi nhuan
dau vao quan ly rui ro du kién

Phéan bu rui ro 1& thudc vao mirc d rai ro cua khoan vay, néu ngan hang
danh gia khoan vay c6 rui ro cao thi 13i sut cho vay cao va nguoc lai. Ngoai ra
nhimg khoan vay 16n thudng c6 mirc 13i suat thip hon khoan vay nho do chi phi
quén 1y ctia khoan vay 16n thip hon mot cach tuong ddi so véi khoan vay nho.

+ Bién phap dam bao tién vay: Mot khoan vay du ¢6 duoc phén tich va danh
gia k¥ ludng t6i mirc do ndo ching nita thi van khong thé nao chic chin rang khoan
vay s& tra no ding nhu thoa thuan, do d6 dé dam bao an toan von vay, ngan hang
thuong dé xuat cac khoan vay c6 bao dam bang tai san. Ty 1& duoc dam bao tuy
theo ngan hang va dugc xac dinh trén co s¢ muc do rui ro cia khoan vay. Vé
nguyén tac ngan hang chip nhén tai san bao dam thoa man cac diéu kién sau: phai
c6 tudi tho tuong ddi dai, d& chuyén nhuong trén thi truong, gia tri tai san tuong ddi
6n dinh......

+ Céc cam két va han ché: Bén canh cac diéu khoan trén ngan hang con sir
dung mot s6 diéu kién rang budc va cac han ché d6i voi khach hang vay dé quan tri
murc rai ro cua khoan vay nhu: thanh toan khong dung tién mit, phai mua bao hiém
dbi v6i tai san hinh thanh tir vén vay, cam két duy tri cong no, hang ton kho & muc
nao d6 theo dé nghi cia ngan hang.....

Trong thim dinh tin dung, cic ngan hang thuong dwa vao céc tiéu chuan nhat
dinh dé danh gia khach hang trudc khi cho vay. Tiéu chuin 5 C:

Character: Tinh cach cua nguwoi di vay.
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biéu nay thé hién nang lyc, tri tu¢, uy tin va dao dirc ciia nguoi di vay. Bt
cr mot ngan hang nao néu mudn 6n dinh va phat trién dé can chon lwa khach hang
vay phai 12 nguoi ¢ uy tin cao thé hién qua tinh cach ctia ho trong nhiéu khia canh.

Capacity: Nang lwc hoac kha nang (vay va tra ng) cua khach hang.

Kha ning di vay va tra no 1a mot trong nhitng tiéu chuan quan trong dé cap
tin dung cho khach hang. Bat ké ngudi di vay von dé lam gi (san xuat kinh doanh
hodc xdy dung, mua sim....) déu phai ching minh ning luc ctia minh trén ca hai
mit vay ng va tra no. Néu ngudi di vay chimg to minh c6 kha ning vay von, dong
thoi tao ra ngudn dé tra ng méi thoa man diéu kién ciia ngan hang.

Capital: Von.

Vén 13 yéu t6 quan trong hang dau cua ngudi san xuat kinh doanh. Néu
ngudi san xuat kinh doanh ¢ von dé san xuat kinh doanh thi no tro thanh mot trong
nhimg yéu t6 dé ngan hang tin tudng vao nhu cau st dung von cua don vi. Khong
mot nha san xuat kinh doanh nao ma chi dwa vao vén vay ngan hang va khong mot
ngan hang nao lai cap tin dung dén 100% nhu cau von ctia doanh nghiép ca, vbn cia
doanh nghiép va von tin dung phai phdi hop véi nhau theo mot ty 1¢ hop 1y thi san
xuat kinh doanh méi c6 hiéu qua cao hon.

Collateral:Tai san cam co, tai san thé chap.

Mot khoan tin dung néu duoc bao dam bang tai san cam c¢6 hay thé chap s&
gin chit trach nhiém va nghia vu tra ng cua ngudi vay,néu xdy ra nhitng rui ro
khach quan, nguoi vay khong tra dyoc no, thi tai san cam cd, tai san thé chap sé& tro
thanh ngudn thu no thr hai ctia ngan hang. Tat nhién tai san thé chap, cam cd phai
dap tng duoc nhimg diéu kién nhét dinh.

Trong hoat dong thyc tién ctia ngan hang, thé chip hay cam cb tai san khong
phai luc nao ciing dugce coi 1a didu kién bit budc phai c. Tuy thude vao khach hang
vay ma ngan hang co6 thé xem xét doi hoi phai c6 tai san thé chip cam cd dam bao
cho khoan vay hay khong. Tuy nhién cho vay khong cé tai san dam bao phai gitr ¢

mot muc nao d6 trong timg thoi ky khac nhau, nham han ché that thoat tai san cua
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ngan hang trong truong hop khach quan dan dén rui ro khach hang khong tra duoc
no, ngan hang da c6 tai san bao dam tién vay dé xir Iy.

Conditions: Piéu kién.

Ngén hang khi cho khach hang vay vén déu dua ra nhimg diéu kién nhét
dinh d6 1a nhitng diéu kién vé phap 1y, kinh té, tai chinh ma cac qui dinh trong céc
van ban qui pham di dé cap, dé dam bao cho hoat dong tin dung cua ho phai tuan
thii theo phép luat. D6 ciing 1a diéu kién cu thé nham giai quyét nhiig van dé lién
quan dén tin dung nhu thot han, ky han, 1ai Sut ...

Buwéc 4: Giai ngan - kiém tra sir dung von vay- xir Iy khoén vay.

V& nguyén tic ngan hang chi thyc hién giai ngan khi khach hang vay da thoa
méin day du cac diéu kién qui dinh tai hop dong tin dung, viéc giai ngan dang theo
tién d6 str dung tién vay c6 kém theo cian cir chimg minh viéc sir dung von vay phu
hop voi cac thoa thuan ghi trong hop dong tin dung. Trudng hop can thiét ngan
hang co thé kiém tra thong qua khao sat thuc té dé xac minh tinh hop 1y va can thiét
cua viéc giai ngan.

Kiém tra st dung vbn vay la cong viéc rat can thiét va phai dugc thuc hién
mot cach thudng xuyén, dinh ky trong va sau giai ngan nham phat hién kip thoi tinh
trang khach hang sir dung vén vay sai muc dich, giup cho viéc quan 1y khoan vay
dat hi€u qua cao hon, han ché duoc cac rii ro. Vé nguyén tac kiém tra st dung von
vay phai thé hién duoc cac ndi dung chi yéu sau: Khach hang di st dung vén vay
dung muc dich, gia tri tai san hinh thanh tir vén vay phai 16n hon gia tri da phat tién
vay va phu hop v6i cam két trong HDTD. Kiém tra sir dung von vay c6 y nghia rat
16n d6i véi cong tac quan 1y khoan vay, giup cho ngan hang phat hién kip thoi
nhing rui ro lién quan dén khoan vay do d6 ngan hang can xay dung quy ché kiém
tra chit ch va c6 co ché khuyén khich can bo tin dung thudng xuyén kiém tra va
nén thuc hién kiém tra ky ddi vai viece st dung von vay cua khach hang.

Trong qua trinh cho vay dén khi khach hang vay hoan thanh nghia vy tra no,
néu ngan hang phét hién khach hang vay vi pham hop dong tin dung thi ngan hang

tién hanh thyc hién ngay cac bién phap nham han ché thap nhat rai ro, vi du ap dung
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cac bién phap ché tai tin dung, kiém soat moi ngudn thu cta khach hang vay, bd
sung tai san bao dam tién vay... truong hop xau nhét thi ngan hang co thé khoi kién
khach hang vay. Khéi kién khach hang vay 1a cong viéc kho khéan va phtre tap mang
tinh ctng ran va phai duoc thuc hién theo nguyén tic han ché thap nhat méc do rui
ro va phai dung theo qui dinh ctia phap luat.

Ngén hang can chi y khoan vay dén han thanh toan nhung khach hang chua
trd dugc no va xin gia han ng thi ngan hang chi xem xét cho gia han dtng theo qui
dinh va tuan tha theo nguyén tic viéc xin gia han ng ciia khach hang vay do nguyén
nhan khéach quan, khach hang gap kho khan thyc su dan dén viéc trd ng khong thuc
hién dugc ding theo hop ddng tin dung thi ngan hang mdi xem xét cho gia han no.

Budc 5: Thanh ly khoan vay.

Sau khi khach hang d4 hoan thanh nghia vy tra ng thi ngan hang tién hanh
thanh 1y khoan vay. Cac thong tin vé khoan vay va cac danh gia vé khach hang vay
phai duge ngan hang luu trir dé lam co so cho viée xem xét cho cac khoan vay khéac
lan sau.

2.3.3- Phan tich hoat dfng tin dung tai Chi nhanh Ngian hang Cong
thwong An Giang.

2.3.3.1- Tinh hinh huy dng von.

Véi phuong cham “di vay dé cho vay”, trong thoi gian qua CN.NHCT.AG
d4 4p dung nhiéu bién phap linh hoat dé thu hat ngudn von huy dong tai chd nham
chu dong trong cong tac cho vay. Tuy nhién, dic thu cia An Giang 1a tinh nong
nghiép, thudng xuyén bi anh huéng I lut, thu nhap binh quan dau ngudi chua cao
nén kha nang tich lily chua nhiéu, mat khéc trén dia ban tinh c6 rat it cac TCKT ¢
ngudn vén tién goi 10n nén cong tac huy dong von tai chd dé dap tmg nhu cau dau
tu cho nén kinh té con nhiéu han ché.

Két qua huy dong von ciia cac TCTD trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

Bang 1: Bang tong hop tinh hinh huy dong von tai chd ciia cic TCTD trén
dia ban An Giang.
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PVT: ti dong
Chi ticu S6 dw dén | SO duw dén | S6 duw dén | SO dw dén
31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 30/06/2006
Von huy dong 1.939 2.016 2.850 3.420
Trong d6: 1.) Phan theo loai 1.939 2.016 2.850 3.420
hinh TCTD
- NHTMQD 1.566 1.552 2.233 2.302
- NHTMCP 156 206 280 685
-QTD 217 258 337 433
2.) Phén theo co cau VHD 1.939 2.016 2.850 3.420
- Tién goi cac TCKT 302 447 709 874
- Tién gdi tiét kiém 1.458 1.395 2.006 2.458
- Tién goi chi phiéu trai phiéu 179 174 135 88

(Nguén: Bdo cdo cia NHNN tinh An Giang cdc ndm 2003, 2004, 2005 va 6 thing

dau 2006)

Biéu @6 1: Thi phian huy déng von tai chd ciia cac TCTD trén dia ban An

Giang thoi diém 30/6/2006.

67%

20%

13%

13%

@ NHTMCP
W QTD

LINHTMQD trong
do co NHCTAG

Ttr s6 liéu thong ké trén cho thiy vén huy dong qua cac nam dudi cac hinh

thirc nhin chung déu gia ting, nhat 1a cac TCTD di c6 nhiéu giai phéap ting cudng

huy dong von nhan rdi tir cac TCKT va dan cu, trién khai cac dot HDV véi qui mo

16n, 14i sudt va hinh thiec huy dong hap din, ky han da dang, nho d6 khach hang c6
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thé tiy ¥ lua chon cac hinh thirc va ky han dé goi tién vao ngan hang. Cac ngan
hang tiép tuc cai tién, nang cao chit luong phuc vu khach hang, két hop vai cac
hinh thirc tuyén truyén phong pht do vay di thu hit duoc dang ké ngudn von nhan
rOi tir cac td chire va dan cu. Tuy nhién ban than ngudn vén huy dong tai chd méi
chi dap tmg dugc khoang 30 — 40% nhu cau cho vay, phan con lai cic TCTD phai
nhan diéu hoa tir Trung uong theo hé théng. Chinh diéu nay 1am han ché tinh chu
dong ctia cac TCTD trong viéc dau tu von cho nén kinh té.

Cac NHTM QD c¢6 loi thé vé& qui mé va mang ludi hoat dong (nhét 13 Ngan
hang Nong nghiép c6 loi thé qui mo hoat dong c6 tru sé chinh tai Thanh phd Long
Xuyén va cac chi nhanh tai tit ca cac huyén thi trong tinh) di chiém wu thé vé ty
trong trong tong ngudn von huy dong tai chd. Thoi diém 30/6/2006, thi phan huy
dong von tai chd cia NHTM QD chiém 67%/Tong VHD tai chd cta cac TCTD trén
dia ban, NHTMCP chiém 20% con cac QTD chi chiém thi phﬁn 13%.

Bang 2: Téng hop tinh hinh huy dong von ciia Chi nhanh Ngin hang Céng

thwong An Giang
PVT: ti dong

Chi ticu S6 dw dén | S6 dw dén | SO dw dén | S6 du dén
31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 30/06/2006
1. Huy déng von tai chd 289 351 421 441
a) Tién gdi cua cac TCKT 104 151 197 191
Trong d6: Tién gdi ¢ ky han 31 44 52 61
b) Tién i cua dan cu 156 177 223 250
Trong d6: Tién gdi c6 ky han 115 140 177 212
c) Huy dong khac 29 23 1 0
2. Nhén von diéu hoa tir 345 334 326 363

NHCTVN
Tong nguon von huy déng 634 685 747 804

(Nguén: Bdo cdo hoat dong ngdn hang ciia CN.NHCT.AG nim 2003, 2004, 2005, 6
thang dau nam 2006).

Bang 3: Ty trong von huy dong tai chd ciia Chi nhanh Ngin hang Céng thwong
An Giang trén dia ban.
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Pon vi tinh: ty dong, %.
Chi tiéu 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 30/6/2006
SO | Ty | S6 | Ty | So | Ty | S6 [ Ty
tien | trong | tién | trong | tién | trong | tien | trong

Tong HPV, trén dia [ 1939 100 [ 2016 100 [ 2850 100 | 3420 100
ban tinh An Giang

Tong VHD, tr.do: 289 | 1490 351 17,41 | 421 | 14,77| 441 12,89
a)Tién gii TCKT 104 | 536 151 7,49 197 6,91 191 ] 5,58
b) Tién giri TK 156 | 805 177| 878 223 7,82 250| 731
c¢) Huy dong khac 29 1,50 23 1,14 1] 0,04 0] 0,00

Qua bang s6 liéu trén, von huy dong cia CN NHCT.AG déu ting trudng qua
cac nim nhung chiém ty trong chua cao trong tong vén huy dong tai chd cua cac
TCTD trén dia ban, binh quan ty 1& nay chiém khoang 14 %/Tong HDV cia cac
TCTD.

- Tinh trong tong ngudn vdn huy dong ctia Chi nhanh dén 31/12/2003 vén
huy dong tai chd ctia chi nhanh 1a 289 ty dong, chiém ty 1¢ 45,5 %/ Tong ngudn von
huy dong, trong d6 tién goi cia cac to chirc kinh té 13 104 ty dong chiém
16,4%/t6ng ngudn von; tién goi cta dan cu 1a 156 ty dong, chiém ty 1& 24%/ tong
vbn huy dong. Huy dong von tai chi nhanh chua dap tmg dt nhu cau sir dung vén
nén chi nhanh phai nhan vén diéu hoa trong hé théng tir NHCTVN la 345 ty dong,
chiém ty 18 54,4%/tong ngudn vén huy dong. Trong co ciu tién gdi cia cac to chic
kinh té, tién goi khong ky han 1a 73 ty dong chiém ty 1& 73%/tién goi cla cac to
chue kinh té, day 1a tién tam thoi nhan 1di ciia cac TCKT gdi vao ngan hang, 1ai
suat dbi voi tién goi nay rat thap so voi 13i suét tién gdi c6 ky han, mic khac ty 16
nhan vén diéu hoa cta chi nhanh tir NHCTVN 13 54,4%/tong ngudén von huy
dong 14 kha cao nén chi nhanh can phai tap trung tim bién phap thu hat nguén vén
huy dong tai chd dé dap ung nhu cau sir dung vdn cua minh, dic biét quan tAm thu
hut tién goi khong ky han cia cac to chuc kinh té va dan cu, huy dong duoc ngudn
vbn nay s& gop phan 1am cho hiéu qua dau tu cao hon.

- Bén 31/12/2004 vén huy dong tai chd ciia chi nhanh 1a 351 ty ddng, chiém
ty 18 51,24%/tong nguodn vén. Trong do6: tién gdi cua cac TCKT 1a 151 ty dong
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chiém ty 18 22,04%/tong ngudn von, tién goi ctia dan cu 1a 25,8%/tong ngudn von.
Vén huy dong tai chd ciia chi nhanh nim 2004 ting do chi nhanh dd c6 nhing
chuyén bién tich cuc trong viéc tiép thi khach hang, dic biét 1 khach hang 1a TCKT
vi day 1a ngudn vbn huy dong co 13i suat thap do cac TCKT goi khong ky han nhiéu
hon 12 tién goi c¢6 ky han (tién gai khong ky han chiém 70,86%/t6ng so tién goi cla
TCKT).

Tuy nhién v6n huy dong tai chd ciia chi nhanh ciing méi chi dat 51,24%/tong
nguén von huy dong, von nhéan diéu hoa tr NHCT.VN dat 48,76%/t6ng von huy
dong, chi nhanh ciing can tiép tuc nd lyc hon nita trong cong tac huy dong von tai
chd, dé it phai phu thudc vao ngudn von diéu hoa tir TW.

- 31/12/2005 vbén huy dong tai chd cia chi nhanh 13 421 ty dong, dat
56,36%/tong ngudn voén huy dong, vén nhan diéu hoa tir NHCT.VN 1a 326 ty dong,
dat 43,64%/tong vn huy dong. Nam 2005 chi nhanh c6 bién chuyén tich cuc hon
trong cong tac huy dong von tai chd.

- Pén 30/6/20066 von huy dong tai chd cia chi nhanh 1a 441 ty dong dat
54,85%/tong ngudn von, voén nhan diéu hoa tr NHCT.VN 1a 363 ty dong, dat
45,15%/tdng ngudn von.

Nhin chung qua cic nim ngudn vén huy dong tai chd tir ting truong tuy
nhién von huy dong tai chd khong du dé cho vay vi vy chi nhanh phai nhan vén
diéu hoa tir NHCT.VN dé dau tu tin dung. Trong cic nim 2003 — 6 thang dau nim
2006, ty 1¢ huy dong von tai chd cta chi nhanh chi dat tir 45 — 56%/t6ng nguén von
huy dong do d6 chi nhanh van con phu thudc kha nhiéu vao ngudn von nhan diéu
hoa tir NHCT.VN lam han ché tinh chu dong cua chi nhanh trong viéc str dung vén.
Dic biét 1a nhitng ndm gan day, 13i suat nhan von diéu hoa tr NHCT.VN cao so voi
vbn huy dong tai chd, vi du nhu 6 thang dau nim 2006, binh quan 14i suit huy dong
1a 0,78% trong khi d6 14i sut nhan von diéu hoa tir NHCT.VN 1a 0,73%/thdng ma
ty 18 nhan von diéu hoa 13 45,15%/tong huy dong vbn ciing lam cho hiéu qua hoat
dong cua chi nhanh chua cao. Trong khi d6, huy dong von khong ky han 1ai suat

thap (0,25%/thang) chi c6 168 ty dong, dat 20%/tong ngudn von huy dong thi con
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thap, vi vdy chi nhanh can phai tich cuc hon nita trong cong tac huy dong von tai
chd. Nhu ciu vén cta kinh té trén dia ban An Giang con rat 16n do d6 ddi véi cac
NHTM noéi chung va chi nhanh NHCT.AG néi riéng viéc xdy dung ké hoach phat
trién ngudn von huy dong tai chd 1a yéu cdu can thiét trén co so d6 dam bao tinh
chu dong vé ngudn vén cho dau tu tin dung va cling nham nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung tai chi nhanh.

2.3.3.2 - Tinh hinh sir dung vén.
Hoat dong cho vay la hoat dong chinh trong hoat dong tin dung, dac biét la

CN. NHCT.AG nim trén dja ban tinh An Giang vé6i dic thu 13 tinh nong nghiép thi
hoat dong cho vay chiém ty trong rat 16n trong hoat dong tin dung cua ngan hang,
thu nhap tir hoat dong cho vay chiém ty trong tir 90-95%/tong thu nhap cia chi
nhanh nén phan sir dung vén cua chi nhanh ciing nhu hoat dong tin dung dwoc hiéu
nhu 14 hoat dong cho vay cta chi nhanh NHCT.AG. Su chuyén hoéa vén huy dong
sang von tin dung dé bd sung von cho nén kinh té khong nhiing c6 ¥ nghia ddi véi
kinh t& ma ca dbi voi ban than ngan hang vi cho vay ma ngan hang c¢6 ngudn thu
nhap 16n, tir thu nhap d6 du khoan tra 14i tién goi ciia khach hang, 13i nhan vén diéu
hoa, bu dap céc chi phi hoat dong ngan hang va tao ra lgi nhuan cho ngan hang.

Ngén hang 1a “ngudi di vay” dé “cho vay” do d6 vén huy dong cua ngan
hang thi phai tim cach 1am thé nao dé str dung dong vbn cho vay ra dugc an toan va
hiéu qua nhit. Tuy nhién hoat dong cho vay 13 hoat dong mang lai nhiéu rai ro cho
ngan hang, vi vay ngan hang phai quan ly chat ché cdc mon vay, bén canh dé tim
hiéu, chét loc khach hang tin cdy dé dau tu cho vay trong kha ning kiém soat cua
minh nhim it gip rai ro, dem lai loi nhuan cho ngan hang.

Bang 4: Tong hop dw no ciia cac TCTD trén dia ban tinh An Giang. ‘
Don vi: ty dong

Chi tidu Sodwdén | So6dudén | S6dwdén | S6du dén
31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 30/06/2006

Tong du ng, trong dé: 5.719 6.263 7.472 8.181
- Khdéi NHTM QD 4.831 5.112 5.797 6.310
- Kh6i NHTMCP 600 798 1.144 1.285
- Khbi cac QTD 288 353 531 586

(Nguén: Bdo cdo ciia NHNN tinh An Giang cdc ndm 2003, 2004, 2005 va 6 thang

dau ndam 2006).
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Biéu dd 2: Thi phin du n¢ cho vay trén dija ban tinh An Giang thoi diém
30/6/2006.
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Bang 5: Toc d9 ting truéng du ne tin dung ciia cic TCTD trén dia ban

tinh An Giang.
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Don vi tinh: % tang trudng

Chi tieu Nam Nam 6 thang dau

2004/2003 | 2005/2004 | 2006/2005
Téng du ng, trong do: 9,5 19,3 9,5
- Khéi NHTM QD 5,8 13,4 8,5
- Khéi NHTMCP 33 43 4 12,3
- Khdi cac QTD 22,6 50,4 10,4

(Nguo”‘n.' Bdo cao cua NHNN tinh An Giang cac nam 2003, 2004, 2005 va 6
thang dau nam 2006).

Céc sd liéu trén cho théy hoat dong tin dung cua cac TCTD trén dia ban tinh
An Giang lién tyc ting trudéng qua cac nam. Dat duoc toe do ting trudng trong didu
kién nén kinh té noéi chung cua tinh An Giang gap nhiéu bién dong nhu: thi truong
xuat khau thuy san gip nhiéu khé khin, gia ca mot sé vat tu nhu xing dau ting
manh lam anh hudng khong nho dén mot sé nganh san xuat kinh doanh nhu céng
nghiép, xay dung, thuong mai, dich cim gia cAm v.v... ching t6 rang cac TCTD da
¢6 su nd lyc tim kiém mo rong thi truong dau tu.

Vé co ciu du no cac NHTMQD chiém ty trong chu yéu, khoang 77-
80%/tong du ng. Du no ciia cac NHTMCP va cac QTD chiém ty trong nho do ddi
tugng cho vay cua ho chil yéu 1a cic doanh nghiép ngoai quéc doanh, ho kinh
doanh ¢6 qui m6 nho thude cac linh vuc thuwong mai hoac cho vay hd néng dan
nhung c6 tc do ting truong cao, trong khi toc do ting truong ciia khdi NHTMQD
khong cao 1im do Nha nuéc dd ban hanh nhiéu co ché, chinh sach gia quyén ti chii
kinh doanh cho cdc NHTM nén cac NHTMQD thyc hién nang cao chét lugng tin
dung han ché hoic khong cho vay dbi voi cac DNNN yéu kém, kinh doanh thua 10,
tir thyue trang d6 nén co ciu du no theo hé théng NHTM ciing thay d6i. Ty trong du
ng cta cac NHTMCP va cac quy tin dung ciing ting dan qua cac nim tir nim 2003
la 15,53%/t6ng du no Ién 18,38% nam 2004; 22,42% nam 2005 va 22,87% 6 thang
dau nam 2006. Co thé noi thi phan ciia cic NHTMCP va cac QTD chua cao trong
téng du no nhung chung ta ciing thdy dugc budc phat trién cia cac NHTMCP&
QTD, goép phan cung véi cic NHTMQD dép mg nhu cau phat trién kinh té ngay

cang cao trén dia ban tinh An Giang.
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Bang 6: Tinh hinh cho vay, thu n¢, du n¢g qua cac nam tai Chi nhanh

Ngan hang Cong thwong An Giang

Pon vi tinh: ty dong

. . Téc dd
6 Toc do Toc do
tang (+)
thang | tang (+) tang (+)
Nam [ Nam | Nam . giam (-) 6
Chi tiéu dau giam (-) | giam (-)
2003 | 2004 | 2005 5 5 5 thang
nam nam nam .
dau nam
2006 | 2004/2003 | 2005/2004
2006/2005
Tong DSCV 963 927 | 1.041| 630 -36 114 -411
- Cho vay ngan han | 913 895 [1.016| 593 -18 121 -423
+ KTQD 543 327 134 87 -216 -193 -47
+ KTNQD 370 568 882 506 198 314 -376
- CV trung dai han 50 32 25 37 -18 -7 12
+ KTQD 22 13 10 18 -9 -3 8
+ KTNQD 28 19 15 19 -9 -4 4
Tong DSTN 837 | 894 | 956 619 57 62 -337
Téng dw no 608 641 726 737 33 85 11
- Du n¢ ngan han 494 | 541 | 636 | 632 47 95 -4
+ KTQD 217 110 47 44 -107 -63 -3
+ KTNQD 277 431 589 588 154 158 -1
- Du no trung dai| 114 100 90 105 -14 -10 15
han
+ KTQD 60 57 41 52 -3 -16 11
+ KTNQD 54 43 49 53 -11 6 4

(Nguén: Bdo cdo hoat déng ngdn hang ciia CN NHCT.AG nam 2003, 2004,
2005, 6 thang dau nam 2006)
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Biéu dd 4: Tinh hinh dw n¢ ciia Chi nhanh Ngin hang Cong thwong An

Giang qua cac nam.
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Qua bang $6 liéu trén ta théiy doanh sb cho vay, thu ng, du ng cua
CN.NHCT.AG luén bién dong qua cic nam.

Niam 2003 kinh té cia An Giang néi riéng va cua ca nude nodi chung déu phat
trién do d6 nhu cau vé von cao. Tinh hinh san xuét kinh doanh va tai chinh ciia cac
doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang trong nim 2003 twong ddi 6n dinh, phan
16n cac doanh nghiép déu hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, vay va trd no ngan
hang song phang.

Vé hoat dong kinh doanh tién t¢, trong nam 2003 chinh phu va NHNN.VN
da c6 nhiéu co ché tao diéu kién thuén loi cho hoat dong ngan hang nhu Nghi dinh
85/2002/ND-CP ngay 25/10/2002 vé stra d6i bd sung Nghi dinh 178/1999/ND-CP
ngay 29/12/1999 vé bao dam tién vay ciia cac TCTD, thong tu 07/2003/TT-NHNN
huéng din bao dam tién vay, Chinh phu da thuc hién cip vbn dé xir Iy no tdn dong

trong dot 1 tir d6 da tao diéu kién cho céc NHTMQD lanh manh hon vé tai chinh.
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Bén canh d6 trong bon canh kinh té thé gidi va trong nudc cd nhing khod
khan phure tap, d6 1a Viét Nam bt dau thuc hién giam thué theo Hi¢p dinh AFTA,
canh tranh ngdy cang gay git, vu kién ban pha gia ca tra — basa vao thi truong My
... cling anh hudng dén nén kinh té va hoat dong NH néi riéng.

Doanh s6 cho vay nim 2003 13 963 ty dong trong d6 cho vay ngan han 1a 913
ty dong chiém 94,8%/tong doanh sb cho vay, cho vay trung dai han 50 ty dong
chiém 5,2%/tong doanh s6 cho vay.

- Nam 2004, thyc hién theo chi dao cuia NHCN.VN ngay tur dau nam, chi
nhdnh da chu truong khong tang trudong tin dung néng ma tap trung phan tich sang
loc khach hang dé cho vay, phén tich va han ché cho vay cac nganh hang c6 nhiéu
rti ro, chap hanh nghiém chinh nhitng chi dao vé céng tac tin dung cia NHCT.VN
nhu: ting cudng cho vay c6 dam bao bang tai san, giam du no cho vay DNNN, day
manh thu hdi xt 1y no va kiém ché khong dé no qua han phat sinh, chap hanh chi
tiéu du no cho vay trung dai han va cho vay nén kinh té tir 46 da gop phan nang cao
hiéu qué hoat dong tin dung ctia chi nhanh trong nam 2004. Doanh s6 cho vay nam
2004 1a 927 ty dong, trong d6 cho vay ngan han la 895 ty dong, cho vay trung dai
han 1a 32 ty dong. Trong tong doanh sb cho vay c6 36,7% cho vay DNNN 14 63,3%
cho vay ngoai qudc doanh.

- Doanh s6 cho vay nam 2005 1a 1.041 ty dong, trong dé cho vay ngan han la
1.016 ty dong chiém 97,6%/tong doanh s6 cho vay, cho vay trung dai han 1a 25 ty
ddng chiém 2,4%/tong doanh sd cho vay. Trong tong doanh sd cho vay c6 13,8%
cho vay DNNN 14 86,2% cho vay ngoai qudc doanh.

- Doanh sd cho vay 6 thang dau nam 2006 1a 630 ty dong, trong d6 cho vay
ngan han 1 593 ty dong chiém 94,1%/tong doanh s6 cho vay, cho vay trung dai han
1a 37 ty dong chiém 5,9%/tong doanh sb cho vay. Trong tong doanh sb cho vay ¢
16,6% cho vay DNNN va 83,3% cho vay ngoai quc doanh.

- Doanh s cho vay ngin han cic nim tir 2003 — 6 thang dau nim 2006 dat
khoang 95%/tong doanh s cho vay do chi tiéu giao cho vay trung dai han ¢ murc

khéng ché, mit khac cho vay trung dai han tai chi nhanh chu yéu 1a cho vay dau tu
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vao du 4n nén tién do rat tién theo du an vi vay doanh sb6 cho vay trung dai han
khong nhiéu.

Qua sb liéu trén tong doanh sb cho vay ting truong déu qua cac nim, tuy
nhién, chi c6 cho vay ngan han va cho vay ngoai qudc doanh ting con cho vay trung
dai han va cho vay KTQD giam. Cu thé nhu nim 2004 doanh sb cho vay 1a 927 ty
ddng giam so véi ndm 2003 1a - 36 ty dong, trong d6 tong cho vay KTQD giam 225
ty ddng (cho vay ngan han giam - 216 ty dong va cho vay trung dai han giam - 9 ty
d6ng) trong khi d6 cho vay kinh t& NQD ting +190 ty dong (ting doanh sé cho vay
ngan han: 198 ty dong va giam DSCV trung dai han la: - 8 ty dong). Tuong tu &
nam 2005 va 6 thang dau nam 2006 ciing vay, ty 1 doanh s6 cho vay KTQD giam
dan dong thoi cho vay KTNQD ting dan 1én ca vé sb tuyét dbi 1an sb tuwong dbi. Do
14 tinh hinh thyc té tai chi nhanh cling nhu thuc hién dinh huéng cia NHCT.VN vé
viéc chon lgc khach hang, thuc hién bao dam béng tai san ddi véi du no cho vay
trong khi d6 phan 16n cac DNNN khéng c6 tai san bao dam twong tGng véi du no da
cho vay nén chi nhanh da thu hoi phan ng tuong tmg véi khoan du no khong c6 tai
san bao dam, mit khac trong nhirg nam qua mot s6 DNNN chuyén sang hinh thic
Cty c6 phan nén doanh s6 cho vay cia DNNN ciing giam theo. Ty 18 cho vay trung
dai han rat thap (khoang 2 — 5%/tong doanh s cho vay) do ngudn vén huy dong tai
chi nhanh chu yéu chi huy dong duoc ngudn von cé ky han tir 12 thang tré xudng
nén phai can ddi huy dong vén vai sir dung von vi vay khong cho vay trung dai han
nhiéu duoc.

Téng thu ng ciing ting déu qua cic nam, trong d6 tap trung thu ng dén han,
no qua han va thu cic khoan ng vay khéng c6 tai san bado dam nham dam bao an
toan tin dung.

- Du n¢ 31/12/2003 1a: 608 ty dong, 2004 1a: 641 ty, nam 2005 1a 726 ty
dong va 30/6/2006 1a: 737 ty ddng. Du no cua chi nhanh ting déu va c6 budc 6n
dinh, tuy nhién du ng ndm 2004/2003 chi tang + 5,4%, mic tang truéng du ng chua
dat ké hoach dé ra hang nam (theo ké hoach hang nim mtc ting truéng tin dung tir

15 — 20%). Du no cho vay tai chi nhanh c6 murc ting truéng thip vao thoi diém
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cubi nam 2004 1a do chi nhanh duoc NHCT.VN thong bao xir 1y no ton dong s tién
1a 35 ty dong, bén canh d6 chi nhanh chua tim dugc nhiéu khach hang méi dé cho
vay tur do chi nhanh khong dat chi tiéu du ng NHCT.VN giao (du ng ndm 2004 dat
91% ké hoach NHCT.VN giao).

Du no cho vay KTQD giam dang ké dic biét 1a cho vay ngan han so véi nim
2003 (giam 107 ty dong), tuy nhién du no ngoai qudc doanh lai ting 154 ty ddng so
v6i nam 2003. Piéu nay chimg t6 rang chi nhanh di manh dan sang loc khach hang,
gidm du ng cho vay DNNN Iam an kém hi€u qua va khong c6 tai san bao dam, tang
du ng cho vay kinh té NQD mot mat dap ing nhu cau von kinh doanh cho cac thanh
phan kinh té¢ NQD trén dia ban phat trién mat khac ting cudng hiéu qua hoat dong
cua ngan hang.

Du no 31/12//2005 1a: 726 ty dong ting + 85 ty dong so v4i 2004, toc do
tang 13% va dat 101% ké hoach NHCT.VN giao. Trong nam 2005, thuc hién chi
dao cua NHCT.VN, chi nhanh NHCT. AG da chu truong khong ting trudng ndng
tin dung ma tip trung sang loc khach hang dé cho vay, chap hanh nghiém chinh
nhitng chi dao vé cho vay c6 dam bao bang tai san giam du ng cho vay DNNN, day
manh thu hoi no va kiém ché khong dé no qua han phat sinh ... tir d6 da dat dugc
két qua twong dbi.

Vé co cau du ng dén thoi diem 31/12/2005:

- Du no cho vay khong co tai san bao dam 1a 84 ty ddng chiém ty trong
11,27%/tong du no, giam 15% so véi nim 2004 va thiap hon 3% chi tiéu do
NHC.VN giao cho chi nhanh.

- Du no cho vay DNNN 1a 88 ty déng, chiém ty 1€ 12,1%/t6ng du no, dat chi
tieu NHCT.VN giao. Chi nhanh sé& tiép tuc phan ddu giam ty 1¢ cho vay DNNN
trong nam 2006 theo dinh hudéng cia NHCT.VN.

- 30/6/2006 du ng 1a: 737 ty dong, so v6i ndam 2005 ting + 11 ty dong, dat
102% ké hoach NHCT.VN giao cho chi nhanh trong qui II ndm 2006 va dat 89% ké
hoach NHCT.VN giao nam 2006.
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Véi qui mé hoat dong twong dbi 16n ctia chi nhanh NHCT.AG trén dia ban

An Giang nhung du ng 6 thang dau nam 2006 chi ting 11 ty dong va mai dat 89%

du ng ké hoach NHCT.VN giao thi can bd nhan vién cua chi nhanh con phai phén

dau nhiéu hon ntra.

Béang 7: Tinh hinh du ng, n¢’ qua han cia cac TCTD trén dia ban An Giang.

Pon vi tinh: ty dong

. en 31/12/ 31/12/

Chi tiéu DVT 2003 2004 31/12/ 2005 | 30/06/ 2006
Tong du ng ty dong 5.718 6.263 7.472 8.181
Trong do: | ty dong 134 104 265 240
NQH
Ty 1¢ NQH % 2,34 1,66 3,55 2,93

(Nguo”‘n.' Bdo cao cua NHNN tinh An Giang cac nam 2003, 2004, 2005 va 6
thang dau nam 2006).
Bang 8: Tong hop du n¢ qua han phén theo loai hinh cac TCTD trén dia
ban An Giang.
Pon vi tinh: ty dong
31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 30/6/2006
Chi tiéu Du | Tylé | Dw Ty 1€ Du | Tyl¢ | Du | Tylé
NQH | NQH | NQH | NQH | NQH | NQH | NQH | NQH
Ng qua han 134 100 104 100 265 100 240 100
- NHTMQD 119 88,8 96 92,3 233 87,9 | 208 | 86,7
- NHTMCP 10 7,5 5 4,8 28 10,6 24 10
- Cac QTD 5 3,7 3 2,9 4 1,5 8 3,3

(Nguén: Bdo cdo ciia NHNN tinh An Giang cdc nam 2003, 2004, 2005 va 6
thang dau nam 2006).

Trong tong du ng thi cic NHTMQD chiém ty trong 16n (trén 80% tong dur

ng) voi ngudn von tin dung nay cac NHTMQD di co su dong gop dang ké dbi vai

qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, bén canh d6 ng qué han cia cac NHTM

cling chiém ty trong 16n (trén 80%/ NQH) di anh huong truc tiép dén chat lugng va
thu nhap ctia cac NHTM.

Bang 9: Tong hop thu nhip, chi phi, loi nhuén cia cic TCTD trén dia

ban tinh An Giang
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Pon vi tinh: ty dong

Chi ticu Nam Nam Niam | 6 thang diu
2003 2004 2005 nam 2006

* Tong thu nhdp, trong do: 650 793 |  1.059 491
- NHTM NQD 532 636 848 415
- NHTMCP 70 100 138 75
- Cac QTD 48 57 73 I
* Tong chi phi, trong d6: 558 612 887 398
- NHTM NQD 463 487 720 344
- NHTMCP 56 77 107 53
- Cac QTD 39 48 60 1
* Chénh léch thu — chi, trong do +92 +181 +172 +93
- NHTM NQD +69 +149 +128 +71
- NHTMCP +14 +23 +31 +22
- Cac QTD +9 +9 +13 +0

ﬂVguén: Bado cao cua NHNN tinh An Giang cac nam 2003, 2004, 2005 va 6
thang dau nam 2006).

Nam 2003 du no 5.718 ty dong, no quan han 134 ty déng, loi nhuan 1 92 ti
dong. Nam 2004 du no 6.263 ty dong, no quan han 104 ty dong, loi nhuan 13 184 ti
ddng. Nam 2005 du ng 7.472 ty dong, no quan han 265 ty déng, loi nhuan 1a 172 ti
déng. Sau thang dau nam 2006 du no 8.181 ty déng, no quan han 240 ty déng, loi
nhuan 13 493 ti dong.

Nhu vay NQH anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong tin dung cua cic
NHTM, céac QTD. Nam 2003 loi nhuan cta hau hét cac NHTMQD déu giam tham
chi khong c6 13i, nhat 1a NHTMQD c6 tham gia cho Cty lwong thuc An Giang vay
do phai trich dg phong rai ro. Nam 2005 du no tang so véi nam 2004 1a 1.209 ty
ddng nhung hiéu qua hoat dong tin dung lai kém hon nim 2004, d6 1a do anh huéng
rat 16n ciia NQH ting cao (NQH niam 2005 ting so véi nam 2004 13 161 ty dong).

Sau thang dau nim 2006 cac NHTM d3 nd luc trong cong tac thu hdi no qua
han ciing nhu han ché phat sinh ng qua han méi nén da giam duoc 25 ty NQH, nén

cac cac NHTM déu co 13i. Trong khi d6 cac QTD véi dac thu 1a cho vay theo moén
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va da s6 1a thu 1ai theo chu ky san xuét kinh doanh nén 6 thang diu nim cic QTD

chua c6 13i, thuong 1a thu i tip trung & cac ky 6 thang cubi nim nén cac thing

cudi nam QTD mai co 1ai.

Bang 10: Bang tong hop du ng, NQH theo nganh ciia Chi nhanh Ngan

hang Cong thuwong An Giang.

Pon vi tinh: ty dong, %

Bang 11: Tong hop dw ng, NQH, n¢ xiu ciia Chi nhinh Ngin hang

Cong thwong An Giang.

¢ e 31/12/ 31/12/

Chi tiéu PVT 5003 5004 | 31/12/2005 | 30/06/ 2006
Tong du ng ty dong 608 641 726 737
Trong do: | ty dong 29,73 2,17 2,97 14,38
NQH
Ty 16 NQH % 4,88 0,33 0,41 1,9
No xiu Ty dong 4,69 572
Ti 16 no xau % 0,65 0,77

(Nguo”‘n: Bao cao hoat dong NH cua CN.NHCT.AG nam 2003, 2004, 2005, 6
thang dau nam 2006).

31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 30/06/2006
Ti Ti Ti Ti
Chitiéu | Tfng | No 16 |Téng| No | 18 |Téng| No | 18 |Tbng| Nog 1é
du QH ng du QH ng du QH ng du QH ng
ng QH | n¢ QH | n¢ QH | n¢ QH
Téng cong 608 | 29,736 | 4,891 641 | 2,168 | 0,338 726 | 2,975 | 0,410 737 | 14,385 | 1,952
-CN.TTCN 175 0,280 | 0,046 170 1 0,120 | 0,019 194 1 0,050 | 0,007 2271 0,770 | 0,104
-NNghiép 711 0,170 ] 0,028 67 10,310 | 0,048 81 10,220 | 0,030 811 2,140 | 0,290
-TN-DV 133 | 26,670 | 4,387 237 {0,030 | 0,005 256 | 0,150 | 0,021 281 | 5,340 | 0,725
- Xay dung 147 - - 52 - - 42 0,000 471 0,750 | 0,102
- Ngu nghiép 31 1,260 | 0,207 58 | 1,490 | 0,232 70 | 2,180 | 0,300 46 | 3,730 | 0,506
-GTVT 10 0,000 11 0,000 16 0,000 17 0,000
- Khac 41 1,356 | 0,223 46 0,218 | 0,034 67 10,3751 0,052 38 1,655 | 0,225
(Nguén: Bdo cdo hoat déng NH ciia CN.NHCT.AG nam 2003, 2004, 2005, 6
thang dau nam 2006).
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Qua bang téng hop tinh hinh ng qué han, ng xau cia CN.NHCT.AG thi ty 1&
ng qua han, ng x4u déu thép hon 5%/T6ng du ng va ty 1€ nay tam chép nhan duoc
nhung Chi nhanh phai ¢ ging phin d4u giam ti 1& nay xubng thip hon nita vi nd
truc tiép anh hudng dén hiéu qua hoat dong tin dung cua chi nhanh.

Biéu d0 5: NQH ciia CN.NHCT.AG qua cic nim.

35.000

29.736
30.000

25.000 -

20.000 ~

—— No qua han qua cac

nam
15.000

14.385
10.000

5.000 ~

2003 2004 2005 6/2006

Niam 2003 13 ndm c6 NQH cao nhat: 29,736 ty dong, nganh TN - DVchiém ti
1€ 89,7% NQH trong d6 du ng qué han cho vay Cong ty Luong thuc An Giang la
26,443 ty dong. Nguyén nhan NQH ciia Cong ty Luong thuc An Giang la do hoat
dong kinh doanh thua 16, da ngung hoat dong tir nam 2000, chi nhénh s¢€ 1ap to trinh
NHCT.VN xin xir Iy ng nhém 11 theo chi dao ciia NHCT.VN. Ngoai 26,443 ty dong
no qua han cua Cong ty Luong thuc An Giang con ng qua han cua cac hd vay cé thé
1a 3,293 ty dong, trong d6 c6 NQH cia cac hd nong dan 13 1,337 ty dong do cac ho
nay bi thién tai 1d lut 1dm mat mua, nén chua c6 kha ning tra ng ngin hang, can

phai c6 thoi gian dé khoi phuc san xuat, khoi phuc kha nang tai chinh dé tra no vay
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ngan hang. NQH cua cac ho ngu dan 1,256 ty dong, cic ho ndy trong qua trinh chin
nudi - dich bénh lam c4 chét hang loat cting véi vu kién ban pha gia cé tra — basa tir
My di 1am giam gia ban nén bi thua 16. NQH cuia cac ho kinh doanh ca thé 12 0,7 ty
ddng, nguyén nhin do 1am an thua 13, bi chiém dung vén do mua ban chiu nén
khong c6 kha nang trd ng ngan hang.

Nam 2004 do Chi nhanh dugc Chinh phu cho xtr Iy ng nén ng qua han giam
xudng con 2,168 ty dong. Nguyén nhdn cia ng qua han 13 do khach hang kinh
doanh chin nudi bi thua 16 nén chua c6 nguén tra ng NH. Chi nhanh van tiép tuc
theo doi phan NQH nay dé thu hdi.

Cubi nam 2005 NQH ciuia chi nhanh 1a 2,975 ty dong.

DPén 30/6/2006 NQH cuia Chi nhanh 1a 14,385 ty dong. Nguyén nhan NQH
phat sinh ting dot bién 13 do tir thang 3/2006 Chi nhanh thyc hién chuong trinh hién
dai hoa NH trong toan hé théng, bat ky mogt khoan 1ai hodc ng dén han ma khach
hang chua tra thi chuong trinh s& chuyén NQH tirc thi do vy no quéa han ctia Chi
nhanh cao, tuy nhién ng x4u ctia Chi nhanh & thoi diém nay chi 1a 5,72 ty dong,
chiém ty 1& 0,77%/Tong du ng. Tuy nhién Chi nhanh phai quan tim vin dé NQH
phat sinh dé thu hoi 13i, von cta khach hang kip thoi, néu khong s& anh huong dén
két qua kinh doanh cua Chi nhénh.

Bang 12: Tong hop thu nhép, chi phi, loi nhuin cia Chi nhanh Ngan
hang Cong thuwong An Giang.

Pon vi tinh: ty dong

6 thang
Chi tiéu Nim 2003 | Niam 2004 | Nim 2005 | dAu nim
2006

- Téng thu nhdp, trong do: 56,507 70,654 84,879 43,728

+ Thu tor hoat dong tin 53,704 67,303 81,047 41,928
dung
- Téng chi phi 56,344 68,386 60,381 36,345
+ Trong d6 trich DPRR 10,739 13,580 0 0
- Loi nhudan 0,163 2,268 24,498 7,383

(Nguo”h: Bao cao hoat dong NH cua CN.NHCT.AG nam 2003, 2004, 2005, 6
thang dau nam 2006).
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Biéu d6 6: Loi nhuin ciia Chi nhanh Ngan hang Céng thwong An Giang

qua cac nam.
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Trong nam 2003, du no ctia chi nhanh NHCT.AG la 608 ti déng, no qua han
12 29,736 ty dong va phai trich dy phong rui ro theo thong bao ctia NHCT.VN la
10,739 ty ddng, nén hoat dong tin dung cua chi nhanh hau nhu khong c6 hiéu qua
(trong nam 2003 CN.NHCT.AG dat 163 triéu dong lgi nhuan)

Nam 2004, véi du ng 641 ty ddng, thu nhap cua chi nhanh 1a 70,654 ty dong,
chi phi 1a: 68,386 ty dong trong d6 trich du phong rii ro 13,580 ty dong nén chi
nhanh 13i 2,268 ty déng. Tuy lgi nhuan & mirc nay chua cao nhung ciing di c6 budc
chuyén bién hon so véi nam 2003.

Nam 2005, voi du ng 726 ty déng, thu nhap cua chi nhanh 1a 84,879 ty déng,
chi phi 1a: 60,381 ty dong va khong phai trich du phong rai ro nén chi nhanh l4i
24,498 ty dong, dat ké hoach lgi nhuan NHCT.VN giao. Nam 2005 1 nam dat loi
nhuan cao nhét trong vong 3 niam nay. Loi nhuan cao 1a yéu td quan trong anh

huodng truc tiép dén thu nhédp cua can by, nhan vién ctua chi nhanh, cu thé 1a thu
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nhap nam 2005 tang hon 1,5 1an so véi naim 2004 gép phan cai thién doi séng cla
can bg, nhan vién cua chi nhanh.

Sau thang dau nam 2006 v&i du no 13: 737 ty dong, thu nhép la: 43,728 ty
ddng; chi phi 1a: 36,345 ty ddng, sau thang ddu nim chi nhanh ciing khéng phai
trich du phong rui ro nén 1gi nhuan dat 7,383 ty. V6i muc loi nhudn nay chi nhanh
méi chi dat 32% ké hoach loi nhuan NHCT.VN giao nén chi nhanh phai nd luc rat
nhiéu trong 6 thang cudi nam thi méi co6 kha nang dat ké hoach lgi nhuan
NHCT.VN giao. Loi nhuan sau thang dau nam 2006 thip c6 nhiéu nguyén nhan,
trong do c6 nguyén nhan NQH cao (14, 385 ty déng), khong tan thu dugc 1ai nén loi
nhuan thip. Mit khac chénh léch 1di suit dau ra — 13 suat déu vao thap
(0,22%/thang) nén lgi nhuan dat khong cao.

Hién nay Viét Nam di tro thanh thanh vién tha 150 cta T6 chirc Thuong mai thé
gidi WTO, ca nén kinh té va ban than nganh ngin hang ciing c¢6 nhiéu co hoi va
nhiing thach thirc méi. Pén cudi nim 2006 cac ngan hang s& duoc mé chi nhanh tai
Viét Nam thi cic NHTM trong nudc can phai nd lyc hon nira ca vé mat quan tri
diéu hanh, quan tri ngudn nhan luc va quan tri cong nghé thi méi da st canh tranh
v6i cac ngan hang nudc ngoai.Trong nén kinh t& mo, canh tranh giita cac ngan hang
1a qui luat tat yéu va 1a dong luc cta su phat trién. Hoi nhap kinh té qubc té s& gitp
cac ngan hang trong nudc hoc héi duge nhiéu kinh nghiém va nang cao trinh do
cong nghé. Tao1 day khi cac NH nude ngoai dugc phép mo chi nhanh tai Viét Nam
thi tinh hinh canh tranh cang thém phirc tap hon. Cac TCTD trong nuéc phai dbi
mit véi stc ép canh tranh 16n hon, nguén thu s& giam va rii ro cia thi truong ngay
cang nhiéu hon. Cac ngan hang nudc ngoai s& c6 loi thé hon vé mit tai chinh, kinh
nghiém quan 1y, cong ngh¢ va dich vu NH hi¢n dai lam cho cac NHTM trong nudc
s& phai canh tranh quyét liét dé ton tai va phat trién. Voi tinh hinh hoat dong kinh
doanh nhu hién nay thi CN.NHCT.AG phai nd luc nhiéu hon nita dé hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh c6é kha nang canh tranh véi cac Ngan hang khéc trén dia ban

va hoat dong ngdy cang phat trién.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG TiN DUNG TAI CHI NHANH NGAN HANG CONG
THUONG AN GIANG
3.1- PINH HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN KT-XH TiINH AN GIANG NAM
2006 - 2010.
3.1.1- Bang tong hop tinh hinh kinh té - xd hdi cia tinh An Giang giai
doan 2003-2005.

STT Chi tiéu DVT 2003 2004 2005
1 | Tong san pham GDP Ty dong 8.519| 9.508 | 10.449
2 | Toc do phat trién GDP % 9,04 11,61 9,90
Khu vyc nong, 1am, thuy san 2,76 8,57 9,10
Khu vuc cong nghiép, XD 11,90 11,86 13,59
Khu vuc dich vu 13,65 13,96 12,37
Co cau % 100 100 100
Khu vuc nong, 1am, thiy san 38,90 37,90 37,74
Khu vyc cong nghi¢p, XD 12,50 11,98 12,01
Khu vuc dich vu 48,60 50,12 50,25
3 | San lugng luong thuc Ngan tan 2.749 3.079 3.218
4 |Thu nhiap BQ dau nguodi/| Triéu 6,165 7,288 | 8,516
nam dong
5 | Thu NSNN Ty dong 2087 | 2411| 2.465
6 | Chi NSNN ty dong 1.703 2.080 | 2.194
7 | KN xuat nhap khau 1000USD
+ KN xuat khau 1000USD | 182.318 | 260.081 | 333.455
+ KN nhép khau 1000USD | 39.089 | 47.314| 46.296
8 | S6 hoc sinh dau nim hoc Hoc sinh | 423.049 | 418.291 | 405.339
9 | Ty 18 tang dan s % 1,44 1,39 1,36
10 | S6 lao dong duoc giai quyét Nguoi 25.000 | 26.500 | 27.500
viéc lam/ nam

(Nguon: Nién gidm thong ké tinh An Giang nam 2005 - Cuc Thong ké tinh An
Giang va bao cao cua UBND tinh An Giang.)

3.2.2- Pinh hwéng va muc tiéu phat trién KT-XH tinh An Giang nim
2006-2010.

- Tang GDP binh quan hang nam dat 12%, trong dé thuwong mai- dich vu
tang 15,3%, cong nghiép- xay dung tang 16,7%; nong, lam,ngu nghiép tang 3,6%.
GDP binh quin dau nguong gap doi so voi nam 2005(17,32 triéu dong). Co ciu
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kimh té dén nam 2010: khu vuc dich vu thuong mai chiém 59,7% GDP, khu vuc
cong nghiép — xay dung chiém 15,5%; khu vuc ndng, 1am, ngu nghiép chiém
24.8%. Tong mirc dau tu trong toan tinh trong nim nam dat trén 66.160 ty dong,
bang 43,5% GDP, binh quén ting 19,6% nam. Giai quyét thém viéc lam trong nim
nam trén 150 ngan lao dong, ty 1& lao dong nong nghiép chiém dudi 60% lao dong
xa hdi, ty 1€ hd nghéo con duong 5%. Co 85% ho sur dung nudc sach; hau hét cac hd
dan déu dugce sir dung dién. Kim ngach xuét khau tang binh quan hang nam 17,7%,
phan dau dén nam 2010 dat 700 triéu USD.

3.2- PINH HUONG PHAT TRIEN HE THONG NGAN HANG CONG
THUONG VIET NAM VA MQT SO CHI TIEU PHAT TRIEN NGANH
NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM TU NAM 2006 — 2010.

3.2.1- Pinh huwéng phat trién hé thong Ngan hang Cong Thuwong Viét
Nam tir nim 2006 dén 2010.

Thuc hién chién lugc phat trién kinh té xa hoi, phat trién dat nuéc dén nam
2010, chu chuong tiép tuc doi mdi hoan thién hé théng tai chinh — ngan hang theo
tinh than Nghi quyét Pai hoi X, va dé an co cau lai NHCT.VN dén 2010. Muc tiéu
phat trién NHCT.VN dén 2010 la:

“Xay dyng NHCT.VN thanh mot ngan hang chu luc va hién dai cia Nha
nudc, hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua, tai chinh lanh manh, cé k¥ thuat cong
nghé cao, kinh doanh da ning, chiém thi phan 16n ¢ Viét Nam”.

3.2.2 - Mt sb chi tiéu phat trién nganh Ngan hang Cong Thwong Viét
Nam tir 2006 dén 2010.

- Qui mo phat trién: Toc do tang tai san Ng- tai san C6 binh quan 15% nam;
co cdu tai san C6: Du no cho vay nén kinh té va dan cu chiém 70 dén 75% tai san
C6, du ng cho vay trung va dai han chiém 40% tong du No. Ty trong thu phi dich
vu trong tong thu nhap dat 25-30%.

- Lanh manh héa va nang cao ning lyc tai chinh cia NHCT phéin ddu dén
2010 dat dugc cac thong s6 danh gia an toan theo tiéu chuan quoc té: No qué han -

No x4u duéi 3% téng du Ng; Ty 1€ an toan von t6i thiéu (cook) dat 8%.
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- Loi nhuan trén vén tu c6 (ROE) 1a 13- 15%, loi nhuén trén tong tai san co
(ROA) 1a 1%.

3.2.3- Mot so chi tiéu phat trién ciia chi nhanh Ngan hang Cong Thuwong
An Giang tir nam 2006-2010:

- Von huy dong ting binh quan 20%/nam.

- Du ng cho vay tang binh quan 15%/nam

- Ty 18 ng x4u: phan déu dat dudi 1%/Tong du no; Ty 1é cho vay khong co
tai san bao dam dudi 10%/Tong du no.

- Phin d4u chénh 1éch 1di sut dau ra- dau vao tdi thiéu 0,35%/thang; trich
DPRR du theo qui dinh nhung van dam bdo ¢4 13i.

3.3- GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI CHI
NHANH NGAN HANG CONG THUONG AN GIANG

3.3.1- Danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh tai chi nhanh Ngan hang
Cong Thuong An Giang

3.3.1.1- Nhirng thuan lgi:

- Mic du ¢6 kho khin vé nhidu mit nhung véi su ¢d gang phan dau cua tip
thé can bd, nhan vién, hoat dong cua Chi nhanh ciing dat nhiéu két qua kha tbt va
dang c6 xu hudng phat trién trong thoi gian téi:

+ Vé mang ludi: Hién tai, Ho1 s& chi nhanh c¢6 08 phong chuyén dé va 03
Phong giao dich ¢ TP Long Xuyén, huyén Thoai son va huyén Chg Moéi.Thuc hi¢n
theo chu trwong caia NHCT.VN, trong ndm 2006 chi nhanh dang trién khai 01 Diém
giao dich mau tai PGD Long Xuyén dé ting cuong phuc vu cho khach hang dén giri
tién va s dung cac dich vu cia NHCT, bén canh do6 s€é quang ba hinh 4nh cua
NHCT cho nhiéu khach hang biét.

+ Trong thoi gian qua chi nhanh d 4p dung nhiéu bién phap dé ting ngudn
von huy dong nhu cai tao nang cdp cac diém giao dich, thanh lap to thu tién luu
dong dén tan noi thu tién cia khach hang tién goi 16n, thuc hién quang céo trén cac

phuong tién thong tin dai ching, thuc hién cac chuong trinh huy dong tiét kiém
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trang thudng theo chi dao cia NHCT.VN, ap dung 13i suit huy dong linh hoat dé
thu hut tién giri tai NHCT...

+ V& hoat dong cho vay: Chi nhanh tiép tuc ddy manh cong tac tiép thi khach
hang, nim bat tim hiéu sau vé khach hang dé dau tu von dam bao an toan, hiéu qua;
ap dung chinh sach khach hang d6i voi nhitng khach hang quan hé vay tra song
phang; thuc hién phan tich theo nganh hang c6 nhiéu rui ro nhdm han ché rui ro
trong haot dong tin dung.

- Puoc su quan tam giap do tao diéu kién cta Tinh uy, Ho1 déng nhan dan,
Uy ban nhan dan tinh An Giang, Ngan hang Nha nudc tinh An Giang, Ngan hang
Cong thuong Viét Nam dé Chi nhanh Ngan hang Cong thuong An Giang hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

- Cac chuong trinh tin dung do Chi nhanh xay dung da mang lai hi¢u qua cao
trong kinh doanh va gép phan phat trién kinh té tinh nha.

- Cac Poan thé thuong xuyén phat dong cic phong trao thi dua, khen thudng
tao khi thé thi dua trong toan thé can bo cong nhan vién.

- Tru s¢ chinh va cac phong giao dich nam tai khu Trung tdm Thuong mai, la
noi tap trung nhiéu doanh nghi¢p hoat dong san xudt 16n cua tinh An Giang, tao
diéu kién thuan loi cho khach hang khi quan h¢ giao dich.

- V& cong tac huy dong vén tai chi nhanh Ngan hang Cong thuong An Giang
ting trudng qua cac niam, chimg to chi nhanh di 1am kha tbt cong tac tiép thi, khach
hang da tin tuong vao Ngan hang Cong thuong An Giang.

- Du no qua cic nim déu ting truong 1a nhd chi nhanh d3 da dang hoa céac
hinh thtrc cho vay, ddi ngti can b lam cong tac tin dung da s6 nhiét tinh, nang dong
nam vimg cac co ché nghiép vu cua nganh Ngan hang ... tir d6 tao diéu kién cho
CN.NHCT.AG ngay cang co6 uy tin v&i khach hang.

- CN.NHCT.AG d hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh doanh ma Ngan hang
Cong thuong Vi¢t Nam giao cho chi nhanh.
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- Nbi bo tir Ban Giam ddc dén can bo cong nhan vién déu doan két, théng
nhit cao trong lanh dao diéu hanh, diy 13 nhéan td dua hoat dong kinh doanh ngay
cang phat trién virng chéc.

- D061 ngli can bo cong nhan vién nhiét tinh véi cong viée, luon néu cao tinh
than trach nhiém d6i véi cong viéc duoc giao.

3.3.1.2- Nhirng ton tai trong théi gian qua tai chi nhanh Ngin hang
Cong thwong An Giang

+ Nhirng diéu Kkién bén ngoai:

- Do dac thu An Giang la tinh néng nghiép, duong giao thong van tai chua
phat trién nén gip nhiéu kho khin trong viéc phat trién kinh té, nén kinh té thuan
néng cua tinh bi nhiéu anh hudng cia thién tai, 1 lut, bién dong thit thudong cua gia
ca nong thuy san tir 46 1am cho tdc d6 phat trién kinh té khong cao.

- Do vi tri dja Iy va hé thong giao thong chua phat trién nén An Giang chua
c6 khu cong nghiép nghiép tap trung, cong nghiép phét trién chwa manh tir d6
khong c6 cac duy an dau tu tir nude ngoai hodc cac du an lon can nhiéu von, tir do
hoat dong kinh doanh cuia chi nhénh tip trung chu yéu vao kinh té ho, ho nong dan,
cac doanh nghiép vira va nho do d6 chi phi cho vay cao va can nhiéu con ngudi dé
thuc hién cong viéc.

- Do dija ban thuan ndng, kinh té chua phat trién nén trinh do dan tri va thu
nhap ctia ngudi dan con thip, chua co nhiéu ngudi co nhidu tién von dé tich luy
thong qua hinh thic tién goi tiét kiém, tir ¢6 huy dong von cta chi nhanh ciing bi
han ché rat nhiéu, bén canh d6 tai An Giang ciling khong c6 doanh nghiép co von
dau tu nudc ngoai va ciing khong co nhidu doanh nghiép 16n nén ngudn von huy
dong tur cac TCKT cling gap kho khan.

- Hién nay viéc chuyén vdn cua chi nhanh vé NHCT.VN phai thuc hién qua
NHNN trude 14 gio hang ngay trong khi d6 cac thanh toan chuyén tién khac lai kéo
dai dén 16 gid hang ngay, khi dén cubi ngay giao dich, néu chi nhanh c6 thira vén

cling khong thé chuyén vé Try sé chinh ma phai dé lai chi nhanh lam cho quy dam
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bao thanh toan c6 sb du rat cao, gy lang phi von rat 16n, 1am giam hiéu qua kinh
doanh.

- Hién nay, caic NHTMCP dang m¢ rong hoat dong dén céc tinh va thuc hién
161 kéo khach hang cia cic NHTM Nha nudc thong qua canh tranh khong lanh
manh bang cach giam cac diéu kién cho vay von, ting muc cho vay qua cao,... tir
d6 s& lam anh huong dén chit luvong tin dung chung cua hé thdng ngan hang.

- V& tién luong: Hién nay cac NHTMCP dang thuc hi¢n chi trd luwong cho
mdt s6 dodi tuong can bo rit cao dé thu hut can bd tir cic NHTM Nha nudc dic biét
1a nhitng can bg da dugc cac NHTM Nha nudc quy hoach dao tao. Hi¢n nay, muc
lwong va thu nhap ctia NHCT con thip so voi cac NHTM khac, do d6 néu khong
kip thoi diéu chinh tién lwong va thu nhap cho phu hop thi lyc lugng can bo gidi cla
hé thong NHCT sé& bi cac NHTMCP va NH nuéc ngoai thu hut kéo di hét khong thé
gitr lai duoc.

- Viéc xir Iy thu hdi ng qua han gip rat nhidu kho khan khi ban tai san bao
dam tién vay phai qua nhiéu co quan don vi, ma hién nay tai tinh An Giang chua c
Trung tAm ban dau gia tai san.

- Vbn cta doanh nghiép nha nudc 1a rat thip so v6i chirc ning va ndi dung
hoat dong ctiia doanh nghi¢p. Do vay, khi doanh nghi€p géap rui ro Ngan hang khong
thu hoi duoc hét ng da cho vay.

- Céc co ché tin dung cham dugc ddi mai, thiéu déng bo. Tt d6 anh hudng
dén viéc cho vay va xir Iy no cia Ngan hang Thuong mai.

- Céc bao cdo vé tinh hinh tai chinh (bang can ddi, két qua kinh doanh, bang
luan chuyén tién té ...) cac doanh nghiép thoi goi cho Ngan hang rat cham, tir d6
Ngan hang khong danh gid kip thoi thuc trang tai chinh cua doanh nghiép. Mat
khac, tinh chinh x4ac cuia cac bao cdo chua cao, do cac bao cdo chua dugc mot co
quan khac kiém duyét. Py ciing 14 kho khin cho Ngan hang khi phan tich tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép.

3.3.1.3- Nguyén nhan.
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Dé dua ra nhiing giai phap mang tinh kha thi, toan dién nham nang cao chat
luong tin dung, hiéu qua hoat dong tin dung cua chi nhanh cin phai phan tich mot
cach thau d4o nguyén nhan da lam phat sinh rai ro tin dung va nguyén nhan dan dén
hoat dong kém hi¢u qua. Hoat dong tin dung cua caic NHTM gén lién voi su van
dong ciia nén kinh té do d6 c6 nhiéu nguyén nhan lam giam chat luong tin dung,
riéng & tinh An Giang c6 thé do mot sé nguyén nhan chinh sau:

- Nhirng nguyén nhan khach quan.

Hoat dong tin dung ctia caic NHTM la hoat dong tai chinh trung gian thong
qua cac doanh nghiép, do d6 hoat dong ngan hang chiu chi phdi rat 16n ctia moi
truong kinh t& va méi trudng phép 1.

+ Do mdi trwong kinh té.

» An Giang la mét tinh ndng nghiép thudong xuyén ganh chiu thién tai, 1a
lut, mt mua... day 1a nguyén nhan bt kha khang nim ngoai tim kiém soat ctia cic
NHTM va khach hang vay lam tang nog qua han nhu anh huong cua tran 1d lich st
nam 2000 tao ra mot khodn ng qua han 16n lién tuc trong 3 nam tur 2000 dén 2002,
hau qua con kéo dai dén cac nim sau. Pbi voi tinh An Giang c6 khoang 80% dan sb
lam nong nghiép thi chét luong tin dung thdp va thién tai ludn c6 mbi quan hé
khing khit v6i nhau.

> Chinh sach va co ché quan 1y vi m6 ctia Nha nudc dang trong qua trinh
dd1 mé6i va hoan thién nén thuong cé nhimg diéu chinh lam bién dong méi trudng
kinh té gdy x4o tron nhitng du bao trong ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép,
nhiéu doanh nghiép khong theo kip nén bi dong dan dén kinh doanh thua 18 khong
du kha nang hoan trd no ngan hang.

> Co ché tién lwong ddi véi can bo ngan hang con mang tinh binh quén, viéc
giao don gia tién luong cho cac NHTMQD chua hop 1y, mang tinh cdo bing thu
nhap, chua gin hoan toan véi hiéu qua kinh doanh. Chua xay dung co ché luong,
phu cép, khen thudng dé kich thich can bd 1am cong tac tin dung, co ché nay chua
mang tinh khuyén khich vat chat thuc su gén véi trach nhiém va chat lugng tin dung

nén co ché tién lvong chua thyc sy khuyén khich cac NHTMQD hoat dong vi muc
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tiéu loi nhuan va chua 1a dong lyc d6i v6i can bd 1am cong tac tin dung phan dau
hét minh vi cong viéc ding nhu ban chét cia tién luong nén khong thé nao tranh
khoi viéec cac NHTMQD chi ¢6 ging hoan thanh ké hoach duoc giao va con mot bd
phan can bo 1am cong tac tin dung chua hét minh vi cong viéc, chwa nhan thire day
du vé tu duy kinh té thi trudng, con tu tudng 1a nguoi lam céng hudng luong, chua
ldy phuc vu khach hang 1a phuwong chdm hanh déng. Co ché tién lwong khuyén
khich cling méi chi &p dung ddi v6i can b tin dung, con ddi v6i can bd & cac bd
phan khac thi chua c¢6 co ché luong khuyén khich.

> Dic trung va thé manh phat trién kinh té cia tinh An Giang 13 thity san va
nong san xuat khau, theo sb liéu nién giam théng ké tinh An Giang nam 2005 kim
ngach xuat khau hai mat hang nay tir nam 1995 dén nay chiém binh quan 75% kim
ngach xuat nhap khau va trén 90% tong kim ngach xuat khau cia tinh. Tuy nhién do
anh hudng cua vu Hiép hdi cac nha nudi ca My kién Viét Nam ban pha gia ca tra -
basa nén trong khoang thoi gian tir 2002 dén cudi ndm 2003 viéc xuat khau ca da
tron ctia Viét Nam gip nhiéu kho khan, gia c4 nguyén liéu sut giam lién tuc lam anh
hudng truc tiép dén cac khoan cho vay nudi trdng va ché bién xuét khau ca da tron,
dén nay hau qua d6i v6i cac khoan cho vay ché bién xuat khau di duoc khéic phuc
tuy nhién nhitng khoan cho vay ngu din dé nuéi trong thuy san van chua duge khic
phuc hoan toan. Con d6i véi san pham ndng san xuat khau nhu gao thi thi truong
tiéu thu con nhiéu bién dong va gip su canh tranh gay git ciia gao Thai Lan c6 chit
luong tdt hon, Viét Nam chu yéu canh tranh dya vao gia ca nén hi€u qua xuét khau
mang vé thp, do gid néng san thap nén thu nhap néng dan thap lam cho cac khoan
cho vay san xuat ndng nghiép thudng cé chit luong kém va ludn gan lién véi su bat
6n cta thi truong ndéng san xuat khau.

» Nhiém vu ctia cac NHTM con gén 1ién véi muc tiéu va ké hoach phat trién
kinh té cua dia phuong nén cac NHTM chua thuc sy chu dong trong kinh doanh,
con it nhiéu chiu anh hudng tic dong cua chinh quyén dia phuong va cac don vi
quan 1y hanh chinh ddi v6i cac quyét dinh kinh doanh ctia cac NHTM...

- Do moi truwong phap ly
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Trong thoi gian qua nudc ta dang trong qué trinh d6i méi co ché kinh té theo
d6 nhiing chinh sach, co ché ctia Nha nuéc dugce ban hanh mang tinh vira 1am vira
stra, cac vin ban phép 1y lién quan dén hoat dong tin dung chwa day du, khong duoc
ban hanh kip tho1i, hi€u luc thyc thi kém tao nén moi truong phap 1y khong an toan
va khong on dinh cho hoat dong kinh té va hoat dong ngan hang giy ra nhimng rui ro
cho cac chu thé vay von va cac NHTM nhu: hién nay chua c6 luat vé s¢ hitu nén
khong ¢6 co quan nao chiu chip nhan ching thu s hitu va quan 1y qué trinh dich
chuyén tai san, nhat 1a ddi véi cac dong san 12 miy moc thiét bi, Nghi dinh sb
165/1999/ND-CP ngay 19/11/1999 vé giao dich bao dam di cé hiéu lyc thi hanh tir
cudi ndm 1999 nhung dén nay van chua duoc trién khai thuc hién mét cach triét dé,
Nghi dinh s6 178/1999/ND-CP ngay 29/12/1999 vé bao dam tién vay cua cac
TCTD di c6 hiéu lyc thi hanh tir ddu ndm 2000 nhung dén nay van chua c6 van ban
nao hudng dan viéc phat mai tai san gan lién trén dat thué cia DNNN la vat kién
tric, cong trinh xdy dung, may moc thiét bj gan lién véi cong trinh xay dyng lam
cho vi¢c phat mai nhiing tai san nay gap kho khan, ngan hang khong xu ly duoc
nhimg khoan ng c6 van dé cua cac DNNN lam cho chit luong tin dung cua céc
NHTMQD cham duoc cai thién.

- Nhitng nguyén nhan chi quan.

+ Nguyén nhan do khach hang vay.

> Du no tin dung chi yéu & tinh An Giang 14 ciia cac NHTMQD, trong danh
muc tin dung cta cac NHTMQD cho vay d6i v6i cac DNNN con kha cao, trong khi
d6 cac DNNN thuong lam dn kém hi¢u qua, kha ndng canh tranh kém, nguén von tu
c6 it, hoat dong chii yéu bang von vay ngan hang, thuong xuyén st dung ngudn vay
ngan han dé dau tu tai san cb dinh, khong c6 tai san bao dam tién vay, dé dang tiép
can ngudn vén tin dung cta ngén hang... nén danh muc tin dung ctia cac NHTMQD
thuong c6 mirc do rai ro cao, chat lwong tin dung thap va gan lién voi su yéu kém
ctia cac DNNN. Ngudn vén luu dong kinh doanh chil yéu tir ngudn von vay ngan
hang vao mua vu thudng ky hop déng xuat khau trudc méi tién hanh vay von mua

gao, do canh tranh nén vi¢c tinh toan hi¢u qua cho nhitng thuong vu dya trén gia ca
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thap lac mua vu, nhung sau khi tién hanh vay von dé mua gao theo ding tién do
giao hang, thong thuong tir 1 dén 2 thang thi gia ca gao qua mua vu bat dau tiang 1én
1am cho cac thuong vu ndy thua 15, din dén khong du kha niang hoan tra cho ngin
hang.

> Do luat phap chua hoan chinh, con nhiéu k& hé, cic quy dinh cua phap
luat vé ké toan, thong ké chua du kha ning va hiéu luc budc cac doanh nghiép phai
thyc hién nghiém do d6 xay ra tinh trang khach hang bao cdo khong minh bach vé
tinh hinh tai chinh, bdo cao khong trung thuc v6i ngan hang dé dugc vay vén nhu
truong hop ciia Cong ty Luong thuc An Giang di bao cdo khong trung thyc vé tinh
hinh tai chinh cho cac co quan quan Iy Nha nuée, cac khach hang vay von khong so
ngan hang ap dung cac bién phéap ché tai khi sir dung vén vay sai muc dich 1am ting
rti ro cho khoan vay dua dén hoat dong tin dung kém chat luong.

+ Nguyén nhan tir cac ngan hang cho vay:

> Hoat dong tin dung trong co ché thi trudng hét stic da dang va phic tap
nhung phuong thirc quan 1y d6i véi cong tac tin dung chua dugce t6 chic theo hudng
chuyén moén hoa, can bo tin dung con quan 1y cho vay ddi véi nhiéu loai khach
hang, 1anh vuec... nén khong thé nao tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot vé nghiép
vu va trinh d6 chuyén mon.

» Do dic thu kinh té tinh An Giang, cic NHTM n6i chung va CN.NHCT
AG noéi riéng chua da dang hoa dugc cac hoat dong dau tu va phat trién cac dich vu
tai chinhm ngudn vén tin dung chi tap trung chu yéu vao cac khau san xuat, nudi
trong va ché bién xuét khau d6i voi lanh vuc ndng san va thuy san nén khi co rui ro
dbi véi cac lanh vuc nay thi hau qua ddi v6i cac NHTM rét nang né. Cac dich vu tai
chinh chua phat trién nén cac NHTM chua c6 diéu kién can thiép sau vao hoat dong
ctia doanh nghiép 1am han ché kha ning thu nhio va nim bit ngudn thong tin phuc
vu cho cong tac tham dinh va quan 1y khoan vay dua dén hoat dong tin dung tiém
an nhiéu rui ro.

> Hién nay chi nhanh di c6 phong quan 1y rui ro dé quan 1y khoan vay, quan

1y rui ro cua danh muc tin dung va tai thAm dinh cac khoan vay 16n, phirc tap nhung
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chua di sau vao hoat dong, chua c6 co ché rang budc va phann dinh mot cach ro
rang vé trach nhiém vat chét nhu thuong, phat dbi v6i cac ca nhan trong khau ra
quyét dinh va quan 1y khoan vay.

> Do ning luc chuyén mén con han ché va thiéu long say mé cong viéc nén
con ton tai mot bd phan can bd 1am cong tac tin dung chi tham dinh va ra quyét dinh
cho vay mang tinh hinh thirc, khong thim dinh day du hiéu qua ciing nhu nhimmg tii
ro ctia khoan vay, thuong chap nhan theo két qua cta khach hang vay, néu c6 danh
gia thi ciing chi ding lai & cac yéu t tinh phéap 1y cta khoan vay, von tu c6, khach
hang c6 dugc phép kinh doanh nganh nghé xin vay khong, tinh hop 1y cia viéc tinh
toan cac chi tiéu kinh té k¥ thuét trong phuwong an hodc du an xin vay... lam cho
chat luong tin dung kém.

+ V& con nguoi:

> Trinh do can bd nhan vién con yéu cai yéu nhat 13 kién thire vé kinh té thi
truong, Chi nhanh d3 c6 nhiéu c¢d gang khic phuc van dé nay song chua thé khic
phuc ngay dugc. Trong khi d6 kinh té thi truong lubn soi dong va thay doi khong
ngimg. Qua trinh hoi nhap va canh tranh phat trién hang ngay, voi hién tai day 1a
van dé nan gian song trong tuong lai lai 1a mot thach thire rat 16n d6i voi Ngan hang
Cong thuong.Cong tac tuyén chon CBTD con mang tinh gia dinh, cam tinh va chi
dua vao bang cap dai hoc ma chua to chirc tuyén dung bai ban dé lwa chon nhiing
can bo dap tng duoc yéu cau vé chuyén mén, bd tri cong viéc phu hop kha ning,
nguyén vong do d6 khong thé tranh khéi con mot bo phan CBTD khong dap tng
duoc yéu cau cong viéc. Mit khéc, cong tac thi tuyén can bo Chi nhanh con bi phu
thudc vao NHCT.VN nén nhiéu khi thi tuyén xong, c6 két qua thi tuyén thi nguoi
xin viéc 1am di di 1am & ngan hang khac, vo hinh chung Chi nhanh di bi dé mat
ngudi giéi cho ngan hang khac ma mét ngudi giéi cho dbi thu canh tranh c6 nghia
1a ta da thua d6i thi. VAn con mot sd can bo thiéu tinh than trach nhiém, khong c6
1ong say mé nghé nghiép, bén canh d6 can b lam cong tac tin dung ciing chwa dugc
tao diéu kién dau tu siu vao nghiép vy, lam theo kiéu quen tay dan dén hoat dong

tin dung khong dat chit lvgng nhuw mong mudn.
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An Giang 14 tinh ¢6 loi thé vé san xuit ndong nghiép nhung ty 1& du ng cho
vay nganh nghé nay con thap trong tong du ng ctia Chi nhanh. Trong khi d6 nghiép
vu cho vay & khu vyc nong thon c6 chénh 1€éch 1ai suat du ra so v&i dau vao cao
hon chénh 1éch binh quan 14i sut dau ra — 14i suit dau vao ctia Chi nhanh nhung chi
nhanh chua tap trung nhiéu vao cho vay linh vuc nay do lyc luong can bo tin dung
cua chi nhanh it.

» Luc lugng can b nhan vién nhiéu, mot mat 1am chi phi tién luong cao,
nhung mit quan trong hon 1a tuy déng vé s6 lugng nhung chat luong yéu, nén mot
s6 bo phan nhan vién lam viéc hoac két qua cong vi¢c mang lai rat th.'?ip.

> Trinh d nghiép vu cta can bd ngan hang chua dong déu, lao dong chua
qua dao tao va so cép tai ngan hang con nhiéu, mot sd can bd mai nhan vao déi khi
chua dap tng duoc yéu cu cong tac.

3.3.2- Giai phap & tim vi mé.

3.3.2.1- Péi véi co quan quan 1y Nha nwéc:

Chinh phu tiép tuc hoan thién khuon kho phap luat va dong bo hoa cac van
ban hudng dan thi hanh luat c6 lién quan dén hoat dong NH, can phai hoan thi¢n hé
thong ké toan. Tang cudng kiém tra viée thuc thi phap luat, ddy manh phat trién thi
treong tai chinh dé mé rong kénh cung tng von dai han.

3.3.2.2- Péi véi chinh quyén dia phwong:

Uu tién dau tu xay dung két cdu ha ting, dau tu xdy dung hoan chinh cic
khu cong nghi¢p tap trung dua vao su dung vi thoi gian qua c6 quy hoach cac khu
cong nghiép nhung hién nay cac khu cong nghiép van con dé dang chua di vao hoat
dong. Pay manh cac hoat dong khuyén cong, khuyén nong, khuyén ngu. Cac cép
chinh quyén dia phuong khong nén can thiép vao hoat dong cho vay cta chi nhanh.

3.3.2.3- P6i v6i Ngan hang Nha nuéc tinh An Giang:

Phat huy hon nira vai tro trung tdm thong tin tin dung ctia cic NHTM trén
dia ban, ting cudng hon nira cong tac thanh tra, kiém soat hoat dong tin dung céc
NHTM dam bao su canh tranh lanh manh gitra cic NHTM. Chi nhanh NHNN can

phat huy hon nita vai trd ddu méi giita cac NHTM, tham gia vao céc chuong trinh
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chuyén dich co cdu kinh té cua dja phuong tuy nhién vin dam bao quyén tu chi
kinh doanh ctia cic NHTM. Dé nghi NHNN tinh An Giang kéo dai gio' chuyén tién
ciia cac NHTM dén 15 gio 30 phat hang ngay dé tranh lang phi vén cho cac
NHTM.

3.3.2.4- Kién nghi véi Ngan hang Céng thwong Viét Nam:

Can mé rong va giao quyén vé tuyén dung lao dong cho cac chi nhanh dé
giai quyét hop 1y van d& ngudn nhan lyc cta chi nhanh chu dong cho Chi nhanh
trong cong tac tuyén dung lao dong.

- Hién nay mirc uy quyén cho vay tdi da cua cac Phong giao dich cua chi
nhanh ddi véi mot khach hang 14 qua thap. P& nghi NHCT.VN co kién nghi 1én
NHNN VN nang mtc uy quyén cho vay nay 1én.

- Hoan thién hé thong quy trinh tin dung phu hop véi timg ddi twong khach
hang dam bao cac tic nghiép cu thé, kiém soat duoc rii ro, phan dinh rd rang trach
nhi¢m tung khau.

3.3.3- Giai phap cu thé c6 tinh chit nghiép vu tai chi nhanh Ngan hang
Cong thwong An Giang:

3.3.3.1- PAy manh hoat ddng tiép thi, khuyén mii:

- Tang cuong cac khau quang cdo, tiép thi, khuyén mai dbi véi khach hang,
dic biét quan tdm d6i v6i nhitng khach hang truyén thong (13i suat cho vay uwu dai,
khéng thu phi dich vu ...) ting cudng mdi quan hé ddi véi nhitng khach hang c6 sd
du tién goi 10n, du no cao tai chi nhanh Ngan hang Céng thuong An Giang. Nén
quan tim dén nhitng khach hang nay nhiéu hon nita vi du ting qua ngay sinh nhat
ctia ho véi nhitng moén qua khong nhat thiét phai ¢ gia tri 16n, dudi sy quan tim
didc biét nay s& lam cho khach hang cam thdy cam dong va ho s& gan bo v6i Ngan
hang 1au dai. Pay c6 thé 13 méi diy vo hinh giit khach hang & lai v6i Ngan hang
trong diéu kién méi hién nay cac NHCP dang ngay cang nhiéu trén dia ban An
Giang.

- Sép xép lai cac by phan truc tiép giao dich véi khach hang khoa hoc, tao

diéu kién thuan tién cho khach hang khi quan hé giao dich v6i Ngan hang, nhan



74

vién ctia nhitng bd phan truc tiép giao dich voi khach hang bd tri nhitng can b tre,
lich su, c6 kha nang ing xtr, giao tiép, tir d6 tao cho khach hang su thoai mai va gﬁn
giii voi Ngan hang.

- Tiép tuc x4y dyng van hoa trong kinh doanh, nang cao chit lugng phuc vu
khach hang coi day 14 giai phap hang dau dé thu hut khach hang.

- Nang cép cac diém giao dich cua ngan hang khang trang, thuan tién cho
khach hang dén quan hé giao dich.

- Chon khoang 10 khach hang truyén théng c6 quan hé tién goi, tién vay 16n
c6 chinh sach dic biét wu dii trong giao dich voi Ngan hang (nhu duoc vu tién dém
tién ngay khi dén giao dich, chuyén tién khong mat phi, thoi gian giai quyét cho vay
nhanh, thu tién goi, phat tién vay tai nha ...).

Hang nam, Ngan hang nén t6 chirc Hoi nghi khach hang tién vay, tién goi, tir
d6 tao duoc sy gin bo giira khach hang va Ngan hang. Qua d6 giup cho khach hang
biét thém nhitng tién ich cia Ngan hgang, dé thuén tién hon trong giao dich.

3.3.3.2 - Pa dang héa cac hinh thirc huy déng von.

- Ngéan hang can da dang héa céc hinh thirc huy dong von nhu: goi tién bét
ky tai diém giao dich nao thudc chi nhanh Ngan hang Cong thuong An Giang, déu
duoc nhan ra tai tat ca cac noi c6 diém giao dich truc thuoc Ngan hang Cong
thuong An Giang; thu tién goi tai nha, khong thu phi dich vu d6i v6i nhiing khach
hang c6 sb du tién goi tir 10 ty tré 1én; cha dong tim cac bién phap khai thac cac
loai nguén von tam thoi nhan rdi tai cac td chire kinh té va dan cu vi day la nguén
vbn c6 1ai suat huy dong thap gop phan 1am ting hiéu qua kinh doanh cta chi
nhénh.

- B6i méi phong céach phuc vu van minh lich su; cai tién thu tuc, hudng dan
khach hang chu ddo khi khach hang c6 nhu ciu giao dich, cai tién thoi gian giao
dich thuén loi cho khach hang, rat ngan thoi gian mdi 1an giao dich, khong dé khach
hang cho doi lau.

3.3.3.3 - Ting trudng tin dung phai phit hop véi diéu kién kinh té trén

dia ban va kha nang quan ly, kiém soat ciia tirng can b tin dung.
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- Bam sat myc tiéu dinh hudng phat trién kinh té ctia Tinh, tir d6 chi nhanh
xay dung cho minh dinh huéng tin dung. Ngéan hang phai xac dinh cho dugc khach
hang chién lugc ctia ngan hang trong timg thoi ky 13 ai dé phuc vu dung ddi tuong.

Tang cuong cho vay cac doanh nghi€p vira va nho lam an c6 hi¢u qua. Md
rong hudng cho vay vé cac ving ngoai thanh vi nong dan & ving ndy con can rat
nhiéu vén dé phat trién san xuit. Ngan hang can xem xét ting dinh mirc cho vay
trén dau cong dat san xuit nong nghiép cho hop 1y, mot mat ting du ng cua Chi
nhéanh, tang 191 nhuan mat khac dap tng dugc nhu cau vbn can thiét cho néng dan,
gidm tinh trang cho vay nang lai & nong thon.

- Thuong xuyén luan chuyén can bJ tin dung gitra H)1 s& va cac don vi truc
thudc. Qua do, tim ra dugc nhitng can bo tin dung gidi dé quan ly nhitng doanh
nghiép 16n. Tuy theo ning luc va trinh do cta can bo tin dung ma b tri sip xép,
phan cong giai quyét cho vay ddi voi nhitng khach hang nao? mirc du no cao nhat
can bo tin dung d6 c6 thé quan 1y duoc 1 bao nhiéu? Tranh sip xép can bd theo
kiéu dan déu, s& khong tao su phén d4u, hoc hoi trong can bd tin dung toan chi
nhénh.

3.3.3.4 - Nang cao chit lwgng an toan tin dung.

- Tang trudng tin dung phai di d6i véi nang cao cht luong an toan tin dung
1a myc tiéu quan trong hang du cua ngan hang. Kién quyét rat du ng dbi véi nhiing
doanh nghiép 1am &n kém hiéu qua, thua 16 khong khéc phuc duoc, béng moi bién
phap thu hdi nhanh chong s6 no con lai. Pua vao kiém soat dic biét d6i véi nhiing
khach hang san xuét kinh doanh yéu kém, vay ng nhiéu Ngan hang ...

- Tiép tuc d6i méi cong tac tiép thi, ddi mai phong cach thai do phuc vy,
chim soc thuong xuyén dén khach hang, nim chic co ché nghiép vu, dé cao tinh
than trach nhiém cta can bd tin dung dé giir khac hang t6t va thu hut khach hang
moi. Tap trung von dau trr vao nhitng du 4n 16n c6 tinh kha thi cao, it rai ro, nhimng
khach hang 16n san xuat kinh doanh hiéu qua nham mo rong thi phan tin dung.

- V& co cdu cho vay: tip trung chuyén dich co cdu dau tu vao mot sé nganh

trong diém cua Tinh, c6 hiéu qua kinh doanh cao nhu: ché bién thuy san, thu mua
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lvong thuc, dién nudc nong thon. Chon loc nhitng khach hang c6 nang lyc tai chinh
lanh manh, c6 kha nidng quan ly kinh doanh, lIam an c6 hi¢u qua dé cho vay.

- Thuc hi¢n chinh sach khach hang c6 chon loc, v&i nguyén tac chi ap dung
dbi véi nhitng khach hang thyuc sy c6 ning luc tai chanh, c6 kha ning quan 1y kinh
doanh tét, lam dn c6 hiéu qua, tranh 4p dung chinh sach khach hang tran lan, lam
gidm di tinh kich thich.

- Pinh ky hang quy, 6 thang can b tin dung phai phan loai cho dugc khach
hang do minh quan 1y dé dé xuat v6i Ban giam ddc c6 chinh sach hodc bién phap xir
1y phu hop d6i véi timg khach hang.

- Péi véi cac khoan ng cho vay da quia han: Céan bg tin dung can tién hanh
phan tich, danh gia ting khoan no qua han dé c6 bién phap xir Iy phu hop. Hang
quy c6 hop so két danh gia nhimg viéc 1am dugc dé rat kinh nghiém va dé ra ké
hoach thu ng cho quy sau. Kién quyét xir 1y theo phap luat nhitng khach hang cd
tinh chay 1y, tron tranh nghia vu tra ng.

- Thuc hién nghiém tic co ché tin dung hi¢n hanh, nang cao nang luc kiém
tra, kiém soat tin dung, kién quyét khong ha thap tiéu chuan tin dung dé ting truong
tin dung. Nang cao chat luong kiém tra, truéc trong va sau khi cho vay d6i véi
khach hang, phat hién kip thoi nhitng khach hang st dung von vay sai muc dich, tir
d6 c6 bién phap xtr Iy kip thoi trude khi khach hang gip kho khin vé tai chanh.

- Can quan tdm ding mirc, ting cuong bién phap bao dam tién vay, nhim
tang cuong y thie trach nhiém cia ngudi vay va giam thiéu rai ro tin dung, tao co
so kinh té va phép 1y dé thu hoi duoc cac khoan ng di cho vay. Cha y phai lya chon
nhitng tai sdn bao dam co gia tri thuc té, d& chuyén nhuong, dé phat mai, dam bao
thu hoi duoc cac khoan vay khi gap rui ro.

3.3.3.5 - Nang cao trinh d9 nghiép vu, quén ly kiém soat ciia can bd tin
dung trong toan chi nhanh, sip xép cin bd c6 ning lwc, trinh d pham chat
dao dirc c6 tinh than trach nhiém lam cong tic tin dung.

Nang cao chat lugng nguén nhan luc 13 van dé& dugc quan tam dic biét dbi

v6i hé théng NH noi chung va cia CN. NHCT.AG noi riéng. Nhin chung mit bang
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trinh do cua can bd, nhan vién CN. NHCT.AG chua cao, vé6i sb luong 144 cén bo
nhan vién nhung hi¢n tai Chi nhanh méi chi c6 01 thac s¥, 03 can bo dang hoc cao
hoc, 71 can b ¢6 trinh do dai hoc, con lai dudi trinh d dai hoc 1a 69 ngud1 nhung
trong s6 ndy chiém dén 42 nguoi trinh d6 so cip va chua qua dao tao.

Thoi gian gan day, do yéu cau vé trinh do ddi véi can bd tin dung nén chi
nhanh d3 bd tri sip xép nhitng can bd co trinh do dai hoc lam cong tac tin dung, tuy
nhién trong s6 30 nguoi lam cong tac tin dung thi can by dugc dao tao tir chuyén
nganh ngan hang ciing khong déng ké. Vi vay chi nhanh phai thuong xuyén t chirc
céc budi hoi1 thao, trao doi nghiép vu theo ting chuyén dé dé nang cao trinh dj cua
can bo tin dung. Pbi v6i nhimg nganh nghé ¢6 s du no 16n, Ngan hang nén ctr can
bo tin dung chuyén quan cho di bdi dudng cac 16p chuyén nganh (nhu xiy dung,
thuy san, dién...) dé nang cao trinh do hiéu biét, tir d6 c6 nhiing kién nghi chinh x4c
gitip cho viéc diéu hanh cia Ban Giam dbc. Xy dung phuong an dao tao va dao tao
lai d6i ngii can bo, ning cao trinh do kién thirc nghiép vu nham xay dung doi ngii
can b ¢6 du nang lyc va trinh 6 dap Gmg véi yéu cau cong tac trong giai doan hién
nay va tiép tuc nang cao trinh d6 ctia can bd dé c6 thé ton tai va phat trién trong thoi
gian to1.

Can bo tin dung quan 1y khach hang ca nhan c6 du no cao, sé lugng khach
hang 16n s& bi qua tai, qua tdm kiém soat ctia CBTD s& d& c6 nguy co theo ddi thu
no 13i, ng vén khong kip thoi [am ng qua han tang cao dot bién. Chinh vi vay Chi
nhéanh can phai ra soat lai luc lugng can bd cta toan Chi nhanh. Kién toan, sép xép
lai, b6 sung ting cuong ké ca vé sd lugng va chét luong can bd cho phong khach
hang, néu bo phan nghiép vu nao chua b tri hop 1y gay lang phi nhan lyc thi phai
bd tri sép xép lai nham bd sung lyc luwong cho bd phan tin dung vi chinh lyc lugng
nay mai tryc tiép tao ra loi nhuan cho Chi nhanh.

- Khuyén khich vét chat ddi v6i can bo tin dung lam tbt nhiém vu dugc giao,
tang truong tin dung lanh manh, it phat sinh ng qua han. Pinh ky hang thang 1anh
dao phong khach hang phai phan tich, xép loai can bd tin dung theo thu tu, dé dé
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nghi Hoi dong luong xét ting luong kinh doanh cho nhiing can b dat tiéu chuén, tir
d6 s& tao khi thé thi dua trong timg can b tin dung.

3.3.3.6 - Ting cwong cong tac chi dao, diéu hanh tin dung.

- Bam sat muc tiéu, dinh huéng cia NHCT.VN va phuong huéng phat trién
kinh té ciia dia phuong, tir d6 chi nhanh xac dinh muc tiéu kinh doanh phu hop,
ddng thoi c6 nhitng giai phap chi dao diéu hanh kinh doanh hiéu qua, phin dau
hoan thanh ké hoach da dé ra.

- Xac dinh cho dugc khach hang muyc tiéu cia NHCT Ia ai, tir d6 tim ra duogc
bién phép thich hop dé nang cao chét lugng phuc vu khach hang, cé chinh sach lai
suét linh hoat dbi véi tung ddi tuong, chu dong tiép can cac doanh nghi€p 16n, cac
ho san xuat kinh doanh 16n dé thu hut ngudn vén mé rong tin dung.

- Kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu da giao, qua do co so két, kiém diém,
rt kinh nghiém, khen thuéng kip thoi nhimg ca nhan 1am tét. thuong xuyén phat
dong cac phong trao thi dua trong toan chi nhanh dé hoan thanh nhiém vy duoc
giao.

- Thuong xuyén to chirc hoc tip van ban, trao d6i nghiép vu dé nang cao
trinh d0 kién thirc cho can b tin dung.

3.3.3.7- Tiép tuc mé rong doi twong cho vay, da dang héa san pham tin
dung dap &ng dwgc yéu ciu ciia khach hang trong tinh hinh méi.

- Quan tdm nhitng khach hang tiém ning: can bo tin dung cin quan tim dén
nhimg khach hang ma san pham ctia ho c6 uy tin trén thi truong, tai san bao dam
khong du dé vay von thi NH xem xét cho vay khong c6 bao dam (thdi han cho vay
nay luén ngan hon cho vay c6 bao dam) dé khi khach hang gip riii ro Ngan hang
tim moi bién phéap thu ngay phan cho vay khong c¢6 bao dam...

- Tang truéng thém tin dung & mot sb dia ban chua c6 Phong giao dich hoic
chi nhanh cia NHCT.AG. Ngan hang can tranh tha v6i cac dia phuong (phuong,
x4, thi trAn noi chwa c6 mang ludi ciia Ngan hang Cong thuong An Giang) dé tim
cac cong tac vién md rong dia ban cho vay. Theo moé hinh nay, xa ctr 01 cén bo lam

cong tac vién v6i Ngan hang dé hudng dan tao diéu kién cho khach hang khi quan
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hé vay vbn, hang tudn Ngan hang ctr can bd tin dung xudng két hop dé tham dinh
khach hang vay von. Theo mé hinh nay tiét kiém dwoc chi phi va thoi gian ciia NH
va khach hang rit nhiéu. Hang nam, NH s& chi hoa hong cho phudng, x4, thi trén. ..
coO cur can bo quan h¢ giao dich voi NH.

- Nang cao trinh d6 cua can bd tham dinh, can bo nay phai am hiéu vé thi
truong, danh gid duoc nhitng bién dong ctia nganh cho vay trong tuong lai... phan
cong trach nhiém rd rang giita khau tham dinh va cho vay dé ting cuong trach
nhiém cua tung can bo.

- Nganh nghé chin nudi ca bé & An Giang hién nay rat phat trién vi loi nhuan
mang lai tir nganh nay kha cao, chi phi cho viéc chan nudi ca rat 16n nén nhu cau
vay von ngin hang ctia nganh nay ciing cao. Thoi gian qua do bi vu kién ban pha
gia ca tra — basa ctia My lam xuét khau ca tra — ca basa bi anh huong rat nhiéu. Vi
vy can bo cho vay phai nim bét nhanh tin hiéu thi truong nhan dinh dé giai quyét
hop 1y tranh dnh hudng 16n dén hoat dong ngan hang.

3.3.3.8 - Ting cuong cong tac Kiém tra kiém soat ndi bo.

- Viéc kiém tra, kiém soat ndi bd mang mot ¥ nghia cuc ky quan trong, phai
thuong xuyén nhic nhd dong vién can bo NH phai thyc hién nghiém cac vin ban
thé 16 cia nganh Ngan hang quy dinh.

Coi trong bi¢n phap kiém tra, kiém soat, nang cao chét lugng va hi¢u lyc cua
cong tac kiém tra. Léy tu kiém tra, tu tim sai, tu sira sai 13 chinh nhim phat hién
ngan chan kip thoi nhiing sai sot.

3.3.3.9 - Cac bién phap khac.

- Hang nam, Phong kiém tra nén hé théng lai van ban nao con hiéu luc thi
hanh, vin ban nao hién nay hét hiéu luc thi hanh dé dé xuét voi Ban Giam ddc trién
khai dén ting can bo céng nhan vién ndm dé thyuc hién cho dung.

- NHCT.AG nén tuyén thém maot sb k¥ su xay dung, k¥ su dién... di c6 kinh
nghiém thuc té, & tham muu cho Ban Giam ddc trong linh vuc cho vay xay dung,
cho vay nhiing cong trinh dién nudc... dang c6 du ng 16n tai chi nhanh va thim

dinh tai san bao dam tién vay...
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- Phong thong tin dién toan phai thiét ké bao cao nhanh mdi ngay céac sé liéu
can thiét nhu: huy dong von, du ng, no qué han, no 1ai, loi nhuan ... dé gitp Ban
Giam ddc diéu hanh kip thoi hoat dong hang ngay.

- Chi nhanh can quan tdm hon nita dén cong tac thu hoi ng, xir 1y rui ro.

- Dinh ky hang thang, quy cac phong nghiép vu phai bao cao phan tich cac
mang nghiép vu phong minh phu trach goi Giam dbc dé co ké hoach diéu chinh kip
thoi nham hoat dong ciia ngan hang ngay cang co hiéu qua.

- Pinh ky 1 dén 2 nam t6 chire thi can bd nghiép vu gidi nham cing cd kién
thirc cho can bo nghiép vu nham thuc hién t6t nhiém vu duoc giao déng thoi qua do
tim ra dugc nhitng can bd giodi thuc su dé dua vao nguén quy hoach can bg cho doi
ngii ké thira.

- Déy manh cong tac khen thuong, co ché do dai ngo ddi véi nhiing cén bo
c6 thanh tich xuét séc, ndi bat nhim dong vién khuyén khich tin than lam viéc cta
can bo, day 1a ngudn dong vién tinh than rat 1on trong diéu kién hién nay cuong do
lam viéc ciia can bo nhan vién NHCT.AG tuong dbi cao nhung thu nhép lai thap
hon so v6i mot s6 NHTMQD trén dia ban.

3.4-MOT SO Y KIEN DE XUAT.

- CN.NHCT.AG tiép tuc bam sat vao cac chu truong Nghi quyét ciia Tinh dé
c¢6 chinh sach tin dung phu hop véi ting thoi diém nham mang lai két qua kinh
doanh cua chi nhanh cao, gop phan phat trién kinh té dia phuong.

- Pa dang hoa cac hinh thitrc huy dong von nham thu hat ngudn von nhan rdi
trong dan, thuc hién tot phuong cham “Pi vay, dé cho vay”.

- Nang cao chat lugng an toan tin dung, NH nén chon nhiing nganh nghé it
rii ro dé mé rong dau tu tin dung. Phan tich danh gia nganh hang dé c6 diéu chinh
co cau du no cho vay hop 1y.

- Xay dyng va diéu hanh ké hoach can d6i von kinh doanh phu hop véi dinh
huéng phat trién cia NHCTVN va kha ning quan 1y cta chi nhanh, chip hanh
nghiém cdac chi tiéu NHCT VN giao trong tirng thang va thyc hién nghiém chinh chi
dao diéu hanh ctia NHCT.VN.
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- Sap xép lai d6i ngii can bo hop 1y, bén canh d6 c6 chinh sach dai ngd dbi
v6i nhitng can bd khong dép ting duoc yéu cau cong viée co don xin nghi trude khi
dén tudi huu. Hién nay tudi doi binh quan cta can bd nhan vién ciling nhu tudi doi
binh quan cua can bd tin dung tai CN. NHCT.AG cao hon so v&i cac NHTM trén
dia ban. Néu giai quyét dugc can bd nghi doi du c6 trinh do chuyén mén thap,
khong dap tng dugce nhu cau cong tac dong thoi tuyén thém can bd mai, tré co trinh
d6 chuyén mén cao thi s& 1am ting chit lugng can bd nhan vién ctia chi nhanh.

- Mdi can bd Ngan hang phai c6 tic phong giao tiép van minh, lich su véi
khach hang thé hién phong cach ctia mot Ngan hang hién dai.

- Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat ndi bo dé nang cao chat lugng tin
dung tai chi nhanh.

- Kip thoi nam bét duoc cac tin hiéu cua thi truong: 1ai suat huy dong von
duoc diéu chinh kip thoi, 131 suit cho vay dugc diéu chinh linh hoat phu hop véi thi
truong, ting cudng cho vay co6 dam bao bang tai san nham han ché rui ro trong hoat
dong tin dung gdp phan kinh doanh ¢6 hiéu qua.

- Thuc hién phan tan rai ro trong qua trinh cho vay, ddy manh cho vay céc
doanh nghiép vira va nho, khong cho vay cac DNSXKD thua 16, m& rong cho vay
ho cé thé va hd nong dan co6 dién tich canh tac 1on.

- Bén canh céc giai phap da néu thi chi nhanh ciing phai day manh cdc mang
nghi¢p vu khac nhu: phat hanh thé, hoat dong thanh toan quéc té, cac dich vu hd tro
khac dé thu hat khach hang, gop phan dua hiéu qua hoat dong ctia Chi nhanh Ngan

hang Cong thuong An Giang ngay cang dugc nang cao./.



Két luin

Hién nay hoat dong tin dung cuia ngan hang noi chung trén dia ban tinh An
Giang va ctia CN. NHCT.AG noi riéng 1a hoat dong mang lai thu nhap 16n nhat va
cling 1a hoat dong chira nhiéu rui ro nhat. Vé nguyén nhan dan dén hiéu qua hoat
dong tin dung cia CN.NHCT.AG trong nhiing nim qua chua cao ciing ¢6 nhiéu
nguyén nhan da dang nhu tir khach hang vay vén, tir méi truong dau tu va ciing do
ngay ca chinh ban than CN. NHCT.AG. Vi vdy mudn ning cao hiéu qua hoat dong
tin dung phai c6 nhitng bién phap dong bd, phi hop véi thuc té.

Hién nay trén ban An Giang ciing dd c6 thém nhiéu Ngan hang thuong mai
cd phan méi khai truong va hoat dong ciing cac NHTMQD 1am cho tinh hinh canh
tranh cang phtrc tap hon. Bén canh d6 CN.NHCT.AG trong thoi gian qua con co
nhitng ton tai, han ché do nhiéu nguyén nhan ma mot trong nhitng nguyén nhan
chinh 14 chét luong hoat dong tin dung chua cao din dén hiéu qua hoat dong tin
dung cta chi nhanh thap. Chi nhanh can phai ning cao hon nita v& moi mit, ning
cao quan tri vé diéu hanh, quan tri nhan su va quan tri cong nghé. Nhimng giai phap
luan 4n trinh bay khong c¢6 tham vong lam xoay chuyén dugc tinh hinh hoat dong
ctia chi nhanh, chi mong gép phan nao d6 vao viéc ning cao hiéu qua hoat dong tin
dung cta chi nhanh trong thoi gian toi. Xuat phat tir yéu cau thuc tién va trén co s&
ap dung nhiéu phuong phap nghién ciru, luan an di thé hién dugc mot s6 ndi dung
sau.

» Trinh bay 1y ludn téng quan vé tin dung, chét lugng tin dung, hi¢u qua hoat
dong tin dung cua cac NHTM.

» Trinh bay va phan tich mot s6 diém chinh vé thuc trang hoat dong tin dung
ciia CN.NHCT.AG tir nam 2003 dén thang 6 niam 2006 tir d6 dua ra nhiing nhan
xét va danh gia chat lugng va hiéu qua hoat dong tin dung.

» Qua phan tich thyc trang hoat dong tin dung cia CN.NHCT.AG dua ra 2
nhom giai phap : nhom giai phap kién nghi mang tam vi mo va nhom giai phéap cu
thé mang tinh chét nghiép vu tai Chi nhanh nhim nang cao hiéu qua hoat dong tin

dung tai Chi nhdnh Ngéan hang Cong thwong An Giang./.
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