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MÔÛ ÑAÀU 

 

1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi: 

Caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM caàn coù ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp chuyeån 

ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø SCM trong giai ñoaïn hieän nay vì: 

- Khaùch haøng ñang raát caàn chuoãi caùc dòch vuï tích hôïp vaø troïn goùi coù khaû naêng toái 

öu hoùa vaø quaûn trò caùc doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä xuyeân suoát CCÖ vôùi 

qui moâ toaøn caàu ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc nhaø cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp treân 

cô sôû öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN, kieán thöùc vaø kinh nghieäm, cô sôû haï taàng 

vaät chaát, thoâng tin hieän ñaïi nhaèm toái öu hoùa veà chi phí, thôøi gian, giaûm thieåu ruûi 

ro, taêng söùc caïnh tranh, ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø toái ña hoùa lôïi 

nhuaän. Trong khi ñoù, caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK cuûa caùc DN hieän nay 

khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu naøy. Ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån caùc 

DN caàn nhanh choùng chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM ñeå coù 

theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa KH. 

- Vôùi thöïc traïng chuyeân moân hoùa vaø phaân coâng lao ñoäng trong saûn xuaát kinh 

doanh ngaøy caøng cao trong boái caûnh kinh doanh hoäi nhaäp, nhu caàu thueâ ngoaøi 

caùc dòch vuï GNHHXNK, Logistics vaø SCM cuûa caùc DN SXKD taïi Tp.HCM seõ 

taêng cao. 

- Luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 1997 coù ñieàu chænh dòch vuï GNHHXNK 

nhöng luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 2005 ñaõ thay theá haún vaø quy ñònh veà dòch 

vuï Logistics. Nhö vaäy, caùc DN GNHHXNK Tp.HCM hieän nay hoaït ñoäng khoâng 

phuø hôïp vôùi phaùp luaät hieän haønh, ñieàu naøy seõ raát baát lôïi cho caùc DN khi coù caùc 

tranh chaáp phaùp lyù xaûy ra, nhaát laø khi Vieät Nam ñaõ laø thaønh vieân cuûa WTO. 



- Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi, Vieät Nam ñaõ môû cöûa thò tröôøng dòch 

vuï, caùc DN GNHHXNK Tp.HCM phaûi caïnh tranh vôùi caùc DN dòch vuï logistics 

vaø SCM nöôùc ngoaøi coù tieàm löïc taøi chính maïnh, maïng löôùi kinh doanh toaøn caàu, 

chuyeân nghieäp vaø kinh nghieäm coù khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa KH. Neáu 

caùc DN GNHHXNK trong nöôùc khoâng chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï 

logistics vaø SCM seõ khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu KH, khoâng theå caïnh tranh vaø 

seõ bò loaïi khoûi thò tröôøng. 

- Vôùi chính saùch taïo ñieàu kieän kinh doanh cuûa Chính phuû, nhieàu DN GNHHXNK  

ñöôïc thaønh laäp vaø khai thaùc thò tröôøng dòch vuï GNHHXNK taïi Tp.HCM daãn ñeán 

söï caïnh tranh khoác lieät veà giaù, chöa coù söï phoái hôïp kinh doanh, do baûn chaát cuûa 

caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK mang tính taùc nghieäp laøm thay KH. Ñeå coù 

theå tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc DN caàn coù caùc chieán löôïc phaùt trieån kinh 

doanh ôû möùc ñoä cao hôn ñoù laø cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM. 

Ñònh höôùng chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø SCM laø moät xu 

theá taát yeáu khaùch quan phuø hôïp vôùi lòch söû vaø thöïc tieãn phaùt trieån ngaønh 

GNHHXNK ñaõ vaø ñang dieãn ra treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam. Tuy nhieân, caùc 

DN GNHHXNK Tp.HCM caàn coù caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän thaønh coâng ñònh 

höôùng phuø hôïp vôùi thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN, cô sôû phaùp lyù, cô cheá quaûn 

lyù cuûa Nhaø nöôùc, cô sôû haï taàng vaät chaát coâng coäng, thoâng tin, taøi chính, trình ñoä 

KHCN vaø boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá cuûa nöôùc nhaø. Chính vì lyù do naøy, taùc giaû 

tieán haønh nghieân cöùu ñeà taøi: “Ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp ñoái vôùi caùc doanh 

nghieäp giao nhaän haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch 

vuï logistics vaø quaûn trò chuoãi cung öùng taïi Tp.HCM trong giai ñoaïn hieän 

nay”.  

 

 



2. Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi: 

- Heä thoáng vaø ñuùt keát caùc cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn coát loõi lieân quan caùc hoaït 

ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM ñeå laøm roõ ñònh höôùng caùc DN GNHHXNK 

chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM laø caàn thieát vaø taát yeáu khaùch 

quan  

- Töø thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM, nhaän ñònh, phaân 

tích nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên vaø xu theá taát yeáu phaûi chuyeån ñoåi hoaït ñoäng kinh 

doanh ñoái vôùi caùc DN naøy trong giai ñoaïn hieän nay. 

- Töø cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn phaùt trieån ngaønh GNHHXNK, Logistics vaø SCM 

treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN GNHHXNK taïi 

Tp.HCM, treân cô sôû khai thaùc caùc thuaän lôïi, taän duïng caùc cô hoäi vaø khaéc phuïc 

caùc khoù khaên trong kinh doanh taùc giaû ñeà xuaát caùc böôùc chuyeån ñoåi vaø caùc giaûi 

phaùp cuï theå ñeå caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM thöïc hieän ñònh höôùng chuyeån 

ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM trong giai ñoaïn hieän nay, ñeå coù theå 

tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån, taïo neân nhöõng thöông hieäu logistics Vieät Nam lôùn 

maïnh, toái öu hoùa vaø quaûn trò caùc nguoàn löïc taøi nguyeân töï nhieân, nguoàn löïc taøi 

chính, nguoàn nhaân söï, nguoàn thoâng tin, taêng cô caáu ngaønh dòch vuï cho neàn kinh 

teá, goùp phaàn taïo ra caùc giaù trò gia taêng xaõ hoäi. 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

3.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu:  

- Ngaønh GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh 

- Caùc doanh nghieäp GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

3.2. Phaïm vi nghieân cöùu: 

- Phaïm vi khoâng gian: tình hình hoaït ñoäng ngaønh GNHHXNK, logistics vaø SCM 

cuûa Vieät Nam, töø ñoù taäp trung nghieân cöùu tình hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

caùc doanh nghieäp GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh 



- Phaïm vi thôøi gian: caùc soá lieäu, döõ kieän ñöôïc nghieân cöùu töø naêm 2000 -2005 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu: 

- Phöông phaùp ñieàu tra xaõ hoäi hoïc: tieán haønh thöïc hieän ñieàu tra xaõ hoäi hoïc qua 

vieäc göûi phieáu tham khaûo yù kieán ñeán caùc doanh nghieäp SXKD XNK vaø caùc 

doanh nghieäp GNHHXNK, logistics vaø SCM.  

- Phöông phaùp phaân tích thoáng keâ, so saùnh vaø toång hôïp: thu thaäp döõ lieäu, 

thoâng tin, keát hôïp vôùi keát quaû ñieàu tra xaõ hoäi hoïc tieán haønh toång hôïp, thoáng keâ, 

so saùnh, toång hôïp vaø phaân tích ñeå laøm cô sôû phaân tích thöïc traïng ôû chöông 2 vaø 

ñeà xuaát caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp ôû chöông 3. 

- Phöông phaùp tö duy: aùp duïng phöông phaùp duy vaät bieän chöùng vaø tö duy logic 

trong phaân tích thöïc traïng ôû chöông 2 vaø ñeà xuaát caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp ôû 

chöông 3. 

5. Caùc ñieåm môùi cuûa ñeà taøi: 

- Nghieân cöùu caû 3 lónh vöïc GNHHXNK, logistics vaø SCM ôû khía caïnh lyù thuyeát 

laãn thöïc tieãn ñeå ñeà xuaát caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp mang tính thieát thöïc ñoái vôùi 

söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp GNHHXNK taïi Tp.HCM trong giai 

ñoaïn hieän nay. 

- Cô sôû döõ lieäu veà ngaønh GNHHXNK, logistics vaø SCM coøn raát ít vaø môùi meû taïi 

Tp.HCM. Taùc giaû tieán haønh ñieàu tra xaõ hoäi hoïc ñoái vôùi caùc DN SXKD XNK, caùc 

doanh nghieäp GNHHXNK, logistics vaø SCM taïi Tp.HCM ñeå coù nhöõng döõ lieäu 

raát thöïc tieãn veà caùc doanh nghieäp. Naêm 2003, Ths Phan Vaên Chaâu nghieân cöùu 

ñeà taøi Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï logistics taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, 

trong Luaän vaên Thaïc só Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TPHCM vôùi noäi dung 

taäp trung veà dòch vuï logistics nhöng mang ôû taàm vó moâ ngaønh dòch vuï logistics, 



chöa ñeà xuaát caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp cuï theå daønh cho caùc doanh nghieäp 

GNHHXNK. 

- Caùc ñònh höôùng phaùt trieån ñoái vôùi caùc doanh nghieäp GNHHXNK phuø hôïp vôùi 

thöïc traïng, xu höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh GNHHXNK, logistics vaø SCM taïi 

Tp.HCM, nhu caàu cuûa KH trong hoaït ñoäng toái öu hoùa vaø quaûn trò caùc doøng vaät 

chaát, thoâng tin vaø tieàn teä xuyeân suoát chuoãi cung öùng trong giai ñoaïn hieän nay, 

nhaát laø trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi cuûa nöôùc nhaø. Caùc nhoùm giaûi 

phaùp giuùp thöïc hieän caùc ñònh höôùng phaùt trieån vaø coù söï phoái hôïp giöõa cô sôû lyù 

thuyeát veà GNHHXNK, logistics vaø SCM vôùi caùc hoaït ñoäng quaûn trò taøi chính, 

quaûn trò marketing, quaûn trò nhaân söï, quaûn trò kinh doanh,… cuûa caùc doanh nghieäp 

6. Keát caáu cuûa luaän vaên: 

Luaän vaên ñöôïc thöïc hieän daøy 80 trang goàm coù 7 baûng, 3 ñoà thò, 1 moâ hình, 5 phuï 

luïc vaø keát caáu thaønh 3 chöông: 

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn lieân quan tôùi söï chuyeån ñoåi töø hoaït 

ñoäng giao nhaän haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu sang hoaït ñoäng logistics vaø quaûn 

trò chuoãi cung öùng 

Toång hôïp, phaân tích vaø nhaän ñònh caùc cô sôû lyù thuyeát vaø cô sôû thöïc tieãn cuûa caùc 

hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM laøm neàn taûng cho vieäc phaân tích thöïc 

traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM trong nhöõng naêm gaàn ñaây 

ôû chöông 2, töø ñoù laøm cô sôû ñeà xuaát caùc ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp  ñoái vôùi caùc 

DN GNHHXNK chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM taïi Tp.HCM 

trong giai ñoaïn hieän nay. 

Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN giao nhaän haøng hoùa xuaát nhaäp 

khaåu taïi Tp.HCM trong nhöõng naêm gaàn ñaây 



Toång hôïp, phaân tích, ñaùnh giaù veà keát quaû vaø thöïc traïng hoaït ñoäng giao nhaän vaän 

taûi haøng hoùa taïi Tp.HCM;  Thöïc traïng cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù lieân quan 

ñeán hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM; Thöïc traïng cô sôû haï taàng phuïc vuï 

GNHHXNK, logistics vaø SCM; Thöïc traïng hoaït ñoäng dòch vuï GNHHXNK. Töø 

ñoù, taùc giaû tieán haønh phaân tích nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên, xu theá taát yeáu phaûi 

chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM ñoái vôùi caùc DN GNHHXNK 

taïi Tp.HCM ñeå laøm cô sôû ñeà xuaát caùc ñònh höôùng, caùc böôùc chuyeån ñoåi vaø caùc 

giaûi phaùp ôû chöông 3. 

Chöông 3: Ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp ñoái vôùi caùc doanh nghieäp giao nhaän 

haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø quaûn 

trò chuoãi cung öùng taïi Tp.HCM trong giai ñoaïn hieän nay 

Töø thöïc traïng hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM taïi Tp.HCM ôû chöông 2 

keát hôïp vôùi cô sôû lyù luaän vaø cô sôû thöïc tieãn ôû chöông 1, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình 

ñònh höôùng phaùt trieån vaø caùc giaûi phaùp ñeå caùc DN GNHHXNK  Tp.HCM chuyeån 

ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM trong giai ñoaïn hieän nay. 
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CHÖÔNG 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VAØ THÖÏC TIEÃN LIEÂN QUAN TÔÙI SÖÏ 

CHUYEÅN ÑOÅI TÖØ HOAÏT ÑOÄNG GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA XUAÁT 

NHAÄP KHAÅU SANG HOAÏT ÑOÄNG LOGISTICS VAØ QUAÛN TRÒ 

CHUOÃI CUNG ÖÙNG 

 

1. Cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn lieân quan tôùi hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoaù xuaát 

nhaäp khaåu (GNHHXNK), logistics, quaûn trò chuoãi cung öùng (SCM): 

1.1. Khaùi nieäm chung: 

1.1.1. Caùc khaùi nieäm veà dòch vuï GNHHXNK: 

Hoaït ñoäng dòch vuï GNHHXNK laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng kinh teá ñaõ toàn taïi 

töø laâu nhaèm phuïc vuï cho quaù trình löu chuyeån, löu tröõ haøng hoùa töø ngöôøi baùn ôû 

quoác gia naøy ñeán ngöôøi mua ôû quoác gia khaùc. Do vaäy, hoaït ñoäng naøy cuõng coù 

nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau, noåi baät nhaát laø: 

Treân theá giôùi, theo quy taéc maãu cuûa Lieân ñoaøn caùc hieäp hoäi giao nhaän quoác teá 

(FIATA-Feùderation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles) 

veà dòch vuï GNHHXNK: “laø baát kyø loaïi dòch vuï naøo lieân quan ñeán vaän chuyeån, 

gom haøng, löu kho, boác xeáp, ñoùng goùi hay phaân phoái haøng hoùa cuõng nhö caùc dòch 

vuï tö vaán hay coù lieân quan ñeán caùc dòch vuï treân, keå caû caùc vaán ñeà haûi quan, taøi 

chính, mua baûo hieåm, thanh toaùn, thu thaäp chöùng töø lieân quan ñeán haøng hoùa” 

Taïi Vieät Nam, theo luaät Thöông maïi thoâng qua ngaøy 10/5/1997, ñieàu 163: “Dòch 

vuï giao nhaän haøng hoùa laø haønh vi thöông maïi, theo ñoù ngöôøi laøm dòch vuï giao 

nhaän haøng hoùa nhaän haøng töø ngöôøi göûi, toå chöùc vaän chuyeån, löu kho, löu baõi, laøm 

caùc thuû tuïc giaáy tôø vaø caùc dòch vuï khaùc coù lieân quan ñeå giao haøng cho ngöôøi 
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nhaän theo söï uûy thaùc cuûa chuû haøng, cuûa ngöôøi vaän taûi hoaëc cuûa ngöôøi giao nhaän 

khaùc (goïi chung laø khaùch haøng)”. 

Töø caùc khaùi nieäm treân, cho thaáy dòch vuï GNHHXNK laø hoaït ñoäng laøm cho quaù 

trình vaän chuyeån haøng hoùa XNK baét ñaàu, tieáp tuïc vaø keát thuùc töø ngöôøi baùn ñeán 

ngöôøi mua thoâng qua caùc hoaït ñoäng lieân quan nhö: vaän chuyeån, bao bì, ñoùng goùi, 

löu kho, laøm thuû tuïc haûi quan,…  

1.1.2. Caùc khaùi nieäm vaø moät soá loaïi logistics phoå bieán:  

1.1.2.1. Caùc khaùi nieäm veà logistics: 

Khaùi nieäm logistics cuõng ñaõ toàn taïi töø laâu treân theá giôùi vaø hieän nay ñaõ trôû neân 

phoå bieán taïi Vieät Nam, trong ñoù coù moät soá khaùi nieäm noåi baät nhö: 

- Logistics laø quaù trình laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt hieäu quaû vaø hieäu 

naêng löu chuyeån vaø löu tröõ haøng hoùa, dòch vuï vaø caùc thoâng tin lieân quan töø ñieåm 

xuaát phaùt ñeán ñieåm tieâu thuï nhaèm muïc ñích ñaùp öùng yeâu caàu cuûa KH (UÛy ban 

Quaûn trò Logistics Quoác teá - 1991). 

- Theo goùc ñoä SCM, naêm 1998, UÛy ban Quaûn trò Logistics Quoác teá: “Logistics laø 

moät phaàn cuûa SCM tieán haønh laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt löu chuyeån 

vaø löu tröõ haøng hoùa, dòch vuï vaø caùc thoâng tin lieân quan coù hieäu quaû vaø hieäu naêng 

töø ñieåm xuaát phaùt ban ñaàu ñeán ñieåm tieâu thuï nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa KH”. 

- Theo luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 2005: “Dòch vuï logistics laø hoaït ñoäng 

thöông maïi, theo ñoù thöông nhaân toå chöùc thöïc hieän moät hay nhieàu coâng vieäc bao 

goàm nhaän haøng, vaän chuyeån, löu kho, löu baõi, laøm thuû tuïc haûi quan, caùc thuû tuïc 

giaáy tôø khaùc, tö vaán KH, ñoùng goùi bao bì, ghi kyù maõ hieäu, giao haøng hay caùc dòch 

vuï khaùc coù lieân quan ñeán haøng hoùa theo thoûa thuaän vôùi KH ñeå höôûng thuø lao”. 

Nhö vaäy, Logistics laø moät möùc phaùt trieån bao quaùt hôn so vôùi GNHHXNK nhaèm 

toái öu hoùa doøng vaät chaát, doøng thoâng tin vaø doøng tieàn teä. Logistics mang tính quaù 

trình, tính chuoãi, khoâng phaûi laø moät hoaït ñoäng rieâng leû, coù lieân quan maät thieát 
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vôùi nhau, ñöôïc thöïc hieän moät caùch khoa hoïc vaø coù heä thoáng qua caùc böôùc nghieân 

cöùu, hoaïch ñònh, toå chöùc, quaûn lyù thöïc hieän, kieåm tra, giaùm saùt vaø hoaøn thieän.   

1.1.2.2. Moät soá loaïi logistics phoå bieán: 

Hieän nay, coù raát nhieàu caùch phaân loaïi hoaït ñoäng logistics, trong ñoù coù moät soá 

loaïi logistics phoå bieán nhö sau: 

- Logistics beân thöù Nhaát (1PL - First Party Logistics): laø DN töï mình toå chöùc 

vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng logistics ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa baûn thaân DN.  

- Logistics beân thöù Hai (2PL – Second Party Logistics): laø DN cung caáp dòch 

vuï cho moät hoaït ñoäng ñôn leû trong chuoãi caùc hoaït ñoäng logistics nhö: vaän taûi, 

kho baõi, thuû tuïc Haûi quan, thanh toaùn, ñoùng kieän, ñoùng goùi, daùn nhaõn,…  

- Logistics beân thöù Ba (3PL – Third Party Logistics): laø DN hay toå chöùc thay 

maët cho chuû haøng quaûn lyù vaø thöïc hieän caùc chuoãi hoaït ñoäng logistics. 

- Logistics beân thöù Tö (4 PL – Fourth Party Logistics): laø DN hay toå chöùc tích 

hôïp, gaén keát caùc nguoàn löïc, tieàm naêng vaø cô sôû vaät chaát, KHCN cuûa DN vôùi caùc 

toå chöùc khaùc ñeå thieát keá, xaây döïng vaø vaän haønh caùc giaûi phaùp chuoãi logistics cho 

KH, thöôøng laø moät lieân doanh vôùi KH hay treân cô sôû caùc hôïp ñoàng daøi haïn.  

- Logistics beân thöù Naêm (5PL – Fifth Party Logistics): laø caùc 3 PL vaø 4 PL 

ñöùng ra quaûn lyù toaøn chuoãi phaân phoái treân neàn taûng thöông maïi ñieän töû. 

- Logistics ngöôïc: laø quaù trình thu hoài caùc phuï phaåm, pheá lieäu, pheá phaåm, caùc 

saûn phaåm bò KH traû laïi hay caàn phaûi söûa chöõa,… 

Tuøy theo hình thöùc, quaù trình toå chöùc thöïc hieän hay ñoái töôïng haøng hoùa maø seõ coù 

caùc loaïi hoaït ñoäng hay dòch vuï logistics khaùc nhau.  

1.1.3. Caùc khaùi nieäm veà SCM: 

Vaøo nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû 20, treân theá giôùi, thuaät ngöõ SCM baét ñaàu phoå bieán 

vaø ñöôïc so saùnh vôùi thuaät ngöõ Logistics.  



 4

Cuoái cuøng, caùc nhaø chuyeân moân cuõng xaùc ñònh ñöôïc SCM vôùi moät soá khaùi nieäm 

cô baûn nhö: 

Theo toå chöùc Kinh teá Xaõ hoäi chaâu AÙ Thaùi Bình Döông (ESCAP), SCM laø quaù 

trình quaûn trò toång hôïp caùc hoaït ñoäng cuûa nhieàu toå chöùc trong CCÖ vaø phaûn hoài 

trôû laïi caùc thoâng tin caàn thieát, kòp thôøi baèng caùch söû duïng maïng löôùi thoâng tin vaø 

truyeàn thoâng kyõ thuaät soá.  

Theo Hoäi ñoàng SCM Hoa Kyø, SCM laø quaù trình quaûn trò vaø tích hôïp logistics vaø 

caùc quaù trình kinh doanh coát loõi xuyeân suoát CCÖ coù söï phuï thuoäc vaø aûnh höôûng 

laãn nhau töø nhaø cung caáp, saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. 

Nhö vaäy, SCM laø hình thöùc môû roäng hôn cuûa hoaït ñoäng logistics vaø GNHHXNK. 

Caû ba hoaït ñoäng naøy ñeàu phuïc vuï cho quaù trình löu chuyeån, löu tröõ doøng vaät 

chaát, thoâng tin, tieàn teä xuyeân suoát CCÖ. SCM ñaëc bieät chuù troïng vaøo söï phoái hôïp 

caùc quaù trình kinh doanh vaø caùc thaønh vieân CCÖ. Tuy nhieân, caû 3 hoaït ñoäng naøy 

coù söï khaùc bieät vôùi hình thöùc vaø noäi dung kinh doanh ñöôïc trình baøy ôû phaàn tieáp 

theo vaø minh hoïa theâm ôû phuï luïc 1. 

1.2. Caùc noäi dung kinh doanh cuûa hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM: 

1.2.1. Caùc noäi dung kinh doanh cuûa hoaït ñoäng GNHHXNK: 

Caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK goàm caùc hoaït ñoäng phuïc vuï quaù trình löu 

chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä trong XNK haøng hoùa nhö: 

- Quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát goàm: Chuaån bò haøng hoùa ñeå 

chuyeân chôû; Toå chöùc chuyeân chôû haøng hoùa; Toå chöùc xeáp dôõ haøng hoùa; Gom 

haøng, löïa choïn tuyeán ñöôøng, phöông thöùc vaän taûi vaø ngöôøi chuyeân chôû thích hôïp; 

Kyù keát hôïp ñoàng vaän taûi; Vaän taûi ña phöông thöùc; Löu kho, baûo quaûn haøng hoùa; 

Ñoùng goùi bao bì, phaân loaïi vaø taùi cheá haøng hoùa; Thu xeáp chuyeån taûi haøng hoùa; 

Nhaän haøng töø nhaø chuyeân chôû vaø giao cho ngöôøi nhaän haøng;… 
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 - Quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng thoâng tin goàm: Laøm thuû tuïc Haûi quan; Tö 

vaán cho chuû haøng trong vieäc chuyeân chôû haøng hoùa; Laäp caùc chöùng töø caàn thieát 

trong quaù trình göûi haøng, nhaän haøng vaø thanh toaùn; Thoâng baùo tình hình ñi vaø 

ñeán cuûa caùc phöông tieän vaän taûi; Thoâng baùo toån thaát vôùi nhaø chuyeân chôû;… 

- Quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng tieàn teä goàm: Thanh toaùn tieàn haøng, thu ñoåi 

ngoaïi teä; Thanh toaùn cöôùc phí, chi phí xeáp dôõ, löu kho, löu baõi,… 

Caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK keå treân coù theå vöøa ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc 

DN SXKD hay caùc DN GNHHXNK chuyeân nghieäp. 

1.2.2. Caùc noäi dung kinh doanh cuûa hoaït ñoäng Logistics: 

Caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa logistics ñöôïc moâ taû theo sô ñoà döôùi ñaây: 

Sô ñoà 1.1: Moâ taû caùc hoaït ñoäng kinh doanh logistics 

 

Sô ñoà 1.1 coù theå ñöôïc dieãn giaûi caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Logistics nhö sau: 

Caùc giaù trò ñaàu vaøo cuûa Logistics laø caùc nguoàn löïc töï nhieân (ñaát ñai, cô sôû vaät 

chaát, trang thieát bò,…), nguoàn nhaân löïc, nguoàn taøi chính vaø nguoàn thoâng tin töø caùc 

nhaø cung caáp hay cuûa DN seõ ñöôïc caùc nhaø chuyeân gia logistics laäp keá hoaïch, 
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trieån khai vaø kieåm soaùt toái öu nhaát töø hình thöùc nguyeân lieäu ñeán baùn thaønh phaåm 

vaø thaønh phaåm phuø hôïp nhaát cho KH. 

Caùc giaù trò ñaàu ra cuûa heä thoáng logistics chính laø Lôïi theá caïnh tranh cuûa DN; 

Hieäu quaû veà thôøi gian vaø ñòa ñieåm; Khaû naêng di chuyeån hieäu quaû ñeán KH vaø ñaëc 

bieät laø chuoãi hoaït ñoäng logistics trôû thaønh taøi saûn rieâng cuûa DN. Caùc giaù trò ñaàu 

ra naøy laø keát quaû cuûa caùc hoaït ñoäng logistics cuï theå sau: 

(1) Dòch vuï KH: laø hoaït ñoäng giuùp toái öu hoùa doøng vaät chaát (giaûi quyeát caùc ñôn 

haøng), toái öu doøng thoâng tin (cung caáp caùc thoâng tin veà ñôn haøng, tình hình vaän 

chuyeån, tình traïng loâ haøng,…) vaø toái öu hoùa doøng tieàn teä (hoã trôï KH trong coâng 

taùc thanh toaùn nhanh, tieän lôïi cho DN vaø KH,…), töø ñoù thoûa maõn nhu caàu cuûa KH 

vaø taêng lôïi theá caïnh tranh cuûa DN (giaù trò ñaàu ra cuûa logistics). 

(2) Döï baùo nhu caàu cuûa KH: laø caùc hoaït ñoäng xaùc ñònh nhu caàu cuûa KH ñoái vôùi 

saûn phaåm haøng hoùa hay dòch vuï cuûa DN vaøo moät thôøi ñieåm trong töông lai thoâng 

qua vieäc toång hôïp, phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc nguoàn thoâng tin töø caùc keânh phaân 

phoái, dòch vuï KH, nghieân cöùu thò tröôøng, hoaït ñoäng vaän chuyeån,…  

(3) Quaûn trò haøng hoùa döï tröõ: laø quaù trình laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt 

toái öu nhaát cho haøng hoùa döï tröõ trong chuoãi logistics, töø nhaø cung caáp ñeán ngöôøi 

tieâu duøng ñeå ñaûm baûo cho quaù trình saûn xuaát dieãn ra lieân tuïc nhòp nhaøng, phaân 

phoái haøng hoùa kòp thôøi cho KH vôùi toång chi phí logistics toái öu nhaát.  

(4) Truyeàn thoâng Logistics: laø caùc hoaït ñoäng nhaèm toái öu doøng thoâng tin trong 

chuoãi logistics, cuï theå laø caùc hoaït ñoäng keát noái, truyeàn döõ lieäu ñieän töû thoâng qua 

caùc öùng duïng CNTT, KHCN nhö: chip ñieän töû, maùy vi tính, heä thoáng internet, 

thieát bò khoâng daây, thieát bò nhaän daïng baèng soùng radio,… Ngaøy nay, vôùi söï phaùt 

trieån cuûa CNTT, truyeàn thoâng logistics hoaït ñoäng caøng hieäu quaû vaø ñaõ thuùc ñaåy 

logistics phaùt trieån toaøn caàu. 
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(5) Xöû lyù vaät tö: laø caùc hoaït ñoäng toái öu hoùa quaù trình löu chuyeån hay löu tröõ 

nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm trong phaïm vi moät nhaø maùy hay moät kho, hay 

moät daây chuyeàn saûn xuaát nhaèm giaûm thieåu vieäc xöû lyù vaät tö ôû nhieàu ñòa ñieåm 

khaùc nhau, toái thieåu hoùa khoaûng caùch di chuyeån, cung caáp löôïng nguyeân vaät lieäu 

ñoàng nhaát vaø kòp thôøi, giaûm thieåu nhöõng toån thaát do laõng phí, beå vôõ, maát maùt, 

troäm caép, tieát kieäm chi phí cho DN, taïo ra nhöõng saûn phaåm toát cho KH,…  

(6) Xöû lyù ñôn haøng: ôû khía caïnh logistics, laø hoaït ñoäng toái öu hoùa caùc hoaït ñoäng 

xöû lyù ñôn haøng nhö: Nhaäp lieäu hay soaïn thaûo ñôn haøng; Laäp keá hoaïch xöû lyù ñôn 

haøng; Chuaån bò giao haøng; Laäp hoùa ñôn; Caäp nhaät thoâng tin, tình traïng cuûa ñôn 

haøng; Söûa caùc saûn phaåm loãi cuûa ñôn haøng; Ñoái chieáu coâng nôï,… ñeå ñaûm baûo toác 

ñoä, söï chính xaùc, tieát kieäm thôøi gian, chi phí, ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH. 

(7) Ñoùng goùi: ôû khía caïnh logistics, ñoùng goùi laø caùc hoaït ñoäng nhaèm toái öu hoùa 

vieäc baûo veä haøng hoùa, taïo söï deã daøng, hôïp lyù trong quaù trình löu tröõ hay vaän 

chuyeån vôùi chi phí toái öu, cuï theå hôn laø vieäc thieát keá, löïa choïn, thöïc hieän caùc 

hình thöùc, soá löôïng, chaát löôïng, thôøi gian, ñòa ñieåm, nhaø cung caáp dòch vuï ñoùng 

goùi (hay do DN töï thöïc hieän) sao cho saûn phaåm, haøng hoùa ñöôïc baûo veä toát nhaát, 

tieát kieäm chi phí, thôøi gian, cung caáp kòp thôøi nhöõng thoâng tin veà hieän traïng haøng 

hoùa vaø ñaùp öùng yeâu caàu cuûa KH. 

(8) Hoã trôï dòch vuï vaø linh kieän: cung caáp caùc dòch vuï lieân quan ñeán hoaït ñoäng 

cung caáp, thay theá linh kieän, caùc dòch vuï baûo haønh, baûo trì, hoã trôï, tö vaán KH,… 

vôùi caùc phöông aùn toái öu veà thôøi gian, chi phí cho KH vaø DN, ñaûm baûo caùc linh 

kieän luoân saün coù khi hay nôi KH caàn nhaèm ñem laïi chaát löôïng dòch vuï toát nhaát. 

(9) Löïa choïn vò trí nhaø maùy vaø kho baõi: laø caùc hoaït ñoäng xaùc ñònh, phaân tích vaø 

löïa choïn vò trí xaây döïng nhaø maùy vaø kho baõi (cuûa DN hay thueâ ngoaøi) phuïc vuï 

cho quaù trình saûn xuaát, löu chuyeån vaø löu tröõ vaät chaát vôùi caùc phöông aùn toái öu 
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veà vò trí, chi phí, thôøi gian, phuø hôïp caùc yeâu caàu cuûa DN trong ngaén haïn, daøi haïn, 

vaø caùc yeáu toá beân ngoaøi DN, thò tröôøng muïc tieâu vaø nhu caàu cuûa KH. 

(10) Thu mua: laø caùc hoaït ñoäng ñeå ñaûm baûo nguoàn vaät tö, dòch vuï ñaàu vaøo cuûa 

CCÖ, goàm caùc hoaït ñoäng nhö: mua saém, vaän chuyeån, döï tröõ, thöïc hieän caùc 

nghieân cöùu veà nguyeân vaät lieäu, thò tröôøng nguyeân vaät lieäu, quaûn trò chaát löôïng 

cuûa nhaø cung caáp, quaûn lyù quaù trình vaän chuyeån, quaûn trò caùc hoaït ñoäng mang 

tính ñaàu tö (taän duïng, hay taùi söû duïng caùc nguyeân vaät lieäu,…),…  nhaèm ñaûm baûo 

cho quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát hôïp lyù, khoa hoïc, ñuùng luùc, 

ñuùng choã, tieát kieäm chi phí cho DN vaø goùp phaàn taïo ra caùc saûn phaåm toát cho KH. 

(11) Logistics ñaûo: xöû lyù caùc saûn phaåm traû veà (do bò hö hoûng, quaù haïn söû duïng, 

loãi do vaän chuyeån, ñoåi laïi saûn phaåm,…), caùc vaät lieäu rôi rôùt trong quaù trình saûn 

xuaát, di dôøi vaø huûy boû caùc pheá lieäu trong saûn xuaát, phaân phoái vaø ñoùng goùi vôùi 

caùc phöông toái öu veà thôøi gian, chi phí, chaát löôïng dòch vuï KH,… 

(12) Vaän chuyeån haøng hoùa: ôû khía caïnh logistics, laø caùc hoaït ñoäng nhaèm toái öu 

hoùa quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ vaät chaát (nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm, 

thaønh phaåm, pheá lieäu, trang thieát bò, maùy moùc,…) töø ñieåm xuaát phaùt ñeán ñieåm 

tieâu thuï, goàm caùc hoaït ñoäng nhö: löïa choïn ñieàu kieän giao nhaän vaät tö, haøng hoùa; 

löïa choïn phöông thöùc vaän taûi, löïa choïn nhaø chuyeân chôû; löïa choïn loä trình, quaûn 

lyù vaø baûo veä haøng hoùa, chieán löôïc phaân phoái saûn phaåm, logisitics ñaûo,… vôùi caùc 

phöông aùn toái öu veà chi phí, thôøi gian, ñòa ñieåm, ñaùp öùng nhu caàu cuûa DN vaø KH. 

(13) Kho baõi vaø löu tröõ: laø caùc hoaït ñoäng Nghieân cöùu nhu caàu kho baõi cuûa DN 

phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát, löu tröõ, baûo quaûn haøng hoùa, cung öùng nguyeân 

vaät lieäu, phaân phoái haøng hoùa,…; Ñöa ra caùc quyeát ñònh xaây döïng, mua, möôïn hay 

thueâ kho baõi, soá löôïng, loaïi, vò trí kho baõi; Toå chöùc caùc nghieäp vuï kho (xuaát, 

nhaäp, löu kho, baûo quaûn haøng hoùa trong kho); Quaûn lyù heä thoáng thoâng tin, soá lieäu 

veà hoaït ñoäng cuûa kho baõi; Xaùc ñònh löu löôïng haøng hoùa caàn löu tröõ; Xaây döïng 
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chieán löôïc hôïp taùc vôùi caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu, nhaø cung caáp dòch vuï 

kho baõi; thieát keá cô sôû vaät chaát kho baõi; xaùc ñònh caùc phöông tieän, trang thieát bò; 

caùch thöùc vaän haønh kho baõi keát hôïp vôùi hoaït ñoäng vaän chuyeån, truyeàn thoâng 

logistics; xaùc ñònh caùc loaïi haøng, soá löôïng haøng hoùa, thôøi gian caàn löu tröõ;… vôùi 

caùc phöông aùn toái öu nhaát, giaûm thieåu ruûi ro, ñaùp öùng nhu caàu cuûa DN vaø KH. 

Taát caû caùc hoaït ñoäng logistics ôû treân khoâng hoaït ñoäng rieâng leû maø ñöôïc thieát laäp 

thaønh moät chuoãi logistics ñöôïc quaûn trò bôûi caùc nhaø logistics chuyeân nghieäp 

nhaèm toái öu hoùa quaù trình löu chuyeån, löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä 

treân cô sôû öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH. 

1.2.3. Caùc noäi dung kinh doanh cô baûn cuûa SCM: 

CCÖ goàm nhieàu thaønh toá quan troïng nhö: caùc nhaø cung caáp, nhaø saûn xuaát, KH, 

ngöôøi tieâu duøng,…; caùc quaù trình kinh doanh vaø caùc chöùc naêng kinh doanh. Ñeå coù 

theå quaûn trò taát caû caùc thaønh toá naøy caàn phaûi trieån khai hoaït ñoäng SCM vôùi caùc 

noäi dung kinh doanh cô baûn sau: 

(1) Thieát laäp caáu truùc maïng löôùi CCÖ:  

- Xaùc ñònh caùc thaønh vieân cuûa CCÖ: xaùc ñònh caùc thaønh vieân chính, thaønh vieân 

hoã trôï ñeå coù theå thieát laäp caáu truùc maïng löôùi CCÖ nhaèm phaân boå nguoàn löïc vaø 

möùc ñoä taäp trung vaøo caùc thaønh vieân ñoù. 

- Xaùc ñònh kích côõ caáu truùc cuûa maïng löôùi, goàm: Xaùc ñònh caáu truùc theo chieàu 

ngang cuûa maïng löôùi bao goàm bao nhieâu nhoùm ñoái taùc trong CCÖ. Xaùc ñònh caáu 

truùc theo chieàu doïc cuûa maïng löôùi bao goàm bao nhieâu ñoái taùc trong moät nhoùm 

ñoái taùc trong CCÖ. Xaùc ñònh vò trí cuûa DN theo chieàu ngang cuûa CCÖ (DN coù 

theå ñöôïc ñònh vò gaàn nguoàn cung caáp hay gaàn KH cuoái cuøng). 

- Xaùc ñònh caùc loaïi lieân keát quaù trình kinh doanh: xaùc ñònh soá löôïng, caùc loaïi lieân 

keát quaù trình kinh doanh (lieân keát quaûn lyù, lieân keát giaùm saùt, lieân keát khoâng quaûn 
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lyù, lieân keát khoâng thaønh vieân) döïa treân möùc ñoä tích hôïp vaø quaûn lyù cuûa DN vôùi 

caùc thaønh vieân trong CCÖ. 

Caáu truùc maïng löôùi cuûa CCÖ coù vai troø raát quan troïng trong söï thaønh coâng hay 

thaát baïi cuûa SCM, do ñoù, phaûi ñöôïc thieát laäp moät caùch chính xaùc, khoa hoïc. 

(2) Xaùc ñònh caùc quaù trình kinh doanh trong CCÖ nhö: Quaûn trò moái quan heä 

KH; Quaûn trò dòch vuï KH; Quaûn trò nhu caàu KH; Hoaøn thaønh ñôn haøng; Quaûn trò 

doøng saûn xuaát; Thu mua; Thöông maïi hoùa vaø phaùt trieån saûn phaåm,… 

(3) Thieát laäp chuoãi quaù trình kinh doanh giöõa caùc thaønh vieân trong CCÖ: 

phaân tích, choïn loïc caùc quaù trình kinh doanh cuûa töøng thaønh vieân trong CCÖ ñeå 

thieát laäp chuoãi caùc quaù trình kinh doanh nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

(4) Xaùc ñònh caùc thaønh toá quaûn trò cuûa SCM nhö: 

- Caùc thaønh toá quaûn trò kyõ thuaät vaø vaät chaát: Caùc phöông phaùp laäp keá hoaïch vaø 

kieåm soaùt; Cô caáu doøng caùc coâng vieäc hay caùc hoaït ñoäng; Cô caáu toå chöùc; Cô 

caáu doøng thoâng tin vaø truyeàn thoâng; Cô caáu doøng saûn phaåm,… 

- Caùc thaønh toá quaûn trò haønh vi vaø quaûn lyù: Caùc phöông phaùp quaûn lyù; Cô caáu 

laõnh ñaïo vaø quyeàn löïc; Cô caáu ruûi ro vaø ban thöôûng; Vaên hoùa vaø thaùi ñoä,… 

(5) Thieát keá CCÖ, bao goàm caùc hoaït ñoäng nhö: Thieát laäp caùc muïc tieâu cuûa 

CCÖ; Thieát laäp chieán löôïc; Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù moät soá löïa choïn cho caáu truùc 

CCÖ; Choïn caáu truùc CCÖ; Ñaùnh giaù vaø löïa choïn caùc thaønh vieân CCÖ; Xaùc ñònh 

moät soá löïa choïn caáu truùc CCÖ daønh cho caùc thaønh vieân CCÖ cuï theå; Ño löôøng 

vaø ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän CCÖ; Ñaùnh giaù caùc löïa choïn caáu truùc CCÖ khi caùc 

muïc tieâu khoâng ñaït ñöôïc hay khi coù nhöõng löïa choïn môùi. Khi thieát keá CCÖ, caùc 

nhaø thieát keá caàn xem xeùt caùc thaønh toá nhö: muïc tieâu bao phuû thò tröôøng; caùc tính 

chaát cuûa saûn phaåm; caùc dòch vuï KH; vaø khaû naêng mang laïi lôïi nhuaän,… 
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(6) Ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän CCÖ: ñaùnh giaù möùc ñoä thoûa maõn thò tröôøng KH 

muïc tieâu cuoái cuøng; Khaû naêng saún saøng cuûa saûn phaåm; Möùc ñoä ñaày ñuû caùc dòch 

vuï KH; Söùc maïnh thöông hieäu; Giaù trò taïo ra cho KH vaø khaû naêng ñem laïi lôïi 

nhuaän cuûa CCÖ vaø cho caùc thaønh vieân. Phaân tích caáu truùc CCÖ ñeå xaùc ñònh 

chieán löôïc hôïp taùc ñaõ ñöôïc trieån khai thaønh coâng hay khoâng; Ñaùnh giaù veà hieäu 

quaû cuûa caáu truùc nhö: doanh thu cuûa caùc thaønh vieân, söùc maïnh caïnh tranh. Ñaùnh 

giaù veà soá löôïng nhö: chi phí logistics treân moät ñôn vò saûn phaåm; voøng quay tieàn 

maët; toång soá ngaøy toàn kho trong CCÖ. Ñaùnh giaù veà chaát löôïng nhö: möùc ñoä hôïp 

taùc; möùc ñoä xung ñoät; möùc ñoä saún saøng cuûa caùc thoâng tin.  

(7) Caûi tieán kyõ thuaät CCÖ: xem xeùt, ñaùnh giaù vaø caûi tieán caùc quaù trình kinh 

doanh trong CCÖ khoâng ñaït hieäu quaû vaø hieäu naêng. 

(8) Trieån khai quaûn trò CCÖ: Trieån khai caùc quaù trình kinh doanh öùng vôùi caùc 

boä phaän chöùc naêng kinh doanh cuûa baûn thaân DN vaø caùc thaønh vieân trong CCÖ.  

Nhö vaäy, SCM seõ quaûn trò taát caû caùc quaù trình kinh doanh ñöôïc tích hôïp vaø quaûn 

lyù xuyeân suoát caùc thaønh vieân trong CCÖ nhaèm ñem laïi GTGT cho KH vaø lôïi 

nhuaän cao nhaát cho caùc thaønh vieân trong CCÖ. Caùc noäi dung kinh doanh naøy raát 

phöùc taïp do lieân quan ñeán nhieàu thaønh vieân trong CCÖ neân caàn phaûi ñöôïc thieát 

keá, choïn loïc, caûi tieán, ñaùnh giaù vaø trieån khai moät caùch khoa hoïc, hieäu quaû nhaát.  

1.2.4. Caùc noäi dung kinh doanh dòch vuï GNHHXNK, logistics vaø SCM: 

1.2.4.1. Caùc noäi dung kinh doanh dòch vuï GNHHXNK:  

Do caùc noäi dung kinh doanh cuûa hoaït ñoäng GNHHXNK nhö ñaõ trình baøy muïc 

1.2.1 mang tính taùc nghieäp, coù theå ñöôïc thöïc hieän moät caùch ñôn leû hay moät nhoùm 

hoaït ñoäng neân cuõng chính laø caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc DN GNHHXNK 

nhöng seõ ñöôïc thöïc hieän chuyeân nghieäp, tieát kieäm chi phí hôn (do phuïc vuï nhieàu 
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KH, taän duïng nhaân söï toát hôn),… nhaèm phuïc vuï quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ 

doøng vaät chaát, thoâng tin, taøi chính cho KH. 

1.2.4.2.  Caùc noäi dung kinh doanh dòch vuï logistics: 

Töø nhöõng noäi dung kinh doanh hoaït ñoäng logistics vaø nhu caàu veà dòch vuï 

logistics, vôùi lôïi theá coù kieán thöùc chuyeân moân, phuïc vuï nhieàu KH, moái quan heä 

vôùi caùc nhaø cung caáp, kinh nghieäm thöïc tieãn, caùc DN logistics seõ cung caáp caùc 

dòch vuï logistics chuyeân nghieäp cho KH nhö: 

(1) Tö vaán vaø thieát keá hoaït ñoäng logistics cho KH  

(2) Tö vaán choïn vò trí nhaø maùy, phaân xöôûng, traïm phaân phoái vaø kho baõi 

(3) Thu mua nguyeân vaät lieäu: vôùi heä thoáng ñaïi lyù roäng khaép toaøn caàu, caùc DN 

logistics coù theå cung caáp dòch vuï thu mua nguyeân lieäu cho KH ôû caùc vuøng, caùc 

nöôùc khaùc nhau treân khaép theá giôùi. 

(4) Hoaïch ñònh, xöû lyù nguyeân vaät lieäu: DN logistics seõ tham gia vaøo vieäc hoaïch 

ñònh möùc nguyeân vaät lieäu caàn ñöôïc thu mua, löu tröõ, löu chuyeån theo caùc phöông 

aùn toái öu nhaát ñoàng thôøi coù theå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng xöû lyù nguyeân vaät lieäu 

nhö: baûo quaûn, ñoùng kieän, ñoùng goùi, phaân loaïi,…  

(5) GNHHXNK 

(6) Löïa choïn vaø ñaøm phaùn giaù cöôùc vôùi caùc nhaø vaän taûi: DN logistics coù theå 

thay maët KH löïa choïn, ñaøm phaùn vôùi nhaø vaän taûi toát nhaát cho caùc hoaït ñoäng 

logistics ñaûm baûo veà chaát löôïng dòch vuï, thôøi gian vaän chuyeån, chi phí vaän 

chuyeån, khaû naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh,…  

(7) Dòch vuï vaän taûi: DN logistics coù theå cung caáp chuyeân nghieäp dòch vuï naøy vôùi 

caùc hoaït ñoäng vaän taûi noäi ñòa, vaän chuyeån noäi boä, vaän taûi ña phöông thöùc, vaän taûi 

töø cöûa ñeán cöûa,… nhaèm toái öu hoùa veà chi phí, thôøi gian, giaûm thieåu ruûi ro cho KH. 
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(8) Quaûn lyù khai thaùc ñoäi phöông tieän vaän taûi: DN logistics coù theå thay maët 

KH quaûn lyù khai thaùc ñoäi phöông tieän vaän taûi vôùi caùc phöông aùn vaän taûi toái öu.  

(9) Tieán haønh, theo doõi ñôn haøng: DN logistics vaø SCM coù theå thay maët KH 

tieán haønh moät soá coâng ñoaïn cuûa ñôn haøng hay theo doõi tình hình saûn xuaát cuûa 

caùc nhaø cung caáp ñeå tieán haønh taäp hôïp, vaän chuyeån vaø phaân phoái. 

(10) Quaûn lyù haøng hoùa toàn kho: vôùi kinh nghieäm veà quaûn lyù haøng toàn kho, heä 

thoáng truyeàn döõ lieäu ñieän töû, cô sôû haï taàng kho hieän ñaïi, caùc DN logistics seõ 

cung caáp dòch vuï quaûn lyù haøng hoùa toàn kho toái öu nhaát cho KH. 

(11) Quaûn lyù kho haøng, traïm phaân phoái: DN logistics seõ thay maët KH quaûn lyù 

kho haøng, traïm phaân phoái vôùi caùc giaûi phaùp toái öu veà chi phí, thôøi gian ñaûm baûo 

doøng löu chuyeån vaø löu tröõ vaät chaát toái öu nhaát.   

(12) Dòch vuï kho baõi: vôùi lôïi theá vò trí kho baõi logistics gaàn caùc trung taâm phaân 

phoái, cung caáp dòch kho baõi cho nhieàu KH, DN logistics seõ coù caùc giaûi phaùp taän 

duïng dieän tích kho baõi, coâng suaát cuûa trang thieát bò, keát hôïp vôùi dòch vuï vaän taûi,… 

(13) Ñoùng goùi, ñoùng kieän: caùc DN logistics thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñoùng goùi, 

ñoùng kieän vöøa ñaûm baûo chöùc naêng marketing vaø chöùc naêng baûo veä haøng hoùa 

trong quaù trình löu chuyeån, löu tröõ moät caùch khoa hoïc vaø chuyeân nghieäp nhaát, 

ñoàng thôøi coù khaû naêng ñaùp öùng khi KH caàn bao bì ôû moãi thò tröôøng khaùc nhau,…  

(14) Daùn nhaõn, queùt maõ vaïch, phaân loaïi haøng hoùa: caùc dòch vuï naøy thöôøng 

ñöôïc thöïc hieän khi DN logistics tieáp nhaän haøng hoùa ñeå ñoùng goùi, ñoùng kieän, löu 

tröõ, vaän chuyeån nhaèm kieåm soaùt haøng hoùa, thoâng tin treân cô sôû taän duïng heä 

thoáng thoâng tin, EDI vaø öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN trong logistics vaø SCM. 

(15) Hoã trôï dòch vuï vaø linh kieän: DN logistics coù theå tham gia vaøo caùc hoaït 

ñoäng sau baùn haøng qua coâng taùc chaêm soùc KH, hoã trôï dòch vuï vaø linh kieän cho 

KH nhö göûi linh kieän thay theá, linh kieän söûa chöõa,…   



 14

(16) Dòch vuï KH: DN logistics coù theå tham gia dòch vuï KH trong coâng taùc tieáp 

nhaän nhöõng thoâng tin, phaûn hoài, khieáu kieän,… cuûa KH veà hoaït ñoäng vaø thoâng tin 

löu chuyeån, löu tröõ haøng hoùa ñeå töø ñoù coù caùc giaûi phaùp dòch vuï KH toát nhaát. 

(17) Döï baùo nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng: laø moät trong nhöõng beân coù khaû naêng 

tieáp caän KH tieâu duøng cuoái cuøng trong quaù trình phaân phoái, tieâu thuï haøng hoùa, 

caùc DN logistics coù theå toång hôïp, thoáng keâ, döï baùo nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

(18) Truyeàn thoâng döõ lieäu ñieän töû vaø Quaûn lyù heä thoáng thoâng tin logistics: 

caùc DN logistics coù theå cung caáp truyeàn döõ lieäu ñieän töû vaø quaûn lyù heä thoáng 

thoâng tin logistics nhôø coù heä thoáng EDI, caùc heä thoáng quaûn lyù ñôn haøng (OMS); 

Heä thoáng quaûn lyù kho haøng (WMS) vaø heä thoáng quaûn lyù vaän taûi (TMS).  

(19) Logistics ñaûo: DN logistics coù theå cung caáp caùc dòch vuï thu hoài caùc pheá 

phaåm, caùc saûn phaåm bò traû laïi, phaûi söûa chöõa,…  

(20) Logistics cho caùc ngaønh haøng ñaëc thuø, haøng döï aùn: cung caáp dòch vuï 

logistics cho caùc ngaønh haøng nhö: döï aùn, XNK oâ toâ, döôïc phaåm, traùi caây, thuûy 

haûi saûn, saûn phaåm coâng ngheä cao, thôøi trang cao caáp,… 

(21) Ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï logistics: cung caáp dòch vuï ñaøo taïo chuyeân 

moân nghieäp vuï logistics cho caùn boä, nhaân vieân cuûa KH.  

(22) Thieát keá phaàn meàm quaûn lyù hoaït ñoäng logistics cho KH: DN logistics vôùi 

chuyeân moân, kinh nghieäm keát hôïp CNTT coù theå cung caáp dòch vuï thieát keá phaàn 

meàm quaûn lyù logistics cho KH hay phaàn meàm quaûn lyù logistics seõ ñöôïc khai thaùc 

chung giöõa KH vôùi DN logistics trong quaù trình cung caáp caùc dòch vuï logistics. 

(23) Dòch vuï logistics beân thöù 4: cung caáp dòch vuï chuoãi logistics toaøn boä, caùc 

giaûi phaùp troïn goùi, tích hôïp vaø thoâng suoát ñeán KH, thöôøng laø moät lieân doanh hay 

hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh giöõa moät DN logistics vaø beân thueâ dòch vuï logistics.  
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(24) Dòch vuï logistics beân thöù 5: cung caáp dòch vuï logistics trong hoaït ñoäng 

thöông maïi ñieän töû 

Caùc hoaït ñoäng dòch vuï treân ñaõ vaø ñang ñöôïc kinh doanh bôûi caùc DN Logistics 

chuyeân nghieäp khaép theá giôùi theo xu höôùng phaùt trieån ngaøy caøng maïnh meõ, möùc 

ñoä tích hôïp, öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN ngaøy caøng cao. 

1.2.4.3. Caùc noäi dung kinh doanh dòch vuï SCM: 

Caùc DN kinh doanh dòch vuï SCM coù theå cung caáp moät soá dòch vuï nhö: 

- Thieát keá caáu truùc maïng löôùi CCÖ. 

- Ñaùnh giaù hieäu quaû CCÖ. Tham gia caûi tieán kyõ thuaät SCM. 

- Ñaøo taïo kyõ naêng SCM. Tö vaán SCM. 

- Tham gia vaøo moät soá quaù trình kinh doanh trong CCÖ nhö: quaûn trò dòch vuï KH; 

Quaûn trò nhu caàu KH; Quaûn trò logistics, Quaûn trò doøng saûn xuaát; Thöông maïi hoùa 

vaø phaùt trieån saûn phaåm, Quaûn lyù döï tröõ; Quaûn trò chaát löôïng;… 

- Nghieân cöùu, thieát keá caùc phaàn meàm tin hoïc SCM. 

Ngoaøi ra, khi maø CCÖ ngaøy caøng phöùc taïp vaø toaøn caàu, caùc DN dòch vuï SCM seõ 

coù nhieàu dòch vuï hôn treân cô sôû öùng duïng caùc kyõ thuaät quaûn trò môùi, caùc thaønh 

töïu KHCN ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH.  

2. Cô sôû lyù luaän veà söï chuyeån ñoåi töø GNHHXNK sang Logistics vaø SCM: 

2.1. Lòch söû hình thaønh vaø vai troø cuûa GNHHXNK, Logistics vaø SCM: 

2.1.1. Lòch söû hình thaønh vaø vai troø cuûa GNHHXNK, Logistics vaø SCM treân 

theá giôùi: 

2.1.1.1. Lòch söû hình thaønh GNHHXNK, Logistics vaø SCM treân theá giôùi: 

GNHHXNK ñaõ ñöôïc thöïc hieän vaø toàn taïi töø laâu treân theá giôùi khi coù hoaït ñoäng 

trao ñoåi haøng hoùa giöõa caùc quoác gia. Rieâng dòch vuï GNHHXNK, caùch ñaây 575 

naêm (1522), DN ñaàu tieân ra ñôøi ñöôïc thaønh laäp taïi Badiley (Thuïy Só) vôùi teân goïi 
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E.VANSAI, kinh doanh caû vaän taûi, GNHHXNK. Treân phaïm vi quoác teá hình 

thaønh lieân ñoaøn giao nhaän FIATA thaønh laäp naêm 1926 laø moät toå chöùc giao nhaän 

lôùn nhaát theá giôùi bao goàm treân 35.000 hoäi vieân cuûa hôn 130 nöôùc treân theá giôùi.  

Hoaït ñoäng logistics vaø SCM cuõng ñaõ ñöôïc vaän duïng töø xa xöa trong caùc hoaït 

ñoäng nhö: quaân söï, saûn xuaát, xaây döïng, vaø mua baùn,… nhöng theå hieän ôû caùc hình 

thöùc giaûn ñôn nhaèm ñaûm baûo cho vieäc luaân chuyeån vaø löu tröõ caùc yeáu toá ñaàu 

vaøo/ra toái öu veà ñòa ñieåm, thôøi gian vaø chi phí. 

Söï phaùt trieån cuûa logistics vaø SCM trong lónh vöïc saûn xuaát, giao thöông quoác teá 

baét nguoàn töø söï phaân coâng lao ñoäng ngaøy caøng taêng trong noäi taïi moät quoác gia vaø 

caû neàn saûn xuaát theá giôùi. Maët khaùc, söï caïnh tranh gay gaét ñaõ thuùc ñaåy caùc DN 

luoân coù nhöõng chieán löôïc phaùt trieån toái öu hoùa caùc maéc xích trong chuoãi logistics 

vaø CCÖ. Caùc hoaït ñoäng naøo maø caùc DN töï laøm hieäu quaû thì tieán haønh, ngöôïc laïi 

seõ thueâ ngoaøi ñeå taäp trung vaøo phaùt trieån caùc hoaït ñoäng kinh doanh chính. Ñieàu 

naøy laø ñaõ laøm cho dòch vuï logistics vaø SCM ngaøy caøng phaùt trieån. 

Töø toùm taét sô löôïc veà lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån GNHHXNK, Logistics vaø 

SCM treân theá giôùi cho thaáy thöïc tieãn caùc hoaït ñoäng naøy phuø hôïp vôùi cô sôû lyù 

thuyeát vaø laø quaù trình phaùt trieån ngaøy caøng cao hôn, phöùc hôïp vaø tích hôïp nhieàu 

hôn, caùc maéc xích trong CCÖ ngaøy caøng quan troïng vaø lieân keát nhau chaët cheõ, 

phuï thuoäc laãn nhau nhaèm taïo ra GTGT cho KH vaø lôïi nhuaän cuûa caùc DN. 

2.1.1.2. Vai troø cuûa GNHHXNK, Logistics vaø SCM treân theá giôùi: 

- GNHHXNK coù vai troø raát quan troïng trong hoaït ñoäng ngoaïi thöông quoác teá, löu 

chuyeån, löu tröõ haøng hoùa XNK töø ngöôøi mua ñeán ngöôøi baùn treân toaøn caàu.  

- Logistics vaø SCM lieân quan ñeán haàu heát caùc hoaït ñoäng kinh teá quoác teá; toái öu 

hoùa vaø quaûn trò caùc nguoàn löïc taøi nguyeân, nhaân löïc, taøi chính; quaù trình löu 

chuyeån, löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä quoác teá. Neàn kinh teá theá giôùi 

chæ coù theå phaùt trieån khi chuoãi logistics vaø CCÖ hoaït ñoäng lieân tuïc vaø hieäu quaû.  
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2.1.2. Lòch söû hình thaønh vaø vai troø cuûa GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi 

Vieät Nam: 

2.1.2.1. Lòch söû hình thaønh GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi Vieät Nam: 

GNHHXNK ñaõ coù töø laâu taïi Vieät Nam, töø khi Vieät Nam giao thöông buoân baùn 

vôùi nöôùc ngoaøi vôùi hình thöùc ñôn giaûn nhaát. Maõi ñeán nhöõng naêm 60 cuûa theá kyû 

20, GNHHXNK môùi hình thaønh roõ neùt. Tuy nhieân, caùc hoaït ñoäng naøy coøn mang 

tính chaát phaân taùn, caùc ñôn vò XNK töï ñaûm nhaän vieäc toå chöùc chuyeân chôû haøng 

hoùa, thaønh laäp rieâng phoøng kho vaän, chi nhaùnh XNK, traïm giao nhaän,… 

Khi neàn kinh teá nöôùc ta chuyeån sang neàn kinh teá thò tröôøng, ngaønh GNHHXNK 

khoâng coøn do Nhaø nöôùc ñoäc quyeàn nöõa. Caùc DN GNHHXNK thaønh laäp raát 

nhieàu, raát naêng ñoäng vaø caïnh tranh quyeát lieät vôùi nhieàu hoaït ñoäng kinh doanh 

nhö: ñaïi lyù GNHHXNK, ñaïi lyù taøu bieån, vaän taûi ña phöông thöùc,…Vôùi söï phaùt 

trieån cuûa thò tröôøng GNHHXNK, Hieäp hoäi Giao nhaän Kho vaän Vieät Nam 

(VIFFAS) ñöôïc thaønh laäp naêm 1994, laø hoäi vieân cuûa FIATA. Ñeán nay, taïi Vieät 

Nam coù khoaûng 1200 DN GNHHXNK vaø VIFFAS coù khoaûng 100 thaønh vieân. 

Rieâng Logistics chæ môùi du nhaäp vaøo Vieät Nam nhöõng naêm 90 cuûa theá kyû 20. 

Ñeán naêm 2005, thì hoaït ñoäng dòch vuï Logistics chính thöùc ñöôïc quy ñònh trong 

luaät Thöông maïi thay theá cho caùc quy ñònh veà dòch vuï GNHHXNK trong luaät 

Thöông maïi naêm 1997. Ngaøy nay, hoaït ñoäng logistics ñaõ töøng böôùc ñöôïc trieån 

khai ôû caùc DN SXKD. Dòch vuï Logistics ñang baét ñaàu phaùt trieån vôùi nhieàu DN 

logistics nöôùc ngoaøi vaø moät soá DN logistics Vieät Nam. 

Khi noùi ñeán Logistics, ngöôøi ta thöôøng ñeà caäp ñeán SCM vì treân cô sôû lyù thuyeát 

SCM coù phaïm vi roäng hôn goàm caû Logistics. Tuy nhieân, SCM vaãn coøn raát môùi 

taïi Vieät Nam chuû yeáu ñöôïc trieån khai ôû caùc taäp ñoaøn ña quoác gia nöôùc ngoaøi. 
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2.1.2.2. Vai troø cuûa GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi Vieät Nam: 

a) Ñoái vôùi neàn kinh teá: 

- Hoaït ñoäng GNHHXNK hoã trôï ñaéc löïc cho hoaït ñoäng XNK Vieät Nam trong quaù 

trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn vôùi theá giôùi. 

- Logistics vaø SCM giuùp toái öu hoùa vaø quaûn trò doøng vaät chaát, doøng thoâng tin vaø 

doøng tieàn teä ôû taàm vó moâ phuø hôïp vôùi thöïc traïng nguoàn nguyeân lieäu, nguoàn lao 

ñoäng, cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin, taøi chính, KHCN cuûa Vieät Nam nhaèm taïo 

ra GTGT cho neàn kinh teá vaø xaõ hoäi. 

- Hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM ñoùng goùp vaøo GDP cuûa neàn kinh teá 

quoác daân, naâng cao phaùt trieån ngaønh dòch vuï taïi Vieät Nam. 

b) Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp:  

- GNHHXNK coù vai troø raát quan troïng, giuùp DN thöïc hieän quaù trình löu chuyeån 

vaø löu tröõ haøng hoùa XNK cuûa caùc DN töø ngöôøi baùn ñeán ngöôøi mua vaø ngöôïc laïi 

treân cô sôû tieát kieäm chi phí, thôøi gian vaø an toaøn. 

- Logistics giuùp DN toái öu hoùa doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä treân cô sôû tích 

hôïp caùc hoaït ñoäng xuyeân suoát chuoãi logistics töø nhaø cung caáp ñeán ngöôøi tieâu 

duøng cuoái cuøng vôùi caùc giaûi phaùp toái öu vaø öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN 

- SCM giuùp DN quaûn trò, toái öu hoùa taát caû quaù trình kinh doanh, caùc ñoái taùc kinh 

doanh, caùc moái quan heä kinh doanh xuyeân suoát CCÖ cuûa DN nhaèm ñem laïi 

GTGT cao nhaát cho KH vaø lôïi nhuaän toái öu nhaát cho caùc thaønh vieân CCÖ.  

2.2. Thöïc tieãn caùc hoaït ñoäng kinh doanh GNHHXNK, logistics vaø SCM: 

2.2.1. Thöïc tieãn hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics, SCM treân theá giôùi: 

Thöïc tieãn hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM treân theá giôùi ñang dieãn ra töø 

möùc ñoä GNHHXNK tieán ñeán Logistics vaø SCM, coù theå toùm löôïc nhö sau: 

- ÔÛ caáp ñoä vi moâ, caùc DN ñaõ vaø ñang chuyeån ñoåi töø hoaït ñoäng GNHHXNK sang 

hoaït ñoäng Logistics vaø SCM. Caùc Hieäp hoäi GNHH taïi caùc nöôùc cuõng ñaõ vaø ñang 
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chuyeån ñoåi töø Hieäp hoäi GNHH sang Hieäp hoäi Logistics, rieâng Hieäp hoäi SCM thì 

chöa phoå bieán. Caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng ñaõ vaø ñang taäp trung ñaøo taïo 

Logistics vaø SCM.  ÔÛ caáp ñoä vó moâ, caùc quoác gia cuõng ñaõ vaø ñang coù caùc chieán 

löôïc ñaàu tö  phaùt trieån cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin, taøi chính, nguoàn nhaân 

löïc, KHCN ñeå thuùc ñaåy ngaønh Logistics vaø SCM phaùt trieån nhö: Trung Quoác tieán 

haønh ñaàu tö xaây döïng caùc trung taâm Logistics haøng ñaàu theá giôùi; Singapore, 

Hoàng Koâng, Haø Lan töø laâu ñaõ trôû thaønh trung taâm Logistics cuûa theá giôùi. 

- GNHHXNK, logistics vaø SCM ñaõ vaø ñang khoâng ngöøng phaùt trieån theo söï taêng 

tröôûng cuûa neàn kinh teá theá giôùi; öùng duïng raát nhieàu thaønh töïu KHCN vaø mang 

tính kinh doanh toaøn caàu giuùp toái öu hoùa doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä nhaèm 

ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng, cuûa KH vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän 

- Tuy nhieân, GNHHXNK, logistics vaø SCM vaãn ñang coù söï phaùt trieån khoâng 

ñoàng ñeàu giöõa caùc quoác gia, caùc khu vöïc treân theá giôùi veà cô sôû vaät chaát, cô sôû haï 

taàng, kieán truùc thöôïng taàng, KHCN, chuyeân moân nghieäp vuï,… ñaây cuõng laø do 

ñieàu kieän khaùch quan bôûi söï phaùt trieån cuûa caùc quoác gia laø khaùc nhau.  

Nhö vaäy, thöïc tieãn hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM theá giôùi ñang vaän 

ñoäng theo xu höôùng chuyeån ñoåi vôùi möùc ñoä ngaøy caøng cao, ñoùng vai troø quyeát 

ñònh cho söï vaän ñoäng cuûa caùc doøng chaûy vaät chaát, thoâng tin, tieàn teä, cuøng vôùi söï 

tieán boä KHCN cho neàn kinh teá caùc quoác gia. 

2.2.2. Thöïc tieãn hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics, SCM ôû Vieät Nam: 

Hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM ôû Vieät Nam coù moät soá neùt chính sau: 

- GNHHXNK ñang phaùt trieån vôùi söï tham gia bôûi caùc DN SXKDXNK, caùc DN 

GNHHXNK trong vaø ngoaøi nöôùc. Caùc DN trong nöôùc thöôøng thöïc hieän hay cung 

caáp caùc dòch vuï nhö: laøm thuû haûi quan, gom haøng leû, ñoùng goùi bao bì, vaän 

chuyeån noäi ñòa, giao nhaän haøng döï aùn, cho thueâ kho baõi, ñaïi lyù giao nhaän, vaän taûi 

ña phöông thöùc,… ñaëc bieät laø caùc DN Nhaø nöôùc raát maïnh ôû caùc dòch vuï kho baõi, 
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haøng döï aùn, vaän taûi ña phöông thöùc,… Caùc DN nöôùc ngoaøi thöôøng cung caáp caùc 

dòch vuï ñaïi lyù giao nhaän, xöû lyù haøng chæ ñònh cuûa heä thoáng ñaïi lyù taïi nöôùc 

ngoaøi,... Hieän nay, Vieät Nam coù khoaûng 1200 DN GNHHXNK cuøng khai thaùc, 

phuïc vuï haøng hoùa XNK daãn ñeán söï caïnh tranh khoác lieät veà giaù, chaát löôïng dòch 

vuï, baõo hoøa veà thò phaàn, vaø ñaây chính laø thôøi ñieåm caùc DN caàn coù nhöõng chieán 

löôïc kinh doanh môùi ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng. 

- Logistics baét ñaàu phaùt trieån, nhaát laø khi Chính phuû Vieät Nam chính thöùc quy 

ñònh veà dòch vuï Logistics trong luaät Thöông maïi 2005. Chính phuû ñaõ coù nhöõng 

chieán löôïc thu huùt ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin ñeå phuïc vuï hoaït 

ñoäng logistics. Caùc DN logistics chuyeân nghieäp ñaõ ñöôïc thaønh laäp bôûi caùc haõng 

taøu, caùc DN tö nhaân nhöng chöa thöïc söï tích hôïp nhieàu dòch vuï logistics.  

- SCM chuû yeáu ñöôïc trieån khai ôû caùc taäp ñoaøn ña quoác gia nöôùc ngoaøi taïi Vieät 

Nam. Ñoái vôùi, caùc DN trong nöôùc khaû naêng trieån khai coøn raát haïn cheá. 

Thöïc tieãn treân cho thaáy hoaït ñoäng GNHHXNK taïi Vieät Nam ñaõ coù söï tích tuï veà 

löôïng cuøng vôùi boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá, nhu caàu cuûa KH, caùc hoaït ñoäng naøy seõ 

coù söï bieán ñoåi veà chaát, seõ chuyeån ñoåi sang hoaït ñoäng logistics vaø SCM. 

2.3. Xu höôùng taát yeáu vaø söï caàn thieát cuûa vieäc chuyeån ñoåi töø hoaït ñoäng 

GNHHXNK sang hoaït ñoäng Logistics vaø SCM taïi Vieät Nam: 

2.3.1. Ñoái vôùi ngaønh GNHHXNK: 

Taïi Vieät Nam, doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä ñang vaän ñoäng vôùi toác ñoä, tính 

phöùc taïp ngaøy caøng cao, môû roäng khaép toaøn caàu ñöôïc söï hoã trôï bôûi ngaønh 

GNHHXNK nhöng ñaõ ñeán luùc caàn phaûi ñöôïc toái öu hoùa, quaûn trò xuyeân suoát quaù 

trình vaän ñoäng cuûa caùc doøng naøy, do vaäy, ngaønh GNHHXNK caàn phaùt trieån ôû 

möùc ñoä cao hôn veà noäi dung vaø hình thöùc ñoù laø logistics vaø SCM. Söï chuyeån ñoåi 

naøy phuø hôïp vôùi quy luaät vaän ñoäng phaùt trieån taát yeáu khaùch quan, phuø hôïp vôùi 

lòch söû vaø thöïc tieãn phaùt trieån ngaønh GNHHXNK ñeán ngaønh Logistics vaø SCM 
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ñaõ vaø ñang dieãn ra ôû caùc nöôùc phaùt trieån treân theá giôùi; thöïc tieãn caùc ngaønh naøy, 

trình ñoä quaûn lyù, KHCN vaø boái caûnh kinh teá cuûa Vieät Nam. 

Ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc hoaït ñoäng XNK haøng hoùa, nhu caàu kinh doanh thöông 

maïi toaøn caàu cuûa caùc DN, thu huùt ñöôïc voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, toái öu hoùa vaø 

quaûn trò doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä, taïo ra nhieàu GTGT cho xaõ hoäi thì 

vieäc chuyeån ñoåi vaø phaùt trieån ngaønh GNHHXNK leân hoaït ñoäng Logistics vaø 

SCM laø raát caàn thieát trong giai ñoaïn hieän nay. Vaø thöïc tieãn ñaõ cho thaáy xu höôùng 

chuyeån ñoåi naøy ñaõ baét ñaàu dieãn ra, ñieàu quan troïng nhaát laø Nhaø nöôùc vaø caùc DN 

caàn coù caùc giaûi phaùp ñeå chuyeån ñoåi phuø hôïp nhaát vôùi boái caûnh kinh teá Vieät Nam. 

2.3.2. Ñoái vôùi caùc DN GNHHXNK: 

Töø cô sôû lyù thuyeát goàm caùc khaùi nieäm, noäi dung kinh doanh, lòch söû hình thaønh 

vaø thöïc tieãn caùc hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM cuøng vôùi boái caûnh hoäi 

nhaäp kinh teá cuûa nöôùc nhaø ñaõ cho thaáy, ôû caáp ñoä vó moâ seõ coù söï phaùt trieån cuûa 

ngaønh GNHHXNK leân möùc ñoä cao hôn laø ngaønh Logistics vaø SCM, vaø ôû caáp ñoä 

vi moâ, ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån thì caùc DN GNHHXNK caàn phaûi chuyeån 

ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø SCM, ñaây laø moät söï chuyeån ñoåi hoaøn 

toaøn taát yeáu khaùch quan, phuø hôïp vôùi quy luaät phaùt trieån kinh doanh ñaùp öùng nhu 

caàu toái öu hoùa vaø quaûn trò doøng vaät chaát, thoâng tin, tieàn teä xuyeân suoát CCÖ.  

Maët khaùc, söï chuyeån ñoåi cuûa caùc GNHHXNK sang cung caáp logistics vaø SCM 

trong giai ñoaïn hieän nay laø raát caàn thieát vì:  

- Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá vaø toaøn caàu hoùa trong kinh doanh, vôùi caùc noäi 

dung vaø hình thöùc kinh doanh dòch vuï Logistics vaø SCM thì caùc DN GNHHXNK 

môùi coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa KH trong vieäc toái öu hoùa vaø quaûn trò doøng 

vaät chaát, tieàn teä, thoâng tin. Caùc DN SXKD ngaøy caøng taäp trung vaøo caùc hoaït 

ñoäng kinh doanh chính vaø seõ thueâ ngoaøi moät soá noäi dung logistics vaø SCM do 
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tính phöùc taïp vaø möùc ñoä chuyeân moân cao nhaèm toái öu hoùa veà hieäu quaû kinh 

doanh, chi phí, thôøi gian, nhaân löïc. 

- Luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 1997 ñieàu chænh dòch vuï GNHHXNK nhöng 

luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 2005 ñaõ thay theá haún vaø quy ñònh veà dòch vuï 

Logistics (phuø hôïp vôùi boái caûnh Vieät Nam gia nhaäp WTO vaø quan ñieåm Logistics 

bao goàm caû GNHHXNK). Nhö vaäy, caùc DN GNHHXNK hieän nay hoaït ñoäng 

khoâng traùi luaät nhöng seõ khoâng thuaän lôïi khi coù caùc tranh chaáp veà maët phaùp lyù. 

- Nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø KH veà dòch vuï logistics vaø SCM ngaøy caøng ña daïng 

ñoøi hoûi caùc DN GNHHXNK phaûi coù khaû naêng cung caáp caùc goùi dòch vuï hay giaûi 

phaùp logistics tích hôïp, quaûn trò caùc quaù trình kinh doanh xuyeân suoát CCÖ.  

- Chuyeån sang cung caáp caùc dòch vuï Logistics vaø SCM taïo ra nhieàu GTGT cho 

KH töø ñoù coù theå taêng söùc caïnh tranh vôùi caùc DN nöôùc ngoaøi ñang töøng böôùc xaâm 

nhaäp thò tröôøng dòch vuï Vieät Nam vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa DN. 

Nhö vaäy, töø cô sôû lyù thuyeát ñeán thöïc tieãn caùc hoaït ñoäng GNHHXNK Vieät Nam, 

xu höôùng vaän ñoäng phaùt trieån cuûa ngaønh GNHHXNK, Logistics vaø SCM treân theá 

giôùi cho thaáy caùc DN GNHHXNK Vieät Nam caàn phaûi chuyeån ñoåi veà hình thöùc 

vaø noäi dung sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø SCM ñeå coù theå ñaùp öùng nhu 

caàu cuûa KH, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa DN, phuø hôïp vôùi phaùp luaät vaø boái 

caûnh hoäi nhaäp kinh teá hieän nay ñeå coù theå tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng.  

3. Ñònh höôùng phaùt trieån hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi Vieät 

Nam trong thôøi gian saép tôùi: 

Trong thôøi gian saép tôùi, hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi Vieät Nam 

seõ coù nhöõng ñònh höôùng phaùt trieån nhö: 

- Ngaønh logistics vaø SCM seõ phaùt trieån. Caùc DN seõ quan taâm, ñaàu tö hôn nöõa 

vaøo logistics vaø SCM vì nhaän thöùc ñaây laø nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh chieán löôïc 

ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån. Chính phuû Vieät Nam seõ ñaàu tö nhieàu hôn nöõa cô 
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sôû haï taàng, caùc trung taâm logistics, kieán truùc thöôïng taàng ñeå phaùt trieån caùc ngaønh 

naøy vaø hoã trôï caùc DN hoaït ñoäng hieäu quaû hôn. 

- Caùc DN GNHHXNK seõ chuyeån ñoåi cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM treân cô 

sôû öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa KH, xu höôùng phaùt trieån 

cuûa thò tröôøng dòch vuï logistics & SCM  

- Caùc DN logistics vaø SCM Vieät Nam coù theå seõ trôû thaønh caùc nhaø thaàu phuï trong 

caùc maét xích CCÖ vaø chuoãi logistics cho caùc DN logistics vaø SCM nöôùc ngoaøi. 

Moät soá DN nöôùc ngoaøi seõ mua laïi caùc DN logistics vaø SCM Vieät Nam. Moät soá 

DN Vieät Nam coù theå saùt nhaäp, lieân keát ñeå coù theå kinh doanh hieäu quaû hôn. 

- Hieäp hoäi caùc nhaø cung caáp dòch vuï Logistics vaø SCM seõ ñöôïc thaønh laäp. Caùc 

tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng seõ coù ñaøo taïo ngaønh Logistics vaø SCM. 

Keát luaän chöông 1:  

Caùc hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM ñaõ hình thaønh vaø phaùt trieån vôùi 

möùc ñoä chuyeân moân hoùa ngaøy caøng cao töø caáp ñoä GNHHXNK leân Logistics vaø 

SCM nhaèm phuïc vuï, toái öu hoùa vaø quaûn trò doøng vaät chaát, doøng tieàn teä vaø doøng 

thoâng tin xuyeân suoát CCÖ khaép toaøn caàu, do doù coù vai troø raát quan troïng ñeán caùc 

hoaït ñoäng kinh teá, kinh doanh treân theá giôùi vaø Vieät Nam. Töø cô sôû lyù thuyeát, lòch 

söû hình thaønh vaø phaùt trieån, cô sôû thöïc tieãn cuûa caùc hoaït ñoäng naøy treân theá giôùi 

vaø taïi Vieät Nam cho thaáy ngaønh GNHHXNK seõ phaùt trieån leân ngaønh Logistics 

vaø SCM; caùc DN GNHHXNK Vieät Nam phaûi chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch 

vuï logistics vaø SCM ñeå hoaït ñoäng phuø hôïp phaùp luaät, taïo nhieàu GTGT vaø ñaùp 

öùng nhu caàu KH, naâng cao söùc caïnh tranh, toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa DN phuø hôïp 

vôùi boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá nöôùc nhaø. Ñaây cuõng laø cô sôû neàn taûng ñeå phaân tích 

thöïc traïng hoaït ñoäng GNHHXNK taïi Tp.HCM ôû chöông 2 vaø ñeà xuaát caùc ñònh 

höôùng vaø giaûi phaùp ñeå caùc DN GNHHXNK chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch 

vuï logistics vaø SCM trong giai ñoaïn hieän nay ôû chöông 3. 
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CHÖÔNG 2: THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA CAÙC DOANH 

NGHIEÄP GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA XUAÁT NHAÄP KHAÅU TAÏI 

TP.HCM TRONG NHÖÕNG NAÊM GAÀN ÑAÂY 

 

1. Keát quaû vaø tình hình moät soá hoaït ñoäng lieân quan ñeán GNHHXNK taïi 

Tp.HCM: 

Treân cô sôû lyù thuyeát veà caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK, taùc giaû tieán haønh 

khaûo saùt tình hình vaø toång keát keát quaû caùc hoaït ñoäng lieân quan nhö: hoaït ñoäng 

vaän taûi, hoaït ñoäng khai thaùc boác xeáp vaø kho baõi; dòch vuï khai thueâ haûi quan vaø 

hoaït ñoäng ñoùng goùi, ñoùng kieän trong vieäc phuïc vuï quaù trình löu chuyeån vaø löu 

tröõ doøng vaät chaát, doøng thoâng tin taïi Tp.HCM vaø coù ñöôïc moät soá keát quaû sau:  

1.1. Khoái löôïng haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån theo caùc phöông thöùc vaän taûi: 

Töø naêm 2002-2005, caùc phöông thöùc vaän taûi chính ñaõ vaän chuyeån ñöôïc khoái 

löôïng haøng hoùa nhö sau: 

Baûng 2.1: Toång keát khoái löôïng haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån baèng caùc phöông 

thöùc vaän taûi chính töø naêm 2002-2005                                 Ñôn vò tính: ngaøn taán 

Ñöôøng Boä Ñöôøng Bieån Ñöôøng Soâng Ñöôøng Saét Haøng khoâng   Naêm    Keát quaû 
chung KL (%) KL (%) KL (%) KL (%) KL (%) 

2002 33683 20228 60.05 7212 21.41 5511 16.36 648 1.92 84 0.25 
2003 35777 16327 45.64 9461 26.44 9310 26.02 595 1.66 84 0.23 
2004 42050 24603 58.51 8709 20.71 8157 19.40 477 1.13 104 0.25 
2005 43499 25099 57.70 8923 20.51 8977 20.64 383 0.88 117 0.27 

Nguoàn:  Cuïc Thoáng keâ Tp.HCM 

Töø baûng 2.1 cho thaáy toång khoái löôïng haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån bôûi caùc phöông 

thöùc taêng qua caùc naêm, phaûn aûnh söï taêng veà quy moâ cuûa doøng vaät chaát trong neàn 

kinh teá, ñaëc bieät laø giao dòch XNK ngaøy caøng taêng. Phöông thöùc vaän chuyeån 

ñöôøng boä chieám tæ troïng cao nhaát, keá ñeán, ñöôøng bieån, ñöôøng soâng, ñöôøng saét, 
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ñöôøng haøng khoâng; trong ñoù, phöông thöùc ñöôøng bieån vaø ñöôøng haøng khoâng 

phuïc vuï hoaït ñoäng GNHHXNK laø chuû yeáu.  

1.2. Keát quaû hoaït ñoäng khai thaùc boác xeáp vaø kho baõi: 

Trong nhöõng naêm qua, hoaït ñoäng boác xeáp vaø kho baõi ñaõ taïo ra giaù trò saûn xuaát vaø 

taïo nhieàu vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng theo baûng sau: 

Baûng 2.2: Giaù trò saûn xuaát vaø soá lao ñoäng phuïc vuï hoaït ñoäng boác xeáp-kho baõi 

Naêm Giaù trò saûn xuaát (trieäu ñoàng) Soá lao ñoäng (ngöôøi) 
2002 1.540.588 11.825 
2003 2.272.085 15.391 
2004 2.126.566 16.189 
2005 2.203.415 16.300 
Nguoàn: Cuïc thoáng keâ Tp.HCM 
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Ñoà thò 2.1: Giaù trò saûn xuaát, soá lao ñoäng phuïc vuï hoaït ñoäng boác xeáp-kho baõi 

Töø baûng 2.2 vaø ñoà thò 2.1, cho thaáy hoaït ñoäng boác xeáp vaø kho baõi taïi Tp.HCM 

haøng naêm ñaõ ñem laïi giaù trò saûn xuaát raát lôùn töø 1500–2200 tyû ñoàng, taêng qua caùc 

naêm vaø taïo nhieàu vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng. Thöïc tieãn cho thaáy nhu caàu dòch 

vuï kho baõi ngaøy caøng taêng, raát tieàm naêng khi giao dòch XNK taêng. Tuy nhieân, 

haàu heát hoaït ñoäng naøy ñöôïc khai thaùc bôûi caùc DN Nhaø nöôùc vaø caùc DN nöôùc 

ngoaøi ôû caùc caûng, ICD, kho logistics,… caùc DN GNHHXNK tö nhaân vaãn chöa ñaùp 

öùng ñöôïc nhu caàu KH vaø coù ñöôïc nhieàu lôïi nhuaän töø caùc dòch vuï naøy. 
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1.3. Tình hình dòch vuï khai thueâ Haûi quan taïi Tp.HCM:  

Thoâng quan haûi quan laø moät trong nhöõng noäi dung kinh doanh chính cuûa 

GNHHXNK quyeát ñònh toác ñoä, chi phí, tính hôïp phaùp hoùa cuûa doøng vaät chaát, 

haøng hoùa XNK. Tp.HCM laø trung taâm ngoaïi thöông cuûa caû nöôùc neân hoaït ñoäng 

naøy raát phaùt trieån vaø nhu caàu dòch vuï khai thueâ Haûi quan raát cao.  

Trong Luaät Haûi quan naêm 2005 coù qui ñònh loaïi hình dòch vuï ñaïi lyù laøm thuû tuïc 

Haûi quan, nhöng vaãn chöa ñuû cuï theå ñeå trieån khai thöïc hieän ñöôïc nhö: ñieàu kieän 

ñeå ñöôïc laøm ñaïi lyù, traùch nhieäm phaùp lyù cuûa ñaïi lyù ñoái vôùi chuû haøng, haûi quan,… 

Do vaäy, ñoäi nguõ DN laøm thuû tuïc haûi quan chuyeân nghieäp theo quy ñònh cuûa luaät 

Haûi quan taïi Tp.HCM laø chöa coù nhöng treân thöïc teá dòch vuï thoâng quan haûi quan 

ñaõ vaø ñang ñöôïc cung caáp bôûi caùc DN GNHHXNK raát phoå bieán, vôùi möùc phí 

dòch vuï ngaøy caøng caïnh tranh. Keát quaû tham khaûo yù kieán 100 DN GNHHXNK coù 

ñeán 87 DN coù ñeán coù khaû naêng cung caáp dòch vuï thoâng quan Haûi quan.  

Tp.HCM laø nôi thí ñieåm Khai baùo Haûi quan ñieän töû ñang ñöôïc Toång cuïc Haûi 

quan tieán haønh, ñeán nay ñaõ coù khoaûng 100 DN tham gia nhöng chuû yeáu laø caùc 

toång coâng ty, caùc DN Nhaø nöôùc. Caùc DN GNHHXNK vaãn chöa naèm trong tieán 

trình trieån khai hoaït ñoäng naøy. Chæ coù thoâng quan ñieän töû môùi coù theå giaûi phoùng 

nhanh choùng löu löôïng haøng hoùa XNK ngaøy caøng taêng, giaûm hieän töôïng tieâu cöïc, 

tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí cho chuû haøng, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa caùc nhaø ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi veà söï thoâng thoaùng thuû tuïc Haûi quan. Vôùi nghieäp vuï giao nhaän thoâng 

quan Haûi quan taïi caùc DN GNHHXNK hieän nay vaãn coøn mang tính thuû coâng, toán 

nhieàu nhaân söï, thôøi gian vaø chöa toái öu hoùa chi phí cho DN vaø KH. 

1.4. Tình hình hoaït ñoäng Ñoùng goùi, ñoùng kieän: 

Ñoùng kieän, ñoùng goùi laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng kinh doanh GNHHXNK quan 

troïng. Thöïc traïng cuûa caùc hoaït ñoäng naøy coù nhöõng neùt chính sau: 
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- Tình hình ñoùng goùi, ñoùng kieän chuû yeáu laø do caùc DN SXKD töï thöïc hieän. Keát 

quaû tham khaûo yù kieán 100 DN GNHHXNK cho thaáy coù 43 DN cung caáp dòch vuï 

ñoùng goùi ñoùng kieän chuû yeáu taäp trung ôû caùc DN gom haøng leû, DN di chuyeån 

haønh lyù, taøi saûn caùc nhaân,…  

- Taïi caùc caûng, coù caùc cô sôû ñoùng kieän goã do tö nhaân kinh doanh. Taïi saân bay, 

vieäc ñoùng kieän, ñoùng goùi haøng hoùa coøn khoù khaên hôn, caùc chuû haøng phaûi ñoùng 

kieän, ñoùng goùi saún neáu khoâng phaûi thueâ ñoùng kieän ôû caùc cô sôû ngoaøi saân bay. 

- Chaát löôïng ñoùng kieän, ñoùng goùi cuûa caùc DN thöïc söï chöa ñuû tieâu chuaån quoác 

teá, chuû yeáu cho chöùc naêng baûo veä saûn phaåm, chöa chuù troïng marketing  

- Caùc loaïi ñoùng goùi, ñoùng kieän thoâng duïng hieän nay nhö: bao bì nhöïa, kieän goã 

thöa, kieän goã kín, kieän pallet, thuøng carton,… Caùc trang thieát bò ñoùng goùi, ñoùng 

kieän coøn raát thoâ sô, chuû yeáu laø söû duïng söùc lao ñoäng. 

Thöïc traïng naøy cho thaáy hoaït ñoäng ñoùng kieän, ñoùng goùi taïi caùc DN chöa chuyeân 

nghieäp, dòch vuï ñoùng kieän coøn raát nhoû leû vaø chaát löôïng chöa cao. Caùc DN 

GNHHXNK caàn cung caáp theâm dòch vuï naøy vaø thöïc hieän chuyeân nghieäp vôùi chaát 

löôïng dòch vuï cao thoûa maõn nhu caàu cuûa KH. 

2. Thöïc traïng cô sôû haï taàng phuïc vuï GNHHXNK taïi Tp.HCM:  

Cô sôû haï taàng coù vai troø raát quan troïng vaø mang tính quyeát ñònh cho söï phaùt trieån 

cuûa caùc hoaït ñoäng GNHHXNK. Cô sôû haï taàng cuûa caùc DN GNHHXNK vaãn ñang 

ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc hoaït ñoäng XNK haøng hoùa. ÔÛ caùc DN nöôùc ngoaøi thì cô 

sôû haï taàng toát hôn, coù khu vöïc nhaø kho, beán baõi, caùc trang thieát bò,… Ñoái vôùi caùc 

DN trong nöôùc thì cô sôû haï taàng phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng naøy chuû yeáu taäp 

trung ôû caùc DN Nhaø nöôùc, coøn caùc DN tö nhaân (thaønh phaàn naøy raát ñoâng hieän 

nay) thì cô sôû haï taàng vaãn coøn thieáu kho baõi, caùc trang thieát bò chuyeân duøng 

Cô sôû haï taàng coâng coäng phuïc vuï GNHHXNK coù thöïc traïng nhö sau: 
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2.1. Cô sôû haï taàng Ñöôøng boä: 

Heä thoáng giao thoâng ñöôøng boä taïi Tp.HCM vôùi maïng löôùi daøi khoaûng 120.000 

km, bao goàm ñöôøng traùng nhöïa vôùi toång chieàu daøi 1.105 km, maät ñoä 0.23 

km/km2. Heä thoáng giao thoâng chính goàm: quoác loä 1A xuyeân qua vuøng noái lieàn 

Haø Noäi ñeán ÑBSCL; quoác loä 22 ñi Taây Ninh vaø Campuchia; quoác loä 13 noái vôùi 

quoác loä 14 ñi Taây Nguyeân vaø qua Laøo; quoác loä 20 ñi Ñaø Laït; quoác loä 51 noái lieàn 

3 thaønh phoá lôùn: Tp.HCM–Bieân Hoøa–Vuõng Taøu; quoác loä 50 ñi Goø Coâng–Myõ 

Tho. Vôùi heä thoáng maïng löôùi ñöôøng boä naøy, Tp.HCM ñaõ trôû thaønh ñaàu moái giao 

thoâng, keát noái giöõa caùc tænh Nam boä,… Tp.HCM laø nôi coù raát nhieàu döï aùn giao 

thoâng ñöôøng boä. Tuy nhieân, maät ñoä daân cö ñoâng, soá löôïng xe gaén maùy, xe oâ toâ, 

xe cô giôùi quaù nhieàu ñaõ daãn ñeán tình traïng quaù taûi, uøn taét giao thoâng thöôøng 

xuyeân xaûy ra. Caùc DN thöôøng phaûi töï ñieàu chænh keá hoaïch saûn xuaát, vaän chuyeån 

haøng hoùa vôùi nhöõng khoaûng döï phoøng thôøi gian hôïp lyù laøm cho thôøi gian 

GNHHXNK keùo daøi hôn vaø gaëp nhieàu ruûi ro. Tp.HCM ñaõ vaø ñang caûi taïo, naâng 

caáp caùc tuyeán ñöôøng trong noäi thaønh, ñoàng thôøi thöïc hieän nhieàu döï aùn môû roäng 

heä thoáng giao thoâng ñöôøng boä cho caùc tuyeán ôû vaønh ñai thaønh phoá, caùc tuyeán noái 

lieàn vôùi caùc tænh vaø vuøng phuï caän; di dôøi heä thoáng caûng bieån, caûng haøng khoâng; 

di dôøi caùc nhaø maùy, xöôûng saûn xuaát ra caùc vuøng ngoaïi thaønh,… Tuy nhieân, thöïc 

traïng veà giao thoâng ñöôøng boä taïi Tp.HCM khoâng theå giaûi quyeát nhanh choùng 

ñöôïc maø caàn phaûi coù thôøi gian daøi, do ñoù, caùc DN GNHHXNK caàn phaûi coù caùc 

giaûi phaùp kinh doanh phuø hôïp vôùi thöïc traïng naøy 

2.2. Cô sôû haï taàng caûng bieån vaø caûng soâng phuïc vuï cho hoaït ñoäng 

GNHHXNK: 

Caûng bieån, caûng soâng laø moät trong nhöõng ñaàu moái quan troïng keát noái caùc phöông 

thöùc vaän taûi khaùc nhau vôùi cô sôû haï taàng vaät chaát, trang thieát bò coù aûnh höôûng raát 

lôùn ñeán cuûa hoaït ñoäng GNHHXNK. 
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- Heä thoáng caûng bieån, caûng soâng, caùc ICD: Tp.HCM coù heä thoáng caûng bieån, 

caûng soâng nhieàu nhaát Vieät Nam, laø ñaàu moái XNK cuûa caû mieàn Nam. Hieän nay, 

heä thoáng naøy ñang ñöôïc qui hoaïch vaø trieån khai di dôøi sang caùc caûng Hieäp 

Phöôùc, caûng Caùt Laùi, caûng Caùi Meùp (Phuï luïc 2 )… nhaèm ñaùp öùng söï phaùt trieån ñoâ 

thò vaø hoaït ñoäng XNK trong nhöõng naêm saép tôùi. 

- Cô sôû haï taàng vaø trang thieát bò taïi caùc caûng bieån vaø caûng soâng: ñaõ vaø ñang 

ñöôïc khai thaùc bôûi caùc DN Nhaø nöôùc vaø caùc lieân doanh nöôùc ngoaøi ñaùp öùng nhu 

caàu GNHHXNK taïi Tp.HCM trong caùc naêm qua. Tuy nhieân, caùc DN GNHHXNK 

phuï thuoäc raát nhieàu vaøo cô sôû haï taàng vaø trang thieát bò naøy do chöa chuû ñoäng toå 

chöùc thöïc hieän ñöôïc maø chuû yeáu mua laïi dòch vuï, daãn ñeán khaû naêng kieåm soaùt 

chaát löôïng vaø chi phí dòch vuï chöa cao, chöa ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa KH. 

2.3. Cô sôû haï taàng vaät chaát ngaønh vaän taûi Ñöôøng saét: 

Cô sôû haï taàng vaät chaát ngaønh ñöôøng saét taïi Tp.HCM ñaõ ñöôïc ñaàu tö töø cuoái theá 

kyû 19 nhöng traûi qua quaù trình lòch söû ñeán nay Nhaø nöôùc ñaõ ñaàu tö laïi hoaøn toaøn.  

Cô sôû haï taàng ngaønh ñöôøng saét cuõng do caùc DN Nhaø nöôùc ñoäc quyeàn quaûn lyù, 

Hoaït ñoäng vaän chuyeån container baèng xe löûa raát ít, chuû yeáu vaän chuyeån caùc 

chuyeán haøng ñaëc bieät vaø ñang ôû giai ñoaïn ñaàu tö ban ñaàu neân vaãn chöa hoã trôï 

cho hoaït ñoäng GNHHXNK phaùt trieån maø chuû yeáu vaän chuyeån haønh khaùch vaø 

vaän chuyeån haøng hoùa noäi ñòa.  

2.4. Cô sôû haï taàng caûng haøng khoâng phuïc vuï hoaït ñoäng GNHHXNK: 

Tp.HCM coù saân bay quoác teá Taân Sôn Nhaát lôùn nhaát Vieät Nam do Cuïm caûng 

Haøng khoâng mieàn Nam laø moät DN Nhaø nöôùc quaûn lyù. Hieän nay saân bay Taân Sôn 

Nhaát ñang ñöôïc söûa chöûa, naâng caáp vaø xaây döïng môùi nhaø ga quoác teá môùi nhöng 

veà cô baûn, trong töông lai seõ khoâng ñuû ñaùp öùng nhu caàu.  

Thöïc teá saân bay Taân Sôn Nhaát chöa coù nhaø ga chuyeân duøng cho khai thaùc haøng 

hoùa, khu vöïc daønh cho caùc ñaïi lyù haøng hoùa, khu vöïc xöû lyù haøng hoùa saún saøng ñeå 
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vaän chuyeån, khu vöïc laøm haøng chuyeân duïng cho hoaït ñoäng GNHHXNK vaø 

logistics neân chæ ôû möùc phuïc vuï cho hoaït ñoäng XNK haøng hoùa maø chöa coù theå 

giuùp caùc DN GNHHXNK toái öu hoùa caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï giao nhaän haøng 

khoâng, aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng vaø chi phí dòch vuï. 

2.5. Thöïc traïng cô sôû haï taàng Kho baõi: 

Caùc kho baõi chuû yeáu taäp trung ôû caùc caûng bieån, caûng soâng, caùc ICD, saân bay vaø 

caùc kho baõi noäi ñòa ña soá do caùc DN GNHHXNK Nhaø nöôùc tröïc thuoäc trung öông 

vaø caùc cô quan haønh chính taïi Tp.HCM quaûn lyù. Toång dieän tích kho baõi hieän nay 

khoaûng 3 trieäu m2, taêng ñeàu qua caùc naêm. Caùc DN nöôùc ngoaøi ñaõ vaø ñang ñaàu tö 

vaøo kho baõi phuïc vuï cho GNHHXNK vaø logistics nhöng chæ chieám khoaûng 10% 

dieän tích kho baõi taïi Tp.HCM 

Trang thieát bò phuïc vuï kho baõi hieän nay ñaõ vaø ñang ñöôïc ñaàu tö môùi hieän ñaïi ñaùp 

öùng ñöôïc nhu caàu cuûa KH nhöng chæ phuïc vuï ñöôïc caùc dòch vuï cô baûn nhö löu 

tröõ, boác xeáp maø chöa aùp duïng caùc öùng duïng KHCN tieân tieán vaøo quaûn lyù kho 

baõi, chöa coù caùc dòch vuï phaân loaïi, traïm phaân phoái chuyeân nghieäp, maùy queùt maõ 

vaïch, heä thoáng EDI, heä thoáng nhaän daïng baèng soùng radio,… maø caùc hoaït ñoäng 

naøy chuû yeáu chæ coù ôû caùc trung taâm logistics cuûa caùc DN logistics nöôùc ngoaøi nhö 

DHL, TNT, Fedex, UPS, Maersk Logistics, APL Logistics. 

Chaát löôïng dòch vuï kho baõi ñang ñöôïc caûi tieán nhöng hieän nay coù theå xeáp vaøo 

loaïi trung bình so vôùi chaát löôïng phuïc vuï taïi caùc kho baõi do caùc DN nöôùc ngoaøi 

ñaàu tö vaø khai thaùc, KH thöôøng phaûi chòu nhieàu ruûi ro veà maát maùt, hö hoûng haøng 

hoùa, phong caùch phuïc vuï chöa chuyeân nghieäp, giaûi quyeát khieáu naïi chaäm 

treã,...Thöïc traïng cô sôû haï taàng kho baõi ñaõ aûnh höôûng raát nhieàu ñeán chaát löôïng 

dòch vuï GNHHXNK, laø moät khoù khaên maø caùc DN GNHHXNK caàn coù nhöõng giaûi 

phaùp hoaït ñoäng kinh doanh phuø hôïp ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa KH, 

taêng söùc caïnh tranh vôùi caùc DN nöôùc ngoaøi. 
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2.6. Thöïc traïng ñaàu tö thieát bò, maùy moùc chuyeân duøng vaø CNTT: 

Thieát bò, maùy moùc chuyeân duøng vaø CNTT coù vai troø raát quan troïng trong quaù 

trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin, tieàn teä trong GNHHXNK, 

chính laø söï khaùc bieät giöõa caùc DN GNHHXNK vôùi caùc DN Logistics vaø SCM. 

Thöïc teá taïi Tp.HCM cho thaáy thieát bò maùy moùc chuyeân duøng phuïc vuï hoaït ñoäng 

XNK ñaõ vaø ñang ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc DN vaø chuû yeáu ñöôïc söû duïng taïi caùc 

caûng, saân bay, kho ngoaïi quan, ga xe löûa vaø caùc baõi xe vaän taûi do caùc DN Nhaø 

nöôùc vaø caùc hôïp taùc xaõ quaûn lyù, ñang ñaàu tö mua môùi caùc maùy moùc thieát bò vôùi 

coâng suaát lôùn, hieän ñaïi ñeå naâng cao naêng suaát vaø ñaùp öùng nhu caàu KH.  

Veà CNTT, caùc DN, caùc cô quan quaûn lyù caûng, saân bay, ga xe löûa, baõi xe ñaõ vaø 

ñang töøng böôùc öùng duïng CNTT. Tuy nhieân, vieäc öùng duïng böôùc ñaàu chæ mang 

tính noäi boä chöa öùng duïng heát tieàm naêng cuûa CNTT. Caùc DN vaän taûi cuõng ñang 

aùp duïng caùc phaàn meàm CNTT nhöng chuû yeáu laø caùc DN nöôùc ngoaøi vôùi heä 

thoáng thoâng tin maïng löôùi toaøn caàu. Caùc DN GNHHXNK cuõng ñang ñaàu tö caùc 

phaàn meàm nhöng raát ít vì chi phí ñaàu tö lôùn vaø phaûi luoân ñöôïc caäp nhaät. Haàu heát 

caùc DN ñeàu nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích töø öùng duïng CNTT nhöng do chi phí ñaàu tö 

lôùn vaø haï taàng CNTT cuûa Vieät Nam noùi chung vaãn chöa cao. Thöïc traïng naøy aûnh 

höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng dòch vuï, khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc DN 

GNHHXNK trong nöôùc so vôùi caùc DN dòch vuï nöôùc ngoaøi. 

2.7. Caùc DN ñaùnh giaù veà cô sôû haï taàng coâng coäng phuïc vuï hoaït ñoäng 

GNHHXNK, logistics vaø SCM:  

Cuoäc tham khaûo yù kieán caùc DN SXKD XNK veà cô sôû haï taàng coâng coäng phuïc vuï 

cho hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM coù keát quaû sau: 

. Raát hieän ñaïi: 2 DN chieám 4%     . Hieän ñaïi: 7 DN chieám 14% 

. Khaù hieän ñaïi: 21 DN chieám 42% . Khoâng hieän ñaïi: 12 DN chieám 24% 

. Khoâng yù kieán: 8 DN chieám 16% 
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Caùc DN cung caáp dòch vuï GNHHXNK. logistics vaø SCM coù ñaùnh giaù veà cô sôû haï 

taàng coâng coäng nhö sau: 

. Raát hieän ñaïi: 0 (khoâng) DN   . Hieän ñaïi: 7 DN  . Khaù hieän ñaïi: 28 DN 

. Khoâng hieän ñaïi: 7 DN. Khoâng yù kieán: 13 DN  

. Chöa ñaùp öùng nhu caàu cuûa DN: 45 DN 

Töø caùc keát quaû treân cho thaáy, cô sôû haï taàng coâng coäng phuïc vuï cho hoaït ñoäng 

GNHHXNK, logistics vaø SCM ñöôïc soá ñoâng caùc DN ñaùnh giaù laø khaù hieän ñaïi 

(theo caùch ñaùnh giaù caûm tính vaø chuû quan); chæ ñaùp öùng ñöôïc moät soá nhu caàu 

chính cuûa caùc DN.  

3. Thöïc traïng cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù lieân quan ñeán hoaït ñoäng 

GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi Tp.HCM:  

3.1. Cô sôû phaùp lyù lieân quan ñeán hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM: 

Caùc hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM phuïc vuï, toái öu hoùa vaø quaûn trò 

doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä xuyeân suoát CCÖ toaøn caàu neân lieân quan ñeán 

nhieàu hoaït ñoäng kinh teá, caùc ngaønh, caùc quoác gia khaùc nhau neân caàn phaûi ñöôïc 

kinh doanh phuø hôïp vôùi luaät phaùp quoác gia vaø quoác teá. Thöïc traïng cô sôû phaùp lyù 

lieân quan ñeán GNHHXNK, Logistics vaø SCM coù nhöõng neùt chính sau: 

a) Cô sôû phaùp lyù trong nöôùc: 

Dòch vuï GNHHXNK ñöôïc ñieàu chænh bôûi luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 1997 

nhöng ñaõ khoâng coøn ñöôïc ñieàu chænh trong luaät Thöông maïi Vieät Nam naêm 2005 

Dòch vuï Logistics thay theá dòch vuï GNHHXNK ñöôïc quy ñònh trong luaät Thöông 

maïi naêm 2005 coù 8 ñieàu (töø ñieàu 233-240) qui ñònh veà dòch vuï Logistics. Nhö 

vaäy, caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM hoaït ñoäng hieän nay chöa phuø hôïp vôùi 

phaùp luaät, ñieàu naøy raát baát lôïi cho caùc DN naøy khi Vieät Nam ñaõ laø thaønh vieân 

cuûa WTO, moät saân chôi kinh doanh döïa treân phaùp luaät raát chaët cheõ. Do ñoù, caùc 

DN GNHHXNK caàn chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics ñeå hoaït ñoäng 
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phuø hôïp vôùi phaùp luaät hôn. Tuy nhieân, caùc qui ñònh veà dòch vuï logistics trong luaät 

Thöông maïi naêm 2005 vaãn coøn nhieàu ñieåm baát caäp, caàn ñieàu chænh vaø boå sung 

phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng Logistics. Ví duï: ñieàu khoaûn 234 veà 

Ñieàu kieän kinh doanh dòch vuï logistics: “1) Thöông nhaân kinh doanh dòch vuï  

logistics laø DN coù ñuû ñieàu kieän kinh doanh dòch vuï logistics theo quy ñònh cuûa 

phaùp luaät. 2) Chính phuû qui ñònh chi tieát ñieàu kieän kinh doanh dòch vuï logistics”, 

nhöõng naêm qua caùc DN logistics ñaõ ñöôïc thaønh laäp raát nhieàu chuû yeáu laø caùc DN 

phi taøi saûn, kinh doanh dòch vuï logistics thoâng qua vieäc tích hôïp caùc dòch vuï 

logistics. VCCI ñaõ göûi  cho caùc DN baûn döï thaûo nghò ñònh chi tieát veà kinh doanh 

dòch vuï logistics do Boä Thöông maïi soaïn thaûo vaø tham khaûo yù kieán cuûa caùc DN 

tröôùc khi ñeä trình Chính phuû, trong ñoù coù 2 vaán ñeà chính laø Ñieàu kieän kinh doanh 

dòch vuï logistics (Hai ñieàu kieän cô baûn laø: DN phaûi coù ñaêng kyù kinh doanh hôïp 

phaùp vaø voán phaùp ñònh 10 tyû ñoàng) vaø Giôùi haïn traùch nhieäm cuûa DN logistics. 

- Hoaït ñoäng SCM thì chöa coù vaên baûn phaùp luaät ñieàu chænh. Chính phuû caàn coù 

nhöõng nghieân cöùu veà hoaït ñoäng naøy ñeå ñeà xuaát Quoác hoäi thoâng qua caùc ñieàu 

khoaûn ñieàu chænh hoaït ñoäng naøy trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá hieän nay, nhaát 

laø caùc DN nöôùc ngoaøi seõ tham gia cung caáp dòch vuï SCM taïi Vieät Nam. 

Ngoaøi ra, hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics cuõng chòu chi phoái bôûi caùc luaät, nghò 

ñònh, thoâng tö khaùc nhö: Luaät giao thoâng ñöôøng boä naêm 2001; Luaät Haøng khoâng 

daân duïng Vieät Nam naêm 2006; Luaät Haøng Haûi naêm 2005; Luaät Haûi quan naêm 

2005; Nghò ñònh 125/2003 cuûa Chính phuû ngaøy 29.10.2003 veà Vaän taûi Ña phöông 

thöùc quoác teá; Nghò ñònh soá 10/2001 cuûa Chính phuû ngaøy 19.03.2001 veà Ñieàu kieän 

kinh doanh dòch vuï Haøng haûi;… 

Nhö vaäy, caùc DN GNHHXNK ñang hoaït ñoäng chöa phuø hôïp vôùi phaùp luaät hieän 

haønh, caàn phaûi chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics trong giai ñoaïn hieän 

nay vaø dòch vuï SCM khi coù luaät ñieàu chænh. 
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b) Cô sôû phaùp lyù quoác teá: 

GNHHXNK, Logistics vaø SCM cuõng lieân quan nhieàu luaät, coâng öôùc quoác teá nhö: 

Caùc ñieàu kieän kinh doanh chuaån cuûa FIATA; Coâng öôùc Lieân hieäp quoác veà vaän 

chuyeån haøng hoùa veà ñöôøng bieån naêm 1978; Coâng öôùc Lieân hieäp quoác veà chuyeân 

chôû haøng hoùa baèng vaän taûi ña phöông thöùc quoác teá naêm 1978; Coâng öôùc thoáng 

nhaát moät soá quy taéc veà vaän taûi haøng khoâng quoác teá (Coâng öôùc Vacsava naêm 

1929); Nhöõng cam keát cuûa Vieät Nam veà lónh vöïc dòch vuï khi gia nhaäp 

WTO;… Thöïc tieãn cho thaáy caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM vaãn chöa am 

töôøng veà luaät phaùp quoác teá. Caùc DN thöôøng thoâng qua caùc DN tö vaán luaät 

hay caùc luaät sö. Tuy nhieân, ñeå coù theå tham gia kinh doanh quoác teá, caùc DN 

caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp cuï theå cho vaán ñeà naøy, ñeå traùnh nhöõng phieàn 

toaùi, khoù khaên do söï thieáu hieåu bieát veà luaät phaùp quoác teá. 

3.2. Cô cheá quaûn lyù hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM: 

Caùc hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi Tp.HCM ñöôïc quaûn lyù bôûi cô 

cheá quaûn lyù chung cuûa Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ vaø ñang traûi qua 3 giai ñoaïn sau: 

- Neàn kinh teá Vieät Nam ñöôïc quaûn lyù theo cô cheá taäp trung bao caáp: 

Caùc hoaït ñoäng GNHHXNK ñeàu ñöôïc quaûn lyù bôûi caùc DN Nhaø nöôùc thuoäc Boä 

Ngoaïi thöông (nay laø Boä Thöông maïi), cuï theå laø Toång coâng ty Giao nhaän vaø kho 

vaän Ngoaïi thöông (VIETTRANS). Hoaït ñoäng logistics, SCM chöa phoå bieán. 

- Neàn kinh teá ñöôïc quaûn lyù theo cô cheá thò tröôøng (giai ñoaïn 1990-2000): 

Chính phuû khuyeán khích hoaït ñoäng xuaát khaåu. Hoaït ñoäng ngoaïi thöông khoâng 

coøn ñoäc quyeàn bôûi caùc DN Nhaø nöôùc. Tuy nhieân, caùc DN GNHHXNK, logistics 

vaø SCM chöa ñöôïc tröïc tieáp kinh doanh taïi Vieät Nam maø phaûi thoâng qua moät DN 

GNHHXNK Nhaø nöôùc. Cô cheá naøy cuøng vôùi chính saùch thoâng thoaùng veà thaønh 
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laäp DN, caùc DN GNHHXNK tö nhaân ñöôïc thaønh laäp raát nhieàu. Logistics vaø SCM 

cuõng ñaõ ñöôïc caùc DN nöôùc ngoaøi trieån khai nhöng chöa phoå bieán. 

- Giai ñoaïn töø naêm 2000 - ñeán nay: 

Caùc DN GNHHXNK khoâng ngöøng phaùt trieån. Hoaït ñoäng logistics vaø SCM ñaõ trôû 

neân phoå bieán vôùi cô cheá quaûn lyù thoâng thoaùng veà vieäc thaønh laäp DN logistics 

(chöa aùp duïng ñieàu kieän kinh doanh). Cô cheá quaûn lyù ñaõ tieán theâm moät böôùc 

môùi, caùc DN GNHHXNK vaø logistics nöôùc ngoaøi ñaõ ñöôïc pheùp thaønh laäp caùc 

lieân doanh vôùi caùc DN GNHHXNK, logistics trong nöôùc, thaäm chí coù moät soá DN 

100% voán nöôùc ngoaøi ñaõ ñöôïc thaønh laäp nhö Maersk logistics, APLL,...  

Nhìn laïi caùc giai ñoaïn treân, cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc veà hoaït ñoäng 

GNHHXNK ñaõ coù nhöõng ñieàu chænh thích hôïp vôùi tình hình kinh teá vaø boái caûnh 

hoäi nhaäp, ngaøy caøng môû roäng thò tröôøng dòch vuï, khuyeán khích, taïo ñieàu kieän cho 

caùc DN kinh doanh. Tuy nhieân, khi laø thaønh vieân cuûa WTO, Vieät Nam cuõng phaûi 

môû cöûa thò tröôøng dòch vuï GNHHXNK, logistics cho caùc DN nöôùc ngoaøi voán raát 

maïnh vaø coù theå thoân tính thò tröôøng Vieät Nam neáu Chính phuû khoâng coù caùc bieän 

phaùp thích hôïp, ñaây laø thaùch thöùc lôùn cho caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM, caùc 

DN naøy coù theå phaù saûn neáu khoâng coù söï chuyeån ñoåi phuø hôïp ngay töø baây giôø. 

4. Thöïc traïng hoaït ñoäng dòch vuï GNHHXNK taïi Tp.HCM: 

Tp.HCM laø trung taâm kinh teá, XNK haøng hoùa cuûa caû nöôùc, dòch vuï GNHHXNK 

cuõng ñang trong quaù trình vaän ñoäng phaùt trieån vaø coù thöïc traïng nhö sau: 

4.1. Caùc dòch vuï maø caùc DN GNHHXNK ñang cung caáp cho KH vaø ñaùnh giaù 

veà GTGT mang laïi cho saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa KH: 

Vôùi khoaûng 700 DN phuïc vuï thò tröôøng dòch vuï GNHHXNK cung caáp raát nhieàu 

dòch vuï cho KH. Cuoäc tham khaûo yù kieán 100 DN GNHHXNK coù keát quaû sau: 
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Baûng 2.3: Caùc dòch vuï GNHHXNK maø DN ñang cung caáp cho KH 

Caùc dòch vuï Soá DN Caùc dòch vuï Soá DN 
a)Thoâng quan Haûi quan 87 j) Book choã vôùi nhaø vaän chuyeån 100 
b)Ñoùng kieän-ñoùng goùi 43 l) Theo doõi vieäc vaän chuyeån haøng hoùa 100 
c) Vaän chuyeån noäi ñòa 56 m) Phaân phoái haøng hoùa 13 
d) Cho thueâ kho baõi 22 n) Kieåm ñeám haøng hoùa 21 
e) Xin chöùng nhaän xuaát 
xöù haøng hoùa 

11 o) Tö vaán hoaït ñoäng Giao nhaän haøng 
hoùa XNK 

77 

f) Mua baûo hieåm haøng 
hoùa hoä KH 

89 p) Hoã trôï chuû haøng khieáu kieän ñoái vôùi 
nhaø vaän chuyeån (khi caàn) 

43 

g) Daùn nhaõn 12 q) Vaän taûi ña phöông thöùc 92 
h) Queùt maõ vaïch 5 r) Laäp boä chöùng töø XNK 78 
i) Gom haøng leû 27 s) GNHHXNK haøng döï aùn 7 
Nguoàn: Keát quaû tham khaûo yù kieán caùc DN (Phuï  luïc 3) 

Töø baûng 2.3 cho thaáy caùc dòch vuï GNHHXNK cô baûn haàu heát caùc DN 

GNHHXNK ñeàu cung caáp. Tuy nhieân, vôùi caùc dòch vuï naøy thöôøng ñöôïc thöïc 

hieän rieâng leû hay nhoùm moät soá hoaït ñoäng maø chöa coù khaû naêng thöïc hieän chuoãi 

dòch vuï hay toái öu hoùa caùc doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä cho KH. 

Keát quaû tham khaûo yù kieán cuûa caùc DN veà khaû naêng mang laïi GTGT cho saûn 

phaåm hay dòch vuï cuûa KH nhö sau: 

Baûng 2.4: Ñaùnh giaù khaû naêng caùc DN GNHHXNK mang laïi GTGT cho saûn 

phaåm cuûa KH 

Ñaùnh giaù Raát cao Cao Khaù Trung bình Thaáp 
Soá DN  
Tæ leä % 

8 
8% 

12 
12% 

18 
18% 

52 
52% 

10 
10% 

Nguoàn: Keát quaû tham khaûo yù kieán caùc DN (Phuï luïc 3) 
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Ñoà thò 2.2: Ñaùnh giaù khaû naêng DN GNHHXNK mang laïi GTGT cho saûn 

phaåm cuûa KH 

Töø baûng 2.4, ñoà thò 2.2 cho thaáy coù ñeán 52% DN cho raèng khaû naêng mang laïi 

dòch vuï gia taêng cho saûn phaåm cuûa KH ôû möùc ñoä trung bình. Maëc duø, caùch ñaùnh 

giaù naøy coøn mang caûm tính caù nhaân, chöa ñöôïc ñònh löôïng nhöng cuõng phaûn aùnh 

ñöôïc ñuùng vai troø cuûa caùc DN GNHHXNK chuû yeáu thay maët caùc DN SXKD 

XNK thöïc hieän caùc hoaït ñoäng GNHHXNK chöa höôùng ñeán trôû thaønh caùc ñoái taùc 

kinh doanh mang laïi GTGT cho saûn phaåm cuûa KH.  

4.2. Thöïc traïng chaát löôïng cuûa caùc dòch vuï GNHHXNK: 

ÔÛ moãi giai ñoaïn phaùt trieån kinh teá, chaát löôïng dòch vuï GNHHXNK taïi Tp.HCM 

seõ coù möùc ñoä khaùc nhau, coù theå chia thaønh 3 giai ñoaïn nhö sau: 

- Neàn kinh teá Vieät Nam quaûn lyù theo cô cheá taäp trung bao caáp: Hoaït ñoäng 

GNHHXNK ñöôïc quaûn lyù ñoäc quyeàn bôûi caùc cô quan Chính phuû, caùc DN Nhaø 

nöôùc neân chaát löôïng cuûa caùc hoaït ñoäng naøy chöa ñöôïc quan taâm ñaùng keå, chi phí 

hoaït ñoäng thöôøng raát cao, chöa thoûa maõn ñöôïc yeâu caàu cuûa KH. 

- Neàn kinh teá ñöôïc quaûn lyù theo cô cheá thò tröôøng (giai ñoaïn 1990-2000):  

Caùc thaønh phaàn kinh teá ñeàu coù theå tham gia GNHHXNK vaø nhieàu DN 

GNHHXNK ñaõ ñöôïc thaønh laäp vaø caïnh tranh ngaøy caøng cao. Chaát löôïng dòch vuï 

ñaõ ñöôïc quan taâm vaø laø lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc DN nhöng vaãn chöa coù caùc 

tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï. Chaát löôïng dòch vuï chöa cao tröø moät soá 
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loaïi hình GNHHXNK chuyeân bieät nhö: haøng di chuyeån, haøng döï aùn,… KH thöôøng 

khoâng haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï nhöng khoâng ñöôïc giaûi quyeát thoûa ñaùng, 

thöôøng thì KH seõ tìm nhaø cung caáp dòch vuï khaùc nhöng vaãn tieáp tuïc gaëp caùc 

phieàn toaùi do chaát löôïng keùm gaây ra. 

- Giai ñoaïn töø naêm 2000 - ñeán nay: Chaát löôïng dòch vuï GNHHXNK ñaõ ñöôïc 

quan taâm ñaùng keå, laø söï khaùc bieät vaø tieâu chí löïa choïn cuûa KH. Caùc DN coù caùc 

boä phaän dòch vuï KH ñeå phuïc vuï vaø giaûi quyeát caùc khieáu naïi cuûa KH. Chính saùch 

kinh doanh cuûa caùc DN naøy höôùng veà KH. Tuy nhieân, hieän nay vaãn chöa coù 

nhöõng tieâu chuaån ñaùnh giaù caùc DN GNHHXNK maø chæ coù caùc ñieàu kieän kinh 

doanh chuaån cuûa VIFFAS. Caùc DN GNHHXNK coù tham gia vaø ñaït caùc tieâu 

chuaån veà quaûn lyù chaát löôïng nhö BVQI ISO 9001 nhöng hieäu quaû chöa cao.  

4.3. Thöïc traïng veà nhu caàu vaø caùc lyù do KH caàn dòch vuï logistics vaø SCM: 

Nhu caàu thueâ ngoaøi dòch vuï logistics ngaøy caøng taêng vaø phoå bieán. Rieâng dòch vuï 

SCM thì coøn khaù môùi meû. Keát quaû tham khaûo yù kieán caùc DN cho thaáy: 

Baûng 2.5: Ñaùnh giaù veà nhu caàu dòch vuï logistics cuûa caùc DN SXKD XNK 

Ñaùnh giaù veà nhu caàu Raát cao Cao Chöa cao Raát ít 
Soá DN  = % 17 67 12 4 

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt caùc DN (Phuï luïc3)  

Chöa cao, 
12%

Raát ít, 4%

Cao, 67%

Raát cao, 
17%

 

Ñoà thò 2.3: Ñaùnh giaù veà nhu caàu dòch vuï logistics cuûa caùc DN SXKDXNK 

Trong khi ñoù, caùc DN SXKD XNK ñaùnh giaù veà söï caàn thieát thueâ ngoaøi logistics:  
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- Caàn thieát: 41 DN chieám 82%   - Khoâng caàn thieát: 9 DN chieám 18% 

Töø baûng 2.5, ñoà thò 2.3 vaø keát quaû treân cho thaáy nhu caàu dòch vuï logistics cuûa caùc 

DN laø cao vaø caàn thieát trong giai ñoaïn hieän nay vaø saép tôùi. Caùc lyù do nhu caàu 

thueâ ngoaøi dòch vuï logistics vaø SCM thoâng qua cuoäc khaûo saùt cho keát quaû sau: 

Baûng 2.6: Keát quaû khaûo saùt yù kieán caùc lyù do maø DN SXKD XNK thueâ ngoaøi 

caùc hoaït ñoäng logistics theo thöù töï öu tieân töø 1-6: 

Thöù töï öu tieân 1 2 3 4 5 6 
 Soá DN & tæ leä % 
a) Tieát kieäm chi phí 7 

14% 
9 

18% 
23 

46% 
10 

20% 
1 

2% 
0 
- 

b) Taäp trung vaøo hoaït ñoäng 
kinh doanh chính cuûa DN 

34 
68% 

12 
24% 

3 
6% 

1 
2% 

0 
- 

0 
- 

c) Caùc DN logistics thöïc hieän 
chuyeân nghieäp, hieäu quaû hôn 

6 
12% 

27 
54% 

12 
24% 

5 
10% 

0 
- 

0 
- 

c) Taïo ra söï khaùc bieät veà saûn 
phaåm dòch vuï 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

1 
2% 

9 
18% 

40 
80% 

d) Chuoãi logistics ngaøy caøng 
mang tính phöùc taïp vaø toaøn 
caàu hoùa hôn 

1 
2% 

2 
4% 

0 
- 

1 
2% 

37 
74% 

9 
18% 

e) Söï saün coù cô sôû vaät chaát, 
thieát bò, heä thoáng thoâng tin 

2 
4% 

0 
- 

12 
24% 

32 
64% 

3 
6% 

1 
2% 

Nguoàn: Keát quaû tham khaûo yù kieán caùc DN (Phuï luïc 3) 

Töø baûng 2.6 cho thaáy: 

-Lyù do haøng ñaàu, caùc DN muoán taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh chính (34 

DN, chieám 68%). Vôùi aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, caùc DN Tp.HCM caàn 

taäp trung toái ña vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh coát loõi ñeå phaùt huy toát nhaát hieäu 

quaû kinh doanh, taêng naêng löïc caïnh tranh vaø giaûm ñöôïc toång chi phí kinh doanh.  

- Lyù do thöù 2, caùc DN dòch vuï logistics thöïc hieän caùc hoaït ñoäng, GNHHXNK, 

logistics chuyeân nghieäp vaø hieäu quaû hôn. Lyù do naøy hoaøn toaøn chính xaùc, caùc DN 

logistics vôùi ñoäi nguõ chuyeân gia nhieàu kinh nghieäm tích hôïp caùc hoaït ñoäng 
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logistics, heä thoáng maïng löôùi roäng,… seõ hôïp taùc cuøng caùc DN SXKD XNK ñeå tö 

vaán, thieát keá, toå chöùc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng logistics toái öu nhaát.  

- Lyù do thöù 3, tieát kieäm chi phí. Thöïc teá hieän nay cho thaáy ña soá caùc DN trong 

nöôùc seõ vöøa töï thöïc hieän hoaït ñoäng logistics vaø vöøa thueâ ngoaøi dòch vuï logistics. 

Tuy nhieân, ngaøy nay, ñaõ coù nhieàu DN nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa logistics vaø chi 

phí logistics laø moät phaàn cuûa toång chi phí hoaït ñoäng kinh doanh nhöng hieäu quaû 

cuûa caùc hoaït ñoäng naøy coù theå laøm giaûm toång chi phí cuûa DN.  

- Lyù do thöù 4, söï saún coù cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, heä thoáng thoâng tin cuûa caùc 

DN logistics. Do cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, heä thoáng thoâng tin phuïc vuï hoaït 

ñoäng logistics caàn phaûi coù voán ñaàu tö cao, hieäu quaû treân voán ñaàu tö seõ khoâng cao 

neáu DN ñaàu tö vaøo lónh vöïc naøy, neân ña soá caùc DN raát tính toaùn trong khoaûn ñaàu 

tö naøy vaø thöôøng choïn phöông aùn thueâ ngoaøi. 

- Lyù do thöù 5, chuoãi cung öùng ngaøy caøng phöùc taïp vaø mang tính toaøn caàu hoùa hôn. 

Caùc DN taïi Tp.HCM chöa coù nhieàu DN taàm côõ quoác teá. Trong khi ñoù chuoãi cung 

öùng ngaøy caøng phöùc taïp vaø mang tính toaøn caàu thì vieäc thueâ ngoaøi logistics ñeå 

taän duïng heä thoáng ñaïi lyù toaøn caàu cuûa caùc DN logistics laø giaûi phaùp toái öu.  

- Lyù do cuoái cuøng, taïo ra söï khaùc bieät veà saûn phaåm. Ngaøy nay, söï khaùc bieät veà 

saûn phaåm khoâng nhöõng ôû chaát löôïng maø coøn coù söï khaùc bieät ôû caùc dòch vuï lieân 

quan ñeán saûn phaåm. Dòch vuï logistics seõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu naøy thoâng qua 

caùc hoaït ñoäng nhö: dòch vuï KH, logistics ñaûo, heä thoáng phaân phoái,… 

Nhö vaäy, caùc lyù do maø caùc DN SXKD taïi Tp.HCM öu tieân löïa choïn khi thueâ 

ngoaøi dòch vuï logistics phuø hôïp vôùi baûn chaát cuûa dòch vuï logistics vaø thöïc traïng 

kinh doanh. Ñieàu ñaùng ngaïc nhieân laø tieâu chí tieát kieäm chi phí khoâng phaûi laø lyù 

do haøng ñaàu, maø ñoù laø söï taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh chính cuûa DN. 
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4.4. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc DN GNHHXNK: 

Nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø quyeát ñònh cho söï thaønh coâng cuûa DN trong vieäc 

phuïc vuï quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä trong 

neàn kinh teá thò tröôøng vaø toaøn caàu hoùa kinh doanh. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc 

taïi caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM coù moät soá neùt chính sau: 

- Veà qui moâ nhaân söï: caùc DN GNHHXNK coù qui moâ veà nhaân söï khoaûng 10-100 

nhaân vieân, tröø caùc DN quoác doanh vaø coå phaàn lôùn coù khoaûng 200-300 nhaân vieân. 

Qui moâ nhaân söï naøy tröôùc maét ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng GNHHXNK 

nhöng vaãn chöa toái öu hoùa do caùc hoaït ñoäng kinh doanh chöa ñöôïc trieån khai 

ñieän töû hoùa vaø tin hoïc hoùa neân coøn phaûi ñöôïc taùc nghieäp tröïc tieáp raát nhieàu bôûi 

con ngöôøi, daãn ñeán phaûi toán nhieàu nhaân söï, toán nhieàu chi phí lao ñoäng,…  

- Veà ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, ñieàu haønh: trong caùc DN quoác doanh vaø coå phaàn thì 

caùn boä chuû choát ñöôïc caùc boä, ngaønh chuû quaûn ñieàu ñoäng veà ñieàu haønh caùc DN. 

Trong caùc DN GNHHXNK môùi thaønh laäp ñaõ hình thaønh moät ñoäi nguõ caùn boä 

quaûn lyù treû, naêng löïc gioûi, laø löïc löôïng noøng coát trong töông lai. 

- Veà ñoäi nguõ nhaân vieân phuïc vuï: phaàn lôùn toát nghieäp trung caáp, cao ñaúng, ñaïi hoïc 

nhöng khoâng chuyeân, phaûi naâng cao trình ñoä nghieäp vuï trong quaù trình laøm vieäc.  

- Veà chöông trình ñaøo taïo, naâng cao tay ngheà trong ngaønh GNHHXNK: hieän nay, 

theo khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän ôû ba caáp ñoä: 1) taïi caùc cô sôû ñaøo taïo chính thöùc. Taïi 

caùc tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá, Haøng haûi, Ngoaïi thöông, Cao ñaúng Kinh teá ñoái 

ngoaïi,…; 2) Ñaøo taïo theo chöông trình hieäp hoäi. Taïp chí VISABA ñaõ vaø ñang keát 

hôïp vôùi tröôøng Cao ñaúng Taøi chính Haûi quan ñaøo taïo vaø caáp chöùng chæ veà nghieäp 

vuï khai baùo Haûi quan; 3) Ñaøo taïo noäi boä trong DN. Caùc DN GNHHXNK toå chöùc 

ñaøo taïo cho caùc nhaân vieân veà ngoaïi ngöõ, quaûn lyù chaát löôïng, baûo hieåm,…  

Toùm laïi, nguoàn nhaân löïc taïi caùc DN GNHHXNK Tp.HCM ñaõ vaø ñang ñaùp öùng 

ñöôïc caùc hoaït ñoäng kinh doanh. Tuy nhieân, nguoàn nhaân löïc hieän nay vaãn chöa 
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theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu toái öu hoùa, quaûn trò doøng vaät chaát, doøng thoâng tin vaø 

doøng tieàn teä trong boái caûnh kinh doanh toaøn caàu hieän nay cuûa KH trong vaø ngoaøi 

nöôùc. Caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM caàn coù caùc giaûi phaùp nguoàn nhaân löïc ñeå 

coù theå hoaït ñoäng hieäu quaû hôn. 

4.5. Thöïc traïng veà caùc tieâu chí löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï GNHHXNK 

cuûa caùc DN SXKD XNK: 

Taùc giaû lieät keâ moät soá tieâu chí chính ñeå tieán haønh khaûo saùt caùc DN SXKD XNK 

vaøø coù ñöôïc keát quaû sau: 

Baûng 2.7: Caùc tieâu chí löïa choïn cuûa DN khi thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng 

GNHHXNK, logistics vaø SCM theo thöù töï öu tieân töø 1-10 

Caùc tieâu chí Thöù töï Caùc tieâu chí Thöù töï
a) Giaù trò vaø tieát kieäm chi phí 2 f) Chuyeân nghieäp vaø kinh nghieäm 1
b) Ñoä tin caäy 4 g) Khaû naêng tích hôïp caùc hoaït 

ñoäng logistics  
3 

c) Naêng löïc toaøn caàu 5 h) Söï ñònh höôùng vaøo taêng tröôûng 
vaø caûi tieán 

8 

d) ÖÙng duïng CNTT vaø EDI 
trong dòch vuï KH 

6 i) Vaên hoùa tích cöïc 10 

e) Toác ñoä cung caáp dòch vuï 9 j) Khaû naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà 
phaùt sinh 

7 

Nguoàn: Keát quaû tham khaûo yù kieán caùc DN (phuï luïc 3)  

Töø baûng 2.7 cho thaáy: 

- Tính chuyeân nghieäp vaø kinh nghieäm cuûa caùc DN dòch vuï laø tieâu chí öu tieân löïa 

choïn haøng ñaàu: KH ngaøy nay taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh coát loõi cuûa 

DN neân raát chuù troïng ñeán khaû naêng cung caáp caùc dòch vuï moät caùch chuyeân 

nghieäp vaø nhieàu kinh nghieäm cuûa caùc DN dòch vuï, ñeå coù theå tieát kieäm thôøi gian, 

giaûm thieåu nhöõng ruûi ro, toån thaát xaûy ra, chaát löôïng dòch vuï oån ñònh,… Caùc DN 

GNHHXNK haøng ñaàu taïi Tp.HCM nhö SOTRANS, GEMADEPT, VIETTRANS 
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SAIGON, VIETTRANSIMEX,… coù theå ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí naøy, coøn laïi ña soá 

caùc DN GNHHXNK khaùc chöa ñaùp öùng toát tieâu chí naøy. 

- Tieâu chí mang laïi giaù trò vaø tieát kieäm chi phí cho caùc DN ñöôïc xeáp öu tieân löïa 

choïn thöù 2: caùc DN GNHHXNK coù theå giuùp KH tieát kieäm chi phí thoâng qua vieäc 

thöïc hieän chuyeân nghieäp, söû duïng nhaân coâng lao ñoäng hieäu quaû hôn. Tuy nhieân 

caùc DN naøy vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc khaû naêng tieát kieäm toång chi phí vaø mang laïi 

GTGT cho saûn phaåm cuûa KH.  

 - Tieâu chí coù khaû naêng tích hôïp caùc hoaït ñoäng logistics xeáp thöù töï öu tieân thöù 3, 

tieâu chí ñoä tin caäy xeáp thöù 4 vaø tieâu chí naêng löïc toaøn caàu xeáp thöù 5. Caùc DN 

GNHHXNK trong nöôùc taïi Tp.HCM vaãn chöa ñaùp öùng toát caùc tieâu chí treân vì 

naêng löïc coøn haïn cheá, vôùi ñoä tin caäy chöa cao vaø naêng löïc toaøn caàu chöa coù. Caùc 

DN GNHHXNK caàn coù caùc giaûi phaùp kinh doanh ñeå töøng böôùc naâng cao khaû 

naêng tích hôïp thoâng qua vieäc lieân keát toát hôn vôùi caùc 2 PL. 

- Caùc tieâu chí öùng duïng CNTT vaø truyeàn döõ lieäu ñieän töû trong dòch vuï KH xeáp thöù 

6; Khaû naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh xeáp thöù 7; Söï ñònh höôùng vaøo taêng 

tröôûng vaø caûi tieán xeáp thöù 8; Toác ñoä cung caáp dòch vuï xeáp thöù 9 vaø Vaên hoùa tích 

cöïc xeáp thöù 10. Thò tröôøng dòch vuï GNHHXNK Tp.HCM raát soâi ñoäng, raát nhieàu 

nhaø cung caáp dòch vuï nhöng vaãn aån chöùa söï manh muùn, caïnh tranh chuû yeáu veà 

giaù. Chaát löôïng dòch vuï chöa ñuû ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu cuûa KH.  

Do vaäy, caùc DN GNHHXNK caàn phaûi coù söï chuyeån ñoåi ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc 

caùc tieâu chí löïa choïn cuûa KH, ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng. 

5. Phaân tích nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên vaø xu theá taát yeáu phaûi chuyeån ñoåi 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM: 

Töø caùc keát quaû hoaït ñoäng vaän taûi, khai thaùc boác xeáp-kho baõi, tình hình dòch vuï 

khai thueâ Haûi quan, hoaït ñoäng ñoùng goùi ñoùng kieän, thöïc traïng cô sôû haï taàng phuïc 

vuï hoaït ñoäng GNHHXNK, thöïc traïng veà cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù lieân 
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quan ñeán hoaït ñoäng GNHHXNK, thöïc traïng hoaït ñoäng dòch vuï GNHHXNK taïi 

Tp.HCM vaø keát hôïp vôùi keát quaû tham khaûo yù kieán cuûa caùc DN cho thaáy hieän nay 

caùc DN GNHHXNK ñang coù nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên vaø xu theá taát yeáu phaûi 

chuyeån ñoåi hoaït ñoäng kinh doanh ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån nhö sau: 

5.1. Phaân tích nhöõng thuaän lôïi cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM: 

Caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM ñang coù nhöõng thuaän lôïi sau: 

 (1) Nhu caàu thueâ ngoaøi dòch vuï ngaøy caøng cao: Caùc DN SXKD XNK taïi 

Tp.HCM ngaøy caøng taäp trung vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh chính vaø thoùi quen 

töï laøm laáy ñaõ baét ñaàu thay ñoåi ñeå chuyeån höôùng sang thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng 

GNHHXNK, logistics vaø SCM. Caùc DN naøy thöôøng thueâ ngoaøi moät phaàn vaø moät 

phaàn töï laøm vôùi quan nieäm laø tieát kieäm chi phí, taän duïng nguoàn nhaân löïc hay baûo 

maät thoâng tin cuûa DN,... Ñaây cuõng chính laø cô hoäi cuûa caùc DN GNHHXNK trong 

boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá vaø chuyeân moân hoùa lao ñoäng ngaøy caøng cao. 

(2) Caùc DN trong nöôùc coù theå khai thaùc caùc phaân khuùc thò tröôøng maø caùc DN 

nöôùc ngoaøi hay caùc nhaø vaän chuyeån khoâng laøm ñöôïc: 

Caùc DN trong nöôùc coù theå khai thaùc caùc phaân khuùc thò tröôøng maø caùc DN nöôùc 

ngoaøi chöa theå tham gia do coøn bò baûo hoä bôûi Chính phuû Vieät Nam hay caùc phaân 

khuùc thò tröôøng maø caùc DN ñòa phöông coù öu theá hôn nhö: phaân khuùc KH caù 

nhaân; KH caùc ñòa phöông laân caän Tp.HCM; thò tröôøng dòch vuï vaän taûi noäi ñòa; thò 

tröôøng nhaäp khaåu oâ toâ, döôïc phaåm, daàu khí,… Thöïc teá cho thaáy, caùc DN vaän 

chuyeån nöôùc ngoaøi ñaõ vaø ñang thaønh laäp caùc DN logistics song haønh ñeå chuû yeáu 

phuïc vuï hoã trôï cho dòch vuï vaän chuyeån, chöa thöïc söï tích hôïp nhieàu hoaït ñoäng 

logistics nhö caùc 3PL, 4PL. Ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån caùc DN GNHHXNK 

caàn tìm kieám, khai thaùc caùc phaân khuùc thò tröôøng tieàm naêng naøy. 
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(3) Caùc DN GNHHXNK, logistics vaø SCM seõ coù nhieàu cô hoäi kinh doanh khi 

caùc chuû haøng tham gia vaøo saân chôi kinh doanh khu vöïc vaø theá giôùi: 

Khi neàn kinh teá Vieät Nam hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá theá giôùi, cuï theå hôn Vieät 

Nam ñaõ trôû thaønh vieân cuûa WTO, caùc chuû haøng Tp.HCM tham gia saâu roäng vaøo 

saân chôi kinh doanh khu vöïc vaø theá giôùi, nhu caàu GNHHXNK, logistics vaø SCM 

seõ taêng trong thôøi gian saép tôùi. Caùc DN GNHHXNK seõ coù nhieàu cô hoäi kinh 

doanh, nhu caàu dòch vuï seõ ña daïng vaø phong phuù hôn.  

(4) Ñoäi nguõ lao ñoäng treû, naêng ñoäng vaø caàu tieán: Tp.HCM vôùi lôïi theá khoâng 

nhöõng laø trung taâm kinh teá maø coøn laø trung taâm ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa 

mieàn Nam. Ñoäi nguõ lao ñoäng treû raát naêng ñoäng, ham hoïc hoûi, caàn cuø, chòu khoù, 

giaù thueâ nhaân coâng lao ñoäng reû laø moät trong nhöõng thuaän lôïi  raát quan troïng cho 

caùc DN. Caùc DN caàn coù caùc keá hoaïch taän duïng hieäu quaû nguoàn nhaân löïc naøy, 

ñoàng thôøi töøng böôùc xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï coù trình ñoä chuyeân moân nghieäp 

vuï toát hôn ñeå coù theå ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH vaø cuûa DN. 

(5) Chính phuû ñaõ vaø ñang taïo ñieàu kieän ñeå caùc DN trong nöôùc phaùt trieån 

hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM: trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá toaøn 

caàu, Chính phuû Vieät Nam coù nhöõng ñieàu chænh veà phaùp luaät, caùc chieán löôïc ñaàu 

tö vaø quy hoaïch cô sôû haï taàng coâng coäng, haï taàng thoâng tin ñeå thuùc ñaåy hoaït 

ñoäng GNHHXNK phaùt trieån leân taàm cao môùi ñoù laø hoaït ñoäng logistics vaø SCM. 

Ñaây chính laø thôøi ñieåm quan troïng ñeå caùc DN GNHHXNK Tp.HCM naém baét cô 

hoäi ñeå chuyeån ñoåi hoaït ñoäng kinh doanh cho hieäu quaû hôn, ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

KH, taêng söùc caïnh tranh vaø phuø hôïp vôùi phaùp luaät hieän haønh. 

(6) Tp.HCM laø trung taâm kinh teá, saûn xuaát, xuaát nhaäp khaåu, tieâu duøng, trung 

taâm KHCN lôùn nhaát Vieät Nam, laø nôi taäp trung nhieàu caûng bieån, caûng soâng, 

saân bay, ga xe löûa, nhieàu DN SXKD XNK, nhieàu nhaø cung caáp vaän chuyeån trong 
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nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, laø cöûa ngoõ XNK cuûa caû mieàn Nam, coù vò trí ñòa lyù lyù töôûng, 

khoâng bò aûnh höôûng nhieàu bôûi caùc thieân tai, luõ luït,… Nhöõng ñieàu kieän naøy laø 

thuaän lôïi raát lôùn vaø taïo raát nhieàu cô hoäi kinh doanh cho caùc DN GNHHXNK. 

5.2. Phaân tích nhöõng khoù khaên cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM: 

Caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM ñaõ vaø ñang gaëp phaûi caùc khoù khaên ñeå toàn taïi, 

phaùt trieån trong giai ñoaïn hieän nay nhö sau: 

(1) Söï caïnh tranh khoác lieät cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh: 

Caùc DN GNHHXNK xeáp khoù khaên do söï caïnh tranh khoác lieät töø caùc ñoái thuû 

caïnh tranh laø khoù khaên haøng ñaàu. Thaät vaäy, do ñaëc thuø cuûa loaïi hình kinh doanh 

dòch vuï GNHHXNK (ña soá laø caùc DN vöøa vaø nhoû, phi taøi saûn) vaø söï taïo ñieàu 

kieän kinh doanh cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, vieäc caùc DN GNHHXNK ñaõ 

thaønh laäp nhieàu laøm cho thò tröôøng dòch vuï naøy soâi ñoäng hôn nhöng caïnh tranh 

khoác lieät hôn, thaäm chí laø khoâng laønh maïnh, giaønh giaät KH, giaûm giaù dòch vuï 

lieân tuïc, thieáu söï lieân keát vaø phoái hôïp trong kinh doanh,…  

(2) Tình traïng ñoäc quyeàn cung caáp caùc dòch vuï cuûa caùc DN coù voán sôû höõu 

Nhaø nöôùc taïi caùc caûng bieån, saân bay, ga xe löûa, traïm xe taûi,… 

Vôùi thöïc traïng caùc dòch vuï taïi caùc caûng bieån, saân bay, ga xe löûa, traïm xe taûi vaän 

chuyeån noäi ñòa,… do caùc DN Nhaø nöôùc khai thaùc ñaõ gaây ra raát nhieàu khoù khaên 

cho DN GNHHXNK veà bieåu giaù, chaát löôïng, khaû naêng kieåm soaùt dòch vuï trong 

chuoãi dòch vuï. Trong khi ñoù, nhu caàu cuûa KH ngaøy caøng cao veà söï oån ñònh giaù vaø 

chaát löôïng dòch vuï, tính chuû ñoäng cuûa DN trong quaù trình cung caáp dòch vuï ñeå coù 

theå giaûm thieåu caùc ruûi ro trong kinh doanh, giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh 

nhanh choùng. Tuy nhieân, tình traïng naøy seõ coù söï thay ñoåi khi Vieät Nam môû cöûa 

thò tröôøng dòch vuï nhöng vôùi giai ñoaïn hieän nay thì caùc DN GNHHXNK caàn coù 

caùc giaûi phaùp kinh doanh phuø hôïp ñeå coù theå ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH.  
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(3) Möùc lôïi nhuaän cuûa DN ngaøy caøng giaûm: Hieän nay, coù raát nhieàu DN cung 

caáp dòch vuï GNHHXNK  daãn ñeán söï caïnh tranh veà giaù, möùc lôïi nhuaän veà dòch 

vuï ngaøy caøng giaûm, tröø moät soá loaïi GNHHXNK ñaëc bieät nhö ngaønh oâ toâ, döôïc 

phaåm, hoùa chaát, haøng di chuyeån,… Ñaây cuõng chính laø ñieåm ñaëc tröng cuûa nhöõng 

thò tröôøng dòch vuï ôû giai ñoaïn ñaàu phaùt trieån: raát naêng ñoäng, phaùt trieån nhanh 

nhöng chöa ñoàng boä vaø chöa coù söï phoái hôïp cao giöõa caùc DN ñeå oån ñònh veà möùc 

giaù dòch vuï, chaát löôïng dòch vuï daãn ñeán caïnh tranh gay gaét veà giaù. Moät trong 

nhöõng nguyeân nhaân cuûa tình traïng naøy laø do ñaëc thuø cuûa dòch vuï GNHHXNK 

mang tính laøm thay cho chuû haøng, mang tính taùc nghieäp, khaû naêng taïo ra giaù trò 

gia taêng thaáp, söï phuï thuoäc cuûa KH vaøo dòch vuï cuûa DN thaáp.  

(4) Chi phí ñaàu tö cô sôû vaät chaát chuyeân nghieäp raát cao: ña soá caùc DN 

Tp.HCM vaãn chöa theå ñaàu tö cô sôû vaät chuyeân nghieäp phuïc vuï cho hoaït ñoäng 

GNHHXNK, logistics vaø SCM do chi phí ñaàu tö lôùn, ñeå coù theå thu ñöôïc lôïi 

nhuaän treân voán ñaàu tö lôùn nhö vaäy caùc DN phaûi maát nhieàu naêm. Hieän nay, caùc 

taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi ñang töøng böôùc ñaàu tö vaøo thò tröôøng Vieät Nam trong khi ñoù 

thì caùc DN trong nöôùc vaãn chöa coù nhöõng chuyeån bieán ñaàu tö nhieàu, neáu coù chæ 

laø nhöõng DN Nhaø nöôùc caûi tieán, söû duïng laïi caùc cô sôû haï taàng ñaõ coù tröôùc ñaây.  

(5) Heä thoáng phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc chöa hoaøn thieän: 

Thöïc traïng heä thoáng phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc chöa hoaøn thieän ñaõ 

gaây nhieàu khoù khaên cho caùc DN GNHHXNK vaø caùc chuû haøng. Hieän nay, luaät 

Thöông maïi naêm 2005 khoâng ñieàu chænh dòch vuï GNHHXNK, seõ raát baát lôïi cho 

caùc DN khi coù nhöõng tranh chaáp phaùp lyù xaûy ra. Cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc 

vaãn coøn söï baûo hoä cho caùc DN Nhaø nöôùc trong vieäc khai thaùc moät soá lónh vöïc 

kinh doanh vaän chuyeån, cô sôû haï taàng,… Khoù khaên naøy veà phía Chính phuû khoâng 

theå giaûi quyeát nhanh, phaûi maát nhieàu naêm nöõa, nhöng veà phía caùc DN ñeå traùnh 
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nhöõng phieàn toaùi do cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù thì caùc DN caàn coù söï 

chuyeån ñoåi phuø hôïp vaø söï am hieåu veà phaùp luaät trong nöôùc vaø quoác teá lieân quan. 

(6) Tp.HCM chöa coù heä thoáng thoâng tin toát, cô sôû haï taàng phuïc vuï hoaït ñoäng 

GNHHXNK coøn thieáu vaø chöa hieän ñaïi:  

Heä thoáng thoâng tin, cô sôû haï taàng phuïc vuï hoaït ñoäng GNHHXNK coøn thieáu vaø 

chöa hieän ñaïi laø thöïc traïng ñaõ toàn taïi nhieàu naêm qua taïi Tp.HCM. Caùc yeáu toá 

naøy ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc nhöng vaãn chöa theå phuïc vuï toát ngaønh 

GNHHXNK. Ñeå caùc ngaønh naøy phaùt trieån thì heä thoáng thoâng tin hieän ñaïi, luoân 

caäp nhaät; cô sôû döõ lieäu ñaày ñuû vaø chính xaùc; cô sôû haï taàng hieän ñaïi, chuyeân 

nghieäp laø moät trong nhöõng quan taâm haøng ñaàu hieän nay cuûa caùc DN.  

(7) Caùc DN GNHHXNK chöa coù maïng löôùi cuûa chính DN ôû nöôùc ngoaøi: 

Caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM chöa coù heä thoáng ñaïi lyù cuûa chính DN ôû nöôùc 

ngoaøi (neáu coù thì chæ coù vaøi DN coù ñaïi lyù ôû caùc nöôùc Laøo, Campuchia, Thaùi Lan) 

maø thöôøng thoâng qua heä thoáng ñaïi lyù cuûa caùc ñoái taùc kinh doanh nöôùc ngoaøi daãn 

ñeán thöôøng bò ñoäng trong chieán löôïc kinh doanh; hieäu quaû kinh doanh giaûm; 

khoâng quaûng baù ñöôïc thöông hieäu cuûa DN; khoâng ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa KH; 

söùc caïnh tranh vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi giaûm;…  

(8) Ruûi ro vaø toån thaát thöôøng xaûy ra trong ngaønh GNHHXNK:  

Trong ngaønh GNHHXNK, caùc DN thöôøng khoâng theå kieåm soaùt heát quaù trình 

kinh doanh nhaát laø trong hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa. Ñeå vaän chuyeån haøng 

hoùa töø ñieåm xuaát phaùt tôùi ñieåm ñeán thöôøng thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng 

kinh teá vôùi nhieàu ñoái taùc tham gia. Quaù trình naøy chòu aûnh höôûng bôûi caùc taùc 

ñoäng ngaãu nhieân, baát khaû khaùng nhö: thieân tai, dòch beänh, tình hình chính trò baát 

oån, chieán tranh, khuûng boá,… Ngoaøi ra, trong DN vaãn toàn taïi caùc nguyeân nhaân gaây 

ra caùc ruûi ro vaø toån thaát nhö: naêng löïc vaø kinh nghieäm cuûa ñoäi nguõ coâng nhaân 
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vieân yeáu, taùc phong laøm vieäc chöa chuyeân nghieäp; thieáu cô sôû haï taàng vaät chaát, 

maùy moùc thieát bò hieän ñaïi; heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu khoâng caäp nhaät,…  

(9) Nguoàn nhaân löïc phuïc vuï hoaït ñoäng logistics vaø SCM coøn thieáu: 

Nguoàn nhaân löïc hieän nay taïi Tp.HCM ñang ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngaønh 

GNHHXNK. Tuy nhieân, trong thôøi gian saép tôùi, khi nhu caàu veà dòch vuï Logistics 

vaø SCM taêng thì nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân, nghieäp vuï veà logistics vaø SCM 

laø vaán ñeà nan giaûi cuûa caùc DN. Hieän töôïng chaûy maùu chaát saùm nguoàn nhaân löïc 

cao caáp, nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo veà logistics vaø SCM ôû nöôùc ngoaøi sang 

phuïc vuï caùc DN nöôùc ngoaøi raát phoå bieán. Trong khi ñoù, nguoàn nhaân löïc laø ñoäi 

nguõ nhaân vieân thöøa haønh thöôøng ñöôïc ñaøo taïo ôû caùc tröôøng khoâng chuyeân 

logistics vaø SCM, thöôøng coù khaû naêng söû duïng caùc kieán thöùc coù lieân quan ñeán 

logistics vaø SCM maø chöa phaûi laø ngheà nghieäp, kyõ naêng cuûa hoï neân aûnh höôûng 

raát nhieàu ñeán hieäu quaû kinh doanh, cuøng vôùi nhöõng ruûi ro ngheà nghieäp.  

(10) Caùc DN GNHHXNK coøn thieáu nhieàu saûn phaåm dòch vuï toái öu hoùa vaø 

quaûn trò doøng vaät chaát, doøng tieàn teä vaø doøng thoâng tin cho KH: khoù khaên naøy 

thuoäc veà baûn chaát cuûa caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK, chæ laø caùc hoaït ñoäng 

taùc nghieäp thöïc hieän thay cho KH. Trong khi ñoù, ôû neàn kinh teá thò tröôøng vaø hoäi 

nhaäp, KH caàn ôû caùc DN GNHHXNK coù theå cung caùc dòch vuï goùp phaàn mang laïi 

giaù trò gia taêng cho saûn phaåm haøng hoùa, giuùp toái öu hoùa vaø quaûn trò doøng vaät 

chaát, tieàn teä vaø thoâng tin ñeå tieát kieäm thôøi gian, toång chi phí vaø taïo söï khaùc bieät 

cho saûn phaåm. Ñaây cuõng laø ñieåm yeáu cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM hieän 

nay. Neáu caùc DN khoâng khaéc phuïc ñieåm yeáu naøy seõ khoâng theå ñaùp öùng nhu caàu 

cuûa KH vaø caïnh tranh vôùi caùc DN logistics nöôùc ngoaøi ñang töøng böôùc xaâm nhaäp 

vaøo thò tröôøng dòch vuï Vieät Nam, vaø coù theå daãn ñeán phaù saûn. 

(11) Hoaït ñoäng Marketing cho caùc saûn phaåm dòch vuï chöa mang tính ñoät 

phaù, taïo aán töôïng vaø thu huùt KH: caùc DN GNHHXNK ñaõ vaø ñang coù trieån khai 
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caùc hoaït ñoäng marketing nhö: quaûng caùo treân baùo, taïp chí, taïi caùc caûng, saân bay, 

caùc chöông trình khuyeán maõi, tham döï hoäi chôï trieån laõm,… Tuy nhieân caùc hoaït 

ñoäng naøy vaãn chöa taïo neân tính ñoät phaù, taïo aán töôïng vaø thu huùt KH. Trong khi 

ñoù, caùc DN dòch vuï nöôùc ngoaøi thöôøng toå chöùc caùc hoaït ñoäng marketing chuyeân 

nghieäp, ñoät phaù hôn,… ñaây cuõng chính laø ñieåm yeáu cuûa caùc DN GNHHXNK taïi 

Tp.HCM hieän nay. Trong neàn kinh teá thò tröôøng vaø thôøi ñaïi kinh doanh toaøn caàu, 

coâng taùc Marketing ñoùng vai troø raát quan troïng nhaát laø caùc saûn phaåm voâ hình nhö 

caùc dòch vuï GNHHXNK, goùp phaàn xaây döïng thöông hieäu vaø söï phaùt trieån cuûa 

caùc DN. Caùc DN caàn phaûi coù nhöõng chieán giaûi phaùp toát hôn cho hoaït ñoäng naøy.  

(12) Hieäp hoäi giao nhaän vaø kho vaän Vieät Nam chöa phaùt huy ñöôïc vai troø: 

Hieäp hoäi giao nhaän vaø kho vaän Vieät Nam coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi caùc 

DN GNHHXNK taïi Tp.HCM nhaát laø trong giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá cuûa ñaát 

nöôùc vaø toaøn caàu hoùa trong kinh doanh. Tình traïng caïnh tranh gay gaét, phaù giaù 

trong dòch vuï GNHHXNK ñaõ gaây raát nhieàu khoù khaên cho caùc DN. Trong khi ñoù, 

soá thaønh vieân cuûa Hieäp hoäi chöa nhieàu vaø vai troø cuûa Hieäp hoäi chöa ñöôïc phaùt 

huy, chöa hoã trôï nhieàu cho caùc DN trong hoaït ñoäng kinh doanh trong nöôùc vaø 

quoác teá. Caùc nhaø chöùc traùch cuûa Hieäp hoäi caàn coù caùc giaûi phaùp ñeå caûi tieán vai troø 

cuûa Hieäp hoäi, coù theå chuyeån tieáp leân thaønh Hieäp hoäi logistics vaø SCM Vieät Nam 

ñeå coù theå saùt caùnh vaø hoã trôï nhieàu hôn cho caùc DN. 

(13) Chöa coù tieâu chuaån veà chaát löôïng dòch vuï GNHHXNK, logistics vaø SCM: 

Caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM ñang phuïc vuï KH töø nhieàu naêm nay nhöng vaãn 

chöa coù nhöõng tieâu chuaån veà chaát löôïng cho caùc dòch vuï naøy. Caùc DN thöôøng töï 

thieát laäp caùc tieâu chuaån chaát löôïng, neáu DN ñoù coù tham gia BVQI ISO 9001 

nhöng hieän nay vaãn mang tính hình thöùc. Vieäc caùc DN chöa coù caùc tieâu chuaån 

chung veà chaát löôïng dòch vuï ñaõ gaây moät soá khoù khaên cho caùc DN veà khaû naêng 
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caïnh tranh, söï caïnh tranh khoâng laønh maïnh veà giaù, hoaït ñoäng marketing chöa 

hieäu quaû, chöa coù nhöõng thöông hieäu maïnh,… 

5.3. Xu theá taát yeáu phaûi chuyeån ñoåi hoaït ñoäng kinh doanh taïi caùc DN 

GNHHXNK taïi Tp.HCM: 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng vaø hoäi nhaäp quoác teá, ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån 

caùc DN GNHHXNK phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa KH (toái öu hoùa vaø quaûn trò 

doøng vaät chaát, doøng thoâng tin vaø doøng tieàn teä xuyeân suoát CCÖ, goùp phaàn taïo ra 

GTGT cho saûn phaåm haøng hoùa cuûa KH), coù khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû 

trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, coù söï khaùc bieät veà saûn phaåm dòch vuï, xaây döïng ñöôïc 

thöông hieäu maïnh, cung caáp ñöôïc chuoãi dòch vuï tích hôïp vôùi söï öùng duïng caùc 

thaønh töïu KHCN, hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi phaùp luaät quoác gia vaø quoác teá,… Tuy 

nhieân, thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM chöa coù theå 

ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu treân, beân caïnh nhöõng thuaän lôïi nhöng cuõng raát 

nhieàu khoù khaên trong kinh doanh. Do vaäy, caùc DN GNHHXNK caàn phaûi chuyeån 

ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM laø xu theá taát yeáu, phuø hôïp vôùi quy 

luaät vaän ñoäng khaùch quan cuûa ngaønh GNHHXNK ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån, 

neáu khoâng, caùc DN coù theå bò loaïi khoûi cuoäc chôi kinh doanh toaøn caàu nhieàu cô 

hoäi vaø ñaày thaùch thöùc khi thò tröôøng dòch vuï Vieät Nam ñaõ môû cöûa. 

Keát luaän chöông 2:  

Trong nhöõng naêm qua, ngaønh GNHHXNK vaø caùc DN GNHHXNK Tp.HCM ñaõ 

ñoùng goùp vai troø raát quan troïng trong quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät 

chaát, doøng thoâng tin vaø doøng tieàn teä, ñoùng goùp raát nhieàu lôïi ích cho xaõ hoäi. Thöïc 

traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN GNHHXNK cho thaáy caùc DN ñang phaùt trieån vôùi 

nhieàu thuaän lôïi kinh doanh. Tuy nhieân, trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá, nhaát laø 

Vieät Nam ñaõ trôû thaønh thaønh vieân cuûa WTO, caùc DN ñang gaëp raát nhieàu khoù 

khaên vì caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK ñaõ baét ñaàu khoâng theå ñaùp öùng 
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ñöôïc nhu caàu cuûa KH (toái öu hoùa vaø quaûn trò doøng vaät chaát, doøng thoâng tin vaø 

doøng tieàn teä xuyeân suoát chuoãi cung öùng toaøn caàu); luaät Thöông maïi naêm 2005 

khoâng coøn ñieàu chænh dòch vuï GNHHXNK, söï tham gia thò tröôøng dòch vuï cuûa 

caùc DN nöôùc ngoaøi, cô sôû haï taàng vaät chaát coâng coäng, maùy moùc, trang thieát bò 

chöa hieän ñaïi, chöa coù söï ñoàng boä trong vieäc öùng duïng CNTT vaø ñieän töû hoùa vaøo 

caùc quy trình nghieäp vuï, cô cheá quaûn lyù Nhaø nöôùc coøn nhieàu baát caäp, nguoàn nhaân 

löïc coù chuyeân moân logistics vaø SCM coøn thieáu,... Neáu caùc DN GNHHXNK 

khoâng coù nhöõng ñònh höôùng vaø giaûi phaùp chuyeån ñoåi kinh doanh hôïp lyù veà hình 

thöùc vaø noäi dung, caùc DN coù theå bò loaïi khoûi thò tröôøng. Do vaäy, caùc DN 

GNHHXNK Tp.HCM caàn chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø 

SCM laø raát caàn thieát, phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa ngaønh GNHHXNK, boái caûnh 

kinh teá nöôùc nhaø vaø taïi Tp.HCM ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng. Caùc 

DN caàn coù nhöõng ñònh höôùng vaø giaûi phaùp cuï theå cho söï chuyeån ñoåi naøy treân cô 

sôû khai thaùc nhöõng thuaän lôïi, ñieåm maïnh, khaéc phuïc nhöõng khoù khaên, ñieåm yeáu 

cuøng vôùi caùc chieán löôïc quy hoaïch phaùt trieån cô sôû haï taàng coâng coäng, thoâng tin, 

taøi chính, KHCN cuûa Chính phuû, caùc cô quan ban ngaønh. 
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Chöông 3: ÑÒNH HÖÔÙNG VAØ CAÙC GIAÛI PHAÙP CHUYEÅN ÑOÅI SANG 

CUNG CAÁP DÒCH VUÏ LOGISTICS VAØ QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG 

ÖÙNG ÑOÁI VÔÙI CAÙC DOANH NGHIEÄP GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA 

XUAÁT NHAÄP KHAÅU TAÏI TP.HCM TRONG GIAI ÑOAÏN HIEÄN NAY 

 

1. Muïc tieâu, quan ñieåm vaø caên cöù ñeà xuaát ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp: 

1.1. Muïc tieâu ñeà xuaát ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp: 

* Xaây döïng ñònh höôùng chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics, SCM ñoái 

vôùi caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM ñeå caùc DN naøy coù theå: 

- Hoaït ñoäng phuø hôïp thöïc tieãn, xu theá taát yeáu phaûi chuyeån ñoåi sang cung caáp 

dòch vuï logistics vaø SCM cuûa ngaønh GNHHXNK taïi Vieät Nam vaø thöïc traïng hoaït 

ñoäng cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM. 

- Ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu cuûa KH raát caáp thieát hieän nay laø toái öu hoùa vaø quaûn 

trò caùc doøng vaät chaát, doøng tieàn teä vaø doøng thoâng tin xuyeân suoát CCÖ ñang löu 

chuyeån vaø löu tröõ vôùi löu löôïng vaø toác ñoä ngaøy caøng cao vaø phöùc taïp khaép toaøn 

caàu vaø taïi Tp.HCM vôùi söï öùng duïng nhöõng thaønh töïu KHCN tieân tieán,  

- Hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi phaùp luaät, cuï theå laø luaät Thöông maïi naêm 2005. 

- Taêng söùc caïnh tranh vôùi caùc DN nöôùc ngoaøi, taïo neân nhöõng thöông hieäu maïnh 

trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá, ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng. 

* Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM thöïc hieän ñònh 

höôùng chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï Logistics vaø SCM thaønh coâng, phuø hôïp 

vôùi thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN, thöïc traïng cô sôû haï taàng vaät chaát, CNTT, 

taøi chính, nguoàn nhaân löïc,… vaø caùc yeáu toá beân ngoaøi DN. 
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1.2. Quan ñieåm ñeà xuaát caùc ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp:  

Caùc ñònh höôùng chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï Logistics vaø SCM phaûi 

phuø hôïp vôùi cô cheá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc, phaùp luaät cuûa Nhaø 

nöôùc, vôùi cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn, vôùi quy luaät vaän ñoäng phaùt trieån khaùch 

quan cuûa ngaønh GNHHXNK taïi Tp.HCM noùi rieâng vaø taïi Vieät Nam noùi chung. 

Caùc giaûi phaùp thöïc hieän ñònh höôùng chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï Logistics 

vaø SCM taïi caùc DN GNHHXNK Tp.HCM treân cô sôû taän duïng nhöõng thuaän lôïi, 

cô hoäi vaø khaéc phuïc nhöõng khoù khaên vaø ñieåm yeáu cuûa caùc DN ñöôïc phoái hôïp vôùi 

caùc hoaït ñoäng chöùc naêng kinh doanh cuûa DN nhö: quaûn trò Nhaân söï, quaûn trò 

Kinh doanh, quaûn trò Marketing, quaûn trò Taøi chính, quaûn trò Chieán löôïc,…phuø hôïp 

vôùi caùc yeáu toá moâi tröôøng beân ngoaøi DN. 

1.3. Caùc caên cöù ñeà xuaát ñònh höôùng vaø caùc nhoùm giaûi phaùp: 

Ñònh höôùng vaø caùc nhoùm giaûi phaùp chuyeån ñoåi sang kinh doanh dòch vuï logistics 

vaø SCM ñoái vôùi DN GNHHXNK taïi Tp.HCM ñöôïc caên cöù vaøo: 

- Cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn cuûa hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM taïi 

Vieät Nam vaø theá giôùi. Xu höôùng taát yeáu vaø söï caàn thieát phaûi chuyeån ñoåi sang 

cung caáp caùc dòch vuï Logistics vaø SCM ñoái vôùi caùc DN GNHHXNK taïi Vieät 

Nam vaø taïi Tp.HCM. 

- Thöïc traïng, nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM. 

- Boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi vaø Vieät Nam ñaõ môû cöûa thò tröôøng dòch vuï 

cho caùc DN nöôùc ngoaøi.  

- Nhu caàu thueâ ngoaøi dòch vuï cuûa KH ngaøy caøng taêng. Nhu caàu cuûa KH trong 

vieäc toái öu hoùa, quaûn trò doøng vaät chaát, thoâng tin, tieàn teä xuyeân suoát CCÖ treân cô 

sôû öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN trong lónh vöïc GNHHXNK, logistics vaø SCM 

ñeå coù theå tieát kieäm toång chi phí, thôøi gian, chuyeân moân hoùa hoaït ñoäng kinh 



 55

doanh, goùp phaàn taïo giaù trò gia taêng cho saûn phaåm, ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi 

tieâu duøng trong vaø ngoaøi nöôùc vaø toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa DN. 

- Nhu caàu cuûa caùc DN GNHHXNK Tp.HCM trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh, toái ña hoùa lôïi nhuaän, môû roäng thò phaàn vaø phaùt trieån beàn vöõng. 

- Chính phuû Vieät Nam ñaõ vaø ñang taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng kinh 

doanh quoác teá phaùt trieån, coù chieán löôïc quy hoaïch vaø ñaàu tö cô sôû haï taàng vaät 

chaát coâng coäng, cô sôû haï taàng thoâng tin, taøi chính, KHCN cho hoaït ñoäng 

GNHHXNK, Logistics vaø SCM phaùt trieån. 

2. Caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp hoaøn thieän vaø phaùt trieån hoaït ñoäng 

GNHHXNK ñeå chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø SCM: 

2.1. Moâ hình ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp: 

Moâ hình 3.1: Moâ hình ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp 

Moâi tröôøng beân ngoaøi DN  

Cô cheá quaûn lyù NN - Luaät phaùp - Ñoái thuû caïnh tranh - KH - Cô sôû haï taàng vaät 

chaát - Cô sôû haï taàng thoâng tin - Kieán truùc thöôïng taàng – Ñoái taùc kinh doanh,… 

 

 

 

 

 

Taøi chính - Nhaân söï - Cô sôû haï taàng CNTT, vaät chaát – thoâng tin -                  

Chieán löôïc kinh doanh, Quaûn trò marketing, Vaên hoùa DN,… 

Nhoùm giaûi phaùp 1 Nhoùm giaûi phaùp 2 3PL
3PL tích 
hôïp troïn 

goùi vaø 
toaøn dieän, 
4PL, 5 PL 
vaø SCM 

DN 
Giao 
nhaän 

Caùc nhaân toá beân trong DN  

Moâ hình ñònh höôùng seõ chuyeån ñoåi töø DN GNHHXNK sang 3PL vôùi nhoùm giaûi 

phaùp 1. Keá ñeán khi ñaõ toàn taïi vaø phaùt trieån oån ñònh, caùc DN logistics seõ phaùt 
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trieån thaønh 3PL tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän, 4PL, 5PL vaø nhaø cung caáp dòch 

vuï SCM vôùi nhoùm giaûi phaùp 2. Caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp ñeàu chòu taùc ñoäng 

vaø phaûi phuø hôïp vôùi moâi tröôøng beân ngoaøi vaø caùc yeáu toá beân trong cuûa DN. 

2.2. Caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp hoaøn thieän vaø phaùt trieån hoaït ñoäng 

GNHHXNK ñeå chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø SCM: 

Caùc DN GNHHXNK Tp.HCM caàn chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï Logistics 

vaø SCM laø raát caáp thieát, taát yeáu vaø khaùch quan. Tuy nhieân, treân cô sôû lyù thuyeát 

veà noäi dung kinh doanh Logistics vaø SCM, cuøng vôùi thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa 

caùc DN GNHHXNK, trình ñoä quaûn lyù, cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin, taøi chính, 

trình ñoä KHCN, cô sôû phaùp lyù hieän haønh, nguoàn nhaân löïc,… taïi Tp.HCM vaø Vieät 

Nam, caùc DN naøy caàn thöïc hieän caùc böôùc chuyeån ñoåi sau: 

2.2.1. Caùc DN GNHHXNK seõ chuyeån ñoåi hình thöùc vaø caùc noäi dung kinh 

doanh ñeå trôû thaønh caùc nhaø cung caáp dòch vuï Logistics beân thöù 3 (3PL): 

a) Muïc tieâu: 

- Ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. 

- Phuø hôïp vôùi luaät Thöông maïi naêm 2005 vaø caùc cô sôû phaùp lyù coù lieân quan 

- Khaéc phuïc caùc khoù khaên – ñieåm yeáu, taän duïng caùc thuaän lôïi - cô hoäi maø caùc 

DN GNHHXNK ñang coù trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá cuûa nöôùc nhaø. 

- Toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa caùc DN. Taêng söùc caïnh tranh cuûa caùc DN ñeå coù theå 

tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån trong giai ñoaïn ñaàu hoäi nhaäp kinh doanh toaøn caàu. 

b) Noäi dung: 

Caùc DN GNHHXNK Tp.HCM chuyeån ñoåi hình thöùc laø DN dòch vuï logistics beân 

thöù 3 (3PL) vaø noäi dung kinh doanh GNHHXNK sang cung caáp chuoãi dòch vuï 

logistics cô baûn coù theå ñaùp öùng nhu caàu KH, taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa DN. 
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2.2.2. Caùc DN GNHHXNK seõ trôû thaønh caùc 3 PL tích hôïp troïn goùi vaø toaøn 

dieän, 4PL, 5PL vaø nhaø cung caáp dòch vuï SCM: 

a) Muïc tieâu: 

- Caùc DN logistics seõ toàn taïi vaø phaùt trieån ôû caáp ñoä chuyeân nghieäp hôn, beàn vöõng 

hôn, taêng söùc caïnh tranh hôn vôùi caùc DN logistics vaø SCM nöôùc ngoaøi. 

- Môû roäng thò phaàn, ña daïng hoùa vaø caù bieät hoùa saûn phaåm dòch vuï logistics, SCM 

- Ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH trong vieäc cung caáp chuoãi dòch vuï logistics tích hôïp 

troïn goùi chuyeân nghieäp hôn, dòch vuï SCM vaø logistics trong thöông maïi ñieän töû. 

b) Noäi dung: 

Caùc DN ñaõ chuyeån ñoåi thaønh caùc 3PL vôùi caùc dòch vuï logistics cô baûn seõ phaùt 

trieån thaønh 3PL tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän coù khaû naêng cung caáp chuoãi dòch 

vuï logistics troïn goùi, chuû ñoäng hôn trong tích hôïp chuoãi dòch vuï logistics, cung 

caáp dòch vuï logistics trong thöông maïi ñieän töû hay SCM, ñoàng thôøi tham gia caùc 

lieân doanh hay kyù hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc KH thaønh laäp caùc 4PL.  

2.3. Caùc nhoùm giaûi phaùp thöïc hieän ñònh höôùng: 

2.3.1. Nhoùm giaûi phaùp thöïc hieän ñònh höôùng chuyeån ñoåi hình thöùc vaø caùc noäi 

dung kinh doanh cô baûn ñeå caùc DN GNHHXNK Tp.HCM trôû thaønh caùc nhaø 

cung caáp dòch vuï Logistics beân thöù 3 (3PL): 

a) Cô sôû khoa hoïc cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

- Cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn cuûa caùc noäi dung kinh doanh GNHHXNK, 

Logistics treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam. 

- Cô sôû phaùp lyù veà dòch vuï logistics trong luaät Thöông maïi naêm 2005. 

- Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc DN GNHHXNK Tp.HCM 
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- Caùc giaûi phaùp ñöôïc trieån khai döïa treân neàn taûng caùc hoaït ñoäng chöùc naêng cuûa 

DN nhö: quaûn trò nhaân söï, quaûn trò kinh doanh; quaûn trò taøi chính; quaûn trò 

marketing, quaûn trò chieán löôïc,… nhaèm thöïc hieän ñuùng ñònh höôùng ñaõ ñeà ra. 

b) YÙ nghóa khoa hoïc cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

- Giuùp caùc DN GNHHXNK thöïc hieän ñuùng ñònh höôùng chuyeån ñoåi sang cung caáp 

caùc dòch vuï logistics, trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï logistics beân thöù 3.  

- Giuùp caùc DN khaéc phuïc nhöõng khoù khaên vaø khai thaùc caùc thuaän lôïi maø DN 

ñang coù ñeå tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng, phuø hôïp phaùp luaät trong boái 

caûnh kinh doanh hoäi nhaäp toaøn caàu. 

- Ñaùp öùng vaø thoûa maõn nhu caàu cuûa KH trong coâng taùc toái öu hoùa hoaït ñoäng löu 

chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát, tieàn teä, thoâng tin xuyeân suoát CCÖ treân cô sôû 

öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN vaøo caùc hoaït ñoäng Logistics nhaèm tieát kieäm toång 

chi phí, thôøi gian, giaûm thieåu ruûi ro, goùp phaàn taïo giaù trò gia taêng cho saûn phaåm 

haøng hoùa vaø thoûa maõn nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

- Goùp phaàn taêng cô caáu ngaønh dòch vuï vaø ñoùng goùp nhöõng dòch vuï coù nhieàu giaù 

trò taêng cho KH vaø xaõ hoäi. 

- Giuùp caùc DN GNHHXNK taêng söùc caïnh tranh vôùi caùc DN dòch vuï nöôùc ngoaøi. 

c) Tính khaû thi cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

- Tp.HCM laø trung taâm kinh teá, KHCN, xuaát nhaäp khaåu, trung taâm vaän taûi, phaân 

phoái haøng hoùa, tieàn teä, thoâng tin, taøi chính, nguoàn nhaân löïc cuûa caû nöôùc, laø ñòa 

baøn coù nhieàu cô hoäi nhaát ñeå caùc DN phaùt trieån dòch vuï logistics. 

- Phuø hôïp vôùi thöïc traïng ngaønh GNHHXNK vaø xu höôùng vaän ñoäng phaùt trieån 

hoaït ñoäng GNHHXNK seõ chuyeån tieáp leân logistics vaø SCM ñaõ vaø ñang dieãn ra 

taïi Vieät Nam vaø treân theá giôùi.  

- Phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM 



 59

- Phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa KH veà vieäc toái öu hoùa löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät 

chaát, doøng thoâng tin vaø doøng tieàn teä xuyeân suoát chuoãi cung öùng. 

- Boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá cuûa nöôùc nhaø ñaõ môû ra raát nhieàu cô hoäi kinh doanh 

cho caùc DN dòch vuï. 

d) Noäi dung cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

Töø söï am hieåu veà thöïc traïng chung cuûa ngaønh GNHHXNK, xu höôùng phaùt trieån 

kinh doanh vaø nhu caàu cuûa KH. Caùc DN GNHHXNK tieán haønh phaân tích, ñaùnh 

giaù thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh qua caùc tieâu chí: Tình hình kinh doanh; Tình 

hình taøi chính; Cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin; Cô caáu toå chöùc vaø nhaân söï; hoaït 

ñoäng Marketing; Nhu caàu cuûa KH vaø khaû naêng ñaùp öùng cuûa DN; Moái quan heä 

vôùi caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi nöôùc; Caùc ñoái thuû caïnh tranh,… Töø ñoù caùc DN coù 

theå tieán haønh caùc giaûi phaùp nhö sau: 

Giaûi phaùp 1: Chuyeån ñoåi hình thöùc kinh doanh sang cung caáp dòch vuï 

logistics (laø nhaø cung caáp dòch vuï logistics beân thöù 3) ñeå hoaït ñoäng phuø hôïp 

vôùi luaät Thöông maïi naêm 2005. 

- Ñaêng kyù hay boå sung ngaønh ngheà kinh doanh logistics vôùi Sôû Keá hoaïch ñaàu tö. 

Vieäc ñaêng kyù naøy raát deã daøng vaø nhanh choùng, khoaûng 7 ngaøy laøm vieäc. Thieát keá 

laïi teân thöông hieäu coù chöõ logistics, ví duï: Coâng ty TNHH Logistics ABC. Coâng 

taùc naøy raát quan troïng vì lieân quan ñeán caùc giaûi phaùp vaø hoaït ñoäng veà Marketing 

vaø thöông hieäu cuûa DN. Trong thôøi gian saép tôùi, vieäc ñaêng kyù kinh doanh dòch vuï 

logistics seõ khoâng coøn thoâng thoaùng nhö hieän nay, do seõ aùp duïng caùc ñieàu kieän 

kinh doanh dòch vuï logistics vaø giôùi haïn traùch nhieäm cuûa DN logistics neân caùc 

DN caàn coù caùc böôùc chuyeån ñoåi hình thöùc kinh doanh logistics ngay töø baây giôø.  

- Chæ boå sung chöùc naêng kinh doanh logistics nhöng khoâng chuyeån ñoåi teân thöông 

hieäu, neáu chöa ñaêng kyù chöùc naêng kinh doanh vaän taûi ña phöông thöùc thì cuõng neân 

boå sung theâm chöùc naêng naøy. Chæ aùp duïng hình thöùc logistics trong hoaït ñoäng 
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marketing, toå chöùc boä maùy DN, noäi dung kinh doanh cuûa DN,… Vôùi caùch thöïc 

hieän naøy, DN coù theå giöõ ñöôïc teân thöông hieäu tröôùc ñaây nhöng khoâng gaây ñöôïc 

söï chuù yù cuûa KH, ñoái taùc kinh doanh aán töôïng veà chöùc naêng, hoaït ñoäng kinh 

doanh dòch vuï logistics cuûa DN ngay töø söï tieáp xuùc ñaàu tieân ñoù laø teân cuûa DN . 

Giaûi phaùp 2: Hoaøn thieän vaø chuyeån ñoåi noäi dung caùc hoaït ñoäng kinh doanh 

GNHHXNK theo höôùng cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø boå sung caùc dòch vuï 

logistics môùi ñeå trôû thaønh 3 PL 

Giaûi phaùp naøy raát quan troïng ñeå caùc DN GNHHXNK trôû thaønh DN Logistics vaø 

khaéc phuïc thöïc traïng hay ñieåm yeáu cuûa caùc DN laø thieáu caùc saûn phaåm dòch vuï 

toái öu hoùa doøng vaät chaát, tieàn teä vaø thoâng tin xuyeân suoát CCÖ cuûa KH treân cô sôû 

tích hôïp caùc hoaït ñoäng logistics vaø öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN. Caùc DN coù 

theå thöïc hieän giaûi phaùp vôùi caùc böôùc sau: 

Böôùc 1: Tieán haønh lieät keâ, toång keát, phaân tích, ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng 

GNHHXNK. 

Böôùc 2: Xem xeùt, choïn loïc vaø hoaøn thieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh giao nhaän 

lieân quan ñeán chuoãi dòch vuï logistics. Treân cô sôû taän duïng vaø tieáp tuïc khai thaùc 

caùc theá maïnh, thò phaàn, heä thoáng cô sôû vaät chaát, thoâng tin, nhaân söï ñaõ coù cuûa 

DN, ñaëc bieät laø phaân tích, ñaùnh giaù caùc vaán ñeà chöa ñaït ñöôïc veà chaát löôïng dòch 

vuï, hieäu quaû kinh doanh,… ñeå hoaøn thieän vaø boå sung vaøo chuoãi dòch vuï logistics. 

Böôùc 3: Löïa choïn, boå sung caùc dòch vuï logistics môùi vaøo hoaït ñoäng kinh doanh  

Caùc tieâu chí ñeå DN neân caên cöù tieán haønh boå sung caùc dòch vuï logistics:  

- Ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH vaø phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån cuûa thò tröôøng 

- Phuø hôïp vôùi naêng löïc kinh doanh, tình hình taøi chính, nhaân söï cuûa DN  

- Ñöôïc quyeát ñònh bôûi chuû DN vôùi söï phaân tích khoa hoïc vaø tham vaán cuûa nhoùm 

nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï vaø caùc boä phaän khaùc. 
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- Tính khaû thi vaø mang giaù trò coát loõi cho chuoãi dòch vuï logistics cuûa DN  

- Ñem laïi lôïi nhuaän, hình aûnh veà thöông hieäu cho DN vaø lôïi ích cho xaõ hoäi. 

- Ñöôïc thöïc hieän moät caùch chuyeân nghieäp, toái öu hoùa, tieát kieäm chi phí vaø thôøi 

gian cho KH. Coù theå tích hôïp vaø lieân keát vôùi caùc ñoái taùc kinh doanh khaùc.  

- Phuø hôïp vôùi heä thoáng caùc tieâu chuaån chaát löôïng vaø quaûn lyù cuûa DN  

- Phuø hôïp vôùi cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc, phaùp luaät quoác gia vaø quoác teá, caùc 

tieâu chí hay caùc tieâu chuaån kinh doanh cuûa caùc hieäp hoäi maø DN coù tham gia. 

Töø cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn ôû chöông 1, caùc dòch vuï logistics maø DN coù 

theå löïa choïn vaø boå sung nhö: 

(1) Tö vaán vaø thieát keá hoaït ñoäng logistics cho KH; (2) Tö vaán choïn vò trí nhaø 

maùy, phaân xöôûng, traïm phaân phoái vaø kho baõi; (3) Thu mua nguyeân vaät lieäu; (4) 

Hoaïch ñònh, Xöû lyù nguyeân vaät lieäu; (5) GNHHXNK; (6) Löïa choïn vaø ñaøm phaùn 

giaù cöôùc vôùi caùc nhaø vaän taûi; (7) Dòch vuï vaän taûi; (8) Quaûn lyù khai thaùc ñoäi 

phöông tieän vaän taûi; (9) Tieán haønh, theo doõi ñôn haøng; (10) Quaûn lyù haøng hoùa 

toàn kho; (11) Quaûn lyù kho haøng, traïm phaân phoái; (12) Dòch vuï kho baõi; (13) 

Ñoùng goùi, ñoùng kieän; (14) Daùn nhaõn, queùt maõ vaïch, phaân loaïi haøng hoùa; (15) Hoã 

trôï dòch vuï vaø linh kieän; (16) Dòch vuï KH; (17) Döï baùo nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu 

duøng; (18) Truyeàn thoâng döõ lieäu ñieän töû vaø Quaûn lyù heä thoáng thoâng tin logistics; 

(19) Logistics ñaûo; (20) Logistics cho caùc ngaønh haøng ñaëc thuø, haøng döï aùn; (21) 

Ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï logistics; (22) Thieát keá phaàn meàm quaûn lyù hoaït 

ñoäng logistics cho KH 

Tuøy theo tình hình naêng löïc kinh doanh, taøi chính, nhaân söï,… caùc DN coù theå löïa 

choïn vaø boå sung caùc dòch vuï logistics vaøo hoaït ñoäng kinh doanh. Tröôùc heát, caùc 

DN neân choïn vaø boå sung nhöõng dòch vuï coát loõi, phoå bieán vaø taïo thaønh moät chuoãi 

dòch vuï logistics cô baûn nhaát cuûa moät 3PL nhö dòch vuï soá (1), (2), (5), (6), (7), 

(10), (11), (12), (13), (14), (18), (20), (21), (22). 
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Böôùc 4: Chuaån bò veà kieán thöùc, kinh nghieäm, taøi chính, nhaân söï, heä thoáng ñoái taùc 

dòch vuï,… ñeå coù theå cung caáp caùc dòch vuï ñaõ choïn vaø boå sung 

Böôùc 5: Laäp keá hoaïch, trieån khai, quaûng baù chuoãi dòch vuï logistics ñeán KH 

Hoaøn thieän vaø boå sung caùc dòch vuï logistics vaøo hoaït ñoäng kinh doanh laø giaûi 

phaùp raát quan troïng ñeå caùc DN GNHHXNK Tp.HCM coù theå trôû thaønh nhaø cung 

caáp dòch vuï Logistics, ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH, taêng söùc caïnh tranh vôùi caùc ñoái 

thuû caïnh tranh, ñeå coù theå tieáp tuïc toàn taïi vaø phaùt trieån trong boái caûnh hoäi nhaäp 

kinh doanh toaøn caàu. Tuøy theo thöïc traïng cuûa DN, caùc DN caàn töøng böôùc trieån 

khai giaûi phaùp naøy vaø caàn ñaûm baûo söï thaáu hieåu, thoâng suoát ñònh höôùng chuyeån 

ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics vaø thöïc thi caùc giaûi phaùp töø caáp laõnh ñaïo 

ñeán nhaân vieân thöøa haønh ñeå ñaït ñöôïc ñònh höôùng ñeà ra. 

Giaûi phaùp 3: Thieát keá boä maùy toå chöùc, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï vaø vaên hoùa 

DN ñeå thöïc hieän caùc noäi dung kinh doanh dòch vuï logistics 

Giaûi phaùp naøy giuùp caùc DN thieát keá boä maùy toå chöùc phuø hôïp vôùi noäi dung kinh 

doanh dòch vuï logistics, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï ñeå khaéc phuïc khoù khaên thieáu 

nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân veà logistics taïi Tp.HCM, ñoàng thôøi xaây döïng vaên 

hoùa DN thích hôïp vôùi boái caûnh kinh doanh toaøn caàu. 

Moâ hình boä maùy toå chöùc DN: coù vai troø raát quan troïng ñeán hieäu quaû kinh doanh 

vaø chi phí quaûn lyù,… Ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc DN dòch vuï logistics khi maø phaûi 

phuïc vuï nhieàu KH, dòch vuï khaùc nhau; hôïp taùc vôùi nhieàu ñoái taùc khaùc nhau,… Do 

vaäy, ñeå chuyeån ñoåi cung caáp dòch vuï logistics caùc DN GNHHXNK caàn thieát keá 

boä maùy toå chöùc thaät khoa hoïc, phuø hôïp vôùi tình hình kinh doanh trong ngaén haïn 

vaø daøi haïn, caùc dòch vuï maø DN cung caáp. Theo taùc giaû, moâ hình boä maùy toå chöùc 

phuø hôïp nhaát laø moâ hình toå chöùc theo cô caáu ma traän. 

Xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï: Yeáu toá con ngöôøi vaãn laø moät trong nhöõng yeáu toá 

quan troïng nhaát quyeát ñònh ñeán söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moät DN . Xaây döïng 
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ñoäi nguõ nhaân söï vöøa laø moät coâng taùc khoa hoïc cuõng laø moät ngheä thuaät. Do thöïc 

traïng veà nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp phuïc vuï cho dòch vuï logistics coøn thieáu 

taïi Tp.HCM. Ngay töø baây giôø, caùc DN caàn phaûi chuaån bò ñoäi nguõ nhaân söï coù khaû 

naêng phuïc vuï hoaït ñoäng logistics thoâng qua caùc coâng taùc töï ñaøo taïo, tuyeån duïng 

môùi hay phoái hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng toå chöùc vaø ñaøo taïo caùc khoùa 

ngaén haïn vaø daøi haïn veà nghieäp vuï logistics,… 

Vaên hoùa DN: laø taäp hôïp caùc nguyeân taéc öùng xöû trong giao tieáp vaø coâng vieäc, 

ñöôïc chaáp nhaän vaø chia seû bôûi taát caû caùc thaønh vieân cuûa DN, vì muïc ñích chung 

vaø taïo neân neùt rieâng bieät cuûa DN ñoù. Ñeå DN phaùt trieån treân neàn taûng caùc öu theá 

caïnh tranh, caùc nguyeân taéc, noäi quy, quy cheá,… ñaõ trôû thaønh quaù ít oûi. Thôøi ñaïi 

môùi yeâu caàu nhöõng giaù trò môùi nhö: tính coäng ñoàng, tính saùng taïo, tính nhaân vaên, 

tính truyeàn thoáng, tính tích cöïc…Vaên hoùa cuûa DN logistics caàn ñöôïc phaùt trieån bôûi 

ñoäi nguõ quaûn lyù cao caáp vaø truyeàn taûi ñeán töøng nhaân vieân thöøa haønh. 

Boä maùy toå chöùc khoa hoïc, hieäu quaû keát hôïp vôùi ñoäi nguõ nhaân söï chuyeân nghieäp, 

naêng ñoäng, coù trình ñoä chuyeân moân cao, coù taàm nhìn trong coâng vieäc trong moät 

moâi tröôøng vaên hoùa DN giaøu tính coäng ñoàng, nhaân vaên, truyeàn thoáng vaø tích cöïc 

seõ quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa DN GNHHXNK thöïc hieän ñònh höôùng vaø caùc 

giaûi phaùp chuyeån ñoåi sang cung caáp caùc dòch vuï logistics. Do vaäy, caùc DN caàn 

trieån khai ngay giaûi phaùp naøy khi ñaõ quyeát ñònh chuyeån ñoåi. 

Giaûi phaùp 4: Ñaàu tö vaø naâng caáp cô sôû haï taàng vaät chaát, öùng duïng khoa hoïc 

coâng ngheä ñeå coù theå ñaùp öùng caùc yeâu caàu kinh doanh dòch vuï logistics vaø 

khaùch haøng nhaèm toái öu hoùa doøng löu chuyeån vaät chaát vaø thoâng tin. 

Ñeå coù theå cung caáp caùc dòch vuï logistics maø DN seõ trieån khai, khaéc phuïc ñieåm 

yeáu cuûa caùc DN GNHHXNK laø thieáu cô sôû haï taàng vaät chaát, caùc öùng duïng 

KHCN ñaùp öùng nhu caàu KH trong quaù trình toái öu hoùa doøng vaät chaát vaø thoâng 
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tin, caùc DN caàn ñaàu tö vaø naâng caáp cô sôû haï taàng vaät chaát, öùng duïng KHCN 

thoâng qua caùc hoaït ñoäng sau: 

- Kieåm tra, toång keát, phaân tích vaø ñaùnh giaù laïi cô sôû haï taàng vaät chaát maø DN 

ñang sôû höõu nhö: trang thieát bò vaên phoøng; vaên phoøng laøm vieäc; kho baõi, traïm 

phaân phoái, caùc trang thieát bò kho baõi; ñoäi xe taûi, xe ñaàu keùo,… 

- Hoaøn thieän vaø caûi tieán caùc cô sôû vaät chaát ñang coù, xaùc ñònh vaø ñaàu tö vaøo 

nhöõng trang thieát bò, cô sôû vaät chaát caàn thieát cho caùc noäi dung kinh doanh 

logistics maø DN seõ trieån khai. DN neân tham quan cô sôû haï taàng, trang thieát bò, söï 

vaän haønh caùc hoaït ñoäng logistics cuûa caùc DN logistics nöôùc ngoaøi taïi Tp.HCM, 

ñoàng thôøi coù theå môøi söï tham vaán cuûa caùc chuyeân gia logistics nöôùc ngoaøi. 

- Ñaàu tö vaøo caùc trang thieát bò öùng duïng thaønh töïu KHCN trong hoaït ñoäng 

logistics nhö: maùy scan vaø queùt maõ vaïch, heä thoáng ñoùng goùi töï ñoäng, daùn nhaõn töï 

ñoäng, heä thoáng maùy giuùp nhaän daïng baèng soùng radio. Caùc DN trong nöôùc thöôøng 

laø caùc DN vöøa vaø nhoû neân löïa choïn ñaàu tö vaøo caùc trang thieát bò, vaät chaát caàn 

thieát nhaát, phuø hôïp vôùi naêng löïc taøi chính, giaù caû toát; coù theå thueâ taøi chính caùc 

trang thieát bò, coâng cuï caàn voán ñaàu tö lôùn.  

- Quaûn lyù, khai thaùc, kieåm soaùt chaët cheõ nhaèm hoã trôï toát nhaát cho caùc dòch vuï maø 

DN cung caáp vaø thoûa maõn nhu caàu cuûa KH. DN coù theå öùng duïng caùc phaàn meàm 

quaûn lyù ñeå  coù theå quaûn lyù töø xa, khai thaùc hieäu quaû vaø kieåm soaùt chaët cheõ hôn. 

DN phaûi coù caùc keá hoaïch naâng caáp, ñaàu tö trong ngaén haïn vaø daøi haïn theo höôùng 

töï ñoäng hoùa vaø tieâu chuaån hoùa caøng nhieàu caøng toát, luoân hoaøn thieän vaø caûi tieán 

ñeå ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh vaø KH. Giai ñoaïn naøy, 

caùc DN taïi Tp.HCM neân ñaàu tö vaøo nhöõng trang thieát bò caàn thieát nhaát keát hôïp 

vôùi hoaït ñoäng thueâ ngoaøi caùc 2PL, 3PL coù chaát löôïng dòch vuï toát ñeå phuïc vuï KH. 

Giaûi phaùp 5: Ñaàu tö vaø naâng caáp cô sôû haï taàng thoâng tin, heä thoáng EDI coù 

theå ñaùp öùng caùc yeâu caàu dòch vuï logistics vaø toái öu hoùa doøng thoâng tin: 
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Cô sôû haï taàng thoâng tin vaø heä thoáng EDI cuõng moät khoù khaên vaø ñieåm yeáu cuûa 

caùc DN GNHHXNK. Ñeå coù theå cung caáp dòch vuï logistics, vaø caïnh tranh vôùi caùc 

DN Logistics nöôùc ngoaøi, caùc DN GNHHXNK Tp.HCM caàn phaûi coù cô sôû haï 

taàng thoâng tin vaø heä thoáng EDI hieän ñaïi ñaùp öùng nhu caàu KH vaø caùc ñoái taùc kinh 

doanh. Caùc DN caàn naâng caáp vaø ñaàu tö cô sôû haï taàng thoâng tin vaø heä thoáng EDI 

theo möùc ñoä caàn thieát trong ngaén haïn vaø daøi haïn phuø hôïp vôùi khaû naêng taøi chính 

cuûa DN. Caùc dòch vuï maø KH thöôøng ñoøi hoûi aùp duïng CNTT vaø EDI nhö: 

. GNHHXNK  

. Quaûn lyù hoaït ñoäng vaän taûi. Hoaït ñoäng track and trace/quaûn lyù söï kieän 

. Quaûn lyù hoaït ñoäng kho baõi/trung taâm phaân phoái. Hoaït ñoäng lieân laïc hoã trôï web. 

Heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn döõ lieäu logistics maø caùc DN coù theå töøng böôùc ñaàu 

tö coù theå bao goàm: Heä thoáng quaûn lyù ñôn haøng; Heä thoáng quaûn lyù kho haøng vaø 

heä thoáng quaûn lyù vaän taûi, Vendor Managed Inventory, EDI, caùc phaàn meàm tieän 

ích treân neàn web, heä thoáng ñònh vò toaøn caàu, coâng ngheä khoâng daây,…  

Caùc DN coù theå tieán haønh ngay caùc hoaït ñoäng nhö sau:  

- Thaønh laäp phoøng/boä phaän tin hoïc ñeå töøng böôùc nghieân cöùu, caûi tieán vaø phaùt 

trieån caùc saûn phaåm phaàn meàm vaän duïng ngay vaøo caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa 

caùc dòch vuï logistics maø DN seõ trieån khai. 

- Xaây döïng heä thoáng cô sôû döõ lieäu thoâng tin cuûa DN, ñoái taùc kinh doanh, ñoái thuû 

caïnh tranh, thò tröôøng logistics, nhu caàu cuûa KH, tình hình XNK, thoâng tin veà caùc 

ngaønh haøng khaùc coù söû duïng dòch vuï logistics, hoaït ñoäng vaän taûi,… 

- Trieån khai caùc öùng duïng treân internet, neàn web vaø caùc öùng duïng khoâng daây 

vaøo caùc quy trình logistics cuûa DN. Ñoàng thôøi, phaùt trieån coâng ngheä EDI trong 

giao dòch vôùi caùc 2PL, vôùi KH ñeå naâng cao chaát löôïng phuïc vuï, tieát kieäm thôøi 

gian vaø chi phí cho DN vaø KH. 
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 - Tham gia noái maïng vaø hôïp taùc vôùi caùc cô quan höõu quan ñeán chuoãi dòch vuï 

cuûa DN nhö: cô quan Haûi quan, kho baïc, cuïc thueá, phoøng thöông maïi, caùc hieäp 

hoäi GNHHXNK, hieäp hoäi tin hoïc, caùc tröôøng ñaïi hoïc,… 

- Taän duïng caùc heä thoáng, cô sôû haï taàng thoâng tin cuûa caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi. 

Vôùi tieàm löïc veà taøi chính, nhaân söï vaø thöïc traïng phaùt trieån CNTT tin veà logistics, 

thöông maïi ñieän töû taïi Tp.HCM, caùc DN GNHHXNK seõ töøng böôùc naâng caáp vaø 

ñaàu tö vaøo vaán ñeà naøy theo khaû naêng cuûa DN nhöng baét buoäc phaûi coù chieán löôïc 

ñaàu tö hay huy ñoäng taøi chính ñeå ñaàu tö cô sôû haï taàng thoâng tin vaø heä thoáng EDI 

vì caùc ñaây laø nhöõng phöông tieän coát loõi giuùp trieån khai kinh doanh logistics. 

Giaûi phaùp 6: Laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt hieäu quaû hoaït ñoäng 

Marketing ñeå töøng böôùc xaây döïng thöông hieäu logistics Vieät Nam 

Giaûi phaùp naøy nhaèm khaéc phuïc thöïc traïng caùc DN GNHHXNK chöa ñaåy maïnh 

hoaït ñoäng Marketing trong kinh doanh. Trong boái caûnh kinh doanh hoäi nhaäp, 

hoaït ñoäng Marketing laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng chöùc naêng ñem ñeán söï thaønh 

coâng cuûa DN qua vieäc ñaùp öùng nhu caàu cuûa KH, xaây döïng hình aûnh thöông hieäu 

cuûa DN, caïnh tranh vôùi caùc DN logistics nöôùc ngoaøi vì caùc DN naøy thöôøng ñaàu tö 

raát lôùn vaø trieån khai hoaït ñoäng marketing raát chuyeân nghieäp. Caùc DN 

GNHHXNK ngay töø baây giôø phaûi laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt hieäu quaû 

hoaït ñoäng marketing cho caùc dòch vuï logistics vôùi caùc hoaït ñoäng nhö: 

- Thaønh laäp boä phaän marketing chuyeân nghieäp ñeå nghieân cöùu, trieån khai, kieåm 

soaùt hieäu quaû marketing, nghieân cöùu saûn phaåm dòch vuï logistics,… vôùi ñoäi nguõ 

nhaân vieân chuyeân nghieäp marketing vaø söï tham gia cuûa caùc boä phaän khaùc. 

- Ñaêng kyù sôû höõu thöông hieäu (neáu chöa ñaêng kyù) 

- Quaûng caùo treân caùc taïp chí, website, lòch, pano quaûng caùo taïi caùc caûng, saân 

bay, ga xe löûa, traïm vaän taûi, caùc phöông tieän vaän taûi, truïc loä giao thoâng lôùn,… 

- Söû duïng ngöôøi noåi tieáng, giaùm ñoác ñieàu haønh ñeå quaûng baù veà dòch vuï logistics 
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- Keát hôïp quaûng baù dòch vuï logistics vôùi caùc haøng hoùa, dòch vuï cuûa caùc DN khaùc. 

- Tham gia caùc cuoäc trieãn laõm, hoäi chôï, hoaït ñoäng taøi trôï, giaûi thi ñaáu theå thao,…  

- Nghieân cöùu caùc dòch vuï logistics cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø caùc ñoái taùc kinh 

doanh töø ñoù hoïc hoûi kinh nghieäm, coù caùc chöông trình caûi tieán hay nhöõng saùng 

taïo ñem laïi tính hieäu quaû hôn, söï khaùc bieät hôn cho saûn phaåm dòch vuï cuûa DN . 

Caùc DN caàn taäp trung hôn nöõa caùc hoaït ñoäng marketing theo höôùng chuyeân 

nghieäp, hieäu quaû hôn, coù khaû naêng nghieân cöùu ra caùc saûn phaåm dòch vuï môùi phuø 

hôïp vôùi nhu caàu cuûa KH, goùp phaàn cho söï toàn taïi, phaùt trieån beàn vöõng cuûa DN . 

Giaûi phaùp 7: Xaây döïng moái quan heä kinh doanh ñoái taùc chieán löôïc vôùi caùc 

2PL vaø caùc 3PL trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi 

Vôùi baûn chaát hoaït ñoäng logistics laø chuoãi caùc hoaït ñoäng ñöôïc tích hôïp, toái öu hoùa 

quaù trình löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä xuyeân suoát 

CCÖ khaép toaøn caàu, cuøng vôùi thöïc traïng qui moâ cuûa caùc DN GNHHXNK trong 

nöôùc taïi Tp.HCM ña soá vöøa vaø nhoû, laø caùc nhaø cung caáp dòch vuï phi taøi saûn, vaø 

chi phí ñaàu tö cô sôû haï taàng vaät chaát cho hoaït ñoäng logistics raát cao neân caùc DN 

caàn xaây döïng moái quan heä kinh doanh ñoái taùc chieán löôïc vôùi caùc 2PL, 3PL trong 

nöôùc, ñaëc bieät laø caùc nhaø cung caáp caùc dòch vuï lieân quan ñeán cô sôû haï taàng coâng 

coäng, vôùi caùc 2PL, 3PL nöôùc ngoaøi ñeå coù theå khaéc phuïc khoù khaên thieáu caùc 

chuoãi dòch vuï logistics ñöôïc tích hôïp vaø toái öu hoùa, taän duïng cô hoäi hôïp taùc kinh 

doanh khaéc phuïc khoù khaên chöa coù heä thoáng ñaïi lyù toaøn caàu. 

Caùc tieâu chí ñeå xaây döïng moái quan heä ñoái taùc chieán löôïc vôùi caùc 2PL, 3PL nhö: 

- Saün coù caùc dòch vuï maø DN caàn tích hôïp trong chuoãi dòch vuï logistics 

- Chaát löôïng dòch vuï toát, giaù caû dòch vuï hôïp lyù, toång chi phí dòch vuï thaáp 

- Chuyeân nghieäp vaø kinh nghieäm 

- Möùc ñoä tin caäy lôùn, luoân giöõ chöõ tín trong kinh doanh, coù khaû linh ñoäng, nhanh 

nhaïy, giaûi quyeát toát nhöõng phaùt sinh, toån thaát,…  
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- Naêng löïc toaøn caàu vaø naêng löïc coâng ngheä thoâng tin toát 

- Lieân tuïc caûi tieán. Tieâu chuaån hoùa vaø quy trình hoùa caùc hoaït ñoäng 

- Luoân höôùng ñeán söï hôïp taùc cuøng coù lôïi, hieäu quaû vaø laâu daøi 

- Coù taàm nhìn veà thò tröôøng, KH, chieán löôïc kinh doanh toát 

Caùc hoaït ñoäng xaây döïng moái quan heä ñoái taùc chieán löôïc: 

- Xaùc ñònh roõ caùc hoaït ñoäng kinh doanh caàn xaây döïng ñoái taùc chieán löôïc 

- Xaây döïng nhöõng tieâu chuaån ñeå choïn nhöõng ñoái taùc chieán löôïc 

- Toång hôïp, phaân tích, ñaùnh giaù, quyeát ñònh löïa choïn caùc 2PL, 3PL nhö: caùc DN 

cho thueâ kho baõi, caùc haõng taøu, haõng haøng khoâng, haõng chuyeån phaùt nhanh, caùc 

DN vaän taûi noäi ñòa, caùc haõng baûo hieåm, nhaø cung caáp dòch vuï ñoùng kieän,… ñeå coù 

theå cung caáp dòch vuï logistics troïn goùi cho KH.  

- Phaân tích, ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï cuûa nhaø cung caáp dòch vuï ñöôïc thöïc hieän 

tröôùc, trong vaø sau quaù trình thöïc hieän moät caùch lieân tuïc ñeå tìm ra nhöõng trôû 

ngaïi, söï chöa hoaøn thieän, söï baát hôïp lyù,… ñeå töø ñoù ñeà nghò vaø cuøng vôùi ñoái taùc 

kinh doanh ñieàu chænh, hoaøn thieän, caûi tieán. 

Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá vaø toaøn caàu hoùa kinh doanh, caùc DN logistics 

caàn coù chieán löôïc coäng taùc, ñoaøn keát ñeå coù theå cung caáp ñöôïc chuoãi dòch vuï 

logistics toát nhaát cho KH, töøng böôùc taïo thöông hieäu DN logistics Vieät Nam 

Giaûi phaùp 8: Tuaân thuû vaø caäp nhaät cô cheá quaûn lyù vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc 

vaø quoác teá, ñoàng thôøi thieát laäp toát moái quan heä vôùi caùc cô quan ban ngaønh 

lieân quan ñeán hoaït ñoäng dòch vuï logistics vaø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN  

Giaûi phaùp naøy giuùp DN GNHHXNK khaéc phuïc thöïc traïng hoaït ñoäng chöa phuø 

hôïp phaùp luaät hieän haønh, tuaân thuû cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc vaø quoác teá vì 

ñaây laø yeáu toá raát quan troïng trong kinh doanh hoäi nhaäp quoác teá vaø coù moái quan 

heä toát vôùi caùc cô quan ban ngaønh ñeå kinh doanh toát hôn phuø hôïp vôùi thöïc traïng 

veà cô cheá quaûn lyù taïi Tp.HCM. Caùc DN coù theå trieån khai caùc hoaït ñoäng sau: 
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- Taäp hôïp, phaân tích, ñaûm baûo hieåu bieát ñuùng & ñuû cô cheá quaûn lyù, phaùp luaät cuûa 

Nhaø nöôùc vaø quoác teá lieân quan ñeán hoaït ñoäng logistics vaø kinh doanh cuûa DN. 

- Tuaân thuû ñuùng vaø ñaày ñuû cô cheá quaûn lyù vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc vaø quoác teá 

naøy. DN coù theå taän duïng cô hoäi kinh doanh ôû nhöõng vaán ñeà maø cô cheá quaûn lyù 

vaø phaùp luaät chöa qui ñònh nhöng khoâng ñöôïc kinh doanh traùi phaùp luaät. 

- Caäp nhaät thöôøng xuyeân cô cheá quaûn lyù vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc vaø quoác teá: 

. Thöôøng xuyeân theo doõi caùc trang web, taïp chí phaùp luaät, caùc boä, ngaønh lieân 

quan ñeán hoaït ñoäng logistics. 

. Tham döï caùc buoåi hoäi thaûo, chuyeân ñeà veà cô cheá quaûn lyù vaø phaùp luaät; coù moái 

quan heä thöôøng xuyeân vôùi caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà lieân quan logistics vaø SCM 

. Phoå bieán vaø trieån khai caùc thoâng tin caäp nhaät töø caáp laõnh ñaïo ñeán nhaân vieân, 

ñaûm baûo söï hieåu bieát thoâng suoát vaø seõ tuaân thuû nghieâm caùc quy ñònh môùi. 

- Laäp cô sôû döõ lieäu veà cô cheá quaûn lyù vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc vaø quoác teá: tuû 

saùch phaùp luaät, taïo caùc thö muïc phaùp luaät vaø ñöa leân trang web cuûa DN,… 

- Thieát laäp toát moái quan heä vôùi caùc cô quan ban ngaønh, coâng ty tö vaán, chuyeân 

gia phaùp luaät lieân quan ñeán hoaït ñoäng logistics vaø kinh doanh cuûa DN. 

Söï ñaàu tö vaøo söï hieåu bieát veà cô cheá quaûn lyù, phaùp luaät khoâng toán nhieàu chi phí 

nhö caùc hoaït ñoäng ñaàu tö khaùc: cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin, nhaân söï,… 

nhöng coù yù nghóa raát lôùn cho söï thaønh coâng cuûa DN, nhaát laø trong boái caûnh hoäi 

nhaäp kinh teá quoác teá. 

Giaûi phaùp 9: Xaây döïng, caûi tieán, quaûn lyù vaø tuaân thuû nghieâm ngaët heä thoáng 

tieâu chuaån chaát löôïng dòch vuï  

Giaûi phaùp naøy nhaèm khaéc phuïc thöïc traïng chöa coù heä thoáng tieâu chuaån chaát 

löôïng dòch vuï rieâng cuûa töøng DN vaø chung cuûa caùc DN taïi Tp.HCM, nhaèm cung 

caáp chaát löôïng dòch vuï oån ñònh, chuyeân nghieäp, giaûm aùp löïc caïnh tranh veà giaù, 

ñaùp öùng nhu caàu vaø taïo uy tín vôùi KH. 
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Chaát löôïng dòch vuï laø söï thoûa maõn toát nhaát nhu caàu dòch vuï cuûa KH. Caïnh tranh 

veà giaù chæ dieãn ra trong giai ñoaïn ñaàu nhöng veà laâu daøi, söï caïnh tranh veà giaù seõ 

khoâng phaûi laø yeáu toá quan troïng vì ñeàu ñi ñeán giôùi haïn cuûa noù, maø seõ caïnh tranh 

chuû yeáu baèng chaát löôïng dòch vuï. Khi trôû thaønh 3PL: 

- DN ñaõ coù heä thoáng tieâu chuaån chaát löôïng dòch vuï hay coù caùc chöùng chæ veà quaûn 

lyù chaát löôïng thì caàn caûi tieán hôn ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu dòch vuï logistics cuûa 

KH trong ngaén haïn vaø daøi haïn, ñaëc bieät laø phaûi tuaân thuû chaët cheõ heä thoáng tieâu 

chuaån chaát löôïng ñaõ ñaët ra töø caáp laõnh ñaïo ñeán caáp nhaân vieân thöøa haønh. Theo 

caùc chuyeân gia quaûn lyù chaát löôïng thì loãi do chaát löôïng dòch vuï keùm laø 80% phuï 

thuoäc vaøo traùch nhieäm cuûa laõnh ñaïo DN. Hoï laø nhöõng ngöôøi quyeát ñònh heä thoáng 

tieâu chuaån chaát löôïng dòch vuï cuûa DN nhöng cuõng laø ngöôøi tieân phong trong vieäc 

tuaân thuû vaø kieåm soaùt chaát löôïng dòch vuï. 

- DN chöa coù heä thoáng tieâu chuaån chaát löôïng vaø quaûn lyù thì phaûi xaây döïng ngay 

heä thoáng naøy töông öùng vôùi caùc dòch vuï logistics maø DN seõ cung caáp. Chaát löôïng 

dòch vuï seõ taïo neân thöông hieäu, söùc caïnh tranh, söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa DN . 

Keá ñeán, DN seõ tham gia caùc tieâu chuaån chaát löôïng quoác noäi vaø quoác teá. 

Xaây döïng heä thoáng tieâu chuaån chaát löôïng thuoäc veà caùc hoaït ñoäng beân trong vaø 

naèm trong khaû naêng cuûa caùc DN. Ñieàu quan troïng nhaát laø nhaän thöùc veà quaûn lyù 

vaø tuaân thuû nghieâm ngaët caùc tieâu chuaån chaát löôïng töø caáp laõnh ñaïo ñeán caáp nhaân 

vieân thöøa haønh theo höôùng luoân hoaøn thieän, caûi tieán töø caùc vaán ñeà nhoû nhaát ñeå 

tieán tôùi söï hoaøn haûo veà dòch vuï logistics vaø thoûa maõn toát nhaát nhu caàu cuûa KH ñi 

cuøng vôùi chính saùch khen thöôûng, ñoäng vieân cho nhaân vieân khi ñöa ra caùc yù 

töôûng saùng taïo ñeå hoaøn thieän vaø caûi tieán chaát löôïng dòch vuï cuûa DN. 

Giaûi phaùp 10: Taän duïng caùc lôïi theá kinh doanh treân saân nhaø, caùc cô hoäi kinh 

doanh trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá cuûa nöôùc nhaø 
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Giaûi phaùp naøy nhaèm khai thaùc nhöõng lôïi theá cuûa DN GNHHXNK Tp.HCM so 

vôùi caùc DN dòch vuï nöôùc ngoaøi nhö: moät soá phaân khuùc thò tröôøng maø DN dòch vuï 

nöôùc ngoaøi chöa ñöôïc khai thaùc; caùc moái quan heä vôùi KH trong nöôùc toát hôn; 

Tp.HCM laø trung taâm kinh teá, ngoaïi thöông cuûa caû nöôùc; nhu caàu thueâ ngoaøi 

dòch vuï cuûa DN trong nöôùc ngaøy caøng cao;… Caùc DN coù theå tieán haønh caùc hoaït 

ñoäng ñeå trieån khai giaûi phaùp nhö sau: 

- Toång hôïp, phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng, ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa DN. 

- Toång hôïp, phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng cuûa ngaønh GNHHXNK, Logistics 

vaø SCM taïi Vieät Nam, Tp.HCM trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh doanh quoác teá ñeå 

phaùt hieän nhöõng cô hoäi thöùc kinh doanh trong ngaén haïn vaø daøi haïn ñoái vôùi DN. 

- Nghieân cöùu phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï logistics môùi ñeå taän duïng cô hoäi 

kinh doanh vaø caùc lôïi theá cuûa DN. 

- Chuaån bò caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc saûn phaåm dòch vuï logistics môùi. 

- Trieån khai vaø kieåm soaùt caùc saûn phaåm dòch vuï logistics môùi. 

- Toång hôïp, phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc saûn phaåm dòch vuï logistics môùi. 

- Caûi tieán caùc saûn phaåm dòch vuï logistics môùi ñeå phuø hôïp vôùi phaûn hoài cuûa KH 

- Tham gia caùc hieäp hoäi, toå chöùc phi chính phuû lieân quan ñeán hoaït ñoäng logistics 

vaø thöông maïi ñeå taïo moái quan heä vaø naém baét nhöõng thoâng tin 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng vaø boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu, caùc DN 

GNHHXNK trong nöôùc taïi Tp.HCM seõ coù raát nhieàu cô hoäi kinh doanh. Ñieàu 

quan troïng laø caùc DN coù theå taän duïng caùc cô hoäi kinh doanh thaønh coâng treân cô 

sôû khai thaùc caùc lôïi theá treân saân nhaø. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc laõnh ñaïo cuûa DN phaûi 

coù taàm nhìn kinh doanh trong nöôùc vaø toaøn caàu; DN coù tieàm löïc taøi chính, ñoäi 

nguõ nhaân söï toát, moái quan heä toát vôùi caùc ñoái taùc, KH vaø moät chuùt may maén. 

2.3.2. Nhoùm giaûi phaùp thöïc hieän ñònh höôùng trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï 

Logistics beân thöù 3 tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän, 4PL, 5PL vaø SCM: 
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a) Cô sôû khoa hoïc cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

- Thöïc traïng khaû naêng caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM khoâng theå chuyeån ñoåi 

ngay sang cung caáp caùc dòch vuï logistics tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän vaø SCM 

maø phaûi döïa treân neàn taûng ñaõ laø caùc 3PL coù caùc chuoãi dòch vuï logistics cô baûn. 

- Cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn quaù trình vaän ñoäng phaùt trieån cuûa caùc hoaït ñoäng 

GNHHXNK, Logistics vaø SCM treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam. 

- Söï phaùt trieån, hoaøn thieän veà cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin, taøi chính, thöông 

maïi ñieän töû, cô cheá quaûn lyù, cô sôû phaùp lyù veà hoaït ñoäng logistics, SCM taïi 

Tp.HCM trong nhöõng naêm saép tôùi. 

- Nhu caàu dòch vuï logistics, SCM cuûa KH taïi Tp.HCM. 

- Boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi cuûa Vieät Nam, khi maø caùc DN dòch vuï nöôùc 

ngoaøi coù theå tham gia hoaøn toaøn vaøo thò tröôøng dòch vuï Vieät Nam. 

b) YÙ nghóa khoa hoïc cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

- Giuùp caùc DN phaùt trieån beàn vöõng, môû roäng thò phaàn, taêng naêng löïc caïnh tranh 

vôùi caùc DN logistics vaø SCM nöôùc ngoaøi. 

- Ñaùp öùng vaø thoûa maõn hôn nhu caàu cuûa KH trong coâng taùc toái öu hoùa vaø quaûn trò 

hoaït ñoäng löu chuyeån vaø löu tröõ doøng vaät chaát, tieàn teä, thoâng tin xuyeân suoát 

chuoãi cung öùng treân cô sôû tích hôïp vaø öùng duïng caùc thaønh töïu KHCN, khoa hoïc 

quaûn trò trong hoaït ñoäng logistics vaø SCM. 

- Xaây döïng neân nhöõng thöông hieäu dòch vuï logistics Vieät Nam maïnh. 

- Tieáp tuïc goùp phaàn taêng cô caáu ngaønh dòch vuï vaø ñoùng goùp nhöõng dòch vuï coù 

nhieàu giaù trò taêng cho KH vaø xaõ hoäi. 

c) Tính khaû thi cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

- Khi ñaõ coù theå toàn taïi cung caáp dòch vuï logistics, caùc DN seõ tieáp tuïc hoaøn thieän, 

môû roäng vaø ñaåy maïnh hoaït ñoäng kinh doanh ñeå phaùt trieån beàn vöõng hôn. 

- Nhu caàu cuûa KH veà dòch vuï logistics vaø SCM taêng. 
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- Cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin, taøi chính, nguoàn nhaân löïc, cô cheá quaûn lyù, cô 

sôû phaùp luaät lieân quan ñeán hoaït ñoäng logistics, SCM hoaøn thieän, ñaày ñuû taïi 

Tp.HCM trong nhöõng naêm saép tôùi giuùp caùc DN logistics phaùt trieån lôùn maïnh hôn 

- Hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû seõ phaùt trieån maïnh trong nhöõng naêm saép tôùi. 

- Caùc DN logistics seõ phaùt huy hôn nöõa nhöõng lôïi theá treân saân nhaø veà söï hieåu 

bieát vaø moái quan heä vôùi KH, ngoân ngöõ, giaù caû dòch vuï, söï hoã trôï cuûa chính phuû, 

cuûa caùc hieäp hoäi coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng logistics vaø thöông maïi. 

d) Noäi dung cuûa nhoùm giaûi phaùp: 

Giaûi phaùp 1: Trieån khai caùc noäi dung kinh doanh logistics ôû taàm möùc saâu 

roäng hôn, ñaày ñuû hôn, lieân keát lieân doanh thaønh laäp caùc 4PL, cung caáp dòch 

vuï logistics phuïc vuï thöông maïi ñieän töû vaø caùc dòch vuï SCM. 

Giaûi phaùp naøy nhaèm giuùp caùc DN cuûng coá laïi caùc dòch vuï logistics ñang coù vaø 

tieáp tuïc trieån khai caùc dòch vuï logistics khaùc ñeå hoaøn thieän chuoãi dòch vuï logistics 

tích hôïp, troïn goùi cho KH, ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï logistics vaø SCM. 

Caùc 3PL toång hôïp, phaân tích, ñaùnh giaù khoa hoïc caùc dòch vuï logistics hieän coù ñeå 

hoaøn thieän, boå sung caùc dòch vuï logistics coù tính chuyeân moân cao hôn, coù khaû 

naêng tích hôïp vaø taïo ra nhieàu giaù trò gia taêng cho saûn phaåm haøng hoùa cuûa KH, 

dòch vuï logistics trong thöông maïi ñieän töû vaøø cung caáp dòch vuï SCM. 

Khi laø caùc 3PL chuyeân nghieäp, DN coù theå phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh nhö: 

- Taïo ra moät lieân doanh (4PL) vôùi KH hay kyù keát hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh 

chuyeân quaûn trò caùc hoaït ñoäng logistics cho KH. Caùc DN logistics cho KH ñeå 

thay maët hoï quaûn trò doøng löu chuyeån, löu tröõ caùc yeáu toá ñaàu vaøo/ñaàu ra toái öu 

nhaát. Caùc DN logistics caàn phaûi coù nhöõng yeáu toá nhö: 

. Coù quaù trình hôïp taùc, coáng hieán cho hoaït ñoäng logistics cuûa KH. 

. Am hieåu, coù kinh nghieäm, khaû naêng ñaùp öùng vaø thay maët KH quaûn trò logistics 

. Coù ñoäi nguõ nhaân söï ñuû veà soá löôïng vaø chaát löôïng khi thöïc hieän lieân doanh 
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. Phaùt huy toái ña caùc öu ñieåm cuûa 3PL trong hoaït ñoäng tích hôïp caùc nhaø cung caáp 

dòch vuï logistics, quaûn trò doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä. 

Ñeå ñaùp öùng ñöôïc caùc yeáu toá treân, caùc 3PL caàn coù ñònh höôùng phaùt trieån chieán 

löôïc vôùi KH töø khi cung caáp caùc dòch vuï logistics ñôn leû. DN thieát laäp moái quan 

heä, coáng hieán toát nhaát, theå hieän khaû naêng thay maët KH ñeå quaûn trò logistics.  

- DN coù theå cung caáp dòch vuï SCM trong chuoãi cung öùng cuûa KH nhö: (1) Thieát 

keá caáu truùc maïng löôùi CCÖ; (2) Ñaùnh giaù hieäu quaû CCÖ; (3) Ñaøo taïo kyõ naêng 

SCM; (4) Tham gia vaøo moät soá quaù trình kinh doanh trong CCÖ nhö: quaûn trò 

dòch vuï KH; Quaûn trò nhu caàu KH; Quaûn trò logistics, Quaûn trò doøng saûn xuaát; 

Thöông maïi hoùa vaø phaùt trieån saûn phaåm, Quaûn lyù döï tröõ; Quaûn trò chaát löôïng;… 

(5) Tö vaán SCM; (6) Nghieân cöùu, thieát keá caùc phaùt phaàn meàm tin hoïc SCM; (7) 

Tham gia caûi tieán kyõ thuaät SCM cho CCÖ cuûa KH. Ñeå coù theå cung caáp caùc dòch 

vuï SCM, caùc DN caàn coù ñoäi nguõ caùn boä coù chuyeân moân vaø kinh nghieäm veà 

SCM. Cung caáp dòch vuï SCM laø dòch vuï raát môùi taïi Tp.HCM. Caùc 3 PL naém baét 

cô hoäi naøy ñeå ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï, taêng söùc caïnh tranh cuûa DN. 

- Ñaàu tö, khai thaùc caùc öùng duïng CNTT ñeå cung caáp dòch vuï logistics cho thöông 

maïi ñieän töû cuûa KH nhö: vaän chuyeån haøng hoùa, phaân phoái, döï baùo nhu caàu KH, 

quaûn lyù kho, ñoùng goùi, ñoùng kieän, daùn nhaõn, queùt maõ vaïch,… Caùc 3PL seõ khai 

thaùc cô sôû haï taàng CNTT cuûa DN, ñoàng thôøi nghieân cöùu, thieát keá caùc chöông 

trình khai thaùc phuø hôïp vôùi caùc saûn phaåm, ñoái töôïng KH, caùc nhaø cung caáp,… 

Trong giai ñoaïn naøy, neáu DN khoâng luoân hoaøn thieän, caûi tieán, loaïi boû caùc hoaït 

ñoäng trì treä, yeáu keùm thì seõ giaûm söùc caïnh tranh vaø nguy cô bò loaïi khoûi thò 

tröôøng vì caùc ñoái thuû caïnh tranh trong vaø ngoaøi nöôùc ñang khoâng ngöøng caûi tieán. 

Giaûi phaùp 2: Ñaàu tö, naâng caáp cô haï taàng vaät chaát, thoâng tin, öùng duïng 

nhöõng thaønh töïu KHCN hieän ñaïi ñeå ñaùp öùng khaû naêng kinh doanh dòch vuï 

3PL tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän, 4PL, 5PL vaø SCM 
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Khi caùc DN ñaõ chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics hoaøn chænh, caùc DN 

nghieäp caàn ñaàu tö naâng caáp haï taàng vaät chaát, thoâng tin hôn nöõa. 

Caùc 3PL phi taøi saûn caàn ñaàu tö moät soá cô sôû vaät chaát cô baûn cuûa hoaït ñoäng 

logistics nhö: heä thoáng kho baõi, caùc trang thieát bò kho baõi, heä thoáng camera kho 

baõi, heä thoáng nhaän daïng baèng soùng radio, truyeàn döõ lieäu ñieän töû, ñoäi xe taûi, xe 

ñaàu keùo,… Tuøy theo khaû naêng taøi chính, khaû naêng huy ñoäng voán, khaû naêng quaûn 

lyù, chieán löôïc kinh doanh vaø nhu caàu cuûa KH,… maø caùc DN coù ñaàu tö chính saùch 

ñaàu tö hôïp lyù ñeå coù theå chuû ñoäng tích hôïp caùc dòch vuï logistics cho KH.  

Caùc 3PL ñaõ coù cô sôû haï taàng kho baõi, trang thieát bò, heä thoáng thoâng tin hieän ñaïi 

thì caàn hoaøn thieän, naâng caáp ñeå coù theå ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa KH, baét kòp 

vôùi söï phaùt trieån cuûa dòch vuï logistics nöôùc ngoaøi. Töø ñoù, DN coù theå phuïc vuï KH 

toát hôn, cung caáp caùc dòch vuï logistics cho hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, SCM.  

Caùc DN logistics caàn tieán haønh caùc hoaït ñoäng nhö: 

- Lieân keát, phoái hôïp ñaàu tö vaø cuøng khai thaùc caùc cô sôû haï taàng logistics vôùi moät 

soá DN logistics khaùc. Lieân doanh vôùi caùc DN logistics nöôùc ngoaøi ñeå ñaàu tö. 

- Huy ñoäng voán töø caùc nguoàn löïc taøi chính khaùc nhö: ngaân haøng, coå phaàn hoùa,… 

- Phoái hôïp vôùi caùc KH ñeå ñaàu tö cô sôû haï taàng logistics vaø SCM. 

- Phoái hôïp vôùi caùc DN thöông maïi, DN coâng ngheä thoâng tin ñeå ñaàu tö cô sôû haï 

taàng thoâng tin phuïc vuï cho hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû. 

Tuøy theo khaû naêng cuûa DN, moái quan heä cuûa chuû DN, qui moâ, möùc ñoä noåi tieáng 

cuûa thöông hieäu maø caùc DN coù theå tieán haønh caùc hoaït ñoäng treân nhaèm naâng caáp, 

ñaàu tö cô sôû haï taàng vaät chaát, haï taàng thoâng tin ñeå coù theå cung caáp chuoãi dòch vuï 

logistics chuyeân nghieäp, troïn goùi, dòch vuï SCM hay thaønh laäp caùc 4PL. 

Giaûi phaùp 3: Thieát keá laïi boä maùy toå chöùc vaø xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï coù theå 

phuïc vuï kinh doanh 3PL tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän, 4PL, 5 PL vaø SCM 
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Boä maùy toå chöùc vaø ñoäi nguõ nhaân söï ñoùng vai troø noøng coát trong hoaït ñoäng kinh 

doanh 3PL tích hôïp troïn goùi & toaøn dieän, 4PL, 5L vaø SCM. DN logistics caàn 

thieát keá laïi boä maùy boå chöùc vaø xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï coù theå phuïc vuï caùc 

dòch vuï naøy toái öu, hieäu quaû nhaát. Boä maùy toå chöùc theo cô caáu ma traän vaãn laø moâ 

hình raát toát cho hoaït ñoäng dòch vuï logistics vaø SCM. DN logistics caàn coù caùc quy 

hoaïch nhaân söï trong ngaén haïn, daøi haïn thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, tuyeån 

duïng, thu huùt nhaân taøi, quaûn lyù vaø khai thaùc toái öu nhaát… ñeå coù ñoäi nguõ nhaân söï 

ñuû veà soá löôïng vaø coù chaát löôïng phuïc vuï caùc dòch vuï logistics & SCM.  

Caùc hoaït ñoäng ñeå xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï coù khaû naêng phuïc vuï logistics tích 

hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän vaø SCM nhö: 

- Ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo, naâng cao, caäp nhaät kieán thöùc, chuyeân moân cho ñoäi nguõ 

nhaân söï hieän coù veà caùc dòch vuï logistics vaø SCM. 

- Tuyeån duïng nhöõng ngöôøi ñaõ ñöôïc ñaøo taïo veà logistics, SCM ôû nöôùc ngoaøi, caùc 

caùn boä quaûn lyù ñaõ coù kinh nghieäm vaø traûi nghieäm ôû nhieàu coâng ty logistics, SCM  

- Tieáp tuïc theo ñuoåi caùc trieát lyù kinh doanh, caùc neùt ñaëc tröng cho vaên hoùa DN 

Chuû DN vaø tröôûng boä phaän nhaân söï phaûi coù taàm nhìn nhaân söï ñeå phaùt hieän 

nhöõng taøi naêng vaø boá trí ñuùng vieäc, ñuùng dòch vuï maø DN ñang cung caáp ñoàng 

thôøi söû duïng haøi hoøa vôùi nhu caàu toång theå cuûa DN ñeå coù theå thöïc hieän ñuùng ñònh 

höôùng vaø caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM 

Giaûi phaùp 4: Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng laäp maïng löôùi kinh doanh toaøn caàu 

Naêng löïc kinh doanh toaøn caàu laø moät trong nhöõng tieâu chí raát quan troïng ñeå trôû 

thaønh 3PL tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän, hay coù theå lieân doanh taïo thaønh caùc 

4PL, cung caáp dòch vuï SCM & logistics cho thöông maïi ñieän töû. Caùc DN logistics 

caàn ñaåy maïnh thieát laäp maïng löôùi kinh doanh toaøn caàu qua caùc hoaït ñoäng: 

- Quaûng baù thöông hieäu, chuaån bò taàm voùc veà cô sôû vaät chaát, haï taàng thoâng tin, 

naêng löïc taøi chính, quy trình thanh toaùn, ñoäi nguõ nhaân söï chuyeân nghieäp.  
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- Môû roäng vaø lieân keát vôùi caùc ñoái taùc chieán löôïc logistics vaø SCM nöôùc ngoaøi coù 

heä thoáng maïng löôùi toaøn caàu. Laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt chaët cheõ 

moái quan heä hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc ñoái taùc naøy. 

- Tieáp tuïc tham gia caùc hieäp hoäi lieân quan ñeán hoaït ñoäng logistics vaø SCM. 

- Phaân tích, ñaùnh giaù khaû naêng thieát laäp moät soá chi nhaùnh cuûa DN ôû nöôùc ngoaøi, 

taïi caùc caûng trung chuyeån lôùn trong khu vöïc nhö: Singapore, HongKong,… 

- Taïo moái quan heä toát vôùi caùc cô quan cuûa chính phuû, caùc ban ngaønh. 

Thieát laäp maïng löôùi kinh doanh toaøn caàu laø noå löïc khoâng ngöøng nghæ cuûa caùc DN 

logistics. Coâng taùc naøy hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo taøi naêng, uy tín, moái quan heä 

cuûa chuû DN vaø thöông hieäu cuûa DN. Boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá laø cô hoäi toát ñeå 

caùc DN logistics taêng cöôøng naêng löïc kinh doanh toaøn caàu. 

Giaûi phaùp 5: Mua laïi hay saùt nhaäp vôùi caùc DN logistics ñeå phaùt trieån thaønh 

taäp ñoaøn logistics vaø SCM lôùn maïnh hôn 

Trong nhöõng naêm tôùi, Tp.HCM seõ coù caùc DN logistics trong nöôùc lôùn maïnh ñoàng 

thôøi seõ coù caùc DN logistics nhoû, yeáu khoâng caïnh tranh noåi hay khoâng theå phaùt 

trieån so vôùi caùc DN lôùn trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi nhöng vaãn coù thò phaàn nhaát 

ñònh hay caùc saûn phaåm dòch vuï logistics khaùc bieät. Caùc DN lôùn seõ tieán haønh mua 

laïi hay caùc DN nhoû seõ saùt nhaäp vôùi caùc DN lôùn ñeå phaùt trieån.  

Ñoái vôùi quyeát ñònh mua laïi DN logistics khaùc caùc DN caàn tieán haønh: 

- Toång hôïp, phaân tích SWOT ñoái vôùi DN töø ñoù xaùc ñònh muïc ñích, nhu caàu phaùt 

trieån theâm thò phaàn, söï hoäi tuï veà ñòa lyù, söï hoäi tuï, hoaøn thieän veà chuoãi dòch vuï,…  

- Toång hôïp, phaân tích vaø ñaùnh giaù SWOT ñoái vôùi DN seõ ñöôïc mua laïi ñeå chaéc 

chaén raèng DN naøy phuø hôïp vôùi nhu caàu, chieán löôïc kinh doanh cuûa DN. 

- Khi ñaõ choïn ñöôïc DN seõ ñöôïc mua laïi, DN seõ tieán haønh ñaøm phaùn vôùi ñoái taùc 

ñeå ñöa ra quyeát ñònh mua laïi hay khoâng. 
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- Vôùi quyeát ñònh mua laïi DN ñoù, DN caàn chuaån bò caùc coâng taùc nhö: taøi chính, 

nhaân söï, caùc hoaït ñoäng toå chöùc phoái hôïp, hoaøn thieän khai thaùc DN ñöôïc mua laïi. 

- Quaûn lyù, kieåm soaùt, kieåm tra hieäu quaû vieäc mua laïi DN môùi. 

Chieán löôïc, giaûi phaùp mua laïi caùc DN logistics caàn ñöôïc tính toaùn moät caùch khoa 

hoïc nhaát nhöng cuõng mang tính taùo baïo, ñoät phaù ñem laïi söï lôùn maïnh cuûa DN.  

Ñoái vôùi quyeát ñònh saùt nhaäp vôùi DN logistics khaùc, DN caàn tieán haønh: 

- Toång hôïp, phaân tích, ñaùnh giaù tình hình kinh doanh, taøi chính, nhaân söï, khaû 

naêng toàn taïi vaø phaùt trieån,… cuûa DN trong ngaén haïn vaø daøi haïn.  

- Ñaùnh giaù, caân nhaéc lôïi ích maø DN ñaït ñöôïc khi saùt nhaäp vôùi DN logistics khaùc 

- Ñaøm phaùn, ñöa ra quyeát ñònh saùt nhaäp hay khoâng saùt nhaäp 

- Trieån khai saùt nhaäp, tích hôïp dòch vuï cuûa ñoái taùc saùt nhaäp ñeå hoaøn thieän chuoãi 

dòch vuï, söï hoäi tuï veà ñòa lyù, taøi chính, cô sôû haï taàng vaät chaát, thoâng tin, nhaân söï,… 

- Quaûn lyù, giaùm saùt, kieåm soaùt, ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng saùt nhaäp töø ñoù 

coù caùc bieän phaùp ñieàu chænh kòp thôøi hay quyeát ñònh khoâng saùt nhaäp nöõa. 

Caùc hoaït ñoäng mua laïi hay saùt nhaäp DN seõ trôû neân phoå bieán hôn. Caùc DN caàn 

nghieân cöùu, tham khaûo, theo doõi caùc vuï mua laïi hay saùt nhaäp, tìm hieåu veà phaùp 

luaät, caùch thöùc mua laïi, saùt nhaäp ñeå coù theå thöïc hieän giaûi phaùp naøy khi caàn thieát. 

Giaûi phaùp 6: Tieáp tuïc ñaàu tö vaø ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng Marketing cho dòch 

vuï logistics tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän, 4PL, 5PL vaø SCM  

Caùc DN vöøa phaûi caïnh tranh trong kinh doanh maø coøn caïnh tranh trong 

Marketing, trong giai ñoaïn naøy tieáp tuïc ñaàu tö vaø ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng nhö: 

- Tieáp tuïc quaûng caùo qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. 

- Ñaàu tö vaøo caùc giaûi thöôûng, caùc chöùng chæ veà chaát löôïng dòch vuï 

- Thoâng qua toå chöùc ñaøo taïo logistics, SCM cho caùc KH ñeå quaûng baù dòch vuï  

- Taøi trôï caùc giaûi thi ñaáu theå thao, caùc ñôït cöùu trôï thieân tai, baõo luït,… 

- Toå chöùc hoäi nghò KH. Tham gia hoäi nghò caùc 3PL, SCM. 
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- Thoâng qua caùc toå chöùc xuùc tieán thöông maïi, dòch vuï ôû nöôùc ngoaøi ñeå quaûng baù 

hình aûnh, dòch vuï cuûa DN.  

DN caàn coù chieán löôïc marketing trong ngaén haïn vaø daøi haïn; coù ñoäi nguõ nhaân söï 

Marketing chuyeân nghieäp, hieåu bieát vaø coù traûi nghieäm veà Logistics vaø SCM 

3. Caùc kieán nghò ñoái vôùi caùc cô quan Nhaø nöôùc:  

Ngaønh GNHHXNK, logistics vaø SCM lieân quan ñeán raát nhieàu ban ngaønh, cô sôû 

haï taàng vaät chaát coâng coäng, thoâng tin, taøi chính, Haûi quan neân ñeå thöïc hieän ñònh 

höôùng vaø caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM 

thaønh coâng, caùc DN GNHHXNK Tp.HCM caàn coù söï hoã trôï vaø hoaøn thieän töø phía 

Chính phuû vaø caùc ban ngaønh vôùi caùc kieán nghò nhö:  

- Chính phuû caàn ñaåy maïnh hoaøn thaønh xaây döïng heä thoáng caûng bieån taïi 

Tp.HCM; ñaàu tö, naâng caáp cô sôû haï taàng vaät chaát, ñöôøng xaù, thoâng tin,… Xaây 

döïng caùc trung taâm logistics taïi caùc caûng bieån, saân bay, ga xe löûa, traïm vaän taûi. 

Taïo ñieàu kieän cho thaønh phaàn kinh teá tö nhaân tham gia ñaàu tö vaø khai thaùc moät 

soá cô sôû haï taàng coâng coäng phuïc vuï hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM. 

- Chính phuû caàn hoaøn thieän cô sôû phaùp lyù, cô cheá quaûn lyù veà dòch vuï logistics vaø 

SCM; thöông maïi ñieän töû; taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc DN, söï bình ñaúng giöõa 

DN trong nöôùc vaø DN nöôùc ngoaøi; DN quoác doanh vaø DN ngoaøi quoác doanh. 

- Cuïc Haûi quan Tp.HCM caàn ñaåy maïnh trieån khai thuû tuïc Haûi quan ñieän töû roäng 

raõi ôû taát caû caùc DN, tieáp tuïc trieån khai chöông trình ñaïi lyù khai thueâ Haûi quan, 

ñaàu tö caùc trang thieát bò kieåm soaùt Haûi quan hieän ñaïi ñeå ruùt ngaén thôøi gian thoâng 

quan haøng hoùa nhöng vaãn ñaûm baûo chöùc naêng quaûn lyù Nhaø nöôùc veà Haûi quan 

- UBND Tp.HCM cho pheùp  thaønh laäp Ban quaûn lyù Logistics hay Hieäp hoäi 

Logistics taïi Tp.HCM ñeå quaûn lyù & hoã trôï caùc DN logistics phaùt trieån. 

- Caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng veà kinh teá, vaän taûi, ngoaïi thöông caàn töøng böôùc 

trieån khai ñaøo taïo ngaønh logistics vaø SCM ñeå boå sung kòp thôøi nguoàn nhaân löïc. 
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Keát luaän 

Ngaønh GNHHXNK, caùc DN GNHHXNK Vieät Nam seõ chuyeån ñoåi sang cung caáp 

dòch vuï Logistics vaø SCM laø moät xu theá taát yeáu khaùch quan, phuø hôïp vôùi boái 

caûnh hoäi nhaäp kinh teá, luaät Thöông maïi naêm 2005, cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn 

cuûa caùc ngaønh naøy taïi Vieät Nam vaø theá giôùi. 

Trong boái caûnh hoäi nhaäp vaø phaùt trieån kinh teá cuûa nöôùc nhaø, nhaát laø khi Vieät 

Nam ñaõ trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa WTO, beân caïnh nhöõng cô hoäi kinh 

doanh caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM seõ ñöông ñaàu vôùi nhöõng thaùch thöùc lôùn 

töø xu höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh logistics vaø SCM, nhu caàu cuûa khaùch haøng, söï 

tham gia thò tröôøng dòch vuï cuûa caùc DN nöôùc ngoaøi,… cuøng vôùi thöïc traïng cô sôû 

haï taàng vaät chaát, thoâng tin, nguoàn nhaân löïc, cô cheá quaûn lyù, caùc quy ñònh cuûa 

phaùp luaät, naêng löïc taøi chính ñoøi hoûi caùc DN caàn coù ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp 

chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM trong giai ñoaïn hieän nay. 

Treân cô sôû lyù thuyeát ôû chöông 1, thöïc traïng hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø 

SCM, nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa caùc DN GNHHXNK taïi Tp.HCM trong 

nhöõng naêm gaàn ñaây ôû chöông 2, taùc giaû ñeà xuaát caùc ñònh höôùng vaø caùc giaûi phaùp 

ñeå chuyeån ñoåi sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM. Theo ñoù, caùc DN seõ 

chuyeån ñoåi hình thöùc vaø noäi dung kinh doanh cô baûn ñeå trôû thaønh 3PL; keá ñeán, 

caùc DN seõ trôû thaønh 3 PL tích hôïp troïn goùi vaø toaøn dieän, tham gia cung caáp dòch 

vuï vôùi tö caùch laø nhaø cung caáp dòch vuï 4PL, 5PL vaø SCM cuøng caùc giaûi phaùp vaø 

kieán nghò ñeå khai thaùc caùc thuaän lôïi, khaéc phuïc caùc khoù khaên vaø phuø hôïp vôùi 

thöïc traïng cuûa ngaønh GNHHXNK, phaùp luaät Vieät Nam vaø caùc hoaït ñoäng quaûn trò 

kinh doanh, quaûn trò taøi chính, quaûn trò nhaân söï, quaûn trò marketing,… cuûa caùc DN 

ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng.//. 
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Phuï luïc 1: Phaân bieät hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM: 

Caû 3 hoaït ñoäng GNHHXNK, Logistics vaø SCM ñeàu phuïc vuï cho quaù trình löu 

chuyeån, löu tröõ doøng vaät chaát, thoâng tin vaø tieàn teä; ñeàu laø hoaït ñoäng kinh doanh, 

höôùng ñeán muïc tieâu cuoái cuøng laø toái ña hoùa lôïi nhuaän.  

Baûng 1.1: Phaân bieät hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM 

Giao nhaän haøng hoùa 
XNK 

Logistics SCM 

* Hình thöùc: 
- Toå chöùc ñôn giaûn. Caùc 
DN töï thöïc hieän caùc noäi 
dung GNHHXNK hay 
thueâ ngoaøi moät soá hoaït 
ñoäng, laø caùc 1PL, 2PL 

* Noäi dung: 
- laø hoaït ñoäng kinh doanh 
taùc nghieäp lieân quan ñeán 
quaù trình löu chuyeån, löu 
tröõ haøng hoùa XNK cuûa 
KH  

 
- Caùc hoaït ñoäng mang 
tính ñôn leû, tính chieán 
thuaät chuû yeáu laø giai 
ñoaïn vaän chuyeån, xuaát 
nhaäp khaåu haøng hoùa 

* Hình thöùc: 
- Toå chöùc chuyeân nghieäp 
vôùi caùc moâ hình ñoäc laäp  
nhaèm toái öu hoùa doøng vaät 
chaát, thoâng tin vaø tieàn teä 
thöôøng laø 3PL, 4PL, 5PL 

* Noäi dung: 
- laø hoaït ñoäng kinh doanh 
nhaèm toái öu hoùa veà vò trí 
vaø thôøi gian, löu chuyeån 
vaø löu tröõ nguoàn taøi 
nguyeân töø ñieåm ñaàu tieân 
ñeán ngöôøi tieâu duøng.  

- Caùc hoaït ñoäng mang 
tính chuoãi, quaù trình, coù 
xu höôùng chieán löôïc 
xuyeân suoát CCÖ 

* Hình thöùc: 
- Toå chöùc caáu truùc maïng 
löôùi phöùc taïp bao goàm 
nhieàu maéc xích lieân keát, 
phoái hôïp chaët cheõ xuyeân 
suoát CCÖ 

* Noäi dung: 
- laø hoaït ñoäng kinh 
doanh nhaèm quaûn trò, toái 
öu hoùa caùc maéc xích lieân 
keát kinh doanh xuyeân 
suoát CCÖ.  

 
- Caùc hoaït ñoäng mang 
tính chieán löôïc, lieân keát, 
phuï thuoäc laãn nhau cuûa 
caùc quaù trình vaø caùc ñoái 
taùc kinh doanh 

 



PHUÏ LUÏC 15: Keá hoaïch di dôøi caûng bieån taïi Tp.Hcm 

- Heä thoáng caûng bieån TP.HCM coù vai troø quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh teá 

cuûa caû nöôùc, cuûa vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam (VKTTÑPN) vaø cuûa 

TP.HCM. Tuy nhieân, do taát caû caûng noùi treân ñeàu ôû trung taâm TP, coù maët baèng 

chaät heïp neân vieäc môû roäng vaø phaùt trieån cuûa caùc caûng khoâng thuaän lôïi, chæ tieáp 

nhaän taøu coù taûi troïng 15.000 - 30.000 taán.  

- Khu caûng Caùi Meùp - Thò Vaûi (Baø Ròa - Vuõng Taøu) treân soâng Thò Vaûi coù ñoä saâu 

nöôùc lôùn ñaùp öùng côõ taøu 50.000 - 80.000 taán, coù caùc ñieàu kieän lôïi theá neân laõnh 

ñaïo caùc caûng nhö: Taân caûng, caûng Saøi Goøn vaø Nhaø maùy ñoùng taøu Ba Son ñaõ 

choïn löïa ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån ñeán naêm 2020 vaø sau 2020.  

Trong khi ñoù, vieäc qui hoaïch caûng bieån TP.HCM veà khu caûng Caùt Laùi vaø khu 
caûng Hieäp Phöôùc vôùi muïc tieâu tröôùc maét (2010 - 2020) laø thuùc ñaåy sôùm tieán ñoä 
di dôøi cuûa caùc caûng, sau 2020 phaùt trieån thaønh caûng lôùn coù khaû naêng ñoùn taøu 
troïng taûi ñeán 30.000 taán. Coøn muïc tieâu ñaàu tö phaùt trieån caûng bieån lôùn trong 
töông lai thì caùc nhaø khai thaùc caûng ñaõ choïn khu Caùi Meùp - Thò Vaûi. 

Nguoàn: Coâng ty Taân caûng Saøi Goøn 

Teân caûng Ñòa ñieåm môùi Dieän tích  
(ha) 

Toång voán 
(trieäu USD) 

Taân caûng Caùt Laùi 26,13 100,00

Ba Son Raïch Baøn Thaïch, Caùi Meùp 61,70  97,84

Caùi Meùp 39 194,41

Thò Vaûi 30 120,13Saøi Goøn 

Hieäp Phöôùc 36 137,16

Taân Thuaän Ñoâng Caùt Laùi 15 23,15

Caûng Rau Quaû Hieäp Phöôùc 20,88 39,15



PHUÏ LUÏC 3: Keát quaû ñieàu tra tham khaûo yù kieán caùc DN SXKD vaø caùc DN 
GNHHXNK, Logistics vaø SCM 
 
1. Keát quaû ñieàu tra xaõ hoäi hoïc tình hình hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø 

SCM taïi caùc DN GNHHXNK, logistics, SCM vaø caùc SXKD XNK: 
1.1. Muïc ñích tieán haønh ñieàu tra: 
Caùc hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM taïi Vieät Nam noùi chung vaø taïi 
Tp.HCM noùi rieâng ñaõ vaø ñang coù quaù trình phaùt trieån lieân tuïc theo thôøi gian. 
Nhöõng chuyeån bieán phaùt trieån cuûa caùc hoaït ñoäng naøy gaén lieàn caùc hoaït ñoäng 
thöïc tieãn cuûa caùc DN vaø söï phaùt trieån, hoäi nhaäp kinh teá cuûa Vieät Nam. Do vaäy, 
taùc giaû tieán haønh cuoäc ñieàu tra nhaèm caùc muïc ñích sau: 

- Taêng tính thöïc tieãn cuûa ñeà taøi 
- Coù caùc cô sôû thöïc tieãn hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM taïi caùc DN keát 
hôïp vôùi caùc soá lieäu, thoâng tin thöù caáp ñeå tieán haønh phaân tích thöïc traïng cuûa caùc 
hoaït ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM.  

1.2. Ñoái töôïng vaø ñòa baøn tieán haønh ñieàu tra: 
- Ñoái töôïng ñieàu tra: caùc DN dòch vuï GNHHXNK, logistics vaø SCM; caùc DN saûn 
xuaát kinh doanh XNK 
- Ñòa baøn tieán haønh ñieàu tra: thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

1.3. Phöông phaùp vaø thôøi gian tieán haønh ñieàu tra: 
- Phöông phaùp tieán haønh ñieàu tra: ñieàu tra xaõ hoäi hoïc vôùi caùc phieáu tham khaûo yù 
kieán cuûa caùc DN (Phuï luïc 17 vaø phuï luïc 18) 
- Thôøi gian tieán haønh ñieàu tra: thaùng 02-04/2007 

1.4. Keát quaû cuoäc ñieàu tra: 
1.4.1. Soá löôïng maãu ñieàu tra: 
- Cuoäc ñieàu tra ñöôïc tieán haønh göûi phieáu tham khaûo yù kieán ñeán:  
. 176 DN GNHHXNK, logistics vaø SCM. Keát quaû nhaän ñöôïc 127 phieáu traû lôøi, 
trong ñoù coù 106 phieáu traû lôøi hôïp leä vaø taùc giaû ñaõ choïn 100 phieáu cuûa 100 DN 
(phuï luïc) ñeå toång keát vaø phaân tích. 



. 100 DN saûn xuaát kinh doanh XNK. Keát quaû nhaän ñöôïc 77 phieáu traû lôøi, trong 
ñoù coù 59 phieáu hôïp leä vaø taùc giaû ñaõ choïn 50 phieáu cuûa 50 DN (phuï luïc) ñeå tieán 
haønh toång keát vaø phaân tích. 

A - KEÁT QUAÛ TÖØ PHIEÁU THAM KHAÛO YÙ KIEÁN CAÙC DN GNHHXNK, 
LOGISTICS VAØ SCM: 
1. DÒCH VUÏ GNHHXNK: 
- Caùc dòch vuï GNHHXNK maø DN ñang cung caáp cho KH: 

C S C Saùc dòch vuï oá DN aùc dòch vuï oá DN 
a) T 8 j) B

chu
1hoâng quan Haûi quan 7 ook choã vôùi nhaø vaän 

yeån 
00 

b) Ñoùng kieän-ñoùng goùi 43 l) Theo doõi vieäc vaän 
chu

100 
yeån haøng hoùa 

c) Vaän chuyeån noäi ñòa 56 m) ùa 13  Phaân phoái haøng ho
d) C 2 n) 2ho thueâ kho baõi 2 Kieåm ñeám haøng hoùa 1 
e) Xin chöùng nhaän xuaát xöù 
haøn

11 o) Tö vaán hoaït ñoäng 
GN

77 
g hoùa HHXNK 

f) Mua baûo hieåm haøng hoùa 
hoä KH 

89 p) trôï chuû haøng 
khieáu kieän ñoái vôùi nhaø 
vaän

43 Hoã 

 chuyeån (khi caàn) 
g) D 12 q) phöông 

thö
92 aùn nhaõn Vaän taûi ña 

ùc 
h) Q h 5 r) L

nha
78 ueùt maõ vaïc aäp boä chöùng töø xuaát 

äp khaåu 
i) Gom haøng leû 27 s) nhaän haøng döï 

aùn 
7 Giao 

- Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên theo thöù töï theo möùc ñoä töø cao ñeán thaáp (1-6) 
maø caùc DN ñang coù: 

4 5 6 1 2 3 Thöù töï öu tieân 
ä % Soá DN = tæ le

a) Lôïi nhuaän treân voán ñaàu tö cao 0 34 29 13 240 
b) Ñoäi nguõ nhaân vieân naêng ñoäng vaø caàu tieán 0 0 0 7 29 64
c) Nhieàu cô hoäi kinh doanh khi caùc chuû haøng 
tham gia vaøo saân chôi

2 21 18 16 39 4 
 kinh doanh khu vöïc vaø 

theá giôùi 



d) Coù theå khai thaùc caùc phaân khuùc thò tröôøng 
aùc nhaø vaän 

10 17 4 8 
maø caùc DN nöôùc ngoaøi hay c
chuyeån khoâng laøm ñöôïc 

 14 37 1

e) Coù theå khai thaùc caùc moái quan heä maø caùc 
DN khaùc khoâng coù ñöôïc 

62 15 11 7 5 0 

f) Nhu caàu thueâ ngoaøi dòch vuï ngaøy caøng cao 26 47 23 4 0 0 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nhöõng khoù khaên 
Soá DN = tæ leä % 

a) Söï caïnh tranh khoác 
lieät cuûa caùc ñoái thuû 

77 11 10 2 

caïnh tranh 

0 0 0 0 0 0 

b) Heä thoáng phaùp lyù vaø 
cô ch ø 
nöôùc chöa hoaøn thieän 

0 0 0 23 12 43 16 3 2 1 
eá quaûn lyù cuûa Nha

c) Möùc lôøi cuûa dòch vuï 
ngaøy caøng giaûm 

2 1 43 11 0 0 0 39 2 2 

d) 
tho
taàn g 
GN
vaø 

11 9 11 12 7 9 8 31 1 1 Chöa coù heä thoáng 
âng tin toát, cô sôû haï 
g phuïc vuï hoaït ñoän
HHXNK coøn thieáu 
laïc haäu 

e) 
thöôøng xuyeân xaûy ra 

0 2 2 0 0 0 12 2 27 55 Ruûi ro vaø toån thaát 

f) Tình traïng ñoäc quyeàn 
caùc
vuï ø 
nöô
saân
traï

6 58 2 7 6 2 14 3 2 0 
 cung caáp caùc dòch 
cuûa caùc DN Nha
ùc taïi caùc caûng bieån, 
 bay, ga xe löûa, 

m xe taûi,… 
g) 
vaät
raát

1 32 2 5 39 3 1 0 Chi phí ñaàu tö cô sôû 
 chaát chuyeân nghieäp 
 cao 

4 13 

h) 
cuûa
ngo

0 5 4 6 7 1 2 8 63 4 Chöa coù maïng löôùi 
 chính DN ôû nöôùc 
aøi 

i) Caùc DN nöôùc ngoaøi 0 1 3 4 15 0 6 29 4 38 



thö
cun
ngo

ôøng choïn caùc nhaø 
g caáp dòch vuï nöôùc 
aøi 

j) T
kha
(ví
FO

0 0 24 3 12 38 1 21 0 1 hoùi quen xuaát nhaäp 
åu cuûa caùc chuû haøng 

 duï: nhaäp CIF, xuaát 
B,…) 

- Giaù trò gia taêng mang laïi cho saûn phaåm cuûa KH: 

Ñ Cao Khaù Trung bình Thaáp aùnh giaù Raát cao  
S
T

8 12 
12%

18 
18% 

52 
%

10 
10% 

oá DN 
æ leä % 8%  52  

- T hu cuûa dòch vuï GNHHXNK maø DN ñang cung caáp 
Tæ l 5-10% 11-20% 21-30% 31-50% 51-70% Chöa thoáng keâ 

æ leä lôïi nhuaän/doanh t
eä lôïi nhuaän 

Soá 8 1 4 DN = % 18 4 19 1 6 
- T : 
. 88 DN chieám 88% khoâng laø thaønh vieân cuûa VIFFAS 
. 12 haønh vieân cuûa VIFFAS 

- Tæ leä % KH chuû löïc cuûa DN: 
- M  veà dòch vuï G HHXNK uûa D : 

Trung bình Khaù Toát Tuyeät vôøi 

haønh vieân cuûa VIFFAS

 DN chieám 12% laø t

öùc ñoä haøi loøng cuûa KH

Möùc ñoä Keùm 

N  c N

Soá DN = % 0 17 23 53 7 
 
2. DÒCH VUÏ LOGISTICS: 
- Söï hieåu bieát veà dòch vuï logistics  
. 14% yù kieán cho raèng: hoaït ñoäng logistics laø  hoaït ñoän ng GNHH K 

nhö vaän chuyeån, khai baùo Haûi quan, phaân loaïi, xeáp dôõ vaø löu kho haøng hoùa. 

. 57% yù kieán cho raèng: hoaït ñoäng logistics laø quaù trình thöïc hieän hieäu quaû veà 

 
löu kho, phaân phoái h  hoùa ñ  

. 15% yù kieán cho ra ït ñoäng logistics laø quaù trình laäp keá hoaïch, trieån khai 
vaø kieåm soaùt hieäu quaû vaø hieäu naêng löu ø löu kho haøng hoùa, dòch vuï vaø 

át phaùt ñeán ñieåm tieâu thuï nhaèm muïc ñích ñaùp 
öùng yeâu caàu cuûa KH. 

 caùc g tro XN

chi phí cho chuoãi hoaït ñoäng thu mua, cung öùng, vaän chuyeån, xeáp dôõ, ñoùng goùi,
aøng

èng: hoa

eán KH

löôïng va
caùc thoâng tin lieân quan töø ñieåm xua



. 11% yù kieán cho raèng: Quaù trình toái öu hoùa veà vò trí vaø thôøi gian, vaän chuyeån 

a daây chuyeàn chuoãi cung öùng cho 
hoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng kinh teá. 

ùc hoaït ñoäng 
GNHH

- Ñaùnh giaù veà nhu caàu dòch vuï logistics cuûa caùc DN SXKDXNK: 

 veà nhu caàu Raát cao Cao Raát ít 

vaø döï tröõ nguoàn taøi nguyeân töø ñieåm ñaàu tieân cuû
ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, t

. 3% coù YÙ kieán khaùc: cho raèng hoaït ñoäng logistics laø chuoãi ca
XNK. 

Ñaùnh giaù  Chöa cao 
Soá DN = % 17 67 12 4 

- Ñaùnh giaù söï khaùc bieät giöõa dòch vuï logistics vaø dòch vuï GNHHXNK 

Keùm Thaáp Trung bình Cao  Raát cao Caùc tieâu chí 
Caùc DN & tæ leä % 

a) Mang laïi giaù trò gia taêng 
cho saûn phaåm 

0 3 23 65 9 

b) Khaû naêng tích hôïp hoaït 0 2 23 67 8
ñoäng logistics  

 

c) Toái öu chi phí, thôøi gian 
vaø vò trí cho KH 

0 2 8 18 72 

d) Heä thoáng caäp nhaät thoâng 0 5 
tin hieän ñaïi 

12 71 12 

e) Möùc ñoä chuyeân moân 0 0 34 45 11 
f) Möùc ñoä quaûn trò ruûi ro vaø 
toån that 

0 8 26 62 4 

g) Naêng löïc toaøn caàu 0 7 17 56 20 
- Ñaùnh giaù caùc lyù do cô baûn maø caùc DN saûn xuaát kinh doanh XNK thueâ ngoaøi 
dòch vuï logistics theo thöù töï öu tieân töø 1-6: 

1 2 3 4 5 6 Caùc lyù do 
 Soá DN = tæ leä % 
a) Tieát kieäm chi phí 23 12 3 62 0 0 
b) Taäp trung vaøo hoaït ñoäng 67 27 6 0 0
kinh doanh 

 0 
chính cuûa DN 

c) Caùc DN dòch vuï logistics 
thöïc hieän chuyeân nghieäp vaø 
hieäu quaû hô

6 58 28 0 0 

n 

8 

c) Taïo ra söï khaùc bieät veà 0 0 2 15 32 51 



saûn phaåm dòch vuï 
d) Chuoãi logistics ngaøy 
caøng mang tính phöùc taïp vaø 
toaøn caàu hoùa hôn 

0 0 7 6 42 45 

e) át, 
tra g 
tho

 3 54 9 26 4 Söï saün coù cô sôû vaät cha
ng thieát bò, heä thoán
âng tin 

4

 

3. D UOÃI CUNG ÖÙNG (SCM)ÒCH VUÏ QUAÛN TRÒ CH
- Söï hieåu bieát veà SCM: 
. 66  lyù ng àn vaät tö guyeân lieäu ñaàu vaøo vaø nhöõng th  
phaåm cuûa coâng ty 
. 4 yù ki rình quaûn trò to eàu toå chöùc 
tron  vaø p aûn hoài trôû laïi caùc thoâng tin caàn t p thôøi 
baèn h söû duïng maïng löôùi thoâng tin vaø truyeàn thoâng kyõ thuaät soá. 
. 12 yù kieán cho raèng: Vieäc tích hôïp logistic uyeân suo uoãi cun g ñeán  
hôïp aûn trò caùc quaù trình kinh doanh chuû choát xuyeân suoát chuoãi cung öùng. 
. 7 y ình s xuaát, ph  phoái vaø  thuï nhö ät quaù t h 
lieân ï thuoäc vaø aûnh höôûng laãn nhau töø nhaø cung caáp, saûn xuaát 
ñeán
.11 : Khoâng yù kieán 

Caùc h ït ñoän Soá 
DN 

 yù kieán cho raèng: Quaûn uo , n aønh

eán cho raèng: Quaù t
g daây chuyeàn cung öùng
g caùc

ång hôïp hoaït ñoäng cuûa nhi
h hieát, kò

s x át ch g öùn  tích
 vaø qu
ù kieán cho raèng: Quaù tr
 keát, tích hôïp, phu

aûn aân tieâu  mo rìn

 ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. 

- Caùc hoaït ñoäng coù theå hôïp taùc giöõa caùc nhaø cung caáp dòch vuï SCM vôùi caùc 
coâng ty SXKDXNK: 

oa g 

Thay maët KH qua
öùng 

ûn trò mo á maéc xích trong chu ung 23 ät so oãi c

Quaûn trò caùc ñoái taùc cung ca òch vuï logistics cho DN 5 áp d  KH 

Döï baùo nhu caàu KH 34 

Quaûn trò hoaït ñoäng thu mua a DN   76 cuû  KH

Quaûn trò dòch vuï KH 23 



Quaûn trò moái quan heä KH 12 

Quaûn trò doøng saûn xuaát 0 

Hoaøn thaønh ñôn haøng 1 

Phaùt trieån vaø thöông maïi ho aûn ph  6 ùa s aåm

4. CAÙC YÙ KIEÁN CHUNG: 
- Vieäc thaønh laäp Hieäp hoäi caùc nhaø cung ca dòch logist  vaø S  
. Ca hieát: 17 DN . Khoâng yù kieán: 16 DN 

- Cô sôû vaät chaát haï taàng coâng coäng phuïc vuï hoaït ñoäng dòch vuï GNHHXNK, 

gistics vaø SCM 
N .Khoâng hieän ñaïi:7 DN 

höa ñaùp öùng nhu caàu cuûa DN: 45 DN 

cs vaø SCM 

ïn hieän nay 

áp vuï ics CM
àn thieát: 67 DN  . Khoâng caàn t

lo
.Raát hieän ñaïi: 0 DN .Hieän ñaïi: 7 DN .Khaù hieän ñaïi: 28 D
.Khoâng yù kieán: 13 DN  . C

- Söï caàn thieát cuûa vieäc chuyeån tieáp cung caáp dòch vuï GNHHXNK sang cung 
caáp dòch vuï logisti
. Caàn thieát: 86 DN  . Khoâng caàn thieát: 14 DN 

- Caùc hoaït ñoäng maø DN caàn thöïc hieän ñeå chuyeån tieáp cung caáp dòch vuï 
GNHHXNK sang cung caáp dòch vuï logistics vaø SCM trong giai ñoa

Caùc hoaït ñoäng caàn thöïc hieän Soá DN 
a) Kieän toaøn boä maùy toå chöùc 78 
b) Ñaøo taïo vaø tuyeån duïng lao ñoäng coù chuyeân moân  81 
c) Ñaàu tö cô sôû vaät chaát, heä thoáng thoâng tin 84 
d) Tham gia caùc hieäp hoäi 28 
e) Trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï 3PL phi taøi saûn 86 
f) Laøm thaàu phuï cho caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi 56 
g) Lieân keát vôùi caùc ñoái taùc dòch vuï khaùc ñeå cung 
caáp dòch vuï tích hôïp

95 
 cho KH 

h) Hôïp ñoàng hôïp taùc kinh chuû haøng 
ñeå trôû thaønh nhaø 4PL  

12  doanh vôùi caùc 

- Ñaùnh giaù veà cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi dòch vuï 
GNHH

Khaù

XNK, logistics vaø SCM: 

Caùc tieâu chí Keùm Thaáp Trung bình Cao
 Soá DN = tæ leä % 



a) Tính 61 11 0  oån ñònh 5 23 
b) Söï p ngaønh 12 32 45 9 2 hoái hôïp giöõa caùc ban 
c) Ñoä aø 
cung c

3 7 64 26 0 chaët cheõ vaø baûo veä caùc nh
aáp dòch vuï 

d) Tính 12 45 33 7 3  thöïc tieãn 
e) Tính 24 57 17 2 0  quoác teá 
- Ñaùnh hueâ ngoaøi dòch vuï GNHH NK, 

ï öu tieân töø 1-6: 

6 

 giaù veà caùc tieâu chí maø KH choïn khi t X
logistics vaø SCM theo thöù tö

1 2 3 4 5 Caùc lyù do 
Soá DN = tæ leä % 

a) Tieát kieäm chi phí 11 8 58 23 0 0 
b) Taäp trung vaøo hoaït ñoäng 
kinh doanh chính

79 9 9 3 0 0 
 cuûa coâng 

ty 
c) Caùc DN dòch vuï logistics 
thöïc hieän chuyeân nghieäp 

9 81 7 3 

vaø hieäu quaû hôn 

0 0 

c) Taïo ra söï khaùc bieät veà 
saûn phaåm dòch vu 

0 0 0 0 32 77 

d) Chuoãi logistics ngaøy 
caøng mang tính phöùc taïp 
vaø toaøn caàu hoùa hôn 

0 0 7 9 61 13 

e) Söï saün coù c
trang
thoâng tin 

19 62 10 ô sôû vaät chaát, 0 2 
 thieát bò, heä thoáng 

7 

- Thöù g giai ñoaïn än nay: 

1 2 3 4 5 

 töï öu tieân veà chieán löôïc kinh doanh cuûa DN tron  hie

Caùc tieâu chí 
Soá DN = tæ leä % 

a) KH 17 72 9 2 0   
b) Sa 63 1 1 ûn phaåm vaø dòch vuï 7 15 4 
c) Lôïi nhuaän 67 7 21 5 0 
d) Toái thieåu hoùa chi phí 4 3 6 68 19 
e) T
taùc c

1 11 80 hieát laäp moái quan heä hôïp 5 3 
haët cheõ vôùi caùc ñoái taùc 

 



 
 

 
B - KEÁT QUAÛ TÖØ PHIEÁU THAM KHAÛO YÙ KIEÁN CAÙC DN SXKD XNK: 
1. CAÙC HOAÏT ÑOÄNG GNHHXNK

 
 

: 
- DN ñang töï thöïc hieän caùc hoaït ñoäng GN XNK ha ueâ ngoa
. Tö N c  14% 
. Thueâ ngoaøi hoaøn toaøn: 12 DN chieám 24% 
. Moät phaàn töï thöïc hieän vaø moät p  thueâ ng øi: 31 nghieäp chieám 6

- Ñaùnh giaù veà vai troø cuûa hoaït ñoäng GNHHXNK ñoái vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng 
chung cuûa DN 
. R N chieám 2 . Quan  66%
. Ít  chieám 12% oâng quan troïng: o (khoâng) DN c eám 0%

0% . Khaù: 22 DN chieám 44% 
. Trung bìn ieám 30% . T áp: 6  chieám 12% 

- Chi phí hoaït ñoäng GNHHXNK trong giaù thaønh ñôn vò saûn phaåm: 
. 5-10%: 38 DN . 11-20%: 5 DN . 21-30%: 3 DN . 31-50%: 2 DN 
. 51-70%: 0 (khoâng) DN 

- Ñaùnh giaù cuûa KH veà hoaït ñoäng GNHHXNK cuûa DN: 
. Keùm: 0 (khoâng) DN . Trung bình: 12 DN . Khaù: 29 DN . Toát: 9 DN  
. Tu

2. H

HH y th øi: 
ï thöïc hieän hoaøn toaøn: 7 D hieám  

haàn oa 2% 

aát quan troïng: 11 D 2%  troïng: 33 DN chieám  
 quan troïng: 6 DN  . Kh hi  

- Hieäu quaû veà giaù trò gia taêng cuûa hoaït ñoäng GNHHXNK taïi DN: 
. Raát cao: 2 DN chieám 4% . Cao: 5 DN chieám 1

h: 15 DN ch ha DN

. Chöa thoáng keâ: 2 DN 

yeät vôøi: 0 (khoâng) DN 

OAÏT ÑOÄNG LOGISTICS: 
an nieäm veà hoaït ñoäng log

hieám 28%,
- Qu istics: 
. 14 DN c  cho raèng: logistics laø nhöõng hoaït ñoäng trong GNHHXNK 
nhö  qua phaân p ôõ, löu  haøng .  vaän chuyeån, khai baùo Haûi n,  loaïi, xeá  d kho  hoùa



. 23 DN chieám 46%, cho raèng: logistics laø quaù trình thöïc hieän hieäu quaû veà chi phí 
cho ua, ng öùn vaän c eån, xeáp dôõ, ñoù goùi, ñ g 
kieän hoùa ñeán KH. 
. 9 DN chieám 14%: Logistics laø quaù trình laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt 

lieân quan töø ñieåm xuaát phaùt ñeán ñieåm èm muïc ñích ñaùp öùng yeâu caàu 
cuûa KH 
. 3 D ám 6%: Quaù trình toái öu hoùa veà vò tr  thôøi g , vaän chuyeån vaø döï 
tröõ n  ñaàu tieân  daây yeàn c i cung öùng cho ñeán 
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng kinh teá. 
 . 1 DN: 0 (khoâng) yù kieán 

- Quan ñieåm cuûa laõnh ñaïo DN veà vai troø cuûa aït ñoän logistic ø dòch  
logi aát k  doanh ïi DN 

Quan ñieåm  Quan troïng Raát quan troïng Khoâng yù kieán 

chuoãi caùc hoaït ñoäng thu m
, löu kho, phaân phoái haøng 

 cu g, huy ng oùn

hieäu quaû vaø hieäu naêng löu chuyeån vaø löu kho haøng hoùa, dòch vuï vaø caùc thoâng tin 
 tieâu thuï nha

N chie í vaø ian
guoàn taøi nguyeân töø ñieåm  cuûa  chu huoã

 ho g s va  vuï
stics ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xu

Khoâng quan troïng 

inh  ta

Soá DN  
æ leä % 

5 
10% 

32 
64% 

13 
26% 

2 
4% T

- Söï caàn thieát thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng logistics  
Caàn thieát: 41 DN chieám 82% . Khoâng caàn thieát: 9 DN chieám 18% 

Ñaùnh giaù veà hoaït ñoäng logistics taïi DN 

aùnh giaù Raát hieäu quaû Hieäu quaû Khaù hieäu quaû Chöa hieäu quaû 

. 

- 

Ñ
Soá DN 4 7 12 26 
Tæ leä % 8% 14% 24% 52% 
- Caùc lyù do maø DN thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng logistics theo thöù töï öu tieân töø 

3 4 5 6 

1-6: 

Caùc lyù 
do/Thöù töï 

1 2 

öu tieân 

 Soá DN & tæ leä % 

a) Tieát kieäm 
chi phí 

7 9 23 10 1 0 

14% 18% 46% 20% 2% - 

b) Taäp trung 34 12 3 1 0 0 



vaøo hoaït 68% 24% 6% 2% - 
ñoäng kinh 
doanh chính 
cuûa coâng ty 

- 

c) Caùc DN 
dòch vuï 

6 27 12 5 

logistics 
12% 54% 24%

thöïc hieän 
chuyeân 
nghieäp vaø 
hieäu quaû 
hôn 

10%

0 

- 

0 

- 

c) Taïo ra söï 0 0 
khaùc bieät veà 
saûn phaåm 

- - - 2% 18% 80%

dòch vuï 

0 1 9 40 

d) Chuoãi 
logistics 
ngaøy caøng 

1 

2% 

2 

4% 

0 1 37 9 

mang tính 
phöùc taïp vaø 
toaøn caàu hoùa 
hôn 

- 2% 74% 18%

e) Söï saün coù 
cô sôû vaät 
chaát, trang 
thieát bò, heä 

2 

4% 

0 

- 

12 

24%

32 

64%

3 

6% 

1 

2% 

thoáng thoâng 
tin 

3. HOAÏT ÑOÄNG SCM: 

- Q äm veà h
. 22 ieám 24 raèng: SCM laø q guoàn va uyeân lieäu ñ o 
nhö aønh phaåm cuûa DN 

uan nie
 DN ch

oaït ñoäng SCM: 
% cho uaûn lyù n ät tö, ng aàu vaø

õng vaø th



. 5 DN chieám 10% cho raèng: SCM laø quaù trình quaûn trò toång hôïp hoaït ñoäng cuûa 
thoâng tin caàn 

 thoâng tin, truyeàn thoâng kyõ thuaät soá. 
. 7 ieám 14  SC ieäc tích ics xuy oãi 
cung öùng ñeán tích hôïp vaø quaûn trò uaù trình kin nh chuû choát xuyeân suoát 
chuoãi cung öùng. 
. 6 12% aèng: SCM laø quaù trình sa
nhö moät quaù trình lieân keát, tích hôïp, phuï thuoäc vaø aûnh höôûng laãn nhau töø nhaø 

N chieám 24%:  Khoâng yù kieán 

- Ñaùnh giaù veà moái quan heä hôïp taùc giöõa DN vaø caùc ñoái taùc trong chuoãi cung 
öùng h
. Raát toát: 12 DN chieám 24% . Toát: 23 DN chieám 46%  
. Khaù toát: 8 DN chieám 16% . Chöa toát: 7 D

- Möùc ñoä phöùc taïp veà chuoãi cung öùng cuûa DN 
. Raát phöùc taïp: 6 DN chieám 12%  . Phöùc taïp: 24 DN chieám 48% 
. Kh DN chieám 38% . Ñôn giaûn: 1 DN chieám 5% 

- Tì  caùc ñoái taùc trong chuoãi cung öùng khoâng thöïc hieän 
toát nhieäm vuï cuûa mình: 
. Chöa: 0 (khoâng) DN chieám 0% . Ñaõ töøng: 16 DN chieám 32% 
. Thöôøng xuyeân: 34 DN chieám 68% 

- Ch uûa DN  trung vaøo theo thöù töï öu tieân töø 1-5: 

âu chí/Th  öu t 1 2  5 

nhieàu toå chöùc trong daây chuyeàn cung öùng vaø phaûn hoài trôû laïi caùc 
thieát, kòp thôøi baèng caùch söû duïng maïng löôùi

 DN ch % cho raèng: M laø v
caùc q

 hôïp logist
h doa

eân suoát chu

DN chieám cho r ûn xuaát, phaân phoái vaø tieâu thuï 

cung caáp, saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. 
. 12 D

ieän nay: 

N chieám 14% 

aù phöùc taïp: 19 

nh traïng khoù khaên khi

ieán löôïc kinh doan

Caùc tie

h c  taäp

öù töï ieân 3 4 
a) KH 11 

22% 
21 

42% 
2 

4% 
16 

32% 
0 
- 

b) Saûn phaåm vaø dòch vuï 0 
- 

7 
12% 

8 
16% 

26 
52% 

9 
18% 

c) Lôïi nhuaän 34 
68% 

12 
24% 

4 
% 

0 0 
- 8 - 

d) Toái thieåu hoùa chi phí 5 
10% 

10 
16% 

32 
 

3 0 
64% 6% - 

e) Thieát laäp moái quan heä hôïp 0 0 4 5 41 



taùc chaët cheõ vôùi caùc ñoái taùc - - 8% 10% 82% 
 
4. C  ÑEÀ CHUAÙC VAÁN NG: 
- Söï caàn thieát cuûa vieäc thaønh laäp Hieäp hoäi caùc chuû haøng: 
. Ca ieám 86% . Khoâng caàn thieát: 4 DN chieám 8% 
. Khoâng yù kieán: 3 DN chieám 6% 

- Ñaùnh giaù veà cô sôû haï taàng coâng coäng phuïc vuï hoaït ñoäng GNHHXNK, 
logi
. Ra  ch 4%  . Hieän ñaïi: 7 DN chie % 
. Kh  chieám 42% . Khoâng hieän ñaïi: 12 DN chieám 24% 
. Khoâng yù kieán: 8 DN chieám 16% 

- Söï caàn thieát cuûa vieäc chuyeån tieáp caùc hoaït ñoäng GNHHXNK sang hoaït 
eå hoaït ñoäng hieäu quaû  hôn 

âng caàn thieát: 13 DN chieám 26% 

ån ñoåi 1 2 3 4 5 

àn thieát: 43 DN ch

stics vaø SCM 
át hieän ñaïi: 2 DN
aù hieän ñaïi: 21 DN

ieám ám 14

ñoäng logistics vaø SCM ñ
. Caàn thieát: 37 DN chieám 74% . Kho

- Ñaùnh giaù thöù töï öu tieân töø 1-5 cho caùc böôùc caàn chuyeån ñoåi: 

Caùc böôùc cô baûn caàn chuye
 Soá DN & tæ leä % 
a) Kieän toaøn boä maùy toå chöùc 32 

64% 
4 

8% 
8 

16% 
6 

12% 
0 
- 

b) Ñaàu tö cô sôû vaät chaát 8 37 5 0 0 
16% 74% 10% - - 

c) Ñaøo taïo vaø tuyeån duïng lao ñoäng 
coù chuyeân moân 

6 4 29 11 0 
12% 8% 58% 22% - 

d) Tham gia caùc hieäp hoäi 0 
- 

0 
- 

1 
2% 

8 
16% 

41 
82% 

e) Tìm kieám caùc ñoái taùc ñeå coäng taùc 4 
8% 

5 
10

7 25 9 
% 14% 50% 18% 

- Ñaùnh giaù veà cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù cuûa Chính phuû ñoái vôùi hoaït 

tieâu chí Keùm Thaáp Trung bình Khaù Cao 

ñoäng GNHHXNK, logistics vaø SCM: 

Caùc 
 Soá DN & Tæ leä % 
a) Tính oån ñònh 3  36 6 

 6% 72% 12% 
5 

10% 
0 

0% 



b) Söï phoái hôïp giöõa caùc ban 3 11 
ngaønh  6% 22% 56% 

28 6 
12% 

2 
4% 

c) Ñoä chaët cheõ vaø baûo veä caùc nhaø 4 12 9 
cung caáp dòch vuï 8% 24% 18% 48% 2% 

24 1 

d) Tính thöïc tieãn 2 8 26 13 1 
4% 16% 52% 26% 2% 

e) Tính quoác teá 6 34 9 
12% 68% 18% 

1 
2% 

0 
0% 

- Caùc tieâu chí löïa choïn cuûa DN khi thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng GNHHXNK, 
logistics vaø SCM theo thöù töï öu tieân töø 1-10: 

Caùc tieâu 3 4 5 6 7 8 9 10 chí 1 2 
 Soá DN & Tæ leä % 
a) Giaù t
tieát kieäm
phí 

12 15 
50% 

11 
22%

8 
 

0 
- 

0 
- 

 0
- 

0 
- 

rò vaø 
 chi 24% 16%

4 
8%

0
- 

 

b) Ñoä tin
% 16% 

9 
18%

26 
52%

 0 
- 

0 
- 

 0 0 
- 

 caäy 5 
10

8 2
4% 

0
- 

 
- 

c) Naêng löïc 
toaøn caàu

3 3 
6% 

5 
10%

7 
6%

0 
- - 

0 
-  6% 14%

29 
58%

3 
 

0 
- 

0 

d) ÖÙng duïng 
CNTTvaø 
truyeàn 
lieäu ñie
trong dòc
KH 

0 0 0
- 

0 
- 

3
66%

11 
22% 

0 
- 

0 
- 

döõ 
än töû 

- - 

h vuï 

 1 
2% 

3 5 
10% 

e) Toác
cung 
dòch vuï 

- - 
0 
- 

0 
- 

 
- 

2
4% 

2 
4% 12% 72%

4 
8% 

 ñoä 
caáp 

0 0 0  6 36 

f)Chuyeân 23 17 8 2 
4% 

0 
0% 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

0 
- nghieäp vaø 46% 34% 16%

kinh nghieäm 
g) Khaû naêng 6 7 17 7 

14%
8 

16%
5 

10%
0 
- 

0 
- tích hôïp caùc 

hoaït ñoäng 
12% 14% 34%

logistics  

0 
- 

0 
- 

h) Söï ñònh 0 0 0 0 0 6 5 25 8 6 



höôùng vaøo - - - - - 12% 10% 
taêng tröôûng 
vaø caûi tieán 

50% 16% 12%

i) Vaên hoùa 
tích cöïc 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

0 
- 

12 
24% 

5 
10%

33 
66%

j) Khaû naêng 1 0 0 0 6 1 
giaûi quyeát 2% - - - 12% 2% 64% 4% 
caùc vaán ñeà 
phaùt sinh 

32 2 1 
2% 

 

7 
16%
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Phuï luïc 4: 
PHIEÁU THAM KHAÛO YÙ KIEÁN 

(Maãu daønh cho coâng ty thöông maïi/ saûn xuaát kinh doanh XNK) 
 

TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA XNK, 
LOGISTICS VAØ QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG ÖÙNG  TAÏI ÑÔN VÒ 

 
Lôøi ngoû 
 
Kính göûi: Caùc Anh/Chò coâng taùc taïi phoøng xuaát nhaäp khaåu / phoøng Logistics / 
phoøng Cung öùng/ phoøng Kinh doanh/ Phoøng Taøi chính 
Kính thöa caùc Anh/Chò, 
 
Toâi teân laø Nguyeãn Duy Quang - hoïc vieân lôùp Cao hoïc ngaønh Thöông Maïi - 
khoùa 13 thuoäc tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Tp.Hoà Chí Minh. 
Trong quaù trình coâng taùc vaø hoïc taäp, Quang nhaän thaáy vai troø raát quan troïng 
cuûa hoaït ñoäng vaø dòch vuï giao nhaän haøng hoùa XNK, logistics vaø Quaûn trò chuoãi 
cung öùng ñoái vôùi chuoãi cung öùng vaø chuoãi logistics cuûa caùc doanh nghieäp saûn 
xuaát kinh doanh xuaát nhaäp khaåu taïi Tp.HCM, nhaát laø khi neàn kinh teá Vieät Nam 
ñaõ hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi, caùc doanh nghieäp caàn môû 
roäng qui moâ kinh doanh khoâng nhöõng trong nöôùc maø coøn ra nöôùc ngoaøi, ñieàu 
naøy daãn ñeán chuoãi cung öùng ngaøy caøng daøi hôn, phöùc taïp hôn vaø mang tính ña 
quoác gia. Caùc doanh nghieäp caàn coù nhöõng böôùc chuyeån tieáp hoaït ñoäng giao 
nhaän haøng hoùa XNK sang hoaït ñoäng logistics vaø SCM ñeå coù theå tieát giaûm chi 
phí, taïo söï khaùc bieät cho saûn phaåm vaø dòch vuï, ñeå coù theå hoøa nhaäp vaøo chuoãi 
cung öùng toaøn caàu, ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng hôn. Toâi tieán haønh 
nghieân cöùu ñeà taøi: “ÑÒNH HÖÔÙNG VAØ GIAÛI PHAÙP CHUYEÅN ÑOÅI SANG 
CUNG CAÁP DÒCH VUÏ LOGISTICS VAØ QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG ÖÙNG 
ÑOÁI VÔÙI CAÙC DOANH NGHIEÄP GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA XUAÁT NHAÄP 
KHAÅU TAÏI TP.HCM TRONG GIAI ÑOAÏN HIEÄN NAY VAØ NHÖÕNG NAÊM 
SAÉP TÔÙI” 
Quang raát mong nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa Quí coâng ty, caùc Anh (Chò) qua vieäc 
traû lôøi moät soá caâu hoûi döôùi ñaây. 
Ñeå choïn caâu traû lôøi, Anh/Chò vui loøng khoanh troøn hay ñaùnh daáu X  vaøo caùc caâu 
hoûi coù söï löïa choïn traû lôøi. Ñoái vôùi caùc caâu hoûi coù thang ñieåm, Anh/Chò ñieàn soá 
ñieåm maø caùc anh/chò ñaõ cho vaøo caùc oâ choïn. Ñoái vôùi caâu hoûi, ñieàn thoâng soá, 
thoâng tin, Anh/Chò vui loøng ñieàn caùc thoâng soá, thoâng tin theo yù kieán cuûa mình. 
Neáu Anh/Chò coù thaéc maéc gì, anh chò vui loøng lieân heä vôùi Quang. 
Quang chaân thaønh caûm ôn caùc Anh/Chò. 



I – NHÖÕNG THOÂNG TIN CHUNG VEÀ COÂNG TY/CAÙ NHAÂN: 
Teân Coâng ty: ..........................................................................................................  
Ñòa chæ: ...................................................................................................................  
Ñieän thoaïi: .............................................................................................................  
Teân ngöôøi traû lôøi: ........................................................ Chöùc vuï:………………………………… 
Loaïi hình Coâng ty:  

a) Doanh nghieäp Nhaø nöôùc  
b) Coâng ty coå phaàn 
c) Coâng ty TNHH 

d) Coâng ty lieân doanh 
e) Coâng ty 100% voán nöôùc 

ngoaøi 
f) Vaên phoøng ñaïi dieän g) Doanh nghieäp tö nhaân  

 
II – BAÛNG CAÂU HOÛI: 
1. PHAÀN 1: CAÙC CAÂU HOÛI VEÀ HOAÏT ÑOÄNG GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA 
XNK  
Caâu 1: Coâng ty ñang töï thöïc hieän caùc hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK 
hay thueâ ngoaøi 
a) Töï thöïc hieän hoaøn toaøn b) Thueâ ngoaøi hoaøn toaøn 
c) Moät phaàn töï thöïc hieän vaø moät phaàn thueâ ngoaøi 
 
Caâu 2: Theo Anh/Chò vai troø cuûa hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK ñoái 
vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng chung cuûa coâng ty laø: 
a) Raát quan troïng 
b) Quan troïng 

c) Ít quan troïng 
d) Khoâng quan troïng 

 
Caâu 3: Theo Anh/Chò, hieäu quaû veà giaù trò gia taêng cuûa hoaït ñoäng giao nhaän 
haøng hoùa XNK taïi doanh nghieäp laø: 
a) Raát cao 
b) Cao 

c) Khaù 
d) Trung bình 

e) Thaáp 

 
Caâu 4: Chi phí hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK trong giaù thaønh ñôn vò 
saûn phaåm naèm khoaûng: 
a) 5 - 10% 
b) 11 – 20% 

c) 21 – 30% 
d) 31 – 50% 

e) 51 – 70% 
f) Chöa thoáng keâ 

 
Caâu 5: Anh/Chò vui loøng cho ñieåm möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa caùc khaùch haøng veà 
hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK cuûa ñôn vò laø: ……………… ñieåm 
(thang ñieåm töø 1-3: keùm; 4-5: trung bình; 6-7: khaù; 8-9: toát; 10: tuyeät vôøi) 
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2. PHAÀN 2: CAÙC CAÂU HOÛI VEÀ HOAÏT ÑOÄNG LOGISTICS: 
Caâu 6: Theo Anh/Chò, hoaït ñoäng logistics laø: 
a) Nhöõng hoaït ñoäng trong giao nhaän haøng hoùa XNK nhö vaän chuyeån, khai baùo 
Haûi quan, phaân loaïi, xeáp dôõ, löu kho haøng hoùa. 
b) Quaù trình thöïc hieän hieäu quaû veà chi phí cho chuoãi caùc hoaït ñoäng thu mua, 
cung öùng, vaän chuyeån, xeáp dôõ, ñoùng goùi, ñoùng kieän, löu kho, phaân phoái haøng 
hoùa ñeán khaùch haøng. 
c) Quaù trình laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt hieäu quaû vaø hieäu naêng 
löu löôïng vaø löu kho haøng hoùa, dòch vuï vaø caùc thoâng tin lieân quan töø ñieåm 
xuaát phaùt ñeán ñieåm tieâu thuï nhaèm muïc ñích ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch 
haøng 
d) Quaù trình toái öu hoùa veà vò trí vaø thôøi gian, vaän chuyeån vaø döï tröõ nguoàn taøi 
nguyeân töø ñieåm ñaàu tieân cuûa daây chuyeàn chuoãi cung öùng cho ñeán ngöôøi tieâu 
duøng cuoái cuøng, thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng kinh teá. 
e) YÙ kieán khaùc, 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Caâu 7: Quan ñieåm cuûa laõnh ñaïo coâng ty veà vai troø cuûa hoaït ñoäng logistics 
vaø dòch vuï logistics ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh taïi ñôn vò: 
a) Khoâng quan 
troïng 

b) Quan troïng c) Raát quan 
troïng 

d) Khoâng yù 
kieán 

 
Caâu 8: Theo Anh/Chò, doanh nghieäp coù caàn thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng 
logistics khoâng? 
a) Coù b) Khoâng 
 
Caâu 9: Anh/Chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà caùc hoaït ñoäng toái öu hoùa veà vò trí 
vaø thôøi gian, vaän chuyeån vaø döï tröõ nguoàn taøi nguyeân töø ñieåm ñaàu tieân cuûa 
daây chuyeàn chuoãi cung öùng cho ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng? 
a) Raát hieäu quaû 
b) Hieäu quaû 

c) Khaù hieäu quaû 
d) Chöa hieäu quaû 

 
Caâu 10: Anh/Chò vui loøng cho bieát thöù töï töø 1-6 caùc lyù do maø doanh nghieäp 
thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng logistics? 
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Caùc lyù do Thöù töï 
a) Tieát kieäm chi phí  
b) Taäp trung vaøo hoaït ñoäng kinh doanh chính cuûa coâng ty  
c) Caùc doanh nghieäp dòch vuï logistics thöïc hieän chuyeân 
nghieäp vaø hieäu quaû hôn 

 

c) Taïo ra söï khaùc bieät veà saûn phaåm dòch vu  
d) Chuoãi logistics ngaøy caøng mang tính phöùc taïp vaø toaøn caàu 
hoùa hôn 

 

e) Söï saün coù cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, heä thoáng thoâng tin  
 
3. PHAÀN 3: CAÙC CAÂU HOÛI VEÀ HOAÏT ÑOÄNG/ DÒCH VUÏ QUAÛN TRÒ 
CHUOÃI CUNG ÖÙNG (SCM): 
Caâu 11: Theo Anh/Chò, hoaït ñoäng SCM laø: 
a) Quaûn lyù nguoàn vaät tö, nguyeân lieäu ñaàu vaøo nhöõng vaø thaønh phaåm cuûa coâng 
ty 
b) Quaù trình quaûn trò toång hôïp hoaït ñoäng cuûa nhieàu toå chöùc trong daây chuyeàn 
cung öùng vaø phaûn hoài trôû laïi caùc thoâng tin caàn thieát, kòp thôøi baèng caùch söû duïng 
maïng löôùi thoâng tin vaø truyeàn thoâng kyõ thuaät soá. 
c) Vieäc tích hôïp logistics xuyeân suoát chuoãi cung öùng ñeán tích hôïp vaø quaûn trò 
caùc quaù trình kinh doanh chuû choát xuyeân suoát chuoãi cung öùng. 
d) Quaù trình saûn xuaát, phaân phoái vaø tieâu thuï nhö moät quaù trình lieân keát, tích 
hôïp, phuï thuoäc vaø aûnh höôûng laãn nhau töø nhaø cung caáp, saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu 
duøng cuoái cuøng. 
e) Khoâng yù kieán 
 
Caâu 12: Moái quan heä hôïp taùc giöõa doanh nghieäp vaø caùc ñoái taùc trong chuoãi 
cung öùng hieän nay laø: 
a) Raát toát b) Toát c) Khaù toát d) Chöa toát 
 
Caâu 13: Anh/Chò vui loøng ñaùnh giaù möùc ñoä phöùc taïp veà chuoãi cung öùng cuûa 
doanh nghieäp laø: 
a) Raát phöùc 
taïp 

b) Phöùc taïp c) Khaù phöùc 
taïp 

b) Ñôn giaûn 

 
Caâu 14: Doanh nghieäp ñaõ töøng gaëp khoù khaên veà söï khoâng thöïc hieän toát cuûa 
caùc ñoái taùc trong chuoãi cung öùng chöa? 
a) Chöa b) Ñaõ töøng c) Thöôøng xuyeân 
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Caâu 15: Thöù töï öu tieân (töø 1-5) veà chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
laø: 

Caùc tieâu chí Thöù töï 
a) Khaùch haøng  
b) Saûn phaåm vaø dòch vuï  
c) Lôïi nhuaän  
d) Toái thieåu hoùa chi phí  
e) Thieát laäp moái quan heä hôïp taùc chaët 
cheõ vôùi caùc ñoái taùc 

 

 
4. PHAÀN 4: CAÙC CAÂU HOÛI CHUNG 
Caâu 16: Theo Anh/Chò, taïi Tp.HCM, hieäp hoäi caùc chuû haøng coù caàn ñöôïc 
thieát laäp ñeå laø hieäp hoäi ñoái troïng vôùi caùc hieäp hoäi vaän taûi, giao nhaän haøng 
hoùa XNK, logistics vaø SCM; vaø ñeå baûo veä nhöõng quyeàn lôïi cho caùc chuû haøng 
hay khoâng? 
a) Coù b) Khoâng c) Khoâng yù kieán 
 
Caâu 17: Theo Anh/Chò, cô sôû vaät chaát haï taàng coâng coäng phuïc vuï hoaït ñoäng 
giao nhaän haøng hoùa XNK, logistics vaø SCM taïi Tp.HCM nhö theá naøo? 
a) Raát hieän ñaïi 
b) Hieän ñaïi 

c) Khaù hieän ñaïi 
d) Khoâng hieän ñaïi 

e) Khoâng yù kieán 

 
Caâu 18: Caùc doanh nghieäp coù caàn chuyeån tieáp caùc hoaït ñoäng giao nhaän 
haøng hoùa XNK sang hoaït ñoäng logistics vaø SCM ñeå hoaït ñoäng hieäu quaû veà 
chi phí, thôøi gian, vò trí vaø toái öu hoùa caùc nguoàn löïc beân trong vaø beân ngoaøi 
doanh nghieäp hay khoâng? 
a) Coù b) Khoâng 
Neáu coù, Anh/Chò vui loøng cho thöù töï öu tieân töø 1-5 cho caùc böôùc cô baûn caàn 
chuyeån ñoåi sau: 

Caùc böôùc cô baûn caàn chuyeån ñoåi Thöù töï 
a) Kieän toaøn boä maùy toå chöùc  
b) Ñaàu tö cô sôû vaät chaát  
c) Ñaøo taïo vaø tuyeån duïng lao ñoäng coù chuyeân moân  
d) Tham gia caùc hieäp hoäi  
e) Tìm kieám caùc ñoái taùc ñeå coäng taùc  
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Caâu 19: Anh/Chò vui loøng ñaùnh giaù cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù cuûa 
chính phuû ñoái vôùi hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK, logistics vaø SCM 
theo thang ñieåm töø 1- 5 (vôùi 1 - keùm; 2 - thaáp; 3 - trung bình; 4 – khaù; 5 – 
cao) 

Caùc tieâu chí  
a) Tính oån ñònh  
b) Söï phoái hôïp giöõa caùc ban ngaønh   
c) Ñoä chaët cheõ vaø baûo veä caùc chuû 
haøng 

 

d) Tính thöïc tieãn  
e) Tính quoác teá  
 
Caâu 20: Anh/Chò vui loøng xeáp thöù töï öu tieân (töø 1-10) caùc tieâu chí seõ ñöôïc 
coâng ty choïn neáu thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK haøng 
hoùa XNK, logistics vaø SCM? 
 

Caùc tieâu chí Thöù töï 
a) Giaù trò vaø tieát kieäm chi phí  
b) Ñoä tin caäy  
c) Naêng löïc toaøn caàu  
d) ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn döõ lieäu 
ñieän töû trong dòch vuï khaùch haøng 

 

e) Toác ñoä cung caáp dòch vuï  
f) Chuyeân nghieäp vaø kinh nghieäm  
g) Khaû naêng tích hôïp caùc hoaït ñoäng  
h) Söï ñònh höôùng vaøo taêng tröôûng vaø caûi tieán  
i) Vaên hoùa tích cöïc  
j) Khaû naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh  
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Phuï luïc 5: 
PHIEÁU THAM KHAÛO YÙ KIEÁN 

(Maãu daønh cho coâng ty dòch vuï Giao nhaän haøng hoùa XNK/Logistics/ SCM) 
 

TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG DÒCH VUÏ GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA 
XNK, LOGISTICS VAØ QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG ÖÙNG  TAÏI ÑÔN VÒ 
 
Lôøi ngoû 
 
Kính göûi: Caùc Anh/Chò coâng taùc taïi phoøng Kinh doanh/ phoøng Nghieäp vuï/ 
phoøng Logistics/ phoøng Giao nhaän haøng hoùa XNK  
Thaân chaøo caùc Anh/Chò, 
 
Toâi teân laø Nguyeãn Duy Quang - hoïc vieân lôùp Cao hoïc ngaønh Thöông Maïi - 
khoùa 13 thuoäc tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Tp.Hoà Chí Minh. 
 
Trong quaù trình coâng taùc vaø hoïc taäp, Quang nhaän thaáy hoaït ñoäng logistics vaø 
SCM ngaøy caøng phaùt trieån khi chuoãi cung öùng, chuoãi logistics ngaøy caøng daøi vaø 
phöùc taïp; khi nhu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy caøng ña daïng cuøng vôùi xu höôùng 
môû roäng qui moâ kinh doanh toaøn caàu, xu höôùng thueâ ngoaøi caùc dòch vuï logistics 
vaø SCM ngaøy caøng taêng. Caùc doanh nghieäp giao nhaän haøng hoùa XNK taïi 
Tp.HCM caàn coù nhöõng böôùc chuyeån tieáp sang cung caáp dòch vuï logistics vaø 
SCM ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa caùc doanh nghieäp khaùch haøng, ñoàng 
thôøi coù theå hôïp taùc vaø caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp dòch vuï logistics vaø 
SCM nöôùc ngoaøi ñang töøng böôùc xaâm nhaäp hoaøn toaøn vaøo thò tröôøng logistics 
vaø SCM taïi Vieät Nam hieän nay. Quang tieán haønh nghieân cöùu ñeà taøi: “ÑÒNH 
HÖÔÙNG VAØ GIAÛI PHAÙP CHUYEÅN ÑOÅI SANG CUNG CAÁP DÒCH VUÏ 
LOGISTICS VAØ QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG ÖÙNG ÑOÁI VÔÙI CAÙC DOANH 
NGHIEÄP GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA XUAÁT NHAÄP KHAÅU TAÏI TP.HCM 
TRONG GIAI ÑOAÏN HIEÄN NAY VAØ NHÖÕNG NAÊM SAÉP TÔÙI” 
 
Quang raát mong nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa Quí coâng ty, caùc Anh (Chò) qua vieäc 
traû lôøi moät soá caâu hoûi döôùi ñaây. 
Ñeå choïn caâu traû lôøi, Anh/Chò vui loøng ñaùnh daáu X  vaøo caùc caâu hoûi coù söï löïa 
choïn traû lôøi. Ñoái vôùi caùc caâu hoûi coù thang ñieåm, Anh/Chò ñieàn soá ñieåm maø caùc 
anh/chò ñaõ cho vaøo caùc oâ choïn. Ñoái vôùi caâu hoûi, ñieàn thoâng soá, thoâng tin, 
Anh/Chò vui loøng ñieàn caùc thoâng soá, thoâng tin theo yù kieán cuûa mình. Neáu 
Anh/Chò coù thaéc maéc gì, anh chò vui loøng lieân heä vôùi Quang (0908822689) 
Quang chaân thaønh caûm ôn caùc Anh/Chò. 



 
I – NHÖÕNG THOÂNG TIN CHUNG VEÀ COÂNG TY/CAÙ NHAÂN: 
Teân Coâng ty: ..........................................................................................................  
Ñòa chæ: ...................................................................................................................  
Ñieän thoaïi: .............................................................................................................  
Teân ngöôøi traû lôøi: ........................................................ Chöùc vuï:………………………………… 
Loaïi hình Coâng ty:  

a) Doanh nghieäp Nhaø nöôùc  
b) Coâng ty coå phaàn 
c) Coâng ty TNHH 

d) Coâng ty lieân doanh 
e) Coâng ty 100% voán nöôùc 

ngoaøi 
f) Vaên phoøng ñaïi dieän g) Doanh nghieäp tö nhaân  

Qui moâ voán ñaêng kyù kinh doanh (ñoàng): 
a) Döôùi 500 trieäu  
b) 500 trieäu – 1 tyû  
c) 1 – 2 tyû  
d) 2 – 5 tyû 

e) 5-10 tyû  
f) 10- 50 tyû  
g) 50 tyû trôû leân 

Toång soá caùn boä-nhaân vieân: ……………… ngöôøi 
 
II – BAÛNG CAÂU HOÛI: 
1. PHAÀN 1: DÒCH VUÏ HOAÏT ÑOÄNG GIAO NHAÄN HAØNG HOÙA XNK  
Caâu 1:  Anh/Chò vui loøng ñaùnh daáu X vaøo caùc dòch vuï giao nhaän haøng hoùa XNK 
maø coâng ty ñang cung caáp cho khaùch haøng: 

Caùc dòch vuï Ñaùnh daáu Caùc dòch vuï Ñaùnh daáu
a) Thoâng quan Haûi quan  j) Book choã vôùi nhaø vaän 

chuyeån 
 

b) Ñoùng kieän-ñoùng goùi  l) Theo doõi vieäc vaän 
chuyeån haøng hoùa 

 

c) Vaän chuyeån noäi ñòa  m) Phaân phoái haøng hoùa  
d) Cho thueâ kho baõi  n) Kieåm ñeám haøng hoùa  
e) Xin chöùng nhaän xuaát xöù 
haøng hoùa 

 o) Tö vaán hoaït ñoäng 
giao nhaän haøng hoùa 
XNK 

 

f) Mua baûo hieåm haøng hoùa hoä 
khaùch haøng 

 p) Hoã trôï chuû haøng 
khieáu kieän ñoái vôùi nhaø 
vaän chuyeån (khi caàn) 

 

g) Daùn nhaõn  q) Vaän taûi ña phöông 
thöùc 

 

h) Queùt maõ vaïch  r) Laäp boä chöùng töø xuaát 
nhaäp khaåu 

 

 2



i) Gom haøng leû  s) Giao nhaän haøng döï aùn  
Caâu 2: Theo Anh/Chò vui loøng xeáp thöù töï möùc ñoä giaûm daàn nhöõng thuaän lôïi vaø 
nhöõng khoù khaên maø caùc doanh nghieäp giao nhaän haøng hoùa XNK ñang coù theo 
baûng döôùi ñaây: 

Nhöõng thuaän lôïi Thöù töï (1-6) 
a) Lôïi nhuaän treân voán ñaàu tö cao  
b) Ñoäi nguõ nhaân vieân naêng ñoäng vaø caàu tieán  
c) Nhieàu cô hoäi kinh doanh khi caùc chuû haøng tham gia vaøo 
saân chôi kinh doanh khu vöïc vaø theá giôùi 

 

d) Coù theå khai thaùc caùc phaân khuùc thò tröôøng maø caùc doanh 
nghieäp nöôùc ngoaøi hay caùc nhaø vaän chuyeån khoâng laøm ñöôïc 

 

e) Coù theå khai thaùc caùc moái quan heä maø caùc doanh nghieäp 
khaùc khoâng coù ñöôïc 

 

f) Nhu caàu thueâ ngoaøi dòch vuï ngaøy caøng cao  
 

Nhöõng khoù khaên Thöù töï (1-10) 
a) Söï caïnh tranh khoác lieät cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh  
b) Heä thoáng phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc chöa 
hoaøn thieän 

 

c) Möùc lôøi cuûa dòch vuï ngaøy caøng giaûm  
d) Chöa coù heä thoáng thoâng tin toát, cô sôû haï taàng phuïc vuï 
hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK coøn thieáu vaø laïc haäu 

 

e) Ruûi ro vaø toån thaát thöôøng xuyeân xaûy ra  
f) Tình traïng ñoäc quyeàn caùc cung caáp caùc dòch vuï cuûa caùc 
doanh nghieäp Nhaø nöôùc taïi caùc caûng bieån, saân bay, ga xe 
löûa, traïm xe taûi,… 

 

g) Chi phí ñaàu tö cô sôû vaät chaát chuyeân nghieäp raát cao  
h) Chöa coù maïng löôùi cuûa chính doanh nghieäp ôû nöôùc ngoaøi  
i) Caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi thöôøng choïn caùc nhaø cung 
caáp dòch vuï nöôùc ngoaøi 

 

j) Thoùi quen xuaát nhaäp khaåu cuûa caùc chuû haøng (ví duï: nhaäp 
CIF, xuaát FOB,…) 

 

 
Caâu 3: Dòch vuï giao nhaän haøng hoùa XNK cuûa ñôn vò mang laïi giaù trò gia taêng 
cho saûn phaåm cuûa khaùch haøng laø: 

a) Raát cao 
b) Cao 

c) Khaù 
d) Trung bình 

e) Thaáp 
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Caâu 4: Tæ leä lôïi nhuaän treân doanh thu ñoái vôùi dòch vuï giao nhaän haøng hoùa 
XNK cuûa ñôn vò vaøo khoaûng: 
a) 5 - 10% 
b) 11 – 20% 

c) 21 – 30% 
d) 31 – 50% 

e) 51 – 70% 
f) Chöa thoáng keâ 

 
Caâu 5: Coâng ty cuûa Anh/Chò coù laø thaønh vieân cuûa VIFFAS khoâng? 
a) Coù b) Khoâng 
 
Caâu 6: Tæ leä (%) caùc loaïi khaùch haøng chuû löïc cuûa coâng ty laø: 

Loaïi khaùch haøng Tæ leä (%) 
Caù nhaân  
Doanh nghieäp tö nhaân Vieät Nam  
Doanh nghieäp Nhaø nöôùc   
Doanh nghieäp nöôùc ngoaøi  
Vaên phoøng ñaïi dieän nöôùc ngoaøi  
Taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi  
 
Caâu 7: Anh/Chò vui loøng ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng veà dòch 
vuï giao nhaän haøng hoùa XNK cuûa ñôn vò laø: ……………… ñieåm 
(thang ñieåm töø 1-3: keùm; 4-5: trung bình; 6-7: khaù; 8-9: toát; 10: tuyeät vôøi) 
 
2. PHAÀN 2: DÒCH VUÏ LOGISTICS: 
Caâu 8: Theo Anh/Chò, hoaït ñoäng logistics laø: 
a) Nhöõng hoaït ñoäng trong giao nhaän haøng hoùa XNK nhö vaän chuyeån, khai baùo 
Haûi quan, phaân loaïi, xeáp dôõ, löu kho haøng hoùa. 
b) Quaù trình thöïc hieän hieäu quaû veà chi phí cho chuoãi caùc hoaït ñoäng thu mua, 
cung öùng, vaän chuyeån, xeáp dôõ, ñoùng goùi, ñoùng kieän, löu kho, phaân phoái haøng 
hoùa ñeán khaùch haøng. 
c) Quaù trình laäp keá hoaïch, trieån khai vaø kieåm soaùt hieäu quaû vaø hieäu naêng 
löu löôïng vaø löu kho haøng hoùa, dòch vuï vaø caùc thoâng tin lieân quan töø ñieåm 
xuaát phaùt ñeán ñieåm tieâu thuï nhaèm muïc ñích ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch 
haøng 
d) Quaù trình toái öu hoùa veà vò trí vaø thôøi gian, vaän chuyeån vaø döï tröõ nguoàn taøi 
nguyeân töø ñieåm ñaàu tieân cuûa daây chuyeàn chuoãi cung öùng cho ñeán ngöôøi tieâu 
duøng cuoái cuøng, thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng kinh teá. 
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e) YÙ kieán khaùc, 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Caâu 9: Theo Anh/Chò nhu caàu dòch vuï logistics cuûa caùc doanh nghieäp saûn 
xuaát, kinh doanh XNK taïi Tp.HCM hieän nay laø: 
a) Raát cao b) Cao c) Chöa cao d) Raát ít 
 
Caâu 10: Anh/Chò vui loøng ñaùnh giaù söï khaùc bieät giöõa dòch vuï logistics vaø 
dòch vuï giao nhaän haøng hoùa XNK baèng caùch cho ñieåm vôùi thang ñieåm (1-3 
ñieåm: keùm; 4-5: thaáp; 6-7: trung bình; 8-9 cao; 10 raát cao): 

Caùc tieâu chí Ñieåm 
a) Mang laïi giaù trò gia taêng cho saûn phaåm  
b) Khaû naêng tích hôïp hoaït ñoäng logistics   
c) Toái öu chi phí, thôøi gian vaø vò trí cho khaùch haøng  
d) Heä thoáng caäp nhaät thoâng tin hieän ñaïi  
e) Möùc ñoä chuyeân moân  
f) Möùc ñoä quaûn trò ruûi ro vaø toån that  
g) Naêng löïc toaøn caàu  

 
Caâu 11: Anh/Chò vui loøng cho bieát thöù töï töø 1-6 caùc lyù do cô baûn maø caùc 
doanh nghieäp thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng logistics? 

Caùc lyù do Thöù töï 
a) Tieát kieäm chi phí  
b) Taäp trung vaøo hoaït ñoäng kinh doanh chính cuûa coâng ty  
c) Caùc doanh nghieäp dòch vuï logistics thöïc hieän chuyeân 
nghieäp vaø hieäu quaû hôn 

 

c) Taïo ra söï khaùc bieät veà saûn phaåm dòch vu  
d) Chuoãi logistics ngaøy caøng mang tính phöùc taïp vaø toaøn caàu 
hoùa hôn 

 

e) Söï saün coù cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, heä thoáng thoâng tin  
 
3. PHAÀN 3: CAÙC CAÂU HOÛI VEÀ DÒCH VUÏ QUAÛN TRÒ CHUOÃI CUNG ÖÙNG 
(SCM): 
Caâu 12: Theo Anh/Chò, hoaït ñoäng SCM laø: 
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a) Quaûn lyù nguoàn vaät tö, nguyeân lieäu ñaàu vaøo nhöõng vaø thaønh phaåm cuûa coâng 
ty 
b) Quaù trình quaûn trò toång hôïp hoaït ñoäng cuûa nhieàu toå chöùc trong daây chuyeàn 
cung öùng vaø phaûn hoài trôû laïi caùc thoâng tin caàn thieát, kòp thôøi baèng caùch söû duïng 
maïng löôùi thoâng tin vaø truyeàn thoâng kyõ thuaät soá. 
c) Vieäc tích hôïp logistics xuyeân suoát chuoãi cung öùng ñeán tích hôïp vaø quaûn trò 
caùc quaù trình kinh doanh chuû choát xuyeân suoát chuoãi cung öùng. 
d) Quaù trình saûn xuaát, phaân phoái vaø tieâu thuï nhö moät quaù trình lieân keát, tích 
hôïp, phuï thuoäc vaø aûnh höôûng laãn nhau töø nhaø cung caáp, saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu 
duøng cuoái cuøng. 
e) Khoâng yù kieán 
 
Caâu 13: Hieän nay, doanh nghieäp coù cung caáp dòch vuï quaûn trò chuoãi cung 
öùng khoâng? 
a) Coù  b) Khoâng 
 
Caâu 14: Theo Anh/Chò, caùc doanh nghieäp saûn xuaát, kinh doanh XNK taïi 
Tp.HCM coù theå hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp cung caáp caùc dòch vuï quaûn trò 
chuoãi cung öùng caùc hoaït ñoäng naøo sau ñaây:  

Caùc hoaït ñoäng Ñaùnh daáu
Thay maët khaùch haøng quaûn trò moät soá maéc xích trong chuoãi cung 
öùng 

 

Quaûn trò caùc ñoái taùc cung caáp dòch vuï logistics cho doanh nghieäp 
khaùch haøng 

 

Döï baùo nhu caàu khaùch haøng  
Quaûn trò hoaït ñoäng thu mua cuûa doanh nghieäp khaùch haøng   
Quaûn trò dòch vuï khaùch haøng  
Quaûn trò moái quan heä khaùch haøng  
Quaûn trò doøng saûn xuaát  
Hoaøn thaønh ñôn haøng  
Phaùt trieån vaø thöông maïi hoùa saûn phaåm  
 
4. PHAÀN 4: CAÙC CAÂU HOÛI CHUNG 
Caâu 15: Theo Anh/Chò, taïi Tp.HCM, hieäp hoäi caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
logistics vaø SCM coù caàn thieát trong giai ñoaïn hieän nay khoâng?  
a) Coù b) Khoâng c) Khoâng yù kieán 
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Caâu 16: Theo Anh/Chò, cô sôû vaät chaát haï taàng coâng coäng phuïc vuï hoaït ñoäng 
dòch vuï giao nhaän haøng hoùa XNK, logistics vaø SCM taïi Tp.HCM nhö theá 
naøo? 
a) Raát hieän ñaïi 
b) Hieän ñaïi 
c) Khaù hieän ñaïi 

d) Khoâng hieän ñaïi 
e) Khoâng yù kieán 

f) Chöa ñaùp öùng nhu 
caàu cuûa doanh nghieäp 

 
Caâu 17: Caùc doanh nghieäp coù caàn chuyeån tieáp töø vieäc cung caáp caùc hoaït 
ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK sang caùc dòch vuï logistics vaø SCM ñeå ñaùp 
öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñeå coù theå caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp 
nöôùc ngoaøi vaø taêng lôïi nhuaän khoâng? 
a) Coù b) Khoâng 
Neáu coù, Anh/Chò vui loøng ñaùnh daáu X caùc hoaït ñoäng maø ñôn vò caàn thöïc 
hieän ñeå chuyeån ñoåi trong giai ñoaïn hieän nay: 

Caùc hoaït ñoäng caàn thöïc hieän Ñaùnh daáu 
a) Kieän toaøn boä maùy toå chöùc  
b) Ñaøo taïo vaø tuyeån duïng lao ñoäng coù chuyeân moân   
c) Ñaàu tö cô sôû vaät chaát, heä thoáng thoâng tin  
d) Tham gia caùc hieäp hoäi  
e) Trôû thaønh nhaø cung caáp dòch vuï 3PL phi taøi saûn  
f) Laøm thaàu phuï cho caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi  
g) Lieân keát vôùi caùc ñoái taùc dòch vuï khaùc ñeå cung 
caáp dòch vuï tích hôïp cho khaùch haøng 

 

h) Hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc chuû haøng 
ñeå trôû thaønh nhaø 4PL  

 

 
Caâu 18: Anh/Chò vui loøng ñaùnh giaù cô sôû phaùp lyù vaø cô cheá quaûn lyù cuûa 
chính phuû ñoái vôùi dòch vuï giao nhaän haøng hoùa XNK, logistics vaø SCM theo 
thang ñieåm töø 1- 5 (vôùi 1 - keùm; 2 - thaáp; 3 - trung bình; 4 – khaù; 5 – cao) 

Caùc tieâu chí Ñieåm 
a) Tính oån ñònh  
b) Söï phoái hôïp giöõa caùc ban ngaønh   
c) Ñoä chaët cheõ vaø baûo veä caùc nhaø cung caáp dòch vuï  
d) Tính thöïc tieãn  
e) Tính quoác teá  
 
Caâu 19: Anh/Chò vui loøng xeáp thöù töï öu tieân (töø 1-10) caùc tieâu chí seõ ñöôïc 
khaùch haøng choïn khi thueâ ngoaøi caùc hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa XNK, 
logistics vaø SCM? 
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Caùc tieâu chí Thöù töï 

a) Giaù trò vaø tieát kieäm chi phí  
b) Ñoä tin caäy  
c) Naêng löïc toaøn caàu  
d) ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn döõ lieäu 
ñieän töû trong dòch vuï khaùch haøng 

 

e) Toác ñoä cung caáp dòch vuï  
f) Chuyeân nghieäp vaø kinh nghieäm  
g) Khaû naêng tích hôïp caùc hoaït ñoäng  
h) Söï ñònh höôùng vaøo taêng tröôûng vaø caûi tieán  
i) Vaên hoùa tích cöïc  
j) Khaû naêng giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh  
 
Caâu 20: Thöù töï öu tieân (töø 1-5) veà chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
taäp trung vaøo: 

Caùc tieâu chí Thöù töï 
a) Khaùch haøng  
b) Saûn phaåm vaø dòch vuï  
c) Lôïi nhuaän  
d) Toái thieåu hoùa chi phí  
e) Thieát laäp moái quan heä hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc ñoái taùc  
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