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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

  

1. Ñaët vaán ñeà 

 

Ngaøy 07/11/2006, Vieät Nam ñaõ chính thöùc ñöôïc keát naïp laøm thaønh vieân cuûa Toå 

chöùc Thöông maïi Theá giôùi – WTO (World Trade Organisation). Ñaây laø moät noã 

löïc cuûa Chính phuû Vieät Nam sau 11 naêm ñaøm phaùn, nhöng cuõng laø moät xu theá 

taát yeáu trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu. 
 

Söï gia nhaäp WTO mang ñeán cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam noùi chung nhieàu 

cô hoäi ñeå phaùt trieån nhöng ñoàng thôøi cuõng mang laïi nhöõng ñe doïa, thaùch thöùc. 

Ñaëc bieät, ngaønh giao nhaän kho vaän Vieät Nam seõ coù nhöõng cô hoäi raát lôùn ñeå 

phaùt trieån do nhu caàu dòch vuï giao nhaän, haäu caàn döï ñoaùn seõ gia taêng nhanh 

choùng thôøi kyø haäu WTO. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp giao nhaän Vieät Nam 

cuõng seõ maát ñi söï baûo hoä baáy laâu nay cuûa Chính phuû vaø phaûi caïnh tranh tröïc 

tieáp vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi cuøng ngaønh. Bôûi vì, theo thoûa thuaän trong 

quaù trình ñaøm phaùn, Chính phuû Vieät Nam ñaõ phaûi cam keát cho nöôùc ngoaøi ñöôïc 

thieát laäp ngay caùc doanh nghieäp lieân doanh, vôùi tyû leä goùp voán 49-51% ñeå thöïc 

hieän caùc dòch vuï vaän taûi, giao nhaän, kho baõi,… Ba naêm sau, tyû leä goùp voán cuûa 

phía nöôùc ngoaøi seõ taêng leân vaø hoï coù theå thaønh laäp caùc coâng ty 100% voán nöôùc 

ngoaøi sau 5-7 naêm. 
 

Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông VINATRANS cuõng ôû trong moâi 

tröôøng nhö vaäy. Ngoaøi nhöõng aùp löïc caïnh tranh töø caùc coâng ty noäi ñòa, coâng ty 

VINATRANS cuõng seõ phaûi ñöông ñaàu vôùi nhöõng aùp löïc caïnh tranh töø nhöõng 

coâng ty giao nhaän nöôùc ngoaøi maø teân tuoåi, taàm voùc, qui moâ hôn haún nhöõng 
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coâng ty noäi ñòa. Thôøi gian khoâng coøn daøi, caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät. Toàn 

taïi vaø phaùt trieån ñöôïc hay khoâng seõ tuøy thuoäc gaàn nhö hoaøn toaøn vaøo naêng löïc 

caïnh tranh cuûa coâng ty VINATRANS. Ñaâu laø lôøi giaûi cho baøi toaùn naøy?  

2. Muïc ñích cuûa ñeà taøi 

Muïc ñích chính cuûa ñeà taøi naøy laø ñeà ra caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh cuûa Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông VINATRANS sau khi 

phaân tích caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa coâng ty VINATRANS cuõng nhö nhaän 

ñònh caùc cô hoäi, ñe doïa cuûa moâi tröôøng ngaønh giao nhaän Vieät Nam hieän nay 

trong boái caûnh Vieät Nam vöøa gia nhaäp WTO.    

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Luaän vaên naøy söû duïng caùc phöông phaùp thoáng keâ, chuyeân gia, toång hôïp, heä 

thoáng, so saùnh,  phaân tích, suy luaän logic vaø döï baùo treân neàn taûng caùc lyù thuyeát 

veà caïnh tranh, lyù thuyeát quaûn trò chieán löôïc,… 
 

Soá lieäu söû duïng chuû yeáu laø soá lieäu thöù caáp laáy töø caùc baùo caùo thoáng keâ cuûa 

ngaønh vaø caùc boä lieân quan. Moät soá soá lieäu sô caáp töø phöông phaùp ñieàu tra tröïc 

tieáp moät nhoùm caùc ñoái töôïng coù choïn loïc (phöông phaùp chuyeân gia).    

4. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy laø Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi 

thöông VINATRANS vaø moät soá doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc giao 

nhaän kho vaän, bao goàm doanh nghieäp Nhaø Nöôùc, doanh nghieäp tö nhaân trong 

nöôùc, nöôùc ngoaøi.   
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5. Keát caáu cuûa luaän vaên 

 

Luaän vaên naøy bao goàm 03 chöông chính: 
 

Chöông 1: Cô sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi 

Trong chöông naøy, taùc giaû trình baøy cô sôû lyù thuyeát, khaùi nieäm caïnh tranh, naêng 

löïc caïnh tranh vaø caùc chæ tieâu, nhaân toá, phương pháp ñaùnh giaù naêng löïc caïnh 

tranh cuûa moät doanh nghieäp, caùc chieán löôïc caïnh tranh cô baûn ñoàng thôøi toång 

hôïp moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cuûa moät soá doanh nghieäp giao nhaän kho vaän 

nöôùc ngoaøi.    
 

Chöông 2: Ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty VINATRANS 

Trong chöông 2, taùc giaû taäp trung phaân tích tình hình moâi tröôøng, caùc cô hoäi, ñe 

doïa cho ngaønh giao nhaän kho vaän Vieät Nam noùi chung, ñaùnh giaù thöïc traïng 

naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông 

VINATRANS vaø caùc cô hoäi, ñe doïa ñoái vôùi coâng ty naøy trong boái caûnh Vieät 

Nam gia nhaäp WTO - Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi.      
 

Chöông 3: Giaûi phaùp vaø kieán nghò 

Phaàn cuoái cuûa luaän vaên, taùc giaû trình baøy caùc quan ñieåm vaø caùc nhoùm giaûi phaùp 

thieát thöïc nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty VINATRANS ñoàng 

thôøi ñeà xuaát moät soá kieán nghò ñoái vôùi Nhaø Nöôùc vaø Hieäp hoäi Giao nhaän Kho 

vaän trong vaán ñeà hoã trôï caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän cuûa Vieät Nam 

trong thôøi kyø haäu WTO. 
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Chöông 1: CÔ SÔÛ KHOA HOÏC VAØ THÖÏC TIEÃN CUÛA ÑEÀ TAØI 

1.1 Khaùi nieäm   

1.1.1 Caïnh tranh 

 

Moät caùch khaùi quaùt, caïnh tranh ñöôïc hieåu laø moät söï ganh ñua, ñaáu tranh giöõa 

caùc chuû theå kinh doanh vôùi nhau ñeå giaønh khaùch haøng, chieám lónh thò tröôøng vaø 

ñaït muïc tieâu cuoái cuøng laø toái ña hoùa lôïi nhuaän. 

 

Tröôùc ñaây, trong thôøi kyø ñaàu cuûa neàn kinh teá tö baûn chuû nghóa, quan ñieåm caïnh 

tranh mang tính ñoái khaùng, caù lôùn nuoát caù beù, thöông tröôøng laø chieán tröôøng. 

Tuy nhieân, caïnh tranh theo quan ñieåm hieän ñaïi ngaøy nay khoâng phaûi laø tieâu 

dieät ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình maø phaûi tìm caùch mang laïi cho khaùch haøng 

nhöõng lôïi ích toát nhaát ñeå thu huùt khaùch haøng, ñeå khaùch haøng löïa choïn mình chöù 

khoâng phaûi löïa choïn ñoái thuû caïnh tranh cuûa mình. Ñaây môùi chính laø söï caïnh 

tranh laønh maïnh vaø söï caïnh tranh laønh maïnh môùi laø ñoäng löïc ñeå phaùt trieån kinh 

teá xaõ hoäi. Caùc lôïi ích maø doanh nghieäp tìm caùch mang laïi cho khaùch haøng coù 

theå laø chaát löôïng saûn phaåm cao, giaù caû caïnh tranh, heä thoáng keânh phaân phoái 

roäng khaép, chính saùch thanh toaùn linh hoaït vaø caùc lôïi ích khaùc. Tuøy theo naêng 

löïc caïnh tranh noåi troäi ôû ñieåm naøo maø moãi doanh nghieäp seõ söû duïng nhöõng 

phöông thöùc caïnh tranh khaùc nhau treân thöông tröôøng.  
 

1.1.2 Naêng löïc caïnh tranh 

 

Khi noùi ñeán naêng löïc caïnh tranh, caùc nhaø nghieân cöùu thöôøng xem xeùt döôùi caùc 

caáp ñoä sau: (1) naêng löïc caïnh tranh cuûa quoác gia; (2) naêng löïc caïnh tranh cuûa 
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doanh nghieäp, ngaønh; (3) naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm vaø dòch vuï. Giữa 

caùc caáp ñoä naøy ñeàu coù moái quan heä hai chieàu taùc ñoäng laãn nhau raát maät thieát, 

taïo ñieàu kieän cho nhau hay cheá ñònh nhau, phuï thuoäc laãn nhau (Hình 1.1). Naêng 

löïc caïnh tranh quoác gia coù theå môû ñöôøng cho doanh nghieäp khai thaùc ñieåm 

maïnh cuûa mình, naâng cao naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp. Ngöôïc laïi, naêng 

löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñöôïc naâng cao seõ goùp phaàn quan troïng vaøo 

vieäc baûo ñaûm tính beàn vöõng cuûa naêng löïc caïnh tranh quoác gia. Moät neàn kinh teá 

coù naêng löïc caïnh tranh quoác gia cao ñoøi hoûi phaûi coù nhieàu doanh nghieäp coù 

naêng löïc caïnh tranh cao. Töông töï, quan heä giöõa naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn 

phaåm vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp cuõng vaäy. Naêng löïc caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp theå hieän qua naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm vaø dòch 

vuï maø doanh nghieäp kinh doanh. Trong phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän vaên naøy, 

taùc giaû taäp trung vaøo khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 
 

 

     

 
 

Hình 1.1: Moái quan heä giöõa caùc caáp ñoä naêng löïc caïnh tranh 

 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø gì? Ñaây laø moät thuaät ngöõ ñöôïc söû 

duïng roäng raõi nhöng cho ñeán nay vaãn coøn toàn taïi nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau 

veà naêng löïc caïnh tranh (hay coøn goïi laø söùc caïnh tranh, khaû naêng caïnh tranh) 

cuûa doanh nghieäp. Moãi ñònh nghóa ñeàu ñöùng treân nhöõng goùc ñoä tieáp caän khaùc 

nhau: chi phí saûn xuaát, thò phaàn, khaû naêng cung öùng saûn phaåm vaø nhöõng goùc ñoä 

khaùc. Sau ñaây chuùng ta seõ xem xeùt moät soá quan ñieåm tieâu bieåu. 

Naêng löïc caïnh 
tranh cuûa saûn 

phaåm vaø dòch vuï 

Naêng löïc caïnh 
tranh cuûa doanh 
nghieäp / ngaønh 

 

Naêng löïc caïnh 
tranh cuûa quoác gia 
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Döôùi goùc ñoä chi phí, Fafchamps (1995) cho raèng, naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp laø khaû naêng doanh nghieäp coù theå saûn xuaát ra saûn phaåm vôùi chi phí bieán 

ñoåi trung bình thaáp hôn giaù cuûa saûn phaåm töông töï coù cuøng chaát löôïng treân thò 

tröôøng. Cuõng döôùi goùc ñoä chi phí, Markusen (1992) ñöa ra khaùi nieäm moät nhaø 

saûn xuaát laø caïnh tranh neáu nhö coù moät möùc chi phí ñôn vò trung bình baèng hoaëc 

thaáp hôn chi phí ñôn vò cuûa caùc nhaø caïnh tranh quoác teá. Chuùng ta coù theå deã 

daøng nhaän thaáy raèng doanh nghieäp naøo coù chi phí saûn xuaát thaáp hôn seõ coù khaû 

naêng ñöa ra moät möùc giaù baùn baèng hoaëc thaáp hôn so vôùi caùc ñoái thuû  khaùc cuøng 

ngaønh vaø thu veà moät möùc lôïi nhuaän cao hôn. 

   

Döôùi goùc ñoä thò phaàn, Randall (1995) cho raèng, naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp laø khaû naêng giaønh ñöôïc vaø duy trì thò phaàn treân thò tröôøng vôùi lôïi nhuaän 

nhaát ñònh. 

      

Döôùi goùc ñoä khaû naêng phaân phoái, Dunning (1994) laïi cho raèng naêng löïc caïnh 

tranh cuûa doanh nghieäp theå hieän ôû khaû naêng cung öùng saûn phaåm cuûa doanh 

nghieäp treân caùc thò tröôøng khaùc nhau khoâng phaân bieät nôi boá trí cuûa doanh 

nghieäp ñoù.  

 

Caùc ñònh nghóa neâu treân do ñeàu chæ ñöùng treân ñeán moät goùc ñoä naøo ñoù neân ñaõ 

khoâng loät taû ñöôïc heát khaùi nieäm naêng löïc caïnh tranh trong thôøi ñaïi ngaøy nay. 

Taäp hôïp töø caùc ñònh nghóa treân, moät ñònh nghóa veà naêng löïc caïnh tranh ñöôïc 

nhieàu ngöôøi thöøa nhaän nhaát nhö sau: "Naêng löïc (söùc, khaû naêng) caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp laø thöïc löïc vaø lôïi theá maø doanh nghieäp coù theå huy ñoäng ñeå duy 

trì vaø caûi thieän vò trí cuûa noù so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng moät 

caùch laâu daøi vaø coù yù chí nhaèm thu ñöôïc lôïi ích ngaøy caøng cao cho doanh nghieäp 

cuûa mình". 
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Trong neàn kinh teá thò tröôøng, ñaëc bieät laø trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá toaøn 

caàu, söï caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp trong ngaønh, giöõa doanh nghieäp trong 

nöôùc vaø doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ngaøy caøng trôû neân gay gaét. Naêng löïc caïnh 

tranh caøng trôû neân quan troïng, quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moät 

doanh nghieäp. Do ñoù caùc doanh nghieäp phaûi luoân luoân tìm caùch cuûng coá vaø 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình ñeå vöôn tôùi moât vò theá coù theå choáng 

choïi, thaäm chí taùc ñoäng ñeán caùc löïc löôïng caïnh tranh trong ngaønh. Ñeå tìm ra 

nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu, tröôùc heát, chuùng ta thöû phaân tích caùc yeáu toá aûnh 

höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp.  

   

1.2 Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

 

Coù nhieàu yeáu toá taùc ñoäng ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, trong ñoù coù caùc 

yeáu toá xuaát phaùt töø moâi tröôøng noäi boä cuûa doanh nghieäp vaø coù caùc yeáu toá xuaát 

phaùt töø moâi tröôøng beân ngoaøi, xeùt caû thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. Caùc 

ñieåm maïnh trong moâi tröôøng noäi boä cuûa doanh nghieäp giuùp doanh nghieäp coù 

ñöôïc lôïi theá caïnh tranh veà giaù vaø/hoaëc lôïi theá caïnh tranh veà tính khaùc bieät cuûa 

saûn phaåm dòch vuï. Trong khi ñoù, moâi tröôøng beân ngoaøi taïo ra caùc cô hoäi vaø ñe 

doïa cho taát caû caùc doanh nghieäp cuøng ngaønh. Doanh nghieäp naøo bieát khai thaùc 

toát hôn caùc cô hoäi seõ coù ñöôïc lôïi theá caïnh tranh hôn so vôùi doanh nghieäp khaùc 

(Hình 1.2 trang 8). 
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Hình 1.2: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

 

1.2.1 Caùc yeáu toá noäi boä  

 

Caùc yeáu toá noäi boä laø caùc yeáu toá maø doanh nghieäp coù theå chi phoái vaø kieåm soaùt 

ñöôïc. Ñoái vôùi nhöõng ngaønh ngheà khaùc nhau, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa moãi yeáu toá 

ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp coù theå khaùc nhau. Caùc yeáu toá thöôøng 

ñöôïc xem xeùt khi ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp bao goàm:    

 

- Chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp: Moät doanh nghieäp muoán naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh caàn phaûi coù chieán löôïc caïnh tranh toång theå. Ñaây laø moät 

heä thoáng tö duy, yù töôûng quaûn lyù mang tính khaùi quaùt vaø daøi haïn, chæ daãn 

ñöôøng loái cho caùc doanh nghieäp nhaän dieän vaø khai thaùc ñöôïc öu theá vöôït 

troäi cuûa mình so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng. Chieán löôïc caïnh 

Moâi tröôøng beân ngoaøi
- Cô hoäi 
- Nguy cô 

Moâi tröôøng beân trong 
- Ñieåm maïnh 
- Ñieåm yeáu 

Yeáu toá taïo ra lôïi 
theá caïnh tranh 

Naêng löïc caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp 
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tranh cuûa doanh nghieäp ñöôïc thieát laäp treân cô sôû phaân tích lôïi theá caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp so vôùi ñoái thuû khaùc trong cuøng heä thoáng, ngaønh ngheà.   
 

- Quy moâ cuûa doanh nghieäp: Moät doanh nghieäp coù qui moâ saûn xuaát lôùn 

thöôøng seõ coù lôïi theá kinh teá nhôø qui moâ (chi phí treân moät ñôn vò saûn phaåm 

giaûm) vaø seõ coù lôïi theá caïnh tranh veà giaù.    
  

- Chi phí kinh doanh: bao goàm caùc chi phí nhö chi phí nghieân cöùu vaø phaùt 

trieån saûn phaåm môùi, caùc chi phí tieän ích (ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, internet,…), 

chi phí vaän taûi, chi phí thueâ maët baèng,.. coù theå aûnh höôûng ñeán giaù thaønh vaø 

qua ñoù aûnh höôûng ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.  
 

- Naêng löïc quaûn lyù vaø ñieàu haønh kinh doanh: Moät toå chöùc coù nhöõng nhaø quaûn 

trò caáp cao coù naêng löïc quaûn lyù vaø ñieàu haønh, bieát nhanh choùng ñöa ra caùc 

quyeát ñònh kinh doanh kòp thôøi vaø chính xaùc seõ coù öu theá hôn so vôùi caùc ñoái 

thuû caïnh tranh yeáu keùm hôn veà maët naøy.  
 

- Trình ñoä coâng ngheä: Moät doanh nghieäp ñi ñaàu trong ñoåi môùi coâng ngheä coù 

theå taïo ra caùc saûn phaåm coù chaát löôïng cao vôùi giaù thaønh haï, giuùp doanh 

nghieäp chieám giöõ thò tröôøng vaø giöõ theá ñoäc quyeàn. 
 

- Chaát löôïng ñoäi nguõ lao ñoäng: Lao ñoäng coù kyõ naêng coù khaû naêng tieáp thu vaø 

saûn sinh, laøm chuû coâng ngheä cao, ñöa ñeán taêng naêng suaát lao ñoäng, giaûm giaù 

thaønh vaø qua ñoù laøm taêng söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 
     

- Moâi tröôøng laøm vieäc vaø vaên hoùa doanh nghieäp: Moät doanh nghieäp coù moät 

moâi tröôøng laøm vieäc toát, moät baàu vaên hoùa laøm vieäc nhieät tình, taát caû vì muïc 

ñích chung cuûa toå chöùc seõ coù naêng löïc caïnh tranh maïnh.  
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1.2.2 Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng kinh doanh 

 

Caùc yeáu toá moâi tröôøng naèm ngoaøi khaû naêng kieåm soaùt cuûa doanh nghieäp vaø taùc 

ñoäng leân taát caû caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong moâi tröôøng ñoù. Moâi tröôøng 

thay ñoåi coù theå taïo ra caùc cô hoäi, ñoàng thôøi cuõng coù theå mang laïi caùc thaùch 

thöùc, ñe doïa cho doanh nghieäp. Doanh nghieäp caàn phaûi bieát taän duïng caùc cô 

hoäi, cuõng nhö neù traùnh caùc ñe doïa töø moâi tröôøng.  

 

Caùc nhoùm yeáu toá moâi tröôøng coù theå keå ñeán bao goàm: 

 

- Moâi tröôøng chính trò, phaùp luaät: Moät theå cheá chính trò, luaät phaùp roõ raøng , oån 

ñònh vôùi caùc chính saùch tích cöïc seõ laøm naâng cao söùc caïnh tranh cuûa caùc 

doanh nghieäp trong nöôùc.   

 

- Moâi tröôøng kinh teá: bao goàm caùc yeáu toá nhö toác ñoä taêng tröôûng kinh teá, laõi 

suaát, tyû giaù hoái ñoaùi vaø giaù trò ñoàng tieàn trong nöôùc, laïm phaùt vaø caùc yeáu toá 

khaùc. Caùc yeáu toá naøy tuøy theo chieàu höôùng seõ coù taùc ñoäng tích cöïc, tieâu cöïc 

ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

 

- Moâi tröôøng khoa hoïc vaø coâng ngheä: Trình ñoä khoa hoïc vaø coâng ngheä cuûa 

quoác gia taùc ñoäng ñeán hai yeáu toá cô baûn taïo neân söùc caïnh tranh cuûa saûn 

phaåm treân thò tröôøng laø chaát löôïng vaø giaù baùn.   

 

- Moâi tröôøng caïnh tranh trong ngaønh: bao goàm caùc yeáu toá nhö soá löôïng caùc 

coâng ty môùi tham gia vaøo ngaønh, möùc ñoä coù saün caùc saûn phaåm thay theá, vò 

theá ñaøm phaùn cuûa beân cung, vò theá ñaøm phaùn cuûa beân caàu, möùc ñoä hieän 

dieän cuûa caùc coâng ty caïnh tranh trong ngaønh. Caùc yeáu toá naøy ñaõ ñöôïc 
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Michael Porter ñeà caäp ñeán laàn ñaàu tieân treân taïp chí Harvard Business 

Review 1979 vôùi moâ hình 5 löïc löôïng caïnh tranh trong ngaønh (Porter’s Five 

Forces) noåi tieáng cuûa oâng vaø moâ hình naøy vaãn coøn coù giaù trò ñeán ngaøy nay 

(Hình 1.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hình 1.3: Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán cuoäc caïnh tranh trong ngaønh [M. Porter] 

 

 

- Moâi tröôøng caïnh tranh quoác teá: caùc ñoái thuû caïnh tranh quoác teá, caùc raøo caûn 

kyõ thuaät, thöông maïi cuûa nöôùc nhaäp khaåu, ñieàu luaät, qui taéc quoác teá vaø caùc 

yeáu toá khaùc aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp treân phaïm vi 

toaøn caàu. 

 

Caùc ñoái thuû 
caïnh tranh 

trong ngaønh 

Caùc ñoái thuû 
tieàm naêng 

 

Ngöôøi cung 
öùng 

 

Ngöôøi mua 

Saûn phaåm 
thay theá 
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1.3 Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

 

Treân thöïc teá, moãi doanh nghieäp ñeàu coù nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu nhaát ñònh. 

Hay noùi caùch khaùc, moãi doanh nghieäp thöôøng chæ coù naêng löïc caïnh tranh treân 

moät soá lónh vöïc hoaït ñoäng. Ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh 

nghieäp moät caùch ñònh tính vaø caû ñònh löôïng, caàn xaùc ñònh caùc yeáu toá phaûn aùnh 

naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp töø nhöõng lónh vöïc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa 

doanh nghieäp nhö marketing, taøi chính, saûn xuaát, nhaân söï, coâng ngheä, quaûn trò, 

heä thoáng thoâng tin,… Caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh ôû 

nhöõng ngaønh khaùc nhau seõ coù nhöõng yeáu toá ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh khaùc 

nhau vôùi nhöõng troïng soá khaùc nhau. Ñeå löôïng hoùa naêng löïc caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp, töø caùc yeáu toá caáu thaønh neân naêng löïc caïnh tranh, ta caàn ñöa ra 

moät heä thoáng caùc chæ tieâu ñeå cho ñieåm, ñaùnh giaù.  

 

Thoâng thöôøng, ñoái vôùi moät doanh nghieäp noùi chung, caùc chæ tieâu thöôøng söû 

duïng ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh goàm coù: 

 

- Giaù caû saûn phaåm vaø dòch vuï 

- Chaát löôïng saûn phaåm vaø bao bì 

- Keânh phaân phoái saûn phaåm vaø dòch vuï baùn haøng 

- Naêng löïc nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) 

- Thöông hieäu vaø uy tín cuûa doanh nghieäp 

- Trình ñoä coâng ngheä, lao ñoäng 

- Thò phaàn cuûa doanh nghieäp vaø toác ñoä taêng tröôûng 

- Vò theá taøi chính 

- Naêng löïc toå chöùc vaø quaûn lyù doanh nghieäp 
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Ñeå ñaùnh giaù moät caùch toång quaùt naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp, ta 

coù theå söû duïng moät ma traän ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh ñöôïc xaây döïng töông 

töï ma traän IFE hay coøn goïi laø ma traän caùc yeáu toá noäi boä. Caùc böôùc cuï theå ñeå 

xaây döïng ma traän naøy nhö sau: 

 

Böôùc 1: Lieät keâ caùc yeáu toá i coù vai troø quyeát ñònh ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa 

moät doanh nghieäp (thoâng thöôøng khoaûng 10 - 20 yeáu toá). 

 

Böôùc 2: Xaùc ñònh taàm quan troïng (troïng soá ai) cuûa töøng yeáu toá ñoái vôùi vieäc 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp hoaït ñoäng trong cuøng 

ngaønh. Toång troïng soá phaûi baèng 1 (∑ai = 1). 

 

Böôùc 3: Cho ñieåm phaân loaïi Ci töøng yeáu toá theo moät thang ñieåm quy ñònh tröôùc. 

Ñaây laø ñieåm soá phaûn aùnh naêng löïc caïnh tranh töøng yeáu toá cuûa doanh nghieäp so 

vôùi caùc ñoái thuû cuøng ngaønh.   

 

Böôùc 4: Tính ñieåm quan troïng cuûa moãi yeáu toá baèng caùch nhaân troïng soá ai vôùi 

ñieåm phaân loaïi Ci. 

 

Böôùc 5: Coäng taát caû ñieåm quan troïng ñeå tính toång ñieåm cho toaøn boä ma traän 

∑ai.Ci. Ñieåm naøy ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh tuyeät ñoái cuûa doanh nghieäp 

(Hình 1.4 trang 14). 
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Caùc yeáu toá Taàm quan troïng Ñieåm phaân loaïi Ñieåm quan troïng 

1 a1 C1 a1C1 

2 a2 C2 a2C2 

… … … … 

i ai Ci aiCi 

… … … … 

n an Cn anCn 

Naêng löïc caïnh tranh tuyeät ñoái ∑ai.Ci 
 

Hình 1.4: Sô ñoà lyù thuyeát ma traän IFE 

 

Nhö vaäy, neáu goïi ACI laø naêng löïc caïnh tranh tuyeät ñoái cuûa doanh nghieäp, ta coù 

coâng thöùc tính sau: 
 

 

         (1.3.1) 

                

 Neáu ñöa ma traän ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp cuøng 

ngaønh vaøo moät baûng, ta seõ coù moät daïng ma traän töông töï ma traän hình aûnh caïnh 

tranh cho caùc yeáu toá noäi boä. Khi ñoù, neáu goïi ACIY laø naêng löïc caïnh tranh tuyeät 

ñoái cuûa ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp Y cuûa doanh nghieäp X, ta coù coâng thöùc tính 

naêng löïc caïnh tranh töông ñoái RCIX/Y cuûa doanh nghieäp X nhö sau: 

 

         (1.3.2) 

 

Moät doanh nghieäp kinh doanh ña ngaønh, ña lónh vöïc thöôøng kinh doanh nhieàu 

maët haøng trong moät lónh vöïc vaø trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau. Vì vaäy, khoâng 

ACI = ∑ai.Ci

RCIX/Y = ACIX/ACIY



 15

phaûi taát caû caùc maët haøng do doanh nghieäp saûn xuaát ra ñeàu coù naêng löïc caïnh 

tranh hoaëc coù naêng löïc caïnh tranh baèng nhau. Moät taát yeáu seõ xaûy ra laø moät maët 

haøng coù naêng löïc caïnh tranh cao nhöng moät soá maët haøng khaùc laïi coù  naêng löïc 

caïnh tranh thaáp. Trong tröôøng hôïp ñoù chuùng ta phaûi ñaùnh giaù theá naøo veà naêng 

löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp cho thoaû ñaùng? Chuùng ta chæ coù theå ñaùnh giaù 

naêng löïc caïnh tranh cuûa töøng maët haøng cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh cuûa moät haøng hoaù, hoaëc chuùng ta ñi ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh 

chung cuûa toaøn doanh nghieäp treân taát caû caùc loaïi haøng hoaù maø doanh nghieäp 

saûn xuaát vaø cung öùng treân thò tröôøng theo caùc tieâu chí vöøa neâu ra ôû treân. Doanh 

nghieäp naøo coù chæ tieâu naøo ñaït cao hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh thì doanh 

nghieäp ñoù coù naêng löïc caïnh tranh cao hôn veà maët ñoù. Vaø töông töï nhö vaäy, 

doanh nghieäp naøo ñaït ñöôïc nhieàu chæ tieâu cao hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh 

thì doanh nghieäp ñoù coù naêng löïc caïnh tranh cao hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh. 
 

Treân ñaây, chuùng ta ñaõ ñeà caäp ñeán moät soá yeáu toá taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh 

tranh cuõng nhö moät phöông phaùp thöôøng duøng ñeå ñaùnh giaù ñònh löôïng naêng löïc 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Moät trong nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng maïnh ñeán 

naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø chieán löôïc caïnh tranh maø doanh 

nghieäp söû duïng. Vaán ñeà naøy seõ ñöôïc chuùng ta ñeà caäp kyõ hôn trong phaàn sau. 
 

1.4 Caùc chieán löôïc caïnh tranh cô baûn  

 

Nhö treân ñaõ trình baøy, chieán löôïc maø doanh nghieäp löïa choïn vaø theo ñuoåi coù 

aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Ñeå giuùp caùc 

doanh nghieäp löïa choïn ñöôïc moät chieán löôïc caïnh tranh phuø hôïp, Michael Porter 

ñaõ ñeà xöôùng moät moâ hình chieán löôïc caïnh tranh chung, bao goàm 04 chieán löôïc 

caïnh tranh cô baûn sau: (1) Chieán löôïc chi phí thaáp nhaát; (2) Chieán löôïc khaùc 
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bieät hoùa saûn phaåm; (3) Chieán löôïc taäp trung vôùi chi phí thaáp vaø (4) Chieán löôïc 

taäp trung vôùi khaùc bieät. Caùc chieán löôïc naøy coù theå aùp duïng cho caùc loaïi hình vaø 

quy moâ, toå chöùc cuûa doanh nghieäp. 

 

Vieäc löïa choïn moät trong 04 chieán löôïc caïnh tranh treân seõ phuï thuoäc vaøo quy 

moâ hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp cuõng nhö möùc ñoä khaùc bieät saûn phaåm maø 

doanh nghieäp ñang tìm kieám. Chieán löôïc chi phí thaáp nhaát vaø chieán löôïc khaùc 

bieät hoùa saûn phaåm tìm kieám lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp treân thò tröôøng 

roäng lôùn hoaëc trong phaân ngaønh. Ngöôïc laïi, chieán löôïc taäp trung vôùi chi phí 

thaáp vaø chieán löôïc taäp trung vôùi khaùc bieät ñöôïc aùp duïng treân thò tröôøng heïp 

hoaëc ngaønh nhoû (Hình 1.5).   
 

 

  Lôïi theá caïnh tranh 

  Chi phí thaáp Khaùc bieät hoùa 

Toaøn thò 

tröôøng 

CHIEÁN LÖÔÏC CHI PHÍ 

THAÁP NHAÁT 

CHIEÁN LÖÔÏC KHAÙC 

BIEÄT HOÙA SAÛN PHAÅM Phaïm 

vi Thò tröôøng 

taäp trung 

CHIEÁN LÖÔÏC TAÄP TRUNG 

VÔÙI CHI PHÍ THAÁP 

CHIEÁN LÖÔÏC TAÄP 

TRUNG VÔÙI KHAÙC BIEÄT 

 
 

Hình 1.5: Caùc chieán löôïc caïnh tranh cô baûn [M. Porter] 
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1.4.1 Chieán löôïc chi phí thaáp nhaát 

 

Vôùi chieán löôïc naøy, doanh nghieäp tìm caùch caét giaûm toái ña chi phí vôùi muïc tieâu 

trôû thaønh doanh nghieäp coù chi phí thaáp nhaát trong ngaønh. Thoâng thöôøng caùc 

doanh nghieäp coù qui moâ lôùn, cung caáp caùc saûn phaåm thoâng duïng, ít khaùc bieät vaø 

ñöôïc ñoâng ñaûo khaùch haøng chaáp nhaän hay söû duïng chieán löôïc naøy. 

 

1.4.2 Chieán löôïc khaùc bieät hoùa saûn phaåm  

 

Vôùi chieán löôïc naøy, doanh nghieäp löïa choïn moät vaøi tieâu chí ñöôïc khaùch haøng 

söû duïng treân thò tröôøng vaø chæ ra raèng hoï laø doanh nghieäp duy nhaát ñaùp öùng 

hoaøn haûo nhöõng tieâu chí naøy. Thoâng thöôøng, khaùch haøng phaûi traû moät möùc giaù 

cao hôn cho nhöõng saûn phaåm naøy ñeå buø ñaép chi phí saûn xuaát taêng theâm cuõng 

nhö nhöõng chi phí ñeå laøm taêng theâm giaù trò boå sung cuûa saûn phaåm. 

 

1.4.3 Chieán löôïc taäp trung vôùi chi phí thaáp  

 

Khaùc vôùi chieán löôïc daãn daét veà phí toån, doanh nghieäp söû duïng chieán löôïc naøy 

tìm kieám lôïi theá veà giaù thaáp hôn treân moät hoaëc moät soá phaân ñoaïn thò tröôøng. Veà 

maët hình thöùc, caùc saûn phaåm veà cô baûn gioáng nhö saûn phaåm cao caáp treân thò 

tröôøng, nhöng giaù thaáp hôn vaø ñöôïc ñoâng ñaûo khaùch haøng chaáp nhaän. Caùc nhaø 

baùn leû sôû höõu caùc thöông hieäu rieâng thöôøng söû duïng chieán löôïc naøy. 
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1.4.4 Chieán löôïc taäp trung vôùi khaùc bieät      

 

Trong chieán löôïc taäp trung vôùi khaùc bieät, doanh nghieäp höôùng tôùi söï khaùc bieät 

veà nhu caàu trong moät hoaëc moät vaøi phaân ñoaïn thò tröôøng muïc tieâu. Vaán ñeà quan 

troïng ñoái vôùi baát kyø doanh nghieäp naøo aùp duïng chieán löôïc naøy laø phaûi baûo ñaûm 

raèng moät soá khaùch haøng thöïc söï coù nhöõng nhu caàu khaùc bieät maø caùc ñoái thuû 

caïnh tranh hieän taïi khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc. Töø ñoù doanh nghieäp coù cô hoäi 

cung caáp caùc saûn phaåm khaùc bieät naøy ñeå laáp caùc choã troáng treân thò tröôøng.      

 

1.5 Kinh nghieäm cuûa moät soá doanh nghieäp giao nhaän kho vaän nöôùc ngoaøi  

 

Trong vaøi thaäp nieân gaàn ñaây, caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän nöôùc ngoaøi 

ñaõ phaùt trieån loaïi hình dòch vuï logistics - moät naác cao hôn dòch vuï giao nhaän 

haøng hoùa ñôn thuaàn. Logistics ñaõ phaùt trieån nhanh choùng vaø mang laïi hieäu quaû 

kinh teá cao ôû nhieàu nöôùc, ñieån hình nhö caùc nöôùc Taây AÂu, Myõ, tieáp sau ñoù laø 

Singapore, Nhaät Baûn, Ñaøi Loan, Trung Quoác,… 
 

Trong kinh nghieäm phaùt trieån ngaønh logistics cuûa moät soá quoác gia, nhaát laø caùc 

nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån (chaâu AÂu, Baéc Myõ), coù neàn coâng nghieäp vaø dòch 

vuï giao nhaän vaän taûi phaùt trieån treân theá giôùi, chuùng ta ñeàu nhaän thaáy coù caùc 

ñieåm töông ñoàng trong phaùt trieån logistics nhö sau: 

 

• ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng Logistics 
 

Logistics caàn söï trôï giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin ñeå quaûn lyù toaøn boä quy 

trình löu thoâng cuûa saûn phaåm. ÔÛ Vieät Nam, moät trong nhöõng nguyeân nhaân 

laøm cho dòch vuï logistics cuûa nhieàu doanh nghieäp cung caáp thieáu tin caäy laø 
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do trình ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin keùm vaø thieáu söï ñaàu tö cho caùc 

phaàn meàm chuyeân duïng.  
 

 

• Phaùt trieån heä thoáng chi nhaùnh vaø ñaïi lyù toaøn caàu 

 

Vôùi xu theá toaøn caàu hoùa kinh teá, hoaït ñoäng logistics vì vaäy cuõng seõ dieãn ra 

treân phaïm vi toaøn caàu (global logistics). Quaù trình thu mua nguyeân lieäu, saûn 

xuaát, löu thoâng, phaân phoái coù theå xaûy ra treân caùc quoác gia khaùc nhau ñoøi hoûi 

caùc coâng ty cung caáp dòch vuï logistics phaûi coù heä thoáng chi nhaùnh vaø ñaïi lyù 

treân toaøn caàu. Caùc heä thoáng naøy ñöôïc keát hôïp vôùi nhau moät caùch khoa hoïc 

thaønh caùc moät chuoãi caùc hoaït ñoäng nhö marketing, saûn xuaát, taøi chính, vaän 

taûi, thu mua, döï tröõ, phaân phoái,… nhaèm thöïc hieän muïc tieâu phuïc vuï khaùch 

haøng toái ña vôùi chi phí toái thieåu.     

 

• Ñaàu tö xaây döïng cô sôû vaät chaát, kho haøng, trung taâm phaân phoái  

 

Hoaït ñoäng logistics ñoøi hoûi phaûi coù heä thoáng kho baõi, caùc trung taâm trung 

chuyeån, vaän chuyeån haøng hoùa. Chaúng haïn nhö ôû Singapore, ñieåm noåi baät 

trong kinh nghieäm phaùt trieån logistics cuûa Singapore laø chính saùch caûng môû 

vaø ñaàu tö xaây döïng caùc trung taâm phaân phoái vuøng (logistics center). Töông 

töï, Trung Quoác cuõng xaây döïng caùc trung taâm logistics lôùn ôû Thöôïng Haûi, 

Baéc Kinh,… Haõng DANZAS – moät trong nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï 

logistics haøng ñaàu theá giôùi ñaõ xaây döïng moät trung taâm vaän chuyeån haøng hoùa 

roäng treân 25.000 m2 ôû Thöôïng Haûi vôùi ñaày ñuû caùc dòch vuï hieän ñaïi, haõng 

UPS Supply Chain Solutions xaây döïng moät kho haøng roäng 240.000m2 ôû khu 

kinh teá môû Thöôïng Haûi,…   
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• Coù söï lieân keát hôïp taùc ñeå taïo thaønh nhöõng taäp ñoaøn khoång loà  

 

Treân theá giôùi hieän nay ñang coù xu höôùng saùt nhaäp caùc coâng ty trong ngaønh 

ñeå trôû thaønh nhöõng taäp ñoaøn khoång loà ñeå naâng cao söùc caïnh tranh treân 

thöông tröôøng. Chaúng haïn nhö söï saùt nhaäp cuûa Maersk Sealand vaø P&O 

Nedloy,… Ngoaøi ra, caùc coâng ty noäi ñòa vaø caùc taäp ñoaøn ña quoác gia cuõng 

coù xu theá lieân keát hôïp taùc vôùi nhau ñeå khai phaù thò tröôøng. Thoâng thöôøng 

caùc coâng ty ña quoác gia coù nhieàu kinh nghieäm trong hoaït ñoäng logistics, 

ñöôïc söï trôï giuùp cuûa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi vaø khaû naêng taøi 

chính vöõng maïnh. Trong khi ñoù caùc coâng ty trong nöôùc coù moái quan heä toát 

vôùi caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc. Ñaây laø xu theá raát roõ ôû thò tröôøng ngaønh 

logistics ôû Trung Quoác vaø ñöôïc chính phuû Trung Quoác khuyeán khích uûng hoä 

ñeå ñaåy maïnh phaùt trieån ngaønh logistics Trung Quoác. 
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Chöông 2: ÑAÙNH GIAÙ THÖÏC TRAÏNG NAÊNG LÖÏC CAÏNH 

TRANH CUÛA COÂNG TY VINATRANS 

 

2.1 Lòch söû hình thaønh vaø quaù trình phaùt trieån cuûa coâng ty VINATRANS 

2.1.1 Giôùi thieäu sô löôïc veà coâng ty VINATRANS 

2.1.1.1 Caùc thoâng tin cô baûn  

 

Teân goïi ñaày ñuû : Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông TPHCM 

Teân tieáng Anh : VINATRANS International Freight Forwarder 

Teân giao dòch : VINATRANS 

Truï sôû chính : 406 Nguyeãn Taát Thaønh, Quaän 4, TP Hoà Chí Minh 

Ñieän thoaïi : 9404663 – 8260889 

Fax : 9404770 - 9404330 

Email : vinatrans.mngt@vinatrans.com.vn 

Website : http://www.vinatrans.com 

Ngaøy thaønh laäp : 14/07/1975 

Loaïi hình DN : Coâng ty Nhaø Nöôùc 

Cô quan chuû quaûn : Boä Thöông maïi 

 

Caùc coâng ty thaønh vieân goàm coù: 

 

- Coâng ty CP Giao nhaän Vaän taûi & Thöông maïi – VINALINK 

- Coâng ty CP Vaän taûi Ngoaïi thöông – VINAFREIGHT 

- Coâng ty CP Giao nhaän Vaän taûi Ngoaïi thöông – VINATRANS Haø Noäi 

http://www.vinatrans.com/
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- Coâng ty CP Giao nhaän Vaän taûi Mieàn Trung – VINATRANS Ñaø Naüng 

- Coâng ty TNHH Vector 

- Coâng ty TNHH Vaän taûi Vina-Vinatrans V-TRUCK 

- Coâng ty TNHH VAX GLOBAL 

- Coâng ty Lieân doanh vaän taûi Vieät – Nhaät KONOIKE VINA 

- Coâng ty TNHH RCL (Vieät Nam) 

- Coâng ty TNHH Hapag-Lloyd (Vieät Nam) 

- Coâng ty TNHH KINTESU (Vieät Nam) 

- Coâng ty Lieân doanh Dòch vuï Ñaïi lyù Vaän chuyeån – FC (Vieät Nam) 

- Coâng ty TNHH Giao nhaän Vaän taûi Haø Thaønh – HANOTRANS 

 

2.1.1.2. Caùc lónh vöïc hoaït ñoäng chuû yeáu 

 

 Caùc dòch vuï veà giao nhaän vaän taûi haøng xuaát nhaäp khaåu; 

 Ñaïi lyù taøu bieån, ñaïi lyù löu cöôùc, ñaïi lyù quaûn lyù voû container cho caùc haõng 

taøu bieån; 

 Ñaïi lyù giao nhaän cho caùc haõng giao nhaän vaän taûi nöôùc ngoaøi; 

 Kinh doanh vaän taûi haøng hoùa coâng coäng; 

 Kinh doanh kho baûo quaûn haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu; 

 Kinh doanh xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp vaø nhaän uûy thaùc xuaát nhaäp khaåu; 

 Kinh doanh caùc dòch vuï veà kho gom haøng leû xuaát nhaäp khaåu (CFS); 

 Dòch vuï thuû tuïc haûi quan vaø caùc dòch vuï coù lieân quan ñeán giao nhaän vaän 

chuyeån haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu nhö: taùi cheá, bao bì, mua baûo hieåm, giaùm 

ñònh, kieåm kieän,… 

 Dòch vuï haøng trieån laõm, haøng coâng trình, haønh lyù caù nhaân quaù caûnh; 

 Dòch vuï cho thueâ vaên phoøng laøm vieäc vaø caùc dòch vuï thöông maïi khaùc. 
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2.1.1.3 Sô ñoà toå chöùc boä maùy coâng ty VINATRANS    

 

Cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty VINATRANS ñöôïc xaây döïng theo moâ hình caùc 

khoái chöùc naêng, theå hieän trong sô ñoà sau (Hình 2.1).   

Ban Giaùm ñoác
VINATRANS

Khoái giao nhaän Khoái ñaïi lyù taøu bieån Khoái hoã trôï Khoái haønh chính Khoái chi nhaùnh

Phoøng GN
Ñöôøng bieån

Phoøng GN Ñöôøng
haøng khoâng

Phoøng GN Trieån
laõm & coâng trình

Phoøng chuyeån nhaø

Phoøng quaù caûnh

Phoøng ñaïi lyù RCL

Phoøng ZIM
Gold Star Lines

Phoøng CP

Phoøng UASC

Heä thoáng
nhaø kho

Ñoäi xe

Baõi Container

Phoøng Keá hoaïch
& PTKD

Phoøng nhaân söï

Phoøng Haønh chính

Phoøng Keá toaùn
Thoáng keâ

Phoøng IT

Haø Noäi

Haûi Phoøng

Hueá

Ñaø Naüng

Nha Trang

Quy Nhôn

Caàn Thô

 Hình 2.1: Sô ñoà boä maùy toå chöùc quaûn lyù cuûa coâng ty VINATRANS 

 

2.1.2 Lòch söû hình thaønh coâng ty VINATRANS 

 

Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông thaønh phoá Hoà Chí Minh 

(VINATRANS) nguyeân laø Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông mieàn 

Nam tröïc thuoäc Toång nha Ngoaïi thöông (ñöôïc thaønh laäp theo quyeát ñònh soá 

411/BKTTC-QÑ/TC ngaøy 14/07/1975 cuûa Boä Kinh teá Taøi chính Chính phuû 

Caùch maïng laâm thôøi Coäng hoøa mieàn Nam Vieät Nam). 
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Ñeán ngaøy 24/07/1976 cuøng vôùi vieäc thoáng nhaát ñaát nöôùc veà maët Nhaø Nöôùc, Boä 

Ngoaïi thöông ñaõ ra quyeát ñònh thaønh laäp Toång Coâng ty Giao nhaän Kho vaän 

Ngoaïi thöông (VIETRANS) – trong ñoù, Coâng ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi 

thöông Mieàn Nam trôû thaønh moät thaønh vieân cuûa Toång Coâng ty vôùi teân goïi Coâng 

ty Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông thaønh phoá Hoà Chí Minh (VIETRANS 

SAIGON).  

        

Ñeå phuø hôïp vôùi quaù trình saép xeáp laïi Doanh nghieäp Nhaø Nöôùc, ngaøy 

18/01/1995 Boä Thöông maïi quyeát ñònh chuyeån Coâng ty Giao nhaän Kho vaän 

Ngoaïi thöông thaønh phoá Hoà Chí Minh thaønh Doanh nghieäp Nhaø nöôùc ñoäc laäp, 

tröïc thuoäc Boä Thöông Maïi; töø thaùng 09/1998 coâng ty söû duïng teân giao dòch 

thöông maïi môùi laø VINATRANS. 

 

2.1.3 Söï hình thaønh VINATRANS Group 

 

Töø naêm 2001 ñeán nay, Coâng ty VINATRANS coù söï chuyeån ñoåi maïnh meõ trong 

cô caáu toå chöùc kinh doanh vaø ña daïng hoùa sôû höõu. Thöïc hieän chuû tröông coå 

phaàn hoùa doanh nghieäp Nhaø Nöôùc, Coâng ty VINATRANS ñaõ laàn löôït tieán haønh 

coå phaàn hoùa 03 boä phaän xí nghieäp, chi nhaùnh tröïc thuoäc thaønh 03 coâng ty coå 

phaàn. Vaän duïng Luaät Doanh nghieäp vaø caên cöù vaøo tình hình kinh doanh cuï theå 

nhaèm taïo ra söùc caïnh tranh môùi treân thò tröôøng, VINATRANS cuøng caùc ñôn vò 

thaønh vieân ñaõ thaønh laäp ra 03 coâng ty TNHH; cuøng vôùi caùcñoái taùc nöôùc ngoaøi 

thaønh laäp 03 coâng ty Lieân doanh nöôùc ngoaøi. Nhö vaäy, chæ trong voøng 05 naêm 

gaàn ñaây Coâng ty VINATRANS ñaõ hình thaønh moät VINATRANS Group vôùi 

doanh nghieäp Nhaø nöôùc laø VINATRANS vaø 13 Coâng ty thaønh vieân laø caùc Coâng 

ty coå phaàn, TNHH, lieân doanh nöôùc ngoaøi vôùi toång soá voán khoaûng 400 tyû ñoàng 
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vaø hôn 1000 lao ñoäng treân phaïm vi toaøn quoác. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa 

VINATRANS vaø caùc ñôn vò thaønh vieân oån ñònh ôû möùc 10-18%. Vôùi caùc thaønh 

tích ñaït ñöôïc, Coâng ty VINATRANS trong dòp kyû nieäm 30 naêm thaønh laäp Coâng 

ty (14/07/1975 – 14/07/2005) ñaõ ñöôïc Chuû tòch nöôùc trao taëng Huaân chöông 

Ñoäc laäp haïng ba – moät phaàn thöôûng yù nghóa lôùn lao ñaùnh daáu chaëng ñöôøng 30 

naêm hình thaønh vaø phaùt trieån.                                            

 

2.2. Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty VINATRANS 

2.2.1 Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi 

 
Vieäc phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi moät caùch coù heä thoáng seõ giuùp chuùng ta tìm 

ra caùc cô hoäi, cuõng nhö caùc moái ñe doïa, aûnh höôûng toát hoaëc xaáu ñeán hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh cuûa moät doanh nghieäp. 

 

Trong phaàn naøy, chuùng ta seõ taäp trung phaân tích: (1) Tình hình thò tröôøng chung; 

(2) Tình hình ngaønh giao nhaän kho vaän cuûa Vieät Nam; (3) Tình hình caùc ñoái thuû 

caïnh tranh trong nöôùc vaø quoác teá. Treân cô sôû phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng 

naøy, chuùng ta seõ nhaän ñònh caùc cô hoäi cuõng nhö ñe doïa ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh 

doanh cuûa coâng ty VINATRANS.  

 

2.2.1.1. Tình hình thò tröôøng chung  
 
Vôùi chính saùch hoäi nhaäp, Vieät Nam ñang ñaåy nhanh tieán trình hoäi nhaäp kinh teá 

thoâng qua nhöõng caûi caùch veà cô cheá, chính saùch, thuû tuïc haønh chính, xaây döïng 

heä thoáng phaùp luaät kinh teá vaø taøi chính phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. Trong 

töông lai gaàn, Vieät Nam seõ trôû thaønh ñích nhaém cuûa nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc 



 26

ngoaøi. Voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, cuï theå laø nguoán voán ODA nhaèm phaùt trieån cô sôû 

haï taàng vaø caùc nguoàn voán töø caùc toå chöùc phi chính phuû hoã trôï cho VN ngaøy 

caøng taêng. Ñaàu tö nöôùc ngoaøi gia taêng laø moät cô hoäi ñeå phaùt trieån dòch vuï giao 

nhaän vaø logistics.   

 

Vieäc trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc cuûa WTO seõ ñöa Vieät Nam thaønh moät 

quoác gia môû cöûa veà thöông maïi haøng hoùa, dòch vuï vaø ñaàu tö. Caùc doanh nghieäp 

Vieät Nam coù cô hoäi tieáp caän moät thò tröôøng roäng lôùn cuûa 150 quoác gia thaønh 

vieân cuûa WTO chieám 85% thöông maïi haøng hoùa vaø 90% thöông maïi dòch vuï 

toaøn caàu. Treân thò tröôøng roäng lôùn aáy, caùc raøo caûn veà haïn ngaïch, thueá quan seõ 

daàn daàn ñöôïc gôõ boû. Haøng hoùa Vieät Nam coù ñieàu kieän ñi ra nöôùc ngoaøi thaâm 

nhaäp thò tröôøng toaøn caàu treân cô sôû bình ñaúng vôùi haøng hoùa cuûa caùc quoác gia 

khaùc. Tyû troïng XNK haøng hoùa taêng seõ taïo cô hoäi cho ngaønh giao nhaän kho vaän 

ngoaïi thöông cuûa Vieät Nam phaùt trieån. 

 

Naêm 2006, löôïng haøng qua caùc caûng bieån Vieät Nam laø 153 trieäu taán vaø toác ñoä 

taêng tröôûng leân ñeán 19,4%. Ñaây thöïc söï moät thò tröôøng mô öôùc maø caùc taäp ñoaøn 

nöôùc ngoaøi ñang theøm muoán vaø taäp trung khai phaù. Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây 

cho thaáy dòch vuï logistics ôû Vieät Nam môùi chieám khoaûng töø 15 - 20% GDP. 

Neáu öôùc tính GDP nöôùc ta naêm 2006 khoaûng 57,5 tæ USD thì nhö vaäy chi phí 

logistics chieám khoaûng 8,6 - 11,1 tæ USD. Ñaây laø moät khoaûn tieàn raát lôùn. Chæ 

tính rieâng khaâu quan troïng nhaát trong logistics laø vaän taûi, chieám töø 40 - 60% chi 

phí thì cuõng ñaõ laø moät thò tröôøng dòch vuï cöïc lôùn. Vôùi moät neàn saûn xuaát phaùt 

trieån maïnh meõ, nhu caàu XNK taêng cao, neáu chæ tính theo tæ leä treân ñaây thì phí 

dòch vuï logistics treân thò tröôøng Vieät Nam coù moät doanh soá khoång loà vaø höùa heïn 

toác ñoä taêng tröôûng raát maïnh meõ.  Theo döï baùo cuûa Boä Thöông maïi, trong 10 

naêm tôùi kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa caû nöôùc seõ ñaït tôùi 200 tyû USD. Nhö 
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vaäy, neáu tính tyû troïng dòch vuï logistics trong toång kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu 

cuûa Vieät Nam laø 15% nhö naêm 2006 ñaït ñöôïc (theá giôùi coù nöôùc ñaït 40%) thì chæ 

rieâng logistics ñaõ mang laïi cho ñaát nöôùc moät löôïng ngoaïi teä khoaûng 30 tyû USD 

vaøo naêm 2016. Ngoaøi ra, theo döï baùo cuûa caùc chuyeân gia ngaønh giao nhaän, toång 

löôïng haøng hoùa thoâng qua heä thoáng caûng bieån Vieät Nam coù theå ñaït tôùi 214 trieäu 

taán naêm 2010 vaø 352 trieäu taán naêm 2020, trong ñoù löôïng haøng container laø 

khoaûng 3,4 trieäu taán vaø 6 trieäu taán. Ñieàu ñoù cho thaáy tieàm naêng phaùt trieån dòch 

vuï giao nhaän/logistics Vieät Nam coøn khaù lôùn. 

 

Nhôø coù vò trí raát thuaän lôïi cho vaän taûi quoác teá - naèm ôû khu vöïc chieán löôïc trong 

vuøng Ñoâng Nam AÙ, vôùi bôø bieån traûi daøi treân 2000km, coù nhieàu caûng nöôùc saâu, 

saân bay quoác teá, heä thoáng ñöôøng saét xuyeân quoác gia vaø maïng löôùi giao thoâng 

ñöôøng boä ñang daàn daàn ñöôïc ñaàu tö xaây döïng vaø môû roäng laø nhöõng cô hoäi ñeå 

phaùt trieån ngaønh giao nhaän vaø logistics. 

 

Caùc lónh vöïc dòch vuï hieän cuõng ñang ñöôïc Chính phuû Vieät Nam quan taâm phaùt 

trieån. Trong ñoù, hoaït ñoäng logistics ñaõ baét ñaàu thu huùt söï chuù yù cuûa caùc caáp 

quaûn lyù Nhaø nöôùc cuõng nhö cuûa caùc doanh nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc. 

 

Cuoái cuøng, söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin, bieåu hieän roõ nhaát laø 

töø thaùng 7- 2005 chuùng ta ñaõ baét ñaàu thöïc hieän thoâng quan ñieän töû thí ñieåm ôû 

moät soá ñòa phöông vaø naêm 2007 ñang daàn daàn aùp duïng treân toaøn quoác. Ñaây 

chính laø moät trong nhöõng ñieàu kieän tieân quyeát ñeå ngaønh dòch vuï logistics Vieät 

Nam phaùt trieån, ñaùp öùng nhu caàu hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. 

 



 28

Vôùi tình hình thò tröôøng chung nhö vaäy, chuùng ta thaáy coâng ty VINATRANS coù 

raát nhieàu cô hoäi ñeå ñaàu tö phaùt trieån vaø ña daïng hoùa hoaït ñoäng kinh doanh, 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng trong nöôùc cuõng nhö quoác teá.     

 
 

2.2.1.2. Tình hình ngaønh giao nhaän kho vaän cuûa Vieät Nam  
 
Maëc duø coù nhieàu tieàm naêng vaø cô hoäi phaùt trieån nhö ñaõ phaân tích ôû treân, ngaønh 

giao nhaän kho vaän Vieät Nam hieän nay, ñaëc bieät laø dòch vuï logistics nhìn chung 

vaãn coøn nhieàu ñieåm yeáu keùm do coøn ñang trong giai ñoaïn sô khai vaø thieáu söï 

ñaàu tö cuûa Nhaø Nöôùc vaø caùc doanh nghieäp. Ñieàu naøy aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán 

naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän noäi ñòa, trong ñoù 

coù coâng ty VINATRANS, theå hieän ôû nhöõng ñieåm sau:    

 

Cô sôû haï taàng 
 

Cô sôû haï taàng cho ngaønh giao nhaän vaø logistics hieän nay taïi Vieät Nam noùi 

chung coøn ngheøo naøn, manh muùn, boá trí baát hôïp lyù, cuï theå:  

 

- Heä thoáng caûng bieån coøn haïn cheá. Vieät Nam chöa coù nhöõng caûng nöôùc saâu, 

caûng trung chuyeån quoác teá ñeå thu huùt taøu bieån coù troïng taûi lôùn vaø haøng hoùa 

trung chuyeån giöõa caùc quoác gia vaøo caûng Vieät Nam. Thoáng keâ cho thaáy, 

caû nöôùc hieän coù 126 caûng bieån, trong ñoù coù 24 caûng bieån quoác teá, 

nhöng chöa coù caùc caûng bieån nöôùc saâu naøo coù theå tieáp nhaän taøu treân 

30.000 DWT vaøo laøm haøng. Caùc caûng ñang trong quaù trình container hoùa 

nhöng chæ coù theå tieáp nhaän caùc ñoäi taøu nhoû vaø chöa ñöôïc trang bò caùc thieát bò 
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xeáp dôõ container hieän ñaïi, coøn thieáu kinh nghieäm trong ñieàu haønh xeáp dôõ 

container. 

 

- Haï taàng ñöôøng boä cuûa Vieät Nam cuõng chöa hoaøn chænh. Khaû naêng baûo trì vaø 

phaùt trieån ñöôøng boä coøn thaáp, döôøng nhö khoâng ñöôïc thieát keá ñeå vaän 

chuyeån container, caùc ñoäi xe taûi chuyeân duøng hieän ñang cuõ kyõ. 

 

- Naêng löïc vaän taûi ñöôøng saét khoâng ñöôïc vaän duïng hieäu quaû do chöa ñöôïc 

hieän ñaïi hoùa; Heä thoáng ñöôøng saét chöa keát noái ñöôïc nhieàu vôùi caùc caûng 

bieån, caùc khu kinh teá, khu coâng nghieäp,… 

 

- Vieät Nam cuõng chöa phaùt trieån vaän taûi haøng hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng, 

thieáu ñoäi bay ñeå vaän taûi caùc loaïi haøng hoùa yeâu caàu phaûi raát nhanh nhö thöïc 

phaåm töôi soáng, rau quaû, thuûy haûi saûn. Ñöôøng haøng khoâng hieän nay cuõng 

khoâng ñuû phöông tieän chôû haøng (maùy bay) cho vieäc vaän chuyeån vaøo muøa 

cao ñieåm. Caùc saân bay quoác teá nhö Taân Sôn Nhaát, Noäi Baøi, Ñaø Naüng vaãn 

chöa coù nhaø ga haøng hoùa, khu vöïc hoaït ñoäng cho ñaïi lyù logistics thöïc hieän 

gom haøng vaø khai quan nhö caùc nöôùc trong khu vöïc ñang laøm.  

 

Nhöõng ñieàu treân laøm cho vieäc keát noái khai thaùc vaän taûi ña phöông thöùc trong 

chuoãi dòch vuï logistics taïi nöôùc ta coøn raát haïn cheá. Ngoaøi ra, chi phí cuûa dòch vuï 

logistics vì vaäy cuõng cao leân, laøm aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuõng nhö hieäu 

quaû cuûa dòch vuï logistics ôû Vieät Nam. 
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Toå chöùc quaûn lyù 

 

Vaán ñeà thöù hai laø toå chöùc quaûn lyù coøn choàng cheùo. Caùc cô quan chuû quaûn hieän 

nay ñang giaûm daàn vieäc quaûn lyù doanh nghieäp logistics tröïc thuoäc maø taäp trung 

vaøo vieäc laäp ra chính saùch, cô cheá quaûn lyù nhaø nöùôc. Tuy nhieân, cô cheá phaân 

caáp quaûn lyù theo ngaønh doïc nhö Boä GTVT-Cuïc haøng haûi quaûn lyù vaän taûi bieån, 

Cuïc HKDD quaûn lyù vaän taûi ñöôøng khoâng, Boä Thöông maïi quaûn lyù giao nhaän vaø 

kho vaän. Söï phaân caáp treân taïo ra  söï chuyeân bieät trong kinh doanh giao nhaän vaø 

vaän taûi nhö laø hai lónh vöïc kinh doanh rieâng reõ. Ví duï nhö vieäc khai thaùc caûng 

taïi TPHCM. Caûng Saøi Goøn thuoäc quaûn lyù cuûa Vinalines, Caûng Beán Ngheù thuoäc 

UBND TP, Taân Caûng thuoäc Boä quoác phoøng, VICT (lieân doanh Sowatco), caùc 

caûng caïn (ICD) thuoäc Vimadeco, Gemadept, Transimex,… 

 

Phaùp luaät ñieàu chænh hoaït ñoäng logistics 

 

Vieät Nam hieän nay ñang trong quaù trình hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät vaø caùc 

boä luaät. Cho neân tính ñoàng boä (coøn goïi laø haønh lang phaùp lyù) ñeå thoûa maõn yeâu 

caàu phaùt trieån dòch vuï Logistics theo moät chuaån möïc chöa ñaùp öùng ñöôïc. Ví duï 

heä thoáng Luaät Thöông maïi, cho ñeán baây giôø nghò ñònh höôùng daãn veà dòch vuï 

logistics vaãn chöa coù. Roài caùc vaán ñeà nhö taøi chính, thoâng quan, haûi quan ôû caùc 

caûng haøng khoâng, caûng bieån coøn nhieàu ñieåm chöa ñoàng boä, gaây trôû ngaïi raát 

nhieàu cho hoaït ñoäng logistics. 

 

Luaät Thöông maïi Vieät Nam qui ñònh hoaït ñoäng logistics laø haønh vi thöông maïi, 

coâng vieäc chính laø cung caáp caùc dòch vuï phuïc vuï vaän taûi haøng hoùa, toå chöùc vaän 

chuyeån nhöng khi ñaûm nhaän vieäc vaän chuyeån thì phaûi tuaân theo phaùp luaät veà 

vaän chuyeån. Tuy nhieân, hieän nay luaät cuõng chöa cuï theå hoùa qui cheá cuûa ngöôøi 
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chuyeân chôû khoâng coù taøu (NVOCC-Non-vessel operating of common carrier) 

trong phaùp luaät veà logistics. Vieäc caáp pheùp hoaït ñoäng cho caùc coâng ty tö nhaân 

cuûa chính quyeàn ñòa phöông laïi ñöôïc thöïc hieän ñaïi traø maø khoâng xem xeùt khaû 

naêng taøi chính, cô sôû vaät chaát cuûa ñôn vò xin pheùp hoaït ñoäng. Caùc qui ñònh veà 

dòch vuï phaùt chuyeån nhanh hieän nay coøn coi laø dòch vuï böu ñieän chöù chöa  ñöïôc 

coi laø moät  loaïi hình dòch vuï logistics vaø coøn chòu söï ñieàu tieát cuûa caùc nghò ñònh, 

thoâng tö veà böu chính vieãn thoâng. Ñaây laø ñieàu raát baát hôïp lyù. 

 

Qui moâ doanh nghieäp 

 

Veà quy moâ cuûa caùc toå chöùc logistics ôû Vieät Nam: nhìn laïi caùc doanh nghieäp 

kinh doanh dòch vuï vaän taûi, giao nhaän kho vaän Vieät Nam hieän nay, xeùt veà quy 

moâ cuûa coâng ty, xeùt veà tính chuyeân ngaønh, ñaëc bieät caùc coâng ty TNHH hieän 

ñang chieám moät tyû leä ñaùng keå veà soá löôïng caùc coâng ty kinh doanh giao nhaän 

kho vaän nhöng quy moâ cuûa hoï ñeàu laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, voán trung 

bình chæ ñaït khoaûng 1,5 tyû ñoàng. Coù nhöõng coâng ty raát nhoû, voán ñaêng kyù chæ 

moät vaøi traêm trieäu ñoàng, hoaït ñoäng taûn maïn, manh muùn. Soá doanh nghieäp naøy 

chieám ñeán khoaûng 80-85% toång soá doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï giao nhaän 

kho vaän nhöng voán ñaêng kyù kinh doanh vaø thò phaàn cuûa hoï chæ chieám khoaûng 

30-40%. 

  

Trong caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän chæ coù moät soá ít doanh nghieäp coù 

voán treân 10 tyû ñoàng. Ñoù laø nhöõng doanh nghieäp tröôùc ñaây cuûa Nhaø Nöôùc vaø 

hieän nay moät soá ñaõ coå phaàn hoaù. Soá coøn laïi ñöôïc thaønh laäp theo Luaät Coâng ty 

TNHH, coâng ty coå phaàn, doanh nghieäp tö nhaân vaø nay laø Luaät Doanh nghieäp. 

Caùc doanh nghieäp Nhaø Nöôùc hieän ñang ñöôïc coå phaàn hoùa nhöng xu theá coå 

phaàn hoùa hieän nay cuûa caùc doanh nghieäp ñi ngöôïc laïi quy luaät “tích tuï voán” vaø 
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quy luaät phaùt trieån doanh nghieäp. Vì vaäy, keå caû nhöõng doanh nghieäp ñaõ coù lòch 

söû kinh doanh treân 30 naêm, nhöõng doanh nghieäp nhaø nöôùc tröôùc ñaây ñaõ ñöôïc 

ñaàu tö voán, trang bò kyõ thuaät, ñaát ñai nhaø kho, veà chính saùch taøi chính vaø nhaân 

löïc,… chöa coù doanh nghieäp naøo coù naêng löïc ñuû maïnh ñeå tham gia cung öùng 

dòch vuï logistics hoaëc cung öùng dòch vuï vaän taûi  toång hôïp taïi nöôùc ngoaøi maø chæ 

môùi döøng ôû vieäc cung caáp dòch vuï veä tinh, töùc laø laøm thueâ cho doanh nghieäp 

nöôùc ngoaøi vôùi caùc hoaït ñoäng cô baûn nhö khai quan, vaän taûi noäi ñòa, cho thueâ 

kho baõi,...  

 

Khoâng nhöõng chöa ñuû taàm ñeå vöôn ra thò tröôøng theá giôùi do quy moâ doanh 

nghieäp coøn nhoû, trình ñoä caïnh tranh treân thò tröôøng dòch vuï quoác teá coøn yeáu, 

khaû naêng tieáp thò quoác teá chöa coù,… caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän Vieät 

Nam coøn coù nguy cô maát caû thò phaàn dòch vuï trong nöôùc khi caùc coâng ty 

logistics nöôùc ngoaøi ñoå boä vaøo Vieät Nam. Hieän nay, caùc doanh nghieäp Vieät 

Nam môùi chæ aên moät phaàn raát nhoû trong mieáng baùnh khoång loà cuûa thò tröôøng 

dòch vuï logistics. Theo tính toaùn môùi nhaát cuûa Cuïc Haøng haûi Vieät Nam, lónh vöïc 

quan troïng nhaát trong logistics laø vaän taûi bieån thì doanh nghieäp trong nöôùc môùi 

chæ ñaùp öùng chuyeân chôû ñöôïc 18% toång löôïng haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu, phaàn 

coøn laïi ñang bò chi phoái bôûi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Ñieàu naøy thöïc söï laø 

moät thua thieät lôùn cho doanh nghieäp Vieät Nam khi coù ñeán 90% löôïng haøng hoùa 

xuaát nhaäp khaåu ñöôïc vaän chuyeån baèng ñöôøng bieån. 

  

Trình ñoä coâng ngheä logistics 

 

Theo ñaùnh giaù cuûa VIFFAS thì trình ñoä coâng ngheä logistics ôû Vieät Nam so vôùi 

theá giôùi haõy coøn yeáu keùm. Vieäc lieân laïc giöõa  coâng ty giao nhaän, logistics vôùi 

khaùch haøng, haûi quan chuû yeáu vaãn laø thuû coâng, giaáy tôø. Trong khi nhöõng nöôùc 
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quanh ta nhö Singapore, Thailand, Malaysia,…ñaõ aùp duïng thöông maïi ñieän töû 

(EDI) cho pheùp caùc beân lieân quan lieân laïc vôùi nhau baèng kyõ thuaät maïng tin hoïc 

tieân tieán, thoâng quan baèng caùc thieát bò ñieän töû. Trong vaán ñeà vaän taûi ña phöông 

thöùc: caùc hình thöùc toå chöùc vaän taûi nhö bieån, soâng , boä, haøng khoâng… vaãn chöa 

theå keát hôïp moät caùch hieäu quaû, chöa toå chöùc toát caùc ñieåm chuyeån taûi. Phöông 

tieän vaän taûi coøn laïc haäu, cuõ kyõ neân naêng suaát lao ñoäng thaáp. Trình ñoä cô giôùi 

hoùa trong boác dôõ haøng hoùa vaãn coøn yeáu keùm, lao ñoäng thuû coâng vaãn phoå bieán. 

Coâng taùc löu kho coøn laïc haäu so vôùi theá giôùi, chöa aùp duïng tin hoïc trong quaûn 

trò kho nhö maõ vaïch, chöông trình quaûn trò kho. Vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng 

tin trong quaûn trò ñieàu haønh, cung caáp thoâng tin, giao dòch ñieän töû quaûn lyù hoaït 

ñoäng Logistics cuûa Vieät Nam vaãn coøn raát haïn cheá.  

 

Söï lieân minh, lieân keát trong ngaønh 

 

Caùc doanh nghieäp trong ngaønh giao nhaän kho vaän Vieät Nam hieän nay chöa coù yù 

thöùc lieân keát vôùi nhau ñeå naâng cao söùc caïnh tranh cuûa ngaønh. Thaäm chí chaúng 

nhöõng khoâng lieân keát, caùc doanh nghieäp coøn caïnh tranh khoâng laønh maïnh vôùi 

nhau. Ñaëc bieät caùc doanh nghieäp nhoû hoaït ñoäng theo caùch manh muùn, chuïp 

giöït, haï giaù ñeå loâi keùo khaùch haøng trong khi ít chuù yù ñeán vaán ñeà caûi tieán chaát 

löôïng dòch vuï, gaây ra moät söï phaù giaù treân thò tröôøng noäi ñòa, töï laøm yeáu mình, 

taïo keõ hôû cho doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vaø gaây aùp löïc cho ngaønh giao nhaän kho 

vaän coøn non treû cuûa Vieät Nam.         

 

Nguoàn nhaân löïc 

 

Nguoàn nhaân löïc cho ngaønh giao nhaän kho vaän Vieät Nam hieän ñang thieáu traàm 

troïng. Theo öôùc tính cuûa VIFFAS, neáu chæ tính caùc nhaân vieân trong caùc coâng ty 
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hoäi vieân (khoaûng 140) thì toång soá khoaûng 4000 ngöôøi. Ñaây laø löïc löôïng chuyeân 

nghieäp, ngoaøi ra öôùc tính khoaûng 4000-5000 ngöôøi thöïc hieän baùn chuyeân 

nghieäp. Nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo töø nhieàu nguoàn khaùc nhau. Ñoäi nguõ quaûn 

lyù goàm caùc caùn boä chuû choát ñieàu ñoäng vaøo caùc coâng ty logistics chuû yeáu. Ñoäi 

nguõ naøy ñang ñöôïc ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo ñeå ñaùp öùng nhu caàu quaûn lyù. 

 

Ñoäi nguõ nhaân vieân nghieäp vuï, phaàn lôùn toát nghieäp ñaïi hoïc nhöng khoâng 

chuyeân, coøn thieáu kinh nghieäm kinh doanh quoác teá, kieán thöùc coâng ngheä thoâng 

tin. Löïc löôïng treû chöa ñöôïc tham gia trong hoaïch ñònh ñöôøng loái, chính saùch. 

Ñoäi nguõ coâng nhaân lao ñoäng tröïc tieáp: ña soá trình ñoä hoïc vaán thaáp, chöa döôïc 

ñaøo taïo taùc phong laøm vieäc chuyeân nghieäp. 

 

Roõ raøng, vôùi moät nguoàn nhaân löïc thieáu chuyeân moân, yeáu nghieäp vuï nhö vaäy thì 

khaû naêng caïnh tranh seõ nhö “tröùng choïi ñaù” tröôùc caùc haõng logistics nöôùc ngoaøi 

vôùi theá maïnh veà voán vaø coâng ngheä, coäng theâm ñoäi nguõ nhaân löïc giaøu kinh 

nghieäm, chuyeân moân cao. 

 

Ñieàu naøy cuõng xuaát phaùt töø vieäc Vieät Nam coøn thieáu nhöõng ngaønh hoïc chuyeân 

saâu veà lónh vöïc giao nhaän kho vaän/logistics. Caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng 

chuyeân ngaønh ngoaïi thöông, haøng haûi, giao thoâng vaän taûi cuõng chæ ñaøo taïo 

chung caùc kieán thöùc cô baûn veà nghieäp vuï ngoaïi thöông, vaän taûi. Saùch giaùo 

khoa, taøi lieäu tham khaûo veà loaïi hình dòch vuï naøy cuõng chöa nhieàu. Ngay caû 

nhö caùc chuyeân gia ñöôïc ñaøo taïo chuyeân nghieäp trong lónh vöïc naøy vaãn coøn 

quaù ít so vôùi yeâu caàu phaùt trieån. Haàu heát nhaân löïc hoaït ñoäng trong ngaønh naøy 

ñeàu phaûi töï hoïc qua quaù trình vaø kinh nghieäm laøm vieäc. Ngoaøi ra söï yeáu keùm 

naøy coøn do do phöông tieän lao ñoäng coøn laïc haäu, chöa ñoøi hoûi lao ñoäng chuyeân 

moân. 
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Heä thoáng maïng löôùi ñaïi lyù vaø chi nhaùnh treân theá giôùiù 

 

Hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa ngaøy nay xaûy ra treân phaïm vi toaøn caàu. Tuy 

nhieân, haàu nhö chöa coù doanh nghieäp giao nhaän cuûaVieät Nam naøo coù vaên 

phoøng chi nhaùnh cuûa mình treân theá giôùi do caùc ñieàu kieän khaét khe cuûa caùc nöôùc 

maø vôùi khaû naêng taøi chính thaáp caùc doanh nghieäp Vieät Nam khoâng kham noåi. 

Chaúng haïn ôû thò tröôøng Myõ, luaät phaùp quy ñònh caùc coâng ty dòch vuï giao nhaän 

vaän taûi nöôùc ngoaøi muoán kinh doanh taïi ñaây phaûi thoûa maõn moät loaït caùc ñieàu 

kieän nhö: Giaáy pheùp cuûa Boä Haøng haûi (FMC), ñaët coïc 150.000,- USD, ñaêng kyù 

vaän ñôn vôùi FMC, coù hôïp ñoàng baûo hieåm traùch nhieäm ngheà nghieäp,…     

 
Xu höôùng phaùt trieån dòch vuï logistics 

 

Dòch vuï giao nhaän kho vaän ngaøy nay cuõng ñaõ phaùt trieån leân moät böôùc môùi. Ñoù 

laø dòch vuï logistics. Khaùi nieäm logistics, theo ESCAP, laø quaù trình toái öu hoùa veà 

vò trí, löu tröõ vaø bao goàm caû vaän chuyeån caùc taøi nguyeân - yeáu toá ñaàu vaøo vaø 

ñaàu ra  töø nhaø cung caáp, nhaø saûn xuaát, nhaø phaân phoái vaø ñeán tay ngöôøi tieâu 

duøng cuoái cuøng thoâng qua haøng loaït caùc hoaït ñoäng kinh teá. 
  

Logistics taän duïng nhöõng öu ñieåm cuûa coâng ngheä tin hoïc ñeå ñieàu phoái haøng hoùa 

töø khaâu tieàn saûn xuaát ñeán taän tay ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng vôùi caùc coâng ñoaïn 

ña daïng töø nhaän haøng, vaän chuyeån, löu kho, löu baõi, laøm thuû tuïc haûi quan vaø 

caùc giaáy tôø khaùc, tö vaán khaùch haøng, ñoùng goùi bao bì, ghi kyù maõ hieäu, phaân 

phoái haøng hoùa,… Ñaây laø moät chuoãi dòch vuï mang tính lieân hoaøn vaø gaén keát 

töông ñoái chaët cheõ vôùi nhau (Hình 2.2 trang 36).   
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From Purchase Order... ...to Final Delivery
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DeliveryLogistics 
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Order

Hình 2.2:  Caùc boä phaän cô baûn cuûa logistics 

 

Kinh teá Vieät Nam phaùt trieån vaø hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi, nhu caàu veà dòch 

vuï logistics ngaøy caøng taêng. Ñaây laø moät cô hoäi maø coâng ty VINATRANS coù theå 

taän duïng ñeå naâng cao söùc caïnh tranh cuûa mình vôùi vieäc chuyeån höôùng töø thuaàn 

tuùy giao nhaän vaän chuyeån sang dòch vuï logistics troïn goùi.  

 

2.2.1.3 Phaân tích ñoái thuû caïnh tranh  
  
Töø khi cô cheá quaûn lyù kinh teá ñoåi môùi, ngaønh giao nhaän Vieät Nam coù theâm 

haøng traêm doanh nghieäp tö nhaân, coâng ty lieân doanh, coâng ty coå phaàn tham gia 

kinh doanh treân thò tröôøng giao nhaän do ñaây laø moät lónh vöïc kinh doanh beùo bôû 

vôùi tyû suaát lôïi nhuaän cao (thöôøng töø 25 ñeán 30%) maø khoâng caàn voán nhieàu (chæ 

caàn khoaûng treân döôùi 100.000,- USD). Theo soá löôïng thoáng keâ khoâng chính 

thöùc, hieän nay coù khoaûng 800 doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp theo Luaät Doanh 

nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc cung caáp dòch vuï giao nhaän kho vaän, trong ñoù 

doanh nghieäp Nhaø nöôùc chieám khoaûng 20%; Coâng ty TNHH, doanh nghieäp coå 
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phaàn chieám 70%, coøn 10% laø caùc gia ñình, tö nhaân laøm nhoû leû, tham gia laøm 

töøng phaàn, töøng coâng ñoaïn.    

 

Söï gia taêng soá löôïng caùc doanh nghieäp trong ngaønh giao nhaän kho vaän laø moät 

aùp löïc caïnh tranh maïnh meõ ñoái vôùi coâng ty VINATRANS voán tröôùc ñaây ñöôïc 

ñoäc quyeàn treân thò tröôøng giao nhaän haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu ôû mieàn Nam.  

 

Beân caïnh caùc ñoái thuû caïnh tranh trong nöôùc, vieäc Vieät Nam gia nhaäp WTO vaø 

hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu coøn mang laïi nhöõng ñe doïa ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng 

ty VINATRANS do söï xuaát hieän cuûa caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän nöôùc 

ngoaøi. Bôûi vì, thò tröôøng giao nhaän, logistics daàn daàn seõ phaûi môû cöûa töï do theo 

loä trình ñaõ cam keát, söï baûo hoä cuûa Nhaø Nöôùc laâu nay ñoái vôùi ngaønh naøy, nhaát 

laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Nhaø Nöôùc nhö VINATRANS, thoâng qua caùc bieän 

phaùp ngaên chaën caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi tieáp caän thò tröôøng trong nöôùc 

daàn daàn seõ phaûi xoùa boû hoaøn toaøn. Caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän lôùn 

cuûa nöôùc ngoaøi - maø hieän nay ñeàu ñaõ coù maët taïi Vieät Nam döôùi nhieàu hình thöùc 

hôïp taùc ñaïi lyù, nuùp boùng coâng ty tö nhaân Vieät Nam,… seõ ñöôïc pheùp thaønh laäp 

chi nhaùnh hoaëc coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi sau 5 ñeán 7 naêm nöõa. Caùc doanh 

nghieäp ñöôïc bình ñaúng caïnh tranh trong kinh doanh, khoâng keå ñoù laø doanh 

nghieäp Nhaø Nöôùc, doanh nghieäp tö nhaân hay doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi. Caïnh tranh trong ngaønh do ñoù seõ ngaøy caøng gay gaét hôn. 
 

Beân caïnh ñoù, taïi caùc coâng ty lieân doanh giöõa nöôùc ngoaøi vaø Vieät Nam, coâng ty 

nöôùc ngoaøi coù quyeàn naâng möùc goùp voán leân cao hôn, khaû naêng kieåm soaùt cuûa 

nöôùc ngoaøi ñoái vôùi vieäc ñieàu haønh kinh doanh dòch vuï cuõng lôùn hôn vaø daàn daàn 

seõ vöôït qua söï kieåm soaùt cuûa caùc coâng ty Vieät Nam. 
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Vôùi caùc theá maïnh saün coù nhö thöông hieäu laâu ñôøi, uy tín treân thò tröôøng quoác teá, 

heä thoáng ñaïi lyù roäng khaép, dòch vuï ña daïng, khaû naêng taøi chính, chuyeân moân, 

nhaân söï maïnh,… caùc coâng ty naøy coù theå chieám lónh thò tröôøng giao nhaän kho 

vaän ngoaïi thöông cuûa Vieät Nam. 
 

Vôùi söï xaâm nhaäp cuûa caùc coâng ty giao nhaän nöôùc ngoaøi, thò tröôøng nhaân löïc 

phuïc vuï cho ngaønh giao nhaän voán ñaõ thieáu seõ laïi caøng trôû neân thieáu huït traàm 

troïng hôn. Caùc nhaân löïc caáp cao coù theå tìm ñeán caùc coâng ty nöôùc ngoaøi – nôi 

thöôøng coù caùc ñieàu kieän veà löông boång, cheá ñoä ñaõi ngoä toát hôn. Caùc doanh 

nghieäp giao nhaän Vieät Nam nhö VINATRANS seõ raát khoù tìm vaø giöõ chaân ñöôïc 

nhaân taøi cho doanh nghieäp mình. Söï thieáu huït caùc nhaân söï coù chuyeân moân, kyõ 

naêng cao seõ laøm cho naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp giao nhaän Vieät 

Nam giaûm suùt ñaùng keå vì ñoái vôùi ngaønh dòch vuï giao nhaän, logistics, yeáu toá 

nhaân löïc coù aûnh höôûng ñaëc bieät quan troïng ñeán söùc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp.         
 

Ngoaøi ra, xeùt veà naêng löïc caïnh tranh, haàu heát caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñeàu 

ñang raát yeáu keùm treân caùc lónh vöïc: naém baét thoâng tin thò tröôøng, toå chöùc thöïc 

hieän coâng vieäc toát ñeå haï giaù thaønh vaø khaû naêng tieáp thò. Ngoaøi ra, quy moâ maïng 

löôùi cuûa chuùng ta coøn nhoû beù, naêng löïc doanh nghieäp chöa cao, söùc caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp coøn yeáu. Caùch thöùc cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp, chaát 

löôïng dòch vuï cao cuûa caùc ñoái taùc seõ taïo neân moät aùp löïc gheâ gôùm ñoái vôùi hoaït 

ñoäng dòch vuï voán coøn khaù non treû cuûa caùc doanh nghieäp trong nöôùc. 
  

Khoâng chæ ñoái maët vôùi caùc khoù khaên veà tính chuyeân nghieäp, chaát löôïng dòch vuï, 

caùc doanh nghieäp trong nöôùc nhö VINATRANS coøn phaûi ñoái maët vôùi tình traïng 

chöa vöõng vaøng veà luaät phaùp, ñaëc bieät laø caùc thoâng leä, ñieàu öôùc quoác teá, thieáu 

kinh nghieäm giaûi quyeát caùc tranh chaáp coù yeáu toá nöôùc ngoaøi. Gia nhaäp WTO, 



 39

caùc doanh nghieäp Vieät Nam phaûi ñoái maët vôùi heä thoáng luaät leä WTO vaø luaät leä 

cuûa töøng quoác gia. Nhieàu doanh nghieäp giao nhaän Vieät Nam, ñaëc bieät laø caùc 

coâng ty tö nhaân nhoû, hieän nay coøn chöa raønh veà caùc qui ñònh xuaát nhaäp khaåu, 

thanh toaùn quoác teá, baûo hieåm haøng hoùa,… 
 

Trong tình hình nhö vaäy, vieäc toàn taïi vaø phaùt trieån ñöôïc hay khoâng tuøy thuoäc 

gaàn nhö hoaøn toaøn vaøo khaû naêng caïnh tranh cuûa töøng ñôn vò.  

 

2.2.2 Phaân tích moâi tröôøng beân trong doanh nghieäp  

2.2.2.1 Ñieåm maïnh 

 

Phaân tích caùc yeáu toá noäi boä aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty 

Giao nhaän Kho vaän Ngoaïi thöông VINATRANS vaø so saùnh vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh khaùc, chuùng ta thaáy noåi baät leân caùc ñieåm maïnh sau: 
 

• Uy tín thöông hieäu 
 

Treân thò tröôøng giao nhaän Vieät Nam, coâng ty VINATRANS ñöôïc nhìn nhaän 

laø moät doanh nghieäp Nhaø Nöôùc coù teân tuoåi uy tín, chaát löôïng dòch vuï cao 

trong lónh vöïc giao nhaän vaø ñöôïc söï uûng hoä, hoã trôï cuûa Boä Thöông maïi laø cô 

quan chuû quaûn. 
 

Teân thöông hieäu VINATRANS vaø logo cuõng ñaõ ñöôïc coâng ty VINATRANS 

thueâ Coâng ty Tö vaán Sôû höõu Coâng nghieäp vaø Chuyeån giao Coâng ngheä ñaêng 

kyù vôùi Cuïc Sôû höõu Coâng nghieäp vaø ñöôïc Cuïc Sôû höõu Coâng Nghieäp caáp 

“Giaáy Chöùng nhaän Ñaêng kyù Nhaõn hieäu Haøng hoùa” soá 22 414 ngaøy 
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26.09.1996 cho teân thöông hieäu vaø soá 30 445 ngaøy 29.03.1999 cho logo (Hình 

2.3). 

 

VINATRANS 

Hình 2.3: Teân thöông hieäu vaø logo coâng ty VINATRANS 

 

• Cô sôû vaät chaát  
 

Phuïc vuï cho hoaït ñoäng giao nhaän kho vaän vaø logistics, coâng ty 

VINATRANS coù moät heä thoáng cô sôû vaät chaát ñoà soä vaø roäng khaép vôùi heä 

thoáng caùc kho haøng, kho CFS, kho laïnh vaø moät ñoäi xe chuyeân duïng.  

 

• Heä thoáng maïng löôùi ñaïi lyù quoác teá vaø caùc chi nhaùnh trong nöôùc 
 

Coâng ty VINATRANS coù heä thoáng maïng löôùi ñaïi lyù quoác teá roäng khaép treân 

toaøn caàu thoâng qua vieäc laøm ñaïi lyù tröïc tieáp cho 7 haõng taøu bieån, 14 haõng 

haøng khoâng vaø hôn 100 haõng giao nhaän, trong ñoù coù nhöõng haõng haøng ñaàu 

theá giôùi nhö K&N (Ñöùc), Panalpina (Thuïy Só), Agility (Kuweit), Burlington 

(Myõ), Jardine (Hoàng Koâng), Konoiko (Nhaät),…Heä thoáng chi nhaùnh noäi ñòa ôû 

haàu heát caùc vò trí troïng ñieåm, thaønh phoá lôùn ôû Vieät Nam nhö Haø Noäi, Haûi 

Phoøng, Ñaø Naüng, Hueá, Quy Nhôn, Nha Trang, TP Hoà Chí Minh, Caàn Thô,…  
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Coâng ty VINATRANS cuõng ñoàng thôøi laø Hoäi vieân cuûa Hieäp hoäi Giao nhaän 

Quoác teá (FIATA), Ñaïi lyù haøng hoùa cuûa Hieäp hoäi Vaän taûi Haøng khoâng Quoác 

teá (IATA) vaø caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà trong nöôùc nhö VISABA (Vietnam 

ship agents and brokers association), VCCI (Vietnam Chamber Of 

Commerce and Industries), VIFFAS (Vietnam Freight Forwarders 

Associations),… Giaùm ñoác cuûa Coâng ty VINATRANS hieän nay ñoàng thôøi laø 

Chuû tòch Hieäp hoäi Giao nhaän Vieät Nam (VIFFAS). 

 

• Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 
 

Coâng ty VINATRANS coù heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng dòch vuï phuø hôïp theo 

tieâu chuaån ISO 9002:1994 do toå chöùc ñaùnh giaù quoác teá DNV (Na Uy) vôùi söï 

coâng nhaän cuûa RVA (Haø Lan) caáp chöùng chæ. 

 

• Chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï 
 

So saùnh vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc, coâng ty VINATRANS coù moäi ñoäi 

nguõ nhaân vieân töông ñoái ñoâng ñaûo vôùi hôn 650 nhaân vieân. Ñoäi nguõ nhaân vieân 

cuûa VINATRANS ña soá treû, coù trình ñoä, gioûi chuyeân moân, nghieäp vuï, thaïo 

ngoaïi ngöõ, vi tính, linh hoaït trong kinh doanh, coù khaû naêng naém baét cô hoäi. 

 

Coâng ty VINATRANS ñaõ cöû nhieàu ñôït caùn boä nhaân vieân tham döï caùc chöông 

trình ñaøo taïo veà nghieäp vuï giao nhaän vaän taûi quoác teá, vaän taûi ña phöông thöùc 

do Toå chöùc Kinh teá Lieân Hieäp Quoác (ESCAPE) toå chöùc. Döïa vaøo giaùo trình, 

noäi dung ñaøo taïo vaø taøi lieäu cuûa caùc toå chöùc ngaønh ngheà quoác teá, Coâng ty ñaõ 

bieân soaïn thaønh giaùo trình rieâng, ñaøo taïo haøng chuïc khoùa hoïc nhaèm trang bò 

nhöõng kieán thöùc, ngheà nghieäp vaän taûi quoác teá cho haøng traêm löôït nhaân vieân 

coâng ty.       
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• Vaên hoùa doanh nghieäp 
 

Coâng ty VINATRANS thöôøng xuyeân toå chöùc caùc hoäi thi, hoäi thao, hoäi dieãn, 

nhö caùc giaûi boùng ñaù, boùng baøn, hoäi thi naáu aên, thôøi trang, hoäi dieãn vaên 

ngheä,… thu huùt söï tham gia cuûa nhieàu thaønh vieân trong coâng ty vaø taïo neân 

moät söï ñoaøn keát noäi boä cao, söï nhieät tình, gaén boù vôùi coâng vieäc cuûa caùc 

thaønh vieân ban giaùm ñoác cuõng nhö nhaân vieân.   

 

• Tình hình taøi chính 
 

Kết quả hoạt động kinh doanh của công ty VINATRANS trong hai năm gần 

đây thể hiện trong bảng sau: 

 

Bảng 2.1: Keát quaû kinh doanh coâng ty VINATRANS naêm 2005-2006 

[Nguoàn: Baùo caùo taøi chính coâng ty VINATRANS naêm 2005, 2006] 
 

STT Chỉ tiêu Năm 2005 Năm 2006 

1 Tổng doanh thu bán hàng 145.993.109.218 182.4309.682.814

2  Giá vốn hàng bán 112.878.189.563 148.681.241.354

3 Lãi gộp 33.114.919.655 33.749.441.460

4 Doanh thu hoạt động tài chính 7.835.515.145 11.528.590.726

5 Chi phí bán hàng và quản lý  11.288.262.442 14.380.861.460

6 Lợi nhuận thuần từ HĐKD 29.662.172.358 30.897.170.726

7 Lợi nhuận khác 3.644.981.417 549.821.759

8 Tổng lợi nhuận trước thuế 33.307.153.775 31.446.992.485

9 Thuế thu nhập doanh nghiệp 7.828.611.123 8.379.361.773

10 Lợi nhuận sau thuế 25.478.542.652 23.067.630.712
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Caùc soá lieäu hai naêm gaàn ñaây cho thaáy coù söï taêng tröôûng trong doanh soá cuûa 

coâng ty. Tuy nhieân lôïi nhuaän sau thueá coù giaûm ñoâi chuùt do chi phí cao. Ñieàu 

naøy coù theå lyù giaûi laø do möùc ñoä caïnh tranh cao neân coâng ty phaûi chuû ñoäng 

giaûm  tyû suaát lôïi nhuaän. 

 

• Am hieåu thò tröôøng, vaên hoùa kinh doanh 

 

Ngoaøi caùc ñieåm maïnh noùi treân, ñaëc bieät khi so saùnh vôùi caùc doanh nghieäp 

giao nhaän nöôùc ngoaøi, coâng ty VINATRANS coøn coù moät öu theá laø am hieåu 

raát roõ thò tröôøng Vieät Nam, hieåu luaät leä, phong tuïc taäp quaùn töøng vuøng vaø 

vaên hoùa kinh doanh ôû Vieät Nam. 

 

Ñaây chính laø moät trong nhöõng raøo caûn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi 

khi xaâm nhaäp thò tröôøng moät quoác gia naøo ñoù. Bôûi vì moãi moät quoác gia ñeàu 

coù nhöõng ñaëc ñieåm, phong tuïc taäp quaùn, vaên hoùa kinh doanh rieâng. Coâng ty 

VINATRANS noùi rieâng vaø caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän Vieät Nam 

noùi chung coù ñieåm maïnh laø ñoàng caûm vaên hoùa kinh doanh vaø ñaây laø söùc huùt 

chuû yeáu cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam trong vieäc tieáp tuïc cuûng coá moái 

quan heä truyeàn thoáng vôùi khaùch haøng khi maø caùc ñoái thuû caïnh tranh nöôùc 

ngoaøi toû roõ söï hôn haún treân nhieàu phöông dieän.     
 

 

2.2.2.2 Ñieåm yeáu  

 

Nhö treân ñaõ phaân tích, coâng ty VINATRANS coù raát nhieàu ñieåm maïnh khi so 

saùnh vôùi caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän cuûa Vieät Nam hieän nay. Tuy 

nhieân, trong boái caûnh haäu WTO, ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp cuûa coâng ty 
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VINATRANS seõ laø nhöõng coâng ty giao nhaän nöôùc ngoaøi, nhöõng taäp ñoaøn ña 

quoác gia huøng maïnh coù truyeàn thoáng laâu ñôøi trong ngaønh. Khi so saùnh vôùi caùc 

coâng ty naøy, Coâng ty VINATRANS boäc loä nhöõng ñieåm yeáu sau ñaây: 

 

• Chieán löôïc kinh doanh ngaén haïn 

 

Caùc chieán löôïc phaùt trieån kinh doanh do coâng ty ñeà ra vaø thöïc hieän cuõng 

mang ñeán cho coâng ty VINATRANS nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh, theá 

nhöng, ñaây chæ laø caùc chieán löôïc ngaén haïn, quan taâm nhieàu ñeán doanh soá vaø 

lôïi nhuaän, veà caùc soá lieäu kinh doanh, theo ñuoåi “hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh” vaø “söï hôïp lyù hoùa trong kinh doanh” hôn laø ñeán vieäc xaây döïng moät 

chieán löôïc caïnh tranh laâu daøi. 

 

Do theo ñuoåi caùc chieán löôïc kinh doanh ngaén haïn neân Ban Giaùm ñoác cuûa 

VINATRANS thöôøng hay e ngaïi trong caùc quyeát ñònh ñaàu tö coù thôøi gian 

thu hoài voán laâu nhö khoâng daùm ñaàu tö maïnh cho cô sôû haï taàng, kho baõi phuïc 

vuï cho vieäc phaùt trieån dòch vuï logistics sau naøy,… 

 

• Chöa chuù troïng ñeán khaâu marketing, quaûng baù thöông hieäu 

 

Coâng ty thieáu haún moät chieán löôïc ñaàu tö daøi haïn, lieân tuïc cho thöông hieäu, 

khoâng boá trí nhaân söï cho vieäc quaûn lyù phaùt trieån thöông hieäu, cuõng nhö 

khoâng ñaàu tö taøi chính cho vieäc quaûng baù thöông hieäu theå hieän qua vieäc 

khoâng heà hoaïch ñònh ngaân saùch cho quaûng caùo thöông hieäu. 

 

Ñieàu naøy cuõng moät phaàn do yeáu toá lòch söû maø ra. Tröôùc ñaây, trong khoaûng 

thôøi gian töø 1975 – 1986, coâng ty VINATRANS laø moät doanh nghieäp Nhaø 
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nöôùc “ñoäc quyeàn” trong ngaønh giao nhaän vaän taûi ôû khu vöïc mieàn Nam, haøng 

naêm giao nhaän tôùi 90% löôïng haøng xuaát nhaäp khaåu thoâng qua Caûng Saøi 

Goøn. Trong cô cheá bao caáp xin –cho, caùc doanh nghieäp muoán xuaát nhaäp 

khaåu haøng hoùa phaûi töï tìm ñeán coâng ty VINATRANS vaø thöïc hieän vieäc kyù 

keát hôïp ñoàng uûy thaùc xuaát nhaäp khaåu. Do vaäy, vieäc xaây döïng vaø quaûng baù 

thöông hieäu haàu nhö khoâng heà ñaët ra ñoái vôùi ban laõnh ñaïo coâng ty. 

 

• Heä thoáng thoâng tin lieân laïc noäi boä loãi thôøi 
 

Vôùi moät heä thoáng maïng löôùi caùc chi nhaùnh toaøn quoác nhöng heä thoáng thoâng 

tin lieân laïc noäi boä cuûa VINATRANS vaãn mang phong caùch cuûa doanh 

nghieäp Nhaø Nöôùc cuõ. Phöông tieän giao dòch noäi boä chuû yeáu vaãn laø coâng vaên, 

fax neân toác ñoä xöû lyù thoâng tin chaäm, ñoä chính xaùc thaáp. Chöa vi tính hoùa 

toaøn coâng ty. Thieáu moät boä phaän IT gioûi. Caùc thoâng tin ñaêng taûi treân website 

cuûa Coâng ty haàu heát ñeàu laø thoâng tin cuõ, thieáu söï quan taâm caäp nhaät thöôøng 

xuyeân.  

 

• Boä maùy toå chöùc quaûn lyù coàng keành, khoâng hieäu quaû 

 

Laø moät doanh nghieäp Nhaø Nöôùc, ñöôïc bao caáp, ñoäc quyeàn trong moät thôøi 

gian daøi neân maëc duø ñaõ böôùc vaøo neàn kinh teá thò tröôøng, Coâng ty 

VINATRANS vaãn coøn mang daùng daáp quaûn lyù quan lieâu tröôùc ñaây. Beân 

caïnh caùc Phoøng ñaïi lyù, caùc ñôn vò kinh doanh chieán löôïc laøm vieäc naêng 

ñoäng, vaãn coøn moät boä phaän caùc phoøng ban hoaït ñoäng trì treä, laøm aûnh höôûng 

ñeán toác ñoä phaùt trieån chung cuûa toaøn Coâng ty.      
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• Trình ñoä caùc caáp quaûn lyù haïn cheá 

 

Ñoäi nguõ quaûn lyù caáp cao cuûa VINATRANS ña soá ñaõ lôùn tuoåi neân söï nhaïy 

beùn, toác ñoä phaûn öùng tröôùc nhöõng thay ñoåi thöôøng xuyeân cuûa thò tröôøng 

trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi chaäm, boû lôõ caùc cô hoäi ñaàu tö. Phong caùch quaûn lyù 

cuõ vaãn coøn toàn taïi, chöa chuyeån bieán kòp ñeå thích hôïp vôùi moâi tröôøng môùi, 

thích söû duïng kinh nghieäm hôn laø aùp duïng khoa hoïc quaûn trò hieän ñaïi.     

 

• Cheá ñoä löông boång caøo baèng, khoâng giöõ ñöôïc nhaân taøi 

 

Coâng ty VINATRANS hieän nay thieáu haún moät chieán löôïc nhaân söï daøi haïn 

ñeå thu huùt, phaùt trieån vaø duy trì nguoàn nhaân löïc. Vieäc thieáu chính saùch giöõ 

chaân ngöôøi taøi vaø cheá ñoä löông boång caøo baèng khoâng kích thích, thu huùt lao 

ñoäng baäc cao ñang gaây ra tình traïng chaûy maùu chaát xaùm hieän nay: nhieàu 

nhaân vieân gioûi cuûa Coâng ty ra ñi tìm moät cô hoäi toát hôn taïi caùc doanh nghieäp 

nöôùc ngoaøi, hoaëc thaønh laäp caùc coâng ty rieâng caïnh tranh vôùi VINATRANS.  

 

• Kieán thöùc veà luaät phaùp quoác teá haïn cheá  

 

Caùc coâng ty nöôùc ngoaøi noùi chung vaø thuoäc ngaønh giao nhaän noùi rieâng luoân 

coù moät boä phaän caùc luaät sö ñeå hoã trôï caùc coâng vieäc lieân quan ñeán luaät phaùp. 

Coâng ty VINATRANS hieän nay coù söï yeáu keùm trong caùc vaán ñeà lieân quan 

ñeán luaät phaùp vaø nhöõng qui ñònh theo thoâng leä quoác teá. Ñieàu naøy laøm cho 

caùc hoà sô, thuû tuïc lieân doanh vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi thöôøng bò chaäm treã, 

maát cô hoäi. 

 



 47

2.2.3 Yeáu toá quyeát ñònh thaønh coâng cuûa doanh nghieäp giao nhaän kho vaän 

 

Söû duïng phöông phaùp chuyeân gia phoûng vaán 15 caùn boä quaûn lyù laâu naêm trong 

ngaønh giao nhaän kho vaän, taùc giaû ñaõ toång keát ñöôïc 06 yeáu toá quyeát ñònh ñeán söï 

thaønh coâng hay khaû naêng caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp giao nhaän/logistics 

nhö sau: (1) Chieán löôïc (Strategy) (2) Nhaân löïc (HR); (3) Cô sôû vaät chaát 

(Assets); (4) Coâng ngheä (Technology); (5) Maïng löôùi chi nhaùnh, ñaïi lyù 

(Network); (6) Quaûn lyù theo quy trình (Process Management).  
 

HR

Technology

Process
Management

Network

Assets

Strategy

Logistics Service
Provider

 
 

Hình 2.4: Caùc yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa moät doanh nghieäp cung caáp 

dòch vuï giao nhaän/logistics 

 

Trong caùc yeáu toá neâu treân caùc chuyeân gia trong ngaønh ít ñeà caäp ñeán yeáu toá giaù 

caû. Maëc duø giaù caû cuõng laø moät trong nhöõng yeáu toá taïo ra lôïi theá caïnh tranh, tuy 

nhieân ñoái vôùi moät coâng ty logistics ngaøy nay laïi khoâng phaûi laø yeáu toá quyeát 

ñònh. Moät maët laø do tình hình caïnh tranh gay gaét neân söï cheânh leäch veà giaù giöõa 
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caùc haõng giao nhaän ngaøy nay khoâng cao. Maët khaùc, khaùch haøng quan taâm ñeán 

söï chuyeân nghieäp cuûa ñoái taùc vaø ñoä an toaøn cuûa haøng hoùa hôn. Nhaát laø ñoái vôùi 

caùc loâ haøng lôùn, trò giaù leân ñeán haøng trieäu USD thì caùc tieâu chí ñaàu tieân maø 

khaùch haøng quan taâm laø haøng hoùa cuûa mình phaûi ñöôïc an toaøn, ñaûm baûo yeâu 

caàu veà ñòa ñieåm vaø thôøi gian. Nhöõng ñieàu naøy chæ ñöôïc baûo ñaûm khi haõng giao 

nhaän hoäi tuï ñöôïc caùc yeáu toá neâu treân. Caùc yeáu toá naøy seõ giuùp cho chuû haøng coù 

moät loøng tin ñoái vôùi naêng löïc cuûa ñoái taùc vaän taûi. 

 

Chieán löôïc caïnh tranh ( Competitive Strategy) 

 

Nhö caùc toå chöùc kinh teá khaùc, moät doanh nghieäp giao nhaän caàn xaây döïng moät 

chieán löôïc caïnh tranh phuø hôïp vôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa mình laøm kim chæ 

nam cho moïi hoaït ñoäng. Töø chieán löôïc naøy, doanh nghieäp ñeà ra caùc caùc muïc 

tieâu caàn ñaït ñöôïc trong moät thôøi gian cuï theå (timeline). Caùc muïc tieâu naøy phaûi 

mang tính ñònh löôïng, ñöôïc cuï theå hoùa cho töøng phaân ñoaïn thò tröôøng.  

 

Moät chieán löôïc ñuùng ñaén, ñöôïc xaây döïng döïa treân söï phaân tích moâi tröôøng beân 

ngoaøi vaø vaø moâi tröôøng beân trong; nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu beân trong vaø 

nhöõng cô hoäi, nguy cô cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi, khai thaùc ñöôïc caùc öu theá 

vöôït troäi, laø moät yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp giao nhaän.  

 

Nguoàn nhaân löïc (HR) 

 

Do saûn phaåm cuûa caùc doanh nghieäp giao nhaän kho vaän laø dòch vuï (saûn phaåm voâ 

hình) neân yeáu toá con ngöôøi laø moät yeáu toá cô baûn vaø quan troïng nhaát quyeát ñònh 

söï thaønh coâng cuûa moät doanh nghieäp giao nhaän treân thöông tröôøng. Ñaëc bieät 

trong thôøi kyø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, nhaân vieân giao nhaän baét buoäc phaûi coù 
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trình ñoä cao veà ngoaïi ngöõ, chuyeân moân saâu, coù kieán thöùc roäng veà ñòa lyù, am 

töôøng luaät leä lieân quan ñeán xuaát, nhaäp khaåu, caùc qui ñònh vaø luaät haûi quan trong 

nöôùc vaø quoác teá, thoâng thaïo vaø hieåu bieát veà luaät phaùp quoác gia vaø luaät phaùp 

quoác teá, coù kieán thöùc veà caû ngaân haøng, baûo hieåm vaø haøng khoâng, maùy bay, taøu 

bieån,…    

 

Ñeå ñaùnh giaù yeáu toá nguoàn nhaân löïc cuûa moät doanh nghieäp, ta coù theå söû duïng 

caùc tieâu chí nhö: Soá löôïng, trình ñoä chuyeân moân vaø kinh nghieäm cuûa nhaân vieân; 

Thaùi ñoä vaø taùc phong cuûa nhaân vieân trong vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa khaùch 

haøng; Toác ñoä giaûi ñaùp caùc thaéc maéc vaø yeâu caàu cuûa khaùch haøng;    

 

Trang thieát bò & cô sôû vaät chaát (Assets) 

 

Caùc hoaït ñoäng giao nhaän haøng hoùa vaø cao hôn nöõa laø hoaït ñoäng logistics ñoøi 

hoûi doanh nghieäp muoán cung caáp dòch vuï trong ngaønh naøy phaûi ñöôïc ñaàu tö, 

trang bò moät soá phöông tieän laøm vieäc nhaát ñònh. Chaúng haïn, kho baõi chieám moät 

vai troø raát quan troïng trong hoaït ñoäng Logistics. Trong Logistics, kho baõi khoâng 

chæ laø nôi chöùa haøng hoùa maø coøn thöïc hieän chöùc naêng cuûa moät trung taâm phaân 

phoái (Distribution center), thaäm chí nhö laø Cross – docking, laø nôi cung caáp caùc 

dòch vuï giaù trò gia taêng cho khaùch haøng. 

 

Ñeå ñaùnh giaù yeáu toá naøy, ñoái vôùi moät doanh nghieäp logistics, ta coù theå xem xeùt 

caùc tieâu chí nhö: Söï saün saøng vaø ñaày ñuû cuûa caùc phöông tieän vaø thieát bò, tình 

traïng cuûa caùc phöông tieän vaø thieát bò, caùc cô sôû vaät chaát khaùc (vaên phoøng, kho 

baõi,…).  
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Coâng ngheä (Technology) 

 

Coâng ngheä khoâng chæ laø yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa moät doanh nghieäp 

saûn xuaát caùc saûn phaåm höõu hình maø ñoái vôùi caùc saûn phaåm voâ hình nhö dòch vuï 

logistics, coâng ngheä cuõng laø moät yeáu toá quan troïng giuùp giaûm chi phí, taêng ñoä 

tin caäy cuûa dòch vuï, töø ñoù taêng söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.   

  

Ñeå cung caáp ñöôïc dòch vuï logistics, doanh nghieäp phaûi toå chöùc vaø ñieàu haønh 

ñöôïc maïng löôùi ñuû roäng, coäng vôùi söï trôï giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin ñeå coù theå 

quaûn lyù chaët cheõ toaøn boä quy trình cuûa saûn phaåm dòch vuï. 

 

Ñeå ñaùnh giaù yeáu toá coâng ngheä cuûa moät doanh nghieäp giao nhaän/logistics, ta coù 

theå ñaùnh giaù qua caùc tieâu chí nhö : Toác ñoä cung caáp dòch vuï; Ñoä tin caäy cuûa 

dòch vuï cung caáp (tính ñuùng giôø trong vieäc giao vaø nhaän haøng hoùa, thoâng tin 

cung caáp chính xaùc…); Cung caáp dòch vuï vôùi chaát löôïng oån ñònh; An toaøn vaø an 

ninh cuûa haøng hoùa (khoâng thaát thoaùt hö hoûng); Quy trình chöùng töø ñaùng tin caäy 

(khoâng maéc loãi); Khaû naêng xaùc ñònh vò trí vaø tình traïng cuûa haøng hoùa; Möùc ñoä 

öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn döõ lieäu ñieän töû trong dòch vuï khaùch 

haøng.  

 

Maïng löôùi chi nhaùnh, ñaïi lyù (Network) 

 

Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, söï caïnh tranh khoác lieät khieán caùc taäp 

ñoaøn ña quoác gia buoäc phaûi giaûm chi phí saûn xuaát baèng caùch coù nhieàu nhaø maùy 

saûn xuaát taïi nhieàu quoác gia treân theá giôùi vaø taïi moãi nhaø maùy naøy chæ saûn xuaát 

moät boä phaän hay moät vaøi boä phaän cuûa saûn phaåm maø caùc coâng ty naøy cung caáp 

cho thò tröôøng. Nhö vaäy, vieäc löu chuyeån haøng hoùa, vaät tö töø saûn xuaát ñeán tieâu 
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duøng seõ khoâng chæ boù heïp trong moät nöôùc maø môû roäng ra nhieàu nöôùc treân theá 

giôùi. Do ñoù, hoaït ñoäng giao nhaän/logistics cuõng seõ xaûy ra treân phaïm vi toaøn 

caàu, moãi coâng ñoaïn coù theå xaûy ra taïi moät quoác gia, hay khu vöïc ñòa lyù khaùc 

nhau. Moät doanh nghieäp giao nhaän logistics muoán thaønh coâng phaûi xaây döïng 

cho mình moät heä thoáng caùc maïng löôùi ñaïi lyù, chi nhaùnh roäng khaép ñeå coù theå hoã 

trôï hieäu quaû cho toaøn boä caùc hoaït ñoäng cuûa chuoãi dòch vuï logistics.    

  

Quaûn lyù theo quy trình (Process Management) 

 

Do hoaït ñoäng logistics bao goàm nhieàu coâng ñoaïn, vôùi söï tham gia cuûa nhieàu 

phoøng ban khaùc nhau, ñaët taïi caùc khu vöïc ñòa lyù khaùc nhau neân caàn coù söï quaûn 

lyù theo quy trình ñeå baûo ñaûm toaøn boä guoàng maùy hoaït ñoäng troâi chaûy, gaén keát 

moät caùch hieäu quaû giöõa haõng saûn xuaát – coâng ty giao nhaän – ngöôøi tieâu duøng 

(Hình 2.5). 

 

  

Nhaø cung caáp
dòch vuï

Logistics

Khaùch haøng
(Ngöôøi mua)

Nhaø cung caáp
(Ngöôøi baùn)

 

Hình 2.5: Quaûn trò daây chuyeàn cung öùng [21] 
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- Nhaø cung caáp (ngöôøi baùn) hieåu theo nghóa roäng coù theå bao goàm caùc chuû theå 

sau: Caùc doanh nghieäp saûn xuaát haøng hoùa (Manufacturers); Caùc doanh 

nghieäp kinh doanh XNK (Suppliers); Caùc nhaø baùn buoân (Wholesalers); 

Nhöõng ngöôøi baùn leû (Retailers); Ngöôøi göûi haøng (Consignors); Ngöôøi nhaän 

haøng (Consignees). 

 

- Nhaø cung caáp dòch vuï logistics goàm: Caùc haõng tham gia hoaït ñoäng vaän taûi 

(Freight Carriers); Caùc coâng ty vaän taûi bieån; Caùc haõng haøng khoâng; Caùc 

coâng ty vaän taûi ñöôøng boä; Caùc coâng ty vaän taûi ñöôøng saét; Caùc chuû kho baõi 

(Warehouse Firms); Ngöôøi giao nhaän (Freight Forwarder); Caùc nhaø kinh 

doanh logistics beân thöù ba (Third Party Logistics). 

 

- Ngöôøi tieâu duøng: ngöôøi mua vaø söû duïng haøng hoùa (End-user)  

 

2.2.4 Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty VINATRANS 

 

Treân cô sôû caùc yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa moät doanh nghieäp giao 

nhaän/logistics noùi chung vöøa neâu ôû phaàn tröôùc, chuùng ta seõ söû duïng coâng cuï 

töông töï coâng cuï ma traän IFE (ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong) ñeå ñaùnh 

giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty VINATRANS. 

 

Cuõng vaãn söû duïng phöông phaùp chuyeân gia ñeå xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa caùc 

yeáu toá vaø cho ñieåm phaân loaïi caùc yeáu toá, naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty 

VINASTRANS ñöôïc ñaùnh giaù theo baûng keát quaû sau (Baûng 2.2): 
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Baûng 2.2: Ma traän IFE ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa VINATRANS 

 

STT Caùc yeáu toá thaønh coâng Heä 
soá 

Ñieåm 
phaân loaïi 

Ñieåm quan 
troïng 

A Chieán löôïc 0.2     

A1 - Chieán löôïc caïnh tranh daøi haïn 0.15 4 0.60 

A2 - Xaùc ñònh muïc tieâu cuï theå töøng thôøi 

kyø  

0.05 6 0.30 

B Nguoàn nhaân löïc 0.2     

B1 - Trình ñoä chuyeân moân vaø kinh 

nghieäm cuûa nhaân vieân 

0.08 8 0.64 

B2 - Toác ñoä giaûi ñaùp caùc thaéc maéc vaø 

yeâu caàu cuûa khaùch haøng    

0.04 7 0.28 

B3 - Thaùi ñoä vaø taùc phong cuûa nhaân 

vieân trong vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu 

cuûa khaùch haøng 

0.08 7 0.56 

C Cô sôû vaät chaát 0.2     

C1 - Söï saün saøng vaø ñaày ñuû cuûa caùc 

phöông tieän vaø thieát bò 

0.08 5 0.40 

C2 - Tình traïng cuûa caùc phöông tieän vaø 

thieát bò 

0.04 4 0.16 

C3 - Caùc cô sôû vaät chaát khaùc (vaên 

phoøng, kho baõi,…)  

0.08 5 0.40 

D Coâng ngheä 0.1     

D1 - Möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng 

tin vaø truyeàn döõ lieäu ñieän töû trong 

dòch vuï khaùch haøng 

0.03 4 0.12 
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D2 - Toác ñoä cung caáp dòch vuï 0.02 6 0.12 

D3 - Ñoä tin caäy cuûa dòch vuï cung caáp 

(tính ñuùng giôø trong vieäc giao vaø 

nhaän haøng hoùa, thoâng tin cung caáp 

chính xaùc…) 

0.015 7 0.11 

D4 - Chaát löôïng oån ñònh cuûa dòch vuï 0.015 7 0.11 

D5 - An toaøn vaø an ninh cuûa haøng hoùa 

(khoâng thaát thoaùt hö hoûng) 

0.02 7 0.14 

E Maïng löôùi ñaïi lyù 0.15     

E1 - Soá löôïng caùc ñaïi lyù, chi nhaùnh 0.08 7 0.56 

E2 - Möùc ñoä phaân boå theo ñòa lyù 0.07 7 0.49 

F Quaûn lyù theo quy trình  0.15     

 F1 - Quaûn lyù vaän taûi vaø phaân phoái haøng 0.05 5 0.25 

 F2 - Quy trình chöùng töø ñaùng tin caäy 

(khoâng maéc loãi) 

0.05 5 0.25 

 F3 - Khaû naêng xaùc ñònh vò trí vaø tình 

traïng cuûa haøng hoùa 

0.05 5 0.25 

Naêng löïc caïnh tranh tuyeät ñoái 5.73 
 

 

Vôùi thang ñieåm laø 10, chuùng ta thu ñöôïc keát quaû ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh 

tuyeät ñoái cuûa coâng ty VINATRANS laø 5,73 – moät soá ñieåm treân trung bình. Tuy 

nhieân, keát quaû naøy khoâng coù yù nghóa neáu chæ naèm rieâng leû. Ñeå ñaùnh giaù naêng 

löïc caïnh tranh cuûa coâng ty VINATRANS trong moâi tröôøng caïnh tranh cuûa 

ngaønh, ta phaûi so saùnh keát quaû naøy vôùi caùc doanh nghieäp khaùc. Chuùng ta seõ 

choïn hai ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp cuûa coâng ty VINATRANS laø coâng ty 

GEMADEPT - moät coâng ty giao nhaän khovaän Vieät Nam vaø coâng ty APL 



 55

LOGISTICS – moät coâng ty giao nhaän nöôùc ngoaøi. Vôùi caùch cho ñieåm vaø heä soá 

nhö treân, ñieåm soá vaø keát quaû so saùnh ñöôïc thoáng keâ trong ma traän hình aûnh 

caïnh tranh sau: 
 

Baûng 2.3: Ma traän hình aûnh caïnh tranh 
 

VINATRANS GEMADEPT APL 

STT Caùc yeáu toá thaønh coâng Heä 
soá 

Ñieåm 
phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Ñieåm 
phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Ñieåm 
phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

A Chieán löôïc 0.2             

A1 - Chieán löôïc caïnh tranh 

daøi haïn 

0.15 4 0.60 8 1.20 9 1.35 

A2 - Xaùc ñònh muïc tieâu cuï 

theå töøng thôøi kyø  

0.05 6 0.30 8 0.40 9 0.45 

B Nguoàn nhaân löïc 0.2             

B1 - Trình ñoä chuyeân moân 

vaø kinh nghieäm cuûa 

nhaân vieân 

0.08 8 0.64 6 0.48 8 0.64 

B2 - Toác ñoä giaûi ñaùp caùc 

thaéc maéc vaø yeâu caàu 

cuûa khaùch haøng    

0.04 7 0.28 6 0.24 8 0.32 

B3 - Thaùi ñoä vaø taùc phong 

cuûa nhaân vieân trong 

vieäc ñaùp öùng caùc yeâu 

caàu cuûa khaùch haøng 

0.08 7 0.56 6 0.48 8 0.64 

C Cô sôû vaät chaát 0.2             

C1 - Söï saün saøng vaø ñaày 

ñuû cuûa caùc phöông tieän 

vaø thieát bò 

0.08 5 0.40 9 0.72 9 0.72 
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C2 - Tình traïng cuûa caùc 

phöông tieän vaø thieát bò 

0.04 4 0.16 8 0.32 8 0.32 

C3 - Caùc cô sôû vaät chaát 

khaùc (VP, kho baõi,…)  

0.08 5 0.40 9 0.72 9 0.72 

D Coâng ngheä 0.1             

D1 - Möùc ñoä öùng duïng 

coâng ngheä thoâng tin vaø 

truyeàn döõ lieäu ñieän töû 

trong dòch vuï khaùch 

haøng 

0.03 4 0.12 7 0.21 9 0.27 

D2 - Toác ñoä cung caáp DV 0.02 6 0.12 8 0.16 8 0.16 

D3 - Ñoä tin caäy cuûa dòch 

vuï cung caáp (tính ñuùng 

giôø trong vieäc giao vaø 

nhaän haøng hoùa, thoâng 

tin cung caáp chính xaùc) 

0.015 7 0.11 7 0.11 9 0.14 

D4 - Chaát löôïng oån ñònh 

cuûa dòch vuï 

0.015 7 0.11 7 0.11 9 0.14 

D5 - An toaøn vaø an ninh 

cuûa haøng hoùa (khoâng 

thaát thoaùt hö hoûng) 

0.02 7 0.14 7 0.14 9 0.18 

E Maïng löôùi ñaïi lyù 0.15             

E1 - Soá löôïng caùc ñaïi lyù, 

chi nhaùnh 

0.08 7 0.56 7 0.56 9 0.72 

E2 - Möùc ñoä phaân boå theo 

ñòa lyù 

0.07 7 0.49 7 0.49 9 0.63 

F Quaûn lyù theo quy trình  0.15             

 F1 - Quaûn lyù vaän taûi vaø 0.05 5 0.25 6 0.30 8 0.40 
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phaân phoái haøng 

 F2 - Quy trình chöùng töø 

ñaùng tin caäy (khoâng 

maéc loãi) 

0.05 5 0.25 6 0.30 8 0.40 

 F3 - Khaû naêng xaùc ñònh vò 

trí vaø tình traïng cuûa 

haøng hoùa 

0.05 5 0.25 6 0.30 8 0.40 

Naêng löïc caïnh tranh tuyeät ñoái 5.73   7.23   8.59 

      
 

Qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh, chuùng ta thaáy coâng ty VINATRANS 

coøn raát nhieàu yeáu keùm so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh chính trong nöôùc cuõng nhö 

nöôùc ngoaøi. Ñaây laø moät ñieàu raát ñaùng lo ngaïi vaø coâng ty VINATRANS phaûi 

gaáp ruùt naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình neáu khoâng muoán bò tuït haäu 

trong thôøi gian tôùi. 
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Chöông 3: GIAÛI PHAÙP & KIEÁN NGHÒ 

 

3.1 Muïc tieâu 

 

Trong boái caûnh haäu WTO, muïc tieâu cuûa coâng ty VINATRANS laø phaûi gaáp ruùt 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình trong voøng 05 naêm tôùi, baûo ñaûm moät 

choã ñöùng vöõng chaéc treân thò tröôøng ngaønh giao nhaän, logistics tröôùc khi caùc 

coâng ty nöôùc ngoaøi, theo loä trình cam keát, ñöôïc hoaït ñoäng töï do treân thò tröôøng 

giao nhaän Vieät Nam. 

     

3.2 Quan ñieåm 

 

Treân cô sôû lyù thuyeát caïnh tranh cuûa Michael Porter ñaõ ñöôïc ñeà caäp ñeán ôû 

chöông 1, moät doanh nghieäp noùi chung coù 02 höôùng caïnh tranh chính: caïnh 

tranh baèng giaù vaø caïnh tranh baèng söï khaùc bieät cuûa saûn phaåm, dòch vuï. Theo 

keát quaû nghieân cöùu ôû phaàn 2.2.3, ta thaáy giaù caû khoâng phaûi laø yeáu toá quyeát ñònh 

söï thaønh coâng cuûa moät doanh nghieäp giao nhaän kho vaän. Vì vaäy, chieán löôïc 

caïnh tranh maø coâng ty VINATRANS neân löïa choïn laø chieán löôïc khaùc bieät hoùa. 

ÔÛ ñaây, khaùc bieät hoùa coù theå hieåu laø khaùc bieät veà chaát löôïng dòch vuï, loaïi hình 

dòch vuï, quy moâ coâng ty, con ngöôøi, hình aûnh coâng ty so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 

 

Vôùi chieán löôïc caïnh tranh baèng söï khaùc bieät, coâng ty VINATRANS caàn phaûi 

xaùc ñònh caùc yeáu toá taïo ra söï khaùc bieät. Treân cô sôû phaân tích caùc ñieåm maïnh, 

ñieåm yeáu, coâng ty VINATRANS seõ löïa choïn moät soá caùc yeáu toá phuø hôïp vaø 
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thöïc thi caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. Döôùi ñaây laø 

moät soá giaûi phaùp do taùc giaû ñeà xuaát: 

  

3.3 Giaûi phaùp 

 

3.3.1. Lieân keát vaø lieân doanh  

 

Lieân keát caùc doanh nghieäp trong ngaønh 

 

Nhö treân ñaõ noùi, caïnh tranh theo quan ñieåm ngaøy nay khoâng phaûi laø tìm caùch 

tieâu dieät laãn nhau maø phaûi bieát hôïp taùc vôùi nhau. Caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng 

trong ngaønh giao nhaän kho vaän noùi chung vaø coâng ty VINATRANS noùi rieâng 

caàn phaûi lieân keát vôùi nhau ñeå coù nhöõng doanh nghieäp ñuû qui moâ, tieàm löïc taøi 

chính, naêng löïc, nhaân löïc, kyõ thuaät, phöông tieän, chuyeân moân hoùa theo maët 

maïnh cuûa moãi coâng ty, giuùp lieân doanh coù ñuû naêng löïc cung öùng caùc dòch vuï 

troïn goùi thì môùi coù theå caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi trong cuoäc 

chieán phaân chia thò phaàn ngay taïi saân nhaø.  

 

Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc coøn cho pheùp ña daïng hoùa caùc loaïi hình sôû höõu trong 

ngaønh giao nhaän. Chính vì vaäy coù theå hình thaønh moät coâng ty Logistics theo 

daïng coå phaàn hoaëc coâng ty lieân doanh maø theo ñoù caùc coå ñoâng/ ñoái taùc coù theå 

laø caùc coâng ty maïnh veà töøng maûng trong chuoãi Logistics. Moãi coâng ty seõ ñaàu tö 

phaùt trieån, cuûng coá laïi theá maïnh cuûa mình ñeå cung caáp moät chuoãi Logistics 

hoaøn haûo.        
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Lieân doanh vôùi caùc coâng ty Logistics nöôùc ngoaøi 

   

Coâng ty VINATRANS coù nhieàu kinh nghieäm trong hoaït ñoäng giao nhaän nhöng 

chöa ñuû theá vaø löïc ñeå cung caáp dòch vuï logistics. Vì vaäy, VINATRANS neân 

thöïc hieän chieán löôïc naøy vôùi muïc tieâu laø döïa vaøo khaùch haøng logistics cuûa coâng 

ty nöôùc ngoaøi, cung caáp toaøn boä dòch vuï Logistics noäi ñòa (khaéc phuïc ñöôïc tình 

traïng beû gaõy chuoãi Logistics); Trong quaù trình lieân doanh, coâng ty 

VINATRANS coù theå tieáp thu coâng ngheä kyõ thuaät, trình ñoä quaûn lyù logistics, 

kinh nghieäm,… cuûa caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñeå khi ñuû lôùn maïnh veà theá vaø löïc coù 

theå töï mình cung caáp dòch vuï logistics noäi ñòa cuõng nhö xa hôn laø vöôn ra cung 

caáp dòch vuï logistics toaøn caàu. 

   

 Nhö vaäy, giaûi phaùp naøy seõ ñöôïc thöïc hieän qua hai giai ñoaïn: 

   

- Giai ñoaïn 1: Thaønh laäp moät soá lieân doanh vôùi caùc coâng ty Logistics nöôùc 

ngoaøi ñeå chuyeån giao coâng ngheä, tích luõy kinh nghieäm, tích luõy voán.    

 

- Giai ñoaïn 2: Coâng ty VINATRANS töï phaùt trieån dòch vuï logistics ñoäc laäp.    

 

3.3.2 Phaùt trieån saûn phaåm môùi 
 

Theo xu höôùng cuûa thò tröôøng giao nhaän, coâng ty VINATRANS caàn phaûi nhanh 

choùng phaùt trieån saûn phaåm môùi: ñoù laø cung öùng dòch vuï logistics.   

 

Trong toång coâng ty VINATRANS, coù theå choïn vaø phaùt trieån dòch vuï logistics 

trong moät coâng ty con/ boä phaän ñang hoaït ñoäng trong ngaønh giao nhaän hoaëc 
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thaønh laäp moät coâng ty con/boä phaän môùi hoaït ñoäng Logistics. Tuy nhieân, ñeå phaùt 

trieån loaïi hình dòch vuï naøy, coâng ty VINATRANS caàn ñaàu tö thoûa ñaùng veà cô 

sôû vaät chaát, coâng ngheä vaø nhaân löïc ñeå ñuû khaû naêng toå chöùc hoaït ñoäng logistics 

thaät söï.   

 

3.3.3 Coâng ngheä 

 

Hoaït ñoäng giao nhaän kho vaän ngaøy nay ñaõ tieán leân moät böôùc môùi laø hoaït ñoäng 

logistics. Hoaït ñoäng naøy ñoøi hoûi phaûi coù söï giuùp söùc cuûa coâng ngheä thoâng tin 

trong quaûn trò chuoãi cung öùng (Supply Chain Management - SCM), thöïc hieän 

vieäc giao haøng ñuùng thôøi ñieåm (Just In Time - JIT), thieát keá caùc luoàng vaän taûi 

nhieàu chaëng vaø saép xeáp caùc coâng ñoaïn trong daây chuyeàn cung öùng dòch vuï 

logistics.       

 

Muoán quaûn trò Logistics thaønh coâng thì tröôùc heát phaûi quaûn lyù ñöôïc heä thoáng 

thoâng tin raát phöùc taïp trong quaù trình naøy. Vieäc naâng caáp heä thoáng thoâng tin 

hieän taïi cho coâng ty VINATRANS coù theå chia laøm hai giai ñoaïn: 

   

- Giai ñoaïn 1: Hoaøn thieän heä thoáng thoâng tin noäi boä (Intranet), heä thoáng thoâng 

tin trong töøng boä phaän chöùc naêng (Logistics, kyõ thuaät, keá toaùn, 

marketing,…), heä thoáng thoâng tin ôû töøng khaâu trong daây chuyeàn cung öùng 

(kho taøng, beán baõi, vaän taûi,…) vaø söï keát noái thoâng tin giöõa caùc toå chöùc, boä 

phaän, coâng ñoaïn neâu treân. AÙp duïng tin hoïc hoaù trong caùc hoaït ñoäng cuûa 

coâng ty, laép ñaët caùc phaàm meàm phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa coâng ty, chuaån 

hoùa caùc cô sôû döõ lieäu… taïo cô sôû neàn taûng trong heä thoáng thoâng tin 

Logistics.    
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- Giai ñoaïn 2: Keát noái heä thoáng thoâng tin noäi boä vôùi beân ngoaøi theo hai 

phöông thöùc:  
  

o Phöông thöùc 1: Söû duïng Internet. Phöông thöùc naøy khaù phuø hôïp trong 

giai ñoaïn hieän taïi vaø vôùi ña soá khaùch haøng vöøa vaø nhoû cuûa coâng ty giao 

nhaän Vieät Nam. Ñaây laø moät xu höôùng maø caùc coâng ty Logistics treân theá 

giôùi ñang höôùng tôùi nhö laø moät coâng cuï khoâng theå thieáu trong hoaït ñoäng 

Logistics.    

 

o Phöông thöùc 2: Heä thoáng trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû (Electronic data 

interchange – EDI). Heä thoáng naøy cho pheùp trao ñoåi thoâng tin döõ lieäu töø 

maùy tính qua maùy tính cuûa caùc boä phaän trong heä thoáng vôùi nhau. EDI 

ñaàu tö khaù toán keùm tuy nhieân raát tieän ích vaø ñaït ñoä an toaøn cao. EDI 

thöïc söï höõu ích cho nhöõng khaùch haøng lôùn cuûa coâng ty vaø trao ñoåi döõ 

lieäu giöõa caùc chi nhaùnh, ñaïi lyù trong heä thoáng Logistics toaøn caàu.   

 

3.3.4 Nhaân löïc 

 

Thu huùt vaø duy trì nguoàn nhaân löïc 

 

Yeáu toá nhaân löïc laø moät yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söùc caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp. Ñaëc bieät, trong hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu, nguoàn nhaân löïc caáp 

cao deã daøng dòch chuyeån töø ñòa phöông naøy naøy sang ñòa phöông khaùc, töø coâng 

ty naøy sang coâng ty khaùc. Doanh nghieäp naøo thu huùt ñöôïc nhieàu nhaân löïc chaát 

löôïng cao vaø duy trì, giöõ chaân ñöôïc hoï seõ coù söùc caïnh tranh cao, nhaát laø caùc 
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doanh nghieäp cung caáp dòch vuï giao nhaän/logistics. Coâng ty VINATRANS caàn 

phaûi coù moät chieán löôïc thu huùt vaø duy trì nguoàn nhaân löïc cao töø xaõ hoäi, baèng cô 

cheá vaø chính saùch ñaõi ngoä thoûa ñaùng nhö xaây döïng caùc cheá ñoä löông, thöôûng 

kích thích, caùc ñieàu kieän thaêng tieán, caùc khoaûn phuùc lôïi, xaây döïng moâi tröôøng 

kinh doanh laønh maïnh, hoøa ñoàng ñeå ngöôøi lao ñoäng yeân taâm laøm vieäc laâu daøi. 

 

Beân caïnh ñoù, coâng ty VINATRANS coù theå tìm kieám, tuyeån choïn caùc nhaân taøi 

treû töø löïc löôïng môùi toát nghieäp baèng caùch keát hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao 

ñaúng toå chöùc caùc chöông trình giôùi thieäu doanh nghieäp, tö vaán ngheà nghieäp vaø 

tuyeån duïng.  

 

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä vaø chuyeân moân cao laø nhaân toá quan troïng 

quyeát ñònh söï soáng coøn vaø thaønh coâng trong hoaït ñoäng logistics – moät hoaït ñoäng 

mang tính chaát toaøn caàu. 

  

Coâng ty VINATRANS caàn thöôøng xuyeân ñaàu tö toå chöùc nhöõng chöông trình 

ñaøo taïo noäi boä veà chuyeân moân cho nhaân vieân môùi, môøi chuyeân gia giaûng daïy 

boå sung vaø caäp nhaät kieán thöùc môùi, naâng cao naêng löïc vaø trình ñoä nghieäp vuï 

trong hoaït ñoäng giao nhaän/logistics cho caùc caùn boä nhaân vieân trong coâng ty. Ñeå 

phaùt trieån laâu daøi coù theå cöû moät vaøi nhaân vieân ñi hoïc veà logistics ôû nöôùc ngoaøi 

vaø/hoaëc toå chöùc caùc cuoäc tham quan keát hôïp hoïc taäp nghieäp vuï ôû caùc ñoái taùc 

nöôùc ngoaøi cuûa Coâng ty.   
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3.3.5 Cô sôû vaät chaát 

 

Trong thôøi gian tôùi, Coâng ty VINATRANS caàn coù moät keá hoaïch taêng cöôøng ñaàu 

tö xaây döïng hoaøn chænh, naâng caáp cô sôû vaät chaát, kho baõi, heä thoáng trang thieát 

bò, phöông tieän ñeå phuïc vuï cho coâng taùc giao nhaän haøng hoùa vaø phaùt trieån cung 

caáp dòch vuï logistics troïn goùi, cuï theå: 

  

- Ñaàu tö naâng caáp, söûa chöõa toaøn boä caùc kho baõi hieän coù. Xaây döïng caùc trung 

taâm phaân phoái hieän ñaïi gaén lieàn vôùi caùc khu coâng nghieäp taïi caùc vuøng kinh 

teá troïng ñieåm cuûa ñaát nöôùc, vôùi quy moâ lôùn coù khaû naêng keát noái vôùi maïng 

löôùi giao thoâng ñöôøng saét, ñöôøng boä,....  

- Ña daïng caùc dòch vuï giaù trò gia taêng trong hoaït ñoäng kho CFS vaø kho ngoaïi 

quan;   

- Xaây döïng caùc trung taâm phaân phoái (DC – Distribution Center) cho caùc coâng 

ty giao nhaän thaønh vieân, hoaëc nhöõng trung taâm phaân phoái, kho ña naêng 

(Cross – docking) hieän ñaïi ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï logistics noäi ñòa hoaëc 

kinh doanh cho thueâ.    

- Höôùng tôùi vieäc xaây döïng caùc trung taâm phaân phoái vaø kho ña naêng cuûa 

VINATRANS taïi thò tröôøng nöôùc ngoaøi ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï logistics 

toaøn caàu.   

 

3.3.6 Heä thoáng maïng löôùi ñaïi lyù vaø chi nhaùnh 

 

Trong thôøi gian saép tôùi, coâng ty VINATRANS caàn phaùt trieån theâm caùc ñoái taùc 

giao nhaän vaän taûi môùi vaø coù ñoä tin caäy cao ôû nhieàu khu vöïc ñòa lyù khaùc nhau ñeå 
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môû roäng heä thoáng ñaïi lyù, giuùp coâng ty coù theå choïn löïa maïng löôùi vaø dòch vuï ñeå 

taêng khaû naêng caïnh tranh.  

 

Ngoaøi ra coâng ty VINATRANS cuõng caàn cuûng coá heä thoáng ñaïi lyù thoâng qua 

vieäc giöõ vöõng caùc ñoái taùc hieän coù, xaây döïng caùc ñaïi lyù ñoäc quyeàn, tieán tôùi 

thaønh laäp moät soá coâng ty dòch vuï taïi caùc nöôùc trong khu vöïc nhö Hoàng Koâng, 

Singapore, Ñaøi Loan, Thaùi Lan, Trung Quoác..., môû caùc vaên phoøng ñaïi dieän vaø 

chi nhaùnh taïi caùc thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu chuû yeáu cuûa Vieät Nam nhö Nhaät, 

EU, Myõ.  

    

3.4 Kieán nghò 

 

Ñeå hoã trôï coâng ty VINATRANS naâng cao naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng 

noäi ñòa vaø quoác teá, taùc giaû coù nhöõng kieán nghò sau ñoái vôùi Chính phuû & caùc boä 

ngaønh lieân quan: 

 

Hoaøn chænh heä thoáng luaät phaùp vaø caùc quy ñònh lieân quan 

 

ÔÛ Vieät Nam, khaùi nieäm dòch vuï logistics môùi ñöôïc ñöa vaøo Luaät Thöông maïi 

2005 (hieäu löïc töø 01/01/2006) vôùi nhöõng quy ñònh cô baûn chung nhaát. Do ñoù, 

caùc doanh nghieäp raát caàn caùc vaên baûn höôùng daãn chi tieát ñeå taïo haønh lang phaùp 

lyù cho loaïi hình dòch vuï ñaày trieån  voïng naøy phaùt trieån.  

 

Nhaø Nöôùc caàn thay ñoåi vaø tieâu chuaån hoùa caùc qui ñònh (caáp pheùp, ñieàu kieän 

kinh doanh tieâu chuaån,…) cho vaän taûi ña phöông thöùc; Thay ñoåi thoùi quen baùn 

FOB mua CIF laøm suy yeáu caùc coâng ty vaän taûi Vieät Nam; Coâng nhaän veà maët 
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phaùp lyù caùc chöùng töø ñieän töû; Thoáng nhaát hoùa, tieâu chuaån hoùa teân haøng vaø maõ 

haøng hoùa. 

 

Caùc qui ñònh haûi quan veà giaáy pheùp NVOCC vaø phaân ñònh roõ traùch nhieäm cuûa  

Ñaïi lyù khai quan, chöùng töø xuaát nhaäp khaåu phaûi phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, 

cuï theå laø caùc nöôùc ASEAN, khu vöïc chaâu AÙ… Trong giao nhaän vaän taûi haøng 

khoâng, haûi quan caàn coâng nhaän vaän ñôn nhaø (House airway bill) ñeå coù theå tieán 

haønh gom haøng vaän chuyeån, giuùp cho qui trình thoâng quan nhanh. 

 

Nhaø Nöôùc caàn ñaàu tö ñeå tin hoïc hoùa thuû tuïc haûi quan, öùng duïng coâng ngheä 

thoâng tin hieän ñaïi nhö laø moät coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc haûi quan vaø caùc cô quan 

quaûn lyù Nhaø Nöôùc trong vieäc thöïc thi traùch nhieäm, quyeàn haïn. 

 

Xaây döïng cô sôû haï taàng phuïc vuï logistics 

 

Heä thoáng giao thoâng vaän taûi laø cô sôû haï taàng quan troïng trong vieäc phaùt trieån 

dòch vuï giao nhaän/logistics. Vì vaäy, Nhaø Nöôùc caàn hoaøn thieän coâng taùc xaây 

döïng cô sôû haï taàng ñöôøng bieån, ñöôøng khoâng, ñöôøng boä, ñöôøng saét,… Saép xeáp 

laïi caûng treân cô sôû daøi haïn. Phaùt trieån caûng bieån bao goàm vieäc phaùt trieån heä 

thoáng caàu caûng, kho baõi, caûng thoâng quan noäi ñòa (ICD), ñaàu tö caùc phöông tieän 

xeáp dôõ, phöông tieän vaän chuyeån haøng hoaù trong caûng cuõng nhö phöông tieän vaän 

chuyeån haøng hoaù töø ICD ñeán caûng vaø ngöôïc laïi 

 

Thaønh laäp trung taâm logistics (trung taâm phaân phoái) taïi caùc vuøng troïng ñieåm 

kinh teá ñeå taäp trung haøng xuaát vaø phaân phoái haøng nhaäp khaåu hay thaønh phaåm. 

Xaây döïng moät maïng löôùi phaân phoái giöõa chuû haøng, coâng ty giao nhaän heä thoáng 

chi nhaùnh, nôi  phaân phoái cuoái cuøng. Ñoàng thôøi vôùi caùc trung taâm phaân phoái laø 
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caùc heä thoáng kho  gom haøng. Veà giao nhaän vaän taûi haøng khoâng, Chính phuû neân 

cho pheùp Hieäp hoäi thu xeáp ñöùng ra toå chöùc  nghieân cöùu, ñaàu tö, xaây döïng khu 

vöïc daønh cho caùc ñaïi lyù gom haøng, khai quan taïi khu vöïc caùc saân bay quoác teá 

nhö TPHCM, Haø Noäi vaø Ñaø Naüng. Xaây döïng nhaø ga haøng hoùa chuyeân duïng vôùi 

caùc khu vöïc giao haøng, tieáp nhaän, chuyeån taûi,…theo caùc qui trình nghieäp vuï 

nhö caùc nöôùc trong khu vöïc ñaõ vaø ñang laøm nhö Thaùi Lan, Singapore vaø 

Malaysia. Hieän ñaïi hoùa caùc kho chöùa haøng vaø phaân phoái . 

 

Ñoåi môùi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp Nhaø Nöôùc 
  

Nhaø nöôùc caàn ñaåy nhanh quaù trình coå phaàn hoùa caùc doanh nghieäp giao nhaän 

kho vaän Nhaø Nöôùc. Ñaây phaûi laø moät quaù trình tieáp tuïc ñoåi môùi, bao goàm caûi 

caùch theå cheá kinh doanh, cheá taøi taøi chính, cô cheá tuyeån duïng lao ñoäng vaø laõnh 

ñaïo, naâng quyeàn töï chuû, töï chòu traùch nhieäm. 

 

Tö vaán, thoâng tin cho doanh nghieäp 

 

Nhaø nöôùc caàn thaønh laäp caùc trung taâm tö vaán veà logistics hoaït ñoäng ñoäc laäp 

(töông töï nhö caùc trung taâm tö vaán veà quaûn trò heä thoáng chaát löôïng ISO). Thueâ 

caùc chuyeân gia khoâng chæ trong nöôùc maø caû chuyeân gia quoác teá ñeå coá vaán cho 

caùc coâng ty Vieät Nam trong vieäc toå chöùc hoaït ñoäng Logistics. 

 

Hieäp hoäi giao nhaän Vieät Nam (VIFFAS) neân toå chöùc xuaát baûn taïp chí chuyeân 

ngaønh ñeå laøm dieãn ñaøn cho caùc hoäi vieân tham gia ñoùng goùp yù kieán veà caùc vaán 

ñeà lieân quan ñeán ngaønh ngheà cuûa mình, coù tieáng noùi goùp yù vôùi caùc cô quan 

quaûn lyù vaø caùc nhaø laøm luaät ñeå ñöa ra caùc chính saùch phuø hôïp, hoã trôï caùc doanh 

nghieäp giao nhaän Vieät Nam.  
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Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 
 

Nhaø Nöôùc caàn quan taâm hôn nöõa ñeán vaán ñeà naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân 

löïc cho ngaønh logistics coøn non treû ôû Vieät Nam thoâng qua vieäc hoã trôï ngaân saùch 

cho Hieäp hoäi Giao nhaän Vieät Nam toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo, taùi ñaøo 

taïo. Caùc chöông trình ñaøo taïo thöôøng xuyeân phaûi ñöôïc caäp nhaät caùc kieán thöùc 

môùi cuûa theá giôùi. Beân caïnh ngaân saùch töø Nhaø Nöôùc, Hieäp hoäi Giao nhaän Vieät 

Nam cuõng caàn tranh thuû caùc nguoàn taøi trôï cuûa Boä Thöông maïi, Boä Giao thoâng 

vaän taûi, toå chöùc FIATA, IATA vaø caùc nguoàn khaùc töø nöôùc ngoaøi phuïc vuï cho 

coâng taùc ñaøo taïo ngheà logistics vaø boài döôõng nghieäp vuï giao nhaän cho caùc hoäi 

vieân, giuùp caùc doanh nghieäp Vieät Nam laøm chuû caùc hoaït ñoäng cuûa mình, traùnh 

tình traïng chæ bieát laøm thueâ cho caùc taäp ñoaøn giao nhaän quoác teá.  
 

Caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng kinh teá ngoaïi thöông neân môû caùc boä moân vaø khoa 

logistics. Ngoaøi giaûng daïy lyù thuyeát, caùc tröôøng ñaïi hoïc neân keát hôïp vôùi caùc 

coâng ty giao nhaän ñeå hoã trôï sinh vieân thöïc taäp, toå chöùc caùc buoåi thuyeát trình veà 

thöïc tieãn hoaït ñoäng ngaønh giao nhaän hieän nay ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi, 

giuùp sinh vieân ra tröôøng coù ñöôïc nhöõng kieán thöùc lyù thuyeát cuõng nhö thöïc teá ñeå 

nhanh choùng naém baét coâng vieäc.     

     

Khuyeán khích lieân keát caùc doanh nghieäp trong ngaønh 
 

Chính phuû caàn coù chính saùch vaø bieän phaùp höôùng daãn, thuùc ñaåy söï lieân keát caùc 

doanh nghieäp giao nhaän kho vaän vôùi nhau ñeå coù nhöõng doanh nghieäp coù ñuû quy 

moâ, ñuû ñieàu kieän caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp cuøng loaïi trong khu vöïc vaø 

treân theá giôùi. Muoán kinh teá hoäi nhaäp, muoán taïo ra moät khu vöïc töï do dòch vuï thì 

baûn thaân caùc doanh nghieäp Vieät Nam phaûi coù ñuû naêng löïc ñeå cung öùng dòch vuï 

trong nöôùc tröôùc khi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi giaønh maát thò phaàn cuûa hoï. 
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Chính phuû caàn coù bieän phaùp lieân keát caùc doanh nghieäp logistics coù voán nhaø 

nöôùc laïi thaønh moät soá doanh nghieäp ñuû lôùn veà qui moâ voán, naêng löïc, kyõ thuaät… 

ñeå ñaùp öùng ñoøi hoûi cuûa thò tröôøng 

 

Naâng cao vai troø cuûa hieäp hoäi 
 

Trong hoäi nhaäp, vai troø cuûa caùc hieäp hoäi laø ñaëc bieät quan troïng. Vì theá, Hieäp 

hoäi giao nhaän kho vaän (VIFFAS) caàn ñöôïc naâng cao veà löôïng vaø chaát. Chuùng ta 

neân xem xeùt vieäc boå sung, môû roäng vai troø vaø chöùc naêng cuûa Hieäp hoäi ñaïi lyù 

vaän taûi hoaëc xem xeùt thaønh laäp moät hieäp hoäi caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics. 

Caùc hieäp hoäi ñaïi lyù vaø moâi giôùi haøng haûi, Hieäp hoäi chuû taøu, Hieäp hoäi caûng bieån, 

phoái hôïp vôùi caùc hieäp hoäi veà xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa nhö: thuûy saûn, deät may, 

löông thöïc vaø caùc chuû haøng lôùn... caàn khaån tröông ngoài laïi ñeå baøn baïc, trao ñoåi 

veà vaán ñeà hôïp taùc giöõa caùc hieäp hoäi. Bôûi hoaït ñoäng logistics chuyeân nghieäp ñoøi 

hoûi phaûi tích hôïp ñöôïc vieäc cung öùng nguyeân vaät lieäu, saûn xuaát, xuaát nhaäp khaåu 

haøng hoùa, phaân phoái vôùi haøng loaït caùc dòch vuï vaän taûi, giao nhaän, thoâng quan. 

Nhöõng ngöôøi saûn xuaát, nhöõng thöông gia, nhöõng ngöôøi laøm dòch vuï (vaän taûi, 

khai thueâ haûi quan, ngöôøi cung caáp dòch vuï logistics) phaûi tìm ñöôïc tieáng noùi 

chung, coù nhöõng cam keát hoaït ñoäng chung môùi khoáng cheá ñöôïc khaû naêng bò 

thua ngay treân saân nhaø.  

 

Baûo hoä caùc doanh nghieäp logistics cuûa VN trong khuoân khoå cam keát vôùi WTO 
 

Hieän taïi, caùc doanh nghieäp Vieät Nam hoaït ñoäng trong lónh vöïc ñaïi lyù vaän taûi 

haøng hoùa ñöôøng bieån vaø ñaïi lyù taøu bieån seõ bò taùc ñoäng nhieàu nhaát do chuùng ta 

cam keát cho pheùp caùc coâng ty vaän taûi bieån nöôùc ngoaøi ñöôïc thaønh laäp coâng ty 

lieân doanh vôùi tyû leä voán goùp khoâng quaù 51% ngay töø khi gia nhaäp vaø ñöôïc 

thaønh laäp coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi sau 5 naêm keå töø khi gia nhaäp ñeå thöïc 
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hieän caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán haøng hoùa do chính coâng ty ñoù vaän chuyeån 

baèng ñöôøng bieån ñi, ñeán Vieät Nam nhaèm muïc ñích cung caáp dòch vuï troïn goùi 

cho khaùch haøng cuûa hoï. 

 

Ñieåm quan troïng cuûa cam keát naøy laø caùc coâng ty lieân doanh, coâng ty 100% voán 

nöôùc ngoaøi do coâng ty vaän taûi bieån nöôùc ngoaøi thaønh laäp chæ ñöôïc pheùp thöïc 

hieän caùc hoaït ñoäng phuïc vuï cho chính coâng ty meï, khoâng ñöôïc pheùp cung caáp 

dòch vuï cho khaùch haøng khaùc. Caùc coâng ty vaän taûi bieån nöôùc ngoaøi vaän chuyeån 

haøng hoùa ñi, ñeán Vieät Nam khoâng thaønh laäp ñaïi dieän thöông maïi taïi Vieät Nam 

thì vaãn phaûi söû duïng dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hoaït ñoäng trong 

hai lónh vöïc noùi treân. 

 

Ñaây chính laø vaán ñeà maø caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc caàn löu yù khi xem xeùt 

döï aùn ñaàu tö; ñoàng thôøi, khi caáp giaáy chöùng nhaän ñaàu tö phaûi ghi roõ phaïm vi 

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp theo ñuùng noäi dung ñaõ cam keát vaø taêng cöôøng thöïc 

hieän coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi trong lónh vöïc naøy. 

 

Dòch vuï xeáp dôõ container cuõng laø dòch vuï hoã trôï vaän taûi bieån ñöôïc nhieàu ñoái taùc 

quan taâm; cam keát cuûa Vieät Nam cho pheùp nhaø cung caáp dòch vuï nöôùc ngoaøi 

ñöôïc thaønh laäp lieân doanh vôùi tyû leä voán goùp khoâng quaù 50% vaø khoâng coù loä 

trình môû roäng hôn nöõa. Sau khi Vieät Nam ñöôïc keát naïp vaøo WTO, ñaõ coù nhieàu 

lo ngaïi vieäc môû quaù roäng ñoái vôùi dòch vuï caûng bieån. Tuy nhieân, Vieät Nam 

khoâng ñöa dòch vuï ñaïi lyù taøu bieån vaøo bieåu cam keát veà dòch vuï; Nhö vaäy, Vieät 

Nam hoaøn toaøn coù quyeàn duy trì caùc quy ñònh chaët cheõ veà dòch vuï ñaïi lyù taøu 

bieån ñeå baûo hoä caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøy. 
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KEÁT LUAÄN 

 

Vôùi vieäc gia nhaäp WTO cuøng vôùi chính saùch môû cöûa vaø moâi tröôøng ñaàu tö 

thuaän lôïi, Vieät Nam ñang laø ñòa chæ ñaàu tö haáp daãn cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi. Ñoàng thôøi vôùi vieäc môû roäng thò tröôøng, kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa 

Vieät Nam seõ taêng tröôûng maïnh trong thôøi gian tôùi. Ñaây laø cô hoäi ñeå ngaønh dòch 

vuï giao nhaän kho vaän/logistics cuûa Vieät Nam phaùt trieån nhanh choùng, môû roäng 

hoäi nhaäp vôùi khu vöïc vaø theá giôùi. Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp giao nhaän 

kho vaän cuûa Vieät Nam cuõng seõ phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh gay gaét vaø quyeát 

lieät töø caùc coâng ty giao nhaän/logistics nöôùc ngoaøi. Caùc coâng ty naøy sau moät thôøi 

gian daøi thaêm doø thò tröôøng qua caùc ñaïi lyù giao nhaän Vieät Nam, nay theo loä 

trình hoäi nhaäp seõ ñöôïc chính thöùc thaønh laäp coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi taïi 

Vieät Nam sau 5 ñeán 7 naêm vaø tröïc tieáp khai phaù thò tröôøng giao nhaän vaän taûi ôû 

Vieät Nam. Vôùi tieàm löïc maïnh veà taøi chính, nhaân söï, coâng ngheä, maïng löôùi toaøn 

caàu,… caùc coâng ty giao nhaän/logistics nöôùc ngoaøi coù nhieàu khaû naêng ñaùnh baïi 

caùc doanh nghieäp giao nhaän noäi ñòa vaø chieám lónh thò tröôøng.  

 

Ñöùng tröôùc tình hình ñoù, caùc coâng ty giao nhaän noäi ñòa, trong ñoù coù coâng ty 

VINATRANS caàn chuû ñoäng ñaåy nhanh vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

mình thoâng qua vieäc xaây döïng moät chieán löôïc caïnh tranh phuø hôïp vaø caùc giaûi 

phaùp ñoàng boä. Taùc giaû luaän vaên naøy tin töôûng raèng, nhöõng giaûi phaùp neâu trong 

luaän vaên coù theå giuùp coâng ty VINATRANS naâng cao naêng löïc caïnh tranh, töø ñoù 

ñöùng vöõng vaø phaùt trieån trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  
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