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MO DAU

1.Tinh cAp thiét caa dé tai

Coéng ty TNHH MTV bién Lyc Pa Ning la doanh nghip
nha nudc, tnre thwwe Tong Cong tybién Luc Mién Trung \6i linh
vuc kinh doanhdién ning, vién théng..Dé ting sic canh tranhva
tang arong congtac quan ly thi Céng ty @n phai st dung phdi hop
nhiéu biém phap dé demlai hiéu qua nhit dinh. Trongdé, ndi bat 1én
1a phai taing arong KSNB ddi vé6i doanh thuva tién thu aréc vién
thong nlim dap ung yéu éu quan ly, d& dam bao doanh thutwoc
chinh xac va tranh bi that thoat tién thuban hang. Bsi n6 anh hrong
dén viéc danh gia st dung hiéu qua dong vn cua don vi va dam bao
cung ép kip thoi, trung thrc cac théng tintai chinh phuc vu cho nhu
cdu ra quygt dinh. Chinh vi vdy, KSNB doanh thwa thu tién ban
hang hiu hiéu c6 ¥ nghia rat I6n tronghoat dong SXKD cua doanh
nghiép, han ché duoc cac saipham xay ra nhim dat dugc cac muc
tiéu dé racuadon vi.

Xuét phat tir nhitng yén @u cip thiét trén, tbichon dé tai:
“T ang arong kiém sodt ngi bg doi véi doanh thuva tién thu aréc
vién théngtai Cong ty TNHH npt thanh viénbién Luc Pa Ning”
lam d& tai luan vin tt nghiép Thac g kinh .
2. Téng quan & dé tai nghién aiu

Hién nay, nghiénteu & van dé kiém soat i bo déi vési hoat
dong ban hang va thuéti trong doanh nghp vién théng codé tai
cuatac gz Vii Ngoc Nam (2007) “Ting arong kiém soét @i bg doi
v6i doanh thu va #n thu ban hangdi cong ty thdng tin diféng
(VMS)- Luan vin thac g kinh €, chuyén nganhétoan,bai hoc ba
Néng. Tuy nhiéngdé tai nay ch tap trung nghiéneu kiém soat hat
dong ban 8m pham sim, cardfién thaai di dong ma clra nghién éu
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dén haat dong cung ép dich wi vién thdng nhr: dich wi dién thaai di
dong, @ dinh, dch w internet...kbn nira, hén nay i Céng ty
TNHH mét thanh viérbién hrc Ba Ning hait dong kiém soét i bo
vé linh wrc vién théng con nkiu han ché chra codé tai nao nghién
ciru V8 kiém soat Bi by cia don vi. Do do, luan vin s tap trung
nghién @u Vé van d¢ “Tang arong kiém soéat vi bo ddi véi doanh
thu va tén thu aréc vién thdng 4i cong ty TNHH ndt thanh vién
bién lyc Pa Ning” va chi yéu la di sau nghién ¢u kiém soéat hat
dong cung ép cac dch w vién théng va thuwdc vién théng. Trong
qué trinh nghiéntw dé tai nay, tac di ciing ¢4 nghién ¢u va tham
khao dé tai cia nganh khac,ucthé 1a dé tai aiatac gz Nguyén Th
Phirong Thio(2010) “Tang arong kiém soéat @i bé chu trinh ban
hang va thu #n ti Vién thdng Qudng Ngai” - Luan van thac § kinh
té, chuyén nganh&toan bai hoc ba Nang.
3. Pdi twong va pham vi nghién aiu

Déi tugng nghién ¢u cua dé tai 1a congtac KSNB ddi véi
doanh thwva tién thu aréc trong kinh doanh ¥n théngtai Céng ty
bién Lyc Ba Nang.

Pham vi nghién ¢u cia dé tai dugc giéi han & coéng tac
KSNB & ké toanddi véi doanh thu va &n thu adc vién théng i
Cong tybién Lyc ba Nang.
4. Phrong phap nghién aru

Luan van van dung phwng phap luan duy \at bién chrng
trong nghién éu. Trong qua trinh tim &l va thu thp  li¢u thuc
té, thc gi da sr dung cac phong phap phanich, ng hop, so
sanh,...cac 9 liéu tir cac tr liéu thec t dé 1am rd vin dé cin nghién
ctu.



5. Két cAu luan vin
Ngoai M& dau va Két luan, Luan van gom 3 chrong:
Chuong 1: NHing vAn dé 1y luan co ban vé KSNB déi véi doanh thu
va tién thuban hang trong doanh ngép.
Chuong 2: Thre trang KSNBdbi véi doanh thwa tién thu aréc vién
thongtai Cong ty TNHH MTVDién Lyc Da Nang.
Chuong 3: Mot s giai phap ting arong KSNBdJdi véi doanh thuva tién
thu ardc vién thongtai Cong ty TNHH MTVDién Luc Ba Nang.
CHUONG 1
NHUNG VAN BPE LY LU AN CO BAN VE KI EM SOAT NOI
BQ POI VOI DOANH THU VA TI EN THU BAN HANG
TRONG DOANH NGHI EP
1.1.LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NQI BQ
1.1.1 Khai niém hé théng kiém soat ri bd
Hé thdng KSNB 1a nét h¢ théng chinh sach va thu tuc duwoc
thiét 1ap nham dat dwoc cac muc tiéu:bao \é tai san don vi, dam bao
do tin ciy cua théng tinpao dam viéc thec hién cac ché do phap 1y,
va bao dam hiéu qua cac hoat dong trongdon vi.
1.1.2. Chic nang aia h¢ théng KSNB : Hoach dinh, giam sat, nm
chin céc sai piim, ra quyt dinh va kém soét.
1.1.3. CAc $u té cau thanh cia hé thong KSNB
1.1.3.1. M6i trrong kiém soat:Gom cac nhan & anh hrong dén viéc
thuc hién cac thii tuc va xir 1y théng tin tronghoat dong kiém soat
nhu: dac thu vé quan 1y; co cau o chic; chinhsach nhan s; congtac
ké hoach; b phan kiém toan i bo; Uy ban kém soat va nhan 6
bénngoai.
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1.1.3.2.1 théng ké toan: Tinh kiém soat cua ¢ thong ké toan thé

hién qua 3 giaifoan: 1ap ching tr ké toan, phan anh vao  ké toan

va 1ap bao cao ké toan.

1.1.3.3.Thi tuc KSNB: Thu tuc kiém soatdugc xay drng theocac

nguyén ic: phan céng, phan rim; nguyén ic bit kiém nhém; ay

quyén va phé chdn.

1.1.4.Vai trd aia hé théng KSNB déi véi cong tac quin ly doanh

nghiép

1.2.KIEM SOAT NOQI BO POI VOI DOANH THU VA TI EN

THU BAN HANG TRONG DOANH NGHI EP

1.2.1P3c diém cia chu trinh ban hang va thu tén

1.2.1.1.Ni dung vadac diém aia chu trinh ban hang va thu én

* Ngi dung chu trinh ban hang va thweni Dé san phim tiéu thu

duoc phai trai quaqua trinh sau: tim Km thi truong va khach hang;

quang c4o, khuyén mai; nhan don dat hang tir khach hang; ky két hop

dong; cung ép san prim, hang hoa chokhach hang; nhin tién thanh

toan khach hang.

* pgc diém aia chu trinh ban hang va thueti: Ban hang va thudn

la qua trinh chudn quyén ¥ hitu hang héa qua qué trinh trdoi

hang — &n giita doanh nglép véi khach hang. Chu trinh nay la qua

trinh kit dau tr yéu du mua hangia khach hang théng qdan dat

hang, lyp dong mua hang vaé thac king viéc chuyén doi hang hoa

thu thanh &n. N6 dugc xem la giaidoan cubi cung vadanh gia hu

gua cia toan b hoat dong SXKD diadon vi.

1.2.1.2.Nguyéndc ghi nhin vado luwéng doanh thu ban hang
Doanh thu chdugc ghi ntin khi két qui cua giao dch do

dugc xacdinh mbt cachdang tin dy, théa man cadliéu kién sau:

Doanh thuduoc xacdinh trong déi chic chin; C6 kh nang thu bi
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ich kinh € tir giao dch d6; Xac dinh dugc chi phi phéat sinh lién
quan; Va xaalinh dugc ptin cong véc da hoan thanh vao ngaspl
bao céo & toan.
1.2.1.3.Céc clic ning chinh aia chu trinh ban hang - thu @n va
ghi nh@n doanh thu
Tuy theodic diém kinh doanh &a doanh ngltp ma théng
thuong chrc ning chinh éa chu trinh ban hang va thértila: xr ly
dit hang; xét dugt ban chiu; chuyn giao hang hoaap héadon; xi
ly va ghi $ cac khan & doanh thu va thudn; x6a $ cac khan
khéng thuduoc; lap dr phong w kho doi.
1.2.2.To chirc KSNB dbi véi doanh thu va tién thu ban hang
trong doanh nghiép
1.2.2.1. Muc tiéu KSNBd4i véi doanh thu va tén thu ban hang
*Poi véi doanh thu ban hangdoanh thu ban hands ghi s la phii
c6 ain ar hop ly; doanh thuid duoc tinh toanding va ghi 8 chinh
xac (sr danh gia), doanh thdwroc ghi $ ding luc.
*Poi voi tién thu ban hang:Dam bao cho cac khan tién da ghi $ 1a
da thyc t& nhan dugc; Cac khan tién thuda ghi $ va da rmp déu
dung Wi gia ban; Cac khim tién déu dugc phan lai ding; Céac
khaoan thu t&n ghidang thi han....
1.2.2.2. B chirc thdng tin phuc vu KSNB doanh thu va #n thu
ban hang: H¢ théng ching tr bao @m: Pon dat hang @a khach
hang; Cling tir van chuyn; Hoadon ban hang; &nhat ky ban hang;
S6 nhat ky doanh thu btra lai hodc giam gia; $ nhat ky thu tén; S
céi cac khan phai thu....
1.2.2.3. Quy trinh KSNBIdi véi doanh thu va tén thu ban hang
Kiém tra tép nhin va xx ly don hang: &n or nhu du cia
khach hang & phan ban hang&tién hanh ky bp dong. Pon dat
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hang, phiu yéu éu cung ép dich w va hyp déng phii duoc danh $
tha tu vaduoc kiém soat cht che.

Phé chén phrong thrc ban cliu: trong kinh doanh ¥h théng
thi viéc xét dugt ban cliu rat it xay ra. Khach hang éhiugc quyén sr
dung dch w khi thanh toan cac kho argc phidang thi han.

Xuét kho hang héa:am ar 1énh ban hangip phiéu xuit kho
va xuit hang, phiu xuit kho phii dugc danh $ thir tu. Trong kinh
doanh vén thdng thi khdng cé hibdong xuit hang va giao hang.

Lap héadon ban hang: khi c6 gqéy dinh hang héaluoc
chuyén giao cho ngoi mua thi hoaton ban hangasduoc lap.

Xt ly va ghi $ nghiégp wu va theo déi thanh toan: ngayth
diém héadon dugc phat hanh thi gih ghi nhin doanh thu va céac
khaoan c6 lién quardén nghiép vu ban hang. Doanh thu gt & thrc
té phat sinh va ph duoc phin nhday du, chinh xac vaip thoi.

Thim dinh x6a 8 cac khan ny khéng thudwoc: b phan tin
dung trim dinh va trinh phé dwy khoan phai thu mit kha ning
thanh toan, sadid € chuin y viéc x6a $ cac khan ny nay.

Lap dr phong o phai thu kho doi: bang theo ddi téi no
tirng khach handé lam a s trich Bp dr phong phi thu ny kh6 doi.
Vi day 1a khan muc dugc 1ap mang tinh ch quan nénét dé xay ra
hanh vi giandn.

KET LUAN CHUONG 1
Trong chrong 1 dia luan vian da ke théng héa Iy ldn oo ban v h¢
thong KSNB, ¢ thing KSNBddi véi doanh thu va &én thu ban hang
trong doanh nglip. Bdng thyi, tao o sd cho véc nghién éu va
phan tich tinh hinh tft € KSNB d6i véi doanh thu va én thu aroc
vién thong 4i Cong ty TNHH MTVBién lyc BPa Nang & chuong 2
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ POI VOl DOANH THU
VA TI EN THU CUOC VIEN THONG TAI CONG TY TNHH
MTV PIEN LUC PA NANG

2.1.TONG QUAN VE SU HINH THANH VA PHAT TRI EN
CUA CONG TY TNHH MTV DIEN LUC PA NANG
2.1.1.Qué trinh hinh thanh va phat trén caa Céng ty TNHH
MTV Pién LucPa Niang

Ngay 05/02/2010, theo Qétydinh & 739/(P-BCT cia Bj
Cong Throng \ viéc thanh 4p Tong Céng tybién lyc Mién Trung
(EVNCPC) la Cong ty trach ndm hru han mot thanh vién do ap
doanbién lyc Viet Nam & hiru 100% vn diéu 1¢, haat dong theo
Luat Doanh nghip. Céng ty TNHH MTVbién Luc Pa Ning la
thanh vién trc thwe Téng Cong tybién Luc Mién Trung.

2.1.2. Muc tiéu kinh doanh aia Céng ty

Muc tiéu hat dong chinh @a Céng ty: Cungap dién cho
cac hpat dong kinh €, xa Ioi, an ninh, gdc phong éa TPPa Ning,
bao toan, phat tén ngwn von cia Tap doanbién lyc va Tong Cong
ty Bién Luc Mién Trung giao.

Linh wrc va nganh nghkinh doanh: SXKDdién ning, vién
thdng, xay @ng, Gi tao ludi dién dén cip dién 4p 110 kV; 8a chia,
dai tu thiét bi dién va thi nghim, hiéu chinh thét bi dién dén cip
dien ap 110 KV, kinh doanhich w vién thong cong @ng,
internet....
2.1.3.Dic diém hoat dong sin xuét kinh doanh ciia Cong ty
* Pgc diém sin prum va th trirong tiéu the: San phim dich wi vién
thdng khéng cé hinh thaiavchit cu thé, khé ntin biét, rit da cang,
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phong phd, i nhiéu loai dich w khac nhau baodgn: E-Com, E-
Phone, E-Mobile, E-Tel, E-Net, E-line va VOIP 179.

*Pgc diém e t6 chirc mung bedi tiéu thy: Cong tyda phat trén mang
luéi phan pli tréndia ban thanh ghvoi 01 trung tam \dn théng, 05
ctra hang Ven théng (6ngdai ly) va hon 250dai ly .

2.2. GIOI THI EU VE HE THONG KIEM SOAT NQI BQ TAl
CONG TY TNHH MTV DIEN LUC PA NANG

2.2.1.Mbi treong kiém soat

2.2.1.1Pgc thu md hinh 8 chizc quin Iy tai Cong ty: Cha tich kiém
Giam ddc Cong ty 1a ngoi chiu trach nhim cao nlt, quyét dinh
moi hoat dong aia don wi.

2.2.1.2.@ ciu té chirc: Bo may quin ly Cong tydugc o chic theo
co Ciu trec chic nang.

2.2.1.3.Chinh sach nhanws C& chinh sach khen thng, luan
chuyén, @& bat, bdi dudng trong déi pht hyp voi nhu du SXKD aia
don vi.

2.2.1.4.Cong tacdp ké hogch, phwong an sin xudt kinh doanh:
Ban hanh Quy trinh d@n Iy ké hoach SXKD, sra chia Ion, dau tr
xay drng, K haach tai chinh,... la quy trinhibbuwc dbi voi moi
coéng véc lap, theo dbi vadidu chinh kK& hoach.Bao ém: lap ké
hoach nim va I haach quy.

2.2.1.5.C4c nhand bén ngoai:Cong ty chiu ar tAc dong aia cac
nhan 6 bén ngoai nin co quan thé, co quan kém toan nha woc, @
quan kém toandoc lap, sy cong nghép...

2.2.2.Dic diém hé théng ké toan

2.2.2.1. Md hinh § chirc ké toan i Cong ty: Cong ty ap dng mé
hinh 6 chic ké toan fip trung.
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2.2.2.2.Hinh thic s ké toan: Cong ty hén dang sr dung 2 laai sb ké ca cac khan doanh thuiéu dugc ghi chépday du; Doanh thu phi
toan la 6 ké toan chi tt va $ ké toan 6ng hop. dugc danh gia, phan o dung din vaduoc phan dnhdang ldc va
2.2.2.3.Hinh thic ké toan: Cong ty 4p dng hinh tlic ching tr ghi dang k. Kiém soéat doanh thduogc tién hanh théng qua & kiém
s vadugc thong nhit trén chrong trinh pn mém ké toan FMIS &p soat quy trinh kinh doanhdri théng tié hién tai so d6 2.4.
dung trong toan Ip Poanbién Lyc Viét Nam. Sv do 2.4- Quy trinh kdm soéat doanh thuc vién théng
2.2.2.4.1¥ thong bao caovtal chinh:H¢ thong bao cao tai chinh Trinh ty Trach Trinh ty Trach
Cong ty phi lap va rop Tong Cong ty theo quyinh hang thang, nhiém nhiém
quy, ram. mu duding ) . K& todn
R , A - A z A y: kys’rdung dch W KhaCh ha.n ¢
2.2.3. To chirc théng tin phuc va céng tdc KSNBdoi véi doanh
thu va tién thu cuéc tai Cong ty 4 K& todn
* Chizng tr s dung gom: Hoéadon tién arge; Bang ké héaton tién Ghissketoan | | ang 1y
cudc; Bién kin quyét toan héaton; Bang ddi chiéu cong w; Bao céo Khach hang L
kinh doanh hang thang. Bang keé chi Phong KD
* H¢ thong tai khain: Cong ty hén dang ap dng h théng tai khan ¥ tiét hdadon congty
: : L, . . iép nhan, A A
théng nHit trong toan EVNi& duoc B tai chinh chp nhan vaduoc kiém tra va Nigin d\(l:lr?n
cu thé héa trén chong trinh plin mém ké toan(FMIS). ly pkgﬂ yeu Jao e Kf_m ga Phong KD
2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NQI BO DOANH THU VA o /| conay
TIEN THU CUGC VIEN THONG TAI CONG TY TNHH MTV — e 7y
i L Lap hop dong Nhan vién . ~ R
DIEN LUC DA NANG , va thu oli giao dch In hoad’on tién Ppong KD
Viéc phat sinh hat dong cung ép dich wi, phéat sinh doanh cudc cobng ty
thu 1a chi yéu tai ccdon vi truc thwwe Cong ty {ién luc) va ti _ ) A .
Cong ty § hach toan 4p trung doanh thu vaét thu ardc do caatién Giamdoc | ['Cung ép, lap dat | | Cia hang
: biénLyc || dichwchoKH | |Pién Luc
luc chuyn \e. i i
2.3.1.Kém soéat Bi by déi véi doanh thu va tén thu créc tai cac t
dién lyc truc thugc Cong t A viA s Bo phan
7 i8 A 'g Ay bi VGi Thong bao cho N'han you ?l‘?l?énggg hgaprring
a.Thi tuc klem“soat i bo doi véi doanh thu ‘ khach han giao dch 3
Viéc kiém soat doanh thu phdap tng duoc cac yéu a&u

sau: Doanh thida dugc ghi nHin trén $ phai c6 cin ar hop ly; Tét
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* Kiém soét giaifogn ky k¢t hop dong cung dp dich w:

Kiém soat &n ar vao cac théng tin khach hang khai béo trén

phiéu yéu éu va cac diy to kém theo (chng minh thr, ho khiu..)
dé ky két hop ddng cung ép dich w vién thong.
* Kiém soét giaidogn lap dat dich w:

Can ar hop ddng cung &p dich w, nhan viéndp dat s nhan
vat tu va tién hanh dp dit cho khach hang. Kin soat an or vao hop
ddng cung ép dich w vién thdng va bién4n ban giao tHit bi.

* Thui tuc kiém soat doanh thu:

Muc tiéu kém soat hat dong ban hang don vi 1a dam bao
tinh phap ly éa hyp dong dugc ky két, ardc vién théngduoc tinhdu,
tinh chinh xac vauoc ghi $ day da nhim tranh ttt thoat doanh thu
ciing nhr tranh nling khiéu mai cua khach hang ning dong thi
phai dam bao cho hat dong SXKD dia don vi duoc tién hanh than
loi va c6 héu qua. Muc dich kiém soatd giai doan nay la kém tra s
phu hyp gita hdadon, phéu thu \6i s6 tién da thrc nhan.

* Kiém soat giaifogn in hdadon tién aréc:

Kiém soat 8 ligu in trén hoaton va king ké chi tét. Hoadon
phai duoc kiém soét K tinh dingdin cia $ lidu trude khi tién hanh
di thu.

* Ghi nhin doanh thu trongk

Bang ké& hoadon tién arc 1a ching tr quan tong dé ghi nkin
doanh thu. Doanh thuréc trong K duoc xacdinh chinh ladng $ tién
thé hién trén cac iing ké chi tét hdadon.
b.Thii tuc kiém soét thu tién cwéc
* Thu tién ardc truc tiép ti quay thu (9 do 2.5):

Muc dich KSNB tén thu aréc vién théngs buéc nay la kém
tra sr phu hyp giira bing ké khach hangop tién, danh sacka duoc
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chim no tién mat véi sb tién chuin bi nop. Viéc kiém tradd, gitp
phéat hén ra cac khan thu tén mit da vao lng ké nteng chra mp
hoic bi chhm ny s6t. Ngoai ra, ¥c kiém tra nay giGpdon vi phéat
hién ra nhing khach hangitthu 2 n do nhing han ché trong visc
viét phiéu thu, hac khi héadon chraduoc TNV tra vé quay.

Hinh thic kiém soat nay khong &l qua néu nhan vién &
tinh khéng ghi khach hantfi mp tién vao trong bng ké trong ngay,
dé xay ra i ro va gian 4n réu nhan vién giaoidh va nhan vién thu
tién thongddng wi nhau ntim muc dich chém doat vén.

Trinh tw Trach nhiém

Khéach hangtén

nop tién aréc Khach hang

A\ 4
- Xuat héadon(phieu thu)
choK/ang Nhan vién thu én
-Thu tién va ghi vao & nht
ky thu aréc trong ngay

Chidm ny tryc tiép Bo phan cong B

trén k¢ théng
v
-Bang ké p Kidm tra, kém K? toatndlénAluc va
tien soat bng To truong cong o
-Danh sach K tién nop
da dugc chim
no tién mit v

-Cubi ngay, rop toan
bo tién thu vao Ngan
hang

-Nop phiéu nop tién

Nhan vién thu én
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*Thu tien aroc leu ding i dia chi khach hang:

Muc dich kiém soéaté giai doan nay 1a kém tra véc thrc hién
dung quydinh: TNV quyét toan hoéalon 16 trinh di méi dugc nhan 16
trinh moi. Tuy nhién, hén nay do kong hdadon lon nénda giao hoa
don theo kéu @i dau, din dén viéc chiém dung \6n, Ky tién 16 trinh
chra quyét toan budap vao b trinh dén ky quyét toan. Theoith quyét
toan, & trudng cong ¥ 5 phai kiém soat wc thrc hién viéc quyét toan
hdadon dung ky caa TNV.

Hinh thic thu nay phét sinhir nhiéu mi ro tiém tang, qua
trinh kiém soat véc thu rop va qugt toan hdaton chra duoc thyc
hién nghiém tdc, tét dé dan dén tinh tang chém dung \on trong
ngin han. Trinh tr thuc hién cong tac Km soat thu Bin aréc TNV
lwu dong thé hién tai so dd 2.6.

*Nho thu qua ngan hang:

Bo phan cong v lap danh sach, phat hailg nhiém thu gri
kém theo hodon tién argc. Cong tac Km soat aa ké toandién luc
phai dam bao & liéu khach hangiugc chim ng phai chinh xac va
tring khop voi s6 phu Ngan hang thearhg ngay phat sinh. Cong tac
kiém soatduoc ap thé qua & dd 2.7
2.3.2.Kiém soét @i bg véi doanh thu va tén thu ardc tgi Cong ty:

Phong kinh doanh Céng ty sau khi gia@th xong hoaon
va hing ké hoaton, < tién hanh éng hyp doanh thuweéc vién théng
ciia toan Cong ty. Sau khidhg nhit s liéu, phong kinh doanhés
lap bang "Tong hyp doanh thu theoich w cia tng dién lec” goi
lén phong tai chinhé&toan Cong tydé lam ching tr ghi nhan doanh
thudon vi.

Phong tai chinh&toan tén hanh 4p dr phong va ¥ ly cac
khoan ny khdng thu Bi dugc theoddng quydinh aia Bo Tai chinh.
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Tuy nhién, sau khi x6adscac khan ny qué fan, Céng ty yéu au
dién lyc chra thrc hién cHim x6a ry trén may ma an tiép tuc theo
ddi vadoi ng cac khach hang nay.

2.3.3.P4anh gia \é KSNB déi véi doanh thu va tén thu cwéc vién
thdng i Cong ty

- V& h¢ théng théng tin phc wu cho kém soat doanh thu va
tién thu ardc vién thong: K théng théng tin chra duoc t chic khoa
hoc, chra daping duoc yéu du kiém soat. Véc ttng ding cac phn
mém ké toan FMIS va pin mém kinh doanh VTCCai cacdién luc
con nhéu han cké, hai plin mém nay khéngiugc nang ép theong
xuyén nén cha dap tng kip thoi nhiing thaydoi trong kinh doanh
dan dén nhiéu khau phi lam tha céng nén dgay ra sai sét, éim tré.

Viéc luan chugn ching tr giita cAc phong bandhbd Coéng
ty va viéc ddi soat $ liéu aréc phat sinh cha khoa bc mit nhiéu
thoi gian lam clim tré viéc ghi nHin doanh thu vaap bao caodi don
VI.

- V& quy trinh kém soat doanh thu vati thu argc vién théng:

+ Quy trinh ky Kt hop dong chra khoa lc, mit nhicu thoi
gian gay ra khé Kin cho véc phat trén thué bao. Cong taéd dit
dich w ciing khéngduoc kiém tra kiém soat K, khach hangang
chura thuduoc tién van tiép tuc lip dat moi lam ny dong gia ing.

+ Nhan vién lam Vic tai cAc ara hang con4n ché chi c6 02
nhan vién nén ¥t ghi $ va thu tén cia khach hangtéu do nit
nguoi lam din dén viéc thu tén nhing khdng vao & nhim chiém
dung tién ban hang.

+ Phiéu thu, héalon ban hang ara dugc danh $ thi tu lién
tuc din dén viéc ghi ntin doanh thu va pii thu khach hang cé sai
s6t, cdng tac kim traddi chiéu gip nhigu khé khin.
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+ Cong tac tinhuge khéngduoc kiém tra chit cfs, nhan vién tinhugc
diing chinh 1a ngpi kiém tra, khdng tic hign viéc kiém tra chéo. &liéu ardc cac
don i khéadua \& duoc kiém tra It e sy sai, clikhi co khéu rai cia khéch hang
aia khéch hang énkiém tra K.

+ COng tac gin ly giao thu, quét toan hoaton va clim xoa
no van con bng ko, sai pam. Chra thbng k& va xaatinh mpt cach
cu thé, khach quan tinh hinhpniong ti cacdon vi, dé c6 gii phap
thu hbi cdng ry kip thoi va giam dan tinh tang ny khd doi, no 4o.

+ Viéc theo doiddi chiéu cac khan thu \i cac ching tir ban
hang, thu #n, déi chiéu voi ngan hang & cac khan tién ban hang
chra duoc theong xuyén liéndc ma ch cudi thang nsi déi chiéu
mot 1an din dén sai s6t clim dung tién .

+ Cong tadbi chiéu cong 1y hang thang & Cong ty va caton i chra
duoc tién hanh thong xuy@n nénay ra tinh tang saidch & § liéu. Tinh trang thu
ngan vién thduoc tién aia khach hang nhg khong Ap tén v chodién fuc va
khdng cim xda i kip thdi van xay ra pld bién.

+ Chra thrc hién nghiém tac vic thdng ké va phan tich
nguyén nhanddu no tién aréc aia khach hangdé tién hanh 4p bién
ban xac nin v6i nhiing khach hang céésdu ng 16n d@é tién hanh
phan lai va x ly ng kho doi.

KET LUAN CHUONG 2
Viéc phan tich vatanh gia tirc trang KSNB d6i voi doanh thu va
tién thu aréc vidn théng ai Cong ty cho thy cac yu td nayda gop
phan quan tong cho véc kiém soat doanh thu v&ti thu ardc vién
thdng ki Céng ty. Tuy nhiéniing cin danh gia khach quanng a
cau va hat dong aia ke thdng kiém soat 4i cong ty chra phu kp
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v6i muc tiéudit ra cho chinh &ithéng nay,  d6 lam o s dé dua ra
cac gii phap nim ting arong KSNB doanh thu va &n thu aréc
viénthéng trong chiong 3.
CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP TANG CUONG KI EM SOAT NQI BQ
POI V31 DOANH THU VA TI EN THU CUOC VIEN THONG
TAI CONG TY TNHH MTV BIEN LUC DA NANG

3.1. I CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BO POl VOI DOANH THU VA TI EN THU CUOC VIEN
THONG T Al CONG TY

Viéc phan ép tai chinhddi vai cacdién hre tryc thude qua it
va con nhiu han ché nén véc hach toan 4p trung § giam tién do
hoan thanh béo céo.

Chinh sach nhanrscia Cong ty chra hpp ly din dén chit
lwong laodong khéngdong déu, hiéu qua cong vic thip. Co ciu t
chirc cia Cong ty chra ¢ [ phan kiém toan @i bo.

Hé thong théng tin cha duoc © chrc mdt cach khoa bc,
dic biét 1a hé théng thdng tin € toan phic wu cong tac k toan doanh
thu va tén thu aréc chra phat huyduoc hiéu qua.

3.2. MOT SO GlAlI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BO POl VOI DOANH THU VA TI EN THU CUOC VIEN
THONG T Al CONG TY TNHH MTV DIEN LUC PA NANG
3.2.1. Hoan thgn h¢ théng théng tin phuc vu cho KSNB doanh
thu va tién thu cuéc vién thdng tai Cong ty
3.2.1.1 Hoan thén trinh tw luan chuyén ching tir:

Hoéadon tién argc ngoai theo th tr & héadon con phi
dugc nhip thém ma khach hantf khi cin tra @, kiém tra, kém
soéat & dang tim kém.
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Can lam rd trach nlém c& nhan trongrhg khau luan chudn
ching tr. Quydinh \ trach nhém va qugn han trong véc cip nhit
ciing nhr truy xuat thong tin, 8 liéu bao céo.

Cong ty @n quy dinh rd thyi han cacdién lyc phai hoan
thanh véc cip nhit s liéu theo ngay, theo dn dé phuc wu cho visc
tong hyp toan Céng ty.
3.2.1.2. @i tién hé théng béao céo & doanh thu va tn thu ardc:

Cong ty nén qdinh cho cadon \i l4p thém cac bao céé phin anh cac
chi iéu @ hin nhr: béo caodng hop tinh hinh thudh ardc theod trinh, béo céo
tong hop $ lidu khach hang thu qua ngan hang .

3.2.2. Hoan thgn cac thia tuc KSNB déi véi doanh thu va tién thu

cuéc vién thong tai Cong ty

3.2.2.1. Hoan thin thi tuc KSNBdoanh thu @i cacdién luc (S do 3.2)

*Tang arong kiém soat qua trinh kyek hop dong cung dp dich w:
Pé trénh finh tng Xay ra théu sét trong vic ky Kt hop dong vén théng thi

bo phin phét tén khach hangan phii ting arong kiém tra, kém soét cit cte

khau tp nkin F . Nhan vién giaoich @n kiém tra K cac diy ty chimg minh

thur, ngodi vic yéu u khach hang stitrinh chimg minh thr khi dang ky dch w

nh hién nay thidon i nén y&u cau khach hang photocopy thiging khiu.

* Tang arong kiém sodt giaidogn lidp dat dich w:

Truong b phin phét tén khach hangia giao niém wi oy thé cho ting
nhan viéndp dit théng qua ¥t lap Phéu diéu hanhdp dit (Sra chira). Phtu dicu
hanh dp dit (sra chira) yéu &u phii c6 chir ky aiia nhan vieduoc giao ntém w
va tixong b phan phét tién. Sau khi hoan thankeikip dat, Phéu diéu hanhdp
dit va bién Bn ban giao tht bi phii duoc gii vé cho trong b phan ngay sau khi
|3pdit xongdé lam @ s tinh axse.

S d6 3.2- Quy trinh Kim soat doanh thuugc vién théng sau khi
hoan thén
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Trinh tw Trach Trinh tw Trach
nhiém nhiém
KH yéu du dang ky Ké toan
st dung dich wi Khach hang
~ Ghi s ké toan | | € toan
Lap pheu Khach han
yéu éu . 4
Bang K& chi %t ho P.KD
don tién arse Cong ty
P Nhan vién
Ph au,
Igz\]"y’\?(gh U giao dch Kiém tra ghi P'AKD
ke nhan doanh thu Cong ty
v —t _———— pkD
R i In hdadon tieén aréc Cona t
Tiép nhan va st N_handwre]:n . gly
ly phiéu yéu & lao dc
y phietl y=u e g Kiém tra, kiém soat TBBC|| Bo phan
Iip dit cho khach hang PTKH
A
\ 4
Lap hop ddng va thu ||Nhan vién Phidu didu Bo phan
phi giao dch hanh Ip dat PTKH
Ky két P
hogdgng G!am doc Cung dp, lép dit dich Ctra hang
; Pién Luc vu cho khach hang bién Luc
Théng béo cho Nhan vién B6 phan
khéach hang giao dch hoa mng
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* Tang arong kiém soét doanh thu:

Kiém tra throng xuyén véc ghi $ cac nghip wu phat sinh,
c6 thé bd tri ké toan cac pin hanh kém tra chéodn nhau trong céng
viéc. Nhan vién lam nbim vu chim no tai cra hang da vao kng ké
chi tiét khach hang ép aréc, phii ddi soat chi tét hang ngay &i ké
toan tén mat va thi quy cira hangdé tranh sai s6tay ra va hn ché
gian kn trong thu &n mit.

Thit ké bang “bao céo doanh thuahg ngay”, cac ¢a hang
dién lec gri vé phong K toan,dé xacdinh duoc doanh & ban hang
va lrong tién thu vao Bng ngay.

* Tang arong kiém soat e Zanh gia va ghi niin doanh thu:

Trong cong tacdn soatdé dam bao doanh thutwgc phan
anhdung ltcdang ky thi: doanh thu phat sinhitb t & thoi diém nao
phai duoc tinh vao thi diém do tranh toong hoyp doanh thu btinh
don it ca vao thang phat sinh hdan.

Bng k& hoadon € dugc bd sung thém @ thé hién doanh
thu tirng thangté lam ching tr ghi nkin doanh thu.

Cong tyan xay drng mt quy trinh thu Bi ng khé doi pha
hop V6i dac diém va tinh hinh kinh doanhia minh.
3.2.2.2. Hoan thén tha tuc kiém soatddi véi tién thu cwdc vién
théng tai cacdién luc truc thugc Cong ty
Sv d6 3.3. Quy trinh Kdm soét céng tac giao thu va gifoan hoa
don sau khi hoan tldh
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Trinh tw

Trach nhiém

Ky két HP laodong thyi vu
v
Ky quy haic
c6 ngroi bao l1anh

Kiém tra, kiém sodt viéc ky
két HBLD thi vu

Giao héadon di thu
\

Thu tién vadanh diu KH d& mp tién
vao Bing ké chi tét héadon

a 4
Cuwoi ngay, p tien thudugc vao
Ngan hang va giao phi cho 6
truéng cong Ky

Kiém soat quyét toan ngay va
lwu cham ng kiém soét

v
Giao lai HD trén tiép tuc di

— v

' - Ki ém tra, kiém soa&
- Lich quyt toan —/  viéc aén ky quyét
hoadon ) toan héadon
- Bang ké chi tét *
hoadon .
- Phicu nop tien Giao lai HD trén

tiép tuc di thu

h 4

Thyc hién viéc
quyét toan hoaton

P.T6 chirc Cong ty
P.T6 chic Cong ty
P.T6 chic Cong ty
T trusng Cong Ny
Thu ngéan viénutu dong
Thu ngén viénuu dong
T truong Cong Ny

Ké toandién luc

T truéng Cong Ny

T6 truong Cong Ny

Bo phan Cong Ny

T truéng Cong Ny

)
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* Tang arong kiém soét giao thu va qdytoan hoadon tién aréc:

Dé kiém soéat cong tac giao thu hdan don vi nén quydinh
sb lugng giao thu ri 1an khéng qua 34 trinh va pli quyét toan 1
16 trinh trong vong 3 ngay vaa@ 1 trinh khéng qua 7 ngagbng
thoi phai quyét toan xong caaltrinh di méi dugc nkan I6i trinh mbi
dé di thu.

Thu ngan vién phthuc hién viéc nop tién arge da thu vao
ngan hang @i ngay. Céi mdi ngay, TNV phi quyét toan ngay ¥i
t6 truong cong o, TNV phai quyét toan toan & 5 16 trinh duoc
giao, $ liéu quyét toan phi chinh xac khéngtuge chénh gch gira
sb tién nHp ngan hangdi sb tien thu quigt toan theo bng ké.

Pé tang arong kiém soat #n thu aréc vién thongduoc hiéu
qua thi hing thang phi b tri bo phan kiém tra dot xudt TNV luu
dong nhim dam bao viéc thu ding, thudu trénh tinh tang chém
dung von.

* Cdi tien phrong thic thu tién aréc:

Khuyén khich khach hangatrtién arée dich w qua tik ATM,
nhd thu qua ngan handy nhiém chi, mp tién thanh toamesc quadién
thaai hinh thic nay § giam rai ro gian n thu dp tién cia TNV.

*Tang arong kiém soat cong tac dm xda w, theo ddi -

Déi soat hang ngaydi bo phan ké toan ¢ luong tién mit
nop trong ngay. Tn mit thu dugc ngay nao pdi chim x6a ¥ ngay
ngaydo. Bdi chiéu quy tién thira aia khach hang (do khach hangpn
tién du) voi bo phan ké toan vao ngay @i mdi tuan. Lap danh sach
khach hang conaqtién aréc qua lan dé 1ap bién kn xac nin coéng
ng hay cho phépily ng khé doi.

*Tang arong kiém soat cong tacixly no khodoi:
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Phan tich & du no tién arée ddi vsi khach hang o tr 3
thang hoalon tro [&n. Viéc phan tich & du no dugc thec hién theo
tiéu chi: xaadinh $ no khé doi hay ry luan chugn tiép tuc thu vao
thang sau. Kim soét chit ché cac én ar d& xac nln do 1a cac khan
ng phéi thu kh6doi.
3.3PIEU KIEN PE THUC HIEN CAC GIAl PHAP NHAM
TANG CUONG KIEM SOAT NOI BQ POI VOI DOANH THU
VA TIEN THU CUOC VIEN THONG TAI CONG TY TNHH
MTV PIEN LUC DA NANG
3.3.1.\8 phia nha nuéc
3.3.2.\¢ phia Téng cong tyPién luc Mién Trung
3.3.3.\¢ phia Céng ty TNHH MTV Pi¢n Lwc Pa Ning
3.3.3.1.Wing arong phan d@p quin ly:

Cian phan ép manh ton cho céaadién luc, phan céng thém
chirc ning nhiém wu cho cécdién hec Vv6i vai tro la Giamdéc thirc
hién chrc nang quin ly kinh doanh theo khupe quan ly.
3.3.3.2.Hoan thén chinh sach nhén g

Tugn dung va xay @ng doi ngi CBCNV c6 chit luong.
Tang ardng nhan s tai bo phan ké toandién lec, cin bd tri thém nat
ké toan theo ddi riéng ph hanh doanh thu va thiéni arse.
3.3.3.3.Xay ¢ng by may kém toan i bg:

Thanhab b may kém toan i bo d&& phuc wu cho cong tac
quan ly va b sung clirc ning kiém soét tlrong xuyén éa Phong
Thanh tra phap éhnhim gop pln ding & va hoan thin hg théng
KSNB tai don vi.

o KET LUAN CHUONG 3 )
Tu thuc tién ve KSNB doanh thu va é&n thu aréc vien théng i

C6ng ty, ldin vin da néu raluoc nhing han cké va sr can thiét phai
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ting ardng cong tac KSNBat Cong tybién luc ba Ning. Bé  khic
phuc nhing ©Hn tai va dapung yéu au quan ly, chrong 3 Iin vin da
dua ra nliing gii phap @ thé nhim ting arong KSNB doanh thu va
tién thu ardc vién thong 4i don vi, day 1a khau quan éng gop pén
vao sr thanh congitadon vi.
T6m ki, viéc ting arong vadua ra nét 5 bign phap kém tra, kém soat
doanh thu va &n thu arée vién thong trong dlong nay la o sv dé don
vi &p ding nkim hoan thén hon nita cong tac KSNBai don vi.
KET LUAN

Truéc yéu du phat trén manh n caa rén kinh € thi truong
cling \6i sir bién d6i nhanh chéngi@ rén kinh € trong nréc dudi s
anh hrong aia khu wre va tt gi¢i, cAc doanh nghp Viét Nam ngay
cang phi chu tong vao codng tac ga ly doanh ngtéip nhim nang cao
sic manh va \ thé cia minh trén cadnh wrc kinh doanh, tai chinh éh
hién trén héu qua kinh € caa doanh nglép. Bé cé tté thuc hién tt vai
tro ly, doanh ngldp phii ting ardng hon nira cdng tac Km tra, kém
soat nim dam bao sr chinh xac @a cac théng tin tai chinh aldoanh
thu, chi phi..ddng thyi phai xay drng mdt hé thing KSNB hp 1y,
hitu hiéu voi ting loai muc tiéu. Thre hién hiéu qui viéc kiém tra,
kiém soét chit ché 3 14 ngwn arc ky hitu ich cho cac nha ly va cac
ddi twong quan tam, laccsy dé dua ra cac quit dinh kinh doanhitng
dan dam bao cho & 6n dinh va ngay cang phatdni aia doanh ngldp.

Nhan thic duoc tim quan tong do, luan van da di sdu nghién
cuu, két hop gira ly luan va thre tién dé tir d6 tim ra nling gai phap
nham ting arong cong tac KSNRISi voi doanh thu va &n thu aréc
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vién thong 4i Cong ty TNHH MTVBién Luc Ba Ning. Trong khudn
kho pham vi va myc dich nghién 6u, luan vian d& gii quyét cac vin
dé co ban sau:

- Luan van da trinh bay Iy lan o ban W& kiém soat bi bo
dong thoi hé thong va 1am rd bn ly luan vé kiém soat vi bo chu
trinh ban hang va thuéti trong cac doanh ngii. Bén anh do, luan
vin d& néu Bt cacdic diém khac bét trong hat dong sin xut kinh
doanh vén thénganh hrong dén kiém soat Bi by chu trinh ban hang
va thu tén trong cac doanh ngig vién théng.

- Luan vin da di sau nghién¢u, phan tich thc # cong tac
kiém soat ¥i bo doanh thu va &n thu aréc vién thdng i cong ty
TNHH MTV Bién Luc Ba Ning tr d6 danh gia va chré nhiing han
ché con Bn tai trong kiém soat Bi bo chu trinh ban hang va thiéri
tai don vi cin phai duoc khic phuc.

- Trén @ s5 nghién ¢u nhing ly ludn va thrc & céng tac
kiém soat ¥i bo doanh thu va &n thu aréc vién thdng i cong ty
TNHH MTV bién Luc ba Nang, luin vian da dua raduoc nhirng gii
phép &ing arong kiém soat Bi bo doanh thu va &n thu aréc vién
thong ki cong ty TNHH MTVDién Luc Ba Nang.

Nhitng gii phép ting arong kiém soat ma lgn vin dua ra co
thé duoc &p ding trong cong tac kim soat doanh thu vt thu aréc
vién théng &i cong ty TNHH MTV Bién Lyc Pa Ning nlim nang
cao cht lugng cdng tac gin ly dam bao cho hat dong sin xuat kinh

doanh d@adon vi dat hi¢u qua cao.



