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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai:

Thuc pham c6 ngudn gbe tir thit gia stc, gia cam va rau, ct, qua 1a ngudn
dinh dudng quy gia va rat can thiét cho co thé con nguoi. Su ting trudng cao va
on dinh cta nén kinh t& Viét Nam kéo theo viéc tang thu nhap lam cho doi séng
vat chit ciia ngudi dan cang dugc ning cao thi nhu ciu sir dung céc san pham trén
tang manh.

Tuy nhién, nguy co ddc hai cua thuc phém do viéc st dung cac loai thuc an
gia suc, gia cdm va viéc st dung hoa chat, thudc trir sdu khong hop 1y dan dén
ham luong cac chit ton du, khang sinh, kim loai ning, du luong thude trir sdu qua
mutrc cho phép trong thuc phim cao anh huong khong nho dén stc khoe ngudi tiéu
dung. Mit khéc, tinh hinh dich bénh trén dan gia suc, gia cdm trong nhitng nim
gan day dién ra phic tap ké ca trong nudc va ngoai nudc di lam anh hudng mirc
tiéu thy san pham tir thit gia stc, gia cam.

Viéc Viét Nam chinh thtrc gia nhap t6 chirc thuong mai thé gigi WTO tir
thang 11/2006 va ngay cang hoi nhip siu vao nén kinh té khu vuc va thé gidi vira
1a co hoi va vira 1a thach thirc doi hoi doanh nghi€p Viét Nam phai tang stic canh
tranh clia cac san pham Viét khong chi trén thi truong quoc t& ma ngay ca trén thi
truong trong nudc.

VISSAN duoc ngudi tiéu dung biét dén qua cac san pham tuoi séng va ché
bién tir thit gia stic, gia cAm hon 30 nim qua va tré thanh mot trong nhitng don vi
dung dau ca nudc vé nganh hang nay. Ciung voi sy thay doi cua nén kinh té, dén
nay da c6 nhiéu don vi tham gia vao linh vuc nay, diéu d6 doi hoi VISSAN phai
n luc hon nita dé c6 thé dung vimng trén thuong trudng.

Véi moi trudng kinh doanh ngay cang kho khin va canh tranh gay gat, doi
hoi cac doanh nghiép phai c6 chién luoc kinh doanh phu hop. Vi mong muébn
gop phan vao su phat trién ciia cong ty VISSAN, t6i chon dé tai “Xay dung chién
lugc kinh doanh ctia cong ty VISSAN dén nam 2015” dé viét luan van t6t nghiép.



2. Muc tiéu nghién ctru:

- H¢ théng hoa co s& ly luan vé chién luogc kinh doanh: khai niém vé quan tri
chién luoc; quy trinh xay dung va Iya chon chién luoc.

- Trén co sé ly luan nay, luén van di vao phan tich thuc trang hoat dong san
xuat — kinh doanh ctia cong ty va dénh gia cac yéu td anh huong dén su phat trién
clia cong ty, tir d6 xay dung chién luoc kinh doanh phu hop.

- Xay dyng céc giai phap nham trién khai thanh cong cac chién lugc dé ra.

Muc tiéu chinh cta luin vin ndy nham giup cho cong ty ding viing hon
trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru:

- Pbi twong nghién ctru: nghién ctru quy trinh x4y dung va lwa chon chién
lugc cua cong ty.

- Pham vi nghién ctru: cong ty TNHH Mot Thanh Vién Viét Nam Ky Ngh¢
Stuc San (VISSAN), trong qua trinh nghién clru ludn van c6 mé rong pham vi
nghién ciru sang cic cong ty canh tranh trong nganh giét mo va ché bién thyc
pham tir thit gia stc, gia cam.

4. Phwong phap nghién ctru:

Dit liéu duogc lay tir nhidu ngudn: cong ty VISSAN, Tong Cuc Théng K&,
cac béo, tap chi va internet.

Luan vin str dung cac phuwong phap mé ta, thong ké, so sanh, tong hop, phan
tich va tinh toan sd liéu.
5. Két cAu cia ludn vin:

Két cAu cua luan vin bao gdm 3 chuong sau:

Chuwong 1: Co s& 1y luin vé chién lwge kinh doanh

Chuong 2: Phén tich hoat dong san xuit - kinh doanh ciia cong ty
TNHH Mgt Thanh Vién Viét Nam Ky Nghé Stic San (VISSAN).

Chuwong 3: Xay dung chién lwgc kinh doanh ciia cong ty VISSAN dén
nam 2015.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH

1.1. Mot s6 khai niém:
1.1.1. Chién lwgc kinh doanh:

Chién lugc kinh doanh ctia mot doanh nghiép 14 mot chuong trinh hanh dong
tong quat hudng t6i viée thuc hién nhitng muc tiéu cua doanh nghiép.

Chién luoc 1a mot tap hop nhitng muc tiéu va cac chinh sach ciing nhu cac
ké hoach chu yéu dé dat duoc cac muc tiéu do, nd cho thiy rd cong ty dang hoic
s€ thuc hién cac hoat dong kinh doanh gi va cong ty dang hoac s€ thudc vao linh
vuc kinh doanh gi.

Muc dich ctia mot chién luoc 1a nham tim kiém nhitng co hoi, hay noi cach
khac 1a nham gia tang co hoi va vuon 1én tim vi thé canh tranh.

1.1.2. Quan trj chién lrge:

Theo Fred R. David: quan tri chién luoc c6 thé duoc dinh nghia nhu mot
nghé thuit va khoa hoc thiét 1ap, thuc hién va danh gia cac quyét dinh lién quan
nhiéu chtrc ning cho phép mot t6 chirc dat duwoc nhitmg muc tiéu dé ra. N6i cach
khac, quan tri chién lugc tap trung vao vi¢c hop nhat viéc quan tri, tiép thi, tai
chinh ké toan, san xut, nghién ctru phat trién va cac hé thong thong tin cac linh
vuce kinh doanh dé dat duoc thanh cong cua td chrc.

1.2. Quy trinh xay dung va lra chon chién lwoc:

Theo Fred R. David, cic giai doan quan tri chién luoc gom 3 giai doan: giai

doan hinh thanh chién luoc, giai doan thuc hién chién lugc va giai doan danh gia

kiém tra chién luoc.



Hinh 1-1: Mé hinh quan tri chién lwgc toan dién
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Céc giai doan hinh thanh chién lugc:

1.2.1. X4c dinh nhiém vu, muc tiéu va chién lrge hién tai:

M2di mot t6 chitc déu c6 nhiém vy, muc tiéu va chién luge can dudc xem xét
trong quan tri chién lugc vi tinh hinh va diéu kién hién tai cta cong ty co thé loai
trir mot s6 chién lugc s& duva ra.

1.2.2. Xét lai muc tiéu kinh doanh:

Nhi¢m vu cua viéc kinh doanh 1a tao 1ap céc uu tién, cac chién lugc, cac ké
hoach va viéc phan bd cong viéc. Pay 1a diém khoi dau cho viéc thiét 1ap cong
viéc quan 1y va nhét 1a viéc thiét 1ap co cdu quan ly. Xét lai muyc tiéu kinh doanh
cho phép doanh nghiép phac thio dudng hudng ctia ho va thiét lap muc tiéu.

1.2.3. Nghién ctru méi truong dé xac dinh cac co hdi va de doa chii yéu:

1.2.3.1. Moi trwomg vi mo cia doanh nghiép:



Céc yéu tb sau ddy cua moi trudng vi mo anh huong dén doanh nghiép la:
% Yéu té kinh té: chu yéu anh huong dén kinh doanh cac doanh nghiép 14 13i
sudt ngan hang, giai doan chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh sach tai chinh
va tién té.

% Yéu té chinh phii va ludt phdp: anh huong ngay cang 16n dén hoat dong
ctia doanh nghiép. Doanh nghiép phai tuan theo cac qui dinh vé thué mudn, cho
vay, an toan, vat gia, quang cao, noi dat nha may va bao v€ moi truong.

% Yéu té6 xa hoi: bao gdbm quan niém vé chuin myc dao dic, tham my, 16i
séng, nghé nghiép, phong tuc tdp quan truyén théng, trinh d6 hoc véan, cong d@)ng
kinh doanh, phu ni trong lyc lugng lao dong, v.v...

% Yéu té tw nhién: anh huong chu yéu dén doanh nghiép 1a 6 nhiém, thiéu
nang lugng va str dung lang phi céc tai nguyén thién nhién cung su gia tang cac
nhu cau vé ngudn tai nguyén do thién nhién cung cap. Tat ca cac van dé nay khién
cac nha quan tri chién luoc phai thay d6i cac quyét dinh va cac bién phap thuc
hién quyét dinh.

% Yéu to khoa hoc - cong nghé: nhiéu cong nghé tién tién ra doi anh huong
tryc tiép dén moi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép, tao ra cic co hdi ciing nhu
nguy co ddi voi tat ca cac nganh va cac doanh nghiép. Sy ra doi ciia cong nghé
moi gy ap luc cho cac doanh nghiép san xuit theo phuong phap truyén théng 1a
1am cho cac san pham hién c6 cua doanh nghiép tré nén lac hau. Vi vay, doi hoi
doanh nghiép phai thay d6i cong nghé dé nang cao ning luc canh trén thi truong.

1.2.3.2. Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai (EFE):

Ma tran EFE la cong cu tom tit va danh gia cac thong tin bén ngoai doanh
nghiép nhu cac yéu tb kinh té, chinh phu va luap phap, xa hoi, tu nhién, khoa hoc -
cong nghé. C6 nam budc trong viéc phat trién ma tran EFE:

(1) Lap danh muc céc yéu té c6 vai trd quyét dinh d6i v6i sy thanh cong nhu
dd nhan dién trong qua trinh kiém tra cac yéu td tir bén ngoai, bao gém ca nhimng
co hoi va mdi de doa anh hudng dén cong ty;

(2) Mirc @0 quan trong: phan loai tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong)
dén 1,0 (rat quan trong) cho mdi yéu td. Sy phan loai nay cho thay tim quan trong
tuong tng cta yéu t6 d6 d6i v6i sy thanh cong trong nganh kinh doanh cua cong

ty. Tong s6 cac mirc phan loai dugc an dinh cho cac nhan té nay phai bang 1,0;



(3) Phén loai: phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 quyét dinh sy thanh cong dé
cho thay cach thirc ma céc chién lugc hién tai ctia cong ty phan tng véi yéu tb nay,
trong d6 4 1 phan tng tot, 3 1a phan tng trén trung binh, 2 12 phan ¢mg trung binh
va 1 1a phan ung it;

(4) Nhan mirc do quan trong véi phan loai cua ting yéu té dé xac dinh sb diém
vé thm quan trong;

(5) Cong tong sb diém vé tim quan trong cho mdi bién sb dé xac dinh tong sd
diém quan trong cho t6 churc.

Bét ké sd cac co hoi cha yéu va mdi de doa duoc bao gém trong ma tran EFE,

tong s6 diém quan trong cao nhat 13 4,0, thp nhat 13 1,0 va trung binh 13 2,5. Tong

s6 diém quan trong 13 4,0 cho thdy rang t6 chirc dang phan tng rat tot voi cac co
hoi va mdi de doa hién tai trong moi trudong cua ho. Téng s6 diém 1a 1,0 cho théy
rang nhimg chién lugc ma cong ty dé ra khong tan dung dugc cac co hoi hodc
tranh duge cac mdi de doa bén ngoai.

1.2.3.3. Moi trudng vi mé ctia doanh nghiép:

Moi truong vi mo cia doanh nghiép 1a cac yéu td ngoai canh ddi voi doanh
nghiép, quyét dinh tinh chat va mirc d6 canh tranh trong nganh san xuit kinh
doanh. Ap dung mé hinh 5 lyc ctia Michael E Porter dé phan tich méi trudng nay
gitip nha quan tri thiy duoc nhimg yéu t6 canh tranh c6 anh hudng truc tiép dén
doanh nghiép.

Hinh 1-2: M6 hinh S lyc ctiia Michael E. Porter

Cac doi thu moi
tim an

Nguy co ¢b cac dbi thu
canh tranh mai

v
Kha ning thuong Céc d6i thu canh Kha ning thuong
luong cua nguoi tranh trong nganh luong cua nguoi

Ngudi cung cip hang mua Ngudi
cung cap " N2 mua

A 4

Su tranh dua gitra
cac doanh nghiép
hién c6 mat trong

nganh
Nguy co do cdc san pham
va dich vu thay thé
San pham thay

thé




< Déi thii canh tranh:

Hinh 1-3: Céc ndi dung chii yéu cin phan tich vé déi thi canh tranh.

Diéu gi ddi thu Diéu gi ddi thu canh
canh tranh mudn dat téi tranh dang lam va c6 thé
lam duoc

Muc dich twong lai
O tat ca cac cap quan
tri va da chiéu

Chién lrge hién tai
Doanh nghiép hién dang

\ Awnh nhu thé ndo

Vi van @@ can tri 16i vé doi thi
canh tranh

- Péi thu ¢o bfmg long v6i vi tri hién tai
khong?

- Kha nang dbi thu chuyén dich va déi
hudng chién lugc nhu thé nao?

- Piém yéu ctia ddi thu canh tranh 1a gi?
- Piéu gi c¢6 thé gitp dbi thu canh tranh
tra dlia mot cach manh mé va hi€u qua

nhét?
~ Nhan dinh Cic tiém ning
Anh hudng ctia n6 va Ca mat manh va mat yéu

nganh cong nghiép  12¢ (nguoi mua): sy trung thanh cua suavu nang 1a 191 we
ctia cong ty. Tuy nhién, khach hang c6 wu thé co thé 1am cho loi nhuén cta nganh
giam bang cach ép gia hodc doi hoi chat lwgng cao hon va phai 1am nhiéu cong
viéc dich vu hon.

% Nhitng nha cung cdp: c6 thé gy mot ap luc manh trong hoat dong cta
doanh nghiép. Cac nha cung cip bao gom: nha cung cip nguyén vat liéu, nguoi
ban vat tu, thiét bi; cong déng tai chinh; nguén lao dong, v.v...

< Déi thii tim dn mdéi: 36i tht im an méi tham gia kinh doanh trong nganh c6
thé 1a yéu td lam giam lgi nhuan cua doanh nghi¢p do ho dua vao khai thac céc
ning lyc san xuit moi, véi mong mudn gianh duoc thi phan va cic ngudn luc can
thiét.

% Sdn pham thay thé: stc ép do c6 san pham thay thé 1am han ché tiém ning
loi nhuan ciia nganh do mirc gia cao nhét bi khong ché.

1.2.3.4. Ma tran hinh dnh canh tranh:



Ma tran hinh anh canh tranh nhan dién nhiing nha canh tranh chii yéu cing
nhitng vu thé va khuyét diém dic biét cuia ho. Ma tran nay la sy mé rdng ctia ma
tran EFE trong trudng hop cac mirc dd quan trong, phan loai va tong s diém quan
trong c6 cung y nghia. Tong sé diém duoc danh gia cua cac cong ty dbi thu canh
tranh duoc so véi cong ty mau. Cac mirc phan loai dic biét ciia nhitng cong ty doi
thu canh tranh c6 thé duge dem so sanh véi cac mirc phan loai clia cong ty mau.
Viéc phan tich so sanh ndy cung cap cac thong tin chién lugc quan trong.

Céch x4y dung ma tran hinh anh canh tranh tuong tu nhu cich xay dung ma
tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai.

1.2.4. Phan tich ndi b dé nhan dién nhirmg diém manh, diém yéu:

1.2.4.1. Moi trwomg ndi b ctiia doanh nghiép:

Bao gém cac yéu td chu yéu nhu: quan tri, marketing, nhan sy, tai chinh — Kké
toan, nghién ctru va phat trién, san xuit — tac nghiép va hé thong thong tin.

*  Qudn tri:

GOm céc churc nang co ban nhu: hoach dinh, td chure, 13nh dao va kiém soat.

- Hoach dinh: bao gém tat ca cac hoat dong quan tri lién quan dén viéc
chuan bj cho twong lai. Cac nhiém vu cu thé 1a: du doan, thiét 1ap muc tiéu, dé ra
cac chién lugc, phat trién cac chinh sach, hinh thanh cac muc dich.

- T6 chire: bao g@)m tat ca cac hoat dong quan tri tao ra co cu ctia mdi quan
hé gitta quyén han va trach nhiém. Nhitng cong viéc cu thé 1a thiét ké t6 chic,
chuyén mon hoa cong viéc, md ta cong viée, chi tiét hoa cong viéc, mo rong kiém
soat, thong nhat ménh 1énh, phdi hop sip xép, thiét ké cong viéc va phan tich cong
viéc.

- Lanh dao: bao gém nhirng nd lyc nham dinh hudng hoat dong cua con
nguoi, cu thé 1a lanh dao, lién lac, cAc nhom lam viéc chung, thay ddi cac hoat
dong, ty quyén, nang cao chat lugng cong viéc, théa man cong viéc, thoa man nhu
cau, thay d6i to chirc, tinh than cta nhan vién va tinh than quan Iy.

- Kiém sodt: lién quan dén tit ca cac hoat dong quan 1y nhim dam bao cho
két qua thuc té phu hop, nhit quan véi két qua da duoc hoach dinh. Nhitng hoat
dong chii yéu: kiém tra chat lugng, kiém soat tai chinh, ban hang, hang ton kho,

chi phi, phan tich nhiing thay d6i, thuong phat.
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% Marketing: c6 thé dugc mo ta nhu mot qué trinh xac dinh, du bao, thiét 1ap
va théa méan cac nhu cdu mong mudn ciia ngudi tiéu dung ddi véi san pham hay
dich vu. Hoat dong marketing gdm nghién ctru méi trudng marketing dé nhan dién
cac co hoi thi truong, phan khuc thi truong, lya chon thi trudong muc ti€u va dinh
vi thi truong, v.v...., sau d6 dugc thiét ké, to chirc thuc hién va kiém tra cac chién
lugc san pham, gia, phan phdi va chiéu thi.

% Nhén sw: dong vai tro quan trong trong quéa trinh thuc hién chién lugc.
Hoat dong nhan su bao gdm: tuyén dung, phong van, kiém tra, chon loc, dinh
hudng, dao tao, phat trién, quan tam, danh gid, thuéng phat, thang cép, thuyén
chuyén, gidng cip va sa thai nhan vién.

% Tai chinh — ké todn: lién quan dén nhitng hoat dong huy dong va st dung
cac ngudn luc vat chat cia doanh nghiép trong ting thoi ky, thuc hién hach toan
kinh té trong tit ca cac khiu cong viéc trong qua trinh hoat dong. Piéu kién tai
chinh thuong dugc xem 13 phuong phap danh gia vi tri canh tranh tSt nhat cia
cong ty va 1a diéu kién thu hat nhat dbi voi cac nha dau tu.

< Nghién civu va phdt trién: déng vai tro quan trong trong viéc phat hién va
mg dung nhiing cong nghé méi kip thoi dé tao loi thé canh tranh trén thi truong
nhu: phat trién san pham méi trude d6i tha canh tranh, ning cao chat luong san
pham, cai tién quy trinh san xuat dé giam bt phi.

% Sdn xudt — tdc nghiép: bao gdm tit ca cac hoat dong nhiam bién d6i cac
yéu t6 dau vao thanh cac yéu t6 dau ra (hang hoa va dich vu) ¢ ting cong doan
trong cac qua trinh hoat dong cua doanh nghiép.

< H¢ théng théng tin: thong tin lien két tit ca cac chlic ning trong kinh
doanh v&i nhau va cung cip co sé cho tit ca cac quyét dinh quan tri. Hé thong
thong tin tiép nhan cac dir liéu tho tir ca mdi truong bén ngoai va bén trong cua to
chtrc. Mot hé thong thong tin hiéu qua s& gitp nang cao nhitng hiéu biét vé cac
chtrc ning kinh doanh, cai tién viéc thong tin lién lac, cung cp thong tin nhiéu
hon cho viéc ra quyét dinh, phan tich kho khén, va gitip nang cao sy kiém soat.

1.2.4.2. Ma tran danh gia cic yéu to bén trong IFE:

Ma tran IFE 1 cong cu tom tat va danh gia nhitng mit manh va yéu quan

trong cua cac by phan kinh doanh chirc nang, va n6 cling cung cap co sé dé xac



dinh va danh gid mdi quan hé gitra cac bd phan ndy. C6 nim budc trong viéc phat
trién ma tran IFE:

(1) Liét ké cac yéu t6 nhu di xac dinh trong quy trinh phan tich ndi bo. St
dung cac yéu té bén trong chil yéu bao gdm ca nhirng diém manh va diém yéu;

(2) Mirc dd quan trong: an dinh tdim quan trong bang cach phan loai tir 0,0
(khong quan trong), téi 1,0 (quan trong nhat) cho mdi yéu t6. Su phan loai nay cho
thdy tAm quan trong twong dbi cua yéu t6 d6 ddi v6i sy thanh cong cua cong ty
trong nganh. Téng cong cua tit ca cac mirc dd quan trong nay phai bang 1,0;

(3) Phan loai: phan loai tir 1 d&én 4 cho mdi yéu tb dai dién cho diém yéu 16n
nhat (phan loai bang 1), diém yéu nho nhét (phan loai bang 2), diém manh nho
nhat (phan loai bang 3) va diém manh 16n nhét (phén loai bang 4);

(4) Nhan “muc do quan trong” véi “phan loai” cta timg yéu td dé xac dinh s6
diém quan trong cho mdi bién sb.

(5) Sb diém quan trong tong cong cia cac bién sb c6 thé duge phan loai tir thap

nhat 13 1,0 cho dén cao nhat 13 4.0 va sé diém trung binh 13 2.5. S6 diém quan

trong tong cong thap hon 2,5 cho thiy cong ty yéu vé ndi bo va s diém cao hon
2.5 cho théy cong ty manh vé ndi bo.
1.2.5. Thiét 1ap muc tiéu dai han:

Muc tiéu dai han 1a nhitng myc tiéu ma to chtrc tim cach dat dugc khi theo
dudi nhiém vu cta chinh minh, thuong duoc thiét 1ap cho nhiing van dé nhu kha
nang kiém loi nhuén, nang suit, vi tri canh tranh, phat trién nhan vién, quan hé
nhan vién, dan dao k¥ thuat, trach nhiém véi xa hoi.

1.2.6. Xay dung va lya chon cac chién lwge dé thye hién:

Quy trinh xay dung va lga chon chién lugc dé thuc hién gém 3 giai doan:

% Giai doan nhdp vao (giai doan 1): phén tich cac yéu t6 moi trudng va cac
yéu td noi bo dé xay dung cac ma trdn: ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai
(EFE), ma tran hinh anh canh tranh, ma trin danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE).

% Giai doan két hop (giai doan 2): str dung ma tran diém manh — diém yéu —
co ho1 — nguy co (SWOT). Cong cu nay dua vao cac thong tin nhdp vao dugc rut
ra tir giai doan 1 dé két hop cac co hoi va nguy co bén ngoai dbi véi nhitng diém

manh va diém yéu bén trong nham hinh thanh chién lugc kha thi ¢6 thé lua chon.
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% Giai doan quyét dinh (giai doan 3): st dung ma tran hoach dinh chién luogc
c6 thé dinh lwong (QSPM). Ma trén nay st dung cac yéu t6 dau vao nho nhimg
phan tich ¢ giai doan 1 va két qua két hop cua cac phan tich ¢ giai doan 2 dé quyét
dinh khach quan trong sb cac chién luogc c6 kha ning thay thé.

1.2.6.1.X4y dung chién lwgc — Cong cu ma trin SWOT:

Day la giai doan két hop cua qua trinh xay dung chién lugce dé lira chon.
Ma tran diém manh — diém yéu, co hoi — nguy co (SWOT) 1a cong cu két
hop quan trong c6 thé gitip cho cac nha quan tri phat trién bon loai chién luge sau:

% Cdc chién lwoce diém manh — co hi (SO): st dung nhitng diém manh bén
trong cila cong ty dé tan dung nhimng co hoi bén ngoai.

% Cdc chién lwoc diém yéu — co hdi (WO0): nham cai thién nhing diém yéu
bén trong bang cach tin dung nhitng co hdi bén ngoai.

% Cdc chién lwoc diém manh — nguy co (ST): st dung diém manh ctua mot
cong ty dé tranh khoi hay giam di anh hudng cua nhitng méi de doa bén ngoai.

% Cdc chién lwgce diém yéu — nguy co (WT): diy 1a nhitng chién luoc phong
thii nham 1am giam di nhitg diém yéu bén trong va tranh khoi nhitng mdi de doa
tr moi trudong bén ngoai.

Dé 1ap mot ma tran SWOT, theo Fred R.David phai trai qua 8 budc:

(1) Liét ké cac diém manh chil yéu bén trong cong ty;

(2) Liét ké nhimg diém yéu bén trong cong ty;

(3) Liét ké cac co hoi 16n bén ngoai cong ty;

(4) Liét ké cac mdi de doa quan trong bén ngoai cong ty;

(5) Két hop diém manh bén trong v&i co hdi bén ngoai va ghi két qua cua
chién luge SO vao 6 thich hop;

(6) Két hop nhitng diém yéu bén trong véi nhitng co hoi bén ngoai va ghi két
qua cua chién luge WO:;

(7) Két hop diém manh bén trong voi mdi de doa bén ngoai va ghi két qua cua
chién luge ST;

(8) Két hop diém yéu bén trong voi nguy co bén ngoai va ghi két qua qua
chién lugc WT.



1.2.6.2. Lua chon chién hrge: Ma trian hoach dinh chién lwgc c6 thé dinh

lwgng (QSPM):

Duya vdo ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lugng (Quantitative
Strategic Planning Matrix — QSPM) 14 cong cu cho phép cac chién luoc gia danh
gia khach quan cac chién luoc c6 thé thay thé. Theo Fred R. David, dé xay dung
ma tran QSPM gdm 6 budc:

(1) Liét ké cac co hoi/mdi de doa bén ngoai va cac diém yéu/manh quan trong
bén trong cong ty;

(2) Phan loai cho mdi yéu té thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai. Su
phan loai nay giéng nhu trong ma tran EFE va ma tran IFE;

(3) Xac dinh cac chién lugc co thé thay thé ma to chirc nén xem xét dé thuc
hién;

(4) Xac dinh sb diém hip dan ddi v6i mdi chién luoc. S6 diém hip dan biéu thi
tinh hip din twong ddi cua mdi chién lugc so véi cac chién luge khac. S6 diém
hap din duoc phan tir 1 = khong hip dan, 2 = c6 hip dan do6i chut, 3 = kha hap dan,
4 = rat hip dan. Néu yéu tb thanh cong quan trong nay khong anh huéng dbi véi
su lua chon, thi khong chim diém hép dan céc chién lugc trong nhom chién luoc
nay;

(5) Tinh tong s6 diém hap dan. Pay 1a két qua cta viéc nhan s diém phan loai
(budc 2) véi s6 diém hap dan (budc 4) trong mdi hang. Tong sb diém hip dan
cang cao thi chién luoc cang hip dan;

(6) Tinh cong s6 diém hap dan. D6 13 phép cong ctia tong sé diém hap dan trong
cot chién luge ciia ma tran QSPM. Sb diém cang cao biéu thi chién luoc cang hép

dan.



CHUONG 2

PHAN TICH HOAT PONG SAN XUAT - KINH DOANH
CUA CONG TY TNHH MOT THANH VIEN VIET NAM
KY NGHE SUC SAN (VISSAN)

2.1.  Giéi thiéu so lrge vé cong ty VISSAN:
2.1.1. Qua trinh hinh thanh cong ty VISSAN:

T ndam 1970, VISSAN duoc khoi cong xdy dung bang ngudn vén cua
Chinh phu Cong Hoa Lién Bang buc, khanh thanh ngay 18/5/1974, 1a mdt don vi
kinh té cua chinh quyén Sai Gon cii. Vao thoi diém d6, VISSAN c¢6 3 day chuyén
giét mo heo véi cong suat 2.400 con/6 gid; 2 diy chuyén giét md trau, bo; hé
théng khu ton trir tha séng rong 16n va hé théng trir lanh; v.v... Toan by may moc
thiét bi phuc vu cho qua trinh giét mé gia stc ciia VISSAN déu do Tay Puc va
Pan Mach cung cap, lip rap va dugc danh gia 1a quy mé va hién dai.

Sau 30/4/1975, VISSAN duoc chuyén thanh coéng ty quéc doanh véi tén
cong ty Thuc Pham I chiu sy quan 1y hoan toan cua Nha nudc, truc tiép 1a S
Thuong Nghiép thanh phd (nay 1 S¢ Thuong Mai). Cac duong day giét mé cua
VISSAN duoc tiép tuc hoat dong, ddm bao cung cép trén 90% nhu cau thit heo
ctia thanh phd H6 Chi Minh (1975 — 1985) va xuat khau qua cac nudc thudc Lién
X0 cl.

Nam 1989, cong ty dugc doi lai tén cii 1a cong ty Viét Nam Ky Nghé Stc
San.

Nam 1992, viéc xuit khau qua cac nudc bi un tic do Lién XO tan ra,
VISSAN quay sang thi truong ndi dia. Ngoai viéc cung cip thit twoi song,
VISSAN con cung cip cac mit hang ché bién truyén thdng, sau d6 cong ty tiép tuc
mo rong hoat dong san xuat. Trong qua trinh phat trién, cong ty da nhap cac day
chuyén ché bién cua Phap, Nhat, TAy Ban Nha, Ptc va mot sé nuéc thudc khu

vuc chau A.



Thang 9/2005, cong ty Rau Qua thanh phd dugc sap nhap vao cong ty
VISSAN, VISSAN c¢6 thém chirc nang kinh doanh rau, cu, qua tuoi va rau, cu,
qua ché bién.

Ngay 21/9/2006, cong ty duoc chuyén dbi tén thanh cong ty TNHH Mot
Thanh Vién Viét Nam K§ Nghé Stic San (VISSAN), Tong cong ty Thuong Mai
Sai Gon la dai dién chu s& hiru cong ty theo Diéu 1¢ td churc va hoat dong cua cong
ty VISSAN.

Nhu vay, Cong ty VISSAN 1a mot doanh nghiép Nha nudc do Toéng cong ty
Thuong Mai Sai Gon la dai dién chu s¢ hiru, san xuat — kinh doanh tai thi truong
noi dia va xuat khau cic san pham thit tuoi song va ché bién tir thit gia suc, gia
cam, cac mit hang hai san va mat hang rau, cu, qua.

Cong ty dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 4265/QD-UBND ngay 21/9/2006
ctia Uy Ban Nhan Dan thanh phd H6 Chi Minh vé viéc chuyén dbi cong ty Nha
nude cong ty Viét Nam Ky Nghé Stuc San (VISSAN) — Quyét dinh s 213/QD-UB
ngay 09/12/1992 thanh cong ty TNHH Mot Thanh Vién Viét Nam Ky Nghé Stc
San (VISSAN). Gidy ching nhan ding ky kinh doanh sé 4104000199 do So Ké
Hoach va Pau Tu thanh phd HO Chi Minh cép ngay 11/10/2006 (dugc chuyén doi
tir doanh nghiép Nha nuéc — cong ty VISSAN, sb dang ky kinh doanh: 103261, do
Trong Tai Kinh Té thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 31/12/1992).

Tén cong ty:
- Tén goi day du bang tiéng Viét Nam: cong ty TNHH Mot Thanh Vién Viét
Nam Ky Nghé Suc San (VISSAN).
- Tén giao dich qudc té: VISSAN COMPANY LIMITED.
- Tén viét tit: VISSAN. CO.,LTD.

- Logo: ba bong mai vang trén nén d6, bén trong ¢ chit VISSAN mau tring.

‘a{e&

VISSAN _
- Tru s& chinh dit tai: s6 420 No Trang Long, Phuong 13, Quan Binh Thanh,
thanh phé H6 Chi Minh.
- Dién thoai: 5533999 — 5533888 — 5533907 Fax: 5533939 — 5533370



- Website: www.vissan.com.vn

- Email: vissan@hcm.fpt.vn

- Vbn diéu 1&: 116 ty dong.
- Tong sb lao dong: 2.250 ngudi.
- Doanh thu hang nim 2.000 ty dong.
- VISSAN d2 nhan nhiéu gidi thudng.
2.1.2.B6 may quan ly cong ty:
Co cu to chirc cong ty VISSAN gom co:
% Hoi dong thanh vién.
% Kiém soat vién.
< Tong Giam Pdc va cac Phé Tong Giam Pdc.
» B0 phéan giap viéc:
- Cdc phong ban: phong Ké Hoach — Pau Tu; phong Ké Toan — Tai Vu;
phong Kinh Doanh; phong Xuat Nhap Khau; phong Té6 Chtrc Nhan Su; phong
Hanh Chanh Tong Hop; phong Vat Tu K§ Thuat; phong KCS; phong Nghién
Ctru & Phét Trién San Pham.
- Cdc don vi truc tiép san xudt: khu Ton Trir Thi Séng; phan Xuong San
Xut; Xuong Ché Bién Thuc Pham; xuong Ché Bién Xuat Khau; khu Trit Lanh;
xuong Bao Bi.
- Cdc don vi hach toan phu thuoc: xi nghi€p Ché Bién Kinh Doanh Thyuc
Pham; xi nghiép Ché Bién Rau Qua; xi nghiép Chin Nudi GO Sao; cac ctra hang
thuc pham quan; cac ctra hang gidi thiéu san pham; cac tram kinh doanh gia suc;
chi nhanh VISSAN Ha Noi; chi nhanh VISSAN Pa Nang; vin phong dai dién &
Nga.
2.1.3.Nganh, nghé kinh doanh:
- Kinh doanh, san xuit ché bién: thit heo, thit trau bo, thit gia cam, hai san,
thit ché bién, thit hop, trimg ga, vit.
- Kinh doanh cac mit hang c6ng nghé pham va tiéu dung khac.
- San xuét kinh doanh heo giéng, heo thit, bo giéng, bo thit.
- San xuét, kinh doanh thuc an gia suc; dich vu k¥ thuat vé chan nudi heo, bo.

- Kinh doanh #n uéng.


http://www.vissan.com.vn/
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- Kinh doanh nudc trai cay, rau cu qua, luong thyuc (cac loai bot ngli céc),
lwong thuc ché bién (mi an lién).

- San xuit, kinh doanh rau qua cac loai, rau qua ché bién, cac loai gia vi va
hang nong san, trdng trot, mua ban vai, soi cac loai va nguyén phu liéu nganh vai
so1 may mac, hang kim khi dién mdy, may gia dung va cong nghi¢p, vat tu, phan
bon.

- Dai ly kinh doanh xing dau; dai Iy dbi ngoai té.

2.14. Phan tich céc chi tiéu chii yéu phan anh két qua san xuit — kinh
doanh:
2.1.4.1. Doanh thu, san lugng:
Hoat dong cua cong ty trong 5 nim qua phat trién vimg chic, tao duoc uy tin
trén thi truong thyc pham trén pham vi ca nudc. Bén canh d6, cong ty phai doi
pho vé6i nhiéu ap luc canh tranh gay git cua thi truong.

Bang 2-1: Két qua hoat dong ciia cong ty trong giai doan 2002 — 2006

Chi tiéu DVT | 2002 2003 2004 2005 2006

Téng doanh thu Ty dong| 917.3 | 1.067,0 | 1.393,2 | 1.751,6 | 2.006.,0

Loi nhuan truée thué [Ty dong|  12,6]  16,7] 21,7 314 447

Céc mit hang chii yéu

- Thit heo qui bén Tan | 27.314| 30.522| 33.454| 36.045| 44.728

- Thit tru bo qui bén Tén 1.868 2.240 3.392 2.845 ] 3.102

- Thuc pham ché bién | Tan 7.399 | 9.325| 11.707 | 13.222 | 14.662

- Heo gidng, heo thit Con | 25380 | 22.122 | 19.651 | 24.106 | 13.331

- Rau, cu, qua Tan 7.588

Bang 2-1 cho thiy VISSAN di phat trién rat tot trong giai doan 2002 —

2006. Doanh thu ting tir 917,3 1én 2.006,0 ty dong/nam (ting 118,7%), loi nhudn

sau thué tang tir 12,6 1én 44,7 ty ddng/nam (ting 254,8%). San luong heo qui bén

tang tir 27.314 tan 1én 44.728 tan (tang 63,8%); thit trdu bo qui bén ting tir 1.868

tan 1én 3.102 tin (ting 66,1%); thuc pham ché bién ting tir 7.399 tan 1én 14.662
tan (ting 98,2%).

Péi v6i san luong heo giéng, heo thit bi gidm manh vi do trong giai doan

nay la giai doan kho khan ctia nganh chan nu6i do tinh hinh dich bénh xday ra lién

tuc. Ngoai cac nguyén nhan khach quan cling nhu ap luc di doi xi nghiép Chan

Nuéi Go Sao (1a don vi truc thudéc cong ty VISSAN) nén lanh dao cong ty da



nhanh chong giam dan, cai thién chat luong dan heo nham khic phuc tinh hinh
hién tai trong khi chd xay dung xi nghi¢p méi tai huyén Bén Cat, tinh Binh Duong.

Riéng ddi véi mat hang rau, cu, qua: san lugng thyc hién 7.588 tdn — binh
quan 21 tdn/ngay trong nim 2006. Day 1a mit hang m&i cta thuong hiéu VISSAN,
budc dau cac san pham rau, ci, qua kinh doanh mang tinh tham do thi truong nén
lugng hang ban ra chua cao.

2.14.2. Céc san pham chinh ciia VISSAN:

% Thue phdm twoi song: xem phu luc 1.

Thyc pham tuoi song 1a nhom hang chiém ty trong 16n nhét trong tong
doanh thu. Nam 2006, nhém hang nay chiém 59,5% tong doanh thu toan cong ty
v6i doanh sd thuc hién 13 1.184 ty dong. Thuc pham tuoi séng gém hai mit hang
chu yéu 14 thit heo qui bén véi san luong cung cap cho thi trudng nam 2006 1a
44.728 tin (binh quan 124 tdn/ngdy) va thit bd qui bén véi san luong trong nim
2006 12 3.102 tin (binh quan 8,6 tin/ngay).

% Thuc phdm ché bién: xem phu luc 2.

La nhoém hang mang lai doanh thu dung thir hai trong tong doanh thu. Véi
doanh sb thyc hién trong nam 2006 1a 560 ty dong, chiém 28% tong doanh thu.
Thue phim ché bién bao gdm cac loai d6 hop, xuc xich tiét trang, lap xudng, gio
cha cac loai, hang ché bién khac (cha gio, jambon, ha cao, hoanh thanh, nem
nuéng, nem, ddi, v.v...). Trong nhom hang ndy c6 hai san pham chu lyc cua
VISSAN 1a xtc xich ti€t trung vo&i lugng ban trong nam 2006 binh quan 16
tan/ngay va d6 hop voi luong ban binh quan 4,7 tin/ngay.

**  Rau, ci, qud: xem phu luc 3.

bay la mat hang méi ctua thuong hi¢u VISSAN véi san lugng nam 2006 dat
7.588 tAn — binh quan 21 tan/ngdy. Budc dau cic san pham rau, cu, qua kinh
doanh mang tinh tham do thi trudng nén lugng ban chua cao so v6i nhu cau hang
ngay cua ngudi dan thanh phd. Nhom hang nay di gop phan phong phu thém cho
cac san pham VISSAN. Pay ciing 1a mat hang thiét yéu phuc vu cho bita dn hang
ngay ctia ngudi dan thanh phd.

< Heo giong, heo thit: xem phu lyc 4.

San luong cung cip hang nam hon 20.000 con/nam.



2.2
2.2.1.

2.2.1.1.Hoach dinh:

Quan tri:

Phan tich n¢i bo cong ty VISSAN:

Cong viéc du bao cta cong ty tuong ddi chinh xac nén két qua thuc hién

khong ¢ su khac biét nhiéu so v&i ké hoach (xem bang 2-2).

Biang 2-2: So sanh két qua thue hién so véi ké hoach 2006

___ Chitiéu DVT [ Ké hoach [ Thyc hi¢n | Chénh léch | Ty 1¢ (%)
Tong doanh thu Ty dong | 1.950,0 2.006,0 56,0 2,9
Loi nhuan trude thué | Ty dong 41,0 44,7 3,7 9,0

Nguén: Bdo cdo thuc hién 2006 va ké hoach 2007 ciia VISSAN.

Béng 2-2 trén cho thay, giita ké hoach va thuc hién khong chénh léch nhiéu,
cu thé tong doanh thu thuc hién so v6i doanh thu ké hoach 1a 56 ty (ty 18 2,9 %);
loi nhuan trude thué chénh léch 14 3,7 ty dong (ty 18 9,0%).

% Dé ra cdc chién lwge: ban Tong Giam Pdc cung cac phong ban chirc ning
va cac don vi truc thude cong ty cung thao luan dé dé ra chién luoc. Tuy nhién,
cling ¢6 nhiéu mau thuan véi nhau giita cdc chtic ning nén chua thuc hién tét cac
chién luge kinh doanh cua don vi.

% Phdt trién cdc chinh sdch:

Cong ty ciing da thiét 1ap cac chinh sach pht hop nham hd tro cho cac don vi
truc thudc nao hoan thanh ké hoach duoc giao, thuc hién tdt cac chién luge kinh
doanh cua don vi nhu: hd trg mat bﬁng, hd tro vén, v.v... trong budc dau mé rong
mang ludi kinh doanh.

Chinh sach hd tro, dao tao, nang cao trinh d nghiép vu cho nhan vién dugc
quan tAm nhiéu.

2.2.1.2.T chirc: xem phu luc 5.

Co ciu to chitrc chua rd rang gitta nhiém vy va quyén han cta cac phong ban
chtrc nang cling nhu cac don vi tryc thudc cia cong ty.

Cong vi¢c quan ly cua tirng bd phan con hoat dong tach roi nhau chua phai
12 mot t6 chirc théng nhét hoan toan.

Céc phong ban cong ty ngay cang phat trién va 16n manh véi s6 lugng nhan
vién tang 1én, tuy nhién ciing khong tranh khoi su cong kénh ctia b may to chirc

dan dén chi phi quan 1y cao.



Tong cong ty Thuong Mai Sai Gon can thiép rat sdu vao hoat dong cta cong
ty. Pidu nay lam giam tinh linh hoat ctia cong ty.

2.2.1.3.Lanh dao:

Vé chtic nang lanh dao dugc thuc hi¢n tuong ddi tét. Nang luc ctia doi ngii
lanh dao co6 trinh d§ cao, day dan kinh nghi¢m. Bén canh do, cling c6 mot sb lanh
dao vo1 kha nang chua tbt, kém nang luc, thiéu nhiét tinh.

Tinh than lam viéc cua nhan vién rat tot. Dac biét trong nhitng ba ndm gﬁn
day, thu nhap cua CB.CNV ting nhiéu so v&i cic nam trude d6. Viée nay da kich
thich kha ning lam viéc cling nhu ¢ sy gan bo 1au dai v6i cong ty. Toan thé
CB.CNV cong ty quyét tam, nd luc, thac déy dé thuc hién cac chién lugc di dé ra.

2.2.1.4.Kiém soat:

Viéc kiém tra chat lugng, kiém soat tai chinh, ban hang, hang tdn kho, chi
phi, phén tich nhitng thay di, thuéng phat dugc thuc hién kha tét. Tuy nhién, mot
s6 san phém mai chua xac dinh dugce dinh mic nguyén liéu dau vao nén viéc tinh
toan gia thanh khong chinh xac ciing 1am anh huéng dén doanh thu va loi nhuan
cua cong ty.

2.2.2. Hoat dong Marketing:

Cong ty chua c6 phong Marketing riéng biét, ma chi 1a to tiép thi truc thudc
phong Kinh Doanh cong ty.

Viéc nghién ctru thi truong ctiia cong ty khong thuong xuyén.

Cong vige tiép thi con thy dong, chua co chién lugc marketing ngén han
cling nhu dai han.

Hoat dong marketing cia VISSAN trong thoi gian qua nhu sau:

2.2.2.1.S4n pham:

% Chiing logi: san pham ctia VISSAN da dang va phong phu, dap img nhu
cau ngay cang da dang cua khach hang. VISSAN c6 trén 100 loai san phdm cac
loai.

% Chét lwong: khi n6i dén VISSAN thi ngudi tiéu dung thuong nodi dén chat
luong. Pay ciing chinh 1 loi thé rat 16n ma cong ty da dat duoc sau nhiéu nam nd

lwc. VISSAN ludn kiém soét chit ché ngudn nguyén liéu dau vao cling nhu san



ph'flm dau ra dé dam bao thit tuoi séng, thit ché bién ding tiéu chuan chat luong,
trong luong, ching loai. Phuong chdm ctia VISSAN 1a luon hudng t6i nhu cau cia
khach hang bang nhitng san pham dam bao chét luong, an toan vé sinh thuc pham,
da dang hoa san pham. Véi trang thiét bi hién dai, cong nghé khép kin, VISSAN
luon dem dén cho khach hang nhiing sin pham an toan nhat va dinh dudng t6t
nhat.

% Bao bi: d6i v6i mdi loai san pham, cong ty thiét ké mau ma, kiéu dang bao
bi khac nhau nhu: ddi véi san pham d6 hop déu c6 khda md nén chi phi cho bao bi
1 rat 16n, bao bi bén ngoai 1am bang gidy bong. Py ciing 1a nguyén nhan 1am cho
san pham d6 hop cua VISSAN cao hon céc cong ty khac. Cac mit hang khac duoc
dong goi hut chan khéng, bao bi bang chat liéu nylon cao cap, nhya trong sudt,
bao PE, bao PP, v.v... Bao bi san pham VISSAN thudng st dung ba mau sic chil
dao: d6, vang va xanh. Logo ctia cong ty ludn xuét hién ngay bén canh tén loai san
pham. Trén bao bi san phdm VISSAN luén c6 ddy du thanh phan san pham, cach
dung, cach bao quan, ngay san xuét va hét han, trong lugng, v.v... So v&i cac san
pham ngoai nudc thi d6 tinh vi trong k¥ thuat in 4n bao bi chua cao.

% Kich c¢: da dang vé kich c&, dap tng nhu cau cta ting phan khuc thi
truong.

< Bén canh d6, VISSAN nghién ciru phét trién thém nhiing san pham méi dé
dua vao thi trudng. Cu thé, trong nim 2006, VISSAN dua ra thi truong san phim
moi 1a cha gio an lién “Ngon Ngon”, thit cha bong, kho heo, khd bo, v.v... dugc
nguoi tiéu dung danh gia rat cao.

2.2.2.2.Gia ca:

Gia ctia hau hét cac cac san pham thit tuoi séng va thit ché bién cia VISSAN
thudng & mirc twong ddi cao. Co sé xac dinh gia ban 1a gia thanh san pham, chit
luong san pham va thu nhap cua thi truong muc tiéu. Pong thoi cong ty ciing diéu
chinh gia theo su bién dong cua thi trudng, nghién ciru cung cau va thi hiéu khach
hang dé c6 quyét dinh vé gia hop 1y.

Hi¢n nay, co nhiéu ddi thu canh tranh trong nude 1an ngoai nudce, moi mit
hang khac nhau déu c6 ddi thu khac nhau. Cac ddi thu cua cong ty da sb thuong

dinh gia thap nén cong ty ciing gip khong it kho khan khi dinh gia san pham. Bén



canh d6 cing véi phuong cham 13 phuc vu cho nhiéu dbi twong khach hang nén
can xem lai chién luoc gia ciia minh.
2.2.2.3.Phan phoi:

% Thi trwong noi dia: trudc diy, cong ty chua cha ¥ phat trién thi trudng nodi
dia ma chi quan tim dén thi trudng xuat khau (xuat khau sang Lién X6 1a chu yéu).
Vao nam 1992, do bién dong vé chinh tri & Lién X6 nén viéc xuit khau gap rat
nhiéu khé khan. VISSAN di tap trung quay lai thi truong ndi dia v6i hon 80 tricu
dan va coi day 1a thi trudng trong diém ctia minh. VISSAN kh4 thanh cong trong
viéc phat trién thi truong ndi dia, cu thé doanh thu ban hang ndi dia trong 5 ndm
gan day tang lién tuc va chiém ti 1é cao trong tong doanh thu ban hang cua cong ty.

Bang 2-3: Doanh thu ngi dia giai doan 2002 — 2006

Nim 2002 2003 2004 | 2005 | 2006

Téng doanh thu 9173 1.067,0| 1.3932| 1.751,6| 2.006,0
Doanh thu ndi dia 870,9 | 1.0662 | 1.392,6| 1.750,7 | 2.004,6
Ti trong (%) 94,94 9993 9996| 99.95| 9993
Téc do ting (%) 163] 306 25,7 14,5

Nguén: Bado cao thuc hién va ke hoach cua VISSAN 2002, 2003, 2004, 2005, 2006.

% Thi trwong ngodi nwdc: hién nay, san pham cia cong ty rat kho xam nhép
vao thi truong EU, My do cac nude ndy yéu cau nhitng tiéu chuan ky thuat rat gat
gao. Cong ty ciing da dua mot s6 mat hang ché bién truyén théng vao thi truong
nay véi muc dich 1a tham do va dat duoc két qua rat kha quan. Cong ty ciing ting
budc ndi lai quan hé vai thi trudng truyén thong ciia cong ty 13 Nga. Bén canh do,
cong ty dang nd luc xuit khiu sang khu vire cac nudc ASEAN véi cac mit hang
xuat khau nhu: heo bén, bo bén, thit block dong lanh, do hdp, xtc xich tiét tring,
céc loai hai san, v.v... Tuy nhién cac san pham cila cong ty ciing gdp phai su canh
tranh gay gat tir san pham ciia Trung Qudc, Thai Lan, v.v...

®,

% Kénh phan phoi nji dia:



Hinh 2-1: So @0 kénh phan phdi nji dia

Cac diém ban

Céc truong hoc,
.| Cac don vi truc nha}ge;; c}?iéquan,
" thuoc ghiep
Céac nha hang,
khach san
v v v
A Nguoi tiéu dun
VISSAN »  Céc siéu thi » 8 u dung
y A yY
, C Cac nha
> Cac dai ly ban 18
Cac nha hang,
> khach san
Cac tiéu
thuong

Hé théng phan phéi gém 12 don vi trung tdm tryc thudc tai dia ban cac quan,
huyén thanh phd Ho Chi Minh va cc chg ddu méi quan 1y 1.000 diém ban; 19 cira
hang gi6i thiéu san pham va 800 dai Iy hang ché bién tai thanh phé HO Chi Minh
va cac tinh thanh trén ca nudc; chi nhanh VISSAN Ha Noi; chi nhanh VISSAN
DPa Ning; cac nha hang, khach san; céc siéu thi; cic truong hoc, nha tré; v.v...

Thuan loi:

- Mang lu6i phan phdi ciia cong ty rat chit ché va hop 1y, cc dai ly thudng
cach nhau 1 km dé giam thiéu tinh canh tranh.

- Thong qua dai Iy va ctra hang giéi thiéu san pham, cong ty co thé trién khai
viéc nghién ctru nhu cau cua ngudi tiéu ding va thuc hién cac chuong trinh khuyén

mai.



- V&i mang ludi phan phéi rong khap, cong ty dé dang thu thap thong tin lién
quan dén san pham. Do d6, cong ty c6 nhitng giai phap khic phuc nhitng han ché
clia san pham, nghién ctru thém nhu cau cia thi trudng va phat trién san pham mai
phu hop hon.

Khé khan: ngudn von bi & dong do chinh sach tra cham cia cong ty.

Mic du hé théng phan phdi ciia VISSAN kha hoan chinh nhung chi tap trung
& cac thanh phd 16n, dic biét 1a ¢ thanh phd HS Chi Minh (chiém ti trong 80%
doanh thu), Ha Noi, Pa Néang, Can Tho. D4i véi cac tinh thanh trong ca nude con
rat han ché.

% Kénh phén phoi ngoai nuwoc:

VISSAN -> Nha phan phdi = Siéu thi, cira hang = Nguoi tiéu ding
2.2.2.4.Chiéu thi:

% Qudng cdo: cong ty quang cio trén phuong tién truyén théng nhu: bao
Nguoi Lao DPong, bao Tudi Tré, bao Sai Gon Giai Phong, bao Sai Gon Tiép Thi,
béo Tudi Tré, bao Phu Nit, v.v...; cong ty quang céo trén cac dai VIV1, HTV,
v.v.... Tuy nhién, viéc quang cdo khong dugc thuong xuyén trén cac phuong tién
truyén thong. Chu yéu quang cao vao cac dip L&, Tét, cac ngay hoi 16n cua cac
tinh thanh, cic chuong trinh truyén hinh c6 VISSAN tham gia, hodc khi cong ty
¢ chuong trinh khuyén mai 16n.

% Khuyén mdi: moi khach hang dung thir san pham; tang phiéu mua hang, tang
qua khi mua hang, chiét khau, biéu qua khi khach hang mua véi sd luong nhiéu,
V.V...

% Xiic tién ban hang: cong ty tham gia cac chuong trinh hoi cho hang Viét
Nam chit lugng cao; tham gia cac chuong trinh hoi cho qudc té tai Phnom Pénh
(Campuchia), tai Viéng Chan (Lao), Con Minh (Trung Qudc), Matcova (Nga).

% Quan hé cong dong: cong ty tham gia tich cuc vao cac hoat dong quan hé
cong dong: tai trg cho Thanh Poan thanh phd H6 Chi Minh chwong trinh “Sinh
vién voi thuong hi€u Viét”; xay dung nha tinh nghia, tinh thuong & Ca Mau, Vinh
Long, phung dudng sudt doi 7 ba me Viét Nam Anh Hung & tinh Bén Tre; ting ho
bd doi Trudong Sa, ung hd qui vi ngudi nghéo; cap hoc bong cho cic em hoc sinh
nghéo ¢ Binh Chanh; t6 chirc hoi nghi khach hang; v.v....

% Xdy dung thwong higu: mic d6 nhan biét thuong hiéu cao, dugc ngudi tiéu

chp nhan, thé hién qua viéc: lién tiép 11 nam lién dugc ngudi tiéu dung binh chon



1a “Hang Viét Nam chit luong cao” do bao Sai Gon Tiép Thi t6 chuc; dat “Cip
vang thuong hiéu Viét” trong top 10 doanh nghiép din dau nim 2005 do mang
thuong hiéu Vi€t binh chon; dat danh hi¢u “Doanh nghiép uy tin chét lugng trong
nam 2005 do bao Doanh nhan Sai Gon binh chon nam 2005; 2 nim lién dat “Danh
hiéu thuong hiéu manh” do bao Sai Gon Tiép Thi to chtic; 3 nam lién dat “Danh
hi¢u thuong hi¢u manh Viét Nam” do Thoi béo kinh té Viét Nam t6 chirc; ding th
2 trong top 10 doanh nghiép tiéu biéu do bao Doanh nhan Sai Gon t6 chirc nim
2006; v.v...
2.2.3. Hoat dong nhan su:
VISSAN str dung 2 hinh thtrc: lao dong thuong xuyén va lao dong thoi vu.
- Lao dong thudng xuyén: lao dong theo hop dong.
- Lao dong thot vu: lao dong duoc thué theo tung thoi vu.

Bang 2-4: Co cau nhan vién theo d9 tudi

Do tudi S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
Dudi 30 tudi 1.046 46,4
Tu 31 — 45 tudi 896 40
Trén 45 tudi 308 13,6
Tong cong 2.250 100

Nguon: Phong Té Chirc Nhéin Sw - cong ty VISSAN.
% Vé trinh dp: cong ty co ddi ngii CB.CNV c¢o trinh do, tay nghé cao, co
nhiéu kinh nghiém. Pic biét 1a d6 tudi dudi 30 chiém ti 16 kha 16n. Day 1a ngudn
lao dong tré duoc dao tao bai ban va két hop véi1 do tudi trén 30 tich Ity duoc
nhiéu kinh nghiém va bt dau phat huy ning luc cao.

Bang 2-5: Co ciu trinh d lao dong

Trinh d6 S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
DPai hoc 220 9,7
Cao dang 540 24
Trung hoc 720 32
Cong nhan 770 34,3
Tong cong 2.250 100

Nguon: Phong Té Chirc Nhéin Su - cong ty VISSAN.



*.

% Vé mdt hudn luyén dao tao: cong ty di chu y va thuc hién kha nhiéu hoat
dong nhu: ctr cac k¥ su tham gia cac khoa dao tao & nude ngoai; tiép tuc md cac
16p boi dudng chuyén mén, tay nghé cho nguoi lao dong.

% Vé bé tri lao dpng: cong ty phan bd hop 1y sb lwong ngudi o trinh do dai
hoc, cao dang da phan giit nhitg chtric vu quan 1y trong cong ty, s con lai co
trinh d6 trung hoc, cong nhan chiém ti 1& kha cao do duoc phan bd vao cac khau
san xuét.

% Vé tuyén dung: dua trén mdi quan hé quen biét hon 13 ning luc chuyén
mén. Do do, tén nhiéu chi phi va thoi gian dao tao lai.

% Vé chinh sdch tién lwong, phiic lpi:

- Tién lwong: trong nhitng nim gan ddy cung vé6i sy thay ddi chinh sach tién
lwong ctiia Nha nudc, cong voi hoat dong san xuét kinh doanh ciia céng ty ngay
cang hiéu qua hon nén c6 su thay d6i 16n vé tién luong ciia CB.CNV cong ty. Chu
yéu 14 can bo quan 1y ting manh.

- Phiic lpi: cong ty da thuc hién nhiéu chinh sach phuc lgi: bao hiém y té va
x4 hoi, t chirc tham quan, khen thuéng hang nam, v.v... cho tat ca cac CB.CNV.

- Pong thoi, cong ty cling khuyén khich CB.CNV hoc tdp nham nang cao
trinh d9, phat trién chuyén mon bang viéc tai trg hoc phi cho cac khéa hoc, quy
hoach can bd.

2.2.4. Hoat dong tai chinh — ké toan:

% Phdn tich khd nang thanh khodn cong ty qua cac nam (Can cir phu luc
6):

Bang 2-6: Kha niang thanh khodn cia cong ty giai doan 2004-2006

Chi tiéu DVT | 2004 | 2005 2006

- Ty §0 kha neAlng thanh ann no ngan han = Lan 1,68 134 1,45
Tai san luu dong/N¢ ngan han

- Ty s6 kha ning thanh toan nhanh: = (Tai san | Lan

lwu dong - Ton kho)/Ng ngin han 0,79 0,82 0,67
- Ty s6 ng/von = Tong ng/Tong von % 67,32 | 68,82 | 64,75

T <A v 4 o e — VA o
Ty 80 ng dqal ban!Von chu s¢ hiru = Von o 81.77| 5935| 4325
vay/Von chu so hiru

- SAo lan ,thanh Atoa‘n 12'11 Va:y tr thu nhap = thu Lan 620! 1016| 11.76
nhap trude thué va 1ai/ Lai vay phai tra

Nguén: Bao cao tai chinh nam 2004, 2005, 2006 cua VISSAN.



VISSAN c¢6 kha ning thanh todn ng ngan han tot, nhung kha niang thanh
toan nhanh kém (chtng t6 hang ton kho ciia VISSAN chiém ty trong 16n trong
tong tai san). Ty sb ng trén von trong nam 2006 déu giam so v4i nam 2004 va nim
2005. Ty s6 no dai han trong nim 2006 giam so v6i nim 2004 va nim 2005, diéu
nay cho thay rai ro thanh khoan dai han nam 2006 da giam nhiéu hon so v6i nim
2004 va nim 2005. Song song d6, s6 1an thanh toan 14i vay tir thu nhap & mirc kha
cao va ting 1én tir 6,2 1an trong nam 2004 1én 11,76 lan trong nam 2006, diéu nay

cho thay murc an toan vé tai chinh cao.

% Phdn tich mirc vong quay tai sdn (Can cut phu luc 6):

Bang 2-7: Vong quay tai san

Chi tiéu DVT | 2004 2005 2006
- Ky thu tién binh quan = Khoan phai thu * | Ngay 8,91 13,36 13,44
365/Doanh thu
- Vong quay cac khoan phai thu =365/ Ky | Lin 40,98 27,33 27,16
thu tién binh quan.
- Vong quay hang t6n kho = Gia von hang Lan 11,75 15,10 10,88
ban/hang ton kho binh quan
- Vong quay tai san cd dinh = Doanh Lan 4,58 4,33 4,62
thu/Tong tai san rong binh quan
- Tai san c¢6 dinh/ Tong tai san % 2317 2137| 1844

Nguén.‘ Bao cao tai chinh nam 2004, 2005, 2006 cua VISSAN.

Muc vong quay tai sdn cua VISSAN nam 2005 giam so v&i nam 2004 do

cong ty dau tu cac may moc thiét bi dé phat trién trong twong lai. Vong quay tai

san nam 2006 duge cai thién hon so v6i nam 2005. C6 thé néi tinh hinh tai chinh

ctia nam 2006 c6 phan 6n dinh hon nhiéu so véi ndm 2005.

% Phdn tich ty so khd nang sinh 1oi (Can cit phy luc 6):

Bang 2-8: Kha nang sinh 101

Chi tiéu DVT 2004 2005 2006
;hI:lQI nhuén bién t€ = Lai rong/Doanh o, 1,12 129 1,60
- ‘Suat sxmh 191 tl:el’l tong tai san = Lai1 o, 5.14 5.60 7.40
rong/Tong tai san
- §ua:: sinh 10’1 trgn \jonNchu sO hitu = o, 15,73 17.97 21,00
Lai rong/Von chu sé hitu

Nguén: Bao cao tai chinh nam 2004,

2005, 2006 cua VISSAN.




Céc ty sd kha nang sinh 16i ciia VISSAN ctia ndm 2006 cao hon nim 2004
va ndm 2005, diéu nay danh gia hiéu qua tai chinh ciia cong ty nam 2006 di duoc
cai thién hon nim 2004 va nam 2005. Tuy nhién, cac chi s6 ndy van con thap.

% Vé khd nang huy dong von:

VISSAN c6 kha nang huy dong tai chinh thong qua kénh ngan hang, chu sé
hitu - Tong coéng ty Thuong Mai Sai Gon, Uy Ban Nhéan Dén thanh phd H6 Chi
Minh (huy dong vén dé du trit hang hoa trong nhitng thang cao diém nham binh
6n gia thuc pham cho nguoi dan thanh phd), cac tip thé, cic ca nhin va tir
CB.CNV. Viéc vay von ddi véi VISSAN khong kho vi nho san xuat kinh doanh
c6 hiéu qua, dam bao uy tin trong thanh toan.

Tém lgi, ngudn tai chinh cta cong ty an toan, vitng manh, nhd d6 cong ty
lién tuc dau tu may moc thiét bi nham bod sung vao day chuyén ché bién thuc
pham, mé rong mang ludi phan phdi, mé rong nha xudng.

2.2.5. Hoat dong nghién ciru va phat trién:

Nghién ctru va phat trién nham tao loi thé va duy tri vi thé canh tranh trén thi
truong nhu: phat trién san phdm moi, ning cao chét lugng san pham, cai tién quy
trinh san xuat dé giam bét chi phi. Trudc ddy, viéc nghién cliru va phét trién cia
VISSAN duoc thuc hién bdi don vi truc tiép san xuat 1a xuong ché bién thuc
pham. Pon vi ndy chiu trach nhiém xay dung quy trinh san xuat, xdy dung céc
cong thirc san xuét cho tit ca cac san pham ché bién, cai tién cong thirc san pham
cua cong ty.

Tir nam 2005, cong ty da thanh 1ap phong Nghién Ctru va Phat Trién San
Pham tryc thudc ban Tong Gidm Ddc c6 trach nhiém phat trién san pham méi, cai
tién nhitng san pham cii; nang cao chit luong san pham, cai tién quy trinh san xuét
dé giam chi phi; phat hién va tng dung nhitng cong nghé méi kip thoi dé tao loi
thé canh tranh trén thi truong. Bén canh do, bo phan nay con bao g6m ca churc
nang nghién ctru cac cong thire, khau vi cua cac d6i thu canh tranh nhdm dam bao
tinh uu viét so v&i cac ddi thu canh tranh. Trong giai doan 2005 — 2006 cong ty da
cho ra doi cac san pham méi nhu: doi, cha bong, kho heo, kho bo, cha giod an lién

“Ngon Ngon”, cac san pham thirc an nhanh, v.v...



Tuy nhién, viéc nghién ctru va phat trién san pham cua cong ty con rat han
ché do chua dé ra myc tiéu cu thé, chua manh dan nghién ctru khao sat ki va dong
thoi viéc tham do nhu cau ngudi tiéu dung dbi véi san phadm moi chua khoa hoc
(khi cho ra san pham méi, cong ty thuong thuc hién viéc nghién ciru khau vi san
pham ngay tai cong ty qua viéc cho CB.CNV dung thir va mét s6 khach hang quen
thudc). Chinh vi thé, san phAm moi ciia cong ty ra doi rat it ngudi tiéu dung biét
dén.

2.2.6. Hoat ddng san xuit — tac nghiép:
2.2.6.1. Cung irng nguyén li¢u:

Hoat dong thu mua: cong ty trién khai mang ludi thu mua khip cac tinh
mién Trung dén khu vuc Dong Bing Séng Ctru Long. Gia suc sau khi thu mua
phai dugc kiém tra chit ché thong qua tram thi y cta cong ty dé kiém tra, néu dat
yéu cau s& dugc dua dén khu ton trir thu sdng cua cong ty. Cong ty con nhip gia
suc, gia cam tir cac nude nhu Thai Lan, Uk, My, v.v... nham 6n dinh nguyén li¢u
dau vao. Bén canh do, cong ty cling thuc hién lién két dAu dau tu voi cac don vi
chan nudi, ho gia dinh va cac nha tréng trot rau, cu, qua nham dam bao nguén
nguyén li¢u chat lugng. Ngoai ra, dé 6n dinh nguyén li¢u thit sach, cong ty tiép tuc
dau tu phat trién xi nghiép Chian Nudi GO Sao 13 don vi tryc thudc cong ty. Tuy
nhién, don vi nay chua dat hi€éu qua mong doi vi khi tinh hinh dich cam H5NI1,
long mom 1& méng xay ra, ap luc di doi, cong ty ciing gip khong it kho khin vé
ngudn cung cap nguyén liéu va phai mua heo hoi voi gia cao tir cac trai chian nudi.

Ton trik: heo, trau, bo sau khi duoc thu mua s& dua vao khu ton trir tha séng
cho giét md. Tai ddy, chung s& duoc kiém tra chat ché trudce khi giét md.

2.2.6.2. Sén xuit:
Cong ty san xuat san pham theo dung quy trinh nham dam bao vé sinh an
toan thyc pham cung ung cho thi trudng (xem phu luc 7).
2.2.6.3.  Viéc bo tri nha may:
Vi tri nha may hién tai da gay khong it kho khan cho cong ty vi theo quy
hoach chung ctia thanh phé thi nha may giét mo, ché bién thyc pham ciia VISSAN
phai di doi ra khoi khu vuc dan cu ndi thanh. Do d6, VISSAN dang tién hanh céc

thu tuc xay dung lai nha may mdi tai huyén Bén Lic, tinh Long An va cac xi



nghiép ché bién thuc phém tai khu cong nghi¢p Tan Tao. Dia diém méi tai huyén
Bén Luc, tinh Long An nam gan ving thu mua nguyén liéu nén rat thuan loi cho
viéc van chuyén ca duong bo va dudng thuy, tiét kiém dugc chi phi van chuyén.
Dia diém tai Tan Tao la nga ba cua thanh phé rat thuén loi cho viéc van chuyén tur
mién Pong, mién Ty va vao trung tim thanh phd.

2.2.6.4. Ning lwc san xuit:

Day chuyén giét md, may moc thiét bi clia cong ty hién dai nhét so véi cac

cong ty hoat dong cung nganh trong ca nudc:

- 03 day chuyén giét mé heo cong suat 2.400 con/6 gio san xuat.

- 02 day chuyén giét md bo cong suat 300 con/6 gid san xuat.

- Phaléc xuit khiu cac san pham thit tuoi song déng lanh: 14.000 tAn/nam.

- Day chuyén san xuat thit ché bién cao cap: xuc xich, jambon, thit xong khoi
cong suit 5.000 tin/ca/nam.

- 09 méy san xudt xuc xich tiét tring cong sut 8.000 tan/ca/nam.

- San xuat hang ché bién truyén thong: cha gio, lap xudng, cac loai gio cha,

v.v... 8.000 tAn/nim.

Hé thong cap dong cong suat 100 tin/ngay.

Hé thong kho lanh dung lwong 1.000 tin san pham.

Khu vyc ton trit thu sdng c6 kha nang dy trit 10.000 con heo va 4.000 con

trau bo.
- Xi nghiép chin nudi vé6i san lugng 35.000 — 40.000 con heo gidng/nam va
7.000 tan thirc 4n gia stc/nam.
Céac day chuyén giét mo, cac may moc thiét bi déu cua Duc, Pan Mach,
Phép, Nhat, Han Qudc, v.v...
Bén canh ning luc san xuat manh, hang nim cong ty phai dau tu thém mot
s6 may moc thiét bi (xem phu lyc 8) dé phuc vu cho diy chuyén san xuat ché bién

nham cung cap nhitng san pham an toan cho nguoi ti€éu dung.

2.2.6.5. Quan ly chit lwong:
VISSAN kiém tra chat luong ngay tir dau vao nguyén vat liéu. Hang nim

cong ty tién hanh danh gia cac nha cung cp co uy tin dé Iya chon nhimng nha cung



cap chinh cho cong ty va duy tri kiém tra thuong xuyén. Cac nguyén liéu trude khi
dua vao san xuét va thanh pham truéc khi xudt xuong phai dugc phong KCS
thong qua. Do vdy, cong ty luén dam bao chat lugng san pham dua ra thi truong.
Diém yéu cua san phim VISSAN chua dat chimg chi chat lugng Code Chau Au
(chi dat chiing chi ISO, HACCP tai chi nhanh Ha Noi va cac xudng truc tiép san
xuét). Vi vay viéc xuét khau con han ché.

2.2.7. Hoat dong hé thong thong tin:

% Thu thip théng tin ludt phdp: cong ty déu cip nhat kha tét vé cac vin ban
phap 1y tir Chinh phu, cic s¢ ban nganh chic ning (luat doanh nghiép, luat dau tu,
luat xay dung, luat thuong mai, luat dau thau, phap 1énh an toan v¢ sinh thuc
phém, V.V....) nham phuc vu cho hé théng tac nghiép lam co so thuc hién cac hoat
dong san xuat kinh doanh theo ding phap luat Nha nudc.

% Thu thdp théng tin dir liéu bdo cdo: cong ty cip nhat rat nhanh va chinh
xac cac thong tin bdo cdo vé doanh sb ban, doanh s6 mua (ngay, tuﬁn, thang, quy,
nam) tur cac don vi, cac cura hang va cac chi nhanh tryc thugc cong ty. Cac thong
tin ndy dugc cap nhat bang fax, dién thoai, qua hé thdng mang cong ty. Nhitng s6
liéu nay dugc phong Ké Hoach — Pau Tu téng hop bdo cao, so sanh, danh gia,
phan tich trinh ban Téng Giam Pdc va cac don vi truc thude vao cac cudc hop
giao ban hang tudn dé cing nhau thao luan dé ra nhitng ké hoach san xuat kinh
doanh cho phu hop.

s Thu thdp thong tin thi truong:

- Cong ty c6 vai 1an diéu tra nguoi tiéu dung tai thanh phé HO Chi Minh, Ha
Noi, ba Ne:mg va céc tinh thanh trong ca nudc. Viée diéu tra nay dugc thuc hién
boi bd phan tiép thi cong ty va dd cung cap mot sd thong tin bo ich vé khach hang,
d6i thii canh tranh. Do thu thap thong tin khong thuong xuyén nén thong tin phan
hdi tir khach hang con rat it.

- Bén canh d6, cong ty ciing quan tdm dén viéc thu thap thong tin vé thi
truong ngoai nudc thong qua bio, dai, mang internet, cac hdi cho qudc té tai
Trung Quéc, Campuchia, Lao, Nga.

Nhin chung, viéc thu thap thong tin thi truong khong thudong xuyén 1a diém
han ché cua hé thong thong tin ciia VISSAN.



% Cung cdp théng tin:

- Céng ty da trién khai co sé ha ting vé mang két ndi truc tiép tit ca cac
phong ban, cac don vi truc thude nham dam bao su van hanh cua toan bo hé théng
thong tin vé thong ké cac doanh sé ban, doanh sé mua hang ngay, hang tuan, hang
thang, hang quy va hang ndm.

- Pé cung cip thong tin tét hon, VISSAN xay dung website cong ty

www.vissan.com.vn va website ndi by cong ty www.vissanweb/intranet. Pay cling

1a mot loi thé cua cong ty so voi cong ty trong nganh nhu xi nghiép Ché Bién
Thuc Phim Nam Phong — truc thudc Tong cong ty Nong Nghiép Sai Gon (don vi
nay chua thiét 1ap website).
2.2.8. Ma tran danh gia cac yéu t6 ndi bo (IFE):
Tt nhitng thong tin phan tich & trén, ta thiét 14p ma tran IFE cua VISSAN:
Bang 2-9: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE) ciia VISSAN

Mirc S0
TT Cic yéu to bén trong do Pha.n diem
quan loai quan
trong trong

1 | Hoat dong quén tri chua tot 0,10 2 0,20
2 | Kénh phin ph6i manh 0,14 4 0,56
3 | Thuong hi€u manh & thi truong ndi dia 0,12 4 0,48
4 | Tai chinh lanh manh 0,05 3 0,15
5 | Cong nghé san xuét hién dai 0,11 4 0,44

CB.CNV co trinh d9, tay nghé va kinh nghiém cao;

6 | chinh sach khuyén khich hoc tap nang cao trinh d§ | 0,09 3 0,27
chuyén mén va tinh than lam viéc kha tot
7 | Quang cdo khong thuong xuyén 0,05 2 0,10
8 | Quan 1y chat lugng chua hoan chinh 0,07 2 0,14
9 | Thi truong xut khau yéu 0,04 1 0,04
10 | Nghién ciru va phat trién san pham chua hiéu qua 0,08 2 0,16
11 | Bi dong vé ngudn nguyén lidu 0,07 2 0,14
12 | Thu thap thong tin thi truong con han ché 0,08 2 0,16
Tong cong 1.00 2,84

Nhan xét:

S6 diém quan trong tong cong 1a 2,84 cho thdy méi truong ndi bo kha tét
v6i nhimg diém quan trong nhu:

Piém manh: kénh phan phdi, thuong hiéu manh & thi truong noi dia, cong
ngh¢ san xuét hién dai, CB.CNV ¢ trinh do, tay nghé, kinh nghiém cao; chinh
sach khuyén khich hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén va tinh than 1am viéc

kha t6t.


http://www.vissan.com.vn/
http://www.vissanweb/intranet

Piém yéu: bén canh nhitng diém manh, céng ty van con mot sé diém yéu cé
anh hudng quan trong dén kha ning hoat dong ciia doanh nghiép. Dé ting vi thé
canh tranh, VISSAN can chi y khac phuc nhiing diém yéu vé: hoat dong quan tri
chua tét, quang cao khong thuong xuyén, thu thap thong tin thi trudng con han
ché, nghién ctru va phat trién san pham chua hiéu qua, kha ning quan 1y chat
lwong, kha ning quan 1y ngudn nguyén lidu va xuc tién thi trudng xuét khau.

2.3. Phan tich yéu t6 méi trwong tic dong dén hoat dong ciia cong ty
VISSAN:
2.3.1. Maéi trwong vi mo:
2.3.1.1.Yéu t6 kinh té:
Bang 2-10: Cac chi tiéu phat trién kinh té giai doan 2000 — 2006

Chitiéu | DBVT | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Toc do o
ting GDP % 6,79 | 6,89| 7,08| 734| 7,79| 8,43 8,17

GDP binh
quandau | USD | 403.6 | 4154 | 440,1 | 489,0| 552,9| 6355 715
nguoi

Lam phat % -0,6 0,8 40 3,0 9,5 8,4 6,6

X 2 Ty
Xuat khau USD 14,5 15,0 16,7 20,1 26,5 32,4 39,6
Ty gia hoi VND
doi trung 14232 | 14.810 | 15.269 | 15.525 | 15.774 | 15.862 | 15.964
binh /USD

Nguon: Tong cuc thong ké

Nén kinh té Viét Nam tiép tuc ting trudng nhanh va 6n dinh. Nam 2006
dugc danh gia 12 ndm khoi dau cho thoi ky cat canh cua kinh té Viét Nam. La nim
dau cua ké hoach 5 nam, muc ting truéng nim nay tuy dat thdp hon nam 2005
nhung cao hon nhiéu so v6i muc ting trudng 6,89% cia nim 2001. Céac su kién
kinh t& Viét Nam ndi bat nim 2006 véi nhitng thanh coéng trong nude ciing nhu
trén con dudng hoi nhap kinh té qudc té:

- Ngay 07/11/2006 tai Geneva, T6 chic Thuong mai thé giéi (WTO) da
chinh thirc thong qua Viét Nam gia nhdp va tr¢ thanh thanh vién thtr 150 cua to
chuc nay.

- Viét Nam t6 chtrc thanh cong Hoi nghi APEC, duoc dénh gia 1a co hoi cho

cac doanh nghiép Viét Nam gip g& cac ddi tac 1on trén thé gioi.




- Thu hat FDI vao Viét Nam vuot mbe 10 ti USD. bay 1a muc thu hut FDI
cao nhat ké tir khi c6 luat dau tu nudce ngoai tai Viét Nam nam 1997 dén nay, cho
théy Viét Nam thuc sy dang trd thanh diém dén hira hen cua nhiéu nha dau tu 16n
va la ngudn lyc can thiét cho giai doan cat canh.

- Kim ngach xuét khau ca nudc nam 2006 dat 39,6 ti USD, vuot 4,9% so voi
ké hoach va tang 22,1% so véi nam 2005.

- Hoi nghi tu van céc nha tai trg Viét Nam lan tha 14, cic bén tham gia cam
két s& tai trg hon 4,45 ti USD cho Viét Nam trong nam 2007, vuot xa muc 3,7 ti
USD trong nam 2006.

- Thi truong chiig khoéan cua Viét Nam tang trudéng manh trong nam 2006.

- Chi s gia tiéu dung trong nim 2006 13 6,6%, day 1a mic kha quan nhat
trong vong 3 nam qua (nam 2004 1a: 9,5%, nam 2005 1a: 8,4%).

- Gié dau dién bién phirc tap va c6 chibu huéng ting. Gia dau dat mirc ky luc
1én t61 muc 78,40 USD/thung vao ngay 13/7/2006. Muc ky luc nay cao hon 39%
s0 vOi murc cao nhét trong nim 2004 1a 56,37 USD/thung (ngay 26/10/2004) va
trén 10% so vi mirc cao nhat nam 2005 1a 70,85 USD/thung (ngay 27/8/2005).

- Lai suét huy dong vbn va 14i suat cho vay cua cic ngan hang thuong mai
tang.

- Ty gia héi doai VNB/USD 6n dinh.

Thuc phrflm tuoi s6ng va ché bién tir thit gia suc, gia cam, thuy cAm va rau,
cl, qua 12 nhitng mit hang thiét yéu phuc vu cho bita in hang ngdy cta ngudi dan.
Nhu cau thyc pham nay sé ting 1én ging lién v6i mire thu nhap ting va mic ting
dan s6. Hién dan sd Viét Nam dimg tht 13 trén thé gi61 voi 84 triéu dan. Du béo
dan sb vao nam 2010 khoang 88,4 triéu ngudi, GDP binh quan dau nguoi khoang
1.050 — 1.100 USD. Bén canh d6, doi sdng vat chat cia nguoi dan ngay cang dugc
nang cao nén muc ciu vé thyc phdm ndy ciing ting theo, da dang s& tao dong luc
kich thich phat trién nganh cong nghiép ché bién thuc pham.

2.3.1.2.Yéu t6 chinh pha va luit phap:

- Tinh hinh chinh tri ctia Viét Nam rat 6n dinh.

- Viét Nam ngay cang hoan thién mdi truong kinh doanh: céc chinh sach
khuyén khich phét trién cac thanh phan kinh té; cai cach hanh chinh; tiép tuc stra

doi, bo sung luat dau tu nuée ngoai, luat moi truong, luat déat dai, luat doanh



nghiép, luat thué gia tri gia ting, luat lao dong, v.v... cho phu hop véi méi trudng
kinh doanh trong nuéc ciing nhu quy dinh cua diéu wéc qudc té.

- Hé thdng phap luat con thiéu cac quy dinh hudng dan cy thé, chua kha thi,
thiéu tinh thyc té. Thi tuc hanh chinh rudm ra, quy dinh chong chéo gitra cac vin
ban, phan cong trach nhiém quan 1y khong rd rang da 1am can trg dén hoat dong
cua doanh nghiép.

- Y thuec thi hanh phap luat chua tdt, dic biét tinh trang st dung hoa chét bira
bai trong thuc pham ché bién, tinh trang giét mo gia stc, gia cAm bénh dé cung
cap cho thi truong.

2.3.1.3.Yéu tb xa hoi:

Vé6i quy mo déan sb ca nuéc nam 2006 wéc tinh 84,11 triéu ngudi trong do
dan sb nam 41,33 triéu, nir 42,78 tridu, gﬁn 60% dan s6 Vi¢t Nam la nhitng nguoi
tré & do tudi dudi 30, Viét Nam 14 thi truong tiém ning cho nganh ché bién thyuc
pham.

Mit khac, trong xu thé cong nghiép héa hién dai hoa dat nudc, doi séng xa
hoi dang timg budc hinh thanh 16i sbng cong nghiép. Phu nit ngay nay tham gia
vao hoat dong xa hoi nhiéu hon din dén khuynh huéng giam dan thoi gian cho
viéc bép nuc dong thoi ngudi tidu dung quan tdm hon vé thuc pham chit luong
cao va an toan vé sinh. Day 1a diéu kién thuan loi d¢ VISSAN phat trién san pham
va phai cai tién san xuét, dau tu cong nghé méi nham duy tri va ting thém thi phan.

Vin héa am thuc cua ting vung, timg khu vire thanh thi cling nhu nong thon
c6 su khac biét 1 rét. Cong ty nam bat duoc diéu nay thi méi co thé dap tmg nhu
cdu ctia ngudi tiéu ding ngdy cang tot hon.

2.3.1.4.Yéu t6 tw nhién:

Trong nam 2006 da xay ra bao, ap thép nhi¢t do1, mua da, 1 quét, lut, 16¢ tai
nhiéu dia phuong trong ca nudc gay thiét hai 1on vé nguoi va tai san.

Ciing trong nam 2006, dich bénh riy nau, vang lun va lun xodn 14 lam thiét
hai san xuat. Bén canh d6, han han thudng xuyén xay ra lam anh huong dén doi
song clia ngudi dan.

Méi trudng san xuit nong pham, thyc pham bi 6 nhiém ngay cing nghiém
trong nhu viéc str dung thudc héa chét 1au ngay da gay 6 nhidm dat rat nghiém trong
va s& gy hai cho cdy tréng vat nudi, stc khoe cho con nguoi, nhét 14 gay ngd doc.

Cac san phém ctia nganh chédn nudi do tinh hinh dich bénh trén dan heo, gia cam dién



ra phtic tap ké ca trong nudc va ngoai nude da 1am han ché muc tiéu thu san pham tir
thit gia suc, gia cam, nguodi tiéu ding chuyén sang st dung cac san pham thay thé
khéc.

Mic khac, 6 nhiém moéi truong voi mui hoi, tiéng dn tir cac trai chan nudi
gia suc dd anh huong dén strc khoe, doi sdng nguoi dan. Do d6, Nha nudc can
phai quan tdm dén quy hoach ving riéng dé phat trién chian nudi xa khu dan cu.

Trudc tinh hinh mdi trudng ngay cang bi 6 nhiém nghiém trong, da dit ra
yéu cau khat khe dbi v6i san phdm ndng nghiép nham bao dam an toan stc khoe
cho con nguoi.

Nhu vay, nhitng de doa tir nhitng tham hoa thién nhién, 6 nhiém moi trudng
tac dong dén sdn xud't ndng nghiép ciing nhu ting trudng kinh té.

2.3.1.5.Yéu t6 khoa hoc — cong nghé:

Sy phat trién manh mé cta khoa hoc k¥ thuat chin nuéi gia stc, gia cam va
thity cam cong v&i su phét trién cong nghé giét md di gop phan tich cyc ting san
luong va chat luong thuc pham cung cap cho thi truong.

Do d6, voi méi trudng canh tranh ngdy cang quyét liét, loi thé canh tranh
dang thudc vé cac doanh nghiép biét tmg dung coéng nghé méi dé tao ra cac san
pham va dich vu méi, dap Gmg nhu ciu da dang va ludn thay d6i ctia khach hang.

2.3.1.6.Bbi canh quéc té:

Ddi v6i nén kinh té thé gidi, theo Quy tién té quoc té (IMF), mic du gia dau
va gia vang ting cao, kinh té thé gidi nam 2006 ting trudng 5,1%, so véi 4,9%
nam 2005, 5,3% nam 2004 va 4% nam 2003. Nhu vay, tor nam 2003 dén nam
2006 1a thoi ky phat trién nhanh nhat ké tir thap nién 1970 cua nén kinh té toan
cau. Theo du bao ctia IMF, kinh té thé gidi tiép tuc ting truong ¢ mirc cao trong
nam 2007 véi 4,9%, chi thiap hon nam 2006 12 0,2%.

- Viét Nam gia nhap WTO s¢€ tao ra co hdi cho doanh nghiép Viét Nam co
duogc thi truong tiéu thu san pham duge mo rong, giam thué nguyén liéu dau vao,
tiép can duoc cong nghé tién tién, nang cao trinh d6 quan 1y, thu hat dau tu, v.v...

- Vbn ODA gop phﬁn quan trong thuc hién cdc muc ti€u tang trudng, phat
trién kinh té xa hoi va giam nghéo.

- Su hoi nhdp manh mé ctia Viét Nam trong linh vuc tai chinh. Thi truong
chtng khoan tré thanh mot kénh quan trong dé cac doanh nghiép trong nuéc kéu

goi dau tu va tan dung cac khoan tién nhan roi trong dan.



- Vigc Viét Nam gia nhap WTO la thach thirc do1 hoi cac doanh nghiép Viét
Nam phai ning cao strc canh tranh khong chi trén thi truong quéc t& ma ngay ca
trén thi trudng trong nudc.

- Gia dau thé gidi tang dan dén cac yéu td dau vao tir nguyén vat liéu, nhién
lidu tang 1én kéo theo gia thanh san pham ting.

2.3.2. Ma trin danh gia cic yéu t6 bén ngoai (EFE):
Tir cac thong tin d3 phan tich, ta thiét 14p ma trin EFE cua cong ty
VISSAN:
Bang 2-11: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) ciia VISSAN:

o Mirc dd | o, - | SO diem
TT Cac yéu to bén ngoai quan loai quan
trong : trong
1 | Téc dd tang truong cua nén kinh té khéa 6n dinh 0,09 3 0,27
2 | Méi trudng kinh doanh ngdy cang gay git 0,07 3 0,21
3 | Tiém ning thi truong rat 16n 0,13 4 0,52
4 | Nhu cau thyc pham ngdy cang ting 0,13 4 0,52
5 | Cac yéu t6 dau vao ting 0,10 2 0,20
6 | Tinh hinh chinh tri 6n dinh 0,07 3 0,21
7 |He th{ing luat phap durgc diéu chinh phu hop véi 0.04 5 0.08
tinh hinh thuc té
8 | Dan s tang, co cdu dan s nit nhiéu hon nam, 0,05 3 0.15

nguoi tré chiém ty 1€ cao

9 | Thu nhap binh quan dau ngudi ting 0,09 3 0,27

10 | Pe doa tir nhitng tham hoa thién nhién, 6 nhiém
moi truong, tinh hinh dich bénh s€ tac dong dén | 0,05 2 0,10
kha nang ti€u dung cua ngudi dan

11 | Rao cang vé vé sinh, an toan thuc pham ngay

X 0,11 2 0,22
cang cao

12 | Cong nghé san xuat ché bién ngay cang ning cao 0,07 3 0,21

Tong cOng 1.00 2,96

Nhén xét:

Sb diém quan trong tong cong 13 2,96 (so véi muc trung binh 2,5) cho thay
kha nang phan tng cua cong ty VISSAN trudec moi de doa va cac co hoi tir bén
ngoai khé tot. Bén canh d0, cac yéu t6 dau vao ting; rao can vé vé sinh, an toan
thuc phadm ngdy cang cao 1a cac yéu td anh hudng dén sy thanh cong cong ty. Do
d6, khi xay dung chién lugc cong ty VISSAN phai chi y dén cac yéu t6 nay.

2.3.3. Moi truwong vi mo:
2.3.3.1.Doi thii canh tranh:




Hién nay, cong ty VISSAN dang dung truéc moi truong canh tranh ngay
cang gay gat va phai di ddu v6i nhiéu ddi thu canh tranh trong va ngoai nudc.
MJi mit hang kinh doanh ctia cong ty c6 nhiing d6i thu canh tranh khac nhau:

% Thwc phim twoi song: nhom tu thuong (hé théng thuong 14i), Nam Phong,
cong ty TNHH Chan Nu6i Charoen Porphand Viét Nam (cong ty CP).

% Thwc phdam ché bién:

- Pbi voi mat hang xuc xich tiét trung: cac dbi thu canh tranh nhu: Ha Long,
Seaspimex, Hién Thanh, Ptc Viét, Nam Phong, Star food, cong ty CP, v.v....

- Pbi véi mit hang d6 hop: Ha Long, Cau Tre, Tuyén Ky, cic cong ty nude
ngoai, san pham cua cong ty khac (Hién Thanh, Hapro, Star food, cong ty CP,
V.V...).

- Dbi véi mat hang lap xuong: Cau tre, Nam Phong, cong ty CP, Sao Viét,
san pham cua cac cong ty khac.

- Dbi véi miat hang gid cac loai: Nam Phong, cong ty CP, Cau Tre, Long
Phung, céc cong ty khac.

- Pdi voi mat hang ché bién khac: Seaspimex, Cau Tre, Agnex Sai Gon,
Thiy Hai San, Cholimex, Sao Viét, cong ty CP, san pham cong ty khac (Hapro,
V.V...).

- Péi véi mat hang dd nguodi: Superchef (cong ty CP), Le gourmet, Trudng
Vinh, Puc Viét, Viét Hung, Nam Phong, Animex, san phdm cong ty khac (Hién
Thanh, Hapro, v.v...).

** Rau, cu, qud: Trung Tam Sao Viét, cong ty Nong San Thuc Pham Pa Lat,
cong ty Rau Qua Tién Giang, v.v....

% Heo giong, heo thit: cong ty TNHH Chian Nudi CP, trai chin nudi heo
Dong Hiép, trai chin nudi heo Phu Son, xi nghiép Chin Nudi Heo Phude Long, xi
nghiép Chin Nudi Heo Gidng Cap 1, cong ty Chan Nudi Tién Giang, v.v....

Phin tich cic ddi thi canh tranh:

Tuy theo mat hang kinh doanh ma céng ty co nhitng d6i thu canh tranh
khac nhau. Trong bai viét nay, chiing toi chi phan tich cac d6i thu canh tranh thudc
nhoém hang thit tuoi séng 14 thit heo bén va nhém hang thyc pham ché bién. Pay

14 hai nhom hang mang lai doanh thu cao nhat trong tong doanh thu. Riéng ddi véi



nhom hang thuc pham ché bién, chiing t6i s& phan tich dbi thii canh tranh ciia san
phém thudc nhom 1 1a d6 hop va san phém thuoc nhém 2 gém: xuc xich ti¢t trung,
lap xudng, gio cac loai, thit ngudi, hang ché bién khac.

(1) Nhém tw thwong (hé théng cic thuong 14i): kinh doanh thit heo twoi
song (heo bén):

D4i thu canh tranh nguy hiém chinh 13 hé théng thuong 14i, ho giét md heo
tai cac 10 md thii cong (c6 phép hodc khong c6 phép) ¢ thanh phd va & cac tinh 1an
can giap ranh thanh phé (Long An, Pong Nai, Binh Duong).

So v6i cong ty VISSAN, hé théng cac thuong lai tu nhan c6 mot sé diém
manh va diém yéu sau:

Piém manh:

> Su ton tai ctia cac 10 giét mo thi cong trén dia ban thanh phd va céc tinh 1an
can da tao diéu kién cho hé théng thuong lai kinh doanh thit heo bén vi gia gia
cong giét mo tai cac 10 mo thu cong thap hon so voi gia gia cong tai VISSAN.

> Heé théng thu mua cua céc thuong 1ai sin sang di vao nhimng ving sau, ving
xa clia nguoi chin nudi dé mua heo hoi ké ca heo bénh.

» Phuong thirc mua cta ho rt linh hoat, ho sin sang Ung tién truge, dat coc
cho ngudi chin nudi khi can.

> Gia ban cua ho rat linh dong, dugc quyét dinh rat nhanh, dic biét 1a nhitng
Iuc doi cho.

Diém yéu:

» San phém thit heo bén ctia ho chua dam bao yéu cau vé vé sinh thuc phém.

» Khong co6 kha nang dap ing nhanh mét s6 lugng 16n thit heo bén cho nhu
cau thi truong vao nhing thoi diém can thiét (cac L&, Tét).

» Khach hang ctia ho thuong khong thoa man do bi ép gia, can gian lan,
V.V...

(2) Nam Phong:

La thuong hi¢u cua xi nghiép Ché Bién Thuc Phim Nam
Phong (tién than 13 xudng ché bién thuc pham Nam Phong

dugc thanh 1ap vao nim 1976) dugc dau tu nang cdp theo




Quyét dinh sb 118/QD-TCT ngay 08/05/2001, 1a don vi kinh doanh thuc phim
tuoi sdng va ché bién tir thit gia suc, gia cdm (v6i qui md vira) truc thudc Tong
cong ty Nong Nghi¢p Sai Gon.

Xi nghiép c6 co sd giét md ban thu coéng véi cong suit binh quan 800 con
heo/ca hoat dong. Nguyén liéu dau vao ctia Nam Phong on dinh vi duoc sy hd tro
ctia Téng cong ty Nong Nghiép Sai Gon ciing nhu cac don vi thanh vién ma quan
trong nhat 13 cac xi nghiép chan nuéi heo, gia cim.

Thi phan cta Nam Phong chu yéu & thanh phd HO6 Chi Minh. Trong nhiing
niam gan day Nam Phong dd dau tu day chuyén ché bién thit ngudi, xtic xich tiét
tring va cac mat hang ché bién khac dé cung cép cho thi truong thanh phé Ho Chi
Minh va céc tinh thanh trong ca nudc.

Chién luogc cong ty 1a xdm nhap thi truong, phét trién thi trudng, phat trién
san pham. Ciing nhu VISSAN, Nam Phong dang khan truong xay dung nha may
giét md moi theo chu trwong cua Uy Ban Dén thanh phd H6 Chi Minh 13 phai di
doi nha may giét mo ra khoi khu vue dan cu (Quyét dinh sé 31/2005/QP-UB ngay
17/02/2005 ciia Uy Ban Nhan Dan thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh phuong
an quy hoach hé thong co sé giét mo gia sic, gia cam trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh dén ndm 2010 va qui dinh vé hoat dong giét md, van chuyén, kinh
doanh dong vat, san phém dong vat trén dia ban thanh phé).

Piém manh:

> Chi phi giét mé: co so giét md ban thu cong voi chi phi gia cong thap nén
thu hut duoc hé théng cac thuong 1ai kinh doanh thit heo bén.

> Kha ning canh tranh vé gia: gia ré hon so v6i VISSAN do chi phi giét md
thap.

> Puoc su hd tro ciia Tong cong ty Nong Nghiép Sai Gon ciing nhu cac don
vi thanh vién 1a cac xi nghiép chin nudi heo nén nguyén liéu dau vao 6n dinh.

Piém yéu:
> Kénh phan phdi thi truong xuét khau: chua co.
> Kénh phan phdi thi truong ndi dia: hé thong phan phdi san phAm mong.

» Mirc d6 nhan biét vé thuong hi¢u: kém.



> Chit luong san pham: chat lugng san pham chua cao, san pham ché bién bi
nghi ngo nhiém han the. Vi vay, uy tin cia Nam Phong bi giam (xem phu luc 9).

> Hoat dong Marketing: viéc quang céo va tiép thi san pham, hinh anh cong
ty trén cac phuong tién thong tin dai chiing con yéu, bén canh d6 Nam Phong chua

xay dung trang web dé cung cap thong tin.

(3) Cong ty TNHH Chan Nuoi Charoen Pokphand Viét Nam (cong ty
CP):
Cong ty TNHH Chan Nuo6i Charoen Pokphand Viét Nam la
mot thanh vién cua Tap doan CP Group cua Thai Lan, duoc
cap gidy phép dau tu vao nim 1993 véi hinh thirc 100% von
dau tu nude ngoai, c6 mat tai Viét Nam hon 10 ndm nay.
Linh vuc hoat dong cua CP la thirc an chan nudi va thuy san,
chin nudi gia cAm va chin nudi gia cong heo, kinh doanh
thuc pham ché bién, thuc pham tuoi song va giét mo gia cam.
Nam 1993 thanh 14p nha mdy thtc an gia stc Pong Nai; nim 1994 thanh
1ap trai ga giébng Vinh Ciru; nim 1996 thanh lap trai ga gidng Ha Tay; nim 1998
thanh l4p nha may thirc an tom va cong ty hat gidng; nim 2000 thanh 1ap nha may
thirc 4n gia stc Tién Giang; nam 2001 thanh l4p nha may ché bién thyc pham;
nam 2002 chin nuéi heo; nim 2006 phat trién hé thong phan phéi Fresh Mart.
Hién nay, CP c6 hang tram san phém thit tuoi séng va thit ché bién céc loai
tir thit gia suc va gia cam (lap xudng, xuc xich tiét tring, gio cac loai, thit ngudi,
cac hang ché bién khac). Thi phan ctia CP chil yéu & thanh phd H6 Chi Minh va
cac tinh nhu DPdng Nai, Can Tho, Nha Trang, v.v... Truéc ddy, CP chu yéu cung
cap thit ga tuoi séng, ga hoi, heo hoi va mot s6 it mat hang ché bién tir thit gia suc,
gia cam. Hién nay, mdi ngay CP phan phdi ra thi truong khoang 40 tan thit heo
tuoi séng va cac mat hang thyc pham ché bién tir thit heo.

Chién luoc cong ty 1a xAm nhap thi truong (cha yéu 1a thi truong ndi dia),
phat trién thi truong (md rdng mod hinh chan nudi tai cac tinh thanh, dua cac san
pham thit twoi séng va ché bién cung cap cho cac tinh mién Trung, mién Bac va
mién Tay), phét trién san pham. Muc tiéu ctia CP 1a chiém linh thi truong noi dia
bang cac san pham thit tuoi séng (gia stc, gia cAm) va cac mit hang ché bién tir

thit gia stc, gia cam va thuy cam.



Piém manh:
> Kha ning canh tranh vé& gia: gia ré hon so v6i VISSAN do c6 loi thé vé
chin nuodi, chi phi giét mo thap.
> Ngué)n nguyén li¢u: thuc hién chinh sach chuéng trai an toan, chan nudi
khép kin nén ngudn nguyén liéu dugc 6n dinh, chét lugng cao.
> Puoc sy hd trg cta tir Tap Poan CP Group Thai Lan nén on dinh vé tai
chinh.
> Kénh phén phdi thi truong ndi dia: hé théng phan phdi san pham tap trung
0 thanh phé Hd Chi Minh va céc tinh Déng Nai, Can Tho, Nha Trang, Binh Thuéan,
v.v... trong ndm 2006, CP m¢ céc ctra hang CP Fresh Mart va s€ dugc nhan rong
ra khip céc hé théng CP theo phuong chdm “Tu lanh cua gia dinh ban”.
Piém yéu:
> Kénh phan phdi thi truong xuét khau: chua co.
» Thuong hiéu: mic d nhan biét thuong hi€u hién tai chua cao.
> Chat lugng san pham: cdc mat hang ché bién chua duoc chi trong nén chat
lugng san phém chua cao. Bén canh do6, CP st dung han the trong thuc phém ché
bién. Vi vdy, uy tin cta CP bj giam (xem phu luc 10).
> Hoat dong Marketing: nhin chung hoat dong marketing chwa tot. CP quang
céo rat it trén cac phuong tién thong tin dai ching; chua xay dung trang web dé
cung cap thong tin. Tuy nhién, cac san pham ché bién ciia CP khuyén mai rat
nhiéu.
(4) Tuyén Ky:
Tuyén Ky 1a thwong hiéu cua cong ty TNHH Thuc phim
Tuyén Ky. Cong ty chuyén san xuat cac mat hang thyc pham
khé dn lién (kho bo, khé muc, kho heo); thuc pham dong hop

tir thit gia stc, gia cam, thiy cAm; trai cdy (trai cay dong hop

cac loai).

Hinh thitrc doanh nghiép: cong ty trach nhiém hitu han 100% vén trong nude.
Nguoi sang 1ap: Ong Lu Bac Quang. San pham Tuyén Ky ra doi tir nim 1948 véi
nhan hi¢u “Hai qua anh dao” va phat trién cho dén nay. San pham ciia Tuyén Ky
c6 mat ¢ hau hét cac thi truong trong nudc. Cong nghé ché bién duoc tich lity tir

nhiéu phuong dién: bi quyét gia truyén; duc két tir kinh nghiém san xuét thuc té;



két hop voi cac gido su, chuyén vién cac truong Pai hoc va trung tim nghién ciru;
chuyén gia nudc ngoai.

Chién lugc cong ty 1a xAm nhép thi trudng, phat trién thi trudng (ddy manh
cac san pham chi lyc dén tay nguoi tiéu dung ¢ ving siu, ving xa, néng thon),
phat trién san pham nham nang cao vi thé thuong hiéu tai thi truong trong nudc va
qudc té. Muc tiéu ctia Tuyén Ky 1a khach hang ludn hai 1ong v6i cung cach phuc
vu cling nhu an tim vé chat lugng san pham.

Piém manh:
> Kénh phan phéi thi truong xuat khau: Tuyén Ky dd co mit tai thi truong
Dai Loan, Nhat Ban, Han Quéc, Uc.
> Kénh phan phdi thi truong nodi dia: thong qua mang ludi cac dai 1y tai Ha
Noi, Quang Ninh, Lao Cai, Pa Néng, Nha Trang, Bién Hoa, thanh phd Ho6 Chi
Minh, Tién Giang, Vinh Long, Can Tho, Séc Trang.
> Kha ning canh tranh vé gia: gia thap.
Piém yéu:
> Chét lugng san pham: chua cao.
> Muc d6 nhan biét thuong hiéu: con yéu.
> Hoat dong Marketing: phuong tién truyén thong dai ching rat han ché.
Cong ty dd xay dung trang web nhung thong tin chua thé hién day du.
(5) Ha Long:
Pay 1a thuong hiéu cua cong ty C6 Phan D6 Hop Ha Long
(Halong Canfoco) thuéc khu vuc mién Béc nudc ta. Cong ty
woc thanh 1ap ndm 1957. Thang 3/1996 nha may co quyét
inh tryc thudc Tong cong ty Thuy San Viét Nam va ngiy
01/04/1998 chuyén doi thanh coéng ty Co6 Phan D6 Hop Ha
Long theo Quyét dinh s6 256/1998/QD-TTg.

Linh vyc hoat dong cua cong ty: d6 hop, ché bién thuy hai san, nong san tuoi

sdng va dong lanh. Cong ty hién c6 5 xudng, 4 nganh san xuit, 8 phong ban
nghiép vu, c¢6 4 chi nhanh & cic trung tim vin hoa, thuong mai 16n ¢ thanh phé
Ho6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning va thanh phdé Ha Long va hang traim dai 1y budn
ban 1é. Hang nam cong ty san xuat khoang 5.000 tan thuc pham, gid tri san luong
hon 100 ty ddng, chi phi ddu tu doi méi trang thiét bi dat 4 ty ddng/nam. Cong ty

c6 trén 1.000 can bd cong nhan vién chirc c6 thu nhap 6n dinh.



Thuong hiéu Ha Long c6 thé néi la thwong hiéu canh tranh 16n nhét cua
VISSAN vé mit hang dd hop. Vé thi phan, VISSAN d3 chiém phéan 16n tai thi
truong mién Nam, nhat 1a thi truong thanh phd H6 Chi Minh. Tuy nhién, tai thi
truong mién Béc thi Ha Long c6 uu thé hon VISSAN vi khau vi san phiam phu
hop hon véi thi truong nay. Trong nhitng nim gan day, Ha Long khong ngimg mé
rong & mién Nam, 1dm anh hudng khong nho dén thi phan cta thuong hiéu
VISSAN.

Chién lugc cong ty 1a xAm nhép thi trudng, phat trién thi trudng, phat trién
san pham (lap xudng, gid lua, pate gan cao cép, v.v...) nhim nang cao vi thé
thuong hiéu tai thi trudng trong nude va quoc té. Hién tai, Ha Long d3 c6 chi
nhanh tai thanh phdé H6 Chi Minh nhén lién két lién doanh véi cac don vi, ca nhan
trong va ngoai nude dé san xuit kinh doanh cac mat hang thity hai san va nong san
thuc pham. Ha Long dang khan truong mo xudng san xuat khac tai Cam Ranh.

Piém manh:

> Kénh phan phbi thi truong xuat khau: Ha Long da tham nhap thi truong EU
vbn ndi tiéng 1a kho tinh (san pham ca hop). Bén canh d6, Trung Qudc 1a thi
truong maéi cia cong ty.

> Kénh phan phdi thi truong ndi dia: hé thong phan phdi san pham rong khip
va da dang. Toan cong ty c¢6 116 dai 1y cap 1 va trén 600 dai 1y cap 2.

> Muc do nhan biét vé thuong hiéu: thuong hiéu quen thudc véi nguoi tiéu
dung Viét Nam qua nhiéu thé hé.

Biang 2-12: Thi phan sin phim d6 hop ciia cic cong ty tai thi truong ndi

dia
Nhan hiéu VISSAN Ha Tuyfe n Seapimex Hang Ha: oM Khac
Long Ky ngoai rong
Thi phan (%) 50,1 23,4 10,5 3,5 5 2,2 5,3

Nguon: Nghién ciru ndi b phong Kinh Doanh — céng ty VISSAN.



Biéu d6 2-1: Thi phin dd hp cia cac cong ty tai thi truong ndi dia:

2,2 53

50,1

23,4

O VISSAN m Ha long O Tuyén Ky O Seapimex B Hang ngoai @ Hai con réng B Khac

> Kha ning tai chinh: vén diéu 18 35 ty déng, doanh thu trong nim 2005 dat
191 ty dong va loi nhuan trude thué dat 9.8 ty dong.

> Hoat dong nghién ciru va phat trién: c6 cac chuyén vién gidi nghién ciru
tim ra san pham méi va timg budc cai tién quy trinh cong nghé san xuét da co,
tmg dung cong nghé tién tién ctia Chau Au, Chau A nhiam giam gia thanh, ning
cao chat luong san pham.

> Kha ning canh tranh vé gia: gid ré nho tiép cin ngudn nguyén liéu thuin
loi.

Piém yéu:

> Chét luong san pham: trong nhiing nam gan day, cong ty chua thyc hién tot
cong tac giam sat, kiém tra chat lugng tai nhiéu khau san xuét nén chit luong san
pham khéng cao va thoi han st dung cta san pham khong duge dam bao. Vi vay,
uy tin ctia Ha Long da giam dang ké.

> Hoat dong Marketing: viéc quang céo va tiép thi san pham, hinh anh cong
ty trén cac phuong tién thong tin dai chung con yéu, chi tip trung tai thi trudng
mién Bic, tai thi truong mién Nam chwa duoc quan tdm dung muc. Cong ty da
xdy dung trang web nhung thong tin chua thé hién day du.

2.3.3.2.Nhirng khach hang: (Ngudi mua)

Mang luéi phan phdi ciia VISSAN phat trién rong khap trong toan quc tir

thanh phd dén cac tinh. Mt hang thyc pham ciia VISSAN 1a nhitng miat hang thiét
yéu phuc vu cho nhu cdu 4n udng hang ngay cua ngudi dan. Véi thuong hiéu

manh, uy tin vé chat luong san pham két hop céc chinh sach vé gia ca, chiét khau,



khuyén mai hop 1y da 1am cho khach hang cta cong ty nhu céc siéu thi, cac dai 1y,
cac tiéu thuong, v.v... va nguoi tiéu dung tin tudng vao san pham cia cong ty va
ho thuong mua véi sO luong 16n. Day la diém thuén loi cia VISSAN so véi dbi
thu canh tranh.

Tuy nhién, khach hang ciing gay nhing ap luc d6i véi cong ty:

- Céc siéu thi, dai 1y, tiéu thuong luén mudn dap ung di hang nhanh, thoi gian
thanh toan kéo dai, ddi lai hang bi hong, c6 chinh sach chiét khau, hoa hong phu
hop. Piéu nay da gy ap luc vé mit tai chinh, uy tin thuong hiéu va dau ra ciia cong
ty.

- Doi soéng vat chat ngay cang dugc nang cao thi nhu cau cta nguoi tiéu
dung ciling dugc nang 1€n tré nén phong phu va da dang. Nguoi ti€u dung doi hoi
ngoai chat luong san pham cao con phai c6 bao bi dep, gia ca canh tranh va dich
vu tot hon. Ho sén sang tra gia cao hon cho nhitng san pham c6 chét luong cao,
vuot troi. Pay chinh 1a ap lyc d6i véi cong ty trong viée san xudt ra cac san pham
phai dap ung dugc sy mong doi cuia khach hang.

- Bén canh d6 ap luc dit ra cho cong ty 13 phai nang cao chit lugng dich vu
sao cho vuot troi hon so véi d6i thi canh tranh. Cong ty ciing thudng xuyén dua
ra cac chuong trinh khuyén mai mat hang ché bién nhung sé lugng hang khuyén
mai khong nhiéu bang dbi thu canh tranh nhu cong ty CP.

- Thyc pham tuoi song va thyc pham ché bién 1a nganh hang nhay cam véi
cong dong, anh hudng dén strc khoe cuia ngudi tiéu dung, anh hudng dén té chét
phat trién gidng noi. Diéu nay di giy 4p luc trong viée kiém tra chit ché cac yéu
t6 dau vao va kiém soat dugc chét lugng dau ra ciia san pham.

2.3.3.3.Nhiing nha cung cép:

% Nguon nguyén ligu: dé 6n dinh vé chat lugng va sb luong, VSSAN trién
khai hinh thirc hop dong mua san pham gia stc, rau ct qua truc tiép voi nguoi san
xuat, khong mua qua thuong 14i ngudn gbec khong rd rang. VISSAN ky hop dong
lién két dau tu c6 chon loc ddi véi mot sb ho san xuat va vung nguyén liéu 6n dinh
nhu céc trai va ho dan tip trung tai céc tinh thanh 1an can. Tuy nhién, khi tinh hinh
dich bénh xay ra ddi véi heo, cong ty s& bi ap luc de doa vé gia. Riéng d6i voi
nganh hang rau, cu, qua la nganh hang mang tinh tho1 vy va con rui ro cao, cling

gay 4p luc vé chi phi phat sinh.
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% Nguén nguyén lieu khdc: ngoai ngudn nguyén liéu trén, cong ty con chu
dong tham gia vao linh vuc chan nu6i (xi nghi€p Chan Nudi Go Sao truc thude
cong ty VISSAN) nham dam bao dau vao ludn c¢6 ngudn nguyén liéu on dinh vé
s6 luong va chét luong, giam bét sy phy thude vao thi truong. Pong thoi, cong ty
s& chii dong dau tu cac trai chin nuoi bo thit tai cac tinh thanh trong ca nude.

< Nguén phu ligu, phu gia sir dung cho ché bién thwc phdm: hau hét duoc
nhap khau tir cac nude co cong nghé ché bién thyc pham tién tién va c6 ngudn gdc
r0 rang, chiu su kiém tra, gidm sat va cho phépcia Bo Y Té (Uc, Nhat, Phap, DPuc,
Thai Lan, Han Quéc, Hong Kong, Singapore, v.v...). Cac nha cung cip nay trén
thé gidi cé rat nhiéu nén VISSAN khong phai dbi mat 16n voi ap luc vé gid, s6
luong dat hang tir nha cung cap.

< Bao bi: duoc cung cip tir ngudn san xuat hién c6 (xudng san xuit bao bi),
mot s6 bao bi ma VISSAN khong san xuit dugc thi cong ty phai mua tir cac nha
san xudt trong nudc va nude ngoai. Hién nay, c6 rat nhiéu cong ty trong nudc va
nudc ngoai cling san xuat bao bi cung cap cho thi trudng nén cong ty cling khong
bi ap luc de doa vé gia, diéu khoan thanh toan, giao hang, v.v...

% Cpng dong tai chinh: dugc sy hd tro tir chu s& hitu 1a Toéng cong ty
Thuwong Mai Sai Gon nén cong ty dugc vay von vai 13i suit bang khong. Cong ty
ciing dugc Uy Ban Nhan Dan thanh phd H6 Chi Minh cho vay véi 13i suat wu dai
dé dy trit hang hoa trong nhitng thang cao diém nham binh 6n gia ca cho nganh
hang thyc pham. Do hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua nén cong ty dé dang thu
hat huy dong vén tir cac cic nhan, tap thé, CB.CNV véi 13i sudt huy dong cao;
ddng thoi cong ty duge cac ngan hang thuong mai, quy dau tu phat trién d6 thi cua
thanh phd sin sang cho vay von dé dau tu mé rong san xuat. Noi chung, viéc vay
von clia VISSAN rat thuan lgi.

% Nha cung cdp mdy méc thiét bi: hiu hét cac may moc thiét bj cia VISSAN
déu nhap tur cac nudc nhu Buc, Ban Mach, Phap, Nhat, v.v... Trén thé gid1, cac
nha cung cip may moc thiét bi cho nganh ché bién thyc pham khong nhiéu, san
pham ciia ho c6 anh huong rat 16n dén chat lugng cia VISSAN. Vi vy, chi phi
dau tu cho ciac may moc thiét bi tai cong ty VISSAN thuong rat cao, dan dén gia
thanh san pham cao 1a déu khong thé tranh khoi.

% Nguén cung cdp lao déng: dan sd Viét Nam trén 80 triéu dan 1a ngudn

cung cip lao dong dbi dao nhung chéit luong chua cao. Hién nay, hau hét cac



doanh nghiép nganh ché bién thyc pham dang thiéu cong nghéan lanh nghé, chuyén
vién ché bién thuc phim gioi, cac nha quan 1y c6 trinh d6 cao va giau kinh nghiém.
VISSAN ciing khong tranh khoi déu nay.

2.3.3.4.D6i thii tim 4n méi:

Kha nang xuat hién cac d6i thu canh tranh méi, c6 tiém luc manh 1a rat 16n.
Do nganh kinh doanh thuc pham 14 nganh nghé phd bién, nhu ciu thi trudng dang
con mé rong, san xudt trong nudc hién nay chwa dap Gmg du nhu cau. Mit khac, voi
chinh sach mé cira, khuyén khich dau tw nudc ngoai cia Nha nudc ngay cang thong
thoang s& thu hit thém cac cong ty nude ngoai dau tur vao thi trudng ddy tiém ning
nay. Vi vay mdi de doa ctia VISSAN khong chi 1a cac cong ty trong nudc ma con
cac cong ty nudc ngoai, cac tip doan thuc phim s& gia nhap vao nganh ndy cang
nhiéu.

2.3.3.5.San pham thay thé:

Mat hang thuc phém tuoi séng; ché bién tur thit gia stc, gia cﬁm; rau, cu,
qua mang lai gia tri dinh dudng cao cho con ngudi. Mac du vdy, nhiing mat hang
nay ciing c6 nhiéu mat hang thay thé nhu: thity cdm va cac mat hang thay hai san
khac, cac dang thtrc an nhanh, v.v... Gan ddy dai dich cam gia cdm, gia stc
thudng xay ra trén dién rong, da 1am cho nhu cau dbi véi cac ngudn thyc pham
thity cam, thiry hai san ting manh, nhung nhitng anh hudng nay chi ton tai trong
ngan han.

Tuy nhién 4p luc tir cic san pham thay thé nay khong 16n vi nhing san
pham ma VISSAN dang san xuit kinh doanh mang tinh vuot tréi 1a cung cip
nhitng dudng chat can thiét cho co thé con nguoi.

Ngay nay, nhu ciu 4m thuc cta con ngudi rat cao, nén rat nhiéu nha hang,
quan in, ctra hang thic dn nhanh mé ra khap noi. Hién nay, VISSAN da cho ra
nhing san pham dang thirc an nhanh vira 13 san pham thay thé, vira ddy manh viéc
ti€u thu cac mat hang ché bién san.

2.3.3.6.Ma tran hinh anh canh tranh:

Ma tran hinh anh canh tranh nhém hang thyc pham tuoi song (thit heo bén):



Béang 2-13: Ma tran hinh dnh canh tranh

Mire | VISSAN | \hom | Nam cp
S A thwong Phong
p A 4R 413 A d(,) . - . .
T |Cacyeuto thanhcong | —° | o | Diém | o | Dim | o | Diém | o | Diém
T q & quan & quan 5 quan & quan
tl’()ﬂg = trong = trong = trong = trong
1 |Thi phan 0.10| 3] 030] 4] 040| 3] 030 2| 0.20
2 |Uy tin thuong hiéu 0.14] 4] 056 1| 0.14] 2| 028 ] 3| 0.42
3 |Kha nang quan 1y nguonl o ool 41 094 | 3| 08| 4| 024 4| 024
nguyén liu
4 |Chat lugng san pham 0.13] 4] 052] 2] 026| 3] 039 3| 0.39
5 |Khd nang canh tranh vé gia| 0.11 | 2| 022 4| 044 | 3| 033| 3| 0.33
6 |Mau sac thyc pham 0.12| 3] 036| 4| 048] 4| 048| 4| 048
7 |Kha nang tai chinh 009 4] 036] 2] 0.18] 3| 027 4| 0.36
8 |Hg thong phan phoi 0.10| 4] 040| 4] 040| 2| 020 2| 0.20
9 |Kha ndng cung ng 0.07| 4] 028| 2] 0.14| 3] 021 3| 0.21
1o |Hhicu qua quang cdo, 0.08| 3] 024 2| 0.16] 2| 0.16| 2] 0.16
khuyén mai
Tong cong 1.00 3.48 2.78 2.86 2.99
Ma tran hinh anh canh tranh nhoém thuc pham ché bién nhéom 1: d6 hop
Béang 2-14: Ma tran hinh anh canh tranh
Mirc | VISSAN | HaLong | Tuyén Ky
S - do Piém Diém Diém
T Cic yéu to thanh cong : 2 2 0
T quan E- quan E- quan | & | quan
trong trong trong = trong
1 |Thi phan 0,10, 4] 040| 3] 030] 2| 0,20
2 |Uy tin thuong hiéu 0,14 4| 056| 3| 042] 3 0,42
3 {i(éhél ndng quan ly ngudn nguyén 006| 4| 024| 4| 024/ 4 0.24
4 |Chat luong san pham 0,13| 4| 052] 3| 039| 3| 039
5 |Kha nang canh tranh vé gia 0,11 ] 3 033 4 044 | 4 0,44
6 |Kha nang tai chinh 0,09 3| 027| 4| 036| 3 0,27
7 |Kénh phan phai thi trudng ndi dia 0,12 4 048 | 4 048 | 3 0,36
8 kK};aggl phan phoi thi truong xuat 007 2| o014 3 021 3 021
9 |Hoat dong nghién ciru va phattrien| 0,10 3| 030] 3| 030 3 0,30
10 E;eiu qua cta quang cao, khuyén 0.08| 3 024 2| 016! 2 0.16
Tong cong 3,48 3,30 2,99

Ma tran hinh anh canh tranh nhom hang thuc phém ché bién nhom 2: xiic

xich ti¢t trung, lap xudng, gio cac loai, thit ngudi, hang ché bién khac.



Bang 2-15: Ma tran hinh dnh canh tranh

. Nam

S N;Arc VISSAN Phong CP

T Cic yéu té thanh cong ® | o | Diém | oo | Diém | ., | Diém
T quan = = =

trong E- quan E- quan | .| quan
: trong trong = trong
1 |Thi phan 0,10 4| 040] 2| 020] 3 0,30
2 |Uy tin thuong hi¢u 0,14 4| 056] 2| 028] 3 0,42
3 {i(éll? nang quan ly nguoén nguyén 0.06| 3 018 | 4| 024| 4 0.24
4 |Chat lugng san pham 03| 4] 052] 3] 039] 3| 0,39
5 |Kha nang canh tranh vé gia 0,11 3 033 4 044 | 4 0,44
6 |Kha nang tai chinh 0,09 3] 027 3] 027] 4| 036
7 |Kénh phan phoi thi truong ndi dia 0,12 4| 048] 2| 024 3 0,36
8 E}gﬁl phén phoi thi truong xuat 007| 2| o014] 1 007! 1 0.07
9 |Hoat dong nghién ctru va phat trien| 0,10 | 3| 030 3| 030| 3 0,30
10 Eg;iu qua cta quang cao, khuyén 008 | 3 024 | 2 0.16| 2 0.16
Tong cong 3,42 2,59 3,04

Nhan xét:

Qua phan tich ma tran hinh anh canh tranh cta timg nhém hang, ta thy ring
VISSAN c6 vi thé canh tranh tét. D6i véi nhom hang thyc pham tuoi song: CP véi
tong s6 diém 2,99 13 ddi thu canh tranh manh nhat, sau d6 14 Nam Phong véi tong
s6 diém 2,86, rdi m&i dén nhém tu thuong véi tong s6 diém 2,78. Dbi véi nhom
hang d6 hop: Ha Long voi tong sé diém 3,30 1a d6i thu canh tranh manh nhat,
Tuyén Ky voi tong s6 diém 2,99 kha xa so v&i VISSAN nhung 1a dbi thu rat dang
lo ngai. Con dbi v6i mat hang thuc pham ché bién nhém 2: d6i thu canh tranh
manh nhét la CP véi téng s6 diém 3,04, Nam Phong véi téng s6 diém 2,59 bi tut
so voi VISSAN va CP, nhung ciing can phai dé phong.

Ttr nhitng yéu t6 ciia cdc ma tran va diém quan trong cua ting yéu té dd cung
cAp nhitng thong tin hitu ich khi xay dung chién lugc cho VISSAN. Vi vay, khi
xay dung chién luge, VISSAN can han ché nhirng mat manh ctia CP, Ha Long,
hoan thién nhitng diém yéu ctia minh (chinh sach gi4 ca, thi truong xuat khau,
hoat dong nghién ctru va phat trién), thuc hién chién lugc phong thu ddi véi Tuyén
Ky va Nam Phong, dong thoi khai thac thé manh then chét (uy tin thuwong hiéu,
chat luong san pham, thi truong nodi dia) nham vuon 1én vi tri hang dau trong

nganh thuc pham ché bién tir gia stc, gia cam va thuy cam.



CHUONG 3

XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA
CONG TY VISSAN PEN NAM 2015

3.1. XAy dung cic muc tiéu ciia cong ty VISSAN dén nim 2015:
3.1.1. Can cw&r xay dung muc tiéu:

Theo dinh hudng quy hoach gia stc, gia cam tai thanh phd HO Chi Minh dén
nam 2010 (Quyét dinh s6 31/2005/QD-UB ngay 17/02/2005 ctia Uy Ban Nhan
Dan thanh phé H6 Chi Minh):

- Nhu cau tiéu thy thit gia sac cta thanh phd: hién nay, mdi ngay toan thanh
phé tiéu thu khoang 550 — 600 tan thit va thyc pham ché bién c6 ngudn goc dong
vat (khoang 7.500 — 8.000 con heo, 350 — 400 con trau bo, chua ké dén s6 luong
thit va thyc pham duoc nhap tir nudc ngoai). Riéng nhitng ngdy cao diém nhu L&,
Tét, nhu cau tiéu thy thit gia stc, gia cam c6 thé tang 20% — 50%, dat khoang 600
— 800 tan thit gia suc, gia cAm/ngay. Udc tinh dén nam 2015, nhu cau thuc phdm
c6 nguodn goc dong vat chiém khoang trén 1.000 tin/ngay, chua ké phuc vu nhu
cau xuét khau.

- Nhu ciu tiéu thy thit gia cAm ciia thanh phd: Mdi ngay luong gia cam thanh
phé tiéu thu khoang 100.000 — 150.000 con ga, vit, twong duong 100 — 150
tAn/ngay thit gia cdm. Udc tinh dén ndm 2015, nhu ciu thuc phim c6 ngudn gde
gia cAm khoang 300 — 350 tin/ngay.

- Ngudn cung cip:

+ Ngudn cung cip thit tir cac co so giét mo gia stic, gia cam cua thanh phd
(chiém khoang 88% tong nhu cau cta thanh phd): heo: 320 — 350 tin/ngay; triu
bo: 10 — 15 tAn/ngay; ga, vit: 100 — 120 tan/ngay.

+ Ngudn cung cap thit tir cac co sé giét mo gia suc, gia cAm cia cac tinh
(chiém 10% tong nhu ciu cta thanh phd): heo: 30 — 35 tdn/ngay; trau bo: 25 — 30
tAn/ngay; ga, vit: 10 — 20 tin/ngay.

+ Ngudn cung cap thit cac loai duoc nhap khau tiéu thy mdi ngay (chiém

2% tong nhu cau ctia thanh phd): bo va cac loai thit khac 0,5 — 1 tin/ngay.



3.1.2. Muc tiéu hoat dong sian xuit kinh doanh cong ty VISSAN dén
2015:
3.1.2.1. Muc tiéu dai han:

X4y dung VISSAN thanh thuong hiéu manh nhat, ndi tiéng nhat din dau
nganh ché bién thuc phém tur thit gia stc, gia cam, thuy cAm va rau, cu, qua.

Nang doanh thu cuia VISSAN dén nam 2015 dat trén 6.000 ti dong.

Nhan rong mang ludi phan phdi trén trén tat ca cac tinh thanh trong nudc.

Trién khai hinh thirc nhugng quyén thuong hiéu qua cac san pham thirc an
nhanh cua VISSAN.

X4y dung nha may giét mo gia stic tai mién Bac, mién Trung.

Lién két v6i cac nudc c6 cong nghé chin nudi tién tién vé gia suc, gia cAm
dé tao nguén thit sach cling nhu 6n dinh dau vao cho VISSAN.

Lién két, hop tac voi cac ndng trudng trong rau, cu, qua, cac cong ty ché
bién nong san nham tao ngudn hang cung cip cho hé thong phan phdi cua cong ty.

X4y dung nha méy ché bién thuc pham dé cho ra cac san pham sdy, nudc ép,
dong lanh, v.v... tr rau, cu, qua nham cung cap cho thi truong noi dia va Xuét
khau.

3.1.2.2. Muc tiéu cu thé:

®  Muc tiéu ting trwong: duy tri mic tang trudng doanh thu hang nam 25%
va muec tang truéng lgi nhuan hang ndm 40%.

% Muc tiéu vé thi phin:

Thi truong nodi dia: chiém vi tri va din dau véi 80% thi phan dbi voi mat
hang xtc xich ti¢t trung, 60% thi phén dbi véi mat hang dd hop, 45% ddi voi mat
hang ché bién, 40% d6i v4i mat hang thit ngudi, 50% thi phan thuc pham tuoi
song & thi phan ndi dia; dua san pham VISSAN phu kin tit ca cac tinh, thanh
trong nudec.

Thi trudng xuit khau: phin diu ting ty trong doanh thu ¢ thi trudng xuét
khéu chiém khoang 30% trong téng doanh thu, dac biét tham nhép céc thi truong
tai Bic My, Uc, Trung Quéc, Héng Kong, Campuchia, Han Quéc, Thai Lan.

% Muc tiéu vé san pham: din dau phan khuc san pham ché bién tir thit gia

suc, gia cam, thuy cam va rau, cu, qua.
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% Muc tiéu vé sdn xudt — tic nghiép:

Xay dung nha may giét md va ché bién thyc pham tir thit gia suc, gia cam va
thity cam véi cong nghé hién dai nhat tai Dong Nam A véi tong mirc dau tu trén
1.000 ti d6ng, nang mat hang heo qui bén 1én 70.000 tin/nim, trau bo qui x6 1én
8.500 tAn/nam, gia cam 3.000 tdn/nam, hang ché bién phai dat 30.000 tAn/nim.

Xay dung trai chin nudi heo voi tong mirc dau tu 125 ti déng, san luong
hang nam: heo gidng: 45.000 con/ndm, heo hoi: 3.000 tAn/nam, san xuét thic dn
gia stic: 10.000 tAn/nam.

Nang san lugng rau, cu, qua 1én 20.000 tan/nam.

Xay dung hé thong quan 1y chat lugng hoan chinh.

% Muc tiéu vé nguén nguyén ligu: xay dung ngudn nguyén liéu 6n dinh, an
toan vé sinh thyc pham, dam bao 100% nhu cau nguyén liéu cho cong ty.

% Muc tiéu cdc chi tiéu tai chinh: loi nhuin dén nim 2015 phai dat it nhat
8% doanh thu, céc chi sb tai chinh virng manh, an toan nhiam dam bao dau tu cho
cac du an moi.

% Trdach nhi¢gm doi véi xd héi: gop phan thuc hién trach nhiém dbi voi xa hoi
thong qua viéc cung cap cic san pham véi chat lugng tét nhat, an toan nhat nham
dam bao stc khoe cho ngudi tiéu dung; gdp phan binh 6n gia ca thi truong dic
biét vao cac thoi diém nhay cam nhu L&, Tét.

3.2. XAy dung cac chién lwoc:

3.2.1. Phén tich ma tran SWOT dé dé xuit chién lwoc:



Béang 3-1: Ma tran SWOT

SWOT

CO HOI (OPPORTUNITIES-O)
Ol. Tdc ¢ tang trudng ciia nén kinh
té cao va kha 6n dinh, doi séng duoc
cai thién, chi cho ti€u dung tang.

02. Tiém nang thi truong rat 16m.

03. Nhu ciu thyc pham ngay cang
tang.

04. Dan s6 ting, co cdu dan sd nir
nhiéu hon nam, ngudi tré chiém ti 1¢
cao.

05. Thu nhép binh quan dau nguoi
tang.

06. Cong nghé san xuat ché bién ngay
cang nang cao.

DPE DOA (THREATENS-T)
T1. M6i truong canh tranh cao
do dbi thi manh, nhiéu ddi thu
mai.

T2. Céc rao can vé vé sinh, an
toan thuc pham ngay cang cao.
T3. O nhiém moi truong, bénh
dich hoanh hanh 1am han ché
tiéu dung nhimg san phim co
ngudn gbc dong vat.

T4. Gia nhdp WTO nén kha
ning canh tranh v& gia bi de
doa.

T5. Cac yéu té dau vao lién tuc
tang.

PIEM MANH (STRENGTH-S)
S1. Thuong hi¢u manh & thi
trueong ndi dia.

S2. Kénh phan phdi manh.

S3. Tai chinh manh.

S4. Cong nghé san xuét hién dai.
S5.CB.CNV c¢¢ trinh 49, tay
nghé, kinh nghiém cao; chinh
sach khuyén khich hoc tip ning
cao trinh d§ chuyén mon va tinh
than lam vigc cua CB. CNV kha
tot.

CAC CHIEN LUQC S-O

S1,52,S3,54,55+01,02,03,04,05:
Tham nhép thi truong thong qua viée
ting cong sudt, diy manh hoat dong
Marketing, mé rong quy mé dé nang
cao thi phan > Chién lwge tham
nhap thi truong.

S3,S4+01,03,04: Tang cuong nghién
ctru va phat trién nham cai tién nhimng
san phém hién tai va tao ra san phém
méi dap tmg nhu cau gia ting >
Chién hrgc phit trién sian pham.
$2,83+02,03,05,06:  Gia  nhap
nhitng thi truong madi voi nhiing san
phiam hién c6 - Chién lwge phat
trién thi truong.

CAC CHIEN LUQC S-T

S1,82,83+T1: Tim kiém su
tang truong bang viéc mua lai
cong ty voi nhimg san phim
méi dé mé rong thém nganh
nghé kinh doanh moi nhim
cung cp cho thi truong hién
tai > Chién lwge da dang
hoa hang ngang.
S3,S5+T1,T3,TS: Lap cac trai
chian nu6i gia stc, gia cam,
ting cuong kiém soat ngudn
nguyén liéu = Chién hrge hdi
nhap vé phia sau.
S1,83,84+T1,T2,T4: Phat trién
san phém vuot troi so véi dbi
tha nham gidm sy canh tranh
vé gia > Chién lwgc phat
trién san phém.

S3+T1,T2,T4: Lap cac chi
nhanh, m¢ rong mang ludi
phan phdi san phidm > Chién
lwge hi nhip vé phia truéc.

PIEM YEU (WEAKNESSES-
W)

WI1. Quang cdo khoéng thuong
xuyeén.
W2. Thu thép thong tin thi truong
con han ché.
W3. Quan ly chit lwong chua
hoan chinh.
W4. Thi truong xuét khiu yéu.
W5. Nghién ciru va phat trién san
pham chua hi¢u qua.
W6. Bi dong ngudn nguyén liéu
W7. Hoat dong quan tri chua tot.

CAC CHIEN LUQC W-0O

W3,W4,W5+02,03,05,06: Hoan
thién cac tiéu chudn quan ly chat
luong, xic tién thuong mai dé gia
nhip vao nhirng thi truong méi >
Chién lrgc phit trién thi truomg.

W1,W2,W5+01,03,04: DPiy manh
nghién ctu va phat trién san pham,
tang cuong quang cao cho cac san
phim moi, cha trong thu thap thong
tin thi truong dé tan dung khai thac
nhu céu thyc phdm ngay cang tang—>
Chién lwgc phat trién sin phim.

CAC CHIEN LUQC W-T

W3,W6+T1,T3,T5: Kiém soat
ngudn nguyén liéu chit ché >
Chién Iwgc hdi nhap vé phia
sau.

W2,W4+T1,T2: Lap cac chi
nhanh, m& réng mang ludi
phan phdi san phim > Chién
lwge hi nhap vé phia trude.

3.2.2.

Phén tich cic chién lwgc dé xuat:




3.2.2.1.Nhém chién lrge S-O:

% Chién lwgc tham nhdp thi trwong: tan dung thé manh vé thuong hiéu, kénh
phan phéi, tai chinh manh, cong nghé san xuat hién dai, CB.CNV ¢ trinh d¢ tay
nghé, kinh nghiém cao va tinh than lam viéc kha t6t dé co thé ting cong suit ché
bién, md rong quy mo dé nang cao thi phan bang viéc didy manh hoat dong
marketing tao bao hon nham nidm bét co hoi khi doi séng duoc cai thién véi thu
nhap tang, tiém ning thi trudng 16n, nhu cau thyc pham ngay cang ting.

% Chién lwgc phdt trién sdn pham: nhu cau thuc phim ngay cang ting do
dan s6 tang, thu nhap ting nén doi sdng ngay cang dugc cai thién va nguoi tiéu
ding s& chi cho nhu cau thuc pham dinh dudng, chat lwong nhiéu hon. Vi vay,
VISSAN su dung thé manh vé tai chinh cong vo1 cong nghé san xuét hién dai dé
day manh nghién ctru va phat trién san pham nham tao ra nhiing san pham vuot
trdi so voi dbi thu canh tranh trén thi truong.

% Chién lwgc phdt trién thi trwong: kha ning kénh phan phdi manh, tai chinh
manh gitp cong ty ndm bat duoc cong nghé ché bién hién dai trén thé giéi nham cai
thién cac san phém hién co dé co thé tan dung dugc co hdi khai thac cac thi truong
moi.

3.2.2.2.Nhém chién lugc S-T:

% Chién lwoc da dang héa hang ngang: mdi trudng canh tranh ngdy cang
gay git, nganh hang kinh doanh nao ciing déu c6 rat nhiéu dbi thu canh tranh.
Cong ty c6 thé tan dung cac diém manh ctia minh nhu thuwong hiéu, kénh phan
phdi va tai chinh dé c6 thé mua lai cong ty khac nham mé rong pham vi hoat dong.

< Chién lwgc hji nhdp vé phia sau: d¢ tranh thiét hai do cac yéu t6 dau vao
lién tuc bién dong nhu tinh hinh dich bénh trén dan gia suc, gia cAm xdy ra trén
dién rong va stc ép canh tranh trong thu mua cac nguyén liéu dau vao, cong ty
VISSAN dung nguén tai chinh manh cdng véi trinh d kinh nghi¢m cao va tinh
than lam viéc kha tot cia CB.CNV dé ting mirc d6 kiém soat ngudn nguyén liéu
dau vao; 1ap céc trai chan nuoi gia suc, gia cam dé tao ra ngu@)n nguyén li€u sach
va on dinh.

% Chién lwoc phdt trién sin phdam: st dung thé manh vé thwong hiéu, tai

chinh va cong nghé san xudt hién dai, VISSAN déy manh nghién ctu phat trién



san pham nham tao ra san pham vuot trdi so v6i dbi thu dé giam strc ép canh tranh
vé gia cling nhu vuot qua cac rao can vé sinh, an toan thuc pham.

% Chién lwoc hgi nhip vé phia trwéc: nham giup md rong mang ludi phan
phéi ciing nhu ting sitc canh tranh vé kénh phan phdi, chit luong, gia ca san phim
ctia d6i thu canh tranh, VISSAN tin dung kha nang tai chinh dé 1ap cac chi nhanh,
mo rong mang ludi phan phdi & thi trudng trong nude va ngoai nude.

3.2.2.3.Nhém chién lugc W-O:

% Chién lwgc phdt trién thi trwong: cing v6i cong nghé ché bién hién dai
gitip VISSAN nghién ctru ra nhimg san phim méi, kiém soét chat ché va cai tién
chét lugng san phém hién c6 dé tan dung dugc co hdi khai thac cac thi truong moi
dic biét 1a thi trudong xuat khau trong khi nhu cu thuc phim ngdy cang ting.

% Chién lwoc phdt trién sin pham: diay manh hoat dong nghién ctru va phat
trién, ting cudng quang cdo cho nhitng san phdm méi, dong thoi chu trong thu
thap thong tin thi truong dé tan dung co hdi phat trién san phém cho thi truong
hién tai.

3.2.2.4.Nhém chién lwgc W-T:

% Chién lwoc hji nhdp vé phia sau: VISSAN lap cac trai chan nudi gia stc,
gia cAm bang cach lién doanh véi cac cong ty trong nudc va ngoai nude dé tao
ngudn nguyén liéu dau vao 6n dinh nham gitp cong ty khic phuc diém yéu vé quan
1y chat luong, dong thoi né tranh nhimg rai ro khi cac yéu td dau vao bién dong lién
tuc.

% Chién lwoc héi nhdp vé phia trwde: VISSAN 1ap thém chi nhanh trong va
ngoai nudc, cira hang nham phan phdi san pham rong khap nham vugt qua su
canh tranh gay git vé kénh phan phdi, chat lugng va gia ca ctia d6i thu canh tranh.

3.2.3. Luwa chon chién lrge: Ma tran QSPM:



Bang 3-2: Ma tran QSPM ciia cong ty VISSAN - Nhom chién hrge S-O:

Cic chién lwoc c6 thé thay thé

oy Tham Phat | phat trién
Cac yeu to bén trong Phan | nhap thi trién san Co
. \ 2 thi truong
loai trueong pham

AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS
Cac yéu t6 bén trong
(lii;l“huorng hi€u manh & thi truong ndi 4 4 16 3 12 1 4
2. Kénh phan phdi manh 4 4 |16 | 3| 12 | 1] 4
3. Tai chinh manh 3 4 12 4 12 4 12
4. Cong nghé san xuat hién dai 4 4 16 4 16 3 12
5. Hoat dong quan tri chua tot 2 2 4 2 4 2 4
6. Quang cdo khong thuong xuyén 2 4 8 4 8 3 6
7. CB.CNV c6 trinh d§, tay nghé, kinh
nghiém cao va tinh than lam viéc kha 3 4 12 3 9 1 3
tot
8. Quan Iy chat lugng chua hoan chinh 2
9. Thi truong xuat khau yeu 1 2 2 3 3 3 3
10. Ng.hAlen clru va phat trien san pham ) 3 6 4 2 1 )
chua hi¢u qua
11. Bi dong ngudn nguyén li¢u 2 1 2 1 2 1 2
12. Thl} thap thong tin thi trudng con ) 3 6 1 ) 1 )
han ché
Cac yéu t6 bén ngoai
1. Toc do tang truong cua nén kinh té
khé én dinh 3 3 9 3 9 3 9
2. M(gl truong kinh doanh ngay cang 3 3 9 4 12 3 9
gay gat
3. Tiém nang thi trudong rat 16n. 4 3 3 12 4 16
4. Nhu cau thuc pham ngay cang tang 4 3 4 16 4 16
5. Céac yeu to dau vao tang 2 2 2 4 2 4
6. Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3 2 6 2 6 2 6
7. Hé thong luat phap duoc diéu chinh
phu hop véi tinh hinh thuc t& 2362 448
8. Thu nhap binh quan dau nguoi ting 3 4 12 3 9 4 12
9. XRao cang vé vé sinh, an toan thuc ) 3 6 4 2 3 6
pham ngay cang cao
10. Tham hoa tu nhién, 6 nhiém moi 5 0 0 0
truong, bénh dich hoanh hanh
11. Cong nghé san xuat ché bién ngay 3 ) 6 3 9 4 12

cang nang cao

Tong cong

182 177 152




Bang 3-3: Ma tran QSPM ciia cong ty VISSAN — Nhém chién lugc S-

T:
Cic chién lwgc c6 thé thay thé
Pa dang A Phat Hoi
(KA A héa Hoi trién nhip vé
CAac yéu to quan trong Phan . nhap veé . p
loai hang . san phia
] phia sau 2 .
ngang pham truoc
. AS [ TAS [ AS [ TAS [ AS [ TAS [ AS [ TAS
Cic yéu to bén trong
(lii:"hu:ong hiéu manh & thi truong ndi 4 41 16 | 2 3 41161 a1l 16
2. Kénh phan phdi manh 4 4116 | 1 4 | 3112 ] 4] 16
3. Tai chinh manh 3 4 112 |4 12 |4 ] 12 4] 12
4. Céng nghé san xuat hién dai 4 2 8 2 8 4 | 16 | 2 8
5. Hoat dong quan tri chua tot 2 2 4 2 4 2 4 2 4
6. Quang cdo khong thuong xuyén 2 21 4 2] 4 4] 8 | 4] 8
7. CB.CNV ¢¢ trinh d9, tay nghé, kinh
nghiém cao va tinh than lam viéc kha 3 1 3 3 9 3 9 1 3
tot
8. Quan 1y chat luong chua hoan ) 1 > | a4l g 1 > | a4l g
chinh
9. Thi truong xuat khau yeu 1 1 1 1 1 41 4 4] 4
10. Ng.hAlen clru va phat trién san pham ) 1 ) 1 > 14l g 1 )
chua hi¢u qua
11. Bi dong ngudn nguyén li¢u 2 1 2 4 8 1 2 1 2
12. Thl} thap thong tin thi trudng con 5 1 5 3 6 1 5 4 ]
han ché
Cac yéu t6 bén ngoai
1. ,T(;)C dg tang trudng cua nén kinh t& 3 3 9 3 9 3 9 3 9
kha on dinh
2. M(zl truong kinh doanh ngay cang 3 alpplalplalplal o
gay gat
3. Tiém nang thi trudng rat 1on. 4 4 116 |3 12416 | 4] 16
4. Nhu cau thyc pham ngay cang ting 4 4116 | 3112 4] 16 | 4 | 16
5. Céac yeu to dau vao tang 2 21 4 4] 8 |3 6 | 2] 4
6. Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3 2 6 2 6 2 6 2 6
7. Hé thong luat phap duoc diéu chinh
phu hop véi tinh hinh thuc & 224242424
8. Thu nhap binh quan dau nguoi tang 3 4112 12| 6 |3 9 | 4| 12
9. XRao c?ng ‘Ve v€é sinh, an toan thuc 5 1 5 4 ] 4 ] 4 ]
pham ngay cang cao
10. Tham hoa tu nhién, 6 nhiém moi
tremg, bénh dich hoanh hanh 2 |tz 48z pg2
1}. COElg ngh¢ san xuat ché bién ngay 3 ) 6 3 9 3 9 ) 6
cang nang cao
Tong cong 161 168 192 186




Bang 3-4: Ma tran QSPM ciia cong ty VISSAN - Nhém chién lwge W-O:

Cac chién lwogc c6 thé thay thé

Cic yéu t6 quan trong Phéan Pl}ét tl:lén PP at tr;én
: loai thi truong | san pham
“ | AS | TAS | AS | TAS
Cac yéu t6 bén trong
1. Thuong hi€u manh ¢ thi truong ndi dia 4 1 4 3 12
2. Kénh phan phdi manh 4 1 4 3 ] 12
3. Tai chinh manh 3 4 12 4 12
4. Cong nghé san xuat hién dai 4 2 8 4 | 16
5. Hoat dong quan tri chua tot 2 2 4 2 4
6. Quang cdo khong thuong xuyén 2 3 6 4 8
7. CB.CN‘V ¢o trinh do, tay nghé, kinh nghi¢m cao 3 1 3 3 9
va tinh than lam viéc kha tot
8. Quan 1y chat luong chua hoan chinh 2
9. Thi trudng xuat khiu yéu 1 4 4 3 3
10.9 Nghién ctru va phat trién san pham chua hi¢u ) 4 2 4 2
qua
11. Bi dong nguodn nguyén lidu 2 1 2 1 2
12. Thu thap thong tin thi truong con han ché 2 2 1 2
Cic yéu to bén ngoai
1. Tc d6 ting trudng cua nén kinh té kha 6n dinh 3 4 12 4 12
2. Mbi truong kinh doanh ngay cang gay gat 3 3 9 4 12
3. Tiém nang thi truong rat 1on. 4 4 16 | 3 | 12
4. Nhu ciu thyc pham ngay cang ting 4 4 16 4 16
5. Cac yéu to dau vao tang 2 2 4 3 6
6. Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3 2 6 2 6
7. Hé thong ludt phap dugc diéu chinh phu hop véi ) 3 6 5 4
tinh hinh thuc té
8. Thu nhap binh quan dau ngudi ting 3 4 12 3 9
9. Rao cang vé vé sinh, an toan thuc pham ngay
cang cao 2 4 8 3 6
10. Tham hoa tu nhién, 6 nhiém méi truong, bénh ) 0 0
dich hoanh hanh.
11. Cong nghé san xuit ché bién ngay cang nang cao 3 4 12 3 9
Tong cong 158 180




Bang 3-5: Ma tran QSPM ciia cong ty VISSAN- Nhém chién hrgc W-

T:
Cic chién lwgc c6 thé thay thé
(ALK A Héi nhap H(';l nh'ap
Cac yéu to quan trong Phan | " ., vé phia
. | vé phia sau .
loai trudc
AS | TAS | AS | TAS
Cac yéu t6 bén trong
1. Thuong hiéu manh & thi truong ndi dia 4 1 4 4 16
2. Kénh phan phdi manh 4 1 4 4 | 16
3. Tai chinh manh 3 4 12 4 12
4. Cong nghé san xuat hién dai 4 2 8 2 8
5. Hoat dong quan tri chua tot 2 2 4 2 4
6. Quang cdo khong thuong xuyén 2 3 6 3 6
7. CB.CNV c0 trinh d9, tay nghé, kinh nghiém cao 3 3 9 1 3
va tinh than lam viéc kha tot
8. Quan 1y chat luong chua hoan chinh 2 4 8 3 6
9. Thi trudng xuat khiu yéu 1 2 2 3 3
10.9 Nghién ctru va phat trién san pham chua hi¢u ) ) 4 3 6
qua
11. Bi dong nguon nguyén lidu 2 4 8 1 2
12. Thu thap thong tin thi truong con han ché 2 3 9 4 8
Cic yéu to bén ngoai
1. Toc d6 tang trudng clia nén kinh té kha on dinh 3 3 9 3 9
2. Mbi truong kinh doanh ngay cang gay gat 3 4 12 4 12
3. Tiém nang thi truong rat 1on. 4 4 16 | 4 | 16
4. Nhu cau thyc phim ngdy cang ting 4 4 16 4 16
5. Cac yéu to ddu vao tang 2 4 8 2 4
6. Tinh hinh chinh tri 6n dinh 3 2 6 2 6
7. Hé thong ludt phap dugc diéu chinh phu hop voi ) ) 4 ’ 4
tinh hinh thuc té
8. Thu nhap binh quan du ngudi ting 3 4 12 4 12
9.\ Rao cang vé v¢ sinh, an toan thuc pham ngay ) 4 2 4 2
cang cao
10. Tham hoa tu nhién, 6 nhiém mdi trudng, bénh ) 4 ] 1 )
dich hoanh hanh
11. Cong nghé san xuat ché bién ngay cang ning cao 3 3 9 2 6
Tong cong 186 185

AS: S6 diém hdp dan, TAS: Tong sé diém hdp dan.
Qua ma trdn QSPM cho thdy cac chién lugc c6 tong s6 diém hap dan va tir
d6 ta riit ra két luan:
< Nhém chién lwoc S-0: chién luoc tham nhép thi truong (TAS=182), chién
luge phat trién san pham (TAS=177) va chién luwoc phat trién thi truong

(TAS=152). Chién luoc duge chon 1a thAm nhap thi trudng va phat trién san pham.




*.

% Nhém chién Iwgc S-T: chién lugc da dang hoa hang ngang (TAS=161),
chién luoc hoi nhap vé phia sau (TAS=168), chién lugc phat trién san pham
(TAS=192) va chién luoc hoi nhap vé phia truéc (TAS=186). Chién lugc duoc
chon 13 phat trién san pham va hoi nhap vé phia trude.

< Nhém chién lwpgec W-0: chién luoc phat trién thi truong (TAS=158) va
chién lugc phat trién san pham (TAS=180). Chién luoc duoc chon 13 phat trién
san pham.

% Nhom chién luwgc W-T: chién luwgc dugc chon 13 hoi nhap vé phia sau
(TAS=186) va hoi nhap vé phia trudc (TAS=185).

Tt nhitng két qua phan tich trén, ta chon cac chién luoc sau day dé thuc
hién:
(1) Chién lugc tham nhap thi trudng.
(2) Chién lugc phat trién san pham.
(3) Chién lugc hoi nhap vé phia trudc.
(4) Chién lugc hoi nhap vé phia sau.
3.3. Cac giai phap dé thyc hién chién lwoc.
3.3.1. Giai phap vé nhén su:

% Viéc tuyén dung:

- Co6 chinh sich tuyén dung canh tranh binh dang va cong khai trén ning luc
chuyén mén, han ché véi théi quen nhd mbi quan hé quen biét. Cac thong tin
tuyén dung can duoc cong bd trén website cliia cong ty, cac bao, v.v... Ngudi
tuyén dung phai c6 ning lyc, chuyén mén dugc dao tao phu hop véi cong viée sé
duoc giao.

- Thu hut nhan tai béng cach thuyc hién cac chuong trinh tai trg, tang hoc
bdng cho céac sinh vién gioi tir cac trudng Pai hoc.

- Thu hat va trong dung cac chuyén gia ché bién c6 tay nghé cao tir cac noi
vo1 muc thu nhdp cao cung mot s6 vu dai khac dé phuc vu cho chién luge phat
trién san phdm ma coéng ty da chon.

- T6 chirc thi tuyén chon nguoi ¢ vi tri cip cao.

- Tuyén dung moi nhan vién cé kinh nghiém cho bd phan Marketing, tin hoc

va nghién ctru phat trién.



*.

% Vé dao tao va phdt trién nguén nhan lyc:

- Tiép tuc mé cac khoa boi dudng chuyén mon, nghiép vu, nang luc quan ly,
tay nghé cho CB.CNV nhim nang cao trach nhi¢m va thuc hién tdt cac nhiém vu
dugc giao.

- Tiép tuc to chtc cac 10p bdi dudng kién thirc va k¥ nang quan 1y. Pinh ky
td chirc cap nhat kién thac 2 1an/nam cho can bd quan 1y cac cép; dao tao can bo
quan 1y c6 trinh d6 trén dai hoc.

- Tiép tuc m& cac khoa dao tao chuyén mon ban hang, luu kho, tiép thi, ky
thuat vién trong linh vuc giét mo, pha l6¢ va ché bién.

- Chuan bi d6i ngi ké thira theo xu hudng tré hoa.

% Vé chinh sdch tién lwong, phiic lpi: xay dung hé théng lwong phu hop,
thuc hién chinh sach dai ngd thda dan, ky luat rd rang va phai dugc lugng hoa
bang thanh tich, thu nhép 1a don bay kinh té kich thich san xut kinh doanh.

< Vé bo tri lao déng: bd tri nguoi lao dong phu hop trinh d6 chuyén mén
nghié¢p vu cua ho.

3.3.2. Giai phap vé to chirc:

< Thanh 1ap thém phong Marketing (tach bd phan tiép thi ra khoi phong
Kinh Doanh dé thanh 14p phong Marketing): chuyén dam nhiém viéc nghién ctru
thi trudng, quan hé cong dong va cham séc khach hang.

- Nghién ctru thi truong: 12 nhiém vu v6 cing quan trong trong viéc trién
khai chién luogc tham nhép thi truong, chién lugc phat trién san phém. Vi vay, can
phai thu thap thong tin vé dic diém cua thi truong, mac do hai long cua khach
hang, du bdo dugc nhitng thay ddi cua thi truong va nhu cau cua khach hang, tim
hiéu vé loi ich cua quang cao, v.v... Bo phan nay thuc hi¢n déu dan hang ndm va
ddng thoi két hop thué don vi nghién ctu thi truong chuyén nghiép dé cung cip
nhimg thong tin chinh xac va kip thoi cho cong ty trong viéc xay dung ké hoach
kinh doanh nhim mang lai hiéu qua cao.

- Quan hé cong ddng va chiam soc khach hang: phdi hop véi cic co quan
truyén thong to chirc cac su kién tuyén truyén nhu hoi nghi khach hang, gisi thiéu

cdc san pham mdi, v.v...; tu van st dung, bdo quan san pham; giai dap thac mac,



khiéu nai ctia khach hang; to chirc cac chuong trinh khuyén mai san pham; tham
gia vao cac hoat dong quan hé cong dong; xtic tién ban hang;. ..

% Phong Nghién civru va Phdt trién: tuyén thém mot s chuyén gia giau kinh
nghiém trong nganh ché bién thuc phdm véi mic dai ngd cao, cir cac ky su ché
bién thuc phém tham gia cac khoa dao tao ¢ cac nudc cé trinh do cong nghé ché
bién hién dai, déng thoi t6 chitc cdc cude hdi thao voi céc chuyén gia tir cac
truong dai hoc trong nudc va ngoai nudc nhiam duoc tu van va hoc hoi kinh
nghiém ché bién thyc pham.

% Phong Kinh Doanh: thanh lap thém t6 dinh gia truc thudc phong. T6 nay
phéi hop cung cac phong ban chirc niang khac dé 1y dinh muc timg loai san pham,
trén co s& d6 nham tiét kiém chi phi, hao hut trong qu4 trinh san xuat va dinh gia
ban cho phu hop.

3.3.3. Giai phap vé hé thong thong tin:

Muc tiéu xdy dung mot hé thong thong tin hoan chinh va vitng manh nham
tao diéu kién cho ngudn thong tin trong ndi bd doanh nghiép va giira doanh nghiép
v6i thi truong duoc tb1 wu, cac giai phap nhu sau:

- Xay dyng hé thong thong tin quan 1y vitng manh trén co so tng dung cong
nghé thong tin phuc vu truc tiép cong tac chi dao diéu hanh ciing nhu phuc vu cho
céc bo phan tac nghiép. Cac hé théng thong tin gdm: phan mém quan 1y ké toan,
thng ké, ban hang, kho; quan 1y vin ban, hd so cong viéc; tong hop thong tin, béo
c4o; thu tin dién ti; quan 1y diéu tra khach hang; quan 1y thong tin vé thi truong
nguyén li¢u, thi truong tiéu thy, v.v...

- B0 phén thong tin phai thu thép, luu trit va dua vao co sé dir liéu kip thoi,
nhanh chéng va chinh xac dé nhiing bo phan co lién quan co6 thé khai thac céc
thong tin vé moi trudng kinh doanh, dbi thu canh tranh, thi trudng nguyén lidu,
cac quy dinh phép luat.

- Ung dung hinh thirc vin phong dién tir dé tiét kiém thoi gian hoi hop, tiét
kiém van phong pham, khai thac hiéu qua dir liéu giira cac phong ban chirc ning,
giam nhe lao dong thu cong trong viéc gbi bao cao.

- B0 sung kién thirc cong nghé thong tin cho can bd quan 1y cac cp, cong

nhan vién cac phong ban churc nang, cac don vi truc thudc va céac chi nhanh.



- Tuyén dung nhan sy cho bd phan nay phai 14 nhitng nguoi c6 chuyén mén

vé cong nghé thong tin, quan 1y mang va kinh doanh.
334, Giai phap vé nghién ciru — phat trién:

% Phdt trién sin pham mdi: ngdy nay doi séng xi hoi dang hinh thanh 16
sdng cong nghiép, khuynh hudng giam dan thoi gian cho viéc bép nic ma thay vao
d6 1a cac san pham ché bién sin tang 1én rat nhanh vi tiét kiém duoc thoi gian va rat
tién dung. Do do, dé dat duoc muc tiéu trd thanh cong ty hang dau vé nganh thuc
pham, VISSAN can nghién ctru quy trinh ché bién dé dua vao san xuét nhitng san
pham sau:

- San phiam tdm gia vi; cha bong ga; cac dong san pham nhu xtc xich c6
nhan; cac loai thirc an phuc vu cho bita an hing ngay cta gia dinh nhu c4 kho, thit
kho, rau hon hop, v.v...

- San pham theo nhu cau dinh dudng nhu giam béo, 4n kiéng.

- San phém danh cho vat cung dé xuét khau, déng thoi phuc vu cho nhu cau
trong nudec.

- San phém thirc an nhanh c¢6 gia tri dinh dudng cao, dam bao an toan vé sinh
dén nguoi tiéu dung.

% Cdi tién sdn phdm: thi truong tiéu dung ting ving, timg khu vuc rt khac
nhau, ngdy cang da dang va bién doi. Do d6, cong ty can tap trung nghién ciru cai
tién san pham nhiéu hon vé mat khau vi, thanh phan dinh dudng, miu ma cho phu
hop vdi tirng vung, ting khu vuc do.

% Tiép tuc dau tu thém may moc thiét bi hién dai dé bo phan nay c6 da kha
nang dam trach dugc nhiém vy 1a tao ra cic san phém vuot trdi so voi dbi thu canh
tranh.

% Can c6 chinh sach thuong thoa dan cho bd phan nghién ctru gin voi két qua
thuong mai ctia cac san pham do ho nghién ciru dem lai.

3.3.5. Giai phap vé san xuét — tic nghiép:

3.3.5.1.Giai phap vé cung rng nguyén liéu:

Pé 6n dinh ngudn nguyén liéu dau vao ca vé chét luong 1an sé luong gdm
cac mat hang thit heo, trau, bo, rau, cu, qua, cong ty trién khai cac hinh thirc mua

nhu sau:



- Ky hop ddng dai han mua heo hoi, bo hoi véi cac ho dan, giam dan hinh
thirc mua qua thuong 14i ngudn gdc khong rd rang.

- Théng qua hinh thirc hop tac, lién doanh dai han c6 chon loc d6i véi cac
trai chin nudi 10n, cac noéng trudng trong rau, cu, qua, cac cong ty ché bién nong
san.

- Nguyén liéu ché bién: ting cuong lugng heo giét md pha loc tai cong ty.
Khai thac mang ludi kinh doanh thuc phém, tram 4, cac cua hang thuc phém quan
dé cung ung nguyén liéu cho cong ty. Néu tinh hinh nguyén liéu khan hiém xay ra
thi cong ty can chu dong tim ngudn cung cip nhu nhap khau dé bd sung ngudn
nguyén ligu thiéu hut.

- HO tro von cho néng dan, khuyén khich moi nguoi chin nudi gia suc, gia
cam két hop véi viée tu van k¥ thuat chin nudi, k§ thuat phdi gidng vai viée bao
tiéu san pham cho ngudi chin nudi.

- Tiép tuc phat trién dan heo cta xi nghiép Chan Nudi Go Sao tryc thudc
cong ty. Pong thoi nhanh chong kéu goi lién doanh véi cac dbi tac nude ngoai b
nganh cong nghiép chin nudi tién tién, tir d6 s& tan dung co hoi vé con gidng, k¥
thuat chan nuoi, san xuat thirc an gia stic. Thuc hién thanh cong viéc nay, cong ty
s& c6 ngudn nguyén liéu dau vao chu dong hon, chét lugng tt hon va gid ca ré
hon.

- Nhanh chéng trién khai du an chan nu6i bo thit tai cac tinh thanh trong
nude, quan tim dén tit ca cic van dé lién quan nhu dau tu vé& ngudn giéng.

3.3.5.2.Giai phap vé san xuit - thiét bj:

- Tiép tuc khong ngimg cdp nhat kién thirc méi vé cong nghé va dau tu bd
sung thém thiét bi hién dai dé tdng nang lyc san XUAt, tang d§ chinh xac vé kich ¢,
nang cao chit luong san phdm va dam bao an toan vé sinh lao déng. Cac may can
dau tu trong giai doan hi¢n nay: may nhdi xuc xich, may chat thit dong lanh, ndi
thanh trung, may phat dién 1.000KVA, v.v...

- Di doi nha may hién hitu dé xay dung nha may giét m6 va ché bién thyc
pham tir thit gia suc, gia cam va thily cdm voi cong nghé hién dai nhat (tong muc
dau tu hon 1.000 ty ddng) tai huyén Bén Lirc, tinh Long An véi cong suat nhur

sau:



+ 03 day chuyén giét mo heo: 360 con/gid/day chuyén;

+ 02 day chuyén giét mo bo: 200 con/6gid/day chuyén.

+ 02 day chuyén giét mo gia cam va thiy cam: 2.000 con/gid/day chuyén.

+ Day chuyén san xuat hang ché bién: 30.000 tAn/nim.

+ Kho trit déng: 1.000 tan.

+ Heé thdng pha 16c, phong mat cho 100 tan thit manh heo, trau bo/ngay.

+ Hé théng cip dong 100 tin/ngiy, bao gdbm cp dong truc tiép va cap dong
gio.

- PAu tu thém cac thiét bi may moc dé phuc vu cho viéc nghién ctru va phat
trién san pham.

- T6 chirc quan 1y san xut tét, tao diéu kién cho coéng nhén st dung toi da
gid lao dong cuia minh dé ting hiéu suat sir dung may moc, ting thu nhép cho ho.

3.3.5.3.Giai phap vé quan Iy chét lwong:

Strc khoée ctia nguoi tiéu dung luon bi de doa tir cac chat doc hai hoic su lay
nhiém tir cac bénh cta gia suc nhu bénh lao, nhiét than, xodn khuan, H5N1 va céc
loai ky sinh trung. Mat khac, nguy co doc hai cta thyc phém do viéc st dung cac
loai thtrc dn gia suc, gia cam khong hop 1y dan dén ham luong cac chat ton du,
khang sinh, kim loai ning trong thuc pham cao ciing anh huong khéng nhoé dén
sttc khoe nguoi tiéu dung. Vi vdy, cong ty can c6 cc giai phap sau:

- Xay dung md hinh chin nuéi va tréng rau ct qua sach:

+ Tiép tuc dau tu mo rong mo hinh chdn nuoi heo sach cia xi nghi¢p Chan
Nuéi Go Sao theo mot chu trinh khép kin tur “chuéng trai, san xudt thirc an gia suc,
khau chan nuoéi, cung cép heo thit sach” va khai thac hiéu qua hoat dong mé hinh
nay nham quan 1y chat ché an toan vé sinh thuc pham tir trang trai dén ban an.

+ Trién khai hinh thirc chin nudi gia cong heo sach déi véi cac ho dan: hd
trg con gidng, k¥ thuat chin nudi, cung cap thirc an gia suc.

+ Hop ddng lién két dai han trong san xuit nong nghiép voi cac cong ty ché
bién nong san dé dua rau, ci, qua c6 ngudn gdc an toan vao trong hé thong phan
phbi cta cong ty.

- Bén canh d6, mit bang ché bién thuc pham hién hitu cia VISSAN hién nay

dang xudng cap, dong thoi thiéu miat bang dé phat trién trong cac nam ti. Vi vay



can phai nhanh chong trién khai dur an di doi toan bo nha may VISSAN tai 420 No
Trang Long, Phuong 13, Quéan Binh Thanh dén huyén Bén Lic, tinh Long An dé
thanh 14p cum cong nghiép ché bién thyc pham hoan chinh dat cac tiéu chuin
quéc té nham phuc vu cho thi truong noi dia 1an xuét khau.

3.3.6. Giai phap vé tai chinh — ké toan:

% Theo ddi chit ché tinh hinh tai chinh, cdn dam bdo can déi giita loi ich va
rui ro, gidm ti 1€ ng.

% Hé s thanh toan nhanh cua cong ty thap do ty 1& hang t6n kho chiém ty
trong 16n trong tong tai san. Do vy, cong ty can cai thién hé thong thong tin dé
giam mirc t6n kho thanh pham va nguyén vat liéu dén mirc thich hop.

< Ngudn von:

- Vay ngan hang.

- Vbén khai thac tir cac c6 dong sau khi chuyén tir cong ty TNHH M6t Thanh
Vién sang loai hinh cong ty c6 phan.

- Vén ty c6: cong ty can khai thac ngudn von:

> Tirngudn von dau tu tai chinh ciia Tong cong ty Thuong Mai Sai Gon.

> Tir ngudn ban bat dong san s6 420 No Trang Long, Phuong 13, Quan Binh
Thanh, thanh phd H6 Chi Minh (uéc tinh trén 1.000 ty dong).

> Tu ngudn ban dau gia bat dong san va nha xudng sé6 9A Khu phd 1,
Phuong Thanh Xudn, Quan 12, thanh phdé H6 Chi Minh (S¢ Tai Chinh
thanh phé dinh gia 1a 98,7 ty dong).

> Tu ngudn von kich cau cia thanh ph.

> Tirngudn lién doanh véi cac dbi tac nudc ngoai.

Cac nguodn von khai thac nay sé& dugc dau tw nham mé rong quy mé san xuét
kinh doanh, d6i méi céng nghé:

> Tong mirc von dau tu di doi toan bd nha may hién hiru: 1.000 ty dong.

> Du 4n di doi & két hop dau tu d6i méi cong nghé xi nghiép Chin Nudi Go
Sao (d3 duwoc Uy Ban Nhan Dan thanh phé Ho Chi Minh phé duyét): 125 ty
dong.

> Cac dy an dau tu bd sung may moc thiét bi phuc vu cho diy chuyén san

xuat cong ty: 50 ty dong.



> Cac dy an dau tu méi: 98 ty dong.
3.3.7. Giai phap vé marketing:

3.3.7.1.Giai phap vé san pham:

% (Cong ty can tap trung vao cac san pham: san pham chu lyuc, san pham co ty
suét loi nhudn cao nhat, san phém duogc ngudi tiéu dung ua thich nhét va san phém
dong gop phan 16n cho doanh thu.

% Chit lwgng: tap trung nang cao chat lugng san pham tuoi song va ché bién:

- Quan 1y tot chat lugng san pham & tat ca cac khau tir dau vao dén dau ra.
Bén canh d6, huin luyén cho cac nha phan phdi, dai 1y, cira hang cach bao quan
san pham nham cung cap cc san pham tt nhat dén nguoi tiéu dung.

- Diéu chinh khau vi san phiam cho phu hop voi timg vung mién, quic gia
khéc nhau.

- Cai tién thanh phan dinh dudng dé tao su khac biét san phdm ciua VISSAN
so v&i dbi thi canh tranh.

% Chiing loai sdn phdm: da dang ching loai san pham phuc vu cho nhiéu dbi
tuong khach hang; tham gia cung cap thit tuoi sdng ga, vit.

< Bao bi: da dang hoa céac kiéu dang bao bi. Cong ty can phai cai tién mau
mi bao bi dé dap ung nhu cau da dang ciia khach hang, dic biét bao bi cac san
pham ché bién cho tré em phai thudng xuyén thay doi mau ma cho phu hop véi so
thich cta chung & ting thoi diém. Bao bi bat mit nhung phai bao quan tét san
pham va tién loi cho nguoi tiéu dung.

% Kich cé- da dang nhiéu kich ¢& dé nguoi tiéu ding c6 nhiéu kha ning lya
chon.

3.3.7.2.Giai phap veé gia:

Hién nay gid ban san pham cua VISSAN con kha cao so véi dbi thu canh
tranh, vi vy dé tang tinh canh tranh VISSAN can n luc dé xay dung gia thanh
san pham cho phu hop, cu thé nhu sau:

- Tiét kiém chi phi quan 1y, chi phi trong khau san xuat, kinh doanh dé gia

ban canh tranh hon.



- Kiém soét chat ché gia ban san pham cua cac cira hang, dai Iy dén tay ngudi
tiéu ding. Cong ty can quy dinh muc gia ban 1¢ thong nhét trong toan hé thong phan
phdi.

- Ngoai viéc xay dung hé théng chiét khdu ban hang, cong ty can xay dung
chiét khiu thoi gian tiéu thu nhanh, thanh toan nhanh, v.v... cho cac nha phan
phéi, nha ban si, ban 1¢ nham dam bao loi nhuén, tao dong luc cho nguoi ban.

- Gi4 xuét khau can c6 chién luge gia linh hoat trén co s¢ cdp nhat thong tin
thi truong thé giéi dé dua ra gia cho ting thi trudng, timg giai doan.

3.3.7.3.Giai phap vé phan phdi:

VISSAN di xay dung hé théng phan phdi kha hoan chinh, dic biét 1 tai thi
truong thanh phé H6 Chi Minh 14 thi trudng tiéu thu san phdm ctia VISSAN nhiéu
nhit so v&i cac tinh thanh khic va hé thong nay hon han dbi tha canh tranh nhu
Nam Phong, CP, Ha Long, Tuyén Ky. Tuy nhién can phai lam cho hé théng phan
phdi ciia cong ty hoat dong hiéu qua va phat huy hét tic dung. Cac giai phap cu
thé:

- C6 su phdi hop chit ch& tir nhiéu khau: dy doan doanh sb tiéu thu, 1én ké
hoach san xuat, san xudt dung thoi gian, van chuyén kip thoi dén diém bén, theo
ddi doanh s6 ban hang ngay dé cung cip thong tin kip thoi vé sy thay doi ting
giam lugng ban cho cac bd phan lién quan.

- Xay dung kénh phan phdi cho cac tinh chua c6 nhiéu dai 1y theo dang:
Cong ty > Tong dai ly = Dai Iy > Nha ban 1¢ > Ngudi tiéu ding.

- Tang d6 phi mang ludi phan phdi ra cdc quan méi thanh lap ciia thanh phd,
cac khu dan, cac khu ché xuit va khu cong nghiép.

- Mo rong mang ludi phan phdi ra khap tinh thanh trong ca nudc dap tng
nhu ciu cta nguoi tiéu dung ngdy cang ting, giao cho tong dai Iy mo hé théng
phan phdi tai cac thi tran, thi xa cla cac tinh dé nguoi tiéu dung dé dang tim mua
san pham cua cong ty v6i gia ca phu hop.

- Céc ctra hang truc thudc cong ty & cac quan trén dia ban thanh phd can mo
thém céac diém ban 1é cach nhau 200 m dé dam bao cung cip nhitng san pham thiét

yéu day du, kip thoi va tao sy thuan tién mua hang cho ngudi tiéu dung.



- Mo rong mang ludi phan phéi ¢ thi truong Nga 1a thi trudng cdé méi quan hé
truyén théng véi VISSAN, thi truong Han Quéc, Thai Lan, Lao, Campuchia, Bic
My.

- Tién t6i ndi mang truc tiép v6i cac nha phan phdi dé viée theo dbi dit hang,
giao hang, thanh toan va kiém soat mutrc ton kho thuan tién hon, tr d6 giap cho
viéc van chuyén du va dung hang ma nha phan phdi can. Phat trién dit hang qua
mang nham giap tiét kiém thoi gian, cong sirc va cac chi phi lién quan.

- Xay dung chiét khdu hop 1y, hd trg thiét bi, cung cip bang hiéu, hop dén, to
roi, brochures, v.v... cho cac dai ly va can co cac chinh sach khuyén mai, khen
thudong dé kich thich cac dai Iy tiéu thu san pham cta cong ty.

- T6 chuc xay dung m6 hinh chudi cira hang thic in nhanh két hop cung cép
c4c san pham clia cong ty.

3.3.7.4.Giai phap vé chiéu thi:

% Qudng cao:

- Phai ddy manh cong tic quang cao nhiéu hon so v&i hién nay trén nhiéu
phuong tién truyén thong: bao chi, truyén hinh, dai phat thanh, internet, v.v...

- Nén trién khai trung bay poster ¢ nhiing noi cong cong nhu san bay, bén xe,
bén tau, cong vién, cac tu diém vui choi giai tri, cac tu diém du lich trén ca nuéc.

- Nén khai thac thém cic phuong tién quang cdo mdi nhu: tiép thi truc tiép
bang cach goi catalogue dén khach hang tiém ning va khach hang muc tiéu; tiép
thi va nhan dat hang qua internet;

- Viéc soan thong diép, hinh anh cho quang céo phai méi la, hap din va séng
dong, dong thoi phai phu hop voi s thich, phong tuc, tip quan ciia ngudi Viét
Nam.

% Khuyén mii:

- Khuyén mai tai tat ca cac hoi cho trién 1am, siéu thi, trung tam phan phéi
vao cac ngay L&, Tét voi qua ting co gia tri.

- Tang phiéu mua hang giam gia, moi khach hang dung thi, biéu qua khi
khach hang mua vé6i s6 lwong nhiéu tai cac hoi cho, siéu thi.

- Thuyc hién viéc gan két khach hang v6i cong ty théng qua chuong trinh phat
hanh thé “Thanh vién gia dinh VISSAN” (khach hang tich lily diém cho cac lan



mua hang VISSAN), cac khach hang nay s& duoc huong ché do giam gid, tham
gia cac chuong trinh khuyén mai ciia cong ty.

- Khuyén mii cic cira hang truc thudc cong ty, cac dai Iy ban hang theo
doanh sb ban cao bang nhitng san pham ctia VISSAN; ting hoa hong ddi véi mit
hang méi; hd trg bang hiéu, hop dén, cac trang thiét bi bao quan san phém; chiét
khau;...

- Can nghién ctru chuong trinh khuyén méi cta ddi tha canh tranh dé dua ra
hinh thirc khuyén mai doc hon.

% Xiic tién bdn hang:

- Tang cudng mo rong thi trudng ndi dia nham gidi thiéu rong rii san pham
clia cong ty, gop phan phat trién nhanh thi phan trong nuéc thong qua cac hdi cho
thuc phém Vi¢t Nam, Hang Viét Nam chit lugng cao, hoi cho quéc té to chire tai
Viét Nam.

- Tham nhap vao céc thi trudng nudc ngoai bang cach ting cuong tham gia
cac chuong trinh héi cho qudc té tai Nga, Pong Au, Campuchia, Lao, Thai Lan,
Han Quéc, V.V...

% Quan hé céng dong:

- Thu hat chat xdm vé cong ty bﬁng cach tai tro hoc béng, tao co hoi thuc tap
cho céc sinh vién c6 thanh tich hoc tap t6t chuyén nganh ché bién thyc pham, kinh
té, V.V...

- Nén phdi hop véi dai HTV7 dé tai trg cho cac chwong trinh “Vuot 1én
chinh minh”, “Ngéi nha mo udc”; cip hoc bong cho cac em hoc sinh nghéo hiéu
hoc.

- Tai tro t6 chirc cac su kién vé 1& hoi am thuc vao céc ngay L&, Tét; tai tro
cho céc su kién ndi bat.

Xay dung thuwong hiéu:

- Thuong hiéu dugc coi la mdt tai san co gia tri rat 16n, bdi n6 ¢ kha nang
tac dong dén thai do va hanh vi cua nguoi ti€u dung. Sy nhan biét thuong hi¢u la
giai doan dau tién cua tién trinh mua sam tac dong dén quyét dinh tiéu dung cua
khach hang va 13 mét tiéu chi quan trong dé do ludong sirc manh cua thuong hiéu.

Su nhan biét thuong hi¢u dugc tao ra tu chét luong san phém, phan phéi, gia ca,



quan h¢ cong déng, quang céo, khuyén mai, nhan sy, v.v...Vi vy, viéc xay dung
chién lugc thuong hi¢u phai 1o rang, chi tiét, trién khai dén cac bo phan co lién
quan dé thuc hién tt. Cac bién phap xay dung thuong hiéu cy thé duoc trinh bay
O cac ndi dung lién quan.

- Ding ky thuong hiéu tai cac thi trudng cé giao dich va tiém ning.

- Thanh 14p bd phén chuyén trach vé thwong hiéu truc thudc phong
Marketing. B phéan nay la noi s€ 1ap ké hoach, dinh hudng, thuc hién khéao sat va
trién khai cac chuong trinh thuong hiéu mét cach chuyén nghiép, xuyén sudt va
nhit quan.

- Tham gia c4c budi toa dam vé thuong hiéu nham tiép thu kién thirc va kinh
nghiém trong coéng tic xdy dung va phat trién thuong hiéu.

% Chdm séc khdch hang: huéng din cac ché bién san pham dung cach, giai
dap thic mac vé san pham, giai quyét cac khiéu nai, v.v...; diéu tra, danh gia mirc
d6 hai 1ong ctia khach hang 1am co s& cho viée phat trién san pham.

3.4. Kién nghi.
3.4.1. D6i véi Nha nuérc:

- Tang cudng quan 1y nha nude trong giét mo, kinh doanh gia suc gia cam,
dam bao an toan thuc phdm cho nguoi tiéu dung, tao sin choi binh dang cho cac
thanh phan kinh té tham gia.

- X ly triét dé hoat dong giét mé 14u, dong thoi sip xép chinh trang cai tao
lai khu vuc kinh doanh thyc pham tuoi séng ¢ cac cho truyén thong.

- Khong thu thué gia tri gia ting ddi véi cac td chirc c4 nhan nhdp gidng vat
nuoi cu ki, 6ng ba vao Viét Nam.

- Giam thué nhap khau nguyén lidu san xuat thirc an chin nudi; giam thué
thu nhap doanh nghiép, mién thué néng nghiép trong vong 5 nim cho cac don vi,
c4 nhan thué dat xay trang trai chan nudi, san xuat thirc an gia stic va cac doanh
nghiép ché bién thuc pham.

- Hoan thién hé thong chinh sach khuyén khich phat trién chan nudi.

- DPuogc hudng cac chinh sach vu dai dau tu hién hanh theo luat khuyén khich

dau tu trong nudc (sira d6i) va giam thué thu nhap doanh nghiép.



- T6 chitrc cho cac doanh nghi¢p, trang trai, cac ho chan nu6i di tham quan,
hoc hoi kinh nghiém chan nudi gia stic, gia cam va ché bién thuc pham & cac nudce
c¢6 nganh chin nudi, ché bién thyc pham tién tién.

- Nganh néng nghiép tap trung chi dao cac vin dé vé con gidng, thirc an,
cham soc thi y, 4p dung tién bd khoa hoc k¥ thuat trén thé gidi trong linh vuc
chin nudi gia suc, gia cam.

- DEé dam bao an toan dich bénh va v¢ sinh thyc pham, cdc ban nganh lién
quan can ddy manh hon nita cong tac quan 1y kiém tra an toan vé sinh thyc pham,
phong chong dich bénh.

- Chi dao thyc hién tot cong tac quy hoach giét mo: cac don vi giét md da
duoc dau tu di doi theo dung quy hoach; gia cong giét mod duogc tinh dung, tinh da
va théng nhat giita cac don vi giét mo; cac thuong lai déu phai giét mo trén day
chuyén cong nghiép va duoc kiém dinh vé sinh, khong c6 tinh trang giét md 1au,
trén thué va kiém dinh nhu hién nay, khong c6 gia stic, gia cam bénh duoc giét mé.

3.4.2. Vé phia cong ty:

- Cén day nhanh tién trinh c6 phan hoa cong ty nhim huy dong von cua cac
c4 nhan, cac to chirc kinh té trong nudc va ngoai nude dé tang nang lyc tai chinh,
d6i mai cong nghé, nang cao phuong thirc quan 1y nham nang cao hiéu qua va sirc
canh tranh ctia cong ty trong nén kinh té thi truong.

- PAu tu hon nita hoat cho hoat dong nghién ctru va phat trién; hoat dong hé
thdng thong tin.

- Tiép tuc duy tri viéc tham gia cic chuong trinh cong déng nham xay dung
va phat trién thuong hiéu cong ty.

- Phat huy thé manh sin c6 vé uy tin, thuong hiéu, cong nghé san xuét, dong
thoi nhanh chong khic phuc nhitng diém yéu ton tai dé thuc hién thanh cong chién

luoc dé ra.



KET LUAN

Trong bdi canh Viét Nam gia nhap t6 chirc thwong mai thé gici WTO, moi
truong kinh doanh ngady cang phtrc tap doi hoi cac doanh nghi¢p phai nang cao kha
nang canh tranh tai thi truong trong nude va qudc té. VISSAN ciing khong ngoai 16.

Qua do, viéc xay dung chién lugc kinh doanh cua cong ty VISSAN dén
nim 2015 c6 ¥ nghia quan trong, cu thé:
- Kiém soét chit ché cac yéu té dau vao va dau ra ctia san pham.
- Day nhanh tién trinh ¢6 phan hoa cong ty nham nang cao hiéu qua quan ly
hoat dong san xuat kinh doanh, huy dong thém nguén von tir bén ngoai.
- Padang hoa san pham dap tmg nhu cau khach hang.
- Mo rong quy mo thi trudng xuit khau nham phat trién thuong hiéu cong ty
VISSAN.
Vi viée dé ra hé théng cac chién luge kinh doanh cho cong ty VISSAN,
chung t6i rit mudn gép phan cong strc nghién ciru ciia minh dé cong ty phat trién

bén ving.
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Phu luc 1:
THUC PHAM TUOI SONG

Gio heo rut xwong Than ngoai heo Than ndi heo Thit dui heo




Than ndi bo Nac dui bo Than ngoai bo



Phu luc 2: i i
THUC PHAM CHE BIEN

RADMNIPROESSED

we phém

te & Pork Paste Bread

BANH Ml PATE CHA LUA

Smoke Ham Sanwich

BANH Mi THIT BO_
e

THU'C PHAM PONG HQP



Heo 2 Lat Bo 2 Lat Ca Ngtr S6t Dau Ca SétCa

Xuc Xich Sét Ca Nwéc Sup Heo cut Tiém Ngii Vi Cut Tién Thuéc Bac

L2

Lw&i Bo Sét Twong Ot  Dudi Bd Him Dau Thit Heo Kho Trirng Bo xay

E ﬁ) ) .
A S Ndu DAL

\ &

Dam Béng Heo Ham Bo niu dau Bo sét ca

=

Pa-té Thit Heo Pa-Té Gan Heo

Bo ham Ga Ham



Cariga Ga nau dau Pa-Té Gan Ga Pa-Té Thit Ga

Cari Bo

THIT NGUOQI CAO CAP

Than heo x6nqg khéi Ba roi xé6nq khoéi Jambon

Paté Gan Jambon Xong Khoi

THU'C PHAM CHE BIEN TRUYEN THONG

Cha Gio Ré Con Tém Hoanh Thanh Cha Gio Chay Thit Heo Xay




» &

Cha Gio Cha Gio Thit Cha Gio Tém Cua Cha Gié Ré Tém Cua

Cha Gi6 Con Tém Cha Gio Céi Cha Gio Ré Ha Cao

Heo Vién Gio Lua Gio Lua Thu

Nem Nwéng Cha dum Gio bo

Cha gio da xép Bap cai géi thit Bo vién Khd qua dén thit



XUC XiCH TIET TRUNG

Xuc Xich Tom Xuc Xich Heo Xuc Xich Ca

Xuc Xich Chipo Xuc Xich Ga Xuc Xich Cervelas Xuc Xich Bo



Phu luc 3:

RAU - CU - QUA




Phu luc 4:

HEO GIONG, HEO THIT




Phu luc 5:

SO PO TO CHUC

Hoi dong thanh vién
Ban Téng Giam Ddc
A 4 A 4 A 4 v v v v \ 4
Phong nghién Phong Phong Phong Phon _ Phong Phong .
ciru phét trién Vat Tu Ky Ké Toan Ké hoach & T6 Chirc Nhan Hanh Chéanh Phing
san pham Thuat Tai Vu Pau Tu KCS Sy Tong Hop Kinh Doanh
v v 4 A A v
Xi Nghiép Chan Xi Nghiép Ché Xi Nghiép Ché 12 Pon vi KD e . s .
Nudi Go Sao Bién Thyc Pham Bién KD Rau Cura hang, Tram Chi Nhf‘f‘h Ha C}:u Nhénh ba
. No1 Nang
Qua
A 4 A 4
< \ 06 Kho xudng san xust,
Van Phong Khu trit lanh & Nha may
Dai dién tai Nga gict mo




PHU LUC 6

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2004, 2005, 2006

DVT: Trieu
dong
STT CHI TIEU 2004 2005 2006
1 Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 1,393.2 | 1,751.6 2,009.8
2 | Cac khoan giam trir ] 2.2 3.1 3.4
Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich

3 |wu 1,391.0 | 1,748.5 2,006.4
4 | Gia vén hang ban 1,284.0 | 1,603.8 1,802.4
5 Lgi nhuéan gép vé ban hang va cung cép dichvu | 107.0 144.7 204.0
6 Doanh thu hoat déng tai chinh 2.8 2.9 4.2
7 | Chi phi tai chinh 3.6 3.2 4.2
Trong dé: Chi phi lai vay 3.5 3.1 3.8

8 | Chi phi ban hang 33.6 38.5 73.0
9 Chi phi quan ly doanh nghiép 51.3 74.9 87.3
10 | Loi nhuan thuan tir hoat ddng kinh doanh 21.3 31.0 43.7
11 | Thu nhép khac 1.0 1.3 1.4
12 | Chi phi khac 0.6 0.8 0.4
13 | Loi nhudn khac 0.4 0.5 1.0
14 | Tdng loi nhuan ké toan trudc thué 21.7 315 44.7
15 | Thué thu nhap doanh nghiép 6.1 8.8 12.5
16 | Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 15.6 22.7 32.2




BANG CAN DOI KE TOAN NAM 2004, 2005, 2006

DVT: Trieu
dong
STT cHi T|!‘5U 2004 2005 2006
TAI SAN

A | TAI SAN NGAN HAN 206.7 270.9 307.5
1 Tién va cac khodn twong dwong tién 61.8 99.8 66.8
2 Cac khoan phai thu 34.0 64.1 74.0
3 Hang tdn kho 109.3 | 106.2 165.6
4 Tai san ngén han khac 1.6 0.8 1.1
B | TAI SAN DAI HAN 97.2 133.9 127.4
1 Céc khoan phai thu dai han 0.04
2 Tai san cb dinh 70.4 86.5 80.2
3 Cac khoan dau tw tai chinh dai han 3.0 6.7 7.0
4 Tai san dai han khac 23.8 40.7 40.2
TONG CONG TAI SAN 303.9 | 404.8 434.9

NGUON VON

A | NO PHAI TRA 204.6 | 278.6 281.6
1 N¢ ngan han 123.4 201.9 212.3
Trong do: Vay va no ngén han 55.0 112.9 99.8
2 No dai han 81.2 76.7 69.3
Trong dé: Vay va no dai han 81.2 74.9 66.3
B | VON CHU SO HO'U 99.3 126.2 153.3
1 Vén chi sé& hiru 94.0 121.4 148.4
2 Nguén kinh phi va quy khac 5.3 4.8 4.9
TONG CONG NGUON VON 303.9 | 404.8 434.9




Phu luc 7:

QUY TRINH SAN XUAT CUA VISSAN

1. QUY TRINH GIET MO:

1.1. Dy chuyén giét mé heo:

Bing tai chuyén Gay ngit Thoc huyét Rira
heo (Restrainer) (Stunning) (Bleeding) (Washing)

(Dressing bong (Washing (Dehairing) (Scalding)
Conveyor) & Polishing)

T T

T4i manh Rira va danh Cao long | ‘ Trung néng

2.2. Day chuyén giét mé bo:

4 \ 4 N\ ( N\ 4 N\

A . N < Cit chan va

Gay mé » Treolén » Catsung Thoc huyét > R
dau
. J . J . J | J
4 \ 4 N\ ( N\ 4 N\
A ~ 3A: Lﬁ., noi g A
Can < Ra doi < yne MO bung |e Lot da <
tang




2. MO HINH QUY TRINH GIET MO:

TIEN TRINH HA HEO

- e e e N
LA R0
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h A
frung Cao M Léy noi KKm gu;z .

Gy rii Treoln Thoc huyét Rira nuéc Caolong Cit dau Treoln Rira YU R doi .. Rwa Cn ) &

- sach bung tang nghiém phing

ning .
treo thit

TIEN TRINH HA BI
—
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..F-ri{?.i*_l ] #lir ,i
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A LA % Chuyén
Gay . s Thoc  Catchan . 2 LA « .. Kiém , A % \
me Treo 1én Cat sting huyét va diu Lotda Mo bung Lay ngitang Ra doi nghiém Rura Cén xuong phong

treo thit



Trang 97

3. HIEN TRANG CAC DAY CHUYEN GIET MO:

Cong ty Vissan khéi cong xdy dung tr nam 1970 va khanh thanh di vao
hoat dong tir ndm 1974, duoc quy hoach trén mot khu dat riéng dat riéng biét, cach
ly khu déan cu dugc bao boc boi rach Thu Téc va song Sai Gon. Cac day chuyén
giét mo chinh hién tai gom:

- 03 day chuyén giét mo heo cong suit 2.400con/6gio.
- 02 day chuyén giét mo trau, bo cong suit 300 con/6 gid.

4. SO PO LUU CHUYEN CC SAN PHAM TUOI SONG:

HEO, TRAU, BO HOI

\ 4

Khu ton trit
thl song

\ 4

Phan xuong
san xuat

A 4

QZz»IT ITAO»ITR

z
=
=
v

Xudng pha
loc, xtr ly
nguyén liéu

\ 4

Cép dong

\ 4

Kho lanh

A 4
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5.SO0 PO LUU CHUYEN CC SAN PHAM CHE BIEN:

Nac nguyén liéu PXSX
mua (Heo, trau, bo bén)
- Kho mat  p-------- >
————————— »
X K
Y " H
(0] Xuong pha r
N léc, xx Iy A
G nguyén liéu C
C A 4
H [ > Cép dong
E s
' H
B T Kholanh  f-------- > A
————————— »
I N
E
N G
--------- > Kho kho SEEEEEEES -

—> . A *A
: nguyén ligu

: thanh pham
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6. MOT SO HINH ANH KHAC:

Day chuyén san x
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Phu luc 8:
TINH HINH THUC HIEN PAU TU GIAI POAN 2001 -
2006
Pon vi
tinh: dong
Giai 2 £ A . ,
STT Hang muc Tong von dau tw | Ghi chu
doan
Du 4an dau tu chiéu siu day chuyén | 2001 -
1 d3 hop 2003 1.411.000.000
) Dy 4n xay dung xuong cha gio 22()5)013- 5.387.000.000
3 May chat thit dong lanh 2002 - 600.000.000
2003
4 May nghién thit dong lanh 2002 - 600.000.000
2003
5 Du 4n nang cap phong thi nghiém 2002 - 900.000.000
2003
Dy an xtr Iy nudc thai 2002 —
6 2004 5.572.000.000
Du an xudng ché bién tai chi nhanh | 2002 -
7 Ha Noi 2003 4.624.000.000
2 Du én stra chira nang cap kho lanh 2003 - 2 773.000.000
2004
Du 4n ddu tu bo sung may moc 2004 —
0 thiét bi ting ning lyc san xuat 2005 18.751.000.000
Duy an xay dung kho bdo quan dong
10 lanh tai chi nhanh Ha Noi 2005 1.000.000.000
11 | Dau tu bo sung con giong 2005 2.079.000.000
1o | He thong xu Iy tai xinghiep Chan |55 1.000.000.000
Nu6i Go Sao ’
13 | Dau tu thiét bi phuc vu san xuat 2006 10.000.000.000
14 | Xay dung ctra hang Fast Food 2006 1.000.000.000
Duy an di doi xi nghiép Chan Nuoi 2005 — Dang thuc
15 Go Sao 2008 125.000.000.000 hién
16 Dy an di do1 nha may VISSAN 2004 — 1.000.000.000.000 De}ng thuc
2010 hién




Trang 102

Phu luc 9:

Nam 2006, Nam Phong chua thyc hién tdt cong tac giam sat, kiém tra heo hoi
tap trung vé giét md tai co s& nén da c6 mot sd heo bénh duge dua vé giét md tai
day (theo bao Tudi Tré ngay 25/04/2006: tdi 23 rang sang 24/04/2006, Tram thd y
Binh Thanh phat hién 16 hang 33 con heo tir Dong Nai nhp vao thanh phd HS Chi
Minh, trong d6 c6 4 con bji 16 mdém long moéng dugc phat hién tai 10 md Nam
Phong).

Bén canh d6, doan thanh tra S¢ Y Té thanh phé HO Chi Minh da to chirc tién
hanh diéu tra vé sinh an toan thuc phdm nhiéu co so san xuét, kinh doanh hang
thuc pham ngay 10/01/2006, nhiéu san pham bi nghi ngd nhiém han the, trong do
c6 mat hang gid ludi ciia Nam Phong (theo bdo Nguoi Lao Bong ngay 12/01/2006).

Phu luc 10:

Ngay 26/05/2005, Trung Tam Nghién ctru thue nghiém va chuyén giao cong
nghé vé thyc pham — Trudng Cao dang Cong nghiép thuc pham thanh phé Ho Chi
Minh d3 chon ngiu nhién mét sé san phdm nghi ngd sir dung han the dang ban tai
hé théng si€u thi, cho va tiém an. Két qua ghi nhén san phém ca lat vién Nam Sao
ciia CP mic du ghi “khéng sir dung han the” nhung kiém tra van phat hién dudi

0,075%.
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