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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Hoi nhap kinh té thé gidi 1a xu thé tat yéu va 1a mot yéu cau khach quan ddi véi
bat ky qudc gia nao trong qua trinh phat trién. Xu hudng nay ngay cang hinh thanh
r0 nét, dac biét trong nén kinh té thi truong dang tré thanh mot san choi chung cho
tat ca cac nudc, thi truong tai chinh dang mé rong pham vi hoat dong gan nhu
khong bién gidi, vira tao didu kién ting cudng hop tac, vira 1am sau sic va gay git

thém qua trinh canh tranh.

Trong linh vyc ngan hang, c6 thé hi€éu hdi nhap quoc t€ 1a viec md cura vé hoat
dong ngan hang cua nén kinh té d6 v61 cong dong tai chinh qudc té nhu cac quan
hé tin dung, tién t€ va cac hoat dong dich vu ngan hang khac, cling nhu 1a viéc d&

bo nhitng can tr¢ ngan cach khu vuc nay voi phan con lai cua thé gion.

Trong tién trinh hoi nhap doi hoi cic ngan hang va cic t6 chiic tai chinh phi
ngan hang phai canh tranh truc tiép véi nhau dé ton tai va phat trién. Ngan hang
mudn duy tri loi nhuan va kha ning canh tranh can phai ludn doi méi va phat trién
vé moi mit : Vén, cong ngh¢, dich vy, co cAu t6 chtrc, trinh do quan ly, chat lugng
hoat dong hé théng kiém soét rai ro ciing nhu khong nglmg ning cao uy tin va

thuong hi¢u cua minh.

Pbi voi Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam (BIDV), sau hon mudi nam
ddi mai hoat dong da dat dugc mot sb két qua : Muc huy dong von va cép tin dung
ngdy cang ting di gop phan thuc day tang truong kinh té, cung tng cac dich vu
ngan hang ngay cang mo rong va phat trién, tao tién ich thu hut khach hang, gop
phan tao diéu kién luan chuyén vén nhanh hon, tiét kiém duoc chi phi luu thong x4

hoi, co ciu mang ludi BIDV ngay cang da dang, md rong va phat trién.



Khi budc vao hoi nhap thi BIDV s& phai d6i mat voi cude canh tranh ngdy cang
gay gét, khdc liét ¢6 thé de doa dén sy ton tai va phat trién cta BIDV, vay BIDV
phai xdy dung chién luoc kinh doanh nhu thé ndo trong 10 nim téi, mot giai doan
cuc ky kho khan ctia cac ngan hang Viét nam. La mot cac bd quan 1y trong hé

thong BIDV t6i rat tim dic v6i van dé trén nén di chon dé tai :
“ X4y dung chién hrgc phat trién Ngan hang
Pau tw va Phat trién Viét nam dén 2015”
2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctu va h¢ thong héa nhiing 1y luan co ban vé chién lugce, lam co sé xay

dung chién luoc cho BIDV.

Phan tich danh gia thuc trang hoat dong, méi truong kinh doanh cua BIDV, tur
d6 phan tich va lya chon cac phuong an chién luge phu hop cho sy phét trién cua
BIDV trong muoi nam toi.

Xay dung cac giai phap thuc hién cac chién luoc.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap sb liéu thir cap

S lidu cua ludn van duge trich va tong hop tir nién giam théng ké, sé liéu bao
cdo tur website cia NHNN, bdo cdo thudng nién cia cac ngan hang. Ngoai ra luin
van con st dung mot s6 tai liéu tham khao, sach bao, tap chi va céc tai li¢u giang
day chuyén nganh.

Phuong phap so sanh, phuong phéap tong hop, phuong phap chuyén gia

Trong qué trinh phan tich, tac gia c6 st dung phuong phap so sanh va tong hop
cac s liéu ciia BIDV trong quéa khtr va hién tai, cling nhu so sanh cac chi tiéu, sd
liéu két qua hoat dong kinh doanh gitta BIDV véi mot s NHTM khéc; dong thoi
tham khao y kién cua cac chuyén gia BIDV vé viéc danh gia cac diém sb trong qua

trinh phan tich cac ma tran.



B0 cuc dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, phﬁn két luan, phu luc va danh muc céc tai liéu tham khao,

luan van gdm céc chuong sau
Chuong 1 : Co s& khoa hoc ctia dé tai nghién ciru
Chuong 2 : Phan tich moi truong kinh doanh cua BIDV

Chuong 3 : X4y dung chién lugc phat trién BIDV dén 2015
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Chuong 1

CO SO KHOA HOC CUA PE TAI NGHIEN CUU

1.1 Khai niém va vai tro ciia chién hrge kinh doanh
1.1.1 Khai niém vé chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh ctia mét doanh nghiép 13 mot chuong trinh hanh dong
téng quat hudng t6i viéc thuc hién nhitng muc tiéu ctua doanh nghiép. Chién luoc
khong nham vach ra mot cach cu thé 1am thé nao dé co thé dat duoc nhitng muc
tiéu vi d6 12 nhiém vu cua vo s cac chuong trinh hd trg, cac chién luogc chirc nang

khéc.

Chién lugc kinh doanh — lién quan tdi viée lam thé nao mot doanh nghiép cé
thé canh tranh thanh cong trén mét thi trudng cu thé. N6 lién quan dén cac quyét
dinh chién luogc vé viée lua chon san phém, dap tng nhu cu khach hang, gianh loi

thé canh tranh so vdi doi thua, khai thac va tao ra duoc cac co hoi méi...

Cho dén hién nay, c6 rat nhi€éu nhiitng khéi niém khéac nhau vé chién lugc kinh

doanh tiy thudc vao céach tiép can nghién ctru khac nhau :

- Theo Fred R.David : “ Chién luoc kinh doanh 1a mot khoa hoc ngh¢ thuat va
khoa hoc thiét 1ap, thyc hién va danh gia cac quyét dinh lién quan nhiéu chiic ning

cho phép mot t6 chure dat duoc nhirng muyc tiéu déra”.

- Theo céac tdc gia Garry D.Smith, Danny R.Arold va Bobby R.Bizzell :
“Hoach dinh chién luoc 1a qua trinh nghién ctru cac moi truong hién tai cling nhu
tuong lai, hoach dinh cac muc ti€u cia td churc; dé ra, thuc hién, kiém tra viéc thuc
hién cac quyét dinh nhim dat dugc cac muc tiéu do trong moi1 treong hién tai cling

nhu tuong lai”.
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1.1.2 Vai tro chién lwgc kinh doanh

Thir nhat, chién luge kinh doanh gitp cac doanh nghiép thiy rd nhiing co hoi
va de doa trong kinh doanh, tir 46 dwa ra nhitng chinh sach phat trién pht hop nham

dat duoc muc tiéu deé ra.

Thtt hai, chién lugc kinh doanh giip cac nha quan tri dg bao dugc mot s6 bat
tric, i ro s& xdy ra trong hi¢n tai cling nhu trong tuong lai, tr 6 dya trén tiém luc

ctia doanh nghiép minh dé chu dong ddi phé véi nhimg tinh hudng bat tric nay.

Thir ba, chién lugc kinh doanh phdi hop cac bo phan trong doanh nghiép mot
cach tot nhat; gitp cac thanh vién phat huy duoc tinh ning dong, sang tao dé dat

duoc muyc ti€u chung.
1.2 Quy trinh xiy dung chién lwgc
e Budc 1 : Nghién ciru méi trwomg

Cac yéu t6 moi truong c6 mot tac dong to 16n vi ching anh huéng dén toan bo
céc budc tiép theo cia qué trinh quan tri chién luge. Chién luge dua ra phai duoc
hoach dinh trén co s& cac diéu kién moi truong ciia doanh nghiép. Moi truong cua
doanh nghiép bao gém céac yéu td, cic luc luong, cac thé ché ton tai bén ngoai
doanh nghiép ma cac nha quan trj kho hoic khong kiém soat duoc nhung chung lai
anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Méi truong cia
doanh nghiép bao gdbm moi truong vi mod va mdi truong vi md.

- Nghién ciru méi truong vi mo: La qua trinh nghién ciru cac yéu to nhu: kinh
té, chinh tri, van hoa, xa hoi, dan toc, lut phap, dia ly, k¥ thuat, cong ngh¢ va cac
chinh s4ch cta nha nudc ...

- Nghién ctru mdi truong vi mo: La qua trinh nghién ctru cac yéu td nhu: d6i
tha canh tranh, nguoi tiéu dung, nha cung cip, san pham thay thé, cac don vi sip
sép nhap hay rut rui khoi nganh.

Phan tich moi truong vi md va vi mo cho thiy nhitng co hoi va cac mbi de

doa ma cac doanh nghiép s& phai gip phai dé tir d6 xay dung cac chién lugc nham
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tan dung cac co hdi va né tranh hodc lam giam di cac anh hudng cua cac moi de

doa.

Sau khi phéan tich tirng y€u t6 riéng bi€t cua mai truong vi mo, nhi€ém vu cla
cac nha quan tri chién lugc 1a dua ra mdt két luan chung vé cac yéu té chu yéu dem

lai co hoi va bt tric cia moi truong, theo Fred R.David thi can xay dung:
Ma tran danh gia cic yéu to bén ngoai ( EFE):

Ma tran nay cho phép tom tit va danh gia moi truong bén ngoai cua doanh

nghiép. Pay 12 ma tran thanh phan khong thé thiéu trong xay dung chién luoc.

Bt ké s6 co hoi chu yéu va moi de doa duoc bao gém trong ma tran danh
gia cac yéu td bén ngoai, tong s6 diém quan trong cao nhat ma to chic ¢6 thé c6 1a
4 va thap nhat 1a 1. Toéng sé diém quan trong trung binh 1a 2,5. Tong sb diém quan
trong 1a 4 cho thay rang t6 chirc dang phan ting rat tot d6i voi cac co hoi va moi de
doa hié¢n tai trong méi1 trudong cua hg. Noi cach khac, cac chién lugc cua cong ty tan
dung c6 hiéu qué cac co hoi hién co va tdi thiéu hoa céac anh huong ti€u cyc co thé
c6 cia cac mdi de doa bén ngoai. Téng sé diém 1a 1 cho thay rang nhing chién
lugc ma cong ty dé ra khong tan dung dugc cac co hdi hoac tranh dugc cac mbi de

doa bén ngoai.

Mot phan quan trong trong budc 1 1a xdy duyng Ma tran hinh anh canh

tranh

Trong tat ca cac yéu to c6 thé anh huong dén doanh nghiép thi anh huong
cua canh tranh thuong dugc xem la quan trong nhét. Ma tran hinh anh canh tranh 1a
su mo rong clia ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai trong trudng hop cac muc do
quan trong, phén loai va tong diém quan trong c6 cling y nghia.

Tong sd diém dugc danh gia cua cac ddi thu canh tranh duoc dem so sanh
v6i doanh nghiép mau. Cac yéu t6 s& duoc liét ké trong ma tran nay bao gém: thi
phﬁn, kha nang canh tranh, vi tri tai chinh, chét luong san phém, long trung thanh

cua khach hang.
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Céac murc phan loai cho thiy cach thirc ma theo d6 cac chién lugc cua doanh
nghiép tmg phé véi mdi nhan té cua dbi thi canh tranh: mic 6 quan trong véi 4 1a

t6t nhat; 3 13 trén muc trung binh; 2 13 mic trung binh va 1 1a kém.
e Budc 2 : Phan tich ndi bo.

La qua trinh phan tich nhiing hoat dong bén trong doanh nghi¢p ma cac nha
quan tri biét duoc va chii dong kiém soét duoc, thong qua phén tich cho thiy nhimg
diém manh diém yéu trong kinh doanh ctia doanh nghiép dé xay dung chién luoc
nham phat huy cac diém manh va khac phuc cic diém yéu.

Viéc phan tich moéi trudng doi hoi phai thu nhap, xir Iy nhiing thong tin vé:
hoat dong san xuét, hoat dong quan tri, hoat dong tai chinh, nhan su, nghién cuu

phat trién, tiép thi va hé thong thong tin cuia doanh nghiép.

Budc cudi cung trong viéc thyc hién phan tich ndi bd 1a xay dung Ma tran

danh gia cac yéu td ndi bd (IFE):

N6 1a cong cu dung dé tom tit va danh gia nhiing diém manh va diém yéu
clia cac bo phan kinh doanh chiic nang va né ciing cung cip co sé dé xac dinh va
danh gia moi quan hé giira cac b phan nay.

S6 diém quan trong trong ma tran nay dugc phan loai tir thap nhat 1a 1 cho
dén cao nhét 1a 4 va s6 diém trung binh 1a 13 2,5. S6 diém quan trong tong cong
thap hon 2,5 cho thay doanh nghiép yéu vé ndi bo va sd diém cao hon 2,5 cho thay

doanh nghiép manh vé néi bd.
e Buéc 3 : Xac dinh muc tiéu ciia doanh nghiép
Muc tiéu cta doanh nghiép xac dinh nhiing két qua ma doanh nghiép muén
dat dugc sau mot sd nim nhat dinh.
Muyc ti€u phai dam bao tinh khoa hoc, tinh théng nhét va lién tuc, phai dam
bao tinh tién tién, tinh hién thuc, tinh linh hoat. Muc tiéu can x4c dinh r& thoi gian

thue hién va can xac dinh bang cac chi tiéu dinh luong.
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Muc tiéu dugc phan loai theo thoi gian gdm: muc tiéu ngan han va muyc tiéu

dai han.

Muc tiéu dugc phan loai theo tinh chdt gdm: muc tiéu ting trudng nhanh,
muc tiéu ting trudng 6n dinh va myc tiéu ting truéng suy giam.

e Budc 4 : Xay dung chién lwoc

Quy trinh hinh thanh mot chién lugc tong quat gom 3 giai doan :

- Giai doan nhép vao: La qué trinh thiét 1ap céc ma tran EFE, ma tran IFE,
ma tran hinh anh canh tranh. Néu mot yéu td nao d6 xuit hién hai 1an trén ma tran,
d6 1a truong hop mot yéu té bén trong vira 1a diém manh vira 1a diém yéu va truong

hop mot yéu td bén ngoai vira 1a co hoi vira 1a de doa.

- Giai doan két hop: Két hop cac yéu t6 bén trong va bén ngoai ciia doanh

nghiép dé hinh thanh nén ma tran diém manh — diém yéu, co hoi— de doa (SWOT)

Bang 1.1 : Ma Tran SWOT

SWOT O: Nhirng Co Hoi T: Nhitng De Doa
Liét ké nhitng co hdi Liét ké nhitng nguy co
S: Nhirng diém manh Cac chién lwgc SO Céc chién lwgc ST
Liét ké nhiing diém manh | Str dung céc diém manh | Sr dung céc diém manh
dé tan dung cac co hoi dé han ché anh hudng cua
cac mbi de doa
W: Nhirng diém yéu Cic chién lwgc WO Cac chién lwgc WT
Liét ké nhing diém yéu Han ché nhitng diém yéu | Han ché nhitng diém yéu
dé tan dung co hoi va tranh khoi nhimg mbi
de doa

Su két hop cac yéu t6 quan trong bén trong va bén ngoai la nhiém vu kho
khan nhét cua viéc phat trién ma tran SWOT, n6 doi hoi phai c¢6 su phan doan tdt,
va s& khong c6 mot két hop tot nhat. Thong thuong cic doanh nghiép s& theo dudi
cac chién luoc WO, WT hay ST dé doanh nghiép c6 thé ¢ vao vi tri ap dung duogc

chién luge SO.

-Giai doan quyét dinh: sau khi phan tich ma tran SWOT dé dua ra cac
chién lugc kha thi, ma trdn hoach dinh chién luoc c6 thé dinh hudng QSPM

(Quantitative Strategic Planning Matrix) s€ dugc st dung.
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Ma tran QSPM c6 dang sau (xem bang 1.2):

Bang 1.2 : Ma tran QSPM

Céc chién lugc co thé thay thé Co so
Céc yéu to chinh Phan | Chién luoc 1 Chién luoc 2 sO diém
loai | SA TAS |SA TAS | hép din

Céc yéu to bén trong

Céc yéu to bén ngoai

Cong tong sb diém hap dan

Vé6i AS 1a s6 diém hap dan va TAS la téng s6 diém hap dan. Phan loai cho
cac yéu td cung muc phan loai trong ma tran EFE va IFE. S6 diém hap dan (SA) sé&
tir 1 (khéng hap dan) dén 4 (rat hap dan). Tinh tong s6 diém hip dan (TAS) bing

cach nhéan s6 diém phan loai v4i1 s6 diém hap dan.

Céc chién luge duge xay dung trén co s& phan tich va danh gid moi truong
kinh doanh, trudc ti€n dya trén cac yéu to thanh cong chu y€u bén trong va bén
ngoai, tor do xac dinh céac chién lugce dé dat dugce muyc tiéu da dé ra, cac chién lugc

dugc lya chon doi hoi sy phan doan t6t béng truc giac.
1.3 Lua chon chién luoc
1.3.1 Chién lrgc cip cong ty

M&i doanh nghiép cé nhimng chién luge khac nhau trong nhiing giai doan khac

nhau nham thuc hién muc ti€u cua minh.
-Chién lugc tang truong chuyén sau:

+Chién lugc tham nhap thi truong: Muc dich 13 ting thi phan cua san pham

dich vu hién tai ciia doanh nghiép.

+Chién lugc phat trién thi truong: Mo rong thém céc thi truong dé tiéu thu

san pham dich vu hién tai.

-Chién lugc phat trién sdn pham: Cai tién hoac sura d61 nhiing san pham dich

vu hién tai nham tang kha nang canh tranh.

-Céc chién lugc ting truong da dang hoa:
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+Pa dang hoa hoat dong déng tam: Thém vao cac san phém hoac dich vu
moi ¢o lién hé voi nhau.
+Pa dang hoa hoat dong theo chiéu ngang: Thém vao nhimg san pham hoic

dich vu méi, khong 1ién hé gi v6i nhau cho nhitng khach hang hién co.

-Pa dang hoa hoat dong hon hop: Thém vao nhimng san ph:flm hoac dich vu
moi, khong 1ién hé gi voi nhau.

1.3.2 Chién lugc cip kinh doanh

Nén tang cta chién luogc cap kinh doanh dugc hinh thanh tir sy két hop vé
san phém, thi truong va nang luc phan biét cua doanh nghiép nham dat dugc loi thé

canh tranh truge d6i tha.

-Chién lugc khac biét hoa: La chién luge nhim vao san xuit cac san phém
dich vu c6 nhiing diém doc déo, vu viét, duoc xem la riéng c6 trong nganh va nham
vao nhiing khach hang tuong do6i khong nhay cam véi gia. Dicu nay tao ra loi thé
16n cho doanh nghiép vi nhiing uu diém khac biét nay s€ tao cac dac tinh hép dan,
thu hut khach hang dén véi san pham va hon thé nita c6 khi n6 con ghi sau trong tri

nh¢ khach hang rét 1au.

-Chién luoc trong tam hoa: La chién lwgc nham vao viéc dua ra cac san
phém dich vu dép Uimg nhu cau cla mot nhom khach hang chuyén biét hoac mot bo
phan hang hoa chuyén biét hodc mot vung thi truong nhat dinh nao d6 nhung c6
quy md vira du, c6 tiém ning phat trién tot va khong cé tinh quyét dinh dbi véi su

thanh cong cua cac dbi thu canh tranh chinh khac.

17



TOM TAT CHUONG I
Trong phﬁn nay, ludn van gidi thi€u mot s6 khai niém chién lugc kinh doanh
ddng thoi néu khéi quat qua trinh xay dung chién luoc ciia doanh nghiép. Qua trinh
xay dung chién lugc thé hién mot phuong cach logic, hé thong va khach quan trong
viéc xac dinh chiéu hudng tuong lai cia mot doanh nghiép.
Trong cac chuong tiép theo, nguoi viét s& ap dung cac 1y ludn da néu trong

chuong nay dé xiy dung chién lugc phat trién BIDV dén 2015.
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Chwong 2

PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH

2.1 Tong quan vé Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién caa BIDV

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam 14 doanh nghiép nha nudc hang
dac bi¢t, gilt vai trd cha dao trong cung cép dich vu ngan hang phuc vu linh vuc
dau tu va phat trién ¢ Viét Nam va 1a mot trong ndm ngin hang thuong mai quéc

doanh 16n nhét tai Viét Nam.

Ngay 26/04/1957, Thi tuéng Chinh phu da ky Nghi dinh s6 177/Ttg thanh
1ap “Ngan hang Kién thiét Viét Nam” tai Bo Tai chinh, thay thé cho “Vu cép phat
vbn kién thiét co ban”. Nhiém vu ban dau cua Ngan hang 1a thanh toan va quan 1y
von do Nha nudc cép cho xdy dung co ban nham thuc hién cac ké hoach phat trién

kinh t€ - xa hdi va ho trg cong cudc chién dau bao vé T6 quoc.

Trong thoi ky nay, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam khong phai 1a
mot ngan hang thuong mai nén khong thyc hién cac hoat dong cua mot ngan hang
thuong mai nhu huy dong tién guri tiét kiém, thuc hién cac dich vu thanh toan trong
va ngoai nudc, ma chu yéu 1a giir tién gui cho cac doanh nghiép dang trong qua
trinh xay dung, hoat dong cho vay rat nho, chi bé hep trong pham vi cac doanh
nghiép nhan thau quéc doanh. Hoat dong cua ngin hang trong thoi ky nay chi yéu
1a kiém soat, theo ddi va thanh toan theo tién do hodc theo ké hoach cua céac cong
trinh xay dung co ban.

Nham ci tién co ché hoat dong cia Ngan hang, ngay 24/06/1981, Chinh phu
dd c6 Quyét dinh sb6 259/CP vé viéc chuyén Ngan hang Kién thiét Viét Nam truc
thudc Bo tai chinh thanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam tryc thudc
Ngan hang Nha nudc.

19



Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam duogc t6 chirc theo hinh thirc cua
ngan hang chuyén doanh. Bén canh nhiém vu cap phat vén Ngan sach, Ngan hang
Pau tu va xdy dung Viét Nam con c¢6 nhiém vu thu hit va quan 1y cac ngudn von
danh cho dau tu x4y dung co ban cac cong trinh khong do ngin sach cp hodc khong
du von tu co, dai ly thanh toan va kiém soét cac cong trinh thudc di¢n ngan sach dau

tu.

Cung véi viéc chuyén dbi nén kinh té tir co ché ké hoach hoa tip trung sang
co ché thi truong, sau khi 02 Phap 1énh vé& Ngan hang ra doi, ngay 14/10/1990 Chu
tich Hoi dong Bo truong da ra Quyét dinh s6 401/CP thanh 1ap Ngan hang Pau tu
va Phét trién Viét Nam thay thé Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam. Ngay
26/11/1990, Thong dbc Ngan hang Nha nudc da c6 Quyét dinh sé 104NH/QD phé
duyét Diéu 1& t6 chirc va hoat dong ciia BIDV. Ngin hang chuyén dan sang hoat
dong theo co ché thi trudng, ngudn vén ngan sach cap phat cho dau tu xay dung co
ban giam nhiéu, Nha nudc cap von dau tu cho Ngan hang véi yéu cau Ngan hang
thuc hién quy ché cho vay trén co sé tinh toan kha nang va thoi han hoan tra vén va

141, thu hep dan hoat dong cip phat.

Pén nam 1994, BIDV duoc thanh 1ap lai theo Quyét dinh s6 90/Ttg ngay
07/03/1994 ciia Thu tuéng Chinh phil. Ngay 23/01/1995, Théng déc Ngan hang Nha
nudc ban hanh Quyét dinh s6 79 QB/NH5 quy dinh BIDV 1a ngan hang thuong mai
nha nudc, ngoai chirc ning huy dong trung, dai han trong va ngoai nudc dé dau tu
cac dy an phat trién kinh té ky thuat, kinh doanh tién té, tin dung va dich vu ngan
hang, chu yéu trong linh vuc dau tu, phat trién, con thyuc hién cac hoat dong cuia ngan
hang thuong mai ddi v6i doanh nghiép trong va ngoai nudc thudc moi thanh phan
kinh té, cac tang 16p dan cu. Dong thoi, ké tir nam 1999, Chinh phu da c6 quyét dinh
chuyén hoat dong cp phat vé Bo Tai chinh. Tir d6, BIDV tro thanh mot ngan hang

thuong mai thuc thy, hoat dong da nang nhu cac ngan hang thuong mai khac.
2.1.2. Pic diém kinh doanh ciia Ngan hang Pdu tw va Phdt trién Viét Nam

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam 1a doanh nghiép Nha nudc hang
dic biét, c6 tu cach phap nhan, thyc hién ché do hach toan kinh té tong hop, hoat

20



dong theo luat cac t6 chuc tin dung, luat doanh nghi¢p nha nudc, luat doanh nghiép

va cac quy dinh khéc cua phap luat.

Co cdu to chic ciia BIDV gdm Hoi dong quan tri (Van phong va Ban kiém
soat), Ban Tong giam ddc (Téng giam déc, cac Pho Tong giam ddc, Vin phong,

cac Ban, phong chirc ndng va cac don vi thanh vién).

Ho6i dong quan tri 1 co quan c6 thim quyén cao nhat duoc Nha nudc uy
quyén thuc hién chtic nang dai dién chu s¢ hitru Nha nudc voi toan bd hé¢ théng va
chiu trach nhiém trudc Nha nudc. Cac thanh vién cua Hoi déng quan tri do Thu

tuéng Chinh pha bd nhiém va mién nhiém.

Téng giam ddc 1a dai dién phap nhan trong cac hoat dong ctua Ngan hang va

chiu trach nhiém truéc phap ludt vé cac hoat dong ctia Ngan hang.
Céc don vi thanh vién ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam gom:

-Céc chi nhanh hach toan phu thudc: dugc chu dong trong kinh doanh, hoat
dong tai chinh, to chirc va nhan su, duoc uy quyén mot phan trong dau tu phat trién
va huy dong von dau tu, thanh 1ap cac don vi tryc thudc. Hién nay, BIDV c6 102

chi nhanh cép 1 tai tit ca cac tinh thanh phd trén ca nudc.

-Céc thanh vién hach toan doc 1ap: 1a cac don vi truc tiép lam nhiém vu kinh
doanh. Cac doanh nghiép nay vira c6 su rang budc vé nghia vu va quyén loi d6i voi
Téng cong ty, vira co quyén tu chu kinh doanh va hoat dong tai chinh véi tu cach
phap nhan kinh té doc 1ap, gdbm Céng ty thué mua tai chinh, Cong ty ching khoan,

Cong ty Quan 1y ng va khai théc tai san.

-Céc don vi lién doanh: dugc thanh lap véi ty 1& gop von gilta BIDV va cac
ddi tac nudc ngoai 1a 50/50, hoat dong trong cac linh vyc ngan hang va bao hiém,
gém c6 Ngan hang Lién doanh VID-PUBLIC (lién doanh véi Public Bank Berhad,
Malaysia), Ngan hang Lién doanh Lao-Viét (lién doanh vo1 Ngan hang ngoai thuong
Lao — Banque pour le Commerce Exterieure Lao) va Cong ty Lién doanh Bao hiém

Viét-Uc (lién doanh véi Tap doan bao hiém QBE, Uc)
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-Céc don vi su nghiép: gdbm Trung tim dao tao, Trung tdm cong nghé thong
tin, Trung tAm thanh todn dién tir hoat dong theo quy ché do Tong giam dbc duyét,
thuc hién hach toan noi bo, léy thu bu chi, duoc sy hd tro tai chinh ctia Ngan hang va

duoc tao ngué)n thu tir thyc hién dich vy, hop déng nghién ctru.
2.1.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV trong nhirng nim gan day

Cung v6i su phat trién chung cta nén kinh té va nganh ngan hang Viét Nam,
BIDV di dat duoc nhimg két qua déng khich 1¢ trong nhitg nam gan day. Pic biét
nam 2006 1a nam thanh cong ctia BIDV vdi chénh I¢ch thu chi trudce khi trich du
phong rui ro 1a 3.473 ty dong trich DPRR 2.133 ty dong, loi nhun trudc thué dat
1.340 ty dong.

e Cong tac ngudn von :

Cong tac ngudn von trong nhitng nim gan day da dat duoc nhiing két qua
tich cuc, voi tbe dd nim sau tang cao hon ndm trudc, tbc do tang hang nam rét cao
va tuong ddi 6n dinh. Cubi nam 2006, tong ngudn von dat 165.103 ty dong ting
32,5% hoan thanh vuot mirc ké hoach dit ra.

Trong co cau ngudn von, thi von huy dong tir ca nhan va cac to chuc kinh té
chiém ty 1¢ khoang 73% tong ngudn von, ting truong hang nam rat cao. Cubi nim
2006 von huy dong dat 121.665 ty dong ting 38% so v6i dau nam.

Bang 2.1 : Ngudn von va von huy dong ciia BIDV tir nim 2001-2006

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Nguén von (ty dong)  |61.696| 73.746 | 87.43 |102.72| 125.127 | 165.103
Toc dp ting - 119,5% | 18,6% [17,5%| 21,8% 32,5%
Vén huy dong 39.050] 45.174 | 60.025 |67.262] 88.183 | 121.665
Téc dp ting = 157% | 32,8% | 12% | 31,1% 38%

(Ngudn: bao cao thuong nién cac nam 2001-2006)
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Hinh 2.1: Biéu d0 ting truwéng ngudn von va von huy dong cia BIDV tir nim

2001-2006

200.000
150.000 ad +igyag>

=]

= y

8 100.000 - rd

cpy /

< & ~
50.000 e ——;/f)n huy

ong
0.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

nam

e Hoat dong tin dung :

BIDV tiép tuc giir tc do ting trudong tin dung kém véi cha trong dam bao
chat luong khoan vay. Tong du no dén 31/12/2006: 95.324 ty dong ting trudng
14,1% so v6i nam 2005. Tc do tang trudng nay nam trong kha ning nguén von va
kiém soat ctia BIDV, nham thuc hién chi dao cia NHNN vé viéc kiém soat tang
truéng va kiém soat rili ro tin dung, phi hop voi cam két véi ngan hang thé gidi va
thong 1& qubc té. Pidu nay giup BIDV han ché dugc rui ro, ting cuong hiéu qua
hoat dong chung vé tin dung, nang cao kha nang canh tranh, vi thé hinh anh cta

BIDV trong hoat dong tin dung theo dé 4n co ciu lai.
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Hinh 2.2 : Bi¢u dd co ciu tin dung ciia BIDV qua cic nim 2001-2006:

Nam 2001 Niim 2002

49%

Nim 2003 Nam 2004

49% 48%

Nam 2005 Niim 2006

41%
42%

53% 59%

Co cau ngudn von Ngan han ‘. Trung dai han

Trong nhiing nam qua BIDV da va dang thuc hi¢n chuyén dich co cau du ng
theo huong muc tiéu hoat dong tin dung tung budc hudng té1 cac san phém, khach

hang co6 suc canh tranh, co6 thi truong 6n dinh,
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Hinh 2.3 : Bi¢u dd vé ty I1¢ cho vay ciia BIDV

Ty 1& % cho vay ngoai qudc doanh trén tong du no
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Nim Nidm Nim Nim Nim Nim
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e Hoat dong bao lanh

Hoat dong bao lanh cua hé théng BIDV thuc hién chu yéu la bao lanh
thuong mai (chiém 70 dén 80%) v&i cac hinh thitrc nhu bao ldnh du thau, bao lanh
thuc hién hop ddng, Bao lanh vay vbn, bao 1anh thanh toan.... Téng s6 du bao lanh
tang dang ké qua cac nam:

Pvt : ty dong

Nim S6 dw bao linh
2001 5.100
2002 5.263
2003 5.737
2004 7.573
2005 22.430
2006 40.824

e Hoat dong dich vu ciia hé thong BIDV

Hoat dong dich vu nhitng nim qua cta hé thong BIDV déu ting ca vé quy md
va chat lugng dich vu. Cubi nam 2006 thu dich vu rong dat 573.7 ty déng, tang
92% so v&i nam 2005; mdt s hoat dong dich vu c6 muc tang truéng cao nhu thu

phi bdo 1anh tang 49%:; thu tir dich vy thanh toan tang 36%. Két qua hoat dong dich
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vu gop phan chuyén dich co cdu doanh thu cua BIDV, nang ty trong thu dich vu
rong tong chénh 1éch thu chi mirc 10.9% nam 2005 1én mirc 16.5% niam 2006.

Trong thoi gian qua BIDV di khong ngimg da dang hoa cac san pham dich
vu va chuyén nghiép hoa trong cong tac nghién ctru, trién khai thir nghiém va trién
khai dai tra cac san pham dich vu méi gan lién nén tang cong nghé ngan hang hién
dai va cung cép nhiéu tién ich phuc vu khéach hang, hoan thanh vi¢c két ndi thé
VISA, ddng thoi tiép tuc mé rong mang ludi may ATM va POS, ting cuong chat

luong céc dich vy truyén thong.

Bén canh d6 BIDV di gin cong tac phat trién dich vu v6i viéc phat trién
thuong hi¢u va hinh anh cua BIDV, tirng budc c6 su déng bd trong viéc trién khai
cac dich vu trong pham vi toan quéc, tao ra nhitng san phém dich vu mang tinh
riéng c6 va chuyén biét cia BIDV, dugc khach hang 1a doanh nghiép va dan cu ghi

nhan danh gia cao.
e Hoat dong kinh doanh tién té cia BIDV qua cdc nim 2001-2006:

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua BIDV tiép tuc dugc chi trong vao cac
hoat dong mang tinh chat thuong mai trén co s& nhu cau khach hang. Doanh s6
mua ban ngoai t¢ cua BIDV nam 2006 dat 20 ty USD dat 121 so voi ké hoach dat
ra va chénh lé€ch gia mua, ban dat 91,75 ty VND.

Bang 2.2 : Doanh s6 mua ban ngoai té ciia hé thong BIDV giai doan 2001-2006

bvt : triéu USD

Nam Doanh s6
2001 3.700
2002 5.000
2003 7.620
2004 8.720
2005 13.700
2006 20.000
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Hinh 2.4 : Doanh s6 mua ban ngoai té
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e Hoat dong thanh toin quoc té :

BIDV rat cha trong dén hoat dong thanh toan quéc té (TTQT), day la hoat
dong kha manh va mang lai hiéu qua cao cho BIDV trong nhimg nim gan déy.
Tong doanh s6 thanh toan qubc té dat 11 ty USD ting truong 62% so voi nim
2005, phi dich vu giao dich tai tr¢g thuong mai dat 95.7 ty déng tang 60% so v&i
nam 2005.

Két qua thanh toan quoc té trong nhitng nim qua ting trudng vuot bac 1a do
nd luc ciia toan hé thong trong viéc d6i méi chinh sach khach hang, thu hat cac
khach hang 16n nhu Vietsopetro, Petrolimex, Vinashin, EVN ...Hon nita, véi chinh
sach ho tro hoat dong TTQT va hd trg tin dung cho cic doanh nghiép xuét khau
(ddc biét 1a nganh gd va thuy san) trién khai trong nam 2005 d3 tiép tuc phat trién
va phat huy hiéu qua trong nam 2006 ciing 14 mot phan quan trong déng gop vao su

phat trién cua hoat dong TTQT.
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Hinh 2.5 : Doanh s6 thanh toan qudc té
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e Hoat dong kinh doanh thé

Cudi nam 2006, téng thu tr hoat dong kinh doanh thé 1a 12,59 ty déng, thu
rong tir hoat dong kinh doanh thé 1a 8,6 ty ddng, ting truong so v4i nim 2005 1a
63%. Tong sd thé phat hanh tinh dén cubi nim 2006 cia toan hé théng 1a : 562
nghin thé, tang 269 nghin thé tuong duong tang trudéng 91.55% so vdi nam 2005.
Tan suat giao dich trung binh /1 may ATM 1a 4100 giao dich/may/thang. Co ciu
khach hang hién tai chu yéu 1a ngudi co thu nhip trung binh (can bd cong nhin
vién, sinh vién va ndt s6 khach hang véng lai) nén thu tir kinh doanh thé con khiém
tén. Mic di, nam 2006 kinh doanh thé ciing c6 nhitng budc phat trién tot nhung thi

phan thé cia BIDV mdi chiém duoc 10%, chua xtng véi tiém nang.
e Quan hé d6i ngoai

BIDV di chu trong x4y dung chinh sach hop tac kinh doanh véi cac dinh ché
tai chinh qudc té théng qua viéc danh gid, xét cap han mutc cho 91 dinh ché tai
chinh vé6i tong han muc dd cip nam 2006 1a 2,7 ty USD, gop phan nang cao hiéu
qua va toi vu hoa ngudn vdn kha dung, ddng thoi thuc hién xay dung va hoan thién
quy trinh thiét 1ap va quan ly han mirc cho cac dinh ché tai chinh, trong do tach

bach hoat dong cua cac phong ban chirc nang huéng theo md hinh cua cac ngan
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hang hién dai vé quan 1y rai ro. Cing véi d6 13 viéc phdi hop véi cong ty tu van
quéc té thuc hién viée xay dung hé théng Xép han ndi bd cac dinh ché tai chinh

theo chuan myc va thong 1€ quoc te.

Cung véi viée ddy manh giai ngan ngudn vén tin dung, BIDV ciing ting
cuong hoat dong kiém tra giam sat tinh hinh quan Iy va sir dung vén vay & cac dia
phuong, dam bao ngudn vén du an duoc str dung hiéu qua theo dung cac muc tiéu
phat trién da dit ra cho du an. Két qua la dy an Tai chinh ndng thén II c6 ty 1€ thu
hoi dat murc rat cao. Khong ¢6 ng qué han tir cac td chirc tin dung cho BIDV. No
qua han cua nguoi vay von & cac to chirc tin dung & dudi mirc 0,5% (thdp hon so
v6i ty 1& chung ctia cac ngan hang), cho thdy murc d6 an toan va tinh hiéu qua trong

cho vay va str dung nguon von dy an.

Bén canh d6, BIDV tiép tuc lam dau mbi lam viéc véi WB va cac b nganh
chuan bi xdy dyng Dy 4n tai chinh nong thon III. Bén thoi gian nay, cic bude xiic

tién xay dung du an da va dang dugc cac bén lién quan tich cyc thuc hién.

2.2 Phan tich céc yéu t6 bén ngoai anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia
Ngéan hang Piu tw va Phat trién Viét Nam

2.2.1 Cic yéu t6 tac dong tir méi trudng vi méd
2.2.1.1 Yéu t6 kinh té — xi hoi

Poi véi nén kinh té thé gioi, nam 2006 1a ndm c6 nhiéu bién dong véi gia
dau tho vugt ngudng 70USD/ thing, cao nhat trong vong 22 nim qua, gid vang
vugt mirc 540USD/ounce, lam phat ting cao va dich cam gia cAm da lan rong va
bung phat nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién trong nim 2006 nén kinh té thé

gidi van ting truong 6n dinh dat mirc 5,1%.

Poi v6i nén kinh té trong nuéc, tir nim 2001 dén nay, cling véi sy chuyén
dich co cAu kinh té thi truong, kinh té Viét Nam da c6 nhirng budc tién dang ké,
lién tyc tang truong nhanh (6 mic trén 7%, nim 2006 dat 8.17%). Kinh té vi mo
dugc 6n dinh, doi séng vat chét tinh than ciia nguoi dan khong nging duoc cai

thién.
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Bén canh d¢ tinh hinh kinh té — xa hoi xuat hién mot s6 kho khin, thach thie
nhu gia dau tho va 13i sudt USD ting; gia ca trong nudc ting & mirc cao; nhap siéu
tang, nang luc canh tranh va hiéu qua ctia cac doanh nghiép nhin chung con thap;
thi truong bat dong san tram ling; thién tai 1ii lut, han han trén dién rong ¢ nhiéu
vung trong ca nudc. Nhung xét vé tong thé méi trudng kinh té ctia Viét Nam trong
nhimg nim qua va du kién dén 2010 thi su ting trudng lién tuc cua nén kinh té va
chinh sach tai co ciu hé théng ngan hang la diéu kién hét stre thuan loi cho su phat

trién ciia nganh ngan hang.

Phén tich chi tiét mot s chi tiéu cta nén kinh té thi tir nim 2001 dén nay
GDP cta Viét Nam ting trudng lién tuc véi toe do cao. Néu nhu trong giai doan
dau do6i moi (1986-1990), GDP chi tang truéng 3,9%/nam, thi trong 5 nam tiép
theo (1991-1995) da nang lén dat mirc tang binh quén 8,2%. Trong giai doan 1996-
2000 tdc d6 taing GDP cua Viét Nam 14 7,5% thap hon nita dau thap nién 1990 do
anh huong cia cudc khung hoang tai chinh chau A. Tir naim 2001 dén nay, téc do
tang GDP cua Viét Nam da phuc hoi, hang nam déu ting & mic nim sau ting cao
hon nam trudc ( nam 2001 tang 6,9%, nam 2002 tang 7%, nam 2003 tang 7,3%,
nam 2004 tang 7,7%, nam 2005 tang 8,4%, ndm 2006 tang 8,15%).
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Bang 2.3 : SO liéu tong quan ciia nén kinh té ciia nim 2005, 2006 va du bao

nhirng nim tiép theo

Pon vi : ty USD
Chi tiéu 2005 | 2006 2007 2008 2009 2010
.Qui md nén kinh té
1.GDP 49 52.9 57.1 61.7 06.7 72.0
2.Ty 1€ tang trudong(%) 8.4 8.17 8 8 8 8
I1. Co ciu nén kinh té (%GDP)
3.Nong- lam -ngu nghiép 20.5 20 19 17 16 15
4.Cong nghiép va xay dung 41 41.5 42 42.3 42.8 43
5.Dich vu 38.5 40 41 41.3 41.8 42
111 Can cén thanh toan
6. Tong gia tri xuat khau 32.23 [35.60 | 40.55 46.1 52.47 59.55
7.Tong gia tri nhap khau 36.9 42.47 48.63 55.44 63.09 71.29
8 Tham hut thuong mai -4.67 | -6.87 -8.08 -9.34 -10.62 -11.74
9 V6 hinh 2.87 5.01 6.16 7.36 8.58 9.64
10 S du tai khoan ving lai -1.8 -1.86 -1.92 -1.98 -2.04 -2.1
IV Céac mit hang xuat khau chii lyc
11 CN nang va khodng san 9.8 11.1 12.5 14.2 16.0 18.2
12 CN nhe va tiéu thii cong nghiép 12.6 14.7 17.0 19.5 22.7 16.0
13 Hang ndng 1am thiy san 8.3 9.5 10.7 12.0 13.3 14.8
V Céc mit hang nhap khau chinh
14 May méc thiét bj phu ting 11.7 13.5 15.5 17.7 20.2 22.8
15 Nguyén nhién vat li¢u 22.5 25.8 29.4 33.1 37 41.3
16 Hang tiéu dung 2.3 2.7 3.2 3.7 4.2 4.8
VI Céc chi s6 khac
17 Tong ng nudc ngoai 17.4 19.6 20.6 21.6 22.6 24.4
18 Ty 1¢ lam phat (%) 8.4 7.5 7 6.5 6.5 6.5
19 Ty 1¢ that nghiép ¢ thanh thi (%) 5.31 5.30 52 5.10 5.00 5.00
20 Ty gia hdi doai dy tinh (USD) 1574 | 15.855 116495 ]16.900 | 17.500 | 18.000
21 Lai suat cho vay lién hang du tinh [ 8.5% | 7.5-8% | 7-7.5% | 7-1.5% | 7-1.5% | 7-7.5%
22 Dy trit ngoai hdi 8.3 9.5 11.6 13.8 16.3 18
23 Cung tién ( M2) 42.46 | 55.20 71.76 93.28 121.27 | 157.65
24 Tong von dau tu 18.8 | 21.6 24.4 27.5 31.3 35.6
25 Trong d6 tu kénh ngén hang 3.7 4.5 5.4 6.1 6.9 7.9
26 Tang truong tin dung (%) 22 22 22-24 22-24 22-24 22-24

Nguon : Chi tiéu 1-16,19,24 : K& hoach pha trién kinh té xa hoi 2006-2010, B ké hoach va dau tu
Cac chi ti€u khac : Bao cao Thong tin kinh té ( Economist Intelligence Report) thang 08/2005
Du thdo bao cao Chinh tri trinh Pai hdi Pang X (thang 02/2006)

Tuy nhién, néu so sanh véi cac nén kinh té khac thi qui moé nén kinh té nudc ta
l1a kha nho. Theo IMF, nam 2006 GDP cua Vi¢t Nam chi dat trén 50ty USD va binh
quan dau nguoi chi khoang 720USD, con rat thip so vdi cac nude phat trién hon
trong khu vue, chua vuot ra khoi nhdm nudc c6 thu nhap thap. Véi mie thu nhap
dan cu thap di anh huong nhiéu dén nhu ciu tiéu dung chung cta dan chung va cau
dich vu ngan hang, ciing nhu trién vong phat trién thi truong dich vu ngan hang ban
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1é trong tuong lai. Tuy nhién, nhin khia canh tich cuc cua van dé nay cung vé6i quy
mo dan s6 Viét Nam 1a 84 triéu nguoi voi da phan trong d6 tudi lao dong thi tiém
ning cua thi truong dich vu tai chinh- ngan hang van con rat 16n, dic biét khi ma

muc song, thu nhdp nguodi dan ngay cang cai thi¢n.

Mot yéu to khac can quan tdm 1a nang lyc tai chinh cua cac to6 chic kinh té
va ca nhan nhin chung van con nhiéu yéu kém, trinh do dan tri cia Viét nam tuy
duoc nang cao nhung so véi yéu cau hoi nhap thi van con han ché, sy nhan thirc vé
hé thong ngan hang cua nhiéu ngudi dan con mo ho, cung véi thoi quen st dung
tién mat dd dan dén nhu cau ciia nén kinh té vé dich vu ngan hang con han ché va
moi truong hoat dong ngan hang con nhiéu ri ro.
2.2.1.2 Moi truwong chinh tri - phap luat

Vé chinh tri, dudi day 1a mdt sO danh gia v€ boi canh chinh tri ciia Viét
Nam trong tuong lai. Yéu to nay s€ c6 anh hudng dén sy phat trién ctuia nén kinh té
no1 chung va cua BIDV noi riéng

- Theo danh gid cua cong dong quoc té, Viét Nam la mdt trong nhitng quoc
gia co tinh hinh an ninh, chinh tri 6n dinh. La tién d€ cho su phat trién kinh t€,

thuong mai, thu hut dong vén dau tu tryc tiép va gian tiép tir nudc ngoai.

- Nhiing quan diém d6i méi ciia Pang va Nha nudc vé kinh té, vé tu do hoa
thuong mai — dau tu va co phan héa doanh nghiép nha nuéc ( dic biét 1a co phan
hoa cac Ngan hang thwong mai nha nudc) trong thoi gian qua tao diéu kién thuan
loi cho hé théng NHTM Viét Nam ting cudng ning luc tai chinh, ning cao tinh
minh bach trong hoat dong, chu dong hoi nhap va &p dung cac thong I¢ quéc té

trong linh vuc ngan hang

Voi dudng 16i doi ngoai doc 1ap, tu chi, san sang 1am ban véi tat ca cac

nuoc trén thé gidi trén co s& hoa binh, hitu nghi, 6n dinh va hop tac.

Vé mdi trwong phap luat, luat phap c6 thé c6 nhiing thay dbi anh hudng

dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong nhiing nim téi:
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- Luat Ngan hang nha nudc s€ dugc diéu chinh sau qué trinh thuc hién dé an
xay dung Ngan hang Trung wong hién dai ( mot s ndi dung quan trong tai thong
bao sd 191 — TB/TW ctia Bo Chinh tri vé muc tiéu, giai phap phat trién nganh
Ngan hang dén ndm 2010, dinh huéng dén nam 2020).

- Quy dinh phap luat vé ¢6 phan héa cac DNNN (bao gom ca NHTM NN), ty
1¢ s hitu cd phan t6i da ciia nha dau tu nudc ngoai, nha dau tu phi nha nudc s&
duoc noi long.

-Ngan hang sé& tr& nén dé& dang hon trong viéc xir Iy tai san thé chap ( phat
mai tai san dé thu hdi vn) néu khach hang vay khong tra dugc ng cho ngan hang.

-Ban hanh cac quy dinh vé viéc thué lao dong 1a ngudi nudce ngoai lam viée
trong cac doanh nghiép nha nudc.

- Phét trién céc loai hinh cong ty mua ban no (doc 1ap véi ngan hang ), bo
sung churc ndng nhiém vu cho cic cong ty quan ly ng va khai thac tai san cua cac
NHTM, tao diéu kién cho cac NHTM xir 1y no Xau.

Vé khuén kho vin ban ciia nganh ngan hang, trong nhiing nim téi, tiy
theo thuc tién van dong cua thi trudng tai chinh tién te, Ngan hang nha nudc cod thé
ban hanh nhitng van ban quy dinh nhu :

-H¢ s6 an toan von theo tiéu chuan Basel 2

-Nhiing thay d6i vé muc tién gui du trir bat budc giri tai Ngan hang nha
nude (hién tai 1a 5% dong Viét nam va 8% ngoai t&) tity theo dinh hudng diéu tiét
cung tién.

- Thay dbi vé gidi han cho vay ciia TCTD d6i v6i 01 khach hang nham thuc
hién chinh sach ndi long hay thét chat tin dung.

- Cho phép cac NHTM huy dong vbn dai han dé bo sung von cip 2 (ng thu
cap) theo mot quy dinh chuan va thong nhat.

- Cac chuan myuc Ké toan Qudc té (IAS) bét budc ap dung ¢ tat ca cac ngan

hang va cong ty niém yét trén thi truong ching khoan.
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- Quy dinh vé chung khoan (securitisation) ra doi, tao diéu kién hd tro céac

NHTM dé dang tai co cdu tai san.

- Quyét dinh cdp bd sung vén diéu 1¢ (lién bo hodc Tong cong ty Pau tu von

nha nudc- B tai chinh), xu Iy ng x4u ctia cdc NHTM NN.

Céc van ban quy dinh vé kiém toan ndi bd va quan Iy rui ro trong hoat dong

cua cac ngan hang thuong mai.

Tuy nhién, nhin chung moéi trudng chinh tri — phap luat Viét nam van dugc
cac nha dau tu danh gia 1a kha tot va co tac dong tich cuc dén thi trudng tai chinh

ngan hang.
2.2.2.3 Yéu té qudc té

Qua trinh mé cira, d6i méi kinh t& 20 ndm qua di cho thay tac dung to 16n
ctia hoi nhap kinh té qudc té trong viéc thiic day tang truéng kinh té, ning cao muc

song nhan dan va tao di€u kién phat trién nganh ngan hang mot cach manh mé.

Hoi nhéap kinh té quéc té va gia nhap WTO gay mot tac dong 16n lao dén
nén kinh té va hé thong ngan hang thuong mai. Qua trinh mo cira thi truong trong
linh vuc dich vu ngan hang s& budc BIDV phai di mit vai sitc ép canh tranh ngay
cang 16n, ngudn thu sé& bi chia sé trong khi nhitng rii ro tiém 4n cua thi truong ngay

cang 1on.

Theo BTA, trong giai doan 2001-2009, cac ngan hang My chi dugc hoat
dong tai Viét Nam dudi hinh thirc lién doanh véi d6i tac Viét Nam theo ty 1& gop
von 30%-49%; dén nam 2010, cac ngan hang M§ s& c6 mot san choi binh dang nhu

cac ngan hang Viét Nam.

Theo cam két khi gia nhap WTO, Vi¢t Nam xda bo manh hon cac bao ho ddi
v6i dich vu tai chinh, ngan hang. Cu thé ké tir 01/04/2007 cac NH My va NH nude
ngoai s& dugc thanh 1ap cac chi nhanh 100% von nudc ngoai, cac cong ty ching
khoan nuédc ngoai gop von 49% sé hiru nudc ngoai. Sau 5 nam, nha dau tu cé thé
so hiru 100% cong ty chirng khoan.

Nhiing co hdi :
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e Viéc gia nhap WTO cua Viét Nam ciing dong nghia véi viéc x6a bod cac tro
cap cta Chinh phu ddi véi cac doanh nghiép. Tai chinh doanh nghiép s& ngay cang
tré nén tu chu, tinh minh bach ngdy cang cao va do d6 nén khach hang tét s& duoc
cai thién, mbi quan hé giita ngan hang va khach hang s& ngay mét thi truong hoa, vi

muc tiéu lo1 nhuan.

e Hoi nhap kinh té quéc té mang lai co héi 16n cho su phat trién dich vu ngan
hang dé dap ung nhu cau ngay cang cao, ngdy cang chuyén nghiép cua cic doanh

nghiép trong nén kinh té.

e Xu hudng dau tu cla cac nha dau tu nudc ngodi vao cic NHTMCP trong
nudc trong thoi gian qua da ching té6 cam két mang tinh dai han cua nha dau tu
nudc ngoai dbi voi thi trudng tai chinh Viét Nam.

e Chii truong ¢ phan hoa BIDV va thu hat ¢6 dong chién lugc nude ngoai 1a
mot biéu hién sinh dong clia toan cau hoa va hoi nhap. Vi sy tham gia gop vén cla
dbi tac chién lugc nude ngoai, ngoai co hoi tang von tu co, BIDV s& ¢6 co hoi tiép
nhan k¥ ning, kinh nghiém quén tri doanh nghiép hién dai, d6i méi nén tang cong

nghé va phat trién nhiing dich vu méi ma phia ddi tic c6 nhiéu kinh nghiém.

e Su canh tranh manh mé s€ tao co hdi va suc ép thuc déy tinh sang tao, tang
cudng ning suat lao dong va dao luyén ngudn nhan luc BIDV dap tmg véi nhu cau
phat trién méi.

e Co hoi ciia BIDV con thé hién & hé théng mang luoi1 da dugc phat trién rong
khap véi nén tang k¥ thuat cong nghé hién dai, dich vu ngan hang c6 tim bao quat
trén pham vi toan qudc.

e Trong qua trinh hoi nhap, BIDV phai chdp nhan sy tac dong manh mé cia
thi truong tai chinh thé gidi, nhat 1a vé 13i suat va ty gia, doi hoi BIDV phai ting
cuong tinh linh hoat trong hoat dong, tang cudng ky nang kinh doanh va cai cach

phuong thirc quan tri nham muyc ti€u 1gi nhuén va an toan.

Nhiing thach thuec :
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e BIDV s& phai canh tranh binh dang v6i cac Ngan hang nudc ngoai, trong bdi
canh ho ¢6 nhiéu loi thé vé nang lyc tai chinh; kinh nghi€ém quan ly, cong nghé va
dich vy hi¢n dai. BIDV s€ phai chép nhan cudc canh tranh quyét liét dé ton tai va

phat trién.

e Suc ¢p canh tranh ddi voi cac NHTM nodi dia s& tang manh cung véi vi¢e noi
long cac quy dinh vé hoat dong cua cac ngan hang nudc ngoai, nhat 1a nhitng rang
budc vé tién gui ndi t¢, phat hanh thé tin dung va may rat tién tu dong. Bén canh la
hang loat nhimg loai hinh dich vu ma ngin hang nuéc ngoai hon hain NHTM VN
vé cong nghé va trinh do quan 1y nhu thanh todn quéc té, dau tu dy an, tai tro

thuong mai, moi gidi tién te...

e Thi truong tin dung (ké ca ban budn va ban 1¢) sé canh tranh gay gat khi ma
cac ngan hang nudc ngoai dang dan hiéu rd thi truong Viét Nam ciing nhu moi
truong phap 1y da dam bao cho ho xtr 1y rui ro. Trong boi canh nay, thi phan (khach
hang tét) ctia BIDV ¢6 thé s& bi thu hep dan, nhét 13 tai cac thanh phd 16n va nhiing

vung kinh té trong diém.

e Qua trinh d6i méi tai chinh cia DNNN (cac khach hang) va cua hé thong
NHTM (céac cha ng) c¢6 nhitng léch pha dang ké. Trong khi tinh trang tai chinh, k¥
ning quan tri ctia cac doanh nghiép Viét Nam (dic biét 1la DNNN) con gip rat
nhiéu kho khan, chua thé cai thién trong thoi gian ngan thi nhitng doi hoi vé chat
luong tin dung, kiém soat rui ro cia NHTM lai budc phai tuan theo nhirng tiéu

chuan, thong 18 quc té.

e Viéc cai thién chit luong quan tri diéu hanh, kiém tra — giam sat, chét luong
ngudn nhan lyc dé dap tng moi trudng kinh doanh méi dang 13 ap luc 16n d6i véi
BIDV.

e Mot thach thirc 16n d6i v6i BIDV 1a phai lua chon dang dan c6 dong chién
luge nude ngoai tham gia gop von vao BIDV khi ¢d phan hoa. BIDV can suy xét
k¥ ludng muc dich, va nhitg cam két dai han cua nha dau tu dé dam bao sy hop

tac hi¢u qua o6n dinh.
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2.2.2.4 Yéu td cong nghé

Téc do phat trién ctia cong nghé ngan hang trén thé gidi 1a rat nhanh chong,
tao diéu kién cho viéc m& rdng cac san phém, dich vu. Pé phat trién kinh doanh
tiép can nhanh chong véi thong 18 quéc té, viéc dau tu va xdy dung nén tang cong
nghé thong tin phuc vu quan tri diéu hanh va kinh doanh dang 1a mdt nhu cau buc
xuc. Pic biét 13 dang dién ra xu hudéng dau tu manh cho nén tang coéng nghé dé
cung Ung céc dich vu chét lugng cao va tién dung cho khach hang. Pac biét 1a phat
trién cac kénh phan phdi méi nhu: Piém giao dich tu dong (Auto bank); Ngan hang
dién tir (Internet banking, phone banking); Thiét bj thanh toan thé (POS) tai céac

trung tam thuong mai, ctra hang.

Bén canh d0, sy phat trién cong nghé di 1am thay ddi cach thirc lién hé giira
NHTM véi nguoi tiéu ding va cac cong ty, thong qua do gitip cac NHTM cé thé

phat trién thi truong ra nudc ngoai mot cach thuan lgi

Tuy nhién, viéc dau tu cong nghé ciia mdi ngan hang van mang tinh doc 1ap,
chua cé su két ndi, chia sé nguon luc va thong tin véi nhau lam giam hiéu qua cia
hé thong thong tin lién ngan hang. Péi v4i ngan hang hién nay, rat kho cé thé biét
tinh trang tin dung khach hang minh tai mét ngan hang khac. Tur d6, dan dén viéc
cap han mirc cho khach hang & nhiéu ngan hang khac nhau s& 1am ting mérc do rai
ro cho cac ngan hang. Ngoai ra, van dé két ndi thong tin trong hé thong thé giira cac
ngan hang da duogc dat ra tur 1au, du co6 su chu tri cia ngan hang nha nudc nhung
van chua co su thong nhat giita cac ngin hang thuong mai. Tinh trang thé ciia ngan
hang nay chua sir dung & may ATM ngan hang khac da han ché hiéu qua dau tu cua
cac ngan hang va giam loi ich ciia khach hang trong viéc sir dung thé. Mot yéu to
khac 13 ha ting CNTT va vién thong van con nhiéu bat cip. Mang truyén s liéu
quéc gia chit luong chua on dinh, tde do cham, chi phi cao da anh hudéng nhiéu dén

mang CNTT va chat lugng dich vu ngan hang.
2.2.3 Cic yéu to tac dong tir moi trudng vi md

2.2.3.3 Nguoi cung wng va khach hang
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Dbi v6i NHTM thi nguoi cung tng chinh 13 nguoi gii tién, nhing ngudi
cung cip mot ngudn von chiém ty trong rat 16n trong tai san ctia bat ky NHTM nao.
Nguoi cung tmg ¢ thé 13 ca nhan, ho gia dinh, cong ty, cac to chirc xa hoi, t chirc
tai chinh, cac ngan hang trong va ngoai nudc. Muc tiéu chu yéu cua ddi tuong nay

la kiém 161 hodc an toan ngudn von.

Vé quyén cta ngudi cung Gmg thi theo phap ludt ngudi cung ng c6 quyén
lua chon bat ky ngan hang, hay dinh ché tai chinh nao dé thuc hién giao dich nham
dap ung tot nhat nhitng muc tiéu ky vong cta ho. Do d6, ddi voi BIDV thi dbi
tuong ndy can dugc tim hiéu va nghién ciru that k§ nhiing dic diém, niém tin va ky

vong cua hg nham théa man to6t nhat nhu cau cua ho.

Khach hang 13 nhitng ngudi sir dung dich vu ctia ngén hang. Mong mudn cta
ddi tuong nay la dugc cung cép san ph:flm dich vu tai chinh mot cach thuan tién
nhat véi chi phi thap nhat. D6i v6i mot sé khach hang quan trong mang lai nguon
loi 16n cho ngan hang thi ho c6 quyén thuong lugng 16n va day 1a doi tuong kha

quan trong ma cac ngan hang ludn chu y san soc.

BIDV phén loai khach hang va nguodi cung Ung thanh 02 nhom chinh 1a
khach hang nhoém c4 nhan va nhom khach hang doanh nghiép. Vi doanh nghiép 1a
ngudi cung ung thi ngan hang co thé huy dong 1i suat kha thap thong qua tai
khoén thanh toan, néu 1a khach hang thi nguén thu tir dich vu thanh toan, vén vay
tin dung 13 kha 16n va day la ddi twong dem lai loi nhuan dang ké cho ngan hang.
Tuy nhién, thi rui ro tin dung ddi vai doi tuong khach hang doanh nghiép, dac biét
1a doanh nghiép qudc doanh twong ddi 16n, thoi gian qua da sd nog qua han tai
BIDV tép trung tai cidc cac doanh nghiép nay. Tur d6 BIDV ciling nhu cac ngan
hang khac, vé dich vu tin dung chuyén hudng sang phuc vu doi tuong phuc vu la
doanh nghiép ngoai qudc doanh, khach hang ca nhan, 1a d6i tuong c6 mirc do rii ro
thap hon nhiéu so v6i cong ty qudc doanh.

So sanh véi cac NHTM khac thi BIDV c¢6 s luong khach hang va nha cung
cap 1a cac doanh nghiép twong d6i cao do dic thu trude day 1a chuyén cho vay dau

tu xay dung co ban, do d6 BIDV c¢6 thé tan dung duoc lugng tién guri thanh toan tur
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cac d6i twong nay véi 1ai suat huy dong khong ky han, vira c6 kha niang cho vay

cao vi cac doanh nghié€p nay trén da phat trién rat can von dé san xuat kinh doanh.

Bang 2.4: S6 lwong khach hang doanh nghiép va c4 nhan

Dvt : ngan c4 nhan, doanh nghiép

Nam 2003 2004 2005 2006

Khéch hang c4 nhin 530 867 1.051 ] 1.393
Khach hang doanh nghiép 69 95 132 183
Ty 1€ khach hang cd nhan 80,4% 90,1% 88,8% | 89,7%
Ty 1¢ khiach hang doanh nghiép 21,6% 19,9% 11,2% | 10,3%

Nguon sé liéu : Phong thong tin kinh té- BIDV cung cap
2.2.3.4 San pham thay thé

Dbi véi ngan hang, san pham thay thé c6 tinh ning gan giéng san phdm ma
ngan hang dang cung tng hodc san pham s& dugc phat trién trong twong lai. Néu sb
luong san pham thay thé trén thi truong it thi san pham hién c6 cua ngan hang sé it
bi canh tranh va c6 co hoi thang trén thi truong. Nguoc lai, san pham thay thé da
dang, nguodi st dung dich vu ngan hang s€ ¢ thém lya chon, khi d6 ngan hang sé

c6 thém &p luc canh tranh, ddi mat véi nguy co thu hep thi phﬁn.

Tai Viét Nam, trong nhitng nam gan day thi truong bao hiém nhan tho xuét
hién nhiéu cong ty nudc ngoai v6i san pham tiét kiém - tich Iiy - bao hiém di phan
nao chia sé thi phan ngudn tiét kiém cta ngudi dan. Thém vao do, cac kénh dau tu
thong qua san giao dich bat dong san, thi truong ching khoan ciing gép phan anh
hudng dang ké dén hoat dong canh tranh cua ngan hang. Nam 2006 dugc cic nha
kinh té danh gia 1a nam “thdng hoa” cia thi trudng chimg khoan Viét Nam, véi sd
lwong tai khoan giao dich ctia nha dau tu vao khoang trén 100.000, tong gid tri von
hoa thi truong c6 phiéu dat 221.156 ty dong, chiém 22,7% GDP nam 2006, tong gia
tri trai phiéu 1a 70.000 ty dong bang 7,7% GDP niam 2006 (ngudn : website Bo tai
chinh). Piéu d6 cho thdy mot lwong ngudn von 16n cua dan ching thay vi giri tiét
kiém thi ho dau tu vao thi trudng ching khoan. Piéu nay lam gia ting dang ké chi
phi huy dong vén cia cic ngan hang va giam nhu cdu vay vdn cua cac doanh

nghiép (do doanh nghiép ting vén thong qua phat hanh ¢ phiéu) nhung ciing dong
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thoi mo rong kénh cho cac nha dau tu vay thé chap bang chimg khoan (nghiép vu

repo ching khoan).
2.2.3.5 D6i thii canh tranh truec tiép

Trén thi trudng dich vu ngan hang hién nay, c6 thé nhan thiy rang cac
NHTM qué)c doanh chiém hon 65% thi phﬁn vé dich vu tin dung, gﬁn 70% vé thi
phan huy dong von. Trong khi d6 khbi cac NHTMCP da c6 su phat trién vuot bac
trong nhimg nim vira qua, thi phan ngdy cang dugc mod rong. Theo nhan dinh
chung ctia cic chuyén gia kinh té thi cic NHTM qudc doanh va khoang 02
NHTMCP hang dau 1a ACB va Sacombank sé& tiép tuc chi phéi thi truong dich vu

trong khoang 05 nam téi.

Péi tha canh tranh truc tiép ctia BIDV hién nay 1a cac NHTM qudc doanh va
nhém cac NHTMCP hang dau. Trong do dic bi¢t 1a Vietcombank, Agribank,
Incombank. C6 thé néi véi tinh chat da dang ctia hoat dong nghiép vu va quy mo
von thi 3 ngan hang nay la cac ddi thu canh tranh tryc tiép véi BIDV trong thoi
gian hién nay va tiép tuc canh tranh trong thoi gian sip téi. Viéc tim hiéu tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua céac ddi thu canh tranh truc tiép 1a hét strc can thiét nhim

nhén biét dugc vi tri cia BIDV trén thi truong

Bang 2.5 : Thong tin tong hop vé nhirng ngin hang 16n nhit Viét nam

Chi tiéu (ty VND, | BIDV AGRIBANK | VCB ICB

%o)

Téng tai san 121,403 187,655 | 136,721 116,373
Vén chii so hitu 6,531 8,374 8,416 5,016
Vén huy dong 87,026 119,732 96,628 100,571
CAR 5.80% 4.79% 9.57% 5.24%
No xau /Du ng 3,2% 1.08% 1.85% 2.55%
Du no/ Tong tai san 68.13% 73.66% | 44.24% 65.22%
Loi nhuan/Tong tai 0.50% 0.48% 1.01% 0.38%
sanTB

Loi nhuan/ Von chu 8.81% 10.81% |  16.54% 8.12%
s& htru TB

E}?@ip S0 chi phi/thu 32.35% 43.97% |  25.62% 49.84%
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Qua cac sd lidu cho thdy cac chi tiéu phat trién cua cac ngan hang néi chung
déu ting manh trong nam 2005. diéu nay chimg t6 thi trudng dich vu ngan hang
van con rat nhiéu tiém niang dé cac ngan hang khai thic va cic ngan hang canh
tranh v&i nhau dé cb gang gia ting thém thi phan. Trong thoi gian tdi, theo cam két
WTO, ké tir ngdy 01/04/2007, cac to chuc tin dung nudc ngoai s& duoc phép thanh
1ap cac ngan hang 100% von nudce ngoai tai Vi¢t Nam. Mot khi Viét Nam mé ctra
thi trudng dich vu ngin hang theo dng 16 trinh di cam két véi cac to chirc quéc té,
khi d6 chic chan riang thi phin ctia cic ngan hang s& bi thu hep, cic ngin hang s&

canh tranh quyét liét v6i nhau hon dé sinh ton.

Bang 2.6 : Tong hop thi phin ciia cic NHTM giai doan 2000-2004

. ) 2000 2001 2002 2003 2004
Thi phan huy dong von

NHTM nha nudc 77 80.1 79.3 78.1 75.2
NHTM c6 phan 11.3 92  10.1 11.2 13.2
Chi nhanh NH nudéc ngoai 9.2 8.8 8.1 7.8 8.2
Ngéan hang lién doanh 1.1 1.2 1.3 1.5 1.5
Tong cong 100 100 100 100 100
Thi phin tin dung

NHTM nha nudc 76.7 79 79.9 78.6 76.9
NHTM c6 phan 9.2 9.3 9.5 10.8 11.6
Chi nhanh NH nuéc ngoai 11.3 9.5 7.7 7.7 8.3
Ngéan hang lién doanh 1 1 1.1 1.2 1.3
Tong cong 100 100 100 100 100

Nguon : Ngan hang nha nudc Viét Nam thang 04/2005
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Hinh 2.6 : Bié¢u dd thi phan huy dong von ciia BIDV trong nhém NHTM
quoc doanh dén 31/12/2005

BIDV Agribank
239 43%

ICB
19%

Nguén : Ngan hang nha nudc Viét Nam

BIDV c6 loi thé canh tranh trong huy dong vén, ngudn von dau tu tuong dbi
vitng chic, dam bao kha ning thanh toan, dép tng kip thdi moi nhu cau tin dung va
dau tu. Chi sé huy dong von huy dong trén lao dong cua BIDV chi ding sau

Vietcombank.

Trong linh vuc tin dung, BIDV ¢6 loi thé canh tranh trong linh vyc tin dung
trung va dai han. Doi ngii nhan lyc ¢6 kinh nghiém trong dau tu xdy dung co so ha
tang. Hién BIDV dang chon loc dau tu trung dai han di véi cac doanh nghiép kinh
doanh hiéu qua, san xuit cdc san pham thiét yéu ctia nén kinh té, cac doanh nghiép

c6 von dau tu nude ngoai, doanh nghi€p san xuat hang xuat khau.
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Hinh 2.7: Biéu d6 thi phan tin dung ciia BIDV trong nhém NHTM quoc doanh
dén 31/12/2005

Bang 2.7 ROA, ROE ciia cac ngin hang dén 31/12/2005

BIDV

25%

Nguon : Ngan hang nha nudc Viét Nam.

VBARD

ICB
20%

BIDV AGRIBANK | VCB ICB
ROA (%) 0.50% 0.48% 1.01% 0.38%
ROE (%) 8.81% 10.81% 16.54% 8.12%

Qua s liéu dén 31/12/2005 so sanh ROA va ROE giita BIDV va cac di thi

canh tranh cho théy hiéu qua cua mot déng tai san tao ra lgi nhuan cling nhu 1ai

rong ciia BIDV tuong d6i cao.

Hinh 2.8: Biéu do so sainh ROA cdc ngin hang

ROA (%)

1.20%

1.00% A

0.80% A

0.60% A

0.40% A

0.20% A

0.00% -

ROA (%)

BIDV

VBARD

VCB
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Hinh 2.9: Biéu d6 so sanh ROE cac ngin hang dén 31/12/2005

18.00%
16.00%
14.00% A
12.00% A
10.00% A
8.00%
6.00% A
4.00% A

ROE (%)

2.00% A
0.00% -

BIDV VBARD VCB ICB

Vé viée phat trién mang ludi, cac ddi thu canh tranh d3 déy manh vi¢c phat
trién mang lu6i giao dich, gop phan ting huy dong von ddi véi cac ngan hang nay.
Nim 2006 BIDV ¢6 102 chi nhanh cip 1, 194 Phong giao dich va 131 diém giao
dich, v6i mang lu6i rong khip cac tinh thanh trong ca nude rat thuan loi cho BIDV

phat trién dich vu ngan hang.

Bang 2.7 : Mang luéi chi nhanh cap 1 ciia cic ngin hang thwong mai quoc

doanh
Stt Tén Ngan hang Nam Mang ludi chi nhanh cép 1
1 VIETCOMBANK 2006 31
2 BIDV 2006 102
3 AGRIBANK 2006 107
4 ICB 2006 56

* Pic diém cia tinh hinh canh tranh va ma tran hinh anh canh tranh
Pic diém ciia tinh hinh canh tranh:

Do hé théng dich vu ngan hang con don di¢u, chung loai con it voi chat
lugng chua cao nén trong thoi gian qua phuong thuc canh tranh con kha thd so
thong qua viéc mo rong mang ludi, canh tranh gia. Tuy nhién trong hai nim gan
day, diac biét 1a cudi nam 2006, hau hét cac ngan hang ¥ thic duoc ap luc canh
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tranh quéc té dang dén gan, do d6 cac hinh thirc canh tranh trd nén da dang hon, c6
chiéu sau hon. Cac san pham cung cép ra thi trudng ngay cang phong phi mang
ham luong cong nghé cao (ATM, mobile banking, ebanking...), hd tro, tu van
khéach hang, cung cach phuc vu chuyén nghi¢p, quang ba thuong hi¢u (phuong tién

truyén thong béo chi, ti vi, td chuc su kién) va thuc hién céc hoat dong xa hdi.
Ma tran hinh dnh canh tranh

Trén co s& phan tich, so sanh vé nhing yéu t6 canh tranh giira BIDV va cac
dbi tha canh tranh; dong thoi tham khao y kién danh gia cta cic chuyén gia ngan
hang vé diém manh va diém yéu cua timg ngan hang, tac gia xdy dung ma tran hinh

anh canh tranh nhu sau :

Bang 2.8 : Ma tran hinh anh canh tranh

Murc d BIDV AGRIBANK VCB ICB
Cic yéu t6 canh | quan Phéan S6 Phan | S6 Phan | S6 Phan | S6
tranh trong loai diém loai diém | loai diém | loai diém

(%) quan quan quan quan

trong trong trong trong

1.Tong tai san 10 2 0.2 4 0.4 3 0.3 1 0.1
2. Du ng cho vay 10 2 0.2 4 0.4 3 0.3 1 0.1
3. Von huy dong 10 2 0.2 4 0.4 2 0.2 1 0.2
4. No¢ qud han 5 1 0.05 4 0.2 3 0.15 2 0.1
5.ROE 15 2 0.3 3 0.45 4 0.6 1 0.15
6. Chét luong dich vu 15 3 0.45 1 0.15 4 0.6 2 0.3
7. Uy tin thuong hiéu 15 3 0.45 1 0.15 4 0.6 2 0.3
8. Nguon nhén luc 10 4 0.4 1 0.1 3 0.3 2 0.2
9.Mang ludi chi nhanh 10 3 0.3 4 0.4 1 0.1 2 0.2
Tong cong 100 2.55 2.65 3.15 1.65

Nhén xét : Nhin chung kha nang canh tranh cua BIDV Ia kha dung sau
VIETCOMBANK, AGRIBANK. BIDV ¢6 loi thé vé chat luwong dich vu, uy tin
thuong hiéu, nguén nhan lyc va hiéu qua hoat dong kinh doanh cé thé tan dung dé
ting cuong ning luc canh tranh. Mot diém can luu y & ddi tht AGRIBANK véi
khoang cach chénh léch rat nho BIDV can c¢6 sy ting toc manh mé trong thdi gian
sap dén dé bat kip dbi thu.
2.2.3.6 Doi thi tiém ning

Ngoai cac dbi thu canh tranh truc tiép 1a cac NHTM quéc doanh di dugc néu
& trén, con phai ké dén nhiéu ddi thi tiém ning ciing ¢ téc do phat trién twong ddi
nhanh trong thoi gian gn diy va da co thi phan vimg chic nhu ngin hang nudc
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ngoai va cac ngan hang mdi thanh l1ap. Trong thoi gian toi, véi sy gia ting ngay
cang nhiéu cc ngan hang nay chic chin s& anh hudng dén thi phan cua cac NHTM

n6i chung va BIDV noi riéng.

Céc ngan hang nudc ngoai: Theo tién trinh hoi nhap s& khong c6 su phan
biét giita t6 chirc tin dung trong nudc va céc t6 chie tin dung nude ngoai trong linh
vuc hoat dong ngan hang. Ngoai ra, trong thoi gian tdi, cdc ngan hang nudc ngoai
s€ tdng cuong mo rong mang ludi chi nhanh tai Viét Nam dudi moi hinh thue. Cac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai hién nay dang hoat dong trong linh vuc ban si tai
Viét Nam va sé& ting bude duoc néi 1ong dan va tré thanh ngan hang canh tranh
tryc tiép voi BIDV. V& ban 1é cac ngan hang nudc ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam la CITIBANK, HSBC, ANZ, DEUTCH BANK va trong tuong lai cac ngan
hang 16n nhu UOB, Standard Chartered Bank... s¢ tham gia vao va sy canh tranh
trong thi trudng ngdy cang khdc 1iét hon va anh huong rat nhiéu dén tinh hinh huy

dong von ciia BIDV.

Vé thi truong tin dung, khi cac ngan hang nudc ngoai hiéu rd thi truong va
moi truong phap 1y tai Viét Nam giup cho viéc danh gia rai ro va dam bao xu 1y rau
ro dé thu hoi no thi ap luc canh tranh s& gia ting.

Ngoai ra, hang loat cac san phém dich vu hién hién dai chua duogc thuc hién
tai Viét Nam (nhu moi gidi tién t&, kinh doanh céc san pham phéi sinh) va cac san
pham duya trén cong nghé cao do ngan hang nudc ngoai cung cip s& giy ap luc

canh tranh 1én tat ca cic NHTM trong d6 c6 BIDV.

Cac dbi thu tiém nang khac 1a cac NHTM c6 phan méi c6 kha ning dugc
thanh 1ap tir cac cong ty 16n nhu Dau khi, Pién Lyc, Buu chinh — vién thong... s& 13
nhitng ddi thit méi ddi véi BIDV trong tuong lai. Mot s6 ngan hang nho khac ¢o

dbi tac chién lugc 1a cac tong cong ty thi tiém nang phat trién 1a rat 16m.

Ngoai ra, cac cong ty bao hiém nhan tho (véi cac san pham tai chinh thay thé
san pham tiét kém ctia ngan hang), cac tip doan ban 1¢ qudc té (v6i san pham mua
tra gop truc tiép, khong thong qua ngan hang) ciing sé 13 nhiing d6i thi tiém nang
cuia ngan hang.
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Toém lai tr viéc phan tich cac yéu to tdc dong tr moi trudng vi mo, moi
trudng vi mo cua cac yéu td moi truong bén ngoai anh hudng dén hoat dong kinh

doanh ctia BIDV, c6 thé rat ra dugc nhitng co hoi va thach thic sau:
2.2.4 Xac dinh co h¢i va thach thirc cua BIDV
2.2.4.1 Co hoi

- Sw 6n dinh vé chinh tri — xa hdi cia Viét Nam: Nganh ngin hang 13
nganh hoat dong rat nhay cam voi yéu t5 chinh tri. Su 6n dinh vé chinh tri giup cac
ngan hang Viét Nam tiép tuc phat trién 6n dinh. Trong khi tinh hinh thé gidi c6
nhitng chuyén bién phtc tap thi Viét Nam ndi 1én nhu mot diém dén an toan cho
khach du lich, cac nha dau tu. Sy 6n dinh vé chinh tri ciing chinh 1a mét nhén t6
quan trong kéo ngudn von tich trit trong dan thanh ngudn vén huy dong cia cac

ngan hang.

- Su tiing truwong lién tuc véi toc dd cao cia kinh té Viét Nam: Vi ty 18
tang truéng GDP hang nam binh quan trén 7% va 6n dinh trong nhiéu nim gan day
da cai thién ro rét thu nhap nguoi dan. Piéu d6 dat nén tang viing chic cho trién
vong phat trién thi truong ngan hang vén van con nhidu tiém ning chua dugc khai

thac.

- Toan cau héa va h¢i nhap kinh té quoc té: Hoi nhap kinh t€ khu vyc va
thé giéi dang dién ra manh mé va rong khip trén thé gidi, dic biét 1a d6i véi cac
nudc dang phat trién, thic day cac ngan hang gia tang sO luong va cai tién chat

luong dich vy, nang cao nang luc quan tri va quan tri rui ro.

- Cac van ban phap luat trong linh vuc tai chinh, ngan hang ngay cang
dwoc hoan thién: tao hanh lang phap 1y cho viéc trién khai cac san pham, dich vu
moi.

- Qui md dén s6 va co cAu dan sé thuin lgi cho sy phat trién dich vu
ngin hang: Viét Nam vé6i dan sb hién nay hon 82 triéu nguoi, da phan trong do
tudi lao dong, day that sy 1a mdt thi truong dﬁy tiem nang cho céac san phém dich

vu ngan hang.
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- Cong nghé thong tin phat trién nhanh chéng, d3 1am ting hiéu qua hoat

dong, tao nén tang cho viéc cung cép cac dich vu ngan hang hién dai.
2.2.4.2 Thach thire

- Thye hién nhirng cam két qudc té vé linh vue ngin hang : cic cam két
trong hiép dinh thwong mai Viét — My, cam két gia nhap WTO di va dang dit ra
cho hé théng ngan hang Viét Nam nhitng thach thirc. Do la:

Thir nhdt, thich thicc doi véi khdch hang ciia ngdn hang: Viéc thuc hién
nhimg cam két vé cit giam thué quan va xo6a bo chinh sach bao ho ctia nha nude s&
lam tang su canh tranh hang héa cua cac ddi tac trén thi truong Viét Nam. Khi hiéu
qua kinh doanh va két quad tai chinh ctia doanh nghiép x4u di, rt cudc hé théng
ngan hang Viét Nam phai gianh chiu rui ro, nguy co gia tdng ng qué han.

Thir hai, sw gia tang dp luc canh tranh trong linh vwc ngdin hang: Viéc
mao cua thi truong tai chinh trong nudc, lam tang thém cac ddi thu canh tranh, trinh

do cong nghé va quan tri kinh doanh so v4i cac ngan hang cua Viét Nam.

- Canh tranh giira ngin hang va cac dinh ché tai chinh ngay cang gay
git: hoi nhap quoc té gdp phan gia tang sy canh tranh clia ngan hang véi cac cong
ty bao hiém, cic cong ty ban 1é (ban tra gop truc tiép), cong ty ching khoan, cong
ty tai chinh ...

- Théi quen sir dung tién mit con phd bién, theo nhan dinh ctia nhiéu
chuyén gia kinh té, nudc ta van 1a nén kinh té tién mat. Khoi luong tién mat
trong luu thong con rat 16n. Piéu nay kéo theo nhiéu tiéu cuc nhu: ting chi phi
phat hanh (in 4n, van chuyén, bao quan, tiéu huy tién), hoat dong thi trudng
ngam.

- Khach hang ngay cang tré nén khé tinh hon va mong doi nhiéu hon ¢
dich vu ngan hang, cing véi su phét trién cua nén kinh té, cac nhu cau vé
tai chinh, dau tu, ngan hang ctia ngudi dan ngay cang tang. Khach hang ngay

cang c6 doi hoi cao hon vé dich vu ngan hang. Do d6 thach thuc cai thién
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kha nang phuc vu khach hang dang d¢ nang trén vai cdc ngan hang Viét

Nam.

Trén co so phong van nhimg lanh dao cac phong ban va cac chuyén vién cua
BIDV céng tac tai Ban K& hoach phat trién qua bang cau hoi phong van cing
v6i nhan dinh riéng ctia minh, tac gia da luong héa mac d6 quan trong va diém
phan loai cua cac yéu té dua vao ma tran danh gid cac yéu td bén ngoai EFE

nhu sau:

Bang 2.9: Ma tran danh gia cic yéu to moi trudmg bén ngoai (EFE)

Y¢éu to bén ngoai chu yéu Muc quan | Phanloai |SO0  diém
trong quan trong

1. Su 6n dinh vé chinh tri — xd hoi clia Viét nam. 0.1 4 0.4

2.Sy tang truéng lién tuc voi tbc do cao cua 0.1 4 04

kinh t& Viét nam.

3.Toan cau hoa va hoi nhap kinh té quoc té. 0.1 3 0.3

4.Cac van ban phap ludt trong linh vyc tai 0.1 3 0.3

chinh, ngén hang ngay cang dugc hoan thién

5.Qui m6 dén s6 va co cau dan s6 thuén loi cho 0.1 3 0.3

su phat trién dich vu ngan hang.

6.Cong nghé thong tin phat trién nhanh chong 0.15 3 0.45

7.Thyc hién nhimg cam két quoc té vé linh vuc 0.15 3 0.45

ngén hang

8. Canh tranh gitra ngan hang va cac dinh ché tai 0.05 2 0.1

chinh ngay cang gay gat

9. Thoi quen sir dung tién mit con pho bién 0.1 2 0.2

10. Khach hang ngay cang tré nén kho tinh hon 0.05 2 0.1

va mong doi nhidu hon & dich vu ngan hang

Tong cong 1.00 3.00

Qua bang danh gia cac yéu t6 mdi truong, tong s6 diém quan trong 1a 3.00
(trung binh 2.50) cho théy BIDV tan dung kha hi¢u qua cac co hoi hién c6 va han

ché kha tot cac anh hudng ti€u cuc co thé c6 thé c6 cua cac moi de doa bén ngoai.
2.3 Phan tich cac yéu to moi trwromg néi bo cia BIDV
2.3.1 Cac yéu to cia moi truong ndi bo

2.3.1.1 Nguon lye tai chinh
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Bang 2.10 : Mirc von

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005
Von diéu 1é 1.100 2.300 3.746 3.866 3.970
Von khac 280 247 283 568 741
Céc quy 630 938 1.328 1.517 1.702
Loi nhuan dé lai 555 274 145 229 114
Tong von chu so hitu 2.566 3.760 5.503 6.182 6.530

(Nguon tir Bao cdo thudng nién 2001-2005)

Vén diéu 1& cua BIDV tiép tuc ting qua cic nim va nam trong danh sach
nhitng ngan hang c6 vén diéu 1& trén 1.000 ty dong. Véi muc vén didu 1¢ nay,

BIDV da déap ting duoc cac qui dinh cua Ngan hang nha nudc.

Tuy nhién néu so véi cac ngan hang thwong mai khu vuc chau A, cac ngan
hang nudc ngoai thi von diéu 1& cua BIDV con thap hon rat nhiéu. Pay la mot
diém kha yéu cua BIDV trong thdi ky hoi nhp quéc té va canh tranh gay git trong

linh vuc ngan hang.
2.3.1.2 Chit lwong hoat dong :

DPén 31/12/2006 chénh léch thu chi dat 3.473 ty dong, ting 27% so v6i nam
2005, chat lugng tai san ¢ sinh 11 ciia BIDV dugc nang 1én mot bude dang ké. Lai
du thu/du chi cling c6 nhiing bién ddi tich cuc, & thoi diém cudi nam 2005 13i du
thu/du chi xap xi bang 1 thi ¢ thoi diém 31/12/2006 chi sb nay chi con xap xi 0.55.
Trich dy phong rti ro du theo quy dinh (2.133 ty ddng), loi nhuan trude thué dat
1.340 ty ddng, ting 72% so v4i 2005. Cac chi s6 ROA, ROE déu c6 ting trudng so
v6oi nam 2005.

Cubi nam 2006, ty 1€ an toan von (CAR) cua BIDV duogc cai thién dang ké
9,59%, vugt muc tdi thiéu theo quy dinh cia NHNN va thong 1€ quéc té (8%) chu
yéu do tang trudng loi nhudn dé lai va do BIDV di phat hanh thanh cong 3.250 ty
VND trai phiéu dai han dé ting von, dwa von cép 2 dat 50,2% von cipl.

BIDV la ngan hang di dau trong viéc minh bach héa thong tin tai chinh: Bao

c4o kiém toan dugc thuc hién ca theo tiéu chuin IAS va VAS tr 10 nim qua; la
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ngan hang dau tién tai Viét nam duoc Moody’s xép hang tin nhiém theo thong 18

quéc té.
2.3.1.3 Yéu t6 cong nghé

BIDV dang s& hitu hé thong cong nghé thong tin hién dai trén mang dién
rong, cho phép thuc hién tat ca cac giao dich truc tuyén trong toan hé thong. Nho
dé viéce truy cap thong tin, thanh toan gilra cac chi nhanh véi khach hang duoc xtr
ly online, nhanh chéong. BIDV di va dang trién khai va hoan thién cac san pham
dich vu ngéan hang hién dai nhu Home Banking, Mobile banking, Internet banking,

E-banking...

Tat ca nghi¢p vu, dich vy déu dung chung mot hé théng thong tin khach
hang duy nhét, dam bao cho viéc xac nhan khach hang dugc chinh xac va thuan
tién, ddy 1a yéu cau rat quan trong ddi voi giao dich phéan tan va tu dong nhu cac

dich vu ngan hang dién ttr.

Hé théng cong nghé thong tin ciia BIDV bao gém hé thong chinh thirc va hé
théng du phong, dir liéu thuong dugc cap nhat song song, ddm bao khi hé théng
chinh bi su cd, hé thong du phong van dam bao duogc giao dich binh thudong. Bén
canh d6 hé thong truyén thong du phong ciing da dwa vao sir dung vao cubi nim

2006.

Hé théng cong nghé thong tin ciia BIDV ciing dam bao dugc tinh mé rong

dé phuc cho nhu cau ngay cang phat trién.
2.3.2.5 Mang ludi

Mang luéi BIDV rong khap ca nudc c6 mit tat ca cac tinh thanh phd trong
ca nude. Hau hét tat ca cac chi nhanh ciia BIDV hoat dong c¢6 hiéu qua va mang lai
loi nhuan. Mat khac, viéc dau tu mang ludi chi nhanh ctia BIDV thoi gian qua
mang lai hi¢u qua cao.

Tuy nhién, bén canh d6 mang luéi cia BIDV van dua vao kénh phan phéi
truyén thong (chi nhanh/phong giao dich), cung cp cac san pham dich vu ngin
hang dic trung truyén thong (huy dong von, tin dung, thanh toan...). Hé thong kénh
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phan phéi hién dai (ATM, Autobank, POS...) chua phat trién, tinh nang tién ich con
don gian, han ché, tinh canh tranh chua cao. Md hinh Autobank d3 duoc nghién
ctru nhung trién khai con cham va qué mai; tién ich con han ché, chua tao 1ap duogc

an tuong hinh anh d6i voi khach hang.

Phan b mang ludi kinh doanh can dugc xem xét ki thém phat trién vé
luong déng thoi voi viée phat trién vé chat, mot s6 dia ban di hién dién qué dong
cac TCTD trong d6 c6 ca hé théng BIDV trong khi d6 mot sé noi lai tap trung

tuong d6i day ddc vi vay hudng toi s& can nghién ciru sap xép lai.
2.3.2.6 Ngudn nhan luc

Tinh dén 31/12/2006, tong s6 can bo cong nhan vién toan hé théng cé trén
10.200 nguoi. Trong d6, ni chiém 54,6%, nam chiém 45,4%. Trinh d6 chuyén
mén: tién sy va trén dai hoc 2,4%, dai hoc va cao déng 77,5%, diéu nay cho théy
chat luong lao dong cia BIDV tuong dbi cao diéu nay anh huong déang ké dén
phong cach va chét luong phuc vu khach hang, dac biét 1a khau tu véan, hd trg

khach hang ra quyét dinh lién quan dén dich vu cung cap.

BIDV ludn d6i méi va xdy dung chinh sach nham thu hat chat xam, nhan tai.
Tich cuc khuyén khich va tiép nhan nhiing can bd & cac linh vuc khac, phi hop véi
nhu cau phét trién, tao da phat trién méi trong mdi trudng canh tranh vé nhan lyc

hién nay.

BIDV dac bié¢t chu trong dén chat luong cén bo cong nhan vién, ddi véi can
b6 chu chdt va quan ly, BIDV luan phién ctr di tham dy cac khoa dao tao nang cao,
cac hdi thao do Viét Nam hodc nudc ngoai t6 chirc. D6i voi nhan vién mai, BIDV

to chirc dao tao cac khoda dao tao ngan ngay.

Tuy nhién mtrc do dau tu van con thép, chién lugc nhan su chua rd rang, thu
nhap binh quan cta nguoi lao dong thap hon cac ngan hang khac, dic biét 1a cac
ngan hang nudc ngoai va ngan hang TMCP nén trong thoi gian qua mot sé can bo
c6 trinh do tuong d6i da roi bo BIDV dé sang 1am viéce tai cac ngan hang khac ¢

diéu kién luong bong cao hon.
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Mat khac, nhitng nam gﬁn day rat nhiéu cac san phém dich vu moi duoc
cung cap cho khach hang, khéi lwong nghiép vu ting cao, doi hoi phai thuong
xuyén bd sung nhan sy & tit ca cac cap tir nhan vién dén cac chuyén vién, cac gidm
dbc chi nhanh. Va ngudn nhan luc cao cip hién nay van con thiéu vé lugng va chét,

dic biét trong xu thé phat trién nhanh va hoi nhap kinh té nganh ngan hang.
2.3.2.7 Yéu t6 Marketing

Uy tin thwong hiéu ciia BIDV, thuong hiéu BIDV di budc dau dugc khang
dinh trén thi truong tai chinh — tién té trong nudc, nam 2005 BIDV da duoc dang
ky bao ho thuong hi¢u tai My . Bén canh d6 long tin cua cac bén hitu quan (chinh
phu, dinh ché tai chinh trong nudc va qubc té, khach hang) dbi voi BIDV ngay

cang lon.

BIDV di c6 rat nhiéu hoat dong dé quang ba thuong hiéu hinh anh cta minh
thong qua viéc marketing cac san pham dich vu ctia minh nhu san pham tiét kiém
du thuong, tiét kiém 6 trimg vang, san phdm ngan hang bao hiém... nhung thanh
cong nhit phai ké dén viéc khuyéch truong hinh anh, thuong hiéu ciing nhu cac san
pham dich vu hién dai ctia BIDV tai Dién dan hop tac kinh t& khu vyc Chau A Thai
Binh Duong (APEC) véi vai trd 1a nha cung cap dich vu trong thoi gian dién ra cac
cudc hop cia APEC va la nha tai trg chinh cia APEC. Viéc BIDV cung cép cac
dich vu ngan hang tai hoi nghi APEC ciing nhu cac hoat dong khac cua BIDV tai
hoi nghi di tao dugc uy tin 16n ddi v6i chinh phi ciing nhu hinh anh cua BIDV dbi
v6i cac dai biéu APEC néi riéng va ngudi dan néi chung.

Tuy nhién bén canh do, hoat dong marketing chua mang tinh chuyén nghi¢p
va hi€u qua chua cao, hoat dong marketing con mang tinh sy vu, chua xay dung
duge cac ké hoach téng thé vé hoat dong marketing. Xét vé danh muc san phém,
BIDV ¢6 mot danh muyc san pham twong ddi phong phu so véi ngan hang trong
nudc, nhung cac san pham nay lai chua dugce quang b, quing cdo dé khach hang
biét va sir dung; viéc lya chon ddi tac trong viéc khuéch truong quang ba san phém

dich vu chua théng nhat, mat nhiéu thoi gian chi phi.
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B0 to roi san phém, dich vu BIDV 1a mot tai liéu dé gidi thiéu BIDV véi
khach hang chua duoc thong nhat trong toan hé théng ma thyc té hién nay mdi don
vi tu thiét ké to roi theo theo cach riéng ctia minh. Do d6 chua tao duoc hinh anh

BIDV théng nhét trén toan qudc.

Hoat dong cham séc khach hang con thiéu tinh dong bo, BIDV van dang c6
tu tuwong khach hang cia minh ngay hom nay s€ 1a khach hang cua minh ngay mai.
Nhung thuc té didu d6 s& khong xay ra néu khong co sy chim soc khach hang

thuong xuyén.

San pham dich vu phong phu, BIDV cung cip hau hét cac san pham dich
vu cta ngin hang truyén thong. Ngoai ra, voi thé manh riéng ctia minh BIDV con
cung cip cac san pham dic thu. Cong tac nghién ctru phét trién ciing dat duoc mot

s6 thanh cong nhat dinh. Cac san pham méi duoc trién khai la:

+ Nhom san pham kinh doanh tién té: da trién khai dugc 2 san pham méi la
Giao dich tuwong lai hang hoa (phi dich vu dén 31/12/2006 thu dugc 1,25 ty dong);
Dich vu nhan uy thiac quan 1y tai san (thuc hién uy thac quan ly tai san cho
Vinashin tir ngudn phat hanh trai phiéu qubc té nam 2005, s6 phi thu dugc trong
niam 2006 13 1,63 ty dong). BIDV ciing 12 mot trong sé 2 ngan hang dau tién duoc

ngan hang nha nude cho phép trién khai dich vu ca phé tuong lai.

+ Nhom san pham huy dong von: D3 trién khai dugc 5 san pham huy dong
vén méi d6 1a Tién gui i suat phan tang theo so du, Tiét kiém du thudng, phat
hanh ky phiéu ngan han, phat hanh chimg chi tién giri dai han, phat hanh trai phiéu
tang von.

+ Nhom san pham tai trg thwong mai — thanh toan qudc té: Pa trién khai
thém hinh thtc chiét khiu cac bd chimg tir xuat khau theo phuong thirc nhd thu
gitip cho cac chi nhanh mé rong thém cac dich vu cung cip cho khach hang xuat

khau.

+ Nhém san phém thé: Bén canh céc loai thé do BIDV phat hanh nhu Etrans,
Van dam, Power, trong ndm 2006, BIDV chinh thirc ky théa thuan hop tac voi G7
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Mart, va thoa thuan phat hanh thé lién két BIDV-G7. Ngoai ra vao thang 09/2006
BIDV da hoan thanh két ndi thé VISA.

+ Nhom cac san ph.'flm dua trén nén tang cong nghé hién dai: Dich vu
Homebanking di trién khai dén 75 khach hang tai TP H6 Chi Minh, Ha Noi va sip
dén trién khai dén cac chi nhanh trén c4 nuéc, dich vu nhan tin vé& van tin tai khoan

va nhitng thong tin vé 13i sudt, ty gia ... (BSMS) d4 trién khai khip cac chi nhanh.

+ Ngoai ra con ¢6 mot nhom san pham ciing dd dugc quan tdm chu ¥ va phat
trién manh m& d6 1a nhém céc san pham mang tinh trién khai mo rong, nang cap
tinh nang tién ich dua trén cac san phém da trién khai trude d6 nhu : Dich vy thanh
toan tién dién cho EVN, thanh toan song phuong véi Kho bac nha nude, Ngan hang

phat trién, SCB. Chuong trinh dich vu tron goi cho Viettel.

Bén canh d6 tuy da chu y quan tim dén chét lugng dich vu cling nhu phat
trién san phém dich vu méi nhung nhin chung cac san phém dich vu hién dai chua
nhiéu, tién ich chwa phong pht, chua phéat hanh thé tin dung, chua trién khai rong

rdi dich vu thanh todn héa don tién dién, nude va thanh toan qua ATM

Chét luong mot sb dich vu cung cép chua cao dan dén gidm tinh canh tranh
cua ngan hang, chua thu hut duogc nhiéu khach hang. Déi vé6i dich vu ATM van con
dé xay ra tinh trang may nging phuc vu trong mét sd ngay nghi anh huéng dén

giao dich cua khach hang.

Phan 16n cac chi nhanh BIDV hién nay déu ting sirc canh tranh bang cach
giam gid, phi dich vy, chua nhan manh dén chét luong dich vu dé gilt khach hang,
chua tao dugc sy chuyén nghi¢p, bai ban trong viéc cung Uing dich vu cling nhu

hinh anh, thuong hiéu BIDV chua thuc hi¢én 1o nét.

BIDV chua c6 nhiéu san pham, dich vu phan phdi qua kénh phan phéi dién tir
ma hau hét cac ngan hang trén thé gidi. Trong khu vuc va nhiéu ngan hang trong
nuée déu cé nhu Internet banking, Mobile banking. D6i voi kénh phan phbi dién tir
ma BIDV dang cung cip nhu Internet banking, Mobile banking chi dimng lai & chiic

nang vén tin, chua thuc hién duoc chirc nang thanh toan.
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2.3.3 Xic dinh diém manh, diém yéu cia BIDV

2.3.3.4 Piém manh cia BIDV

BIDV di xay dung duoc uy tin trong hé théng Ngan hang Viét Nam.
S& hitu mot nén tang cong nghé hi¢n dai.

Hé théng kénh phan phéi hoat dong c6 hiéu qua.

Chét luong hoat dong t6t duoc duy tri qua hang nim.

San pham dich vy phong phu.

2.3.3.5 Piém yéu cia BIDV

Vén diéu 1é con thap, thip hon nhiéu so v&i cac ngan hang trong khu vuec.
Hi¢u qua marketing chua cao.

Nguén nhan luc thiéu vé sb lugng, chat lugng.

Hiéu qua nghién ciru phat trién thap.

Chét luong san pham dich vu ngan hang chua cao va pham vi ing dung san

pham dich vu méi con han ché .
Ma trin danh gia cac yéu t6 ndi by cia BIDV (IFE):

Qua nhiing két qua phan tich cac yéu t6 ciia moi truong ndi bo, tac gid da

lugng héa mirc 4 quan trong cua céac yéu to dua trén tac dong tich cuc lan tiéu cuc

clia chung d6i v6i BIDV. Pong thoi tac gia da trao d6i v6i cac chuyén gia, trudng

phong ban tai BIDV vé viéc danh gia tac dong cua cac yéu td ddi véi BIDV. Trén

co s¢ do, tac gia xay dung ma tran IFE nhu sau :
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Bang 2.11: Ma tran danh gia cac yéu to ndi bd

STT Cic yéu to bén trong Mikc d Phén S6 diém
quan loai quan
trong cua trong
cic yéu td

1 BIDV da xay dyng dugc uy tin trong hé 0.15 4 0.6
thong Ngan hang Viét nam

2 S& hiru mot nén tang cong ngh¢ hién dai 0.1 3 0.3

3 Heé thong kénh phan phdi hoat dong c6 hiéu | 0.15 3 0.45
qua

4 Chat luong hoat dong tot dugc duy tri qua 0.08 3 0.24
hang nam

5 San pham dich vu phong phti 0.1 4 0.4

6 Vén diéu 1& con thap, thip hon nhiéu so véi 0.12 2 0.24
cac ngan hang trong khu vuc

7 Hi¢u qua marketing chua cao 0.08 2 0.16

] Nguén nhan luc thiéu vé s6 lugng, chat 0.08 2 0.16
lugng

9 Hiéu qua nghién ciru phat trién thap 0.07 2 0.14
Chat luong san pham dich vu ngan hang 0.07 2 0.14

10 chua cao va pham vi img dung san pham
dich vu méi con han ché .
Tong cong | 2.83

S6 diém quan trong tong cong 13 2,83 trén muc trung binh 2,5 cho thidy BIDV

kha manh vé yéu t6 ndi bd trong viéc huy dong cac nguon ndi luc cia minh.
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TOM TAT CHUONG 2

Qua phan tich moi truong, phan tich thuc trang ndi bo hién nay cua BIDV cho
thdy moi truong hoat dong cua BIDV c6 nhiéu thach thirc ddng thoi ciing co rat
nhiéu co hoi dé BIDV tan dung phat trién. Piéu nay doi hoi BIDV can xay dung
mdt chién lugc hop 1y trén co so danh gia chinh xac nhiing diém manh, diém yéu

hién hitu cia BIDV hién nay va trong tuong lai.
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Chuong 3:XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BIDV PEN 2015

3.1 Muc tiéu phat trién ciia BIDV dén nim 2015
3.1.1 Muc dich

X4y dyng Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam thanh ngin hang da so
hiru, kinh doanh da linh vuc, hoat dong theo thong 1€ quéc té, chat luong ngang tam

cac ngan hang tién tién trong khu vuc Pong Nam A.
3.1.2 TAm nhin

“Ngan hang chat luong — uy tin hang dau Viét Nam”
3.1.3 Muc tiéu phat trién cu thé ciia BIDV dén 2015

Tong tai san dén cudi 2015 dat 400.000 ty dong, ting gip 3,3 1an so véi cudi
nam 2005.

Nang lyuc tai chinh CAR t4i thiéu 10% va ty 1& ng x4u <3% tong du no.
Duy tri mtrc 1oi nhuén trén vén cha so hiru : 15%.

Tiép tuc l1a nha cung cép dich vu tai chinh hang dau tai Viét Nam va mo rong

ra nudc ngoai.
Thuyc hién c6 phan héa mdt cach tich cyc va chu dong.

bay manh tai co cau ngan hang; phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong

cua cac don vi thanh vién.
Pat dugc bang can ddi ké toan lanh manh; giai quyét triét dé van dé no xau.
Hé sb an toan von dat tiéu chuin quéc té.
Tang trudng ngan hang trén co s¢ kha ning sinh 161 va bén ving.
Ap dung cac thong 1é qudc té t6t nhat.

Cai thién va phat trién hé thong cong nghé thong tin ctia ngan hang.
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Cung cép dich vu chat lugng cao cho thi truong muc ti€u da lya chon; phat

trién mang ludi kénh phan phdi san pham.

Nang cao chat lugng nguon nhan lyc va dam bao cac lgi ich cua nguoi lao

dong; xay dung, phat trién thuong hiéu — vin héa BIDV.
3.2 Xay dung va lra chon chién lwgc phat trién BIDV dén 2015
3.2.1 Co sé dé xay dung chién lwogc

Trén co s& phan tich méi truong kinh té vi md, moi trudng tac nghiép, phan
tich di thu canh tranh; phan tich cac diém manh, diém yéu ctia BIDV; nhan biét
cac co hodi va cac thach thire d6i véi BIDV.

Trén co sé phan tich “Chién lugc phat trién dich vu ngan hang trong giai
doan 2006-2010” cia Ngan hang nha nudc Viét Nam.

Duya vao cac du bao tinh hinh phat trién kinh té — xa hoi Viét Nam giai doan
2006-2010 cua cac to chirc qubc té (nhu: World Bank, IMF, Moody’s Investors

Service...)

3.2.2 Hinh thanh cac chién lwgc tir ma trin SWOT
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Bang 3.1: Ma tran SWOT

CAC CO HOI (0)
1.Su 6n dinh vé chinh tri — x4 hoi
cua Viét nam.
2.Sy tang trudng lién tuc véi toc do
cao cua kinh té Viét nam.
3.Toan ciu héa va hoi nhap kinh té
quéc té.
4.Céc van ban phap luét trong linh
vuc tai chinh, ngan hang ngay cang
duoc hoan thién
5.Qui mé dan sb va co cau dan sb
thuén 1gi cho sy phat trién dich vu
ngan hang.
6. Cong nghé thong tin phat trién
nhanh chéng

CAC NGUY CO (T)
1.Thyc hién nhitng cam két qudc té
vé linh vyre ngan hang
2.Canh tranh giita ngén hang va cac
dinh ché tai chinh ngay cang gay
gét
3.Théi quen st dung tién mit con
phé bién
4. Khach hang ngdy cang tré nén
khé tinh hon va mong doi nhiéu
hon ¢ dich vu ngan hang

PIEM MANH (s)
1.C6 uy tin trén thi truong
2. Cong ngh¢ hién dai
3.Hé théng kénh phan phdi hoat
dong c6 hi¢u qua
4. Chét luong hoat dong tdt
5. San pham dich vu phong phu

PHOI HQP (S-0)
1.Chién lugc thAm nhap thi truong
(S1, S2, S3, S4, S5, 01, 02, 05,
06)
2.Chién luoc Phat trién thi trudng
(S1, S2, S4, S5, 02, 03, 05, 06)
2.Chién Iuge hoan thién cong nghé
(S2, T1, T2, T3, T4, T5, T6)

PHOI HOQP (S-T)

1.Chién luwoc phat trién san phdm
mai (S1, S2, S3,T1, T2, T3, T4)
2.Chién lugc khac biét hoéa san
pham (S2, S5, T1, T2, T3, T4)

PIEM YEU (W)
1.Vén diéu 18 con thap
2.Hiéu qua marketing chua cao
3Ngudn nhan Iyc thibu vé sb
luong, chét luong
4.Hiéu qua nghién ctru phat trién
thap
5. Chéat lwong san phém dich vu
ngén hang chua cao

PHOI HQP (W-0)
1.Chién luoc ning cao ning lyc tai
chinh (W1, O1, 02,03)
2.Chién lugc phat trién ngudn nhan
luc (W3, 01, 02, 03)

PHOI HOP (W-T)
1.Chién luoc xdy dung ngudn
khach hang bén viing (W2, W3,
W5, T4)
2.Chién luoc ting cudng hoat dong
marketing ( W2, W4, T1, T2, T3,
T4)

3.2.2.1 Chién lwge thAm nhép thi trudong

BIDV tan dung uy tin, chat luong hoat dong, dé tan dung cac co hoi do sy phat

trién cua nhu cau thi truong, su phat trién cia nén kinh t€ va sy 6n dinh vé chinh

tri, xa hoi.

Phan khtc thi truong- khach hang ndi dia méi cho hoat dong cua BIDV sé€ tao

duoc kha nang khai thac va phat trién khi BIDV mé rong linh vuc hoat dong dau tu

tai chinh : bao hiém, kinh doanh chimg khoan, dau tu bat dong san, quan 1y quy dau

tu, tham gia hoat dong mua ban va sap nhap. Tap trung cho ban buén va mo rong —

phat trién manh dich vu ban 1¢.
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Cung ¢ va gia ting thi phan trén thi trudng hién tai duoc thuc hién thong qua
cac giai phap nhu : cai tién SPDV dé ludn c6 diém moi; mo rong mang ludi ban
hang; giam chi phi ddu vao dé gia du ra canh tranh hon; diéu chinh cac chién luoc
quang céo va khuyén mai; phat trién cac chién lugc truyén thong dé 1am cho khach

hang tin twong SPDV cua BIDV; phit trién cac chién lugce ban hang.
3.2.2.2 Chién lrge phat trién thi truong

BIDV tin dung uy tin, thuong hiéu di dugc ding ky, cong nghé dé xam
nhdp céc thi truong madi nham tin dung hi¢u qua co hoi tu tiem nang thi truong
trong nuéc ma BIDV chwa khai thac cling nhu vuon ra thi truong nudc ngoai, day
manh hoat dong qudc té thong qua viéc thanh 1ap cac van phong dai dién va/hodc
cong ty con tai My, Nga va mot sé qudc gia tai Chau A. Viéc nay hd trg nhitng hoat
dong kinh doanh huéng ngoai ciia BIDV vi muc dich thu hat dau tu nude ngoai va
hd tro doang nghiép khach hang trong nudc xuat nhap khau va dau tu ra nudc
ngoai. Tuy nhién, viéc phat trién thi truong nhanh hay chdm con tiy thudc vao cac
yéu t6 khach quan nhu: Sy phét trién kinh té cua khu vuc ma BIDV mudn phat
trién (do 16n cua thi trudng), qui dinh phap luat trong nudc va qubc gia ma BIDV

mudn mo rong thi truong.
3.2.2.3 Chién lwge vé phat trién san pham dich vu méi

Ra soat cac san phém, dich vu kém hiéu qua dé tai cau hoac quyét dinh loai
bo. Phat huy thé manh vé cong nghé hién dai dé khai thac co hoi thong qua viéc
phat trién cac san pham dich vu méi. Dé phét trién san pham méi doi hoi BIDV
phai dau tu chi phi 16n, sy tap trung nhan lyc. Tuy nhién, trudc khi phat trién san
phém mo1, BIDV phai xem xét d0 16n cua thi truong muc ti€u cua san phém moi,

thoi diém trién khai, ké hoach marketing cho san phém moi.
3.2.2.4 Chién lwge khac biét héa san pham

BIDV thyc hién chién lugc nay dé duong dau voi nhirng thach thuc, canh
tranh tr d6i thi, theo chién luge nay BIDV can tdp trung cung tng, hd trg san

pham dich vu ca goi cho cac khach hang 16n — muc tiéu — VIP kinh doanh c6 hiéu
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qua, co chién lugce phat trién bén viing; dong thoi don truée nhu cau cia khdi
doanh nghiép vira va nhé ning dong, khéi DNNN di cb phan hoéa hoat dong hiéu
qua.

BIDV can ra soat, nghién ctu xay dung mot hé théng, danh muc san phém
dich vu hién tai va tiém nang trong nhitng nam toi. Pé ra 1 trinh phat trién cho
timg nhoém san pham di kém véi yéu cau vé nhén luc va cong nghé.
3.2.2.5 Chién lwgc cong nghé

Nhéan thtc dugce vai tro cua cong ngh¢, BIDV tiép tuc dau tu nang cép hé
théng may chi, co s& hang ting cong nghé thong tin, ddy manh phat trién phan
mém tng dung k¥ thuat CNTT tién tién vao cic hoat dong kinh doanh dé dua
BIDV tr¢ thanh mot ngan hang c6 trinh o CNTT cao nham muc tiéu da dang hoa
san pham, nang cao niang suat, chat lugng va hiéu qua dich vu ngan hang.
3.2.2.6 Chién lwgc phat trién ning lye tai chinh

Dé khic phuc diém yéu vé nang lyc tai chinh, BIDV can tap trung :

1) C6 phan héa BIDV nham huy dong von cd phan tir nha dau tu trong va
ngoai nudc.

2) Trién khai thuc hién phuong an ting vén tu co va phuong an xu 1y ng
x4u, thuc hién phat hanh trai phiéu tang von cép 2 va thu n¢ da hach toan ngoai
bang cua phén no Ké hoach nha nudc va ng chi dinh cta chinh phu dé bo sung vao
von diéu 18.
3.2.2.7 Chién lwge ning cao quan 1y va chét lwong ngudn nhan luc

Nguén nhan luc c6 tinh quyét dinh cho su thanh cong, that bai cua doanh
nghiép. Ngudn nhén luc c6 yéu td quyét dinh dén sy canh tranh cua BIDV so voi
ddi thu canh tranh. M6 hinh t6 chitc cua BIDV can dugc doi méi triét dé theo

hudng tang cuong quan 1y tp trung tai hoi s¢ chinh.

3.2.2.8 Chién lwge xdy duwng ngudn khach hang bén virng
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Trong nhiéu nim qua véi thé manh vé thuong hiéu dau tu xay dung co ban
va cung cap cac san pham dich vu tron géi phuc vu cha yéu cho dbi twong khach
hang 1a doanh nghiép, BIDV ¢ luong khach hang 6n dinh. Do vay, dé c6 thé
“phong thu” tét va chiém wu thé trong canh tranh, BIDV cha trong chién luoc xay

dung ngudn khach hang bén vimg song song véi thu hat khach hang méi.
3.2.2.9 Chién lrge ting cwong hoat dong marketing:

Chién luoc marketing 1a mang rat quan trong trong hoat dong ma BIDV can
dau tu xay dung. Dau tién 13 phai xdy dung mot chuong trinh dénh gia ddi thai canh
tranh mot cach khoa hoc, hi¢u qua lam céan ct dé xay dung céc chién lugc thich
hop; xay dung thuong hi¢u va thuc hién cdc chuong trinh tiép thi, ban hang chuyén

nghiép.

Trong 09 chién luoc duoc xay dung trén day c6 02 nhom chién luge c6 thé thay
thé. Bé lya chon céc chién lugc nay, can thiét 1ap Ma tran hoach dinh chién luoc ¢6

thé dinh luong (QSPM)
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Béang 3.2 Ma tran QSPM nhom S/O

Céc chién lugc ¢6 thé thay thé Co so
Céc yéu t0 chinh Phan Tha‘lm nhép thi Phe?t trién thi S8 didm
logi  [Uong truon hap dan
’ SA TAS | SA | TAS
Cic yéu to bén trong i
1.C6 uy tin trén thi truong 4 4 16 4 16 Loi thé
2. Cong ngh¢ hién dai 3 4 12 3 12 Loi thé
3.H¢ thong kénh phan phoi hoat ddng c6 hiéu qua 3 4 12 3 12 Loi thé
4. Chat lugng hoat dong tot 3 4 12 3 12 Loi thé
5. Séan pham dich vu phong pht 4 4 16 3 12 Loi thé
6.Von diéu 1€ con thap 2 2 4 2 4 Bat loi
7.Hiéu qua marketing chua cao 2 2 4 3 6 Bat loi
8.Nguon nhan lyc thiéu vé so lugng, chat lugng 2 2 4 1 2 Bat loi
9.Hiéu qua nghién ctru phat trién thap 2 3 6 1 2 Bat loi
10. Chat lugng san pham dich vu ngén hang chua cao 2 2 4 1 2 Bat loi
B. Yéu to bén ngoai
1.Sy 6n dinh vé chinh tri — x4 hoi ciia Viét nam. 4 12 3 12 | Thuénloi
2.Su ting trudng lién tuc véi toc do cao ciia kinh té 4 3 12 3 12 L
T Thuén loi
Viét nam.
3.Toan cau hoa va hoi nhép kinh té quéc té. 3 3 9 3 9 Thuén loi
4.Cac van ban phap luat trong linh vyc tai chinh, ngan 3 3 9 3 9 R .
R o R " Thuan loi
hang ngay cang duoc hoan thién
5.Qui mé dan s0 va co cau dan so thuén 19i cho sy 3 3 9 3 9 « .
A as D Thuén lgi
phat trién dich vu ngén hang.
6.Cong nghé thong tin phat trién nhanh chong 3 3 9 3 9 Thuan loi
7.Thuc hién nhiing cam két quoc té vé linh vuc ngan 3 3 9 2 6 Lo 1
hang Bt loi
8.Canh tranh gitra ngén hang va cac dinh ché tai chinh 2 3 6 3 6 Bit loi
ngdy cang gay gat i
9.Thoi quen st dung ti€én médt con pho bién 2 3 6 3 6 Bat loi
10.Khach hang ngay cang tré nén kho tinh hon va 2 3 6 3 6 L1
Y Y 1 A Bat loi
mong doi nhiéu hon ¢ dich vu ngén hang
C/\ t;{ J4 d-f\ h;’\ d’;’
ong tong so diém hap dan 177 155

Nguén : phan tich cia tdc gia dwa vao cdc théng tin nhién civu ciia Ban ké hoach phdt trién

Qua bang phan tich trén cho thay: chién luwoc thim nhap thi truong c6 téng sb
diém hap dan 1a: 177, trong khi chién luoc phat trién thi trudong 1a 155. Tir két qua
do, theo chung to1, trong giai doan 2006-2015, BIDV nén uu tién tap trung déy
manh chién lugc thAm nhap thi truong. Sau d6, BIDV s& wu tién dén chién lugc
phat trién thi truong. Diéu nay hoan toan phu hop véi thuc trang xu hudng phat

trién ctia nganh ngan hang trong tuong lai.
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Bang 3.3 Ma tran QSPM nhom S/T

Céc chién lugc ¢ the thay thé Co so
Céc yéu to chinh Phat trién san | Khac  biét o
Phan pham hoa san | SO diem
Loai pham hap dan
SA TAS | SA | TAS
Cic yéu to bén trong i
1.C6 uy tin trén thi truong 4 3 12 4 16 Loi thé
2. Cong ngh¢ hién dai 3 3 9 4 12 Loi thé
3.H¢ thong kénh phan phoi hoat ddng c6 hiéu qua 3 3 9 3 9 Loi thé
4. Chat lugng hoat dong tot 3 3 9 3 9 Loi thé
5. Séan pham dich vu phong pht 4 3 12 3 12 Loi thé
6.Von diéu 1€ con thap 2 2 4 2 4 Bat lgi
7.Hiéu qua marketing chua cao 2 2 4 2 4 Bat loi
8.Nguon nhan lyuc thiéu veé so lugng, chat lugng 2 3 6 2 4 Bat loi
9.Hiéu qua nghién ctru phat trién thap 2 2 4 2 4 Bat loi
10. Chat luong san pham dich vu ngan hang chua 2 2 4 2 4 Bit loi
cao i
B. Yéu to bén ngoai 0 0
1.Su 6n dinh vé chinh tri — xa hoi cua Viét nam. 4 4 16 4 16 Thuan loi
2.Su tang trudng lién tuc voi toc do cao cua kinh té 4 4 16 4 16 R .
A Thuan loi
Viét nam.
3.Toan cau hda va hoi nhap kinh t&€ qudc té. 3 4 12 4 12 Thuén loi
4.Céac van ban phap luat trong linh vuc tai chinh, 3 3 9 3 9 . .
P o \ A Thuén loi
ngan hang ngay cang dugc hoan thién
5.Qui mo dan s6 va co cau dan so thudn 1gi cho sy 3 3 9 3 9 . .
A g A Thuén loi
phat trién dich vu ngén hang.
6.Cong nghé thong tin phat trién nhanh chéng 3 3 9 4 12 Thuan lgi
7.Thyc hién nhitng cam két quoc t€ vé linh vyc ngan 3 2 6 3 9 Fo
\ Bat loi
hang
8.Canh tranh giita ngan hang va cac dinh ché tai 2 2 4 2 4 I
. N < Bat loi
chinh ngay cang gay gat
9.Thoi quen st dung tién mat con pho bién 2 4 8 2 4 Bat loi
10.Khach hang ngay cang tré nén khoé tinh hon va 2 3 6 3 6 Fo
L f o 1 A1 x Bat loi
mong doi nhiéu hon ¢ dich vu ngan hang
Cong tong s6 diém hap dan 168 175

Nguodn : Phan tich cta tac gid dya vao cac thong tin nghién ctru ciia Ban Ké

hoach phat trién — BIDV

Qua phén tich trén ta thdy chién lugc khac biét hoa san pham co tong s diém

hap dan 1a 175, chién lugc phat trién san pham moi c6 6 hap din 13 168, nhu vay

ca 02 chién luoc nay déu rat quan trong ddi voi BIDV, trude mat BIDV nén tap

trung day manh chién luogc khac biét hoa san pham dé cung cb va gia tang thi phan

trén thi truong hién tai.

Tom lai, qua két qua phén tich ctia ma tran QSPM nhoém SO cho thdy BIDV

trudc mat nén wu tién tap trung vao chién lugc thAm nhap thi truong, sau do la
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chién lugc mo rong thi truong. Mac du muc ti€u hudng dén cua BIDV la tré thanh
ngan hang hién dai da ning nhung trong giai doan téi BIDV nén dung nhitng thé
manh von ¢6 ctia minh dé tham nhap thi trudng, giit vimg va phat trién thi phan

trong linh vuc tin dung, kinh doanh céc dich vu ngan hang.

Ngoai ra, ma trdin QSPM nhém ST cho thiy qué trinh tham nhap thi trudng can
duoc hd trg boi chién luge khac biét hoa san ph.'flm béng cach phat trién manh hon
cac san pham dich vu tién ich cho khach hang va trién khai cic san phdm méi tao

su khac biét.
3.3 Giai phap tong thé cho chién lwogc
3.3.1 Nang cao niang luc tai chinh

Nang lyc tai chinh cia BIDV va cac NHTM khac tai Viét Nam nhin chung
1a kém, tat ca cac chi so déu con 1a thap so v6i cac NHTM trong khu vuc ASEAN
va qudc té. Ngoai ra, theo 10 trinh hién dai hoa cong nghé doi hoi BIDV phai dau tu
rat nhiéu vao viéc mua sam thiét bi may moc, phan cing may chu, ban quyén phan
mém. Do vay néu it von thi s& kho khan cho viéc dau tu cong ngh¢ hién dai tao loi
thé canh tranh. Bén canh dé, gia nhap san choi méi WTO s& khong danh cho nhiing
ngan hang yéu vé tiém lyuc tai chinh. Do d6, dé ning cao ning lyc tai chinh, dam

béo hé sb an toan tdi thiéu 8%, thi BIDV nén thuc hién mot s6 bién phap sau :

Ting von diéu 1¢ : bd sung tir nguon ngan sach nha nudc; ting von theo
cam két voi WB khi thuc hién dy an Tai chinh néng thon II; thu hdi tir ng ton dong
nhém 2 va no ¢6 tinh chat nhém 2 da duge nha nude cap ngudn xiur ly.

Co phan hoa BIDV dé thu hut vén tir cac nha dau tu trong va ngoai nudc
nham nang cao nang luc tai chinh 1 bién phap mang tinh kha thi.

Tang cac quy duoc tinh vao vén cp 1 nhu Quy du trir bd sung vén diéu 1é;
Quy du phong tai chinh; Quy dau tu phat trién nghiép vu. Vén cip 2 s& duoc ting
lén dang ké khi BIDV danh gia lai tai san c6 dinh va cac chting khoan dau tu va

phat hanh trai phiéu ting von.
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Lanh manh héa vé mit tai chinh :Tiép tuc sir dung qui du phong rui ro dé
xtr 1y dut dém cac khoan no khong c6 kha ning thu héi. Pay 13 giai phap vo cing
quan trong, do d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, tao ngudn thu ngay cang cao
khong nhitng c6 diéu kién dong gop ngay cang nhiéu cho ngan sach nha nudc ma
con gop phan quan trong trong viée xu Iy no xau tao thé vimg chic cho chinh ngan

hang.

Dbi v6i cac khoan ng cua cac doanh nghiép c6 no kho doi nhung cé kha
nang tra dugc ng, BIDV tién hanh ban bac véi cac doanh nghiép dé doanh nghiép
tap trung cac giai phap tra dan no gdc, tiép tuc khoanh no 1i cii, ap dung 13i suat wu
dai voi phﬁn nhan ng mai.

Dbi voi cac khoan no cua cac doanh nghiép chay i, trén tranh nghia vu tra
ng, cb tinh day dua hodc d6i v6i cac khoan ng c6 tranh chap, BIDV nén ap dung

cac bién phap phéap 1y nhu khai kién ra toa an kinh té.

D61 vai cac khodn ng cua cac doanh nghiép da va dang thuc hi¢n viéc giai
thé pha san, ng dang ndm trong cic vu 4&n ma BIDV hién dang nam gitr dugc mot
phan tai san thé chap, thi t6 chuc viéc ban, chuyén nhuong, cho thué céc tai san dé

thu dan ng bang cach chuyén cho cong ty quan 1y no va khai thac tai san dé xir 1y.

Bén canh d6 dé giam bt tinh hinh ng xau can xu 1y thi BIDV phai thuc hién
kién quyét van dé kiém soat va quan ly toc do tang truong tin dung. Tap trung

nhitng van dé sau:

Thir nhat: Thuc hién ra soat, danh gid lai tinh hinh n¢ thuong xuyén, dinh ky
va phan loai dé nam rd thyc trang du ng tin dung. Pinh ky ra soat quan ly danh
muc tin dung cua ngan hang dé dam bao thuc hién ding muc ti€u vé gid1 han, co

ciu da duoc chinh phii phé duyét trong dé 4n co cau lai.

Thir hai: T6 chirc xem xét, thim dinh ky, chat ché, trudc khi cép cac khoan
tin dung moi trong d6 c6 ndi dung quan trong 1a danh giad va dy phong kha nang

xdy ra rui ro.
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Thir ba: Thuc hién hoan chinh, b6 sung va quan 1y chat ché hd so tin dung,
can ban hanh cac quy dinh cu thé chit ché vé viéc luu trit, biao quan va quan 1y hd
so tin dung, thyc sy coi hd so tin dung nhu mot trong tai sdn quan trong cia ngan

hang, 1a co s& khang dinh s¢ hitu ctia ngan hang d6i véi phan tai san.

Thir tie: thuc hién kién quyét gia ting tai san dam bao tién vay bang nhiéu
hinh thtc dé kiém soat dong von tin dung quay vé va dam bao c6 ngudn thu thi cip

thu hoi no sau xtr 1y

Thir nam: tang trudng tin dung phai duoc kiém soat chit ché va phai dam
bao nhu cau cta nhitng khach hang kinh doanh hiéu qua. Trong d6 can dic biét
quan tdm dén chénh 1éch ky han gitta tién giri va cho vay ddi véi cac du an dai han,
tor d6 xéac dinh ty 1¢ gidi han ddi véi cho vay dai han, gidi han cho vay chi dinh
khong c6 tai sdn dam bao.

Thir sdu: tach bach tin dung chi dinh, ké hoach nha nuéc dé quan ly minh
bach vé ngudn von, xay dung phuong an xir Iy cho cac khoan ng chi dinh, ké hoach
nha nude, thuc hién cac cam két vé viéc giam ty 1€ du n¢ cho vay chi dinh, ké

hoach nha nudc.

Nang cao chat lwgng tai sin no — tai san cé: d6i méi co cau tai san ng, dic
biét 1a ngudn von huy dong phu hop véi tinh chat thoi han, 13i suat dau ra cua sir
dung von, nham dam bao nguén von kinh doanh, tang truong 6n dinh, an toan, han
ché thap nhit rui ro trong thanh khoan va chu déng ngudn von cho kinh doanh.
Trién khai cac hinh thic huy dong vén phu hop véi dic diém cua kinh té thi
truong. Thuc hién cac bién phap giam chi phi quan 1y va chi phi huy dong vén dé
giam lai suét dau vao, tao loi thé canh tranh vé 13i suat dau ra cua ngu@)n von cho
vay dau tu.

Tang cuodng céac bién phap quan 1y tai san co, nang ty trong tai san co sinh 101
dat muc tdi da. Quan 1y va kiém soat chat ché toc do tang trudng, co cdu dau tu,
cho vay theo ting phan nganh, nhoém khéach hang ddm bao nhiing khoan cho vay,
dau tu méi phat sinh ng qua han, ng c6 van dé véi ty 1& bu dip dugc tir ngudn trich
1ap du phong ruii ro ctia ngan hang cho vay. Co ciu lai khach hang va danh muyc dau
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tu, cho vay theo hudng da dang héa khach hang, khong tap trung du ng 16n vao
mot nganh hang, mdt khach hang. Tang ty trong tin dung ti€u dung, ting ty trong
du no cho vay c6 bao dam, diéu chinh co cdu st dung vén phu hop véi co ciu
ngudn von dam bao hoat dong kinh doanh cia BIDV c6 kha ning thich timg dugc

véi su bién dong cua thi trudng.
3.3.2 Ngudn nhan lye

Dbi véi s6 can bo hién co:

Can tap trung cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc dap ung yéu cau hoi
nhap.

Xem xét phuong an thué chuyén gia nudc ngoai dé xay dung, quan 1y, dao
tao va chuyén giao d6i voi cac linh vuc kinh doanh méi va then chdt.

Xac dinh nhom can bo lanh dao, can bd chi chdt guri di dao tao tai nudc
ngoai theo cac chuong trinh, ndi dung BIDV can day manh.

Dbi véi dao tao trong nudc: theo ddi chuong trinh da dao tao ddi vai tat ca
can bg; dao tao nang cao d6i voi nhém can bo da duge dao tao co ban. Dinh ky cap
nhat va hé thong tai liéu giang day.

Xay dung doi ngil chuyén gia gioi, chuyén sau ddi véi timh linh vuc hoat
dong, tirng san phém, dich vu méi.

Xay dung hé théng khuyén khich d6i voi ngudi lao dong (co ché tién luong,
khen thuong, quyén mua co phiéu vu dai).

Dbi voi cong tac tuyén dung: BIDV can chuyén nghiép hoa trong cong tac
tuyén dung, cu thé:

e Ddi v6i cap diéu hanh :

Trinh d§ 1y luan va k§ nang chuyén mon nghiép vu kinh doanh ngan hang,

céc k¥ ning quan tri diéu hanh, k¥ ning dam phan, giao tiép, thuyét trinh, lam viéc

tap thé ...
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Hiéu biét rong ve kinh t&, chinh tri xa hdi trong va ngoai nudc. Nam viing

duong 16i, chu treong chinh sach, phap ludt ctia Viét Nam va qudc té.

Kha nang nghién ctru, phat hién, dé xuat cac van deé trong linh vuc chuyén

mon dugc giao.
e D0Gi véi nhan vién tac nghiép:
Trinh d§ vé 1y luan kinh té chinh tri, kinh t€ hoc vi md, vi md, tin hoc va

ngoai ngir.

Kha ning giai quyét cac nghiép vu ngan hang, doc 1ap, sang tao, chuan xac,

ding phap luat, c6 van hoa.

Kha ning phdi két hop theo nhom tét. Pay 1a tiéu chi dic thu va quan trong
ctia nhan lyc ngan hang vi né anh huodng rat 16n dén chat luong san pham dich vu
do ngan hang cung ung. Cac san pham dich vu ngan hang duogc thuc hién theo quy
trinh. Cac quy trinh nay chi ¢ thé thuc hién tot trén co sé c¢6 sy phdi hop chat ché,
dong bd giita cac nhan vién trong timg bd phan va nhéan vién giita cdc bo phan

trong qua trinh cung irng dich vu ngan hang.
3.3.3 Giai phap vé mang lu6i va kénh phén phéi

Hi¢n nay & Vi¢t Nam, muc trung binh khoang 100.000 dan c6 mot co s&
ngan hang. Néu so vdi cac nudc phat trién, Viét Nam it hon tir 10 dén 15 1an va so
v6i cac nudc dang phat trién, it hon 2,5 dén 5 lan. Voi mic d6 phan bd co sd ngan
hang nhu vay s€ khong dap img dugc nhiing tién ich ciia khach hang trong viéc huy

dong von va cho vay.

Dich vy ngan hang tai gia 1a dich vu rit co trién vong tai Viét Nam, dé thuc
hién dich vu nay, may tinh cua khach hang s€ ndi mang voi hé théng cua BIDV va
cac giao dich s€ dugc thong qua mang dich vu nay, rat thuan loi cho thi truong ban
1¢ ctia ngan hang. Trong giai doan 2006-2010, cong nghé ngan hang tai gia van chua
du kha ning giai quyét dugc cac nhu cau cua xa hoi, vi vy BIDV van phai phat

trién cac co s& cua ngan hang gan véi doi song kinh t€ va xa hdi cua nguoi dan va
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doanh nghiép. Trong giai doan 2010-2015 khi cong nghé ngan hang hién dai hon,

ngan hang tai gia s& thay thé cho cac chi nhanh vét chat.

Viéc phat trién mang ludi hoat dong ctia BIDV trong thoi gian t6i 1a tat yéu.
Tuy nhién phai chon phuong thitc mé rong kénh phan phdi nao cho thich hop.
Theo ching t6i, BIDV nén dau tu mé rong mang ludi phan phdi theo cac phuong

thirc sau:
3.4.3.1 B6 tri sap xép lai mang lwéi kinh doanh hién cé

Pén cudi ndm 2005 toan hé thdng co6 81 chi nhanh cép 1, 61 chi nhanh cap 2 va
111 phong giao dich, qua day thé hién su dong gop tich cuc cta hé thong trong
cong tac phat trién mang ludi truyén thong. Tuy nhién theo quyét dinh
888/2005/QD-NHNN ciia Ngan hang nha nudc Viét nam, ndm 2006 toan hé théng
d3 tién hanh sap xép lai, nang cip 20 chi nhanh cip 2 1én thanh chi nhanh cip 1
tryc thudc tru sé chinh, chuyén 43 chi nhanh cdp 2 thanh phong giao dich va di mo
thém mdi 43 phong giao dich. Nhu vy mang ludi ciia BIDV gdm 102 chi nhénh,
197 phong giao dich.

Trong tuong lai, hoat dong ngan hang phai theo hudéng cung cap dich vu
khap noi. Vi vay, cac chi nhanh khong chi don thuan 1 noi huy dong tién giri ma
con cung cap cac dich vu phét sinh loi nhuan. Céc chi nhanh ngan hang phai timg
budc trd thanh cac cira hang ban 1é ma muc tiéu 13 ban cho khach hang cang nhidu
san pham cang tot.

Phat trién mang ludi dé ting truong hoat dong, nang cao hiéu qua va an toan
trong kinh doanh, tao vi thé, hinh anh BIDV sau rong dén céc tinh thanh phé trén
toan qudc. Pén nay mang ludi ciia BIDV da pha khip 64/64 tinh thanh phé.
3.4.3.2 Ting cwdng mé cac diém giao dich tai cac siéu thi

Trong nhimg nim gan day, hé thdng siéu thi phat trién kha nhanh tai cac tinh
thanh phé 16n & Viét nam va thoi quen mua sam tai siéu thi ciia dan chung da dan
dan thay thé cho viéc mua sam tai cac cho truyén thong. Loi thé cua cac diém giao

dich tai céc siéu thi c6 thé 1a :
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Chi phi dau tu va chi phi bao vé an toan thap.

Thoi gian hoat dong dai hon (g0m ca ngay nghi cubi tuan va ngay 18).

Tiép xtic voi lwong khach hang nhiéu hon so véi chi nhanh thong thudng.
3.4.3.3 Mé thém cac quay dich vu ngin hang:

O nhimg khu vuc thi truong nhu cau dich vu ngan hang khéng 16n, BIDV
nén thanh lap cac quiy dich vu ngan hang. Hinh thirc nay thuong c6 chi phi dau tu

thap hon nhi€u so véi try sé cua mot chi nhanh ngan hang

Céc quay giao dich nén duoc thanh 14p ¢ cac diém nhu: céac siéu thi, trung

tam giao dich, san bay, cac diém du lich...
3.4.3.4 Thiét 1ap va mé rong mang luéi ATM

May rit tién tu dong ATM 13 mot loai thiét bi chuyén dung trong cong nghé
ngan hang. N6 c6 thé thuc hién cac chirc nang nhu: hé théng luu trit thong tin, két
dung tién mat va duoc ndi mang véi ngan hang. Chirc ning truyén théng va thong
dung cua may rut tién tu dong la thuc hién viéc rat tién mat, kiém tra s du tai

khoan tién giri ngan hang, chuyén khoan...

May rat tién tu dong dugc coi 13 nhitng tram giao dich ctia ngan hang duogc
b tri & nhiéu noi va lam viéc 24/24h. Piéu nay tao diéu kién thuan loi rat 1én cho
khach hang va tiét kiém ngudn luc trong giao dich rat tién va tra 16i khach hang vé
cac thong tin lién quan dén tién giri. Ngoai ra trang bi mdy rut tién tu dong con
nham muc dich gi6i thiéu hinh anh ngan hang cho céng chung, tir d6 s& thu hut

khach hang dén cac dich vu khac ctia ngén hang.
3.4.4 Giai phap vé cong nghé

Thir nhat: Tang cuong dau tu cong ngh¢ dé trién khai céc san phém, dich vu,
tién ich nhu: thé ghi ng, h¢ théng rat tién tu dong ATM can c6 su lién két gifra cac
ngan hang dé vira tiét kiém vén dau tu, dong thoi bao dam cho khach hang gui tién

& mot noi nhung c6 kha ning rit tién & tat ca cac may cing BIDV va khac BIDV.
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Thir hai: Tiép tuc xdy dung, hoan thién va phat trién cong nghé thanh toan

va thong tin ngan hang

Hoan thién va phat trién cong nghé thanh toan BIDV theo mé hinh thanh
toan tap trung timg hé thong, két ndi hé théng thanh toan cuia BIDV véi khach hang
va BIDV véi cac ngan hang khac.

Chuén hoa hé théng bao cao tai Hoi s& chinh va chi nhanh trén co s¢ khai

thac t6i da ngudn thong tin tai kho dir liéu

Tap trung xem xét, phé duyét cac dé an trang bi k¥ thuat can thiét dé thuc

hién két ndi cac modul nghiép vu mai (thé tin dung, POS) voi hé théng hién hanh.

Thir ba: Tiép tuc tich luy va tap trung von cho viéc dau tu, phat trién cong
nghé ngan hang.

Vén 1a diéu kién tién quyét giup cac ngan hang d6i méi va hién dai hoa cong
nghé ngan hang. Tuy nhién viéc d6i méi va hién dai hoa cong nghé ngan hang dong
thoi phai bao dam cho cac ngan hang mé rong quy mo, nang cao vi thé, ting kha

nang canh tranh, taing muc do chiu dung va chong do rui ro.

Xac dinh dau tu phan mém 13 quan trong, mang tinh hiéu qua cia dau tu

cong ngh¢ thong tin.

Thur tw: Tang cuong cong tac dao tao can by ngan hang. Hi¢n tai ) luong
can bo BIDV ¢6 du trinh d6 dé van hanh va bao tri hé thong cong nghé hién dai la
rat han ché. Néu chi tap trung dau tu doi méi cong nghé ma khong quan tim dén
viéc dao tao, boi dudng can bd am hiéu vé linh vuc nady thi s& dan dén viéc lang phi
von dau tu, hiéu qua str dung cong nghé kém. Viéc boi dudng, dao tao va tuyén
dung can bo vira phai Gtmg pho ngay duogc voi thuc té trude mat, vira phai co tinh

chién lugc lau dai, bao dam cho su phat trién cong nghé BIDV trong tuong lai.
3.4.5 Giai phap hoan thién va phat trién san phdm dich vu ngin hang

3.4.5.1 Nhém sian pham huy dong von
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Tiép tuc ddy manh cac hinh thirc huy déng von ma BIDV c6 loi thé nhu :
phat hanh ky phiéu, trai phiéu, chimg chi tién giri... voi 131 suat hip dan nhiam thu

huat cac nguon von trung va dai han.

Hoan thién va phat trién cac san pham tién gt truyén théng nhu tién giri tiét
kiém, tién gui thanh toan, dich vu gui mdt noi rat nhiéu noi, phat trién dich vu

thanh toan thé dé tranh thu dugc ngudn tién nhan rdi.

Pa dang hoa va nang cao chit lugng dich vu huy dong von, két hop véi phat
trién cac dich vu tin dung déau tu, thanh toan khong dung tién mat, dich vu tai khoan
va quan 1y tai san trén nguyén tic chia sé ri ro va loi nhun giita khach hang va

BIDV.

BIDV nén tap trung canh tranh huy dong vén chi yéu dua vao chét luong,
tinh tién 1g1, cong nghé, hi€u qua cua san phém, dich vu huy dong von uy tin va
murc dd tin cdy cua BIDV thay cho hinh thirc canh tranh chu yéu dua vao 13i suét,

loi thé quy mé chi phdi hodc doc quyén cung cap dich vu.

C6 chinh sach khach hang phu hop theo timg nhom khach hang dé ting
nguon tién guri khach hang.
3.4.5.2 Nhém sin pham tin dung

Tiép tuc phat huy truyén thong vé tin dung phuc vu cho dau tu phat trién.

Nghién ctru dua vao ap dung cac hinh thuce tin dung méi ma BIDV dang va
s& trién khai nhu: tin dung thué mua, phat hanh va thanh toan thé tin dung, nghiép
vu bao thanh toan.

Trién khai tung budc than trong cac san ph:flm dich vu tin dung méi, nghi¢p
vu phai sinh tin dung va 14i suat nhu hoan ddi, ky han, hop déng ky han, quyén
chon ... phtt hop véi thong 18 qudc té.

Chuyén dich co cdu lai khach hang tin dung theo hudng chu trong dén doanh
nghiép vira va nho, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, céc lién doanh va doanh

nghiép cd von dau tu nude ngoai.
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3.4.5.3 Nhom sin pham dich vu thanh toan va san pham khac

Mo rong cac chuong trinh tai tro vu dai cho nhom khach hang muc tiéu
thudc thi truong kinh té dbi ngoai dac bi¢t 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc xuét nhép khéu 14 co s& dé mo rong thanh toan quéc té. Pé thuc hién diéu nay
BIDV can phai d6i méi va nang cao dich vu thanh toan qudc té qua viéc md rong
hon nita mang ludi cic ngan hang dai 1y trén thé gidi. Pbi v6i trong nude can mé
rong thém dau méi thuc hién thanh toan trong nudc nham khai thac tiém nang thé
manh mdi ving, dia phuong nhdm hap din khach hang tip trung thanh toan qua

BIDV.

Trién khai rong rai cac dich vu thanh todn dién tur, cac hé théng giao dich
dién tir tu dong, ddng thoi ddy manh dau tu, nghién ctru va ing dung rong rii cac
cong cu thanh todn méi theo tiéu chuan qubc té. Tap trung day manh cac dich vu tai
khoan, trude hét 1a tai khoan ca nhan véi cac tha tuc thuan loi an toan va céc tién
ich da dang kém theo dé thu hut ngudn von ré trong thanh toan va tao co s phat

trién dich vu thanh toan thé, séc c4 nhan va thanh toan khong dung tién mat...

Pay manh phat trién dich vu tai chinh phi ngan hang nhu kinh doanh bao
hiém, mai gidi, dai ly, kinh doanh tryc tiép, kinh doanh chimg khoan, tu van tai
chinh, quan 1y tai san... dé trd thanh cac dich vy, bo tro quan trong trong chién luoc
da dang hod hoat dong kinh doanh, m¢ rong co sé kinh doanh va khai thac tdi da co

sO vat chat ky thuat va nang lyc cung cip dich vu ngan hang.
3.4.6 Hoan thién chinh sach marketing
3.4.6.1 Thuc hién thudng xuyén viéc phin tich déi thi canh tranh:

Céc chinh sach san pham, gia, phan phdi va khuéch truong giao tiép trong
hoat dong marketing duoc dua trén kha nang cua ngan hang phu hop voi thi truong.
Nghién ctru ddi thu canh tranh 1a mot ndi dung quan trong dugc thuc hién trudce,

thuong xuyén trong marketing.

Khi hoach dinh chién lugc, thong tin vé nhitng yéu t6 bén ngoai ngan hang,

trong do dac biét vé cac d6i thu canh tranh, 1a rat can thiét.
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Pé viéc phan tich ddi tha canh tranh dat két qua cao, theo chung t6i, BIDV

thuc hién nhitng ndi dung sau :

Xay dwng va trién khai quy dinh vé qui trinh phén tich déi thii canh tranh

Véi cdc cong viée cu thé gom :
+ Xac dinh nguyén tic co ban cho viéc xay dung qui trinh.
+ Xay dyng ndi dung qui trinh
+ T6 chure trién khai chinh thuc.
+ Dinh ky kiém tra, danh gia, oan thi¢n.

Thiét 1ap phong chuyén trach vé phén tich d6i thi canh tranh. Phong
nay c6 nhiém vy gitp ban diéu hanh cua ngin hang c6 duoc quyét dinh hop 1y trén
co so 1a du mdi tap hop thong tin, cac ¥ kién danh gia, du bao vé cac d6i thu canh

tranh chi yéu.
T6 chirc dio tao can bd chuyén mén & linh vie nay.
3.4.6.2 Phat trién thwong hiéu BIDV:

Trong xu thé hoi nhap va toan cau hoa, quan niém vé gia tr1 doanh nghiép,
vé tai san da thay d6i rat nhiu. Nhiing tai san vo hinh nhu “ngudn nhan luc”,
“thong tin”, “thuong hi¢u” dang tré thanh ba nhoém tai san v6 cung quy gia, co y
nghia quyét dinh dén viéc kinh doanh ctia doanh nghiép. Di v6i NHTM, nhiing tai
san ngay cang tr¢ nén quan trong hon do tinh hoat dong cua ngan hang la dua vao
uy tin va sy tin tuéng cta ngan hang d6i véi ngan hang, trong d6 van dé thuong
hiéu ndi 1én nhu mét vii khi canh tranh déc luc nhét.

Pé viéc phat trién thwong hiéu duoc chuyén nghiép, theo chung t6i BIDV
can thue hién cac viée sau :

Thir nhat: Tya chon phuong thirc xtc tién hdn hop. Co 6 phuong thirc chinh
dé thuc hién chinh sach xtic tién hdn hop nhim xdy dung thuong hiéu. Do la
phuong thirc quang cdo, tai tro, giao dich ca nhan, marketing truc tiép, tuyén truyén

hoat dong ciia ngan hang trong xa hoi va khuyén mai.
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+ Phuong thirc quang cdo va tai tro: tai trg cac sy kién c6 suc thu hut 16n véi

d6ng dao dan ching; thyc hién quang cdo trén cac phuong tién truyén thong.

+ Phuong thirc giao dich ¢4 nhan va phuong thirc marketing truc tiép thuong
¢6 chi phi thip hon, nhung doi héi trinh d6 va k§ ning giao tiép tot ctia nhan vién.
Day 1a phuong thirc rat phu hop voi BIDV. N6 vira tao diéu kién xdy dyng thuong
hi€u cho ngan hang, vira nang cao chét lugng nhan sy, phat huy dugc tinh linh hoat
trong quan hé giao tiép truc tiép giita khach hang va nhan vién ngan hang. Pic biét

14 han ché duoc su theo ddi cua dbi tha canh tranh.

+ Phuong thirc khuyén mai chi c6 hiéu qua cao néu san pham cta ngan hang
da dang, phong phu va dép tng nhu cau khach hang. Vi vdy, phuong thirc nay chi
nén ap dung tai mot sd thoi diém nhét dinh va kéo dai trong mot khoang thoi gian

nhét dinh.

+ Phuong thiic tuyén truyén hoat dong ciia ngan hang trong xa hoi c6 hiéu
qua vé lau dai, chi phi khong tén kém nhiéu nhung doi héi qua trinh bén bi thyc
hién ctia ngan hang trong nhiéu nam. Do d6, BIDV c6 thé lya chon phuong thirc

nay trong dai han dé dau tu.

Thir hai: 1ién két véi céc tén tudi 16n, cac thuong hiéu 16n noi tieng trong va

ngoai nganh ngan hang dé tao sy cong hudng trong phat trién thuong hiéu

Thur ba: lya chon pham vi xay dung thuong hi¢u dua trén chién luoc phat

trién thi truong ciia BIDV.
3.4.7Nang cao nang luc quan tri rii ro cia BIDV

Kinh doanh ngan hang 1a hoat dong chira dung nhiéu rii ro nhay cam cao. Vi
vay, quan tri rui ro phai dugc BIDV xem trong hon ca muc tiéu tang truong nhanh.
Rili ro ngan hang bao gém céc loai nhu: rai ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rii ro
l1ai suéit, rui ro thi trudng, rai ro ty gia, rai ro vé von. Trong do, rui ro tin dung la rai
ro gay thiét hai va anh huéng 16n nhat dén hoat dong ngan hang. Do d6, dé quan tri

rti ro tin dung hiéu qua, BIDV can:

78



Thir nhat: BIDV phai xac dinh duoc chién luoc phat trién tin dung (tuy
thudc thi truong muc ti€u, kha nang , thé manh cua ngan hang minh); dua ra chinh

sach cho vay ddi véi cac khach hang, quy trinh cip tin dung than trong.

Thit hai: nang cao nang lyc can b quan tri va tac nghi¢p trong linh vyc tin
dung, st dung, dai ngd va dé bat thich hop véi yéu ciu va trach nhiém cong viéc.
Thudng xuyén to chirc va phdi hop voi cac ngan hang t6 chirc cac 16p hoc, tap

huén, dao tao va dao tao lai dé cap nhat kién thirc ngan hang hién dai.

Thir ba: dua vao st dung mo hinh quan tri hién dai theo chuan muc quoc te,
st dung phan mém hién dai phuc vu viéc phan tich mirc do rui ro ctuia khach hang,

dinh gia khoan vay, dinh gi tai san thé chdp va quan tri danh muc cho vay.

Thir ti: can hoan thién mé hinh t6 chirc va quy trinh cép tin dung (qui trinh
tin dung mau), quéan tri rai ro ddm bao sy doc 1ap giita cac chic ning ban hang,
phan tich va quan tri rii ro tin dung. Pinh ky t6 chirc dang gia lai mirc d6 rui ro cua

khoan vay, cua tai san thé chap...

Thir ndm: phan tich tinh hinh khach hang theo mé hinh chat luong trudc khi
quyét dinh tin dung.

Thir sau: trong cac quyét dinh cho vay d6i v6i khach hang can dy doan céac
yéu t6 moi trudng kinh té xa hoi anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh nhu

lam phat, chinh tri, ty gia héi doai...
3.5 Kién nghi
3.4.1 P6i véi Nha nuéc

tir nay dén 2010 khong nén danh thué thu nhap ca nhan d6i véi 1ai tiét kiém vi
s& tac dong rat xau dén tinh hinh huy dong von cia cic ngan hang trong tinh hinh
nhu cau vén cho nén kinh té hién nay ¢ mirc cao va vén huy dong dan cu chiém ty

trong khé 16n trong tong ngudn von huy dong tai cac ngan hang

Hoat dong cip tin dung cia NHTM nha nudc chua thyc sy tach bach o giita
cac khoan cho vay theo chinh sach va cac khoan cho vay thong thuong. Hién nay
Ngan hang chinh sach xa hoi va Ngan hang phat trién di duoc thanh lap va di vao
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hoat dong, dd phat trién mang ludi dén hau hét cac dja phuong trong ca nudc. Nay
kién nghi Chinh phu giao viéc thuc hién cho vay theo chinh sach tap trung vao mot
dau mdi 1a Ngan hang chinh sach xa hoi. P6i voi nhimg khoan vay dau tu cac du
an, chuong trinh 16n cta nha nude dé nghi thanh lap va giao cho Ngan hang phat
trién thyc hién. Truong hop can tiép tuc cho vay dé duy tri cic chuong trinh cua
nha nudc ma trude day BIDV da dugc giao, xin dé nghi dugce chuyén von tir ngan

sach dé BIDV thyc hién tiép.

Quan tam hon t6i viéc chi dao xtr Iy no ton dong dé gitip BIDV néi riéng va céac

td chuc tin dung n6i chung lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cu thé:

+ Chi dao kién quyét xtr Iy no ton dong trong dau tu xdy dung co ban, trong d6

BIDV la ngan hang hang dau trong cho vay xay dung co ban.

+ C6 co ché chinh sach dé xur 1y triét dé hon nita nhitng kho khin doi véi mot
s6 chuong trinh ctia nha nudc lién quan t&i von cho vay dau tu cia BIDV nhu:

chuong trinh cho vay mia duong, ddnh bat xa bo, café, nudi trong thuy san...

+ Chi dao cac co quan c¢o lién quan dac biét la cac co quan thi hanh an va chinh
quyén dia phuong, hd trg BIDV trong viéc xur 1y tai san dam bao ctia nhimg khoan

no ton dong, nhat 1a quyén sir dung dat va tai san gan lién voi dat dé thu hoi ng.

Xem xét giam thué nhap khau cac thiét bi cong nghé img dung trong hoat dong

ngan hang, tao diéu kién diy manh hoat dong ngan hang hoat dong thanh toan.
3.4.2 Poi véi Ngan hang nha nwéc

Nhanh chéng dua vao ap dung cac cong cu chinh sach gian tiép theo co ché
thi truong va thong 1€ quéc té, han ché va tién t6i x6a bo viée st dung cac cong cu
tryc tiép, nhét 1a cac bién phap hanh chinh trong diéu hanh chinh sich tién té va
quan ly hoat dong ngan hang.

Tiép tuc xay dung va hoan chinh méi trudong phap 1y vé hoat dong ban hang
phu hop véi thong 16 va chuan muc qubc té.

Stra ddi co ban quy ché quan 1y ngoai t& va co ché diéu hanh ty gia theo

huéng ty do héa cac giao dich véng lai, kiém soat co lwa chon céc giao dich tai
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khoan von, lam cho dong tién Vi¢t Nam dugc tu do chuyén doi, loai bé dan nhiing
han ché vé mua ban ngoai té, vé m¢ tai khoan thanh toan ngoai t¢ & nudc ngoai

cling nhu sur dung ngoai t¢ trong thanh toan va tiét kiém noi dia.

Xay dung hé thong thong tin tai chinh hién dai, dam bao cho hé théng ngan
hang hoat dong an toan hiéu qua, dé giam sat, dong thoi 1ap mot chuong trinh vé
hoi nhap trén mang internet dé cip nhat thong tin tai chinh, tién té thé gisi.

Tang cudng quan hé hop tac qudc té nham khai thong cac quan hé ngan hang
va tan dung cac ngudn vén, cong nghé tir cac nude va td chirc qudc té, trao doi
thong tin vé& linh vic ngan hang, dic biét vé dao tao, phd bién kién thirc va kinh

nghiém hoi nhap cho nhimng can bo ¢6 lién quan cia NHNN va mot s6 NHTM.
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TOM TAT CHUONG 3

Giai doan 2006-2015 1a giai doan ban 18 cho cic ngan hang Viét Nam noi
chung va BIDV néi riéng. N6 quyét dinh cho su t6n tai va phat trién cia BIDV
trong nhimg nam tiép theo. Tir viéc phén tich, dang gia cac yéu td moi trudng bén
trong va bén ngoai, chuong 3 di xdy dung duoc mot sd chién luoc phat trién cho
BIDV dén 2015. Nguoi viét cling dua ra mot s6 giai phap cu thé va dé cac giai
phap di vao thuc tién can c6 su phdi hop va nd luc cua toan hé théng BIDV,

NHNN va céc co quan khac.

82



KET LUAN

Trong 50 nim qua, toan hé thong BIDV vinh dy va tu hao dong gop xtng dang
va viéc xay dung hau hét cac cong trinh du an quan trong, nang cao hiéu qua von
dau tu. Cac chién lugc du tu ctia BIDV di xac dinh dung hudng nhu d6i méi cong
nghé ngan hang, d6i mdi quan tri diéu hanh ... dé nang cao strc canh tranh. Do d6
thanh qua cta hé thong BIDV da dat dugc trong nhitng nim qua 1a toc do ting
truong cao vé kinh doanh tién té, nang suét, chét lugng hi€u qud, nang cao nang luc
tai chinh tao budc tién dé phat trién hé théng BIDV theo huéng xay dung tap doan

tai chinh da nang va hoi nhap qudc té.

Giai doan 2006-2015 1a giai doan quan trong dbi voi BIDV. Viée xay dung mot
chién luoc phat trién ding din cho giai doan nay c6 ¥ nghia quyét dinh cho sy t6n

tai va phat trién ciia BIDV trong tuwong lai.

Xuét phat tir yéu cau thyc tién, luan van tap trung vao cac ndi dung: néu mot sb
1y luan co ban vé chién luge phat trién ciia BIDV dén 2015. Can ctr vao nhiing
chién lugc nay, nguoi viét dé xuat mot s giai phap dé thuc hién thanh cong cac
chién lugc dd dé ra. Trong qua trinh thyc hién cac giai phap, do nhiing thay doi lién
tuc ctia moi truong kinh doanh, BIDV cin thudng xuyén danh gia, kiém tra dé c6

nhimg diéu chinh thich hop.

Mic du rat ¢ ging, nhung do thoi gian c6 han cong voi kinh nghiém ban than
con han ché nén luan vin kho tranh khoi nhiing thiéu sot, sai 1am nhét dinh. Rat

mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop ciia quy Thay, C6 va cac ban.

83



TAI LIEU THAM KHAO

. Fred R.David (200), khai luan vé quan tri chién luoc, Nxb Théng ké, TPHCM

. Garry D.Smith (1998), Chién luoc va chinh sach kinh doanh, Nxb Théng ké,

TPHCM

. Michael Hammer, James Champy (1996), Téi lap doanh nghiép, Vii Tién Phtc

dich, Nxb Tré, TPHCM

. Nguyén Thanh Hoi, Phan Thing (2001),Quan tri hoc, Nxb Théng ké, Ha no1

. Nguyén Thi Lién Diép, Pham Vin Nam (2003), Chién lugc va chinh sach kinh

doanh, Nxb Thong ké, Ha noi

. bang Cong Hoan (2004), Chién lugc canh tranh cta cac ngan hang theo mé hinh

canh tranh ctia Michael Porter, Tap chi NH s6 11/2004

. Tran Pinh Pinh (2004), Lua chon chién lugc kinh doanh cua Ngan hang thuong

mai Viét nam, Tap chi Thi truong tai chinh tién t& 01/01/2004.

. Ngan hang nha nudc, Chién luge phat trién dich vu ngan hang giai doan 2006-

2010, s6 912/NHNN-CLPT

9. Ngan hang thé gi6i (2000), Du bao vé nén kinh té Viét nam dén 2010
Mot $b trang web : www.sbv.gov.vn, www.gso.gov.vn, www.mof.gov.vn,
www.bidv.com.vn, www.icb.com.vn, www.vietcombank.com.vn,

www.agribank.com.vn.

84


http://www.sbv.gov.vn/
http://www.gso.gov.vn/
http://www.mof.gov.vn/
http://www.bidv.com.vn/
http://www.icb.com.vn/
http://www.vietcombank.com.vn/
http://www.agribank.com.vn/

SO PO TO CHUC CUA BIDV

Ban Kiém soat

PHU LUC 1
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PHU LUC 2

BANG PIEU TRA KHACH HANG DOANH NGHIEP

SA(single answer): Cau héi chi cé 1 lya chon.
MA (multi answer): Cau hoi co nhiéu lwa chon

Cau NoOi dung cau héi Code
héi

Cau | Vui long cho biét khi ¢6 nhu cau str dung dich vu tai chinh ngén hang,

1 Quy cong ty nghi ngay dén ngin hang nao dau tién trong sd cac ngan
hang TMQD dudi day? (SA), PVV khong dugc goi y khach hang tra
101i.

BIDV ( Ngin hang Pau tu va phat trién Viét Nam)

Agribank (Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thon VN)
Incombank (Ngan hang Cong thuong Viét Nam)

Vietcombank ( Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam)

D AW N =

Cau | Vui long cho bjét san pham nao dudi day cia BIDV ma quy cong ty
2 | cho la c6 uu thé nhat so véi cac ngan hang khac? (SA)

Tin dung

Chuyén tién

Thé ATM

Thanh todn xuét nhap khéu va kinh doanh ngoai té
Khac

b A W N =

Cau Vui 1ong cho biét ngan hang giao dich cha yéu cua Quy cong ty
3 (Ngan hang cua cong ty)?(SA)

BIDV ( Ngin hang Pau tu va phat trién Viét Nam)

Agribank (Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thon VN)
Incombank (Ngan hang Cong thuong Viét Nam)

Vietcombank ( Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam)

D AW N =

Cau Vui long cho lgiét san pham nao dudi day Quy cong ty thuong
4 | xuyén st dung nhat? (SA)

Giri tién 1

Vay tién 2
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Chuyén tién 3
Thé ATM 4
Thanh toan xuat nhap khau va kinh doanh ngoai té 5
San pham khac 6
Cau Theo Quy cong ty nhiing yéu t6 nao giy cho Quy cong ty su hai
5 | long nhat khi giao dich v4i Ngan hang cua cong ty ? (SA)
Chét luong dich vu t6t 1
Mang luéi chi nhanh rong khip ca nudce 2
Uy tin thuong hiéu dugc moi ngudi biét dén 3
Qui md hoat dong 16n (tong tai san, von diéu 16...) 4
San phém dich vu da dang 5
Yéu t6 Khac (XIn U IB) .e.voeeeeeeeeeeeeee e 6
Cau | Theo Quy cong ty nhimng yéu t6 ndo gay cho Quy cong ty su kho chiu
6 | nhat khi giao dich v&1 Ngan hang cua cong ty? (SA)
Mang luéi giao dich qua it 1
Chét luong san pham dich vu kém 2
San pham con don diéu 3
Chua yén tim vé thuong hiéu 4
Chua yén tdm vé nang luc tai chinh 5
Hoat dong marketing kém (quang céo, khuyén mai...) 6
Khac 7
Cau | Quy cong ty vui long cho biét 3 yéu td ma Quy cong ty hai long khi
7 | giao dich vé1 BIDV? (MA)
Chét luong dich vu tét 1
Mang luéi chi nhanh rong 2
Yén tAm vé chat luong dich vu 3
Uy tin thuong hiéu duoc nhiéu nguoi biét dén 4
Qui md hoat dong 16n (tong tai san, von diéu 16...) 5
San phém dich vu da dang 6
Yéu t6 Khac (Xin N8U I8).......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenae 7
Cau | Quy cong ty vui 1ong cho biét 3 yéu t6 BIDV con yéu va can phai cai
8 | thién 2(MA)
Mang luéi giao dich qua it 1
Chét luong san pham dich vu kém 2
San pham con don diéu 3
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Chura an tdm vé uy tin thuong hiéu 4
Chua an tim vé nang lyc tai chinh 5
Hoat dong marketing kém ( quang céo, khuyén mai...) 6
Khac 7
Cau | Trong twong lai néu c6 nhu cau st dung san ph?lm dich vu ngan hang,
9 | Quy cong ty c6 quan tam va st dung san pham dich vu cua BIDV
khong?
Rt quan tAm va chac chan sé& sir dung 1
S& giao dich va sir dung khi c6 nhu cu 2
Khi ¢6 nhu ciu s& can nhic 3
Cau | Vui long cho biét linh vuc kinh doanh ctia Quy cong ty :.......coo..........
10
PHAN THONG TIN LIEN LAC
TEN QAP VICI 1 cevrierrericssnrinssnnicsssanessssnnesssassesssssessssssssssassssssssssssssssssssssssssssssses 1
) T 11 TN Di€n thoai.....ccvveivreinnneinseccsneccsancnnns 2
| 00 11 | PPN 3

BIDV xin chin thanh cim on Quy cong ty da gianh thdi gian quy bau hop tac véi
ching t6i. Mot lan nira ching toi xin chic Quy cong ty sirc khée - hanh phiic va
thanh dat

Nhitng thong tin ma quy cong ty cung cip cho chiing tdi sé dwoeec dam bao bi mat
Chéan thanh cam on.

Ha néi, ngay thang nam 2006
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PHU LUC 3

BANG DPIEU TRA Y KIEN KHACH HANG CA NHAN

SA(single answer): Cau hoi chi co 1 lya chon.
MA (multi answer): Cau hoi co nhiéu lwa chon

STT

NOi dung cau héi

1

Anh/chi vui long cho biét khi ¢6 nhu ciu sir dung dich vu tai chinh ngén hang
Anh/chi nghi ngay dén ngan hang nao dau tién trong s6 cac ngan hang TMQD
dudi day?(SA)

1.
2.

BIDV ( Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam)
Agribank ( Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam)

3. Incombank ( Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam)
4. Vietcombank ( Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam)
2 | Anh/chi vui 1ong cho biét ngan hang giao dich chu yéu cia Anh/chi ( Ngan hang
cua ban)?(SA)
BIDV ( Ngéin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam)
2. Agribank ( Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam)
3. Incombank ( Ngan hang Cong thuong Viét Nam)
4. Vietcombank ( Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam)
5. Chua tung giao dich vdi cac ngan hang trén
3 | Vui long cho biét 2 yéu t6 nao lam Anh/chi hai long khi giao dich véi ngan hang
cua ban?(MA)
1. Chét luong dich vu tét
2. Mang ludi chi nhanh manh
3. Uy tin thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén
4. Tong tai san 16n
5. Vbn diéu 1¢ 16n
6. San pham dich vu da dang
7. YEU tO KhAC ( XIM NEU T8) v
4 | Vui long cho biét 2 yéu t6 nao 1am Anh/chi kho chiu khi giao dich véi ngan hang

cua ban?(MA)
1. Chét lugng san phém dich vu kém

2. Mang luéi giao dich qua it

3. Uy tin thuong hi¢u kém

4. Chua yén tam vé nang lyc tai chinh

5. San pham con don diéu
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6. Hoat dong marketing kém (quang céo, khuyén mai, cham soc khach hang)
7. Khac

5 | Vui long cho biét 3 yéu t6 nao 1am Anh/chi yén tdm nhat d6i véi BIDV? (MA)
Chat luong dich vu t6t

Mang luéi chi nhanh rong

Uy tin thuong hiéu duoc nhiéu nguoi biét dén

Tbng tai san 1on

Vén diéu 1¢ 16n

AN

San phém dich vu da dang
7. YU t6 KNAC (XIN DU IB) oo

6 | Vui 1ong cho biét 3 yéu t6 nao 1am Anh/chi cho 1a BIDV con yéu va can phai cai
thién? (MA)

Chat luong san phém dich vu kém

Mang ludi giao dich qua it.

Uy tin thuong hi€u kém

Chua yén tdm vé nang luc tai chinh

San pham con don diéu

Hoat dong Marketing kém (quang cdo, khuyén mai, chim séc khach hang)
Khac

AR o e

7 | Trong twong lai néu c6 nhu pﬁu sir dung san pham dich vu ngan hang, Anh/chi c6
quan tam va str dung san pham dich vu cua BIDV khong? (SA)

1. Rét quan tdm
2. S& tim hiéu sau hon khi ¢6 nhu cau
3. Khong quan tam

TEN AAP VICI & ittt e e e e e e tb e e e e te e e s tb e e eab e e e e raeeeraeeeeraaens
Nh& NEHIEP © oo, Dién Thoai.......ccovveviiiiiiiiieieeee.
8D 11 e] 1 | SRR

i, ngy thng nJm 2006
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PHU LUC 4

SA(single answer): Cdu hoi chi co 1 lwa chon.

MA (multi answer): Cau héi c6 nhiéu liea chon

BANG PIEU TRA Y KIEN CAN BQ NHAN VIEN BIDV

STT Noi dung cau hoi Code
1 Anh/chi vui 1ong cho biét d4nh gia cia minh vé H¢ thong cong nghé | 1
thong tin ciaa BIDV so y('ri Vietcorpbapk, Agribank, Incombank? | 5
(MA). Cau tra 101 1a tir 1 dén 5; 1 la rat yéu so voi ngan hang khac, 3 3
1a trung binh, 5 rat manh so v4i cac ngan hang néu trén.
4
5
2 Anh/chi vui long cho biét danh gia cia minh vé trinh d chung cia | 1
nguon nhin lge cia BIDV so voi Vietcombank, Agribank, |-
Incombank? (MA). Cau tra 101 1a tir 1 dén 5; 1 la rat yéu so v6i ngén 3
hang khac, 3 1a trung binh, 5 1a rat manh so v&i cdc ngan hang néu
trén 4
5
3 Anh/chi vui 10ng cho biét danh gid clia minh vé cong tac quan tri | 1
diéu hanh cua BIDV so y(’ﬁ Vietcogannk, Agribank, Incombank? | >
(MA). Cau tra 101 1a tir 1 dén 5; 1 la rat yéu so voi ngéan hang khac, 3 3
1a trung binh, 5 14 rat manh so vdi cac ngan hang néu trén
4
5
4 Anh/chi vui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé hé théng phat hanh | 1
va thanh toan thé cia BIDV so v6i Vietcombank, Agribank, |-
Incombank? (MA). Cau tra 101 1a tir 1 dén 5; 1 la rat yéu so v6i ngén 3
hang khac, 3 1a trung binh, 5 1a rat manh so v&i cdc ngan hang néu
trén 4
5
5 Anh/chi vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé co ché quan tri diéu | 1
hanh caa BIDV so voi Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). | »
Cau tra loi la tir 1 dén 5; 1 1a rat y€u so voi ngéan hang khac, 3 la trung 3
binh, 5 14 rat manh so vdi cac ngan hang néu trén
4
5
6 Anh/chi vui 10ng cho biét danh gid cia minh vé kha ning thiét lap | 1
cac moi quan hé giira BIDV véi cac co quan hiru quan so voi | o

Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). Céu tra 1i 13 tir 1 dén 5;
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1 13 rat yéu so vé6i ngan hang khac, 3 1a trung binh, 5 13 rat manh so | 3
vO1 cac ngan hang néu trén 4
5
7 Anh/chi vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé chién lwge nhén su | 1
cia BIDV so voi Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). Cau tra | »
161la tu 1 dén 5; 1 la rat yéu so voi ngan hang khac, 3 1a trung binh, 5 3
la rat manh so v&i cac ngan hang néu trén
4
5
8 Anh/chi vui long cho biét danh gia ctia minh vé sw da dang céc san | 1
phim dich vu cia BIDV so voi Vietcombank, Agribank, |,
Incombank? (MA). Cau trd 161 1a tir 1 dén 5; 1 1a rat yéu so véi ngan 3
hang khac, 3 1a trung binh, 5 la rat manh so v¢i cac ngan hang néu
trén 4
5
9 Anh/chi vui 1ong cho biét danh gid ctia minh vé von diéu 1¢ cia | 1
BIDV so voi Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). Cau tra 1o | »
latr1deén5; 1 1arat yéu so voi ngan hang khac, 3 la trung binh, 5 1a 3
rat manh so vdi cadc ngan hang néu trén
4
5
10 Anh/chi vui 1ong cho biét danh gi4 ctia minh vé mang hréi chi nhanh | 1
cia BIDV so voi Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). Cau tra | o
1o 1a tir 1 dén 5; 1 1a rat yéu so véi ngan hang khéc, 3 1a trung binh, 5 3
la rat manh so v&i cac ngan hang néu trén
4
5
11 Anh/chi vui l1ong cho biét danh gia ciia minh vé hoat dong marketing | 1
cia BIDV so v6i Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). Céu tra | »
1611a tu 1 dén 5; 1 la rat yéu so voi ngan hang khac, 3 1a trung binh, 5 3
1a rat manh so vdi cadc ngan hang néu trén
4
5
12 Anh/chi vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé vin héa té chirc cia | 1
BIDV so voi Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). Céu tra 101 | »
la tr 1 dén 5; 1 1a rat yéu so vo1 ngén hang khac, 3 1a trung binh, 5 1a 3
rat manh so vdi cac ngan hang néu trén
4
5
13 Anh/chj vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé kha ning canh tranh | 1
cia BIDV so v6i Vietcombank, Agribank, Incombank? (MA). Cau tra | »
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101 1a tir 1 dén 5; 1 1a rat yéu so véi ngan hang khéc, 3 1a trung binh, 5 | 3
la rat manh so v&i cac ngan hang néu trén

PHAN THONG TIN CA NHAN

TEN AAP VIEN & ettt et e e e be e e snre e e e ba e e eneree e

PRONE/DAN ... e e en

D IS 1 IR 110 Y } OO PRRN

Xin chan thanh cam on Anh/chi da gianh thoi gian qui bau hop tac vdi ching toi

 nlLLi, ngy thng nJm 2006
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PHU LUC S5
SAN PHA M VA DICH VU

1. SAN PHAM TIEN GUL.

OTai khoén thanh toan (VND, ngoai t&): La san pham tién gui khong ky han danh
cho d6i trong ca nhan va td chuc, theo d6 khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich
v6i ngan hang qua tai khoan nay vao batky luc nao, tai bat ky diém giao dich nao cua
BIDV. Lai suat tién giri thanh toan dugc thong nhat trén toan hé théng BIDV. Tién lai

duoc cdng don hang ngay va trd vao cuoi thang.

[0 Tién giri ¢6 ky han (VND, ngoai t&): La san pham tién giri c6 ky han danh cho ca
nhan va to chirc, theo d6 mirc 131 suit dugc xac dinh cin cir ky han gui tién tai thoi
diém giri tién.

0 Tién giri tiét kiém khong ky han (VND, ngoai té): La san pham tién giri khong ky
han danh cho ca nhan, theo d6 khach hang c6 thé rut tién bat ky ltc ndo tai bat ky diém
giao dich nao cua BIDV. Lai sut tién gui tiét kiém khong ky han duoc théng nhat

trong toan h¢ thong. Tién 1di dugc tinh va tra vao cudi thang.

0 Tién giri tiét kiém bac thang (VND): La san pham tién gui c6 ky han danh cho ddi

tuong ca nhan véi muc 1ai suat gia tang luy tién theo so du tién guri.

0 Tiét kiém duw thwéng: La san pham tién giri c6 ky han danh cho ca nhan c6 kém
theo co hdi1 dugc tham gia du thuong ddi vai khach hang gur tién.

0 Tiét kiém “6 trirng vang”: La san pham tién giri tiét kiém khong ky han véi muc
131 suat gia tang luy tién theo s6 du danh cho d6i tuong c4 nhan dugc thyc hién thong
qua viéc diéu chuyén tién tu dong tir tai khoan tién guri thanh toan hodc gui tién mit
tryc tiép vao tai khoan

0 Tiét kiém rat dan: La san pham tién gui tiét kiém danh cho dbi twong ca nhan,
trong d6 khach hang dugc phép rat dan mot so tién ¢b dinh vao nhing thoi diém cy thé
trong twong lai v6i mirc 13i suat cd dinh twong tmg voi ky han gui va s 1an rat da cam
két.

0 Ky phiéu (VND, ngoai t8): La loai gidy to c¢6 gia duoc BIDV phat hanh cho d6i

tugng 1a ca nhan va to chire, ¢6 thoi han dudi 12 thang trong d6 xac nhan nghia vu tra
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ng mot khoan tién trong mot thoi gian nhat dinh cung cac diéu kién tra 1ai va cac diéu

khoan cam két giira BIDV va khach hang.

0 Trai phiéu coupon (VND, ngoai té): La loai gidy to c¢6 gia dugc BIDV phat hanh
cho ddi tuong 13 ca nhan va to chirc, c6 thoi han dai trong d6 xac nhan nghia vu tra no
mot khoan tién trong mot thoi gian nhat dinh cing cac didu kién tra 13i va cac diéu
khoan cam két gitta BIDV va khach hang. Trai phiéu nay duoc dinh kém coupon dé

thanh toan 14i sudt thanh toan dinh ky (thuong 13 hang am).

0 Chung chi tién giri dai han (VND, ngoai t&): La loai gidy to c¢6 gia duoc BIDV
phat hanh cho doi tuong la cd nhan va td chtrc, ¢ thdi han tir mot nam tré 1én trong do
xac nhan nghia vu trd ng mot khoan tién trong mot thoi gian nhét dinh cung cac diéu

kién tra 13i va cac diéu khoan cam két gitta BIDV va khach hang.

2. SAN PHAM TiN DUNG

0 Cho vay ca nhén : Cho vay hd tro nhu ciu nha ¢: Cho vay dé trang trai cac chi phi
can thiét lién quan dén viéc mua nha ¢, mua dat va chi phi xay dung, cai tao, stra chita
nha &.

[0 Cho vay mua 6 té: BIDV hd trg mot phan chi phi mua 6 to.

0 Cho vay can b cong nhan vién: cho vay cac chi phi dé thuc hién phuong an kinh

doanh hodc phuc vu nhu cau tiéu dung.
[JCho vay khac.
0 Cho vay cac to chirc kinh té

0 Cho vay von lwu dong theo mén: Poi tuong cho vay 1a cac chi phi vat tu, hang
hod, chi phi nhan cong, nhién liéu, nop thué... va cac chi phi khéc lién quan dén vén
luu dong cua khach hang. Ap dung cho cac khach hang vay vén ting lan (theo mon)
dua trén nhu ciu von cua ting phuong an kinh doanh cua khach hang, mdi lan vay
khach hang ky hop dong tin dung va 1ap bang ké rat von.

OCho vay von lwu dong theo han mirc tin dung: Ddi tuong cho vay 13 cac chi phi
vat tu, hang hoa, chi phi nhan céng, nhién liéu, ndp thué... va cac chi phi khac lién
quan dén vén luu dong cua khach hang. Ap dung cho céc khach hang hoat dong san

xuat kinh doanh 6n dinh c6 nhu cau vay von thuong xuyén.
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0 Cho vay tai tro’ xuat khau: dbi tuong cho vay 1a cac chi phi dé thu mua, ché bién

nguyén vat liéu, hang hoa theo cac hop dong xuat khau hoic LC.

0 Cho vay tai tre' du an: Khach hang vay von dé thyc hién cac du 4n mua sim may

moc thiét bi, dau tu tai san c¢6 dinh.

0 Cho vay thi cong xay ldp (theo mén): Ddi twong cho vay 1a cac chi phi dé thuc
hién céc hop dong thi cong cic cong trinh da trang thau va c6 hop dong thi cong. Ap
dung cho cac khach hang c6 nhu cau vay von timg lan (theo moén) dé thuc hién ting

hop dong cu thé.

[Cho vay thi cong xay ldp (theo han mirc tin dung): Ddi tuong cho vay 1a cac chi
phi dé thyc hién cac hop dong thi cong cac cong trinh di tring thau va co hop dong thi

cong. Ap dung cho cic khach hang c6 nhu cau vay von thudng xuyén.
3. SAN PHAM VA DICH VU KINH DOANH TIEN TE

[J Giao dich giao ngay: La giao dich ma & d6 mot ddng tién nay duoc trao do6i véi
mot ddng tién khac theo ty gia xac dinh vao ngay giao dich va viéc thanh toan s& dugc

thue hién trong vong 02 ngay lam viée tiép theo ctia Ngan hang.

0 Giao dich ky han tién té: La giao dich mua (hodc ban) giita hai déng tién véi ty gia
xac dinh ngay trong ngay giao dich, ngay gia tri s€ la mot ngay trong tuong lai do
Ngan hang va khéach hang tu thoa thuan.

0 Giao dich quyén chon tién té: La giao dich & d6 khach hang c6 quyén (nhung
khong c6 nghia vu) mua hodc ban mot ) luong tién té theo mot ty gid da xac dinh
trong khoang thoi gian hodc mot ngay ¢ dinh trong twong lai.

[0 Nghiép vu hoan déi tién t&: La giao dich & d6 BIDV dong thoi thuc hién mua va
ban (hodc ban va mua) ciing mot luong tién t& voi khach hang, thoi han cua hai giao
dich nay 14 khic nhau va ty gia duoc xac dinh ngay tai thoi diém ky hop dong.

4. SAN PHAM TAI TRQ THUONG MAI

[0 Chuyén tién dén: BIDV nhan lénh thanh toan tir ngan hang dai 1y s& tra cho ngudi
huong loi theo chi dan.

0 Chuyén tién di: BIDV nhan Iénh chuyén tién tir khach hang va thyc hién thanh toan
theo chi din thong qua ngan hang gitr tai khoan Nostro. BIDV ¢6 thé chuyén tién dén

bat ctr dia di€ém nao vao bat ctr thoi gian nao.
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0 Nho thu Héi phiéu tron: Khi nhan duoc chtng tir tai chinh, BIDV sé& giri ching tir
doi tién dén ngan hang nho thu doi tién nguoi tra tién.
0 Phat hanh Hoi phiéu: BIDV phét hanh héi phiéu ngan hang theo thoa thuan voi

ngan hang c6 quan hé dai 1y theo yéu ciu cua khach hang

[J Phat hanh thw Tin dung (L/C): 1a viéc BIDV phat hanh ban hanh van ban theo chi
dan ctia ngudi yéu cau cam két thanh téan cho ngudi huong loi khi xuat trinh ching tir

phu hop véi diéu kién diéu khoan cua tin dung thu.

0 Théng bioe L/C: San phdm ndy cung cip chirc ning thong bao tin dung thu cta chi

nhanh hodc ngin hang dai 1y phat hanh dén nguoi huong loi.

0 Thong bio va xac nhan L/C: San phim nay cung cap chirc ning thong bao va xac

nhan tin dung thu ctia chi nhanh hodc ngan hang dai 1y phat hanh dén ngudi hudng loi.

0 L/C chuyén nhwong: Qua viéc nhan dugc L/C chuyén nhuong theo yéu ciu cua
ngudi huong loi thir nhat, BIDV ¢6 thé chuyén nhuong L/C cho bén thir 3 véi mot gia
tri nhé hon gia tri cia toan bd thu tin dung, va phén chénh 1&ch s€ duoc tra cho nguoi
hudng loi thir nhat.

0 Nhé thu kém ching tir hang nhip: 1a xir Iy cac chung tir theo chi dan cua ngan
hang gui tién dé nhan duoc cac khoan thanh toan hoic chép nhan thanh toan tir nguoi

duoc ky phat.

[ Nho thu kém chirng tir hang xuit: OBC duoc 1ap trén co so nhan dugc cac ching
tir tai chinh va/hodc thuong mai tir khach hang , BIDV s& giri cac chung tir nay dén
NH nho thu tai noi khac hodc qudc gia khac dé nho thu cho nguoi ky phat.

0 Théng bao béo linh: san pham duoc thiét ké dé cung cap chirc ning théng bao bao
lanh cua BIDV

[J Xac nhan bao lanh: Khi BIDV tién hanh x4c nhan bao ldnh thi BIDV cam két thuc
hién tt c4 céc diéu khoan diéu kién cua bao lanh do.

0 Bao lanh nhan hang: duoc phat hanh theo yéu ciu cua khach hang/ ngudi nhap
khau dé dam bao rang ngudi d6 c6 thé nhan dugc hang héa trong trudng hop hang hoa

dén noi nhap khau truéc khi ngan hang phat hanh/ nho thu nhin duoc ching tir.
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0 Chiét khdu: BIDV dam phan va chiét khau va c6 quyén truy doi nguoi XK dya trén
L/C do chinh BIDV hodc NH khac phat hanh dya trén hang muc tin dung da duoc
thiét 1ap.

0 Thanh toan séc du lich: 13 dich vu BIDV ung tién mat khi khach hang xuat trinh

séc du lich du diéu kién.
5. DICH VU CHUYEN TIEN

0 Chuyén tién di trong nwée: BIDV chuyén tién cho ngudi thy huéng trong nude
theo 1énh cua khach hang.Véi mang ludi hon 200 don vi thanh toan, BIDV sé thuc
hién cac yéu cau chuyén tién toi tat ca cac dia phuong trong ca nudc.

0 Chuyén tién dén trong nwéc: Khi nhan duoc yéu cau thanh toan, chi nhanh BIDV
phuc vu nguoi thy huong s& thyc hién thanh toan bang cach ghi C6 vao tai khoan hoic
chi tra tién mat cho ngudi hudng.

Il Chuyén tién kiéu hdi: BIDV thuc hién lénh chuyén tién tir nude ngoai vé cho
nguoi thy huong tai Viét Nam.

6. E-BANKING

[0 Thé ATM

- The Etrans 365+: La thé ghi ng do BIDV phat hanh cho khach hang c4 nhan. Khach
hang c6 thé rat tién tir hé théng may BIDV ATM trén toan qudc tir tai khoan thanh
toan/tai khoan tién giri tiét kiém khong ky han (CA/SA) ciia minh.

- Thé Van ddm: La loai thé ghi ng do BIDV phéat hanh cho khach hang ca nhan, khach
hang guri tién vao tai khoan CA/SA va rut tién tir cac may ATM cua BIDV trén toan
qudc.

- Thé Power: La thé ATM véi tinh nang cho vay do BIDV phat hanh cho khach hang
c4 nhan; khach hang ndp tién vao tai khoan CA/SA va rit tién tai cac may ATM trén
toan qudc; véi tinh ning thau chi, tai khoan cua khach hang s& duoc thiu chi véi sb
tién bang han mirc thiu chi.

0 Dich vu gitri, nhan tin nhin tw dong (BSMS): La mot loai dich vu cung cip qua
dién thoai di dong. Khach hang stir dung dich vu nay cé thé thuc hién cac giao dich nhu

xem ty gia, 13i suat, thong bao vé bién dong sd du tai khoan trong ngay.
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0 Dich vu ngan hang tai gia homebanking: Khach hang st dung may tinh dé truy
van thong tin vé tai khoan va thuc hién cac 1énh chuyén tién; BIDV nhan cac 1énh

chuyén va phan dién di téi ngudi thue hudng; khach hang phai tra phi cho dich vu nay.
7. DICH VU NGAN QUY

0 Thu hd tai doanh nghiép: Nhan vién BIDV dén tru s¢ lam viéc/dai 1y/chi nhanh

ctia doanh nghiép dé thu tién mit.

0 Thu doi tién cii héng: BIDV d6i tién khong du tiéu chuan luu thong ciia khach

hang thanh tién db tiéu chuan luu thong.

0 Kiém dém tién tai tru sé¢' ngan hang: Khach hang mang tién dén ngin hang dé

nghi ngan hang kiém dém.

0 Kiém dinh tién that, gia: Khach hang mang tién dén ngan hang dé nghi kiém dinh
that, gia.

8. SAN PHAM VA DICH VU KHAC

[ G6p von va lién doanh — lién két trong va ngoai nwéc.

0 Cung cip cac dich vu dau tu chitng khoan théng qua Céng ty Chirng kho4n
BIDV (BSC).

[J Lam ngin hang chi dinh thanh toan chirng khoan cho TT giao dich 2 Chirng
kho4n TP. Ho Chi Minh.

[J Cho thué tai chinh thong qua Cong ty Cho thué Tai chinh BIDV (BLC).
[0 Bao hiém phi nhéin tho théng qua Céng ty Bio hiém BIDV (BIC).
O Tw van tai chinh va diu tw.

[0 Lam ngin hang dai ly cho vay tai tro ity thac di v6i cac ngudn von hd tro phat
trién trong nuwéc va quoc té.

[1 Cac dich vu chi tra tién lwong: 1a viéc BIDV thuc hién 1€nh chi cua khach hang
cho nhiéu nguoi thy hudng dong thoi trong mot giao dich. Trong d6, ngudi thy huéng

¢6 thé ¢ hodc khong co tai khoan tai ngan hang.
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CAC CHI NHANH TAI HA NOI

PHU LUC 6

CAC CHI NHANH CUA BIDV

04 2234 234

1 S@ giao dich I Tang 7-9, thap A Vincom, 191 Ba Trleu,uHal Ba:Trung, HN.

2 S& giao dich: 11l Tang 11, thap A Vincom, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, HN.: 04 2200 582
3 Ha NG 4B L& Thanh Téng, Ha N6i. 04 8258 814
4 BacC Ha Noi 558 Nguyén Van CU, Gia Lam, Ha Noi. 048773 691
5 Nam Ha N&i Km8, budng Giai Phéng, Ha NGi. 04 8615 348
6 Thang'Long Pudng Pham Van Bong, Huyén TU Liém, Ha Noi. 04 8362 246
7 Ha Thanh 34 Hang Bai, Hoan Kiém, Ha-Noi. 04 9362 082
8 Dbng DS 14 Lang Ha, Ba Binh, Ha Noi. 04 7723 181
9 Cau Gidy 263 Cau Gidy, Ha Nai. 04 8336 457
10 Quang Trung Toa Nha Prime Centér, 53 Quang Trung, Ha N&i. 04 9432 153
11 Bong Anh T(i“):’}!ﬁKhé'i 1, Thi tr&n £6ng Anh, Ha N&i. ' 04 8832:584

CAC CHI NHANH TAI TP. HO CHi MINH

117 ‘Nguyén Hué, Phudng B&n Nghé, Q1, TP HO Chi Minh.

08 8216 125

1 S& giao dich II

2 TP HS Chi*Minh 134 Nguyén Céng Tr&, Q1, TP H Chi Minh. 08 8230 126
3 Thi Buc 33 Nguyén Van Ba, P.Binh Tho, Quan Tha Bic, TP HCM. 08 7221 117
4 Nam Ky Khdi Nghia: - 12-14 Nam Ky Khdi Nghia, Q1, TP. H& Chi Minh . 088218 812
5 Sai Gon 505 Nguy&n Trdi, P.7, Q.5, TP Hd Chf Minh. 08 9509 180
6 Tan Tao LH 2-4-6, duding C, KCN Tan Tao, Q.Binh Tan, TP HCM. 08 7505 376
7 Gia Binh 127 Binh Tién Hoang, Phudng 3, Q.Binh Thanh, TPHCM. 08 5101 790
8 Tan Binh 354A Cong Hoa, P.13, Quan Tan B}nh, TPHCM. 08 8498 133

CAC CHI NHANH TREN -TOAN QUOC

An Giang

49-51-53 Nguy&n HU& B, TP Long Xuyén.

Bign thoai
076 843 296

1

2 Bac Liéu B42-B44 TT Thudng mai Bac Liéu, Phudng 3, TX Bac Liéu. 0781823 818
3 Ba Ria-Vling Tau 24, Tran Hung Bao, Phudng I, TP Viing Tau. 064 856 540
4 B3c Kan T8 8, Phudng Brc Xuan, TX Bic Kan. 0281870 308
5 Bac Giang Pudng Nguyén.Gia Thidu, Phudng Tran Phi, TP Bic Giang. 0240855 347
6 Bac Ninh $6.1, Nguyén Pang Dao, TP Bac Ninh. 0241821 554
7 Bén Tre 21 Pai 16.D6ng Khdi, Phudng 3, TX Bén Tre. 075 817 050
8 Binh:Duong 37 Pudng:Yersin, TX Thu Dau M&t. 0650827785
9 Binh Binh 399 Tran Hung Bao, TP Quy Nhan, Binh Binh. 056 821 113
10  Binh Phudc Qubc 16 14, Phudng Tan Binh, TX Ddng Xoai. 0651870 015
11 Binh Thuan 86 Tran Hung Dao, TP Phan Thiét. 062 822 249
12 Ca Mau 53 bé Tham, Phudng 2, TP Ca Mau. 0780831 218
13 can Thg 12 Hoa Binh, TP Can Thdg. 071 812 934
14 Cao Béng 46 Ph8&-Xuén Trudng, Phudng Hgp Giang, TX Cao Bing. 026 852.163
15 PaNing 90 Nguy&n Chi Thanh, Quan Hai Chau, TP Ba Nang. 0511827.704
16 Pac Lac 17 Nguyén-T&t-Thanh, TP Bubn M& Thudt. 050 954 763
17 Pac Noéng Pudng 23/3 Thi tran Gia Nghia, Tinh Bac Néng. 050 544 780
18 Pién Bién Pudng 279, Té 11, Phudng Mudng Thanh, TP Dién Bién. 023 825774
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19  Bbng Nai S8 7, Budng BUi V&n Hoa, TP Bién Hoa. 061 846 980
20 Pong Thap 12A, Budng 30/4, Phudng 1, TX Cao Lanh. 067 851472
21 Gia Lat 16A Pham Van Dong, TP Pleiku. 059 827 215
22 Ha Giang T3 19, Phudng Nguyén Tr3i, TX Ha Giang. 019 866 988
23 Ha Nam Qudc 16 1A, TX Phii Ly, Tinh Ha Nam. 0351851075
24 Ha.Tay 197 Quang Trung, TX Ha Dong. _ 034 821 139
25 Ha Tinh 88 Phan Dinh Phling, Phudng Tan Giang, TX Ha Tinh. 039 856 858
26 Hai vVan 119 Nguyén Luong.Biing, TP Ba N&ng. 0511732 683
27 Hai Duong 2 L& Thanh Nghi, TP Hai Duong. 0320894 884
28 Hai Phong 68-70 Dién Biéh Pha, TP Hai Phong. 031 842 (43
29 Hau Giang 29 Budng 1/5, phudng 1, TX Vi Thanh. 071 878 673
30 Hoa Binh budng Tran Hung Dao, Phudng Phuong-Lam, TX Hoa Binh. 018 895 283
31 Hung Yén SG 240 Budng Nguyén Van Linh, TX Hung Yén. 0321863 358
32 Khanh. Hoa 45-47- budng Théng Nhat, TP Nha Trang. 058 810 946
33 Kién Giang 205 Nguyén Trung Truc, Phuding Vinh Bao, TX Rach Gia. 077 863 025
34 Kon Tum 1A Tran Ph, P.Quyét Thang, TX'Kon Tum. 060 862 164
35 Lai Chau Phd Phong Chau 2, Phudng Boan Két, TX Lai Chéu. 023 875 255
36 Lang'Son S0 1 Hoang:Van Thy, Phudng Chi Lang, TP Lang San. 025 813 078
37 Lao Cai budng Hoang Sao, TX Lao. Cai. 020820017
38 L&m Dong 30 Tran.Pha, TP ba Lat. 063.823-992
39 Long.An 140 Buting Hlung Vuadng, Phudng 2; TX Tan-An. 072 821.608
40 Nam Binh 92C HungVugng, TP Nam Binh. 0350636515
$1: . Nghé An 216 Pudng Lé Duan, TP Vinh. 038 843 184
42 Ninh Binh Dudng L& Hong Phong, TX Ninh Binh, : 030 871-082
43 Ninh.Thuén SG 138 budng 21'théng 8, Phudc. My, TX Phan Rang. 068.823.435
44 Phil Tho 1167 Hung Vuong, Phudng Tién Cat, TP Viét Tri. 0210840 322
45 Phi'Yén 287 Nguyén Hug, TP Tuy Hoa, Tinh Phi Yén. 057 823 352
46 Quang Binh 3 Nguyén Tréi, TP Bong Hai, Quang Binh. 052 821 920
47 Quang Nam 4 Phan.B6i Chau, T™%Tam Ky, Quang Nam 0510851 281
48 Quang Ngdi 56 Pai 16 Hing Vuong, TX Quang Ngai. 055 822682
49 Quang Ninh 737 L& Thanh Téng, TP Ha Long. 033 825 757
50 ..Quang Tri 24 'Hung Vugng, TX BOng: Ha. 053 853 741
51 Séc¢. Trang 40 Nguy@n Du, Phudng 9, TX Soc Tréng. 079 822 398
52 Son La 188 budng T6 Hiéu, TX Son La. 022 852 494
53 Tay Ninh 230 budng 30/4; TX Tay Ninh; 066 827 136
54 Thai Binh Budng Ly Thudng Kiét, P.L& Hong Phong, TX Thai Binh. 036 735 551
55 Thai:Nguyén Ludgng Ngoc Quyén, P. Hoang Van Thu, TP Thai Nguyén. 0280851 237
56 Thanh Hod S6:7 Budng Phan Chu Trinh, TP Thanh Hoa. 037 851 709
57 Thira Thién-Hué 18 L€ Lgi, TP Hué, 054 823 361
58 Tién Giang 208A Nam Ky Khdi Nghia, Phudng 1, TP My Tho. 073 883005
59 Tra Vinh 24-26 Pham Thai-Budng, Phudng 3, TX Tra Vinh. 074 856 289
60  Tuyén Quang Pudng Binh Thuan, Phudng Minh Xudn, TX Tuy&n Quang. 027 822 796
61 Vinh Long 50 Nguyén Hué, Phuding 2, TX Vinh Long. 070 823 452
62 Vinh Phlc S6 8, budng Kim Ngoc, Phudng Ngb Quyén, TX Vinh Yén. 0211841 791
63 Yén Bai Phuong Hong Ha, TP Yén Bai. 029 862 374
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