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1. LOI MO PAU

Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh t& Viét Nam ting trudng rat nhanh. Giai
doan 2001 - 2005, Viét Nam dat toc do ting trudong kinh té trung binh hang nim
khoang 7,5% va mirc cao nhat ciia thoi ky nay 1a 8,4% vao nam 2005. Sau thang dau
nim 2006 toc d6 ting trudng GDP cua ca nudc dat 7,4%. Theo bao cao ctia Ngan
hang thé gigi (WB), nam 2006 téc do ting truong co thé dat 8% va nim 2007 dat
7,5%. Viét Nam hién dang 1a nudc dat tbe do tang truéng GDP cao tha hai trong khu
vue, chi dimg sau Trung Qudc. C6 duogc két qua trén, ngoai sy dong gdp chung cua
ca nudc, phai ké dén nhitng nd luc cia cac nganh, cic cip, trong d6 c6 nganh ngin
hang. Trong cac thoi ky, d6i méi hoat dong ngan hang dugc coi 1a khau dot pha va co
nhitng déng gop tich cuc cho qua trinh doi méi va phat trién kinh t& Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhiing mat tich cyc trong btrc tranh toan canh nganh ngan
hang thi van con ton tai nhimg han ché nhit dinh vé cong nghé, ciing nhu ning luc
quan tri, diéu hanh va kiém soat rai ro. Nam 2006 1a nim ban 1& cta viéc thuc hién
chién lugc kinh doanh trong giai doan méi (2006-2010) va 1 cot mbc danh dau Viét
Nam gia nhap WTO, hé théng NHTM sé ting toc va ap luc canh tranh ngay cang
khéc liét khong chi gitta cac NHTM trong nudc ma con gitta cac NH nudce ngoai. Khi
d6, viéc nang cao kha niang canh tranh thong qua hoach dinh chién luoc phat trién cho
mdi ngan hang 13 yéu cau buc thiét.

Do vay, d6i voi ngan hang Eximbank, hoach dinh chién lwoc kinh doanh
ngdn hang tiv nay dén nam 2015 13 thuc sy can thiét, nham gitp EximBank nang cao
nang lyc canh tranh, ting téc phat trién, trd thanh mot trong ba NH TMCP hang dau
(ca vé quy mé, ning luc, chit lvong va hiéu qua) cua Viét Nam, gop phan vao su
phat trién ciia hé thong ngan hang va cua nén kinh té.

2. MUC TIEU, PHAM VI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Muc tiéu nghién ctru:
- Khai quéat co so 1y luan vé hoach dinh chién lugc dé 4p dung vao doanh

nghi€p dac thu 1a ngan hang.
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- Panh gi4 hoat dong kinh doanh cua ngan hang EximBank trong thoi gian
qua.

- Phan tich anh huéng mdi truong dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang
EximBank.

- Hoach dinh chién lugc kinh doanh cho ngan hang EximBank dén nam 2015.

2.2 Pham vi nghién ctru:

Luan van nghién ctru tat ca cac hoat dong dich vu ctia ngan hang EximBank tur
khi thanh 1ap (1992) dén 2006. Tuy nhién, cac sb liéu va phan tich s& tap trung vao
hai giai doan: trong va sau giai doan chan chinh cung cd.

2.3 Phuwong phap nghién ciru:

2.3.1 Phwong phdp thu thdp so lidu thir cdp:

S liéu cua luan vin dugc trich va tong hop tir nién giam théng ké, s liéu bao
cao tir website cua NHNN, bdo céo thuong nién cia cac ngan hang. Ngoai ra, luan
van con st dung mot s6 tai liéu tham khao, sach béo, tap chi, va cac tai li¢u giang day
chuyén nganh.

2.3.2 Phirong phdp so sanh, phirong phdp tong hop, phwong phdp chuyén gia:

Trong qua trinh phén tich tac gia co sir dung phuwong phap so sanh va tong hop
cac sb liéu ciia ngan hang EximBank trong qua khir va hién tai, ciing nhu so sanh cic
chi tiéu, s6 liéu két qua hoat dong kinh doanh gitrta EximBank v1 mdt s6 NH TMCP
khac; dong thoi tham khao y kién ciia cac chuyén gia ngan hang EximBank vé viéc
danh gia cac diém sd trong qua trinh phan tich cac ma tran.

2.4 Péng gop cia luin vin:

- Hé théng hoa mot s6 van dé mang tinh 1y luan vé chién lugc va quy trinh
hoach dinh chién lugc kinh doanh.

- Phan tich nhimg diém manh va yéu ciing nhu co hoi va thach thirc clia ngan
hang EximBank, tor d6 giup cho viéc danh gia dang nang lyc canh tranh cua
EximBank.

- Luén van ciing phan tich mot sd tic dong cua hoi nhap qudc té dbi véi hé
thong ngan hang n6i chung va EximBank néi riéng.

- Gop phan dé ra nhitng giai phap hiru hiéu dé nang cao ning luc canh tranh
cta ngan hang EximBank trong tuong lai.

3. B0 cuc cia lugn van:
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Ngoai phﬁn muc luc, mo dﬁu, két luan, phu luc va danh muc céc tai li€u tham
khao, luan vin gom 80 trang, 24 bang, 11 hinh thudc vao 3 chuong sau:
Chuong 1: Co sé ly luan vé hoach dinh chién lwgc
Chuwong 2: Phén tich dnh huéng méi trwong dén hoat dong kinh doanh ngén
hang EximBank
Chuong 3: Hoach dinh chién lwgc kinh doanh ngin hang EximBank dén nim

2015

MR %)
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Chuong 1: CO SO LY LUAN VE HOACH PINH CHIEN LUQC

1.1 Khai niém veé chién lwgc va hoach dinh chién lwgc
Pinh nghia vé chién lrgc

Hién nay, do cach tiép can khac nhau cua cac nha nghién ctru ma cé rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé pham tri chién lugc kinh doanh. Tuy nhién, theo tac gia thi
dinh nghia cia Fred R.David 1a phu hop:

“Chién lwgc kinh doanh la mét khoa hoc nghé thuat va khoa hoc thiét lap,
thwe hién va danh gid cac quyét dinh lién quan nhiéu chirc ndng, cho phép mét té
chure dat dwoc nhitng muc tiéu déra.”

C6 thé néi chién luge kinh doanh chinh 13 nhitng phuong tién gitp cac doanh
nghi¢p dat dén nhitng muc ti€u dai han. Chién lugc kinh doanh khong nham vach ra
nhimg cach 1am cu thé, ma d6 1a chuong trinh tong quat, nhitng giai phap huy dong
c6 hiéu qua nhét cac nguén luc nham thuc thi cac muc tiéu xac dinh.

Hoach dinh chién lwoc

Theo nha nghién ctu lich st quan 1y Alfred D.Chandler, Hoach dinh chién
lugce 1a viéc xac dinh nhiing dinh huéng va muc ti€u dai han co ban cua t6 chirc va
dua ra phuong an hanh dong va sy phan b cac ngudn luc can thiét dé dat dugc
nhiing dinh hudéng, myc ti€u do.

Tuy nhién, tac gia ddng ¥ voi khai niém hoan chinh hon vé hoach dinh chién
lugc cua Garry D.Smith, Danny R.Arold va Bobby R.Bizzel, Hogch dinh chién luoc
la qua trinh nghién ciru cdac moi truong hién tai ciing nhw twong lai, hoach dinh cdc
muc tiéu ciia t6 chirc; dé ra, thuc hién, kiém tra viéc thuc hién cdc quyét dinh nham
dat dwoc cac muc tiéu do trong maoi truong hién tai ciing nhw twong lai.

1.2 Su cin thiét phai hoach dinh chién lwgc kinh doanh ciia ngin hang

ba tur 1au, cong viéc hoach dinh chién luge kinh doanh dugc xem 13 budc khai
dau cua mot qua trinh kinh doanh. Trong giai doan hién nay vé6i co ché thi trudng, va
hoi nhap qudc té nganh ngan hang thi cong tac hoach dinh chién lugc kinh doanh trd
nén quan trong bac nhat do vai trd ctia né trong sy ton tai va phat trién ctia cac ngan

hang.
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1.2.1 Cong tdac hoach dinh chién lwoc kinh doanh gitr vai tro dinh huong cho hoat
déng ngdn hang trong diéu kién dp liwc canh tranh gay gat hién nay

Dbi v6i bat ky NHTM nao, hoach dinh chién luoc kinh doanh luén 13 hoat
dong can thiét, 1a nhan t6 dinh hudng cho cac quyét dinh quan tri. Véi xu thé hoi
nhap thi su mé rong cua thi truong vé mit quy mo va yéu cau cua khach hang ngay
cang tang vé chét lugng san pham, dich vu. Diéu nay 1am cho cac ngan hang phai
chuyén tir dinh hudéng san pham sang dinh huéng khach hang, tim moi bién phap dé
thoa man nhu cau ctia khach hang. Do vay, cic nha quan tri ngan hang budc phai xac
dinh muc tiéu va chién lugc kinh doanh phu hop vé1 moi truong bén ngoai va moi
truong ndi bd cua ngan hang trudce khi ra cac quyét dinh cu thé nham tranh sai 1am,
han ché rui ro, tim kiém co hdi kinh doanh mdi.

1.2.2 Hoach dinh chién luoc kinh doanh tao nén tang cho viéc xdy dung va thuc hién
nhitng ké hoach ngdn han, givip cho viéc thuc thi cdc chinh sdch cu thé trong moi
ngan hang

Hoach dinh chién lugc kinh doanh cua ngan hang nhim xac dinh duoc nhitng
muc tiéu dai han. Trong qua trinh di dén cac muc tiéu do, nha quan tri phai dé ra
nhimg budc di cu thé, nhitng muc tiéu ngin han hang nim, hang quy, hang thang va
tham chi ké hoach hang tuan.

Dua vao muc tiéu di dé ra tir cong tac hoach dinh chién luoc doi hoi nha quan
tri phai xdy dung nhitng chinh sach dé tao ra cac phuong tién nham thyc hién muc
tiéu. Mot ngan hang co thé dua ra muc tiéu loi nhuan hay hi¢u qua cho 5 hoac 10 nam
t6i. Va dé dat muc tiéu do, nha quan tri phai hoach dinh chién luge kinh doanh dang
dan.

1.2.3 Hoach dinh chién luoc kinh doanh 1 co sé dé kiém soat, ddanh gia cu thé hiéu
qua cua cong tac quan tri

Hiéu qua cong tic cua cac nha diéu hanh, quan tri ngan hang phai duoc do
luong va danh gia dé tim ra nguyén nhan anh hudng dén két qua hoat dong kinh
doanh. Do d6, hoach dinh chién lugc kinh doanh 13 nhiém vu quan trong cua nha
quan tri, 1a co s¢ dé danh gia hiéu qua ctia cong tac quan tri. Va hiéu qua ciia cong tac
quan tri c6 duge khi ngan hang hoat dong hiéu qua. Déi véi mot ngan hang thi hiéu
qua khong dong nghia vai dat duge muyc tiéu loi nhuan, ma con phai so sanh véi cac

muc tiéu khac d3 dit ra nhu kiém soat rui ro, gia tri thuong hiéu, thi phﬁn. ..
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1.3 Quy trinh hoach dinh chién lwoc:

Qua trinh quan tri chién lugc gém 3 giai doan co6 lién quan chat ch€ vdi nhau,
d6 1a hinh thanh chién luoc, trién khai chién luoc va danh gia, kiém tra chién luoc.
Pé tai s& tap trung vao giai doan hinh thanh chién luoc, hay noéi cach khac 1a giai
doan hoach dinh chién lugc. Giai doan nay bao gff)m cac buoc sau:

1.3.1 Xac dinh sir mang va muc tiéu:

1.3.1.1 Sir mang cua ngan hang

Giai doan ddu tién phat trién ké hoach 13 su thiét 1ap s mang ngén hang. St
mang kinh doanh ctia mdt ngan hang duoc dinh nghia nhu la muc dich hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. St mang kinh doanh tra 16i cau hoi: “Ngan hang ton tai va
thuc hién nhiing hoat dong kinh doanh trén thi truong dé 1am gi?”’

Str mang ctia ngan hang thay d6i rat cham va n6 duoc xac dinh boi cac yéu t6
sau day:

- Lich sir ciia ngan hang: Lich sir da qua cuia ngan hang s€ c6 mot anh hudng
day du y nghia dbi véi su tmg xir. Cac yéu td quan trong bao gdm su thanh cong hay
that bai trong qué khir, ciing nhu ngudn gdc hinh thanh cta ngin hang.

- Vin hoa ngin hang: Mdi t6 chirc déu c6 vin hoa cta chinh minh d3 tao nén
cach nghi va lam mot cach thong thuong. Cac yéu té gdm nhitng qui tic t6 chic va
thoi quen, diéu kién va su quan trj chinh thtrc va khong chinh thirc.

- Ning lwe cdu triic: Niang lyc ciu tric cta ngan hang sé phan anh sy Gng xir
mot cach ddy du y nghia, didu nay dugc ap dung cho ca céu trac to chic chinh thic
va khong chinh thue.

- Quyét dinh co ban: Nhitng nguyén vong thich hop va gia tri cua viéc ra
quyét dinh c6 anh hudng day du y nghia d6i véi muc dich co ban ctia ngan hang. That
vay, khong mot su thay d6i ndo trong chién lugc hodc to chirc xay ra ma khong co su
thay ddi trude tién cua lanh dao, va dy thong thuong 13 diéu tién quyét cho bat ctr su
c¢d gang thay d6i myc dich t6 chic.

1.3.1.2 Xac dinh muc tiéu ciia chién lwoc

Nhitng myc tiéu ctia chién luoc kinh doanh dwoc xac dinh nhu 13 nhimng thanh
qua ma ngin hang can dat dugc khi theo dudi st mang cta minh trong thoi ky hoat
dong tuong dbi dai (trén mdt nam). Nhitng muc tiéu dai han Ia rt can thiét cho su

thanh cong cta ngan hang vi chiing thé hién két qua ma ngan hang can dat dugc khi
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theo dudi st mang kinh doanh ctia minh. Ho tro viéc danh gia thanh tich, tao ra nang
luc thuc ddy cac hoat dong kinh doanh, cho thdy nhiing wu tién trong viéc Iya chon va
t6 chirc thyc hién chién lugc.

Yéu cau quan trong trong viéc xac dinh muc tiéu chién luge 1a dam béao cac muc
ti€u phai xac dang. Tiép theo can phai xac dinh mot danh muc nhét dinh cac muc tiéu
chu chdt c6 nghia nhat. Pong thoi can sap xép chung theo thr ty vu tién nao do, cht
khong phai dua ra mgt danh muc khong co thar ty cac muc dich.

Yéu cau vé tinh xac déng ctia cac muc tiéu:

- Tinh cu thé: Muyc tiéu dung 13 muyc tiéu cu thé, thé hién két qua cu thé cudi
cung can dat dugc khi tién hanh nhitng hanh dong nhét dinh. N6 chi rd muc tiéu lién
quan dén van dé nao, giéi han vé thoi gian va khong gian thuc hién. Muc tiéu cang cu
thé thi cang d& hoach dinh phuong huéng, giai phap chién luoc dé thyc hién muyc tiéu
d6. Thong thudng cac muc tiéu & cdp HoOi S s& mang tinh tong quat cao, con cac
muc tiéu & cip chi nhanh, cap ving, cip chirc ning hay & cac cong ty truc thudc thi
s& cu thé, chi tiét hon.

- Tinh nhét quan: Cac myc tiéu thuong khong nhit quan va c6 mdi quan hé
trai nguoc nhau, nhu loi nhudn truée mat thuong nguoc véi ting trudng lau dai, néi
long tin dung thuong lam ting rai ro tin dung... Do d6, khi x4c dinh muc tiéu chién
luge phai ludn cht ¥ dam bao sao cho chung nhit quan véi nhau. Diéu nay c6 nghia
1a né phai pht hop va déng bd v6i nhau, nhat 13 viéc hoan thanh muc tiéu nay khong
can tré viéc hoan thanh muc tiéu khac. Kinh nghiém thuc té cho thiy viéc phan cap
muc tiéu theo thir tw wu tién, dwa ra cac phuong an tuy chon nhim dung hoa méau
thudn 1a cach kha t6t dé giam thiéu cidc mau thuin tiém ning.

- Tinh do lwdmg: Tinh chét o lién quan dén tinh cy thé ciia muc tiéu, c6 nghia
1a mot myc tidu cang cu thé thi cang phai thé hién & ¢ kha nang do luong duoc. Do
do, cac muc ti€u nén dugc dua ra dudi dang cac chi ti€u thé hién béng con sd tuyét
d6i hay twong d6i. Chang han, kha ning canh tranh dugc do luong béi thi phan chiém
linh trén thi truong, kha ning mé rong thi truong vé phuong dién dia 1y duoc do
luong lién quan chat ché dén viéc xac 1ap cac tiéu chuan kiém tra, danh gia két qua
kinh doanh.

- Tinh kha thi: Cac muc ti€u duogc dat ra phai kha thi trén phuong dién thuc

hién. Piéu ndy c6 nghia 1a nd phai phan anh duoc nguyén vong va phu hop véi kha
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ning cua ngan hang. Nhitng muc tiéu ndy phai la két qua tong thé cua nhiing hoat
dong ma ngan hang c6 thé thyc hién trong méi truong ma nd hoat dong trén thuc té
chtr khong phai 1a mdt thi truong gia su.

- Tinh thach thirc: N§i dung cac muc ti€u phai c6 tinh thach thuc trén co s&
hy vong cao dé cac nha quan tri va nhan vién ngan hang thuc sy nd lyc phan déu thuc
hién va hoan thanh. Diéu nay s¢€ tao mot tién 18 tt dé moi nguoi ludn tim toi, phat
huy sang kién dé dat hiéu qua cao. Tuy nhién, ngin hang dit ra cic muc tiéu qua cao,
khong sat thuc té hay kho cé thé dat duoc thi né tré nén phan tac dung vi nd khién
moi ngudi chan nan, mét 1ong tin vao chién luge trd nén chi 13 ao vong khong c6 kha
nang thuc hién.

- Tinh linh hoat: Cac muc tiéu kinh doanh dugc dat ra trong moéi truong kinh
doanh trong tuong lai. Do d6, cac muc ti€u dugc xay dung phai ¢ tinh linh hoat hay
phai c6 kha niang diéu chinh cho pht hgp véi cac nguy co va co hoi xdy ra trong moi
truong kinh doanh thyc té. Tuy nhién, ngan hang can luu ¥ rang viéc thay doi va diéu
chinh qua thuong xuyén s& dan dén sy réi loan trong chién luge, chinh sach va céac
chuong trinh hoat dong.

Dé ra muyc tiéu 1a giai doan thtr hai cta viéc phat trién ké hoach tong quat ngan
hang. Nhiing myc tiéu nay dugc dé ra bdi ban quan tri ngan hang va can ct trén sir
mang tong quat dé dé ra muc tiéu.

1.3.2 Phén tich méi trwong bén ngoai dé xac dinh co hdi va nguy co ddi voi
ngan hang:

Modi truong bén ngoai cua ngan hang 1a hoan canh trong dé ngan hang hoat
dong va tién hanh cac nghiép vu kinh doanh. Trong méi trudng nay ngan hang chiu
su tic dong tir cac yéu td bén ngoai dén cac hoat dong kinh doanh ciia cac td chic
ngan hang. Phan 16n tic dong cia cac yéu td d6 mang tinh khach quan, ngan hang
kho kiém soat dugc ma chi c6 thé thich nghi véi ching.

Moi trudng bén ngoai c¢é thé phan tich thanh cap do moi trudng vi mo va moi
truong vi mo. Su phan chia nay c6 y nghia tao thuan loi cho viéc nhan rd su quan

trong cua cac yéu to co murc d) tdc dong khac nhau dén hoat dong cta ngan hang.
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1.3.2.1 Méi trwong vi mo:

Moi truong vi mo 1a cac yéu t6 tong quat c6 anh hudng dén tit ca cac nganh
kinh doanh va tit ca cac dinh ché tai chinh khac khéng riéng gi dbi véi cac ngan
hang. Céc yéu té mdi truong vi mo thuong duoc phan tich bao gom:

- Yéu t kinh té: Day 13 cac yéu t6 tac dong bdi cac giai doan chu ky kinh té, ty
1€ lam phat, tbc do tdng truong cua GDP, trién vong cac nganh nghé kinh doanh sir
dung v6n ngan hang, co cau chuyén dich giira cac khu vuc kinh té, mirc 6 6n dinh
gia ca, lai suét, can can thanh todn va ngoai thuong...

- Yéu t6 chinh tri, phap luit va chinh sach ciia Nha nwée: Ngan hang 13 hoat
dong duoc kiém soat chit ché vé phuong dién phéap luat hon so véi cac nganh khac.
Céc chinh sach tac dong dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang nhu chinh sach
canh tranh, pha san, sat nhap, co cdu va td chirc ngan hang, cac quy dinh vé cho vay,
bao hiém tién gui, dy phong rui ro tin dung, quy dinh vé quy mé vén tu co... duoc
quy dinh trong luat ngan hang va cac quy dinh huéng dan thi hanh luat. Ngoai ra, cic
chinh séach tién té, chinh sach tai chinh, thué, ty gid, quan 1y n¢ cia Nha nudc va cac
co quan quan ly hitu quan nhu ngan hang Trung vong, B0 tai chinh... cling thuong
xuyén tac dong vao hoat dong cuia ngan hang.

- Yéu t6 méi trwomg vin hoa xi hoi: Nhitng van dé mang tinh 1au dai va it thay
ddi, co gia tri 16n trong phan tich chién lwgc nhu vin hoa tiéu dung, théi quen st
dung céc dich vu ngan hang trong doi sdng, tip quan tiét kiém, dau tu, tng X trong
quan hé giao tiép, ky vong cudc sdng, cong dong ton gido, sic toc, xu hudng vé lao
dong...

- Yéu t6 cong nghé: Sy thay d6i nhanh chong cia cong nghé thong tin trd thanh
burt pha trong canh tranh cuia nganh ngan hang.

- Yéu t6 dan so: Do 1 cac yéu t6 vé co cdu dan s theo do tudi, gidi tinh, thu
nhap, muc séng... Ty 18 ting dan sb, quy md din sd, kha ning dich chuyén dan sb
giita cac khu vuc kinh té, giira thanh thi va nong thon.

- Yéu té tw nhién: Sy khan hiém cic nguon tai nguyén, kha ning san xuét hang
hoa trén cac viing tu nhién khac nhau, van dé 6 nhiém méi truong, thiéu nang luong
hay lang phi tai nguyén thién nhién co6 thé anh huong dén quyét dinh dau tu cho vay

cta ngan hang.
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- Yéu té qudc té: Do xu hudng toan cau hoa nén kinh té dan dén sy hoi nhap giira
cac nén kinh té trong khu vuc hay toan cau. Do do, can phai theo doi va nim bat xu
huéng kinh té thé gidi, phat hién céc thi truong tiém ning, tim hiéu cac din bién vé
chinh tri va kinh té theo nhiing thong tin vé cong nghé méi, cac kinh nghiém vé kinh
doanh qudc té.

Tuy nhién, su tac dong cua cac yéu to trén khong nhat thiét phai giéng nhau vé
phuong thirc, chiéu hudng, va mic d6 tic dong. Co nhimg yéu té anh hudng quan
trong dén nganh nay nhung lai khong anh huong dén nganh khac.

Trong kinh doanh ctia ngan hang thi cac yéu to nhu kinh té, phap luat va chinh
sach thuong c6 anh hudng manh mé va truc tiép nhat dén hoat dong ctia ngan hang.
Du vay, cac yéu t6 khac ciing anh huong khong nhé dén kinh doanh cta ngan hang.

1.3.2.2 Méi trudng vi mo

Pay 14 cic yéu t6 bén trong nganh kinh doanh ctia ngan hang va lién quan dén
cac tac nghiép kinh doanh cua ngan hang, nd quyét dinh tinh chit va mic d6 kinh
doanh trong nganh ddi v6i cac ngan hang. Cac yéu té méi truong vi mé bao gom:

- Céac d@6i thi canh tranh dang hoat ddng: Cac d6i thii ngan hang nay dang
tranh dua va dung cac tha thuat dé tang loi thé canh tranh, xam chiém thi phﬁn cua
nhau. Nhitng ddi thi d6 1a cac NHTM, cong ty tai chinh, quy hd trg... Mitc d6 canh
tranh phu thudc vao sé luong va quy mé cac dinh ché tham gia thi trudng.

Sau khi nghién ctru cac ddi thii canh tranh, nha hoach dinh can xay dung ma
trin hinh anh canh tranh, boi vi yéu t6 canh tranh dugc xem 1a nhan t6 quan trong
nhat trong viéc dé ra cac chién lugc. Ma tran hinh anh canh tranh 1a cong cu nhan
dién nhitng vu thé va yéu diém cta ngan hang so vdi cac ddi thu canh tranh chinh.
Nhimng yéu t6 duoc liét ké trong ma tran nay thudng bao gdm thi phan, kha ning canh
tranh, kha ning tai chinh, chat luong san pham,dich vu, long trung thanh cta khach
hang...Tong sb diém danh gia cua cac ddi thu canh tranh s& dugc so sanh voi doanh
nghiép mau. S6 diém t6i da 12 4 ing v6i mirc dd quan trong nhat, 3 13 trén trung binh,
2 1a trung binh va 1 13 mirc do kém quan trong nhat.

- Khach hang: La nhan t6 quyét dinh sy sdng con cla cac ngin hang trong moi
truong canh tranh. Khach hang ctia ngan hang khong c6 sy dong nhat va ho vira co
thé 1a ngudi giri tién - cung cap ngudn vén va 1a ngudi vay von - s dung von ctia

ngan hang, va st dung cac dich vu tai chinh khac cta ngan hang.
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- Cac dbi thit canh tranh tiém 4n: Cac dinh ché tai chinh va phi tai chinh c¢6 thé
xam nhap 14n nhau vé cac dich vu cung tmg cho khach hang. Ngoai cac dbi thu canh
tranh hién c6 can phai luu ¥ cac dbi thu tiém 4n trong tuong lai nhu cac cong ty bao
hiém, va céac té chure tai chinh khac.

- Thi trwong thay thé: Cac dich vu ngan hang thay thé 13 it c6, nhung trong
chimng muc nao d6 van c6 xuat hién nhitng thi trudng va nhitng khuynh huéng khach
hang thay vi str dung cac dich vu ngén hang truyén théng nhu tién giri hay cho vay
nhu:

+ Khuynh huéng dau tu vao cac thi trudng ching khoan thay vi mé tai khoan tién
guri tiét kiém.

+ Khuynh huéng dau tu vao thi trurong bat dong san

+ Khuynh huédng tu tai trg bang phat hanh c¢d phiéu va trai phiéu thay vi di vay
ngan hang.

Tom lai, cac yéu t6 tac dong thudc vé moi trudng bén ngoai, ca vi mo 1an vi mod
thuong rat phuc tap, da dang.

Qua két qua phén tich cac yéu t6 moi truong bén ngoai gitip xac dinh cac co
hoi va nguy co dbi véi ngan hang, nha hoach dinh chién lugc s& xdy dung ma tran
cac yéu t6 bén ngoai (EFE) v6i myc dich kiém soat tac dong cia cac yéu to bén
ngoai, xac dinh va lugng hdéa mic do tdc dong cua nhitng co hdéi ma moi trudng bén
ngoai c6 thé mang lai va cac nguy co clia méi trudng bén ngoai ma ngan hiang nén
tranh.

C6 5 budc dé xay dung ma tran EFE:

Buée 1: Xac dinh cac yéu t6 c6 vai tro quyét dinh d6i véi nganh ngan hang

Buée 2: Panh gia tam quan trong cia cac yéu td tir 0 (twong ng véi muc do
khong quan trong) dén 1,0 (twong tng v4i mirc d6 rat quan trong).

Burée 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 dé danh gia mirc d6 phan tng cia
ngan hang dbi véi nhitng yéu t6 ny. Trong d6, 4 1a mirc d6 ngan hang phan tng tot
trudce tac dong cua yéu td bén ngoai. Twong tu, 3 13 phan tng kha, 2 13 trung binh, va
1 1a it phan ng.

Burée 4: Xac dinh diém sb quan trong bang cach nhan tim quan trong ctia mdi

bién s6 vdi diém phan loai cta nd.



-19 -

Buée 5: Xac dinh tong sé diém quan trong cho to chirc bang cach cong tong s6
diém vé tdm quan trong cho mdi bién s6. S6 diém nay cang cao s& cho thiy ngin
hang phan tmg t6t v6i cac yéu td bén ngoai, ¢ thé tdn dung cac co hdi va khic phuc
cac nguy co. Nguoc lai néu tong s6 diém thap cho thiy ngan hang khong tan dung
dugc nhiing co hoi va kho tranh dugc nhitng de doa phat sinh tir moi truong bén
ngoai.

1.3.3 Phén tich méi truomg ndi bd va xac dinh diém manh — yéu céia ngén
hang

Trong linh vyc ngan hang, bt ky ngan hang nao ciing c6 nhimng diém manh va
diém yéu. Qua phén tich méi trudng ndi bd trong mdi ngan hang giup xac dinh diém
manh va yéu, tor d6 nha quan tri cé thé thiét 1ap nhiing muyc tiéu va chién luoc phu
hop nham tin dung nhitng diém manh va khic phuc nhimmg diém yéu bén trong cia
ngan hang.

1.3.3.1 Moéi truong ngi bo

Phéan tich moi1 trudong ndi b hay 1a phan tich cac diéu kién, nguén luc thuc tai
ciia ngdn hang, cac hé théng bén trong ngan hang c6 dugc hay c6 thé huy dong va
kiém soat dugc dé dua vao hoat dong kinh doanh. Khai niém vé ngué)n luc bao gé)m
nguén nhan lyuc, vat cht, ky thuat, by may td chire, cac chinh sach dich vu, tai chinh,
marketing... Ngan hang can phai nd luc dé phan tich mot cach can than cac yéu t6
nguén luc nhiam x4c dinh ding dén cac diém manh, diém yéu trén co s& do phai tim
cach tan dung cac diém manh, loai bo nhirng diém yéu dé dat loi thé tdi da trong
chién luge.

- Yéu t6 marketing: La nhimg yéu té lién quan dén nghién ctru thi truong
khach hang va hé théng thong tin marketing. Vi thé canh tranh trén thi truong, xac
dinh khach hang muc tiéu, da dang hoa vé san pham va dich vu ngan hang, gia ca cia
ngan hang (13i sut)...

- Yéu t6 vé nhan lyc: Chit lugng bd méy lanh dao va cac quan tri vién, trinh
do chuyén mon, giao tiép, tinh than trach nhiém, sy nhiét tinh, dao duc nghé nghiép
ctia lyc lwong nhan vién, chinh sach tuyén dung nhan vién, kinh nghiém va tinh ning
dong ctia nhan vién..., tat ca 1a nhiing yéu t tao thé manh cho ngan hang.

- Yéu td tai chinh: Kha niang huy dong vén tién giri va vay muon trén cac thi

trurong tai chinh, nguon von tu co, kha nang thanh todn, co cau tai san sinh 101, quy
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mo tai chinh, va kha ning tao loi nhuén cta ngan hang..., phan anh loi thé ctia ngan
hang so v&i cac ngan hang dbi th.

- Yéu t6 co sé vat chit, thiét bi phuc vu: Vi tri ctia ngan hang, chi nhanh,
phong giao dich cia ngan hang & vi thé thuén loi, thiét bi hién dai dé phuc vu khach
hang ti¢n loi va nhanh chong, trinh d¢ cong nghé hién dai cua ngan hang...

- Vin héa ngin hang: Vin hoa ngan hang biéu hién qua hinh anh mét ngan
hang hoat dong minh bach, moi truong lam viéc than thi¢n, dan chu, danh gia cong
bang vé su dong gdp cta moi ca nhan. Chinh nd sé& tao dong luc khuyén khich nhan
vién 1am viéc va thu hat ngudi giéi dén voi minh va tao niém tin dén khach hang, ddi
tac.

1.3.3.2 X4c dinh diém manh, diém yéu

Phén tich can thin va lap bang tong két cac yéu t6 ngudn luc theo tim quan
trong gitip ngan hang phat hién ra cac diém manh, diém yéu quan trong lam co so cho
phan tich cic ma tran chién lugc. Vé phuong dién k¥ thuat nén phan hang cac diém
manh, diém yéu theo phuong phap thich hop dé nhan dinh.

Ddi véi cac diém manh cha yéu theo thang cép: rit manh, manh, ¢6 uu thé.

Déi véi diém yéu chi yéu theo thang cap: rat yéu, yéu, kém uu thé.

Diéu nay c6 nghia trong phan tich chién luoc 1a khi can nhic cac uu tién nhu
lua chon chién luge 1a theo dudi cac chién lugc phai tan dung céc diém manh va lﬁy
n6 dé bu dap hay cai thién cac diém yéu.

Nha quan tri c6 thé st dung ma tran danh gia cic yéu to bén trong (IFE)
nhu 13 c6ng cu dung dé tom tit va danh gia nhiing diém manh, diém yéu cua cac bo
phan chic ning trong mot ngan hang va 1a co sd dé xac dinh va déanh gia mdi quan hé
cua cac bd phan nay.

Céc budc xdy dung ma tran IFE tuong ty nhu cac budc xay dyng ma tran
EFE. Trong d6, diém danh gia cta cac yéu té dwa vao muc do quan trong clia ching
d6i voi ngan hang, véi diém 4 14 quan trong nhat va 1 1a kém quan trong nhat. Piém
quan trong trung binh cong néu 1én hon 2,5 cho thay ngan hang co tinh hinh noi bd
manh va nhé hon 2.5 cho thdy ndi bo cia ngan hang yéu.

1.3.4 Hoach dinh chién luwoc

Qua4 trinh nay gém 3 giai doan
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- Giai doan nhép vao: La qua trinh xdy dung ma tran dénh gia cac yéu t6 ndi
bd (IFE), ma trin danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) va ma tran hinh anh canh
tranh. Néu mot yéu td nao xuit hién hai lan trong ma tran IFE thi d6 vura la diém
manh, vira 13 diém yéu cua ngan hang. Néu yéu t6 d6 xuat hién hai 1an trong ma tran
EFE thi yéu t6 bén ngoai d6 vira 1a co hoi, déng thoi ciing 1a thach thirc cia ngan
hang.

- Giai doan két hop (ma trin SWOT): Pay 1a giai doan hinh thanh ma tran
diém manh va diém yéu, co hdi va de doa (SWOT) tur su két hop diém manh — yéu
bén trong va nhirng co hoi, thach thirc bén ngoai.

Ma tran SWOT c6 dang nhu bang sau:

O: nhiing co hoi T: Nhitng thach thurc

S: Nhitng diém manh Céc chién luoc SO Céc chién luoc ST

St dung diém manh dé | Su dung diém manh dé

tan dung co hoi han ché anh huéng cua
nhiing de doa
W: Nhitng diém yéu Céc chién lugc WO Céc chién lugc WT

Han ché diém yéu va tan | Han ché diém yéu va

dung co hoi tranh nhiing mbi de doa

- Giai doan quyét dinh: Trong giai doan nay, cic nha quan tri s& cin ¢t vao
nhitng két qua phén tich tir giai doan két hop dé chon lwra céc chién lugc t6i vu trién
khai vao thuc té. C6 nhiéu phuong phép va cong cu hd tro giai doan lya chon chién
lugc, tuy nhién luan van nay chi dé cap mdt cong cu hd trg qué trinh chon lya chién
lugc hiéu qua, dé 1a ma tran QSPM.

Ma tran QSPM c6 dang:

Céc yéu td chinh Céc chién lugc c6 thé thay thé Co s sO

Phan Chién luge 1 Chién luoc 2 diém hap

loai SA | TAS | SA | TAS din

Céc yéu t0 bén ngoai

Céc yéu t6 bén trong

Téng cong
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Trong d6: SA 14 s6 diém hap din, TAS 1 tong sé diém hap dan. Phan loai cho
cac yéu td cing mirc phén loai trong ma tran EFE va IFE. S6 diém hap dan (SA) s& tir
1 dén 4 theo muc do hip din ting dan. Tong sé diém hip din TAS duoc tinh bang
cach nhan s6 diém hap dan SA véi diém phan loai.

1.3.5 Lwra chon chién hroe

1.3.5.1 Chién lwoc cip cong ty

Trong mdi giai doan kinh doanh, cac ngan hang ludn phai c6 chién lugc riéng
phtt hop nham thyc hién cic muc tiéu da dé ra:

- Chién lwgc ting truéng chuyén siu: ngan hang c6 thé thyc hién chién luwoc
xdm nhdp thi trirong nham gia ting thi phan cua san pham, dich vu hién tai. Ngoai ra,
ngan hang c6 thé mé rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich theo chién lwoc phat
trién thi truong, cling nhu thyc hi¢n chién luoc phat trién san phcfm, dich vu nhim
duy tri khach hang cii, thu hat khach hang mai va tdng kha nang canh tranh trén thi
truong.

- Chién lwge ting truong da dang hoa: bang cach thém vao cac san pham
dich vu mdi cung cép cho khach hang. Cac san pham, dich vu nay c6 thé lién quan,
bd sung cho cac san phém, dich vu hién c¢6 hoac hoan toan moi.

1.3.5.2 Chién lwoc cip kinh doanh

Céc chién luoc cap kinh doanh trong linh vic ngan hang lién quan nhiéu hon
t6i viée 1am thé nao mot ngan hang co thé canh tranh thanh cong trén mot thi truong
cu thé. N6 lién quan dén cac quyét dinh chién lugc vé viéc lya chon san phém, dap
ung nhu cau khach hang, gianh loi thé canh tranh so véi cac d6i thi, khai thac va tao
ra duoc cac co hdi mdi v.v... Cu thé bao gém:

- Chién lwgc khac biét hoa san pham, dich vu: ngan hang nham téi viéc dau
tur vao cac san phém, dich vu doc ddo va chiém wu thé hon cic dbi thu canh tranh
trong nganh nham thu hat khach hang va tao dau 4n riéng cho thuong hiéu ctia minh.

- Chién lwoc trong tAm hoa: nham dua cac san pham, dich vy hoic mot vai
loai san phém, dich vu d4p tng nhu cu ctia mot nhém khach hang chuyén biét hoac
mdt thi truong nhéat dinh c6 quy mé phu hop, tiém ning phat trién tot va khong co
tinh quyét dinh ddi véi sy thanh cong cia cac d6i thu khéc.

Két luan chwong 1
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Qua chuong mé dau, luan van da trinh bay Co so Iy luan cia qua trinh hoach dinh
chién luoc, cho théy tam quan trong cua chién luoc trong linh vyc ngan hang. Luan
vin di gi6i thiéu tong thé cac cong cu duoc sir dung trong qua trinh hoach dinh chién
lvgc nhu ma tran EFE, IFE, ma tran hinh anh canh tranh, ma tran SWOT va ma tran
QSPM.

Trong chuong hai, luan vin s& tip trung phan tich anh huéng méi truong dén hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang EximBank nham tao tién dé cho viéc hoach dinh

chién luge kinh doanh ngan hang EximBank tir nay dén nam 2015.

™R 5
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Chuong 2: PHAN TiCH ANH HUONG MOI TRUONG PEN HOAT PONG
KINH DOANH NGAN HANG EXIMBANK

2.1 Giéi thiéu vé ngan hang EximBank
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia EximBank

Eximbank — NHTM c6 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam - dugc thanh 1ap vao
ngay 24/05/1989, 1a mot trong nhitng NH TMCP dau tién cia Viét Nam. EximBank
chinh thirc di vao hoat dong ngay 17/01/1990 véi von diéu 1& ban dau 1a 50 ty dong .

Hoat dong cuia Eximbank luén dat dugc nhitng két qua rat dang ké tir khi
thanh 1ap dén nam 1996 vdi ty suat ROE trung binh tir 40-50%. Tuy nhién, nim 1997
khing hoang kinh té Chau A xay ra, hoat dong cia Eximbank gip rat nhiéu kh6 khan
va roi vao thoi ky khiing hoang nghiém trong. No kho doi chiém dén 80% tong du no
va EximBank gin nhu dtng trudc bo vuc pha san. Trudc tinh hinh d6, ngay
26/06/2000 Thi tudng chinh phi di c6 quyét dinh ¢b 575/QD-TTG thuc hién chin
chinh cing cd EximBank v&i mot s6 wu dai vé von, hd trg vé mat nhan sy quan tri;
cung mot s6 han ché vé viéc chi cho cac hoat dong quang cdo, thuong,...Va
EximBank dugc dat trong tinh trang giam sat dac biét.

Dy kién giai doan chan chinh cing c¢6 kéo dai 3 niam nhung tir sau thang
06/2005 thi EximBank méi dat mot sd thanh cong nhét dinh trong viéc tai co cAu
ngan hang, dam béo tinh thanh khoan, va bat dau kinh doanh c¢6 13i. Va dén thang 10
nam 2006, EximBank méi chinh thirc chdm dut giai doan chan chinh cing cb véi
quyét dinh s6 1562/TTg-KTTH cia Thi tuéng Chinh pht ban hanh vao ngay
03/10/2006

Nhu vay, tir gitta naim 2005 dén nay, EximBank di budc sang mot giai doan
phat trién méi — ting tdc va phat trién.

V& san pham dich vu, EximBank cung cdp cac san pham dich vu tai chinh
nhu:

- Dich vu Nhan tién gui thanh toan - tién giri tiét kiém - phat hanh gidy to co
gia ngén han b::ing VND va céc loai ngoai t¢: Thyuc hi¢n nhiéu hinh thirc huy dong tiét
kiém, tién giri, ky phiéu.... v6i ky han va 13i suit linh hoat, hip ddn. Cung cép dich

vu chuyén tién trong va ngoai nudc.
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- Cho vay ngin — trung - dai han, cho vay dong tai tro, cho vay theo han muc
tin dung. Cho vay tin chap hodc thé chip, cho vay hop vén véi cac ngan hang hodc to
chtrc tin dung khac ddi véi cac du an 1om.

- Cung cép dich vu thanh toan, tai trg xuét nhap khau, chuyén tién qua h¢
théng SWIFT. Eximbank 1 mét trong nhitng NHTM c¢b phan c6 thé manh vé dich vu
hd trg xuat nhap khau, dap tng cic yéu cau vé thanh toan qubc té. Vi mang ludi
ngan hang dai 1y rong khip, hon 650 ngan hang 16n tai 70 qubc gia trén thé gidi,
Eximbank c6 kha nang thyc hi¢én nhanh chéng, an toan vi cac hinh thirc thanh toan
bang thu tin dung (L/C), nho thu (D/A, D/P), TT, OP, Cheque, thé tin dung.

- Cung cap cac dich vu vé kinh doanh tién té cho cac ca nhan va doanh nghiép:
nghiép vu giao ngay (Spot), nghiép vu hoan ddi (Swap), nghiép vu ky han (Forward)
va quyén lya chon (Option). Pbi véi dich vu Option, Eximbank 18 NHTM dau tién tai
Viét Nam cung cép dich vu Option ngoai t¢/ngoai t¢ tir nam 2003 va Option ngoai
t¢/VND tu thang 6/2006. Dich vu nay da thu hat lugng 16n khach hang 1a cac doanh
nghiép xuét nhap khau vai lgi ich han ché cac rui ro vé bién dong ty gia.

- Dich vu thanh toan va phat hanh thé tin dung, thé ghi ng: Phat hanh thé tin
dung qubc té, thé ghi ng Eximbank Card. Cung cép dich vy thanh toan cho cac don vi
cung ng hang ho4, dich vu ¢6 nhu ciu tiép nhan thé tai Viét Nam nhu ctra hang, nha
hang, khach san, cong ty 1it hanh, cac truong hoc, bénh vién..vv.

- Dich vy hd trg du hoc: Cung cép cac dich vu tu van du hoc, hd tro cac thu
tuc chiing minh tai chinh cho du hoc sinh, hd tro tai chinh va cho vay du hoc tron goi
v6i 131 sudt wu dai, phat hanh thé tin dung (VISA, MasterCard) cho du hoc sinh.
Ngoai ra, EximBank con phdi hop v6i cac cong ty tu van du hoc to chirc nhiéu hoi
thdo gidi thiéu vé cac co hoi du hoc tai cac nude co nén giao duc phat trién cho cac
hoc sinh sinh vién.

- Dich vu kiéu héi: Cung cap dich vu chuyén tién cta kiéu bao & nudc ngoai
cho than nhan tai Viét Nam. Hang nam, thong qua dich vu kiéu héi Eximbank tao
ngudn thu ngoai té kha 16n dé cung cap cho cac doanh nghiép xuit nhap khau.

- Dich vu kinh doanh dia be: Cung cép dich vu gioi thiéu, tu vAn mua va ban
bat dong san, tu van phap 1y vé thi tuc nha &, dit &, hudng dan céac thi tuc vé nha dat.

Vvé mang ludi hoat dong, dén thang 11 ndm 2006 EximBank c6 dia ban hoat
dong rong khap ca nude voi Tru S& Chinh dat tai TP. H6 Chi Minh va 15 Chi nhanh
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va 06 phong giao dich dugc dat tai Ha Noi, Da Nang, TP Hd Chi Minh, Nha Trang va
Cén Tho.

V& quan hé dbi ngoai, Eximbank 13 mét trong nhitng ngin hang c6 mang luéi
quan hé ddi ngoai rong nhét tai Viét Nam voi hon 650 ngan hang dai 1y tai 70 qubc
gia trén thé gidi.

2.1.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia EximBank trong nhitng nim gan
day

Cung v&i su phat trién chung ciia nén kinh té va nganh ngan hang Viét Nam,
ngan hang EximBank d3 dat duoc nhimng két qua dang khich 1¢ trong nhitng nim gan
day. Pac bi¢t nam 2005 1a nam thanh cong cua EximBank véi chénh 1éch thu chi
trude thué va trich du phong rui ro dat 241 ty dong.

+ Tinh hinh von diéu 1¢:

Véi 50 ty dong von diéu 1& vao nam 1990 thi dén thang 06/2006 von diéu 1é
ciia EximBank 1a 815,31 ty dong, dtng vi tri tht 5 trong khéi cac NHTM ¢6 phan c6
von diéu 1é 16n nhat tai Viét Nam va dén thang 09 nam 2006 von diéu 1é cua
EximBank dat 1200 ty dong.

Hinh 2.1: Tinh hinh ting von diéu 1¢ ciia EximBank tir 1990-2006

Tinh hinh ting vén diéu Ié cia EximBank
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Nguon so liéu: Bao cao thuong nién EximBank va website www.eximbank.com.vn
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+ Tinh hinh ngudn vén:
Tir ndm 2001 dén nay, ngudn von cia EximBank ngdy cang ting, voi toc do
tang ndm sau cao hon nim trudc va dat trung binh gan 30% mdi nam. Pay 1a tdc do
ting rit cao va twong d6i 6n dinh. Cudi nam 2005, tong ngudn von dat 11.378 ty
dong, ting 38 % (twong dwong 3.101 ty dong), dat 114% so vdi ké hoach da dit ra.
Trong co cau ngudn von thi von huy dong tir c4 nhan va cac to chirc kinh té
chiém ty 1& khoang 73% tong ngudn von, va ting trung binh hang nim trén 30%. Pic
biét, trong 9 thang dau nam 2006 hoat dong huy dong vbn ctia EximBank dat trén
11.000 ty dong, ting 31% so véi ddu nam. Véi két qua nay, Eximbank c6 toc do ting
treong von huy dong cao hon mirc binh quin toan nganh.
Bing 2.1: Nguon vén va von huy déng ciia EximBank tiv nam 2000-2005
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Nguon von (ty dong) 3.161 | 3.847| 4.771| 6.401| 8268| 11.378
Téc do tang (%) - 22 24 34 29 38

Vé6n huy dong (ty dong) 2271 2902 | 3246| 4834| 6.043| 8352
Téc d6 ting (%) - 28 12 49 25 38

Nguon: béo cdo thirong nién EximBank

Hinh 2.2: Biéu do ting trwong nguon von va von huy dpng ciia EximBank néim

2000-2005

Biéu d6 tang trwéng ngudn vén va vén huy déng
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+ Tinh hinh st dung von:

Ty ¢ tai san c6 sinh 161 nam 2005 dat 88%, tang 7,4% so v&i nam 2004. Bén
canh ngudn thu 16n tir hoat déng cho tin dung truyén thong, Eximbank chu trong vao
cac hoat dong dau tu tai chinh, tién té nham da dang hod tai san C¢ sinh 101 va tang

hiéu qua st dung vén. Tong dau tu tai chinh va lién hang nim 2005 dat 3.606 ty

dong, ting 4% so v6i nam 2004 va chiém ty trong 31% trong tong tai san co.

+ Hoat dong tin dung:

EximBank tiép tuc gitr tbe do tang truong tin dung cao, dac bi¢t chl trong dam
bao chét lugng cac khoan cho vay. Tong du no cho vay dén 31/12/2005 dat khoang
6.598 ty dong, ting 1.581 ty dong, tuong duong 32% so v4i nim 2004 va dat 114%
so voi ké hoach. Trong do6, du no trong han dat 6.306 ty déng, chiém 96% téng du no

va tang 41% so v6i nam 2004, trong duong 1.831 ty dong.
Bing 2.2: Tong dw ng EximBank giai doan 2001-2005

CHI TIEU 2001 2002 2003 2004 2005
Du no cho vay 2.388 3.029 4.062 5.017 6.598
No trong han 1.275 2.171 3.202 4.475 6.306
No qué han 1.113 858 860 542 292
Ty 1€ ng qua han /du ng (%) 46,6 28,3 21,1 10,8 4.4

Nguon: béo cdo két qua tong két hoat dong 5 nam 2000-2005

Hinh 2.3: Téng dw no EximBank giai doan 2000-2005

Téng dv no

—e—Tbng dv no

Nguon: bdo cdo két qua tong két hoat dong 5 nam 2000-2005
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Bing 2.3 Téc dp tang trwéng tin dung tiv 2001 — 2005

2001 | 2002 2003 2004 2005 BQ 5 nam

Tong du ng 27% 27% 34% | 23,5% 13% 25%

No trong han 78% 70% 48% 39,7% 23% 52%
Nguon: bdo cdo két qua tong két hoat dong 5 ndam 2000-2005

Niam 2005 du no cho vay binh quin dat khoang 6.100 ty dong v6i doanh sb
cho vay ting 73% so v6i nam 2004, tvong dwong 10.295 ty dong va dat khoang
24.400 ty dong. Doanh s6 thu ng nam 2005 dat khoang 22.800 ty dong, ting 73% so
v6i ndm 2004. Nam 2005, hoat dong tin dung dem lai ngudn thu nhap 1i rong 1a 180
ty, twong duong 58% trong tong thu nhap cta ngan hang.

Trong nim 2005, véi nhitng thach thirc va co hoi trén thi trudng tai chinh tién
t¢ doi hoi EximBank phai chuyén hudng cua chinh sach tin dung sang dau tu cac
nganh an toan, hi¢u qua déng thoi han ché va kiém soat rii ro. Bén canh do,
Eximbank ciing dd phan tan rii ro théng qua viéc xac dinh ty trong dau tu theo
nganh.

Trong suét nhirg nim chan chinh cing cb, d¢ dam bao vira hiéu qua, vira an
toan, EximBank d3 ting cuong mo rong hoat dong tin dung theo hudng ban 1é; dong
thoi bd sung va dao tao nhan sy tin dung cho cac chi nhanh. Tin dung c4 nhan phat
trién manh va dugc tach ra thanh 1ap mdt phong riéng biét 1a phong Tin Dung Ca
Nhan vao 04/2005.

Nam 2005, du no cho vay doanh nghiép tang 47,8% so véi nam 2004. Nguyén
nhan 14 do kinh té phét trién, nhu cAu vdn san xuat kinh doanh ting; dong thoi 46 1a

két qua tir sy ting cuong cong tac tiép thi, thu hut thém khach hang ctia EximBank.
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Hinh 2.4: Tinh hinh dw no EximBank nidm 2005 phdn theo thanh phén kinh té

0O DN ngoai
quéc
doanh
41%

Dw no phan theo thanh phan kinh té
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Nguon: béo cdo thirong nién EximBank

Hinh 2.5: Tinh hinh dw ng EximBank nam 2005 phdn theo thoi han vay

® Ngan han
76%

Dw no phan theo th&i han

O Trung - dai
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Nguon: béo cdo thirong nién EximBank

Hinh 2.6: Tinh hinh dw ng EximBank nim 2005 phén theo logi tién

E Ngoai té
36%

Dw no’ phan theo loai tién

0 Vang 8%

O VND 56%

Nguon: béo cdo thirong nién EximBank

V& co cau du no phan theo thanh phén kinh té, cac doanh nghiép ngoai qubc

doanh chiém ty trong 16n, gan 41% tong du ng, ké d6 1a ca nhan va cac cong ty qudc
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doanh. Néu phan theo thoi han vay thi vay ngan han van chiém ty trong 16n, khoang
76% tong du ng.Vé loai tién thi vay bang tién déng chiém hon 56%, theo sau 1a vay
ngoai t& vdi 36% va cudi cung 13 vay vang véi ty trong 8% (do nam 2005 1 nam gia
vang bién dong kha 16n).

Theo sb liéu méi nhét cua phong Nghién ctiru Phét trién thi dén thang 09/2006
du no tin dung EximBank dat gan 8.200 ty dong, ting 24,3 % so v4i dau nam. Pay la
téc do ting trudng tin dung twong ddi kha trong diéu kién EximBank luon cha trong
dam bao an toan va kiém soét rui ro tin dung.

+ Hoat dong dau tw tai chinh, kinh doanh tién té va Kinh doanh vang:

Hoat dong kinh doanh tai chinh va kinh doanh tién té - vang dugc xac dinh la
cac mang nghiép vu 16n va quan trong tai EximBank, 13 trg luc thiic ddy cac nghiép
vu khac nhu xuét khau, nhip khau, kiéu héi, tin dung,... di ting trudng véi téc do
kha nhanh, lién tuc va bén virng.

Tan dung thé manh vén co vé hoat dong tai chinh, EximBank dd m¢ rong danh
muc dau tu va da dang hoa tai san c6 sinh 10i théng qua cic hoat dong dau tu cac
cong cu tai chinh va thi truong lién ngdn hang. Trong ndm 2005 la nam hoat dong
dau tu tai chinh mang lai hiéu qua kha cao vé6i thu nhap rong dat trén 42 ty dong, ting
56% so v&i nam 2004.

V& mat kinh doanh ngoai t¢, ngoai vi¢c thuc hién cac nghiép vu truyén thé)ng
trén thi truong Viét Nam nhu giao ban ngay (Spot), mua ban ky han (Forward) va
hoan d6i (Swap), xem xét nhu cdu thi truong EximBank di xay dung va thuc hién
quyén lua chon tién té (Option) ngoai t€ v&i ngoai t€ va ngoai t& voi d@)ng Viét Nam,
quyén lua chon vang. Pay 1a nghiép vu rat méi mé va Eximbank 13 ngin hang duoc
chon thi diém trién khai dau tién tai Viét Nam. V&i nghiép vu nay khach hang co
thém cong cu bao hiém rui ro ty gia trong moi trudng héi doai nhiu bién dong. Nam
2005 v6i nhiéu din bién bat loi do cac yéu td thi trudng bén ngoai, tuy nhién do st
dung bién phap vé ty gia va quan tri rui ro tot nén hoat dong nay van mang lai hiéu
qua vé6i thu nhap mang lai hon 35 ty déng, ting 58% so voi nam 2004. Tong doanh sd
mua ban ngoai té nam 2005 dat 6.360 triéu USD va thu nhap dat trén 35 ty dong, tang
58% so voi nam 2004; gop phan nang ty trong thu nhap tir kinh doanh ngoai té 1én
10% trong tong thu nhap ciia EximBank.
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Hinh 2.7: Doanh sé6 mua bdn ngogi té nam 2005

Doanh s6 mua ban ngoai té nam 2005
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V& hoat dong kinh doanh vang, mac du giad vang luén c6 nhirng bién dong bét
thudng nhung hoat dong kinh doanh vang nim 2005 van c6 két qua kha quan voi 1ai
gdp dat 13,5 ty déng, gép 6,3 1an so v&i nam 2004.

+ Hoat dong thanh toan qudc té:

Vé6i thuong hiéu ngan hang Xuit Nhap Khau, EximBank rit chi trong dén
hoat dong thanh toan quéc té. Va day la hoat dong kha manh va mang lai hi€u qua
cao cho EximBank trong nhitng nim gan day. Téng doanh sb thanh toan quéc té dat
1.692 tri¢u USD, tang 151 triéu USD (tirc khoang 10%) so v&i nam 2004. Trong do,
hoat dong thanh toan xuét khau dat 302,8 triéu USD, tang 7% so v&1 nam 2004; hoat
dong thanh toan nhép khéau dat 857,33 triéu USD, tang 4% so v&i nam 2004; hoat
dong phi mau dich dat 532,4 triéu USD, tang 23% so v6i nam 2004.

Bang 2.4: Tinh hinh hoat dong thanh toan qudc té EximBank giai doan 2002-
2005
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Don vi tinh: 1000 USD

2002 2003 2004 2005
Tri gia Tri gia (%) Tri gid (%) Tri gia (%)
Thanh toan quc té 824.300 | 921.790 | 11,83 | 1.541.445 | 67,22 | 1.692.164 9,78
- Xuit khau 225.000 | 220.950 | -1,80 283.296 | 28,22 302.812 6,89
- Nhap khiu 599.300 | 700.840 | 16,94 823.662 | 17,52 857.227 4,08
- Thanh toan phi
mau dich 434.487 532.125 | 22,47

Nguon: Bdo cdo thirong nién ngdan hang EximBank

Hinh 2.8: Tinh hinh thanh todn quéc té giai doan 2002-2005
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Nguoén: Bdo cdo thwong nién ngdan hang EximBank
+ Hoat dong kinh doanh thé:

Doanh sb thanh toan va phat hanh thé quéc té nim 2005 dat 25,3 triéu USD,
tang 28% so voi ndam 2004. SH lugng thé qudc té phat hanh 1én 15.131 thé; sd luong
thé ATM phat hanh méi dat 29.054 thé (ting 92%) va nang tong so thé EximBank
Card nam 2005 1én 44.000 thé. Hoat dong kinh doanh thé bat dau sinh loi, thu nhap
cua dich vu thanh toan thé dat 2,6 ty déng.

Tuy nhién, téc do phat trién cic san pham dich vu thé con thip so voi tiém
nang va tinh hinh phat trién san pham thé ctia cac NHTM khéc.

+ Hoat dong kiéu hdi:

Véi loi thé ngan hang dai 1y rong khap tai 70 qudc gia trén thé gidi di tao tién
dé cho viéc phat trién kiéu hi, thuan tién cho viéc chuyén tién tir cac nudc vé Viét
Nam. Tuy nhién do canh tranh ngdy cang gay git giira cac NHTM vé hoat dong nay

nén muc tang truong hoat dong nay ¢ EximBank ndm 2005 cham hon so véi cac nam
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trude. Du vay, doanh s6 kiéu hdi nam 2005 van dat 383 triéu USD, tang 28,47% so
vo1 nam 2004.

Bing 2.5: Doanh sé kiéu hoi EximBank giai doan 2002-2005

2002 2003 2004 2005

Doanh s6 chi tra kiéu hdi (ngan USD) | 52.000 | 222.149 | 298.036 | 382.899

toc do tang (%) - 327,21 | 34,16| 2847

Nguon: Bdo cdo thwong nién ngdn hang EximBank
+ Hoat dong quan tri rii ro:

Bén canh viéc tang cuong cong tac kiém tra ndi bd, hoat dong quan tri rui ro
da dugc dac bi¢t cha trong vdi viée ban hanh cAm nang ) tay tin dung, thanh 1ap uy
ban ALCO, va phong Quan 1y tin dung nham tap trung vao dinh chuan, dinh dang céc
hé sb rui ro theo chuan qudc té va cac van dé khac lién quan dén quan tri rui ro dbi
v6i hoat dong kinh doanh EximBank. Ngoai ra, vai loi thé 1a ngan hang dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam chon thuc hién dé an “HO trg cai cach nganh ngan hang”
(du &n GTZ) do chinh phu Buec tai trg, Eximbank timg budc nang cao nang luc quan
tri r0i ro theo chuin muc quéc té d6i voi cac mat nhu hoat dong kiém tra ndi bo, tin
dung, kinh doanh ngoai t¢,...

2.2 Phan tich cac yéu t6 méi trwong bén ngoai dnh hwéng dén hoat dong kinh
doanh cua EximBank
2.2.1 Cac yéu td tac dong tir mdi trwdong vi md

2.2.1.1 Yéu t6 Kinh té - xa hoi

Péi véi nén kinh té thé gi¢i, ndm 2005 14 ndm co nhiéu bién dong voi gia dau
tho vuot ngudng 70 USD/thung, cao nhét trong vong 21 nim qua, gia vang vuot mic
540 USD/ ounce, lam phat ting cao va ciim gia cdm bung phat nhiéu quéc gia trén thé
gidi,.. Tuy nhién, nén kinh té thé gidi van tang truong kha 6n dinh, dat mic 3,7%
nam 2005. Trong nim 2006, sy ting trudng sé tiép tuc 6n dinh & nén kinh té toan cau
va cac nén kinh té 16n. Theo du bao cia ngan hang thé gidi thi toc d6 ting truong cia
cac nudc dang phat trién co thé dat 5,9% vao nam 2006, véi DPong Nam A va khu vuc
Chéau A — Thai Binh Duong c6 thé dat 7,8 %.

Poi véi nén kinh té trong nuée, tir nim 2000 dén nay, cing voi su chuyén
dich co cu kinh té thi trudng, kinh té Viét Nam dé c6 nhitng budc phat trién dang ké,

lién tuc tang truong khé nhanh (6 muc trén 7 %/nam, nam 2005 dat mic 8,4 %). Kinh
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té vi mod duoc duy tri on dinh (chi s6 CPI tang binh quan 3,34 %/nam, tham hut ngan
sach Nha nude duogc kiém soat dudi 5 % GDP)' , doi séng vat chét va tinh than cia
nguoi dan khong ngirng dugc cai thién.

Bén canh d6 tinh hinh kinh t€ — xa h¢i xuat hién mot so kho khan, thach thirc
nhu gia dau tho va 13i suat USD ting; gia ca trong nudc ting & muc cao (6,8%); nhap
siéu ting, nang luc canh tranh va hiéu qua cua cac doanh nghiép nhin chung con thap;
thi truong bat dong san trAm léng; thién tai, 1{i lut, han han trén dién rong & nhiéu
ving trong ca nudc. Nhung xét vé tong thé moi truong kinh té ciia Viét Nam trong
nhiing ndm qua va du kién dén 2010 thi sy ting truong lién tuc cua nén kinh té va
chinh sach tai co ciu hé théng ngan hang la diéu kién hét strc thuén loi cho su phat
trién ctia nganh ngan hang

Phén tich chi tiét mot sé chi tiéu ctia nén kinh té thi tir nim 2001 dén nay GDP
ctia Viét Nam tang trudng lién tuc véi téc do cao. Néu nhu trong giai doan dau doi
méi (1986-1990), GDP chi ting trudong binh quan 3,9%/nim, thi trong 5 nim tiép
theo (1991-1995) da nang 1én dat muc tang binh quan 8,2%. Trong giai doan 1996-
2000 tbc do ting GDP cta Viét Nam 13 7,5%, thdp hon nita dau thap nién 1990 do
anh huong ctia cudc khing hoang tai chinh chau A. Tir nam 2001 dén nay, téc do
ting GDP cta Viét Nam da phuc hoi, hang nim déu ting ¢ mic nim sau cao hon
nam trudc (nam 2001 tang 6,9%, nam 2002 tang 7%, nam 2003 tang 7,3%, nam 2004
tang 7,7%, nam 2005 tang 8,4%, va 6 thang dau nam 2006 tang 7,5%. Tu do, trinh do

dan tri va mtrc song cua ngudi dan dugc nang cao.

'S4 ligu: theo bao cio tong két ctia Ngan hang nha nudc
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Bing 2.6: Cdc chi tiéu phdt trién kinh té Vigt Nam

2001 2002 2003 2004 2005
Gdp (%) 6,84 7,04 7,34 7,69 8,4
Cpi (%) 0,8 4,0 3,0 9,5 8,4
GDP/ d4u ngudi (USD) 415 439 481 514 638
M2 (%) 25,5 17,7 24,94 30,39 20,04
Tang trwdng huy déng vén (%) 25,1 19,4 25,8 33,2 23,1
Tang trudng tin dung(%) 21,4 22,2 8,41 41,65 19,0

Nguo”‘n.' www.mekongcapital.com

Bing 2.7: Dw bdo mét sé chi tiéu co bdn phdt trién kinh té Viét Nam giai doan

2006 -2010

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
GDP danh nghia (Ty USD) 54 60 66 79 92
Din s0 (triéu nguoi) 81 81 81 81 81
GDP dau nguoi (USD) 624 729 815 991 1.135
Tang truong GDP thuc (%) 8 9 10 11 10

(Nguon: World Bank, IMF)

Tuy nhién, néu so sanh vé6i cac nén kinh té khac thi qui mé nén kinh té nuéc ta
la kha nhé. Theo IMF, nam 2005 GDP cta Viét Nam chi dat trén 50 ty USD va binh
quan dau nguoi chi khoang 638 USD, con rat thip so véi cac nudc phat trién hon
trong khu vure, chwa vuot ra khoi nhom nude ¢6 thu nhap thap. V6i mie thu nhap dan
cu thip da anh huong nhiéu dén nhu cau tiéu ding chung ctia dan ching, va cau dich
vu ngan hang, cling nhu trién vong phat trién thi trudng dich vu ngan hang béan 1é
trong tuong lai. Tuy nhién, nhin khia canh tich cyc ciia van dé nay cing véi qui mo
dan s6 Viét Nam 1a 82 triéu nguoi voi da phan trong do tudi lao dong thi tiém ning
cta thi truong dich vu tai chinh — ngan hang van con rat 16n, dic biét khi ma mirc
song, thu nhap ngudi dan ngay cang duoc cai thién.

Mot yéu tb khac can quan tam 1a nang lyc tai chinh cta céac t6 chirc kinh té va
ca nhan nhin chung van con nhiéu yéu kém, trinh d0 dan tri cua Viét Nam tuy duogc
nang cao nhung so voi yéu cau cua hoi nhap thi van con han ché, su nhan thirc vé hé
thong ngan hang ctia nhiéu nguoi dan con mo ho, cing véi théi quen sir dung tién
mit dd dan dén nhu cdu cua nén kinh té vé dich vu ngan hang con han ché va moi

trrong hoat dong ngan hang rui ro.


http://www.mekongcapital.com/
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2.2.1.2. Méi trwong chinh tri- phap luéat:

Vé méi trwong chinh tri, véi viéc dugc hiép hoi cac nude chau A — Thai
Binh Duong binh chon Viét Nam la quéc gia c0 tinh hinh chinh tri 6n dinh nhét khu
vuce 13 diéu kién thuén loi dé cac ngan hang an tdm mo rdng thi phﬁn, da dang hod céc
san pham, dich vu ngan hang.

Linh vyc kinh doanh ngan hang 1a linh vyc kinh doanh hét strc phuc tap va
nhay cam, vi vay day la linh vyc dugc Chinh phu va Ngan hang Nha nudc quan tam
hd tro, dic biét 1a su hd tro dbi voi cac ngan hang trong nudc.

Vé méi trudong phap luit, chinh sach tién té dugc diéu hanh than trong, linh
hoat, nhiam kiém soat lam phat gép phan ting truéng kinh té cao va bén viing; ting
truong tin dung phil hop voi muyc tiéu dé ra, di doi véi nang cao chat luong tin dung,
cu thé :

- Ve viéc diéu hanh ldi sudt : mot lan tang lai suét co ban cia déng Viét Nam
tir 7,5%/mam 1én 7,8%/nim vao thang 02/2005; hai lan ting 13i suat tai cip von, 1ai
suét tai chiét khau: 13i suét tai cép von tang tr 5% - 5,5% - 6%/nam, 1ai sut tai chiét
khau ting tir 3% - 3,5% - 4%/nam vao thang 01 va thang 4/2005; hai lan ting 13i suit
tién gtri toi da bang USD cua phép nhan tai to chire tin dung: loai khong ky han ting
tr 0,2% - 0,3% - 0,5%; c6 ky han dén 6 thang tang tr 0,5%-0,7%-1,2%/nam; co6 ky
han trén 6 thang tang tr 0,7%-1% -1,5% vao thang 4 va thang 9/2005.

- Poi véi nghiép vu thi triecong mo: giao dich 3 phién/tuan, chii yéu 1a chao
mua, la cong cu chu yéu hd trg von kha dung cho cac NHTM, c¢o6 116 phién giao dich,
thoi han tir 15 - 45 ngay, 14i suat dao dong quanh mirc 6%/nam.

- Nghiép vu chiét khau va tdi cd}) von: Dé hd tro vdn cho cac NHTM bén canh
nghiép vu thi truong mé, NHNN da thuc hién nghi¢p vu tai cép von cho cac NHTM
Nha nudc, NHTM c6 phan va cic ngan hang lién doanh theo han mic chiét khau.
Nhiéu NHTM d3 st dung hét han mire chiét khiu duogc thong bao dé dap tmg nhu cau
von kha dung.

- Dur triv bdt budc: Tix dau nam 2005 dén nay, ty 1& duy trit bat budc khong thay
d6i so v&i cubi nam 2004 nham tranh tic dong lam ting 14i suét thi truong, tao diéu
kién cho cac t6 chtrc tin dung mé rong tin dung c6 hiéu qua.

- Ty gid héi dodi: duge didu chinh giam gia nhe VND so véi USD nham
khuyén khich xuét khau, gop phan kiém soat nhap khau.
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Bén canh viéc diéu hanh chinh sach tién té than trong, linh hoat, Ngan hang
Nha nuée tiép tuc thuc hién cac giai phap d6i mai co ché, chinh sach tin dung va co
cu lai NHTM, nhu: Ban hanh Quy ché phat hanh gidy t& c6 gia caa T chuc tin
dung; stra doi co ché cho vay, bao dam tién vay cta T6 chirc tin dung d6i véi khach
hang, phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xu 1y rui ro tin dung, quy dinh
vé hach toan ké toan theo huéng giao quyén chu dong cho ciac T6 chirc tin dung va
danh gia chat luong tin dung, quy dinh vé céac ty 1é bao dam an toan trong hoat dong
ctia T chire tin dung, chi dao cac To chirc tin dung thuc hién cac giai phap nang cao
chét luong tin dung, kiém soat rui ro va bao dam an toan hé théng.

Dong thoi, Ngin hang Nha nuéc cling yéu cdu cac NHTM ting von tu co,
nang cao ty 1& an toan tdi thiéu; quyét dinh ¢ phan hoa Ngan hang Ngoai thuong va
xay dung D& an cb phan hod Ngin hang Phat trién nha dong bang song Ctru Long;
chi dao cac T6 chuc tin dung déy nhanh thyuc hién cac ciu phén vé hién dai hoa cong
ngh¢, quan tri kinh doanh va rti ro, nang cao chét luong nhan sy va phat trién mang
ludi...

Bén canh nhiing mat tich cyc d6, chinh sach tién té cua ngan hang nha nudc
van con han ché, chi dimg & muc ddi phé, phan tng trude thi truong , chir chua thé
huéng dan hoat dong ciia thi truong cho cac NHTM. Ngoai ra, co ché quan 1y ngoai
héi va ty gia van con thit chit, han ché tinh tw do di chuyén cua ludng von tién té vao
nén kinh té. Piéu nay ciing anh huong dang ké dén mot sé dich vu tai chinh ctiia ngan
hang nhu: tai tro du hoc, thanh toan quéc té, ddu tu tai chinh tién té. Thém vao do,
mdt s6 qui dinh ban hanh con thiéu dong b, dic biét 13 cac qui dinh vé bao dam tién
vay, phat mai tai san, dang ky giao dich cong ching,... lam cho viéc xtr Iy ng gap
nhiéu khé khan.

Tuy nhién, nhin chung méi trudng chinh tri - phap luat Viét Nam van duge cic
nha dau tu danh gia 1a kha ot va c6 tic dong tich cuc dén thi truong tai chinh ngan
hang.

2.2.1.3 Yéu td qudc té

Hoi nhap kinh té qudc té da va dang 13 van dé dugc cac qudc gia hét stc quan
tam va cha trong. Xu thé toan cau hoa da tac dong dén su phat trién kinh té cua tat ca

cac quoc gia. Viét Nam cling bi tdc dong bdi xu thé toan cau hod, va dang tim cho
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minh con duodng di thich hop dé tranh bi tut hau trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc
té.

Tién trinh hoi nhap kinh t& qubc t& ctia Viét Nam di c6 nhimg budc phat trién
rat kha quan. Ngay 07/11/2006 Viét Nam chinh thirc 13 thanh vién thir 150 cua to
chtrc Thwong mai qudc ¢ WTO, md ra mot bude ngodt méi trong nén kinh t& Viét
Nam: hoi nhap mot cach toan dién véi thé giéi. Thém vao d6 viéc Viét Nam to chirc
thanh cong hoi nghi APEC 2006 s€ tao dong luc 16n trong viéc thu hut dau tu nude
ngoai. Trong tién trinh hoi nhap kinh té khu vuc va kinh té thé gidi, Viét Nam da va
dang thuc hién cac cam két trong khuon khd cac Hiép dinh khung vé hop tac thuong
mai dich vu (AFTA) cua Hi€p hoi ASEAN, Hiép dinh thuong mai Viét Nam - Hoa
Ky (US-VBTA), cac cam két trong dam phan song phuong va da phuong, cic cam
két dé gia nhap T6 chirc thuwong mai 16n nhat thé giéi (WTO).

Véi viée thuc hién cac cam két, timg budc ndi 1ong quyén tiép can thi truong
dich vu ngan hang, cic NHTM VN dang phai ddi mat véi su canh tranh dé 6n dinh,
phat trién va hoi nhap.

Theo cic tai liéu cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho thidy Chinh phu Viét
Nam dd dua ra cac cam két trong 16 trinh tir nim 2006 dén nim 2010 trong khudn
kh6 cac Hiép dinh khung vé hop tac thuong mai dich vu (AFTA) cua hiép hoi
ASEAN, Hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa ky (US-VNBTA), mot s6 cam két
trong ddm phan da phuong va song phuong, cam két gia nhap WTO trong linh vyc tai
chinh - ngan hang nhu sau:

v' Xay dung moéi truong phap 1y vé Ngan hang phu hop thong 16 Quéc té.

v/ Khong han ché s6 luong nha cung cap dich vu Ngan hang.

v" Khong han ché vé téng gia tri cac giao dich vé dich vu Ngan hang.

v/ Khéng han ché vé sd lugng cac hoat dong tic nghiép hay tong sé lugng

cac dich vu ngan hang.

v/ Khong han ché tong s6 nguoi dugc tuyén dung cia cic to chire tai chinh

nudc ngoai.

v' Khoéng c6 cac bién phap han ché hay yéu cdu phai mang mét hinh thirc

phap nhan nao cu thé.
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v Khoéng han ché viéc tham gia gop von ctia bén nudc ngoai dudi hinh thirc
ti I¢ phan tram t61 da s6 c6 phi€u nudc ngoai dugc nam gilr theo nguyén
tac thoa thuan.

Hé théng ngan hang Vié¢t Nam bat dau mo rong hoat dong trén thi trudong tai

chinh qudc té. Va nét dic trung cua giai doan 2006 — 2010 1a tiép tuc thue thi cac cam

két trong hiép dinh thuong mai Viét My, bat dau thyuc hién cac hiép dinh chung vé

thuong mai dich vu (AFTS) cia ASEAN; dong thoi bat dau thuc hién hang loat cac

hi€¢p dinh cua WTO. Pén nam 2010 1a thoi diém mé cira hoan toan cac dich vu tai

chinh - ngan hang.

Tac dong tit yéu ctia hoi nhdp 13 su canh tranh s& ngdy cang gay git hon trong

hau hét cac nganh kinh té. Doi voi linh vue ngan hang, sy canh tranh s¢€ tap trung &

cac khia canh sau:

Hoat dpng tin dung (ké cd bdn Ié va bdn si): canh tranh vé cho vay s& trd nén
gay gat hon, dic biét khi cac ngan hang nudc ngoai hiéu rd vé thi trudng Viét
Nam va moi truong phép 1y cho cac hoat dong tin dung ngay cang hoan thién
dan. Trong d6, viéc cho phép cac ngan hang nudc ngoai tham gia hoat dong tai
cap von, tai chiét khiu, swap, forward tir NHTW s& gitip ho bu ddp phan vén
huy dong bi han ché do 16 trinh.

Dich vu thanh todn: cic ngin hang nudc ngoai cd wu thé vuot trdi hon vé loai
hinh va chét lugng phuc vu do ¢6 kinh nghiém, va cong ngh¢ hién dai. Sau khi
cO uy tin ¢ thi truong Viét Nam, cac ngan hang nay s€ thu hut mdt lugng l6n
khach hang trong nudce.

Hoat déng tw vin phat trién doanh nghiép 13 thé manh cua ngin hang nudc
ngoai vé6i cac dich vu tu van chuyén nghiép, trong khi cac ngan hang trong
nudc con méi mé vé cac nghiép vu nay.

Huy dpng von: Vi viée cho phép nhén tién gui tir cac to chirc va huy dong
tién nhan rdi cua dan chung trong nudc, cac ngan hang nudc ngoai s& canh
tranh gay git trong viéc md rong cac hoat dong huy dong von.

Cac dich vu moi: sy vuot troi vé kinh nghiém, cidc ngan hang nudc ngoai sé
canh tranh manh trong viéc cung cép cac dich vy méi nhu dich vu thu phi
thanh toan, chuyén tién, tu Vén, moi gidi, luu ky va quan 1y danh muc dau tu

cho khach hang.
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Ngoai su tac dong truc tiép tir canh tranh gay git v6i cac ngan hang nudc
ngoai con co su tac dong gian tiép thong qua cac cong ty von 1a dbi tuong khach hang
ctia ngan hang. Ap luc tir su tu do hoa s& budc cic cong ty cai tién san xuét, cit giam
chi phi,... nham nang cao ning lyc canh tranh. Céc so liéu thong ké ciing cho thay,
thoi diém gia nhdp WTO & cac nude chinh 13 thoi diém c6 ty 16 nhan cong bi sa thai
va s6 vu sap nhap hodc mua dut 16n nhat. Va khi cac cong ty c6 nguy co bi thua 13,
pha san thi rii ro ciia ngan hang cling gia tang boi vi cong ty chinh 1a khach hang vay
no cua ngan hang.

Tuy nhién, hoi nhap kinh té thé giéi d6i voi nganh ngan hang van mang lai
“loi” nhidu hon “mat”. Trudc hét, hoi nhap gitp nang cao ning luc quan 1y, va cai
thién moi trudng phap 1y trong linh vuc ngan hang. Hoi nhap kinh té qubc té con mo
ra co hoi trao ddi, hop tac qudc té gitra cac NHTM VN trong hoat dong kinh doanh
tién t¢, dé ra bién phap ting cudng gidm sat va phong ngira rui ro, tir 46 ning cao uy
tin va vi thé cia cic ngan hang trong cac giao dich tai chinh qudc té, dong thoi giup
cac ngan hang c6 diéu kién tranh thu von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y va dao tao
d61 ngii can bo, phat huy moi loi thé so sanh cua timg ngan hang dé ting cuong kha
nang canh tranh tranh trén thi trudng qudc té.

Nho hoi nhap quéc té, cac NHTM trong nude ¢6 co hoi tiép can thi trudng tai
chinh qudc té giup cho viéc huy dong vén dé dang va st dung von hiéu qua hon, gop
phén nang cao chat lugng dich vu.

Véi su tham gia cta cic ngan hang nudc ngoai ting vé sb luong va quy mod
hoat dong sé& thic ddy cac ngan hang trong nudc khong nging cai tién chét luong
dich vy, nang cao nang luc quan tri ngan hang, quan tri tai san ng, tai san co, quan ly
rii ro, nang cao chat luong sir dung vén nham c6 thé canh tranh vdi cic ngan hang
nudc ngoai tai Viét Nam.

Hoi nhap kinh té thé gi6i s& gitip gia ting viéc md cira thi trudng xuit khau
hang hoa va dich vu gitta cac nudc. Pay 1a mdt co hoi tdt dé cac NHTM VN noi
chung va Eximbank néi riéng ddy manh hoat dong thanh toan qudc t& danh cho cac
cong ty xuét nhap khau.

2.2.1.4 Yéu t6 cong nghé

Sy phat trién cta cong nghé, nhit 13 cong nghé thong tin s& gitp cac NHTM

c6 thé ing dung cic cong nghé hién dai va phat trién cac danh muc dich vu cho phép
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gia ting thong tin va mé rong kénh giao tiép cho khach hang. Nho d6, cac san pham,
dich vu cta cac NHTM dang ngay cang da dang va chat luong cao hon. Mot sb dich
vu ngan hang hién dai d3 dugc cac ngin hang diy manh trién khai trong thoi gian qua
va dugc x4 hoi chip nhan nhu: ngan hang tai nha (Home Banking), SMS Banking,
Phone Banking cung cép truy van thong tin va thuc hién 1énh thanh toan qua nhiéu
kénh khac nhau, thuan tién cho khach hang. Cu thé hon véi dich vu HomeBaking, cac
cong ty co thé thyuc hién viéc chi tra luong cho hang trim, hang ngan nhan vién thong
qua ngan hang. Tir d6, gop phan lam cho dich vu ngan hang trd nén gan rai véi nguoi
dan va lam gia ting s6 luong tai khoan ca nhan. H) tro tién loi hon cho khach hang
c4 nhan 1a cong nghé Thé véi thé Visa, MasterCard va VisaDebit (tién t6i trong
tuong lai gan 13 thé cong nghé chip), da giup khach hang thuc hién cac giao dich rut
tién, chuyén khoan... tai bat ky diém dat may ATM nao, hoac thuc hién vi¢c thanh
todn, mua hang trén Internet, di du hoc,....

Vé cong nghé trong hé théng ngan hang khong thé khong néi dén hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang (CITAD) cua ngan hang nha nudc. Hé thong nay da
di vao hoat dong tur thang 05/2003 va dat khdi lugng giao dich thanh toan trung binh
11.000- 13.000 mén/ngay véi 8.000 ty ddng/ngdy. Thoi gian xir Iy mot giao dich
chua t&i 10 gidy. Nho d6, doanh so thanh toan trong nudc tang rat nhanh, binh quan
tang gan 50 %/nam, dat hon 8,7 triéu ty ddng nim 2004, gap hon 12 1an GDP.

Bén canh do, su phat trién cong ngh¢ da lam thay ddi cach thuc lién hé gitra
NHTM véi ngudi tiéu dung va cac cong ty, thong qua d6 gitip cac NHTM c6 thé phat
trién thi trrong ra nudc ngoai mot cach thuén tién.

Tuy nhién, viéc dau tu cong nghé ciia mdi ngan hang van mang tinh doc lap,
chua co su két ndi, chia sé nguén luc va thong tin v&i nhau lam gidm hi¢u qua cua hé
thong thong tin lién ngan hang. Ddi voi ngan hang hién nay, rat kho co thé biét tinh
trang tin dung khach hang minh & tai mot ngan hang khac. Tur d6, dan dén viéc cip
han mirc cho khach hang ¢ nhiéu ngan hang khac nhau va lam tang murc d6 rai ro cho
cac ngan hang. Ngoai ra, van dé két ndi thong tin trong hé thong thé gita cac ngin
hang d3 dugc dat ra tir 1au, du c6 su chu tri ciia ngan hang nha nuéc nhung van chua
c6 su théng nhét gitta cic NHTM. Tinh trang thé ngan hang nay chua st dung & may
ATM ngan hang khac di han ché hiéu qua dau tu clia cdc ngan hang va giam loi ich

ctia khach hang trong viéc str dung thé. Mot yéu to khac d6 1a ha tang CNTT va vién
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thong van con nhiéu bat cap. Mang truyén sé liéu quéc gia chit lugng chua 6n dinh,
tdc do cham, chi phi cao da anh hudng rat nhiéu dén mang CNTT va chat luong dich
vu clia ngan hang.

2.2.2 Cac yéu tb tac dong tir mdi truwdong vi mo:

2.2.2.1 Nguwoi cung ung va Khach hang

Pbi voi NHTM thi nguoi cung ng chinh 1a ngudi giri tién, nhitng ngudi cung
cAp mot ngudn von chiém ty trong rat 10n trong tai san cta bat ky NHTM nao. Nguoi
cung ung co thé 1a ca nhan, ho gia dinh, cong ty, cac t6 chire xa hoi, t6 chirc tai chinh,
cac ngan hang trong va ngoai nudc. Muc tiéu chu yéu ctia ddi twong nay 1a kiém 1oi
hodc an toan ngudn von.

Vé quyén clia ngudi cung Gng thi theo phap luat nguoi cung ing cd quyén lua
chon bat ky ngan hang, hay cac dinh ché tai chinh nao dé thyc hién giao dich nhim
dap ung tot nhat nhitng muc tiéu ky vong ctia ho. Do d6, ddi voi cac NH TMCP néi
chung va EximBank noi riéng thi ddi trong nay can dugc tim hiéu va nghién ciru that
can k& nhirng dac diém, niém tin va ky vong cua ho nham thoa man tdt nhat nhu cau
cua ho.

Khach hang, hay noéi cach khac 1a nhitng nguoi st dung dich vu ctia ngan
hang. Mong muén cuia d6i tugng nay 1a dugce cung cp san pham, dich vu tai chinh
mot cach thuén tién nhit v6i chi phi thip nhat. D6i véi mot sé khach hang quan trong
mang lai nguon loi 16n cho ngan hang thi ho thudng c6 quyén thuong luong rat 16n
va day ciing 1a d6i twong kha quan trong ma cic ngan hang ludn cha ¥ chim soc.

EximBank phén loai khach hang va ngudi cung Gmg thanh 2 nhom chinh la
nhoém khach hang cé nhan' va nhém khach hang doanh nghi¢p. V&1 doanh nghiép,
néu 1 nguoi cung tmg thi ngan hang c6 thé huy dong véi 13i suat kha thap thong qua
tai khoan thanh toan; néu 1a khach hang thi ngu@m thu tir dich vu thanh toan, von vay
tin dung 1a khé 16n va day 1a d6i twong dem lai loi nhuén rat dang ké cho ngan hang.
Tuy nhién, song song d6 thi rui ro tin dung d6i véi d6i twong khach hang doanh
nghiép, dic biét 14 cac cong ty qudc doanh, ciing 16n twong tng. Khing hoang kinh té
nam 1997 xdy ra EximBank roi vao tinh trang khiing hodng v6i ng qué han cua cac

cong ty qudc doanh chiém da sd. Tir @6, ciing nhu cac ngan hang khéc, vé dich vu tin

" Trong thyc té, “khdch hang ca nhan” thuong dwoc goi dé chi khdch hang hay ngieoi cung iing 1a ca nhan.
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dung EximBank chuyén huéng sang phuc vu d6i twong khach hang ca nhén, dbi
tuong c6 mic do rai ro thap hon nhiéu so véi cac cong ty qudc doanh. Nam 2002,
Eximbank c6 sd luong khach hang ca nhan khoang 35.000 thi dén cudi thang 12 nim
2003, s6 lwong khach hang loai nay da tang 1én hon 91.000, twong duong 260% so
v6i nam 2002 va chiém khoang ty trong 89% khach hang trong toan hé théng.

Nam 2005, véi muyc ti€u phai chia ¢o tic cho cd dong sau hon nhiéu nam bi
kiém soat dic biét, Eximbank diy manh cho vay tiéu dung cho nhom khach hang ca
nhan nham gia tang o1 nhuan va han ché nguy co phat sinh ng qua han mai. Loi
nhuan gia ting cing véi s6 luong khach hang ca nhan trong nam 2005 tang vot hon
30.000 khach hang (tdng hon 50,68% so v41 ndm 2004).

Song song do, véi thé manh vé céc dich vu thanh toan quéc té Eximbank cling
chu trong dén d6i twong 13 nhom khach hang cong ty. Mic du ty trong ddi twong nay
giam tir 17% con 11% nhung xét vé lugng, sb lwong khach hang van ting déu hang
nim véi tbe do trung binh khoang 15%, va dat 11.031 khach hang vao niam 2005,
twong duong 151% so véi nam 2002.

Bing 2.8: Sé lwong va 1y 1¢ khdch hang céng ty va cd nhén (2002 -2005)

Nam 2002 2003 2004 2005
Khéch hang ca nhan 35.109 | 45.117 | 60.508 | 91.176
Khéach hang cong ty 7.280 8390 | 9.581| 11.031

Ty & KH canhan (%) | 82,83 | 84,32| 86,33 | 89,21
TyleKHocongty (%) | 17,17| 15,68| 13,67| 10,79

Nguon so liéu: Bao cao thuong nién EximBank

Bing 2.9: Toc dp ting khdch hang cd nhan va céng ty tie nam 2002 dén 2005

Téc do ting (%) 2003/2002 | 2004/2003 | 2005/2004
Khach hang cé nhan 28,51 34,11 50,68
Khéch hang cong ty 15,25 14,20 15,13

Nguon so liéu: Bao cao thuong nién EximBank
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Hinh 2.9: Ty trong khdch hang cd nhdn va cong ty trong 2 nam 2002 va 2005

O Khach hang cé nhéan

m Khach hang cong ty
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17%

83% 89%
N&m 2002 nam 2005

So sanh v6i cac NH TMCP khac thi Eximbank c6 s6 lugng khach hang va nha
cung cip 1a cac doanh nghiép tuwong dbi nhiéu, do d6 Eximbank c6 thé tin dung duogc
luong tién guri thanh toan cta cac doi twong nay véi lai suat thap (14i suat khong ky
han), vira ¢c6 kha nang cho vay cao vi cac doanh nghiép nay, ddc bi¢t 1a cac doanh
nghiép vira va nho, dang trén da phat trién, can von dé san xuat kinh doanh.

2.2.2.2 San phim thay thé

D6i v6i ngan hang, san pham thay thé c6 tinh ning gan gidng san phadm ma
ngan hang dang cung Gmg hodc san pham s& duoc phat trién trong twong lai. Néu s6
lwong san pham thay thé trén thi truong it thi san pham hién c6 clia ngan hang sé it bi
canh tranh va c6 co hoi théng lgi trén thi truong. Nguoc lai, san phém thay thé da
dang, nguoi str dung dich vu ngan hang sé c6 thém lua chon, khi d6 ngan hang s€ co
thém 4p luc canh tranh, ddi mat véi nguy co thu hep thi phﬁn.

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gin day thi trudng bao hiém nhén tho xut
hién nhiéu cong ty nudc ngoai v4i san pham tiét kiém — tich luy - bao hiém da phan
nao chia sé thi phan ngudn tiét kiém ciia nguoi dan. Thém vao do, cac kénh dau tu
thong qua san giao dich bat dong san, thi truong ching khoan ciing gép phan anh
huong déng ké dén hoat dong canh tranh ctia ngan hang. Nam 2006 duoc cac nha
kinh t& danh gia 1a nim “thing hoa” cua thi truong chimg khoan Viét Nam, véi sb
luong tai khoan giao dich ctia nha dau tu vao khoang trén 100.000, tong gia tri von

hoa thi truong c6 phiéu dat 221.156 ty dong( twong duong 14 ty USD), chiém 22,7 %
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GDP 2006 (tang gan 20 1an so voi cudi ndm 2005) va téng gia tri trai phiéu 1a 70.000
ty dong, bang 7,7% GDP 2006 V. Bidu d6 cho thdy mét luong 16n ngudn vén cua
dan chung thay vi gui tiét kiém thi ho dau tu vao thi trudng chimg khoan. Diéu nay
lam gia ting dang ké chi phi huy dong von cua cac ngan hang va giam nhu cau vay
vbn cta cac doanh nghiép (do doanh nghiép ting vén thong qua viéc phat hanh cd
phiéu) nhung ciing dong thdi mo rong kénh cho cac nha dau tu vay thé chip bang
ching khoan (nghi€p vu repo chiing khoan).

2.2.2.3 Poi thii canh tranh trwe tiép

Trén thi truong dich vu ngan hang hi¢n nay, co thé nhan théy réng cac NHTM
qudc doanh va NHTM cb phan d3 chiém phan 16n thi phan trong nudc, trong d6 cac
NHTM quéc doanh di chiém hon 65 % thi phén vé dich vu tin dung, va gén 70 % vé
thi phﬁn huy dong von. Cac NHTM quéc doanh véi wu thé vé vén va duoce su bao tro
ctia Chinh phi1 d4 chi phéi thi truong dich vu ngan hang trong thoi gian qua. Véi tinh
hinh nhu hién nay, theo nhan dinh chung cia cac chuyén gia kinh té thi cic NHTM
qudc doanh s& tiép tuc chi phéi thi truong dich vu ngan hang trong 5 nam toi. Véi
nhiing thé manh vé vén va loi thé canh tranh duoc wu dii cia cic NHTM quéc
doanh, thuc t& hién nay cho thdy cac NHTM cb phan néi chung va Eximbank noi
riéng chua phai 1 d6i thu canh tranh xtng tdm ctia cac NHTM quéc doanh.

Nhu vay, ddi thu canh tranh truc tiép voi1 Eximbank hién nay la cac NHTM cd
phén(z), trong d6 dic biét 1a cac ngan hang: ACB, Sacombank, Techcombank. C6 thé
n6i vé6i tinh chat da dang cta hoat dong nghiép vu va quy mé von thi 3 ngan hang nay
1a cac @i thii canh tranh trye tiép v6i Eximbank trong thoi gian hién nay va sé tiép
tuc canh tranh véi1 Eximbank trong thoi gian tdi. Viée tim hiéu tinh hinh hoat dong
kinh doanh cta cac d6i thu canh tranh truc tiép 1a hét strc can thiét nham nhan biét

duogc vi tri cia Eximbank trén thi truong

Ngudn s liéu: Website Bo Tai Chinh: www.mof.gov.vn
Trong hé théng ngan hang cb phan lai dwoc chia ra 2 phan nhém dwa vao quy md tong nguon von va von
diéu 18
- Nhém céc ngan hang ¢6 quy mé 16n gdm: ACB, Sacombank, Eximbank, Techcombank
- Nhém céc ngan hang nho hon gom: Pong A, Viét A, Nam A, Saigon, Phuong Pong, Sai gon Cong
thuong, Qudc té (VIB), ...
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Bing 2.10: Cdc chi tiéu kinh doanh trong nim 2005 ciia cdc déi thii canh tranh

EIB ACB | SACOM | TECH
1. Tong tai san (¢ dong) 11377 24.421 14.586 | 10.776
2. Du ng tin dung (#y dong) 6.598 9.565 8.425 5278
3. Von huy dong (¢ dong) 8351 | 20.218 11.441 6.067
4. Vén diéu 18 (ty dong) 700 948 1.250 830
5. Lai trude thué (ty dong) 28% 385 306 286
6. S6 nhan vién (nguoi) 1.037 2.128 1.865 685
7. Lgi nhuén binh quan nguoi (ty) 0,03 0,18 0,16 0,42
8. S6 chi nhanh 15 60 105 50
9. Sy hién dién tai 64 tinh, thanh 5 16 31 10
10. ROA (%) 0,25 1,58 2,10 2,65
11. ROE (%) 4 40,60 24,48 34,46
12. Ty 1& ng qua han/du no (%) 4,40 0,65 0,88 3,34
13. Ty 1& du no/von huy dong (%) 79 47 74 87
14. Ty 1& du no/tong tai san (%) 58 39 58 49
15. Von huy dong/tong tai san (%) 73,40 82,79 78,44 56,30
16. Du no/tong tai san (%) 57,99 39,17 57,76 48,98
17. Pau tu/tong tai san (%) 10,04 20,14 13,28 18,13

Nguon:Tong hop tir Bdo cdo thwong nién cia cdc ngdn hang va sé liéu do Phong Nghién

Qua céc s liéu cho thiy cac chi tiéu phat trién cua cac ngan hang noéi chung
déu tang manh trong nim 2005. Diéu nay chimg t6 thi truong dich vu ngan hang van
con rat nhiéu tiém ning dé cac ngan hang khai thac va cac ngan hang dang canh tranh
v6i nhau dé c¢b gang gia tang thém thi phan. Trong thoi gian t6i, theo cam két cta
WTO, ké tir ngay 1/4/2007, cac t6 chirc tin dung nudc ngoai s& dugc phép thanh lap
cac ngan hang 100% von nudc ngoai tai Viét Nam. Mot khi Viét Nam mé cua thi
truong dich vu ngan hang theo ding 19 trinh da cam két vi cac to chirc qudc té, khi

do chac chan rang thi phan ctua cac ngan hang sé€ bi thu hep, va cac ngan hang sé canh

tranh quyét liét véi nhau hon dé sinh ton.

civu Phdt trién EximBank cung cdp




- 48 -

Bing 2.11: Tinh hinh huy dgng vén ciia EximBank va déi thii canh tranh tiv 2003-

2005
Pon vi tinh: ty dong

Huy dong vén | Eximbank | ACB Sacombank | Techcombank

Nam 2003 4.748 10.292 5.092 2.703
Nam 2004 6.296 12.581 7.540 4.008
Nam 2005 8.351 20.218 11.441 6.061

Nguon:Tong hop tir Bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang va sé liéu do Phong Nghién
ciru Phat trién EximBank cung cdp

Hinh 2.10 : Tinh hinh huy déng von ciia EximBank va doi thii canh tranh tiv 2003-
2005
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Di vao phan tich cu thé, ching ta c6 thé nhan thiy chi tiéu vé tbc do ting
truong huy dong vén cta cac ddi thii canh tranh 13 rit cao (tir 40 % tré 1én). Tuy
nhién, néu tinh vén huy dong binh quin ctia mdi chi nhanh huy dong duoc thi
Eximbank dat dugc mirc cao nhit (dat 556 ty/chi nhanh), ké dén 1a ngan hang ACB
(337 ty dong/chi nhanh), va ngan hang Techcombank (121 ty dong/chi nhanh). Két
qua nay cho thiy hoat dong huy doéng von ddi véi timg chi nhanh ctia Eximbank 14 c6
hiéu qua hon so v&i cac ddi thu canh tranh. Xét vé hiéu qua huy dong von theo nhan
vién thi ACB dan dau véi lugng huy dong von trung binh 13 9,5 ty /nhan vién, ké dén
la TechcomBank (8,86 ty/nhan vién), EximBank (8,05 ty/nhan vién).

Vén diéu 1¢ 1a yéu t6 rat quan trong anh hudng truc tiép dén ning luc canh

tranh cua cdc NHTM. Tuy nhién so v6i cac doi tha canh tranh véi toc do tdng von
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diéu 1€ cuc nhanh (dac biét 1a SacomBank va Techcombank) thi EximBank dung cudi
bang xép hang vé vén diéu 18 cho dén 31/07/2006
Bing 2.12: Vén diéu I¢ ciia EximBank va déi thii canh tranh dén 31/07/2006

Pon vi tinh: ty dong
Vén diéu 18 Eximbank ACB Sacombank | Techcombank
31/07/2006 815 1.100 1.900 830

Nguon: So liéu tong hop tir website cdc ngdn hang

Pbi v6i chi tiéu du no tin dung, EximBank chi dtng vi tri thir 3 sau ACB va
SacomBank (dady 1a 2 ngan hang chuyén ban 1¢ va c6 mang ludi rong 16n), va hon
Techcombank. Xét vé mirc ting trudng tin dung tin dung thi TechcomBank 14 ngan
hang c6 toc do ting trudng ndng nhat dic biét 1a cudi nam 2005 (52%) va 8 thang dau
nam 2006 (40%), ké dén 14 ngan hang Sacombank. Piéu d6 cho thiy su birc pha vé
du ng tin dung cta cac ddi thii canh tranh trong thoi gian gan day va va trong twong
lai.

Bing 2.13: Dw ng cho vay ciia EximBank va doi thii canh tranh tiv 2003-2005
Don vi tinh: ty dong

Duw ng cho vay | Eximbank | ACB | Sacombank | Techcombank

Nam 2003 3.849 [ 5.374 4.712 2.297
Nam 2004 5.017 | 6.759 5.959 3.466
Nam 2005 6.598 [ 9.565 8.425 5.278

Nguon:Tong hop tir Bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang va sé liéu do Phong Nghién

ciru Phat trién EximBank cung cdp



-50 -

Hinh 2.11: Dw no cho vay ciia EximBank va déi thii canh tranh tiv 2003-2005
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Bing 2.14. ROA ciia cdc ngdn hang dén 31/07/2006
ROA (%) Eximbank ACB Sacombank | Techcombank
31/07/2006 1,55 0,83 1,52

Qua s6 liéu dén thang 07/2006 so sanh vé ROA va ROE giita EximBank va

cac doi thu canh tranh cho thay hi€u quéa ciia mot dong tai san tao ra lgi nhuén ciing

Nguon: So liéu do Phong Nghién ciru Phdt trién EximBank cung cdp

nhu 131 rong cia EximBank 1a cao nhat.

Hinh 2.12. Biéu d so sanh ROA céc ngan hang dén 31/07/2006
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Bing 2.15. ROE ciia cdc ngdn hang dén 31/07/2006
ROE (%) Eximbank ACB Sacombank | Techcombank
31/07/2006 27,48 25,45 15,11 20,24

Nguon: So liéu do Phong Nghién ciru Phdt trién EximBank cung cdp
Hinh 2.13. Biéu dd so sainh ROE céc ngin hang dén 31/07/2006
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Vé viée phat trién mang ludi, cac ddi thu canh tranh da déy manh viéc phat
trién mang ludi giao dich, gop phan ting huy dong von dbi voi cac ngan hang nay.
Nam 2005, SacomBank dan dau véi sd luong chi nhanh va phong giao dich 1a 105,
hién dién tai 31 tinh/thanh phd. Ké tiép 1a ACB véi 62 chi nhanh va phong giao dich
tai 16 tinh /thanh phd, Techcombank véi 50 chi nhanh va phong giao dich tai 10
tinh/thanh phd. Trong khi d6, EximBank c6 s chi nhanh 14 rat it so véi cac d6i thu
canh tranh: dén 31/12/2005 chi c6 16 chi nhanh va dén 30/06/2006 ciing chi c6 22 chi
nhénh.

Bing 2.16: Tinh hinh phdt trién mang lwéi chi nhdnh ciia EximBank va cdc déi
thu canh tranh

DPon vi tinh: chi nhanh/ PGD

STT | Ngan hang 2002 2003 2004 2005 | 30/07/2006
1 | SacomBank 55 75 90 105 119
2 | ACB 21 32 40 62 66
3 | TechcomBank 14 15 25 50 63
4 | EximBank 8 9 9 16 22

Nguon: So liéu do Phong Nghién ciru Phat trién EximBank cung cdp
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Nhu viy, qua phan tich sé liéu néu trén, c6 thé xac dinh dugc dbi thu canh
tranh truc tiép ddi v4i trén thi trudng hién nay dang phat trién voi téc d6 rat nhanh,
cac chi tiéu hoat dong déu ting truéng & mirc cao. Pay s& 1a mot thach thuc rat 16n

d6i véi Eximbank trong thoi gian t6i.

* Pjc diém cia tinh hinh canh tranh va ma trin hinh anh canh tranh

Pic diém ciaa tinh hinh canh tranh:

Do hé théng dich vu ngan hang con don di€u, ching loai con it voi chét lugng
chua cao nén trong thoi gian qua phuong thire canh tranh con kha thé so thong qua
viéc mo rong mang ludi, canh tranh gia. Tuy nhién trong hai nim gan day, dic biét
1a cubi nam 2005 va dau nam 2006, hau hét cac ngan hang ¥ thic duge 4p luc canh
tranh qudc té dang dén gan, do d6 cac hinh thirc canh tranh trd nén da dang hon, c6
chiéu sau hon. C4c san pham cung cép ra thi truong ngay cang phong phi mang ham
luong cong nghé cao (ATM, mobile banking, ebanking, ...), hd trg, tur van khach
hang, cung cach phuc vu chuyén nghiép, quang cdo thuong hiéu (phwong tién truyén
thong bao chi, ti vi, td churc su ki€n) va thuc hién cac hoat dong xa hoi.

Ma tran hinh dnh canh tranh:

Trén co sé cac phan tich, so sanh trén vé nhiing yéu t6 canh tranh giita
EximBank va cac d6i thu canh tranh; dong thoi tham khao ¥ kién danh gia cua cac
chuyén gia ngan hang vé diém manh va yéu cua timg ngan hang, tac gia xay dung

ma tran hinh dnh canh tranh nhu sau:
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Bdng 2.17: Ma trdn hinh anh canh tranh

EXIMBANK ACB SACOMBANK | TECHCOM
Mlrc do Sé6 Sé Sb6 Sé

quan | Phan | diém | Phan | diém | phan | diém | Phan | diém

trong loai | quan | loai | quan loai quan loai | quan
Cac yéu t6 canh tranh (%) trong trong trong trong
1. Téng tai san 10 2| 02 4 0.4 3 0.3 1 0.1
2. Du ng cho vay 5 2 0.1 4 0.2 3 0.15 11 0.05
3. Vén diéu lé 10 1 0.1 3| 03 4 0.4 2 0.2
4. Vén huy dong 5 2| 0.1 4] 0.2 3] 0.15 1| 0.05
5. No quéa han 5 3| 015 4 0.2 4 0.2 3| 0.15
6. ROE 10 4 0.4 3 0.3 1 0.1 2 0.2
7. Chéat lwong dich vu 15 4 0.6 4 0.6 4 0.6 4 0.6
8. Uy tin thwong hiéu 15 2 0.3 31| 045 3] 045 2 0.3
9. Thanh toan xuét
nhap khau 3| 015 3| 0.15 2 0.1 2 0.1
10. Nguon nhan lyc 10 2 0.2 3 0.3 2 0.2 2 0.2
11. Mang Iwgi chi
nhanh 10 1 0.1 3 0.3 4 0.4 2 0.2
Téng coéng 100 2.4 34 3.05 2.15

Nhén xét: Nhin chung kha ning canh tranh ctia ngan hang EximBank van con
kém so v6i cac d6i thii canh tranh nhu ACB va SacomBank. Do EximBank 1a ngan
hang “vira khoi bénh”, bi han ché vé tai chinh trong thoi gian chin chinh cung cb kéo
dai nén cac diém yéu cua EximBank tdp trung vao von diéu 1¢, mang ludi chi nhanh.
Tuy nhién, EximBank ciling ¢6 nhiing g1 thé vé chat luong dich vu va hiéu qua hoat
dong kinh doanh ma c6 thé tan dung dé tang nang lyc canh tranh. Mot diém can luu v
& dbi thu canh tranh TechcomBank 1a véi khoang cach chénh léch rat it so véi
EximBank va c6 sy ting toc phat trién trong thoi gian gan day duoc du bao 1a dbi thu
dang gom trong thoi gian toi.

2.2.2.4 D6i thii tiém niing

Ngoai cac dbi thu canh tranh truc tiép 1a cac NHTM c6 phan di dugc dé cap o
trén, con phai ké dén nhiéu d6i thu tiém ning cling co tdc do phat trién tuong dbi
nhanh trong thoi gian gan day va da c6 thi phan viing chic nhu ngan hang nudc ngoai

va cac ngan hang méi thanh 1ap. Trong thoi gian t&i, véi sy gia ting ngay cang nhiéu
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cac cong ty ndy chic chin s& anh huong dén thi phan cua cac NHTM néi chung va
Eximbank néi riéng.

- Cdc ngdn hang nuée ngodi: Theo tién trinh hoi nhap s& khong ¢o su phan
biét giira to chirc tin dung trong nudc va cac t6 chirc tin dung nudc ngoai trong linh
vuc hoat dong ngan hang. Ngoai ra, trong thoi gian tdi, cac ngan hang nudc ngoai s€
tang cuong md rong mang ludi chi nhanh tai Viét Nam dudi moi hinh thue. Va cac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai hién nay dang hoat dong trong linh vyc ban si tai
Viét Nam s& timg bude duge ndi 1ong dan va tré thanh ngan hang canh tranh truc tiép
v6i EximBank. V& ban 16 cac ngan hang nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam 1a
ANZ va HSBC va trong tuwong lai gin cic ngan hang 1én nhu CitiBank, UOB,
Standard Chartered Bank,...s€¢ tham gia vao va sy canh tranh trong thi truong ngay
cang khdc liét hon va anh huong rat nhiéu dén tinh hinh huy dong vén cua
EximBank.

Vé thi truong tin dung, khi cdc ngan hang nuéc ngoai hiéu rd thi trudng va
moi truong phéap 1y tai Viét Nam gitup cho viéc danh gia ri ro va dam bao xur ly rii
ro dé thu hoi ng thi ap luc canh tranh s€ gia tang.

Ngoai ra, hang loat cac dich vu hi¢n dai chua thuc hi¢n tai Viét Nam (nhu moi
gidi tién té, kinh doanh cac san pham phai sinh) va cic san pham dua trén cong nghé
cao do ngin hang nuéc ngodi cung cip s& gdy ap luc canh tranh 1én tit ca cac
NHTMVN, ké c4 EximBank.

- Cdc doi thii tiém nang khdc 1a cac NHTM c¢6 phan méi c6 kha ning duoc
thanh 14p tr cic Tong cong ty 16n (nhu: Dau khi, Thuy san, Buu chinh - Vién thong
...) s& la nhitng d6i thi mé&i d6i véi Eximbank trong twong lai. Mot s6 ngan hang nho
khac c6 dbi tac chién lugc 1a cac tong cong ty thi tiém nang phat trién 13 rat 16n.

Ngoai ra, cac cong ty bao hiém nhan tho (v6i cic san pham tai chinh thay thé
san pham tiét kiém cua ngan hang), cac tdp doan ban 1¢ qudc té (voi san pham mua
tra gop truc tiép, khong thong qua ngan hang) ciing s& 1a nhiing ddi thi tiém ning cia
ngan hang.

2.2.3 Xac dinh co hgi va thach thirc cia EximBank:
2.2.3.1 Co hoi:
- Chinh tri on dinh tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién nén kinh té noi

chung va nganh ngan hang noi riéng
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- Tiém ning thi truong con rat 16n nhd vao sy phat trién kinh té véi toc do
cao, lién tuc cung voi nhitng thanh cong trong qua trinh hoi nhap qudc té.

- Pong luwc tir qua trinh hdi nhip kinh té thé giéi: thuc ddy cac ngin hang
gia tang ) lugng va cai tién chat lugng dich vy, nang cao nang luc quan tri va quan
1y rui ro.

- Cac van ban Phap luét trong linh vuc tai chinh, ngan hang ngay cang
dwoc hoan thién: tao hanh lang phap 1y cho viéc trién khai cac san pham, dich vu
moi.

- Cong nghé thong tin phat trién nhanh chéng di 1am ting hiéu qua hoat
dong, tao nén tang cho viéc cung cép cac dich vu ngan hang hién dai.

2.2.3.2 Thach thirc:

- Canh tranh sé dién ra rit quyét liét: giira

+ Eximbank va cac NH TMCP hang dau.
+ Eximbank va cac NHTM nha nudc.
+ Eximbank va c4dc ngan hang nudc ngoai

- Canh tranh véi cac dinh ché tai chinh phi ngan hang s€ ngay cang gay
git: hoi nhap quéc té gop phan gia ting su canh tranh ctia ngan hang voi cac cong ty
bao hiém, cac cong ty ban 1¢ (ban tra gop truc tiép), cong ty chimg khoan, cong ty dia
oc...

- Théi quen sir dung tién mit con phd bién da han ché rat nhiéu hiéu qua
clia cac san pham, dich vu ngan hang, déng thoi phat sinh nhiéu tiéu cuc lién quan
dén nan tién gia, tang chi phi (in an, van chuyén, bao quan tién giéy), hoat dong thi
truong ngam.

- Mitc d9 bao mat vé cong nghé va nhin thirc ciia nguoi dan vé thuong
mai dién tir kém tac dong tiéu cuc dén qua trinh trién khai cac san pham hién dai.

Trén co s& phong van nhitng 1anh dao cac phong ban va cac chuyén vién
EximBank cong tic tai phong Nghién ctru Phat trién va Ban Dy An qua bang cau héi
phong van cing véi nhan dinh riéng ctia minh, tic gia di luong hoa muc d6 quan
trong va diém phan loai ctia cac yéu t6 dua vao ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai

EFE nhu sau:
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Bing 2.18: Ma trdn dinh gid cdc yéu to bén ngoai

s . . Mdrc d6 quan Phan so diem
STT Cac yéu to bén ngoai ] quan
trong loai
trong
1 Tinh hinh chinh tri én dinh 0,15 4 0,6
2 Tiém nang thi trwéng con rat 16n 0,1 4 0,4
3 | Pong lwc thuc day tir hoi nhap kinh té thé gidi 0,15 3 0,45
4 Cac van ban Phap luat trong linh vire tai
chinh, ngan hang ngay cang dwoc hoan thién 0,12 3 0,36
5 Cong nghé thong tin phat trién nhanh chong 0,15 3 0,45
Canh tranh ngay cang khéc liét trong Iinh vic
ngan hang 0,1 2 0,2
7 | Canh tranh véi cac dinh ché tai chinh khac vé
céac san pham thay thé 0,08 2 0,16
8 | Théi quen str dung tién mat con phd bién 0,07 2 0,14
9 Mtrc dd bao mat vé cong nghé va nhan thirc
clia nguwdi dan vé thwong mai dién ti kém 0,08 1 0,08
Tdéng cong 1 2,84

Nhan xét: Qua bang danh gia cac yéu to moi trudng, S6 diém quan trong 1a 2,84 (so
v6i mic trung binh 14 2,50) cho thay kha ning phan ung ciia EximBank & muc trung
binh - kha d6i v6i nhitng co hdi va thach thic bén ngoai.

2.3 Phén tich cc yéu t6 méi truwdong ndi b ciia ngian hang EximBank

2.3.1 Céc yéu t6 ciia méi truwong ngi bé:

2.3.1.1 Ngudn hye tai chinh

Pén thang 09/2006 von diéu 1é cua Eximbank da ting 1én 1.200 ty va nam
trong danh sach nhitng ngan hang c6 von diéu 1¢ trén 1000 ty dong. Véi mic von
diéu 1é nay, Eximbank di dap tng cc qui dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Tuy nhién, so v&i cac d6i tha canh tranh thi trong thoi gian qua téc do ting
von diéu 1¢ cia Eximbank 13 kha chdm. T trude ndm 2000 EximBank luén dan dau
vé vén diéu 1¢ trong nhoém cac NHTMCP thi hién nay EximBank chi dtmg vi tri thir
5, sau ACB, Sacombank, Techcombank, va Habubank. So v&i cac ngan hang quéc
doanh va cac ngan hang nudc ngoai thi von diéu 1é cia EximBank con thip hon rat
nhiéu. Day 1a diém kha yéu cua EximBank trong thoi ky hoi nhap qudc té va canh
tranh gay gt trong linh vuc ngan hang.

2.3.1.2 Yéu to cong nghé

EximBank dang s& hitu hé thong cong nghé thong tin hién dai trén mang dién

rong, cho phép thuc hién tit ca cac giao dich truc tuyén trong toan hé théng. Nho d6
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viéc truy cédp thong tin, thanh toan gitta cidc chi nhanh véi khach hang dugc xur ly
nhanh chéng. Cudi nim 2006, Eximbank tiép tuc dau tu khoang 2 triéu USD cho viée
nang cip hé thong may chu, va trén co sé d6 tmg dung cong nghé thong tin vao trién
khai, hoan thién cac san phém dich vu ngan hang hi¢n dai nhu Home Banking,
Mobile-banking, Internet-banking, E-Banking va trién khai cong nghé thé chip vao
nam 2007.

2.3.1.3 Tinh hinh nhan sw

Tinh dén 31 thang 12 nam 2005, té)ng s6 can bo cong nhan vién toan h¢ théng
Eximbank 13 1025 nguoi, trong d6 nam gidi chiém ty 18 45%, nir gi6i chiém 55%.

Nhin chung, di ngil can bd céng nhan vién ctia Eximbank tré tudi, voi ty 16
lao dong c6 d6 tudi dudi 30 tudi 1a 77%, lao dong dudi 45 tudi 1a 97%. Vé gidi tinh,
ty 18 lao dong nit c6 chiéu hudng gia ting, tir 45% vao hai nam 2003, 2004 ting 1én
55% vao nam 2005, V& trinh do, ty 1¢ dai hoc va trén dai hoc chiém 57% téng nhan
su cho thay chit luong lao dong ciia EximBank van chua dugc cao, anh hudong dang
ké dén phong céach va chét lugng phuc vu khach hang, dac biét 1a khau tu vén, hd trg
khach hang ra quyét dinh lién quan dén céc dich vu cung cap.

Bdng 2.19 : tinh hinh nhan sw EximBank tir 2003 - 2005

2003 2004 2005
Chi tiéu So lwong [Ty trong (%) So lwong | Ty trong (%)[S6 Iwong [Ty trong (%)

Toéng s6 Lao déng 830 100.00 880 100.00 1025 100.00
Phan theo gi&i tinh

- Lao dong Nam 450 54.22 480 54.55 462 45.07

- Lao ddng N& 380 45.78 400 45.45 563 54.93
Phan theo trinh do
Trén dai hoc 7 0.84 10 1.14 15 1.46
Dai hoc 500 60.24 540 61.36 575 56.10
Dwéi dai hoc 323 38.92 330 37.50 435 42.44
Phéan theo do6 tudi
22-30 642 77.35 670 76.14 785 76.59
31-45 160 19.28 180 20.45 208 20.29
Trén 45 28 3.37 30 3.41 32 3.12
Phéan theo chirc néng
Quan ly hanh chinh 130 15.66 140 15.91 195 19.02
Trwc tiép kinh doanh 700 84.34 740 84.09 830 80.98
Thu nhap binh quan dau
ngwdi (1000 VNB/thang) 1800 2000 3000

Eximbank luén d6i méi va xay dung chinh sach nhdm thu hat chit xam, nhan

tai. Tich cyc khuyén khich va tiép nhan nhimg can bd & cac linh vuc khac, phu hop
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véi nhu cau phat trién, tao da phat trién mai trong moi1 trudong canh tranh vé nhan luc
nhu hién nay. Muc thu nhap cta can b CNV Eximbank khong ngirng dugc cai thién
va ting dan qua cac nim va dat 3 triu dong/thang vao nim 2005. Tuy nhién, so voi
cac ngan hang khac thi mic thu nhap binh quéan ciia EximBank con kha thap.

Eximbank ddc bi¢t chu trong dén chét luong can bo CNV

- Déi véi can bd chii chdt va quan 1y: Eximbank luan phién ctr di tham duy céac
khoa dao tao ngén ngay, hoi thao do Viét Nam hodc nudc ngoai td chirc

- Cht trong nang cao trinh d6 nghi€p vu chuyén moén cho cac mang nghiép vu
phtc tap, san pham dich vu ngin hang hién dai

- TAt ca nhan vién méi vao s& duge theo hoc cac khoa dao tao nghi¢p vu ngén
ngay.

Néu nhu nam 2000, mic chi phi cho dao tao cua can bd chi 1a 72 tricu VND
thi nam 2003 da 1én gﬁn 300 triéu VND, va nam 2005 trén 700 triéu VND.

Mic du Eximbank c6 su quan tim dén chit lugng ngudn nhan luc nhung mirc
d6 dau tu van con thap va chua ¢ chién lugc nhan sy 16 rang. Nhitng nim gan day
v6i tbe do phat trién binh quén trén 30%, nhiéu san pham dich vu méi duoc cung cip
cho khach hang, khdi lwong nghiép vu ting cao, doi hoi phai thudng xuyén bd sung
nhan su & tit ca cac cdp tir nhan vién dén cac chuyén vién, cic giam dbc chi nhanh.
Va ngudn nhan luc cao cip hién nay van con thiéu vé luong va chét, dic biét trong xu
thé phat trién nhanh va hoi nhap kinh té nganh ngan hang.

2.3.1.4 Viin hoa to chire va co ché diéu hanh

Méi truong van hoa t6 chiic cia EximBank chwa hinh thanh mét cach 16 rang
theo nhirng chuan muyc nhat dinh. Trong thoi gian vira qua, trong khi cic ngan hang
khac tién hanh xdy dung méi truong van hoa to chirc ciia minh thi EximBank van
phai tap trung ngudn lyc dé giai quyét van dé giam no x4u va dat myc tiéu chia cb
tirc. Do d6 du ¥ thirc duge tAim quan trong cta vin hod to chirc nhung EximBank
cling chi méi xdy dung dugc tai liéu “Quy tic Gng xir véi khach hang” va mot sé noi
quy co quan.

Co ché diéu hanh cia EximBank vin con mang niang dau an “nita ¢6 phan —
nita nha nuede”. Cong tac quan tri diéu hanh con thong qua nhiéu cap bic va mang
tinh hanh chinh, giéy to, thu tuc rom ra. Cac cép quan tri trung gian chua dugc phan

quyén, tr 46 gy ra su thiéu linh hoat, thiéu quyét doan va dam chiu trach nhiém
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trong nhitng quyét dinh kinh doanh. Va ciing do thiéu tu chi ctia ngan hang trong giai
doan chan chinh ciing cb kéo dai di 1am giam hiéu qua hoat dong diéu hanh va giam
kha nang ung pho ctia EximBank trudc moi truong bén ngoai.

2.3.1.5 Yéu td Marketing

- Uy tin thwong hi¢u EximBank vé hoat dong kinh doanh ngoai té, tai tro
xuit nhap khau, hd tre du hoc

Vuot qua thir thach ctia thoi ky chan chinh cing cd, khic phuc hoan toan 1500
ty ng qua han x4u, déng thoi phat trién quy mé gap 4 1an nim 2000, EximBank hién
nay 1a mot trong nhitng ngan hang c6 uy tin hang dau vé dich vu kinh doanh tién t8,
tai tro xuét nhap khéu, dich vu hd trg du hoc,..

Ngay 07.10.2005, véi nhitng thanh tich t6t trong cong tac tai trg Xuat nhap
khau lién tuc trong 5 nim qua (2000-2004), Eximbank vinh dy 1a mot trong hai ngan
hang nhan giai thuong Xuat khau Viét Nam — Vietnam Export Awards 2005. Ciing
trong nam 2005, Eximbank 1an thir 3 lién tiép nhan duoc giai thuong do Wachovia
Bank N.A New York trao tdng cho nhitng ngan hang c6 qua trinh xtr Iy nghiép vu
thanh toan tuy dong nhanh chéng, chinh xac va kip thoi trong dich vu dién thanh toan
qudc té qua mang thanh toan vién thong lién Ngan Hang. Va véi nhitng thanh tich da
dat dugc trong nam 2005, Eximbank dugc nhan danh hi¢u Thuong hi¢u manh nam
2005 do doc gia Thoi bao Kinh té Viét Nam binh chon.

Két qua 1a thi gia ¢ phiéu EximBank ting vot trong mot thoi gian ngan, cd
phiéu duoc mua ban chuyén nhuong véi tinh luu hoat cao cho thy ky vong 10n cia
nha dau tr vao tuong lai phét trién ctia EximBank.

- San pham dich vu phong phu:

EximBank cung cdp hau hét cic san pham dich vu cua ngan hang truyén
thong. Ngoai ra, voi thé manh riéng ctia minh EximBank con cung cap cc san phma
dac thu.

Véi thé manh vé tai trg xudt nhap khau hang dau cac NH TMCP, EximBank
cung cap nhiéu san phadm ma cac ddi thu canh tranh khong c6, hodc c6 nhung chat
lugng khong cao nhu dich vu Xuét nhap khéu tron 201, hd tro khach hang céc thu tuc
lién quan dén thu tin dung, bao hiém, tu van khach hang tir khau iy hang tir cang
nudc ngoai, 1én tau van chuyén vé Viét Nam va cac thu tuc nhan hang tai cang Viét

Nam, boc xép, van chuyén vé kho bai cua khach hang. Ngoai ra, EximBank con ho
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trog cac dich vu tai cong ty khach hang hoac thong qua fax, mail cho cac khach hang &
xa, han ché vé thoi gian.

V6i thé manh vé kinh doanh tién té, EximBank luon 1a ngan hang di dau trong
viéc trién khai cac san phém kinh doanh hodc hd trg kinh doanh tién té chat lugng
cao nhu ban tin tr van tién té hang ngdy, cac dich vu Option tién, vang.

V6i thé manh vé xuat nhap khau, mang luéi dai Iy nudc ngoai rong khap, kinh
doanh ngoai t&, va 1a mot trong nhimg ngan hang dau tién phat hanh thé qubc té,
EximBank d3 trién khai thanh cong nhitng dich hd trg du hoc tron g61 dem lai nhiéu
tién ich cho du hoc sinh trong sudt qué trinh du hoc ctia minh.

Phong cich phuc vu khach hang tot:

Ngay 2/9/2005, tai khach san New World, NH TMCP XNK Viét Nam da vinh
duy duoc trao nhan clp vang cho dich vu “Hd trg du hoc tron géi ciia Eximbank”
trong cudc binh chon “Cup vang Topten san pham/dich vu uy tin chat lugng” do Cuc
s hiru tri tu¢ & HoO1 So hitu tri tué cong nghiép Viét Nam, Trung tdm Cong nghé
thong tin & tu van quan 1y doanh nghiép QVN ciing béo dién tir Saigon News hop tac
td chirc. Theo tiéu chi trao gidl cua Ban td chirc thi san phém/dich vu cua doanh
nghiép doat clip vang Topten phai dat dwoc nhitng diéu kién nhu: 13 san phim/dich
vu ¢6 sb phiéu bau cao nhat trong mot nganh hang (c6 tong cong 31 nganh hang tham
du cudc binh chon trén mang Thuong hi€u Viét); doanh nghi¢p di dau trong vi¢c ung
dung cac quy trinh quan Iy chat lugng, xay dung thuong hiéu va tmg dung cong nghé
thong tin trong kinh doanh; ¢ chit lugng cao, c¢6 hiéu qua kinh té cao,..

- Hoat dong tiép thi va R&D:

Nhitng nim vira qua, trong giai doan chan chinh cung c¢b va méi hdi phuc,
EximBank hoat dong kinh doanh trong su kiém soat chit chd cia NHNN. Giai doan
nay, cc chi phi duoc sir dung & mirc rat han ché (dén muc khong c6 chi phi quang
c4o trén bao dai ngay ca khi trién khai 10 san pham dich vu méi ndm 2005), tat ca loi
nhuin c6 dugc ding dé bu dip cho nhimg khoan 15 cac nim trudc va du phong rai
ro. Cac chi nhanh, phong giao dich dugc mé véi muyc tiéu tiét kiém chi phi, gia ting
loi nhuan do d6 sé chi nhanh méi rat it, véi dién tich nho va khéng cé diéu kién ¢
nhimng vi tri mit tién 16n. Hoat dong nghién ctru san pham, quang ba thuong hiéu chi

hoat déng & mirc thap véi nguodn kinh phi han ché.
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2.3.2 Xdc dinh diém manh, diém yéu ciia EximBank

2.3.2.1 Piém manh cia Eximbank:

Uy tin thuong hi¢u EximBank vé hoat dong kinh doanh ngoai té, tai trg
Xuét nhap khau, hd tro du hoc

S& hitu mot nén tang cong ngh¢ hi¢n dai

Phong cach phuc vu khach hang tét

San pham dich vu phong phu

2.3.2.2 Piém yéu cia Eximbank:

Mang luéi mong, hoat dong ngan hang ban 1¢ phat trién cham

Vén diéu 1& con thip so voi cac @i thu canh tranh truc tiép, thap hon céac
ngan hang qudc doanh va thap hon nhiéu so véi cac ngan hang trong khu
vuc.

Vin hoa to chitc chua dinh hinh va co ché diéu hanh con yéu.

Hi¢u qua marketing khong cao

Hiéu qua R&D thép

Nguén nhan lyc thiéu vé sb luong, chat luong

2.3.3 Xdy dung ma trin ddinh gid cdc yéu t6 néi bg ciia EximBank (IFE)

Qua nhiing két qua phan tich cac yéu t6 cua mdi truong ndi bd, tac gia da

luong hoa mirc d§ quan trong cua cac yéu to dya trén tac dong tich cuc lan ti€u cuc

ctia chiing d6i véi su phat trién cia EximBank. Pong thoi tac gia tién hanh phong

van, trao do1 vdi cac trudng phong ban, cac chuyén gia tai ngan hang EximBank vé

viéc danh gia tac dong cua cac yéu to6 doi voi EximBank. Trén co s¢ do, tdc gia xay

dung ma tran IFE nhu sau:
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Bdng 2.20: Ma trdn IFE

Mcrc do ;
sO
quan 2
. Phan | diem
STT Cac yéu to bén trong trong .
L loai quan
cua cac
< . x trong
yéu to
1 Co uy tin trén thwong tredng 0,15 4 0,6
2 | Cdng nghé hién dai 0,1 0,3
3 San pham dich vu da dang so v&i cac ngan
hang trong nwéc 0,12 4 0,48
4 | Phong cach phuc vu khach hang tét 0,1 3 0,3
5 | Von diéu & con thap 0,1 2 0,2
6 | Mang lwéi chi nhanh méng 0,08 1 0,08
7 | Co ché diéu hanh con yéu 0,12 2 0,24
8 | Nguén nhan lyc thiéu vé sé lwong va chat
lwong so v&i nhu cau phat trién 0,08 2 0,16
9 | Hiéu qua marketing khéng cao 0,08 0,16
10 | Hiéu qua R&D thap 0,07 2 0,14
Téng cong 1 2,66

Ma tran IFE cho thdy tong s6 diém quan trong ctia ngan hang 13 2.66 ching t6

hién nay ngan hang chi & muc trén trung binh trong viéc huy dong cac ngudn noi luc

cua minh.

Tom lai, két qua phan tich cac yéu td bén ngoai va cac yéu t6 bén trong thong
qua ma tran EFE, IFE va ma tran hinh anh canh tranh cho théy Eximbank hién chi
nam & nhom trung binh trén thi truong. Bén canh mdt s6 diém manh nhu uy tin
thuong hi¢u, cong ngh¢ hién dai, san phém dich vu da dang, Eximbank van con
nhiéu diém yéu co ban vé hé théng phan phéi, trinh do cta doi ngti can by, hi€u qua
marketing va nghién ctru phat trién. Vai thuc trang nhu vay, Eximbank can phai xac

dinh cac muc ti€u va chién lugc nhu thé nao cho phu hop kha nang cua minh nham

Két luan chuong 2

tan dung cac co hoi, cling nhu han ché nguy co trudc mat va lau dai.

™R 5
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Chuong 3: HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
NGAN HANG EXIMBANK DPEN NAM 2015

3.1 Quan diém hoach dinh chién hrge phat trién Eximbank giai doan 2006 —
2015:

Chién luoc phat trién Eximbank can thiét dam bao hiéu qua cao, tdi da hoa loi
nhuan cho c6 déng nhung van dam bao su an toan trong toan hé thong.

Chién luoc phét trién ctia Eximbank gin 1ién va phu hop voi dinh hudng phat
trién ctia nganh ngan hang dén nam 2010 va tim nhin dén nim 2015.

Chién lugc phat trién Eximbank dap tmg yéu cau hoi nhap kinh té qubc té, phu
hop véi cac thong 16, chuan muc qubc té, va nang cao ning luc canh tranh cua
Eximbank so v&i cac ngan hang trong nudc va cadc ngan hang nudc ngoai.

3.2 Sir mang va tim nhin dén nim 2015
3.2.1 Sir mang cia ngan hang EximBank

Tré thanh mot ngan hang phat trién theo hudng toan dién, da ning va hién dai;
cung cép céc dich vu da tién ich, chat luong tdt, 1§y thé manh (tai trg XUAt nhap khau,
thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t€) va sy khac biét (phat trién san phém dich vu
md&i, ham lugng cong nghé cao, tdn tAm phuc vu khach hang) 1a don béy vuot qua
thach thirc va phaét trién, dem dén loi nhuan cho c6 déng va quyén lgi cho ngudi lao
dong, gop phan vao su phat trién chung cua dat nudc.

3.1.2 TAm nhin dén nim 2015

DPén nam 2015, vé co ban EximBank dat téi mot ngan hang phat trién toan
dién phat huy nang lyc cong nghé tién tién, quan tri ngan hang hién dai, dat trinh do
khé khu vuc, du diéu kién canh tranh va phat trién trong hé¢ théng tai chinh khu vuc
va hé thdng tai chinh quéc t& méi :

- Khéng dinh dugc kha nang canh tranh binh déng vO1 cac NHTM nha nudc,

ngan hang nudc ngoai.

- Céc hé s6 an toan va cic tiéu chuan quan tri hoat dong ngan hang co ban

dap tmg thong 1& qudc té.
e HésoCAR >9-10%
e No x4u <2%

e Hé s6 ROA dat muc trung binh qudc té: 1,2 — 2%
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= H¢ s6 ROE 121 -28%
Ha tang cong nghé thong tin dat mic trung binh khu vuc.
Giam ty trong ngudn thu tir hoat dong tin dung (dudi 40%), ting ty trong
thu nhap tir hoat dong kinh doanh san phém, dich vu (trén 60%).
Mo rong mang luéi chi nhanh: dén nam 2015, EximBank c6 hé théng mang
ludi chi nhanh va phong giao dich tai 64 tinh thanh trong c4 nudc va hé
théng chi nhanh tai cac nudc phat trién ma EximBank hién c6 quan h¢ dai
Iy. Song song d6, phat trién hé théng phuc vu khach hang thong qua may
ATM, POS rong khip ca nudc.

3.3 Muc tiéu cu thé dén nim 2010

Pén nam 2010, dé co thé du nang lyc canh tranh trong diéu kién Viét Nam

thue hién ddy du cac cam két md cira trong linh vuc tai chinh — ngan hang, Eximbank

can dat dugc cac muc tiéu sau:

v

Vén diéu 16 tiép tuc ting trung binh khoang 80%/nim, giit viing vi tri ndm
trong top dau nhitng NH TMCP c¢6 vén diéu 1& 16n va dat trén 12.000 ty
ddng (twong dwong 750 triéu USD) vao niam 2010.

Bing 3.1: Muc tiéu von diéu 1é EximBank tiv 2006 - 2010

Téang binh
2006 2007 2008 2009 2010 quan

Voén diéu 18 1.200 | 2.600| 5.200| 8.500| 12.000 80%

v

v

Pon vi tinh: ty dong
Tang trudng von huy dong binh quan 50 -52% niam, va dat mirc 73.000 ty
ddng vao nam 2010.
Du ng tin dung binh quan ting 50 - 51 %. Pdng thoi hang nam giam dan ty
1¢ cho vay trong tong sé von huy dong tir 5% - 7% nham giam ty trong du
no chiém khoang 60% tong sd vén huy dong. Ngoai ra, phan dau nang ty
trong thu nhap hoat dong dich vu (phi tin dung) trong téng thu nhap dat
trén 55% vao nam 2010.
Tang truong doanh s6 thanh toan qudc té binh quan 30% - 34%/nam va dat
mure 6.800 triéu USD vao nam 2010.
Vé hoat dong quan tri rai ro tin dung, thuc hién viéc phan loai ng va hach

toan ng theo ti€u chuan quoc té. Ty 1€ ng xau so voi tong du ng tin dung
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luén dat dudi 2%, ty 1€ tin dung trung va dai han trén téng du no tin dung
dat ttr 40% - 42%.

v' M6 rong mang ludi chi nhanh hang nim tir 20 dén 30 chi nhanh va phong
giao dich. Pén nam 2010 EximBank c6 tir 120 dén 160 chi nhanh va phong
giao dich.

v/ Phan dau duy tri mirc ting trudng 13i trude thué dat tir 35-40% hang nam.

v' V& cong nghé, hoan thién viéc dau tu nang cip hé théng may chi, hé thong
CoreBanking, xay dung hé théng mang giita cac chi nhanh theo phan cip
vung, hoan thién hé théng bao mat. Trén nén tang do trién khai cac san
pham mai dya trén cong nghé.

v’ Vé nhan sy va dao tao, td chuc cac chuong trinh dao tao, boi dudng kién
thire chuyén sau va cip nhat kién thirc hoat dong ngan hang tién tién, cac
san phém, dich vu va nghi¢p vu kinh doanh méi. Phén d4u dat ty 1€ can bd
co trinh do dai hoc va cao déng tir 70% dén 75%.

3.4 Hoach dinh va lwa chon cac chién lwoc
3.4.1. Co sé dé hoach dinh chién lwoc:

Trén co s& phan tich méi truong kinh té vi mo, moi truong tac nghiép, phan
tich d6i thu canh tranh; phan tich cac diém manh, diém yéu ciia Eximbank; nhan biét
cac co hoi va céc thach thirc ddi véi Eximbank.

Trén co s& cac phan tich “Chién lugc phét trién dich vu ngan hang trong giai
doan 2006 — 2010 cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam” va “Chuong trinh muyc tiéu,
10 trinh phat trién dich vu ngan hang trén dia ban TP.HCM giai doan 2006 — 2010”.

Dua vao cac tai liéu ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viée xdy dung ké
hoach va 19 trinh hoi nhap kinh t& qudc té trong linh vuc ngén hang.

Duya vao cac du bao tinh hinh phat trién kinh t& — xa hoi Viét Nam giai doan
2006 — 2010 cua cac to chic quéc té (nhu: World Bank, IMF, Moody’s Investors
Service...).

3.4.2 Hinh thanh cac chién lwgc tir ma trin SWOT
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Bdng 3.2: Ma trdn SWOT

- O Z w

CAC CO HOI (0)
Tinh hinh chinh tri 6n
dinh
Tiém nang thi truong con
rat lon
bong lyc thuc déy tur
hoi nhap kinh té thé
gioi
Céac van ban Phap luat
trong linh vyc tai chinh,
ngadn hang ngay cang
dugc hoan thién
Cong ngh¢ thong tin phat
trién nhanh chong

CAC NGUY CO (T)
Canh tranh ngay cang khdc
liét trong linh vuc ngan
hang (gitta ngan hang
trong nudc va voi cac ngan
hang nudc ngoai)

Canh tranh v6i cac dinh
ché tai chinh khac vé cac
san pham thay thé

Théi quen st dung tién
mit con pho bién

Mtc dd bao mat vé cong
nghé va nhan thirc cula
nguoi dan vé thuwong mai

dién tr kém

PIEM MANH (S)
Cé uy tin trén thuong
truong
Chi phi dau vao thap
Cong nghé hién dai
San phém dich vy da dang
so voi cac ngan hang
trong nudc
Phong
khach hang t5t

cach phuc wu

PHOI HOP (S-0)
chién lugc tham nhap thi
truong (S1, S2, S3, S4,
S5, 01, 02)

Chién lugc phat trién thi
truong (S1, S2, S3, S4,
S5, 02, 05)
Chién lwoc phat trién san
pham(S1, S3, S4, S5, 02,
03, 04, 05)

PHOI HQP (S-T)
Chién lugc hoan thién
cong nghé (S3 T1, T4)
Chién lugc nang cao ning
lyc quan Iy va nang luc
tai chinh (S1, T1, T2)
Chién Iugc khac biét hod

san pham

PIEM YEU (W)
Mang ludi chi nhanh
mong
Hiéu qué marketing chua
cao
Hiéu qua R&D chua
nhiéu
Co ché diéu hanh con yéu
Vén diéu 1é con thap
Ngudn nhan lyc thiéu vé
sd luong va cht luong so

v6i nhu cau phat trién

PHOI HOP (W-0)
Chién lwoc hop tac, lién
két mo rong kénh phan
phdi
Chién luwoc nang cao
nang luc tai chinh
chién luwoc phat trién

nguon nhan luc

PHOI HQP (W-T)
Chién lugc ting von diéu
1é
Chién lugc phat trién san
pham méi
Chién luoc ting cudng
hoat dong marketing va
R&D
Chién lugc nang cao ning

luc quan ly
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Tir két qua phan tich cac phdi hop trong ma trin SWOT, chiing toi xac dinh
mét s6 chién luge nham phat trién hoat dong kinh doanh ctia Eximbank dén nim
2015 nhu sau:

4 Chién lwgc xAm nhép thi trudng

Tan dung uy tin von cb trong linh vuc tai trg Xuét nhap khau, kinh doanh tién
t¢ cing v&i phong cach phuc vu khach hang tot, Eximbank ting cuong mbi quan hé
chit ch& va bén vimg véi d6i tuong khach hang truyén thong 13 cac doanh nghiép vira
va nho. Tir d6 co sy phong thu tuong dbi viing chic trude ap luc canh tranh tir cac
ngan hang nudc ngoai von c6 uu thé vé thi trudng ban budn.

4 Chién lrgc phit trién thi trueong

Tir nay dén nam 2010, Eximbank phai tich cuc mé rong cac kénh phan phéi
thong qua cac chi nhanh va phong giao dich; dinh hudng tir nay dén nam 2015 phat
trién kénh phan phdi thong qua viéc tng dung cong nghé thong tin va cong nghé thé
nham phat trién cac dich vu dién tir dua trén Internet, ATM, mobile,... Nhd do6 c6 thé
thu hat thém nhiéu khach hang ca nhan, cac doanh nghi¢p vira va nhd, mé rong thi
truong ban 16 thong qua cac san pham mang ham luong cong nghé cao.

4 Chién lrgc khic biét hoa sian pham, phat trién sin pham, dich vu méi

Phat trién cac san phém méi, tao su khac biét hoa dua trén thé manh vé xuit
nhap khau, kinh doanh tién té, dic biét chu y phat trién theo chiéu ngang vé6i sy két
hop céac dich vy, cic nha cung cap san pham & cac linh vuc khic nham dem dén
nhing san pham “tron g6i” cho khach hang.

4 Chién lwgc nang cao ning lwe tai chinh, ning luc quan ly

EximBank b'fmg moi gid phai nang cao vOn diéu 1é, nham tranh bj tut hang vé
von so voi cac sb ddi thu canh tranh va cé thé ton tai, phat trién trong tinh hinh hdi
nhap quéc té. Giai phap ting von co thé thuc hién thong qua viéc phat hanh c6 phiéu
cho cac cb dong trong nude, hodc cac dinh ché tai chinh nudc ngoai. Chu dong lién
doanh v&i cac d6i tac trong va ngoai nudc dé tranh thu chat xam, vén va nang luc

quan 1y nham chii dong va chiém wu thé trong canh tranh.
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4 Chién lugc phat trién mang hréi hoat dong
Tai thi truong Viét Nam, hau hét cac ngan hang nudc ngoai déu cé sd chi
nhanh rét it, cing vé6i tim 1y ctia khach hang Viét Nam e ngai khi giao dich véi céc
ngan hang nudc ngoai s& 1a co hoi dé Eximbank mé rong mang ludi cac chi nhanh,
phong giao dich nham tao vu thé so véi cac ngan hang nude ngoai khi hoi nhap va
han ché su thua thiét so véi cac NH TMCP trong nudc trén thi truong ban 18.
4 Chién lwgc cong nghé
Nhan thtrc dugc vai tro cua cong nghé, Eximbank tiép tuc dau tu nang cap hé
théng may chu, co s ha ting cong nghé thong tin, ddy manh phét trién phan mém
tmg dung k¥ thuat CNTT tién tién vao cac hoat dong kinh doanh dé dua EximBank
tr& thanh mot ngan hang c6 trinh do CNTT cao nham muyc tiéu da dang hoa san
pham, ning cao ning suit, chit luong va hiéu qua cac dich vu ngin hang.
4 Chién lwoc ting cwong hoat dong marketing
P4y manh cong tic marketing 13 mot trong nhitng xu hudng phat trién ctia cic
ngan hang hién dai. Trong thoi gian téi Eximbank s& chu trong va ting chi phi dau tu
vao cac hoat dong td chirc su kién, quang ba thuong hiéu nham nang cao kha nang
mg phé cta ngin hang trudce su thay d6i nhanh chéng cua thi trudng tai chinh, trudce
su gia tang ap lyc canh tranh véi cac ngan hang trong va ngoai nudc.
& Chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc
Sy thanh bai ctia moi t6 chirc da phan déu do yéu té con nguoi quyét dinh. Do
d6, dé co thé tang hiéu qua hoat dong, gbp phan bién cac chién luge khac thanh hién
thuc thi Eximbank s& chu trong dén chién luoc ngu@)n nhan luc, phat trién d@)ng bo vé
sd lwong va chat lugng, dép tng nhu cau phat trién trong tuong lai.
4 Chién lwgc xiy dung ngudn khach hang bén virng
Trong nhiéu nim qua, v6i thé manh vé thuong hiéu xuét nhap khau va cac loai
san pham dich vu tron goéi phuc vu chii yéu cho dbi twong khach hang 1a cac doanh
nghiép, Eximbank c6 luong khach hang kha on dinh. Do vay, dé c6 thé “phong thu”
t6t va chiém wu thé trong canh tranh, Eximbank chu trong chién luge xdy dung ngudn

khach hang bén viing song song véi viéc thu hut khach hang moi.
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3.4.3 Lua chon cic chién lwgc thich hop thong qua ma trin QSPM

Trén day 1a 9 phuong an goi y vé chién lugc phat trién EximBank tir nay dén
nim 2015. Tuy nhién, dua trén nhitng dic diém chi yéu thi ba chién lugce dau tién co
thé hinh thanh 2 nhém chién lugc ma bao gém nhiing chién lugc kinh doanh cé kha
ning thay thé 1an nhau. D6 la:
- Nhom SO: bao gém céc chién lugc thAm nhép thi trudong va céc chién luogc phat
trién thi trudng
- Nhém ST: bao gdm cac chién lugc phat trién, khac biét hoa va da dang hod san
pham

Va dé lya chon chién luoc nao dugc xem 1a tét hon trong tirng nhém chién
lugce, chung ta thiét 1ap bang “ma tran hoach dinh chién luoc c6 thé dinh luong”
QSPM SO va QSPM ST.
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4+ Ma tran QSPM nhém SO

Bdng 3.3: Ma tran QSPM nhom SO

Chién lwoc cé thé thay
thé Co sé
L s oz Phan Tham L a cua
Cac yeu to quan trong i . . Phat trién .z P
loai nhap thi ) . diém so
. thi trwong < «
trwong hap dan
AS | TAS | AS TAS
Cac yeu to bén trong
1 Cé uy tin trén thuwong trwdng 4 4 16 4 16 | Loithé
2 | Cdng nghé hién dai 3 4 12 3 9 | Loithé
3 | San pham dich vu da dang so v&i cac ngan hang
trong nwéc 4 4| 16 3 12 | Loithé
4 | Phong cach phuc vu khach hang tét 3 41 12 3 9 | Loithé
5 | Vén diéu I& con thap 2 2 4 1 2 | Bétloi
6 | Mang lwdi chi nhanh méng 1 2 2 1 1 | Bétloi
7 | Co ché diéu hanh con yéu 2 2 4 2 4 | Bétloi
8 | Ngudn nhan lyc thiéu vé sé lwong va chat lwong
so v&i nhu ciu phat trién 2 2 4 1 2 | Bétloi
Hiéu qua marketing chwa cao 2 2 4 1 2 | Batloi
10 | Hiéu qua R&D chuwa nhiéu 2 3 6 2 4 | Bétloi
Cac yéu t6 bén ngoai
1 Thuéan
Tinh hinh chinh tri én dinh 4 2 8 2 8 | loi
2 Thuéan
Tiém nang thi trwdng con rat 1én 4 3 12 4 16 | loi
3 Thuan
DPaéng lwc thic ddy tir hoi nhap kinh té thé gisi 3 2 6 3 9 | loi
4 Cac van ban Phap luat trong linh vyee tai chinh, Thuan
ngan hang ngay cang dwoc hoan thién 2 2 4 2 4 | loi
5 Thuan
Co6ng nghé thoéng tin phat trién nhanh chéng 3 3 9 3 9 | loi
6 | Canh tranh ngay cang khéc liét trong linh vuc
ngan hang (git*a ngan hang trong nwéc va voi cac
ngan hang nwéc ngoai) 2 3 6 3 6 | Batloi
7 | Canh tranh v&i cac dinh ché tai chinh khac vé cac
san pham thay thé 2 3 6 3 6 | Bat loi
8 | Thoi quen st dung tién mét con phd bién 2 2 4 1 2 | Batloi
9 | Murc d6 bado mat vé cong nghé va nhan thirc cla
ngwoi dan vé thuwong mai dién tor kém 1 2 2 2 2 | Bétloi
Tong coéng 137 123

Nguon: phan tich ciia téc gia diea vao cdc théng tin nghién ciru ciia phong Nghién ciru va

Phat trién

Qua két qua dinh luong tir ma train QSPM trén, ta thiy vé&i diéu kién hién tai

clia cac yéu td moi trudng ma chung ta da phan tich thi chién luoc xam nhap thi

truong c6 uu theé hon vé tong s6 diém diém hap dan so vdi chién luge phat trién thi
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truong (137 so vé1 123). Do vay, trong giai doan 2006-2015, EximBank nén wu tién
tap trung thuc hién chién luoc xAm nhap thi truong, sau do la chién luoc phat trién thi
truong.

+ Ma tran QSPM nhom ST
Bdng 3.4: Ma tragn QSPM nhom ST

Chién lwoc c6 thé thay thé Coso
- phan | Phat | Khacbiét | Padang | gz~
Cac yeu to quan trong loai trién,sén hoa san hoa san sb
: pham pham pham hap
AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS | dan
Céc yéu tb bén trong
1 Loi
C6 uy tin trén thuwong trvd'ng 4 3 12 4 16 3 12 | the
2 Loi
Coéng nghé hién dai 3 4 12 4 12 3 9 | the
3 San ph&m dich vu da dang so véi cac Loi
ngan hang trong nwéc 4] 3 12| 4 16| 3 12 | thé
4 , Loi
Phong cach phuc vu khach hang tot 3 2 6 4 12 2 6 | thé
5 | vén diéu 1& con thap 2| 2 41 1 2| 1 2 | Bétloi
6 Mang lwéi chi nhanh méng 1 2 2 3 3 1 1 | Bétloi
7 | Co ché digu hanh con yéu 2| 2 4| 2 4| 2 4 | Bét loi
8 | Ngudn nhan luc thiéu vé sb lwgng va chét )
lwgng so v&i nhu cau phat trién 2 3 6 2 4 2 4 | Bat lgi
9 Hiéu qua marketing chwa cao 2 2 4 2 4 2 4 | Bétloi
10 | Hiéu qua R&D chua nhidu 2| 2 4| 2 4| 1 2 | Bétloi
Cac yéu té bén ngoai
1 Thuén
Tinh hinh chinh tri én dinh 4 4 16 4 16 4 16 | loi
2 . . Thuéan
Tiém nang thi trwdng con rat Ién 4 4 16 4 16 4 16 | loi
3 | Péng lyc thic day tir hoi nhap kinh té thé Thuan
gigi 3 3 9 3 9 4 12 | loi
4 Cac van ban Phap luat trong Iinh virc tai
chinh, ngan hang ngay cang dwgc hoan Thuan
thién 2 3 6 3 6 3 6 | loi
5 | Coéng nghé théng tin phat trién nhanh Thuén
chong 3 2 6 3 9| 3 9 | loi
6 Canh tranh ngay cang khéc liét trong linh
viwre ngan hang (gitka ngan hang trong .
nwdc va véi cdc ngan hang nwéc ngoai) 2 2 4 3 6 2 4 | Bat lgi
7 C‘anh tranh véi cac dinh (;hé tai chinh khac .
vé céc san pham thay thé 2| 2 41 2 4] 3 6 | Bat loi
8 | Théi quen str dung tién mat con phd bién 2 2 4 2 4 3 6 | Batloi
9 Mcrc d6 bao mat vé cdng nghé va nhan
thirc clia ngwoi dan vé thwong mai dién to )
kém 1 1 1 1 1 1 1 | Batloi
Téng céng 132 148 132

Nguén: phan tich cua tac gid dwa vao cdc thong tin nghién cieu ciia phong Nghién ciru va

Phat trién
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Nhan xét: so sanh téng s6 diém hép dan cia chién lugc khac biét hoa san
pham c6 diém cao nhat v6i 148 diém, ké dén 1a chién luoc phat trién san pham va
chién lugc da dang hoa san pham véi cung sé diém 132. Do d6, Eximbank nén uu
tién tap trung nguodn luc vao chién luoc khac biét hoa san pham.

Tom lai, qua két qua phan tich ctia ma trin QSPM nhém SO cho thiy
EximBank trudgc mét nén uu tién tap trung vao chién lugc thAm nhép thi trudong, sau
d6 1a chién lugc mé rong thi truong. Mac du muc ti€éu hudng dén cia EximBank 1a
trd thanh ngan hang hién dai da nang nhung trong giai doan t¢1 Eximbank nén dung
nhing thé manh von ¢ ctia minh dé thAm nhap thi truong, giir viing va phat trién thi
phén trong linh vuc kinh doanh tién té va tai trg xudt nhap khau. Nén nhan thtc duge
diém yéu ciia minh vé mang ludi chi nhanh dé tranh canh tranh ddi dau tryuc tiép vé
linh vuc ban 1é.

Ngoai ra, ma trin QSPM nhém ST cho thdy qua trinh thAm nhap thi truong
can duoc hd trg bai chién luge khat biét hoa san phém béng cach phat trién manh hon
cac san phém phuc vu thanh toan Xuét nhap khau va trién khai cac san phém moi tao
su khac biét.

3.5 Pé xuit mt s6 nhom giai phap thwe hién chién lwge di lya chon

Qua két qua phan tich & nhitng nodi dung trudc, chung ta di chon lya duoc
chién lugc phat trién ngan hang EximBank tir nay dén nam 2015. Tuy nhién, dé c6
thé thuc hién thanh cong chién luge, EximBank can thuc hién nhiéu giai phap di kém.
Tuy nhién, trong pham vi dé tai nay tac gia tip trung vao 3 giai phap:

- Giai phap mé rong mang ludi giao dich: nham khic phuc diém yéu nhit cia
EximBank.

- Giai phap nang cao ning luc tai chinh: nang cao nang luc canh tranh trong
thoi ky hoi nhap, tao ngudn ndi lyc dé thuc hién cac giai phap khéc.

- Giai phap tao sy khac biét: dua trén cac yéu t vé cong nghé, chit luong
nguén nhan luc, chat lugng dich vu.

3.5.1 Gidi phap mé rong mang luéi giao dich:

Giai phap mé rong mang ludi giao dich ciia EximBank can tip trung vao
nhitng phéan khuc thi truong theo cic nhom khach hang riéng bi€t trén tung khu vuc
thi trudng trong diém (cac thanh phé 16n, cac khu céng nghiép, khu ché xuit, cac khu

vuc c6 thu nhdp dan cu cao hon muc thu binh quan cta ca nudc,...), nhanh chong
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chiém linh thi truong va timg budc mo rong thi phan trén timg phan khuc thi trudng
va nhom khach hang muc tiéu.

Mang ludi hoat dong cua Eximbank can mo rong trén ca thi trudng trong va
ngoai nudc. béi véi thi truong trong nudc, nén md chi nhanh, phong giao dich tai cac
vung c6 tiém ning phat trién kinh té va c6 hoat dong xuat nhap khau, vi d6 1a noi co
nhu ciu cao vé sir dung céc dich vu Ia thé manh ctua Eximbank. Déng thoi cling 1a noi
¢6 nhu cau vé vén, chuyén doi ngoai t¢ va s€ su tich luy von tién gui cho Eximbank.

Trén thi trudng qudc té can phat huy thé manh cua EximBank trong hoat dong
kinh doanh ngoai t€. Nhanh chong nghién ctru céac thi truong khu vuc, cé ké hoach
mo cac van phong dai dién, cong ty tai chinh, van phong dai dién va chi nhanh cta
Eximbank tai nuéc ngoai. Trong twong lai gan uu tién phat trién mang ludi & cac
quéc gia c6 nhiéu ngudi Viét Nam sinh séng, 1am viée va hoc tap.

Pé c6 thé nhanh chong va dat hiéu qua trong viéc md rong mang ludi giao
dich trong nudc can vu tién mé cac phong giao dich. Chi nén mé chi nhanh tai nhiing
noi c6 tiém luc phat trién cao.

Truéc mat EximBank cAn nhanh chéng thanh l4p ban chuyén trach vé viéc
quan 1y va phat trién mang ludi giao dich. Nhiém vu cua ban nay 1a dat muc tiéu cta
EximBank dén nam 2010 c6 tir 120 dén 160 chi nhanh va phong giao dich, hién di¢n
trén 50 tinh thanh trong ca nudc. Giai doan 2010-2015, Eximbank can nd luc phat
trién cac kénh phan phéi khac nhim da dang hoa mang luédi giao dich, dem dén khach
hang nhiing dich vu chit luong tt nhat va nhanh chong nhat.

bé thuc hién tbt viéc mé rong mang ludi trong nude can phan chia ra 4 khu
vuc trong diém trong ca nudc nhu sau:

- Khu vuc 1 (phia Bic tir Nghé An tré ra): Tiép tuc phat trién nhanh & Ha Noi
va ving kinh té — khu cong nghiép, khu d6 thi 1an can Ha Ni. Phét trién méi &
cac tinh thanh: Hai Phong, Quang Ninh, Hung Yén, Ha Tay, Vinh Phuc. Khu
vuc ndy, thanh phd Ha Noi 1a thi truong quan trong nhat.

- Khu vyc 2: Tiép tuc phat trién nhanh ¢ Pa Néing va khu kinh t& — khu cong
nghiép, khu do thi l1an can Pa Nang. Phat trién méi & cac tinh thanh: Hué,
Quang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Phil Yén. Trong khu vuc nay ba Nﬁng

1a thi truong quan trong nhat.
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- Khu vuc 3: Tiép tuc phat trién nhanh ¢ TP.HCM va khu kinh té — khu cong
nghiép, khu d6 thi 1an can thanh phé HO Chi Minh. Phat trién méi ¢ cac tinh
thanh: Pak Lik, Pong Nai, Binh Duong, Tay Ninh, Ba Ria-Viing Tau. Khu
vuc nay thanh phd HO Chi Minh 12 thi trudng quan trong nhat, ké dén 1a Binh
Duong, Dong Nai va Ba Ria Viing Tau.

- Khu vuc 4: Tiép tuc phat trién nhanh & Can Tho va khu kinh té — khu cong
nghiép, khu d6 thi 1an can TP Can Tho. Phat trién moi ¢ cac tinh: An Giang,
Long An, Vinh Long (va cac vung lan can Vinh Long nhu: Sa Béc, Cao Lanh,
Tra Vinh, Binh Minh), Ca Mau, Hau Giang, Kién Giang. Trong khu vuc dong
bing Séng Ciru Long thi thanh phd Can Tho 1a thi trudng quan trong nhat, ké
dén 1a An Giang, Ca Mau, Vinh Long va Long An.

Pbi v6i mang ludi chi nhanh ¢ nude ngoai, EximBank can hop tac véi cac doi
tac chién luoc nudc ngoai dé théng qua mang ludi chi nhanh cua cac ddi tac chién
lugc & nudc ngoai, Eximbank cung cép cac san phém, dich vu dén khach hang, dac
biét la téng 16p Viét kiéu, cac du hoc sinh, nguoi lao dong dang lam viée tai nudc
ngoai. K& dén phat trién kénh phan phdi nudc ngoai qua cac hinh thirc hién dién
thwong mai (chi nhanh, van phong dai dién,...) tai nhitng qudc gia c6 quan hé dau tu,
thuong mai 16n vo1 Viét Nam, dac biét 1a cac nudc c6 dong cong déng nguoi Viét.

Bén canh viéc tap trung phat trién hé thong kénh phan phdi truyén théng 1a cac
chi nhanh hay phong giao dich, Eximbank ciing chu trong phat trién hé théng kénh
phan phdi dién tir (ATM, auto-branch hay kiosk bank, e-banking, mobilebanking,..)
nham nang dong hoa qua trinh phat trién dich vu ngan hang trén tat ca cac linh vuec,
dac bi¢t nhitng linh vyc ma Eximbank c¢6 g1 thé manh. Tung budc mé rong hé théng
giao dich tryc tuyén qua moéi trudng Internet dén khach hang, truéc mat 1a nhimng
khach hang 16n. Thyc hién viéc phan khic thi truong va xac dinh cac khuc thi trudong
muc ti€u thich ing cho tuing giai doan. Chu trong viéc cham séc, bdo v¢ va gilt viing
thi phan truyén théng, bén canh viéc khong nging nd lyc tim kiém phat trién khach

hang/ nhom khéch hang va céc khtic thi truong méi.
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3.5.2 Gidi phap nang cao nang lyc tai chinh

Nang lyc tai chinh cia EximBank va caic NHTM khéc tai Viét Nam nhin
chung 13 kém, tt ca cac chi s6 déu con 1a thip so v6i cac nude trong khu vuc. Ngoai
ra, theo 16 trinh hién dai hod cong nghé doi hoi EximBank phai dau tu rat nhiéu vao
viéc mua sdm thiét bi may moc, phan cing mdy chu, ban quyén phan mém. Do vay
néu it von thi cong tac hién dai hoa s& gip kho khin, co hoi ting téc nhanh s& qua va
mét di loi thé canh tranh. Thém vao d6, sin choi mgi WTO s& khong danh cho nhiing
ngan hang yéu vé tiém lyc tai chinh.

Do do6, dé nang cao nang lyc tai chinh, dam bao h¢ s6 an toan toi thiéu 8% thi
EximBank nén thuc hién mot sd bién phap nhu:

v/ Nang cao ning lwe quin tri rii ro, giam no xau di doi véi xay dung co

ché kiém soat, giam sat chét lugng tin dung. Thuc hién phan loai ng va trich

1ap du phong rui ro theo thong 1¢ quéc té.

v Khén trwong ting von diéu 1€, xu ly dut diém ng ton dong, st dung nhiéu

bién phap nham han ché phat sinh ng qua han nhém 3, 4. Tur d6, lanh manh

ho4 tinh hinh tai chinh, ndng cao kha nang canh tranh va chong rui ro.

Nang cao nang luc quan 1y rai ro bang nhiing bién phéap cu thé nhu:

v' Thanh l4p phong quan tri va kiém soat tin dung tai Hoi s¢. Xay dung co
ché phong ngira, xir 1y rui ro tin dung.

v/ Xay dung va trién khai so tay tin dung phu hop véi thong 18 qubc té cho
cac can bg tin dung.

v/ Nang cao ning lyc tham dinh, danh gia va quan 1y tin dung. Thuc hién
chuan hoa cac qui trinh tin dung vira dam bao don gian hoa tha tuc cap tin

dung vira dam bao thuc hién dung cac quy dinh phap luat vé an toan tin dung.

Vigc tang von diéu 1é c6 thé thuc hién bﬁng cach:

v' Tang von diéu 1¢ tir quy du trir bé sung von diéu 1é va lgi nhuin giir lai
hang nim: Nam 2006, EximBank ting von diéu 1& tir 700 ty dong 1én 1.212 ty
dong tir quy du trir bd sung von diéu 1¢ va tir loi nhuén sau thué nim 2005.
Pay 1a mot cach ma EximBank c6 thé sir dung dé tang von diéu 18 hang nam.

Trong tinh hinh hién nay quyén loi cia c6 dong phan 16n duoc dap tng tir gia
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cb phiéu ting nhanh chong va quyén mua cb phiéu méi voi gia bang ménh gia.
Pay 1a co hoi dé co thé thuyét phuc cd déng chap nhan ty 16 c¢o tirc thap dé
tang quy bo sung von diéu 16 nhim ting nhanh tinh canh tranh.

v' Tiang von tir lgi nhuin dung chia c¢o tirc hang nim: Bat ddu tir nam
2006, cac cd dong EximBank di c6 thé hudng cd tirc hang nim va EximBank
c6 thé ting von bang cach chia co tirc dudi hinh thic ¢6 phiéu tang von.

v' Ban ¢b phiéu cho cic co dong hién hiru va c6 dong chién lwoe: Hién tai
EximBank chi ban ¢ phiéu cho c6 dong cii va s& ban c¢b phiéu cho mot s dbi
tac chién luge. Dy kién dau nim 2007 EximBank s& danh 80 ty dong ban cho
db6i tac. Ngoai viéc dinh gia ban hop 1y, EximBank nén chon lua dbi tac 1a cac
quy dau tu, cong ty bao hiém, cac ngan hang nudc ngoai 16n, ¢6 uy tin va kinh
nghiém trong linh vuc ngan hang dé duoc hd trg vé& cong nghé va kinh nghiém
quan ly. Tuy nhién, trong khi du thdo nghi dinh cua ngan hang nha nudc cho
phép han muc 30% s& hitu ngan hang cho phia nudc ngoai thi 80 ty dong
EximBank danh cho ¢ dong chién lugc 1a chinh sach than trong. Sau khi tim
dbi tac chién luoc phu hop thi EximBank can nang ty 1& gop von cua cac doi
tac dé viéc hop tac c6 hiéu qua.

v/ Niém yét trén thi truong chirng kho4n va ban c6 phiéu ra cong chiing:
EximBank cén chuin bij cac diéu kién can thiét dé niém yét ) phiéu trén thi
truong chung khoan vao nam 2007. Va vdi tinh hinh hién nay thi viéc phat
hanh c6 phiéu ra cong chung s& 1a co hdi cho EximBank nang von diéu 1é. Tuy
nhién, d6i véi viéc phat hanh cd phiéu mai thi sb lugng phat hanh phai di doi
v6i hiéu qua hoat dong cua ngin hang nhim dam bao co tic cho cd dong,
tranh sy sut giam gia tri ¢6 phiéu, gay khé khin cho ky phat hanh sau.

v/ Tiang von tir phat hanh trai phiéu chuyén déi: do von huy dong tir trai
phiéu van duoc xem 1a vén tu co va ddy 1a ngudn von dai han véi 13i suét thap
hon nhiéu so v&i ¢6 trc ma ngan hang chia cho c¢6 dong nén tir nam 2007
EximBank nén wu tién ting v6n thong qua phat hanh trai phiéu chuyén doi tir
1000 dén 1200 ty mdi nam dbi véi trai phiéu co ky han chuyén d6i mot nam va
khoang 2500 ty ddi véi trai phiéu c6 ky han chuyén d6i hai ndm (ndm dau tién
chuyén d6i tir 40% dén 60% gia tri trai phiéu thanh ¢ phiéu)

3.5.3 Cac giii phap tao su khac biét:
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3.5.3.1 Giai phap vé nhén su

Moi su thanh bai cia bat ky doanh nghiép nao déu do yéu té con nguoi quyét
dinh. Ngan hang 13 nganh kinh doanh dich vu nén chét luong can bo, nhan vién ngin
hang 12 mdt yéu t6 quan trong tao nén strc manh canh tranh ctia ngan hang. Nhan vién
ngan hang 13 nguoi thue hién cac chién lugc kinh doanh, 13 ngudi anh huong tryc tiép
dén sy gia ting, hay giam sat chat luong cua dich vu va rii ro phét sinh.

Trong qua trinh hoi nhap, chét luong nguén nhan lyc dugc xem 1a mot trong
nhitng thach thirc chu yéu dat ra ddi véi EximBank va bat ky NH TMCPVN nao. Do
vdy, can phai c6 giai phap dong bod ning cao trinh d6 va k¥ niang cua d6i ngii nhan
vién va hiéu qua quan tri ctia cac nha diéu hanh. Cac giai phap nhu sau:

v/ Nang cao chat hrgng tuyén dung: xdy dung quy trinh tuyén dung nhan sy
that chit ché, nghiém tac gdm cach thirc thi tuyén va hé thong tiéu chuin
danh gia di kém. Cac thong tin tuyén dung phai duoc cong bd rong rii trén
bao chi va cac trang bio, quang céo dién tir, website ctia EximBank. Di
v6i nhitng vi tri tuyén dung 13 cac chuyén vién, giam déc chi nhanh thi can
c¢6 chinh sach dai ngd phu hop, viée tuyén dung c6 thé thong qua cac dich
vu cua cac coéng ty cung Ung ngudn nhan luc chit luong cao nhu
Pricewaterhouse Coopers Vietnam, Ernst & Young Vietnam, NetViet...

v' Thiét 1ap hé thong tiéu chuin danh gia can b, tir d6 co chién lugce dao
tao ngin — dai han nhdm quéan tri nguén nhan lyc hiéu qua. Tiéu chuan
danh gia can bo phai dwa vao nhiéu yéu t6 nhu trinh d6 chuyén moén (tién
si, thac si, dai hoc, cao déng, trung cép,...), trinh dg tin hoc (Pai hoc tin
hoc, ching chi quéc té, ching chi A, B), trinh d6 ngoai nglt (Pai hoc,
chimg chi B,C, giao tiép), k¥ nang giao tiép, k¥ ning quan 1y,..Tir 6, hang
nam Eximbank can phai danh gié lai trinh do cén bo toan hé théng va tao
thude do rd rang dé nhan vién phan dau.

v/ Néng cao chit lwong dao tao va tai dao tao

+ Poi véi bat ky nhan vién méi vao 1am tai EximBank déu phai
tham gia kho4 dao tao lai nhitng nghiép vu thuc té tai ngan hang EximBank,
doéng thoi dugc gidi thiéu vin hoa, dic diém va lich s phat trién cua

EximBank.

+ Doi véi nhan vién hién tai:
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Pao tao chuyén nganh: khuyén khich va hd trg vé mit tai chinh cho
cac nhan vién tham gia cac khoa dao tao ngén han, dao tao van béng 2. Muc
tiéu nham bd sung cac kién thirc dugc cip nhat vé thi truong tai chinh, nganh
ngan hang, cac van dé hoi nhap quéc té... Mot sd can bd lanh dao chu chét
cho tham gia cac khoa dao tao bac thac si, tién si trong va ngoai nuéc (hinh
thtrc du hoc tai chd, hodc tir xa).

Pio tao kién thirc co bin vé ngoai ngir, tin hoc: V& ngoai ngir ¢6 thé
thinh giang cac giao vién Anh Vin c6 kinh nghiém dé dao tao vé kha ning
giao tiép (TOEIC) hoic hd tro chi phi hoc ngoai ngit mot phan hodc toan phan
cho nhan vién. Muc tiéu nham toan bd cac nhan vién déu dat tiéu chuan can bd
vé kha nang ngoai ngit, ¢6 thé giao tiép véi khach hang qudc té. Vé tin hoc, c6
thé nang cao kha ning tng dung cong nghé thong tin qua cac budi gidi thiéu
trinh bay, hudng dan cic ky ning can thiét do cac can bo phong vi tinh Hoi S
trinh bay. (Song song d6 can khuyén khich cac 1anh dao cac phong nghiép vu
dinh ky trinh bay cac nghiép vy, san pham dich vu méi ctia phong minh)

Pio tao cac k¥ ning khac: Ngoai cac kién thirc thi EximBank can cha
y dao tao cac k¥ nang lam viéc cho nhan vién tuy vao tirng nhém céng viéc cu
thé duoc phan cong.

= K¥ ning giao tiép: Day 14 k§ ning quan trong nhat ma tit ca moi can
bd, nhan vién déu can, dic biét 1a bo phan tiép xac khach hang tryc tiép. Hién
nay hau hét k¥ ning giao tiép ctia nhan vién EximBank chua duoc dao tao bai
ban, ma chi hinh thanh qua cadc kinh nghiém thuc té. Gitra nam 2006,
EximBank méi ban hanh sb tay nhan vién, qui dinh cac chuan giao tiép va
nhitng tinh hudng tmg xir thuong gip. Tuy nhién, hiéu qua van chua dat nhu
mong mudn. Do vy trong thoi gian téi EximBank can trién khai tiép cac hinh
thire ddo tao khac nhu cho nhan vién tham gia bdi dudng tai cac trung tim
hodc thinh giang cac chuyén gia tam ly.

» K§ niing phan tich rii ro tin dung: Hién tai tin dung van 1a linh vuc
mang lai phan 16n loi nhuan cho ngan hang EximBank. Tuy nhién, néu khong
danh gi4, phan tich tot thi rai ro tin dung gap phai 14 rat 16n va thu nhap khong

chi giam do dy phong rui ro ting ma ngan hang con gip nguy co néu phat sinh
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ng khong c6 kha ning thanh toan (vi s6 du ng bao gio ciing 16n gap tram lan
vé6i s6 131 dem lai).

= K¥ niing dam phan: Trong tinh hinh canh tranh ngdy cang gay gét, hau
hét cac ngan hang déu mudn 16i kéo khach hang bang cach cung cip nhiing
diéu kién wu dii t6t nhat. Do vay, khach hang ngay cang trd nén “hiéu biét”,
dan do, khé tinh va “kém trung thanh”. V&i xu hudng ngay cang c6 nhiéu
thong tin va co hoi dé Iya chon san pham thi viéc thuyét phuc khach hang st
dung san pham cua ngan hang minh tré nén khé khan néu khong ¢ san pham
hitu ich cung véi kha ning dam phan, thuyét phuc. Ngoai ra, véi xu huéng hop
tac theo chiéu rong nhu hop tic voi cong ty bao hiém, vién thong, cong ty
dién, nude, dién thoai nhdm cung cip san pham tron goi, hay hop tac theo
chiéu sdu v6i cic ngan hang khac trong va ngoai nudc, voi cac td chirc tai
chinh quéc té thi kha nang dam phan dong vai trd cuc ky quan trong. Do vay,

EximBank phai chi trong cong tac dio tao, bd sung k§ ning dam phan cho cac

can b, dac biét 1a can bo Phong Tin Dung, Ban Du An, Phong R&D.

v' Néng cao hiéu qua céng tic quan tri, diéu hanh: Ddi voi qua trinh san
loc va dinh huéng nhan vién thi ddy 1a tiéu chuén rat can thiét va can thiét
hon nita déi véi qué trinh san lgc, danh gid can by lanh dao. Do vay,
EximBank phai xdy dung ra cac tiéu chuan cu thé cho tirng chtrc danh quan
tri, diéu hanh. Phai c6 dinh huéng mot sd can bo lanh dao cac phong ban
vao vi tri diéu hanh dé ho timg budc bd sung nhitng pham chat cin thiét
(tim nhin chién lugc, k¥ nang diéu hanh, ban linh quyét doan trong xur ly
cac tinh hudng, trinh do...). Kién quyét khong bo nhiém nhiing nhimg can
bd chua du nang lyc vao vi tri “chd trong” va chap nhan tinh binh thuong
cua viéc “lén va xuéng” ctia mot sd can bo 13nh dao khong hi¢u qua.

v' XAy dung trung tim dio tao: dé cong tac dao tao va tai ddo tao dugc hiéu
qua va chii dong thi EximBank can nhanh chéng xay dyung 2 trung tim ddo
tao hién dai tai khu vuc TP.HCM (Chi nhanh Chg Lén) va ba Nrflng (chi
nhanh Pa Ning). Dinh huéng dén nam 2015, s& c¢6 3 trung tdm ddo tao tai
3 khu vuc Ha No1, Da Nﬁng va TP.HCM, viéc dao tao s& cai tién tir hinh
thure dao tao truc tiép (offline) dén dao tao tir xa (online).

3.5.3.2 Giai phap vé cong nghé
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No6i dén cong nghé ngan hang 13 néi dén hé thong thong tin bao gém phan
mém, phan cimg, duong truyén va doi ngii can bd chuyén nganh cong nghé thong tin.
Do d6 cac giai phap vé cong nghé duoc tac gia xem xét & 2 mit: hé thong va nhén sy.

Vé mit hé thong

v Tiép tuc trién khai hién dai hoa giai doan 2: Sau giai doan hién dai hoa
lan 1, Eximbank di xdy dung va hoan thién hé théng “18i” Corebanking
cho phép giao dich trong toan hé thong duoc thyc hién truc tuyén. Thong
tin khach hang (tai khoan, lich st giao dich, chit ky, ..) dugc quan ly tap
trung cung voi co ché giao-dich- mét-cira (teller) giup cho viéc phuc vu
khach hang mot cach nhanh chéng. Tuy nhién, voi sd luong khach hang
tang rat nhanh (gap 10 1an so v&i nam 2001) hé théng da c6 ddu hiéu qua
tai. Do vdy, tir nam 2007 dén nim 2010 EximBank nhanh chéng trién khai
hién dai hoa giai doan 2, bao gom:

= X4y dung hé théng may chi méi dam bao phuc vu sd luong khach hang
gia ting dén nam 2010. Hé thong may chii m&i phai c6 giai phap nang cap,
mo rong dé phuc vu nhu cau gia ting dén nim 2015.

= Nang cép hé théng bédo mat dam bao cho viée trién khai thanh toan truc
tuyén tir xa.

= Trién khai hé théng 18i ebanking: cho phép khach hang giao dich véi ngan
hang tir xa khong phu thudc vao thiét bi dau cudi. Khi d6 khach hang c6
thé ding may vi tinh hay may PALM dé thuc hién giao dich qua internet;
hodc dung ewallet (dién thoai di dong co tich hop chip dién tr), the ATM
dé giao dich truc tuyén (online, thong qua WAP) hoidc ngoai tuyén offline
(thong qua POS va hé thong dai 1y).

v Nang cfip va cai tién phfm mém: Song song v&i hién dai hod giai doan 2,
EximBank can cai tién hé théng phan mém nghiép vu ctia CoreBanking va
cong giao tiép véi cac hé thong khac

= Thiét lap hé thdng quan 1y thong tin khach hang mot cach tong thé va tap
trung. Diéu nay xuat phat tir tinh trang mot s6 khach hang vay & chi nhanh
nay khong duogc thi lai dugc duyét vay tai mot chi nhanh khac cung hé
thong EximBank. Ngoai ra, khi thwong luong véi cac khach hang VIP,

giam déc chi nhanh khong c6 co s thong tin dé quyét dinh mirc d6 vu dai
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(chi phi, 13i sut). Do d6 hé théng phai cai tién dé hd trg co ché danh gia
nhanh chéng tinh hinh tai chinh khach hang, loi nhuan thuan ma khach
hang dem lai cho EximBank. Tur d6 giup cho viéc danh gid rui ro, loi
nhuan tirng giao dich va hé tro thuc hién chinh sach thu hat khach hang kip
thot, hi€u qua.

X4y dung hé thong cong giao tiép mot cach hoan chinh: Hién nay thé ATM
ctia EximBank c¢6 thé thuc hién giao dich tai bat ky may ATM nao cua
Vietcombank. Chinh nho su két nbi ndy ma thé ATM EximBank da khic
phuc tam thoi tinh trang sé luong may ATM qué it (d¢én thang 10 nim
2006 Eximbank chi ¢c6 10 may ATM trén toan qudc). Tuy nhién, dé két ndi
v6i cac hé thong khéac trong twong lai va két ndi véi cac dich vu eBanking
thi EximBank can phai xdy dung cong giao tiép hoan chinh vdi co ché giao
tiép theo chudn qudc té (cau trac dinh dang goéi dir liéu, bao mat, chuan
truyén thong,..) cho phép viéc két ndi bén ngoai trd nén an toan va nhanh
chong.

Hoan thién hé thong thé ATM

Nhanh chéng dau tu thém may ATM, ddng thoi hop tac voi cac lién minh
thé nham khic phuc tinh trang s6 lugng may ATM qua it. Hién nay, du
ngan hang nha nudc chu truong khuyén khich cac ngan hang hop tac chia
sé¢ h¢ thong ATM nhung cac ngan hang 16n c6 thi phan déng ddo khong
mudn hop tac voi cac ngan hang nho co thi phan it va cac ngan hang nho e
ngai s khong khach quan trong giao dich kinh doanh (tinh trang dung thé
ATM cua ngan hang nho thuong gap truc trac khi thuc hién giao dich trén
may ATM ciia ngan hang 16n chang han). Do d6, EximBank vira phai tich
cuc dau tu may ATM song song véi viéc san sang hop tac véi cac lién
minh khéc theo nguyén tic cing c6 1oi.

Chuyén cong nghé thé tir sang cong nghé thé chip dé tang tinh bao mat va
pht hop véi yéu cau cua to chirc qubc té nhu Visa, MasterCard. Ngoai ra,
v6i chip dién tr gin trén the, thé chip co thé két ndi v6i may vi tinh nén
EximBank c6 thé cung cép khach hang nhiéu Iya chon thanh toan va dich

vu v6i do an toan cao hon, thuan tién hon.
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* Pa dang hoa lo¢i ich tir dich vu ATM: thé ATM ctia EximBank dugc danh
gia 12 nghéo nan vé dich vu (rat tién, chuyén khoan cung hé théng va thanh
toan hoa don). Do d6, dich vu ATM cta EximBank can phai tién t6i cung
cap cho khach hang cac dich vu da dang nhu:

- Mua vé tau, vé may bay, thé cao (mot sé ngan hang dang trién khai thuc
hién)

- Gtri tién mat truc tiép (may ATM ty dong dém, kiém tra chat luong va ghi
Co vao tai khoan ctia khéach)

- Chuyén khoan dén céc tai khoan thudc nhiing ngan hang c6 cong giao tiép
(interface) vdi EximBank

- Mb¢ tai khoan, va dang ky stt dung cac dich vu khac ctia ngan hang nhu
ebanking, PhoneBanking, mobile banking

- Cho phép chuyén tién vao tai khoan ao (nguoi nhan st dung mat khau,
khong dung thé ATM, dé rat tién)

v Thanh lap trung tdm tin hoc: Hién nay phong Xur Iy Thong Tin vé6i sb
lwong nhan su gan 50 ngudi di cé nhitng chirc ning va nhiém vu vuot khoi
nhiém vu “xir Iy thong tin” don thuan. Dé co thé phat trién hé thong cong
nghé ngan hang mot cach nhanh chéng can tach phong Xir 1y thong tin ra
thanh trung tdm Tin hoc hoat dong mdt cach ddc 1ap voi tu cach la cong ty
con cua ngan hang.

Vé doi ngii can b chuyén nganh cong ngh¢ thong tin

Do dac thu cua ngan hang nén can bd cong nghé thong tin doi hoi phai co6 ky

nang tin hoc, dong thoi hiéu nghiép vu ngan hang. Trong khi d6 hién nay chi mot s6
it truong dai hoc dao tao chuyén nganh tin hoc — kinh té nén viéc tuyén dung nhan su
vi tinh gap nhiéu kho khin. Do d6, can ra soat va tao diéu kién vé thoi gian va kinh
phi cho do1 ngii can bd tin hoc dugc hoc thém nghiép vu ngan hang qua cac khod hoc
tai ngan hang, cac khoa ngén han tai cac truong dai hoc kinh té, dai hoc ngan hang.

Ngoai ra, do yéu té canh tranh vé tién luong trong nganh cong nghé thong tin,

ngan hang EximBank can c6 chinh sach tién luong dic thu cho can b tin hoc.

Yéu t6 cong nghé thay ddi lién tuc nén EximBank phai c6 chinh sach hd trg

dao tao cac cong nghé mdi (cong nghé thé, ky thuat 1ap trinh, bdo mat, quan tri hé

théng, quan tri co s¢ dir li¢u, thuong mai di¢n tur,..) cho cac can bo mdt cach kip thoi
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thong qua céac khod dao tao ¢ cac nudc tién tién trong khu vuc va quoc te, thong qua

cac buoi hdi thao trong va ngoai nudc, cac khod hoc thac si cong nghé thong tin tai

cac truong dai hoc.

3.5.3.3 Giai phap vé san pham- dich vu

Nang cao chit hrgng san pham — dich vu

v Chuin hoa qui trinh nghi¢p vu trong toan hé thong: ra soat lai tat ca

cac quy trinh nghi¢p vu hi¢n tai, loai bé nhitng thu tuc ruom ra, khong can thiét cho

khach hang:

Thuc hién co ché teller & cac nghiép vu can thiét dé vira giam sy di chuyén,
vira thod min nhu cau dugc phuc vu cua khach hang. Tuy nhién viéc cip
han mtc cho teller va co ché duyét (verify hodc overwrite) phai duoc xem
xét can than dé han ché nhiing rui ro phat sinh.

Tu dong hoa khau in an dé khach hang khong phai ghi lai nhimng thong tin
da luu trir trong co s¢ dir liéu tai ngan hang. Trong mot sd trudng hop
khac, thanh toan vién ghi thay dé giam thao tac ghi tay ctia khach hang va
khach hang chi thyc hién dong tac duy nhat 1a ky tén dé duoc phuc vu. Vé
1au dai, str dung thé khach hang c6 gan chip, hodc dung chir ky dién tir dé
thay cho viéc nhan dang khach hang (khong dung CMND va chir ky)

Sép xép lai quy trinh xr 1y ndi bd, nhiém vu cla cac phong ban sao cho
thuan lgi cho khach hang. Cu thé nhu bd phan du hoc nén c6 nhan vién
phong ngan quy, phong dich vu khach hang c& nhan, phong tin dung ca
nhéan hd trg dé thuc hién tron g61 cac dich vu lién quan dén du hoc. Phong
kinh doanh vang, phong dich vu khach hang c4 nhan phai thuc hién dugc
cac nghié¢p vu cho vay cam ¢ so tiét kiém.

Trién khai ung dung tra ctru chir ky truc tuyén (online) trong toan chi
nhanh dé thuan loi cho viéc kiém tra chit ky khach hang va khach hang guri
tién tai chi nhanh nay, rit tién tai chi nhanh khéc dwgc thyuc hién nhanh
chong.

Dbi v6i qui trinh tin dung, can luu trir hd so hop 1y va chun hoa qui trinh
dé khach hang khong phai ndp lai nhiing hd so cii cho nhiing hop dong tin

dung phat sinh sau. Ngoai ra, do1 vé1 mdt so ho so vay tiéu dung ma tai san
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thé chip c6 gia tri cao hon murc vay rat nhiéu thi c6 thé bo bot mot sb giai
doan thim dinh.

v Quy dinh thoi gian t6i da dé xir 1y cc giao dich: Ra soat va dinh
luong tong thoi gian xtr 1y cho timg giao dich cy thé. Hang nim danh gia lai va cai
tién quy trinh dé rat ngin thoi gian can thiét dé phuc vu.

v" Cép nhit Kip thoi va cong khai hoa trén trang web EximBank cac
giai doan, thu tuc, hd so can thiét trong quy trinh nghiép vu theo dinh huéng khach
hang va thoi gian tdi da cho mdi giao dich. V& lau dai, EximBank phai h trg khach
hang theo ddi tién d6 giai quyét hd so, can bo phu trach, thong tin tinh trang ho so va
thoi gian hoan tt hd so qua trang web va tin nhin SMS.

Ting tién ich cho san phim — dich vu
v Két hop theo chiéu ngang: Hop tic v6i cac cong ty cic nganh khac dé
cung cdp cac san pham tron géi, da dang nhur:
= Két hop véi bao hiém Bao Minh va cong ty dich vu cang Sotrans trién
khai dich vu hd tro doanh nghiép “Xuat nhap khau tron g6i”, cung cap cac nghiép
vu thanh todn qudc té qua ngan hang, thyc hién cac tha tuc giao nhan hang hoa tir
cang, luu gitt hang ho4, thu tuc khai bao hai quan, hd trg khach hang mua bao hiém
hang hoé lién quan, m¢ L/C ...

Cong ty Sontrans c6 thé manh vé dich vu cang va van tai chuyén nghiép,
mang ludi dai 1y van tai bién toan cau, va hé thong kho bai trai déu trén toan quéc
s& tu van, cung ung cho khach hang EximBank nhiing dich vu tién ich trong khau
van chuyén hang hoa tir cang vé dén kho khach hang hodc ngugc lai, cung tmg kho
luu gilr hang cho tiéu thu hoac cho xudt khau. Ngoai ra, Sotrans con cung tng dich
vu "Door To Door", tirc nhan hang hoa tir kho ngudi ban & nude ngoai van chuyén
vé Viét Nam giao hang tai kho ngudi mua (d6i v6i khach hang nhap khau theo gia
FOB).

Trong khi d6 Bao Minh 14 doanh nghiép bao hiém dau tién tai Viét Nam
duoc cip chung chi hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001-2000; hién c6 mang
ludi khép 42 tinh thanh trén cd nudc. Khi st dung san phélm dich vu “Xuét nhap
khau tron goéi” ciia EximBank, Bao Minh sé& tu vin dé tham gia nhitng diéu khoan
phil hop véi tinh chat hang hoa, cach déng gbi va loai phuong tién van chuyén

hang hoé véi gia phi hop 1y nhat.
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Vé phia EximBank, chuyén gia EximBank s& tu vin khach hang nghiép
vu mé thu tin dung (L/C), nho thu chimg tir xuat nhap khau, cac thu tuc va phuong
thirc thanh toan.

* Thyc hi¢én uy nhi¢m chi dinh ky: lién két voi cac cong ty dién, di¢n
thoai, cong ty nudc dé thuc hién viéc thanh toan tu dong hang thang cho khach
hang. Khi d6, thong tin chi tra hoa don s& duoc cic cong ty nay chuyén truc tiép
dén ngan hang va ngan hang s¢€ thyc hi¢n viéc thanh toan ho. Viéc thanh toan cude
dién thoai tra trudc ciing co thé thyc hién thong qua viéc quy dinh han mirc. Khi s6
tién (hodc thoi gian) con lai trong tai khoan dién thoai dudi han mirc quy dinh thi
ngan hang tu dong trich tr tai khodn thanh toan dé gia han st dung dich vu dién
thoai.

= Pa dang hoa va ning cao chat luong tin dung vdi cac hinh thire cép tin
dung khac nhu chiét khau gidy to c6 gia, bao lanh, bao thanh toan, thau chi, cho
thué tai chinh, tam tng nham dap tng nhu cau vbn da dang ctia nén kinh té.

= Ky két cac van ban hop tac song phuong vdi cac cong ty khac. Tir o,
Eximbank c6 thé nhan duoc sy hd tro tich cuc tir dbi tac trong hoat dong kinh
doanh dich vu ctia minh. Ngoai ra, c6 thé gia ting lugng khach hang dang ké tur
cong ty ddi tac (nhan vién, khach hang). Su hop tac dé thay nhat 1a giita EximBank
va cong ty Viettel. Khi do, EximBank s& duoc Viettel hd trg cac dich vu dya trén
Internet, mobile phone, tao nén tang cho phat trién cac dich vu méi mang ham
luong cong nghé cao. Cac giao dich thanh toan, chi tra luong... cia Viettel néu
duoc thuc hién qua EximBank s& gitip EximBank gia ting dang ké s6 lugng khach
hang. Nguoc lai, Viettel s€ c6 loi tir viéc uvu tién st dung dich vu cua Viettel cung
cap tir ngan hang EximBank va cac nhan vién.

v' Két hop theo chiéu siu:

= Trién khai cac dich vu lién quan dén quyén lua chon (option) tién té
nham cung cdp cho khach hang cong cu dé han ché rui ro vé ty gia. Cac dich vu
quyén lua chon can da dang nhu option ngoai t€ voi ngoai t¢, option ngoai té voi
tién déng va option vang. Ngoai ra, thanh 1ap bo phén truc thudc phong Pau tu tai
chinh — tién té, phu trach ban tin tu vén tién té hién co dé nang cao chét lugng ban
tin nham hd trg khach hang ra quyét dinh kinh doanh lién quan dén bién dong ty

gia. Va dé thu hat khach hang st dung dich vu tu van tai chinh, EximBank can
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cung cip ban tin tu vin thong qua hé thong email, tin nhin MMS/SMS (ngoai
website, cac to roi, bang quang cdo).

= Ting tién ich san phdm thé ATM: cho phép khach hang st dung thé
ATM c6 thé thuc hién chuyén khoan trong va ngoai h¢ théng EximBank, dat va
mua v¢ tau, vé may bay, thé cao, thanh toan hod don; cho phép m¢ tai khoan (tai
khoan khong ky han va tai khoan tiét kiém) va giri tién truc tiép.

= Ting tién ich cho cac san pham Home Banking, PhoneBanking, SMS
Banking: Cac san phim nay mang lai nhiéu thuan loi cho khach hang tuy nhién
hién nay chi dirng & muc truy van va cung cap thong tin. Do d6, EximBank cin
nhanh chéng trién khai cho phép thanh toan trén cac kénh nay. Bi voi dich vu
Home Banking, can trién khai ngay dau nam 2007 cho phép d6i twong khach hang
la cac doanh nghi€p 16n thyc hi€n va nghi€p vu tr xa thong qua mang Intranet
(quay sb dién thoai két n6i). Sau d6 mé rong dan cho phép thuc hién truc tiép trén
moi truong Internet. POi v6i cac thanh toan gia tri thap, can cung cip cho khach
hang kénh thanh todn qua mobile banking (tin nhin SMS/MMS, WAP),
PhoneBanking.

= Pa dang hod cac loai hinh tiét kiém nhu tiét kiém bac thang, tiét kiém
hdn hop, tiét kiém tich luy, tiét kiém bao hiém, tiét kiém mua nha... Vé ky han huy
dong, EximBank nén cung cip nhiéu ky han khac nhau dé huy dong t6i da ngudn
vbn trong dan cur va canh tranh véi cic ngan hang trén cung dia ban.

3.6 Cic kién nghi

3.6.1 Kién nghi v6i ngan hang EximBank

4 Dé chién luge dugc thanh cong thi can cu thé hoda chién lugc dén tung chi
nhéanh, cac phong ban nghi¢p vu, trude tién la tat ca can bd quan ly, 1anh dao
va ké dén cung cap thong tin phu hop cho tit ca nhan vién toan hé théng
EximBank.

4 Dua vao chién luge di xay dung, EximBank can xé4c dinh cac muc tiéu ngén
han (1 nam) , trung han (5 ndm) va cac giai phap di kém dé dat dugc cac muc
tiéu d6. Céac giai phap dé xuat can co sy tham gia dong gop y kién cua giam
dbc cac chi nhanh va cac trudng- phé phong ban nghiép vu Hoi so. Ngoai ra,
can co su kiém tra, danh gia Kkét qud thuc hién muc ti€u mdt cach thuong

xuyén va cé nhitng bién phap xur 1y kip thoi.
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4 Nhan sy 1a yéu t6 quyét dinh dén két qua dat dugc ciia moi to chirc. Nhiéu
nam qua, EximBank déu thyc hién viéc danh gia can bd hang ndm, nhung chi
moi ding & muac danh gia cam tinh, hinh thirc, phu thudc nhiéu vao ¥ chi chu
quan cua nguoi lanh dao. Viéc khong dinh lugng hi€u qué cong viéc 10 rang
d3 cao bang murc lwong theo chirc vu va lam hiéu qua kinh doanh khéng dugc
phat huy tdi da. Do d6, kién nghi EximBank thué cic cong ty chuyén tu van
ngudn nhan lyc dé xiy dung phuong phap danh gia ning lyc va hiéu qua lam
viéc theo dic thu cong vi¢c cua tirng phong ban nghiép vu, tung vi tri,...va
cong thuc tinh lvong, thudng thuc su dua vao hiéu qua cong vi¢c. Ngoai ra,
can thay dbi chinh sach thudng theo sang kién, y tudng khong chi dya vao
hinh thtrc c4 nhan, tap thé ma phai dua vao két qua mang lai thuc té.

4 Hoi S EximBank c6 qua nhiéu phong ban véi tinh hé théng va lién két kém;
v6i nhiém vu vira quan 1y vira kinh doanh nén chirc nang, tham quyén chong
chéo. Do d6 tac gia kién nghi EximBank nhanh chéng tai cu triic bd may to
chirc theo hudng phan dinh cac phong ban theo ddi twong khach hang, két hop
theo san pham dich vu; phan cip quan 1y theo mé hinh khéi; tach riéng bo
phan giao dich khach hang thanh S¢ giao dich c¢6 bd may ddy du, co hach toan
va quan 1y riéng, hoat dong nhu mdt chi nhanh véi sy phan cip va uy quyén
16m hon.

3.6.2 Kién nghi v6i chinh pha

Tir nay dén 2010 khong nén dénh thué thu nhap ca nhan doi véi 13i tiét
kiém vi s& tac dong rat xdu dén tinh hinh huy dong von ciia cac ngan hang
trong tinh hinh nhu cau vén cho nén kinh t& hién nay ¢ mérc cao va von huy
dong tir tién giri tiét kiém ciia dan cu chiém phan 16n trong tong sb ngudn vén
kinh doanh tai cac ngan hang.

3.6.3 Kién nghi v6i ngan hang nha nuéc
4 Thuc hién chinh sach tién té nham dat muc tiéu hang dau 1a kiém ché lam

phat, on dinh gia ca. Khi d6, muc tiéu ting trudong kinh t& va tao cong an

viéc lam 1a muc ti€u dinh hudng ciling s€ dugc giai quyét boi 1& 6n dinh gia
ca s& kich thich ting truong kinh té, tir d6 tao céng an viéc lam.
4 LAy lai suat thi truong lién ngan hang myc tiéu (dugc xac dinh trén co s 1ai

suat cua thi truong lién ngan hang) 1am 13i suat chu dao dinh hudng thi
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truong thay cho cip 13i sudt chiét khau va 13i suat tai cdp von di trd nén
kém hiéu qua, khong diéu tiét duoc thi trudng va khong phan anh dang tin
hi€u cua thi truong.

Cai cach co ché cap phép cung cdp cac dich vu ngin hang theo hudng
khong cip phép trén timg dich vu cua ngan hang, ma chi cdn quy dinh
nhitng diéu kién cn dé cung cdp dich vu. NHNN chi giam sat, thanh tra
viéc tuan thu cac diéu kién cac dich vu cung cép tai cac ngan hang.

Stra d6i cac quy dinh vé cac loai hinh dich vu ngan hang ma t6 chire tin
dung duogc phép cung cap. Hién tai, theo quy dinh hién hanh cta Viét Nam
vé dich vu ngan hang, cac TCTD Viét Nam dugc cung cdp it hon vé sb
lugng dich vu ngan hang so v6i cac TCTD nudce ngoai tai Viét Nam. Do do,
Luat cac TCTD nén cho phép NHNN duoc quyén bd sung “danh sach cac
dich vu ngan hang” tiy theo yéu cau cta thi trudng va nang luc quan 1y.
Nhanh chong nghién ctru va ban hanh cac van ban quy pham phap luat méi

di€u chinh viéc cung cap céc dich vu ngan hang qua bién gidi

Két luan chuwong 3

Trén co s¢ dinh hudng chién lugc cia nganh ngéan hang, cac yéu td bén trong va bén

ngoai, luan vin dd xac dinh nhitng muc tiéu ctia EximBank dén nam 2015; xdy dung

va lya chon cac chién luge phi hop qua viéc phan tich cac ma trin SWOT, QSPM;

ddng thoi luan vin cling dua nhitng giai phap cu thé dé thyc hién chién lugc di dé ra.

Tuy nhién dé chién luoc thanh céng khong chi doi hoi sy nd lyc hét minh cia toan hé

thong EximBank ma con c6 su ho trg rat nhi€u cua chinh phu, cia ngan hang nha

nudc va cac ban nganh. Do dd, luan van cling da dé xuat mot so kién nghi dén Chinh

phu, cling nhu ngan hang nha nudc nham tao méi truong hoat dong thuan loi cho ca

nganh ngan hang.

™R 5
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KET LUAN

Tir 01/04/2007 14 cot mbc danh dau sy hoi nhap rat 16n cua nganh ngan hang
theo cam két cia WTO. Giai doan dau tir ndm 2007 — 2010, theo cac chuyén gia kinh
té thi xu thé hop tac giita cac ngan hang nudc ngoai véi cac ngan hang trong nudc s&
noi trdi, do do Ngan hang EximBank can nhanh chong thyc hién cac chién lugc vira
nang cao nang luc canh tranh vira chu dong hgp tac voi cac ngin hang nude ngoai cod
tiém luc cao dé tan dung “nhimg ct hich tir bén ngoai” ting tdc phat trién. Giai doan
sau nam 2010 s& 1a giai doan canh tranh khdc 1iét cua cac NHTM trong va ngoai

nudc.

Y thtrc duoc tim quan trong cua viéc hoach dinh chién lugc phat huy thé manh
ctia minh dé t6i da hoa ning lyc tu c6 nham dung vimng trong mdi truong canh tranh
toan cau, tic gia xay dung luan van “Hoach dinh Chién lugc kinh doanh NH TMCP
Xuét Nhap Khau Viét Nam dén nam 2015”.

Trong pham vi bai ludn van nay, tic gia da phan tich, danh gid thuc trang
nang luc canh tranh cua ngan hang EximBank, sau do rat ra mét s6 diém manh, diém
yéu vé ning lyc canh tranh cia EximBank ciing nhur xac dinh nhiing co hoi va thach
thirc cia nganh ngan hang Viét Nam. Trén co s do6 tac gia sir dung ma tran SWOT,
ma tran QSPM dé hoach dinh va Iya chon chién luoc phu hop véi1 EximBank. Sau
cung tac gia ciing da dé xuit mot sb nhom giai phap chu yéu va kién nghi dé hd tro
trién khai chién lugc.

Vi thoi gian c6 han va kinh nghiém ban than con han ché nén mic du rat cb
ging nhung ludn vin ciing kho tranh khoi nhimng thiéu sot, sai 1am nhat dinh. Rat
mong nhan duoc nhitng ¥ kién déng gdp ciia Quy thiy ¢, cac dong nghiép vé ndi
dung cua dé tai.

Chan thanh cam on.
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