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LOI MG PAU

1. Tinh c4p thi€t va § nghia ctia dé tai nghién ciu

Hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ 13 yéu ciu khich quan ddi v6i bat ky qudc gia ndo trong
giai doan ph4t trién hién nay, dic biét ddi v6i nhitng nudc dang chuyén d6i kinh t& nhu
Viét Nam. Trong d6, thach thitc 16n nhat 1 phdi vugt qua khé khin, xay dung diéu kién
tién dé can thi€t d€ tranh thi ngudn von, ky thuit, cong nghé dé€ phat trién kinh t€ nhanh
chéng theo kip cdc nudc tién ti€n trong khu vuc va th€ gidi. Trong xu th€ d6 nganh ngan
hang can xdy dung mdt 16 trinh m& clra dich vu thich hgp nhim phat huy th€ manh va
khic phuc nhitng nhudc di€m, tirng budc tao ra mot hé thong ngan hang hién dai, an
toan, hiéu qud, dat chudn myc ctia khu vyc va qudc t&.

Cung v6i cong cudc ddi méi kinh t€ dat nudc, hé thong Ngan hang Viét Nam c6 su
thay d6i co ban theo md hinh hai cip. Su cdi cich nay di dem dén nhitng thay di theo
chiéu huéng tich cyc, hé thdng ngin hang khong ngirng trudng thanh va vitng manh ci
vé quy md, mang ludi, ning luc quén tri diéu hanh, s6 lugng, chi't lugng sdn pham dich
vu, g6p phan tich cuc trong viéc huy dong von d€ cho vay dap &ng nhu cAu phat trién
ngay cang ting phuc vu cho sdn xuét kinh doanh va ddi séng xa hoi.

Tuy nhién, khi budc vao ti€n trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€, NHNo va PTNT Viét
Nam sé& ddi mit v6i cudc canh tranh ngay cang khdc liét, khong nhitng véi cdc ngin
hang trong nudc ma con ca ngan hang nuc ngoai, di€u d6 de doa dén sy ton tai va phat
trién ctia hé thong NHNo va PTNT Viét Nam cAn phdi xay dung chi€n lugc phat trién,
hoat dong kinh doanh clia riéng minh, trong d6 phai dic biét quan tim dén viéc ning cao
chit lugng cung ciAp cdc sadn phadm dich vu ciing nhu phét trién cdc sdn pham dich vu dé
nhim thda man t6i da nhu ciu cia khdch hang, thu hit khdch hang dic biét 1A DNNVV
ngay cang gia ting, tif 6 gép phan niang cao I1¢i nhuin kinh doanh, chi cé nhu vay thi
NHNo va PTNT Viét Nam mdi c6 thé canh tranh ding vitng trong ti€n trinh hoi nhap.

Pay 1a mot doi héi thi€t thuc va khan truong, trong didu kién d6 dé tai “Phadt trién
cdc san phdm dich vu déi véi doanh nghiép nhé va viia tai NHNo va PTNT Viét Nam ”
va hy vong ring d6ng gép mot phan nhd trong viéc dinh huéng phat trién cdc sin phim

dich vu ngan hang d6i véi DNNVYV trong giai doan md&i.



2. Muc dich nghién cifu cia dé tai

- V&i pham vi clia dé tai, ludn vin tip trung 1Am sdng té nhitng ludn ct khoa hoc va
thuc tién vé sy cin thi€t phai phdt tri€n cdc sdn phadm dich vu ngin hang d6i vdi
DNNVYV trong giai doan hi€n nay.

- Trén cd s§ ddnh gid ding thuc trang phat tri€n sin pham dich vu d6i véi DNNVV
NHNo va PTNT Viét Nam, luin vin néu l&én nhitng thanh tyu dat dugc, nhitng ton tai,
han ch& va nhitng nguyén nhin clia ton tai trong thdi gian qua. Tt d6 dé ra nhitng giai
phdp phét trién cdc sdn phadm dich vu d6i véi DNNVV tai NHNo va PTNT Viét Nam.

3. Poi tugng va pham vi nghién cifu

- B3i tugng nghién citu: 1a cdc doanh nghiép nhé va vira sit dung cdc sin phdm dich
vu tai cac chi nhanh cia NHNo va PTNT Viét Nam

- Pham vi nghién cttu: Hoat dong dich vu ngin hiang bao gdm rat nhiéu linh vyc
phong phii, da dang nén rat rong, do d6 pham vi nghién citu clia dé tai sé giéi han mot
s6 san phadm dich vu chd y&u d6i véi DNNVV tai NHNo va PTNT Viét Nam.

4. Phuong phap nghién citu

Qua4 trinh nghién cttu dé tai, trén cd s& thu thap tai liéu, thong tin c6 lién quan, luin
vin st dung cdc phuong phip duy vat bién chitng, duy vat lich s&, k€t hgp véi phuong
phdp thdng ké, so sdnh va tdng hop dé dua ra cic k&t luaAn, minh chitng.

5. Noi dung va két cau cia ludn vin

Ngoai phan mé diu, két luan va danh muc tai liéu tham khdo, ludn vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Dich vu cia NHTM d6i véi doanh nghiép nhd va vira.

Chuong 2: Thyc trang cdc sdn phdm dich vu d8i voi DNNVV tai NHNo & PTNT Viét
Nam.

Chuong 3: Gidi phdp phdt trién cdc san phdm dich vu ddi véi DNNVV tai NHNo&PTNT

Viét Nam.



CHUONG I:
DICH VU CUA NHTM POI VGI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1KHAI NIEM DICH VU, DICH VU TAI CHINH, DICH VU NGAN
HANG

1.1.1 Dich vu

D€ hi€u vé dich vu ngin hang, trudc hét can 1am rd thuat ngit dich vu. Cho
dé&n nay, vin chua c6 mot khdi niém thong nhi't vé€ dich vu. Do tinh da dang, phic
tap, vo hinh (phi vat chit) cda cdc loai hinh dich vu nén viéc thong nhit khdi
niém vé dich vu tr§ nén khé khin, khong chi & nuéc ta ma ca trén thé gidi, mdi
qudc gia déu cé nhitng cich hi€u vé dich vu khic nhau.

Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) ctia TS chic thuong mai thé
gi6i (WTO) ciing khong néu khdi niém cu thé vé dich vu, ma thay vao d6 1a su
liét ké dich vu thanh 12 nganh I6n. Mdi nganh 16n lai dudc chia ra cdc phan nganh
(55 phan nganh). Trong cdc phan nganh lai liét ké cdc hoat dong dich vu cu thé
chi ti€t (155 phan nganh). Py 13 co s§ thich hgp d€ thuc hién xdc ti€n vé dam
phian md§ ctta thi trudng dich vu quéc €. (Phu luc 1).

Theo tir di€n Bach khoa Viét Nam tap I, 1995, trang 167 gidi thich: Dich vu
12 nhitng hoat dong phuc vu, nhiim théa man nhitng nhu cau sdn xuat kinh doanh
va sinh hoat ctia con ngudi.

Theo [4] khi nghién ctu vé dich vu, dua trén tinh cht ctia dich vu da néu 1én
kh4i niém dich vu nhu sau:

Dich vu la cdc hoat dong cia con ngudi duge két tinh thanh cac loai san
pham vé hinh va khong thé cAm nam dudc.

Véi khdi niém nay dich vu thé hién 2 dic trung co ban:

Thit nhdt, dich vu 1a mot “sdn pham”, 1a k&t qua clia qué trinh lao dong va
san xudt nhim thda min nhu ciu nio d6 clia con ngudi;

Thit hai, khic v6i hang héa 1a hitu hinh, dich vu 12 v6 hinh (phi vat chdt) va
khong thé luu trit dudc. Tinh vo hinh 13 dic diém chinh dé phin biét sin phim
dich vu véi cdc san phadm clia nganh sdn xudt vat chit khic trong cdc nganh kinh
t&. Tinh vd hinh thé hién & chd qud trinh sdn xudt va cung &ng dich vu dién ra
ddng thdi. Vi dich vu 13 v hinh, nén khuon khd phdp 1y va chinh sich d€ diéu

chinh rat khé x4c 1ap chuidn xdc. Do vay, luat phdp cdc nudc déu & khuén khd ma.
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C6 2 loai dich vu:

Dich vu mang tinh chit thuong mai 1a nhitng dich vu dudc thuc hién cung tng
nhim muc dich kinh doanh dé thu 1¢i nhuin, vi du quiang cdo dé bdn hang, cho
vay dé 13y 14i...

e Dich vu khong mang tinh chat thuong mai (phi thuong mai) 1a nhitng dich
vu dudc cung tng khong nhim muc dich kinh doanh, khong vi muc tiéu thu 1gi
nhuén, vi du cdc dich vu cong cong, dung cu y t& cong dong...

Phan biét ro hai loai dich vu ndy c¢6 y nghia quan trong, d6i v6i hé thong
ngan hang ciing 1a dich vu cho vay, nhung cua cic NHTM thi d6 1a dich vy mang
tinh chat thuong mai, ngudc lai ngan hang chinh sdch xa hoi cho vay lai khong vi
muc tiéu I¢i nhuan ma thyc hién yéu ciu chinh sich xa hoi.

1.1.2 Dich vu tai chinh, dich vu ngian hang

a. Dich vu tai chinh:

D6i véi Viét Nam, dich vu tai chinh 12 mot khdi niém méi va ciling chua c6
mot khdi niém théng nhat. P&i véi cdc nude dang phdt tri€n, nhit 1a trong boi
cdnh md ctra va hoi nhap kinh t& qudc t€ can c6 su thong nhat vé khai niém dich
vu tai chinh tao diéu kién thuin Igi &€ md clra cdc nganh dich vu trong thdi gian
téi.

Theo WTO: dich vu tai chinh 1a tit ci cdc hoat ddong kinh doanh trong linh
vuc tai chinh, tién té cda cdc dinh ch€ tai chinh bao gdm: cdc TCTD, céc td chic
trung gian tai chinh khéc (cdc cong ty bdo hiém, quy dau tu, ti€t kiém buu dién)
va cic cong ty chirng khodén.

Trong bang danh muc phéin loai cdc dich vu theo khu vuc cia WTO thi dich
vu tai chinh dugc x€p trong phan nganh tha 7, trong 12 phan nganh dich vu. Trong
dich vu tai chinh c6 tit c4 dich vu bdo hi€m va lién quan d€n bdo hi€m, cic dich
vu ngan hang va dich vu tai chinh khac. (Phu luc 1)

b. Dich vu ngin hang

Theo WTO: Dich vu ngidn hang la mét b6 phan cua dich vu tai chinh. Do

kho6 phén tich rach roi gitta dich vu ngdn hang véi dich vu tai chinh khac, WTO
da phdi gép vao mot phan nganh 7B “Djch vu ngdn hang va dich vu tai chinh
khdc” (Phu luc 1).

Theo GATS: Céc dich vu ngan hang gin lién vdi hoat dong kinh doanh ngin

hang nhu: nhin tién gui, cho vay, cho thué tai chinh, chuyén tién va thanh todn,
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thé, séc, bdo lanh va cam két, mua ban cdc cdng cu thi trudng tai chinh, phat hanh
chitng khodn, moi gidi tién t&, quan 1y tai sdn, dich vu thanh todn va bu tri, cung
cAp va chuyén giao thong tin tai chinh, dich vu tu vin va trung gian hd trg vé tai
chinh va céc dich vu khéc...

Luit cic TCTD cuia Viét Nam ciing chua c¢6 khdi niém cu thé vé dich vu

ngan hang ma chi dé cip dén thuit ngit “hoat dong ngan hang ” nhu sau:

“Hoat dong ngdn hang la hoat déng kinh doanh tién té va dich vu ngdn hang
vdi ndi dung la thuong xuyén nhdn tién giti, st dung sé tién nay dé cdp tin dung va
cung vng cdc dich vu thanh todn”. Theo dé, hoat ddng ngan hang gdm 4 nhém sin
phdm 16n d6 1a: huy dong von, tin dung, thanh todn - ngin quy va cdc hoat dong
khéc.

Ngoai ra, c6 2 quan di€m khac nhau vé khdi niém dich vu ngin hang

e Quan di€m tht nhé't cho ring:

Nhitng hoat dong ngan hang khong thudc huy ddong von tién gli va cho vay
mdi goi 12 dich vu ngin hang nhu chuyén tién, thu ho, dy thdc, mua bdn ho, moi
gi61 kinh doanh chirng khoén...

e Quan di€m thi hai cho ring:

TAt cd hoat dong ngan hang phuc vu cho doanh nghiép va cong chiing déu 1a
dich vu ngan hang. Theo d6 dich vu ngin hang bao gdm 11 loai hinh: nhan tién
glii, cung cAp cdc tai khodn giao dich; quin 1y tién mit; trao d6i ngoai t& (dich vu
ngoai hdi); dich vu vé tin dung (chi&€t khau thuong phi€u, cho vay tai trg du 4n,
cho vay tiéu dung); dich vu dy th4c; cho thué tai chinh; tw van tai chinh; cdc dich
vu bdo hi€m; mdi gidi dau tu chitng khodn; dich vu quy tuong hd va trg cAp va cic
dich vu khéc c6 li€n quan [1].

Theo mdt sd tdc gid khac, dich vu ngdn hang cin dudc hi€u theo hai khia
canh:

Theo nghia rong, toan bd hoat dong tién t&, tin dung thanh todn, ngoai hoi...
cda hé thong ngin hang déu 13 hoat dong cung &ng dich vu cho nén kinh t&.

Theo nghia hep, dich vu ngan hang chi bao gdm nhitng hoat dong ngoai chifc
niing ctia dinh ché€ tai chinh trung gian 1 huy dong von va cho vay.

Theo quan di€m ciia tac gia khi nghién ctu cdc khai niém vé dich vu ngan

hang néu trén thi: tdt cd cdc hoat dong ngdn hang phuc vu cho khdch hang bao
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gom huy déng vén, tin dung, thanh todn, ngoai hoéi, va cdc hoat dong khdc cé lién
quan... déu la dich vu ngdn hang.

1.2 CAC SAN PHAM DICH VU CHU YEU CUA NHTM

1.2.1 Khai niém NHTM

Theo Luat cdc T8 chic tin dung (cdng bd ngay 26/12/1997): Ngan hang 1a
loai hinh t6 chifc tin dung thuc hién hoat dong kinh doanh tién t& va dich vu ngin
hang v6i ndi dung thudng xuyén 12 nhin tién gdi, st dung sd tién nay d€ cap tin
dung, cung tng dich vu thanh todn, va cdc hoat dong kinh doanh khédc c6 li€n
quan.

1.2.2 Céac san pham dich vu chi yéu cia NHTM.

1.2.2.1 Nhém sian pham dich vu huy dong vén

Huy dong von 1a hoat dong chi y&u va thudng xuyén cia ngin hang thuong
mai, tao diéu kién quyé&t dinh d&€n sy ton tai va phdt tri€n cia NHTM. Nhén tién
gdi 12 nén tidng, 1a co s& chinh cho hoat dong tin dung ctia ngan hang, 1a ngudn
gdc tao ra 1¢gi nhuan cho ngin hang.

Pay 1a dich vu truyén thong, chi€m ty trong chi y&u trong tdng ngudn von,
cic NHTM dudc nhin tién gi¥i clia cdc td chifc, c4 nhdn va cdc t6 chic tin dung
khdc duéi cdc hinh thic tién giti khong ky han, tién giti ¢6 k¥ han va céc loai tién
gt khdc v6i cam k€t hoan trd ding han.

Chinh nghiép vu huy ddng vén tao ra ngudn von quan trong cho ngan hang,
chi€m ty trong 16n nhA' trong tdng ngudn von ciia NHTM.

1.2.2.2 Nhém sian pham dich vu tin dung

Pay 1a dich vu di lién véi dich vu huy dong von, NHTM cap tin dung cho cic
td chifc, c4 nhan dudi cdc hinh thic nhu: cho vay, chi€t khau thuong phi€u va cic
gidy t& c6 gia khdc, bdo lanh, cho thué tai chinh va céc hinh thic khdc theo quy
dinh ciia NHNN.

Tuy theo ti€u thic phan loai dich vu tin dung cta ngdn hang rat phong phu
va da dang, xét theo nhu cAu vé thdi gian vay von clia khdch hang, ngin hang
thudng dp dung cdc hinh thic cho vay ngdn han, trung han va dai han; 1di suat cho
vay 4p dung theo cung cau trén thi trudng hoic theo quan hé tin nhiém lan nhau
dé 4p dung mic 13i suit cho vay phil hop véi tirng ddi tugng cho vay.

Tuy nhién xét trén géc do k§ thuat cAp tin dung thi dich vu tin dung bao gdm

cdc loai sau day:
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a. Dich vu cho vay tai tr¢ san xuat kinh doanh

Ngan hang cung cAp dich vu ndy nhim d4p ¢ng von cho nhu ciu sdn xuit
kinh doanh, dich vu ddi sdng thong qua phuong thitc cho vay theo tirng 1dn va cho
vay theo HMTD.

b. Dich vu cho vay dau tu phat trién

Thuc chit 1a cho vay trung, dai han clia ngdn hang dé tai trg cho cdc doanh
nghiép trong cdc dy 4n diu tu nhu cdc cong trinh xdy dung ¢d bdn mdi, cdi tao va
md rong quy md sdn xuat kinh doanh, khodi phuc va thay th€ tai sdn c6 dinh, cdi
ti€n va hop 1y héa sdn xuat kinh doanh. Pay 13 hinh thifc tai tr¢ dau tu phd bién &
cdc nudc dang phat trién.

c. Tin dung lién két (tin dung dong tai trg, tin dung hgp von)

Tin dung hgp von 1a phuong thic cho vay ma theo d6 mot nhém NHTM cung
cung cAp tin dung ddi v6i mot du 4n vay hoidc phudng 4n vay von khiach hang kém
theo cdc di€u kién, di€u khodn nhit dinh. Viéc cho vay hdp von thuc hién theo
quy ché& dong tai trg clda cdc TCTD s& 154/1998/QD-NHNN14 ngay 29/04/1998
clia Thong d6c NHNN Viét Nam.

d. Chiét khau.

Ngan hang mua thuong phi€u va va ching tir ¢6 gid khac con trong thdi han
hiéu Iyc thanh todn. Ngudi s& hitu thuong phi€u khi bdn cho ngin hang s& nhan
mot s§ tién nhi't dinh bing ménh gid trir di tién chi&t khau, tinh theo gid tri chiing
tlr, thdi han chi€t khau, 1ai sudt va cdc ty 1€ chi€t khau khdc. Ngudi thu hudng
mudn nhin dudc s6 tién nay phai lam thi tuc chuyén nhugng quyén hudng 19i cho
ngan hang chi€t khau d6i vdi cdc ching tir xin chi€t khdu. Py 1a nghiép vu tin
dung ngin han, 12 nghiép vu ngin hang cd dié€n ra ddi rdt sém va d&€n ngay nay
van dugc cdc ngan hang 4p dung mot cich phd bién.

e. Thau chi.

Thau chi 12 mot k§ thudt cdp tin dung cho khdch hang ma ngin hang cho
phép khach hang chi vugt s6 du c6 trén tai khodn tién giti thanh todn nhung khong
vugt qud han mifc tin dung d€ thyc hién cdc cdc giao dich thanh todn kip thdi cho
nhu cau sdn xuAt kinh doanh.

Phuong thifc cho vay ndy gin gidng cho vay luidn chuyén nhung khdc nhau &
chd, thau chi chi sit dung mot tai khodn ghép - tai khodn vang lai- ctia tai khodn cho

vay va tai khodn tién gtti. Tai khodn vang lai vira thé hién tién glri khach hang vira
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thé hién cdc khodn ngin hang cho vay, do dé tai khodn vang lai vira ¢6 du c6, vira
c6 du ng, bén ng tai khoan phan dnh cdc khoan chi ctia khach hang; bén cé tai
khodn phdn dnh cdc khodn thu vao ctia khach hang.

f. Bao lanh ngin hang

B4o lanh 12 cam ké&t bing vin ban clia ngadn hang vdi bén c6 quyén vé viéc
thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khdch hang khong thuc hién
ding nghia vu da cam két; khdch hang phdi nhin nd va hoan trd cho ngin hang s&
tién da dudc trd thay.

Bio linh dugc thyc hién mot vin ban d€ cam két véi bén c¢6 quyén (bén thu
hudng bdo lanh). N&u khi dén han, bén cé nghia vu (bén dudc bdo lanh) khong thuc
hién hoic thuyc hién khong ding cdc cam két di néu trong hgp dong dan sy, thi
ngan hang v4i tu cach 12 ngdn hang bdo lanh s€ ddng ra thyc hién nghia vu thay
cho bén dugc bio linh. Theo luat td chifc tin dung thi “td chitc tin dung dugc bio
lanh bing uy tin va khd niing tai chinh clia minh d6i v6i ngudi nhian bdo 1anh”. Nhu
vy bdo 1anh ngan hang 1a bdo linh bing ning luc chi tra.

g. Bao thanh toan.

PE tai trg cho cdc nha xud't khiu, ngudi ban néi chung khi nhitng ngudi nay da
giao hang nhung phai chd mot thdi gian sau méGi dugce thanh todn, va trong thdi gian
chd dgi n€u khach hang c6 nhu ciu thi ngin hang sé& sin sing trd tién trudc cho
khdch hang nhung ngudc lai khach hing phai chuyén bo chitng tir cho ngin hang.

h. Cho thué tai chinh.

Thué tai chinh 13 hoat dong tin dung trung va dai han trén co sé hdp ddng cho
thué tai sdn giita mot bén 13 td chitc tin dung (12 bén cho thué tai chinh) v6i mot
bén 12 khich hang thué. Khi k&t thic thdi han thué, khach hang ¢6 thé mua lai hoic
ti€p tuc thué tai sdn d6 theo cic diéu kién di thdéa thuin trong hdp dong thué.
Trong thdi han thué cdc bén khong dudc don phuong hiity bd hgp dong.

Pay 1a phuong thic i trg cho cdc doanh nghiép mua sim mdy méc thi€t bi,
nha xudng, phuong tién vin chuyén... ma khong can phai dau tv von. Khi cic doanh
nghiép thi€u vdn can mua sim tai sdn phuc vu cho qué trinh sdn xuat kinh doanh,
ho c6 thé dén cdc cong ty thué mua dé€ thué tai sin va trd mot khodn phi theo
thuong lugng giita hai bén, tai sdn nay van thudc quyén sé hitu cia cic cong ty thué

mua, doanh nghiép dugc quyén st dung trong thdi gian thué.
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1.2.2.3 Dich vu thanh toan

a. Thanh toan trong nuéc

Dich vu thanh to4dn qua ngin hang, khong st dung tién mit dudc thuc hién va
dugc ti€n hanh bing céch trich chuyén tir thi khodn don vi ndy sang tai khodn don
vi khdc hoidc bu trir 1An nhau gitta cdc don vi, thong qua ngan hang.

Dich vu thanh todn qua ngan hing bao gdm cédc loai chti y&u sau:

al. Dich vu chuyén khoan:

La dich vu pho bi€n thudng xuyén tai cic NHTM, phdt sinh trén tai khodn tién
gdi thanh todn cta khdch hang, ngan hang thyc hién dich vu nay bing cich ghi ng
tai khodn clia ngudi ra 1énh va ghi c6 tai khodn cia ngudi thu hudng (néu ci 2
ngudi déu cing md tai khodn tai mot ngan hang). Thuc hién dich vu nay, khich
hang (ngudi ra 1énh chuyén tién) st dung cdc cong cu thanh todn dudc ngin hiang
cung cAp nhu:

o Séc

Séc 1a 1énh trd tién cla chd tai khodn, dudc 1ap trén midu do NHNN quy dinh,
yéu cAu don vi thanh todn trich mot s6 tién tir ti khodn tién gtti cia minh d€ tra cho
ngudi thy hudng c6 tén ghi trén séc hoic trd cho ngudi cam séc.

C6 nhiéu tiéu thic phan loai séc, can cu vao tinh chat st dung, séc dudc chia
lam cac loai sau:

- Séc tién mit: (Cash check): ddy 1a loai séc ma ngudi thu hudng dugc quyén
rdt tién mit § ngan hang.

- Séc chuyén khodn (Tranfer check): La loai séc ma ngin hang thuc hién
thanh todn biing cdch trich chuyén tién tir khodn ctia ngudi phat hanh séc chuyén
vao tai khodn clia ngudi hudng séc, séc chuyén khodn khong dude diing d€ riit tién
mat.

- Séc xdac nhin: con goi 1a séc bao chi la loai séc dugc ngan hang xdc nhin
thanh todn dim bdo thanh todn s6 tién ghi trén tJ séc. Viéc x4c nhan nay nhim
ddm bio kha ning chi trd cla td séc g6p phan ngin chin viéc phat hanh séc khong.

- Séc du lich: 12 loai séc do ngan hang phat hanh va dugc trd tién tai bat ky chi
nhdnh hay dai ly cia ngdn hang d6 & trong va ngoai nudc, thsi han hi€u lyc cia séc
du lich Ia v6 han nén thuén ti€n trong du lich.

o Uy nhiém chi
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ﬁy nhiém chi 1a 1&énh chi do chd tai khodn 14p trén mAiu in sin dé yéu cau ngan
hang noi don vi md tai khodn, trich mot s6 tién nhat dinh tir tai khodn cia minh dé
trd cho ngudi thy hudng vé tién hang héa dich vu hoic chuyén vao tai khodn khic
ctia chinh minh.

o ny nhiém thu

Uy nhiém thu 12 mot thé thic thanh todn duge ti€n hanh trén cd s§ gidy dy
nhiém thu va cdc ching tir héa don do ngudi ban 1ap chuyén dén ngin hang d€ yéu
cau thu ho tién tir ngudi mua vé hang héa da giao, dich vu cung ng phi hgp vdi
nhitng diéu kién thanh todn di ghi trong hgp ddng kinh t&.

e Thu tin dung

Thu tin dung 12 mdt vin bdn cla ngin hang phuc vu bén mua (theo dé nghi
clia ngudi mua) d6i v6i ngan hang phuc vu bén ban dé ti€n hanh trd tién cho ngudi
ban theo cdc ching tir clia ngudi ban xudt trinh vé hang héa di giao, dich vu da
dugc cung ng cho bén mua, phit hgp véi cdc khoan da ghi trong thu tin dung.

e Thé ngin hang

Thé ngidn hang 1a mot loai cong cu thanh todn hién dai do ngdn hang phat
hanh va ban cho cdc don vi vd cd nhian, d€ ho st dung trong thanh todn tién mua
hang hod, dich vu... hodc riit tién mit cdc ngin hang dai Iy hay tai cic mdy tra tién
ty dong (ATM).

V& hinh thifc, thé ngin hang c6 thé c6 nhiéu loai khac nhau, trudc mit § Viét
Nam phat hanh va s dung 2 loai sau day:

- Thé thanh todn: La loai thé dugc chd thé sit dung d€ thanh todn tién hang
héa, dich vy, rit tién mit trong pham vi s6 du trén tai khodn tién giti cia minh tai
ngan hang phat hanh thé.

- Thé tin dung: L2 loai thé cho phép chii thé thanh todn tién hang héa, dich vu,
rdt tién mit trong han mdc tin dung dugc ngan hang phdt hanh thé chap thuin theo
hdp dong.

a2. Dich vu tra luong cho cic doanh nghiép qua tai khoan ca nhan.

Thyc hién dich vu nay ngdn hang thay mdt doanh nghi€p chi luong hang thing
cho cong nhan vién. Hang thang doanh nghiép s€ gl bang ludng cho ngin hang,
ngan hang sé ghi ng tai khoan doanh nghiép va ghi c¢6 vao tai khodn cta tirng cong
nhin va st dung cdc phuong tién thanh todn d€ thuc hién viéc chi tiéu hoic rit tién

mat.
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a3. Dich vu khau trir tu dong

Dich vu khau trir ty dong dugc 4p dung khi khach hang c6 nhu ciu chi trd cho
nhitng dich vu c6 tinh chat phat sinh déu din hang thang nhu tién dién, nudc, bdo
hi€m phi, dién thoai, thué nha, thué&... Thuc hién dich vu nay, hang thing ngin hang
s& tu dong trich tién trén tai khodn clia khich hiang c6 yéu ciu d€ thanh todn héa
don dich vu do cdc cong ty cung tng, dich vu giri d€n, ngdn hang sé€ ghi ng tai
khodn cia khach hiang va chuyén dén cic cong ty cung ng dich vu hoic ghi c¢é vao
tai khodn cia cong ty cung ¢ng dich vu (n€u cong ty cung tng dich vu va khéch
hang cung md tai khoan tai ngin hang).

b. Thanh toan quéc t&

NHTM thyc hién cdc phuong thitc chii y&u sau:

b1. Phuong thitc nho thu (Collection of payment):

La phuong thic thanh todn ma nha xudt khdu sau khi giao hang hay cung cip
dich vu, Gy thdc cho ngan hang phuc vu minh nhd thu hd tién nha nhip khiu trén cd
s& hoi phi€u va ching tir hang hda lién quan (n€u cé).

Phuong thic nhd thu duge thyc hién duéi 2 hinh thic:

- Nho thu tron (clean collection):

La su thoa thudn ma theo d6 bén ban giao hang va gtri chiing tir giao hang tryc
ti€p cho bén mua d€ nhan hang. Sau d6 bén bdn 1ap hdi phi€u (trd ngay hay tra
cham) glti ngan hang phuc vu minh nhd thu hd tién bén mua dya trén hoi phiéu.

- Nho thu kem chitng tir (Documentary collection):

La sy thda thudn ma theo d6 bén ban giao hang cho bén mua. Sau d6 bén ban
1ap hoi phi€u (trd ngay- D/P; hay trd chAm- D/A) va chiing tir giao hang giti ngan
hang phuc vu minh nhg thu hd tién tir bén mua. V4i di€u kién ngin hang thay miit
bén ban khdng ché bo ching tir chi khi ndo bén mua ddng y thanh todn hoic chip
nhin thanh todn hdi phi€u, thi ngin hang mdi giao bd chitng tir @€ 1am co s nhin
hang.

b2. Phuong thitc tin dung chitng tir (Documentary credit):

Tin dung chiing tir 1a mo6t sy thdoa thudn, trong d6 ngin hang (ngdn hang mé
thu tin dung) theo yéu cau clia ngudi mua (ngudi m§ thu tin dung) vé viéc trd mot
sO tién nhat dinh cho ngudi thit ba (ngudi hudng 1gi) hodc trd theo 1énh clia ngudi

nay, hoic chidp nhin hdi phi€u do ngudi ndy ky phat trong pham vi s6 tién dé vdi
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di€u kién ngudi nay xut trinh cho ngin hang bd ching tir thanh todn phu hdp véi
céc di€u khodn da ghi trong thu tin dung.

Céc dich vu thanh todn lién quan dén thu tin dung nhu md thu, thong béo thu,
tu chinh thu, chuyén chiing tir, 1am dai 1y thanh todn, thuong lugng ching tu,...

b3. Phuong thifc chuyén tién (Remittance)

Phuong thifc chuyén tién 13 phuong thifc theo sy Gy nhiém clia khach hang yéu
cAu ngan hang phuc vu minh trich chuyén mot so tién nhat dinh tir dia phuong nay
sang dia phudng khac cho ngudi thu hudng trong mot thdi gian nhit dinh.

Chuyén tién dugc thuc hién dudi cdc hinh thic:

- Chuyén tién biing thu: Mail tranfers (M/T) ngan hang thuc hién nghiép vu
chuyén tién bing cdch giti thu cho ngin hang dai ly & nudc ngoii tra tién cho ngudi
thu hudng.

- Chuyén tién bing dién: Telegraphic tranfers (T/T) ngin hang thuc hién
nghiép vu chuyén tién biing cdch ra 1énh bing dién cho ngin hang dai ly clia minh
& nudc ngoai trd tién cho ngudi thu hudng.

1.2.2.4 Dich vu kinh doanh ngoai té

a. Nghiép vu mua ban ngoai té giao ngay (Spot)

Nghiép vu giao ngay 12 hoat ddng mua ban ngoai t&¢ ma theo d6 viéc chuyén
giao ngoai t& dugc thuc hién ngay, thong thudng tif ngay giao dich d&€n ngay thanh
todn la 2 ngay lam viéc.

b. Nghiép vu mua ban ngoai té c¢6 ky han (Forward)

Nghi€p vu mua ban ngoai t€ c6 ky han la nghi€p vu ma viéc mua bdn ngoai t&
tai mot thdi diém theo ty gid xdc dinh do hai bén thda thuian nhung viéc giao nhin
ngoai t&€ dugc thyc hi€n trong tuong lai.

Ty gid c6 ky han sé dugc xdc dinh trén co s§ ty gid giao ngay, thdi han giao
dich va 14i suat ca hai dong tién.

c. Nghiép vu quyén chon ngoai té (Option)

Quyén chon ngoai t& (quyén chon mua hay bdn ngoai té) 13 mot sy thda thuin
giffa hai d6i tugng ma trong dé ngudi mua thanh todn cho ngudi bin mot so tién
(Premium) dé dugc quyén chon mua hoic chon ban ngoai té dé theo mot ty gia da
dudc thda thuin (strike price), nhung khong mang tinh bit budc d€ mua hoic ban s6

lugng ngoai té vao mot ngay da thda thuin trong tuong lai.
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d. Giao dich tuong lai

Giao dich tuong lai (giao dich giao sau) 1a giao dich mua hodc bdn s6 ludgng
ngoai té theo ty gid dudc x4c dinh do hai bén thda thuin, viéc chuyén giao ngoai té
dudc thyc hién vao mot ngdy xédc dinh trong tuong lai thong qua S& giao dich hdi
dodi.

1.2.2.5 San pham dich vu ngan hang hién dai

= Dich vu thé ngan hang: Ngian hang cip thé cho khdch hang c6 tai khodn
ding dé€ thanh todn tién mua hang, chi trd tién dich vu, hay rit tién mit ty dong
thong qua cdc mdy ATM, cdc mdy doc thé. Cong nghé thanh todn thé vdi nhi€u wu
di€m ndi troi so v4i thanh todn bing tién mat nhu tip trung von tién gl vio ngin
hang, gidm thi€u rdi ro nén dich vu nay da phat trién ngay cang nhanh chéng.

= Dich vu ngan hang dién t (e.banking):

- Phone banking s& mang dén cho khdch hang mot tién ich méi, khdch hang
diing dién thoai cd dinh, di dong d€ nghe dugc cic thong tin vé sdn pham dich vu
ctiia ngdn hang, thong tin tai khoan cd nhan.

- Mobile banking: 12 mdt phuong tién m&i phan phdi sdn pham dich vu ngin
hang. Khdch hang dung dién thoai di dong nhin tin theo miu cia ngin hang gui
dén s6 dich vu ma ngin hiang cung cip dé yéu ciu trd 15i thong tin vé ngian hang,
thdng tin vé tai khodn cd nhin hoidc thuc hién giao dich thanh toin héa don tién
dién, nudc, dién thoai, bao hi€m...

- Home banking, Internet banking: khach hang dung mday tinh c4 nhan, dung
modem k&t ndi v4i ngin hang vao website clia ngan hang va thuc hién cdc dich vu:
chuyén khodn, thanh todn héa don, chuyén tién, xem sO du trén tai khoan va cédc
dich vu khic...

1.2.2.6 Cac san pham dich vu ngan hang khac

e Dich vu ngian quy (ki€ém, d€m, phin loai, bdo quan, thu phat tién mit)

e Thu hd (Ngin hang thu hd khach hang trén cd s§ nhitng chitng tir ma khéach
hing cung cip nhu: thu h 16i titc c6 phin).

e Dich vu giit ho, quan 1y ho tai san tai chinh.

e Dich vu chuyén tién nhanh, chuyén tién du hoc sinh

e Dich vu cho thué két sit, két ngan budi tdi.

e Dich vu tv van, bdo quén tdi sdn, kinh doanh vang bac da quy, dich vu iy

thac, dich vu moi gidi,...
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e Dich vu mua bdn nha.

¢ Dich vu bdo hiém.

e Dich vy diu tu i chinh, tv van tai chinh, thim dinh du 4n.

e Dich vu méi gidi chitng khodn, dich vu tu van va quin Iy danh muc dau tu
chitng khodn, dich vu tai chinh k€ todn doanh nghiép, tu vin c6 phan hod, tu van
niém yét, ...

e Dich vu moi gidi tién té: 1a hoat @dng cung &ng dich vu cla cic t chic tin
dung dé€ dan x&p, tao diéu kién cho cic giao dich bao gdm cic giao dich cho vay,
nhin tién gti, gt tién, mua ban gidy tJ c6 gid, mua ban ngoai t& va cdc giao dich
khdc giita cdc t6 chic tin dung, cdc t6 chiic nuSc ngoii, cé thu phi moi gidi.

1.3 PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DICH VU NGAN HANG POI VGI
DNNVYV.

1.3.1 Khai niém DNNVV:

Theo diéu 3 clia NDP90/2001/ND-CP thi: “DNNVV 1a co sd sin xuit kinh
doanh doc 1ap di ding ky kinh doanh theo phédp luit hién hanh, c6 von ding ky
khong qud 10 ty ddng hoic s6 lao dong trung binh hiing nim khdng qui 300 ngudi”.

S6 von ding ky 1a sd von ghi trén gidy ding ky kinh doanh hoic gidy phép
dau tu, d5i véi DNNN Ia s von diéu 1é dugc Nha nude cAp.

Lao dong trung binh hang nim 12 s6 lao dong binh quan ma doanh nghiép da
ding ky vdi cd quan quan 1y lao dong va c6 tham gia d6ng bdo hi€m xa hdi.

Ciin ctf vao tinh hinh kinh t&-x3 hdi cu thé cda tirng nganh, dia phuong, trong
qué trinh thyc hién cdc bién phdp, chuong trinh trg gitip c6 thé linh hoat 4p dung
ddng thdi cd hai chi tiéu von va lao dong hoic mot trong hai chi tiéu néu trén.

1.3.2 Piic diém DNNVV:

- Ngudn von it, ning luc tai chinh con nhd bé.

- Lanh dao DNNVV tudng d6i tré, cé trinh do hoc van cao nhung con thi€u
kinh nghiém thuong trudng, thi€u tinh chuyén nghiép trong kinh doanh.

- Trinh d6 khoa hoc k§ thuit va cong nghé con thdp, nhiéu DNNVYV sdn xuit
thii cong hoidc st dung thi€t bi, cong nghé cii, chAim dugc cdi tié€n.

- Trinh d0 Marketing va bdn hang cia cic DNNVV con han ch€: chua cha
dong tim ki€m thi trudng ciing nhu chii dong dua ra chuong trinh marketing cho sdn
phdm hang héa.
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- Thi€u thong tin vé thi trudng ddu vao: thi trudng von, lao dong, nguyén vat
liéu, thi trudng tiéu thu san pham.

Véi nhitng dic diém néu trén, DNNVV rit can sy trd gitp tif phia Chinh Phi,
cdc nha tai trg nhu: Ngan hang va cédc td chdc tin dung phi ngdn hang, cic t6 chic
trung gian tai chinh khdc v& ngudn von, vé€ chinh sich khuyé&n khich dau tu, thanh
1ap qu§ bdo lanh tin dung DNNVV, chinh sdch vé thi trudng va ting kha ning canh
tranh, chinh sdch vé xic ti€n xudt khau, chinh sich trg giip vé thong tin, tu van va
dao tao ngudn nhan lyc... nhim khuyén khich va tao thuan I1gi cho cic DNNVV phit
huy tinh chii dong sdng tao, ning cao ning lyc quin 1y, phdt trién khoa hoc cong
nghé va ngudn nhan luc, d8i mdi trang thi€t bi, md rong lién két v6i cac loai hinh
doanh nghiép khdc, ting hiéu qud kinh doanh va kh3 ning canh tranh; gép phin
phdt trién sdn xuat kinh doanh thiic ddy ting trudng nén kinh t&.

1.3.3 Vai tro ciia DNNVYV trong nén kinh t& nuéc ta hién nay

DNNVV & nudc ta déng vai trd quan trong trong nén kinh t€&, theo thdng ké
trén todn qudc hién cé trén 200.000 DNNVV, chi€m t6i gin 96% tong sd doanh
nghi€p trong nudc, dong gép 26-30% GDP va thu hiat mot lyc lugng lao dong dang
k&, tao nhiéu cong dn viéc 1am, gép phan chuyén dich c¢d ciu kinh t&, gép phin
khai thdc nhitng tiém ning cla nén kinh t&. Hién nay, c6 hon 29.000 DNNVV tham
gia xuat khdu, gid tri xuit khdu cda khu vuc nay chi€m 25% tdng kim ngach ca
nuSc. Piéu dé cho thdy DNNVV ¢6 vai tro dic biét quan trong trong nén kinh t&
nudc ta, thé hién qua:

Mot la, gép phan ning cao ning luc san xuat, thu hit moi ngudn lyc vao gidi
quyét viéc 1am, ting thu nhap, 12 nhan t6 trong ting trudng va phat tri€n kinh t& di't
nude. Khu viic DNNVV thudc cdc thanh phan kinh t&€ hién thu hit khodng 30% lyc
lugng lao ddng phi ndng nghiép cd nudc nhung tri€n vong thu hit thém lao dong rat
16n vi suit dau tu thap hon nhiéu so véi cdc doanh nghiép 16n, chli y&u do chi phi
hoat dong thap. PAy 1a ndi thuin tién nhi't d€ ti€p nhin sd lao dong & nong thon ra
thanh phd dang ting 1én mdi nim va sd lao dong ddi ra tir cic DNNN qua viéc cd
phﬁn hdéa, ban khoan, cho thué...

Hai 13, cic DNNVV di cung cAp mot khdi lugng 16n, da dang phong phd vé
san pham, déng gép vio su ting trudng va phat trién kinh t&.

Nh& su phdt trién cia cic DNNVV ma nhiéu nganh nghé truyén thdng clia

Viét Nam di dudc phuc hdi va phdt tri€n, nhiéu nganh nghé méi xuat hién, sin
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phd&m hang héa ngiy cang phong phi da dang. Trinh d6 kinh doanh ciia cédc
DNNVV ngay cang tién bd hon, nhiéu mit hang da chi€m linh dugc thi trudng
trong nuéc, thay th€ mot s& mit hang nhip khau, tham gia Iam hang xui't khiu
déng g6ép hon 30% gid tri tdng sin lugng cong nghiép hang nim. Cdc DNNVV di
g6p phan quan trong vao viéc thay ddi cd cdu kinh t& theo hu6ng tich cuc hon.

Ba la, cic DNNVV cling vé6i cdc doanh nghiép c6 qui md 16n c6 su b sung hd
trd 1an nhau, tao ra mot nén kinh t€ thi trudng dich thuc, c6 hiéu qui, ddm bdo cho
nén kinh t& ting trudng va phat tri€én manh mé, bén virng.

Do yéu ciau von it, quy md nhd, DNNVV c¢6é kh3 ning thay ddi mit hang,
chuyén hudng sdn xuat.. Pdi véi doanh nghiép 16n, DNNVV con ¢é vai tro 1am dai
ly, vé tinh, tiéu thu hang héa hoic cung cip vat tw dau vao vdi gid ré hon, gép phin
ha gid thanh, ning cao hi€u qua sdn xuat kinh doanh.

Bon 1a, DNNVV gép phan khai thic tiém ning phong phi trong dan, dva trén
nhitng vu th& nhu: s6 von it, thu hdi von nhanh, st dung c4c tiém ning vé lao dong
va nguyén liéu sin c6 tai dia phuong, DNNVV thu hiit dugc khoi lugng 16n vé von
clia cdc ting 16p dan cu.

Nim 1a, DNNVV gép phan vao su chuyén dich co cdu kinh t& theo huéng
CNH-HPH. J cdc nudc cling nhu ¢ Viét Nam, cdc doanh nghiép 16n thuong tap
trung & cdc thanh phd va cdc trung tAm cdng nghiép, gy nén trang thai mat can doi
nghiém trong vé trinh do phat tri€n kinh t&, vin héa, xa hoi giita thanh thi va nong
thon, giita cdc viing trong modt qudc gia. Chinh sy phit trién DNNVYV 13 phuong tién
quan trong trong viéc tao l1ap su cAn ddi giita cdc ving, gép phan chuyén dich co
cAu kinh t& giita cdc thinh phan kinh t&, giita cdc nganh va cdc viing lanh thd.

1.3.4 Phat tri€n cac san pham dich vu ngan hang ddi véi DNNVV:

13.4.1 Y nghia viéc phat tri€n cdc san pham dich vu ngan hang d6i véi ban
thin NHTM

% Thit nhdt, nhdm thu hit ngay cang nhiéu khdach hang dén véi ngéan hang.

Phit tri€n cdc sdn pham dich vu ngan hang nghia 13 ngin hang tao ra cic san
phidm dich vu mdi trén cd s§ tin dung dudc t3i da ngudn Iyc hién c6 nhim t&i thi€u
héa rii ro, m& rong cd hodi kinh doanh va ting uu th€ trong canh tranh. Hon nita,
phdt trién cdc sdn phdm dich vu méi nhu: thé thanh todn, dich vu ngin hang tai nha,
mdy rit tién ty dong ATM.... tuy khdng mang lai thu nhdp cao nhu hoat ddng tin
dung - dau tu nhung n€u ngin hang cung ng cic dich vu phong phi, da dang ddp
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ttng ddy dd nhitng yéu cau clia khdch hang nhiim thu hit khdch hang dén véi ngian
hang tir d6 sé& tao dugc vi thE, ning cao thuong hiéu clia minh trén thi trudng.

% Thit hai, nham théa man nhu cdu ciia khdch hang ngay cang da dang
phong phu.

Phit tri€n cdc san phdm dich vu, theo d6 ngin hing md rong hoat dong thi
trudng, phan khic thi trudng, mgd rong qui md va nang cao chat lugng cla ting loai
san pham dich vu nhim thda min nhu ciu ctia khich hang ngiy cang gia ting ciing
nhu viéc thu hit khdch hang d&én véi ngan hang trong diéu kién canh tranh hoi
nhap.

% Thit ba, gép phdn chuyén dich co cdu thu nhdp ciia NHTM.

Trong nhitng nim gan day, ty 1& thu tir dich vu ngoai tin dung trén tdng thu
nhip cia NHTM Viét Nam c6 chiéu huéng gia ting va dat khodng 20%, nhung néu
so sanh v6i cdc NHTM trong khu vyc va trén th€ gidi thi vin con thaip (NHTM &
cdc nudc phat trién ty 1& nay trén 50% va & khu vuc Pong Nam A 13 trén 30%).
Chinh nguén thu chd y€u tif tin dung mang lai sy rdi ro 16n cho cic NHTM Viét
Nam. Do viy, néu phit trién cdc sin pham dich vu ngan hiang ngay cang da dang,
phong phi sé giam dugc nhitng rdi ro trong hoat dong kinh doanh, giam ap luc ting
trudng tin dung d€ ting 1gi nhudn vi da c6 nhi¢u ngudn thu tir viéc phat trién cdc
san pham dich vu. Mic khdc, phdt tri€n cdc sdn phadm dich vu sé& gitp cho ngin
hang cung tng dich vu cho khich hang theo phuong thdc tron géi, ndng cao ndng
lyc canh tranh va tin dung dugc moi ngudn Iyc vao kinh doanh, gidm chi phi, ting
131 nhuin.

Thit tu, phén tdn rii ro ndng cao ndng luc canh tranh cia NHTM

Hién nay, xu huéng phat tri€n ngan hang da sdn pham dich vu 13 tat yé€u cda
cic NHTM Viét Nam. Do d6 cin phdi xdy dung chién ludc phat tri€n sdn phim
dich vu giip NHTM ting cudng 6n dinh do phan tin dugc rii ro, ning cao kha ning
canh tranh trong di€u kién hodi nhap.

1.3.4.2 D6i v6i DNNVV

% Thit nhat, ddp iing nhu cdu von ciia cdc doanh nghiép.

- Phdt trién cdc sdn phdm dich vu ngin hang dic biét sdn pham tin dung cho
DNNVYV &€ duy tri qué trinh sdn xudt lién tuc, bdi vi hién tugng thira von va thi€u
vOn tam thdi thudng xuyén xdy ra & cdc doanh nghiép. Thong qua dich vu huy dong

von va cho vay ctia NHTM da gép phan trang trdi chi phi sdn xuat kinh doanh clia
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doanh nghiép, tao diéu kién cho qud trinh sdn xudt dugc ti€n hanh lién tuc, tir d6
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Ph4t trién cdc sdn pham dich vu ngan hang nhit 12 nhém sidn pham dich vu
tin dung da gép phan ning cao sic canh tranh va hiéu qua st dung von clia doanh
nghiép. Do dic trung co ban clia sdn phdm tin dung 12 sy vin dong trén cd sé hoan
trd c6 1di titc, cdc chd thé sit dung von ngin hang déu phdi cam k&t st dung von
ding muc dich, c6 hiéu qud phit hgp véi diéu kién kinh doanh va hoan trd von va
13i ding han. Do vay d€ kinh doanh c6é hiéu qud, cidc doanh nghiép phdi tim moi
bién phdp d€ ting ning suit lao dong, ha gid thanh, ning cao chit lugng san pham,
ting vong quay von.. tif d6 1am cho sic canh tranh clia doanh nghiép dugc ning
cao.

% Thit hai, gép phdn thiic ddy qud trinh ludn chuyén von, tiét kiem chi phi va
thoi gian thanh todn cho doanh nghiép.

Hoat dong dich vu ngin hang mang lai tién ich cho khdch hang Ia rat 16n,
ngodi sdn phidm dich vu tin dung ddp Gng cdc nhu ciu vén cho cidc doanh nghiép,
cdc sdn phdm dich vu vé thanh todn, phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh,
véi khd ning tng dung cong nghé hién dai cao tao ra nhiéu sin phim tién ich,
mang lai 1gi ich to 16n, nhg tinh nhanh chéng, chinh xdc, an toan va bao mat, tao
diéu kién thuan 1i cho qu4 trinh tudn hoan va chu chuyén von ciia doanh nghiép
dugc lién tuc va nhanh chéng, mang lai hiéu qud kinh t€ cao nhd ti€t gidm chi phi
va thdi gian thanh todn nhu (dich vu thanh todn tryc tuyén, thanh todn dién t lién
ngan hang, dich vu thé thanh todn, dich vu chuyén tién dién tir...)

% Thit ba, gép phdn ning cao ndng luc canh tranh ciia doanh nghiép.

Phit trién cdc sdn phAm dich vu ngin hang tao ra sy tuong hd giita cdc sdn
phdm dich vu nhim thyc hién quy trinh khép kin trong dau tu tir khau sin xuat, ch&
bi€n dé&n tiéu thy hang hda, tir d6 gép phan ning cao ning lvc kinh doanh clia
doanh nghiép.

Viéc cung &ng san phadm dich vu ngan hang tron géi lam cho cic dich vu gin
k&t vdi nhau, NHTM c6 thé cung tng von day di kip thdi dong thdi c6 dd ngudn
von ngoai t&, nhanh chéng dip ng nhu ciu chuyén dodi ngoai t& phuc vu cho céc
doanh nghiép xud't nhap khdu tir d6 gidp cho doanh nghiép chii dong trong diu tu,
ki€m sodt, hoat dong kinh doanh c6 hiéu qui gép phan ting 1¢i nhuin cho doanh

nghiép.
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% Thit tu, ho tro doanh nghiép trong viéc ndm bdt cdc thong tin vé thi truong,
vé ddu tu.

Céc san phdm dich vu khdc ctia NHTM phat trién nhu: dich vu mdi gidi tai
chinh, tu van tai chinh, dich vu diu tu tai chinh, thim dinh dy 4n... gitip cho doanh
nghiép lua chon phuong 4n dau tu kinh doanh c6 hiéu qud mang lai 1gi nhuan cao.
Mit khéc, thong tin cda ngan hang vé tiéu chi dinh gid doanh nghiép, x&p hang
doanh nghiép nhim gidp doanh nghi€p ty hoan thién minh nhim ddp &ng nhitng
yéu ciu clia ngan hang tif 6 nhanh chéng ti€p cin cdc san phadm dich vu dic biét
san pham dich vu tin dung.

1.3.5 Chi&n lugc phat tri€n DNNVYV cia Pang va Nha Nuéc.

Tu tiéu chi xdc dinh DNNVV cho thdy dai da s& doanh nghiép & nuéc ta la
DNNVV. Xdc dinh tim quan trong ctia DNNVV d6i v6i su phat trién kinh t& dat
nuéc theo xu th€ hoi nhap kinh t€ qudc t&, trong 5 nim trd lai diy, Chinh pht da c6
nhiéu chinh sdch, gidi phdp 16n nhim phdt huy cao nhit hiéu quad hoat dong, sitc
canh tranh ciing nhu ti€m niing cda loai hinh kinh t€ nay. C6 thé thdy rd, hé thdng
phdp luat, moi trudng kinh doanh dang dan dudc cdi thién va ngdy cang c6 chuyén
dong tich cuc. Theo Nghi dinh 90/2001/CP-NP ngay 23/11/2001, phét trién
DNNVYV I3 mdt nhiém vu quan trong trong chi€n Iugc phat trién kinh t& - x4 hoi,
ddy manh CNH-HPH d4t nu6c. Chinh Phd dit muc tiéu dén nim 2010 s& thanh lap
500.000 DNNVV.

Nha nuéc khuyén khich va tao thuin 1¢i cho DNNVV phdt huy tinh chi dong
sang tao, ning cao ning lyc quin 1y phét tri€n khoa hoc cong nghé va ngudn nhin
lwc, md rong cac mdi lién k&t véi cac loai hinh doanh nghiép khéc, ting hiéu qua
kinh doanh va kh4 niing canh tranh trén thi trudng, phat trién sdn xuit, kinh doanh,
tao viéc lam va nang cao ddi s6ng cho ngudi lao dong. Ngoai ra, Chinh phd ciing da
c6 nhitng chinh siach hd trg cho cic DNNVV thong qua nhitng chuong trinh trg gitip,
khuyé&n khich diu tu, thanh 14p qu§ bdo hiém tin dung DNNVV...

1.4 KINH NGHIEM PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU NGAN HANG
POI VGI DNNVV TAI MOT SO NUGC.

1.4.1 Kinh nghiém phat trién dich vu ngan hang tai mot sé nuéc:

a. Tai Trung Quéc

- Nang cao ning luc quan tri kinh doanh: C4c ngidn hang cia Trung Qudc da st

dung nhiéu bién phdp tich cuc d€ ning cao ning lyc quan tri kinh doanh nhu: Sang
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loc, tinh gidm cdn bd cong nhan vién ké cd ban lanh dao, cho thanh 14p cic ﬁy ban
dé d4nh gid tin dung va quin ly, thué kiém toin doc 1dp nudc ngoai, mdi cic
chuyén gia nudc ngodi tham gia ban lanh dao, cho phép ban 10% c6 phi€u cho 1
ngan hang nudc ngoai (khoang 1-2 tri€¢u USD).

- Lanh manh hod vé mit tai chinh: ning cao chat lugng tai sdn nd — tai sin c6:
DP&i méi cd ciu tai sdn ng, dic biét 1a ngudn von huy dong phit hdp vdi tinh chat
thdi han, 13i suit dau ra clia s dung von, nhim ddm bio ngudn von kinh doanh
ting trudng 6n dinh, an toan, han ch& thap nhit rii ro thanh khodn va chd dong

ngudn vén cho kinh doanh.

Tang cudng cdc bién phdp quan ly tai sdn ¢4, ning ty trong tai san c6 sinh 161
dat mifc t6i da, quin 1y va ki€m soat chit ché toc do ting trudng, cd cAu dau tu, cho
vay theo tirng nganh, tirng nhém khich hang theo huéng co cau lai danh muc dau tu
va da dang hdéa khich hang, khong tdp trung du ng qua 16n vao mdt nganh hang,
mdt khach hing nhiim han ché rii ro, ddng thdi di€u chinh co ciu s dung von phi
hdp v6i cdu ngudn von ddm bio hoat dong kinh doanh thich ¢ng vdi co ché€ bién

dong cda thi trudng.

- Tich cyc x 1y ng qud han: sau khi ting von cho 4 NHTM NN t6i 2,6 ty USD
vao nim 1998 va thanh 1dp 4 cong ty quin 1y tai sdn dé€ xi& 1y 1,4 ty USD nd x4u
cla cdc ngin hang nay vao nim 1999, cudi nim 2003 ngin hang nhian dan Trung
Qudc lai rit 45 ty USD tir qu¥ du trit ngoai hdi bo sung cho ngan hang Trung Qudc
va ngin hang xay dung Trung Qudc dé c6 dd diéu kién niém yét trén thi trudng

chitng khodn nudc ngoai vao nam 2006.

- Xay dung chi€n ludgc khach hang: Cdc NHTM & Trung Qudc xem cic DNNVV
la khdch hang ban 1&, thanh 1ap ban khiach hang DNNVYV tai cdac chi nhdnh va c6
trach nhiém cung cip dich vu cho DNNVV, c6 thii tuc don gidn tao diéu kién cho

cac DNNVV ti€p cin cdc sin pham dich vu ngan hang nhu:

+ Tinh di€m tin dung nhiim gidm bét sy phu thudc clia ngan hang vao cdc khodn
th& chip, gidm bét cac cong viéc vé thim dinh tin dung, tinh diém tin dung chd y&u
dua trén s6 liéu thu thap vé cdc khach hang tiém niing va hoat dong kinh doanh cla

cac DNNVV.
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+ Cho thué tdi chinh 13 cdch d€ tai trg cho cédc tai sin cia DNNVV va do d6 cédc
NHTM ciing c¢é nhitng yéu cau don gidn hon vé cdc bdo cdo tai chinh, thé€ chap,

dac coc va thdi han tra.

+ Trong viéc cung tng sadn pham thanh todn va cdc dich vu khic da xdy dung
biéu phi dich vu, vé 14i sud't tién gdi va cho vay ddi véi DNNVV, linh hoat va hip
din hon nhim thu hiit vd khuyé&n khich cic DNNVV sit dung sin pham dich vu

ngan hang.

b. Tai Pai Loan

Phit trién DNNVV 12 mot trong nhitng chién lugc vu tién hang diu clia Dai
Loan, 12 mdt dinh huéng rit ding din gép phin tao nén sy ting trudng va phat
trién kinh t&€ cao tai Pai Loan.

DéE phit trién cdc sdp phadm dich vu DNNVV, cdc NHTM thuyc hién cic Gidi
phép sau:

- Pdc biét cha trong cong tdc Maketing: X4c dinh thi trudng muc ti€u trong
tirng giai doan hoat dong, trudc hé€t cdc ngan hang ti€n hanh phan khic thi trudng,

- Uu tién dau tu von cdc DNNVYV kinh doanh c6 hiéu qua & tit cd cdc linh vuc,
cdc nganh kinh t€&, dic biét diu tu von trung dai han cho cdc du 4n dau tu phdt trién
san xudt kinh doanh, dich vu va cdc du 4n dau tu trong linh vuc xay dung cd ban, du
4n x4y dung cd s& ha tang.

Ngoai ra, ddy manh hién dai héa cong nghé ngan hang, phat tri€én manh cic
san phAm dich vu ngan hang dién tif nhu: Internet banking, home banking...

Biing viéc cung cip san pham tron géi nhu trén, da s6 cic NHTM & Pai Loan
c6 ty trong thu dich vu ngoai tin dung rit cao (chi€m khodng 50%) trong tong thu
dich vu n6i chung.

c. Tai Singapore

- Sap nhap, hop nhat hoic mua lai ngan hang d€ ting stc canh tranh; co ciu lai
tai sdn, thanh 1ap cdc cong ty quan 1y tai san dé thu hdi ng tdn dong; gidm chi phi
hoat dong nhiim ning cao ning lyc tai chinh, ddo tao ngudn nhan luc chit lugng
cao, phdt tri€n manh cong nghé thong tin trong linh vuc ngin hang, c6 chién lugce
maketing, chi€n lugc khdch hang, phan khic thi trudng & tirng giai doan cu thé.
Trén co s& d6 xAy dung, ban hanh cic sadn phdm danh riéng cho nhém khach hiang
DNNVV.
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Vé cd ciu td chifc va qudn tri di€éu hanh: thuc hién theo ming nghiép vu va
theo d6i tugng khach hang, theo @6 cic NHTM hién dai s& dugc t6 chic thanh 5
khdi: khoi ngan hang ban 1é, khdi ngdn hang ban buon, khdi nguén vén va kinh
doanh tién t&, khdi k& hoach chié€n Iugc va tai chinh k& todn, khdi cdng nghé thong
tin va x& 1y nghiép vu, khdi hd tr¢ kinh doanh va quén tri. Trong linh vuc ngin
hang ban 1€ cht y€u phuc vu khdch hang 1a DNNVV va day ciing 12 thi trudng véi
st canh tranh rat 16n.

P& phuc vu cic DNNVYV, cdc ngian hang sé thanh 14p cic bd phadn chuyén mon
c6 trach nhiém x4y dung cdc chién ludc ti€p thi, chi€n lugc phdt trién sdn phim
dich vu, chi€n lugc gid riéng cho tirng nhém DNVVYV. Dic biét ¢6 cdc chinh sich
vu tién vé thi tuc, vé€ 1ai suat, vé phi dich vu d6i véi cic DNNVV trong viéc cung
cAp sdn pham dich vu.

Pic biét, phat tri€n nhanh cdc dich vu ngin hang dién t nhu: Internet Banking,
Home banking nhim tao diéu kién cho cic DNNVV c6 khd ning ti€p cin sdn
phdm dich vu ngin hang va rit ngin thdi gian giao dich.

1.4.2 Mot s& bai hoc kinh nghiém rit ra vé phat tri€n cdc sin pham dich
vu doi véi DNNVYV.

Thit nhdt, mudn phat trién cdc sdn phim dich vu thanh cdng thi cic NHTM
VN phdi khong ngitng ning cao niing luc canh tranh clia minh, chii y&u cdc yéu t6
vé ngudn lyc ngin hang: nhu ning cao ning lyc tai chinh bing cdch ting von diéu
1&, cd phan h6a NHTM NN, phdt hanh c6 phi€u véi sy tham gia clia nha dau tu
nudc ngoai, ddng thdi can phai cé gidi phap sdp nhap, hop nhat cdc ngan hang nhd
thanh mot ngdn hang 16n dG kha nang canh tranh v6i cic NHTM nudc ngoai.

Thit hai, nAng cao ning Ivc quan tri di€u hanh, dic biét 1a ning luc quén tri rdi
ro 12 mot trong nhitng yé&u td ¢6 y nghia quyét dinh dén viéc duy tri ning luc canh
tranh, phat trién cdc sdn pham dich vu ctia cic NHTM VN.

Thit ba, Pao tao tao ngudn nhan lyc véi chit lugng cao ti€p thu trinh dd khoa
hoc cdng nghé tién ti€n, trinh dd quin 1y cda nudc ngoai, hoc hdi kinh nghiém, am
hi€u nim bit va ng dung nhanh cidc san phdm dich vu clia ngin hang nudc ngoai
vao cic NHTM trong nudc.

Thit tu, diy manh diu tu phat trién cong nghé ngin hang: P& gia ting phat
trién cdc sadn phdm dich vu ngan hang 1én mot cAp dd méSi cAn phdi ning cao chat

lugng cdc cdc san pham hién c6 dong thdi phat tri€n cdc sdn phAm dich vu thanh
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todn dién tr va cdc hé thong giao dich dién tlr, ty dong, 4p dung rong rdi cdc cong
cu thanh todn mdi theo tiéu chuidn qudc t€ nhu thé thanh todn ndi dia, thé thanh
todn qudc t€, thé da ning, thé thong minh va séc.. M3 rong cdc hinh thitc thanh
todn qudc t& nhu cdc loai thu tin dung, bao thanh todn, chuyén tién qudc t&, dong
thdi phat trién cdc dich vu moi gidi tién t&, quan 1y danh muc dau tu, dich vu thanh
todn va quyét todn cdc thi sdn tai chinh, cdc sdn phdm tai chinh ph4i sinh.

Thit ndm, xay dung chi€n ludc khach hang d6i véi DNNVV nhim cung cip
cdc sdn pham dich vu cho cic DNNVV ngay cang phit hop hon.

Thit sdu, phat trién san phdm dich vu d6i véi DNNVV qua kénh phan phdi ban
18 doi hdi phai dwa ra hé thong tinh diém DNNVV nhu hé thong tinh diém tin dung
nhiim gidm bét sy phu thudc vao cic khodn thé chip khi cung cip sdn pham dich vu
tin dung.

Thit bdy, c6 chinh sich uu tién cho DNNVV sit dung sdn phd&m dich vu nhu
ting 13i sut tién gl von huy dong, gidm 14i suat tién vay, d6i vdi cdc sdn phim
dich vu khic x4y dung biéu phi dich vu riéng cho tirng khach hang va tirng loai san

phim.

KET LUAN CHUONG I
Chuong 1 ciia ludn vdn da trinh bay nhitng 1y ludn co bdn vé dich vu NHTM doi
vdi DNNVV: khdi niém vé dich vu, dich vu tai chinh, dich vu ngdn hang, NHTM va
cdc sdn phdm dich vu chii yéu ciia NHTM do6i véi DNNVV, vai tro ciia viéc phdt trién
sdn phdm dich vu, khdi niém va vai tro ciia DNNVV & nuéc ta hién nay. Chuong 1
ciing trinh bay mot s6 kinh nghiém vé phdt trién san phdm dich vy ngdn hang doi véi
DNNVV & mot s6 nudc trén thé gidi, qua dé rit ra mét sé bai hoc kinh nghiém vé
phdt trién cdc sdan phdm dich vy déi véi DNNVV cho cdc NHTM Viét Nam trong viéc
phdt trién sdn phdm dich vu ngdn hang déi véi DNNVV,
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CHUONG 1II:
THUC TRANG PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DICH VU POI VOI
CAC DNNVV TAI NHNo VA PTNT VIET NAM

2.1 GIGI THIE U SO NET VE NHNO VA PTNT VIET NAM

2.1.1 Lich s hinh thanh va phat trién

Ngan hang Phit trién Nong Nghiép Viét Nam dudc ky quyét dinh thanh lap
vao ngdy 26 thang 3 nim 1988 theo Nghi dinh s6 53/HPBT ctia Chd tich Hoi dong
Bo trudng nay 1a Thi tuéng Chinh phii. Ngin hang Phat trién Nong Nghiép dugc
hinh thanh trén co s& ti€p nhin toan bd cdc chi nhdnh Ngian hang cidp huyén clia
NHNN, cdc Phong Tin dung Nong nghiép, quy ti€t kiém tai cdc chi nhinh NHNN
Tinh. Tir thing 3/1988: cdc chi nhdnh Tinh, huyén 1an lugt chuyén tirt NHNN vé
Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam. P&n thang 7/1988, Trung tim diéu
hanh Ngin hang Phit trién Nong nghiép Viét Nam dudc hinh thanh d€ diéu hanh
hoat dong toan hé thong.

- Ngay 14/11/1990, Chi tich Hoi ddng Bd trudng (nay 1a Thi tu6ng Chinh Phii)
ky quy€t dinh s& 400/CT thanh 1ap Ngin hang Nong nghiép Viét Nam thay thé
Ngan hang Phit trién Nong nghiép Viét Nam, Ngin hang Nong nghiép 1a Ngin
hang thuong mai da niing, hoat dong chd yé&u trén linh vyc nong nghiép, nong thon,
12 mot phdp nhin, hach todn kinh t€ doc lap, tu chi, tu chiu trdch nhiém vé hoat
déng ctia minh truéc Phap luit.

- Ngay 15/10/1996, dudc Thi tuéng Chinh pht 4y quyén, Thong d6c NHNN
Viét Nam ky Quyét dinh s6 280/QP-NHNN d6i tén Ngan hang Nong Nghiép Viét
Nam thanh Ngan hing Nong Nghiép va Ph4t Tri€n Nong Thon Viét Nam (goi tit 1a
NHNo) va viét tit 1a: NHNo& PTNT Viét Nam.

Hién nay tén giao dich qudc t€ biang ti€ng Anh cia NHNo & PTNT Viét Nam
la: “VIETNAM BANK FOR AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT”
vi€t tit 1a VBARD.

Ngan Hang Nong Nghiép Va Phat Trién Nong Thon Viét Nam c6 tru s& dit tai
s0 2 - Lang Ha - Ba DPinh - Ha Noi, 1a mot trong 04 NHTM qudc doanh 16n nhat
Viét Nam, 1a doanh nghiép Nha nudc dugc x&p hang dic biét t& chic theo md hinh
Tdéng cong ty 90, hoat dong theo Luit cdc td chifc tin dung va Piéu 1& dugc Thong
Pdc Ngan hang Nha nudc phé duyét.
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Hién nay, NHNo & PTNT Viét Nam la ngan hang thuong mai kinh doanh da
ning, cung cAp tin dung va dich vu ngan hang cho nén kinh t€&, dic biét trong linh
vuc nong nghié€p, ndng thon.

2.1.2 Cd cau td chic

Vé mang ludi td chitc, NHNo & PTNT Viét Nam dudc td chitc thinh hé thdng
tap trung thdng nhit, bao gdm: Tru s& chinh tai HA Noi, 3 VPPD, ¢6 107 S§ giao
dich, chi nhanh nhdnh cip 1 tai ti't cd cédc tinh, thinh phd trong cd nuéc, tai cdc chi
nhanh c4p 1 c6 cdc chi nhdnh tryc thudc (854 chi nhdnh cip 2.615 chi nhanh cip 3
va 396 Phong Giao dich tryc thudc); 03 don vi sy nghi€p la: Trung tdm cong nghé
thong tin, Trung tim dao tao, Trung tim Thé va 08 Cong ty hach todn doc lap véi
27 chi nhanh, don vi phu thudc cong ty, ngoai ra Ngan hang Nong Nghi€p va PTNT
con tham gia lién doanh gép von v6i Ngin hang lién doanh Viét-Thdi. Pén
31/12/2005 toan hé thdng c6 trén 29.000 cdn bd cong nhan vién.

Nim 2005 hoat dong kinh doanh ctia NHNo va PTNT Viét Nam tiép tuc ting
trudng va 6n dinh trén mdi linh vuc, di hoan thanh toan dién cdc chi tiéu va muc
tiéu dé ra. Téng ngudn von dat 190.000 ty ddng, du nd va dau tu dat 161.000 ty
ddng, nd xau chi€m 2,3% tdng du nd, hoat ddng ngoai té c6 chuyén bién tdt, thanh
todn qudc t€ ting 20,8%, trich 1ap quy du phong rii ro cao nhat tr trudc t6i nay phl
hdp v6i khd ning tai chinh, cdc cdng ty hach todn doc 1ap déu c6 1di, két qua tai
chinh toan hé thdng dat kha va ti€p tuc &n dinh. Hoat dong ti€p thi, thong tin tuyén
truyén quing ba va xdy dung gid tri thuong hiéu c6 budc phat trién manh, da c6
hiéu qud rd rét vé thuong hiéu NHNo & PTNT Viét Nam trong nudc va qudc té.

V6i vi thé 1a Ngan hang Thuong mai 16n nhit Viét Nam, NHNo & PTNT Viét
Nam da dat dugc nhi€u thanh tyu ddng khich 1&, déng gép to 16n vao su nghiép
cong nghiép héa, hién dai héa va phat tri€n kinh t& ctia dit nudc, dudc Pang va
Nha nudc trao ting danh hiéu Anh Hung lao dong thdi ky ddi mdi.

2.2 GIGI THIEU CAC SAN PHAM DICH VU CHU YEU CUNG CAP CHO
CAC DNNVV TAI NHNo& PTNT VIET NAM. (Phu luc 2)

S¢ d6 cac sin pham dich vu chii yéu cung cAp DNVVYV tai NHNo & PTNT
Viét Nam.
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2.3 THUC TRANG PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DICH VU POI VOI
DNNVV TAINHNO VA PTNT VIET NAM.

2.3.1 Nhitng thanh tyu dat dugc

2.3.1.1 Nhém san pham dich vu huy dong von

Pay 1a dich vu truyén thdng va 12 mot trong nhitng dich vu chii y&u, c6 vai trd
quan trong tao nén ngudn voén clia ngin hang, dich vu nay c6 mdi quan hé gin lién
vdi dich vu cdp tin dung, tai trd von cla ngin hang, 1a cd s& d€ md rong va ting
trudng tin dung.

a. Phat trién san pham huy dong von néi chung.

Toan hé thdng da c6 su chuyén bién tich cuc trong nhin thic vé chi dong ting
trudng ngudn von tai dia phuong theo phuong chim “cé huy dong thém vén mdi
dugc ting trudng du no”, k&€t qua dat dudc nhu sau:

< Thit nhat, phdt trién thém cdc sdn phdm huy dong von mdi.

Céc hinh thitc huy dong von ngay cang phong phi da dang, ngoai cdc sidn
phim truyén thdng, NHNo di chi trong phdt trién véi nhiéu loai tién gtti nhu: tién
glri ¢6 ky han vé6i nhiéu loai ky han theo thdi gian, tién gui ti€t kiém linh 14i trudc,
tién gl ti€t kiém linh 14i cudi ky, tiét kiém glri gbp, ti€t kiém bing vang, bing
VND d4dm bdo gid tri theo vang, ti€t kiém trd 1di bac thang theo sd du va thdi gian
gdi, phat hanh ky phi€u ngdn han, chiing chi tién gl ngdn han va dai han, dic biét
hinh thitc ti€t kiém dy thudng bing vang “3 chit A” da thu hit thém nhiéu khich
hang mdi. Hau hét khi huy dong cdc khodn tién giti déu c6 bdo hi€m tién glri nhim

bdo ddm quyén 1gi cho khdch hang va an toan cho ngin hang.
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Bang 2.1: Tinh hinh huy dong von giai doan 2003- 30/06/2006
Pon vi: ty dong

i 2003 2004 2005 06/2006
Von huy dong - X - .
So6 tién | So'tien | Tang | So tién | Tang | SO tién | Ting
1.Theo loai tién té 118.668 | 148.391 | +25,0 | 181.388 | +22,2 | 198.246 | +9,3
= NOi té& 103.943 | 131.789 | +26,8 | 162.405 | +23,2| 178.145| +9,7

= Ngoai t€ (quy VND) 14.725 16.602 | + 12,7 18983 | +14,3| 20.101 | +59

2. Theo san phim 118.668 | 148.391 | +25,0 | 181.388 | +22,2 | 198.246 | +9,3
» TG khong ky han 24.095| 30994 | +28,6| 35.138 | +13,4| 36217 | +3,1
* TG c6 ky han 36.668 | 43.006 | +17,3 | 45.179| +5,1| 50.128 | +11,0
* TG ti€t kiem KKH 8.571 13.103 | +52,9 | 15462 | +18,0| 15946 | +3,1

* TG ti€t kiém c6 KH 37.056 | 41.996 | +13,3 | 46.195| +10,0 | 48.387 | +4,7

» TK dy thudng 7 thang 2212 | +100 10.890 |+ 392,3 15.187 | +9,3
» TK dy thudng 13 thing 2.482 | +100 9.117 |+ 267,3 10.475 | + 14,9
» Ky phi€u ngén han 12.278 14.598 | + 18,9 16.125 | +10,5 17.528 | +8,7
» Chitng chi TG dai han 3.282 4378 | +33,4

Nguén: Bdo cdo tinh hinh huy djng von (2003-30/06/2006) ciia NHNo&PTNT VN.

Qua bang 2.1 cho thay: d&€n 30/06/2006, tdng ngudn von huy dong dat 198.246
ty dong, ting 16.858 ty dong so v6i nim 2005 tdc do ting 9,3%. Trong d6, sdn
phim ti€t kiém du thudng toan quoc phan thudng bing ving di thu hit mot lugng
16n khach hang dic biét 13 dan cu d€n gii tién tai cdc chi nhanh NHNo trong toan
qudc v4i sd du tién giti 13 25.662 ty ddng, ting 5.655 ty ddng so vSi cudi nam 2005,
tif 6 da 1am ting tinh 6n dinh clia ngudn von d€ ddp Gng nhu cau von trung dai han
cho c4c doanh nghiép, dong thdi @1y manh huy dong von ngoai t& phuc vu nhu ciu
xuit nhap khau ctia cic DNNVV. Qua cdc nim ngudn von huy dong biing ngoai té
c6 su gia ting dang k&, nim 2003 chi c6 14.725 ty ddng thi d&€n 30/06/2006 dat
20.101 tj ddng.

Thu hai, von huy dong khong ngiing ting lén, hoan thanh va vuot chi tieu ké
hoach.

(Bang 2.2: Tinh hinh thyc hién k& hoach huy dong von giai doan 2003-2005;
Phu luc 3).
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NHNo trién khai va thuc hién cong tic huy dong von, quén triét toan hé thong
phdi coi ngudn von 1a nén ting d€ md rong kinh doanh tir dé: chi dong, da dang
héa cdc hinh thic huy dong huéng tS6i khach hang l1a dan cu, cdc dy dn nuSc ngoai
do bd, nganh quan 1y, cic doanh nghiép... Do @6, ngudn von c6 sy gia ting dang ké
va hoan thanh vugt mic k& hoach, cu thé: Nim 2004 d3 hoan thanh vuot mic k&
hoach 12 14% véi s6 tién 18.391 ty ddong. Nim 2005, vudt mitc k€ hoach 1a 7% vdi
s6 tién 11.388 ty dong.

% Thit ba, co cdu ngudn von chuyén dich theo huéng ngay cang tich cuc hon.

Céc chi nhdnh di manh dan trién khai mot loat cdc hinh thdc huy dong von
mdi, tir d6 da thu hiit dude nhiéu ngudn von nhan rdi tir din cu, cdc doanh nghiép...
gép phan nang cao ngudn von huy dong trung dai han, dic biét chd trong huy dong
von khu vuc thanh thi vé ddu tu phat trién ndng nghiép ndng thon.

Bang 2.3: Cd cAu ngudn von tién gbi cé ky han giai doan 2003-30/06/2006

DPon vi: ty dong
Nim 2003 | Nam 2004 Nim 2005 06/2006
Sé'tién | (%) | S6'tién | (%) | S6'ti€n| (%) | SO tién | (%)
Tién géi c6 KH 86.002 | 100 | 104.294 | 100 | 130.788 | 100 | 146.083 | 100
1. Ngén han 50.261 | 58,4 | 50.434 | 48,4 | 56.721 | 43,4 | 63.175| 43,2
2. Trung han 35.741 | 41,6 | 53.860 | 51,6 | 74.067 | 56,6 | 82.908 | 56,8

Vén huy dong

Nguédn: Bdo cdo tinh hinh ngudn vén (2003-30/06/2006) ciia NHNo va PTNT Viét Nam.

Dé&n 30/06/2006 tién gdi c6 ky han dat 146.083 ty dong trong d6 tién g&i c6 ky
han 16n hon 12 thdng 12 82.908 ty dong, chi€m 56,8% trong tdng ngudn von tién gdi
c6 ky han, ddy 12 ngudn von quan trong, &n dinh tao diéu kién ting trudng tin dung,
d4p tng nhu cau von trung dai han cho cic DNNVV.

< Thu tu, ldi sudt huy dong von thap hon cac NHTM khdc, dic biet NHTM
CP nhung hdau hét cdc chi nhdnh van huy dong hoan thanh va vuot miic ké hoach.
(Bang 2.4: Lai sudt mot s6 san pham huy dong von chu yé&u giai doan 2003-2005;
Phu luc 3).

Theo quy dinh ctia hiép hdi Ngan hang, mic du 14i sudt huy dong von cla
NHNo ludn thdp hon mdc 1di sudt ma cic NHTMCP huy dong véi cung loai sdn
phdm va thdi gian g&i nhung ngudn von huy dong cia NHNo ngay cang ting 1én

qua cac nam.
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b. Phat trién sin pham dich vu huy déng von déi véi DNNVYV.

% Thit nhat, chi trong cdc hinh thitc huy dong von méi

Trong thdi gian qua, ngodi cdc sdn phdm huy dong von truyén thdng nhu tién
gdi khong ky han, tién g&i c6 k¥ han 3 thang, 6 thang, 9 thing va 12 thing, NHNo
di chid trong phat tri€n thém cdc san pham huy dong von danh cho DNNVV bao
gdm: phat hanh ky phi€u ngidn han, ching chi tién gdi dai han v6i ky han 13 thdng,
18 thdng va 24 thang.

% Thit hai, von huy dong ciia DNVVV ngay cang ting lén.

Bang 2.5: Ngudn von huy dong theo TP kinh t& giai doan 2003-30/06/2006

DPon vi: ty dong

Nim 2003 | Niam 2004 Niam 2005 06/2006

Von huy dong — — — —
So tién | (%) | SO tién | (%) | SO tién| (%) | So tién | (%)

Tdng ngudn vén 118.668 | 100 | 148.391 100 | 181.388 100 | 198.246 | 100
1.TG TCTD, KBNN | 23,578 | 19,9 | 18.970| 12,8 17.154 9,5| 16974 8,6
2.TG TCKT,DNNVV | 54,670 | 46,1 | 69.150 | 46,6 | 85.991 47,4 | 92.725 | 46,7
3.TG dan cu 40.420 | 34,1 | 60.271| 40,6 | 78.243] 43,1 | 88.547 | 44,7

Ngubn: Bdo cdo tinh hinh huy dong von 2003-30/06/2006 ciia NHNo& PTNT VN.

V§i s6 liéu ¢ bang 2.5 cho thay: Ngudn von huy dong ngay cang ting 1én vdi
cd cAu ngudn von hgp 1y va 8n dinh hon, NHNo va PTNT VN kién tri thyc hién chd
truong ting din ty trong ngudn von tf td chic kinh t&€, DNNVV va din cu, gidm
dian ngudn vén nhin va di vay cdc TCTD khdc, tao cAn d6i lanh manh giita ngudn
von va st dung von, dm bido von thanh khodn 6n dinh qua cdc nim.

Nhin chung, ngudén von huy dong cé sy gia ting dang k&, d&€n 30/06/2006 tdng
ngudn vén huy dong tir ti€n glti cia khach hang 1a 198.246 ty dong, ting 16.858 ty
ddng so vdi ddu niam, trong d6: Tién gii clia cdc td chiic kinh t&, tai chinh, DNNVV
1a 92.725 ty dong, ting 6.596 ty dong so vdi dau nim vdi tdc dd ting 13,2% va
chi€m 46,7% trong téng ngudn von, tién gdi dan cu dat 88.547 ty ddng, chi€m ty
trong 44% trong ngudn von, ting 10.304 ty so vdi ddu nim, day 1a ngudn von dn
dinh gép phin ting trudng du nd qua cdc nim, dic biét vu tién md rong hudng diu
tu sang DNNVV, ddp ttng mdt phan nhu ciau vén cho cidc doanh nghiép. Mit khéc

lam gia ting 1¢i nhudn cia NHNo trong nhitng nim qua.
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% Thit ba, cé chinh sdch tiép thi, khuyén mdi, thuc hién thu chi h$ cdc
DNNVV.

Viéc mé rong thi trudng, thi phan d chi ¥ coi trong, nhiéu chi nhdnh da quan
tam dén cdc khach hang truyén thdng va chd dong tim ki€m cdc khdch hang méi.
Trong cdng tic huy dong von ngoai viéc ting qua khuy&n mai cho khach hang con
thuc hién cd ch& khuyén khich vé tai chinh nhu: d6i vdi tién gbi dy thudng ngoai
viéc nhan phi€u dy thudng con nhin tién thudng ngay khi gt tién (ctt mdi 30 triéu
ddng va 2.000 USD dugc ting 50.000 ddng). Ngoai ra, mot s& chi nhdnh & d6 thi da
ké&t hop 1am 6t cong tdc huy ddng von vdi cdc dich vu thanh todn qudc t&, chuyén
tién, dich vu thu chi ho... 3 thu hit ting thém nhiéu khdch hang nha't 12 DNNVV, tir
d6 ciing c6 va phat trién vi thé cia NHNo.

Thudng xuyén chi trong cong tic ti€p thi, tuyén truyén quing cdo vé cic sdn
phidm ciing nhu cdc dich vu tién ich cho khach hang ciia NHNo thong qua hé thong
thong tin dai chiing (bdo, dai), pano, 4p phich, tJ rdi, bing bié€n thong bio...

2.3.1.2 Nhém san pham dich vu tin dung

a. Dich vu cho vay

al. Tinh hinh du n¢ cho vay cia NHNo

Hoat dong cho vay da ddp dng dudc nhu ciu vdn cho nén kinh t&, cdc chi
nhanh cia NHNo va PTNT VN da cdi ti€n co c4u tin dung theo hudng tich cuc, chi
trong tp trung von tai trg cho nhitng nganh nghé then chét, trong diém theo dinh
huéng phat tri€n kinh t&€. Hién nay, NHNo va PTNT vin thuc hién cdc dich vu tin
dung truyén thong nhu: cho vay thong thudng (tirng 1an va theo HMTD), cho vay
theo du 4n dau tu, cho vay ddng tai trg, cho vay tdi tr¢ xudt nhiap khau, cho vay
thong qua phat hanh thé tin dung ...

Trong cong tic tin dung, trong nhitng nim qua NHNo thyc hién tip trung diu
tw, lva chon khach hang, wu tién von cho cdc du 4n c6 hiéu qud clia cic DNNVV,
hod sdn xuat kinh doanh; ti€p tuc 14y dia ban ndng nghiép ndng thdn va kinh t€ ho,
DNNVYV la dia ban chinh d€ phuc vu va phat trién kinh doanh. Pdng thdi ting
cudng cdng tdc quan 1y tin dung, kién quyét khic phuc tinh trang gia han ng, diéu

chinh ky han ng d€ gidm nd qud han.
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Bang 2.6: Tinh hinh du ng cho vay giai doan 2003 - 30/06/2006
Pon vi: ty dong,%

2003 2004 2005 06/2006

Chi tiéu SO'tién |S6 tién | Ting | So'tién Ting | SO tién |Ting
Téng du ng 113.894 [142.293 | +24,9 | 161.106 |+ 13,2| 172.606 | + 7,1
1.Theo loai tién té
= Noi té 103.143 [128.308 | +24,4 | 145.712 |+ 13,6 155.571 | +6,8
= Ngoai té (quy VND) 10.751 | 13.985 | +30,1 | 15.394 |+ 10,1| 17.035 | +10,7
2. Theo thoi han ng
= Ngén han 69.128 | 80.779 | + 16,9 | 90.847 [+12,5| 96.585 | +6,3
= Trung dai han 44766 | 61.514 | +37,4| 70259 |+142| 76.021 | +8,2
3. Ty 16 NQH/ téng du n¢ 1,4% | 1,7% 2,3% 2,81%

Nguobn: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh 2003-30/06/2006 ciia NHNo VN
Véi s6 liéu ¢ bang 2.6 cho thay: Pén 30/06/2006 tdng du nd cho vay dat
172.606 ty dong, ting 11.500 ty dong, tdc dd ting 7,1% so véi diu nim, trong d6 du

nd cho vay ngin han 13 96.585 ty ddng, ting 5.738 ty ddng va chi€m 56% tong du

nd; du ng cho vay trung dai han dat 76.021 ty dong, ting 5.762 ty ddng, chi€m 44%

tong du ng cho vay. Mit khic, qua bang 2.7: Cd cAu du n¢ cho vay giai doan
2003- 30/06/2006 (phu luc 3) cho thdy: trong nhitng nim qua, NHNo da chi trong

ting trudng du ng cho vay trung dai han, cu thé du ng cho vay trung dai han cé toc

do tdng trudng cao hon so vdi cho vay ngdn han va chi€m ty trong ngdy cang cao

trong tong du ng cho vay qua cdc nim. Nim 2003, cho vay trung dai han 13 44.766
ty dong chi€m ty trong 39% va dén 30/06/2006 dat 76.021 ty ddng, chi€m 44%
trong tong du ng cho vay.
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Bi€u d6 1: Du ng cho vay phan theo thdi gian giai doan 2003-30/06/2006
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a2. Tinh hinh cung c4p dich vu cho vay doi véi DNNVV.
< Thit nhét, trién khai chuong trinh cho vay DNNVYV giai doan 2001-2006 dat
dugc nhitng két qua ddng khich l¢:

- Cho vay DNNVYV dudc x4c dinh 12 mot huéng vu tién méi gép phain mé rong
tin dung, ting nhanh ngudn thu nhip ciia NHNo trong thdi gian qua, tao sy’ chuyén
bi€n cin ban vé nhin thifc d6i véi DNNVV tir quan di€m diu tu dén viéc can doi
ngudn von. Trude nim 2001 NHNo chi tap trung von cho vay DNNN, ho sdn xuit,
chua thuc hién cho vay DNNVV. Nhung sau 5 ndm tri€n khai thyc hién tif nim
2001d&n 30/06/2006 da c6 mic du ng ding k€, dat 58.318 ty dong chi€m khodng
34% téng du nd cho vay ctia NHNo.

- Ti€p ciAn m3 rong cho vay DNNVV khong nhitng gép phin thiic ddy kinh t&
dia phuong ph4t trién ma con phuc vu cho chinh ban thian cdc chi nhdnh ngin hang
cd s§ nhim tao diéu kién mé rong qui mo kinh doanh, phdt trién thém sin phidm
dich vu, k&t hgp vira cho vay vira md rong cic dich vu ngan hang khic nhu: chuyén
tién, thanh todn qudc t€, mua bin ngoai t&, phat tri€n dich vu trd luong qua tai
khodn thé... tir d6 dd gép phan ting ngudn thu dich vu ngoai tin dung.

- Chuong trinh cho vay ctia NHNo d6i véi DNNVYV trong thdi gian qua (2001-
2006) 13 thuc hién diu tr vao cdc dy 4n, dic biét cdc dy 4n trong di€ém nim trong
chuong trinh, muc tiéu phat tri€n kinh t& cla tirng dia phuong nhu: khai thac khodng
san, thiy dién, sdn xudt héa chit, phan bon, vat liéu xay dung, ch€ bién ndng, 1am,
thuy hdi sin, phat trién cdc khu cong nghiép, khu ché& xuit, khu thuong mai, dich vu
du lich, sdn xuat hang héa xudt khau....

% Thit hai, ty trong du ng cho vay DNNVYV ¢6 xu hudong gia tang.

Bang 2.8: Co cAu du ng cho vay theo TP kinh t& giai doan 2003-30/06/2006.

Don vi: ty dong
Nam 2003 | Nam 2004 Nam 2005 06/2006
So'tién | (%) | So'tién | (%) | Sotién| (%) | SO tién | (%)
Téng du ng 113.894 | 100 | 142.293 | 100 | 161.106 | 100 | 172.606 | 100

Chi tiéu

1. DNNN 26.125 | 22,9 | 23.692 | 16,7| 17.904 | 11,1 | 16.594| 9,6
2. HTX 470 | 0,4 619| 04 500| 0,3 700 | 0,4
3. DNNVV 20.347 | 17,9 | 35.960 | 25,3 | 49.088 | 30,5 | 58.318 | 33,8

4. HO san xuat 66.952 | 58,8 | 82.022 | 57,6 | 93.613 | 58,1 | 96.994 | 56,2
Nguobn: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh (2003-30/06/2006) ciia NHNo& PTNT VN
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Véi s6 liéu & bang 2.8 cho thay: Cd ciu cho vay di c6 budc chuyén bién tich
cuc, han ch€ viéc ting trudng duv ng cho vay doi v6i cac DNNN c¢6 dy 4n 16n hiéu
qud thap; tir chdi cho vay cdc du 4n khong hiéu qud kinh t&; chuyén huéng diu tu
sang cho vay cic DNNVV, do d6 ty trong du ng cho vay ddi véi DNNVV ting 1én
ddng k€ qua cdc nim.

DPén 30/06/2006 du ng cho vay DNNN Ia 16.594 ty dong, gidm 1.310 ty dong
so vdi nim 2005, chi€m ty trong 9,6% trong tdng du ng cho vay, ty 1& cho vay cic
DNNN & cdc nganh xay dung, cong nghiép va giao thong vin tdi da gidm, nguyén
nhin 12 do cdc DNNN da boc 16 d4u hiéu rdi ro cao do dang trong qud trinh chuyén
d8i s hitu (cd phan héa, sdp nhap, gidi thé...), cic chi nhdnh di chi trong khai thac
loai hinh khidch hang 1a DNNVV.

Hon nita d6i v6i cic DNNVYV, trong nhitng nim qua do Nha nuéc d6i mdi trong
thl tuc cip gidy phép, ding ky kinh doanh vdi nhi€u chinh sdch thdng thodng,
khuyé&n khich ngudi dan bd von ra kinh doanh nén loai hinh doanh nghiép nay ngay
cang ting nhanh vé€ s6 lugng, dic biét 1a doanh nghiép tu nhan. Bén canh dé6 mot s&
DNNN di dudc ¢§ phan héa nhu: Cong ty xuit nhap khdu, cong ty vit liéu xdy
dung, cic doanh nghi€p trong nganh cong nghi€p, TTCN, Thuong nghi€p - dich vu...
da trd thanh nhitng cong ty c6 phan, do chuyén ddi phuong thiic quén 1y, kinh doanh
tirng buéc ¢6 hiéu qua nén ngan hang di manh dan dau tu gitp cdc doanh nghiép
nay ddi mdi cdng nghé, ting ning luc sdn xuit va chit lugng sdn phadm d€ canh
tranh § thi trudng trong nudc va thi trudng qudc t€, von tin dung ngan hang dau tu
cho cdc doanh nghiép nay trong nhitng nim qua déu ting cd vé sd tuyét doi va ty
trong, nim 2003 vSi du ng cho vay DNNVYV dat 20.347 ty ddng, chi€m 17,9% tdng
du ng cho vay thi dé&n 30/06/2006 dat 58.318 ty dong, ting 37.971 ty dong so vdi
nam 2003 véi téc dd ting 1,87 14n va chiém ty trong 33,8% trong tong du nd cho
vay.

Trong thdi gian qua, cdc chi nhdnh NHNo da nhan thdy vai trdo DNNVYV ddi véi
nén kinh t&€ néi chung, hoat dong kinh doanh ctia NHNo néi riéng. Vi vy di tap
trung ti€p can, dau tu von cho cic DNNVV ngay cang nhiéu hon thé hién qua mic
du ng ting trudng nhanh trong 3 nim 2003-2005, di ddp ¥ng modt phadn nhu cau von
cho DNNNV dic biét thuc hién tai trd tron géi cho mot s& DNNVYV theo quy trinh

khép kin trong dau tu von tir khadu thu mua, ch& bi€n d&€n xuit khiu. Pay 13 gidi
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phdp diu tu rit quan trong, giip cho NHNo vi DNNVV chi dong trong dau tu,
ki€m sodt ting hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.
% Thit ba, cdc san phdm dich vu cho vay DNNVYV c¢6 chuyén bién tich cuc

Bdng 2.9: Co caAu du ng theo phuong thite cho vay giai doan 2003-30/06/2006.
DPon vi: ty dong

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 06/2006
Chi tiéu . . . .
So tién | (%) | SO tién | (%) | SO tién| (%) | So tién | (%)
T(’fng du ng 113.894 142.293 161.106 172.606

Trong d6: DNNVV | 20.347 | 100 | 35.960 | 100 | 49.088 | 100 | 58.318| 100
1. CV thong thudng 8.125 | 39,9 | 13.501 | 37,5 | 18.751| 38,2 | 21.235| 36,4
2. CV theo HMTD 4.142 | 20,4 7.146 | 19,9 9.625| 19,6 | 11.803 | 20,2
3.CVtheo DA daute| 5525 | 27,2| 10.892| 30,3 | 13.296| 27,1 | 16.042 | 27,5
4. CV tai trg XNK 2.555 | 12,6 44211 12,3 7.416 | 15,1 9.238 | 15,8
Ngubn: Bdo cdo tinh hinh du ng cho vay (2003-30/06/2006) ciia NHNo& PTNT VN

DPén 30/06/2006, tdng s6 khach hang 13 DNNVV con du ng tai NHNo khodng
20.000 doanh nghiép, chi€ém 10% s6 lugng DNNVV trén toan qudc véi mic du nd

12 58.318 ty ddng, ting 9.230 ty dong so v6i nim 2005, chi€m 33,7% tdng du ng cho
vay va chi€m 71,4% du nd cho vay doanh nghiép toan hé thong. Ngudén von cho vay
ctia NHNo d3 d4p ng dugc mdt phan nhu ciu von sdn xui't kinh doanh, dau tu phat
trién cho cdc DNNVYV, ting cudng ngudn luc cho phat trién kinh t&. Trong tdng du
nd cho vay thi du ng cho vay thdong thudng qua cidc ndm lién tuc ting, nim 2003 chi
12 8.125 ty dong thi d&n 30/06/2006 dat 21.235 ty dong ting 13.110 ty ddng, ting
gip 1,6 1an so véi nim 2005.

Dic biét, du nd cho vay theo HMTD va cho vay theo du 4n dau tu da c6 sy gia
ting diang k€, nim 2003 du nd cho vay 2 phuong thifc nay 1a 9.667 ty dong thi dén
30/06/2006 dat 27.845 ty ddng, ting gap 2 lan so nim 2003, v6i toc dd ting binh
quin 40%/ nim. Piéu d6 chitng té ring NHNo di tao diéu kién cho cic DNNVV ¢é
nhu ciu vay von thudng xuyén, kinh doanh 6n dinh vdi thd tuc don gidn hon khi mdi
1an vay von gitip cho cic DNNVV nhan dudc von kip thdi ddp ¥ng nhu cau von
kinh doanh nhim ting thu 1gi nhuan. T d6 gdy dung long tin, tao ra mdi quan hé

gin b6 DNNVV véi NHNo trong quan hé vay von.



41

% Thit tu, ddy manh cho vay trung dai han doi véi DNNVYV.
Bang 2.10: Co cau du ng cho vay trung dai han theo TPKT 2003-30/06/2006
Don vi: ty dong
Nim 2003 | Nim 2004 Niam 2005 06/2006
So tién | (%) | Sotién| (%) | So'tién| (%) | So tién| (%)
Tong dung TDH| 44.766 | 100 | 61.514| 100 | 70.259 | 100 | 76.021 | 100

Chi tiéu

1. DNNN 10.987 | 24,5 9.527| 15,0 8.241 | 11,7 7.984 | 10,6
2. HTX 170 | 0,4 198 | 0,3 232 0,3 500 | 0,7
3. DNNVV 14.258 | 31,9 | 16.589 | 27,0 | 19.345| 27,5 | 21.646 | 28,5

4. HO sdn xult 19.351 | 43,2 | 35.470| 57,7 | 42.441| 60,4 | 45.891 | 60,4

Nguédn: Bdo cdo tdng két hoat dong kinh doanh qua cdc ndm ciia NHNo&PTNT VN.

Trudc day, cho vay trung dai han chi yé&u tdp trung vao cdic DNNN, doanh
nghiép c6 quy md 16n thi nay da dugc md rong sang tit cd cdc thanh phin kinh
t€. Piéu nay da ph4t huy th€ manh cda tirng thanh phan kinh t€ tao ra sitc manh
tong hgp d€ thiic diy nén kinh t& ph4t trién, trong d6 cho vay trung dai han da
chid y nhiéu d&€n DNNVV, chi€m khodng 28% t6ng du ngd cho vay trung dai han.
Pé&n 30/06/2006 du nd cho vay trung dai han DNNVV dat 21.646 ty dong ting
2.301 ty ddng so véi nim 2005, tir d6 da ddp ng nhu cAu von trung dai han cho
cic DNNVYV trong viéc thué dat, xdy dung nha xudng, mua sim may mdc thiét
bi... phuc vu cho hoat dong sdn xuat kinh doanh. Trong nhitng nim qua, vdi sy hd
trg tif ngudn von ngan hang, nhiéu DNNVV thuc sy kinh doanh c6 hiéu qua, tao
ra 10i nhuan ngdy cang cao, di€u nay di tao cho tin dung ngan hang han ché&
dudc rii ro, phdt trién bén vitng hon gép phan Iam ting I¢i nhuin clia ngin hang.

% Thit ndm, co cdu cho vay di gop phdan chuyén dich co cdu kinh t& theo
huong CNH-HDH.

Trong nhitng nim qua, viéc cung cAp sdn pham dich vu cho vay ctia NHNo
da thuc hién ding hudng, bam sat dinh hudéng cia nganh, cia Nha nudc la
chuyén dich cd cdu kinh t&€ theo huéng CNH-HPH. Tap trung diu tu cho cic
nganh cdng nghiép ché bi€n, dich vu thu mua ndng thiy sdn hang héa cia nong
dan. Mot mit tao diéu kién phdt tri€n cong nghiép, dich vu; phat trién cong
nghiép va dich vu theo huéng giip nong nghiép phdt trién toan dién, di vao

chiéu sau, khai thdc nhitng 1di th& so sanh. Mit khdc, tao cho ndng nghiép nhitng
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budc phat trién méi di vio chat luong va kh3 ning canh tranh, tao cong in viéc
lam g6p phan x6a d6i gidm ngheéo trong ndng thon.
Bang 2.11: Co cau du n¢g cho vay DNNVYV theo nganh kinh t& (2003-30/06/2006)
DPon vi: ty dong

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 06/2006

Chi tiéu — . — —
So tién | (%) | So tien| (%) | So tién| (%) | SO tien | (%)

Téng du ng DNNVV | 20.347 | 100 | 35960 | 100 | 49.088 | 100 | 58.318| 100

1. Nong nghiép 5543|272 | 6.005|16,7| 6.185| 12,6| 6.641| 11,4
2. CN-TTCN-XD 5320 | 26,1 | 10.439| 29,0 | 15.675| 31,9 | 20.010 | 34,3
3.Thuong nghiép, dvu| 7.332| 36,0 | 14.864 | 41,3 | 20.926 | 42,6 | 25.505 | 43,7
4. Khdc 2.152( 10,6 | 4.652| 12,9| 6302 12,8 6.162] 10,6

Nguobn: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh (2003-30/06/2006 ciia NHNo&PTNT VN.

Nam 2003 Nam 2004
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44%

42%

Biéu d6 2: Co cau du ng DNNVYV theo nganh kinh t& (2003-30/06/2006)
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Nhin chung, co cdu du nd cho vay DNNVV d3 chuyén huéng manh diu tu vao
cdc nganh sdn xudt cong nghiép, ti€u thi cong nghiép va dich vu; nhitng khu vuc
nay di truc ti€p tao ra gid tri hang héa ngay cang cao cho xa hoi, ddp tng cho nhu
cau tiéu thu noi dia va xudt khiu, gép phan chuyén dich co cAu hang xuit khiu
theo hudng ting din ty trong hang cdng nghiép, ti€u thd cdng nghiép, thuong
nghiép va dich vu.

- Trong linh vu'c ndong nghiép:

NHNo cho vay phuc vu phdt trién ndng nghiép va nong thon, trong linh vuc
nay chii yéu dau tuw vén cho cic DNTN, cong ty TNHH trong viéc mua mdy méc
thi€t bi phuc vu cho hd sdn xudt & viung ndng thon nhu: mdy x46i lam dat, van
chuyén, may sudt Iia, bom tit, xdng cap phuc vu cho thiy 1i noi ddng... Pdi tugng
nay chi€m ty trong cao nhat trong du ng khu vuc ndng nghiép trong nhitng nim qua.
DPén 30/06/2006 mitc du ng cho vay nganh ndng nghiép dat 6.641 ty ddng, ting 456
ty ddng so diu nim, chi€m 11,4% tdng du ng cho vay DNNVV.

Nhiim titng budc chuyén manh co cAu ndi bd nganh nong nghiép, trong nhitng
nim qua chiin nudi gia sdc, gia cam, thily sdn, nhi€u dy 4n nudi tdm, chin nudi bo
stta, du 4n nudi c4, phdt trién khu du lich sinh thdi... 43 va dang dudc tri€n khai.
Ngan hang da dau tu cho cdng ty TNHH, DNTN, chd trang trai vio viéc mua con
giong, md rong chudng trai theo huéng sdn xud't cong nghiép d€ chin nudi chii y&u
1a bo va dé 14y thit, sita, sinh sdn. Du ng ddi tugng nay trong nhitng nim qua lién
tuc ting cao, d&én 30/06/2006 v6i mitc du ng cho vay chin nudi gia cAm va nudi
trong thiy sdn dat 3.731 ty dong ting 1.729 ty dong so v6i nim 2005.

- Trong linh vuc cong nghiép —TTCN- xay dung

P6i tuong ddu tu chl y&u 13 xdy dyng nha xudng, mua sim mdy méc d6i méi
thi€t bi day chuyén cong nghé trong ché bi&€n ludng thuc, ché bi€n thic dn cho gia
sic, gia cAm, hai sdn, sdn phdm clia nganh trong trot, ddu tu cho cdc doanh nghiép
sdn xuat vat liéu xay dung nhu thép, gach, cit, d4, xi mang...

Trong linh vyc ti€u théi cong nghiép, NHNo hd trg vdn cho cic DNNNV xdy

dung nha xudng, mua sim may méc sdn xud't gach ngéi, dd gom, hang thi cong m§
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nghé, dan l4t, thim, chi€u c6i... diy 13 nhitng mit hang dang c6 19i th€ so sinh dé
xuit khiu sang cdc nu6c Chau Au, Chau M§... P&n 30/06/2006, du nd cho vay
trong linh vuc cdng nghiép - TTCN dat 11.275 ty ddng ting 2.162 ty déng so vdi
nam 2005.

Trong linh vuc x4y dung, NHNo dau tu cho cdc doanh nghiép trong viéc xay
dung co s& ha ting cic KCN, KCX chi€m ty trong 16n. Ngoai ra, NHNo con hd trg
cic doanh nghiép vay von d€ diu tu vio nhitng du 4n quy hoach khu din cu, do dé
doi tuong xdy dung nha & dé€ ban, cho thué va cho vay xdy dung giao thong nong
thdn ciing ting manh. P&n 30/06/2006 mitc du ng cho vay nganh xidy dung dat
8.735 ty dong, ting 2.173 ty dong so v6i dau nim, chi€m ty trong chi€m 15% trong
tdng du ng cho vay DNNVV.

Trong linh vu'c thuong nghiép - dich vu

Pén 30/06/2006, du ng cho vay nganh thuong nghiép - dich vu dat 25.505 ty
ddng ting 4.579 ty ddng so v4i ddu nim, chi€m ty trong 43,7% trong tdng du ng cho
vay DNNVV. Dé&i tugng chi yé&u 1a thuong nghiép va van tdi, trong thuong nghiép
tap trung cdc d6i twdng cho vay chg, trung tAm mua bdn hang héa. Mic ting trudng
du nd nhitng d6i tugng nay c6 toc do ting binh quan 1a 40%/nidm, véi mic du nd dat
14.231 ty dong ting 4.356 ty so v6i dau nim.

Cho vay mua sim phuong tién van tdi hang héa va hanh khdch c6 s6 du ng
ting nhanh, NHNo cho vay cic DNNVV trong linh vyc nay nhim d4dp &ng nhu ciu
van chuyén trong nudc ngay cang ting, s du ng 30/06/2006 1a 11.274 ty ddng ting
3.229 ty dong so v6i nim 2005 véi toc do ting 1a 44,2%.

b. Cho thué tai chinh

Qua thdi gian hoat dong, cho thué tai chinh titng budc khing dinh 13 kénh din
vOn trung, dai han quan trong cia cdc doanh nghiép nhit 14 DNNVV. Trong nhitng
nim qua di ting trudng nhanh vé doanh s8, ty 1& ng qud han thdp dudi 5%, dich vu
nay buSc ddu hap din cdc doanh nghiép, dic biét DNNVV. Tai sidn cho thué tap
trung chu y&u vao linh vuc giao thong van tdi, cong nghiép va xay dung (trén 80%),

nong nghiép chi méi chi€m 1-5%.
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Bang 2.12: Co ciAu du ng cho thué tai chinh DNNVYV 2003-30/06/2006
DPon vi: ty dong
Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 06/2006
S6 tién| (%) | SO tién| (%) | So tién (%) | So tién| (%)
Téng du ng thué TC 1.726 | 100 | 2.833 | 100 | 3.766 | 100 | 4.039 | 100
1. Theo loai hinh DN

Chi tiéu

= DNNN 922 | 53,4 921 | 32,5 931 | 24,7 891 | 22,1
= Cty TNHH, c6 phian 582 | 33,7 1.352| 47,7 1987 | 52,8 | 2.070 | 51,3
= DNTN 166 | 9,6 266 9.4 378 | 10,0 578 | 14,3

= DN c6 von dau tw NN 56| 3,2 294 | 10,4 470 | 12,5 500 | 12,4

2. Theo loai tai san

» Phuong tién van tai 965 | 55,9 | 1.067 | 37,7 | 1.271 | 33,7 | 1.359| 33,6
= Thiét bi xay dung 339 | 19,6 689 | 24,3 | 1.060 | 28,1 | 1.106 | 27,4
= Thi€t bi SX CN 300 | 17,4 712 | 25,1 940 | 25,0 959 | 23,7
» Khic 122 7,1 365 | 12,9 495 | 13,1 615 | 15,2

Nguobn: Bdo cdo hoat dong cho thué cdc ndam ciia Cty cho thué tai chinh NHNo VN.

Nhin vao bdng s6 liéu trén ta thay:

< Thit nhat, du ng cho thué¢ DNNVYV ting qua cdc ndm.

Trong nhitng nim qua, hoat dong cho thué ti€p tuc phat trién, cd ciu dau tu 1a
tap trung cho thué chii y&u d6i v6i cdc DNNVV, tai sdn cho thué néi chung dugc sit
dung ding muc dich va c6 hiéu qua. P&n 30/06/2006 tong du nd cho thué tii chinh
DNNVV dat 4.039 ty ddng, ting 273 ty ddong so v6i dau nim véi toc do ting 7,2%,
dic biét 1a cdc cong ty TNHH, cong ty c6 phadn va DNTN s& du ng cho thué ting
1én dang k&, tinh d&n 30/06/2006 du nd cho thué 2 loai hinh doanh nghiép nay dat
2.648 ty ddng chi€m 65,6% tdng du ng cho thué tai chinh DNNVYV, ting 283 ty
ddng véi tdc do ting 1a 10,7% so vSi nam 2005.

% Thit hai, dich vu cho thué tai chinh da mo rong doi tugng va tai san thue.

Céc cong ty cho thué tai chinh NHNo ngoai viéc tip trung cho thué doi véi cac
doanh nghiép 16n, DNNN, di md rong ddi tudng cho thué 1a cic DNNVV, céc
doanh nghiép trong khu cong nghiép, khu ch& xuat, cic HTX... c6 nganh nghé kinh
doanh truyén thdng, c¢6 kinh nghiém SXKD, thudc cdc linh vuc giao thong van tai,
xay dung, sdn xuat vat liéu xay dung, sin xudt ch&€ bi€n nhitng mit hang c6 thi

trudng tiéu thu 6n dinh, khich san du lich, thu bién...
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Vé tai sdn cho thué ngoai viéc tip trung chl yéu vao cdc phuong tién van tai,
céc thi€t bi xay dung va cong nghiép, mdy moéc thi€t bi phuc vu cho sdn xuat, ch&
bi€n hang xui't khidu, mé huéng diu tu vio cdc tai sdn c6 gid tri 16n trong linh vuc
ché& bi€n thiily hai san, van tdi dudng bi€n mot cach cé chon loc.

% Thit ba, dich vu cho thué tai chinh da phén nao ddp ving nhu cdu thiéu hut
von cho cdc DNNVV.

Trong nhitng nim qua, sdn phdm cho thué di ddp Gng nhu ciu vé von cho cic
doanh nghiép dé ddi mdi trang thi€t bi, cong nghé ma khong cin c6 von tu c6 tham
gia nhdm ting kha niang canh tranh ctia cic DNNVYV, ngan hang ciing lwa chon mot
s6 linh vyc ddu tu c6 hiéu qua dé€ wu tién gidi quyét cho thué va té chitc thim dinh,
1ap hd so cho thué nhanh chéng kip thdi. P&n 30/06/2006, hai cong ty cho thué tai
chinh I va II c6 trén 3.089 dy 4n va trén 3.258 khach hang vdi du ng binh quan mot
khach hang 13 1,6 ty ddng, binh quin mdt cdn bd cho thué quin ly 85 ty dong, 67
khach hang, 88 hgp dong.

Ngoai ra, cong tac cho thué con dat nhitng két qud sau:

- Pua ra cdc mifc 14i suit cho thué c¢6 tinh canh tranh thip hon mtc 1ai suit
hién hanh tir 0,05- 0,09% nhdm thu hiit khiach hang tdt, ting trudng dugc du ng ¢
cht lugng.

- Thu 14i hiang thdng, khong dé€ nd ton dong kéo dai, phat hién kip thdi nhitng
trudng hop bat thudng dé xit 1y ng kip thdi, c6 hiéu qui.

- Ti€p tuc ciling c6 va niang cao chit lugng cho thué, khong d€ ng x4u gia ting,
dinh ky thuc hién phin loai ng ddnh gid khd ning trd nd cta khiach hang dé€ c6
chinh sdch wvu dii d6i v6i khach hang t6t, han ché cho thué khach hang kinh doanh
kém hiéu qua.

- Duy tri cong tdc ti€p thi khach hang thong qua hiép hoi, cdc nha cung tng,
bdo dai.. va phdt huy t6t mang 1udi uy thdc thong qua cdc chi nhdnh NHNo céc
Tinh, Thanh phd d€ nim bit thong tin khich hiang ciing nhu trong viéc khai thic
khdch hang tiém ning.

V6i nhitng thanh tyu da dat dugc, 1¢i nhuin trude thu€ tr hoat dong cho thué
tai chinh nim 2005 1a 54,7 ty dong, ting 15,5 ty dong so vdi nim 2004 véi téc dd
ting 12 39,5% va ty sudt 1¢i nhuan trén von nim 2005 1a 17,28% ting 1,2% so véi
nam 2004.
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c. Dich vu bao lanh

Cha't lugng bdo lanh ciing dudc ning cao, cdc khodn bdo lanh tip trung vao
linh viyc XDCB nhu b4o 1dnh du thiu va bdo lanh thyc hién hdp déng véi sd du 16n
nhi't va khach hang chi y&u 13 cdac DNNN, cdc Tdng cong ty 16n, cic DNNVV véi
s6 du thap hon.

(Bang 2.13- Cd ciu dich vu bdo lanh giai doan 2003-2005 — Phu luc 3).

Trong thdi gian qua, hoat dong bdo lanh thyc hién chi y&u la bdo lanh trong
nudc va bing nodi t& v6i cdc hinh thifc: bdo 1anh dy thiu, bdo 1anh thuc hién hgp
ddng, bdo lanh thanh todn con cic hinh thitc bdo linh khic nhu: bio 1anh bdo hanh,
bado 1anh ndp thu€, bdo lanh hoan thanh todn rt it phit sinh, d&€n 31/12/2005 tdng
s6 du bdo lanh 1a 5.008 ty dong, ting 989 ty dong so v&i nim 2004, trong d6 bio
lanh dy thiu 984 mon, s6 tién 1.278 ty dong, bdo lanh thuc hién hgp dong 1a 1.271
mén, so tién 1.606 ty dong, bdo lanh thanh todn 758 ty ddng. Vé cd bin nghiép vu
bao lanh nhitng nim qua da lam t6t, khong phai x{ 1y nhitng tdn tai nhu cho vay dé
nhin ng hodc bing cdc bién phdp nghiép vu khéc.

2.3.1.3 Nhém san phadm dich vu thanh todn

a. Thanh toan trong nuéc

Dich vu thanh todn ngay cang phét trién theo sy phdt trién clia cong nghé ngin
hang, da gép phan luu chuyén nhanh ngudn von trong nén kinh t&, thic diy sdn
xuat, luu thong, gidm ty 1& thanh todn bing tién mit. Hoat dong dich vu thanh todn
ddi v6i DNNVV da dat dugc nhitng két qua sau:

% Thit nhat, s6 luong tai khodn tién giii thanh todn ciia DNNVYV ting nhanh.

V6i vu thé vé mang luéi hoat dong va nang cao chit luong phuc vu khich
hang, cai ti€n thiét bi, k§ thuit ddp ¥ng nhu ciu thanh todn qua ngin hang ngay
cang ting clia khach hang, do dé so lugng tai khodn ctia khdch hang 1a cdc doanh
nghiép dic biét la cic DNNVV dugc md tai ngdn hang ngay cang ting qua cac

nam.
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Bang 2.14: Tinh hinh mé TKTG thanh todn (2003-2005)
Pon vi: tai khodn

Chi ticu Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005
Tai khodn| (%) |Taikhodan| (%) | Taikhodn | (%)
Tong TKTG thanh todn| 911.294 100 | 1.101.572 100 | 1.194.892 | 100
1. TCTD, TC, KBNN... 1.796 0,19 2.073 0,19 2.875| 0,2
2. Doanh nghiép 95.745 10,3 105.745 9,6 107.349 | 8,9
Trong d6: DNNVV 60.521 72.939 86.342
3. C4 nhan 813.753 89,3 993.754/ 90,2 | 1.084.668 | 90,7

Nguédn: Bdo cdo hoat ddng thanh todn (2003-2005) ciia NHNo&PTNT VN.

Qua bang s6 liéu trén cho thay:
S6 tai khodn tién g&i thanh todn tinh dén 31/12/2005 13 1.194.892 tai khodn
ting 93.321 tai khodn so v6i nim 2004, s tai khodn tién gdi cia doanh nghiép 1a
107.349 tai khodn, trong d6 tai khoan TGTT cia DNNVYV la 86.342 tai khodan, ting
13.403 tai khodn so vdi nim 2004, chi€ém 80% trong tong s6 TKTGTT cda doanh

nghiép tai ngdn hang.

Nhin chung hau hét cic DNNVV mé tai khodn TGTT dé thyc hién giao dich

qua ngan hang, st dung cdc phuong tién ma ngan hang cung cAp nhu séc, iy nhiém

chi, iy nhiém thu..dé€ thuc hién nop hoic rit tién mit, chuyén khodn trong cling

A N - e N . A A N - A N N
ngin hang hodc chuyén tién di theo yéu cau ctia chu tai khodn hodc nhin ti€n vé

qua tai khodn md tai ngdn hang khi da cung ng hang héa, dich vu cho khach hang.
% Thit hai, doanh s6 thanh todn ciia DNNVV qua cdc phuong thiic thanh

todn lién tuc tang.

Bang 2.15: Doanh s6 thanh toian DNNVYV giai doan 2003 - 2005
Pon vi: ty dong

Nam 2003 Nam 2004 Nim 2005
Chi tiéu , : .

Doanh so | % Doanhsd | % Doanhso | %
Téng doanh sé 5.056.118 | 100 | 6.322.353 100 | 9.505.222 100
1. Thanh toan ndi b 3.581.327 | 70,8 | 4.344.111 | 68,7 | 6.668.172| 70,2
- CTDT noi tinh 1.726.824 1.987.633 2.103.964
- CTDPT ngoai tinh 1.854.503 2.356.478 4.564.208
2. Thanh toan bu tru 952.876 | 18,8 | 1.243.675| 19,7| 1.875.063| 19,7
3. CT dién tu lién NH 521.915 | 10,3 734.567 | 11,6 961.987 | 10,1

Nguébn: Bdo cdo hoat dong thanh todn (2003-2005) ciia Trung tam thanh todn NHNo VN.
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Hién nay, phuong thifc chuyén tién dang dudc dp dung tai NHNo gdm phuong
thitc thanh todn ndi bo lién chi nhdnh gdm CTDT ndi tinh va ngoai tinh; phuong
thirc thanh todn bu trir bao gdm hinh thifc bu trir gidy, bu trir dién t va thanh todn
dién tf lién ngan hang. Qua bdng s6 liéu trén d&€n 31/12/2005 doanh s& thanh todn
ndi bd qua CTPT chi€m ty trong cao nhat khodng 70% trong tdng doanh sd thanh
todn qua NHNo, thanh todn bu trir va thanh todn dién tf lién ngdn hang chi€m ty
trong thap hon khodng 30%.

Phuong thitic thanh todn ndi bd qua chuyén tién dién t v6i pham vi thanh todn
rong trén 2000 chi nhdnh trong toan qudc va dugc ndi mang sit dung cling mot
chuong trinh chuyén tién dién tf nén NHNo cung cip dich vu chuyén tién di va
nhin tién dén nhanh chéng, kip thdi ddp Gng nhu ciu cla khich hang DNNVV
trong giao dich thanh todn.

DPén cudi nim 2005, doanh s& chuyén tién dién ti dat 6.668.172 ty dong, ting
2.324.061 ty ddng so v6i nim 2004 véi toc d6 ting 53,5%; doanh s thanh todn bu
trir dat 1.875.063 ty ddng va chuyén tién dién t lién ngin hiang dat 961.987 ty
ddng déu ting so v6i nim 2004.

% Thit ba, cdc phuong tién thanh todn dugc DNNVV lua chon st dung ngay
cang gia tang.

Bang 2.16: Co cau dich vu thanh todn DNNVYV (2003-2005)
DPon vi: ty dong

- Nim 2003 Niam 2004 Nim 2005
Chi tiéu — x A A
So tien | (%) So tien| (%) So tién (%)
1. Séc 13.791 27,5 15.791 28,3 | 17.892 23,4
2. ny nhi€ém chi 28.125 56,1 | 30.596 54,8 | 46.173 60,3
3. ny nhi€ém thu 8.234 16,4 9.456 16,9 | 12.475 16,3
Tong TTKD TM 50.150 100 | 55.843 100 | 76.540 100

Nguén: Bdo cdo hoat ddng thanh todn giai doan 2003-2005 ciia NHNo & PTNT VN
Téng doanh s& hoat dong clia cdc phudng tién thanh todn qua ngin hang
NHNo d6i v6i DNNVV dé&n cudi nim 2005 1a 76.540 ty dong ting so v&i nim 2004
12 20.697 ty ddng véi tdc do ting 37,1% chi yéu phuong tién thanh todn bing UNC,
chi€m ty trong 16n nhit trong tdng phuong tién TTKDTM, tinh d&n 31/12/2005
doanh s& thanh todn bing UNC 1a 46.173 ty dong, ting 15.577 ty dong, chiém ty

trong 60,3%. Trong nhitng nim qua cling v&i sy phat trién ctia nén kinh t&, s lugng
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céc doanh nghiép ngay cang gia ting dang k&, dic biet DNNVV lam cho hoat dong
san xuat kinh doanh ngiy cing md rong, mua ban trao d6i hang héa, dich vu ciing
trd nén s6i dong hon, do d6 hoat dong dich vu thanh todn qua ngan hang ngay cang
phdt trién véi khdi lugng giao dich ting 1én ding ké qua cdc nim, gép phin lam
ting luong tién qua hé thdng ngan hang, gidm khdi lugng tién mit trong luu thdng,
nang cao hiéu qud thanh todn trong nén kinh t€.

% Thit tu, chii trong phdt trién sdan phdm thé tit do tao diéu kién md rong dich
vu trd luong cho cac DNNVYV thong qua tai khodn thé.

Mic du con nhiéu khé khin, tham gia thi trudng thé mudn hon cic NHTM
khéc, cd s§ ha tAng con nhiéu bat cip, tién ich thé con nhitng han ché& nhat dinh
nhung véi su quan tdm, chi dao ctia ban 1dnh dao NHNo cdc chi nhdanh, nim 2005
hoat dong kinh doanh thé di dat dugc mot s6 két qua sau:

Thé ghi ng nodi dia vdi tén goi Success danh ddu mdt budc ti€n quan trong cla
nghiép vu thé trén con dudng da dang héa, phat trién sdn phdm dich vu ngin hang.
Ngoai cdc tién ich ctia thé ATM, khich hang c6 thé st dung thé ghi nd noi dia dé
thanh todn tién hang héa dich vu tai cdc don vi chdp nhin thé, dic biét con 4p dung
chic niing thau chi, cho phép khach hang st dung vudt qud s6 du cia tai khodn ph4t
hanh thé. Pay 1a tién ich quan trong gép phan thu hiit mot s6 lugng 16n khdch hang
c6 quan hé tai khodn, qua d6 giip NHNo phat huy th€ manh vugt troi vé mang ludi
hoat dong, nhanh chéng chi€m linh thi phin thé trong nuSc. Tinh d&n 31/12/2005,
s6 lugng thé phat hanh dat 287.657 thé, ting 205.785 thé so véi nim 2004, s& du
trén tai khodn tién giti phat hanh thé dat 450 ty dong.

Cung véi viéc ting cudng quang bd sdn phdm thé dé&n cic trudng dai hoc, bénh
vién d€ phdt hanh thé cho cic ddi tugng 13 CBCNV, sinh vién va hoc sinh... Ngoai
ra, nim bt dugc cdc nhu ciu cla cdc doanh nghiép, dic biét cic doanh nghiép
trong KCX, KCN ¢6 s6 lugng cong nhin 16n, cdc doanh nghiép lién doanh cic t&
chitc nude ngoai ludn hudng t6i st dung cdc dich vu ngan hang tién ti€n nhim tiét
kiém thdi gian va lao dong, cdc chi nhdnh di ti€p cin va in tJ roi gi6i thiéu quy
trinh dich vu chi trd ludng cho cdc doanh nghiép thong qua tai khodn thé. Pén
31/12/2005, céc chi nhanh NHNo da ky hdp dong dich vu trd Iuong cho khodng 200
doanh nghiép, thuc hién m& 89.745 tai khodn thé véi sd du binh quan 12 ty dong.
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Dich vu thanh todn thé dd budc dau khing dinh 12 nhan t& quan trong gép phan
ting ngudn thu dich vu ngoai cdc dich vu ngin hang truyén thong truéc diy. Tinh
dé&n 31/12/2005 mdt s6 chi nhdanh kinh doanh thé c6 13i d6 1a: Ha Noi 1di trén 2,5 ty
ddng; TPHCM: 5 ty ddng; Pa Ning trén 500 triéu ddng... P&n cudi nim 2006, s&
miy ATM ctia NHNo sé& 12 600 mdy, cling v6i k& hoach trién khai dy 4n hién dai
héa ngan hang va k€ todn khach hang va khi Banknet di vao hoat ddong, mang ludi
ATM thanh todn thé NHNo s& phdt trién rong khip cdc tinh, thinh phd trén ci nudc
va tung budc hoat dong &n dinh hon.

b. Thanh to4an quéc té&

Véi sy nd luc clia toan hé thdng, hoat dong thanh todn qudc t€ ting trudng déu
din qua cdc nim. P&n cudi nim 2005 c¢6 hon 100 chi nhanh thyc hién nghiép vu
thanh todn qudc t€.

Bang 2.17: Co cdu dich vu thanh toan quéc t& (2004-2005)

bon vi: triéu USD

Chi tieu Nam 2004 N’ﬁnt 2005 ’Tﬁ'\c do ting
So'tién| % So'tién| % So'tién| %

Téng doanh s& 4.848,6 5.857,2 1.008,6 | 20,8
1. DS TT hang nhap khiu| 2.747,5 100 | 3.476,3 100 | 728,8| 26,5
-L/C 1.575.4 | 573 2011,4| 579| 436,0| 27,7
- NhJ thu 933 | 40,0 | 1.152,1 33,1 219,1| 235
- Chuyén tién di 239,1 87| 3128 90| 73,7| 308
Trong d6 : DNNVV 1.581,5 100 | 2.316,0 100 | 734,5| 46,4
-L/C 976,7| 61,8 | 1.4683| 634| 491,6| 50,3
- NhJ thu 4852| 30,7| 691,3| 298| 206,1| 425
- Chuyén tién di 119,6 76| 1564 68| 369| 308
2. DS TT hang xuit khiu | 2.101,1 100 | 2.380,9 100 | 279,8| 13,3
-L/C 14212  67,6| 15312 64,3 10| 7.7
- NhJ thu 579,1 27.6| 7069| 297| 127,8| 22,1
- Chuyén tién dé&n 100,8 48| 1428 59| 420 417
Trong d6 : DNNVV 1.246,1 100 | 1.728,1 100 | 728,8| 38,7
-L/C 852,7| 684 1.1943| 69,1| 341,6| 40,1
- NhJ thu 3359 27,0 4595 266 123,6| 36,8
- Chuyén tién di 57,5 46| 743 4,3 16,8 | 292

Nguédn: Bdo cdo hoat dong thanh todn quéc té ciia NHNo & PTNT VN ndm 2004-2005.



52

Vi bang sd liéu 2.17 cho théy:

% Thit nhat, doanh sé thanh todn quéc t& ting nhanh.

Doanh s6 thanh todn qudc t& nim 2005 dat 5.857,2 triéu USD ting 20,8% so
vdi nim 2004. Doanh sd thanh toin hang nhip khiu dat 3.476,3 triéu USD, doanh
sO thanh toan hang xuit khiu dat 2.380,9 triéu USD, déu ting so vdi nim 2004.
Trong tong doanh sd thanh todn xuit nhap khiu thi doanh s6 thanh toin DNNVYV c¢6
su gia ting dang k€ qua 2 nim 2004-2005 va chi€m ty trong khd cao. P&n cudi nim
2005, doanh s thanh todn xudt khdu dat 1.728,1 triéu USD chi€m ty trong 73%,
nhap khau dat 1.246 triéu USD chi€m 67% trong tdng doanh s6 thanh toin qudc t€.
NHNo thuc sy d3 hd tr¢ nhu cau von ngoai t&, tu vin phudng thifc thanh todn, thiét
1ap bd chitng tir phit hdp... cho cdc DNNVV trong viéc thuc hién hgp dong xui't nhap
khiu, gép phan quan trong vao sy phat trié€n ctia DNVVV ddng thdi ting ngudn thu
dich vu ctia NHNo. Phuong thic thanh todn 4p dung chi y€u van la L/C trd ngay,
chi€m ty trong cao nhat trong tong doanh s& thanh todn qudc t€. P&n cudi nim 2005
c6 1.978 DNNVYV c6 quan hé thanh todn qudc t€ ting 370 doanh nghiép so v4i nim
2004 va chi€m ty trong khodng 12% DNNVYV c6 quan hé tin dung v6i NHNo.

% Thit hai, dich vu thanh todn quoc t&¢ ngay cang duoc mé rong.

HAu hét cdc chi nhdnh di c6 chuyén bi€n ro rét vé nhan thifc va di€u hanh
nhiim phat tri€n cdc nghiép vu vé ngoai té. Pic biét v6i viéc tri€n khai chién lugc
kinh doanh trén cdc dia ban do thi, mang Iugi kinh doanh ddi ngoai cia NHNo da
dugc md rong khong nhitng & cdc chi nhanh cidp I ma nhiéu chi nhdnh cap II truc
thudc da trién khai nghiép vu thanh todn qudc té.

< Thit ba, phdt trién thém dich vu thanh todn bién giéi gop phdn ting thu
dich vu.

NHNo va PTNT VN la ngin hang ti€n phong thuc hi€én phudng thitc thanh todn
bién gidi (chii yéu & cdc tinh bién gidi Viét Nam-Trung Qudc) phlt hop véi loai
hinh xui't nhap khdu hang héa qua bién gidi, tng dung cong nghé hién dai nhim rit
ngin thdi gian thanh todn vd ddm bdo an todn tai sin cho khich hang, gép phin
gidm tién mit trong luu thong, ti€t kiém mot luong 16n ngoai té manh cho di't nudc
nhd st dung dong ban t& (CNY, VND) trong thanh todn xuit nhip khau. Qua hoat
dong thanh todn bién gidi di gép phan nang cao hiéu qui hoat dong clia toan hé

thong nhd khép kin chu trinh diu tu, tao 14p va duy tri mdi quan hé bén vitng vdi
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DNNVYV, ning cao kha ning canh tranh va ting thu dich vu. P&n cudi nim 2005,
doanh sd thanh todn xuat nhap khau dat 9.428 ty dong ting 22,4% so vSi nam 2004,
doanh s& thanh todn hang xudt khdu dat 7.305 ty ddng ting 21,3%; nhap khiu dat
2.126 ty dong ting 26% so v&i nim 2004, trong d6 doanh s& thanh todn xuat nhap
khiu DNNVV dat 7.238 ty déng chi€m 77 % trong tong doanh s& thanh todn qua
bién gidi, thu phi dich vu dat 11,2 ty ddng, ting 30,2% so v6i nim 2004.

2.3.1.4 Kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh mua b4n ngoai té di ddp &ng dugc nhu ciu thanh todn
hang nhip ddi vdi khiach hang 13 doanh nghiép. Sdn pham kinh doanh chi y&u vin
l1a hinh thitfc mua bdn ngoaj t€ giao ngay.

Bang 2.18: Tinh hinh kinh doanh ngoai té 2004-2005

bV: doanh nghiép, triéu USD

Toc do ting
Chi tiéu Niam 2004/ Nam 2005

SL, ST %
1. Tinh hinh quan hé khach hang
S6 lugng DN ¢6 QH giao dich KD NT 2.657 2977 320 | 12,1
Trong do: DNNVV 1.836 2.051 215 11,7
2. Kinh doanh ngoai té
Doanh nghiép 7.981 10.750 2.769 | 34,69
- SO ngoai t& mua vao 3.992 5.324 1.332 | 334
- S6 ngoai té banra 3.989 5.426 1.437 | 36,0
Trong d6: DNVVV 5.209 8.338 3.129 | 60,1
- S6 ngoai t&é mua vao 2.645 4.213 1.568 | 59,3
- SO ngoai t& ban ra 2.564 4.125 1.561 | 60,9

Nguobn: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ngoai té 2004-2005 ciia NHNo-PTNT VN
(%): SL: 56 ligng doanh nghi¢p; ST:gid tri ngogi 1@ (trigu USD)
V6i s6 liéu & bang 2.15, cho thdy:
% Thit nhat, so luong khdach hang la DNNVYV cé quan hé mua bdn ngoai té
voi NHNo ngay cang gia tang.
M6i quan hé ctia NHNo véi khach hang dic biét 1a DNNVV ngay cang dugc
md rong. Py 1a k&t qua clia cdc chi nhanh dd chd dong tim ki€m khach hang, van

dung quy trinh phuc vu khép kin tir viéc cung cip dich vu tin dung ndi, ngoai t€ va
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thanh todn nhit 13 thanh todn qudc t&€. P&n cudi nim 2005, tong s6 doanh nghiép
hoat dong kinh doanh XNK c6 quan hé giao dich v6i NHNo 1a 2.977 doanh nghiép,
trong d6 DNNNYV chi€m 69%, ting so v4i 2004 1a 215 doanh nghiép.

% Thit hai, doanh s6’ mua bdan ngoai té¢ cac DNNVYV ting lén ding ké.

Trong nhitng nim qua, hoat dong kinh doanh ngoai t& c6 hiéu qud, dén
31/12/2005 tong doanh s& mua ngoai t& dat 5.324 triéu USD, ting 1.342 triéu USD
so véi nim 2004. Doanh s6 ban ngoai t& dat 5.426 triéu USD ting 1.437 triéu USD,
so nim 2004, trong d6 doanh s6 mua bdn ngoai t€ cic DNNVV dat 8.338 triéu
USD, chi€m 77,6% tong doanh s& mua ban ngoai té clia cdc doanh nghiép. Ngoai
ra, doanh s& mua bdn ngoai té¢ khac USD quy ddi 1a 545 triéu USD.

% Thit ba, c6 chinh sdch uu dai doi véi khdch hang xudt khdu.

Thuc hién chinh sdch wu dii tai trg hang xui't khiu theo vin ban 901 A/NHNo-
KHTH d3 tao diéu kién cho cédc chi nhdnh ting cudng cong tic ti€p thi nhim thu
hit khach hang xudt nhap khau dén quan hé thanh todn v6i NHNo, nhit 1a cédc
doanh nghiép c6 ngudn thu ngoai té tir xuat khau véi s6 lugng 16n, 6n dinh qua céc
bién phdp wu dii cu thé nhu:

- Ap dung I4i sud't vay uvu dii cho cdc doanh nghiép c6 quan hé tin dung va 4p
dung chinh siach hoa hong ddi véi cdc doanh nghiép khong c¢é quan hé tin dung véi
ngin hang.

- Pudc wu dii vé phi thanh todn qudc t&.

- Pudc chi€t khiu ching tir xuit khidu & muc cao nhit 95% gi4 tri bd ching ti.

Pé€ thuc hién nhitng vu dii trén cdc chi nhdnh cin ¢t vao bi€u ldi sut cho vay,
biéu phi dich vu, ty 1& chi€t khau dang 4p dung hién hanh theo quy dinh cia NHNo
va PTNT VN trong ting thGi ky va tuong quan v6i cic NHTM khéac trén dia ban
bdo ddm thu hit khdch hang va hiéu qua kinh doanh. (Cu thé hién nay cdc chi
nhdnh 4p dung lai sudt vay uu dii d6i doanh nghiép XNK c6 quan hé tin dung dao
dong tir 0,85%-0,9/thdng d6i v6i noi té; tr 3,7% - 4,25%/mim doi v6i ngoai té, chiét
khau bo ching tir xua't khdu véi mic 95%, thuc hién gidm phi: mé, tu chinh, thanh
toan L/C; dich vu nhg thu, chuyén tien...)
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2.3.2 Nhitng mit ton tai

Qua phén tich thuc trang vé phét trién cdc san phadm dich vu chd y&u ddi véi
DNNVYV ctia NHNo &PTNT VN trong thdi gian qua, cdc sdn phdm dich vu chii y&u
van 13 nhitng sdn phdm truyén thong (di vay d€ cho vay), sd lugng cdc sin phim
dich vu ngan hang vin dang & giai doan dau, sd lugng con nhd bé so vdi hang nghin
san phaim dich vu clia cdc ngin hang nudc ngoai. C4c sdn pham dich vu di c6
nhitng chuyén bién tich cuc vé chat, phat trién vé s lugng va ching loai, tuy nhién
néu so v4i yéu cau hoi nhip va canh tranh qudc t€, sdn pham dich vu ngin hiang
dic biét san pham danh cho nhém khich hang 13 DNNVYV con nhitng han ché, cu
thé 1a:

San pham dich vu ngan hang hau hét 1 sin phdm dich vu truyén thong, tinh
tién 1gi va chat lugng dich vu chua cao, s6 lugng it va kém da dang vé cdc loai hinh
dich vu, hién tai NHNo chi cung cAp khodng 20 san pham dich vu cho tit ca cic
khdch hang c¢6 quan hé giao dich v6i ngan hang, trong d6 DNNVV 14 sin phim,
mdt s& san phadm hién dai nhu séc, ATM, thé ngan hang... chi dugc thuc hién & mot
s6 chi nhanh va chua dudc 4p dung cho tat cd chi nhdnh ciia NHNo.

San pham dich vu ngan hang truyén thong chita dung nhiéu rii ro cao c3 dich
vu huy dong von va cho vay, chat lugng tin dung chua cao, ng xau ting nhanh (bdng
2.19 — phu luc 3), trong khi d6 cdc sdn phadm dich vu ngan hang hién dai nhu: tu vdn
tai chinh, moi gidi tién té&, kénh phan phdi dich vu dién ti chua phat trién, con thi€u
cdc diéu kién cin thi€t cho viéc cung cip cdc sadn phdm dich vu nay. Trong linh vuc
cung cAp sdn phadm thé ngan hang, NHNo chua phdi hdp véi cic NHTM khic nén
hiéu qud khai thac thap, trong khi chi phi diu tu cho dich vu nay qud cao, cdc dich
vu ngin hang hién dai nhu thé ngin hang chl yé&u tip trung & cdc thanh phd 16n
nhu: Ha Noi, TP.HCM.

2.3.2.1 Sian pham huy dong von

% Thit nhdt, san phdm huy dong chi yéu la sdn phdm truyén thong.

Mic du trong nim 2005, NHNo di thuc hién 4 dot tién gi ti€t kiém du
thudng trén toin qudc chi y&u @€ huy ddong ngudn von tién giti tir dan cu, con viéc
phat hanh cédc loai gidy t6 c¢6 gid ngidn han, dai han nhu: Ky phi€u ngin hang cé

muc dich, chiing chi tién glti ngdn han, dai han, tin phi€u, trdi phi€u... ma ddi tugng
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tham gia la cdc doanh nghi€p, ddc biét 1a cic DNNVV chua dudc chi trong, viéc
phat trién thém cdc sdn phAm mdi trong huy dong vén chua nhiéu chi y&u van 1a
cdc san pham truyén thong.

% Thit hai, nguon vén trung dai han con han ché dé ddp ving nhu cdu von
cac DNNVYV.

Tuy da c6 nhiéu c6 ging song cdng tic huy dong von con bi dong, mot s6 chi
nhdnh trong hé thong chua coi trong, tap trung stc huy dong von, cd cAu ngudn von
thi€u 6n dinh. Trong co cAu ngudn von thi ty 1& huy dong von tir dan cu, cic TCKT
dic biét 12 cac DNNVV c6 tién bd va gia ting nhung chua dat k& hoach dé ra. Ty
trong ngudn von bing ngoai té (dd quy d6i sang VND) chi chi€m 10% trong tdng
ngudn von, do d6 chua ddp tng dugc yéu ciu dau tu khép kin d6i véi khach hang,
chua phéat huy dugc chinh sach khach hang DNNVYV ctia NHNo va PTNT VN.

Hién nay ngudn vén huy dong d€ md rong tin dung trung dai han ddi véi
DNNVV con han ch& (chi chi€m 25% téng ngudn von trung dai han), trong khi d6
cdc doanh nghiép ndy phin 16n cin vdn diu tu trong giai doan diu nhu: thué dat
xay dyng nha xudng, mua sim mdy méc thi€t bi ma ngan hang rit it tai trg cho cédc
nhu cau nay ma chi yé&u tai trg von luu dong.

% Thit ba, ldi sudt huy dong von thdp chua thuc su hdp dan déi véi khdch
hang.

- Phét tri€n san phdm tién gt chua gin vdi gid cd clia sdn phdm, mit bing l4i
suit cia NHNo (theo quy dinh ctia Hiép hoi Ngan hang) luén thadp hon mic 14i suit
ma cic NHTM CP huy dong véi cling loai sdn phim va thdi gian giti da gdy khé
khin rat 16n trong cong tdc huy dong von.

% Thit tu, cong tdc tiép thi tuyén truyén, quang bd san phdm con han ché.

Cong tic ti€p thi, tuyén truyén quing cdo di dugc dit ra nhung chua dugc quan
tdim ding mdc nhat 13 quing b4 sin phdm tai dia phudng. Viéc thuc hién phong
cich giao dich c6 chi nhanh chua thuc hi€n ding quy dinh, chua van minh lich sy
lam gidm uy tin v6i khiach hang. Nhiéu cdn bd ngin hang, trong d6 cé cd cdn bd
giao dich khong nim rd vé cdc sdn phadm tién gt clia ngdn hang minh, nén di han
ch€ trong viéc ti€p thi tuyén truyén, gidi thich rd cho khdch hang hi€u, ciing 12 mot

nguyén nhan lam han ché& kh4ch hang dé€n véi NHNo.
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2.3.2.2 Nhém san pham dich vu tin dung

a. San pham cho vay

% Thit nhat, san phdm cho vay méi chua dugc trién khai mé rong.

Sdn phim cho vay d6i véi DNNVV vin con 12 nhitng sin phdm truyén thong,
san phi&m bao thanh todn, cho vay theo han mic thiu chi va cho vay thong qua
nghiép vu phdt hanh va si dung thé tin dung chua trién khai 4p dung ddi vdéi
DNNVV mdi chi 4p dung cho c4 nhan v6i mitc du ng cho vay con thap.

% Thit hai, s6" lupong DNNVYV c6 quan hé tin dung véi NHNo chiém ty trong
thap.

Téng s& khach hang 13 DNNVV con du ng tai NHNo khodng 20.000 doanh
nghiép, chi chi€m 10% trén tong DNNVYV ciia cd nudc. (theo so liéu thong ké hién
nay Viét Nam c6 trén 200.000 DNNVYV).

< Thit ba, du no cho vay DNNVYV con & miic khiém ton.

Trong nhitng nim qua, mic du tdc do ting trudng du nd cho vay DNNVV tuy
c6 ting 1én dang k€ nhung so v6i sy phat trién va nhu cau von dau tu sdn xuit kinh
doanh ctia DNNVYV, dic biét v6i nhitng 10i th€ vé mang 1udi, vé cdn bd... thi thi
phan cho vay vdn d6i vdi véi DNNVYV ctia NHNo van con & mifc khiém ton, (du nd
DNNVYV chi chi€m 29% tong du nd cho vay ciia NHNo), do dé ngudn von cho vay
ctia NHNo chi d4p tng mot phan nhu cau vé von cho cdc doanh nghiép, thuc t& cic
DNNVV van con gip khé khin nhit dinh do chua ddp ng day dd nhitng diéu kién
khi vay vOn clia ngan hang.

< Thit tu, co cdu ddu tu tin dung ddc biét tin dung trung dai han danh cho
cdc DNNVYV thudc cdc nganh kinh t&€ chwa dong déu, chua twong xing véi ti€ém
ning phat tri€n ctia mdi nganh & tirng khu vuc, titng viing clia di't nuéc.

% Thit ndm, cdc DNNVV gdp khé khdn vé thii tuc vay von ngén hang.

C6 thé néi, 15i than phién 16n nhat tir phia DNNVV d6i vdi ngan hang 1a thi
tuc vay von ngin hang qud khé khin. Trén thyc t&€ dé phit hdp v6i quy dinh clia
phdp luat hién hanh va d€ ddm bio hiéu qua kinh doanh ciing nhu quén 1y rdi ro,
ngin hang budc yéu cAu DNNVV vay vdn phdi cung ciAp day di nhitng hd so chiing
minh v€ ning lyc phdp ly, hiéu qud va khd niing trd ng cda phuong 4n vay dugc cu
thé qua hd so phdp 1y, bdo cdo tai chinh, hd s vay, phuong dn vay hiéu qui, c6 di
tai sdn dam bao theo quy dinh cla phap ludt. Do d6 midc du cho vay DNNVYV la

mot trong nhitng chuong trinh dua ra 12 muc tiéu phat tri€n cda ngin hang nhung
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thuc t&€ d&€n nay chua c6 mot vin bdn chinh thifc nao quy dinh cho vay DNNVV
dudc c6 nhitng vu dai so v4i cho vay cdc doanh nghi€p khac.

% Thit sdu, DNNVV ngai tiép cdn dich vu cho vay cia NHTM NN

C4dc DNNVV van con tAm 1y 12 cdc NHTM NN chi cho vay cdc DNNN, céc
cong ty 16n vé6i cac khodn vay cao, thi tuc khé khin va thdi do phuc vu theo ki€u
hanh chinh. Do vy cdc DNNVV Iudn cho ring bdn thin ho 12 doanh nghiép nhd
nén khong dudc sy quan tAm ding mic tir phia ngdn hang, nhat la NHTM NN va
thudng tim d€n NHTM CP dé€ dudc cung cAp sdn pham dich vu vdi thli tuc vay von
ngin hang thong thodang hon.

< Thit bdy, hé thong bdo cdo ké todn tai chinh con nhiéu bdt cdp nhu s6 liéu
chua kip thdi, chinh xdc dAn d€n khé khin trong cong tdc phan tich, ddnh gid tinh
hinh diu tw cho DNNVV, 4nh huéng dén cong tic chi dao diéu hanh tin dung trong
toan hé thdng.

b. Dich vu cho thué tai chinh va bao lanh ngin hang

< Thit nhdt, nguon von cho thué con thdp han ché khd ndng mé rong doi
tuong thue.

Ngudn von huy dong clia cdc cdng ty cho thué tai chinh clia NHNo con khiém
ton, chi€m ty trong thdp so v6i tdng ngudn von hoat dong cho thué clia Cong ty,
dé&n 31/12/2005 ngudn von huy dong cia cic cac TCKT va dan cu dat 665 ty dong,
chi€m ty trong 17,7% trong tdng ngudn von hoat dong, con lai khodng 80% la
ngudn von di€u hoa tirt NHNo&PTNT VN, tir d6 da han ché kha niing ti€p cin vao
cac doanh nghi€p c6 du an 16n.

% Thit hai, ldi sudt cho thué cao hon cac NHTM khdc.

Do chi y&u st dung ngudn von vay tif NHNo& PTNT VN véi ldi suit bing phi
diéu von ndi bd do d6 mic 1di sud't dau vao cao din dén 1di sudt cho thué cao so v4i
mit bing 1di sudt diu ra clia cdc cong ty cho thué tai chinh cic NHTM khic, (cu thé
hién nay Cong ty cho thué tai chinh II cia NHNo 4p dung 1di suat thué dao dong
khoang 1,18-1,2%/thang, trong khi NHTM khac: NHTM CP A Chau va Sai Gon
Thuong tin khodng 1,05-1,15%, diéu nay lam gidm kha ning thu hit khdch hang
dé&n v6i NHNo trong diéu kién canh tranh, nhit 12 trén dia ban Thanh phd 16n.

< Thit ba, ty I¢ ng xdu doi vdi cho thué tai chinh cé xu hudng gia ting.

Mic di mic du ng cho thué cé ting trong nhitng nim qua nhung nhiéu doanh

nghiép dic biét DNNVYV van chua ti€p cin va st dung hinh thic tai tr¢g ndy. Du ng
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cho thué chi chi€m 2,3% trén téng du ng cho vay ciia NHNo, ty 1é ng x4u dang c6
xu huéng gia ting, tif mic 1,18%/ tong du ng cho thué nim 2003 1én dén 3,37%
nim 2005 do khach hang kinh doanh thua 156, phd sdn, mot s doanh nghiép c6 du
ngd cho thué cao nhu kinh doanh dich vu vén tdi, taxi, tau bién.... ciing dang c6 xu
huéng thanh todn chAm do canh tranh & Iinh vuc nay ngdy cang gay git, gid cd xing
dau nim 2005 c6 sy bi€n dong 16n 1am cho chi phi ddu vao ting cao, hiéu qué kinh
doanh thap.

% Thit tu, chua phdt trién sdn phdm cho thué mdi.

Phuong thitc cho thué tai chinh cua cac cong ty con don di€u, chua da dang
tham chi qud tap trung, phuong thitc cho thué chd y&u la phuong thitc cho thué c6 su
tham gia clia ba bén (chi€m 95% tdng du nd cho thué), cic phudng thifc cho thué c6
sy tham gia ctia hai bén chi€m ty 1& nhd. Tai sidn cho thué chi y&u la 6 t0 van tai,
mdy méc thi€t bi thi cdng va sidn xuit cong nghiép, cdc thi trudng cho thué phuc vu
nong nghiép con bi bd ngd. Pia ban hoat dong chl y&u cia cdc cong ty cho thué tai
chinh tip trung cidc thanh ph6 16n nhu: Ha No6i1, TP.HCM, ba Neelng, Can Tho
(chi€m 80% tdng du ng cho thué).

San phdm cho thué van hanh dudc ddnh gid c6 sitc hap hin va thu hiit thém
nhiéu khach hing méi nhung chua dudc trién khai mé rong.

< Thit nam, dich vu bdo lanh con don di¢u véi s6 du con thap. (phu luc 3)

Dich vu bdo lanh chd y&u vin 1a: bdo ldnh du thau, bdo lanh thyc hién hop
dong vdi doanh phdt sinh trong nhitng nim qua con rit thap, chi chi€ém khodng 4%
so vdi du ng tin dung hang nim; cdc sdn phdm con lai it phat sinh.

2.3.2.3 Nhém san pham dich vu thanh toan

a. Thanh toan trong nuéc

% Thit nhat, dich vu thanh todn con don diéu.

Trong sdn pham dich vu thanh todn trong nuéc, NHNo vin st dung phuong
tién thanh todn truyén thong hau hé&t 1a UNC chi€m ty trong cao, séc van it dudc st
dung chi yé&u séc tién mit, cic loai séc khdc nhu séc chuyén khodn, séc bio chi it
phat sinh, chi€m ty trong thap trong tdng phuong tién TTKDTM.

< Thit hai, duong truyén théng chua thuc sy thong suét anh huéng dén cong
tac thanh todn.

Hé thong thanh todn ndi bo NHNo chua trién khai ddng bo do mang Iuéi chi
nhdnh rong, hién nay dp dung dong thdi cd 02 hé théng thanh todn bao gdm: hé
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thong thanh todn cii va hé théng thanh todn mdi theo chuong trinh hién dai hoa
ngan hang. Do d6, trong cong tdc thanh todn d6i khi con dién ra chim dnh hudng
dé€n uy tin ciia ngan hang. Phudng thitc thanh todn bu trir gitta NHNo vdi cdc NHTM
khdc hau hét dugc thuc hién trén ciing dia ban tinh, TP véi hinh thic bu trir gidy do
NHNN ch tri, con phucng thdc thanh todn gitta NHNo vGi cic NHTM khac dia ban
qua hé thong thanh todn dién t& lién ngan hang chi mdi thuc hién & nhitng TP 16n,
ndi c6 khdi lugng giao dich thanh todn nhiéu va chua trién khai mé rong & cic Tinh.

% Thit ba, dich vu tra luong doanh nghiép thong qua tai khodn thé chua trién
khai mo rong.

S6 lugng doanh nghiép dudec NHNo cung cap dich vu trd luong thong qua tai
khodn thé con han ch&€ do chi méi 4p dung & nhitng chi nhdanh thyc hién chuong
trinh hi€én dai hda.

Hé thong mang truyén thong chua that sy 6n dinh, khong déng bd din dén
mdy ATM bdo 16i thiét bi, toc dd x& 1y con chdm nén thdi gian thyc hién mot giao
dich 1au, 4nh hudng dé&n viéc quing bd sidn pham thé ciia NHNo.

Cha't lugng sadn pham dich vu thé chua cao, tién ich cia thé ghi ng (Success)
ctia NHNo van con nhiéu han ch€ so véi caic NHTM khdc, dic biét cic NHTM CP,
chii y&u chi mdi riit ti€én mit va van tin s& du tai khodn, nhiéu nhu ciu cta khich
hang chua dudce d4dp tng nhu: thanh todn héa don tién dién, nudc sinh hoat; mua thé
bdo hi€m, mua thé dién thoai tra trudc...

Viéc phdi hgp lién két gitta NHNo v6i cic NHTM khéc trong phét trién dich
vu thé chua dudc thuc hién nén da han ché dén tién ich clia thé ATM, tdc dong 4nh
hudng dén hoat dong TTKDTM. Pic biét, NHNo chua ¢c6 phan mém két ndi thé
qudc t&€ nén chua phat hanh thé qudc t&, diéu ndy da lam b6 hep hoat dong thé va
han ché& kha ning phat trién cédc tién ich vé thé. Dich vu mdy ATM tuy c6 gia ting
vé s lugng nhung toc dd con cham, chi tip trung & thanh phd 16n, cédc thi x4, thi
trAn van chua dudc trang bi.

Hoat dong maketing, quing cdo dich vu, sdn phdm thé tai cdc chi nhanh con
mang tinh ty phat chua dugc thyc hién mot cdch bai bdn, thong nhat trong toan hé
thong.

Tham gia thi trudng thé mudn hon cac NHTM khdc nén da gip rat nhiéu khé

khin trong cong tic ti€p cAn va phat trién mang ludi chi thé va dai ly, dic biét
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mang 1u6i dai 1y chdp nhan thé tir @6 1am han ch& kh3 ning md rong phat trién san
pham thé.

b. Thanh to4n quéc t&

< Thit nhat, dich vu thanh todn quoc té con don di¢u, chua da dang.

Phuong thic thanh todn qudc t€ L/C trd ngay van l1a phudng thic thanh todn
chii y&u, cdc hinh thitc khdc nhu nhd thu, chuyén tién, L/C trd chdm, ... phét sinh védi
doanh s& thap, vi theo hinh thifc nay ngin hang phdi ton kém nhiéu thdi gian theo
doi tinh hinh, kh3 niing thanh todn ciing nhu viéc thim dinh tinh hinh tdi chinh cla
khach hang.

% Thit hai, thiéu dji ngii nhéan vién am hiéu nghiép vu thanh todn quoc te.

Trinh dd cta nhan vién 1am cong tic thanh todn qudc t& con nhiéu bt cip thé
hién & trinh do chuyén mon nghié€p vu, ngoai ngtt, ludt phdp quoc t€... Ngoai ra, &
mot s6 chi nhdnh cdn bd thanh todn qudc t&€ con kiém nhiém nhitng cong viéc khic
nén chua thuc sy mang tinh chuyén nghiép cao, su am hi€u vé nghiép vu ciing con
nhitng han ché& nhat dinh.

2.3.2.4 Kinh doanh ngoai té

% Thit nhdt, chua phdt trién san phdm mdi, sdan phdm con don diéu.

Sdn phAm vé kinh doanh mua bdn ngoai té giita NHNo v6i NHTM khdc va
gifta NHNo v6i cdc doanh nghiép XNK van chd yé&u la hinh thifc mua b4n ngoai té
giao ngay cOn viéc mua bdn ngoai t€ c6 ky han chi€m ty trong thdp, chi phdt sinh &
mot s6 chi nhanh & TP 16n: TPHCM, Ha Noi, Can Tho, Pa N:fmg... , con dich vu
hodn ddi ngoai té vin chua phat sinh. Do vAy, viéc phong ngira rii ro ty gia va 1ai
sudt lién quan dén cdc tdi san va thu nhip bing ngoai t& cia khiach hang va NHNo
12 ra't thip tir d6 dnh hudng hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

< Thit hai, ngudn thu ngoai t¢ chua ddp ting nhu cdu cdc doanh nghié¢p nhdp
khdu.

Hoat dong kinh doanh mua bdn ngoai té tuy doanh s6 mua bédn c6 sy gia ting
ddng k& nhung chua phat tri€én manh, ngudn ngoai té kinh doanh tai ngan hang chua
ddp tng dugc cdc nhu ciu cla cdc doanh nghiép c¢6 quan hé kinh doanh mua bdn
vdi nudc ngodi, chua ¢ chinh sdch dong bd dé€ thu hit khach hang XNK.

Kinh doanh ngoai té chua da dang, cdc chi nhdnh chd y&u chi quan tdim mua
ban cdc loai ngoai tré manh USD, EURO ... chua chid trong dén céc loai ngoai té
khac.



62

2.3.2.5 Nhém san phim dich vu khic.

Ngoai ra mot s san phadm dich vu khdc nhu dich vu b3o quédn tdi sin, dich vu
phdt hanh va mdi gidi chitng khodn..., cdc dich vu nay chi mdi phat trién buéc dau
con rat sd khai, lugng khach hang it, thi trudng con nhd bé, trong giai doan hién nay
cAn phdi hoan thién cdc nghiép vu hién c6, phat trién cdc sin pham dich vu mdi
nhu: Gy thdc, tu vin, moi giGi tién t&, quin 1y danh muc dau tu, kénh phin phdi
dién ti, phat hanh thé qudc t&€, bao thanh todn... do d6 trong thdi gian ti ciAn chuin
bi moi diéu kién can thiét, diéu tra nghién citu thi trudng d€ ti€p cin, trién khai cic
nghi€p vu nay.

Viéc tri€n khai hé théng cong nghé thdng tin chua dudc ti€n hanh ddng bo,
mitc do ty dong héa con thap, cdc dich vu hién dai nhu: Internet Banking, Home
Banking, Mobile Banking vin chua thuc hién, con dich vu Phone banking chi méi &
budc thir nghiém va thi di€m, chua dudce trién khai & qui mo rong.

2.3.3 Nguyén nhan nhitng miit ton tai trong phat trién sin phim dich vu
ngin hang déi véi DNNVV.,

2.3.3.1 Nguyén nhan xuat phat tit NHNo va PTNT VN

% Thit nhdt, han ché vé nguén véon tu cé: Von tu c6 cia NHNo chii y&u vain
12 von diéu 1& do Nha nudc cap, mic dit c6 von diéu 1& cao nhit so v6i cic NHTM
khédc (7.700 ty VND) nhung chi s6 an toan von cia NHNo &PTNT VN mdi chi dat
khodng 5% chua ddm bio ty 1& an toan t&i thi€u 8% theo thong 1& qudc t&, do dé
kha ning chdng dd rii ro thap, khd ning sinh 13i tuy da dudc cdi thién song van con
thap nhiéu so vdi cdc ngan hang trong khu vic nén kha ning phdt tri€n cic san
phiam dich vu ngin hang hién dai bi han ch& bdi vi chi phi ddu tu ban diu cho cédc
thi€t bi sdn pham dich vu nay qué cao, trong khi d6 thu nhap tir kinh doanh dich vu
ngoai tin dung lai rdt khiém t6n (chi chi€m khodng 12% trong tdng thu nhap cla
NHNo).

< Thit hai, trinh dd quan tri di€u hanh, nhan thitc vé phat tri€n sin pham dich
vu ngan hang con han ché&, chua d4p tng dugc yéu ciu kinh doanh trong mdi trudng
mdi, ning vé cung cdch quin tri mot ngin hang truyén thong, chua quen vdi sdn
phdm dich vu ngan hang hién dai. Trong di€¢u hanh thi thi€u bd phan phin tich quin
1y rdi ro, quan 1y rdi ro chua chit ché va chua phu hdp véi thong 1é quoc t€ vé hé

~ N A A
sO an toan toi thi€u.
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P61 ngii cdn b6 ¢6 chuyén mon, niang Iuc va kinh nghiém trong viéc quan 1y va
kinh doanh dich vu ngin hing hién dai con y&u va thi€u, cu thé ning luc cin bo tin
dung ngin hang con nhitng han ché, dic biét 12 ning Iyc thAim dinh dy 4n va k¥
ning maketing, quan hé khich hang... thong tin vé DNNVV chua dugc cip nhat, bd
sung day di, 1am dnh hudng t6i chat lugng khodn tin dung. Hoat dong quing cdo,
ti€p thi tu van clia cdn bo ngan hang ciing con bit cip, nhiéu DNNVV ling ting
trong giao dich v&i ngan hang do thi€u cdc thong tin vé hoat ddong ngan hang nhu co
ch€ tin dung, thi tuc vay von ciing nhu cdc dich vu ngan hang khac.

Viéc bd tri cdn b0, tir 1anh dao d€n cdn bd phu trach khdach hang DNNVV &
nhiéu chi nhanh chua rd ring, cu thé. Do d6 hiéu qua chi dao, diéu hanh hoat ddng
tin dung chua cao. C4dc phong ban chua phdi hgp nhip nhang trong viéc trién khai
nghiép vu chuyén mon, bd tri td chifc con phan tdn kém hiéu qua, quin tri rdi ro
con § giai doan sd khai, chi méi c6 bién phdp quan tri rdi ro tin dung la chinh, cdc
rdi ro khdc nhu rdi ro vé thanh khodn, 13i suat, rii ro trong thanh todn qudc t€... chua
dugc quan 1y mot cach c6 hé thong theo thong 1& qudc t€ nén chwa manh dan phat
trién cdc san pham dich vu ngin hing.

< Thit ba, trinh do cong nghé thdng tin va hé thdng thanh todn ctia NHNo mit
dit da dudc cdi thién dang k€ trong nhitng nim qua, nhung chi 13 buéc dau § mic so
khai so v6i yéu cau quin ly va hoat dong kinh doanh cia mdt ngin hang thuong
mai hién dai kinh doanh da niing theo tiéu chuin khu vyc va qudc t&, nhit 1a kinh
doanh binh ding trong mdi trudng canh tranh vdi cdc chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, dic biét cic ngdn hang Hoa Ky - mot trong nhitng nuéc cé trinh d0 coOng
nghé thdng tin vao loai bic nhat thé gidi.

Co s& phép 1y cho viéc phdt trién cdc dich vu ngin hang, trong d6 c6 ng dung
tin hoc va ty dong héa cdc nghiép vu con thi€u va chua déng bo, viéc két ndi hé
thdng dich vu gifta cic NHTM con gip rat nhiéu khé khin do kha niing tai chinh,
dia ban hoat dong, I1¢i th€ canh tranh ciing nhv bi mit canh tranh ctia mdi ngin
hang khédc nhau.

< Thit tu, chua xay dung dugc chién lugc kinh doanh hiéu qua va bén vitng,
dic biét chi€n lugc phat tri€n sdn pham dich vu ngin hang danh cho tirng nhém
khdch hang nhit 13 DNNVV cu thé cdc quy ché, chinh sdch vé danh gid phan loai
khach hang ctia NHNo hién hanh déu dp dung chung cho cdc doanh nghiép, chua
phan khuc thi trudng, chua phan biét DNNVV. Do d6 khi thyc thi gdp khé khén,
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nhat 1a viéc x&p loai khach hang, cdc chi s6 tai chinh chi phit hgp v6i doanh nghiép
16n, DNNN, khi 4p dung DNNVV thi khong di di€u kién, khong chinh x4c. Bén
canh viéc quy dinh cdc thd tuc ciing nhu cdc diéu kién d€ ngan hang cung cip sdn
pham dich vu thi bdn thin NHNo chua thuc su c6 nhitng chinh sich uvu tién can thiét
ddi v6i cac DNNVV. Hon nita tAm 1y ngdn ngai cda ngin hang khong manh dan
diu tu von vao nhitng du 4n nhd, khé quan 1y clia cic DNNVV.

2.3.3.2 Nguyén nhan xuit phat tif caic DNNVYV.

< Thit nhdt, ngudn von tai chinh han ché, dic biét 12 ngudn von tu ¢ ciing
nhu ngudn von bd sung dé thyc hién qud trinh tich tu, tip trung nhim duy tri hodc
phat trién mé rong sdn xui't kinh doanh, khong di kha ning tham gia san xuat, kinh
doanh cdc nganh nghé, linh vuc doi hdi tp trung von 16n va cong nghé cao.

< Thit hai, thi€u thong tin vé cdc thi trudng dau vao nhu: thi trudng von, lao
dong, nguyén vat liéu, thi€t bi cong nghé; thi€u thong tin vé thi trudng tiéu thu sdn
phdm, dic biét Ia thi trudng xui't khadu va chua ti€p cin dugc cong nghé thong tin
trong quan ly doanh nghiép.

% Thit ba, da s& cic chli DNNVYV chua x4c dinh chi€n lude va phuong hudng
kinh doanh &n dinh, 1du dai d&€ ngan hang hd trg, cung cip cdc san pham dich vu
dic biét 12 sdn phAm tin dung, nhiéu DNNVYV chua dd ning luc 14p k& hoach kinh
doanh, phuong 4n dau tu. Chi€n lugc ti€p cn thi trudng chua thich ding ciing véi
sttc canh tranh y&u da khi€n cdc DNNVYV bd 18 cdc c¢d hoi phat trién kinh doanh,
thim chi din dén chim dit tOn tai, dic biét trong moi trudng hoi nhap, toan ciu
héa nén kinh t&.

< Thit tu, phan 16n cdc cd s§ vat chat k§ thudt, trang bi k§ thuit lac hau, nha
xudng, noi lam viéc truc ti€p va tru sd giao dich, quin 1y cda hiu hét cdc doanh
nghiép nhd rat chat hep, hon nita trinh d6 khoa hoc cong nghé va tay nghé clia cong
nhin thip, do vdy chit lugng sidn phdm hang héa va dich vu chua cao, kha ning
canh tranh y&u, khé tiéu thu trén thi trudng trong nuéc va xuit khau.

% Thit nam, cic ho sd, s6 sach k& todn ciia DNNVV con thi€u minh bach, bdo
cdo tai chinh chua phéan dnh ding thuc trang tai chinh cia doanh nghiép, do tin ciy
chua cao, cic DNNVYV khé ti€p can sdn phadm tin dung ngin hang do khong c6 céc
tai sdn th€ chap khi vay von.

% Thit sdu, trinh dd quan 1y néi chung va quan tri doanh nghiép theo cac chic

ning ciing nhu hi€u bi&t vé phdp luit con han ché. Pa s6 cdc chl doanh nghiép nhé
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chua dugc dio tao bai bdn, dic biét nhitng kién thitc vé kinh t& thi trudng, vé quin
tri kinh doanh, ti€n hanh sidn xudt kinh doanh cht y€u dya vao kinh nghiém bdn
than hoic gia dinh, chit lugng ngudn nhan lyc con thip, quin 1y bing kinh nghiém
thuc tién 1a chd yéu.

2.3.3.3 Nguyén nhan ti phia vi mé.

a. Vé phia Chinh Phu

< Thit nhdt, chuong trinh trg giip vé tai chinh ciia Chinh phii cho DNVVV
chua phit hgp da han ché viéc cung ting san phdm cho vay.

Maic du hién nay, Chinh phi da c6 chuong trinh tr¢g gitip cic DNNVV trén
nhiéu linh vuc, trong dé c6 linh vuc tai chinh nhu viéc thanh 1ap quy bdo lanh tin
dung DNNNV theo Quyét dinh 193/2001-QD-TTg, nhung tir khi ra quyét dinh dén
nay van chua thyc hién dugc vi chua phit hgp véi tinh hinh thuc t€. Theo dé, quy
bdo lanh ciing chi bdo 1anh khi DNNVV c6 tai sadn ddm bio (t5i thi€u bing 30%
khoan vay), c6 phuong an cho vay hiéu quéa va ciing phai c6 di cac tai li€u ching
minh ndng lyc phdp 1y cling nhu niang lyc trd ng ciia doanh nghi€p. Cac thi tuc nay
so ra véi thli tuc vay von ngian hang ciing khong khdc bao nhiéu. Hon nita, véi tai
san ddm bdo clia doanh nghiép, quy ciing chi bdo lanh t6i da 80% phan chénh léch
gifta gia tri khodn vay va gid tri tai sdn th& chap.

< Thit hai, quy dinh vé cho vay tin chdp ciia chinh phii déi véi DNNVV chua
thuc su thong thodng.

Cé4c quy dinh vé cho vay tin chip ddi véi DNNVYV theo Nghi dinh 178 cla
Chinh Phd hién nay bt budc doanh nghiép hoat dong phdi c6 1di 2 nim lién tuc va
bdo cdo tai chinh clda cic DNNVYV phii c6 ki€m todn. Trong khi d6 cic DNNVV
vira méi dugc dau tw mdi hoic mdi dugc md rong sdn xuat thi khong thé cung cip
dd ho so tai chinh, tir d6 gdy khé khiin cho ngin hang trong viéc ra quyét dinh cho
vay mac du phuong 4n SXKD la kha thi va ¢6 hiéu qua.

b. Vé phia NHNN

< Thit nhdt, NHNN véi vai trd c¢d quan qudn 1y hoat dong ngin hang nhung
chua xay dung cd s ha ting chung vé cdng nghé giita cic NHTM nhim lién két st
dung cdc sdn phdm dich vu.

< Thit hai, h¢ thong thong tin tin dung chua phdt huy hi¢u qud.

Trung tAm thong tin tin dung (CIC) dudc thanh 1ap v6i nhiém vu cung cip
thong tin cdc doanh nghiép cho cac TCTD thanh vién nhung trén thyc t€ thdi gian
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qua, CIC chi mdi diung lai & viéc thong bao dinh ky du ng cua cdc doanh nghiép
titng TCTD trén dia ban cé nhitng thong tin khdc nhu: danh gid, x€p loai doanh
nghiép dua theo cac ti€u thic nhu quy mo, kha nang thanh todn, quan hé tin dung,
hiéu qud sdn xuAt kinh doanh chua dudc chd trong.

2.3.3.3 Nhitng nguyén nhan khac.

< Thit nhét, su ton tai trong quan hé kinh t&€ thuong mai clia cdc doanh nghiép
nhu: gian 1an thuong mai, trén thué, tham 6, khai khong dé€ hudng thu€ VAT, do dé
cic doanh nghiép nay chd y&u quan hé thanh todn tryc ti€p bing tién mit. Vi vay
da 1am han ch€ viéc phat tri€n cdc san phdm dich vu TTKDTM qua ngin hang.

% Thit hai, phit trién sdn pham ngin hang hién dai nhu thé ngan hang doi hdi
can c6 sy hdp tic, hd trg cda cdc nganh lién quan nhu dién, nudc, buu dién... nhung
trén thyc t€ cdc nganh nay vain con thu tién mit 1 chl yé&u, tir d6 1am han ch€ viéc
phét tri€n sdn pham dich vu thanh todn thdng qua tii khodn thé md tai ngan hang.

< Thit ba, sin phim dich vu ngin hang dién t&, dich vu thanh todn va cic
giao dich khdc trén mang phu thudc rit 16n vio dudng truyén thong nhung trén thuc
t& dudng truyén dit liéu cda ngan hang phu thudoc chat lugng dudng truyén clia
nganh buu chinh vién thong, sy ngh&n mach hoic téc dd truyén chim thudng xuyén

x4y ra da tdc dong han ché& hiéu qué viéc cung tng sén phadm dich vu ngan hang.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 gidi thiéu so nét vé NHNo va PTNT Viét Nam, gidi thiéu cdc sdn
phdm dich vu ngdn hang chii yéu ma NHNo da cung cdp cho cdc DNNVV dé la cdc
san phdm dich vu: huy dong von, tin dung goém cho vay, thué tai chinh bdo lanh, dich
vu thanh todn va kinh doanh ngoai té. Pdy la cdc sdn phdm dich vu ngdn hang chii
yéu nhdt ciia NHNo & PTNT Viét Nam.

Trén co s6 phan tich, ddnh gid thic trang cung cdp sdan phdm dich vy ddi vdi
DNNVYV tai NHNo & PTNT Viét Nam. Chuong 2 ctia ludn van néu lén nhitng thanh
twu dat dugc va phdn tich nhitng bdt cdp, han ché va nguyén nhén ton tai ciia viéc
phdt trién cdc san phdm dich vu ngdn hang trong thoi gian qua. Trén co sé do,
chuong 3 ciia ludn vin dé ra nhitng gidi phdp phdt trién sdn phdm dich vu ngdn hang

doi vai DNNVV trong thoi gian tdi.
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CHUONG III
GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DICH VU NGAN
HANG POI VOI DNNVV TAI NHNo & PTNT VIET NAM

Dich vu ngin hang 12 mdt trong nhitng nhém dich vu c6 tiém ning ph4t trién
16n, c6 kha3 ning tao ra nhiéu gi4 tri gia ting cho cdc qud trinh phat tri€n kinh t& va
ti€én ich cho xa hoi.

Pén nam 2010, Viét Nam phdn ddu phdt trién dugc hé thong tién té-ngdn hang
on dinh, an toan, hiéu qud bén vitng va hdi nhdp qudc té. Trong dé, cdc TCTD Viét
Nam dvoc hién dai héa, hoat déng da ndng, cung cdp cdc dich vu ngdn hang da dang
vdi chdt lugng cao, dat trinh do phdt trién trung binh tién tién trong khu vice va cé khd
ndng canh tranh quéc té& [7].

Chinh sich phat trién dich vu ngin hang phdi huéng téi m3 rong khd ning
“cung” dich vu ngin hang clia hé thong ngin hang, dong thdi gép phan kich “ciu”
vé dich vu ngin hang cla nén kinh t&€. Niang cao ning luc canh tranh cung cip dich
vu ngan hang ctia hé thong TCTD Viét Nam trén cd s§:

Mbi trudng hoat dong ngan hang thong thodng, khuon kho thé ché€ hoan chinh
va phil hgp véi thdng 1& qudc t&, uy tin va thuong hiéu manh; nhan luc ¢é trinh do
cao; cong nghé k¥ thuit hién dai; quin tri ngdn hang theo chuin muc qudc t&; tai
chinh ctia cic TCTD lanh manh. Trong d6, cong nghé ngin hang, dic biét 1a cong
nghé thong tin 12 nén tdng cho phat trién dich vu ngin hiang mdi, dong thdi khudn
khd thé ché trd thanh tién dé gép phan quan trong bdo ddm dich vu ngin hing phat
trién an toan va hiéu qua.

3.1 MUC TIEU PHAT TRIEN CAC SAN PHAM DICH VU NGAN HANG
CUA NHTM VN

Phit tri€n hé thong dich vu ngin hang da dang, da tién ich dugc dinh huéng
theo nhu cau clia nén kinh t€& trén co s ti€p tuc ning cao chat lugng va hiéu qua cic
dich vu ngan hang truyén thong, cdi ti€n thi tuc giao dich, trong dé dic biét coi
trong dich vu huy dong von va cap tin dung, dong thdi ti€p cin nhanh hoat dong
ngan hang hién dai va dich vu tai chinh, ngan hang méi c6 ham lugng cong nghé cao
dé dap tng tot nhat nhu cAu clia nén kinh t&€ va t&i da héa gid tri gia ting cho ngan
hang, khdch hang va xa hoi.

DPidp ting t6t nhu ciu dich vu ngin hang cho qué trinh ddy manh cong nghiép

héa, hién dai héa nén kinh t&, thiic ddy ting trudng kinh t& nhanh.
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Phét tri€n hé thong dich vu ngin hang da dang, gin k&t chit ché véi nhau,
ddng thdi cung cip dich vu ngan hing c¢é chit lugng theo tiéu chuin, thong 1& qudc
t€, gid ca hgp ly. Nang cao ning luc canh tranh cda dich vu ngin hang Viét Nam
theo nguyén tic thi trudng, minh bach, han ch& bao cip va doc quyén cung cip dich
vu ngin hang dé tirng budc phat trién thi trudng dich vu ngin hang thdng thodng,
canh tranh lanh manh, an toan va hiéu qua.

Pén nam 2010, hé thdng ngan hang Viét Nam phan ddu phat trién dudc hé
thdng dich vu ngin hang ngang tAm vé6i cdc nuSc trong khu viic ASEAN vé ching
loai, chat lugng va khd ning canh tranh qudc t€ cung cap dich vu ngan hang. Ting
budc cdi thién uy tin va thuong hiéu clia hé th6ng ngidn hang Viét Nam trén thi
trudng tai chinh qudc té.

3.2 PINH HUONG PHAT TRIEN MOT SO SAN PHAM DICH VU CHU YEU
CUA NHTM VN (Phu luc 4)

3.3 CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA NHNO VA PTNT VN PEN 2010

Muc tiéu tdng quat chié€n lugc kinh doanh ctia NHNo dé&n nim 2010 la:

“Phdi thic su tré thanh luc luong chii dao va chii lyc trong vai tro cung cdp tin
dung cho cong nghiép héa - hién dai héa phdt trién nong nghiép nong thon phit hop
vdi chinh sdch, muc tiéu cia DPdng, Nha nudc. MG réng hoat dong mot cdch viing
chdc, an toan, tw bén vitng vé tai chinh, dp dung céng nghé théng tin, cung cdp cdc
dich vu va tién ich thudn lgi, thong thodng dén moi loai hinh doanh nghiép va dan cu
& thanh phd, thi xd, tu diém kinh té, ndng cao va duy tri khd ndng sinh 10i, phdt trién
va boi dudng nguén nhdn luc dé cé sitc canh tranh va thich iing nhanh chéng trong
qud trinh héi nhdp kinh té quéc té” .

Muc tiéu cu thé:

“Phdt trién thuong hiéu va vdn héa doanh nghiép ciia NHNova PTNTVN; ting
budc dua NHNova PTNTVN tré thanh “lua chon sé mét” déi vdi khdch hang hé sdn
xudt, DNNVV, trang trai, HTX tai cdc dia ban néng nghiép, néng thén va la “Ngan
hang chdp nhdn dugc” doi véi khdch hang l6n, DNNVV, dédn cu cé thu nhdp cao tai
cdc khu viee do thi, Thanh phé 16n, khu cong nghiép”.

Phit trién cdc san phdm dich vu theo huéng ting ty trong thu nhip tir dich vu,
gidm ty trong thu nhip tir tin dung. P&n nim 2010 thu nhap tir 1di cho vay chiém
khodng 65-70%, thu nhap tir thu phi cdc dich vu ngoai tin dung chi€m khodng 35-
40% trong tong thu nhip. Viéc md rong quan hé véi DNNVV vira tao co hoi dau tu
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vira tao ra thi trudng dich vu da dang, gidm chi phi kinh doanh trén mot don vi thu
nhap.

Mot sé chi tiéu cu thé:

* Dich vu huy dong vén

Téng ngudn von huy dong dat 400-500 ngan ty dong, tdc d6 ting trudng binh
quan 15-20%/ndm, trong do6:

- Ngudn von trung dai han chi€m 40-50 % tong ngudn von huy dong.

- Ty trong tién g&i ciia cic DNNVV chi€m 35-40% trén tong ngudn von.

* Dich vu tin dung

Du nd tin dung d&én 2010 dat tir 350-400 ngan ty VND, trong d6 140-160 ngan
ty cho vay DNNVV (chi€m 40% tdng du ng). Miic ting binh quin 15-16% nim.

- Du ng cho thué tai chinh dat 10.000 ty dong vao nim 2010.

- Ty 1& ng xau <4%.

- P&n nim 2010, quan hé tin dung va cung cip dich vu cho khodng 150.000
DNNVV (chi€m khodng 30% s6 doanh nghiép ctia cd nuéc, du ki€n 2010 cd nudc ¢6
khoang 500.000 DNNVYV).

* Cac dich vu khac

- Ty trong thu dich vu ngoai tin dung chi€m 35-40%.

- Cung cip ddy dd cdc san phdm dich vu hién dai cho khach hang DNNVV: tin
dung, bao lanh, bao thanh todn, thau chi, cho thué tai chinh, cho thué van hanh, dich
vu ngoai t€, thanh todn trong nudc, quoc t€, Internet banking, thé, séc, tw van, quin
1y tai sdn, bdo hi€m, dich vu ngin quy....

Nhirng dinh huéng I6n:

* Vé thi trudng:

- Khu vuc ndng nghiép, ndng thon 12 thi trudng truyén thong, tiép tuc giit vai trd
chii dao, chii luc cung ng sdn pham dich vu ngian hang.

- Khu vuc dd thi, nhat 1a d6 thi loai I, IT 12 thi trudng tao vén hd trg dau tu cho
ndng nghiép, ndng thon, nang cao chit lugng va phat trién sdn pham dich vu nhim
quing ba sidn pham, thuong hiéu cho NHNo & PTNT VN nhim ning cao vi th€ va
nang lyc canh tranh.

- Khu vuyc san bay, cdc khu cdng nghiép, khu ché& xuit, cdc trudng hoc 12 thi

trudng tiém ning.
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* Vé khach hang

- Tap trung cho kh4ch hang truyén thong: ho ndong dan

- Uu tién DNNVYV c¢6 did diéu kién quan hé tin dung, cung cAp sdn pham dich
vu cho DNNVV.

- Phat trién nhém din cu ¢6 thu nhap trung binh.

- Quan tdm ding mic nhém dan cu c6 thu nhiap kha G do thi.

- Tap trung ngudi lao dong & cdc khu cong nghiép, khu ché xuit.

* Vé san pham

- Phét trién cdc sdn phdm c6 kha ning sinh 13i, cdc sdn phAm tién ich cao nhu
dich vu: chi€t khiu, thau chi, bao thanh todn, sdn pham phdi sinh, dich vu ngan hang
dién ti, bao hi€m....

- Phat tri€n céc loai thé.

- P4y manh cho thué tai chinh, phét trién san phaAm cho thué van hanh nhat 12
ddi véi DNNVV.

3.4 GIAI PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU NGAN HANG POI
VGOI DNNVV TAI NHNp VA PTNT VN.

3.4.1 Giai phap thuoc vé NHNN

Thit nhét, xay dung mot NHNN TW dd manh, thyc hién t8t nhit vai tro diéu
hanh trong qud trinh hoach dinh va thyc thi chinh sdch tién t& qudc gia, cu thé:

- Tiing budc d6i méi cd cAu td chifc, nhiém vu, chic ning clia hé thong NHNN
nhim ning cao vai trd va hiéu qua diéu hanh cda NHNN trong qué trinh hoach dinh
va thuc thi chinh sdch tién té. T8 chifc lai hé thong NHNN theo m6 hinh phit hgp véi
chitc ning cia NHTW vdi nhitng nghiép vu c¢d bdn nhu: thuc hién chinh sich tién t&,
gidm sdt hoat ddng ngan hang, quan Iy hé thdng thanh todn nghiép vu phdt hanh kho
quy, trén co s§ d6 td chic lai NHNN tir TW dén cdc chi nhdnh theo huéng cic
NHNN khu vuc tdp trung gon nhe, hiéu qua, tranh phan tan theo dia giGi hanh chinh
nhu hi€n nay.

- NHNN lam dau mdi cho viéc phdt tri€n cong nghé ngin hang: vé6i vai tro 12
co quan quin ly hoat dong ngan hang, NHNN cin tién phong trong viéc tim ki€m,
phdt trién cong nghé ngan hang phit hdp véi dinh huéng phat tri€n nén kinh t& trong
qué tién trinh hoi nhap kinh t€ qudc t&, trén co sé d6 hudéng din cdic NHTM phat
trién cdng nghé cia mdi ngan hing sao cho phit hop. Bén canh d6, NHNN cain xay

dung mot c¢d s& ha ting chung vé cong nghé nhim lién két st dung cdc dich vu
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chung giita cdc ngan hang, tranh tinh trang mdi NHTM mdi cd s cong nghé riéng,
don 1&, khong dong bo din dén khong hiéu qua va nhiéu tdn kém.

- X4y dung hé thong thanh todn ddm bdo an toan, nhanh chéng, chinh xdc va
tién 1gi cho hoat dong thanh todn cho moi ngdn hang hoat dong trén mdi lanh thd
Viét Nam. Pong thdi khan truong md rong cdc hinh thifc thanh todn khong diing tién
mit, phat trién cdc cong cu giao dich trén thi trudng m3 nhiim phat trién thi trudng
tién té sdu rong c6 tinh thanh khodn cao. X4y dung hé thong thong tin tai chinh hién
dai, ddm bdo cho cdc ngin hang hoat dong an toan hiéu qua, dé gidm sit, dong thdi
lap mot chuong trinh vé hoi nhip trén mang Internet dé cap nhat thong tin tai chinh,
tién té thé gidi.

Thit hai, hoan thién moi trudng phdp ly cho hoat ddng ngan hang theo 10 trinh
hdi nhip, cu thé:

- NHNN can tiép tuc ra soat dé stra ddi, bo sung hoic trinh cd quan cé thim
quyén stra ddi, bd sung, ban hanh mdi cidc quy dinh ki€m todn ndi bd clia NHTM,
ti€p tuc d6i mdi chinh sich tin dung theo huéng phlt hdp vdi thong 1& qudc t€, tao
hanh lang phdap ly va dam bao cho hoat ddng tin dung dugc minh bach, lanh manh
va an toan hon.

- Ra sodt lai cdc qui dinh vé an toan hé thdng NHTM, bao gébm céc quy dinh vé
von diéu 1&, trinh dd quan 1y, ch€ d6 bdo cdo tai chinh, qui ché thanh tra, gidm sit
vé bdo ddm tién vay va nhitng qui dinh khéc.. Trén cd sé d6, thyc hién ddi mdi
thanh tra ki€m so4t cho phli hdp véi chuan muc qudc t&.

Thit ba, xiy dyng chién ludc phdt trién sdn phaAm dich vu ngin hang d&€n nim
2010 va dé&n 2020, trong d6 phai dap @ng dudc cdc yéu cau phat tri€n kinh t& va hoi
nhap kinh t€ qudc t€.

- Trén cd s& chié€n lugc tdng thé phdt trién dich vu ngan hiang cin cu thé héa k&
hoach phit trién tirng san pham dich vu ngin hang nhim ning cao sic canh tranh
trén thi trudng qudc t&€ va ngay trong thi trudng trong nudc. PE ning cao kha ning
canh tranh, ddm bdo tin dung dudc 1¢i ich hdi nhap clia hé thdng NHTM VN. NHNN
cAn phd bié€n chién ludce tdng thé vé canh tranh va hodi nhap, 16 trinh hdi nhip, cic
mitc cam k&t ddi vdi tirng td chifc kinh t&€ theo cdc hiép dinh song phuong, da phuong
ma Viét Nam di ky két thuc hién d€n cac NHTM, phd bié€n kié€n thic vé kinh doanh
va luit phap qudc t& d€ cdc ngan hang c¢6 thé danh gid va chii ddong hon trong qué

trinh hoi nhap kinh t&€ qudc t€.
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- Thiic d4y nhanh ti€n do tdi cd ciu t& chic va hoat ddng ngan hang theo dé 4n
da dugc Chinh phi phé duyét, dic biét vé hoat dong tin dung va co ché tdi cap von,
phin biét chiic ning cia NHNN va NHTM VN, ting cudng quyén tu chd va ty chiu
trach nhiém cia NHTM trong kinh doanh, 4p dung ddy di hon cdc thiét ché va
chudn muc quoc t€ vé€ an toan trong linh vuc ti chinh — ngan hang.

Thit tu, can diy manh hon nita viéc phdt trién thi trudng von d€ md rong kénh
cung ng von trung va dai han, phuc vu cho nhu ciu dau tu phét trién clia cdc doanh
nghiép, dic biét cdc DNNVV, nhim han ch€ viéc cung tng von dai han qua kénh
cAp tin dung clia cdc ngin hang, trinh ridi ro viéc st dung von vay ngin han dé cho
vay trung dai han.

Dé ra cdc gidi phdp va ddng bd cho viéc phdt trién thi trudng chitng khéan va
thi trudng tién té lién ngin hang, trong dé chd trong vai trd, chifc ning cia cic
NHTM va cédc cdng cu phong ngira rdi ro nhu: 13i suit, ty gid, du trit bt budc, cdc
loai gidy tJ c6 gid cong cu thi trudng phai sinh (Forward, Futures, Option), nhim x4y
dung va hoan thién thi trudng von, dua thi trudng tién t& vao hoat ddong manh mé,
s6i dong hon, 1am co s3 4p dung cong cu gidn ti€p cla chinh sich tién té.

Thit nam, xay dung co s& ha ting, phat trién hé thong thong tin va sém ban
hanh dudc ch& dd k€& todn theo chudn muc qudc t&. Bén canh dé phdi c6 quy dinh dé
ddm bado tinh minh bach, chinh x4c trong viéc cdng bd cdc s liéu tai chinh, bdo cdo
tai chinh clia cdc doanh nghiép, nhim tao co s§ tin cdy cho ngan hang cho vay, diu
tu dudc an toan hon.

3.4.2 Giai phap thuoc vé NHNo & PTNT Viét Nam

DPé€ phit trién cdc sadn phdm dich vu ngin hang, NHNo cin tip trung xAy dung
chién ludc vé tai chinh, con ngudi, cong nghé va maketing goi tit 1a chién lugc 4M
trong do:

- Money: Pai dién cho von va tai sdn, tiém lyc tai chinh ctia NHNo

- Man: Pai dién cho ngudn lyc con ngudi.

- Machine: Pai di€n cho cong nghé hi€n dai

- Maketing: Pai dién cho chié€n ludc ti€p thi va quing bd sdn pham

Pudc cu thé hod thanh cic gidi phdp sau:

3.4.2.1 Nang cao ning luc tai chinh cia NHNo

Sdp x&p va cd ciu lai NHNo nhim tao ra ngan hang cé quy mo di 16n: cu thé

c6 muc von ty c¢6 dat khodng 1 ty USD vao ndm 2010 va ty 1& an toan von dat toi
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thi€u 8% theo thong 1& qudc t&, hoat dong theo loai hinh t6 chic di dugc quy dinh
trong Luat cic TCTD. Ti€p tuc tap trung trién khai thyc hién dé 4n tdi co cAu NHNo
&PTNT VN giai doan 2001-2010 theo quyét dinh cia Tha twéng Chinh phu, k&t hgp
thuc hién cdc cam k&t quoc t&€ va khuyén nghi cta kiém todn qudc t&€, dic biét chu
trong:

- Hoan thanh dé 4n co cdu lai theo ti€n d6 quy dinh, diy 13 diéu kién quan
trong bdo ddm cho NHNo &PTNT VN dugc ti€p tuc bd sung von diéu 1é.

- P4y manh co cdu lai t6 chiic va hoat dong ngin hang, chi dong xdy dung
ngan hang theo md hinh ngan hang 2 cAp qudn Iy tdp trung hinh thanh cdc mo6 hinh
td chic theo ngan hang hién dai va dudc t§ chic quin 1y theo nhém khach hang va
loai sdn phdm dich vu.

- Tap trung x4y dung NHNo &PTNT VN thanh tdp doan tai chinh.

Néi dung co ban ctia yéu cAu ning cao niing lyc tai chinh:

Ning Ivc tai chinh cia NHTM dugc hi€u 1a khad ning cia NHTM trong viéc
ddp tng, x& 1y cdc van dé€ phdt sinh trong hoat dong kinh doanh thé hién qua céc chi
tiéu: gi6i han an toan hoat ddng, kha ning sinh 15i, khd ning ki€m so4t rii ro, kiém
sodt va xt Iy ng x4au... Ning luc tai chinh t6t cho phép ngin hang x& 1y cdc rii ro
hoat dong clia minh trong pham vi von ty ¢6 va du phong rii ro trich dugc ma khong
can diung d&€n von huy dong tir bén ngoai. Néi ciach khic du c¢é rdi ro, thua 16 thi
ngin hang vin ddm bdo dudc viéc chi trd day di tién cho khich hang, tir d6 tao vi
th&, 1ong tin cho khach hang khi giti tién vao ngin hang cling nhu stt dung cdc dich
vu ngan hang. P& dat dugc muc tiéu nay, ngodi von tu c6 16n thi chat lugng tai sdn
c6 cling phai tdt, rii ro hoat ddng, ng xAu nim trong gidi han cho phép.

DPé& nang cao ning lyc tai chinh cia NHNo nhiim tao diéu kién mé rong qui md
hoat dong va ning cao khd ning cung &ng dich vu ngin hang, NHNo can gidi quyét
3 van dé 16n: ting von tu cd, ting kha ning sinh 15i va xif 1y ng ton dong lam sach
bang cAn d0i tai san.

» Thif nhdt, ting von tu c6: xdy dung dé 4n ting von tu c6 theo chudn muc,
thong 1& qudc t&€ phan dau dat hé s6 an toan trén 6% nim 2007 va trén 8% nim
2010. Trén cd s& d6, NHNo thyc hién ting von tw ¢6 qua céc bién phdp sau:

- B& sung von diéu 1é: Lap dé 4n cu thé dé nghi Chinh Phd va Bo tai chinh bd

sung ti€p tuc, ddy di va kip thdi von diéu 1é d€ ddp tng yéu ciu hoat dong kinh
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doanh. Ngoai ra, dé ting thém ngudn von cé ky han dai cidn chid y t6i kénh phat
hanh trdi phi€u trung dai han (c4 trong va ngoai nudc).

- Tang von tir khodn 1¢i nhuin dudc phép d€ lai.

P¢€ thuc hién dugc gidi phdp ndy, cAn cé sy thdng nhit tif cic co quan thué va
ngin hang trén co s& cho phép NHNo hoan thanh vugt mitc chi tiéu 1gi nhuin dé ra,
thi phan vugt dugc phép d€ lai d€ ting von dicu 1&. Gidi phdp nay dudc thyc hién sé
khuyé&n khich NHNo hoat dong ting cao két qua kinh doanh d€ ting von.

- Tang von tir ngudn thu ng da dugc xit 1y: Cho phép NHNo dudc thu nhitng
khodn nd dudc x6a bing dy phong dé bd sung ting von tu c6 theo mot ty 1& nhat
dinh.

- Tdng von tif viéc ¢d phan héa NHNo.

» Thit hai, nAng cao kha ning sinh 16i cia NHNo.

NAang cao chit lugng tin dung va hiéu qua kinh doanh: P€ ning cao chit lugng
tin dung va hiéu qud kinh doanh, can phdi ddm bio viéc huy dong von va phin bd
tin dung c6 hiéu qua, an toan, chi dong trong viéc ra quy€&t dinh kinh doanh va phat
trién cdc loai hinh dich vu, ty tim ki€m khach hang theo nguyén tic thi trudng, titng
buGc nang cao hiéu qua hoat ddng, c6 kha niang canh tranh trén thi truGng trong nudc
va vuon ra thi trudng qudc t&, dap tng yéu cau CNH-HPH dit nudc, cAn thuc hién
cac chi tiéu sau:

- Khong ch€ ng qua han dudi mitc 5%: Trong hoat dong tin dung, chat lugng 1a
yé&u t0 hang dau phdi ddm bio, ting trudng du ng phdi dua trén co s& ting trudng
ngudn von 6n dinh, trén co sd phai ki€m sodt dudc chat lugng. Theo d6 NHNo can
ting cudng cong tic ki€m tra chuyén dé tin dung, bdo ddm an toan von, ki€m sodt
muc ting trudng tin dung trong pham vi k€ hoach, thuc hién qudn 1y du ng theo
HMTD theo tirng nganh kinh t&€ va tirng chi nhdnh. Mic khdc phdi nang cao trinh do
va chi't lugng thAm dinh cdc du 4n, khi ting truéng cdc danh muc cho vay phdi xdc
dinh dugc nhitng rdi ro tiém 4n, dic biét 1a nhitng rii ro lién quan d&n bat dong san
th& chdp va su bién dong gid ca cha thi trudng d€ dy phong nhitng rii ro c6 thé x3y
ra. Tinh todn, thAim dinh ngudn thu tif dy 4n 13 co s& dé trd nd ngin hang, tinh todn
k¥ han ng chinh x4c dé han ché t8i da viéc phat sinh ng qué han.

- P4Am bio ty 1¢ tai sdn c6 sinh 11 trén tong tai sdn c6 t&i thi€u 80%: Ty 1€ nay
cang cao thi cang chitng t6 NHNo da van dung khai thdc t3i da ngudn von vao hoat

dong tin dung, dau tu tai chinh nhim niang cao hiéu qué kinh doanh.
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» Thit ba, vé xit Iy ng ton dong: mdt trong nhitng trong tAm clia chudng trinh
dé 4n co cdu lai cia NHNo Ia xi¥ Iy ng ton dong va ngin chin tinh trang phdt sinh ng
qud han trong thoi gian t6i. Do d6 d€ ning cao niing luc tai chinh trong diéu kién hoi
nhap, c6 thé gidi quyét ng tdn dong d6i vdi titng nhém ng theo hudng sau:

- B6i v6i cdc khodn ng ng ton dong (ng c6 tai san ddm bdo): Pay 1a nhém ng
c6 tai sdn ddm bio, do d6 can tich cyc thu hdi ng biing viéc thanh 1y tai sdn, khai
thac tai sdn, bu dip bing ngudn dy phong rii ro... NHNo c6 thé thanh 1y tai sdn cong
khai trén thi trudng qua Cong ty quan 1y ng va khai thic tii san cia NHNo, d€ niang
cao hiéu qud hoat dong clia cong ty, NHNo cin hoan thién viéc ban hanh cdc diéu
1&, quy ché t3 chiic va hoat dong clia cong ty trd thanh dinh ché& quan trong gép phian
thic ddy ti€n trinh xi¥ 1y nd tdn dong ctia NHNo.

- Pdi véi ng ton dong (ng khong c6 tai sdn ddm bdo va ngudi vay khong con
ton tai), NHNo trinh Chinh phd phé duyét vd xo04 nd bing nguén NSNN hoic bing
ngudn trich 1ap du phong rii ro d€ 1am sach bdng cin ddi tai sdn.

TU viéc nhan thitc ding ddn tAm quan trong va y nghia cla viéc ning cao ning
lyc tai chinh ddi véi hoat ddng ngin hang, NHNo di xdy dung va tri€n khai thuc
hién c6 hiéu qui dé€ 4n ting von tuy cé, d€ 4n x& 1y ng xau... Tuy nhién vé lau dai
phuong 4n kha thi d€ ning cao von tu ¢6 12 c¢6 phan héa NHNo dé thu hit von tir cdc
tang 16p dan cu nhiam ting von diéu 1.

3.4.2.2 Co ciu lai md hinh t8 chifc va ning cao niing lyc quan tri, diéu hanh.

Su phdt trién cdc sadn pham dich vu ngan hang phdi gin lién vé6i ning lvc quin
tri, diéu hanh d€ ddm bdo NHNo phit trién 6n dinh, an toan, bén vitng va tu kiém
sodt dugc. Mudn vay, cidc cdn bo quan tri, di€u hanh khong chi biét tudn thi cdc quy
dinh ctia phdp ludt ma phai c6 ki€n thitc chuyén mon vé nghiép vu, biét phin tich
d4nh gid cdc rii ro c6 thé c6 va xu hudng phat trién ctia mdi loai hinh dich vu.

Trong thdi gian tdi NHNo ti€p tuc kién toan, sip x&p lai mo hinh td chic tir tru
s& chinh dén cédc chi nhdnh thanh vién theo yéu ciu doi hdi clia dy 4n hién dai héa
ngin hang va hé thong thanh todn va dé xuidt clia cdc chuyén gia tu van clia ngin
hang th€ gidi nhim ddm bdo dua quin Iy va hoat dong ciia NHNo tién din theo
thong 1& qudc t€ tdt nhat véi 05 khdi cd ban 1a: khoi truc ti€p kinh doanh, khdi ho trg
kinh doanh, kh&i quan Iy ndi bd, khoi don vi truc thudc va cdc hoi d6ng chuyén mon.

Thay ddi phudng thic quin tri diéu hanh theo tirng loai hinh nghiép vu sang

theo ddi tugng phuc vu khiach hang, c6 kha ning ddp ng nhu ciu ngay cang cao clia
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khdch hang, theo d6 cdc hoat dong ngan hang trudc hét sé dudc phan theo cic loai
ddi tuong phuc vu nhém khich hang 1a cd4 nhan, doanh nghiép 16n, DNNVV... tiép
theo tlly tinh chit clia tirng ddi tugng phuc vu ma phan td cdc san pham dich vu cung
cap cho khdch hang.

Vé cd ché& quan 1y, ting cudng viéc phan cAp Gy quyén trong hoat dong diéu
hanh cdc c4dp va thAm quyén chi nhdanh, ddm bao tich bach giita hoat ddng nghiép
vu kinh doanh véi chifc ning gidm sat va kiém sodt quy trinh, co quan ki€m sodt noi
ndi bd ngan hang phdi doc 1ap v6i cd quan diéu hanh va truc thuoc HPQT, dua hoat
dong qudn 1y rii ro trd nén chuyén nghiép hon. Pong thdi tip trung ning cao hiéu
qua hoat dong ctia ban ki€m soat va hé thong ki€m tra ki€m sodt theo huéng t6 chic
lai b may hoat dong ctia Ban kiém sodt HPQT va cdc phong ki€ém tra ndi bo cia
hoi s3 chinh va cdc chi nhdnh truc thudc.

3.4.2.3 Pao tao va phat tri€én ngudn nhan luc.

D€ phit trién cdc sin pham dich vu ngin hang gép phan ning cao stic canh
tranh cia NHNo trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay, NHNo can cé nhitng con
ngudi bi€t kinh doanh tién té, nghiép vu ngan hang gidi, can c6 doi ngii cdn bd khoa
hoc va cong nghé c6 tai ning tham muu cho céc cAp 1anh dao, ddi ngii cdn bd quin
tri diéu hanh nhay bén véi co ché thi trudng va ddi ngii nhan vién tinh thong hon. P&
c6 dudc nhitng con ngudi d6 ddi hdi NHNo can xay dung chién lugc ddo tao va phat
trién ngudn nhan lyc v6i mic vu tién cao hon va cin tap trung vao cic ndi dung sau:

- Tang cudng dao tao va st dung can bd cé ning luc, dao tao va dao tao lai can
bo phai coi 1a nhiém vu cip bach, truc hét vu tién ddo tao cdn bd quin ly theo
chuong trinh dao tao tién ti€n va dao tao theo tirng cap: cidp hoach dinh chién lugc
phét tri€n, cAp quin ly diéu hanh & tru s& chinh va cdc chi nhdnh truc thudc, cic
khod dao tao nén mdi giang vién la cdc chuyén gia nghi€p vu ngan hang trong nudc
va nudc ngoai tham gia.

- P6i v6i cdc cdn bd quin 1y cdc cAp ¢ tiém ning nén dao tao, thyc tap tai cic
ngin hang nudc ngoai trén cd sé hop tdc trao ddi cdn bd quin 1y va nhan vién tic
nghi€p vdi cdc ngan hang trong khu vuc hodc cdc chi nhdnh ngdn hang nuéc ngoai
dang hoat dong tai Viét Nam. Coi chitng chi cia cac khéa dao tao nay 1a mot trong
nhitng tiéu chudn d€ lua chon cdc nha quin Iy NHTM hién dai, thuc sy 13 nhitng
ngudi c6 di trinh do qudn Iy va nim bit cong nghé ngan hang tién ti€n, c6 ning luc

quan ly, 1anh dao toan dién hoat dong ngan hang.
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- Hoat dong dao tao cin tranh thd sy tai trg, hdp tdc clia cdc ngan hang nudc
ngodi, cic td chifc qudc t&€ thong qua viéc trién khai cdc du 4n hién dai héa ngan
hang, tv dio tao va hgp tidc ddo tao déu gin bé mat thi€t véi nhau khdng thé tich
15i, tu dao tao tot thi hop tdc dao tao hoic tranh thd vé tai trg ddo tao mdi mang lai
hiéu qud cao. Hon nita, toan cau héa va hodi nhap kinh t€ qudc t€ tao ra cho NHNo
nhitng co hodi 16n cho viéc dao tao va st dung ngudn nhin lyc hiéu qui véi nhiéu
hinh thitc da dang. C6 ting cudng hdp tdc dao tao thi NHNo mdi ti€p cin dudc khoa
hoc, cong nghé tién ti€n, hién dai cia thé€ gifi vé nhitng kié€n thitc k§ ning nghiép
vu, quan tri diéu hanh ngin hang hién dai, nhin thic ré dugc nhitng mit con y&u
kém ctia minh, ddong thdi hoc hdi nhitng kinh nghiém ma cdc nudc di trudc da trai
qua, nhanh chéng rit ngin dudc khodng cdch phat trién va hoi nhip ning cao stc
canh tranh.

- Cin quan tim va danh ngudn kinh phi d€ dau tu nhi€u hon cho viéc dao tao,
bdi dudng thudng xuyén, lién tuc nhiim phit huy nhanh chéng ngudn nhan lyc theo
kip trinh do ddi ngii nhin vién cda ngin hang nuc ngodi. NHNo nén t6 chifc dao
tao chuyén siu cho tirng linh vyc: tham dinh, tin dung, thanh todn qudc t&, cong nghé
thdng tin, quén tri rdi ro, kinh doanh tién té va chitng khodn... tao nén nhitng cdn bd
kinh doanh ¢6 ndng lyc lam viéc chuyén mdn cao, hoat ddong hoc tap, ndng dong
sdng tao, c6 dao ditc nghé nghiép va cé kha ning thich ¢ng t6t nhat véi cdng nghé
ngan hang va cdc phuong tién lam vi€c hién dai.

- Can ban hanh qui ch&€ quin 1y va nhitng chinh sdch khuyé&n khich hoc tap, tao
niém say mé hoc tip thudng xuyén trong CBCNV, c6é nhitng phan thudng khuyén
khich thda dang cho nhitng cdn bd c6 thanh tich hoc tap xuit sic va tng dung thuc t&€
c6 hiéu qud, dic biét 1a thé hé tré cia NHNo. Bén canh viéc dao tao cin coi trong
viéc st dung cdn bd da dugc dao tao, c6 chinh sach ddi ngd thda dang va quy trong
nhan tai nhim dong vién khuyén khich nhitng CBCNV c¢6 ning luc, tim huyét véi
NHNo ra sifc hoc tip dé trd thanh nhitng chuyén gia cé trinh dd cao. Ngoai ra, cian
c¢6 chinh sach tién luong phit hgp d€ thu hit cic chuyén gia gidi vé ngan hang.

- C6 chinh sach tién Iuong phi hop, thuc hién theo nguyén tic tién luong gin
v6i trinh d9, ning sudt, chat lugng hiéu qud va két qud hoat dong kinh doanh ctia
NHNo, c6 chinh siach khen thudng, khich 1€ kip thai doi véi nhitng cdn bd dat thanh

tich cao, c6 nhiéu sang ki€n k§ thuit gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh.
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3.4.2.4 Giai phap vé xay dung chi&n lugc diu tu phat trién cong nghé.

Chién ludc phdt tri€n sdn pham dich vu ngin hang phai phit hdp vdi tirng thdi
k¥, cAn nghién citu nhitng 1¢i th& va bat 1gi cda tirng sdn phdm dich vu, tao diéu kién
cho khach hang st dung cdc san pham dich vu ngin hang mot cdch c6 hiéu qua nhat.
Chi c6 cdng nghé tién ti€n mdi c6 thé thi€t k& dudc nhitng sdn phadm dich vu ¢ chat
lugng cao va da tién ich, wu viét va ti€t kiém chi phi, dic biét 12 cdc sdn phAm trén
nén ting cong nghé tién ti€n theo tiéu chuin qudc t&, trén co sé d6 khich hang sé
dudc cung cip cdc sdn phadm dich vu ty dong héa véi tinh chinh xic cao.

Mudn vay, chi€n lugc phdt trién cong nghé ngin hang cin phii dat dugc cic
yéu cau k¥ thuit sau: thi nhat, xdy dung co s& dit liéu tip trung toan hé thdng; thi
hai, xdy dung hé thong vién thdong ndi cdc chi nhdnh; thit ba, k&t n6i dé dang vdi cdc
thi€t bi giao dich tv ddng, cdc hé thong thdong tin cong cong (Internet, dién thoai
cong cdng..); thit tu, ddm bao tinh bao mit, an toan cao; th nim, ddm bao tinh mé§
rong.

Céc giai phdp xay dung chi€n ludc phat trién cong nghé:

Mot la: Tang cuong ddu tu, phdt trién hé thong cdc kénh giao dich va thanh
todn hién dai.

Ti€p tuc ddu tu phat trién hé thong cdc kénh giao dich va thanh todin ma NHNo
da va sé& tri€n khai nhu: ATM, Telephone Banking, Home banking, Internet
Banking... @m bao cho khach hang c6 thé thuc hién hau hét cdc giao dich, tir viéc
tra cttu thong tin d&€n kiém tra nhat ky tai khodn, ding ky si dung dich vu m&i, thanh
todn va céc giao dich khdc lién quan dé&n thé, dong thdi hé thong giao dich nay phii
dugc xay dung trén ¢d sG bao mit, an toan.

- C6 chién lugc dau tu va cap nhit cong nghé, mdy mdc tién ti€n, hién dai, lién
k&t thong tin qudc t€... sao cho phli hdp véi thuc tién cla nganh, phét trién ng dung
cong nghé thong tin tién ti€n va vién thong d€ cii thién co sd ha ting cho cic sdn
phidm dich vu ngin hang, dic biét dich vu thanh todn dién t&, hé thong thdng tin
quéan ly va thanh todn dién tf lién ngin hang nhim ting cudng khd ning hoi nhap
vao thi trudng tai chinh qudc t€.

- C6 chién lugc hgp tdc ¢6 hiéu qud giita NHNo véi cdc NHTM khdc trong phat
trién cong nghé, ddu madi 124 NHNN sao cho cdc NHTM c6 thé st dung cong nghé
14n nhau d€ ph4t tri€n sdn phadm dich vu ngin hang nhu: hé thong may ATM cia tit

cd cac NHTM cin c6 sy lién k&t v6i nhau dé vira ti€t kiém von diu tu, ddng thdi
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ddm bdo cho khach hang cia NHNo c6 thé gti tién mot noi nhung c6 kha ning rit
nhiéu noi.

- P4y nhanh ti€n do thuc hién dy 4n hién dai héa ngin hang do th€ gidi tai trg,
qué trinh hién dai héa cin tip trung vao hién dai hda tit ci cic tng dung dé xit ly
cic giao dich, viéc hién dai héa cdc ng dung nay ddm bio cho NHNo c6 thé ddi
méi va phdt tri€n cdc dich vu ngin hang trong nhitng nim tdi nhu: hé thong thong tin
khich hang, hé thdng ngan hang ban 1€, ban budn va tai trg thuong mai, hé thong
kinh doanh ngoai t&€ va quan ly von, hé thong cdc kénh phan phdi dich vu.

Hai la: Tiép tuc xdy dung, hoan thién va phdt trién cong nghé thanh todn va
thong tin ngdn hang.

Hoan thién va phat trién cong nghé thanh todn theo md hinh thanh todn tip
trung, k&t ndi gitta hé thong thanh todn cia NHNo v6i Trung tAm thanh todn qudc
gia, gitta NHNo vd&i khach hang va gitta NHNo v6i cac NHTM khac. Hoan thi€n va
phdt trién hé thong thanh todn bu trir, dic biét 4p dung chuong trinh hién dai héa
thuc hién thanh todn song phucng véi hé thong ngan hang cong thuong va ngan hang
PAu tu Phat trién cho tit cd cdc chi nhdnh cip I cia NHNo ddp @&ng nhu ciu thanh
todn nhanh chéng kip cho cic doanh nghié€p.

Phat trién v hoan thién hé thdng thong tin ngin hang, ting cudng hoat dong
trao ddi thdng tin v6i cdc khach hang 14 doanh nghiép qua mang két ndi qua céc
trang Web... hé thong thong tin phai 13 thong tin da ning nhu: thong tin vé nghiép vu
ngin hang, vé khich hang, vé quin Iy ngan hang...

Ba la: Tiép tuc tich lity va tdp trung von cho ddu tu, phdt trién cong nghé ngén
hang hién dai.

Von 1a diéu kién tién quyét giip NHNo d6i méi va hién dai héa cong nghé
ngan hang. Vi vdy ning cao von ty c6 va hiéu qud hoat dong kinh doanh 1a gidi
phdp c6 tinh cip bach ddm bio tich lily von cho dau tu va phdt trién cong nghé ngin
hang.

Bon la, ting cuong cong tdc dao tao nham ndng cao trinh dp cong nghé thong
tin.

Hién tai, s& lugng cdn bd NHNo c6 dd trinh dd d€ van hanh va bio tri hé thong
cong nghé ngin hang hién dai con rat han ch&. Né&u chi tip trung diu tu ddi méi
cong nghé ma khong quan tAm dé€n viéc ddo tao, bdi dudng cdn bd am hi€u vé cong

nghé thong tin thi sé din dén lang phi von dau tu, hiéu qua st dung cong nghé thap.
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Do d6, can ddy manh cong tic ddo tao, bdi dudng cho d6i ngii chuyén 1am cong tic
tin hoc. Viéc bdi dudng, ddo tao va tuyén dung cdn bd vira phdi ng phé ngay dudc
véi thuc t€ trude mit, vira phdi ¢6 tinh chi€n lude 1au dai, bdo ddm cho sy phat trién
cong nghé ciia NHNo trong tudng lai.

3.4.2.5 Xay dung chién lugc hoan thién va phat trién san phidm dich vu
ngin hang d6i v6i DNNVYV.

Pa dang héa, phat tri€n sdn pham dich vu ngin hang theo huéng: ning cao chit
lugng sdn pham truyén thong va phat trién cdc sdn pham dich vu méi.

- Duy tri vd ning cao chit lugng sdn pham dich vu truyén thong theo huéng:
hoan thién qud trinh cung cip dich vu, ddm bao tinh cong khai, minh bach, don gidn
thi tuc 1am cho dich vu dé ti€p cin va hap din khdch hang, diy 12 y&u t6 nén tdng
khong chi c6 § nghia duy tri khiach hang ci, thu hit khach hang méi ma con tao ra
thu nhap 16n nhat cho ngan hang nhu: ning cao chat lugng tin dung gin ting truéng
tin dung, x6a bd nhitng uu dai trong co ché tin dung, nhiim tao sy binh ding gifta cic
doanh nghiép, cdc thanh phin kinh t€ trong viéc ti€p cin von tin dung ngin hang;
hoan thién co ché& huy dong von tién ghi bing VND va ngoai té vdi 1di sudt phit hgp
dé huy dong t6i da von nhan rdi trong xa hoi.

- P6i v6i sén phdm dich vu méi nhu: chi€t khau, thé tin dung, bdo ldnh ngin
hang, thau chi, bao thanh todn, cho thué van hanh, cdc sin phdm phdi sinh... cAn phai
ning cao ning luc maketing, gitip cho cdc doanh nghiép hiéu biét, ti€p can va st
dung c6 hiéu quéd cdc sin phdm dich vu ngin hang. Bén canh viéc cung cip nhiéu
san pham tién ich, ciAn xdy dung nhitng sdn pham dich vu miii nhon nhim ning cao
sttc canh tranh va khiang dinh thuong hiéu ctia minh.

DPAu tu phat trién cdc sdn phdm va dich vu ngin hang phit hdp vdi nhu cau clia
khdch hang va cin d6i giita cdc sdn pham dich vu ngan hang phuc vu doanh nghiép
va cdc sdn phdm dich vu ngan hang phuc vu din cu; giita cdc sdn phdm tin dung,
thanh todn va tién gti... phadn ddu 1am t&t sdn phdm cd ban, nghién ctu phit trién mé
rong sin phadm mdi khi c6 dd @6 chin thi trudng trén cd sd hién dai héa cong nghé
thong tin, k&€t hop vdi mang 1u6i va ngudn nhan lyc.

Trén cd s tong hop y ki€n dugc tham kh3o tir 1dnh dao cdc DNNVV tai hoi
thdo vé chi€n ludc hoat ddng cia NHNo va PTNT VN va hoi nghi tdng két 5 nim
(2001-2006) vé cho vay va cung ciAp san pham dich vu cho DNNVYV trong thdi gian

qua (phu luc 5). Luin vin manh dan dé xuat gidi phdap vé xay dung chi€n ludc hoan
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thién va phét tri€n san pham dich vu ngin hang d6i v6i DNNVV giai doan 2007-
2010. Theo d6, NHNo nén tip trung vao viéc hoan thién va phdt trién theo nhém
san pham.

a. Nhém san pham huy dong vén

Phit tri€n c4dc sdn phdm huy dong von, két hop mS rong mang ludi va nang cao
chat lugng dich vu, dic biét 1a dich vu thanh todn, tao ra ngudn von chi phi thap, chd
trong cdc san pham huy dong von thdi gian dai: ching chi tién gdi dai han, trdi
phi€u... d&€ dau tu trung dai han.

- Can ddi ty 1& von hang nim danh cho diu tu khiach haing DNNVV, trén co s&
chi€n lude va muc tiéu chung hang nim.

Ti€p tuc @2y manh c4c hinh thitc huy dong vdn d6i véi doanh nghiép ma NHNo
c6 1di th€ nhu: phat hanh ky phiéu, trdi phi€u, ching chi tién géi... véi 1di suit hap
din nhim thu hit cdc ngudn von trung va dai han va st dung ngudn von nay dé€ cho
vay, ddu tu cdc du 4n c6 trong diém.

Hoan thién va phdt trién cdc sdn phdm méi cong thém vao cdc sdn pham hién
c6, c6 nghia 1a cong thém vio nhitng sdn pham hién cé nhitng thudc tinh khic nhau,
ching han, cho phép chuyén khodn tu dong cic khodn tién gi trén tai khodn tién
glri khong ky han sang tién gdi c6 ky han khi s§ du dat dé€n mitc da thda thuan gitta
ngin hang va khich hang. Tri€n khai mg rong tit ci cic chi nhanh ctia NHNo sidn
phdm méi nhu: tai khodn quin 1y tién mit cho cdc doanh nghiép c6 nhiéu dai 1y,
nhiéu chi nhdnh, don vi hach todn phu thudc nhu: cic Coéng ty xing dau, Cong ty
dién luc, khi d6t ... mudn tip trung von vé tii khodn clia tdng cong ty nhim phuc vu
quan 1y tai chinh hiéu qua va gia ting khd ning sinh 1gi, dong thdi trién khai md
rong dich vu giti tién mot ndi rit dugc nhiu ndi, hoan thién va phat trién dich vu
thanh todn thé tir 6 tranh thii dudc ngudn tién giti nhan roi.

DPa dang héa va ning cao chit lugng dich vu huy dong von két hgp v6i phat
trién cdc dich vu tin dung va diu tu, thanh todn khong dung tién mit, dich vu tai
khodn va quén ly tai sdn trén nguyén tic chia sé rii ro va 1¢i nhuin giita khdch hang
va NHNo d€ gép phan xay dung hé thong dich vu ngin hing tron géi va da tién ich
cho nén kinh t&.

b. Nhém san phdm tin dung

Tié€p tuc phat huy truyén thong vé tin dung sdn xuat kinh doanh; ti€p tuc 13y dia

ban nong nghiép ndng thon va kinh t€ hd, DNNVV Ia dia ban chinh d€ phuc vu va



82

phdt trién kinh doanh. Pdng thdi ting cudng nghién citu dua vao dp dung cdc hinh
thiic tin dung m&i ma NHNo sé trién khai nhu: Cho thué van hanh, cho vay thong
qua nghiép vu phét hanh va thanh todn thé tin dung, thdu chi, bao thanh todn....

P4y manh phuong thic cho vay ddng tii trg va cho vay hdp von giita NHNo véi
cic NHTM khic d6i véi cdc du 4n 16n dic biét 13 cdc du 4n phat trién k&t cAu ha
tang kinh t& — x4 hdi.

Pa dang héa va ning cao chit lugng sdn phdm, dich vu tin dung dudi hinh thic
cAp tin dung cho vay, chiét khau gidy t5 c6 gid, bdo lanh, cho thué tii chinh d€ dip
rng t6t hon nhu ciu v&n cho cho dau tu phat trién sdn xuit kinh doanh cda cic
DNNVV.

Tié€p tuc chuyén huéng diu tu theo chi€n lugc da xdc dinh, thu hit khdch hang
DNNVV, vu tién von cho céc dy 4n, cdc nganh kinh t€ mii nhon. Thyc hién Iya
chon khdch hang ddm bio von diu tu an toan va hiéu qua.

Céc giai phdp trién khai cu thé :

Mot la, xay dung chién lugc nhédt qudan déi véi DNNVV.

Muc tiéu nim 14y cd hdi kinh doanh nhim vao khich haing DNNVV, NHNo
phédi d6i mit v6i sy canh tranh truc ti€p, lién tuc tif cdc NHTM khdc. Vi vy mot
chi&€n luge nhat quan diu t cho DNNVYV 1a rit quan trong:

- Xdc dinh thi trudng chd dao 1a n6ng nghiép ndng thén dap &ng du cho khiach
hang 1a cic DNNVYV, kinh t€ trang trai, lang nghé thi cdng dd diéu kién vay von.

- XAy dung va td chiic thyc hién muc tiéu dau to cho DNNVV trén cic phuong
dién: Ngudn von huy dong, ty 1& dau tor cho DNNVYV trén tdng du nd toan hé thong
va trén ting dia ban, turng khu vyc.

- Lo trinh phat trién sdn phim tron g6i phit hgp v6i DNNVYV theo cdc dia ban
thanh phd, khu cong nghiép va tirng vilng nong thon.

- S6m ban hanh quy dinh vé cho vay thau chi, bao thanh todn, cho thué van
hanh; day 12 cdc sdn phAm mdi d€ cic DNNVYV lya chon, 13 co hdi cho cdc doanh
nghiép nhd nhu: dich vu thau chi ddp ¥ng nhu cau von phat sinh thudng xuyén va
tao tao di€u kién cho cho DNNVYV ti€p can vdn NHNo mdt cdch nhanh nhat, don
gidn nhat vé thi tuc.

- Hoan chinh dv thdo qui dinh vé cho vay doanh nghiép du 4n hién dai héa
ngin hang, tich bach cdc chifc ning theo 3 cong doan gdm: quan hé khich hang,

quan tri rii ro va quan 1y tin dung. Thyc hién phan cip gin v4i trdch nhiém c4 nhan.
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Tap trung tin dung vé Hoi sd chinh d6i vdi cac khodn vay 16n, ki€m sodt truc tuyén
thong qua hé thong thong tin tip trung vé DNNVV.

Hai la, xdy dung mé hinh té chiic chuyén nghiép, chuyén sau phuc vu DNNVYV.

- TS chitc m6 hinh hoat dong theo huéng chuyén mon héa véi viéc hinh thanh
hé thong tir ban DNNVV tai Tru s chinh dé€n cdc phong khdch hang DNNVYV tai
cdc chi nhianh. Theo dé ban DNNVV tai Tru s& chinh thyc hién chiic ning dau mdi
nghién cttu cdc chinh sdch, t§ chitc thuc hién cdc quy trinh nghiép vu, k€ hoach muc
tiéu vé von, sdn phdm cho DNNVYV, cdc phong DNNVV tai cdc chi nhdnh 13 cdc
tram ti€p thi, cung cap sdn pham truc ti€p dé€n khach hing DNNVV.

- Tap trung dao tao chuyén siu ki€n thiic vé DNNVYV tir kién thic vé ding ky
kinh doanh, quan tri doanh nghiép, chinh sich hd trg phat trién, phap ludt d€n cic k¥
ning ti€p cin, tic nghiép cho vay, cung cAp sdn phadm dich vu, xt 1y rli ro nhim tao
ra mOt do1 ngli nhan sy chuyén nghi€p c6 trinh Ao phuc vu DNNVV.

- Xay dung md hinh hach todn khép kin nhim ddnh gid khd ning sinh I5i tr
hoat dong huy dong von, cho vay, phat tri€n dich vu d6i véi khach hang DNNVV,

- Tai mdi chi nhanh NHNo thanh 1ap phong quan hé khach hang DNNVV nhim
tw van, Iya chon dich vu phi hgp cho DNNVV. Tai cdc dia ban thanh phd, KCN tip
trung, lang nghé xem xét thi diém viéc xay dung cdc chi nhanh NHNo chuyén phuc
vu khach hang DNNVV, ddm bdo vira khai thidc th€ manh vé tinh chuyén nghiép,
vira c6 co sé dé€ danh gid 19i ich toan dién tir viéc phuc vu khdch haing DNNVV.

Ba la, chudn héa vé co ché, chinh sdch, quy trinh thi tuc cho vay, cung cdp
dich vu cho khdch hang DNNVYV.

- Chinh sich kh4ch hang dwa trén cdc muc tiéu chién lugc phdi nhit qudn, rd
rang, th€ hién trong quan diém dau tu, chinh sich 14i suat, phi, phidn cip, phin
quyén, bdo ddm tai sdn, x{t 1y rdi ro d6i v4i tirng phan khic thi trudng: Khiach hang
16n, khach hang nhd va vira, c4 nhan, hd sdn xuit.

- Chuin héa céc quy trinh, thii tuc: quy trinh dudc thiét k€& riéng biét, phit hop
véi nhém DNNVV, bdo ddm sy thdng nhi't, don gidn, chiit ché trdnh thi tuc rudm ra,
gay kho khin trong qud trinh ti€p cin cdc khodn vay cia DNNVV nhung phai dim
bdo day di cdc y&u t6 phdp ly.

Bon la, xdy dung goi san phdm phit hop.

Dic thu hoat dong cia DNNVYV 12 tinh da dang vé nganh nghé kinh doanh va

su chénh 1&ch 16n vé trinh dd quin 1y. VAn dé ditra l1a dé€ c6 thé ti€p can va phuc vu



84

ngay cang nhiéu, tot hon cAn phdi xay dung dugc mdt géi sin phadm da dang, phu
hop d6i vé6i tirng nhém DNNVV: cho vay, thdu chi, bao thanh todn, cho thué tai
chinh, gép von, dau tu, bdo lanh, cdc sdn pham dich vu thanh todn, ngan quy, tu van,
bio hi€m vdi nhitng chinh sich phi dich vu phii hgp.

Ndm la, xdy dung hé thong chdm diém va xép hang tin dung phit hop véi tiing
phén Kkhiic thi truéng, bao dam tinh cong khai minh bach.

Phan chia hé thdng chdm di€m danh riéng cho khich hang DNNVV khic véi
cdc doanh nghiép 16n, can linh hoat, don gidn, chd trong t6i cdc y&u td vé ban than
cht doanh nghiép, hiéu qud phuong 4n sidn xuat kinh doanh hon 1a cédc chi sd tai
chinh.

Sdu la, hoan thi¢n hé thong hé tro quadn 1.

Hé thong thong tin ndi bd gitip cho viéc quin 1y khach hang quan hé nhu: thong
qua hé thdng chuong trinh hién dai héa, xit 1y dit liéu tip trung, theo d6 cdc khich
hang 12 DNNVYV sé& phai qudn ly tap trung tai Tru s& chinh tir khau c&p ma, quin Iy
thong tin, thuc hién phé duyét cdc quyét dinh va gidm sédt, cung cip cho cdc chi
nhdnh trong hé thdng.

- B sung va hoan thién trang Web ctia NHNo, muc thong tin riéng vé DNNVV
vdi day dd cdc thong tin vé€ chinh s4ch tin dung, cdc thd tuc cho vay, cdc sdn phim
dich vy, sdn phAm mdi, sdn phAm khuy&n mii.. nhim rit ngdn qud trinh ti€p cin
gitta DNNVV va NHNo.

Bay la, tang cuong moéi quan hé véi cac Hiép hoi, ngdn hang nudc ngoai, to
chiic quéc té...

- Xay dung mdi lién k&t v6i cac Hiép hoi DNNVV, cdc hiép hdi lang nghé,
hiép hoi doanh nghiép tré .. nim bit cdc thong tin vé doanh nghiép nhu: tinh hinh
SXKD, nhu ciu vé von, dich vu, ddng thdi chuyén tdi thong tin vé hoat ddng cia
NHNo t6i DNNVV, tao ra m6i lién hé qua lai thudng xuyén, xAm nhip 1an nhau
gitta NHNo vai DNNVV. Pdng thsi hdp tic vdi Hiép hdi DNNVV Viét Nam dé ky
két thda thuan nguyén tic phdi hgp thong tin vé doanh nghiép, ddo tao va gidi thiéu
san pham.

- Ph&i hgp chit ché vé6i cdc s& ban nganh dia phudng nhu: S k& hoach diu tu,
S& cong nghiép, cic ban chi dao cdc cum khu cdng nghiép, khu ch€ xuit.. d€ nim

bit su phat tri€n ctia cic DNNVV, ddng thdi ti€p cin tuyén truyén cd ché€ chinh sich
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hoat dong, cung cip dich vu Iam c6 s6 md rong cho vay von trung dai han, cho vay
ngoai t€ va cac dich vu ngan hang khic...

- M& rong quan hé hdp tic vé6i cdc td chitc qudc t&, tranh thd khai thdc cédc
ngudn tai trd cho DNNVV, tao ra su da dang cdc ngudn von, dic biét 1a von trung
dai han ngoai té dau tu cho cdc du 4n sdn xui't hang xut khiu.

- M3 rong hdp tic, hoc tap kinh nghiém vé mo hinh quin 1y tin dung, dau tu
cho DNNVYV tai cdc ngin hing nu6c ngoai gép phan ning cao k¥ ning diu tu cho
DNNVV.

Tdm la, co chinh sdach vwu ddi DNNVYV.

X4y dung mot sd chinh sdch wvu dii cAn thi€t d6i vé6i DNNVV nhu chinh s4ch
vu dai 1ai suat, uvu dai vé phi dich vy, quyén mua bdn ngoai t&, di€u kién vay von,
th€ chdp... theo huéng cac DNNVV x€p loai A, c¢6 quan hé vay von thudng xuyén,
trd ng tot s& 4p dung 1di suit vay uu dai, doanh nghiép kinh doanh hang hang xuit
khiu s& dugc vu tién vay ngoai té, doanh nghiép méi quan hé 1an dau sé& dudc mién
giam phi dich vu....

c. Nhém san phadm dich vu thanh todn va sin pham khac

- B6i véi trong nude can c6 chién lude md rong thém diu mai thyc hién thanh
todn trong nudc nhim khai thdc tiém ning th€ manh mdi ving, mdi dia phuong
nhim thu hit khach hang tip trung thanh todn qua NHNo.

- Phat tri€n mo6 hinh giao dich mot ctra cho tit ci cdc chi nhdnh cda NHNo,
trudc mit 13 cdc chi nhdnh cip I, viéc t6 chitc mo hinh giao dich mot cira cho phép
ddp ng tot nhat cdc nhu cau vé dich vu trong qud trinh giao dich véi ngan hang, cho
phép riit ngin thdi gian giao dich. Pong thdi tao tAm 1y thuan 1gi cho khach hang khi
giao dich thanh to4n. Hiéu qu cia mo6 hinh giao dich mot clra cling vé6i sy phat tri€n
cong nghé hién dai s& tao ra nhitng sdn pham dich vu thanh todn khich hing, thic
ddy TTKDTM ting trudng va phdt trién nhanh.

- K&t hgp chit ché gifta td chifc cung tng dich vu ngin hang 13 NHNo véi cic
cd quan, doanh nghiép, t& chic cung @ng dich vu, hiang héa tiéu dung va cong cong
(si€u thi, nha hang, khich san, du lich, cong ty cung cﬁ’p nudc sach, dién luc, buu
chinh vién thong...) d€ phat trién sdn phim dich vu thé trong thdi gian tdi.

- Ting cudng su lién k&t va hop tic cla cdc td chic cung cidp dich vu thanh
todn khong dung tién mit, dic biét sém hinh thanh hé thong chuyén mach thanh

todn thé thong nhat giita cdc ngin hang va ph4t trién hé thdng thanh todn qudc gia
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cling nhu hé thdng thanh todn ndi by clia NHNo dya trén nén tdng cong nghé hién
dai, bdo ddm tuong thich 1An nhau, an toin, hiéu qué va tin cdy. Tap trung ddy manh
cdc dich vu tai khodn, truc hét 1a tai khodn c4 nhan va cdc doanh nghiép dé thu hit
ngudn von ré trong thanh todn va tao cd sd phat tri€n cdc dich vu thanh todn thé, séc
va cdc phuong tién thanh todn khong ding tién mit.

NHNo hoat dong dich vu thanh todn nhim cung cip cédc dich vu ngan hang cé
chat luong tdt nhat cho cdc doanh nghiép. Pic biét cAn chi trong cho viéc ning cao
thi phan thanh todn qudc t&€ trd thinh mot bd phin nghiép vu quan trong hang dau
clia NHNo nhiim thuc hién t6t nhit chinh sich huéng nén sdn xuit vao xuit nhap
kh&u, phdt huy ndi luc kinh t& cia di't nudc.

- M3 rong cdc chuong trinh tai trg wu dai cho nhém khach hang muc ti€u dic
biét 12 cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vyc xui't nhiap khau Ia co s§ dé mé
rong thanh todn qudc t&€. P& thyc hién dugc diéu nay NHNo can c6 chién lugc ddi
mdi va ning cao dich vu thanh todn qudc t€ qua viéc md rong hon nita mang ludi cdc
ngin hang dai ly trén th€ gidi.

- P4y manh céc dich vu ngin hang dang dudc trién khai nhu kinh doanh ngoai
té, ting cudng dua cdc sin phdm loai nay nhu: Mua bdn giao ngay (Spot), mua ban
ky han (Forward), giao dich ho4dn ddi (Swap), quyén chon (Option).. m§ rong khach
hang tng dung cong nghé thanh todn nhu: thé thanh todn, thanh todn qua kénh dich
vu ngin hang dién t& nhu: Home banking, Internet banking d€ phat trién dich vu §
cdc khu vuc c6 tiém ning nhu: KCN, KCX...

- Trién khai rong rdi cac dich vu thanh todn dién t, cdc hé thong giao dich dién
tl tu dong, ddng thdi ddy manh ddu tu, nghién cttu va tng dung rong rdi cic cdng cu
thanh todn mdi theo tiéu chuin qudc t&. TAp trung ddy manh cédc dich vu tai khodn
vdi cdc thd tuc thuin 1i an toan va cdc tién ich da dang kém theo dé thu hit ngudn
von ré trong thanh todn va tao co s phat trién manh dich vu thanh todn thé, séc va
cdc phuong tién thanh to4n todn khong ding tién miit.

- P4y manh phdt trién dich vu tai chinh phi ngin hang nhu kinh doanh bio
hi€m, moi gidi, dai 1y, kinh doanh chitng khodn, tu van tai chinh, quan ly tai san... dé
trd thanh c4c dich vu b trd quan trong trong chién lude da dang héa hoat dong kinh
doanh, m§ rong cdc co s§ kinh doanh va khai thic t6i da co s§ vat chat k§ thuat va

niing luc cung c4p dich vu ngan hang cia NHNo.
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- Phat tri€n cdc hé théng quin 1y va x@ 1y giao dich tip trung; hé thdng giao
dich truc tuyén, déng thdi khan truong thi€t 1ap hé thdng diém giao dich ty dong;
phdt trién co s§ chdp nhin thé va cdc phuong tién thanh toin khong ding tién mit
khéc ctia ngan hang.

Tri€n khai rong rdi cdc dich vu thanh todn dién tif va cdc hé thdng giao dich
dién t, giao dich truc tuyén, ddng thdi ddy manh diu tu, nghién cttu va @ng dung
cdc cong cu thanh todn mdi theo tiéu chudn qudc t&. Pua vao trién khai rong rdi cic
loai thé ndi dia va quoc t€, thé da ning, thé thong minh, séc c4 nhan, hé thong giao
dich ty dong cho phép khdch hang md tai khodn mdt noi va c6 thé thyc hién giao
dich & bat ky dau c6 diém giao dich. PAy manh cic dich vu 1am dai Iy phat hanh va
thanh todn thé, séc qudc t&€, dong thdi tirng budc phdt hanh cic loai thé thanh todn
quoc té.

Tiang cudng tinh bdo mit, an toan trong thanh todn: gin lién vdi phat trién va
ttng dung cong nghé, can quan tAim dén van dé an toan va bdo mat trong thanh todn,
c6 hé thong phong ngira rii ro, thuc hién quy trinh qudn Iy khoa hoc, ting kha ning
kiém tra ki€m sodt ndi bd dam bio an toan, dic biét quan tdm cdc hoat dong thanh
todn thé, hoat ddong chuyén tién trong nudc va qudc té.

3.4.2.6 Giai phap vé 1ai sui't va phi dich vu

» L3i sud't phdi dugc dicu chinh linh hoat cho phit hgp véi cung ciu vdn ciling
nhu phit hgp véi sy phét tri€n kinh t€ x4 hoi trong tirng thdi ky. P& han ché& canh
tranh khong lanh manh vé 1di suét, cin ting cudng vai trd ctia Hiép hoi ngin hang
ciing nhu ning cao vai trd ctia NHNN trong viéc ki€m sodt, diéu tiét thi trudng thong
qua 13i sudt dinh huéng cia minh.

= V& phi dich vu: v6i hiu hét d6i tugng st dung sdn phidm dich vu cda ngin
hang 13 cdc doanh nghiép dic biét 12 cic DNNVV, c4 nhan. Do dé cin tinh todn thu
phi sao cho hdp 1y @€ khuyén khich khach hang st dung dich vu ngan hang, c¢6 chinh
sach vu dii, mién gidm phi d6i vdi tirng nhém khach hang va tirng sin pham.

XAy dung biéu phi cla tirng loai dich vu nén gin v6i mic d6 rdi ro cla tirng
loai dich vu dé. Lai sudt va phi dich vu hop 1y sé& tao diéu kién cho viéc phat tri€n
san pham dich vu ngan hang va ting ngudn thu tir phi dich vu gép phan chuyén dich
co ciu thu nhap ctia NHNo &PTNT VN.
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3.5.2.7 C6 chién lugc ti€p thi, quang ba san pham dich vu,

Marketing trong hoat dong ngin hang 1a tién trinh mang tinh k&€ hoach ctla
ngin hang trong dé ngin hang huéng nd lvc vao viéc théa man nhu cAu, mong mudn
ctia khach hing mot cach chi dong d€ tir @6 théa man nhu cAu mong mudn clia ngin
hang. Vi vay, maketing déng vai trd thi€t y&u trong huéng din cdc chitc ning hoat
dong clia ngin hang dé dat d&€n muc tiéu chung.

Vi vay NHNo phéi hoach dinh cho minh chi€n lugc hoat dong maketing, chi€n
luge nay cd bdn xoay quanh van dé thi trudng, khiach hang va xay dung hinh dnh cla
NHNo trong khdch hang cu thé:

- X4y dung chién ludc dinh vi thi trudng: trong chi€n Iugc nay, NHNo cin c6
doi ngii chuyén phan tich thi trudng nhim thu thap thdng tin cAn thi€t vé mifc do,
khuynh huéng cda nhu cau khich hang, thdi do clia ngudi st dung trong cdc phan
khic thi trudng khdc nhau, mot doi ngii khdc s& chuyén phan tich ndi bd nhim tim ra
nhitng di€m manh, di€m y&u clia ngdn hang minh vd mdt d6i ngii chuyén phan tich
ddi thi canh tranh s& gitip cho ngan hang tim ra co hoi tao sy khdc biét hda trong sdn
pham, dich vu cung @ng.

- Can ¢6 lugc ti€p thi, quing b cdc sdn pham dich vu ngin hang d€n moi to
chitc, moi tang 1dp din cu trong xa hdi vé sy thuin tién va hiéu qud trong viéc st
dung cdc sdn pham dich vu ngin hiang. Thong qua cdc phuong tién thdng tin dai
chiing, qua cdc su kién kinh t&, chinh tri, thé thao, vin héa clia nganh. Pic biét chi
y t6i viéc xay dung hinh 4nh va quing b4 thuong hiéu clia ngdn hang, nhd d6 nhiéu
khach hang bi€t d&€n va md rong quan hé véi NHNo va can truyén truyén quing cdo
rong rii vé cdc tién ich ma sidn pham dich vu ngin hang mang lai, cdc chuong trinh
khuy&n mai nhu khong thu phi dich vu thanh toén, ting qua, phi€u du thudng dic
biét c6 chinh sach wu ddi vé 1di suit, vé tai chinh riéng ddi v6i nhitng khach hang cé
s6 du tién gt 16n va can thyc hién thudng xuyén dé thu hiit khach hang Ia cdc doanh
nghiép sit dung ngay cang nhiéu hon cdc sdn pham dich vu ngin hang.

- Xay dung chi€n lugc khdch hang: phdt huy th€ manh cia mang ludi chi
nhdnh, ting cudng ti€p cin khach hang, phat tri€n hai hoa ming ngian hang bin
budn va ngdn hang ban 1é.

C6 chién Iugc va chinh sidch khdch hang phi hdp, nhim khuyén khich céc

DNNVYV st dung cdc sadn phdm dich vu ngan hang, dic biét trong viéc ti€p cin von
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tin dung, tao dudc mdi quan hé ngian hang gin doanh nghiép va doanh nghiép gin
ngin haing 4 DNNVV va ngin hang cling phat trién.

Trong moi trudng canh tranh ngdy cang khoc liét, viéc tim ki€m khach hang va
duy tri quan hé khdch hang 13 vin dé trong tdm hang diu cia NHTM ndi chung va
NHNo néi riéng vi né6 quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh, quyét dinh sy tdn vong
clia mdi ngan hang. Do vdy, NHNo cin quan tAm nhiéu hon dé€n hoat dong
maketing, tich cyc nghién citu thi trudng d€ nim bit nhu ciu ciia khach hang va
phan ng nhanh, linh hoat vdi thay di cda thi trudng v6i muc tiéu: xay duyng, duy tri
va ph4t tri€n quan hé khich hang, dic biét 12 1ong tin vd mdi quan hé 1au dai véi
khach hang v6i phuong chAm kinh doanh 1a: “NHNo mang phon thinh dén vdi khdch
hang”. Chi€n lugc ti€p thi phdi dat muc tiéu ting khdch hang, ting doanh thu va
ting 1¢i nhuan. Do dé viéc xay dung chi€n lude khidch hang cin tip trung vao nhitng
van dé sau:

- X4c dinh thi trudng muc ti€u trong tirng giai doan hoat dong trudc hét doi hdi
phéi ti€n hanh phin khic thi trudng theo hudng: khach hang c4 nhian, doanh nghiép
16n, DNNVV, khich hang sdn xuat va thuong mai dich vu. Ngoai viéc tp trung vao
cic khach hang truyén thdng 13 cdc doanh nghiép 16n cdc tong cong ty, td chic tai
chinh... cAn dic biét quan tim dé€n d6i tugng khach hang 134 DNNVV vi diy 1 loai
hinh doanh nghiép ph4t trién rit manh.

- Sau khi x4c dinh khidch hang muc tiéu, xdc dinh ngudn khach hang d€ ti€p can
bao gdm khach hing d& quan hé giao dich véi ngdn hang va khich hang tiém ning
thong qua s6 liéu thong ké cda tirng dia phuong, doanh nghiép trong KCX, KCN;
doanh nghiép trong c4c hiép hoi hay td chitc kinh doanh...

- X4c dinh nhu c4u khdch hang c6 phit hgp kha niing ddp Gng clia ngan hang dé
xtic ti€n quan hé cung cip san pham dich vu nhu chi€n ludc thu hit tién gdi, chi€n
lude cho vay linh hoat, phu hgp véi dic tha ddi véi tirng loai khdach hang, tirng dia
ban hoat dong, khong thé c6 chinh sich chung cho khach hang & dia ban thanh phd
ciing giéng nhu ndng thon.

- Thyc hién t6t chinh sdch chim s6c khdch hang, mot hinh dnh dep, mot 15i
khen ddng lic, mot birc thu cdm dn, mot 1dng hoa nhan dip sinh nhat khdch hang... 1a
nhitng mén qua vo gid th€ hién sy ton trong khdch hing, 1am cho ngin hang va

khdch hang hi€u nhau hon.
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3.5.2.8 Phat tri€én mang lu6i giao dich

Can phat trién mang 1u6i giao dich trong nuéc va nuSc ngoii, trude hét nén md
thém cdc chi nhdnh, cdc di€m giao dich tai cdc thanh phd 16n, cdc trung tAm thuong
mai, cdc khu cong nghiép d€ tao diéu kién thuin 1gi nhit cho cong ching st dung
san phdm dich vu ngan hang. Bén canh dé, nén md cic Vin phong dai dién & nudc
ngoai dé xic ti€n, hd trg cdc hoat dong ngin hang, hoat dong thanh todn qudc té;
nghién ctfu thim do thi trudng d€ dan tirng budc ti€n d&€n md chi nhanh hoat dong &
nudc ngoai. Tuy nhién, phat trién mang Iu6i phdi ddm bio nhitng y&u t& sau:

= Vé cong nghé: Khi m& thém chi nhanh hoic phong giao dich thi hdi s chinh
hoic chi nhanh cAp 1 phdi k&t ndi dudc d€ qudn tri rii ro, quan tri thanh khodn, theo
doi tinh hinh hoat dong hang ngay.

» Thyc sy c6 nhu cau can thi€t va kinh doanh ¢6 hiéu qua.

= M4 rong thém chi nhdnh phai trén co s& phdi cé6 mot lugng von dicu 1& tuong
ting hoic phdi ting thém vdn di€u 1& va cdn bo di ning lyc d€ quan ly chi nhdnh,
di€m giao dich.

Bén canh phat trién mang 1u6i giao dich, can xAy dung chi€n lugc phan phdi
san phadm, dich vu ngan hang, vi theo yeo cau clia cong tic maketing khong chi c6
cdc sdn pham chat lugng va gid cd phll hdp véi nhu cAu cda khich hing ma diéu
quan trong 13 phai cung &ng cic sidn phdm d6 t6i ngudi mua nhu thé nao thi mdi thuc
hién dudc muc dich ban sdn pham cda minh. Do dé, viéc hoach dinh chi€n ludc phan
phdi clia ngan hang nhim cung cip cho khdch hang ding sdn phdm, diing thdi gian
trén cd s ding kénh va ludng hang, chi€n lugc phan phdi gép phan thic diy cung
san phAm va gia ting nhu cAu cda ngudi mua, tly tirng loai sdn phAm ma tim ra cdch
phan phdi phu hgp v6i cdc nhém khich hang muc tiéu. Viéc nghién cttu cdc kénh
phan phdi hién c6 va lya chon cdc kénh phan phdi d6 hoic phdt trién thém cdc kénh
phan phdi méi 1a nhiém vu quan trong cAn gidi quyét trong chién lude phan phdi.

3.4.3 Céc giai phap hé trg khac

e D0oi véi Nha Nuée

- Vai trd hé trg clia Nha nudc thé hién qua viéc ti€p tuc hoan thién khudn kho
phdp luat, trong d6 cin chi y t6i viéc ddong bd hda cdc vin badn hudéng din duéi luit,
nhat 12 cdc ludt c6 lién quan dén hoat ddong ngan hang. Mit khdc, cAn chid y t6i viéc

thuc hién cda céc cd quan thyc thi phdp ludt cdc cAp, nhim xdy dung mdi trudng
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kinh doanh thong thodng, lanh manh hon, qua d6 tao diéu kién cho cdc ngian hang
hoat dong ngay cang c6 hiéu qua, an todn va bén vitng.

- C6 cd ché&, chinh sdch ho tr¢ nang cao ning lyc tai chinh va ning lvc quin ly
clia cic DNNVYV d€ c¢6 di diéu kién ti€p cin chinh sich cho vay clia ngan hang nhu:
hd trg dé dau tu cong nghé mdi; hd trg mit biing d€ xay dung nha xudng; ddo tao
nang cao ning lyc, k§ ning cho cdn bd quan 1y kinh t€ DNNVV,

- Nha nudc can quy dinh va tip trung mdt dau mdi viéc cAp gidy phép kinh
doanh va theo do&i tinh hinh hoat dong kinh doanh cia DNNVYV vao mot ¢c6 quan
quan 1y Nha nudc.

- Hoan thién cdc quy dinh vé qu§ bdo lanh tin dung DNNVV, dong thdi cAn nSi
rong va cu thé héa cic quy dinh vé hinh thitc tin chAp d€ bio 1anh cho DNNVV vay
von, khuyé&n khich chinh quyén dia phuong, cdc hiép hoi ding ra thanh 1ap qu§ bio
lanh tin dung d€ bio linh cic DNNVV,

- Chinh phti chi dao cdc by, nganh ra soat thdng nhit héa cdc vin ban hién
hanh vé co ch€ cho vay, bdo ddm tién vay, giao dich bdo ddm, co ché& xit Iy ng...,
theo huéng thong thodng hon, wu tién thanh todn vén vay cho ngin hang khi
DNNVYV pha san, dinh chi hoat dong; c6 nhu vdy mdi tao dudc su yén tdm khi ngin
hang manh dan dau tu vao cic DNNVV.

- Cin chi y t6i hon viéc ning cao ning luc clia ngdn hang nhu: viéc x{ 1y no
ton dong d€ 1lanh manh héa tai chinh ngan hang, ti€p tuc xét cip dd von diéu 1& cho
ngin hang.

e Vé phia DNNVV.

Pé dugc cung cap cdc san pham dich vu ngan hang, dic biét trong viéc ti€p cin
ngudn von tin dung, cic DNNVYV can khic phuc ton tai thudc ban thin minh, tao su
tin cAy va uy tin ddi véi ngin hang cin phai:

- Ting tinh chinh x4c, bdo cdo trung thuc tai chinh clia doanh nghiép, d6i mdi
cong nghé va thi€t bi sdn xuit kinh doanh, ting tich lily, ting cudng diu tu d€ ting
ning luc tai chinh, tirng budc ddp tng cidc diéu kién ti€p cin von tin dung ngin
hang.

- Pao tao va nang cao trinh d¢ kinh nghi€ém chuyén moén cho ddi ngii can bd
quan 1y dic biétI1a cdn bd xay dung du 4n, maketing, thanh todn qudc t€...

- Lam quen va md rong ti€p cin loai hinh sdn phaAm “thué mua tai chinh”. Pay

12 loai hinh tin dung phli hdp véi dic di€m DNNVV.
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- Xay dung t6t cdc du 4n phat trién sdn xuat kinh doanh c6 tinh kha thi cao.

- Thyc hién t6t cdc quy dinh vé thd tuc vay von ciing nhu cam két viéc st dung
von ding muc dich hoan trd ng gdc va 1di ding han dé tao uy tin va tin nhiém cla
doanh nghiép d6i véi ngin hang d€ doanh nghiép ti€p cin von thuin 1gi hon.

3.5 Nhitng dé xuat, kié€n nghi

3.5.1 Poi véi Chinh Pha:

Sau 5 nim k€ tir khi Chinh phd ban hanh nghi dinh 90/2001/NP-CP, hoat dong
hd trg DNNVV di c6 nhitng budc ti€n thé hién qua sy ting trudng nhanh chéng vé
s6 lugng DNNVV. Piéu nay ciing ddng nghia vdi viéc tao ra co hoi dau tu von, dich
vu cho cdc cac NHTM va nhat 1a NHNo, tuy nhién khodng cdch va sy thanh cong
trong viéc cung cip dich vu ngan hang, dic biét dich vu tin dung con rat han ché&. P&
thao gd nhitng khé khian trong quan hé véi DNNVV trong thdi gian t6i, ban than
manh dan dé xuit:

- Chinh Phii can ti€p tuc d6i mdi thé ché& ddi véi DNNVV.

+ Ban hanh kip thdi cdc vin bdn huéng din ludt dau tu nim 2005, c6 hiéu Iuc
vao 01/07/2006, huéng din va phd bién cho cic DNNVYV, trong d6 cin cong khai
héa cdc vu dai dau tu.

+ C6 chinh sdch vé dat dai va hd trg mit bing 1di sudt, ddm bio co s§ chic
chin cho viéc giao dit, thué dat. Pong thdi chinh sta phdp 1énh vé ding ky giao
dich ddm bdo tao di€u kién cho cic DNNN hoan chinh cdc thi tuc thé chap khi vay
vOn ngan hang.

+ Chinh stta cdc quy dinh vé thu&, ch& do k& todn phit hop véi qui md, trinh do
quan ly cia cic DNNVYV, gitp cho viéc ting cudng cong tic quan 1y kinh doanh ctia
DNNVYV, qudn Iy ngudn thu vao ngan sdch, dong thdi tao di€u kién gidm sdt, dinh
gid hoat dong cia DNNV'V, nhit 1 vé tinh hinh tai chinh, gitip cho viéc xem xét cho
vay ctia ngdn hang thuin Igi hon.

+ X4y dung hé thdng thong tin thong nhat vé DNNVV, mdt mit giip cho qud
trinh ki€m so4t hoat ddng DNNVV sau ding ky kinh doanh, cung c4p thdng tin cho
cdc nha tai trd, cdc ¢d quan qudn ly. Mit khic cung cip thong tin vé thi trudng, phdp
luat, chinh sdch, thong tin vé cong nghé&, ngudén nguyén liéu trong va ngoai nudc cho

cdic DNNVV, giip cdc doanh nghiép ti€p can nhanh, kip thdi cdc c¢d hdi kinh doanh.
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3.5.2 Pdi v6i NHNN

Can chi trong cdc bién phap dé hoan thién khudn khd phap 1y cho sy hoat
dong va phdt trién cda thi trudng dich vu ngin hang, nhit 12 cdc dich vu ngin hang
mdi dugc hinh thanh va phat trién trén thi trudng. PAm bdo tinh thong nhat, ddng bd
gitta hé thong Luat va cdc vin ban huéng din thuc hién, kip thdi sita d6i va bs sung
nhitng di€m chua hgp 1y ddm bao tinh kha thi cia hé thdng luat.

- Cin tao diéu kién thuin 1gi cho caic NHTM VN tié€p cin vé6i nhitng ki€n thic
hién dai vé nghiép vu NHTM. NHNN thudng xuyén td chiic hdi thio, mé cdc khéa
hoc m& rong d€ trang bi ki€n thitc thdng tin cling nhu cdnh bio cic NHTM vé nhitng
thach thitc sé gidp phai.

- CAn ting cudng hop tic v6i cdc nganh c6 lién quan dé thic ddy viéc thuc hién
thanh todn thong qua hé thong ngin hang.

- Can phd bi&n nhanh chéng, kip thdi ndi dung va yéu cau clia tirng 16 trinh mg
ctra dich vu ngian hang trong cdc cam két, cdc hiép dinh cho cac NHTM dé hi€u 1o
cdc doi thd canh tranh va c6 chi€n lugc phat trién san phadm dich vu riéng cda mdi
ngan hang.

3.5.3 Pdi vé6i cac Hiép hoi nghé nghiép:

- Xdc dinh rd muc tiéu, phuong huéng hoat dong clia cac hiép hdi nganh nghé,
ning cao vai trd hd trg, bdo vé quyén 1di, vai trd ciu ndi d6i véi DNNVV, nhit 1a
trong linh vuc cung c4p thong tin, ddo tao, ti€p xidc vdi cdc nha i trg, trdnh hinh
thitc, niing vé hanh chinh nhu hién tai.

- Thuc hién cdc lién k&t nhd, theo tirng khu vyc, giita cdc chi nhanh NHNo va
cic lang nghé dia phuong trong viéc phdi hdp cung cip thong tin, ddp ng cdc nhu
ciu vé von, dich vu.

- PAu mo&i lién k&t gitta cic DNNVV véi doanh nghiép 16n, tip doan 16n trong
va ngoai nudc vé cung cAp nguyén liéu, gia cdng ché bién, tao thanh chudi lién két
sau rong, gidp cho DNNVV c6 co hoi ti€p can vdi ngudn luc tai chinh, ki€n thic
kinh doanh.
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KET LUAN CHUONG III

Tir viéc phdn tich thuc trang cung cdp sdn phdm dich vu déi véi DNNVV tai
NHNo va PTNT Viét Nam, cing vdi nhitng nguyén nhdn va han ché trong viéc phdt
trién sdn phdm dich vu ngdn hang déi véi DNNVV trong thoi gian qua. Chuong 3 clia
lugn vin da xdc dinh muc tiéu phdt trién dich vu ngén hang ciia NHTM VN, NHNo &
PTNT Viét Nam, dinh hudng phdt trién mot sé sdan phdm dich vu ngdn hang trong thoi
gian tdi, trén co sé dé manh dan dé xudt mot s6 gidi phdp phdt trién sdn phdm dich
vu ngdn hang déi vdi DNNVV nhdm ddp iing nhu cdu ngay cang phong phii da dang
ctia khdch hang DNNVV. Mt khdc phdt trién cdc san phdm dich vu ngdn hang sé lam
ting nguén thu dich vu ngodi tin dung, gép phan chuyén dich co cdu thu nhdp clia
NHNo& PTNT Viét Nam.
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KET LUAN

Trong diéu kién co ché chinh sdch chua ddng b, trinh d6 vé cong nghé, ha ting
k§ thuit con § trinh do thap, chua cé sy k&t ndi, tAp trung dit liéu cao; vé dich vu
thi€u nhiéu tinh tién ich, chua tao ra sy khdc biét trong canh tranh; ngudn nhin lyc
chua ddp Gng cdc yéu cau ning cao, chua thiét 1ap hé thdng cidnh bdo chua cé chién
lugc kinh doanh trong tim trung va dai han.. NHNo &PTNT VN con giip rat nhiéu
khé khin trong viéc phat trién cdc sdn pham dich vu ngan hang.

Tuy nhién, trong nhitng nim qua, NHNo&PTNT VN di cé nhitng nd luc trong
viéc co cdu lai td chic va hoat dong di doi v6i hién dai hod cong nghé ngdn hang.
Véi sy quan tAm chi dao, hd trg cia Chinh Phii, NHNN va cédc cd quan quan 1y Nha
nudc c6 lién quan, véi sitc manh noi luc duge tich tu va phdt trién qua nhiéu nim
hoat dong cling vdi tinh than quyé&t tim clia tip thé linh dao va toan thé cdn b nhan
vién ciia NHNo, chiing ta tin trudng ring sé vugt qua dugc moi khé khin thich thic
dé€ trd thanh mot NHTM hién dai, kinh doanh da ning va bén virng, hoi nhap vao khu
vuc va quoc té.

Trén cd sé nghién ctu cdc gidi phap phdp tri€n cdc sdn phdm dich vu ddi véi
DNNVYV, luin vin da hoan thinh mot s& nhiém vu sau:

1. Hé thong co bdn nhitng van dé 1y luan vé dich vu, dich vu tai chinh, dich vu
ngan hang, y nghia clia viéc phat trién cdc san pham dich vu d6i v6i NHTM va vai
tro cia DNNVYV trong giai doan hién nay.

2. Phan tich va d4nh gid thuc trang phdt trié€n sin phdm dich vu ddi véi DNNVV
cia NHNo & PTNT VN trong th&i gian qua 2003-06/2006. Qua d6 néu bat nhitng
thanh tyu, nhitng tdn tai han ché trong viéc phat trién san phﬁfm dich vu doi véi
DNNVV.

3. Trén cd s& muc tiéu, chi€n lugc phat tri€n cia hé thodng NHTM néi chung va
NHNo & PTNT VN néi riéng, dinh huéng ph4t trién sin pham dich vu ngan hang chii
y€u, ludn vin manh dan néu 1én nhitng gidi phdp, theo d6 c6 3 nhém gidi phdp sau:

- Nhém gidi phdp thuoc vé NHNN: chi y&u hoan thién moi trudng phdp ly clia
hé thdng ngan hang Viét Nam, thyc hién t8t chinh sich tién té qudc gia, ddu mdi cho
moi hoat ddng thanh todn gilta cdc ngdn hang.

- Nhém gidi phdp thudc vé NHNo: 1a xay dung chi€n lugc phat trién sdn phim
dich vu ngin hang, ning cao ning luc tai chinh va ning luc qudn tri diéu hanh, hién
dai héa cong nghé ngin hang, dio tao va phat trién ngudn nhan luc trong hé thong
NHNo.
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- Gidi phdp hd tr¢ khidc: vé phia Nha nudc 1a cin c¢6 cd ché, chinh sich hd trg
nang cao ning lyc tai chinh va ning luc quin ly ddi véi cdc DNNVV c6 dd diéu kién
ti€p can von tin dung ngan hang ciing nhu ning cao ning luc ngan hang dé dd stc
hoat dong, ting siic canh tranh; vé phia DNNVV can khic phuc ton tai thudc ban
than minh, tao sy tin cAy va uy tin d6i v6i ngin hang dé€ dudgc cung cip sdn phim
dich vu.

Nhitng gidi phdp dé xuat trong ludn vin dua trén nhitng co sé 1y luan ciing nhu
tinh thyc tién cla cdc gidi phdp thong qua viéc tham khio nhitng tap chi, tai liéu vé
hoi thdo, vé hdi nghi tdng k&t va cdc bdo cdo cia NHNo vé nhitng ndi dung lién quan
dé&n hoat dong ngin hang va phat trién sin phAm dich vu ngan hang ddi v6i DNNVV.

Tuy nhién, hoat dong dich vu ngin hang bao gém rat nhiéu linh vuc phong phd,
da dang nén rat rong, v4i thdi gian nghién citu va ki€n thitc ¢6 han. Do d6, luan vin
chic chidn khong tranh khdi nhitng thi€u sét, rit mong nhin dudc nhitng ¥ ki€n déng
g6p, bo sung hét sitc quy bau cia quy thdy cd dé€ luin vin dudc hoan chinh hon.
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PHU LUC 1
DANH MUC PHAN LOAI CAC DICH VU
THEO KHU VUC CUA WTO

Cac dich vu kinh doanh

A Cac dich vu chuyén nganh

a. Cac dich vu phap ly

- . ~ ~ o R ~
b. cac dich vu ké todn ki€m toan

c. C4c dich vu thué&

d. C4c dich vu kién tric

e. Cac dich vu ky su

f. cdc dich vu cong trinh tich hgp

g. Cdc dich vu ki€n triic quy hoach d6 thi va nong thon

h. Céc dich vu y t€ va nha khoa

i. Cdcdich vy thi y

j. Cac dich vu d5 dé, y ta va vatly tri liéu

k. Cdc dich vu chuyén nganh khéc

B Ciéc dich vu lién quan d&€n may tinh

a. Cac dich vu tu van lién quan dén viéc thi€t 1ap phan ciing may tinh

b. C4c dich vu 4p dung phin mém

c. Cac dich vu x@r ly dit liéu

d. Cédc dich vu co sé dir liéu

e. Cdc dich vu li€én quan khac

C Cic dich vu nghién citu va tri€n khai (R&D)

a. Cédc dich vu R&D ddi véi khoa hoc tu nhién

b. C4c dich vu R&D doi véi khoa hoc x4 hoi va nhan vin.

c. Céc dich vu R&D d6i vdi da nganh hoc thuit.

D Cic dich vu bat dong san

a. Tai sdn cta chinh minh hodc tai san thué

b. Trén co s& c6 thu phi hodc hdp dong

E Cic dich vu cho thué thiét bi khong c6 nguvi diéu khi€n (thué kho)

a. Cho thué tau thuy
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b. Cho thué may bay

c. Cho thué cdc phuong tién van chuyén khéc

d. Cho thué cdc loai mdy mdc va thiét bi

e. Cac loai khac

Cac dich vu kinh doanh khac

a. Cdc dich vu qudng cédo

b. C4c dich vu nghién cttu thi trudng va y ki€n cong chiing

c. Cac dich vu tu vin quan 1y

d. C4c dich vu lién quan dén tu van quén 1y

e. Cdc dich vu tric nghiém va phan tich

f. C4c dich vu dot xuit trong nong nghiép, sin bit va 1Am nghiép.

g. Cdc dich vu dot xuat trong ddnh c4

h. Céc dich vu dot xué't trong khai thic md

i. C4c dich vu dot xuat trong ché tao

j. Céc dich vu dot xudt trong phan phdi ning lugng

k. C4c dich vu dau tu va cung cip lao dong

I. Dich vu di€u tra va an ninh

m. Cdc dich vu lién quan dén tv van khoa hoc va ky thuat

n. C4c dich vu bdo dudngva sira chita thi€t bi (khdng bao gdm tau thiy,
mday bay hay cdc phudng ti€én giao thong khac)

0. Céc dich vu x4y dung - gidi tda

p. Cédc dich vu chup dnh

q. Cac dich vu dong gobi

r. Cdc dich vu in 4n

s. Cac dich vu hoi nghi

t. Cac dich vu khic

Cic dich vu truyén thong

A Cac dich vu buu dién
B Cac dich vu dua thu
C Cic dich vu vién thong

a. Dich vu dién thoai
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b. Dich vu truyén dit liéu ca géi

c. Dich vu truyén dit liéu theo mang

d. Dich vu telex

e. Dich vu dién tin

f. Dich vu fax

g. Dich vu mang cho tu nhan thué

h. Thu dién ti¥

i. Thu truyén ti€ng

j. Thong tin titc thdi va phuc hoi co s dit liu

k. Trao d8i dit liéu dién t&

1. Dich vu fax ting cudng/gia tri ting thém bao gdm luu giit va chuyén
phat, Ivu giit va phuc hdi

~ ~ »
m. Chuy€n ma so

n. Thong tin tc thdi va/hoic xt 1y dit liéu (bao gdm xtt 1y cic giao
dich)

0. Cdc dich vu vién thong khic

Cac dich vu nghe nhin

a. S&n xuat phim nhya va bing hinh va cdc dich vu phian phoi

b. Dich vu chi€u phim

c. Dich vu radio va vo tuyén

d. Dich vu phét thanh va truyén hinh

e. Ghi am

f. Cac dich vu nghe nhin khéc

E

Cic dich vu truyén thong khac

Cac dich vu xay dung va ky su’ cong trinh

Téng cong trinh xay dung nha cao &c¢

Téng cong trinh xay dyng nha &

Cong viéc ldp dit va ldp rap

Cong viéc hoan thién va két thic xay dung

m| g Q|w|»>

Cédc cong viéc khac

Cic dich vu phan phéi

A

Céc dich vu ciia dai ly dn hoa hong
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Céc dich vy thuong mai ban budén

Dich vu ban 1é

Dich vu cAp quyén kinh doanh

o g 0|w

Céc dich vu phan phoi khac

Cac dich vu giao duc

Dich vu gido duc ti€u hoc

Dich vu gido duc trung hoc

Dich vu gido duc dai hoc

Gido duc ngudi I6n

m|go|aQ|w | »

Cac dich vu gido duc khac

Cac dich vu mdi truong

A Dich vu thodt nuéc
B Dich vu thu gom ric
C Dich vu vé sinh

D Dich vu khéac

Cac dich vu tai chinh

A Tat ca cac dich vu bao hi€m va lién quan d&n bao hiém
a. Dich vu bdo hiém nhan tho va y t&
b. Dich vu bdo hi€m phi nhan tho
c.T4i bdo hiém
d. Dich vu phu tr¢ cho b4o hiém (bao gém ca dich vu moi gidi va dai
1y)
B Cic dich vu ngian hang va dich vu tai chinh khac (khong ké& bio

hi€m)

a. Nhan tién glri va cdc khodn tién phdi hoan tra khac tlir cong ching

b. T4t c4 cédc ki€u cho vay bao gdbm ca tin dung tiéu ding, tin dung c6
thé& ch4p, factoring va tai trd cho cdc giao dich thuong mai

c. Cho thué tai chinh

d. T4t cd cdc dich vu thanh todn va chuyén tien

e. Bdo lanh va cam két

f. Budn ban cho chinh tai khodn ctia minh hoiac cho tai khoan cta
ngudi tiéu dung hodc la tai s§ giao dich, tai thi trudng phi tp trung
hoidc & cdc noi khic cdc sdn phdm sau day:
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- Céc cong cu cla thi trudng tién té

- Ngoai t&

- C4c san phdm phdi sinh

- Ty gia va cdc cong cu 1di suit

- C4c chitng khodn chuyén nhugng dugc

- Cdc cdng cu mua ban dugc khic va céc tai san tai chinh

g. Tham dy vao tat cd cdc van dé lién quan d&€n chitng khodn, bao gdm
nhan bdo lanh va dau tu nhu mot dai Iy (hodc cong hoidc tw) va cung
cap dich vu lién quan

h. Mbi gi6i tién &

i. Quan ly tai sdn

j. Cdc dich vu thanh todn déi véi tai sdn tai chinh

k. Céc dich vu tu van va phu trd khéc

1. Cung cAp va chuyén thong tin tai chinh va xi 1y cdc dif liéu tai chinh
va phan mém lién quan dudc cung cap bdi cdc nha cung tng dich vu
tai chinh khédc

C Cac dich vu tai chinh khac
8 Cic dich vu xa hoi va lién quan dén siic khée
A Cac dich vu bénh vién
B C4c dich vu y t&€ khéc
C Cac dich vu xa hoi
D Cac dich vu khac
9 Cac dich vu du lich va lit hanh
A Khéch san va nha hang
B C4c dai 1y 1it hanh va cdc dich vu huéng din tour
C C4c dich vu huéng din du lich
D Cac dich vu khac
10 | Cac dich vu vin héa va giai tri
A Céc dich vu gidi trf (bao gdm nha haut, cdc ban nhac, xiéc...)
B Céac dich vu dai ly ban bdo
C Thu vién, luu trir, bdo tang va cdc dich vu vdan hda khac
D Thé thao va cdc dich vu gidi tri khac
E Céc dich vu khéc
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11

Cac dich vu van tai

A

, . A . oA
Cac dich vu van tai bién

a. Van tai hanh khach

b. Van tdi hang hda

c. Cho thué tau thiy cung vé6i doi tau

d. Bdo dudng va stra chita tau thuyén

e. Cac dich vu defy va kéo

f. Céc dich vu hd trg cho van tai bién

Cic dich vu van tai dudng thay ndi dia

a. Van tai hanh khach

b. Van tai hang hoa

c. Cho thué tau thiy cing véi doi tau

d. Bdo dudng va stra chita tau thuyén

e. Cac dich vu ddy va kéo

f. Cé4c dich vu hd trg cho van tdi dudng thiy ndi dia

Cac dich vu van tai duong hang khong

a. VAan tai hanh khach

b. Van tai hang hda

c. Cho thué mdy bay cuing véi doi bay

d. Bdo dudng va sta chita mdy bay

e. Cdc dich vu hd trg cho van tii hang khong

Van tai vi tru

Cic dich vu van tai dudng sit

a. Van tai hanh khach

b. Van tdi hang héa

pd . /? Y pd
c. cdc dich vu day va kéo

d. Bdo dudng va sita chira thi€t bi van tai dudng sit

e. Cac dich vu hd trg cho van tai dudng sit

Cac dich vu van tai dudng bo

a. Van tai hanh khach

b. Van tdi hang héa
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c. Cho thué xe cung v4i ngudi lai

d. Bdo dudng va sita chita thi€t bi van tdi dudng bo

e. Cdc dich vu hd trg cho van tii dudng bod

Van tdi theo dudng 6ng dan

a. Van tai nhién liéu

b. Van tai cac hang hda khac

Ciac dich vu hd trg cho tat ca cic loai van tai

a. C4c dich vu bdc x&p hang héa

b. Cac dich vu luu giit va luu kho

c. Cac dich vu dai ly van tai hang héa

d. Céc dich vu phu trg khéac

I

Cac dich vu van tai khac

12

Céc dich vu khdc khong ¢6 & trén
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PHU LUC 1
KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC VE PHAT TRIEN
SAN PHAM DICH VU NGAN HANG POI VGI DNNVV

1 Tai Singapore

Xu huéng phét tri€n sdn pham dich vu ngan hang 1a: Sdp nhap, hgp nhi't hoic
mua lai ngdn hang d€ ting stc canh tranh; co ciu lai tai sdn, thanh 1ap cdc cong ty
quan 1y tai sdn dé€ thu hdi no ton dong; gidm chi phi hoat dong nhim ning cao ning
luc tai chinh, dio tao ngudn nhin lyc chit lugng cao, phat trién manh cong nghé
thong tin trong linh vuc ngin hang, ¢6 chién lugc maketing, phan khiic thi trudng
trong tirng giai doan cu thé, phan chia nhém khdch hang, trén co s¢ d6 xay dung,

ban hanh cdc sdn phdm danh riéng cho tirng nhém khich hang.

V& co ciu t6 chiic va quén tri diéu hanh: thyc hién theo ming nghiép vu va
theo ddi tuong khach hang hang ding véi nhu ciu clia ho, theo d6 cic NHTM hién
dai s& dudc td chic thanh 5 khoi: khdi ngadn hang ban 1é, khdi ngin hang ban buon,
kh&i ngudn von va kinh doanh tién t&, khoi k€ hoach chién lugc va tai chinh k&
todn, khdi cong nghé thong tin va x{ 1y nghiép vu, khdi hd trg kinh doanh va quin

tri.

Trong linh vuc ngin hang ban budn chi y&u phuc vu cho khich hang 1a t8
chifc va doanh nghiép doi hdi sdn pham rit da dang phong phii va chit lugng sdn
phdm dich vu cao, va diy ciing 12 thi trudng canh tranh rat 16n, do d6 mdi ngan hang
tly theo I¢i th€ clia minh ma phan tich lya chon hgp 1y do6i tugng khdch hang ma
minh huéng dén. Trong khdi ngan hang bdn budén dugc phin loai thinh 3 nhém

khach hang chinh:
- C4c doanh nghiép, tong cong ty 16n, tap doan kinh t€;

- C4c DNNVYV gdm cdc doanh nghiép trong khu cdng nghiép, KCX céc trang

trai...)

- Céc td chifc tai chinh va cédc 6 chic phi I¢i nhuén...
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Pé phuc vu cdc ddi tugng trén, trong khdi ngan hang ban budn, cic ngin hang
s& thanh 14p ba bo phin tuong Gng: c6 trach nhiém x4y dung cdc chi€n lugc tiép thi,
chi€n Iuge sdn pham va dich vu, chi€n lugc gid riéng cho tirng ddi tugng khich
hang. Pic biét ¢6 cdc chinh sdch uu tién vé thd tuc, vé€ 1di suat, vé phi dich vu doi

vdi cic DNNVV trong viéc cung cip san pham dich vu.

Pa dang héa cdc san phadm dich vu: Céc dich vu ngin hang dién t& phat trién
nhanh, cdc cong ty quin 1y quy va ngin hang Internet phdt tri€én manh tai
Singapore, hi€n nay ngudi dan Singapore cé 3,6 ty USD tai san dugc iy thac cho
cdc td chiic tai chinh quin 1y, Overseas Union Bank hita hen thanh 1ap mot ngan
hang Internet riéng biét va di chi 175 triéu USD d€ mua sdm thiét bi... (Theo tap
chi Kinh t€ Vién dong s6 ra ngay 06/04/2005), ting ding ké vao linh vyc cho vay
ti€u dung.

Téap trung vao vi€c hi€n dai héa ngan hang, hang loat cac bién phdp dudc ap
dung dé chuyén sy doc quyén cia mot nhém ngin hing dude nha nudc bio hod sang
md hinh canh tranh rong rii va binh ding. Trong mdi trudng canh tranh &y budc cic
ngin hang cong phdi d6i mdi, cai ti€n dich vu, da dang héa sin phim, ning cao
ning luc diéu hanh, kha ning ti€p thi,... k&t qua cta sy d6i mdi la sy 16n manh cia
hé thong ngin hang hién dai. Nhin chung, hé thdng hoat dong ngin hang &

Singgapore dang phit trién véi tdc do cao.
2. Tai Trung Qudc

Ngay 11/12/2001, Trung Qudc chinh thitc gia nhap WTO, véi diéu kién phai
cam k&t md ctra linh vuc ngan hang. Trung Qudc d3 cam két bdi bd cdc han ché vé
dia 1y doi v6i kinh doanh ngoai té tir khi gia nhip WTO, gidm din cdc han ché& vé
kinh doanh déng ban té trong vong 5 nim, s& khong c¢6 han ché vé s6 lugng gidy
phép dudc cap cho cdc ngin hang nudc ngoai, ngdn hang nuéc ngoai s& dudc doi xut

nhu cdc ngan hang clda Trung Qudc.

Do nhin thitc dudc cdc yéu kém clia cic NHTM nhu: vé ning lyc tai chinh,

ning luc quan tri di€u hanh, vé kha ning canh tranh, ng qud han ting va niing luc
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thanh tra gidm sdt y&u nén Trung Qudc di thyc hién mot s6 cdi ciach thin trong

trong khi gia nhAp WTO va md ctra dich vu ngin hing, cu thé 1a:

- Qui dinh chit ché diéu kién d€ thanh 1ap ngan hang nu6c ngoai, nhat 1a viéc
dua ra yéu cau vé€ von rat cao nhu: Thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngoai phai
c6 tdng tai san trén 10 ty USD, ngan hang lién doanh ddi tdc vdi nudc ngoai phai cé

von ding ky t8i thi€u 1 ty nhan dan té (khodng 121 triéu USD).

- C6 chi truong phdt trién thi trudng tai chinh trong nudc: d&€n nim 2004 da
thanh 14p thi trudng ching khodn thdng nhit v6i quy mo tuwdng doi 16n, cling véi su
phdt trién clia thi trudng tién t&, thi trudng lién ngin hang, cdc sin phim tham gia
thi trudng nay dugc da dang hon. Cho phép cic NHTM Nha Nudc mG chi nhdnh &

nudc ngoai d€ ting sttc manh canh tranh.

- Tang cudng cong tdc gidm sit: v4i sy hinh thanh ﬁy ban quan 1y thi trudng
chitng khodn, Uy ban quén 1y ngan hang, Uy ban quan 1y bdo hi€ém, cic Uy ban nay
phdi hop v6i nhau d€ gidm sdt cdc san phdm lién nganh. Theo qui dinh ciia Uy ban
quan 1y ngan hang, cdc ngadn hang nuéc ngoai phai thyc hién ché do bdo cdo 2 lan

trong 1 nam.
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Quan di€ém ctia Trung Qudc 13 m§ cita tir tir, khong qua thdi phdng 1gi ich cia viéc
canh tranh véi ngan hang nuc ngoai. Do d6, Trung Qudc chli dong dua ra cdc rdo cdn
ddi v6i cdc nha cung cAp dich vu nudc ngoai d€ bio ddm an toan cho hé thdng ngan hang

Ve . /{’ Z /{7 . e ~ pd Y
phat trién cdc san pham dich vu, cdc rao can do la:

- Pua ra yéu ciu vé ty 1& an toan von cao: Hé s& an toan von 1a 8% cho cdc khodn
vay bing nhan din t&, phit hdp vdi thong 1& qudc t&, tuy nhién tdng s6 von nay phai dudgc
tinh riéng & cAp chi nhdnh nhim han ch& kha niing cho vay biing nhian din té cda cic

ngan hang nudc ngoai.

- Han ché€ cho vay bing ngoai té: Tuy khong ¢6 quy dinh nao han ch& ngin hang
cho vay ngoai té, song cdc doi tuong 1a khach hang Trung Quc mudn vay ngoai t& phai

dugc phép clia Cuc Quén 1y ngoai hdi, qui trinh, thii tuc xin phép khong dé dang.

- Han ché& 1di sudt tién gt ngoai té: Cho dé€n nay, cdc ngan hang nudc ngoai vin
khong dudc ty ¥ An dinh 13i sudt tién glti ngoai té, mic di Trung Qudc di thd ndi 1di

suat, song van han ché& tran Idi suat tién gui.

- Thyc hién chinh sich ty gid than trong, chua tw do héa tai khodn von. Hién nay,
Trung Qudc van thuc hién chinh sich ty gid Neo, chua thd ndi, cdc qui dinh vé giao dich
von chua dude ndi 16ng, Trung qudc cho ring hai vdn dé nay chi dugc gidi quyét sau khi

c6 thi trudng tai chinh vitng manh.

- Tap trung phét trién thi trudng cdc cong cu phdi sinh trong nuéc nhim han ché cic
bi€n dong ty gia khi d& bd ché& dd ty gid Neo. Thiang 6/2004, s& giao dich chitng khodn
Chicago va ngin hang Nhan dan Trung Qudc da ky mot bién ban ghi nhé vé phdt trién
thi trudng cdc cdng cu phdi sinh & Trung Qudc.

Dbén thiang 1/2005 da cho phép 116 ngan hang nudc ngoai thanh Iap, kinh
doanh tai 18 tinh, thinh phd & Trung Qudc, tit ci cdc han ché vé dia ly s& dudc x6a

bd vao cudi nam 2006.

XAy dung chién ludc hoat dong ngan hang dé€ phat trién cdc sin pham dich vu

doi v6i DNNVV.
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- Nang cao ning lyc quén tri kinh doanh: C4dc ngin hang clia Trung Qudc da st
dung nhiéu bién phdp tich cuc d€ ning cao ning lyc quan tri kinh doanh nhu: Sang loc,
tinh gidm c4n bo cong nhin vién ké ca ban lanh dao, cho thanh lap cic ny ban d€ d4nh
gi4 tin dung va quan 1y, thué ki€m todn ddc 1dp nuc ngoai, mdi cdc chuyén gia nudc
ngoai tham gia ban 1anh dao, cho phép bian 10% c6 phi€u cho 1 ngin hing nuéc ngoai

(khodng 1-2 triéu USD).

- Lanh manh hod vé mit tai chinh: ning cao chat lugng tai sdn nd — tii sdn co:
DP6i mdi co ciu tai sdn nd, dic biét 1a ngudn von huy dong phit hop véi tinh chat
thdi han, 13i sud't dau ra clia st dung vn, nhim ddm bdo ngudn von kinh doanh ting
trudng On dinh, an toan, han ché thip nhat rdi ro thanh khodn va chli dong ngudn

von cho kinh doanh.

Tang cudng cac bién phap quan 1y tai san ¢, ndng ty trong tai san co sinh 15i
dat mifc t6i da, quan 1y va ki€m sodt chit ché toc do ting trudng, cd cAu dau tu, cho
vay theo tirng nganh, tirng nhém kh4ch hang theo huéng co ciu lai danh muc dau tr
va da dang héa khiach hang, khong tip trung du ng qua 16n vao mdt nganh hang,
mdt khach hang nhim han ché rii ro, ddng thsi di€u chinh co ciu st dung von phi
hdp v6i cAu ngudn von ddm bio hoat dong kinh doanh thich Gng véi co ché bién

doéng cta thi trudng.

- Tich cuc x& Iy ng qud han: sau khi ting von cho 4 NHTM NN t6i 2,6 ty USD
vio nim 1998 va thanh 1ap 4 cong ty quan 1y tii sdn d€ x¥ 1y 1,4 ty USD ng x4u
clia cdc ngan hang nay vao nim 1999, cudi nim 2003 ngin hang nhian dan Trung
Qudc lai rit 45 ty USD tir quy du trit ngoai hdi bd sung cho ngin hang Trung Qudc
va ngan hang xay dung Trung Qudc d€ c6 di diu kién niém yét trén thi trudng
chirng khodn nu6c ngoai vao nam 2006.

D6i v6i DNVVV: cic NHTM & Trung Qudc xay dung chi€n lugc khach hang
va xem cac DNNVYV la khach hang ban 1€, thanh 1ap ban khach hang DNNVYV tai
céc chi nhdnh va c6 trdch nhiém cung cap dich vu cho DNNVV, c6 thii tuc don gidn

tao diéu kién cho cic DNNVV ti€p cin cdc sdn phadm dich vu ngin hang nhu:



110

- Tinh diém tin dung nhim gidm b6t sy phu thudc clda ngin hang vao cic
khodn th& chap, gidm bdt cdc cong viéc vé thdm dinh tin dung, tinh di€m tin dung
chi y&€u dua trén so liéu thu thip vé cdc khach hang tiém ning va hoat dong kinh

doanh cua cdic DNNVV.

- Cho thué 1a céch d€ tai trg cho cédc tai sdn cia DNNVV va do d6 cac NHTM
ciing c6 nhitng yéu cau don gidn hon vé cdc bdo cdo tai chinh, thé chap, dic coc va

thoi han tra.

- Trong viéc cung &ng sidn pham thanh todn va cédc dich vu khdc di xay dung
bi€u phi dich vu, vé 13i suit tién gdi va cho vay ddi v6i DNNVV, linh hoat va hip
din hon nhim thu hit va khuy&n khich cic DNNVV st dung sdn pham dich vu ngian
hang.

3. Tai Bai Loan

Truéc ndm 1980, kinh t&€ Pai loan bi mat cAn d6i & tAm vi md, muc ting trudng
rat chdm, hoat dong ctia hé thdng ngin hang kém ning dong va hiéu qua thdp. P&n
dau thap ky 90, Chinh phd di chuyén huéng di, thuc hién cdi cach hé thong tai
chinh theo hudng tu do héa:

- Khuyé&n khich canh tranh trong thi trudng tai chinh - ngan hang.

- Gidm bét sy diéu ti€t d6i vdi to chic tai chinh phi ngin hang.

- Cho phép cdc ngian hiang nudc ngodi, cic cong ty bido hiém nhan tho dugc
phép m& chi nhdnh va hoat dong tai Pai Loan.Phin 16n cic NHTM NN dugc tu
nhan héa, x6a bd 14i suat cho vay wu ddi va han ché& chuong trinh tin dung chi dao,
uu dai.

M4 rong pham vi dich vu, cung cidp va khuyé&n khich canh tranh gifta cic to
chitc tai chinh - ngin hang. CS phan héa cac NHTM trong nu6c véi sy tham gia cla
cac ngan hang nudc ngoai.

V& phit trién cdc san pham dich vu cho cic DNNVV
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- bédc biét cha trong cong tdc Maketing: X4c dinh thi truGng muc ti€u trong
tirng giai doan hoat dong, trudc hét cdc ngin hang ti€n hanh phan khic thi trudng,

tiy theo 1gi th& cia mdi ngan hang ma c6 thé phan khiic theo hudng:

- Uu tién dau tu von cdc DNNVV kinh doanh c6 hiéu qua & tit cd cdc linh vuc,
cdc nganh kinh t&€, dic biét dau tv von trung dai han cho cdc du 4n dau tu phdt trién
san xudt kinh doanh, dich vu va cdc du 4n dau tu trong linh vuc xay dung co ban, du
4n x4y dung cd s& ha ting. Bén canh viéc cho vay theo du 4n dau tu cic NHTM con
k&t hgp vé6i cdc hinh thifc cip tin dung khic nhu thyc hién sdn phim dich vu bio
lanh (bdo linh dy thiu, hgp ddng...), gdn sin pham cip tin dung vdi cic dich vu
thanh todn, ngoai hdi nhu: thuc hién cam k&t theo hinh thic tin dung chitng tir (L/C)
dé cac doanh nghiép nhap khdu may mdc thi€t bi tir nu6c ngoai ma trong nudc chua
sdn xudt dugc, qua dé k&t hgp mua bdn ngoai té khi cdc doanh nghiép dén han
thanh todn. Ngoai ra, dy manh hién dai héa cdng nghé ngin hang, phit tri€én manh
cdc san phadm dich vu ngan hang dién t& nhu:Internet banking, home banking...

Bing viéc cung cAp sdn pham tron géi nhu trén, da s6 cic NHTM & Pai Loan
c6 ty trong thu dich vu ngoai tin dung rit cao (chi€m khodng 50%) trong tong thu
dich vu néi chung.

K&t qua: Pai Loan di dn dinh kinh t& vi md, lam phit dugc ki€m sodt, khu vuc
tai chinh - ngdn hang ting trudng manh.

PHU LUC 2
QUY TRINH NGHIEP VU CUA CAC PHUGNG THUC
THANH TOAN QUOC TE

1.Quy trinh nghi€p vu nhd thu kém chitng tir
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(8) Bdo c6 (2)HP+BCT (4)HP (5) (6) BCT

(1) hang héa

Xuit khau

v

Cin cif vao hop ddng ngoai thuong, ngudi xuit khiu giao hang cho ngudi
nhap khiu.

(1) Ngudi xuat khdu 1ap bd chitng tir thanh todn trong d6 bao gdm bd chitng tir
hang va hdi phi€u chuyén cho Ngian hang nhd thu va nhd Ngin hang nay thu ho
tién ghi trén t& hoi phi€u d6 & ngudi nhap khiu.

(2) Ngan hang nhd thu chuyén toan bd chiing tir kém thu Gy nhiém cho Ngan
hang dai Iy & nuSc ngudi nhap khiau va nhd Ngin hang nay thu ho tién & ngudi
nhap khiu.

(3) Ngin hang thu hd sau khi kiém tra, gift lai bo ching tir g&i hang, con hoi
phi€u thi g&i cho ngudi nhap khiu d€ yéu cAu thanh todn.

(4) Tuy theo thsi gian thanh todn (tra ngay hay c¢6 ky han) ma chia thanh hai
truong hgp:

- N&u 12 nhd thu trd tién d6i ching tir (Documents against Payment-D/P), thi
ngudi nhap khau phdi tra tién thanh todn ngay Ngan hang mdi giao bd chitng tir.

- Né&u la nhd thu chidp nhan d6i ching tir (Documents againts Acceptance-
D/A), thi ngudi nhap khau chi can ky chdp nhan trd tién vao hoi phi€u thi s& dugc
Ngan hing trao toan bo chiing tir g&i hang d€ nhan hang.

DPén ky han trd tién ghi trén hoi phi€u, ngudi nhdp khiu sé chuyén tri tién
cho ngudi xuat khau.

(5)Ngan hang thu ho chuyén giao chitng tir cho ngudi nhap khiu dé€ nhan
hang khi Ngan hang dd nhin dugc thanh todn hodc sy dong y thanh todn. Né&u

ngudi nhap khiu tir chdi thanh todn thi Ngan hang thu ho giit lai bd chitng tu.
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(6) Ngan hang thu hd chuyén tién hoic hdi phi€u di chdp nhan vé Ngan hang
nhd thu, hoic thong bio vé su tir chdi thanh todn cia ngudi nhap khau.

(7) Ngan hang nhd thu chuyén tién hoic chuyén hdi phi€u da chdp nhan cho
ngudi xuit khdu hoic thong bdo vé sy tir chdi thanh todn clia ngudi nhap khiu.

(8) Ngan hang nhd thu chuyén tién hoic chuyén hdi phi€u da chdp nhan cho
ngudi xuit khiu hoic thong bdo vé sy tir chdi thanh todn clia ngudi nhap khiu.

2. Quy trinh nghi€p vu thu tin dung

(6)TT
I v
Ngan hang < (5) BCT Ngan hang
A A | (2) HP T A
(3)
)| (7) (1) Bbon xin mé L/C (3)L/C| | BCT| (6)TT
Nhap khiu Xui't khau

A

(4) Hang hoa

(1) Cin cif vao hgp ddng ngoai thuong, nha nhip khau viét don xin md thu tin
dung g&i dé€n Ngan hang phuc vu minh yéu cidu m§ mdt thu tin dung cho nha xuat
khiu hudng.

(2) Cén ctt vao ndi dung don xin md thu tin dung va cac ching tir ¢6 lién quan,
Ngéan hang trich tai khoan ciua don vi md tai khodn tin dung (ky quy 100% tri gia
thu tin dung hay mot phan tiy trudng hdp cu thé). Sau d6, Ngan hang viét thu tin
dung gdi cho nha xui't khiu thong qua Ngan hang thong bdo tai nudc xud't khiu.

(3) Ngan hang thong bdo khi nhian dudc thu tin dung ciia Ngdn hang md sé

chuyén cho nha xuit khiu.
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(4)Nha xuit khdu néu chap nhan thu tin dung thi ti€n hanh giao hang, néu
khong chap nhan thi d& nghi nha nhap khiu stra d6i b6 sung thu tin dung cho phil
hdp v6i hop ddng. Khi thu tin dung da phit hdp thi ti€n hanh giao hang.

(5) Sau khi hoan thanh nghia vu giao hang, nha xuit khiu ldp bo ching tir
thanh todn theo ding yéu ciu cda thu tin dung, xuat trinh thong qua Ngin hang
chi€t khau cho Ngin hang mé thu tin dung yéu cau thanh todn.

(6) Ngan hang md thu tin dung ki€m tra bo ching tir thanh todn, néu thdy phi
hgp thi trd tién cho nha xuit khau. N&u thdy bd ching tir khong phit hdp thi thong
bdo vé viéc tir chdi thanh todn.

(7) Ngan hang m3 ddi tién nha nhip khiu va chuyén toan bd chitng tir hing
héa cho nha nhip khau dé€ ho nhan hang.

(8) Nha nhap khdu kiém tra ching tir, n€u phit hop vdi thu tin dung thi hoan
trd cho Ngan hang m§ thu tin dung, n€u khong phit hdp thi ¢ quyén tir chdi trd
tién.

3 Quy trinh nghiép vu phuong thitc chuyén tién

4)TT
Ngan hang Ngan hang
A
(3) Bao ng (2) Lénh chi (5)Baoco
v v
(1) Hang hoa

Nhap khiu

A

Xuat khau

B6 chirng tur
(1) Sau khi thda thuan di dén ky két hop dong ngoai thuong, ngudi xuit khiu
thuc hién viéc cung ¥ng hang héa, dich vu cho ngudi nhap khiu, déng thdi chuyén
giao toan bd chitng tir (héa don, van don, chiing tir vé hang hda va cic chitng tir ¢é

lién quan) cho ngudi nhap khau.
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(2) Ngudi nhap khiu sau khi ki€m tra chitng tir, viét 1énh chuyén tién gl dén
Ngan hiang phuc vu minh. Trong d6 phai ghi rd rang day di nhitng noi dung chinh
nhu sau:

- Tén va dia chi ngudi ra 1énh chuyén tién.

- S6 tai khodn, Ngan hing md tai khodn.

- S8 va loai tién xin chuyén.

- Tén va dia chi ngudi hudng lgi.

- S0 tai khodn va Ngan hang phuc vu ngudi hudng 1gi.

- Chi phi trong nudc, ngoai nudc do ai chiu.

- Kém theo cédc ching tir ¢6 lién quan : hdp ddng ngoai thuong, héa don,
gid'y phép nhap khu, t& khai hdi quan hang nhap khiu ..

(3) Sau khi ki€m tra, n€u thdy hd sd hop 1& va khich hiang c6 di kh3 ning
thanh todn, Ngin hang sé& trich tai khodn clia ngudi nhap khau dé€ chuyén tién, gdi
gid'y bdo nd va gidy bdo di thanh todn cho ngudi nhap khau.

(4) Ngan hang chuyén tién ra 1énh (bing thu hay bing dién bdo) cho Ngin
hang dai Iy cia minh & nuSc ngoai d€ chuyén tién trd cho ngudi xui't khdu va ghi
C6 tai khodn ctia Ngan hang dai 1y & Ngan hang minh hoic yéu cidu mdt Ngan
hang thit ba ghi C6 tai khoan cia Ngan hang dai ly § Ngan hang ho.

(5)Ngan hang dai 1y trich ng tai khodn ctia Ngan hang chuyén tién & Ngin
hiang minh va chuyén tién cho ngudi xuit khiu (truc ti€p hay gidn ti€p qua Ngin

hang khdc) va gdi gidy bdo cé cho don vi dé.
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PHU LUC 2
CAC SAN PHAM DICH VU CHU YEU CUNG CAP DNNVV
TAI NHNo & PTNT VIET NAM

2.2.1 Nhém san pham dich vu huy dong von

2.2.1.1 Tién gui khong ky han.

Tién glti khong ky han con dugc goi 1a tién gdi thanh todn do cic DNNVYV st dung
dich vu thanh toin md tai ngin hang véi muc dich gifi, rit tién hoic thuc hién cic giao
dich thanh todn qua ngin hang bing cdc phuong tién thanh todn nhu séc, thé thanh todn,
Uy nhiém chi, Gy nhiém thu...

Quy dinh tra 1ai: 13i dugc tinh trd hang thing theo phuong phap tinh I3i theo tich
s0, né€u khach hang khong linh ra, dudc NHNo nhap 14i vao gdc.

2.2.1.2 Tién giii c6 ky han: tir 1 thing tr§ 1én (dudc tinh tron thang)

La loai tién giti ma khach hang dudc rit ra sau mot thdi gian nhit dinh theo k¥ han
da dudc thda thuin khi gti tién.

Quy dinh tra lai

+ Rt von trudc han: Khach hang dudc trd 14i theo mifc 13i sudt khong ky han tai
thdi di€m rit von.

+ Riit von ding han: Khdch hang dugc tra 1di theo ding mdc 1di suat khi gi.

+ Rt von sau han: HEt ky han khich hang chua rit vén, NHNo nhap lai vao goc,
chuyén sang k¥ han mdi tuong Gng va ap dung 14i sudt hién hanh cho ky han méi.

2.2.1.3 Gidy to cé gia ngan han

NHNo phat hanh gidy t§ c¢6 gid ngin han bing VND, USD gdm: ky phi€u, chiing
chi tién gti ngdn han va tin phi€u. NHNo quy dinh ky han cda gidy t& ¢6 gid ngin han
la 3 thang, 6 thang, 9 thang va dudi 12 thang.

Quy dinh tra lai:

+ Thanh todn tru6c han: Khach hang dudc trd 1di theo mifc 13i sudt khdng ky han
tai thoi di€m rit von.

+ Thanh todn ding han: NHNo thanh to4n cho khdch hang cd goc va 1i theo diing
mifc 13i sudt khi giri.

+ Thanh todn sau han: hét ky han, khiach hang chua rit vén NHNo khong chuyén
ky han m&i ma phai theo doi riéng. S6 ngay qua han d6 dudc trd 13i sudt khong ky han

trén s tién goc clia gidy td ¢6 gid ngin han.
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+ Thanh toédn 13i theo dinh ky: Trudng hdp khach hang khong dén linh 13i ding ky
han quy dinh, 13i s& dudc trd vao k¥ ti€p theo (khong tinh 13i nhap goc).

2.2.1.4 Giay to ¢6 gia dai han

NHNo phat hanh chitng chi tién glri dai han va trdi phi€u bao gdm (vd danh va ghi
s6) bing VND ménh gid tdi thi€u 1a 1 triéu déng va t6i da 1a 1 ty ddéng; bing USD
ménh gid t6i thi€u 12 100 USD va t3i da 1a 100.000 USD. Riéng ménh gid chiing chi
tién gti dai han dugc thod thuin gitta NHNo vdi khdch hang.

Quy dinh vé 14i sudt: C6 2 loai

- L4i suat dudc xdc dinh ngay trén tJ trdi phi€u hodc chitng chi tién glri khi phat
hanh.

- L4i suat dugc diéu chinh theo tirng thdi ky.

Quy dinh tra lai:

+ Gily to ¢6 gia dai han trd 13i trude: Khach hang dugc trd 1di ngay khi mua.

+ Gidy t0 c6 gid dai han trd 13i sau: Khiach hang dugc trd 13i ciing véi goc khi
thanh todn.

+ Gidy tO ¢6 gid dai han trd 1di theo dinh ky: dudc quy dinh trd 13i hang théng,
hang quy hodc hang nam.

2.2.2 Nhém san pham dich vu tin dung

2.2.2.1 Dich vu cho vay

NHNo cho vay cdc doanh nghiép nhiim d4dp Gng nhu cau von cho sdn xuit, kinh
doanh, dich vu, diu tu phét trién, tai trg thuong mai...

Trén cd s§ nhu cau sit dung clia tirng khodn vén vay clia khdch hang va khd ning
ki€m tra, giam sit viéc doanh nghiép s& dung von vay ctia ngin hang. NHNo clng
doanh nghi€p Iya chon céc phuong thitc cho vay nhu sau:

e Cho vay tirng lan

Phuong thitc cho vay tirng 1dn 4p dung ddi v6i doanh nghiép c6 nhu ciu vay von
tirng 1an, day 13 phuong thic cho vay dugc 4p dung phd bi€n nhit. Mdi 1an vay von,
khach hang vd NHNo lam thd tuc vay vén va ky hdp dong tin dung. Trong mdi hgp
ddong tin dung, tliy theo tifng mén vay ma ngin hang sé xdc dinh ky han ng.

e Cho vay theo han mi'c tin dung

- Phuong thic cho vay nay 4p dung v6i doanh nghiép vay ngin han c6 nhu cau vay
von thudng xuyén, kinh doanh 6n dinh dudc x&p loai doanh nghiép tin nhiém véi NHNo
(dugc x&p loai A theo tiéu thitc phan loai doanh nghiép cia NHNo&PTNT VN).
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e Cho vay theo dy 4n dau tu

NHNo cho cdc DNNVV vay von dé thuc hién cdc du 4n ddu tu phat trién sdn xuit
kinh doanh, dich vu va cdc du 4n dau tu phuc vu ddi song.

- Ngan hang ciing khach hang ky HDTD va thod thudn mifc vén dau tu duy tri cho
ca thdi gian ddu tu cia du 4n, phan dinh cdc k¥ han trd ng.

- Ngan hang thyc hién gidi ngan theo tién do clia du 4n.

- Mbi 1an rit von vay, doanh nghiép 14p gidy nhin ng tién vay trong pham vi
HMTD di thod thuin, kém theo cdc chitng tir xin vay phit hgp véi muc dich sit dung von
trong HDTD.

e Cho vay hgp von

Bén canh viéc truc ti€p cip tin dung cho khach hang, NHNo con k&t hop cic td
chifc tai chinh - tin dung kh4c d€ ddp tng nhu ciu von ctia khich hang.

e Cho vay theo han mic thau chi

NHNo cip cho khdch hing mdt han muc thau chi, qua d6 doanh nghiép c6 thé chi
VUt s§ tién c6 trén tai khodn clia khach hang tai NHNo trong mdt khodn thdi gian nhat
dinh.

e Cho vay thong qua phat hanh thé tin dung

Ngan hang chap thuin cho doanh nghiép dugc sit dung von vay trong pham vi han
mtc tin dung d€ thanh todn tién mua hang héa, dich vu va rit tién mit tai may rit tién
tu dong hoic diém wng tién mit 1a cdc dai ly cia NHNo. Khi cho vay phdt hanh va st
dung thé tin dung, ngin hang va doanh nghiép phai tuin theo cac quy dinh cia NHNN
va huéng din ciia NHNo VN.

e Cho vay tai tr¢ xui't nhap khau

+ Cho vay tai trd nhap khdu: NHNo cho doanh nghiép vay von dé€ thanh todn cho
nudc ngoai tién nhap khau hang héa va dich vu d6i v6i doanh nghiép dugc phép kinh
doanh nhap kh&u phuc vu sdn xuit kinh doanh.

+ Cho vay tai trg xuat khau: NHNo cho vay duéi hinh thic chiét khau bd chitng tir
xudt khiu vé6i diéu kién bd chitng tir xuat khiu (doi tién) hoan toan phu hdp véi cdc
diéu kién va diéu khodn md& L/C, ddng thdi ngan hang mé L/C phai 1a ngin hang uy tin,
c6 tin nhiém cé quan hé t6t véi NHNo Viét Nam.

2.2.2.2 Bao lanh

La cam k&t biing vin ban ctia NHNo (bén bdo 1anh) véi bén c¢6 quyén (bén nhin

bdo lanh) vé viéc thyc hién nghia vu tai chinh cho doanh nghiép (bén dugc bdo lanh)
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khi doanh nghiép khong thuc hién hoic thuc hién khong ding nghia vu di cam két véi
bén nhan bdo lanh. Doanh nghiép phai nhan ng va hoan trd cho NHNo s6 tién di dugc
tra thay.

NHNo thyc hién cic hinh thitc bdo lanh sau:

a) Bdo lanh vay von: 132 mot loai bido lanh do NHNo ph4t hanh cho bén nhin
bdo lanh vé viéc cam k&t s& trd ng thay khach hang trong trudng hdp khach hang
khong trd ng hoic trd ng khong diy di ding han. Nghia vu bdo linh bao géom ng
gdc, 13i, tit cd cdc chi phi phét sinh lién quan d€n khodn vay. Bdo lanh vay von bao
gdm: bio lanh vay von trong nuc va bo lanh vay von nudc ngoai.

b) Bao lanh thanh todn: 12 mot bao lanh do NHNo phat hanh cho bén nhian bdo
lanh vé viéc cam két thanh todn thay cho khdch hang trong trudng hdp khach hang
khong thuc hién hoic thuc hién khong day dd nghia vu clia minh khi d&€n han. Nghia
vu bdo lanh 1a thanh todn cho ngudi bdn hodc ngudi cung cAp ddi véi nhitng hang
hoa da thuc su dugc thuc hién.

¢) Bdo lanh dy thdu: 13 mot bio linh do NHNo phat hanh cho bén mdi thiu dé
ddm bdo nghia vu tham gia dy thau clia khach hang. Trudng hop khich hang bi phat
do vi pham quy dinh dy thAu ma khong ndp hoic ndp khong dud tién phat cho bén
mdi thau thi NHNo thuc hién nghia vu bdo 1anh d3 cam két.

d) Bdo lanh thuc hi¢n hop dong: 13 mdt bio lainh do NHNo phat hanh cho bén
nhan bio linh d€ ddm bio viéc thyc hién ding, ddy di cac nghia vu clia khach hang
vdi bén nhan bdo lanh theo hdp ddng da ky két. Trudng hgp khach hang khong thuc
hién hoidc thyc hién khong ding va day di cdc nghia vu trong hdp ddong thi NHNo
thuc hién nghia vu bdo lanh di cam két.

e) Bao lanh bao hanh (bao dim chat lugng sin pham): 12 mot bio lanh do
NHNo phat hanh cho bén nhian bdo lanh dadm bdo khach hang thyc hién ding cac
thod thuin vé chit lugng sdn phadm theo hop ddng di ky k&t v6i bén nhan bio lanh.
Trudng hop khiach hang bi phat tién do khong thuc hién ding cdc thda thuin trong
hdp ddng vé chit lugng sidn phaAm vdi bén nhan bdo 1anh ma khong ndp hoic ndp
khong dd tién phat cho bén nhan bio 1anh thi NHNo thuc hién nghia vu bdo linh da
cam két.

f) Bdo lanh hoan thanh todn: 1a mot bdo linh do NHNo phét hanh cho bén
nhian bdo lanh vé viéc ddm bio nghia vu hoan tr3 tién Gng truSc cia khich hang

theo hgp dong da ky k&t v6i bén nhan bdo lanh. Trudng hgp khach hang vi pham
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cdc cam k&t véi bén nhan bio 1anh ma khong hoan trd hodc hoan trd khong day di
tién @ng trudc cho bén nhan bdo 1anh thi NHNo sé& hoan tra so tién tng trudc theo
cam k&t cho bén nhin bdo lanh.

2.2.2.3 Cho thué tai chinh

LA hoat dong tin dung trung dai han thong qua viéc cho thué mdy mdc, thiét bi,
phuong tién van chuyén va cdc dong san khic trén cd s& hop ddng cho thué giita NHNo
vdi bén thué, NHNo cam k&t mua mdy méc thi€t bi, phuong tién vin chuyén va cic
dong san khdc theo yéu ciu ctia bén thué va nim giit quyén sé hitu d6i véi cdc tai sdn
cho thué. Bén thué st dung tai sdn thué va thanh todn tién thué trong sudt thdi han thué
da dudc hai bén thda thuin.

2.2.3 Nhém san phdm dich vu thanh todn

a. Thanh toan trong nudc:

Dich vu thanh todn néi chung va thanh todn khong ding tién mit qua ngin hang
néi riéng, 12 hoat dong dich vu phét tri€n gin lién v4i su phat trién ciia hoat dong ngan
hang, gdn lién véi ban chit, chic ning clia mot trung gian tai chinh 16n nhit trong nén
kinh t&€. C4c phuong tién thanh todn khong ding tién mit ngoai cdc phudng tién truyén
thong: iy nhiém chi, 4y nhiém thu, séc... cdic phuong tién thanh todn hién dai nhu thé
xuét hién, phdt tri€n va ngay cang phd bi€n hon trong nén kinh t&. Chinh nhitng tién ich
cta dich vu: nhanh chéng, chinh xdc, an toan va bao mat da thu hit khach hang, doanh
nghiép quan hé giao dich, thanh todn vdi ngan hang ngay cang gia ting. C6 thé gidi
thiéu mot s6 sdn phadm sau:

al. Dich vu tai khodn: NHNo nhin tién g, quin 1y theo doi s6 du va cung cip
cic dich vu vé tai khodn cho khdch hing mdt cach nhanh chéng, an toan, chinh xdc.
Khdch hang cé thé giti rit bing tién mit; ghi rit bing chuyén khodn qua cdc phuong
tién ma ngin hang cung cip nhu: séc chuyén khodn, séc bio chi, Gy nhiém chi, dy
nhi€ém thu...

a2. Dich vu trd luong tw dong, hoa hong dai 1y, co tiic

La viéc NHNo thuc hién trd tién cho nhi€u c4 nhan véi cdc sd tién khdc nhau trong
mdt giao dich theo 1énh cda ngudi trd tién (khdch hang cia NHNo). Khich hang st
dung dich vu nay trong cdc trudng hogp:

- C4c doanh nghiép c6 trd luong hang tuan, hang thdng; trd tién thudng cho ngudi
lao dOng.

- Doanh nghié&p chi trd c6 tic cho ¢& dong.
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- Doanh nghiép phdi chi trd tién hing héa cho rat nhi€u nha cung cip dich vu nhu
cdc siéu thi, cong ty kinh doanh thuong mai tdng hdp...

- Doanh nghié&p kinh doanh dai ly rong, phai trd tién hoa hdng cho cic dai ly...

a3. Dich vu chuyén tién trong nuéc: VSi mang ludi hon 2.000 chi nhdnh trong c
nudc, NHNo cung cip dich vu chuyén tién di va nhan chuyén tién dén cho moi khich
hang 1a t6 chifc va c4 nhan.

- Chuyén tién di: 13 viéc NHNo chuyén tién cho ngudi thu huéng trong pham vi ci
nuGc theo 1énh ctia khach hang.

- Chuyén tién d&n: 1a viéc NHNo nhan cdc khodn chuyén tién dudc chi dinh
chuyén cho khich hang va ghi c6 vao tai khodn (hodc nhin bing tién mit) tai cic chi
nhdnh cia NHNo.

b. Thanh todn quéc t&

b1. Nh¢ thu kem chitng tu

NHNo 4p dung chii y&€u phuong thiic nhd thu kém ching tu

e Nho thu hang xui't khau:

NHNo tham gia trong phuong thifc nay vdi vai trd ngin hang chuyén chiing tir, con
goi 12 phudng thiic nhd thu di. NHNo ti€p nhin bd chitng tir ciia doanh nghiép xui't khiu
ti€n hanh ki€m tra hd so nhd thu, néu di diéu kién theo quy dinh thi 1ap chi thi nhd thu
va gilri bo chitng tir d&€n ngan hang nu6c ngoai nhd thu hd.

e Nh¢ thu hang nhap khiu:

D6i véi phuong thiic nay trong thanh todn hang nhap khiu, con goi 13 nhd thu dén,
NHNo tham gia déng vai trd 12 ngan hang thu hd, ngdn hang xuit trinh b chitng tir. Khi
nhan bo chitng tir tif ngdn hang nudc ngoai gli d&n ti€n hanh ki€m tra bd ching tir va
lap thong bdo ching tir nhd thu cho doanh nghiép nhap khau. NHNo chi giao bo chitng
tit cho doanh nghiép nhap khiu khi di 1am thi tuc thanh todn tién cho NHNo theo
phuong thiic nhd thu D/P va chdp nhén thanh todn theo phuong thitc nhd thu D/A.

b2. Thu tin dung

e Phuong thic L/C nhap khiu:

Trong phuodng thic nay, NHNo déng vai tro ngdn hang phiat hanh L/C theo yéu
cAu ctia doanh nghiép nhap khiau. NHNo ti€p nhdn hd sd xin md L/C va ki€m tra theo
ding quy dinh hién hanh, bdo ddm tinh phdp ly cla cac loai ching ti, tinh hgp 1€ don
xin m3 L/C. NHNo th&m dinh hd sd va thuc hién ky quy tuy theo phin loai doanh
nghiép. Sau khi hoan tit hd sd NHNo phat hanh L/C glri ngin hang nuSc ngoai.
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NHNo thyc hién dich vu L/C nhap khiu bao gdm: Phat hanh, sira d6i L/C, ky hiu
van don hodc phat hanh thu bao 1anh nhian hang, thanh todn L/C.

e Phuong thicc L/C xuat khau:

NHNo phuc vu doanh nghiép xui't khau déng vai trd mot trong cdc ngin hang sau:
Ngan hang thong bdo, ngan hang thuong luong, chi€t khiu, ngadn hang xuit trinh chitng
tr.

Véi vai trdo ngan hang thong bdo, NHNo ti€p nhan L/C, ki€m tra tinh chin that bé
ngoai L/C, n6i dung cia L/C. Sau d6 1ap thu thong bao L/C giti cho doanh nghiép.

Véi vai trd 12 ngin hang doi tién hd, ngan hang chi€t khau: NHNo kiém tra bd
chitng tir do doanh nghiép xuit khau xuit trinh, & m bio phit hdp diéu khodn, diéu kién
L/C . Sau d6 gti bd chiing tir kém chi thi thanh todn dén ngan hang ph4t hanh.

Trudng hdp doanh nghiép yéu ciu chi€t khiu bo chitng tir hang xui't, NHNo xem
xét uy tin, tinh hinh tai chinh, mit hang xuit khiu.. néu dd diéu kién, NHNo sé& ti€n
hanh chiét khau bo ching tir, NHNo @ng cho doanh nghiép xuit khdu mot khodn tién dé
nhin quyén doi tién tir bo chifng tir hing xuat, thong thudng NHNo thuc hién chiét khiu
c6 truy doi néu ngan hang nudc ngoai tir chdi thanh todn.

P6i v6i L/C xudt khadu NHNo thuc hién dich vu: ti€p nhén, thong bdo L/C va céic
stta d6i, tu vin ndi dung L/C (cdc L/C do NHNo ti€p nhin s& dudc ki€ém tra ndi dung va
luu ¥ cdc di€ém bat 10i, di€m dic biét... khi doanh nghiép lap chitng tir va tu vAn cdc van
dé khac lién quan dén L/C trong thdi gian chudn bi 1ap bod ching tir d€ nhd ngin hang
thu ho).

b3. Phuong thiic chuyén tién

NHNo thuc hién chuyén tién theo yéu cAu ctia khach hang bao gdm:

- Chuyén tién thuong mai: NHNo thyc hién thanh todn cdc hop déng xuit khiu
theo yéu cau clia cdc doanh nghiép.

- Chuyén tién trd ng vay, 1di vay, 1¢i nhudn..: 1a viéc NHNo chuyén cidc khodn
tién ngoai té ra nu6c ngoai theo 1énh clia doanh nghiép.

2.2.4 Kinh doanh ngoai té

NHNo thyc hién kinh doanh mua bdn ngoai t& v6i khach hang c6 nhu ciu, dugc
phép mua bén ngoai té theo quy dinh cia NHNN va NHNo VN, chii y€u hinh thifc mua
badn ngoai t& giao ngay, cic hinh thitc khdc nhu ¢6 ky han, hodn ddi it phat sinh.
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PHU LUC 3

CAC BANG SO LIEU
Bang 2.2: Tinh hinh thyc hién k& hoach huy dong von giai doan 2003-2005

Pon vi: ty dong

Nam K& hoach Thuc hién Ty 1& % thuyc hién
2003 110.000 118.668 106%
2004 130.000 148.391 114%
2005 170.000 181.388 107%

Nguobn: Bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach ngudn voén cdc ndam ciia NHNo VN.
Bang 2.4: Lii sudt mét s6 san phadm huy dong vén chi y&u 2003-2005
Don vi: %/thing

Tidn gii Nam 20,03 Nam 2094 Nam 2095

NHNo A Chau| NHNo | A Chiau| NHNo | A Chau
KH 3 thing 0,60 0,62 0,61 0,63 0,64 0,71
KH 6 thing 0,61 0,63 0,63 0,65 0,65 0,73
KH 9 thing 0,63 0,62 0,65 0,68 0,68 0,75
KH 1 ndm 0,67 0,69 0,67 0,73 0,70 0,765
KH 2 ndm 0,69 0,71 0,69 0,75 0,77 0,79
KH 3 ndm 0,70 0,73 0,70 0,77 0,78 0,80

Nguoan: Bauo cauo ladi suaat huy fiodng voan (2003-2005) culia NHNo vag PTNT Vieat Nam

Bang 2.7: Cd cau du n¢ cho vay giai doan 2003-30/06/2006
Pon vi: ty dong

Chi tie Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005 06/2006
So'tién | (%) | So'tién | (%) | Sotién| (%) | So'tién | (%)
Tong du ng 113.894 | 100 | 142.293 100 | 181.388 100 | 198.246 | 100
1.Theo loai tién té 113.894 | 100 | 142.293 100 | 181.388 100 | 198.246 | 100
= Noité 103.143 | 90,6 | 128.308 | 90,2 | 145.712] 90,4 | 155.571 | 90,1
* Ngoaité (quy VND) | 10.571| 94| 13985| 98| 15394 96| 17.035 | 9.9
2. Theo thoi han ng 113.894 | 100 | 142.293 100 | 181.388 100 | 198.246 | 100
» Nginhan 69.128 | 60,7 | 81.079 | 57,0 | 90.847 56,4 | 96585 | 56,0
= Trung dai han 44766 | 39,3 | 61.214 | 43,0| 70259 43.6| 76.021 | 44,0

2. NQH/ tong du ng 1,4% 1,7% 2,3% 2,81%

Nguodn: Bdo cdo téng két hoat dong kinh doanh giai doan 2003-30/06/2006 ciia NHNo VN



124

Bang 2.13: Co cau dich vu bdo lanh giai doan 2003-2005

DPon vi: ty dong

Chi ticu : D\Iﬁm 2003 : l\fﬁm 2004 : l\fﬁm 2005
So tién % So tién % So tién %
Téng s6 du bao lanh 3.264 100 4.019 100 5.008 100
1. Bdo lanh dy thau 791 24,2 937 23,3 1.278 25,5
Doanh nghiép 617 725 1.020
Trong d6: DNNVV 174 212 258
2. Bao lanh TH h¢p dong 1.105 33,9 1.413 35,2 1.606 32,1
Doanh nghi€p 890 1.035 1.140
Trong d6: DNNVV 215 378 466
2. Bao lanh thanh toan 754 23,1 852 21,2 1.150 23,0
Doanh nghiép 541 500 710
Trong d6: DNNVV 213 352 440
3. Bao lanh khic 614 18,8 817 20,3 974 19,4
Doanh nghi€p 499 548 853
Trong d6: DNNVV 115 269 121

Nguodn: Bdo cdo téng két hoat dong kinh doanh giai doan 2003-2005 ciia NHNo VN

Bang 2.19: N¢ qua han DNNVYV giai doan 2003-30/06/2006

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | 06/2006
Téng du ng 113.894 142.293 161.106 172.606
Trong do:
Du ng DNNVV 20.347 35.960 49.088 58.318
N¢g qué han 370 951 1.330 1.740
Ty 1€ NQH/ du ng DNNVV 1,82% 2,64% 2,711% 2,98%

Nguodn: Bdo cdo tong két kinh doanh DNNVYV giai doan 2003-2006 ciia NHNo VN
Bang 2.20: Co cAu ngudn thu dich vu giai doan 2003-2005

Pon vi: ty dong

). Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005
Chi tiéu
SO tién Y% SO tién % | SO tién %
T(‘fng thu 9.938 | 100 13.157 | 100 | 15.127 | 100
Thu 14ai cho vay 9.146 | 90,2 12.392 | 88,8 | 12.843 | 84,9
Thu ngoai 1ai 974 | 9.8 1.473 | 11,2 2.284 | 15,1

Ngudn: Bio cdo thudng nién giai doan 2003-2005 ciia NHNo VN
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PHU LUC 4

PINH HUGNG PHAT TRIEN MOT SO SAN PHAM DICH VU NGAN HANG
CHU YEU CUA NHTM .

3.3.1 Nonh hébung phaut triedn doch vui huy fiodng voan

Huy dong von tdi da cdc ngudn von trong nudc va ngudn von quoc t&€ dé€ dip tng
nhu ciu von tin dung cta nén kinh t&€. Pa dang héa cédc hinh thifc huy dong von bing
ddng Viét Nam va ngoai t& hap din. Tri€n khai ddng loat cdc hinh thitc huy dong von,
quan trong nhat 13 tién gt ti€t kiém clda khich hang; tién gii, tién vay trén thi trudng
lién ngan hang va phat hanh gidy t5 c¢6 gid. M3 thém mot s6 sin phdm huy dong von
méi: San pham tién gii ti€t kiém bido hi€m (sdn pham badn chéo), sdn phdm tién gii tin
thdc,tién gdi ti€t kiém VND ddm bdo bing USD. Gin cdc dich vu huy dong vén véi cdc
dich vu ngin hang khdc, dic biét 1a tin dung va thanh todn khong diing tién mit d€ tao
nén hé thong dich vu ngan hang tron géi va da tién ich.

Thay d6i cd cAu ngudn von huy dong theo huéng ting ngudn von huy dong trung,
dai han, trong d6 ddy manh phat hanh cdc cong cu nd va trai phi€u dai han phi hop vdi
thong 1& quoc t&€ va dd diéu kién niém yét tai Trung tAm giao dich chiing khodn/ S& giao
dich chirng khoan.

3.3.2 Pinh huéng phat trién dich vu tin dung va diu tu

Pa dang héa va ning cao chit lugng sdn phdm, dich vu tin dung dudi cac hinh thic
cap tin dung: cho vay, chi€t khau, bdo lanh ngin hang, bao thanh todn, thdu chi, phat
hanh va thanh todn thé tin dung, cho thué tai chinh, cho thué van hanh va cédc hinh thic
cAp tin dung khac. Ti€p tuc md rong tin dung va tao diéu kién thuin 19i cho moi t& chic,
c4 nhin c6 nhu cau vay von, kinh doanh hdp phdp va c6 di diéu kién trd nd ngian hang
déu dudc ti€p can von tin dung ngin hang mot cdch thuin Igi, ddng thdi bdo ddm quin
ly, tudn thi tuyét doi cdc gigi han, qui dinh vé an toan hoat dong ngan hang va hiéu qua
kinh t& bén vitng. PSi mdi cd ché, chinh sidch tin dung, thi tuc cip tin dung don gidn,
thudn tién, phit hop dic di€m kinh doanh va nhém khach hang dic biét cic DNNVV.

Trié€n khai tirng budc than trong cdc nghiép vu phdi sinh tién té va ldi sudt (Swap,
Forward, Option) phi hgp véi thong 1€ quoc t€. Thuc hién nguyén tic han ch€ tip trung
rui ro tin dung va da dang héa nganh hang, linh vuc va khdch hang nhim phan tin rii ro

trén cd s& thi€t 1ap hé thdng quan 1y rdi ro tin dung hitu hiéu, hé thdng chdm diém tin



126

dung ndi bd, cong cu han mic tin dung, hé thong thong tin tin dung diy dd, nhit 13 thong
tin vé khdch hang va moi trudng kinh doanh. Phan b3 von tin dung hdp 1y theo nguyén
tic bdo ddm quan hé hdp 1y giifa rii ro va Igi nhuin, wu tién cip tin dung cho cdc du 4n
diu tu c6 hiéu qua kinh t&€ cao va mic do rii ro § mitc cho phép.

Pa dang héa cac dich vu tin dung danh cho cac doanh nghiép va dian cu, tin
dung ban budn va tin dung ban 18, k& ca tin dung tiéu dung dé dap Wng nhu ciu von
cho ddu tu phat trién san xuit kinh doanh va tiéu ding cia nén kinh t&. Gin céc
san phdm tin dung véi cac sin pham dich vu thanh todn, ngoai hdi va huy dong vén,
niang cao ning luc cap tin dung va quan 1y rui ro tin dung trong linh vuc cho vay, tai
tr¢ thuong mai, cho thué tai chinh, tai tr¢ dy 4n. PAy manh phuong thic cho vay
dong tai tr¢ va cho vay hgp von giita NHNo véi cac NHTM khac doi véi cdc du 4n
16n, diic biét 1a cac du 4n dau tu phat tri€n k&t cau ha tang Kinh t& - xa hoi, mé rong
hoat dong cap tin dung dudi hinh thic chi€t khau gidy td c6 gia va da dang héa dich
vu bao lanh.

ChA't lugng va an toan hoat dong tin dung 12 muc tiéu vu tién hang dau; gin ting
trudng tin dung vdéi kiém sodt chit ché chit luong ting trudng tin dung d€ cai thién chat
lugng tin dung va han ché sy gia ting nd xdu mdi. P4y manh x 1y nd xau d€ bdo dim
duy tri ng x4u & mic an toan va cé thé ki€m sodt dugc. Chuyén manh huéng dau tu, uvu
tién von cho cdc du 4n c6 hiéu qué cda ho SXKD, DNNVV, ti€p tuc lay dia ban nong
nghiép ndng thon 1a dia ban chinh d€ phuc vu va phat trién kinh doanh, ddp tng diy dd
von cho cdc du 4n dd cam két hodc da ky HDTD.

3.3.3 Pinh huéng phat tri€n dich vu thanh toan

Tap trung hién dai héa ha ting cong nghé ky thuit va hé thdng thanh todn ngin
hang bdo ddm an toan va tin ciy. Phat trién hé thong thanh todn ngan hang van hanh an
toan, hiéu qua phit hgp vé6i thong 1& va chuin myc qudc t&€, trong tAm 13 ning cAp hé
thong thanh todn lién ngin hang va cdc hé thdng thanh todn ndi bd cia NHNo. Ning cao
cdc tién ich thanh todn qua ngin hang nhim khuy&n khich cdc thanh phan kinh t& va c4
nhan st dung dich vu thanh todn qua ngin hang va han ch€ s dung tién mit trong
thuong mai.

Phit tri€n cdc dich vu thanh todn khong diing tién mit qua ngin hang, dong thdi
gidm din thanh todn biing tién mit trong nén kinh t€ va gin véi cdc dich vu huy dong
von, tin dung, ddu tu va ngoai hdi dua trén cd s§ nén tdng cong nghé thong tin va hé

thong thanh todn tién ti€n.
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3.3.4 Pinh huéng phat trién dich vu ngoai héi.

Tap trung cdc ngudn ngoai t& trong nudc vao hé thong ngan hang dé ddp dng va
ki€m sodt cic nhu ciu chi tiéu ngoai t& hop 1y cla cdc doanh nghiép va c4 nhin, dong
thdi gép phan gidm bét tinh trang dd la héa.

Trién khai cdc sdn pham phdi sinh ngoai t¢; mua bdn cé ky han, hodn d6i ngoai t&
va hop ddng quyén chon (giita VND va cdc loai ngoai t&; giita cdc loai ngoai té); giita
cdc TCTD vé6i nhau va gitta cic NHNo véi khdch hing nhim gép phan khong chi dédp
trng tot hon nhu cau st dung ngoai t& cia khach hing ma con niang cao kh3 ning phong
nglra rdi ro ty gid va 1di suat lién quan dén cdc tdi sdn va thu nhip bing ngoai té clia
khach hang va cdc TCTD, dong thdi khuyé&n khich thi trudng ngoai té phat trién.

3.3. 5 Pinh huéng phat trién dich vu khic

Céc dich vu tai chinh phi ngan hang (kinh doanh bdo hi€m; kinh doanh chitng khoén
— mdi gibi, bdo lanh phat hanh, cho vay, quin 1y tién mit, quin 1y danh muc dau tu, tu
vAn tai chinh va diu tu, luu ky; bdo quan tai sdn; dich vu quan 1y tai sdn theo Gy quyén
ctia khach hang; kinh doanh vang...), phdt trién manh dich vu ngan hang dién ti va thuc
su trd thanh cdc dich vu bd trg quan trong trong chi€n lugc da dang héa phat trién sdn
phdm dich vu ngan hang nhim thu hit khach hang va khai thic t&i da co s vat chit va
ning luc cung caAp dich vu ngdn hang NHNo Viét Nam.

Phit trién sdn phdm dich vu ngin hang da dang gin k&t v6i cac dich vu tai chinh
phi ngin hang; hinh thanh nén hé thdng dich vu ngin hang tron goéi, da dang ddp tng
nhu cAu ctia x4 hdi vé dich vu tai chinh d€ khuyé&n khich cdc t6 chifc, cd nhan tiét kiém
va diu tu ¢6 hiéu qua cdc tai sdn ti€t kiém trén cd s§ md rong quyén ti€p can dich vu tai

chinh, ngan hang va co hdi kinh doanh.
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PHU LUC 5

BANG TONG HOP
CAC Y KIEN PHAT BIEU VA CAC BAI THAM LUAN
CUA CAC LANH PAO DNNVV

Tai cudc hodi thdo vé chién lugc hoat dong cia NHNo va PTNT VN déi véi
DNNVYV t§ chitc ngay 06/06/2006 va Hoi nghi tdng k&t 5 nam (2001-2006) vé cho
vay - cung tng dich vu d6i v6i DNNVV dudc t6 chifc ngay 05/12/2006 tai Tru s&
chinh NHNo va PTNT VN — s6 2 Lang Ha —Ba DPinh Ha Noi. Nhan dip nay da c6
hon 200 linh dao DNVVYV tham du - phdt bi€u y ki€n va viét bai tham luan, luin
vin xin tong hgp cdc ¥y ki€n dudgc tham khio, trén cd s§ d6 dé xudt mot sd gidi phap
cho viéc phat trién sadn pham dich vu ddi véi DNNVV trong thdi gian ti.

I/ Mot s6 DNNVV dudc tham khio:

. DNTN s&n xudt D6 gb cao cip xuat khdu Pic Tin (Ha Tay)
. Cong ty cd phin gidng ciy trong Bic Ninh

. Cong ty C6 phan thiic in chin nuoi Phdp Viét - Ha Noi

. Cong Ty TNHH Van Loc (Pong Anh - Ha No1)

. Cty C6 phan Du lich Dich vu Hoi An (Quiang Nam)

. Cong Ty TNHH Khoa hoc K§ thuit & SX gom st Kim Tric - TPHCM
. Cong Ty TNHH Ti€n Thanh —Lao Cai

. Cong Ty TNHH Lam DPat Hung- Binh Duong

. Cong Ty C8 phan Ché& bi&n Thiy san Ut Xi (Q9-TPHCM)
10. Cong Ty TNHH c6n Phanh Minh Ngoc (Ha Tay)

11.Cong Ty TNHH Bao Bi Phd Giang- Bic Ninh

12.Cong ty Lién Doanh van tdi hanh khach Bic Ha (Bdc Ninh)
13. Cong Ty Pién Gia Lai (Gia Lai)

14. Cong Ty TNHH Thanh Binh (D6ng Nai)

15. Cong Ty C6 phan P6 hop Ha Long (Quing Ninh)

16. Cong Ty CP banh keo Bién Hoa (Pdng Nai)

17. Cty CP Bao Bi Bim Son

18. Cong Ty ¢ phidn Nudc Gidi khat Sai Gon

19. Cty CP XNK Thuy sdn An Giang

20. Cty C6 Phan Nhya Pa Ning.

© 0 39 O U A W N =
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Phin I: Cdc DNNVYV ddnh gid chung vé NHNo trong viéc cung cAp dich vu ngan
hang trong thdi gian qua.

1/ Nhitng thanh tyu dat dugc:

TAt cd cdc DNNVYV danh gid rit cao vé sy quan tAm gitip dd clia NHNo trong
thdi gian qua va khing dinh NHNo thuc sy 12 ngudi ban dong hanh quan trong va
than thiét, 1a ban hang truyén thdng clia cic DNNVV.

- C6 mdi quan hé gin bé lau dai giita doanh nghiép va Ngan hang (c6 doanh
nghi€ép quan hé giao dich v6i NHNo l1a 17 ndm, 12 nim (tor khi thanh lap Doanh
nghiép nim 1989 d€n nay).

- Trong quan hé tin dung, uy tin cdc doanh nghiép dugc dua Ién hang dau, phan
16n cdc doanh nghiép ludn thyc hién ding va day dd cdc cam k&t d6i véi Ngan hang
(nhu viéc trd ng goc 1di ding ky han, thuc hién day di cdc quy dinh vé bido ddm tién
vay).

- NHNo kip thdi ddp tng nhu cau von tir khi cdng ty mdi thanh 1ap, véi sy ling
hé va chia s€ clia ngdn hang, han mic vay cia cic DNNVV ngay cang ting 1én
cling vdi sy phdt tri€n cda doanh nghiép va da tao diéu kién cho cdc doanh nghiép
dau tu thém mdy méc thi€t bi, xdy dung nha xudng, vin phong d€ md rong thi
trudng va hoat dong sdn xuit kinh doanh clia cdc doanh nghiép cé nhitng budc ting
truéng nhat dinh.

- Thudng xuyén trao ddi va nhan dugc tuw van vé giao dich tién gifi, tién vay,
cho thué tai chinh, bdo lanh, cdc dich vu thanh todn quéc t&€ va nhit 12 nhitng khé
khin vuéng mic trong viéc cung cAp von tin dung ngin hang, tir d6 tao ra sy hgp tdc
binh ding d€ ngan hing va cac DNNVV ciing phét trién.

- Von dau tu tin dung ngan hang dugc cdc doanh nghiép s dung va phat huy c6
hiéu qud, gép phan ting 1¢i nhuan ctia doanh nghiép.

* V& cac dich vu khdc: Cho thué tai chinh, dich vu bdo lanh, thanh todn, dich vu
thu chi ho...

- Dich vu cho thué tai chinh:

DPa s6 DNNVV c6 quan hé vé thué tai chinh véi NHNo déu cho ring: trong lic
cdc ngudn von dap ng nhu ciu dau tu ban diu cling nhu md rong kinh doanh cda
cdc DNNVV con han hep thi phuong thitc tai trg bang cho thué tai chinh cia NHNo
déng vai trd quan trong trong viéc gidi quy€t nhu cau bic xtic vé von trung dai han
dé ddi mdi va bd sung may moc thi€t bi, cong nghé, tao diéu kién ting ning luc san
xud't, ha gid thanh gép phan nang cao ning lyc canh tranh cia DNNVV.

- Dich vu thanh todn qudc t€

Céc bién phdp uvu dii ddi vdi doanh nghiép xui't khAzu mad NHNo hién nay dang
4p dung nhu gidm l4i sud't cho vay ndi ngoai t& doi véi DNNVYV c¢6 quan hé tin dung,
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thuc hién chi hoa hdng d6i véi doanh nghiép khong c6 quan hé tin dung va dugc
hudng phi dich vu vu dii, chi€t khdu bd chitng tf & mic cao nhit la 95%, nhitng
chinh sdch uvu dai ndy ciling di thu hit cic DNNVV dén quan hé giao dich véi
NHNo.

2/ Nhitng miit ton tai va nhitng ¥ kién dé xuit tir phia DNNVV

- R4t mong muén dugc NH nhin nhan cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh binh
ding vdi cic DNNN 1a dugc hudng mdt phin tin chap. (ty theo uy tin clia doanh
nghiép).

- Thuc hién co ch€ thdng thodng trong dich vu cip tin dung ma cic NHTM CP
ap dung (nhu han mic tin dung cia doanh nghiép khong tinh gia tri LC dugc mé khi
doanh nghiép chuwa nhan hang, do doanh nghiép da th& chap bdi chinh 16 hang va
DN ciing tham gia ky quj mot phan).

Mot s6 v ki€n dé xuat

* V& dich vu cho vay

- Nang din han mdc tin dung trong nhitng nim tdi (trén co s& tinh hinh hoat
dong kinh doanh va uy tin cia doanh nghiép nhiim phat trién sdn xuat kinh doanh,
cai ti€n cong nghé, nang cao chit luong san phadm, dd diéu kién canh tranh khi Viét
nam gia nhap WTO.

- Tidng cho vay von bing ngoai té d5i doanh nghiép xui't nhiap khau.

- Trong co ch& ddm bio tién vay, doi véi doanh nghiép tin nhiém, dé nghi ngan
hang ning mifc cho vay khong c¢6 bdo ddm cao hon nhiim tao diéu kién cho doanh
nghiép ti€p can von ngan hang.

- NHNo nén thyc hi€n chinh sdch cho vay canh tranh dugc v6i cic NHTM CP,
NH nu6c ngoai (tic 4p dung 1di suat cho vay ngén han, trung dai han nhu cic NHTM
khdc) nhim gidm gid thanh, gidm chi phi kinh doanh ctia cic DNNVV, gép phin
tdng nang luc canh tranh.

- Pé nghi NHNo quan tAm von trung dai han tao diéu kién hd trg cho doanh
nghiép dau tu vao linh vuc thiy dién von dang 12 th€ manh clia cdc Tinh Tay Bic.

- Mot s6 DNNVV dé nghi NHNo cho vay tin chdp (th€ chip tai san hinh thanh
tlr von vay).

- NHNo cin ting cudng khai thac ngudn von tai trg dau vao c6 1di suat thap lam
cho 14i suat diu vao binh quin thdp din dén 1di sud't cho vay thip, tao ra dudc 1¢ thé
canh tranh véi NHTM NN khdc: NH ngoai thuong, NHCT, NH Pau tu Phét trién va
cac NHTM CP.

- Xem xét lai cac chi tiéu phan loai va danh gida khach hang (theo cic DNNVV

N ~ ~ A e
con c6 su bat cap cu thé:
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+ Khi so sanh chi tiéu doanh thu, 1gi nhuan cia nim thuc hién va nim trudc lién ké
phai ludn 16n hon 1, do d6 ddi lic chua xédc thuc, nhat 13 v6i sud't ddu tu ting hon vé chat
xdm trong cdng nghé va ky thuit ngdy cang hién dai nhu hién nay, doanh thu ¢6 lic thap
hon nhung hiéu qua cao hon.

+ V& chi tiéu 1¢i nhuan ciing phdi 16n hon nim trudc, tuy nhién do cdc cong ty
cd phan chia 1gi tifc s6m trong nim, 1¢i nhudn thé hién trén cdc bdo cdo cé thé thap
hon. Do d6 cic DNNVV, nhit 13 Cong ty c6 phan ki€n nghi cin c¢é quy dinh b3 sung
sao cho phil hop, diéu nay tao nén san choi lanh manh hon, cong biing hon trong thi
truong tin dung.

* Dich vu cho thué tai chinh, bao lanh

- Dich vu cho thué tai chinh: nhanh chéng 4p dung dich vu cho thué van hanh
vdi diéu kién va thl tuc thong thodng, tao diéu kién cho cic DNNVV tiép can.

- Bén canh mot s6 DN ti€p can dugc dich vu cho thué tai chinh thi cling con mot
s6 DNNVV chua ti€p can dudc do nguén von con han ché va do cdic DNNVV chua
chitng minh hiéu qud ctia phudng 4n sidn xuit kinh doanh ciing nhu tinh hinh tai
chinh cia cic DNNVV.

DPé nghi NHNo tap trung dau tu hon nita cho cic DNNVV trong cic khu ché&
xué't, khu cdng nghiép vdi cic thi€t bi sdn xuat nhap khau hién dai phuc vu cho viéc
s&n xuat cung &ng nguyén vat liéu cho xay dung co s§ ha ting va sdn xuat cdc mit
hang xui't khau.

- Bdm sat thi trudng dwa ra 1di suat cho thué phu hop, vira linh hoat vira khuyén
khich tirng khu vyc, titng thdi di€m vira mang tinh canh tranh vira ddm bdo kinh
doanh.

- Dich vu bdo lanh chua da dang, mot sd dich vu it phat sinh nhu: bdo lanh
hoan thanh todn, bdo lanh chit lugng san phaAm, mdt s& chi nhanh NHNo chura manh
dan thuc hién.

C4c DNNVYV cho riing ddi véi cdc dich vu bdo lanh dy thiu, hgp ddng, thanh
todn cAn don gidn hon nita vé thli tuc, nhat 12 ddi véi cdc khodn di thuc hién ky quy
100%.

* V& dich vu thanh toan

- B6i v6i dich vu thanh todn trong nudc

HAu hét cdc DNNVYV chi st dung hinh thitc Gy nhiém chi, Gy nhiém thu va séc
tién mit &€ thuc hién cdc giao dich thanh todn qua ngan hiang, chuwa am hi€u va chua
quen st dung cdc phuong tién thanh todn khong dung tién mit clia ngan hang nhu:
séc chuyén khodn, bdo chi, séc chuyén tién ...

- Ciac DNNVYV cho ring tdc @6 thanh todn chuyén tién con cham, dic biét
chuyén tién thanh toan khic hé thong NHNo. Do dé sip t6i NHNo can khic phuc vé
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16i dudng truyén, thao tdc nghiép vu lam cho cdng tdc thanh todn chuyén tién qua
ngin hiang ngay cang nhanh chéng kip thdi, ddp &ng nhu ciu luin chuyén vén cho
cac DNNVV.

- NHNo can thuc hién phi dich vu chuyén tién theo dia ban dé€ c6 thé canh tranh
véi NHTM khédc nhu: thyc hién gidm phi chuyén tién hodc c¢6 mitc phi phit hop khi
chuyén trong ciing hé thdng NHNo ciing dia ban nhu: TPHCM. Ha Noi, Pa Ning,
Can Tha..,

- P61 v6i dich vu thanh todn qudc té:

- Bién phdp wu dii cho cic doanh nghiép xuit nhip khiau ctia NHNo can so
sdnh v61 NHTM khéc trén cung dia ban (NHTM khac dp dung cdc bién phédp uu dai
hap din hon cu thé: mic 13i sudt cho vay ndi t& va ngoai t& thudng thap hon (VND:
0,72- 0,75%/thang, USD:3,8-4%/nim; chié€t khdu bo chitng tir xuat khau 1a 100%),
c6 nhu vy méi tao diéu kién cho cic DNNVV md rong cdc quan hé thanh to4dn, mua
ban ngoai té€ va st dung cac dich vu khac cia NHNo.

- Pa s8 cdc doanh nghiép déu cho ring NHNo can c¢6 d6i ngii am hi€u chuyén
sau vé dich vu thanh todn qudc t&, trinh dd ngoai ngit, ludt phdp qudc t&, dé tu van
huéng din cdc doanh nghiép trong viéc 1ap hop ddng ngoai thuong, mua ban vdi
nudc ngoai, han ché tranh chap c6 thé x4y ra c6 1di cho doanh nghiép va ngan hang.

* V& kinh doanh ngoai té:

Pa dang héa dich vu nhu ngoai mua ban ngoai té€ theo hinh thitc giao ngay, mg
rong c6 ky han va phat trién hinh thifc hodn ddi & tit cd cdc chi nhdnh cia NHNo
nhim phong ngira rii ro v€ ty gid c6 1¢i cho ci ngan hang va doanh nghiép.

- P& khuyén khich cic DNNVV bdn ngoai t¢ qua NHNo, ting kh3 ning canh
tranh dich vu kinh doanh ngoai té thi NHNo can c¢6 chinh sdch ty gid twong dong véi
NHTM khéac- dic bi€t 1a cac chi nhdnh ngdn hang Ngoai thuong trén cung dia ban
(thuc hién mua ngoai t& nhat 1a USD vdi ty gid cao hon NHNo va dong thdi mién phi
dich vu chuyén tién d6i véi ngudi mua ngudi ban cé tai khodn trong hé thdng ngin
hang ngoai thuong).

- Viéc chuyén tién di v chuyén tién d&€n bing ddng ngoai té hién nay qua hé
thong NHNo cdc doanh nghiép phdn 4nh thudng chdm hon so v6i cic NHTM khéc
(khoang tir 4-7 ngay)

* C4c san pham dich vu khéc:

- NHNo can thiét 14p hé thdng thong tin tv dong, kénh phan phoi dién t& nhur:
Internet banking, phone banking, home banking... tao di€u kién cho doanh nghiép
ti€t kiém dugc thdi gian d€n ngan hang va van gidm st dugc tat cd cdc giao dich.

- Hau hét cdic DNNVV & cdc khu cong nghiép, khu ché& xuit déu cho ring
NHNo mudn phit trién dich vu trd luong thong qua tai khodn thé thi doi hdi phai
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nang cao tinh tién ich ciia thé nhu: k&€t ndi thanh todn hod don tién dién nuéc, két ndi
stt dung chung véi hé thong mdy ATM clia cic NHTM khdc, Nop tién mit tai may
ATM,; ning cAp san pham dich vu thé (riit ngin thdi gian thyc hién mot giao dich, c6
nhitng bién phdp gidm bét nhitng truc tric do dudng truyén...)

- M4 rong cdc sdn pham tién ich cda ngin hang nhim d4p ¢ng nhu ciu s& dung
ciia cic DNNVYV nhu: dich vu bdo quan tai san, dich vu kinh doanh mua ban nha,
dich vu bdo hi€m, mdi gisi chiing khodn, tu van tii chinh, tw vin cd phan héa, tw van
lwa chon dv 4n dau tu...

- C6 chinh sich 1ai suat, phi phi h¢p véi tirng nhém DNNVYV tirng thoi ky
nhu: (doanh nghiép dang trong giai doan khdi sy, doanh nghiép trong giai doan
mé rong, phat trién...), nhim khuyén khich cic DNNVV si dung dich vu cia
ngan hang.

Phin II: C4c DNNVV ty d4nh gid

Pa 56 cic DNNVV déu cho ring nhitng thanh tyu dat dugc trong thdi gian qua
ma DNNVV d3 mang lai, 12 dong luc va gép phan quan trong ddi v6i sy nghiép phat
trién kinh t&, hién dang déng gép trén 30% vao ting trudng GDP cia ci nudc, tao ra
viéc 1am cho hing triéu ngudi lao dong va 13 nhin t& quan trong gép phan chuyén
dich cd cau kinh t&€ nhit 12 trong ndng nghiép va nong thon.

Tuy nhién bén canh nhitng thanh tyu dat dudc, hau hét cic DNNNV cho ring
con nhitng bit cidp nhat dinh, chua dd ty tin d€ khing dinh minh cu thé mot s6
DNNVYV kinh doanh chua thuc sy hiéu qud, quan hé ti€p cin trong viéc st dung dich
vu ngin hang dic biét 12 quan hé vay von con gip nhitng khé khin ma phan 16n

nguyén nhan xuit phat tt phia DNNVV nhu da néu § trang 56 ctia luan vin.
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