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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai:

Nhirng nim gan day nén kinh té nudc ta co6 nhitng budc phat trién kha cao va
bén viing. Tc d6 tang truong GDP nam sau cao hon nam trude, nam 2003 13 7,25% ;
nam 2004 13 7,7% va nam 2005 1a 7,5% . Trong d6 phai ké dén sy dong gép quan trong
cta linh vuc xut nhap khau chiém hon 60% GDP, ma hoat dong kinh doanh xuat nhap
khau khong thé khong ké dén vai tro ciia cac NHTM thong qua nghiép vu tai trg thuong
mai bang cac hinh thirc cdp tin dung, bao lanh, cing véi cac dich vu thanh toan quéc té

va mua ban ngoai t¢.

Hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vic xudt nhap khau ngay cang cé
nhiéu tinh hudng phirc tap va rii ro cao nhu canh tranh gay git giira cic ngén hang,
canh tranh thuong mai quéc té, cac nudc nhap khau kién chéng pha gia, chuyén doi
phuong thirc thanh toan tir L/C A.S sang thanh toan DP, DA, TTR ... khién cho hoat
dong cua cac NHTM von chira dung rui ro lai cang xuét hién nhiéu rui ro thém.

Ca Mau 1a tinh ¢6 tiém nang xuét khau rat 1on, dic biét 1a xut khau cac mit
hang nong, thuy hai san da qua ché bién c6 gia tri kinh t& cao. Hon 90% trong s6 d6 1a
cac mit hang tom dong lanh xuit khau. Thuy san dugc chon 13 nganh kinh té mii nhon
ctia tinh. Ba nam qua kim ngach xuat khau nim sau déu tang cao hon nam truéc. Nam
2003 dat 410 triéu USD, tang 21,3%, ndm, nam 2004 dat 454 tri¢u USD, tang 11% ,
nam 2005 dat 509 triéu USD ting 12 % so cung ky, luén din déu ca nudc.

Cung v6i sy phat trién do, cac doanh nghi¢p ché bién xuat khau thuy san cta
tinh khong ngung tang trudng ca vé quy mo san xuat, kim ngach xuat khau va hiéu qua
hoat dong. Song dac diém cia nganh nay 1a nhu cau von luu dong rat 16n, ma von tu cd

thi ¢c6 han. Phan 16n nhu cau von déu phai vay cac NHTM. Pay ciing 1a tinh trang



chung cua céc doanh nghié€p Viét Nam, lam cho hoat dong kinh doanh cta céc doanh
nghiép xuat nhap khau gan lién véi hoat dong ctia cac NHTM.

Do viy c6 thé néi rang hoat dong san xuit kinh doanh ctia cdc Doanh nghiép ché
bién xuét khau 1a mot mang khach hang 16n ctua cac NHTM noéi chung. Vay ma, trong
thoi gian vira qua Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) chua quan tim
dung mirc dén linh vuc ndy, mii dén thang 10 nim 2005, BIDV méi trién khai chwong
trinh tin dung tai tro xuat khau thuy san. Pay 13 co hoi cho Ngan hang Pau tu va Phat
trién Vi¢t Nam — Chi nhanh Ca Mau (BIDV Ca Mau) tao budc dot pha cai thién co cAu
tin dung von xua nay phu thudc qua nhiéu vao linh vuc cho vay xdy lip chua dung

nhiéu rui ro vira tang trudng tin dung mé rong dich vu cai thién chat luong tin tin dung.

Tinh Ca Mau ¢6 07 NHTM, trong d6 c6 05 NHTM quédc doanh, nhung chi c6 03
NHTM quéc doanh thuc hién dﬁy du nghiép vu tai trg XNK do6 la NHNT, NHCT va
NHNNo.

Thi van d& dit ra BIDV - Ca Mau méi budc vao linh vyc tai tro xuat nhap khau
v6i nhu cau von rat cao déy rii ro do co ché thi truong, mat khac do moi trién khai
trong diéu kién phai canh tranh sau sic khong chi gitra cac NHTM trong nudc , ma con
canh tranh véi cac chi nhanh ngan hang nudce ngoai va tién t6i hoi nhép, toan cau hoa,
thi linh vuc nay cac NHTM trong nudc cang té ra thua kém hon nhiéu so véi thé giGi va
khu vuc.

Vi nhiing 1y 1& trén, tic gia nhan thiy can thiét va c6 trach nhiém nghién ctru
nghiém tac vé hoat dong tin dung XUat nhap khau tai BIDV Ca Mau, dya trén nhiing
luan cir khoa hoc va thyc tién, dé kip thoi dé xuat nhimng giai phap kha thi, nham khong
ngimg nang cao hon nita chat lvong va mo rong tin dung ddi véi linh vuc nay. Tang
kha nang canh tranh, han ché rui ro, nang cao hi¢u qua hoat dong va vi thé caa BIDV
trén dia ban, phan ddu dua BIDV Ca Mau trd thanh mot ngan hang thuong mai hang

du trén dia ban trong linh vuc tai trg XUt nhap khau.

Do 14 1y do, sy can thiét mang y nghia thuc tién rat 1on dé Luan van tot nghiép
nay chon dé tai “ Gidgi phdp nédng cao chit lwong va mé réng tin dung tai tro’ xudt
nhdp khiu thuy sin tai Ngan hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam — Chi nhdanh Ca
Mau”, uéc mong duogc gbp phan dwa hoat dong kinh doanh ctua BIDV ndi chung,
BIDV Ca Mau néi riéng sanh kip véi cac NHTM trén thé gidi trong linh tai trg va cac
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dich vu ngan hang cho hoat dong Xuét nhap khéu, dam béao hoat dong ngan hang an
toan hiéu qua, gop phan phat trién kinh té clia dat nuéc va dia phuong.
2. Muc dich ciia dé tai:

Thong qua viéc nghién ctru 1y luan va phan tich thyc tién, tac gia nham muc dich
tong két mot cach c6 hé théng vé nhimg thanh cong va nhitng mit con han ché cua
nghiép vu tin dung tai trg xuét nhap khéau cia NHTM trén dia ban Ca Mau, tir d6 dua ra
nhiing giai phap kha thi va mang tinh thyc tién cao, dé xuat voi lanh dao BIDV ¢6
nhitng diéu chinh, cai tién hoan thién nghiép vu tin dung tai trg Xuét nhép khéu, ap

dung cho toan hé théng BIDV, dac biét Ia khu vuc d@)ng béng Séng Ciru Long.

Dy ciing 13 nhitng budc di can thiét dé chudn bi diéu kién du strc canh tranh va

ton tai trong xu thé hoi nhap sap téi.

3. Pham vi nghién ctru cia dé tai:

Dé tai tap trung phan tich thyc trang va két qua hoat dong tin dung tai trg Xuat
nhap khau tai chi nhanh cac NHTM tai Ca Mau trong 03 nim gin nhét tir 2003 dén
2005 va cua BIDV Ca Mau trong ndm 2005, dé théy dugc nhitng mat dat duoc va

nhirng ton tai, can khic phuc van dung vao thoi gian sap t6i tai BIDV Ca Mau

Dong thoi ciing nghién ctru cac nghiép vu gin lién véi qua trinh tai trg xuat nhap
khau nhu: thanh todn qudc té, mua ban ngoai té dé xac 1ap mdi quan hé gin két gitra cac
nghiép vu ndy trong cung mot ngan hang thwong mai, nham thwe hién tron géi qua trinh

tai tro xudt nhap khéu an toan va hiéu qua.

Tu d6 dua ra nhiing gidi phap toan di¢n, tron goi, vira phu hop véi co ché
chinh sach ciia Chinh Phu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam va kha thi ddi véi cac doanh nghiép, thu hut dugc khach hang
ngay cang nhiéu, nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh ciia BIDV Ca Mau noi
riéng va vi thé ctia BIDV néi chung trén thi trudng trong nude va qudc té.

4. B0 cuc ciia luan vin:

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan van dugc cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan co ban vé tin dung xuit nhap khau.



Chuong 2: Thyc trang hoat dong tin dung tai trg Xuét nhap khau thuy san tai
Ngéan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh ca Mau.

Ch ng3:GiiphanAgcaochtl ngvam rngthdngtaitr xutnhp
kh uthu s nt iNgdhang ut vaphétri nVi t Nam - Chi nhadh Ca Mau.

CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN
VE TIN DUNG XUAT NHAP KHAU
1.2. LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG:
1.1.1. Khai niém tin dung:
Tin dung 1a mdt quan hé vay muon, quan hé str dung von 14n nhau giita nguoi di

vay va ngudi cho vay dua trén nguyén tac hoan tra.

Tin dung 14 mot pham tri kinh té da ton tai qua nhiéu hinh thai kinh té —x hoi. Néu
hiéu theo nghia hep thi tin dung 14 sy vay muon trong d6 hai chu thé ngudi di vay va nguoi
cho vay s€ thoa thuan mot thoi han ng va muc 1ai cu thé. Néu hiéu theo nghia rong thi tin
dung la su van dong cua céc nguén von tir noi thira dén noi thiéu.

Luc dau, cac quan h¢ tin dung hau hét déu 1a tin dung b::ing hién vat, va mot phﬁn
nhé 1a tin dung hién kim, ton tai duédi tén goi 1a tin dung ndng 13i, co s¢ ciia quan hé tin
dung ltc biy gid chinh 14 su phat trién budc dau cia cac quan hé hang hod - tién té

trong diéu kién cua nén kinh té hang hod kém phat trién.

Céc quan hé tin dung phat trién trong thoi ky chiém hiru n6 18 va ché do phong
kién, phan anh thuc trang cuia moét nén kinh té san xuét hang hoa nhd. Chi dén khi
phuong thtrc san xuat Tu ban chu nghia ra doi, cic quan hé tin dung méi c6 diéu kién
phat trién. Tin dung béng hién vat da nhuong chd cho tin dung béng hién kim, tin dung
nang 13i phi kinh té 3 nhudng chd cho cac loai hinh tin dung khac wu viét hon nhu tin
dung ngan hang, tin dung chinh phu, ...

Trong quan hé tin dung ngudi cho vay chi nhuong lai quyén st dung vén cho

ngudi di vay trong mot thoi han nhét dinh. Tuy nhién nguoi di vay khong co quyén sé
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hitu s6 v6n 4y nén phai hoan tra 1ai cho nguoi cho vay khi dén thoi han di thoa thuan.
Sy hoan tra nay khong chi 1a sy bao t6n vé mit gia tri ma von tin dung con duoc ting
thém duéi hinh thire loi tire. O day, qua trinh vin dong mang tinh chit hoan tra cia tin
dung Ia biéu hién dic trung nhét sy khac biét gilra quan h¢ tin dung va cac mbi quan h¢

kinh té khac.

Nhu vay co thé dua ra khai niém tong quat vé tin dung nhu sau: “Tin dung la
mot quan hé vay muon dwa trén nguyén tac co hoan tra (cd von va ldi) sau mot thoi
han nhat dinh”.

1.1.2. Pic diém cia tin dung:

Quan hé tin dung du van dung & phuong thirc san xuét nao, déi tuong vay muon
1a hang hoa hay tién té thi tin dung cling mang 3 dic diém co ban:
- Nguoi cho vay chuyén giao mét luong gid tri do minh s& hiru cho nguoi di vay

dugc quyén sir dung trong mot thoi gian nhat dinh.

- (o thot han tin dung dugc xac dinh do thod thuan gilta nguoi cho vay va nguoi di

vay.
- Nguoi sé hitu von tin dung dugc nhan mat phﬁn thu nhap dudi hinh thic loi tire.

1.1.3. Chirc nang cua tin dung:

Hoat dong cua tin dung ngéan hang c6 tac dung tich cuc nhu sau:

Trude hét tin dung ngan hang c6 vai trd to 16n trong viée thuc day su phat
trién ctia nén kinh té xa hoi1, nd ¢co thé mo rong dén moi ddi tuong trong xa hoi; co
thé xam nhap vao cac nganh, véi nhiéu loai hinh va qui m6 hoat dong 16n, vira va
nhd, khong nhiing xadm nhap vao linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh ma con

xam nhap vao nhi€u linh vuc nhu dich vy, doi song.

Tin dung ngan hang con co tic dung ddy nhanh téc do phat trién cta nén
kinh té: B&i vi tin dung ngan hang khong bi giéi han boi s6 lwong va qui md hoat
dong, co nghia 1a trong tin dung ngan hang c6 thé cung tmg vdn cho nén kinh té
v6i s6 lugng rat 16n, voi nhiéu thoi han khac nhau, nhd d6 giup cac doanh nghiép
khong nhiing c6 voOn kinh doanh, ma con ¢6 von dé mo rong dau tu, ddi mai thiét
bi, nham nang cao nang lyc san xuét. Hoat dong cua tin dung ngan hang con c6 tac
dong va anh huéng 16n ddi voi tinh hinh luu thong tién té caa dat nude. Nho hoat
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dong cua tin dung ngan hang ma vén tién té cua xa hoi duoc huy dong va str dung
tdi da cho nhu cau phat trién kinh té; n6 vira c6 tac dung déy nhanh tbc d6 chu
chuyén vén, vira 1am cho céc chu chuyén tién té duoc tip trung phan 16n qua hé
thong ngan hang. D6 1a nhiing diéu kién quan trong dé 6n dinh lyu thong tién 8,
6n dinh gia ca thi truong ...

Tuy nhién, mot qudc gia didu hanh chinh sach tin dung khong tbt, ciing c6
thé dan dén mot sd mat tiéu cuc, chéng han dé tin dung phat trién tran lan khong
kiém soat, thi khong nhitng khong 1am cho nén kinh té phat trién ma con lam cho

lam phat c6 thé gia ting gdy anh hudng dén doi song kinh té xa hoi.

Toém lai tin dung c6 3 chtrc ning chu yéu sau :
1.1.3.1. Chikc ning tap trung va phin phéi lgi von tién té:

Day 1a chirc nang co ban nhét cua tin dung, nhd chirc ning nay cua tin dung ma
cac nguén von tién té trong xa hdi dugc diéu hoa tir noi “thtra”sang noi “thiéu” dé sur

dung nham phat trién nén kinh té.

Tap trung von tién t¢: nho sy hoat dong cua hé¢ thong tin dung ma ciac ngudn
tién nhan ro1 dugc tap trung lai, bao gom ti€n nhan roi cua dan ching, von bang tién

cua cac doanh nghiép, von bang tién cua cac td6 chirc doan the, xa hoi ...

Phan phoi lai von tién t&: day la mat co ban cia chirc nang nay dé 1a sy chuyén
hoa dé str dung cac ngudn von da tap trung duoc d€ dap ing nhu cau cua san xuat luu

thong hang hod ciing nhu nhu cau tiéu dung trong toan xa hoi.

1.1.3.2. Chikc néng tiét kiém tién mdt va chi phi luu thong cho xa hji:
Nho hoat dong ciia tin dung ma né c¢é thé phat huy chirc ning tiét kiém tién mit

va chi phi luu théng cho x4 hoi, diéu nay thé hién qua cic mit sau day:

Hoat dong tin dung, trudc hét tao diéu kién cho su ra doi cua céc cong cu luu
thong tin dung nhu thuong phiéu, ky phiéu ngan hang, cac loai séc, cac phuong tién
thanh toan hién dai nhu thé tin dung, thé thanh toan ... Cho phép thay thé mét sé luong
16n tién mat luu hanh (ké ca tién dtc bang kim loai quy nhu trude day va tién gidy nhu
hién nay) nho d6 lam giam b6t cac chi phi c6 lién quan nhu in tién, duc tién, van

chuyén, bdo quan tién ...
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Vi sy hoat dong cua tin dung, dic bi¢t 1a tin dung ngan hang da md ra mot kha
nang lon trong viéc mo tai khoan va giao dich thanh toan thong qua ngan hang dudi cac

hinh thtrc chuyén khoan hodc bu trir cho nhau.

Nho hoat dong cua tin dung, ma cac ngudn von dang nam trong xa hoi dugce huy
dong dé sir dung cho cac nhu cau cua san xuat va luu thong hang hoa s€ co6 tac dung

tang toc do chu chuyén von trong pham vi toan xa hoi.

1.1.3.3. Chikc néing phén dnh va kiém sodt cdc hoat dong kinh té:

Day la chirc ndng phat sinh, h¢ qua cua hai chirc nang néi trén.

Tin dung khong nhimng 13 tim guong phan 4nh hoat dong kinh té ciia doanh
nghiép ma con thong qua dé thuc hién viée kiém soét cac hoat dong 4y nhdm ngin chin
cac hién tuong ti€u cuc lang phi, vi pham luét phép ... trong hoat dong san xuét kinh

doanh ctia cac doanh nghiép.

1.2. Tin dung ngan hang:
1.2.1. Khadi niém:

Tin dung Ngéan hang 1a mdt trong nhiing hinh thtrc tin dung chu yéu, chiém vi tri
dic biét quan trong trong nén kinh té, tin dung ngan hang ra doi va phat trién cing véi
su ra doi va phat trién ctia hé thdng ngan hang, khac véi tin dung thwong mai, tin dung
ngan hang 13 hinh thtc tin dung chuyén nghiép hoat dong cia n6 hét sirc da dang va

phong phu.

Tin dung ngan hang voi ddi tuong cho vay la tién té nén sy van dong khong bi
ngin can vé mat phuong hudng, nghia 1a ¢ thé cho vay dbi véi bat ky mot nganh kinh
té ndo. Mat khac, v6i qui mé 16n vé ngudn vén ngan hang cé thé dap ung diy du nhu

cau vay von cua bén vay va cac thoi han no (ngan han, trung han va dai han).

Vi vay c6 thé xem TDNH 13 “Quan hé tin dung giita cdc ngan hang, cic TCTD
V6i cdc t6 chire kinh té, hé gia dinh cd nhdn dwoc thiee hién dwdi hinh thirc ngdan hang
ditng ra huy dong von bang tién va cho vay (cdp tin dung) doi véi cac doi twong néi
trén”.

Nhu vay, tin dung ngan hang véi nhitg uu diém vé qui mé, thoi han cho vay va
su da dang pham vi hoat dong da khéc phuc dan han ché cua tin dung thuong mai. Tu

d6, tin dung ngan hang trd thanh mot trong nhitng nhén t quan trong trong qué trinh
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phat trién nén kinh t& va trd thanh hinh thirc tin dung chu yéu ctia hé thdng tin dung.
Tuy nhién hinh thirc tin dung thuong mai van giit vai trd co sd tao diéu kién giao luu
hang hoa t6t hon. Néi cach khéc, tin dung thuong mai van 1a khau lién hé truc tiép dén

qua trinh san xuat luu thong hang hoa.

1.2.2. Pic diém:
Tin dung ngan hang c6 3 dic diém chu yéu sau:

- Cho vay dudi dang tién t&: Ngudn von tin dung ma cic ngin hang dem ra cho vay
hinh thanh tir nhitng khoan tién tam thoi nhan ri trong xa hoi ma ngan hang huy
dong duoc.

- Trong tin dung ngan hang, cac chu thé cua né duoc xac dinh mot cach ré rang:
Trong d6 ngudi di vay 1a cac nha doanh nghiép, cac ca nhan, cac to chirc kinh té
... con nguoi cho vay la cadc ngan hang.

- Tin dung ngan hang vira Ia tin dung mang tinh chét san xuat kinh doanh gin véi
hoat dong san xuit kinh doanh cta cac doanh nghiép vira 1a tin dung tiéu dung,
khong gin véi hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, vi vay qua
trinh van dong va phat trién ciia tin dung ngan hang khong hoan toan phu hop vai

qua trinh phat trién ctia san xuat va luu théng hang hoa.

1.2.3 Vai tro ciia tin dung ngin hang ddi véi sw nghiép phat trién kinh té — xa hdi
ciia dat nwrée trong dicu kién hdi nhap kinh té quoc té:

1.2.3.1. Tin dung ngan hang gép phén thiic diy sin xudt lwu théong hang hod phdt
trién :

Trong qua trinh san xudt kinh doanh dé duy tri sy hoat dong lién tuc doi hoi vbn
ctia doanh nghiép phai dong thoi ton tai ¢ ca ba giai doan: du trit, san xuét va luu thong.
Nén hién tuong thura va thiéu vén tam thoi ludn xay ra tai cac doanh nghiép. Tur do tin
dung gop phan diéu tiét cac ngudn vén tao diéu kién cho qua trinh san xuat kinh doanh
khéng bi gian doan. Khi vén tin dung ngan hang tham gia vao qua trinh tuin hoan va
chu chuyén von ctia nén kinh té ¢6 hiéu qua, n6 thuc day san xuat kinh doanh phat trién,
tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p, cac to chirc kinh té va c4 nhan mo rong qui mod san
xuét, nang cao chat lugng san pham, cai tién quy trinh cong ngh¢, ha gia thanh san xuat

va tang strc canh tranh trén thi truong.

12



Thuyc hién vai tro nay, tin dung ngan hang ludn 1a nguoi trg tha dac luc cho cac

doanh nghiép va la nguoi ban dudng trong tién trinh phat trién kinh té.

1.2.3.2. Tin dung ngin hang gép phdin én dinh tién té, én dinh gid ca:

Trong khi thuc hién chirc nang thir nhat 14 tap trung va phan phdi lai von tién té,
tin dung di goép phan 1am giam khdi luong tién lwu hanh trong nén kinh té, dic biét 1a
tién mit trong tay cac ting 16p dan cu, lam giam ap luc lam phét, nho vay gop phan lam
6n dinh tién t&, mat khac, do cung Ung von tin dung cho nén kinh té, tao diéu kién cho
cac doanh nghiép hoan thanh ké hoach san xut kinh doanh ... Lam cho san xuat ngay
cang phat trién, san xuat hang hoa dich vu 1am ra ngdy cang nhiéu, dap ung duoc nhu
cAu ngdy cang ting cua xi hoi, chinh nhd d6 ma tin dung gdp phan lam on dinh thi

trudng gia ca trong nudc....

Mit khac, tin dung ngan hang con tao diéu kién mé rong cong tac thanh toan
khong dung tién mat. DAy 1a mot trong nhitng nhan t4 tich cuc tiét giam viéc str dung
tién mat trong nén kinh té 12 bd phan luu thong tién ma nha nudc rat khé quan 1y va lai
dé bi tac dong cuia quy luat luu thong tién té.

Vi vy, tin dung ngan hang da dong gop khong nhoé trong viéc 6n dinh tién té tao
diéu kién dé 6n dinh gia ca va 1a tién dé& quan trong dé thiic ddy san xut va luu thong

hang hoa.

1.2.3.3. Tin dung ngian hang gép phan én dinh doi séng, tao cong dn viéc lam va én
dinh trat tw xa hoi.

Mot mat, do tin dung c6 tac dung thic déy nén kinh té phat trién, san xudt hang
hoa va dich vu ngay cang gia ting co thé thoa man nhu ciu doi sdng cua ngudi lao
dong, mat khac, do von tin dung cung Ung da tao ra kha nang trong viéc khai thac cac
tiém ning sin c6 trong xa hoi vé tai nguyén thién nhién, vé lao dong, dat, rimg ... do d6
6 thé thu hat nhiéu lyc lugng lao dong cua xa hoi dé tao ra luc lugng san xuit méi dé
thuc day tang truong kinh té.

Hoat dong tin dung khong chi dap mg cho nhu cau cta cic doanh nghiép ma
con phuc vu cho céc tang 16p dan cu. Trong nén kinh té bén canh cic ngin hang con cd
hé théng cac TCTD dan cu sin sang cung cdp nhu cau vay von hop 1y ctia c4 nhan nhu
phat trién kinh té gia dinh, mua sdm nha ctra, tu liéu sinh hoat ... Ndm bt tinh hinh do,

ngoai viéc phat trién cac loai hinh nhu Ngan hang chinh sach x3 hoi, Quy xo4 déi giam
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nghéo, Quy hd tro giai quyét viéc lam ... Nha nudc con thuc hién nhimg chinh sach wu
dai d6i v6i cac Quy tin dung nhan dan. Tét ca nhitng viéc lam nay khong nam ngoai
muc dich cai thién timg budc doi séng ctia nhin dén, tao cong an viée 1am giam ty 18
that nghiép, qua do, gop phan on dinh trat tu xa hoi.

Ngoai cac vai trd co ban trén, tin dung ngan hang con ¢ vai trd quan trong dé
mo rong va phat trién cac mdi quan hé kinh té ddi ngoai va mo rong giao luu qudc té,
nhd d6 thiic ddy mé rong va phat trién cac quan hé kinh té ddi ngoai, nham giap d& va
giai quyét cac nhu cau 14n nhau trong qua trinh phat trién di 1én ctia mdi nudc, lam cho

cac nudc co diu kién xich lai gan nhau hon va cung nhau phat trién.

1.2.4. Phan loai tin dung ngian hang:

Trong hoat dong tin dung ngan hang c6 nhiéu cach phan loai khac nhau, tuy theo
loai hinh tin dung ma ngudi ta ¢6 thé phan ra thanh cac hinh thirc cap tin dung; phin
theo thé loai cho vay; phan theo thdi han cho vay; phan theo tinh chit va hinh thitrc dam

bao tién vay.

1.2.4.1. Phén theo cdc hinh thirc cdp tin dung:

Viéc cap tin dung c6 nhiéu hinh thirc khic nhau, tuy theo nhu cau cua khach
hang va chtrc ning hoat dong ciia ngan hang, viéc cip tin dung bao gém cac loai nhu
sau :

1.2.4.1.1. Cho vay

La mot hinh thic cép tin dung, theo d6 TCTD giao cho khach hang sir dung mot
khoan tién dé str dung vao muc dich va thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén
tac co hoan tra ca gbc va 13i (Piéu 3.1, khoan 1 — Quyét dinh 1627/2001/QBD/NHNN
ngay 31/12/2001 cua NHNN VN).

Viéc cho vay cua TCTD tuy thudéc vao nhu cau vbn phuc vu san xuét kinh
doanh, phuong 4n san xuét kinh doanh hoic du 4n dau tu cua doanh nghiép, cac td chirc
kinh té, bao gdm cho vay ngan han va cho vay trung, dai han.

1.2.4.1.2. Chiét khdu thwong phiéu va chitng tir c6 gid

La viéc TCTD mua thuong phiéu, gidy to c6 gia cua khach hang hay cua ngudi
thy huéng trude khi dén han thanh toan. Ngudi s¢ hitu thuong phiéu khi ban cho ngan
hang s& nhan dugc mot sd tién bang ménh gia thuong phiéu trir di loi tirc chiét khau do

ngan hang quy dinh.
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1.2.4.1.3. Bao lanh ngdn hang

La cam két béng van ban cia TCTD véi bén co quyén vé viéc thuc hién nghia vu
tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khong thyc hién dung nghia vu da cam
két; khach hang phai nhan ng va hoan tra cho TCTD so tién da duoc tra thay.

1.2.4.1.4. Cho thué tai chinh

La hoat dong tin dung trung han, dai han trén co s& hop déng cho thué tai san
gitra bén cho thué la TCTD véi khach hang thué. Khi két thic thoi han thué, khach
hang mua lai hoac tiép tuc thué tai san d6 theo cac diéu kién da thoa thuan trong hop

dong thué. Trong thoi han cho thué, cac bén khong duoc don phuong huy bé hgp dong.

1.2.4.1.5. Bao thanh toan

Bao thanh toan 1a mdt hinh thirc cap tin dung cia TCTD cho bén ban hang thong
qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua ban hang hoa da dugc bén
ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong mua ban hang hoa. (Theo Quyét
dinh 1096/2004/QD-NHNN ngay 06.09.2004 ctia Théng déc NHNN VN)
1.2.4.2. Phén theo cdc logi cho vay theo thoi han cho vay:

1.2.4.2.1. Cho vay ngdn han

La viéc TCTD cho khach hang vay ngan han nhim dap ung nhu ciu san xuit,
kinh doanh, dich vy, doi song. Theo Quyét dinh 1627/2001/QD/NHNN ngiy
31/12/2001 ciia NHNN VN thoi han cho vay ngan han t6i da 1a 12 thang.

1.2.4.2.2. Cho vay trung han, dai han

La viéc TCTD cho khach hang vay von trung han, dai han nham thuc hién céc
du 4an dau tu mua sdm may moc thiét bi, xay dung nha xudng moé rong san xuat, kinh
doanh, nham ha gia thanh san pham, nang cao chat luong san pham, nang cao kha ning
canh tranh cta doanh nghiép. Theo Quyét dinh 1627/2001/QD/NHNN ngay 31/12/2001
ctia NHNN VN thoi han cho vay trung han tdi da dén 60 thang va thoi han cho vay dai
han 1a tir trén 60 thang trd 1€n.
1.2.5. Pdam bdo tién vay:

Theo tinh chat nay thi néu nhu vén tin dung ngan hang dua vao luu thong khong
c6 vat tu hang hod bao dam s€ c6 nguy co mat On dinh tién t& va lam phat tin dung cé

thé xdy ra. Thuc hién tinh chat niy nham gop phan giam bét rui ro trong hoat dong tin
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dung ngan hang vi ngan hang c6 kha ning thu hdi mot phan hoic toan bo von vay trong

truong hop khach hang khong thuc hién ding nghia vu hoan tra ca goc 13n 13i.

Can cu Nghi dinh 178/1999/ND - CP ngay 29/12/1999 cua Thu tuéng Chinh phu

ve bdo dam tién vay cua cac TCTD thi c6 céc bién phép dam bao ti€n vay nhu sau :

Thir nhat, Bién phdp bdo dam tién vay bang tai san 13 viéc khach hang vay cam
két bao dam bang tai san cam cd, thé chap, tai san hinh thanh tir vn vay cua khach
hang vay hodc bao linh bang tai san cta bén thir ba. Theo bién phap nay thi c6 3 hinh

thirc bao dam nhu sau :

a/- Cam cd, thé chap tai san ctia khach hang vay:

Tai san cam cd dé bao dam cac khoan ng vay phai 13 tai san dugc phép giao
dich, khong bi tranh chap giao ngan hang nim giir nhu: Nha &, cong trinh xay dung,
quyén st dung dat, tau bién, tau bay ...mdy moc, thiét bi, nguyén nhién vat liéu, hang
tiéu dung, hang kim khi, da quy, trai phiéu, c¢6 phiéu, tin phiéu, ky phiéu, chimg chi tién
i, so tiét kiém, thuong phiéu, cac gidy to c6 gid tri dugce bang tién, quyén tai san phat
sinh tir quyén tac gia, quyén s¢ hiru cong nghiép, cic quyén tai san khac phat sinh tir
hop dong hodc tir cic cin ctr phap 1y khac, quyén khai thac tai nguyén thién nhién

(trong trudng hop duge cam cb).

Tai san thé chap dé bao dam cac khoan no vay phai 13 tai san duoc phép giao
dich, khong bi tranh chap ( giéng nhu tai san cam cd) giao cho bén vay hoac bén bao
lanh tha 3 nam giir.

b/- Bao 1anh bang tai san ctia bén thi ba:

La viéc bén thir ba (goi 1a Bén bao lanh) cam két voi TCTD cho vay vé viée st
dung tai san thudc quyén s& hitu, gia tri quyén sir dung dat ctia minh, d6i véi DNNN la
tai san thudc quyén quan 1y, st dung dé thuc hién nghia vu tra ng thay cho khach hang
vay, néu dén han tra ng ma khach hang vay thuc hién khong diing nghia vu tra ng.

Bén bao lanh chi duoc bao lanh béng tal san thudc sé hiru cua minh; tai san la
gid tri quyén sir dung dat; tai san thudc quyén quan 1y, sir dung d6i voi bén bao lanh 1a
DNNN. TCTD va bén béo 13nh thoa thuin vé viéc ap dung hodc khong ap dung bién

phap cam cd, thé chip tai san ciia bén bao lanh dé bao dam thuc hién nghia vu bao lanh.

16



Bén bdo 1anh 1a TCTD thi thuc hién bao lanh theo quy dinh cua luat cac TCTD va quy
dinh cia NHNN Viét Nam.

Tai san ctia Bén thir ba dung dé bao dam cho nghia vu thyc hién bao lanh ciing
bao gdm céc loai tai san nhu muc a & trén.

¢/ - Bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir vén vay:

La viéc khach hang vay dung tai san hinh thanh tir vén vay dé bao dam thyc hién
nghia vu tra ng cho chinh khoan vay do dbi véi TCTD.

TCTD c6 thé lwa chon hinh thirc dam bao tién vay tur tai san duoc hinh thanh tir
vbn vay d6i voi nhitng khach hang cé tin nhiém véi TCTD, c6 kha nang tai chinh lanh
manh, c6 du an SXKD hodc phuong an kinh doanh kha thi. Ngoai ra khach hang phai
c6 muc von ty ¢ tham gia vao du an dau tu va gia tri tai san bao dam tién vay bang cac
bién phap cam cd, thé chip tdi thiéu bang 15% tong mirc von dau tu cia dy an hodc
phuong an do. (Nghi dinh 85/2002/ND-CP ngay 25 thang 10 nam 2002).

Thit hai, bién phdp bdo dam tién vay trong truong hop cho vay khéng cé bdo
ddm bang tai san:

Theo Nghi dinh sé 178/1999/NP - CP ngay 29 thang 12 nim 1999 cta Thu
tuéng chinh phu vé bao dam tién vay ctia cac TCTD va Nghi dinh 85/2000/ND - CP
ngay 25 thang 10 nam 2002 cta Thu tuéng Chinh phu vé sita d6i, bd sung Nghi dinh s6
178. TCTD c¢6 thé cho vay khong c6 dam bao theo 3 trudng hop nhu sau :

a/ - TCTD chu dong lua chon khach hang dé cho vay khong c6 bao dam bang tai
san khi cho vay von ngén han, trung han, dai han dé thuc hién cac dyu 4an dau tu phat
trién hodc phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu va doi séng. Diéu kién dé duge cho
vay 1a khach hang phai c6 dy an dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu kha
thi, c6 hiéu qua; hodc c6 dy an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi; c6 kha
nang tai chinh dé thyuc hién nghia vu tra ng, ngoai ra khach hang vay phai sir dung von
vay c6 hiéu qua va tra no gdc, 13i vay dang han trong quan hé vay von véi TCTD. Bén
canh d6, khach hang vay phai co cam két thyc hién bién phap bao dam bang tai san theo
yéu cau ctia TCTD néu str dung von vay khong diing cam két trong hop dong tin dung;
cam két tra no trudc han néu khong thuc hién dugc cac bi¢n phap bao dam béng tai san.

b/- TCTD nha nuéc cho vay khong c6 bao dam dbi véi khach hang vay dé thuc
hién céac du 4n dau tu thuodc chuong trinh kinh té dic biét, chuong trinh kinh té trong
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diém cta nha nudc, chuong trinh kinh té —xa hoi va ddi véi mot s6 khach hang thude
d6i twong dwoc huong cac chinh sach tin dung wu dii vé diéu kién vay vén theo cac quy
dinh cua Chinh phu.

¢/- TCTD cho c& nhan, ho gia dinh nghéo vay c6 bao 1anh bang tin chip cia céc
T chirc doan thé chinh tri - xa hoi, theo d6 T6 chic doan thé chinh tri - xa hoi tai co s&
ctia minh bao lanh cho ¢4 nhan va ho gia dinh nghéo vay mot khoan tién nhé tai TCTD
dé san xuét kinh doanh, 1am dich vu. Cac T chitc doan thé chinh trj - xa hoi nhu Hoi
Nong dan Viét Nam; Hoi Lién hi€p phu nit Viét Nam; Téng Lién doan lao dong Viét
Nam; DPoan Thanh nién Cong san HO Chi minh; Hdi Cyu chién binh Viét Nam.

1.2.6. Nguyén tic cho vay von:

Theo Quyét dinh 1627/2001/QD_NHNN ngay 31 thang 12 niam 2001 cta Thong
dbc NHNN Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché cho vay caa TCTD dbi véi khach
hang, khach hang vay von tai cac TCTD phai dam bao 2 nguyén tic co ban nhu sau :

Nguyén tic 1: Sir dung von vay ding muc dich da thod thudn trong hop dong tin
dung

Muc dich cha yéu ctia hoat dong ngan hang 1a thong qua nghiép vu cho vay ma
g6p phan thiic ddy phat trién kinh té — xa hoi cua qudc gia. Ngan hang khong cho vay
dé thuc hién céac hoat dong kinh doanh trai phap luat .... Do do, nham tao diéu kién cho
ngan hang co6 thé tip trung kiém soat qua trinh sir dung vén vay ctia khach hang doi hoi
ngudi vay phai néu 1 muyc dich sir dung von vay va phai thuc hién ding muyc dich da
cam két do, theo quy dinh ngin hang phai kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay.
Trong trudng hop bén vay khong ton trong nguyén tic cho vay, thi ngan hang c6 quyén
chdm dut hop ddng tin dung, chuyén ng qué han hodc thu hdi no trude han.

Nguyén tic 2: Hoan tra ng goc va ldi von vay ding thoi han da thod thudn trong
hop dong tin dung :

DPé dam bao ngudn von cho vay, ngoai von tu co, ngan hang con phai huy dong
dé cho vay. Do d6 von vay khi quay trd lai ngan hang phai bao dam 16n hon gié tri ban
dau nham giup ngan hang tra khoan 13i huy dong von, bu dap cac chi phi quan 1y va co
loi nhuan.

Trudng hop ngan hang khong thu hdi duge no thi ¢6 thé dan dén thua 156, mat

kha ning thanh toan hodc pha san. Véi tu cach 1a ngudi di vay dé cho vay (nhan tién
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giri), néu thuc hién tot nguyén tic nay thi ngan hang s& tao dugc uy tin noi ngudi goi
tién, day 1a diéu hét stirc quan trong trong hoat dong tin dung ngan hang. Mit khac, dbi
v6i ngudi di vay tién ngan hang, néu thuc hién tot nguyén tic nay s& dan dén kich thich
viéc str dung von vay tiét kiém va c6 hiéu qua.

1.3. TIN DUNG XUAT NHAP KHAU CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Khai niém vé tin dung xuét nhip khau ciia ngin hang thwong mai:

Tin dung tai tro xudt nhap khau cia NHTM 1a hoat dong cap tin dung duéi hinh
thirc cho vay hodc bao ldnh, m¢ L/C dé tham gia bo sung vén cho cac dy an, phuong
an, thuong vu san xuat kinh doanh trong linh vuc xuat nhap khau.

Phan vén tai tro thuong chiém ty trong nhit dinh trong téng nhu ciu vdn cta dur
an, phuong an, phan con lai phai 1a von ctia doanh nghiép, tiy theo mutrc do tin nhiém
ctia doanh nghiép, kha ning ngudn vdn ciia ngan hang tham gia tai trg, tinh kha thi cta
du an, phuong 4n ma ty 18 von ngén hang tham gia khac nhau. Thong thuong ngan hang
tai trg khoang 70% nhu cau von cta dy an, phuong an.

Trong nén kinh té thi truong, cung voi sy lon manh khdng ngung cia nén kinh té
cac nudc, nhu cau budn ban giao thuong hang héa khong con trong pham vi bién gisi
clia timg nudc nita ma duoc md rong ra khip thé gisi, d6 1a doi hoi khach quan cua nén
kinh té hang hoa. Cho nén hoat dong xuat nhap khau da ra doi va phat trién nhanh
chong trong nhiéu thé ky qua nham dap tmg yéu cau phat trién kinh té thé gi6i, tién toi
hoi nhap toan cau.

Trong quan hé thuong mai quc té doi hoi khdi lugng hang hoa xuét nhap khau
phai du 16n méi dap ung dugce nhu ciu thi trudng cta nhiéu qudc gia, theo d6 nhu cau
vbn cho hoat dong nay ciing rat 16n, ban than vén cua doanh nghiép bao gio ciing cd
han, khong thé dap umg du cho hoat dong kinh doanh nhit 13 cac doanh nghiép xuét
nhap khau mit hang co gia tri cao, cac to chirc kinh té quy mé 16n, vi vay su hd tro vén
ctia ngan hang ciing 14 nhu cau tit yéu khach quan. Mit khac d6 chinh 1a muyc dich ra

doi va 1y do ton tai cia NHTM “di vay dé cho vay”.

Ngoai ra trong quan hé mua ban qudc té, phat sinh nhiéu vin dé phtc tap trong
khéau thanh toan, cac khach hang chua c6 su hiéu biét 1an nhau, luat phap khac nhau,

tap quan khac nhau, vi vay doi hoi c6 su tham gia ciia cac ngan hang, ngan hang mang
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lai nhitng tién ich va su tin cdy trong quan hé thanh todn noéi riéng va cac quan hé

thwong mai qudc té néi chung.

C6 thé nodi sy ra doi cua tin dung tai tro xuit nhap khau 13 mot tat yéu khach
quan, gan lién v6i su phat trién thuong mai qubc té gita cac qudc gia trén thé gidi.
1.3.2 Dic diém ciia tin dung tai trg xuit nhap khau:
1. Pbi tuong dau tu: La cac chi phi vé vat tu, may moc thiét bi, nguyén nhién vat liu,
hang ho4, dich vu ... lién quan dén hoat dong xuét nhap khau. Do vy viéc dau tu tin
dung XNK khong thé tach roi véi cac chuan muyc va thong 1& qudc té nhu: cong wdc
qudc té, diéu udc qudc té, tap quan quoéc té ... va phai phu hop véi chinh sach d6i

ngoai, chinh sach kinh té ngoai thuwong ting thoi ky cia mdi quic gia.

2. Phuong thirc thanh toan: Pau tu tin dung XNK gan lién dén nghiép vu thanh toan
qudc té, nghia 1a lién quan dén viéc chuyén tién qua bién gidi cac qudc gia, phuong
thirc da dang, tinh phuc tap va rai ro cao. Vi vay khi quyét dinh cho vay XNK luon phai
tinh dén phuong thic thanh toan cu thé va cac bién phap quan 1y von phai phu hop véi
phuong thirc thanh todn do. Kha ning thanh todn nhanh hay cham, an toan hay khong
déu quyét dinh chat luong tin dung XNK.

1.3.3. Cac hinh thirc tin dung tai tro' xuat nhap khau:

1.3.3.1. Tai tro xuit khau:

Cho vay: Cho vay tai tro xuat khau phan 16n 13 viéc cac NHTM cho nguoi xuat
khau vay v6n ngin han bd sung dé mua nguyén vat liéu, cac chi phi san xuat hodc hang
hoa nham thuc hién cac hop déng ngoai thuong va vén dé doanh nghiép duy tri san
xuét lién tuc du lugng hang can thiét cho hoat dong xuét khau theo thoi vu hodc trong
thoi gian chd thanh toan cua dbi tic nudc ngoai va xuyén sudt qua trinh kinh doanh.
Trong mot s6 truong hop cling c6 thé cho vay vén trung dai han do ban hang tra chim
(trén 12 thang) hodc dau tu may moc thiét bi cong nghé phuc vu cho nhu cau ché bién

hang xuat khau.

Tdi tro von dé chudn bi hang xudt:

Ngan hang s& cho vay von luu dong cing v6i von cua khach hang dé khach hang
thu mua nguyén liéu, chi phi ché bién hoic thanh phdm hang hoa. San xuit dén dau
nhap kho thanh pham theo tién do cho dén khi du luong hang va giao hang theo hop

ddng va L/C cua dbi tac nudc ngoai. C6 hai hinh thirc bao dam tién vay:
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- Truong hop ngan hang tai trg vira 1a ngan hang thanh toan cho thu tin dung
xuat khau, nha xuat khau sau khi xuat hang budc phai xuat trinh bo ching tir giao hang
va thanh toan tai ngan hang tai tro, duoc quy dinh trong L/C hay cam két du tin cay cta
nha nhap khau. Trong truong hop nay, ngan hang nhan chinh 16 hang xuat khau lam
bao dam tién vay, hodc sb hang tdn kho c6 gia trj twvong dwong cung loai. Dé bao dam
an toan va gidm sat viéc st dung ding muc dich cia bén vay, ngan hang tham gia quan

1y kho hang hoac gui kho cho bén thir ba do hai bén thod thuan.

- Trudng hop ngan hang tai trg co thé hodc khong phai 1a ngan hang thuong
luong thanh toan b chimg tir 16 hang xuét c6 tham gia tai tro, thi ngan hang yéu cau

bén vay phai ¢ tai san bao dam chac chan hon.

Tuy nhién nhu cau vbn cho hoat dong xuat khau rat 16n, hau nhu khong cé
doanh nghiép nao du tai san c¢b dinh dé thé chip vay vén, cic ngan hang thuong phai ap
dung hinh thtrc cdm quan chinh 16 hang hodc s6 hang ton kho tuong duong, vi vy ngan
hang tai trg ndo ciing yéu cau ngudi xuit khau phai xuét trinh b chung tir thuong
lwong thanh toan tai ngan hang minh dé quan 1y dugc ngudn tién vé, dam bao an toan

cho khoan vay.

Vi vay nghiép vu chiét khdu bo ching tir hang xuét 1a nghiép vu gin lién véi

hoat dong tin dung tai trg Xuat nhép khau.

Chiét khdu bé chitng tir: La viéc ngudi xuit khau, sau khi thyc hién hoan tat
nghia vu giao hang cho nudc ngoai theo dung hop dong ngoai thwong va thu tin dung,
giri toan bo bd chimg tir doi tién dén ngan hang dé nghi ngan hang phuc vu minh thuc
hién viéc doi tién nha nhap khau. Tuy nhién khi gri bo chimg doi tién phai can mot thoi
gian méi duoc thanh toan, voi sd von 16n, trong thdi gian nay doanh nghiép can von dé
tiép tuc san xuat hodc thanh toan chi phi. Dé giai quyét nhu cau nay, ngan hang nhan

chiét khau bo chung tir hang xuat.

Nguoi xuat khau xut trinh bo hd so hoan hao (phu hop véi tit ca cac didu khoan
ctia L/C) tai ngan hang. Sau khi kiém tra bo chimg tir di chiéu véi cac diéu kién quy
dinh vé chiét khiu cia NHTM, néu chip nhan chiét khau ngan hang s& chuyén cho
khach hang mot sb tién theo thoa thuén. S6 tién chiét khau hay ty 18 chiét khau tuy

thudc vao su hoan hao cua bd ching tur, thoi gian thanh todn, 1ai suat, uy tin ciia ngan
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hang m¢ thu tin dung va khach hang xuat khau ... nhung lun nh6 hon s6 tién ghi trén
bd chimng tir doi tién. Pong thoi ngan hang chuyén bd chimg tir #én ngan hang phuc vu
bén mua ra nudc ngoai dé doi tién theo thu tin dung. Khi nhan duoc tién tir ngan hang
mo L/C, ngan hang tai trg thu ng chiét khau va chi tra phén con thira cho ngudi XuAt

khau. C6 hai hinh thirc chiét khau:

Chiét khau c6 truy doi: Truong hop ¢o6 rui ro khong thu dugce tién, do bi tir chdi
thanh toan tir phia nudc ngoai, ngan hang thyc hién quyén truy doi ngudi xuét khau sb

tién da chiét khau. Py 14 hinh thirc phd bién cac NHTM VN dang ap dung.

Chiét khdu mién truy doi 14 hinh thirc chiét khdu ma ngan hang sau khi thanh

toan tién cho ngudi xuit khau khong duge quyén truy doi néu khong thu dugc tién.
Ung truede tién hang xudt khau:

Truong hop b chimg tir khong hoi du diéu kién chiét khau, c6 nhimng sai sot ,
ngan hang khong dong y chiét khau, khach hang co6 thé yéu cau ngan hang tng trudc

mot s6 tién hang thong thudng theo ty 16 khoang 50 — 60% gia tri hang xut.

Ngéan hang thyc hién viéc thu hdi no bﬁng cach gui bg chiing tr ra nudc ngoai
doi tién, trong vong 60 ngay ké tir ngay gtri chimg tir doi tién, néu khong doi duoc tién,
ngan hang tu dong ghi no tai khoan tién giri ciia khach hang dé thu no khoan tmg trudc,
néu tai khoan khong c6 hoic khong du tién, trong vong 7 ngay 1am viéc ngin hang s&
chuyén toan b sb tién ng trude sang khoan ng vay qua han va tinh 13 qué han cho
dén khi doi duoc tién hodc xir Iy bang bién phap khac dé thu no.
1.3.3.2. Tai tro' nhap khiu:

Cho vay tai trg nhap khau 1a khoan tin dung ma ngan hang cdp cho nha nhap
khau dé thanh toan cho ddi tic nudc ngoai sd tién nhap khau may moc, thiét bi, hang

ho4, nguyén, nhién vat li€u ... phuc vu san xuat kinh doanh va tiéu dung trong nudc.

Cdc hinh thirc cho vay tdi tro nhdp khau:

- Cho vay dé mé va thanh todn L/C nhdp khdu: La viéc ngan hang chip thuin s&
cho khach hang vay dé dé thanh toan cho ngudc ngoai khi ho da giao hang va xuat trinh
chtng tir doi tién phu hop v6i L/C dd mé. S6 tién cho vay bang gia tri L/C trir di s6 tién
ky quy trude khi ma L/C. Véi hinh thirc nay, ngan hang phai thim dinh trudc khi mo
L/C, chi khi chap thuan cho vay méi thuc hién mé L/C/.
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S6 tién ky quy tuy thudc vao uy tin cua khach hang, tinh kha thi cia du én,
phuong 4n xin vay, kha niang hoan von, va chinh khach hang cia NHTM trong timg
thoi ky.

Trong nghiép vu ndy, ngin hang giai ngan cling thoi diém véi viéc thanh toan
cho ngan hang nudc ngoai dua vao bo chig tir hop 1€ chir khong dua vao hang hoé da
nhan hay chwa (L/C atsight). Trudng hop L/C tra cham thi chdp nhan thanh toan hdi

phiéu, thoi diém ghi no khich hang 1a thoi diém chuyén tién thanh toan theo hdi phiéu.

Bdo lanh ngdn hang: La viéc ngan hang bang uy tin ctia minh, cam két bang vin
ban véi dbi tic nudc ngoai sé thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khich hang (bén
duoc bao 1anh) khi khach hang khéng hoic thyc hién khong ding nghia vu da cam két

v&1 bén nhan bao lanh.

Bao 1anh duoc thuc hién bing cac hinh thirc: Ngan hang phat hanh thu bao 1anh
cho ddi tac nuéc ngoai, phat hanh thu tin dung, ky xac nhan trén hdi phiéu thanh toan
cham do bén nudc ngoai phat hanh, bao lanh ddi tng ...

1.3.3.3. Piéu kién dwoc tai tro' von xuit nhap khau:

Moi khach hang vay thoa man céac diéu kién sau ddy déu c6 thé xin vay von:

- C6 diy du tu cach phap nhan, hoat dong san xuat kinh doanh dung phat luat
hién hanh cta Viét Nam.

- C6 vébn tu c6 theo qui dinh, von vay to chuc tin dung chi dé bd sung vao tong
murc von luu dong can thiét.

- T6 chirc hach toan va quan 1y tai chinh theo dung phap 1énh ké toan thong ké.

- San xuét kinh doanh c6 13i, khong c6 ng qua han.

- Phai ¢6 phuong an st dung von vay, néu dugc muyc dich, hi€u qua, tinh kha thi
va kha niang hoan tra ng vay, ngudn tra no vay.

- Chép hanh va thyc hién moi qui dinh trong thé 1¢ tin dung ctia ngan hang nha
nude va t6 chie tin dung dang cho vay vén.

1.3.4. Vai tro ciia tin dung tai tre' xuat nhap khau trong nén kinh té thi truong:
1.3.4.1. P6i véi ngan hang thwong mai:

Tai tro thuong mai gén lién véi cac thuong vu, dé dang kiém soat khach hang st
dung vén dang muc dich déng von gan lién v6i thuong vu , thyc hién thanh toan thong

qua ngan hang nén ngan hang quan 1y dugc sd tién thu ng, an toan trong cho vay. Mirc
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tai trg thuong 1a vira va 1én cho mdi doanh nghiép, it tén chi phi lai thu duoc nhiéu 1ai

va phi nén mang lai hi€u qua rat cao.

Thoi gian cho vay thuong 13 ngin han, phu hop véi ngudén vén huy dong cua
ngan hang da phan 1a ngan han dudi 12 thang, giup ngan hang tranh rii ro vé thanh
khoan.

Hoat dong tai tr¢g thuong mai nang cao uy tin cia NHTM trén thi truong tién té
tin dung trong nudc qudc té. Thu hut dugc nhiéu khach hang 16n, da dang nghiép vu
nhu thanh toan quéc té, mua ban ngoai t§, nang cao nghi¢p vu, ing dung dugc khoa hoc

k¥ thuat hién dai.

1.3.4.2. Poi véi doanh nghiép:

Nho tin dung XNK ma doanh nghi¢p md rdng dugc quy mo kinh doanh, thyuc
hién dugc cac thuong vu 16n, do diéu kién van chuyén nén nhiing chuyén hang xuét
nhu gao, nhap nhu phéan bon, sit thép ... phai thuc hién ca tau 10.000 dén 20.000 tan
méi c¢6 hiéu qua. Nhitng thuong vu 16n nhu vay doanh nghiép khong thé du von dé thuc

hién ma phai duc vao nguon von vay ngan hang.

Trong quan hé ngoai thuong, di thanh tdp quan qudc té, néu doanh nghiép xéc
dinh duoc ngan hang phuc vu minh thi rat c6 loi thé trong dam phan, vi XNK déu phai
thong qua thanh toan v&i ngan hang phuc vu bén mua va bén ban. Mat khac chi ¢6 hinh
thirc thanh toan qua ngan hang (L/C) 14 an toan nhat. Cho nén khi dugc mot ngin hang

chap thuan tai tro thi kha ning dam phan dat hiéu qua cao.

Vén tin dung giap doanh nghiép thuc hién dwoc chién lugc va thoi co kinh
doanh, mang lai hi¢u qua cao. Thong qua nhéan von vay tai trg XNK, doanh nghiép co
dt von mua duoc hang theo thoi vy, du trit du hang dé xuét theo hop d@)ng, chu dong
mua va ban theo duong 16i kinh doanh va tan dung dugc co hdi tdt nhat dé mang lai

hiéu qua cao nhat.

Tai trg tin dung XNK gitap cho doanh nghi¢p nang cao uy tin trén thuong truong
quéc té.
1.3.4.3 Doi véi nén kinh té dat nuée:

Tin dung XNK doéng vai trd quan trong dbi véi su ton tai va phat trién cta kinh

t€ ngoai thuong nodi riéng va sy phat trién kinh t€ cua mot dat nudc ndi chung, nhat la
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trong diéu kién hoi nhip va toan cau hod cang lam tdng bdi phan vai tro cua tin dung

XNK, thé hién:

- Tai tro xuét nhap khéu tao diéu kién cho hang hoa Xuét nap khéu luu thong troi
chay; thong qua tai trg cia ngan hang, hang hoa xuat nhap theo yéu cau cua thi trudng
duoc thyuce hién thudng xuyén, lién tuc gbp phan ting tinh ning dong cta nén kinh té, 6n

dinh thi truong.

- Tai tro xuit nhdp khau cua ngin hang tao diéu kién cho doanh nghiép phat
trién, tang hi€u qua san xuat kinh doanh lam dong co thac déy nén kinh té phat trién;
thong qua tai tro xuat nhap khau cia ngan hang, doanh nghiép c6 diéu kién thay do6i day
chuyén cong nghé may mdc thiét bi nhim ting ning suit lao dong, ha gia thanh san
pham. su phat trién ctia doanh nghiép nbi riéng da tac dong dén nén kinh té ndi chung.
Tom lai:

Ly luan co ban vé tin dung xuit nhap khau cho thiy vai trd rat quan trong cia
nghiép vu nay ddi véi viéc phat trién nén kinh té dat nude trong diéu kién hoi nhap va
toan cau hoa. Nghién ciru 1y ludn tin dung XNK gitp cho NHTM va ca doanh nghiép
hiéu rd phuong hudng va hoach dinh dugc chién luge kinh doanh ctia minh, gbp phan
thuc day nén kinh té phat trién.

Trén co s¢ 1y luan nay, Luan van di sdu phan tich thyc trang hoat dong tin dung
XNK tai BIDV Ca Mau dé thay rd nhimng thanh tyu va han ché tir d6 dé xuit vi BIDV
va BIDV Ca Mau khong ngirng hoan thién va nang cao hiéu qua cia hoat dong tin dung
tai tro thuong mai, dua dat nudc di 1én cong nghiép hod hién dai hoa va phat trién

BIDV thanh mot ngan hang thuong mai tim c& hién dai nhat ca nudc.
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~ CHUONG 2: THUC TRANG HOAT DPONG TiN DUNG TAI TRQ )
XUAT NHAP KHAU THUY SAN TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM - CHI NHANH CA MAU.

2.1 . GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM - CHINHANH CAMAU:
2.1.1. Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam:

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam dugc thanh 1ap theo quyét dinh 177/TTg
ngay 26/04/1957 cua Thu tuéong Chinh phu. Trong qué trinh hoat dong va truéng
thanh, Ngan hang dugc mang céc tén goi khac nhau phu hop véi ting thoi ky xay
dung va phat trién cta dit nude:

«  Ngan hang Kién thiét Viét Nam tr ngay 26/4/1957

«  Ngin hang Pau tu va xay dung Viét Nam tir ngay 24/6/1981

Ngéan hang Pau tr va Phat trién Viét Nam tir ngay 14/11/1990

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam 1a mot trong bon ngan hang thuong mai
nha nuée 16n nhat ¢ Viét Nam dugce hinh thanh sém nhét va 1au doi nhat, 1a doanh
nghiép nha nudc hang dac biét, dugc td chirc hoat dong theo mo hinh Téng cong ty
nha nude. Tinh dén 31/12/2005, tong tai san cua BIDV dat 131.731 ty VND. Hé
thong t6 chirc duoc hinh thanh va hoan thién dan theo md hinh cia mot tap doan
trong twong lai. Hién nay, mé hinh t6 chirc ctia BIDV gdém 05 khdi 16n: Khdi ngan
hang thuong mai qudc doanh (bao gém 3 s& giao dich va cac chi nhanh trén toan

quéc); Khdi Cong ty; Khdi cac don vi su nghié¢p; Khoi lién doanh; Khéi dau tu.
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Tong s6 can bd cong nhan vién cia toan h¢ thong dat trén 9.300 nguoi vira ¢6 kinh

nghiém, vira am hi€u cong nghé ngan hang hi¢n dai.

Bén canh viéc hoat dong day du cac chirc ning cia mot ngan hang thuong mai duoc
phép kinh doanh da ning tong hop vé tién té, tin dung, dich vu ngan hang va phi
ngan hang, 1am ngan hang dai 1y, phuc vu cac du an tir cac ngudn von, cac to chirc
kinh té, tai chinh, tién té trong va ngoai nuéc, BIDV ludén khang dinh 13 ngan hang
chu luc phuc vu dau tu phat trién, huy dong von cho vay dai han, trung han, ngin
han cho cac thanh phan kinh té&; 1 ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém vé dau tu cac du
an trong diém.
Trong subt qua trinh hinh thanh va phat trién, Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam luon 1am tron nhiém vu dugc DPang, nha nudc va nhan dan giao cho. Cung
v61 hé théng ngan hang thuong mai nha nudc, BIDV lu6n 1a cong cu sic bén, 1a luc
lugng chu luc trong thuc thi chinh sach tién té quéc gia. Trong hoat dong, BIDV
ludn tuadn thu phép luat, thyc hién déy du nghia vu véi ngan sach nha nudc, bao toan
va phat trién von.
Giai doan hién nay, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam xac dinh muc
tiéu hoat dong 13: Hiéu qua, an toan, phat trién bén vitng va hoi nhap quéc té.
Bang 2.1: Mot sd chi tiéu cha yéu phan anh két qua hoat dong qua 03 nim gan nhét cia
BIDV thé hién nhu sau:

Pon vi: Ty dong.

TT CHI TIEU CHU YEU NAM NAM NAM

2003 2004 2005
1 | Tong tai san 87.431 | 102.726| 131.731
2 | Tong tai san co sinh 10 82.567 96.376 | 119.785
3 | Tong ngudn von huy dong 57.015 67939 |  88.183
4 | Tong du ng cho vay va dau tu 59421 | 67903 | 82.013
5 | Chénh thu chi 1.194 1.933 2.729
6 | Nop thué thu nhap DN 291,38 144,60 195,33
7 | Trich dg phong rui ro 671 1.121 1.958
8 | Thu dich du rong 215,4 245,1 300
9 | Ty 1€ ng qua han 2,78% 3,58% 3,11%
10 | Vé6n chu sé hitu 3.848 5.905 6.150
11 | Chi s6 ROA (LN sau thué/T.TS sinh 1oi 0,49% 0,64% 0,51%

Bq)

12 | Chi s6 ROE (Vbn Chat SH/T.TS sinh 101 8,69% | 10,84% 9,75%
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Bg)
Nguon Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam.

2.1.2. Ngin hang Piu tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Ca Mau:

Tién than cua BIDV Ca Mau la Ngan hang Pau tu va Xay dung tinh Minh Hai
v6i hoat dong chil yéu 1a cip phat von ngan sach trung wong, dia phuong cho cac cong
trinh theo ké hoach nha ntroc va cho vay von luu dong trong lanh vuc xay lap.

Chép hanh Nghi dinh s6 53/HPBT ngay 26 thanhg 03 nim 1988 ctua Hoi dong
B0 truéng chuyén hoat dong Ngan hang sang hach toan kinh doanh.

Ngay 26/11/1990 tai Quyét dinh s6 105/NHQD cia Théng ddc Ngan hang nha
nude Viét Nam thanh 1ap chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat triéen Minh Hai. Ngay
thanh 1ap v61 9 can bo cong nhan vién, kién thuc thi truong con non kém, cong ngh¢
tho so, chu yéu bang thu cong, hoat dong cua chi nhanh gap rat nhiéu khé khan.

Pau nam 1995, chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién Minh Hai chuyén 1
phan dau tu tin dung theo Ké hoach nha nuéc va cip phat vén vén ngan sach trung
wong cho Cuc Pau tu phat trién Minh Hai.

Ky hop thr 10 ngdy 12 thang 11 nam 1996 Qudc hoi khoa IX quyét dinh phan
chia dia gi¢i tinh Minh hai thanh 2 tinh Ca Mau va Bac Liéu vao thoi diém 01/01/1997.
Ngan hang Pau tu va Phat trién tinh Ca Mau duoc tach ra tir Ngan hang Dau tu va Phat
trién Minh Hai ca theo Quyét dinh thanh 1ap sé: 263/QD TCCB ngay 20/12/1996 cua
Tong giam doc Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam. Viéc tach tinh din dén mot
s6 kho khan trong hoat dong cta chi nhanh:

- Vé nguén nhan lyc: Diéu chuyén mdt s6 cac bod chu chét, cd nang lyc va tuyén
dung nhiing can bd mai chua c6 kinh nghiém.

- Do méi chuyén sang kinh doanh thi phan cho vay thuong mai khong c6 nhiéu
lai phan chia cho Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién bac Liéu. lai thuc hién cho
vay khic phuc bdo sd 5 va cho vay danh bat xa bd nim 1997, nén ciing gip khong it
kho khan.

Hoat dong tai chi nhanh con nhiéu mit han ché, do truée day tap trung nhiéu cho
vbn dau tu theo KHNN va tap trung nhiéu cho cic DNNN kinh doanh trong linh vuc
dau tu xdy dung co ban, chua cho vay cac thanh phan kinh té ngoai qudc doanh trong

linh thwong mai con han ché.
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Mang ludi cua chi nhanh con han ché véi 1 phong giao dich s6 1 va tru sé chinh

tai trung tdm thanh phd Ca Mau.

Bang 2.2: Mot sd chi tiéu chil yéu phan anh két qua hoat dong qua 03 nim gan nhat cta

Bo maéy chi nhanh gdm ban giam ddc va 7 phong ban, nhu sau:

1. Phong tin dung

2. Phong ké hoach - Ngudn vén
3. Phong tai chinh - ké toan

4. Phong dich vu khach hang

5. Phong kiém tra ndi bd

6. Phong t6 chitrc hanh chinh.

7. Phong giao dich s6 1

BIDV Ca Mau thé hién nhu sau:

Pon vi: Ty dong

NAM NAM NAM
TT CHI TIEU CHU YEU 2003 2004 2005
1 | Tong ngudn von huy dong 108 90 65
2 | Tong du ng cho vay va dau tu 300 244 287
Trong do:
- Cho vay ngan han 96 78 152
- Cho vay trung va dai han 204 166 135
- Khéc (ng khoanh) 15,3 1,1
3 | Doanh thu dich vu 0,5 0,2 0,42
4 | Trich dy phong rui ro 1,2 3,5 5
5 | Lo1 nhuan hach toan ndi bo 1,23 0,55 5.563
6 | Thi phan/ tong s6 cac NHTM toan tinh
- Thi phan huy dong vén 13% 9,5% 7.5%
- Thi phan du no cho vay nén kinh té 6,5% 6% 5,5%

Nguon: Bdo cdo tong két ciia BIDV Ca Mau

Tong tai san chi nhanh ndm 2003 1 318 ty dén nam 2004 giam 46 ty con 272 ty
va nam 2005 14 302 ty ting 30 ty dong. Ching toa tinh hinh kinh doanh ciia chi nhénh
chua 6n dinh. Do huy dong von hang nim diéu giam: nim 2004 so niam 2003 giam
16,7%, nam 2005 so vo1 nam 2004 gidm 27,78 %.

- Du no lién tyc giam, do chi nhanh tip trung xir 1y no, kién quyét khong cho

vay mdi va cac cong trinh chua c6 ké hoach von trong linh vuc xay lap.
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Thi phan cta chi nhanh qué nho bé chua ximg véi tiém ning va vi thé cia BIDV
0 dia ban.
22.KHAI QUAT VE TINH HINH KINH TE - XA HQI CUA TiNH CA MAU LIEN
QUAN DEN HOAT PONG NGAN HANG:
2.2.1. Khai quat tinh hinh kinh té - xa héi ciia tinh Ca Mau:

Tinh Ca Mau c6 vi tri dia Iy kha dac thu, 1a tinh cuc nam cua to quéc, co 03
mat giap bién. Dién tich tu nhién 519.407 ha, dan s6 1.221.891 nguoi (s6 liéu dicu
tra 31.12.2005), bo bién dai trén 370 km chay dai tir DPong sang Ty, vi tri nay da

mang lai cho tinh rat nhiéu diéu kién cho nghé khai thac hai san trén bién quanh

nam. Cung voi1 hai hé sinh thai rirng ngap man va ngap lg, (ring dudc va rirng tram)

da tao diéu kién cho nghé nudi trong thuy hai san phat trién manh. Vi vay trong

nhi€u ndm qua va ca trong thoi gian tdi, thuy san duoc coi 1a nganh kinh t€ mii

nhon cuda tinh Ca Mau.

Vi phuong cham d6 co cu kinh t& Ca Mau duoc xéac dinh 1a “Ngu — Nong

— Lam nghi¢p — Cong nghiép — Xay dung — Dich vu.

Bang 2.3: Mot s6 chi tiéu cha yéu vé tinh hinh KT - XH ba nim gan nhat tai Ca

Mau
TT CHI TIEU CHU YEU Ponvi | NAM | NAM NAM
Tinh 2003 2004 2005
1 | Nhip d¢ tang truong GDP % 11,43% | 11,95% | 12,06%
2 | Ty trong GDP nganh CN — XD % 22,85% | 23,74% | 24,30%
3 | Ty trong GDP ndéng — lam — % 56,69% | 54,12% | 52,60%
thuy san
4 | Ty trong GDP dich vu % 20,46% | 22,14% | 23,10%
5 | Kim ngach xuat khau Triéu 442 469 518
USD
Trong do: Kim ngach XK thuy san | Tri¢u 437 454 510
USD
6 | Tong thu ngan sach Ty dong 518 647 781
7 | Thu nhdp binh quan dau ngudi / | Ngan 7.460 8.280 9.218
nam dong

Nguon: Nién gidm thong ké 2003 -2005va Bdo cdo ciia thuong triec UBND tinh
Ca Mau vé tinh hinh Kinh té xd héi cua tinh nam 2005.

Qua béang s6 liéu trén ta thay tinh hinh phat trién kinh té cua tinh & muc cao

vO1 GDP nam sau cao hon nam trudc.
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Ty trong cac nganh chu yéu dich chuyén theo huéng tich cuc, ty trong Cong

nghiép va xay dung, dich vu tang, giam dan ty trong nong nghiép.

Kim ngach xuat khau noi chung, thuy san néi riéng déu tang va riéng kim

ngach xuat khau thuy san ding dau ca nude. Nam 2003, kim ngach xuét khau thuy

san chiém 19,5% kim ngach xuét khau thuy san ca nudc, nam 2004 1a 18,94% va

2005 1a 20,62 %.

Pai hoi tinh Pang bo 1an th XII x4c dinh muyc tiéu kinh t& xa hoi dén nim

2005 va 2010 gom:

Muc tiéu kinh té:

Nhip d6 tang truéng GDP binh quan hang ndm giai doan 2001 - 2005 khoang
12,5%, giai doan 2006 — 2010 bing quan 18%.

Gia tri san xuat cong nghiép ting binh quin hang nim giai doan 2001 - 2005 1a

19%, giai doan 2006 — 2010 tang 22%.

Gia tri san xuét ngu, néng, 1am nghiép tang binh quan hang nam giai doan 2001
— 2005 14 14,5%, trong d6 thuy san tang 18%, giai doan 2006 — 2010 tang binh
quan 8%.

Co ciu kinh té cua tinh Ca Mau duogc xac dinh 12 “Ngu — Nong — Lam nghiép —

Cong nghiép — Xay dung — Dich vy véi ty trong nhu sau:

Co cdu kinh té Nim 2005  Nim 2010
+ Nong — Ngu — Lam nghiép 48% 34%
+ Cong nghi¢p xay dung 29% 33%
+ Dich vu 23% 33%

Kim ngach xuat khau: Nam 2005 dat 518 triéu USD, trong d6 thuy san 510 triéu
USD, nidm 2010 kim ngach xuit khau trén 1 ty USD, trong d6 thuy san 1 ty
USD.

Muc tiéu xa hgi:

Giam ty 1& ho nghéo xubng dudi 8% nam 2005, dudi 5% dén nam 2010.

Giam ty 1€ tang dan s6 con 1,6% nam 2005 va 1,4% nam 2010.

Ty 1¢ hd dan st dung dién: 80% vao nam 2005 va 95% nam 2010.
80% sd xa co duong 6 t6 dén trung tAm vao nam 2005.
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- Tao vi¢c lam cho khoang 20.000 lao dong hang nam.
- Pén nam 2005, 50% sb xa, phudng dat chuan vin hoa.

Hoat dong cua ngan hang c6 mdi quan hé bién chimg véi su phat trién kinh té
ctia dia phuong noi ma ngan hang dit tru sd hodc 1a ving kinh té 1an can. Hoat dong
san xudt kinh doanh cua doanh nghiép trong nén kinh té thi truong, tit yéu cdn mot
lwong vén bo sung rat 1on, khong nhimng thé ma trong quan hé giao thuwong, nhu cau
thanh toan khong dung tién mat trong nudc, thanh toan quéc té va cac dich vu ngan
hang khéc luén doi hoi doanh nghi¢p phai thong qua hoat dong cua ngén hang.
Nguoc lai d6i tuong dé ngan hang hoat dong chinh 1a cac doanh nghiép, ngan hang
cling can phai cho vay, cung cip cac dich vu dé tim kiém loi nhuan. Vi vay c6 thé
n6i tinh hinh kinh té x3 hoi cta tinh Ca Mau phat trién twong d6i nhanh va dic biét
1a cac doanh nghiép trong nganh ché bién thuy san xuat khau trong nhitng nim qua
la tién dé rat quan trong cho cac NHTM ngay cang md rong tdm kinh doanh cia

minh ca vé quy mo va tinh chit da dang, phtic tap ctia cac nghiép vu.

Vi vy trong pham vi d& tai ndy, can di sdu nghién ctu tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép xuat khau cta tinh, vi d6 1a ddi tuong
khach hang chu yéu, chién luoc, co quan h¢ chat ch€ voi hoat dong tin dung tai trg

xuat nhap khau ciia BIDV Ca Mau.

2.2.2. Trién vong nganh thuy sin Viét Nam trong xu thé hdi nhip trong thoi
gian toi :

Viét Nam, hién xép vi tri thr 7 vé& xuat khau thuy san trén thé gidi, 1a linh vuc dau
tién chiu thir thach, rai ro tir hdi nhép, cdc doanh nghiép thuy san da tich luy duoc nhiéu kinh
nghiém quy bau khi lam an trén thuong truong qudc té.. .

H6i nhap, ma cu thé 13 gia nhap WTO, dbi v6i doanh nghiép ché bién thuy san xudt
khau, von léy xuét khau lam nguén thu chu yéu thi chuyén hoi nhap 1a chuyén c¢6 lgi cho ho
vi s& duoc giam thué nhap khau va ho da 1am nhiéu nam rdi. Tuy 13 “chuyén nhé”, trong
thuong truong, dil ¢ timg trai may ciing khong luong duoc hét rii ro.

Khoi du tir mot nén san xuét phu trong nganh néng nghiép, chi yéu 13 tu cung tur
céip phu vu nhu cau trong nudc, mai dén nhiing ndm 1990, thi trudng xut khau cua thuy san

Viét Nam ciing chi quanh quén trong khu vuc Péng Au. Nhung gio ddy nganh thuy san
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vuon minh dimg day va trd thanh mét trong sb it linh vuc dat kim ngach xuat khau trén 1 ty
USD.

D3 tham gia vao thi trudng thé gidi thi phai tuan thu nhing diéu kién, lut choi cia
thi truong niroc ngoai. Trong thoi gian vira qua xuat nhap khau thuy san tang 1én nhanh
chong, gin 40% san luong thuy san cia thé gidi dua vao cac hoat dong xuét nhap khau.
trong d6 cac nudc xuat khau 1a cac nudc dang phat trién. Nhiing thi trudng nhap khau 16n 1a
nhig nuéc phat trién nhu chau au, Nhat Ban, My.... Nhimg nudc nhap khau thudng co
khuynh hudng bao hd nganh san xut ndi dia mot cach chat ché thong qua hang rao phi thué
quan , céc ti€u chuén vé vé sinh an toan thuc phém HACCP va hé théng qui dinh c6 lién
quan dén méi truong sinh thi 1a nhitng qui dinh bat budc dbi voi nha xuét khau thuy san.
Nhimng qui dinh nay khong hé c6 bat ctr su nhan nhuong nao dbi voi cac nudc dang phat
trién.

Nho sy phét trién nganh thuy san clia cac nudc trén thé gidi, chu yéu cc nudc dang
phat trién, thuy san dang mat di tinh xa xi, ma c6 khuynh huéng binh dan ho tiéu dung. thuy
san c6 khuynh hudng phén cyc trong tiéu thy, trong d6 san phim dat tién danh cho ngudi
tiéu dung gidu c6 va san pham ré tién danh cho céc thi truong nghéo; hau nhu khéng ¢6 san
phém du thtra. Chinh vi vay tao diéu kién, cac doanh nghi¢p mo rdng thi trudng ti€u thu
khac nhu trung dong, Trung Qudc, ASAN...

2.2.3.Thuc trang hoat dong ciia cic doanh nghiép xuit nhip khau thuy sin &
Ca Mau tir nim 2003 dén niim 2005:

C6 thé néi Ca Mau 1a dia phuong c6 nganh thuy san phat trién soi dong nhéat khu
vuc Pong bang song Ctru Long va 1a diém sang vé nudi trong va ché chién thuy san cua
ca nudc.

Toan tinh ¢6 dién tich nudi thuy san chiém 31%, san luong nudi tom chiém 30%,
kim ngach xuat khau 20% so vdi ca nudc.

Bang 2.4: Kim ngach xuat khau thuy san cta cac doanh nghiép trong tinh

DVT: Triéu USD

STT TEN DON VI NAM 2003 NAM 2004 NAM 2005
1/Cong ty CBTS Minh Phu 119 143.69 127 51
2Céng ty CBTS va XNK Ca Mau 932  70.02 87.18

Coéng ty CP CB & XNK
3CADOVIMEX 43.9  47.66 52.26
4ICong ty TNHH Quéc Viét 315  36.48 43.38
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5Cbéng ty XNK TS Minh Hai 32.3 34.66 42.88
6/Cong ty CP CBTS Minh Hai 32.3 42.43 40.15
7Cong ty TNHH Phu Cuédng 33.9 26.43 29.29
8Cong ty CP CBTS Nam Can 15.1 16.34 22.00
9Cty XNK Néng San TP Ca Mau 14.3 11.15 7.99
10XNCB Ngoc Sinh 12 8.23 22.18
11/Céng ty TNHH Thanh Boan 2.5 8.77 11.01
12Céng ty CPTP TS XK Ca Mau 2.23 11.23
13[Céng ty CP CBTS Tac Van 4.2 2.6 2.41
14/Cong ty TNHH Nhat Blrc 1.485 0.53
15[Céng ty CP CBTS Séng Pbc 3.6 3.23 6.13
16/Cong ty DV khai thac TS 0.4 0,61 3.36
Tong cong 438.20 455.405 509.489

Nguon: Bdo cdo tong két sé thuy san Ca Mau.

Hién nay cac doanh nghiép xuét khau thuy san quan hé tin dung va céc dich vu
chu yéu tai Ngan hang Ngoai thwong Ca Mau, Ngan hang Céng Thuong Ca Mau, Ngan
hang Nong Nghiép Ca Mau va BIDV Ca Mau, cac t6 chiic tin dung khac tham gia
nhung ty 1¢ khong dang ké, chii yéu 1a quan hé tin dung nhu: Ngan hang Phat Trién Nha
PBSCL, Quy H6 tro Phat trién Ca Mau (nay 1a Ngan hang phat trién Ca Mau chu yéu

cho vay dé hd tro 13i suat xuat khau).

Téng du no vay trén dia ban Ca Mau niam 2005 dat 5.500 ty, trong d6 riéng cho
vay xuat khau thuy san dat 2.144 ty chiém 39% tong du no. do do viéc phét trién tin

dung cta Chi nhanh gin véi nganh thuy san xuat khau 13 can thiét.

Bang 2.5: Téng duw no cho vay xudt khdu cia cic TCTD trén dia ban dén ngay
31.12.2005.
PVT: ty dong

Chi tiéu Ngoai Cong Nong Quy Pau | PTnha | Tong
Thuong | Thuong | Nghiép HTPT | tuPT | BBSCL | cOng

Du no 1.050 500 350 120 94 30 2.144

Ty trong % 48,97 23.32 16.32 5.60 4.38 1.40 100

Nguon bdo céo tong két ciia NHNNVN — Chi nhdnh Ca Mau.

2.2.3.1. Tinh hinh sin xudt kinh doanh:
Bang 2.6: Tinh hinh san xut kinh doanh ctia cac doanh nghiép ché bién thily san xudt

khau trén dia ban;
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Pon vi tinh: ty dong

STT

TEN DOANH NGHIEP

NAM 2003

NAM 2004

NAM 2005

Doanh |LN.Ron

thu

9

Doanh |LN.Ron
thu g

Doanh |LN.Ron
thu g

Cong ty TNHH Minh Phu

2,099.60, 27.30

2,737.00 50.90

2,388.10, 54.50

2| Coéng ty TNHH Minh Qui 1,326.40, 78.10 1,604.80 184.10 1,507.19 138.40
3|Cbng ty CBTS va XNK Ca Mau| 1,474.00 4.20 1,202.000 3.20] 1,451.09 8.77
Coéng ty CP CB & XNK
4 CADOVIMEX 699.000 0.05 68230 2.90 774.50, 8.17
5|Coéng ty TNHH Quéc Viét 51040, 210 759.60, 3.50 791.50 3.48
Cong ty XNK TS Minh Hai
6 [ Seaprimexco) 352.000 0.50] 696.000 8.400 670.80 2.06
Coéng ty CP CBTS Minh Hai
7 (JOSTOCO) 540.70, 0.20] 636.70 140 771.60 4.10
8|Coéng ty TNHH Phu Cuong 565.200 0.500 716.60, 0.80, 724.60 1.50
9/Céng ty CP CBTS Nam Can 237.90 0.05/ 286.14 0.29 294.23 1.24
10 | Cty XNK' N6ng San TP Ca Mau| 361.00 1.80] 562.000 0.49 618.79 2.00
11 | DNTN Ngoc Sinh 222.000 0.80] 242.70 1.000 381.22 2.41

12

Céng ty TNHH Thanh Boan

35




119.40 055 19520 1.00] 242.70, 2.58
Céng ty CPTP TS XK Ca Mau

13 (FFC) 45200 0.02 20560 1.28

14|Céng ty CP CBTS T4c Van 127.30  0.70 129.40 020 177.24  0.19

15| Cong ty TNHH Nhat Durc 17.100 0.30  31.86  0.40

16| Cong ty CP CBTS Séng Dbc 78.00 230 69.30 (0.08) 117.98 0.03

17 | Cong ty DV khai thac TS 134.00 (1.60) 328.00 0.40 147.10  1.03
Tédng cdng 8,846.90 117.55110,910.04 258.8211,296.10 232.14

Nguon bdo cdo: Chi cuc thong ké Ca Mau.

- San luong ché bién thuy san xuat khiu qua cac nim déu ting, nam 2003 toan

tinh ché bién duoc 58.000 tin, ndm 2004 dugc 66.000 tin, nim 2005 dat 65.000 tan.

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia S¢ Thuy san Ca Mau).

- Doanh thu tiéu thu qua cac nim déu ting vé6i téc d6 binh quan lién hoan cia
doanh nghiép binh quan nam 2004 23,33%, ndm 2005 tdng 3,5% (do vu kién ban pha
gia, dy doan nam 2006 s& tang & muc cao, cac doanh nghi¢p da cd budc da dang hod thi

truong va san pham, quy mo hoat dong ciia doanh nghiép khong ngimg ting truong.

- Khach hang va thi truong xuat khau ctia cac doanh nghi¢p ngay cang mé rong ca
vé sO luong va quy mo giao dich cua tung khach hang, that chat thém moi quan hé lam
an mang tinh bén viing “co6 trudc, cd sau* cua cadc doanh nghiép voi ban hang nude

ngoai, 1a nén tang cho su phat trién viing chac cua cac doanh nghiép cia Viét Nam.

- Loi nhuan rong qua cac nim déu ting voi tbe d6 binh quan lién hoan cta doanh
nghiép cao nhat (Céng ty Minh Qui) 249%/ nim vao nim 2004. téc do ting loi nhuan
binh quan ndm 2004 14 120,17% nam va nam 2005 giam 10,30 % do vu kién ban pha
gia nhu trinh bay phén trén.

- Vé mat hiéu qua kinh té, trong diéu kién thuc tién nhu hién nay, viéc hach toan
ké toan ctia cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép ngoai qudc doanh chua thuc su
minh bach (c6 ca khuynh huéng dau 18 va dau 14i), ding ¢ goc d6 quan 1y voi cac thong
tin chinh thic va khong chinh thire, ké ca viéc phan tich gia thanh va l1gi nhuédn thi muc
loi nhuén con cao hon nhiéu 1an so voi sd liéu tong hop ¢ ddy. Co thé du doan binh

quan 1 USD kim ngach xuét khau, c6 13i rong tir 500 — 600 dong Viét Nam tuy ting
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doanh nghiép c6 murc phi quan 1y tiét kiém cao hay thap. Nhu vy co6 thé xem qua kim
ngach xuét khau cua tung doanh nghiép s¢€ biét duoc sb 13i thuc hﬁng nam cua ho 1én

hon nhié€u so vé1 bdo cao quy€t toan.

- Thi truong ti€u thu cua cac doanh nghi¢p da 6n dinh va c6 kha nang mé rong,
mdi doanh nghiép déu xay dung duoc nhitng khach hang nuéc ngoai truyén thong,
trong d6 xudt sang thi truong My khoang 49%. Sau vu kién chéng ban pha gia vao thi
truong My, Bo thwong mai Hoa Ky tuyén bd mirc thué nhap khau so bd cho cac doanh
nghiép Vi¢t Nam (tir 4,13 — 25,76%), tinh hinh c6 kho khan, nhung cdc doanh nghiép
da kip thoi chuyén hudng sang thi truong Nhat va Chau Au, hodc xuat sang nudc thir
ba. C4 biét c6 doanh nghiép xuat sang dugc Vin phong dai dién tai My (Cong ty Minh

Pht1), co ban giam thap dugc anh hudong xau cua viéc ap thué cao.

- V& nang lyc diéu hanh quan 1y ché bién, san xut kinh doanh, xuét khau truc tiép
va kinh nghiém nghé nghiép cta nhitng ngudi ding dau doanh nghiép ciing nhu doi
nga can bo k¥ thuat, quan 1y, cong nhan truc tiép ché bién cua cac doanh nghiép xut
khau thuy san Ca Mau la kha tot va khong ngimg phat trién ca chidu rong 1an chiéu sau.
Pang dan dan dat dén murc chuyén nghiép trong nganh nghé nay.

Qua cic chi sb co ban néu trén cho thay tinh hinh san xuat kinh doanh cta
cac doanh nghiép xuat khau thuy san & Ca Mau c6 xu thé phat trién tot. Nguyén nhan la
nhu cau vé san pham thuy san ndi chung va cac san phdm tom noi riéng trén thé gidi
luén luon vuot kha nang cung cép hién tai, vi trén thé gidi chi c6 mot s6 it nudc nuodi
dugc con tém ciling nhu c6 diéu kién thién nhién wu dii vé bién. Song, can phai thdy
rang, trong s6 cac doanh nghiép ché bién, xuét khau thuy san & Ca Mau, khu vuc kinh
té ngoai qudc doanh phat trién nhanh hon khu vuc kinh t& quc doanh, vi quyét doan
dugc nhitng co hoi kinh doanh nhanh hon, bién phap quan 1y tiét kiém dugc chi phi,

tam huyét hon, ¢o6 trach nhiém hon do6i véi dong von ctia minh bo ra.

o Mot diém cin chu y khong ddu bang Ca Mau c6 ngudn tom nguyén lidu doi giau
quanh nim, véi dién tich nudi tom gan 250.000 ha, chii yéu nudi bang phuong phap
quing canh cai tién chat lwong tom nudi it bi nhiém khéng sinh, chat luong tom ngon
hon nudi cong nghiép, con tdm nudi 16n hon dit biét ngudn nguyén liéu c6 quanh nim
dam bao nha mdy ché bién duoc quanh nim ma céc tinh khac khong c¢6 nén hiéu qua

thuong cao hon nhiing noi khac.
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2.2.3.2. Tinh hinh tai chinh ciia cdc doanh nghigp ché bién kinh doanh xudét nhgp
khau thuy sin dén 31.12.2005: (xem bang 2.7).

Bang 2.7: Tinh hinh tai chinh cac Doanh nghiép XNK thuy san dén ngay

31.12.2005
Pon vj tinh: ty dong
TONG
S TEN TONG TAI SAN NGUON
TSCD Ngub
T| DOANHNGHIEP |Téng| Ton | Phai TSLD| va | Téng | No |nvéon
nguon | Phai
T tai san| kho | thu |khac|DPTDH| vén | tra |CSH
Cong ty CBTS Minh
1PPh 572.4) 54.11] 454.7) 3.33 51.39 572.4 7.25250.3
Cong ty CBTS Minh 425.0/298.2
2Quy 723.27] 63.13 622 36.12 723.27 6 1
Cong ty CBTS va XNK
3Ca Mau 368.71 112.85/128.28| 1.02 88.71] 368.7/19.0971.96
Cong ty CP CB & XNK
4CADOVIMEX 409.7/ 214.97/ 122.98| 1.81 60.15 409.7/27.8927.59
Cong ty TNHH Quéc 120.1
5\Viét 158.13| 65.5 32.7] 1.8 46.23 158.13 138.02
Cong ty XNK TS Minh
Hai
6/ Seaprimexco) 218.65 113.85 51.2| 0.16 49.05 218.65/18.44/25.38
Cong ty XNK TS Minh
7Hai(JOSTOCO) 162 87.7 442 0.81 31.39 162 10.1 18
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Cong ty TNHH Phu
8Cuong 156.1] 36.6| 35.81] 0.32 29.26] 156.1] 6.33/45.78
Cong ty CP CBTS Nam

9Can 95.05 25.26 26/ 0.94] 40.44] 95.05 4.5/33.49

1ICty XNK Nong San TP

0Ca Mau 82.27| 33.26| 14.03] 0.98 33.32] 82.27|64.57| 17.7

1 193.6

1XNCB Ngoc Sinh 216.72] 66.2121.63 0.15 18.55/216.72 4/23.08

1ICéng ty TNHH Thanh

2Doan 79.01 17.83 23.15 6.02] 28.83 79.01] 6.87/12.61

1Cong ty CPTP TS XK

3/ICa Mau (FFC) 76.34] 27.87| 16.14] 0.24] 28.98 76.34| 0.14{17.17

1iCéng ty CP CBTS Tac

4Van 28.9 6.6 8.8 23 9.6 28.9 217 7.2

1ICéng ty TNHH Nhat

5Dwc 464 037 223 0.47] 4.64 2.57| 2.06

1iCéng ty CP CBTS Sbng

6Pbc 49.39 20.34] 8.93] 0.42 19.18 49.3937.59 11.8

1/Céng ty DV Khai thac 116.5 -

7[Thuy san 89.6/ 8.57| 36.19 2.33] 38.09 89.6 3/26.39

3490.8 1748.9 3490.8 1082./873.9

Tbng cdng 8 955.01 7/22.63 609.76 7 38 6

Nguon bdo cdo: Chi cuc thong ké Ca Mau.

Qua sb liéu tong hop vé tinh hinh tai chinh ctia cdc doanh nghiép chung ta

nhan thay:

- Ngudn von chi sé hitu cta cac doanh nghiép twong ddi 16n va dong déu, binh
quan khoang 51,40 ty dong, cao nhit 298,21 ty déng (Coéng ty TNHH Minh Qui),
binh quan chiém 25%/ tong ngudn. No6i chung cac doanh nghiép déu c6 ngudn vén
chu s hiru dép tng diéu kién tin dung va an toan cho hoat dong tin dung. ( chi duy
nhat c6 Cong ty khai thac va dich vu thuy san Ca Mau c6 von cha so hiru 4m).

- No phai tra, chi yéu 1a vn vay ngan han ngan hang cac doanh nghiép trung binh
tlr 2,2 dén 3 1an von chit s¢ hitu.

- Céac doanh nghiép déu c6 ng phai thu twong ddi 16n, ca biét c6 doanh nghiép 1én
dén 622 ty dong do xuat hang sang chi nhanh nudc ngoai nhung chua tiéu thu chd
gia 1én. Du bat ky hinh thirc nao cong no phai thu 16n ciing 1a méi quan ngai cia
ngan hang. Gan day do canh tranh ngdy cang ting cong voi 10ng tin gitra cac khach
hang truyén thong nén doanh nghiép chuyén sang ap dung hinh thiic thanh toan nhd

thu D/P hodc TTR, thay vi hinh thtc L/C at sight dugc ngan hang cho la an toan
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nhit. Vi cac hinh thirc thanh toan D/P hodc TTR doanh nghiép da dan thoat khoi

su kiém soat ciia ngan hang phuc vu bén ban.

- Tinh hinh tn kho ctia cac doanh nghiép khéng cao 1dm, c4 biét c6 mot vai

doanh nghiép ton kho cao, thudng c6 3 nguyén nhan: gia ton kho thuc té cao so voi
gia ban hién hanh néu ban s& 16 hoidc 1a khong c6 khach hang, c¢6 truong hop chd
lam gia 1én cao voi khach hang nudc ngoai réi méi ban, nguyén nhan thir ba thong
thuong doanh nghiép du trit hang trong vu tom chd ban vao cac dip 18 hoi cta nudc
ngoai gia s& cao hon (du trir tir thang 8 dén thang 11 hang nam). Song ton kho van

12 mot trong nhimg yéu té dang quan ngai cta ngan hang.

- Tai san c¢6 dinh cta cac doanh nghiép khong 16n 1dm, thong thuong cac doanh
nghiép chi dau tu TSCP du phuc vu cho yéu cau san xuat, ma mot nha may ché bién

hién tai chi khoan tir 30 dén 40 ty dong VND.

Nhin chung cic doanh nghiép déu c6 tinh hinh tai chinh twong dbi lanh

manh, nhat 13 cic doanh nghiép ngoai qudc doanh.

2.2.3.3. Nhitng moi nguy co c6 thé dén dén rii ro ciia cic doanh nghiép ché bién
xudt khdu thuy san anh hwéng dén von vay ngan hang:

Viéc phan tich cic mdi nguy co tiém an rai ro 1a dé chung ta ludng hét duoc
nhitng kho khan trong thuc tién tir d6 dua ra duogc cac bién phap chéng do6 hiru hiéu,

gidm thi€u rui ro, an toan von cho ca doanh nghi¢p va ngan hang.

Nhitng nam gan ddy cac doanh nghiép ché bién thuy san xuat khau, phat trién
manh mé, nén ngdy cang c6 nhidu nha may ché bién ra doi, trong diéu kién nudi trong
thuy san phat trién manh mé, nhung bdc 1§ nhiing yéu kém. Tinh trang nudi tom tu
phat, thiéu qui hoach, co s ha ting chua du sirc dap tng, trong d6 giai phap vé thuy loi
chua hoan chinh. Nhiéu ving nudi trong thuy san con tim an rai ro rui ro rat 16n, nén
san luong tom nudi khong 6n dinh, ¢6 hién tuong tranh mua vao nhiing thoi vu cac tinh
vung trén hét nguyén liéu dé dan viéc thiéu nguyén liéu ché bién, cu thé trong nim
2006, co nhiéu nha may chi hoat dong cAm chung. mat khac do tranh mua vi¢e kiém tra
van dé an toan vé sinh sinh tha y thuy san chua lam tt, 1am anh huong dén hoat dong
ché bién thuy san.

- Quan 1y san xuét yéu kém, tiéu cuc (ky thut thu mua va ché bién, ty 1¢ hao hut
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cao, v€ sinh thuc phém thiéu bao dam, bi trd hang ...)

- Gia ca dau vao dau ra, thuong thi doanh nghiép iy gia dau ra dé tinh gia mua
dau vao, nén kho 15. Song thudng roi vao nhitng truong hop chua c¢6 don hang dau ra
ma dau vao phai san xuét lién tyc (giai quyét viéc 1am cho cong nhén, da ky hop dong
dai 1y cung cap khong thé tir chdi mua nguyén liéu vi ngudi khai thac nudi trong thu
hoach theo “con nudc” thién nhién, khong thé dirng mua vi ho khong c6 diéu kién bao
quan nguyén liéu), khi c6 dau ra phai tai ché, thay bao bi, 14i vay, phi luu kho néu ting
cao va kéo dai thoi gian ¢ thé dan dén 16. Ngoai ra con ¢ yéu td do gia thé gidi bi tudt
trong khi hang ton kho gia cao, ban ciing 16 ma dé ton kho ciing 15.

- Rui ro ty gi4, khi ty gia VND so v6i ngoai té (phd bién 1a USD) giam nghia la
tién trong nudc ting gia so vi USD sé gdy bat loi cho nha xuat khau, vi lac d6 sd tién
USD thu vé ban ra VND tai san xudt s& it hon s tién bo ra ban dau.

- Canh tranh trong nudc va quéc té: Cac doanh nghiép trong nudc thuong day
gia mua 18n dé tranh mua nguyén liéu, ting lwvong dé thu hat lao dong co tay nghé ...
thuong dién ra kha gay gat. Trén thuong trudng qudc té tom Viét nam thudng bi tom
Thai Lan, Trung Qudc canh tranh chao gia thip hon, tuy nhién qua vu kién vira réi cta
My thdy rang Viét Nam van doc quyén tom st cd 10n (size 21 — 30 trd 1én). Trung
Quéc manh vé tom thé chan trang va Thai Lan manh vé tdm bién.

- Céc rao can k¥ thuat: Du luong khang sinh, vé sinh an toan thyc pham ...
thudng bi cac nudc Chau Au,Nhat Ban kiém tra nghiém ngit va tra hang lam ting chi

phi rat 1n.

- Quan ly tai chinh Iong I€o, yéu kém, that thoat. v.v...
- Chinh sach thwong mai cta nudc nhap khau: Cac vu kién chdng ban pha gia cua
M¥, kiém tra chit ché vi sinh va du thira chat khang sinh cua Nhat Ban thoi gian

gan day 1a minh ching.

Trong sb nhitng nguy co trén, ndi 1én su kién dang chi ¥ nhat 13 Vu kién chdng
ban pha gia cua Lién minh tom Mién Nam nuéc My (sau ddy goi tit 13 vu kién tom cua
M5). Nam 2004 vu kién da 1am cac doanh nghiép xuét khau thuy san gip nhiéu kho
khan.

Pén nay vu kién di két thic, ngay 27.01.2005 DOC ra tuyén bd 4p dung mirc

thué chong pha gia nhu sau: (xem bang 2.8)
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Bang 2.8: Mirc thué chong ban pha gia vao thi trudng My cta 06 nudc bi kién

TT NUOC BI KIEN MUC THUE
1 | BRAZIL 9,69 — 67,8%
2 | TRUNG QUOC 27,89 — 112.81%
3 | ECUADOR 2,35 — 4,48%
4 | ANPO 9,45 -10,17%
5 | THAI LAN 5,95%
6 | VIET NAM 4,13 —25,76%

Nguon: VASEP

Dbi v6i Viét Nam co 3 bi don bit bude duogce ap thué kha thap, con 1 bi don 1a Cong
ty Kim Anh bi ap thué cao nhit do cung cép ho so khong dat yéu cau.

Con 31 bi don ty nguyén con lai dugc ap muc thué riéng biét 4,38%, riéng 03 bi
don ty nguyén: Hai Thuan, Nha Trang Fiseries, va Triic An bi &p muc thué chung

25,76%.

Vi két qua ndy, cac cong ty c6 tong luong tom xuat khau chiém 90% téng kim
ngach xuat khau tom Viét Nam sang Hoa Ky dd duoc hudng muc thué suit dudi 5%.
V& co ban mirc thué nay anh huong khong dang k& d6i voi cac doanh nghiép xuat khau
thuy san Viét Nam, vi muc thué ap cho cac doanh nghiép Viét Nam dang thap hon cac
nudce cung 13 bi don cta vu kién nay nhu Thai Lan, Trung Qudc, do vay chi ting mot it
gi4 ban va giam mot it gia mua thi khong anh huong gi dén doanh nghiép xuit khau.
Nguoi co thé bi thiét 13 nguoi tiéu ding My va nguoi nudi tom trong nudc.

Theo Luat My, cac doanh nghiép bi kién chéng ban pha gia c6 thé xin xem xét lai
(review). VASEP dang tiép tuc kién tri d4u tranh dé ITC huy bo vu kién phi 1y nay.
2.3. THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI TRQ XUAT NHAP KHAU

TAI BIDV CA MAU TU THANG 12 NAM 2004 PEN 2005

2.31. Tinh hinh hoat dong kinh doanh déi ngoai ciia BIDVCa Mau:
Chi nhanh Ca Mau chi thuc su cho vay xuét khau thuy san ké tir cudi nam 2004,

dén cudi nam 2005 thi phan chiém 4%.

Hién nay Chi nhanh chi cho vay ¢é 01 DN hoat déng XK: Cty C6 Phan Ché Bién

va Xuat Nhap Khau TS Cai Poi Vam (CADOIVIMXE)
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« Bang 2.9: Téng hop tinh hinh cho vay va kinh doanh ddi ngoai cia BIDV Ca

Mau:
Pon vi: USD, ty dong.
Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005
Doanh s6 cho vay 15 ty dong 213 ty dong
USD: 4.330.614
Doanh s6 thu ng 137
USD: 3.235.514
Du no 15 ty dong 76 ty dong
USD: 1.095.100
Thu dich vu USD 1.258
Doanh s6 mua NT¢ USD: 3.559.997

Nguén: Bdo cdo tong két ciia BIDV Ca Mau

- Pén 31/12/2005 du ng cho vay xuit khau: 94 ty ddng, chiém 4,38% thi phan.

Hoat dong tin dung tai trg XUAt nhap khau tai BIDV Ca Mau ¢6 tur thang 12 nam
2004 tro lai day. Méi thue hién tin dung tai tro xuat khau, chua thuc hién tai trg nhap
khau vi cac khach hang & Ca Mau chi yéu hoat dong xuit khau, thinh thoang doanh
nghiép c6 nhu ciu nhip may moc thiét bi bd sung cho cac diy chuyén san xuit cia
minh. Nén doanh s khong co.

Qua sb liéu trén chua c6 thé danh gia nhitng thanh tyu va han ché trong hoat
dong kinh doanh cua BIDV Ca Mau, nhung c6 thé rt ra mot nhan xét nhu sau:  Chét
luong tin dung cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ché bién thuy san tai
thuong diém 13 twong d6i tét, chua xdy ra rui ro. Tuy méi cho vay dd c6 doanh sé hoat
dong tang trudng cao.

2.3.2. Qui trinh cho vay xuét nhap khéu:

2.3.2.1 Quy trinh cho vay xudt khdu:
- Péu ndm khach hang lap phuong an kinh doanh cho ca nam (d6i véi cho vay
theo phuong thirc han murc tin dung), hodc mdi l1an vay khach hang 1ap phuong an
kinh doanh cho timg thuong vu (d6i véi cho vay theo phwong thtic timg 1an) gui
BIDV dé nghi vay von ngin han. Ngoai ra khach hang giri kém hé so vay vén gom:
Hb so phap 1y (ddi v6i khach hang moi vay 1an dau), gidy dé nghi vay von, bao céo
tai chinh 02 nim gan nhat (d6i voi khach hang méi) hodc bao cdo tai chinh quy /
thang gan nhat, cdc hop dong dau vao dau ra, L/C ciia khach hang nudc ngoai da
mo.
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- Cén b tin dung can ctr vao hd so, sd liéu lich sit, cac thong tin ¢6 1ién quan thu

thap duoc (thi truong gia ca, nang lyc san xuét kinh doanh, nang luc loi thé canh
tranh, uy tin trén thuong truong, tai san bao dam tién vay ...) va co ché tin dung
hién hanh ctia NHNN va dé xép loai doanh nghiép va lap To trinh tham dinh cho

vay ngdn han trinh Truéng Tin dung.

- Truodng Tin dung cin cit vao co ché tin dung, tai tham dinh tinh kha thi cta
phuong 4n va dép tng cac diéu kién tin dung hién hanh, k¥ vao to trinh dé nghj cho

vay hodc khong cho vay, trinh Giam ddc (hodc Phé Giam dbc duoc uy quyén).

- Giam dbc can ci vao dé nghi cua Can bd tin dung, Trudng Phong Tin dung, co
ché tin dung hién hanh, kha ning an toan vén, va trong pham vi dugc uy quyén cia
Tong Giam ddc quyét dinh cho vay hoidc tir chdi.( néu mirc cho vay vuot quyén
phan quyét ctia giam ddc chi nhanh, thi dua ra hoi dong tin dung xem xét, néu thdng
nhét cho vay thi 1ap trd trinh NHDTPTVN, khi NHDTPTVN thong nhat s& c6 thong
béo bang vin ban thong nhat hodc tir chéi cho vay)

- Trong trudng hop tir chdi cho vay, phai tra 101 bang van ban cho khach hang néu
10 1y do tir chéi.

- Trong trudng hop duoc Giam ddc dong ¥ cho vay, can bo tin dung 1ap hop dong
tin dung, hoan chinh cac hop dong, phu luc hop dong bao dam tién vay, gidy nhan
no va thu thip cac ching tir ching minh muc dich sir dung vén, phuong thirc giai

ngan (tién mit / chuyén khoan) dé trinh ky ho so giai ngan cho khach hang.

- Sau khi trinh ky hd so, can bo tin dung nhap hd so vao chuong trinh quan 1y tin
dung trén may vi tinh, Truéng phong tin dung kiém tra hd so gidy va hd so may phu
hop, chip nhan kiém soat trén may, sau d6 chuyén bo phan ké toan hach toan giai

ngan.

- Sau khi cho vay can bo tin dung tién hanh kiém tra sir dung von vay, d6i chiéu
v6i muc dich xin vay trong hd so ca gia tri mon vay so thuc té st dung von cia
khach hang, viéc kiém tra dugc 1ap thanh bién ban va luu hd so tin dung. Truong
hop phat hién khach hang sir dung von sai muc dich, tuy theo mirc d§ ma co6 thai do
xir 1y hodc dé nghi thu hdi no trudc han.

- Thu héi ng: Thong thudng dbi véi cho vay xuat khau sau khi khach hang thu
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mua, ché bién va xuét khau, tuy theo phuong thirc thanh toan ma tién thu vé s& khac
nhau ca thoi gian va cach thuc. Truong hop khach hang thanh toan theo phuong
thire L/C atsight, sau khi xuat hang, khach hang xuét trinh b chung tir hoan hao s&
dugc chiét khau dén 95% gia tri bo chung tir, sau khi chiét khau, khach hang ban
ngoai t& dé tra no vén vay ngin han VND, hoic dung nguyén té (thuong 1a USD

hodc EUR) dé tra ng vay ngén han, tuy theo vay bang ngoai té hay vay bang VND.

2.3.2.2 .Quy trinh cho vay nhdp khdu:

- Thu tuc, trinh ty thim dinh va phé duyét nhu quy trinh cho vay xuét khau, luu y
thém vé mat hang nhap khau phai nam trong danh myc hang hoa nhap khau nha
nudce cho phép ting thoi ky, va kha ning tiéu thu 16 hang nhap khau. Tuy nhién nhu
d3 néi phan I, BIDV Ca Mau khong c6 phat sinh cho vay nhap khau hang hoa dé
tiéu thy, vi khach hang khong c6 nhu cau, chi cho vay khi khach hang c6 nhu cau
nhap nguyén lidu hai san dé tai ché xuat sang nudc thir ba, vi vay sau qua trinh cho
vay nhép khau nguyén liéu d6 khach hang laj trd thanh nha xuat khau.

- Mot diém nira 13, cho vay nhap khau, khach hang phai xudt trinh thém hop dong
nhap khau va don xin m¢ thu tin dung (L/C at sight), sau khi duoc Giam dbc duyét
t& trinh, CBTD chuyén t6 thanh toan quéc té 1am thu tuc md L/C nhap khau cho
khach hang. Pén khi nhan dugc bd chimg tir thanh toan tir phia ngan hang phuc vu
bén ban, ngan hang thanh toan tién cho nha xuat khau, tai thoi diém nay Phong tin
dung cling phai lam thu tuc cho khéch hang nhin n¢ vay, theo ddi qué trinh nhap
hang, ché bién xuat khau va thu tién vé.

2.3.2.3. Phwong thirc cho vay: Coé hai phwong thirc:

- Phuong thttc han murc tin dung: Nghia la ngdn hang va khdch hang thoa thudn
mikc dw no' cao nhat dwge duy tri trong mét thoi gian nhdt dinh thong qua hop dong
tin dung. Pa s6 cho vay tai tro xuat khau thuong dugc ap dung cho vay theo phuong
thirc han muc tin dung, vi nhu ciu phat sinh thuong xuyén lién tuc, va tién do thu
tién vé ciing thuong xuyén lién tuc, vi vy hau nhu nhu cau thu mua déu sir dung
von vay, tién ban hang thu dugc déu ndp vao tai khoan dé tra ng, hay noi cach khac
qué trinh vay va tra no tach roi twong d6i. Phuong thirc han muc tin dung c6 wu
diém 1a chi ky mot hop dong tin dung dau ky / dau nam, mdi lan vay chi lap gidy

nhén no va chimg tir chimg minh st dung von vay hodc bang ké mua hang. Thu tuc
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don gian nhanh chéng, dap ung duoc yéu cau cua khach hang. Tuy nhién phuong
thirc ndy han ché kha nang kiém tra, kiém soat von vay cila ngan hang. Ngan hang
chi ¢6 thé kiém tra vat tu hang hoa bao dam n¢ vay trén can ddi téng thé tai mot
thoi diém nhét dinh (dua trén bao céo ton kho, céng no) chir khong thé kiém tra
tirng ludng tién di tién dén 13 cia moén vay ndo. Vi qué trinh sir dung vén cta khach
hang 1a lién tuc trén tat ca cac khau: thu mua, ché bién, thanh phém, hang di trén

duong va hang di xuat khau chd thanh toan.

- Phuong thirc ting 1an: Nghia 1a mdi 1an vay khach hang phai 1ap hop dong tin
dung va toan bd hod so vay vén. Trong cho vay tai trg xuat khau BIDV Ca Mau ap
dung song trung hai phuong thirc cho vay. Phuong thirc cho vay timg lan dugc ap
dung cho phan nhu cau von thiéu tai san bao dam, cho vay khong c6 tai san bao
dam hodc ap dung bién phap bo sung cAm cb kho hang hoa 1a tom déng lanh thanh
pham. Uu diém cta phuong thirc ndy 1a ngan hang co thé kiém tra duoc vén vay
theo timg thuong vy, nhung tha tuc rudm ra, mat thoi gian.
2.3.2.4. Lai sudt cho vay:
+ Lai sudt cho vay ctia cac t6 chuc tin dung trén dia ban:
> VND: tir 0,84% => 0,85%/thang (cho vay tin chap)
> USD: tir 4,8% => 5,3%/Nam (Chiét khau, thong thuong)
Chénh 1éch 1di suit ddu ra — vao ctia BIDV Ca Mau hién nay: 1a 0,2%/thang,
131 suat dau vao binh quén 1a 0.68%/thang, chi phi quan 1y cta Chi nhanh 0,12%/thang,
1ai suat cho vay ngan han thong thuong tai Chi nhanh 0,96 =>1%/thang. Riéng ddi voi
CADOIVIMEX cho vay ngan han VND 1a 0,9%/théng. (doanh nghiép yéu cau 0,85%
nam 2006, bang ngan hang khac trén dia ban).

2.3.2.5. Bdo ddam tién vay va nhitng vin dé bit cdp:

- Tinh d&én 31.12.2005 tong du no khéi xuét khau 1 94 ty dong, chiém 32,86%

téng du no toan chi nhanh. Trong d6:

+ Cho vay ¢6 bao dam bang tai san (TC,CC,BL): 34,4 ty dong, chiém 36%.
+ Cho vay khong c6 tai san bao dam: 59,6 ty dong, chiém 64%.
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- Néu xét tong thé, cac doanh nghiép co tong tai san ¢ dinh chi c6 610 ty dong,
néu dem thé chap, cam c6 100%, néu ap dung ty 1é dam bao cao nhat 1a 80%, chi dam

bao dugc 488 /2.144 ty dff)ng ng c¢6 dam bao chi dat 22,80%.

- Phan 16n doanh nghiép XKTS dang quan hé véi cac to chirc tin dung khac
trén dia ban, tai san dam cam cb thé chép hét cac ngan hang khac va mot thuc té dat ra
1a khong thé c6 doanh nghiép nao dung vén tu c6 dé dau tu nha xudng, may moc thiét
bi va mua sam tai san c6 dinh, dat dai ... dé thé chip ngan hang vay vén kinh doanh ¢
bao dam 100% bang tai san ma ho chi dau tu hoan chinh nha xuéng may moc thiét bi
du dé san xudt, con lai dua vao von luu dong. Nhung ddi véi nganh ché bién thuy san
xuét khau nhu cau von luu dong rat 16n, cho ca khau thu mua nguyén liéu ché bién va
khau thanh toan, néu chi dwa vao tai san bao dam dé cho vay thi khong cho vay duoc
bao nhiéu, va c6 thé mit khach hang trong diéu kién canh tranh gay gt giita cac ngin
hang thuong mai nhu hién nay. Nhung cho vay v6i s du no hang trim ty dong ma
khong co tai san bao dam 1a mot diéu dang lo ngai. Pay 1a mét ap luc rat 16n ddi véi

cong tac tin dung hién nay cua chi nhanh Ca Mau.

- Trong tuong lai, tir ddy dén niam 2010, theo ké hoach Chinh phu da giao cho
tinh Ca Mau phai dat kim ngach xuét khau trén 1 ty USD trong d6 thuy san 1a 1 triéu
USD. Bé bao dam yéu cau nay Ca Mau can c6 thém khoang 10 — 15 nha may ché bién
t6m, 05 nha may ché bién thirc an , nhu cau von cb dinh va von luu dong s& ting tir 2
dén 3 1an hién nay, ma tai san ¢d dinh thi c6 han, nén viéc cho vay khong co tai san bao
dam sé& ting 1én, 4p luc nay ngay cang 16n s& tac dong truc tiép dén hoat dong ngan
hang néu khong c6 giai phap sém.

- Thuc té vira qua va hién nay Chi nhanh van chua ap dung bién phap cAm
quan kho hang (trong d6 c6 phan tai san hinh thanh tir vén vay) nhu 1a mot bién phap
bao dam tién vay bd sung. V& mit co ché bao dam tién vay, Thong tw 07 cia NHNN
cho phép t6 chirc tin dung nhan cam cd tai san hinh thanh tir von vay 1a dong san,

nhung thyc t& van con nhiéu kho khan va bat cap: D6 la:

+ Néu mudn cam cd tai san cho an toan thi ngén hang phai giir hang hoé (gitr
chia khoa kho) hodc bén vay / hodc bén thir ba giit, nhung ngan hang phai c¢6 quyén

dinh doat tai san d6. Nghia 13 viéc ting thém, giam di, thay thé, ban ... tit ca moi tac

47



dong lién quan dén tai san phai duoc sy dong ¥ bang vin ban cta ngan hang. Nhung
dic diém cua nganh ché bién thuy san la mat hang da dang, nhiéu ¢&, loai khac nhau, va
hang luén dugc nhap, xuét kho lién tuc theo tién do san xuét va tiéu thu. Vi vay néu
ngan hang gitr 1 chia khod kho thi chi c6 cach 1a ctr nguoi truyc kho cung doanh nghiép.
Trong diéu kién bao quan hang hoa phai & méi truong kho chuyén dung nhiét d6 - 20°

dén - 25°C. bay 1a mot viéc kho thyc hién trong thuc té.

+ Nhung néu dé cho doanh nghi¢p hoan toan ty do dinh doat tai san cam cd kho
hang nhu hién nay ma ngan hang khong cap nhat quan ly dugc hang ngay thi mirc do

rui ro 16n, tham chi vi pham co ché.

+ Ngoai ra con phai ké dén yéu t6 gia ca sut giam, lam cho gia ca hang ton kho
giam, thi cang kho khin hon cho ngan hang, néu ban hang, doanh nghiép sé& bi 16 ning
(mic du du bao chi sau 1 hay 2 thang gia s& ting cao) lac d6 s& dua ngan hang vao thé
tién thoai ludng nan. Con phai ké dén hang hod r dong, kém mat pham chat ... rat
nhiéu diéu kho khin s& xay ra anh huéng dén hoat déng ngan hang.

- Cho vay khong c6 bao dam thi cang rui ro 16n hon, mic du co ché cho phép,
nhung d6 13 mot ganh ning trach nhiém ciia nhitng nguoi truc tiép cho vay.

- Thu tyc cong chiing, chung thuc, ding ky giao dich bao dam chua hoan
chinh. Nhiing tai san nhu nha xuéng, may moc thiét bi ty lam khong cé ching thu sé
hitu co quan cong chung khong cong ching.

- Céc phu luc hop ddng ciing khong dugc cong ching, viée ndy chua thyc hién
day diu quy dinh ctia BIDV néu hop ddng cong chimg thi phu luc hop ddng ciing phai
duoc cong chung.

2.3.3. Nhiimg thuan loi va kho khiin trong cho vay tai trg xuat khau tai BIDV Ca Mau:
2.3.3.1. Thudn lgi:
- Do moi cho vay BIDV Ca Mau lyra chon cac doanh nghiép déu dap ung du diéu
kién cdp tin dung, déu 1a khach hang xép loai A* va A thi méi cho vay, nén van dé
dam bao dam tién vay dugc thuan loi.
- La nhiing khach hang 16n, ¢6 diéu kién ting truong tin dung lanh manh, hiéu qua.

- Pa dang hoa dugc cac nghi€p vu ngan hang, tdng thu dich vu thanh todn trong
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nude va qudc té do hoat dong ctia chinh cac khach hang nay mang lai.
- Pia ban san xuét kinh doanh gan véi tru sd Chi nhanh, ndm bat thong tin kip thoi,
tao diéu kién thuén loi, trong quan ly tin dung.

- 1t tén kém chi phi di lai, kiém tra.
2.3.3.2. Kho khan vwong mdc:

- Do méi trién khai cho vay tir cudi naim 2004, nén hau hét khach hang dang quan hé
tai cac to chirc khac, do d6 dé thu hut khach hang, Chi nhanh can phai c6 co ché
thoang hon, uwu dai vé 13 suat, phi dich vu thanh todn va dat biét chép nhén budc dau
cho vay tin chdp, tham chi cho vay tin chdp 100%, ngoai t¢ luc dau doanh nghiép

chua chuyén tién thanh toan ngay duogc cho chi nhanh duoc.
- Quy mo hoat dong san xuat kinh doanh 16n, san pham da dang ching loai doi hoi

phai cap nhat thong tin thudng xuyén méi quan 1y tdt dugc, nhung trong diéu kién
hién nay can bd tin dung chua giam sat hét moi hoat dong cua doanh nghi¢p ma chi
duva vao bao céo cua doanh nghi¢p va kiém tra chon mau. Vi thé ¢6 thé dan dén thong

tin sai 1éch, bi that thoat vén ma khong hay.

- Thong tin cua khach hang cung cap chua chuan, nhiéu phuong an san xuat kinh
doanh chua c6 dau ra, chi tap trung thu mua va san xuat, vi¢c ti€u thu tinh sau. Piéu

nay ciing gy khé khin trong thim dinh va cho vay, c¢6 yéu t6 chay theo thoi vu.

- Tinh hinh tai chinh chwa minh bach, hach toan dau 15, d4u 13i, ng phai thu kho doi,
hang hoé bi & dong ... hé théng kiém toan chua hiru hiéu gﬁn nhu chi 1ap lai béo céo
quyét toan cta don vi, tir 46 ngan hang danh gia khong ding hoic s& danh gia sai léch
thuc chét vé tinh tai chinh cua don vi.

- Hau hét cac doanh nghiép déu phai thué kho tai thanh phd H6 Chi Minh dé giri
hang, day 1a kho khin 16n nhit cho ngan hang trong viéc quan 1y hang ton kho, nhat 1a
chua thé ap dung hinh thirc cam ¢, thé chdp hang ton kho.

- Canh tranh gay git giita cic ngan hang di vo tinh ha thap tiéu chuan tin dung, can
bo tin dung khong thuong xuyén truc tiép kiém tra sd sach, ching tur ké toan cua

doanh nghiép, nhugng bd qua nhi€u c6 thé dan dén bi lgi dung, ltra dao va tiém an rui
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ro. Cac ngan hang giam 1ai suit cho vay qua thap, thdp hon ca TP Hd Chi Minh, nén

lam gidm hi¢u qua kinh doanh cua caic NHTM.

- Do nhu ciu vén cua cac doanh nghiép rat 16n, tham chi ¢6 doanh nghiép nhu ciu
vbn 1én dén 300 — 400 ty dong, 1 ngan hang thudng khong du von tai trg ddy di nhu
cau von cho 1 doanh nghiép, d ong thdi nhim phan tan rai ro. Nén doanh nghiép budc
phai vay von nhiéu ngan hang, dat biét cac doanh nghiép lai c6 xu hudng vay von tai
nhiéu ngan hang dé tan dung dugc nhiéu tién ich von 1a thé manh cta cac té chirc tin
dung, nhéat 14 vin dé han muc tin dung.

- Co ché tin dung va bao dam tién vay mé ra thoang, nhung giao trach nhiém ning
né cho nguoi truc tiép cho vay. Chi dao cia BIDV con dé dat doi luc, doéi lac siét chat
cac diéu kién tin dung, 1am cho chi nhanh canh tranh véi cac ngan hang khac thi gip

kho khin, néu linh hoat d& bi vi pham quy ché.

2.3.4. Panh gia nhirng mit dat dwoc va nhirng ton tai trong cho vay tai tro' xuit
nhap khiu cia BIDV Ca Mau thoi gian qua:

2.3.4.1. Nhirng mat dat dwoc:

- Chét luong tin dung tdt, du no tdng nhanh nam 2004 1a 15 ty dén nam 2005 du no 1a

94 ty ddng, chiém ty trong trén 32% trong téng doanh s va du no cta toan chi nhanh

- Moi giao dich déu hudng t6i quyén loi chinh dang ctia khach hang, 1ay tiéu chi
khach hang 1am trong tAm, giai quyét hd so nhanh gon, khong 4ch tic, khong giy

phién ha nhiing nhiéu 13 mét trong nhitng wu diém ndi bat.

- Thuec hién chinh sach khach hang nhat quan. Khach hang duoc cham soc tan tinh
chu d4o, tir nhan vién ngin hang dén ban lanh dao, tir d6 ¢o tac dung thu hat khach

hang rat 16n.

- Dic biét thanh cong ciia BIDVCa Mau trong viéc tu van khach hang nghiép vu

xuat khau truc tiép. Hoat dong ngoai thuong ngay cang phat trién, da dang va phtic
tap, tinh trang gian 1an thuong mai ngay cang gia tang doi hoi ngan hang phai c6 kha
nang tur van kip thoi cho khach hang ngay tir khau dau trong mot thuong vu xuat nhép
khau nhiam han ché rti ro va tao do tin cdy cao vao ngan hang. Cong tac tu van khach

hang bao g6m nhiéu mat cong tac tir hoat dong tin dung, str dung vbn c6 hiéu qua dén
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phuong thirc thanh toan pht hop dbi voi cac khach hang c6 uy tin, tinh hinh tai chinh

lanh manh hodc cac khach hang mai, thi truong moi, ngan hang phat hanh ...

Cong tac tu van khach hang tai chi nhanh khong ning vé hinh thirc ma
duoc két hop thong qua mdi quan hé giita khach hang v&i cac thanh vién trong Ban
Giam ddc, 1anh dao cac phong ban, dic biét 13 phong Tin dung va td thanh toan qudc té.
Céc linh vyc khach hang can tu van rat da dang, vi vay can phai co su két hop chat ché
giita cac phong ban tai chi nhanh dé yéu cau cua khach hang duoc dap ing mot cach
nhanh nhét.

-Trong nhiing lic doanh nghiép gip khé khin, ling ting do tinh hinh kinh té thé
gidi va trong nude bién dong, dic biét 1a nhimg giai doan ty gia hdi doai bién dong
manh, 13i sut ngoai t€ li€n tuc sut gidm, hodc nhu hién tai khach hang phai tham gia
vao vu kién phé gia tom... chi nhanh ludn kip thoi thuc hién tt vai tro tu van cua ngan
hang, cuing khach hang tim ra cac giai phéap thich hop trong khuén khé phap luat cho
phép dé c6 nhitng ddi sach thich hop tir d6 khach hang cam thiy an tdm hon va tin
tuong hon vao ngan hang.

- Hiéu qua kinh doanh mang lai tr nhém khéach hang nay kha 16n, vi quy mo 16n,
thu duoc toan bo 13i cho vay va phi dich vu phét sinh tir nghiép vu thanh toan quéc té
va kinh doanh ngoai t¢, moi mot khach hang c6 s6 du 16n, nén chi phi can bd quan ly it
hon trong cho vay nhd 1€, trong khi nhém khéach hang kinh doanh ndi dia chi thu duoc

1ai cho vay.

- Tin dung tai trg xuat nhap khau ting trudng da kéo theo sy ting trudng cua nghiép
vu kinh doanh d4i ngoai: thanh toan qudc té va mua ban ngoai té, khong chi 1am ting
doanh thu dich vy ma con lam phong pha da dang nghiép vu cia mdt chi nhanh NHTM,

tirng bude ting cudng kha ning canh tranh, uy tin va vi thé caa BIDV trén dia ban.

2.3.4.2. Nhitng ton ti:

- Mic dau chi nhanh déng trén dia ban 1a ving trung tim san xuét kinh doanh ché bién
hai san, trong nhiéu nim qua khong quan tim dén linh vwa nay, méi budc dau duoc
BIDV méi chinh thirc trién khai tir thang 10 ndm 2005, nén két qua cho vay con han

ché, thi phan khong dang ké, do nhiéu nguyén nhan sau:

51



+ San xuat , xuat khau thuy san 13 tiém nang va thé manh cta kinh thé tinh song n6 tiém
an mot sb yéu t6 rui ro nhat dinh trong qua trinh san xuét kinh doanh, dit biét 1a khau
nudi trong. Dbi voi khau ché bién xuat khau doi hoi qui trinh nghiém ngit, san phim
phai dép tng cac tiéu chudn chit ché nhat 13 luong khang sinh, tap chat, do d6 can phai

co thoi gian dé€ luya cho cac khach hang ti€p can va dau tu tin dung c6 hiéu qua.

+ Thi phan tin dung ddi v6i hoat dong cho vay xuat khau thuy san qua nhé be chi chiém
4%, cac doanh nghiép 16n kinh doanh trong linh vuc nay diéu 1a khach hang truyén
théng ctia NHNT, NHCT va NHNNo nén viéc canh tranh hét sitc khé khan.

+ Vé Cong tac can bo:

. B6i véi hoat dong thanh toan quéc té, chi nhanh chua du nang luc thuc hién thanh
toan tryc tiép nén phai thong qua S& Giao Dich II, Chi nhanh TP HCM, do d6 phat sinh
nhirmg kho khin nhét dinh trong viéc phéi hop quan Iy doanh thu hang xuat, dat biét 1a

viéc kiém soat thuc hién cac thi tuc xudt qua BIDV tuong ung vdi ng vay.

+ Kinh nghiém cho vay tai tr¢ xuét khau tai chi nhanh hau nhu chua co, nang lyc can
bo con nhiéu bat cap, nhu can bo tin dung cho vay xuat khau khong thong thao tiéng

Anh.

+ Han ché ngudn vén cho vay: do canh tranh can 14i suat thip trong diéu kién huy dong
von tai chi nhanh gdp rat nhiéu kho khan, phai huy dong véi 14i suat cao, dit biét doanh

nghiép luén yéu cau lai suét thap.

+ Vudng mic vé co ché, didu kién tin dung: C6 mot sé khach hang chi duge xép loai B,
kinh doanh ¢6 hiéu qua , c6 quan hé véi nhiéu ngan hang , khong c6 du tai san dam bao
theo qui dinh 1a 50 tin chdp va 50 thé chip, gay kho khan trong viéc ting trudng tin
dung.

+ Qua4 trinh gidam sat von vay con han ché. Vi qua trinh thu mua ché bién xuét khau
thuy san la vé cung phuc tap. Mot don vi ¢ dén hang chuc mat hang, mdt mat hang co
vai chuc chiing loai, kich ¢& khac nhau ... nén khong dé dang xac dinh chinh x4c gié tri
hang ho4 ton kho dé tinh toan gié tri vt tu hang hod twong dwong 1am dam bao ng vay.
Vi thé hau nhu can bo tin dung dit 10ng tin vao khach hang va cac bao céo cia ho 1a
chinh. Cén bd tin dung chuyén quan hién nay chua tiép can duogc day du nhimng hoat

dong chinh va quan 1y dugc ddi twong hang hod ma minh cho vay. Mot mit do canh

52



tranh giita cic ngan hang, vo tinh ha thap cac diéu kién tin dung, khong ting cuong
kiém tra giam sat chat chg, thuong xuyén vi s lam phién khach hang phai cung cap
nhiéu s6 liéu ma ban than cac sd lidu d6 cling kha phirc tap va mat thoi gian cho doanh

nghiép.

+ Tinh trang bo cdo tai chinh thiéu trung thyc va khong minh bach, tinh trang “hai
s0” ké toan dién ra kha phd bién hién nay, gian 14n thuong mai, trén thué 1a nhiing
van dé dang lo ngai nhét. Tinh hinh nay rit dé 1am cho ngan hang c6 sy phan tich va
danh gi4 sai 1éch nang luc kinh doanh va tai chinh ctia khach hang. Tt d6 c6 nhiing

quyét dinh tin dung sai 1am, c6 thé bi loi dung va dan dén mat vén.

- Chét lugng tin dung chua cao, thé hién:
+ Khong cdp nhat dugc tinh hinh san xuét kinh doanh va tai chinh cua khach
hang, nhiéu khach hang bi tra hang, bi tir chdi thanh toan, bj Lira ddo, bi vi pham phap
luat nhung CBTD khong hay, hodc cham tré.

+ Khong kém tra giam sat duoc qua trinh str dung vbn vay thudng xuyén nhu
co ché yéu cau phai kiém tra sau khi cho vay. Chi kiém tra d6i chiéu thong qua viéc can

doi nguodn va st dung von tai mot thoi diém nhat dinh.

+ Thiéu sy phan tich tinh hinh san xuat kinh doanh, tai chinh dinh ky, khong
lam 6t vai tro tham muu cho Ban Gidam ddc c6 dinh huéng mo rong hay thu hep tin
dung hodc tang cuong cac bién phap quan ly an toan.

- Trinh d6 can bd con han ché nhidu mit, nhét 14 trinh do ngoai ngilt con yéu, dan
dén tham dinh so si, chat lwong khong cao, doi khi lap lai phuong an cta khach hang.
Cén bd tin dung chua quan ly dugc cong doan xuat khau va thanh toan quéc té ctia khach
hang, nén nhiéu khi khong quan 1y duoc tién ve.

- Cong tac tham dinh cho vay chua dat chat luong, con ning sach vo, cong thirc,
thiéu thong tin can thiét, tring lap. Mt to trinh cho vay han mtc tin dung 1én dén 10
— 15 trang nhung thong tin khong thiét thyc.

- HO so thu tuc cho vay con nhiéu bat cip (thu tuc khi di vay, bao cdo dinh ky, bao
c40 nhanh, cac sb liéu chu yéu), chua pht hop véi quy ché, thiéu nhat quan giita cac

doanh nghiép, gitra cdc phong nghiép vu trong chi nhanh.
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- Bao dam tién vay chua an toan va con nhiéu bat cip. HO so bao dam tién vay con
chua chit, nhét 14 nhiéu tai san bao dam, bao dam cho nhiéu moén vay trong thoi gian
dai, phat sinh ¢ nhiéu thoi diém khac nhau ma khoéng cé nhitng phu luc rang budc
mang tinh phép 1y cao. Bién phap bao dam bang viéc cam cb kho hang ma ngan hang
khong dinh doat dugc, giao cho khach hang tw quan 1y 13 sai co ché va chia dung qua
nhiu rui ro.

- Cong tac quan 1y tin dung con nhiéu bat cap, chua dat yéu ciu, phuong phap quan
1y va niang luc can bd chwa ngang tam. Trong quan 1y con theo dudi khach hang, qua

tin vao nhiing bao cdo cua khach hang, it c6 di€u kién kiém tra thuc te.

- Cén b tin dung chwa du ban linh dé danh gia hét thuc trang doanh nghiép trong
timg thoi ky, chua 1am duoc vai trd tham muu, tu van cho doanh nghiép, tao sy tin
cdy l4n nhau giup cho cong tac quan Iy giam sat von vay sé& tot hon.

- Qud trinh thanh toan qudc té ciing phirc tap, khéng phai luc nao ciing yéu cau
khach hang phai ap dung céac hinh thirc thanh toan an toan, nhu L/C atsight. Trong quan
hé thanh toan qudc té hién nay do tinh canh tranh gay git trén thuong truong quéc té,
nén khach hang ap dung nhiéu phuong thirc thanh toan linh hoat nhu DP, DA, TTR ...
kha ning an toan khong cao. Ngoai ra con c6 tinh trang vay tai tro xuat khau & ngan
hang nay, nhung lai xuat trinh bd chimg tir hang xuét thuong luong thanh toan & ngan
hang khac, hodc thanh toan bang cac hinh thirc khac khong phai ngin hang tai trg vén
ban dau ... diéu nay ciing lam cho ngan hang tai trg xuat khau gdp rat nhidu kh6 khin

khi quan 1y ngudn tién ban hang thu vé.

Tir d6 cho thiy, viée to chirc thyc hién déng bd tron gobi nghi€p vu tin dung xuat
nhap khau v&i nghiép vu thanh toan quéc té va mua ban ngoai té ctia mot ngan hang
thuong mai la diéu kién can va du dé thuc hién muc tiéu tai tro xut nhap khau, mang
lai hi¢u qua va an toan cho hoat dong kinh doanh trong diéu kién hién nay va ca trong
tuong lai. Poi v6i BIDV Ca Mau, ndm trén dia ban c6 tiém ning va cé nhiéu doanh
nghiép xuét khau nhu vay, thi viéc hoan thién nghiép vu dé thu hat d6i tugng khach

hang nay 1a vo cung thiét thuc va 1a hudng phat trién phu hop nhat.

2.3.5. Phan tich mdi quan hé giira tin dung xuét nhip khau véi cac dich vu c6 lién

quan nhu thanh toan quoc té va mua ban ngoai té:
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Hoat dong tin dung xuat nhap khéu co lién quan mat thiét dén hoat dong thanh

toan quoc t€ va mua ban ngoai t¢. Piéu do can thiét cho ca ngan hang va khach hang.

- Tin dung xuat khau mudn quan 1y duoc ngudn tién thu vé chic chin khong c6 cach
nao t6t hon quan 1y duoc cic bd chimg tir thanh toan hang xuit, hay néi cach khac
thong qua nghiép vu thanh toan qudc té, chiét khau bd chimg tir trong cting mot ngan
hang 13 sy rang budc tot nhat dé ngan hang thu no cac khoan cho vay lam hang xuat
khau. Nguoc lai nghiép vu tin dung xuét khau lam phat sinh d6i tuong cho hoat dong
dich vu thanh toan quéc té phat trién. Va ciing thong qua hai nghiép vu nay, nhu cu
mua ban ngoai té tit yéu phat sinh dé chuyén doi tir ngoai té sang VND hoic cac loai
ngoai t€ vo1 nhau cho phu hop véi nhu cau thanh toan cdc khoan no hodc cac hoat

dong kinh doanh khéc cua doanh nghiép.

- Tin dung nhap khau ciing c6 mdi quan hé tuwong tu, ciing phai c6 su phdi hop ngay
tir dau khi xem xét cho vay phuong an nhap khau, néu chép thuan thi by phan thanh
toan quéc té tién hanh nghi¢p vu mé L/C nhap, khi dén han thanh toan bd phan tin

dung cho vay tai tro nhap khau va ciing phat sinh nhu cau chuyén ddi ngoai té.

- Céc hoat dong trén déu mang lai lo1 ich cho ca ngan hang va khach hang, ddi véi

ngan hang thu dwogc 14i cho vay, phi dich vu thanh toan qudc té va chénh 1éch mua ban
ngoai té 1a diéu da rd. Con dbi voi khach hang ciing rat can c6 mot ngan hang thuc
hién hoan hdo cac nghi¢p vu phat sinh dé phuc vu cho cong cudc kinh doanh cua
minh. Vi chi thiéu mot trong cac nghiép vu néi trén s& ndy sinh nhiéu bat loi: ching
han ngan hang khong mua hodc mua ngoai té gia thap s& budc cac doanh nghiép sau
khi chiét khiu hodc nhan dugc tién thanh todn phai chuyén di ngan hang khac ban
ngoai té roi lai chuyén tién VND vé tra no cho ngan hang ndy, vira mat thoi gian vira
tén kém chi phi chuyén tién di chuyén tién dén va chiu thém 13i vay ... Chua hét,
khong 1am t6t nghiép vu mua ban ngoai té con c6 thé mét ca khach hang thanh toan
quéc té vi ho chi mudn giao dich mot ngan hang dé thuén tién viéc mua ban ngoai t¢ nhu

vura néu, thdm chi mat luén khach hang vay xuat khau.

Tém lai, c6 thé n6i su phat trién cua tin dung xuat nhap khau da tao diéu kién thuc
day mo rong va nang cao nghiép vu kinh doanh dbi ngoai (bao gdm thanh toan qudc té

va mua ban ngoai t¢, bao l1anh ...). Nguoc lai chi c6 thuc hién hoan hao cac nghiép vu
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kinh doanh dbi ngoai thi méi giup cho hoat dong tin dung xuat nhap khéau dugc 6n
dinh va an toan. Ca hai mit cia mot van dé déu yéu cau phai phat trién d@)ng bo va troi
chay thi moi c6 tac dung tich cuc, nguoc lai bat cur su khap khiéng nao déu mang lai
bat 1oi cho hiéu qua va chit lugng hoat dong ciia ngan hang. Hai mang nghiép vu nay
vi nhu mot nguoi phai di bang hai chan thi méi mong dat dén dich mong muén.
Nhén xét:
Nhitng mat dat dwoc:
a/ - Ban Giam doc BIDV Ca Mau c6 sy chuyén bién vé tim nhin chién luoc va su quyét
tdm cao d6i voi hoat dong kinh doanh d6i ngoai. La mot trong cac hoat dong dong vai
tro then chét ¢ tinh chat quyét dinh cho viéc thu hut va gitr khach hang XNK. Ngay tir
nhitng ngay dau Ban giam ddc chi nhanh di c6 nhimg budc chuin bi vé nhiéu mat

mang tinh d6t pha dé co thé dap ing ngay cac nhu cau ngay cang cao cuia khach hang.
b/ - Thuc hién tdt nghiép vu chiét khau bd chung tir hang xuét thé hién:
Hoan thién chimg tir hang xudt khdu cho khéch hang trong thoi gian sém nhdt:

Hoan thién ching tir dé c6 thé doi tién bd ching tir hang xuét khau trong thoi
gian sém nhat nhung van dam bao tinh chinh xac cao dong vai tro rat quan trong trong
thanh toan quéc té vi nd quyét dinh chéat luong dich vu cua chi nhanh cung cip cho

khéach hang.

Ca Mau c6 nhiéu tiém ning, da dang va phong phu vé tai nguyén bién va ven
bién, co loi thé gan ving cung cip nguyén liéu nhung Ca Mau khong c6 cang bién, cac
doanh nghiép phai xuit qua cang tai thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho nén céc ching
tir nhu Van don, cic ching thu kiém dinh. .. theo quy dinh phai duogc 1ap tai noi xuét
hang, vi vay khach hang néu thuong luong thanh todn bd chimg tir tai cic ngin hang
trén dia ban noi xuat hang s& c6 nhiéu thuan loi nhu khéng mat thoi gian goi chung tir
vé Ca Mau, 1ai suét chiét khau hap dan, phi thanh todn canh tranh va linh hoat, ngan
hang chiét khiau mua ngoai té véi gia cao, c6 chinh sach hau mai dbi véi nhitng ngudi
tryc tiép giao dich va nhiig ngudi ¢6 thim quyén quyét dinh céc giao dich... Tuy nhién
thoi gian qua chi nhanh d3 4p dung nhiéu hinh thirc dé khic phuc nhiing yéu thé trén

nham c6 thé doi tién cho khach hang trong thoi gian sém nhat, cu thé nhu:
- Kiém tra chitng tir truée qua fax hodc e-mail: Sau khi khach hang so b hoan
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thanh dugc bo chung tir s& fax hodc e-mail dé chi nhanh kiém tra. Viéc ngan hang
tham gia ngay tir khau khach hang 1ap chimg tir s& giup khach hang kip thoi diéu
chinh cac sai sot, hoan thi€n sém chung tir. Pac biét 1a cac ching tir khong do Nguoi
thu hudéng cip déu duge chi nhanh kiém tra k§ qua fax trude khi goi chimg tir gbe vé
cho chi nhanh. Viéc 1ap ching tir ciia khach hang ciing duoc chi nhanh huéng dan tao
mau biéu trén Microsoft Excel dé viéc lap chimg tir dugc chinh xac va kiém tra chiing

tor dugc nhanh chong hon.

Ngay khi nhan dugc chimg tir gdc, chi nhanh kiém tra lai cic ching tir va
hoan thién goi di ngay trong ngay 1am viéc mot cach nhanh chéng va chinh xac nham
bu lai khoang thoi gian khach hang phai chuyén chung tir tir TP HO Chi Minh vé chi
nhanh dé thanh toan (thay vi ndp tai mot ngan hang & TP HCM).

- Chon tai khodn Nostro ciia BIDV dé chi thi chuyén tién hang xudt khau: Trén co
s& céc tai khoan Nostro do BIDV cung cép, trong qué trinh thyc hién chi nhanh theo
ddi thoi gian bao co ctia cac ngan hang gitr tai khoan dé chon ngan hang thuc hién
thanh toan nhanh nht. Viéc chon tai khoan dugc thuc hién theo cac bude sau:

= Ngan hang hoan tién 12 ngan hang giir tai khoan Nostro ciia BIDV.

= Ngan hang giit tai khoan ctia ngan hang hoan tién c6 giit tai khoan Nostro
ctia BIDV khong. Do chu truong quéan 1y von tap trung nén tai khoan Nostro cia BIDV
khong nhiéu, viéc tim hiéu dé chon ngin hang trung gian vira giir tai khoan Nostro cta
BIDV vira giir tai khoan cta ngan hang hoan tién s& giup viéc thanh toan dugc nhanh

hon, giam dugc chi phi do phai qua nhiéu ngan hang trung gian.

= Néu khong chon dugc ngan hang dap tng 2 yéu cau trén, chi nhanh chon
ngan hang Bank of New York dé chi thi hoan tién.
Chiét khdu chieng tir hang xudt khdu:

Viée chiét khdu bod chung tir hang xuit khau duoc thuc hién theo cong van
2243/HD-TTQT ngay 24/082001 “V/v huéng din thyc hién nghiép vu chiét khau
ching tir hang xuét va cong vin sd 900/CV-TTQT ngay 02/04/2003 ctia BIDV “V/v
huéng dan nghiép vu chiét khiu ching tr” va coéng van 0852/CV-KD PN2 ngay
28/02/2006 (V/v chiét khau bo chirg tir hang xuat theo phuong thirc nhd thu D/P, D/A)
cua BIDV.
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1. Piéu kién khach hang duoc ap dung thuc hién nghié€p vu chiét khau co truy
doi bo chung tir hang xuét theo hinh thirc nhd thu 13 khach hang loai A tré 1én theo
quyét dinh 5645/QD-TDDV2 ngay 31/12/2003 va quyét dinh 2090/QD-TDDV3 ngay
26/04/2005 sira doi bd sung quyét dinh 5645 .

2. S6 tién chiét khau khong vuot qua 80% tri gia bo chimg tir va nam trong han
muc tin dung dugc duyét. Téng du ng va sd du chiét khiu tai mdi thoi diém khong vuot
qua muc du no tdi da theo ty quyén phan quyét ciia Tong Giam ddc cho chi nhanh tai
moi thoi ky.

3. Pdi tac nudc ngoai trong cac giao dich chiét khau phai 1a cac ddi tac truyén
théng. Ddi v6i cac dbi tac mébi, can thuc hién it nhat 3 giao dich thanh céng , méi bt
dau thuc hién chiét khau.

4. Vé diéu kién chiét khau

* Pdi voi bo chimg tir nhd thu D/P

- Yéu cau van don duoc 12p theo 1énh cua Ngan hang nho thu ho hodc toan bo
van don géc dugc xuét trinh qua BIDV.

* P61 v6i bo chung tir nhd thu D/A

- BIDV nhéan dugc dién xac thuc ctia Ngan hang thu ho xac nhan viéc chép nhan
bd chimg tir va ngay dén han thanh toan.

* Thoi han chiét khau:

- D6 v6i bd chimg tir nho thu D/P: Téi da 60 ngay ké tir ngay dugce chiét khau.
- Bdi v6i b chimg tir nhd thu D/A hoidc D/P ngay ké tir ngdy xuat trinh: Thoi han
chiét khau t6i da bang thoi han tra cham nhung t6i da khong vuot qua 100 ngay.

5. V& qui trinh nghiép vu thuc hién theo nhu Qui trinh Thanh toan qudc té s6
QT-TQ-02* ban hanh kém theo quyét dinh s6 4929/QD-KDDN2 ngay 13/09/2005.

Truong hop s6 tién bao c6 nho hon sb tién chiét khdu hodc sau thoi han chiét
khau (d4 qui dinh & trén) ma khong nhan duoc tién tir ngan hang nude ngoai, chi nhanh
chil dong trich tai khoan tién guri ctia khach hang dé thu hoi lai phan chénh léch thiéu so
véi sb tién da chiét khau, phi thanh toan hoac chuyén ng qua han sau do chuyén toan bo

h6 so chiét khdu cho Phong tin dung va phdi hop theo ddi thu ng.
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6. Trudng hop chi nhanh di cho khach hang vay tai trg xuat khau truée khi giao
hang va duoc dam bao bang quyén doi no phat sinh tir bo ching tir thi khong dugc chiét
khau b ching tir d6, trir treong hop chiét khau ding dé thu no.

Bang 2.10: M6i quan hé giira tin dung xuat nhap khau, thanh toan qudc té va mua ban

ngoai t¢ tai chi nhanh BIDV Ca Mau qua 1 nam hoat dong

Pon vi: ty dong.

2 e Nam

TT CHI TIEU 2005
1 Doanh s6 cho vay xuat khau 282
Doanh s6 thanh toan xuat khau 36
3 Doanh s6 mua ngoai t¢ 56

So sanh:

- DSTTXK/DSCVXK (2/1) 13 %
- DS mua ngoai t¢/ DSCVXK (3/1) 20 %

Ty gid quy doi tai thoi diém 31/12/2005 : 15.872VND/USD .

Nguon: bdo cdo tong két BIDV C a Mau

Nhén xét:

Qua s6 liéu trén cho th?iy hoat dong tin dung XNK chua thyc sy tao diéu kién
cho nghiép vu thanh toan quéc té va mua ban ngoai t¢ phat trién, ngay ca hoat dong

thanh toan quéc té 1a diéu kién truc tiép dé phat trién nghi¢p vu mua ban ngoai t¢.

BIDV Ca Mau méi bat du trién khai cho vay tir thang10 ndm 2005, chi c6 1
khach hang duy nhat quan hé tin dung va thanh toan quoc té d6 1a CADOVIMEX. do
moi phat vay tién thanh toan cho cac hop dong chwa vé hodc Cong ty di ky trudc day
vi phia nudc ngoai 1ay tai khoan tai NHNT, NHNNo.

Nén tir s6 liéu trén cho thady DSTTXK méi chi dat 36 ty chiém 13% doanh sb
cho vay xuat khau, diéu nay cO mot ph?ln la do cac doanh nghiép ban ndi dia, nhung
phan 16n 1a do hoat dong thanh toan XNK ctia chi nhanh chua thoa man day du nhu cau
ctiia khach hang, nén khach hang con boé di ngan hang khac. Ngoai ra con thiy rang

nghiép vu mua ban ngoai té chiém ty 1& thap so voi DSCV XK, chi mua dugc 20%
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ngoai té ban qua BIDV ma 1& ra néu lam t6t cong tac kinh doanh ngoai té thi phai mua

duogc hét s6 ngoai té thanh toan DIBV. Pay 1a thuc trang dang quan tim dé khic phuc.

2.4. NHUNG NGUYEN NHAN CO BAN ANH HUONG PEN HOAT PONG TiN
DUNG XNK VA CAC DICH VU THANH TOAN QUOC TE, MUA BAN NGOAI
TE CUA NHPT VN:

24.1.Nguyén nhan khach quan:
2.4.1.1.  Co ché chinh sich ciia Nha nwic:
P6i véi Chinh Phii va cac nganh chire ning ciia tinh:

Mic di Chinh Phu ¢6 nhiéu chinh sach khuyén khich xuat khau nhu thuong
trén kim ngach xuat khau, mién giam thué thu nhap doanh nghiép, mién thué nhap
khau mdy moc thiét bi ... cho cac ddi tuong thudc Luat khuyén khich dau tu trong
nuéc, ma da sb nganh ché bién thuy san déu duoc hudng. Song trong thuc té con
nhiéu bét cip. Viéc quan 1y quy hoach va cap phép dau tu xay dung kha tuy tién,
khong tap trung, va nhiéu khé thu tuc.

Hién nay ¢ tinh Ca Mau c¢6 27 nha may xi nghiép cua 20 doanh nghiép ché
bién thiy san (trong d6 c6 22 nha may ché bién tém ctia 16 doanh nghiép, 05 nha
may ché bién bot ca va cha ca) ndm rai ric & 05 huyén va thanh phd Ca Mau. Diéu
dang noi 13 tai Thanh phé Ca Mau c6 t6i 15 nha may nam ¢ 4 khu vuc khac nhau
déu c6 tén 1a “Khu cong nghiép” nhung chi 1a Nha may tro troi, ty phat chir khong
phai 1a khu. Vi du nhu Khu Cong nghiép Phuong 8 c6 7 nha may, Khu Cong nghiép
Phuong 6 c6 6 nha may, Khu Cong nghiép Luong Thé Tran c6 02 nha médy va co
mdt Khu cong nghiép that 1a Khu Cong nghiép Khanh An ma khong c6 nha may
nao, vi vi tri hoan toan khong thuan loi, c6 dudng giao thong nhung chi c6 ciu cho
xe dudi 2,5 tAn di qua. Tir su bat cap d6 dan dén kho xir Iy vé mdi trudng, ha tang
... C6 nhimg nha may mudn mé rong san xuat, xdy dung thém nha xuong phai trinh

1én trinh xudng nhi€u cap, va mat nhiéu nam.

Khau tiéu thu san phém hau nhu doanh nghi¢p tu lo li€u, nho thuong hi¢u va
luc lugng mo1 gidi cua cac Cong ty nude ngoai tai Viét Nam. Chinh Phu chua c6 giai

phap hiru hiéu dé hd tro kip thoi cho cac doanh nghiép xuat khau.
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Hoan thué gia tri gia ting 13 mot chinh sach tot, nhung ciing chinh chinh sach
nay da lam cho nhiéu doanh nghiép diéu dtimg. Néu lam tét thi ciing bi chiém dung
von it thi vai ty, nhiéu thi trén chuc ty va lam nhiéu thi tuc nhiéu khé méi duoc

hoan.

Vén dé kiém toan hién nay khong dang tin cdy. Cong ty kiém toan doc lap
cua Bo Tai chinh chi chép nhan s liéu cua don vi khong hé phat hién duogc gi,
doanh nghiép chi tén thém chi phi. Con kiém toan Nha nudc thi 1am cho doanh
nghiép lo so, dbi pho, hoac chi Xuét toan mot vai hang muc chi phi khong hop 1y
hodc thiéu chimg tir hop 18 chir khong phat hién duoc cai gbe van dé quan trong

trong gia von hang ton kho.

Hinh sy hoa cic quan hé kinh té van con ton tai trong nhiéu co quan phap
luat & Ca Mau. Khi c6 mot vu viéc xdy ra, cac co quan nay bao gio cling tim xem
cac can bd ngan hang c6 thuc hién dung quy trinh theo Luat va cac quy dinh cua
NHNN hay khong, hon 13 viéc phai 1am sao dé thu hdi von vé cho ngan hang.

Poi véi Ngan hang nha nuéc:

Mic du da c6 Luat cac to chie tin dung, Phap 1énh thuong phiéu nhung dén
nay Ngan hang Nha nudc van chwa ban hanh thdng nhat nghiép vu chiét khau ching
tir ¢6 gid (mot trong 04 hinh thirc cap tin dung theo Luat cac to chic tin dung), ma
thiét thuc hon ca 1a chiét khau bd chtng tir xuit khau. Hién nay mdi NHTM déu

huéng dan theo cach riéng ctia minh.

Chiét khau cho dén nay van dugc dinh nghia nhu mot khoan cho vay ngoai t¢
ngin han ban hanh tai Quyét dinh s / ciia Thong dbc NHNN Viét Nam va ngan
hang bao luu quyén truy doi néu bo ching tir doi tién bi truc tric. Khong phai 1a
hinh thirc chiét khau theo ding nghia cua 1y thuyét tién té - tin dung. Chinh vi vay
c6 quan diém khac nhau vé hinh thirc bao dam tién vay. Nghiép vu chiét khau bo
chtng tir xuit khau c6 duge xem 1a cho vay c6 bao dam hay khong c6 bao dam
bang tai san.

Chinh sach quan 1y ngoai hdi cia NHNN con nhiéu bét cap, lic thit chat lac
nGi long nhung van 1a quan diém diéu hanh ty gia theo tin higu thi truong co su

quan 1y ctia Nha nudc. Quan diém nay trong chimg muc giup NHNN cha dong diéu
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hanh dugc chinh sach tién té, nhung khong thé x04 bo su chénh 1éch ty giad gitta thi
truong tw do va thi truong lién ngan hang. Ngoai ra chua ké cac hinh thic xé rao
cia cac NHTM c6 phan, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trong canh tranh mua
ngoai t& day ty gia 1én tir 10 dén 20 dong / UDS ma NHNN khong kiém soat noi
hodc 1am ngo hodc chua dén muc xtr Iy. Cac hinh thuc ting gia thudng 1a chi hoa
hong cho ngudi co tham quyén quyét dinh giao dich ctia doanh nghiép, hodc mua
hoan d6i qua loai ngoai t& ma NHNN khong quén 1y ty gia, hodc mua ky han nhung
thyc ra la ngan han ma c6 tinh ddy gia 1én. Tir d6 anh huong 16n dén hoat dong kinh
doanh ngoai té cua cac ngan hang, 1a mot mang khong thé thiéu trong hoat dong tin
dung XNK, d6 ciing 14 nguyén nhan NH nay cho vay tai tro xuat khau, nhung danh
phai dé cho doanh nghiép di ban ngoai té cho ngan hang khac.

Ngan hang Nha nuéc tinh Ca Mau chua 1am tdt vai trd quan 1y cac to chie tin
dung trén dia ban. Mic du cac NHTM déu ty cha kinh doanh, déu c6 quyén dinh l3i
suat dau vao, dau ra va tu chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh ctia minh. Song vai
trd cia NHNN trén dia ban 1a ngudi duy nhét ¢ thé di tim tiéng no6i chung cho cac
NHTM d6 1a khong nén canh tranh thiéu lanh manh bang phuong phap ting 13i suét
dau vao, ha 13i suit diu ra va ha ca tiéu chuén tin dung dé 16i kéo khach hang cua
nhau. Hau qua 13 giam dang ké hiéu qua kinh doanh va c6 kha niang xuét hién i ro,
hodc bi khach hang loi dung. Gidm lgi nhuan déng nghia vdi viée gidm tién luong

cia CBCNV ngan hang.

2.4.1.2. Nguyén nhén vé phia khdach hang:

Cham ddi méi cong nghé, nhét 13 d6i véi cac DNNN, ké ca cac DNNN dang
va m&i vira ¢6 phan hoa. Cho nén ty trong san pham c6 gia tri gia ting chua nhiéu,
ning sut lao dong thap, gia thanh cao, han ché ning luc canh tranh. Mot s6 doanh
nghiép van con san xuat cic mat hang dong lanh truyén thong, gia ban thap, chua

thé dua thang ra Siéu Thi, thudng ban cho cac khach hang trung gian.

Dit biét thoi gian gan day cac doanh nghiép khong ngimg mé rong ning luc
san Xut, trong khi do nguén nguyén li¢u khong on dinh, ¢6 hién tuong tranh mua,
do thiéu nguyén liu, din dén viéc kiém soat tdbm bi bom chich tap chit, nhiém
khang sinh khong duogc kiém soat chat ché, dé dan dén rui ro do bi huy hang hodc

mat thi trudng.
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Trinh d6 quan 1y con nhiéu han ché va bat cap, dua nhiéu vao kinh nghiém
va uy tin doanh nghiép do ban than nganh nay da c6 co hoi kinh doanh tot nhiéu
nim. Hé thdng quan 1y thiéu khoa hoc, thim chi con chua c6 phin mém quan 1y ké
toan, tai chinh, trong khi nhan sy dong, san pham v6 cing da dang ching loai va
kich cd.

Tinh hinh hach toan tai chinh thiéu minh bach, ké ca cac doanh nghié€p nha
nuée. Hién twong dau 16, dau i trong gid von hang ton kho 13 phd bién, va hién
twong ting gia mua dau dé giam thué thu nhap doanh nghiép thong qua viéc lap nhiéu
DNTN trung gian ciing ph6 bién trong cac DNTN. Cach lam nay di gy kho khin

cho ngan hang trong viéc danh gid, xép loai khach hang.

Phuong thirc mua ban va thanh todn ngay cang khé khan do canh tranh gay
git, ddn dén khach hang phai ban sang nuéc thir ba, hay chon phuong thirc thanh

toan nho thu, TTR, thiéu an toan ...

Tir nhiéu nguyén nhan néu trén, dan dén c6 khach hang khong dap tmg duoc
cac diéu kién tin dung ciia ngan hang. Nhung néu khong cho vay thi mét khach
hang, giam du no, con cho vay thi tiém 4n tili ro va trach nhiém ca nhan cta nhimng

ngudi ky thim dinh va duyét cho vay rat 1on, khong loai trir trach nhiém hinh suy.

Tuy vay, bén canh nhitng nguyén nhan khach quan, nguyén nhan chu quan
cling 1a yéu tb rat quyét dinh két qua hoat dong tin dung XNK cua cac NHTM. Vi
vay can nghiém tic xem xét nhitng nhan t6 chti quan cia NHDT & PT VN thoi gian

qua.

2.4.2. Nguyén nhan chi quan:
2.4.2.1. Nguyén nhin tir NHDT& PT VN:

NHDT&PT VN chua c6 sy quan tim dung mirc dén hoat dong kinh doanh

d6i ngoai. Trong 2005 NHP& PT VN méi c6 chuong trinh thiic day cho hd trg xuat

khau d6i v6i cac chi nhanh thudc Pong bang song Ciru long. Trong khi d6 hoat dong

xuat khau thuy san tiép tuc khéng dinh thé manh cua viét Nam, dugc Chinh Phu, cac bd

nganh quan tdm hd tro. Pén cudi nam 2005 cac doanh nghiép ché bién thuy san da dat

doanh s6 xuét khau 1a 2,65 ty USD dimg hang tht 7 trén thé gi6i vé xuat khau thuy san

va la 1 trong 4 nganh c6 doanh s6 xuat khau cao nhat trong ca nudc.
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Két qua cu thé ctia toan hé thng trong viéc cho vay hd trg ché bién thuy san
xuat khau nim 2005:

Téng du ng: 760 ty dong tang 53% so cung ky nam trude,doanh sé cho vay
dat 2.933 ty dong ( dat 7% Doanh sd xuét khau thuy san Viét nam),; doanh s6 thanh
toan quéc té dat 153 triéu USD, doanh sb mua ban ngoai t¢ & muc 112 tri¢u USD.

Co ché, chinh sach chi dao diéu hanh con nhiéu ling ting va bat cap, cac van
ban chi dao diéu hanh con mang tinh thu dong, giai quyét tinh hudng, chua c6 su phdi

hop dong b giita cac Phong ban Hoi s¢ chinh.

Chang han Cong van s6 0852/KDBN2 “V/v Chiét khau ching tir hang xuat theo
phuong thirc nho thu D/P, DA ” thi diéu kién khach hang dugc 4p dung thuc hién
nghiép vu chiét khiu c6 truy doi bo ching tir hang xuét theo hinh thirc nho thu 1a khach
hang loai A tré 1én theo quyét dinh 5645/QD-TDDV2 ngay 31/12/2003 va quyét dinh
2090/QD-TDDV3 ngay 26/04/2005 stra di bo sung quyét dinh 5645 .

S tién chiét khdu khong vuot qua 80% tri gia bo chimg tir va nim trong han
muc tin dung dugc duyét. Téng du no va sd du chiét khiu tai mdi thoi diém khong vuot
qua muc du no tdi da theo ty quyén phan quyét ctia Tong Giam ddc cho chi nhanh tai
mdi thoi ky.

Dbi tac nudc ngoai trong cac giao dich chiét khau phai 1a cac dbi tac truyén thong.

Déi véi cac d6i tic moi, can thyuc hién it nhat 3 giao dich thanh céng , méi bat dau
thuc hién chiét khu.

Trong khi d6 thi khach hang duoc xép loai A chi nhanh duoc cho vay tin chap dé
thu mua, thi viéc cho vay so voi1 viéce chiét khau bo chung tur 1a thiéu an toan hon. Nén
viéc thuc hién nhu trén 13 chua hop 1y. Di v6i khach hang loai A ¢6 thé thuc hién chiét
khau ngay giao dich lan dau.

Hién nay tai NHNT da ap dung hinh thirc chiét khdu TTR (thuc chét 13 hinh thic
bao thanh toan). Trong khi d6 BIDV chua thuc hién dugc. vi BIDVchua thé quan 1y va
c¢6 duge danh sach khach hang an toan thdng béo trong hé thong dé ap dung hinh thirc
bao thanh toan hay goi 1a chiét khau TTR.
2.4.2.2. Nguyén nhén tir NHDT & PT VN — Chi nhanh Ca Mau:

-San xuat, xuat khau thuy san 1a tiém ndng va thé manh cua kinh t¢ Ca Mau
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song no cling tim an mot s6 rui ro nhat dinh trong qud trinh san xuat kinh doanh, dat
biét 1a khau nuoi trong. Ddi véi khau ché bién xuat khau doi héi qui trinh nghiém ngit,
san pham phai dap ung duogc cac tiéu chuan chit ché dé xuat khau, do d6 ¢ can thoi
gian dé lya chon khach hang tiép can va dau tu ¢ hiéu qua.
- Nghiép vu tin dung xuit nhap khau chua hoan hao, chua thong nhit vé mit

hd so, phuong phép quan 1y tin dung gitra cac Phong c6 cho vay va tham chi gilra cac
khach hang trong cuing mot phong. Chua c6 phuong phap quan 1y khoa hoc, chay theo
SuU vu nén chét lugng tin dung chua cao.

- Thi phan cho vay xuét khau thuy san tai chi nhanh thap chi chiém 4%, cic doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc ndy 1a cac khach hang truyén thdng cia NHNT Ca
Mau, NHCT Ca Mau nén viéc su canh tranh hét sirc khé khan.

- V€ Cong tac can bo: D041 ngii can bo tir Ianh dao dén nhan vién vira thi€u vira yeéu,

khong dong déu.

+ Ddi v6i hat dong thanh toan qubc té: do chua du ning lyc thanh toan qubc té truc
tiép nén phai thong qua So Giao dich II va BIDV TP H H6 Chi Minh, do d6 phét sinh
nhimg khoé khan nhat dinh phdi hop quan 1y doanh thu hang xuat, dit biét 1a viéc kiém

soat thuc hoén céc thi tuc xudt hang qua BIDV tuong tng v6i du no vay.
+ Kinh nghién thyc hién tai trg xuat khau chua nhiéu (méi hon 1 nam).

Cong viée tap trung vao mot sd it nguoi lam duogc viée, khong dam phéan cong dan
déu. Tai Phong tin dung c6 14 can bo tin dung, quan 1y gan 400 ty du ng, nhung chi co
02 can bo quan 1y tin dung xuat nhap khau véi du no gan 260 ty déng bao gom 8 doanh
nghiép(30/06/2006) . Vi vay hau nhu chi tip trung giai quyét cong viéc sy vu, chir
khéng c6 du thoi gian dé 1am cong tac quan 1y, kiém tra, phén tich chat lugng tin dung.

Tinh trang nay rat dang lo ngai.
Két luan:

Qua phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai trg Xuét nhap khau, thanh toan
qudc t& va mua ban ngoai t& cia NHPT & PT VN nodi chung va BIDV Ca Mau néi
riéng, cho thdy tuy méi trién khai da c6 nhimg nd luc vuot bac, nhu ting truéng tin

dung nhanh, ty trong du ng cho vay XNK 16n, khong c6 n¢ qua han, budce dau thiét lap
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va tao dugc mbi quan hé tbt dep vo1 mot lyc luong khach hang Xuét nhap khéu manh,

c6 uy tin trén thuong trudng quoc té va dimg thir hang cao trong nganh so véi ca nudc.

Tuy nhién cdc hoat dong trén con nhi€u bat cap va ti€ém an rai ro. C6 nhi¢u

nguyén nhan, nhung c6 thé rat ra nhitng nguyén nhan chinh la:

- Co ché diéu hanh, bién phap nghiép vu chua hoan thién.

- Trinh d céng nghé ngan hang con lac hau, khong dap tng dugc yéu cau
cong viéc.

- Trinh do can bd con nhiéu bat cap, thiéu can bd gioi, thiéu chuyén gia,

thira can bo yéu kém chua qua dao tao do hau qua thoi bao cap dé lai.

CHUONG 3:
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VA MO RONG TIN DUNG
TAI TRQ XUAT NHAP KHAU THUY SAN TAI BIDV CA MAU

3.1. XU HUONG PHAT TRIEN CUA NGANH CHE BIEN XUAT KHAU THUY
SAN VIET NAM NOI CHUNG VA TINH CA MAU NOI RIENG:

- Vi tri dia 1y cta Viét Nam kha dic thu, 1 dat nudc ¢ bo bién chay doc sudt
chiéu dai dat nudc. Trong lanh thd co song ngdi chang chit, vi vay Viét Nam trong hién
tai cling nhu 1au dai c6 diéu kién phat trién nganh nudi trong, khai thac thity san rat 16n,
va la mdt trong s6 it nudc Chau A nudi duoc loai tom si ¢6 gia tri cao.

- Nganh xuit khdu thuy san Viét Nam khong nging ting trudng trong nhiéu
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nam lién tuc va co tdc do tang trudng kha cao. Kim ngach xuat khdu nam 2005 da dat
t6i 2.650 triéu USD, dtmg hang thtr ba trong tong kim ngach xuat khau cia Viét Nam,
sau dau khi, dét may. Hiép hoi ché bién xuét khau thiy san Viét Nam (VASEP) hoat
dong c6 hiéu qua trong viéc hd tro cac doanh nghiép xuat khau thuy san trong nudc lam
an vo1 nudc ngoai.

- CaMau la tinh c6 diéu kién nhat ca nudc vé phat trién nudi trong khai thac
thity san. Cac doanh nghiép xuét khau thuy san ciia Ca Mau thét sy 10n manh ca vé von,
trinh d6 san xuat, san phém co gia tri gia ting mang tinh canh tranh cao, kh:flng dinh
duoc thuong hiéu trén thi truong quéc té va nang lyc xuat khau tién toi chuyén nghiép.

- Trong vai nam trd lai ddy, cac tinh Mién Trung, Mién Tay Nam bd nhu Khanh
Hoa, Ninh Thuén, Bén Tre, Kién Giang, Soc Trang, Bac Liéu, Ca Mau ... da drfly manh
phong trao quy mé nudi tom cong nghiép dong thoi xay dung thém nhiéu Xi nghiép ché
bién thily sdn md&i hién dai, san phém lam ra du tiéu chuén tiéu thu trén thi truong thé
gi¢i nhu Chau Au, My, Nhat ...

- Nhu cau thyc pham trén thé ngdy cang ting, bat chdp nhitng rao can thuong
mai, thué quan cua cac Chinh Phu, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc van tim moi
bién phap san xuat, ché bién va cung tmg hang ho4 téi nguoi tiéu dung.

- Tu nhiing can cu trén, co thé nhan dinh su phat trién cua nganh xuét khau thuy
san cua Viét Nam noi chung va tinh Ca Mau ndi riéng con nhiéu tiém ning to 16n, xu
thé phat trién 1a tat yéu, chang vay ma trong twong lai s& phat trién bén vimg va dang co

ty sudt loi nhuan binh quén cao.

3.3. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG DPAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM - CHI NHANH CA MAU TRONG NAM 2006 VA
NHUNG NAM TIEP THEO:

1. Piém manh ciia Chi nhénh:

- La Ngan hang c6 truyén théng trong linh vuc dau tu phét trién, trong nhitng
nam tiép theo s& tiép tuc phat huy truyén thong, tuy nhién Chi nhanh cé chinh sach Iya
chon khach hang tt c6 uy tin, cac du 4n co hiéu qua, cho vay linh vuc ché bién xuét

khau thily san, tu nhan ca thé (Doanh nghiép ngoai quéc doanh).
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- Chi nhanh c6 try so giao dich ngay trung tdm ctia Thanh phd thuén tién trong
giao dich voi khéch hang, hién tai Chi nhanh dang xtc tién xay dung try s& mdi md
rong mang ludi kénh phan phdi.

- C6 doi ngli can bd phén 16n tré da dugc dao tao chinh qui, ¢6 kinh nghiém thuc
té trong hoat dong kinh doanh, ning dong trong cong viéc dap tmg duoc yéu ciu cua
cong viéc trong thoi ky doi moi.

2- Piém yéu ciia Chi nhanh:

- Mang luéi kénh phan phdi phuc vu cho hoat dong kinh doanh con méng so vai
cac Ngan hang thuong mai trén dia ban, try s¢ nho hep lam anh hudng dén vi thé cua
Chi nhanh va khong duoc thuén tién cho khach hang khi dén giao dich.

- Bén canh d6i ngii can b lau ndm c6 kinh nghiém con mot phén can bd tré maéi
tuyén dung chua c6 kinh nghiém trong viéc tiép can khach hang va xur 1y tinh hudng
cong viéc, cong tac tiép thi con han ché.

- Chua xac dinh duoc chién lugc muc tiéu phat trién kinh doanh, co cdu khach
hang va nganh nghé chua hop 1y din dén viéc phai mét nhiéu thoi gian dé khic phuc xur
Iy 1am anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh trong nhing niam tiép theo.

- Do dic thu kinh té ctua Tinh Ca Mau phat trién cha yéu & cac linh vic Nong —
Lam — Ngu nghi¢p nén vi¢c lya chon linh vuc dau tu con nhiéu han ché.

3- Thach thire:

- Nguy co tut hdu vé cong nghé va trinh do quan 1y khi gia nhap WTO 1a mot
thach thuc 16n d6i v6i cac Doanh nghiép trén dia ban Tinh Ca Mau néi chung va & linh
vuc Ngan hang ndi riéng.

- Trinh d6 chuyén mon doi ngu can bd chua dap tng véi doi hoi cua co ché thi
truong.

- Co s6 ha tang cta Chi nhanh chua dap tmg nhu cau phuc vu cho khach hang.

4- Co hoi:

- Du an Khi - Bién - Bam duoc chinh phu dau tu trén dia ban Tinh Ca Mau 1a co

hoi dé Chi nhanh tiép can khai thac du tu trong cac linh vuc: Cho vay, huy dong von,

cung Ung cac san pham dich vu va céc tién ich khac.v.v...
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- Khi Viét Nam chinh thtc gia nhap WTO, doi hoi cac thanh phan kinh té phai
nang cao sirc canh tranh nham hoa nhap véi moi trudng kinh doanh méi. Pay 1a co hoi
cho Chi nhanh phat trién, lya chon chién luge muc tiéu kinh doanh.

- Tinh hinh chinh tri trong Tinh 6n dinh, kinh té trén da ting trudng nim sau cao
hon nim trudce, hé thong thé ché phap luat Nha nude duoc chinh stra phi hop voi thong
1é quéc té tao thuan loi cho cac Doanh nghiép trong va ngoai nudc mo rong dau tu.

- Cac Doanh nghiép ché bién xuit khau thily san trén dia ban Tinh Ca Mau d3 va
dang c6 chiéu hudng quan hé mo rong tin dung va cac san pham dich vu véi Chi nhanh.

5. Muc tiéu kinh doanh nim 2006 va nhirng niim tiép theo:

- Huy dong von ting: 25% nam 2006, dat 120 ty dong.

- Tbéng du ng cho vay nén kinh té ting 30%, dat 400 ty dong.
Trong do: Cho vay tai tro XNK: 250 ty dong.

- Ty 1€ cho vay khong c6 tai san bao dam: 35%.

- Thu dich vu ting 100%: 0,8 ty dong.

- Trich du phong ri ro: 5 ty dong.

- Loi nhuan hach toan ndi bo: 10,5 ty déng.

Nhirng nam tiép theo tdc do ting trudong binh quan 18 — 25%/ nam.
6. Phuwong cham:

Chu trong chat lwong tin dung va hiéu qua kinh doanh hon 1 mé rong tin dung.
Diy manh hoat dong dich vu: Thanh todn trong nudc, thanh toan quéc té, cac dich
vu thé ATM, thé tin dung quéc té, dich vu ngan quy, tu van khach hang. Nang cao
trinh do nghi¢p vu CBCNV, nang cao uy tin BIDV Ca Mau trén dia ban.

3.3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VA MO RONG TiN DUNG TAI
TRQ XUAT NIiIAP KHAU THUY SAN CUA BIDV CA MAU:
3.3.1. Phat trién nguon von huy dong tai cho lai ré dé mé rong tin dung wu dai:

Hién nay ngudn vén huy dong tai chd ciia Chi nhanh Ca Mau méi chi dat hon
20% tong Tai san no, da phan phai nhan von diéu hoa tir NHDT& PT VN. Dé khoi ting
ngudn huy dong, dac biét 1a ngudn vén gia ré, BIDV Ca Mau can tién hanh xay dung
Chuong trinh huy dong vén véi nhitng giai phap co ban sau:
3.3.1.1. Xdc dinh déi twong tiép cin:
- La nhiing khach hang c6 tiém nang tién gui 16n, khach hang st dung dich vu ngan

hang dé co chinh sach bién phap ting s6 luong khach hang, ting ngudn von cé chi phi
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thip: tién giri TCKT, tién giri thanh toan dé tang chénh 1éch 13i sut dau vao - dau ra,
tang hiéu qua hoat dong kinh doanh: Ban quan 1y Khi dién dam Ca Mau, Cty x6 s6 kién
thiét, Buu dién, Bao hiém,...

- Huéng t6i cac doanh nghiép san xuét kinh doanh s& c¢6 quan hé tin dung, thanh
toan trong nudc va qudc té véi BIDV trong nay mai, ddy 1a déi twong khach hang co
moi quan h¢ thuong xuyén, chat ché véi BIDV. Co luéng tién dén va di lién tuc, két du
khong 16n nhung nhd ¢6 s6 luong khach hang nhiéu nén c6 kha nang thu hat tién gui
cao.

- Céc t6 chirc khac: Ban quan 1y cac du an, Céc t6 chirc doan thé, To chirc xa hoi,

tu thién., Hiép hdi, nghi¢p doan ...

- Tién giri tiét kiém dan cu chia ra nhiéu d6i tuong dé c6 cach tiép can phu hop

nhu: Gia dinh gidu c6, nguoi mudn tich liy dan dé mua nha, xe , nguoi tich luy
cho con hoc dai hoc ...

3.3.1.2. Gidi phap thuc hién:
3.3.1.2.1. Gidai phap nghiép vu:

- Huy dong ngudn vbn ngan han, trung han tuong tng dé giai ngan cac hop dong
tin dung da ky, dam bdo hi¢u qua trong hoat dong kinh doanh ngan hang, dam bao ty 1¢
du trir thanh toan hop 1y, hiéu qua.

- Pa dang céc hinh thic huy dong von: tiét kiém dy thudng, ching chi tién gui,

tiet ki€ém 0 tring vang,...

- Phan tich khach hang c6 tiem nang tién guri 16n, khach hang stir dung dich vu
ngan hang dé c6 chinh sach bién phép ting s luong khach hang, ting ngudn von co chi
phi thap: tién giri TCKT, tién gui thanh toan dé tang chénh léch 1ai suat dau vao - dau
ra, ting hiéu qua hoat dong kinh doanh: Ban quan 1y Khi dién dam Ca Mau, Cty x6 s
kién thiét, Buu dién, Bao hiém,...

- Phat huy cic tién ich cta cong nghé ngan hang giri mot noi rat nhiéu noi, thanh
toan tung phﬁn, chuyén tién tu dong,... tdng tién ich, thoa man nhu cau khach hang.

- Hang nam t6 chirc hoi nghi khach hang dé ting cudng su hop tac, giit viing
quan hé hai bén cung phat trién, phuc vu khach hang cac san pham va dich vu ngan
hang da dang.

- Tang cudng cong tic quang cio tiép thi c6 ndi dung, thoi gian va hinh thirc
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quang cdo pht hop ( Truyén hinh, pa nd, to roi ,4n pham,..)

- Hoan thién co ché quan 1y. Hoan chinh hé théng quan 1y tiét kiém trén chuong
trinh may tinh dam bao kiém soat dugc nhiéu san pham tiét kiém da dang, phtrc tap ma
van an toan, chong tiéu cyc. Cai tién nghiép vu thanh toan khong dung tién mit trong
nuée va thyuc hién t6t thanh toan qudc té 1a didu kién tién quyét thu hat tién gii cua cac
doanh doanh nghiép.

- Chinh sach khach hang: Céan c¢6 chinh khach hang tién gtri that dai hoi, can co,
lau nay chung ta chi dua ra chuong trinh khuyén mai timg thoi ky chwa ¢6 01 chinh
sach khach hang tién giri thyc thu. Trong chinh sich ndy can chi trong dén quyén loi
ctia nhom khach hang 1a cac to chirc kinh té ddc thu va té chirc doan thé, chinh tri xa
hoi khac, nhat 1a quyén loi cta nhitng ngudi ding dau hodc nhitng ngudi cd quyén
quyét dinh viéc gui tién vao BIDV.

- Chinh sach can bo: Lau nay phan nhiéu ching ta c6 thién vé viéc quan tdm dén
phém chit dao duc, tinh trung thuc cua can by lam cong tac huy dong von, chua cha
trong dén chat luong vé trinh do nang luc kha nang van hanh may tinh, sy “médi hod”
trong tu tudng cia mgt can b NHTM thyc thu. Pa sb can bo huy dong chi [am nhi¢m
vu ghi chép tai quiy giao dich con viéc “vi sao khach hang giri, vi sao khach hang rat”,
lam sao dé khach hang gi6i thiéu cho ngudi khic cung toi giri thi chua 1am hodc 1am
chua dén noi dén chén. Can c6 co ché thudng phat nghiém tac dong vién nhitng ngudi
lam cong tac huy dong thuc su vao cudc. Vi miat trin huy dong von hién nay ciing 1a
mot thuong truong day cam go va quyét liét.

- Pa dang hoa san phdm dau vao. Vi du giri ¢é mua nha thi dugc hd trg cho vay
mua nha khi tich trir du mét ty 1& nhat dinh. Hay duy tri gui thoi gian bao lau thi duoc
cho vay lai 13i suét vu déi hon ...

- Tang cudng mang dich vy: Kiéu hdi, chuyén tién nhanh, may rut tién ty dong
ATM, the tin dung qudc té VisaMastercard ... thuc hién nhanh chong cac san pham nay
1a bién phap rat tot dé thu hutl tién giri, didu nay nam trong kha ning chi nhanh Ca
Mau, vi hi¢n nay thi truong nay con bo ngo tai Ca Mau.

- Giao dich ngoai gio hanh chinh: C6 nhiéu dbi twong khach hang khong c6 thoi
gian giao dich trong gid hanh chinh, can sap xép giao dich ngoai gio hanh chinh ciing

co kha nang thu hut dugc mot lugng khach hang 16n.
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- Mé rong mang luéi: Dia ban Thanh phd Ca Mau nhd ma c6 téi 10 t6 chire tin
dung va phi tin dung c6 nhu cau huy dong von, hién tai chi nhanh chi c6 01 Quy tiét
kiém tai Tru s& chinh va 01 Phong giao dich, tuy nhién Phong Giao phuong 1, diéu
kién nha ctra 1am viéc con chat hep, chua tao dugc long tin cho nguoi gui tién. Du kién
trong nam 2006 — 2007 md thém 2 phong giao dich phudng 8 va xd Tac Van dé mo
rong mang ludi.

- Thuc hién viéc thu va kiém tién tai cic co s& 16n qua d6 ting thu dich vu va
tang duoc sd du tién gui., vi hién nay thu quy cac don vi ndy ngai ndp truc tiép ngan
hang, kho bac, do phai cho doi kiém dém 1au lai vira an toan.

- Pa dang ho4 céc loai ky han d6i véi ky phiéu du thudng, tiét kiém dy thudng.

3.3.1.2.2. Gidi phat hé tro:

- Pa dang ho4 hinh thirc khuyén mai, c6 thé giao cho céc chi nhanh tuy tinh dic
thu tai dia phuong, dugc chu dong ap dung céc hinh thic khuyén mai véi quy mo vira
va nho trong mirc khong ché chi phi nhét dinh.

- Tang cuong quang ba hinh anh BIDV trén cac phuong tién thong tin dai
chung: Tir dai truyén hinh trung wong dén dia phuong, bao gidy, bdo anh, ap phich trén
cac dai 10 va thanh phé 16n, trén mang internet ...

- Da dang céac hinh thic thé hién trén truyén hinh nhu tai trg chuyén muc kinh
té, tap chi kinh té trén Dai truyén hinh Viét Nam, phong su ... dé d& an siu vao tu
tudng cua nguoi dan.

3.3.2.Ting cudng chit hrong tin dung vi muc tiéu an toan, hiéu qua:
3.3.2.1.Phdn tich nganh hang cho vay:

- Phén tich thuc trang, co héi va thach thuc, xu thé phat trién, cac diéu kién can
va du dé nganh hang phat trién dugc nhu thi truong, gia ca, cong nghé ... dé c6 duoc
nhing dinh huéng cin ban trong viéc ra quyét dinh dau tu.

- Phén tich nganh con 1a céng cu giam sét tir xa, két hop voi viéc tham dinh sd\
liéu cu thé ciia mot doanh nghiép trong nganh, lam can ct dé phan quyét nhanh nhung
c6 do tin cay cao.

- Dbi tuong cho vay 13 cac mit hang xuat nhap khau, vi vay chi c6 tim nganh ca
nudc moi phan doan dugc mat manh, mat yéu, loi thé so sanh, chir trong pham vi mot
doanh nghiép hoic mét dia phuwong khong thé danh giad bao quat dugc sy hung thinh
hay xudng ddc ciia nganh d6.
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- Phan tich nganh con lam co s& dé ngan hang tham muu, tu van cho khach hang
d6 dinh hudng chién luoc va sach luge kinh doanh ding dan, chdp 14y nhimng thoi co va
tranh duoc nhitng sai 1am do thiéu thong tin.

- Ngudn dé c6 thong tin c6 thé tim trén mang tir cac website cia cac Hiép hoi
nhu: VASEP, Hiép hoi xuét khau gao, cac Bo nganh c6 lién quan.

3.3.2.2.Phén tich mirc dp tin nhiém ciia khdach hang; danh gia tinh hinh san xuét
kinh doanh, tai chinh, phi tai chinh va chdm diém khach hang theo phwong phap khoa
hoc dé phan loai khach hang theo dinh ky.

- Phan tich d4nh gi4 tinh hinh san xuat kinh doanh, tai chinh va phi tai chinh cta
khach hang theo dinh ky it nhit 06 thang 01 1an 14 hoat dong rat can thiét dé c6 nhimg
can ci cu thé, minh bach, ro rang trong viéc so sanh dién bién cta qué trinh san Xuét
kinh doanh, xem xét kha nang thuc hi¢n nghia vu trd no cua khach hang nham diéu
chinh kip thoi chinh séch tin dung, trdnh rti ro.

- Cham diém tin dung va xép hang khach hang mot cach khoa hoc, 1a mot cach
1am méi dé phan loai ting khach hang theo nhitng tiéu chi quan trj ri ro cia NHPT &
PT VN vira tuan tha cac quy dinh cia NHNN VN va tién t6i phu hop voi phuong phap
xép hang tin dung theo chuan muc qudc té.

- Chéam diém khach hang nham muc dich xac dinh han muc tin dung cua mot
khach hang, muc 13i suét, phi, bién phap bao dam tin dung pht hop véi kha ning tai
chinh, kha ning quan 1y, quy mé va hiéu qua san xuét kinh doanh cua khach hang. Han
ché cho vay qua tap trung vao mot khach hang. Thong qua cham diém phan loai nham
giam sat dugc khoan tin dung hién hanh, va ludng trude nhitng rii ro dé co bién phap
d6i pho kip thoi. Mit khac day 1a giai phap tot nhat dé hudng khach hang tir giac dat toi
nhimg chuin muc ngan hang dua ra va ngan hang ciing c6 co s& dé nham t6i nhimg
khach hang t6t hon, sang loc khach hang cé rui ro nhiéu hon va kién quyét rat du no
nhirng khach hang yéu kém.

- Qua cham diém khach hang duoc phéan thanh 7 loai ¢6 mirc d6 rii ro tir thap
dén cao: A*, A, B,C,D,E,F

3.3.2.3. Xdy dung khdch hang chién lwoc va chinh sich déi véi khdch hang chién

luyc:

- Théng qua viéc phan tich toan dién tirng khach hang, chdm diém khach hang,
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phan tich xu thé phat trién 1au dai, BIDV can thiét phai xdy dyng nhom khach hang
chién lugc. Nhom khach hang nay chiém ty trong du no 16n cua BIDV, c6 vi tri quyét
dinh dén chinh séach tin dung va céc dich vu cua BIDV.

- V& co ban khach hang chién lugc dép tng nhiing tiéu chi sau:

+ Trude hét 1a khach hang ndm trong nganh kinh té c6 xu thé phat trién lau dai,
phtt hop v6i chinh séch phat trién kinh té ctia Chinh Phu va dia phuong, loi thé so sanh
cao.

+ Tht dén 1a khach hang c6 nang luc san xuat kinh doanh tét, cong ngh¢ hién
dai, san xuét duoc hang hoé c6 gia tri gia tang, hi¢u qua kinh doanh cao, tai chinh lanh
manh va quy mé di manh dé du strc canh tranh trong nuée va quéc té.

+ Diém tin dung phai dat t6i thiéu loai A.

+ Khach hang c6 uy tin trén thi trudng trong nudce quéc té, uy tin v6i ngan
hang va cac dinh ché tai chinh khac.

- Piéu kién d6i voi khach hang chién lugc:

+ Quan h¢ giao dich toan dién v&i BIDV, khong quan hé vai NHTM hoac dinh
ché tai chinh nao khéc, trir phi nhimg nghiép vu, dich vu d6 BIDV khong thé dap tmg
duoc.

+ Cung cip toan bo théng tin vé tinh san xuat kinh doanh va tai chinh cho
BIDV kip thoi, ddy du, chinh xéc, trung thyc. BIDV thiét 14p hé théng cung cap thong
tin tir phia khach hang bang chinh cac bao céo trong chwong trinh quan 1y ciia khach
hang thong qua mang cuc b hodc truyén email.

+ Chap nhan nhitng kho khan tam thoi trong timg thoi ky cta ngan hang, voi
tinh than hop tac cung c6 loi.

- Chinh sach khach hang cua BIDV d6i véi khach hang chién luoc:

+ Pap tmg day di nhu cau vén tin dung hop 1y voi muc wu dai vé 13i suat, thoi
han, phi bao lanh, phi dich vu, va vé bao dam tién vay, ké ca cho vay khong co tai san
bao dam.

+ Thuc hién day du cac nhu cau thanh toan trong nude va qudc té dudi moi
hinh thirc, ké ca cac hinh thirc bao lanh trong nuéc va qudc té.

+ Pon gian hoa thu tuc, chdp nhan nhitng tha tuc bang ban Fax, sau d6 bo sung

ban chinh.
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+ C6 thé giao dich qua mang khi diéu kién phap 1y cho phép.

+ C6 chinh sach khen thuong vat chat dong vién nhiing nguoi dimg dau va can
bo chu chét cua khach hang chién luoc, chéng han t6 chirc binh chon va trao tang cap
vang Giam ddc doanh nghiép xuat sic hang nim kém theo qua ting bang tién.

3.3.2.4.Nghién ciru doi mdi quy trinh gidi quyét cho vay theo huéng ngay cang
don gian hoa hd so chimg tr nhung van dam bao duoc tinh chit ché dbi voi phap luat,
khong bi thiét khi c6 tranh chap xay ra va giam sat dugc khoan vay dua va sy phan tich
thong tin tir xa.

3.3.2.5.Néng cao chit lwong tham dinh va cdc diéu kién xét cdp tin dung. Ngoai
cac cong cu phén tich tai chinh, chdm diém tin dung, phan loai khach hang, can co
nhimg bién phap tham dinh khoa hoc hon, di vao ban chat van dé hon nhung lai gon
nhe hon. C6 nhu thé vira bao dam duoc thoi gian vira bao dam duoc chét lugng tham
dinh. Mudn c6 dugc diéu nay can phai c6 thong tin chinh xac tir khach hang, thong tin
thi trudng va trinh do caa CBTD. M6t vai bién phap cu thé:

— Théam dinh khach hang: Can phai tham dinh toan dién, tir cac yéu t6 tai
chinh, lich sit ton tai va hoat dong, dén cac yéu t6 phi tai chinh cta nhimg nguoi dimg
dau va bd méy chui chdt nhu: ning luc, kinh nghiém, ban linh, tw cich pham chat (thiét
tha, trung thuc, thién chi), uy tin trong qué trinh kinh doanh, qué trinh vay tra n¢ ngan
hang.

- Théam dinh phuong an san xuét kinh doanh: Phai gén v6i sb liéu lich sit, véi
cac dinh mirc da qua kiém tra, du béo thi truong dau vao, dau ra, kha nang thyc hién
phuong an va ludng dugc nhitng rai ro ¢6 thé xay ra ciing nhu bién phap chdng d&. Dé
xuat d6i méi mau To trinh, xy dung riéng timg loai to trinh: Cho vay ngin han
(HMTD, timg lan), cho vay TDH, cho vay tiéu dung, cho vay néng dan, bao lanh, mé
L/C, chiét khiu ... Hién nay cac lag to trinh déu co nhung chua sat thuc tién, thiéu
thong tin hodc bi trung 1ap. Thong thudng cac doanh nghiép 01 thang (c6 doanh nghiép
01 quy) méi bao céo tinh hinh tai chinh cho ngan hang 01 1an, nhung trong thang doanh
nghiép co rat nhiéu lan vay. Mau to trinh phan ghi cac thong tin vé tai chinh doanh
nghiép, 1an vay sau gidng nhu lan trude, lap di 1ap lai nhiéu 1an, néu khong ghi day du
thi vi pham quy ché, néu ghi day du thi ruom ra, mét thoi gian.

3.3.2.6. C6 giai phap khic phuc tién t&i cho vay cam ¢ hang ton kho, ma kho
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hang lai gtri tan TP HO Chi Minh, vira sai co ché, vira c6 mirc d6 rai ro cao. Khic phuc
nhugc diém nay dé nghi ap dung cac bién phap dudi day:

- Dbi twong cam cb 1a tai san hinh thanh tir von vay. Nhung day 1a tai san luu
dong, tic 13 vat tu hang hoa 1a phut hop theo quy dinh tai Piéu 1, diém 11, tiét 2 Nghi
dinh 85/2002/ND-CP ngay 25.10.2002 cta Chinh Phu sira d6i b sung Nghi dinh 178
vé bao dam tién vay.

~ Viéc luan chuyén hang ton kho trong qua trinh san xuat kinh doanh, tirc
ting giam tai san bao dam, chuyén doi, thay thé tai san bao dam co gia tri twong dwong
hodc ban tai san bao dam cling dugc phap ludt cho phép tai Thong tu 07/2003/TT-
NHNN, ngay 19.05.2003 cia NHNN VN “V& viéc hudng dan thuc hién mot sé quy
dinh v& bao dam tién vay cua cac to chuc tin dung”. (Phan II, diém 6 va Phan III, diém
5). Nhung phai duoc ngan hang nhan bao dam chap thuan bang vin ban.

—  Van d& con lai 1a ngan hang phai c6 kha nang quan 1y, giam sat tai san bao
dam. (Diéu 1, diém 11, tiét 2 Nghi dinh 85/2002/ND-CP ngay 25.10.2002).

Dé giai quyét bai toan ndy, can giai quyét 02 van dé:

— Doanh nghiép cdm cb kho hang phai cip nhat dugc hang ngay tinh hinh ton
kho va bao cdo cho ngan hang. Viéc bao cao dinh ky phai bang van ban, tuy mirc do tin
nhiém 1 tuan hay 1 thang/ 1 1an. Con cac bao céo nhanh, Doanh nghiép chi can giri e-
mail cho ngan hang.

—  Vén dé quan 1y hang ton kho, hang guri kho. Pay mui 13 van dé c¢dt 16i cho
su an toan. Bién phép tot nhét 13 ngan hang xay kho lanh va cho thué nhu hién nay cac
doanh nghiép van thué kho & TP Ho Chi Minh, qua d6 ngan hang giit dugc hang cam
cb ctia minh. Pay 1a mot bién phap kha thi, boi vi:

= Nhu ciu thué kho hién nay v6 cling bic xtic, qua theo ddi nhiéu nim hau
hét cac doanh nghiép phai thué kho thudng xuyén va thué tai TP H6 Chi Minh vai s6 lugng
16n. Vi nha may thi san xuat lién tuc, nhung khong phai lic nao ciing c6 don hang, do d6
phai ché bién tho, khi c6 don hang s& tai ché va thay bao bi chinh thirc. Néu giri kho xa Nha
may c6 nhiéu bat tién cho doanh nghiép va ca ngan hang trong quan 1y va kiém tra, van
chuyén xa mat thoi gian, kho xir 1y va tén kém khi can thiét thay thé bao bi. Cho nén doanh
nghiép muén giri kho gan Xi nghiép.

= Céc doanh nghiép thudng xay kho di chira hang luén chuyén trong qua
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trinh san xuét kinh doanh. Khong xay kho 16n s& lang phi, nén khi va mua dur trix s& thiéu hut
kho. Cang khong thé giri hang 13n nhau, vi so tiét 16 chi tiét hang ton kho, s& gdy nhiéu bat
loi trong canh tranh.
= Cho thué kho lanh hién nay la dich vu lai an chic. Thir lam bai toan,
01 tan hang gia thué hién nay 1a 22,5USD/ thang, kho c6 strc chira 1.000 tin c6 thé dat
doanh sé cho thué 18.000 USD / thang (cong suat str dung binh quan 80%), 13i khoang
7.000 USD / thang. Chi phi xdy dung kho cong suit 1.000 tan khoang 250.000 USD.
Nhu vay sau 03 nam c6 thé hoan von.
= Vé phia ngan hang cho thué kho c6 nhiéu loi ich: Dich vy cho thué

kho khong chi dat lgi nhuan an chic ma con gir duoc tai san cam cd, diéu nay rat an
toan cho ngan hang khi nhan cam cb kho hang va giai quyét duoc kho khin vé cho vay
khong c6 tai san bao dam.

3.3.2.7. Nang cao hinh anh cia BIDV trong long cong chung va di sau vao cac

doanh nghiép. Thuc hién chinh sach maketing toan dién, da dang, phong phti vé hinh

thirc nhu tai trg chuong trinh tap chi kinh té thé gidi, tap chi ngan hang nhim vao

viéc cung cp cac thong tin ma khach hang xuit khau quan tdm va quang ba cac san

pham cta ngin hang.

3.3.2.8. Giai quyét tt sy phdi hop gitra cac phong nghiép vu nhu: Phong Dich vu

khach hang, Phong Ké hoach ngudn vén, Ké toan tai chinh, T6 kho quy la nhiing

phong, t6 truc tiép phuc vu khach hang, can thong nhat phuong phap hudng t6i su

hai long ctua khach hang. Bac bi¢u hai by phan nghiép vu kinh doanh ddi ndi va kinh

doanh ddi ngoai can phdi hop chat ché hon:

- B0 phan kinh doanh d6i ndi s& 1am dau méi thu hut khach hang thong qua
tai tro tin dung, tu véan cho khach hang cac nghi¢p vu thanh toan va mua ban ngoai té co
loi nhat, tao diéu kién cho bo phan kinh doanh d6i ngoai c6 dugc khach hang.

- B0 phan kinh doanh d6i ngoai 1am tét nghiép vu thanh toan quéc té, mua
ban ngoai t¢ s€ gitp cho bd phan tin dung thu dugc ng cho vay an toan va danh gia
dugc tinh hinh hoat dong ctuia khach hang.

- Thiét 13p quy trinh, co ché cung cp thong tin 13n nhau gitta hai b phan
nay va phan cong, phan cip quan 1y cu thé.

- Khi hoi du diéu kién (v& trinh d6 ning luc can bd, vé phuong tién lam
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viéc, ung dung khoa hoc quan 1y hién dai) nén nghién ctru ghép hai bd phén nay lam
mot va cé tén 1a “Phong tai trg thuong mai quéc t€”, hodc tién t&i mot can bo tin dung
1am ca nghiép vu thanh toan quéc té, chiét khiu bo chung tir va kinh doanh ngoai té
dugc nhu vay su phdi hop méi hoan hao.

3.3.3.Nang cao chit lwrong dich vu, dic biét 1a cac nghiép vu thanh toan quéc té,
mua ban ngoai t¢, thanh toan trong nuwée: .
- NHDT&PT VN ho trg vé thanh todn qudc té, tu van rui ro vé quan tri rii ro trong

thanh toan qudc t& d6i voi chi nhanh.

- NHDPT&PT VN xem xét ting cuong hd tro can bd thanh toan qudc té c6 kinh
nghiém cho chi nhanh trong mét thoi gian nhat dinh.

- NHDT& PT VN tiép tuc nghién ctru cac dé xuat ctia chi nhanh vé thyc hién biéu
phi dich vy dé dam bao canh tranh, tao su canh tranh, tao su chu dong cho chi nhanh
trong cong tac tiép thi trong linh vyc thanh toan qudc té.

- NHBPT&PT VN nhanh chéng d6i méi cong nghé, khic phuc cac nhuoc diém trong
thanh toan qudc té, dam bao nhanh chéng, chinh xac.

3.3.4. Nhom giai phap ‘Vé cong cu, ky thuat diéq hanh quan ly:
- D061 mébi co ché diéu hanh ttir Ho1 s¢ chinh dén chi nhanh sao cho hi¢u qua hon.

- Dé cao vai tro trach nhiém cta chi nhanh, cua ca nhan lanh dao diéu hanh cling
nhu can b tryc tiép giao dich, thuéng phat nghiém minh.

- Tang cudng bd may kiém tra ndi bo, phat hién kip thoi nhimg sai sot dé chinh sita
cho diing co ché, an toan von. P6i méi mé hinh t6 chirc bd may kiém tra kiém soat
theo hudng tip trung toan h¢ théng, truc thudc chi dao truc tiép cua Téng Giam doc
dé tang cuong tinh doc 1ap véi cac chi nhanh truc tiép cho vay khach hang, nang cao
hiéu lyc cua cong tac kiém tra.

- Dbi méi hoat dong Trung tdm thong tin tin dung va phong ngtra rui ro. Thiét 1ap
mang nodi b nham cung cép thong tin thiét thuc kip thoi, trao ddi kinh nghiém giup
cho cac chi nhanh thu thip dugc nhitng thong tin can thiét phuc vu cho cong tic tham
dinh va cac hoat dong kinh doanh khéac. Nén thiét ké nhu mot trang web c6 chirc nang
cho phép ngudi truy xuat phan hoi vé trung tam.

- Pay manh hién dai hod cong nghé ngan hang, hoan thién phan mém quan 1y tin
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dung, khic phuc nhitng bit cap nhu hién nay. Nhanh chéng thay ddi chuong trinh
phan mém thanh toan qudc té phai dat trinh do hién dai, di tat don dau, tbc do xir Iy
cao, ddng bo, khai thac dugc nhiéu chirc ning.

3.3.5.Giai phap vé nhan su: 7 ’
C6 chinh sach trong dung, thu hit nhan tai ké cac cap trung wong va chi nhanh.

Nang cao trinh d¢ nghi€p vu cén bg, nhat 1a can bd lam cong tac tham dinh, tin
dung, thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t¢. Chuén ho4 cén bd 1am cong tac tai trg
tin dung XNK va kinh doanh ddi ngoai phai dat: (1) trinh d6 dai hoc chuyén nganh tai
chinh tin dyung ngan hang; (2) trinh d6 ngoai ngir théng thao tiéng Anh (tdi thiéu bang
B), riéng bo phan thanh toan qudc té phai c6 bang C Anh vin va bdi dudng anh vin
chuyén nganh; (3) Phai qua dao tao, boi dudng nghiép vu kinh doanh XNK, thanh
toan qudc t&; (4) Phai c6 trinh d6 tin hoc bang B va str dung thanh rhao may vi tinh.

Té chtrc nhiéu 16p tap huin chuyén sau vé tham dinh tin dung, thanh toan qudc té,
ngoai ngir, tin hoc dé khong nging cap nhat kién thirc méi phuc vu cho yéu cau cong
viéc. Qua d6 kiém tra sat hach danh gia thuong xuyén chat lugng can bo. Tir d6 co ké
hoach do tao boi dudng nang cao hay sap xép lam cong viéc khac.

Tuyén dung méi phai dat téi thiéu 4 tiéu chuan trén.

B6 tri cAp lanh dao Phong tin dung, Phong thanh todn qudc té ngoai nhing tiéu
chun trén, can phai c6 tinh than trach nhiém cao, tim huyét nghé nghi¢p, ban linh,
ning dong sang tao, ning luc diéu hanh gioi.

Chén chinh tac phong, 18 16i 1am viéc phai that sy van minh, lich sy, lang nghe va
t6n trong khach hang, thiu hiéu nhitng tAm tu nguyén vong cua khach hang va tim
cach dap tmg yéu cau chinh dang cua khac hang. Lay chét lugng phuc vu 1am trong
tam. Co6 thé t6 chirc riéng 01 phong dé tiép khach, giao dich voi khach hang chién
lugc. (Phong khach VIP), chon nhitng ngudi c6 kha ning giao tiép, am hiéu cong viée
dé tiép xuc khach hang, hodc khi can thiét ca Ban Giam déc, 1anh dao cac Phong
nghiép vy, can bg nghiép vu c6 lién quan cung dén Phong khach VIP dé 1am viéc véi
khach hang va két luan ngay tai chd, tir 46 théng nhat mot phuong phap giai quyét,
khong dé khach hang phai toi lui nhiéu phong 1am viéc ma hiéu qua khong cao, doi
khi két qua trai nguoc nhau.

3.4. MQT SO KIEN NGHI POI VOI CO QUAN CAP TREN:
3.4.1.Kién nghi Chinh Phi:
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— Chinh phu quan tdm hon nita chinh sach khuyén khich xut khau, nham thu hut
ngoai t& vé cho dat nudc, giai phong ning luc san xuat trong nudc, phat huy nhiing
nganh c6 loi thé so sanh, ting ning lyc canh tranh qudc té chuan bi tién téi gia nhap
AFTA, WTO ...

—  Chinh phu nén chi truong kiém toan bat budc dbi voi tat ca cac doanh nghiép Viét
Nam, trudc mét cé thé tir phap nhan tré 18n. (tirc 1a loai cac doanh nghiép nho, chua
can thiét, ton kém). Hién nay cong tac kiém toan thyc hién twong d6i nhung con nhiéu
bét cap nhu dd néu & Chuong II. Vi vdy song song véi viée yéu cau kiém toan bét
budc, Chinh phii c6 bién phap chin chinh lai chét luong cong tac kiém todn khong chi
ciia Nha nudc ma ca nhitng Cong ty kiém toan doc 1ap cua Bo Tai chinh dé ting
cuong sy tin ciy két qua kiém toan cho cac dinh ché tai chinh va co quan quan Iy nha
nudc.

3.,4.2.Kién nghi cic nganh chirc ning 1am sao loai bé dwoc tap chat va khang sinh
cam:
Toém Vi¢t nam trong thoi gian vira qua da tao dugc long tin cho khach hang , thi

thoi gian gan ddy tom nhap khau cia Viét Nam thuong xuyén bi phat hién du luong
khang sinh trong san pham xuat khau. S& dan dén viéc nuéc nhap khau s& kiém tra 100
% d6i v6i san pham tém nudi Viét Nam, thi nguy co mat thi trudng thoi gian khong xa.
néu chung ta khong phan ing nhanh s€ kho6 khan cho nganh thuy san Viét Nam.

Trong khi khang sinh trong san pham c6 thé 1y nhiém tir nhiéu ngudn, ké ca tir
khau san xuit con giéng, nudi tr@)ng, thu mua, ché bién. thi vié quan 1y lai chua déng
bo. Do d6 Bo thuy san can nghién ctru dé khép kin qui trinh nuoi, thu mua san pham,
trong d6 phai rang budc trach nhi¢m cua nhitng nguoi tham gia.
3.4.3.Kién nghi Uy Ban nhén dan tinh Ca Mau:

- Do dién tich nuéi trong thuy san phat trién manh mé, tinh trang tir phat, thiéu qui
hach dién ra ¢ dia phuong, Co s& ha t?mg can phai qui hoach lai song song v&i gfiai
phap vé thuy loi, nhanm han ché tim 4n rui ro 16n vé nudi trong, dat biét tuyén truyén
vé vén dé vé sinh thuy y thuy san nhim tao ra moi trudng sinh thai va su phat trién bén
vitng trong nudi tréng thuy san.

- Quy hoach lai cac Khu Cong nghiép phu hop véi dic diém hoat dong cua timg
nganh hodc nhém nganh, dic biét 1a cho nganh thuy san, vi nganh nay chiém ty trong

90% gia tri cong nghiép toan tinh. Huéng quy hoach 1a xa Trung tim Thanh phd, thuin
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tién ca van chuyén duong bo 1an dudng song. Hién nay ¢ Ca Mau vi tri phu hop nhat
cho nganh thuy san 1a Khu Cong nghiép Luwong Thé Tran, cach Thanh phé Ca Mau 7
km, c¢6 ca dudng bd va duong song nam trong ving nguyén lidu. Khu Coéng nghiép
Khanh An gianh cho céc nganh ché bién Lam san, cac san pham tiéu dung, vi né ndm
trong vung rirng U Minh ha.

- Tang cudng cong tac tham dinh, cap chimg chi quy hoach va gidy phép xay dung
cho cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép xuat khau néi riéng. Rat nhiéu doanh
nghiép bi 16 co hodi kinh doanh qui bau do cham hoic khéng duoc cap chimg chi quy
hoach.

— Chi dao nganh thué Ca Mau chan chinh cong tac hoan thué gia trj gia ting, tranh
giy phién ha qua déng cho doanh nghiép.

— Xay dung chinh sach thu hit dau tu trong nudc va nudc ngoai that kha thi va tién
hanh nhiéu bién phap moi goi, hdp dan nha dau tu. Cho dén nay Ca Mau chua c6 mot
du 4n dau tu nudc ngoai nao va chi vai doanh nghiép ¢ tinh khac dén dau tu. Dicu do
cho thay chinh sach thu hit ddu tu cia Ca Mau chua tdt, trong khi Ca Mau con nhiéu
tiém ning chua dugc danh thirc. Chang han cac san pham gd xuat khau, rimg cia Ca
Mau bat ngan nhung chua lam gi c6 gia tri cao, trong khi d6 Pong Nai, Binh Duong,
Gia Lai c6 nhitng Nha méy ché bién gd cuc ky hiéu qua. Can thay ddi quan diém cach
nhin nhén cic nha dau tu theo hudng: Nha dau tu bé von dau tu vao tinh 1a mang lai
cho dién mao kinh té cua tinh ngay cang t6t hon, c6 nhu vy méi c6 duoc chinh sach
quan tim dén nha dau tu. Ca Mau c6 hién twong nha dau tu bo trén 40 ty vn xdy dung
Nha may nhung duong giao thong bd khong cho luu hanh xe tai. Pién hinh DNTN
Ngoc Sinh ndm tai xa Khanh An huyén U Minh dudng giao théng chi co xe dudi 2,5
tan moi dugc luu thong.

— DAy nhanh tién d6 hoan thanh Cang Nam Cin, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
c6 thé xuét hang tai Ca Mau, dugc nhu vay mang lai rat nhiéu loi ich: Céac doanh
nghiép giam chi van chuyén dang k&, chi dong san xuét hang, tai ché, thay bao bi tai Xi
nghiép ha gia thanh rat 1on. Pbi v6i ngan hang co diéu kién thu hat khach hang trong
nghiép vu chiét khau hang xuét, vi bd ching tur hang xuit duoc 1ap tai noi Xuét hang,
nhanh chéng hoan chinh bd chimg tir ...

3.4.5. Kién nghi NHNN VN va chi nhanh NHNN tinh Ca Mau:
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— Ban hanh céc co ché, quy ché vé cho vay xuit nhap khau, chiét khiu bo chimg tir
thdng nhat cho tat ca cic NHTM va ca cac chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai hoat dong
trén lanh thé Viét Nam, dé céc ngan hang chi co thé canh tranh vé 1ai sut, phi dich vy,
thai do phuc vu, chtr khong phai nhu hién nay moi ngan hang déu dua ra mot quy dinh
cho riéng minh, nhiéu khi ha thap diéu kién dé 16i kéo khach hang.

—  C6 bién phap kiém tra va xir Iy nghiém cac truong hop vi pham cac quy dinh vé
quan 1y ngoai héi cia NHNN, nhat 13 trong linh vuc mua ban ngoai t& vuot khung ty
gia dudi moi hinh thire.

~ Tién t6i nghién ctru diéu hanh chinh sach ty gia hdi dodi tha néi, NHNN mudn
binh 6n thi truong phai can thiép bang quan hé cung cau.

— NHNN chi nhanh tinh Ca Mau can ning déng hon lam tdt vai tro diéu phdi, ha
nhiét canh tranh thiéu lanh manh dé 16i kéo cac khach hang XNK cua nhau.

3.4.5. Kién nghi NHPT &PT VN:
- S6ém xay dung co ché riéng cho chuong trinh hd trg xuit khau nham hd trg chi

nhanh trong chinh sach thu hat nhitng khach hang tiém ning trong linh vic xut khau,
trong d6 1a cac doanh nghiép ché bién thuy san, voi cac chinh sach cu thé:

+ V& ngudn vbn: hd trg “ngudn von modi” phan khai dén cac chi nhanh co diéu
kién cho vay xuét khau, trén nguyén tic lwa chon khach hang tir loai B tré 1én;

+ V& co ché cap bu 13i suét: thuc hién theo céng vin sé 88/CV-NVKDI ngay
07/03/2003, trong d6 dua trén sb ngoai t€ chi nhanh ban cho Hg1 S¢ Chinh;

+ V& mirc cho vay: cho Chi nhanh ty quyét dinh 14i suét cho vay, chiét khau bo
ching tr sao cho phu hop vaéi thi truong va quy dinh chung cia Ngan hang Nha nudce.
Trung uong khong khong ché mirc giam t6i da 1% so véi lai suat thong thuong. Tao
diéu kién cho chi nhanh chu dong canh tranh véi cac ngan hang thuong mai khac.

+ Co ché dam bdo tién vay linh hoat, pht hop véi timg khach hang trén co so xép
loai ciia Chi nhanh.

+ Nang muc phan quyét ciia Giam doc chi nhanh d6i v6i cac doanh nghiép thudc
linh vue ché bién thuy san (hién tai mirc phan quyét cia Giam déc chi nhanh t6i da 40
ty dong ddi voi tong cong ty 90, 91 va muc ti da véi doanh nghiép: 15 ty dong).

+ Cho chi nhanh thuc hién chiét khau bd chtng tir nho thu ngay giao dich 1an dau
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dbi véi khach hang Xép loai A, thay vi phai thyc hién 3 giao dich thanh cong méi duoc
chiét khau.

+ BIDV nén c6 duoc danh sach khach hang an toan thong bao trong hé thong dé
ap dung hinh thirc bao thanh toan hay goi 13 chiét khau TTR cho cac chi nhanh.

KET LUAN

Tai trg thuong mai 1a mét linh vuc rat da dang va phong pht, lién quan nhiéu
dén yéu t6 nudc ngoai, tap quan va thong 18 qudc té. Ludn van khong c6 tham vong dua
ra dugc toan dién birc tranh tai trg thuong mai cua cac NHTM Viét Nam va nhiing giai
phap can co lau dai cho nghiép vu nay. Ludn van tap trung phan tich thyuc trang hoat
dong tin dung tai trg va nhiing dich vu lién quan cua BIDV noi chung va chi nhanh Ca
Mau néi riéng dé 1am rd nhiing thanh céng budc dau 1a han ché, vudng mic trong thuc
tién. Tir d6 dé xuit nhitng giai phap mang tinh kha thi tai mot chi nhanh c6 phat sinh
khé 16n nghié¢p vu nay.

Hién tai BIDV Ca Mau mic du di 1am hét stcc minh nhung van con qua nhiéu
vudng mic tir co ché chung ciia NHNN dén co ché ndi bo cua NHDT&PTVN. Trong
twong lai dén nam 2010, tinh da co ké hoach tang kim ngach xuat khau gap doi, tire la
trén 1 ty USD. BIDV Ca Mau can phai nim bét co hoi nay dé mo rong va nang cao tam
hoat dong cua minh. Vi viy, ngay tir bdy gio can tip trung nghién ctru dé xuat
NHDT&PT VN hoan thién toan bd nghiép vu tin dung tai trg XNK va dich vu di kém,
khong chi thuc hién tdt ma phai nang lén thanh tinh chuyén nghiép, hién dai.

Nhiing giai phap néu ra trong Luan vin ciing chua phai mang tim chién lugc va
toan dién, bodi do han ché cua tac gia chi nghién ctru trong pham vi BIDV Ca Mau va
nhitng co ché c6 lién quan dén BIDV mdi budc dau trién khai nghiép vu tai trg xut
khau thuy san. Vi vy cac giai phap dé xuat trong Luan vin mang tinh thiét thyc ddi véi
hoat dong cua chi nhanh Ca Mau trong thoi gian t61. Tuy nhién, chi nhdnh Ca Mau la
chi nhanh c6 nhiéu nghiép vu phat sinh phuc tap trong linh vuc tai trg thuong mai, vi
ban than d6i trong khach hang va nganh hang tai trg' mang tinh phurc tap. Cho nén néu
giai quyet duoc nhitng vuong mic cta chi nhanh Ca Mau, vé mit co ban ciing di giai
quyét duoc twong ddi ddy du cac mit nghiép vu tin dung tai trg XNK va mang dich vu di
kém ctia BIDV. D¢ 13 ky vong cta tac gia giri gdm trong Luan vin nay.

Nhin vé tuong lai, BIDV ¢6 nhiéu co hoi 16n va thach thirc ciing khong nho. Pic
biét Trong diéu kién hoi nhap, gia nhap WTO, nganh ngén hang trong nudc noi chung,
BIDV noi riéng con qua nhiéu mit han ché, tut hau. Hy vong rang, nhimg vin dé tim
huyét ctia tic gia néu trong Luan vin ndy s& gop phan hoan thién nghiép vu tai trg thuong
mai cua BIDV trong tuong lai khong xa.

Do di€u kién nghién ctru va kién thtrc c6 gidi han, Ludn van khong tranh khoi so
sot, cO thé c6 nhitng van dé chua dé cap dén hoac nghién ctiru chua sau. Vi tinh than
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cau thi, tic gia uéc mong nhan duoc sy doéng goép nhiét tinh ctia Thay huéng din khoa
hoc, cac nha nghién ctru khoa hoc va cac ban dong nghiép.

Xin tran trong cam on !
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