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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

1. Tính caáp thieát cuûa vieäc nghieân cöùu ñeà taøi 

Vieät Nam ñang trong quaù trình hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá toaøn caàu moät caùch 

maïnh meõ. Thöïc teá naøy môû ra cho chuùng ta raát nhieàu cô hoäi song cuõng ñaët ra 

nhieàu thaùch thöùc lôùn, ñaëc bieät laø lónh vöïc Taøi chính Ngaân haøng. Trong xu theá hoäi 

nhaäp aáy, caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñaõ töøng böôùc caûi caùch, cô caáu toå 

chöùc laïi cuõng nhö phaûi naâng cao naêng löïc taøi chính ñeå hoøa mình vaøo cuoäc caïnh 

tranh veà voán, coâng ngheä… vôùi caùc Ngaân haøng baïn.  

Tuy nhieân cho ñeán nay, naêng löïc taøi chính cuûa nhieàu NHTMVN vaãn coøn yeáu, 

nôï xaáu toàn ñoïng vaãn coøn chieám tyû leä cao trong toång dö nôï cho vay. Vaø ñaây chính 

laø moät trong nhöõng thaùch thöùc lôùn nhaát maø caùc NHTMVN, ñaëc bieät laø caùc 

NHTMNN, ñang phaûi ñoái maët. Vaán ñeà ñaët ra cho caùc NHTMVN laø khoâng nhöõng 

phaûi giaûi quyeát nhanh, döùt ñieåm caùc khoaûn nôï xaáu toàn ñoïng töø nhieàu naêm tröôùc 

ñeå laïi maø coøn phaûi coù nhöõng bieän phaùp ñeå quaûn trò toát ruûi ro, ngaên chaën nôï xaáu 

gia taêng trong hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm naâng cao naêng löïc taøi chính vaø khaû 

naêng caïnh tranh cuûa Ngaân haøng. 

Xuaát phaùt töø söï caàn thieát ñoù, ñaëc bieät laø taàm quan troïng cuûa coâng taùc xöû lyù nôï 

xaáu toàn ñoïng trong quaù trình taùi cô caáu taøi chính cuûa Ngaân haøng, ñeà taøi nghieân 

cöùu “Hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi 

thöông Vieät Nam” thöïc söï mang tính caáp thieát vaø coù tính thöïc tieãn cao nhaèm 

giaûi quyeát ñöôïc thaùch thöùc maø caùc NHTMVN ñang ñoái maët.  

2. Muïc ñích nghieân cöùu ñeà taøi 

Ñeà taøi nghieân cöùu vôùi muïc ñích nhaèm hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng 

taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, goùp phaàn thöïc hieän ñaåy nhanh 

toác ñoä xöû lyù nôï toàn ñoïng, naâng cao quaûn trò ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng vaø töø  
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ñoù naâng cao naêng löïc taøi chính cuûa heä thoáng NHNT ñeå ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu 

caàu veà hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa Ngaân haøng hieän nay 

vaø trong töông lai. 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

Ñeà taøi taäp trung nghieân cöùu vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp, caùc kieán nghò nhaèm 

hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù nôï taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. 

Caùc soá lieäu maø ñeà taøi söû duïng ñeå phaân tích, ñaùnh giaù laø caùc soá lieäu thöïc teá 

cuûa NHNTVN, ñöôïc thoáng keâ vaø caäp nhaät ñeán 30/09/2006. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñeà taøi söû duïng keát hôïp nhieàu phöông phaùp nghieân cöùu khaùc nhau nhaèm taän 

duïng tính chaát hôïp lyù vaø öu vieät cuûa töøng loaïi phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc 

nhö phöông phaùp duy vaät bieän chöùng gaén lieàn vôùi phöông phaùp phaân tích, toång 

hôïp, so saùnh ñeå thu thaäp soá lieäu, phaân tích soá lieäu; keát hôïp giöõa lyù luaän vaø thöïc 

tieãn tö duy logic ñeå phaân tích chöùng minh… 

5. Ñoùng goùp môùi cuûa ñeà taøi 

Ñieåm noåi baät môùi nhaát cuûa ñeà taøi cuõng chính laø teân goïi cuûa ñeà taøi vôùi muïc 

ñích ñöa ra cuï theå: hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù nôï xaáu toàn ñoïng taïi heä thoáng 

NHNTVN. Tuy tröôùc ñaây ñaõ coù moät vaøi ñeà taøi nghieân cöùu veà vaán ñeà nôï xaáu cuûa 

caùc NHTMVN nhöng caùc ñeà taøi chuû yeáu chæ nghieân cöùu vaán ñeà xöû lyù TSBÑ nôï 

vay hoaëc moâ hình coâng ty AMC ñeå thuùc ñaåy nhanh vieäc thu hoài nôï cho Ngaân 

haøng.  

Ñeà taøi phaân tích chuyeân saâu coâng taùc thöïc hieän xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu cuûa 

Ngaân haøng ñeå tìm ra nhöõng nhaân toá taùc ñoäng laøm aûnh höôûng ñeán tính hieäu quaû 

cuûa vieäc thu hoài nôï xaáu cho Ngaân haøng cuõng nhö nhöõng vöôùng maéc toàn taïi khi 

vaän duïng töøng phöông thöùc vaøo xöû lyù cho töøng nhoùm nôï khaùc nhau. Treân cô sôû 
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ñoù, ñeà taøi ñaõ ñöa ra nhöõng giaûi phaùp vaø kieán nghò xaùc ñaùng, ñoùng goùp cho coâng 

taùc xöû lyù nôï xaáu cuûa heä thoáng NHNTVN noùi rieâng cuõng nhö caùc NHTMNNVN 

noùi chung xöû lyù nhanh caùc khoaûn nôï xaáu toàn ñoïng (trong tröôøng hôïp phaûi xöû lyù 

nôï xaáu) vaø coù giaûi phaùp ñeå ngaên chaën nôï xaáu gia taêng, aùp duïng phöông thöùc 

quaûn trò ruûi ro töøng böôùc phuø hôïp daàn vôùi nhöõng thoâng leä vaø tieâu chuaån cuûa quoác 

teá, moät yeâu caàu khoâng theå thieáu trong ñieàu kieän hieän nay, khi caùc NHTMVN 

ñang hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá toaøn caàu hoùa. 

6. Boá cuïc cuûa ñeà taøi 

Ngoaøi phaàn môû ñaàu vaø keát luaän, ñeà taøi ñöôïc keát caáu goàm ba chöông chính: 

- Chöông 1:  Toång quan veà nôï toàn ñoïng vaø coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng trong 

hoaït ñoäng kinh doanh Ngaân haøng. 

- Chöông 2:  Thöïc traïng coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng 

Ngoaïi thöông Vieät Nam. 

- Chöông 3:  Moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò goùp phaàn hoaøn thieän coâng taùc xöû 

lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. 

Veà maët nhaän thöùc, toâi cho raèng ñaây laø moät ñeà taøi chuyeân saâu, vieäc nghieân 

cöùu lieân quan ñeán nhieàu khía caïnh trong lónh vöïc phaùp lyù, cô cheá chính saùch cuûa 

Nhaø nöôùc trong vaán ñeà xöû lyù nôï xaáu toàn ñoïng. Do ñoù, ñeå coù theå neâu baät ñöôïc heát 

taát caû caùc vaán ñeà, ñeà taøi ñoøi hoûi nhieàu coâng söùc vaø thôøi gian. Vôùi khaû naêng cuûa 

baûn thaân vaø thôøi gian nghieân cöùu coøn haïn cheá, chaéc chaén ñeà taøi khoâng traùnh khoûi 

nhöõng thieáu soùt. Raát mong nhaän ñöôïc nhieàu yù kieán ñoùng goùp quyù baùu cuûa Quyù 

thaày coâ, caùc anh chò ñoàng nghieäp ñeå ñeà taøi ñöôïc hoaøn thieän vaø mang tính thöïc 

tieãn hôn./. 
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CHÖÔNG 1 

TOÅNG QUAN VEÀ NÔÏ TOÀN ÑOÏNG VAØ COÂNG TAÙC XÖÛ LYÙ NÔÏ TOÀN ÑOÏNG 

TRONG HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH NGAÂN HAØNG 

1.1 Moät soá khaùi nieäm, nguyeân nhaân phaùt sinh vaø phöông thöùc xöû lyù caùc 
khoaûn nôï xaáu trong hoaït ñoäng kinh doanh Ngaân haøng 
1.1.1 Moät soá khaùi nieäm veà nôï xaáu 

 1.1.1.1 Theo tieâu chuaån quoác teá 

ÔÛ caùc nöôùc treân theá giôùi, khaùi nieäm veà nôï quaù haïn (Non-Performing Loan) laø 

caùc khoaûn nôï maø Ngaân haøng khoâng thu hoài ñöôïc khi ñeán haïn. Nôï xaáu (Bad 

Debt) laø caùc khoaûn nôï maø haàu nhö khoâng coù khaû naêng thanh toaùn, nôï toàn ñoïng 

daây döa khoù coù theå thu hoài.  

Theo tieâu chuaån quoác teá, nôï xaáu laø nhöõng khoaûn nôï quaù haïn 90 ngaøy maø 

khoâng ñoøi ñöôïc vaø khoâng ñöôïc taùi cô caáu. 

Caùc Ngaân haøng lôùn treân theá giôùi hieän nay phaân loaïi nôï xaáu gaén vôùi nguyeân 

nhaân xaûy ra ñeå xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro töông öùng. Theo moät soá tieâu chí cuûa 

NHTÖ Lieân minh Chaâu AÂu, coù theå xaùc ñònh nôï xaáu cuûa caùc NHTM nhö sau: 

+ Nhöõng khoaûn nôï khoâng theå thu hoài ñöôïc: 

(i) Nhöõng khoaûn nôï ñaõ heát hieäu löïc hoaëc khoâng coù caên cöù ñoøi boài thöôøng; 

(ii) Ngöôøi maéc nôï boû troán hoaëc maát tích, khoâng coøn taøi saûn ñeå thanh toaùn 

nôï; 

(iii) Nhöõng khoaûn nôï maø ngöôøi maéc nôï ñoàng yù thanh toaùn trong quaù khöù 

nhöng vaãn coøn laïi khoâng theå ñeàn buø, hoaëc nhöõng khoaûn nôï ñöôïc thanh toaùn baèng 

caùch baùn taøi saûn theá chaáp nhöng vaãn chöa trang traûi toaøn boä nôï; 

(iv) Nhöõng khoaûn nôï maø ngöôøi maéc nôï chaám döùt HÑKD hoaëc thanh lyù taøi 

saûn hoaëc kinh doanh bò thua loã vaø taøi saûn coøn laïi khoâng ñuû ñeå traû nôï. 
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+ Nhöõng khoaûn nôï coù theå khoâng thanh toaùn toaøn boä cho NH: 

(i) Nhöõng khoaûn nôï maø NH khoâng theå lieân laïc ñöôïc vôùi ngöôøi maéc nôï 

hoaëc khoâng theå tìm ñöôïc ngöôøi maéc nôï; 

(ii) Nhöõng khoaûn nôï maø ngöôøi traû nôï khoù coù theå traû nôï vaø yeâu caàu saép xeáp 

laïi lòch traû nôï nhöng khoâng ñeàn buø ñöôïc nôï trong thôøi gian thoûa thuaän;  

(iii) Nhöõng khoaûn nôï maø taøi saûn theá chaáp khoâng ñuû ñeå traû nôï vaø hoaøn traû 

khi ñeán haïn, hoaëc taøi saûn theá chaáp ôû Ngaân haøng khoâng hôïp phaùp vaø HÑKD cuûa 

ngöôøi maéc nôï bò thua loã trong moät vaøi naêm, hoaëc vieäc kinh doanh bò chaám döùt, 

hoaëc ñang trong quaù trình thanh lyù taøi saûn vaø ñieàu ñoù cho thaáy khaùch haøng khoâng 

theå traû nôï cho Ngaân haøng ñaày ñuû; 

(iv) Nhöõng khoaûn nôï ñeán haïn thanh toaùn vaø hoaøn caûnh cho thaáy söï can 

thieäp cuûa Toøa aùn phaûi ñöôïc thöïc hieän ñeán cuøng hoaëc Toøa aùn can thieäp buoäc vieäc 

traû nôï phaûi ñöôïc thöïc hieän; 

(v) Nhöõng khoaûn nôï maø Toøa aùn tuyeân boá ngöôøi maéc nôï bò phaù saûn vaø NH 

ñaõ yeâu caàu traû nôï vaø cho raèng phaàn boài hoaøn seõ ít hôn dö nôï. 

1.1.1.2 Theo quan ñieåm cuûa Vieät Nam 

Caùc khoaûn nôï phaùt sinh trong HÑKD cuûa Ngaân haøng bao goàm: (i) caùc khoaûn 

cho vay, öùng tröôùc, thaáu chi vaø cho thueâ taøi chính; (ii) caùc khoaûn chieát khaáu, taùi 

chieát khaáu thöông phieáu vaø giaáy tôø coù giaù khaùc; (iii) caùc khoaûn bao thanh toaùn 

vaø (iv) caùc hình thöùc tín duïng khaùc. Trong ñoù, nôï xaáu laø caùc khoaûn nôï mang ñaëc 

tröng: 

(i) Khaùch haøng ñaõ khoâng thöïc hieän nghóa vuï traû nôï vôùi Ngaân haøng khi caùc 

cam keát naøy ñeán haïn; 

(ii) Tình hình taøi chính cuûa khaùch haøng ñang coù chieàu höôùng xaáu daãn ñeán 
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vieäc Ngaân haøng coù theå khoâng thu hoài ñöôïc caû voán laãn laõi;  

(iii) TSBÑ (theá chaáp, caàm coá, baûo laõnh…) ñöôïc ñaùnh giaù laø giaù trò phaùt maõi 

khoâng ñuû trang traûi nôï goác vaø laõi;  

(iv) Thoâng thöôøng veà thôøi gian laø caùc khoaûn nôï quaù haïn ít nhaát laø 90 ngaøy. 

Theo Quyeát ñònh 149/2001/QÑ-T.Tg ngaøy 05/10/2001 cuûa Thuû töôùng Chính 

phuû (goïi taét laø QÑ 149) veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn xöû lyù nôï toàn ñoïng cuûa caùc 

NHTM thì nôï xaáu coù theå chia laøm 03 nhoùm: 

(i) Nôï xaáu coù TSBÑ: goàm nôï toàn ñoïng Ngaân haøng ñaõ thu giöõ taøi saûn döôùi 

hình thöùc gaùn nôï, xieát nôï; nôï toàn ñoïng Ngaân haøng chöa thu giöõ taøi saûn nhö nôï coù 

taøi saûn lieân quan ñeán vuï aùn chôø xeùt xöû, nôï coù TSBÑ ñaõ quaù haïn treân 360 ngaøy; 

(ii) Nôï xaáu khoâng coù TSBÑ vaø khoâng coù ñoái töôïng ñeå thu: goàm nôï xoùa 

thieân tai chöa coù nguoàn vaø coøn haïch toaùn noäi baûng; nôï khoanh DN ñaõ giaûi theå 

phaù saûn; nôï khoanh DN thuoäc caùc vuï aùn; nôï khoanh do thieân tai cuûa hoä saûn xuaát;  

(iii) Nôï xaáu khoâng coù TSBÑ nhöng con nôï vaãn coøn toàn taïi, ñang hoaït ñoäng: 

goàm nôï khoanh DN khoù thu hoài, nôï tín duïng chính saùch coøn coù khaû naêng thu hoài; 

nôï quaù haïn treân 360 ngaøy;  

(iv) Ngoaøi ra coøn coù nhoùm nôï phaùt sinh sau ngaøy 31/12/2000, laø nhöõng 

khoaûn nôï khoâng thu hoài ñöôïc nhöng khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå khoanh, xoùa. 

Theo Quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN cuûa Thoáng ñoác NHNN ngaøy 

22/04/2005 (goïi taét laø QÑ 493) thì nôï quaù haïn vaø nôï xaáu ñöôïc hieåu nhö sau: 

(i) Nôï quaù haïn laø khoaûn nôï maø moät phaàn hoaëc toaøn boä nôï goác vaø/ hoaëc 

laõi ñaõ quaù haïn.  

(ii) Nôï xaáu (Non-Performing Loan - NPL) laø caùc khoaûn nôï thuoäc caùc 

nhoùm 3, 4 vaø 5 bao goàm: 

• Nôï döôùi tieâu chuaån (nôï nhoùm 3): laø caùc khoaûn nôï quaù haïn töø 90 ñeán 
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180 ngaøy; caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn döôùi 90 ngaøy theo 

thôøi haïn ñaõ cô caáu laïi. Caùc khoaûn nôï naøy ñöôïc TCTD ñaùnh giaù laø khoâng coù khaû 

naêng thu hoài nôï goác vaø laõi khi ñeán haïn vaø coù khaû naêng toån thaát moät phaàn nôï goác 

vaø laõi; 

• Nôï nghi ngôø (nôï nhoùm 4): goàm caùc khoaûn nôï quaù haïn töø 181 ñeán 

360 ngaøy; caùc khoaûn nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn töø 90 ngaøy ñeán 180 

ngaøy theo thôøi haïn ñaõ ñöôïc cô caáu laïi. Caùc khoaûn nôï naøy ñöôïc TCTD ñaùnh giaù 

laø khaû naêng toån thaát cao; 

• Nôï coù khaû naêng maát voán (nôï nhoùm 5): goàm caùc khoaûn nôï quaù haïn 

treân 360 ngaøy; caùc khoaûn nôï khoanh chôø Chính phuû xöû lyù; caùc khoaûn nôï ñaõ cô 

caáu laïi thôøi haïn traû nôï quaù haïn treân 180 ngaøy theo thôøi haïn ñaõ ñöôïc cô caáu laïi. 

Caùc khoaûn nôï naøy ñöôïc TCTD ñaùnh giaù laø khoâng coøn khaû naêng thu hoài, maát voán. 

• Ngoaøi ra, trong tröôøng hôïp moät khaùch haøng coù nhieàu hôn moät khoaûn 

nôï vôùi TCTD maø coù baát kyø khoaûn nôï bò chuyeån sang nhoùm nôï ruûi ro cao hôn thì 

TCTD baét buoäc phaûi phaân loaïi caùc khoaûn nôï coøn laïi cuûa khaùch haøng ñoù vaøo 

nhoùm nôï ruûi ro cao hôn töông öùng vôùi möùc ñoä ruûi ro; tröôøng hôïp caùc khoaûn nôï 

(keå caû caùc khoaûn nôï trong haïn theo thôøi haïn nôï ñaõ cô caáu laïi) maø TCTD coù ñuû 

cô sôû ñeå ñaùnh giaù laø khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng bò suy giaûm thì TCTD chuû 

ñoäng töï quyeát ñònh phaân loaïi caùc khoaûn nôï ñoù vaøo nhoùm nôï ruûi ro cao hôn töông 

öùng vôùi möùc ñoä ruûi ro. 

Nôï toàn ñoïng trong baøi vieát nhaéc ñeán ñöôïc hieåu laø caùc khoaûn nôï xaáu toàn 

ñoïng coù dö nôï ñeán thôøi ñieåm 31/12/2000 hieän coøn dö nôï ñeán thôøi ñieåm xöû lyù 

(theo QÑ 149). 

1.1.2 Nguyeân nhaân phaùt sinh caùc khoaûn nôï xaáu trong HÑKD NH 
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Veà cô baûn, caùc khoaûn nôï ñöôïc xem laø nôï xaáu laø nhöõng khoaûn cho vay ñaõ quaù 

haïn  ít nhaát 90 ngaøy, khoâng thu hoài ñöôïc hay taùi chuyeån nhöôïng. Maëc duø caùc 

khoaûn cho vay coù vaán ñeà vaø caùc toån thaát laø keát quaû cuûa nhieàu yeáu toá nhöng nhìn 

chung, chuùng laø keát quaû cuûa söï khoâng saün loøng hoaøn traû nôï vay cuûa ngöôøi vay, 

hay khoâng coù khaû naêng kieám ñöôïc lôïi nhuaän ñeå giaûm bôùt dö nôï hoaëc hoaøn traû 

toaøn boä nôï, nhö ñaõ thoûa thuaän. Coù theå keå ñeán moät vaøi nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc 

phaùt sinh caùc khoaûn nôï xaáu trong HÑKD Ngaân haøng nhö sau: 

(i) Thöù nhaát, vieäc cho vay cuûa NHTM thöôøng xuyeân xuaát hieän ruûi ro vaø 

caùc NHTM chæ quyeát ñònh cho vay sau khi ñaõ phaân tích caån thaän caùc yeáu toá coù 

lieân quan ñeán tính chaân thaät vaø khaû naêng cuûa ngöôøi vay trong vieäc hoaøn traû nôï. 

Tuy nhieân, söï phaân tích tín duïng khoâng ñaït ñeán möùc Ngaân haøng coù theå döï ñoaùn 

hoaøn toaøn chính xaùc veà moät khoaûn vay coù ñöôïc hoaøn traû, nhö ñaõ thoûa thuaän hay 

khoâng. Tính chaân thaät vaø khaû naêng chi traû cuûa ngöôøi vay coù theå thay ñoåi sau khi 

khoaûn vay ñaõ ñöôïc thöïc hieän daãn ñeán vieäc khoâng hoaøn traû ñuùng haïn khi ñeán haïn 

thu ngaân vaø trong moät soá tröôøng hôïp, ñaõ daãn ñeán söï toån thaát. 

(ii) Thöù hai, Ngaân haøng khoâng coù khaû naêng thöïc hieän vieäc phaân tích tín 

duïng thích ñaùng, vì quyeát ñònh cho vay voäi vaõ maø khoâng coù thoâng tin tín duïng 

thích hôïp; hay do hoï khoâng nhaän ñöôïc thoâng tin vaø caùc keát quaû phaân tích tín 

duïng thích hôïp. 

(iii) Thöù ba, caùc Ngaân haøng thöôøng chæ thöïc hieän nhöõng khoaûn cho vay toát, 

nhöng cuõng phaûi thöøa nhaän laø coù sai laàm trong quaù trình cho vay. Do ñoù, caùc 

khoaûn nôï xaáu coù theå phaùt sinh khi khaùch haøng khoâng thöïc hieän ñuùng caùc nghóa 

vuï ñaõ cam keát vôùi Ngaân haøng. 

(iv) Thöù tö, moâi tröôøng kinh teá coù aûnh höôûng lôùn ñeán söùc maïnh taøi chính 
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cuûa ngöôøi vay vaø thieät haïi hoaëc thaønh coâng ñoái vôùi ngöôøi cho vay. Trong 

nhöõng giai ñoaïn höng thònh, ngöôøi vay hoaït ñoäng toát do lôïi töùc töông ñoái cao, 

nhöng trong giai ñoaïn khuûng hoaûng khaû naêng hoaøn traû bò giaûm suùt; vaø ñieàu 

naøy coù theå daãn ñeán vieäc ngöôøi vay maát khaû naêng traû nôï. 

(v) Thöù naêm, söï khoâng saün loøng chi traû khaùc xuaát phaùt töø cô hoäi laøm aên 

kinh teá cuûa moät soá ngöôøi cho vay. Trong caùc giai ñoaïn höng thònh, söï saün 

loøng chi traû lôùn hôn so vôùi trong caùc giai ñoaïn suy thoaùi. Söï khoâng saün loøng 

chi traû cuûa traùi vuï lieân quan chaët cheõ vôùi giai ñoaïn suy thoaùi kinh teá, caùc giai 

ñoaïn thaát nghieäp vaø lôïi töùc suy giaûm. 

1.1.3 Phöông thöùc Ngaân haøng xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu phaùt sinh 

Caùc khoù khaên naûy sinh cuøng vôùi khoaûn cho vay khaùc nhau ñaùng keå veà cöôøng 

ñoä vaø tröôøng ñoä. Moät soá cho thaáy coù nhöõng khoù khaên nhoû töø luùc baét ñaàu cho vay, 

moät soá khoù khaên coù theå phaùt hieän chaäm hôn vaø moät soá coù theå ñoät ngoät phaùt sinh 

maø khoâng heà coù daáu hieäu baùo tröôùc. Trong thöïc teá, moät soá khoaûn cho vay ñöôïc 

ngaân haøng xeáp vaøo loaïi nghieâm troïng nhöng chuùng coù theå ñöôïc phuïc hoài. Ngöôïc 

laïi, moät soá tröôøng hôïp khaùc laïi coù theå phaùt trieån thaønh caùc thieät haïi, moät phaàn 

hoaëc hoaøn toaøn. Chu kyø maø caùc khoaûn cho vay coù vaán ñeà theå hieän roõ raøng ñaõ 

khieán caùc Ngaân haøng phaûi daønh thôøi gian ñaùng keå ñeå giaùm saùt chuùng. 

Trong xöû lyù caùc khoaûn nôï vay coù vaán ñeà, caùc NHTM thöôøng coù hai löïa choïn 

toång quaùt - khai thaùc hoaëc thanh lyù - vaø trong moãi söï löïa choïn coù nhöõng caùch laøm 

khaùc nhau:  

(i) Khai thaùc laø moät quaù trình laøm vieäc vôùi ngöôøi vay cho ñeán khi khoaûn 

cho vay ñöôïc traû moät phaàn hay toaøn boä vaø khoâng döïa vaøo caùc coâng cuï phaùp lyù 

ñeå eùp buoäc thu ngaân. 
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(ii) Thanh lyù laø eùp ngöôøi vay tuaân theo caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng cho 

vay, aùp duïng vaø thöïc hieän taát caû bieän phaùp phaùp lyù ñeå ñaït muïc tieâu. 

Caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn maø Ngaân haøng seõ theo ñuoåi ñeå 

xöû lyù caùc khoaûn nôï vay naøy noåi baät nhaát laø khoù khaên trong vieäc thu ngaân vaø toån 

thaát coù theå xaûy ra ñoái vôùi khoaûn cho vay. Trong tröôøng hôïp naøy, Ngaân haøng phaûi 

aùp duïng hình thöùc thu ngaân baét buoäc theo luaät. Beân caïnh ñoù, Ngaân haøng cuõng seõ 

xem xeùt ñeán caùc yeáu toá nhö söï thaät thaø vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi vay ñoái vôùi caùc 

khoaûn nôï ñeå choïn phöông phaùp thích hôïp. Trong vieäc xöû lyù ngoaøi phaïm vi cuûa 

Toøa aùn, söï saép xeáp caùc vieäc phaûi laøm caàn ñöôïc nhöõng ngöôøi lieân quan chaáp 

nhaän. 

Coù theå noùi, vieäc xöû lyù nhöõng khoaûn cho vay coù vaán ñeà gioáng nhö vieäc chaáp 

nhaän tín duïng, laø moät ngheä thuaät hôn laø moät khoa hoïc vaø khoù noùi ñöôïc caùc yeáu 

toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa Ngaân haøng ñeán möùc naøo trong vieäc xöû lyù caùc 

khoaûn nôï vay naøy. Cuï theå:  

Tröôøng hôïp Ngaân haøng löïa choïn phöông phaùp khai thaùc: ngöôøi vay ñöôïc 

pheùp töï khaéc phuïc caùc khoù khaên taøi chính vaø hoaøn traû caùc khoaûn nôï cho Ngaân 

haøng caøng nhanh caøng toát. Phöông phaùp naøy ñöôïc moâ taû nhö moät chöông trình 

phuïc hoài hay khaéc khoå ñeå aùp ñaët leân ngöôøi vay, vôùi söï thoûa thuaän vaø coäng taùc 

cuûa hoï. Theo ñoù, Ngaân haøng “thöïc hieän baèng tai” vaø aùp duïng phuø hôïp trong caùc 

tình huoáng ñaëc bieät nhö : (i) Ngaân haøng seõ coù lôøi khuyeân nhaèm taùc ñoäng ñeán khaû 

naêng taïo ra vaø thu lôïi töùc cuûa ngöôøi vay; (ii) gia haïn hoaëc ñieàu chænh hôïp ñoàng 

cho vay ñeå giaûm bôùt quy moâ hoaøn traû; (iii) caáp phaùt theâm voán nhaèm taïo cho 

ngöôøi vay coù ñöôïc vò theá taøi chính maïnh hôn, (iv) ngaân haøng naém phaàn chuû ñoäng 

trong HÑKD hay thaäm chí ñaûm nhaän vieäc kinh doanh vaø ñieàu haønh DN cho ñeán 

khi ñaûm baûo raèng khoaûn nôï vay ñaõ ñöôïc hoaøn traû. 
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Tröôøng hôïp Ngaân haøng löïa choïn phöông phaùp thanh lyù: neáu Ngaân haøng thaáy 

roõ laø vieäc toå chöùc khai thaùc khoâng tieän lôïi, söï thanh lyù döôùi moät vaøi hình thöùc 

ñöôïc coi laø bieän phaùp toái öu ñeå xöû lyù caùc khoaûn nôï vay naøy. Thöôøng thì caùc 

NHTM khoâng muoán choïn phöông phaùp naøy vì ñaây laø caùch cuoái cuøng vaø ñoâi khi 

thuû tuïc phaùp lyù raéc roái, teû nhaït. Neáu khoaûn nôï vay ñöôïc baûo ñaûm, coù theå trong 

moät giai ñoaïn naøo ñoù vaät theá chaáp seõ maát giaù ñaùng keå do ngöôøi vay söû duïng sai 

hoaëc baûo quaûn toài. Hôn nöõa, khi vaät theá chaáp ñöôïc baùn vôùi giaù tòch bieân, noù 

thöôøng khoâng ñem laïi nhö möùc ñöôïc goïi laø giaù thò tröôøng hôïp lyù. Tuy nhieân, 

trong tröôøng hôïp khoái löôïng nhaän ñöôïc töø vieäc baùn vaät theá chaáp khoâng ñuû thanh 

toaùn nôï, Ngaân haøng coù theå nhaän phaùn quyeát cuûa Toøa aùn veà khoaûn cheânh leäch. 

Vôùi phaùn quyeát ñoù, cho pheùp Ngaân haøng coù quyeàn thu theâm, neáu ngöôøi vay coù 

caùc tích saûn. 

1.2 Vai troø, chöùc naêng cuûa coâng taùc xöû lyù nôï xaáu ñoái vôùi HÑKD Ngaân haøng 

1.2.1 Vai troø 

Coâng taùc xöû lyù nôï xaáu, toàn ñoïng laø nhieäm vuï caáp baùch, quan troïng haøng ñaàu 

trong chöông trình caûi caùch caùc hoaït ñoäng cuûa NH. Noù giöõ vai troø raát quan troïng 

ñoái vôùi söï toàn taïi phaùt trieån vaø uy tín cuûa Ngaân haøng bôûi caùc lyù do sau: 

(i) Xöû lyù nôï xaáu cuûa heä thoáng NHTM laø moät trong nhöõng vaán ñeà quan 

troïng maø baát kyø quoác gia naøo cuõng quan taâm tôùi, keå caû caùc nöôùc coù neàn kinh teá 

môùi noåi hay caùc nöôùc coù neàn kinh teá ñaõ phaùt trieån. Ñaëc bieät trong giai ñoaïn hieän 

nay, quaù trình hoäi nhaäp vaøo thò tröôøng taøi chính quoác teá vaø töï do hoùa taøi chính 

laøm cho moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät vaø ruûi ro hôn. Caùc NHTM phaûi töï naâng 

cao naêng löïc taøi chính cuûa mình ñeå coù theå caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc Ngaân haøng 

baïn. Do ñoù, haàu heát caùc Ngaân haøng ñeàu chuù troïng ñeán coâng taùc quaûn lyù vaø xöû lyù 
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caùc khoaûn nôï xaáu phaùt sinh bôûi chuùng aûnh höôûng baát lôïi ñeán thanh khoaûn cuûa 

Ngaân haøng vaø gia taêng thieät haïi.  

(ii) Nôï toàn ñoïng lôùn seõ daãn ñeán voán cuûa Ngaân haøng bò “ñoùng baêng” khoâng 

thu hoài ñöôïc ñeå tieáp tuïc quay voøng kinh doanh, gaây aûnh höôûng xaáu ñeán HÑKD 

cuûa Ngaân haøng. 

(iii) Theâm vaøo ñoù, moät khi nôï toàn ñoïng lôùn seõ gaây nguy cô ñoå vôõ heä thoáng 

NH, töø ñoù coù theå keùo theo khuûng hoaûng taøi chính tieàn teä xaûy ra. Khi ñoù, chuùng 

laøm giaûm soá döï tröõ vaø voán, laøm toån thaát söùc maïnh taøi chính cuûa NH. Hôn nöõa, 

caùc khoaûn nôï toàn ñoïng taïo ra gaùnh naëng chi phí cho caùc NH vaø laøm NH suy giaûm 

khaû naêng huy ñoäng voán, khaû naêng cho vay ñoái vôùi neàn kinh teá. Vì theá, loøng tin 

cuûa daân chuùng cuõng nhö uy tín quoác teá ñoái vôùi toaøn heä thoáng Ngaân haøng cuõng 

suy giaûm theo. 

1.2.2 Chöùc naêng 

Tuy khoâng phaûi laø HÑKD mang laïi lôïi nhuaän cho Ngaân haøng nhöng vôùi 

nhöõng chöùc naêng quan troïng, coâng taùc xöû lyù nôï ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp ñaùng keå 

ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa Ngaân haøng, cuï theå: 

(i) Vôùi chöùc naêng laø tieáp nhaän, quaûn lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng trong 

HÑKD cuûa NHTM ñeå xöû lyù, baùn, khai thaùc baèng nhieàu bieän phaùp nhö: (i) baùn 

TSBÑ nôï vay, (ii) cô caáu laïi nôï (giaõn nôï, mieãn giaûm laõi suaát, ñaàu tö theâm, 

chuyeån nôï thaønh voán goùp), (iii) khai thaùc caùc TSBÑ nôï vay ñeå taän thu nôï trong 

quaù trình chôø phaùt maõi taøi saûn, toái ña hoùa tyû leä thu hoài voán cho NHTM.  

(ii) Thöïc hieän xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu, toàn ñoïng phaûi thu vaø caùc taøi saûn theá 

chaáp cuûa NH, coâng taùc xöû lyù nôï ñaõ goùp phaàn laønh maïnh hoùa tình hình taøi chính, 

laøm taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa Ngaân haøng. 

(iii) Ngoaøi ra, vôùi chöùc naêng ñöôïc mua, baùn nôï cuûa caùc TCTD, NHTM 
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khaùc, xöû lyù nôï seõ taùc ñoäng laøm cho doøng voán cuûa DN noùi rieâng vaø cuûa neàn kinh 

teá noùi chung khoâng nhöõng ñöôïc khôi thoâng maø coøn ñöôïc bôm theâm moät löôïng 

voán môùi; goùp phaàn thöïc hieän saép xeáp ñoåi môùi DN - ñaëc bieät laø caùc DNNN - 

thaønh coâng. 

1.3 Nguyeân taéc xöû lyù nôï xaáu  

Theo ñieàu 32 Nghò ñònh 178/1999/NÑ-CP ngaøy 29/12/1999 cuûa Chính phuû 

(goïi taét laø NÑ 178) thì TCTD coù quyeàn xöû lyù TSBÑ tieàn vay ñeå thu hoài nôï trong 

tröôøng hôïp: 

(i) Sau thôøi haïn 60 ngaøy keå töø khi ñeán haïn traû nôï maø TSBÑ tieàn vay chöa 

ñöôïc xöû lyù theo thoûa thuaän; 

(ii) Khaùch haøng vay phaûi thöïc hieän traû nôï tröôùc haïn theo quy ñònh cuûa 

phaùp luaät, nhöng khoâng thöïc hieän hoaëc thöïc hieän khoâng ñuùng nghóa vuï traû nôï;  

(iii) Khaùch haøng vay laø toå chöùc kinh teá bò giaûi theå tröôùc khi ñeán haïn traû nôï 

thì nghóa vuï traû nôï tuy chöa ñeán haïn cuõng ñöôïc coi laø ñeán haïn, neáu khaùch haøng 

vay khoâng traû nôï vaø khoâng xöû lyù TSBÑ tieàn vay ñeå traû nôï, thì TCTD coù quyeàn 

xöû  lyù taøi saûn ñeå thu hoài nôï; 

(iv) Trong tröôøng hôïp khaùch haøng vay, beân baûo laõnh laø DN chia, taùch, hôïp 

nhaát, saùp nhaäp, chuyeån ñoåi, coå phaàn hoùa nhöng khoâng thöïc hieän ñöôïc caùc bieän 

phaùp ñeå thanh toaùn nôï cho TCTD thì TCTD coù quyeàn xöû lyù TSBÑ tieàn vay ñeå 

thu hoài nôï; 

1.3.1 Nguyeân taéc xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm tieàn vay ñeå thu hoài nôï 

TCTD ñöôïc quyeàn xöû lyù TSBÑ tieàn vay ñeå thu hoài nôï khi ñeán haïn maø khaùch 

haøng vay, beân baûo laõnh khoâng thöïc hieän hoaëc thöïc hieän khoâng ñuùng nghóa vuï; 

TSBÑ tieàn vay phaûi ñöôïc xöû lyù theo caùc phöông thöùc maø caùc beân ñaõ thoûa 

thuaän trong hôïp ñoàng. Tröôøng hôïp caùc beân khoâng xöû  lyù ñöôïc theo caùc phöông 
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thöùc ñaõ thoûa thuaän thì TCTD coù quyeàn baùn, chuyeån nhöôïng taøi saûn caàm coá, theá 

chaáp ñeå thu hoài nôï; hoaëc yeâu caàu beân baûo laõnh thöïc hieän nghóa vuï baûo laõnh, neáu 

beân baûo laõnh khoâng thöïc hieän nghóa vuï hoaëc thöïc hieän khoâng ñuùng nghóa vuï baûo 

laõnh thì xöû lyù taøi saûn cuûa beân baûo laõnh ñeå thöïc hieän nghóa vuï baûo laõnh; 

TCTD coù quyeàn chuyeån giao quyeàn thu hoài nôï vaø uûy quyeàn cho beân thöù ba 

xöû lyù TSBÑ tieàn vay; trong tröôøng hôïp naøy thì beân thöù ba cuõng coù quyeàn xöû lyù 

TSBÑ tieàn vay ñeå thu hoài nôï nhö TCTD; 

Tröôøng hôïp moät TSBÑ cho nhieàu nghóa vuï traû nôï, neáu phaûi xöû lyù TSBÑ tieàn 

vay ñeå thöïc hieän moät nghóa vuï traû nôï ñeán haïn, thì caùc nghóa vuï traû nôï khaùc tuy 

chöa ñeán haïn cuõng ñöôïc coi laø ñeán haïn vaø ñöôïc xöû lyù TSBÑ tieàn vay ñeå thu hoài 

nôï; 

Tröôøng hôïp taøi saûn ñöôïc caùc beân xöû lyù theo thoûa thuaän thì phaûi thöïc hieän 

nhanh choùng, coâng khai, baûo ñaûm lôïi ích cuûa caùc beân; neáu taøi saûn khoâng xöû lyù 

ñöôïc do khoâng thoûa thuaän ñöôïc giaù baùn, thì TCTD coù quyeàn quyeát ñònh giaù baùn 

taøi saûn ñeå thu hoài nôï; 

Caùc chi phí phaùt sinh trong xöû lyù TSBÑ tieàn vay do khaùch haøng vay, beân baûo 

laõnh chòu. Tieàn thu ñöôïc töø xöû lyù TSBÑ tieàn vay sau khi tröø chi phí xöû lyù, TCTD 

thu nôï theo thöù töï: nôï goác, laõi vay, laõi quaù haïn, caùc khoaûn phí khaùc (neáu coù). 

TSBÑ tieàn vay sau khi ñöôïc xöû lyù neáu khoâng ñuû ñeå thöïc hieän nghóa vuï traû nôï thì 

khaùch haøng vay, beân baûo laõnh phaûi tieáp tuïc thöïc hieän nghóa vuï traû nôï ñaõ cam 

keát. 

1.3.2 Nguyeân taéc xöû lyù toån thaát caùc khoaûn cho vay khoâng coù baûo ñaûm theo 

chæ ñònh cuûa Chính phuû 

TCTD Nhaø nöôùc ñöôïc Chính phuû xöû lyù toån thaát trong tröôøng hôïp khaùch haøng 

vay voán theo chæ ñònh khoâng traû ñöôïc nôï (goác vaø laõi) do caùc nguyeân nhaân sau: 
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(i) Do thieân tai, hoûa hoaïn vaø caùc bieán coá ruûi ro khaùch quan khaùc; 

(ii) Khaùch haøng vay laø toå chöùc kinh teá bò giaûi theå theo quyeát ñònh cuûa cô 

quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn hoaëc bò tuyeân boá phaù saûn maø sau khi xöû lyù 

theo quy ñònh cuûa phaùp luaät vaãn khoâng traû ñuû nôï cho TCTD; 

(iii) Nhaø nöôùc thay ñoåi chuû tröông, chính saùch daãn ñeán HÑSXKD cuûa 

khaùch haøng gaëp khoù khaên vaø khoâng traû ñöôïc nôï;  

(iv) Caùc nguyeân nhaân khaùc theo quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 

Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï naøy, TCTD phaûi toång hôïp baùo caùo Thoáng ñoác 

NHNNVN vaø Boä tröôûng BTC ñeå trình Thuû töôùng Chính phuû quyeát ñònh bieän 

phaùp xöû lyù toån thaát cho TCTD. 

1.3.3 Nguyeân taéc xöû lyù caùc toån thaát baèng döï phoøng ruûi ro taïi TCTD 

TCTD ñöôïc söû duïng DPRR ñeå xöû lyù RRTD ñoái vôùi caùc khoaûn nôï trong caùc 

tröôøng hôïp sau: 

(i) Khaùch haøng laø toå chöùc, DN bò giaûi theå, phaù saûn theo quy ñònh cuûa phaùp 

luaät; caù nhaân bò cheát hoaëc maát tích; 

(ii) Caùc khoaûn nôï xaáu thuoäc nhoùm nôï coù khaû naêng maát voán (theo caùch 

phaân loaïi nhö QÑ 493). Rieâng caùc khoaûn nôï khoanh chôø Chính phuû xöû lyù, TCTD 

ñöôïc söû duïng döï phoøng (neáu coù) ñeå xöû lyù RRTD. 

Vieäc TCTD söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù RRTD khoâng phaûi laø xoùa nôï cho 

khaùch haøng. TCTD vaø caù nhaân coù lieân quan khoâng ñöôïc pheùp thoâng baùo cho 

khaùch haøng bieát veà vieäc xöû lyù RRTD. Vaø sau khi ñaõ söû duïng DPRR ñeå xöû lyù thì 

TCTD phaûi tieáp tuïc theo doõi vaø coù caùc bieän phaùp ñeå thu hoài nôï trieät ñeå (nhö phaùt 

maïi TSBÑ theo thoûa thuaän vôùi khaùch haøng vaø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñeå thu 

hoài nôï). 

1.4 Cô cheá xöû lyù nôï toàn ñoïng ï 
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1.4.1 Xöû lyù nôï toàn ñoïng coù TSBÑ 

NHTM ñöôïc chuû ñoäng baùn caùc TSBÑ nôï vay (taøi saûn theá chaáp, caàm coá; taøi 

saûn gaùn nôï; taøi saûn toøa aùn giao cho NH) keå caû taøi saûn laø baát ñoäng saûn bao goàm 

ñaát, taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát thuoäc quyeàn ñònh ñoaït cuûa NH baèng caùch: (i) töï baùn 

coâng khai treân thò tröôøng; hoaëc (ii) baùn qua Trung taâm dòch vuï baùn ñaáu giaù taøi 

saûn; hoaëc (iii) baùn cho Coâng ty mua baùn nôï cuûa Nhaø nöôùc. 

Ñoái vôùi nhöõng TSBÑ nôï vay thuoäc nhöõng vuï aùn ñaõ ñöôïc Toøa aùn phaùn quyeát 

nhöng chöa giao taøi saûn cho NHTM thì NHTM baùo caùo ñeà nghò caùc cô quan Thi 

haønh aùn nhanh choùng giao cho NHTM ñeå xöû lyù. 

Ñoái vôùi nhöõng TSBÑ nôï vay chöa ñaày ñuû thuû tuïc phaùp lyù vaø hieän khoâng coù 

tranh chaáp, NHTM ñöôïc ñeà nghò xem xeùt yeâu caàu caùc cô quan chöùc naêng Nhaø 

nöôùc coù thaåm quyeàn hoaøn thieän thuû tuïc phaùp lyù ñeå NHTM xöû lyù baùn thu hoài nôï. 

Ñoái vôùi nhöõng TSBÑ nôï vay chöa baùn ñöôïc thì NHTM coù theå aùp duïng caùc 

bieän phaùp nhö caûi taïo, söûa chöõa, naâng caáp taøi saûn ñeå baùn, cho thueâ, khai thaùc 

kinh doanh, goùp voán, lieân doanh baèng taøi saûn ñeå thu hoài nôï. 

Ñoái vôùi nhöõng taøi saûn NHTM ñeå laïi söû duïng thì phaûi coù nguoàn voán töông öùng 

theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

1.4.2 Xöû lyù nôï toàn ñoïng khoâng coù taøi saûn baûo ñaûm vaø khoâng coøn ñoái töôïng 

ñeå thu hoài nôï  

Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï toàn ñoïng naøy, NHTM phaûi taäp hôïp trình NHNN xöû lyù. 

1.4.3 Xöû lyù nôï toàn ñoïng khoâng coù TSBÑ nhöng khaùch nôï coøn toàn taïi, ñang 

hoaït ñoäng 

Caùc NHTM coù theå: 

(i) Baùn laïi nôï ñeå thu hoài voán theo quy cheá mua baùn nôï thoâng thöôøng. 

(ii) Chuyeån nôï thaønh voán goùp vaøo DN vaø ñöôïc chuyeån nhöôïng phaàn voán 
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goùp naøy. Tröôøng hôïp naøy, NHTM phaûi duøng voán ñieàu leä vaø quyõ döï tröõ  töông 

öùng vôùi phaàn nôï ñaõ chuyeån thaønh voán goùp vaøo DN vaø phaûi baûo ñaûm tyû leä voán 

goùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

(iii) NHTM ñöôïc cô caáu laïi nôï baèng nhieàu hình thöùc thích hôïp nhö giaõn nôï, 

mieãn giaûm laõi suaát hoaëc cho DN vay voán  ñaàu tö  theâm. Rieâng ñoái vôùi NHTMNN 

ñöôïc ñaùnh giaù laïi khoaûn nôï toàn ñoïng cuûa DNNN ñeå xaùc ñònh giaù trò thöïc coøn cuûa 

khoaûn nôï vaø xöû lyù theo höôùng daãn cuûa Nhaø nöôùc. 

1.5 Xöû lyù nôï xaáu, toàn ñoïng taïi moät soá NHTM vaø baøi hoïc kinh nghieäm 

1.5.1 Xöû lyù nôï xaáu, toàn ñoïng taïi caùc NHTM nöôùc ngoaøi 

1.5.2.1 Caùc NHTM cuûa Thaùi Lan 

Vieäc xöû lyù nôï xaáu cho caùc coâng ty taøi chính vaø caùc NHTM taïi Thaùi Lan ñöôïc 

thöïc thi baèng hai moâ hình: töøng NH töï xöû lyù vaø Nhaø nöôùc ñöùng ra xöû lyù hoaëc hoã 

trôï xöû lyù. 

Theo ñoù, moãi NHTM laäp ra moät boä phaän quaûn lyù nôï (Assets Management 

Division - AMD) hoaëc boä phaän quaûn lyù nôï ñaëc bieät (Special Assets Management 

- SAM) ñeå chuyeân traùch vieäc xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu, töø 5 trieäu Baht trôû xuoáng. 

Chính phuû thaønh laäp Coâng ty quaûn lyù taøi saûn AMC ñeå chuyeân traùch xöû lyù nôï khoù 

ñoøi (treân 5 trieäu Baht) cuûa caùc Coâng ty taøi chính hoaëc cuûa NHTM thuoäc Chính 

phuû. Theâm vaøo ñoù, ñeå coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng ñaït hieäu quaû cao hôn, Chính 

phuû Thaùi Lan cuõng thaønh laäp theâm moät AMC Trung öông coù teân laø Thai Assets 

Management Company - TAMC ñeå tieáp nhaän caùc khoaûn nôï toàn ñoïng töø caùc NH 

tö nhaân vaø caùc NH thuoäc sôû höõu Nhaø nöôùc maø chính caùc NH/ hoaëc caùc AMC cuûa 

NH ñoù khoâng xöû lyù ñöôïc. Tuy nhieân, TAMC chæ tieáp nhaän xöû lyù caùc khoaûn nôï coù 

nhieàu chuû nôï vaø nhöõng khoaûn nôï coù giaù trò treân 50 trieäu Baht; coøn caùc khoaûn nôï 
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ñôn leû, döôùi 50 trieäu Baht, nôï taùi cô caáu laïi, nôï ñaõ coù phaùn quyeát cuûa Toøa aùn.. thì 

ñeå laïi cho caùc NH/AMC cuûa NH töï xöû lyù. 

NHTÖ Thaùi Lan cuõng höôùng daãn cho caùc NHTM Thaùi thöïc haønh taùi cô caáu 

nôï ñeå quaûn lyù vaø xöû lyù toát nhaát ñoái vôùi nôï xaáu. Ñaëc ñieåm cuûa phöông thöùc naøy laø 

ñöa khaùch nôï vaø chuû nôï ngoài laïi vôùi nhau vaø noù ñaûm baûo ñöôïc 4 tính chaát: tính 

caân baèng, tính thoáng nhaát, tính baét buoäc (kyû luaät) vaø tính linh hoaït (bieán ñoåi 

trong thöông thuyeát vôùi con nôï). Treân quan ñieåm ñoù, caùc NHTM Thaùi Lan tieán 

haønh trình töï  theo giai ñoaïn 5 böôùc nhö sau: 

(i) Tröôùc tieân, ñoù laø khaâu thu thaäp thoâng tin ñeå xaùc ñònh khaùch haøng can 

gì, hoï tieáp caän nguoàn voán naøo vaø laøm theá naøo hoï thöïc hieän ñöôïc ñieàu ñoù. Muïc 

ñích cuûa vieäc naøy laø NH muoán bieát caùi gì ñang xaûy ra, caøng sôùm caøng toát vaø caàn 

thieát phaûi coù ñöôïc thoâng tin caøng nhanh caøng hieäu quaû. Tuy nhieân, caùc döï ñoaùn 

khoâng phaûi luùc naøo cuõng döïa treân quaù khöù (vì moät DN saùng giaù, laøm aên gioûi vaãn 

coù theå trôû thaønh thua loã chæ sau moät ñeâm). Do vaäy, NH phaûi xem xeùt caùc döï ñoaùn 

vaø hieåu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaùch haøng. 

(ii) Thöù hai, NH seõ ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï sô boä cuûa khaùch haøng vay 

voán qua caùc tieâu chí nhö: vò theá coâng ty, saûn phaåm cuûa coâng ty treân thò tröôøng, 

khaû naêng toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa coâng ty trong töông lai… 

(iii) Thöù ba, sau khi ñaùnh giaù sô boä, NH seõ ñaùnh giaù khaùch haøng cuï theå 

baèng vieäc nghieân cöùu töøng khoaûn vay. Neáu cho vay tieáp thì phaûi coù baûo ñaûm vaø 

tính tôùi vieäc thu hoài nôï seõ nhö theá naøo. Hôn nöõa, ôû böôùc naøy, NH phaûi xem xeùt 

caùc luoàng tieàn ra vaøo cuûa khaùch haøng vay ñeå ñaùnh giaù vaø keát luaän neân cho vay 

tieáp bao nhieâu. Vì tieâu chí cuûa NH laø muoán ñeå khaùch haøng tieáp tuïc toàn taïi vaø duy 

trì hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng neân NH phaûi nghó ngay tôùi caùch thöùc thu nôï töø 

nhöõng nguoàn naøo (ví duï nhö neáu khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï thì NH seõ hoaùn 
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ñoåi nôï thaønh coå phaàn, xoaù nôï, taùi taøi trôï, hay tìm kieám nhaø taøi trôï khaùc…) vaø thu 

ñöôïc bao nhieâu, trong thôøi gian bao laâu thì NH coù theå thu heát nôï… 

(iv) Thöù tö, NH seõ coù phöông aùn cô caáu laïi nôï treân cô sôû xem xeùt kyõ caùc 

khaû naêng vaø ñieàu kieän cuï theå cuûa khaùch haøng. Caùc baûng lieät keâ caùc khoaûn muïc 

cho vay nhaát thieát phaûi ñöôïc laäp; ñaëc bieät laø caùc khoaûn vay baát ñoäng saûn vì tính 

chaát phöùc taïp khi phaûi xöû lyù caùc khoaûn vay naøy. 

(v) Sau cuøng, NH seõ choïn ra phöông aùn xöû lyù ít toán keùm nhaát: vieäc löïa 

choïn phöông aùn toái öu phaûi keát hôïp haøi hoøa caùc giaûi phaùp giöõa duy trì SXKD cuûa 

khaùch haøng vaø cô caáu nôï cuûa NH sao cho ñem laïi giaù trò lôùn nhaát (hoaëc loã ít 

nhaát). Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù, caùc NHTM Thaùi phaûi am töôøng caùc yeáu toá thöïc teá 

taùc ñoäng ñeán khaùch nôï ñeå coù ñaùnh giaù ñuùng veà trieån voïng töông lai cuûa khaùch 

nôï. Maët khaùc, hoï cuõng xem xeùt chu ñaùo vaø thöïc teá caùc ñeà xuaát cuûa khaùch nôï. 

Ñieàu quan troïng ôû ñaây laø khaû naêng trao ñoåi thuyeát phuïc giöõa NH vaø khaùch nôï. 

Caùc NH Thaùi cuõng chuù troïng ñeán bieän phaùp baûo ñaûm cô caáu laïi nôï coù laøm giaûm 

hay trieät tieâu quyeàn cuûa chuû nôï khoâng; vaø lieäu caùc bieän phaùp ñang vaø seõ laøm ñeå 

thöïc thi coù ñuû yeáu toá ñeå baét buoäc (cöôõng cheá) khi thöïc hieän vieäc cô caáu nôï naøy 

hay khoâng. Trong tröôøng hôïp khoaûn nôï ñöôïc chuyeån thaønh voán goùp thì caùc 

quyeàn lieân quan ñeán coå phieáu thöôøng ñöôïc caùc NHTM Thaùi kieåm tra kyõ (nhö caùc 

coå phieáu ñoù coù ñöôïc baùn nhö caùc coå phieáu cuûa caùc nhaø ñaàu tö khaùc khoâng; 

quyeàn boû phieáu lieân quan ñeán baùn coå phieáu ñoù nhö theá naøo; vaø lieäu tieàn cho vay 

tieáp nhö laø öùng tröôùc trong phöông aùn giaûi quyeát coù ñöôïc thu hoài trong giai ñoaïn 

xöû lyù tieáp khoâng vaø baèng nguoàn naøo cuûa khaùch haøng…) 

1.5.2.2  Caùc NHTM cuûa Trung Quoác  

Ñeå xöû lyù ñöôïc khoaûn nôï khoù ñoøi chieám tyû leä khaù cao trong toång dö nôï, caùc 

NHTM Trung Quoác ñaõ aùp duïng nhieàu bieän phaùp khaùc nhau nhaèm xöû lyù döùt ñieåm 
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vaø nhanh caùc khoaûn nôï naøy. Thoâng qua vieäc caûi caùch vaø phaân loaïi nôï thaønh 5 

caáp döïa treân möùc ñoä ruûi ro ñeå xöû lyù nôï (loaïi nôï ñaït tieâu chuaån, loaïi nôï ñaùng chuù 

yù, loaïi nôï bình thöôøng, loaïi nôï coù nghi vaán, vaø loaïi nôï deã bò maát), caùc NHTM 

Trung Quoác ñaõ chuû ñoäng aùp duïng caùc bieän phaùp caàn thieát khaùc nhau ñeå xöû lyù 

cho töøng loaïi nôï. 

Vaø ñeå xöû lyù nôï nhanh choùng, hieäu quaû, 4 NHTMNN Trung Quoác cuõng ñaõ 

thaønh laäp 4 coâng ty Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc taøi saûn (goïi taét laø coâng ty AMC) 

tröïc thuoäc NH nhaèm tieáp caän, quaûn lyù, xöû lyù caùc khoaûn nôï khoù ñoøi cho NH theo 

höôùng chuyeån nôï thaønh coå phaàn. Muïc tieâu kinh doanh cuûa caùc coâng ty naøy laø 

baûo toaøn taøi saûn, giaûm thieåu thua loã cho caùc DNNN. Voán ban ñaàu cuûa 4 coâng ty 

AMC laø do BTC caáp (voán ñieàu leä cuûa 4 coâng ty toång coäng khoaûng 5 tyû USD). 

Caùc coâng ty naøy chòu söï quaûn lyù vaø chæ ñaïo ñoàng thôøi cuûa BTC, Ngaân haøng Nhaân 

daân Trung Hoa vaø coù moái quan heä raøng buoäc raát lôùn ñoái vôùi caùc NH meï. Sau ñoù, 

trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc coâng ty coù quyeàn phaùt haønh traùi phieáu (coù söï baûo 

ñaûm cuûa ngaønh taøi chính) ra coâng chuùng ñeå huy ñoäng voán vaø duøng voán huy ñoäng 

ñöôïc ñeå mua laïi caùc khoaûn nôï cuûa NH vaø AMC seõ chuyeån khoaûn nôï naøy thaønh 

khoaûn ñaàu tö vaøo DN hoaëc thaønh coå phaàn cuûa DN. Ñoái vôùi caùc DNNN laâm vaøo 

khoù khaên, caùc AMC thöïc hieän mua laïi quyeàn sôû höõu nôï vaø quyeàn sôû höõu coå phaàn 

cuûa caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc cuûa DNNN vaø toå chöùc laïi DNNN thoâng 

qua vieäc chuyeån nôï thaønh coå phaàn. AMC cuõng thöïc hieän thanh lyù, phaù saûn ñoái 

vôùi caùc DN coù nhöõng khoaûn nôï khoång loà vaø khoâng coù khaû naêng thanh toaùn. Baèng 

caùc bieän phaùp nhö ñaõ neâu, AMC ñaõ giuùp giaûi quyeát moái quan heä giöõa NH vaø 

DN, thuùc ñaåy nhanh quaù trình xöû lyù nôï xaáu cho Ngaân haøng. 

1.5.2 Xöû lyù nôï xaáu, toàn ñoïng taïi heä thoáng caùc NHTM trong nöôùc 



 - 28 - 

Vieäc xöû lyù nôï xaáu toàn ñoïng luoân ñöôïc caùc NHTMVN quan taâm, ñaëc bieät laø 

caùc NHTMNN. Tröôùc ñaây, caùc NHTMVN thöïc hieän xöû lyù nôï theo höôùng NH töï 

xöû lyù theo caùc cô cheá chæ ñaïo cuûa Chính phuû (töøng boä phaän NH coù phoøng ban 

phuï traùch theo doõi vaø xöû lyù - thöôøng goïi laø phoøng Coâng nôï hay Boä phaän quaûn lyù 

nôï) vaø trình NHNN hoã trôï xöû lyù ñoái vôùi caùc khoaûn nôï coù tính chaát ñaëc bieät vaø toàn 

ñoïng quaù laâu. 

Töø naêm 2000, coâng taùc xöû lyù nôï ñöôïc chuù troïng hôn. Ñöôïc söï cho pheùp cuûa 

Chính phuû, caùc NHTMNN ñaõ thaønh laäp caùc coâng ty AMC tröïc thuoäc NH meï ñeå 

ñaûm nhaän chöùc naêng xöû lyù nôï cho NH. Tuy nhieân, hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty 

AMC cuûa caùc NHTMNN cuõng nhö caùc NHTMCP ôû VN chæ goùi goïn trong quy moâ 

nhoû (do voán thaáp), chuû yeáu laø xöû lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng coù TSBÑ. Khaùc vôùi 

Trung Quoác, voán ñieàu leä hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty AMC do NH meï caáp vaø caùc 

AMC cuõng khoâng ñöôïc pheùp huy ñoäng voán theâm trong quaù trình hoaït ñoäng.  

Ñaàu naêm 2004, cuøng vôùi vieäc xöû lyù nôï thoâng qua caùc coâng ty AMC cuûa NH, 

Coâng ty mua baùn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng cuûa doanh nghieäp (goïi taét laø Coâng ty 

mua baùn nôï - Debt and Assets Trading Company - DATC) vôùi voán ñieàu leä ban 

ñaàu 2000 tyû ñoàng cuõng ñi vaøo hoaït ñoäng ñeå xöû lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng cuûa caùc 

DNNN. 

Nhìn chung, caùc NHTMVN chuû yeáu xöû lyù nôï ôû nhoùm nôï toàn ñoïng loaïi 1 

(nhoùm nôï toàn ñoïng coù TSBÑ), rieâng ñoái vôùi nhoùm nôï toàn ñoïng loaïi 2 vaø loaïi 3 

thì vieäc xöû lyù nôï cuûa caùc NH phuï thuoäc ít nhieàu vaøo caùc yeáu toá beân ngoaøi NH 

nhö Chính phuû, thieän chí traû nôï cuûa caùc DN… Do ñoù, maëc daàu caùc NH ñaõ raát coá 

gaéng ñeå giaûi quyeát döùt ñieåm soá nôï toàn ñoïng nhöng keát quaû ñaït ñöôïc cuûa caùc NH 

coøn haïn cheá.  

1.5.3 Baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra  
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Qua kinh nghieäm xöû lyù nôï cuûa caùc NHTM nöôùc ngoaøi (cuï theå laø Thaùi Lan vaø 

Trung Quoác) vaø thöïc tieãn xöû lyù nôï cuûa heä thoáng caùc NHTMVN, coù theå ruùt ra moät 

soá baøi hoïc kinh nghieäm trong coâng taùc xöû lyù nôï nhö sau: 

Thöù nhaát, veà quan ñieåm, caàn phaûi xem vieäc xöû lyù nôï xaáu, toàn ñoïng laø vieäc 

laøm mang tính caáp baùch vaø laø yeâu caàu taát yeáu ñeå thu hoài nôï, laønh maïnh hoùa tình 

hình taøi chính Ngaân haøng;  

Thöù hai, ñeå coâng taùc xöû lyù nôï ñaït hieäu quaû cao nhö mong ñôïi, caàn phaûi coù söï 

keát hôïp ñoàng boä töø nhieàu phía: noã löïc töø chính Ngaân haøng coäng vôùi söï phoái hôïp 

ñoàng boä cuûa Chính phuû (NHNN, BTC, caùc cô quan höõu quan..) cuõng nhö thieän 

chí cuûa caùc khaùch nôï; 

Thöù ba, xöû lyù nôï xaáu, toàn ñoïng cuûa NH seõ ñaït hieäu quaû cao hôn neáu coâng taùc 

quaûn lyù nôï xaáu phaùt sinh trong quaù trình HÑKD chaët cheõ (coâng taùc thaåm tra, ñònh 

giaù TSBÑ, quaûn lyù khaùch haøng vay voán, quaûn lyù TSBÑ nôï vay, kieåm soaùt chaët 

cheõ caùc khoaûn vay coù daáu hieäu mang laïi ruûi ro cao cho NH…). Beân caïnh ñoù, caùc 

kyõ thuaät xöû lyù thu nôï, baùn nôï, chuyeån nôï thaønh voán goùp… cuûa NH caàn ñöôïc ña 

daïng hoùa; neân aùp duïng theo caùc chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá trong caùch phaân 

loaïi nôï xaáu ñeå coù caùch thöùc xöû lyù phuø hôïp hôn; 

Thöù tö, veà vieäc aùp duïng moâ hình xöû lyù nôï: hieän nay ña soá NH caùc nöôùc cuõng 

nhö caùc NH taïi Vieät Nam ñeàu aùp duïng theo moâ hình coâng ty AMC ñeå xöû lyù nôï 

xaáu cho NH meï. Cuøng vôùi caùc AMC, Chính phuû cuõng thaønh laäp theâm moät Coâng 

ty mua baùn nôï ñeå thuùc ñaåy vieäc xöû lyù nôï ñaït hieäu quaû cao hôn (ví duï nhö Thaùi 

Lan coù Coâng ty TAMC, Indonexia coù IBRA – Indonexia Bank Restructuring 

Agency; Haøn Quoác coù KAMCO – Korea Asset Management Company vaø Vieät 

Nam coù DATC…). Tuy nhieân, thaønh coâng trong vieäc aùp duïng caùc moâ hình xöû lyù 

nôï naøy tuøy thuoäc vaøo hoaït ñoäng cuûa töøng thò tröôøng mua baùn nôï moãi nöôùc coù 
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phaùt trieån hay khoâng vaø söï hoã trôï veà maët chính saùch cuûa Chính phuû nöôùc ñoù ôû 

möùc ñoä naøo (veà maët cô cheá, chính saùch, haønh lang phaùp lyù.. trong coâng taùc xöû lyù 

nôï toàn ñoïng); 

Thöù naêm, coâng taùc xöû lyù nôï xaáu NH phaûi ñaët trong moâi tröôøng cô caáu laïi heä 

thoáng NH, naâng cao naêng löïc quaûn trò NH ñeå töø ñoù caùc NH seõ taùi cô caáu taøi chính 

NH moät caùch toaøn dieän, ñoàng boä.  

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

Chöông 1 ñaõ trình baøy moät soá neùt chính cô sôû lyù luaän veà nôï xaáu toàn ñoïng 

vaø coâng taùc xöû lyù nôï xaáu toàn ñoïng trong hoaït ñoäng kinh doanh Ngaân haøng. 

Coù theå thaáy, toaøn boä böùc tranh toång quan veà nôï xaáu cuûa caùc Ngaân haøng, 

nguyeân nhaân vaø caùch thöùc caùc ngaân haøng löïa choïn ñeå xöû lyù nôï xaáu toàn ñoïng 

cuõng nhö caùc cô sôû phaùp lyù ñeå Ngaân haøng thöïc thi vaán ñeà naøy ñaõ ñöôïc trình baøy 

roõ. Thoâng qua caùc chöùc naêng veà coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïngï, vai troø vaø tính caáp 

thieát cuûa coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng trong boái caûnh hieän nay cuûa caùc Ngaân haøng 

thöông maïi Vieät Nam ñaõ ñöôïc laøm noåi baät. Theâm vaøo ñoù, vieäc nghieân cöùu coâng 

taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi moät soá Ngaân haøng thöông maïi nöôùc ngoaøi vaø Ngaân 

haøng thöông maïi trong nöôùc ñaõ ruùt ra ñöôïc nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm quí baùu. 

Cô sôû lyù luaän trình baøy taïi chöông 1 laø neàn taûng cho vieäc ñaùnh giaù thöïc traïng vaø 

ñeà ra caùc giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi Heä thoáng Ngaân 

haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay vaø trong töông lai. 
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CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG COÂNG TAÙC XÖÛ LYÙ NÔÏ TOÀN ÑOÏNG TAÏI HEÄ THOÁNG 

NGAÂN HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 

2.1 Sô löôïc vaøi neùt veà NHNTVN vaø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHNTVN 

2.1.1 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån 

NHNTVN ñöôïc thaønh laäp treân cô sôû taùch ra töø Cuïc quaûn lyù ngoaïi hoái tröïc 

thuoäc NHTÖ (nay laø NHNNVN) vaøo naêm 1962. Trong vai troø laø NH chuyeân 

doanh ñaàu tieân vaø duy nhaát cuûa Vieät Nam taïi thôøi ñieåm ñoù, hoaït ñoäng cuûa 

NHNT chuû yeáu ôû lónh vöïc kinh teá ñoái ngoaïi nhö cho vay taøi trôï xuaát nhaäp khaåu, 

thanh toaùn quoác teá, kinh doanh ngoaïi hoái, quaûn lyù voán ngoaïi teä taïi caùc NHNNg, 

laøm ñaïi lyù cho Chính phuû trong caùc quan heä thanh toaùn, vay nôï, vieän trôï vôùi caùc 

nöôùc.. 

Ngaøy 01/04/1963, NHNTVN chính thöùc ñöôïc thaønh laäp. Tính ñeán nay, traûi 

qua hôn 40 naêm xaây döïng vaø tröôûng thaønh, hieän nay, NHNT ñaõ phaùt trieån lôùn 

maïnh theo moâ hình taäp ñoaøn taøi chính ña naêng vôùi 67 chi nhaùnh, 01 Sôû giao dòch, 

52 phoøng giao dòch vaø 04 coâng ty con tröïc thuoäc treân toaøn quoác; 02 vaên phoøng 

ñaïi dieän vaø 01 coâng ty con taïi nöôùc ngoaøi, vôùi ñoäi nguõ caùn boä leân tôùi 6.700 

ngöôøi. Ngoaøi ra, NHNT coøn tham gia goùp voán, lieân doanh lieân keát vôùi caùc ñôn vò 

trong vaø ngoaøi nöôùc trong nhieàu lónh vöïc kinh doanh khaùc nhau nhö baûo hieåm, 

baát ñoäng saûn, Ngaân haøng taøi chính…  

Sau 5 naêm thöïc hieän ñeà aùn taùi cô caáu (2000 - 2005), NHNT ñaõ hoaøn thaønh 

caùc muïc tieâu ñeà ra nhö: (i) xöû lyù veà cô baûn nôï xaáu vaø töøng böôùc naâng cao naêng 

löïc taøi chính; (ii) ña daïng hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï, môû roäng HÑKD nhaèm tieán 

tôùi xaây döïng taäp ñoaøn taøi chính ña naêng; (iii) taïo döïng moät neàn taûng coâng ngheä 

hieän ñaïi, naâng cao trình ñoä quaûn lyù toaøn heä thoáng, phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi, 
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môû roäng tieän ích cho khaùch haøng; (iv) xaây döïng moät neàn moùng vöõng chaéc cho 

vieäc aùp duïng caùc moâ thöùc quaûn lyù theo chuaån möïc quoác teá thoâng qua vieäc cô caáu 

laïi toå chöùc, phaùt trieån maïng löôùi, öùng duïng caùc chuaån möïc quaûn lyù toát nhaát. 

Vôùi nhöõng thaønh töïu ñoù, NHNT ñang treân con ñöôøng trôû thaønh moät taäp ñoaøn 

taøi chính ña naêng ñaùp öùng toát nhaát nhöõng chuaån möïc veà quaûn trò vaø taøi chính 

quoác teá, hoaït ñoäng saâu roäng coù vò theá hôn nöõa treân toaøn caàu döïa treân neàn taûng 

coâng ngheä hieän ñaïi vaø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñoàng thôøi giöõ vöõng vai troø 

tieân phong haøng ñaàu trong tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa ñaát nöôùc. 

2.1.2 Sô löôïc tình hình hoaït ñoäng kinh doanh toaøn heä thoáng NHNTVN 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, neàn kinh teá theá giôùi coù nhieàu bieán ñoäng ñaõ aûnh 

höôûng khoâng nhoû ñeán neàn kinh teá Vieät Nam treân caùc lónh vöïc ñaàu tö nöôùc ngoaøi, 

saûn xuaát vaø tieâu thuï haøng hoùa neân toác ñoä phaùt trieån kinh teá chæ ñöôïc duy trì ôû 

möùc khieâm toán. Tuy vaäy, cuøng vôùi nhöõng bieän phaùp thaùo gôõ khoù khaên linh hoaït 

cuûa Chính phuû, NHNNVN vaø nhöõng noã löïc lôùn lao töø  chính NHNT, Ngaân haøng 

ñaõ duy trì ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng cao vaø oån ñònh lieân tieáp qua caùc naêm. Maëc duø 

moâi tröôøng kinh doanh coù nhieàu khoù khaên nhöng hoaït ñoäng tín duïng cuûa Ngaân 

haøng ñaõ ñöôïc caûi tieán veà nhieàu maët, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñaûm 

baûo dòch vuï cung caáp ñaït chaát löôïng cao. 

Ngoaøi caùc hoaït ñoäng cho vay thoâng thöôøng, NHNT ñaõ taêng cöôøng hoaït ñoäng 

qua thò tröôøng lieân Ngaân haøng trong nöôùc vaø quoác teá nhaèm naâng cao hieäu quaû söû 

duïng voán, goùp phaàn taêng tröôûng lôïi nhuaän. Trong nhöõng naêm qua, NHNT luoân 

phaùt huy vai troø laø moät Ngaân haøng uy tín nhaát trong caùc lónh vöïc taøi trôï, thanh 

toaùn xuaát nhaäp khaåu, kinh doanh ngoaïi hoái, baûo laõnh vaø caùc dòch vuï taøi chính, 

Ngaân haøng quoác teá – moät trong nhöõng lyù do chính giuùp NHNT giöõ vöõng thò phaàn 

ôû möùc cao vaø oån ñònh. 
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Song song vôùi caùc HÑKD, NHNT luoân chuù troïng ñeán caùc hoaït ñoäng hoã trôï 

kinh doanh khaùc nhö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, ñaàu tö chieàu saâu vaøo coâng ngheä 

Ngaân haøng. Heä thoáng Ngaân haøng baùn leû (VCB –2010) laø moät boä phaän chieán löôïc 

phaùt trieån cuûa Ngaân haøng, ñöôïc ñöa vaøo söû duïng töø thaùng 09/1999 taïi Sôû giao 

dòch vaø ñeán nay ñaõ trieån khai trong heä thoáng NHNT. 

Coù theå khaùi quaùt vaøi neùt veà tình hình taøi chính cuûa NHNT qua caùc naêm nhö sau: 

Baûng 2.1: Tình hình taøi chính NHNTVN  
     Ñôn vò tính: trieäu ñoàng 

Chæ tieâu 31/12/02 31/12/03 31/12/04 31/12/05 30/09/06 

Toång tích saûn 81.495.679 97.320.504 
121.200.15

1 
136.720.61

1 
154.521.30

5
Voán CSH vaø caùc quyõ 4.397.848 5.734.965 7.832.792 8.416.426 11.726.968
Lôïi nhuaän tröôùc thueá 334.035 901.434 1.310.902 1.900.000 2.927.473
Toång soá nhaân vieân 
(ngöôøi) 4.185 4.937 5.589 6.149 6.762
Voán / Toång tích saûn 5,40% 5,89% 6,46% 6,15% 7,59%
Döï phoøng/Toång dö nôï 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Tyû suaát lôøi/toång TS 
(ROA) 0,40% 0,90% 0,76% 0,95% 
Tyû suaát LN/VTC (ROE) 7,48% 15,30% 11,72% 15,36% 

       (Nguoàn: Annual Report vaø BCTC NHNTVN töø 2001 – 2006) 

Tyû suaát sinh lôøi treân toång taøi saûn (ROA) vaø tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu 

(ROE) taêng tröôûng beàn vöõng qua caùc naêm. Voán cuûa NHNT cuõng ñöôïc boå sung 

lieân tuïc ñeå ñaûm baûo tyû leä an toaøn voán theo quy ñònh. Naêm 2004, heä soá CAR (heä 

soá an toaøn voán) tính theo tieâu chuaån quoác teá ñaït 5,86% vaø taêng leân treân 8,5% 

vaøo naêm 2005 (neáu tính theo chuaån möïc keá toaùn VN –VAS- thì CAR töông öùng 

laø 8,65% vaø 10%).             
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Bieåu ñoà toång tích saûn qua caùc naêm (Ñvt: tyû ñoàng) 
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 Bieåu ñoà Lôïi nhuaän tröôùc thueá qua caùc naêm (Ñvt: trieäu ñoàng) 
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Toång tích saûn vaø lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa NHNT khoâng ngöøng taêng lieân tuïc qua 

caùc naêm. Neáu nhö nhöõng naêm 2000, 2001 (thôøi kyø sau khi xaûy ra nhieàu vuï aùn 

kinh teá lôùn, nôï xaáu cuûa Ngaân haøng gia taêng..), lôïi nhuaän tröôùc thueá chæ ñaït ôû möùc 

treân 300 tyû VND/naêm thì nhöõng sau ñoù, lôïi nhuaän taêng vöôït baäc (töø 901 tyû vaøo 

naêm 2003 taêng ñeán 1.311 tyû vaøo naêm 2004 vaø 1.900 tyû vaøo naêm 2005). Rieâng 9 

thaùng ñaàu naêm 2006, lôïi nhuaän tröôùc thueá NHNT ñaït gaàn 2.928 tyû ñoàng, taêng 

44% so vôùi cuøng kyø naêm 2005 vaø öôùc tính caû naêm 2006, lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa 

Ngaân haøng seõ ñaït khoaûng 4.000 tyû ñoàng, baèng 176% so vôùi naêm 2005. 



 - 35 - 

2.1.3 Hoaït ñoäng tín duïng vaø chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa heä thoáng 
NHNTVN 
2.1.3.1 Hoaït ñoäng tín duïng cuûa heä thoáng NHNT 

Baûng 2.2: Tình hình huy ñoäng voán vaø dö nôï tín duïng NHNTVN 
             Ñvt: tyû ñoàng 

Chæ tieâu 31/12/03 31/12/04 31/12/05 30/09/06 
Dö nôï tín duïng 36.896 48.923 56.082 64.581

Taêng tröôûng so vôùi naêm tröôùc (%) 34,60 32,60 14,63 15,15
Huy ñoäng voán (töø TT lieân NH+töø 
KH) 

86.097 107.352 123.460 134.120

Taêng tröôûng so vôùi naêm tröôùc(%) 22,54 24,69 15,00 8,63
Heä soá dö nôï TD/ Voán huy ñoäng 
(%) 

42,85 45,57 45,43 48,15

     (Nguoàn: Baùo caùo keát quaû HÑKD NHNT 2003 - 2006) 

Baûng 2.2 cho thaáy toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cuûa NHNT hieän ñang thaáp hôn toác 

ñoä taêng tröôûng voán huy ñoäng. Cuï theå trong 9 thaùng ñaàu naêm 2006, voán huy ñoäng 

cuûa NHNT taêng leân veà soá tuyeät ñoái gaàn 10.660 tyû ñoàng trong khi dö nôï tín duïng 

chæ taêng theâm veà soá tuyeät ñoái gaàn 8.500 tyû. Tính ñeán ngaøy 30.09.2006, toång dö 

nôï cuûa NHNT ñaït 64.581 tyû VND, taêng 15,15% so vôùi cuoái naêm 2005. Toác ñoä 

taêng tröôûng tín duïng khoâng cao do: (i) nhu caàu vay voán cuûa nhoùm khaùch haøng 

nhaäp khaåu xaêng daàu, nhaäp khaåu saét theùp, nhaäp khaåu phaân boùn, thu mua thuûy 

saûn, haït ñieàu… giaûm maïnh; (ii) hoaït ñoäng tín duïng cuûa nhoùm caùc NHTMCP vaø 

NHNNg trôû neân tích cöïc hôn thoâng qua vieäc môû roäng maïng löôùi, haï laõi suaát cho 

vay, taêng cöôøng hoaït ñoäng tieáp thò; (iii) nhoùm khaùch haøng coù nhu caàu vay voán 

lôùn laïi ñoàng thôøi laø nhoùm khaùch haøng coù hoaëc khoâng coù ñuû TSBÑ,  vì vaäy NH 

ngaïi ngaàn trong vieäc ra quyeát ñònh cho vay; (iv) keá hoaïch giaûi ngaân caùc döï aùn 

lôùn tieáp tuïc bò chaäm so vôùi keá hoaïch… Maët khaùc, coâng taùc khaùch haøng cuûa NHNT 

coøn nhieàu haïn cheá, chöa thaät söï tích cöïc vaø chuû ñoäng trong tìm kieám khaùch haøng 

môùi… 
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Heä soá dö nôï tín duïng/voán huy ñoäng cuûa NHNT luoân ôû möùc döôùi 50% qua caùc 

naêm. Ñieàu ñoù moät maët theå hieän söï an toaøn song maët khaùc laïi theå hieän coâng taùc 

tín duïng chöa thaät toát, chöa phaùt huy heát tieàm naêng hieän coù cuûa NHNT (heä soá 

naøy taïi Ngaân haøng BIDV laø 81%, Ngaân haøng Coâng thöông laø 84%, ACB laø 77% 

vaø Sacombank laø 69%). Do vaäy, ñeå ñaûm baûo tính hieäu quaû trong kinh doanh vaø 

taêng cao hôn vò theá treân thöông tröôøng, NHNT caàn ñaåy maïnh toác ñoä taêng tröôûng 

tín duïng trong caùc naêm tieáp theo, töø 2007 - 2010, phaán ñaáu ñaït möùc taêng tröôûng 

tín duïng cao hôn, ít nhaát baèng 15-20%/naêm töùc taêng moãi naêm veà soá tuyeät ñoái 

khoaûng 12.000 - 15.000 tyû VND. 

2.1.3.2 Chaát löôïng hoaït ñoäng tín duïng cuûa heä thoáng NHNT 

Baûng 2.3: Tình hình nôï quaù haïn vaø trích laäp DPRR toaøn heä thoáng NHNTVN 

              Ñvt: tyû ñoàng 

Chæ tieâu Naêm 2004 Naêm 2005 9 thaùng 

naêm 2006 

Toång dö nôï  48.923 56.082 64.581

Nôï quaù haïn 1.194 1.055 1.356

Tyû leä nôï quaù haïn/toång dö nôï (%) 2,44% 1,88% 2,09%

Döï phoøng ruûi ro trích laäp 829 1.343 120

                    (Nguoàn: Baùo caùo keát quaû HÑKD NHNT 2004-2006) 

Qua baûng soá lieäu treân ta thaáy tyû leä nôï quaù haïn treân toång dö nôï luoân ñöôïc NHNT 

duy trì ôû möùc khoaûng 2%. Tyû leä nôï quaù haïn trong toång dö nôï taïi thôøi ñieåm 

30/09/2006 laø 2,1% vôùi soá nôï quaù haïn laø 1.356 tyû quy VND.  

Trích laäp vaø söû duïng DPRR: trong 09 thaùng naêm 2006, NHNT ñaõ thöïc hieän trích 

laäp 120 tyû ñoàng DPRR. So vôùi quy ñònh veà vieäc trích laäp DPRR taïi quyeát ñònh 

493 thì NHNT ñaõ trích laäp ñaày ñuû. Hieän soá dö quyõ DPRR cuûa NHNT laø 2.528 tyû 
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ñoàng. Luõy keá cho ñeán nay, NHNT ñaõ thu nôï sau xöû lyù baèng döï phoøng ñaït gaàn 

1000 tyû ñoàng, chieám khoaûng 30% so vôùi caùc khoaûn nôï ñaõ xöû lyù baèng döï phoøng. 

Neáu quy ñoåi keát quaû phaân loaïi nôï theo quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 

22/04/2005 cuûa NHNN thì toång soá nôï xaáu cuûa NHNT taïi thôøi ñieåm 30/06/2006 

theo keát quaû baûng döôùi ñaây: 

Baûng 2.4: Keát quaû phaân loaïi nôï theo Quyeát ñònh 493 (Ñvt: tyû ñoàng) 

Chæ tieâu Soá tieàn Ghi chuù 
Toång dö nôï  90.560 Goàm 56.633 tyû ñoàng dö nôï noäi baûng 
Nôï xaáu (Nhoùm 3+4+5) 1.597  
Tyû leä nôï xaáu/toång dö nôï (%) 2,8%  
Toång DPRR trích laäp 1.677 1.004 tyû DPRR cuï theå, 673 tyû DP 

chung 
                          (Nguoàn: Baùo caùo keát quaû HÑKD NHNT 2006) 

Keát quaû phaân loaïi nôï theo quyeát ñònh 493 cuûa NHNN cho thaáy toång soá nôï xaáu 

(töø nhoùm 3 ñeán nhoùm 5) cuûa NHNT taïi thôøi ñieåm 30/06/2006 laø 1.597 tyû VND, 

chieám khoaûng 2,82% so vôùi toång dö nôï vaø thaáp hôn so vôùi tyû leä nôï xaáu chung 

cuûa toaøn ngaønh NH laø 3.61%. Tuy nhieân, theo quy ñònh, nôï nhoùm 2 bao goàm caû 

caùc khoaûn nôï ñaõ quaù haïn döôùi 90 ngaøy vaø caùc khoaûn nôï ñaõ ñöôïc gia haïn nôï 

nhieàu laàn. Vì vaäy, trong soá 6.507 tyû VND nôï nhoùm 2 taïi NHNT thì coù khoaûng 

1.952 tyû VND (30%) thöïc chaát laø nôï xaáu. Noùi caùch khaùc, nôï xaáu thöïc chaát cuûa 

NHNT seõ chieám khoaûng 6.6% so vôùi toång dö nôï. Vaø nôï coù khaû naêng maát voán (nôï 

nhoùm 5) cuûa NHNT hieän nay laø 827 tyû quy VND, töùc chieám khoaûng 1,4% so vôùi 

toång dö nôï, nôï quaù haïn ñang coù xu höôùng taêng leân. 

Tham khaûo thoâng tin töø caùc NHTM khaùc cho thaáy tyû leä nôï xaáu cuûa NHNT tuy 

coù thaáp hôn tyû leä nôï xaáu chung cuûa nhoùm caùc NHTMNN (4,44%) song vaãn khaù 

cao hôn so vôùi nhoùm caùc NHTMCP (2,08%) vaø cao hôn nhieàu so vôùi nhoùm caùc 

NHLD vaø NHNNg (0,4%). Do ñoù, trong thôøi gian tôùi, NHNT coá gaéng aùp duïng 
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caùc bieän phaùp naâng cao chaát löôïng tín duïng, phaán ñaáu giaûm tyû leä nôï xaáu xuoáng 

döôùi möùc 2% so vôùi toång dö nôï (ngang baèng vôùi tyû leä nôï xaáu taïi caùc NHTMCP 

hoaït ñoäng toát). 

2.1.4 Ñònh höôùng hoaït ñoäng vaø muïc tieâu phaùt trieån cuûa Ngaân haøng Ngoaïi 

thöông Vieät Nam ñeán naêm 2015 

Tröôùc nhöõng yeâu caàu caáp baùch cuûa hoäi nhaäp neàn kinh teá quoác teá, NHNT ñaõ 

xaùc ñònh muïc tieâu cuï theå laø: “Trôû thaønh moät taäp ñoaøn taøi chính ña naêng coù quy 

moâ ñöùng trong soá 70 taäp ñoaøn taøi chính lôùn nhaát ôû Chaâu AÙ vaøo giai ñoaïn 2015 - 

2020, coù phaïm vi hoaït ñoäng khoâng nhöõng trong nöôùc maø caû caùc thò tröôøng taøi 

chính theá giôùi” 

Moät soá chæ tieâu taêng tröôûng cuï theå cho tôùi naêm 2015: 

(i) Toång taøi saûn taêng bình quaân 15%/naêm. Theo ñoù, ñeán naêm 2015, 

NHNT seõ coù toång taøi saûn vaøo khoaûng 30 - 32 tyû USD. 

(ii) Voán chuû sôû höõu caàn ñaït khoaûng 2,0 - 2,25 tyû USD vaøo naêm 2015. 

(iii) ROE ñaït möùc bình quaân töông öùng laø khoaûng 15%/naêm. 

(iv) ROA naèm trong khoaûng 0,80 -1,0%/naêm. 

Baûng 2.5: Keá hoaïch kinh doanh vaø lôïi nhuaän giai ñoaïn 2006 – 2010  NHNT 
            Ñvt: tyû ñoàng 

Döï  baùo cho giai ñoaïn 2006 - 2010 Chæ tieâu 
2006 2007 2008 2009 2010 

Toång TS 158.361 182.116 209.433 240.848 276.975
LN roøng 2.200 1.821 2.094 2.408 2.770
Voán töï coù  12.636 13.250 14.229 15.355 16.650
ROE (%) 17,41 13,74 14,72 15,68 16,64
ROA (%) 1,39 1,00 1,00 1,00 1,00

               (Nguoàn: Baûn caùo baïch coâng boá thoâng tin NHNT) 

(i) Toång taøi saûn: ñöôïc öôùc tính treân giaû ñònh toác ñoä taêng tröôûng bình quaân 

laø 15%/naêm. 
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(ii) Lôïi nhuaän roøng: ñöôïc tính toaùn vôùi giaû ñònh ROA bình quaân cuûa 2006 

laø 1,39% vaø oån ñònh ôû möùc 1,00% töø naêm 2007. 

(iii) Voán töï coù (cuoái naêm, döï baùo): laø toång cuûa soá dö voán ñaàu naêm vaø soá 

voán boå sung trong naêm. 

(iv) ROE (LN roøng/Voán töï coù): soá lieäu 2006 – 2010 ñöôïc tính treân caùc giaû 

ñònh ñaõ neâu. 

(v) ROA (LN roøng/Toång TS): döï kieán cho naêm 2006 laø 1,39% vaø oån ñònh 

ôû möùc 1,00% töø naêm 2007. 

Nhaèm ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu kinh doanh döï kieán trong giai ñoaïn saép tôùi 2006 - 

2010 vôùi muïc tieâu phaùt trieån thaønh moät taäp ñoaøn taøi chính ña naêng cuûa khu vöïc 

vaø quoác teá vaøo naêm 2015, NHNT coù nhöõng böôùc ñi cuï theå sau: 

(i) Tieáp tuïc naâng cao naêng löïc taøi chính, trong ñoù bao goàm taêng quy moâ 

voán töï coù vaø tyû leä an toaøn voán thoâng qua phaùt haønh theâm coå phieáu, taêng tính haáp 

daãn cuûa coå phieáu NH vaø thu huùt caùc nhaø ñaàu tö tieàm taøng. Treân cô sôû keát quaû xöû 

lyù nôï ñaït ñöôïc, NHNT seõ tieáp tuïc ñaåy maïnh vieäc naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng 

tín duïng, ñöa vaøo aùp duïng caùc moâ thöùc quaûn trò tín duïng hieän ñaïi, aùp duïng vieäc 

phaân loaïi nôï vaø trích laäp DPRR theo chuaån möïc quoác teá ñeå ñaûm baûo laønh maïnh 

hoùa tình hình taøi chính theo ñuùng caùc chuaån möïc quoác teá. 

(ii) Naâng cao naêng löïc ñieàu haønh vaø quaûn trò NH: (i) xaây döïng moâ hình toå 

chöùc môùi, hieän ñaïi, höôùng tôùi khaùch haøng, ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu phaùt trieån 

vaø giaûi phoùng ñöôïc moïi nguoàn löïc saün coù; (ii) ñoåi môùi vaø ñöa vaøo aùp duïng cô 

cheá quaûn trò tieân tieán, tuaân theo caùc chuaån möïc quoác teá; (iii) tieáp tuïc naâng cao 

naêng löïc quaûn trò DN vaø quaûn lyù ruûi ro. 

(iii) Phaùt trieån, môû roäng hoaït ñoäng ñeå trôû thaønh taäp ñoaøn taøi chính ña naêng. 

2.2 Thöïc traïng coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng NHNTVN trong thôøi 
gian qua 
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2.2.1 Tình hình dö nôï toàn ñoïng vaø ñaëc ñieåm caùc khoaûn nôï toàn ñoïng maø heä 
thoáng NHNTVN phaûi xöû lyù 
2.2.1.1 Tình hình dö nôï toàn ñoïng  

Baûng2.6: Nôï toàn ñoïng NHNT phaûi xöû lyù, phaân theo taøi khoaûn (Ñvt: tyû ñoàng) 

 Nôï toàn ñoïng NHNT phaûi xöû lyù theo QÑ 149 Soá tieàn  Tyû troïng 
1. Nôï cuûa Ngaân saùch nhaø nöôùc 899 20%
2. Nôï tín duïng 3.660 80%
2.1 Nôï quaù haïn 506 13.82%
2.2 Nôï khoanh 1.316 35.95%
2.3 Nôï chôø xöû lyù 1.300 35.51%
2.4 Nôï cho vay baét buoäc do baûo laõnh 287 7.84%
2.5 Nôï taøi saûn xieát nôï 252 6.88%
Toång coäng 4.560 100%
             (Nguoàn: Baùo caùo toång keát coâng taùc xöû lyù nôï NHNT) 

Toång soá nôï toàn ñoïng taïi NHNTVN caàn phaûi xöû lyù theo Quyeát ñònh 149 laø 4.560 

tyû quy VND, chieám tyû leä 23% so vôùi toång dö nôï cho vay neàn kinh teá, goàm nôï cuûa 

NSNN 899 tyû quy VND - laø nhöõng khoaûn nôï L/C thuoäc chöông trình ñaëc bieät 

nhaäp haøng cho Nhaø nöôùc töø tröôùc naêm 1990 vaø nôï tín duïng laø 3.660 tyû quy VND. 

         

8% 7%

14%

36%

35%

Nôï cho vay baét buoäc do baûo laõnh

Nôï taøi saûn xieát nôï

Nôï quaù haïn

Nợ khoanh

Nôï chôø xöû lyù

Bieåu ñoà bieåu dieãn tæ troïng nôï tín duïng toàn ñoïng

 

Trong 3.660 tyû VND nôï tín duïng toàn ñoïng thì nôï cho vay baét buoäc do baûo laõnh 

chieám 8% (287 tyû), nôï taøi saûn xieát nôï chieám 7% (252 tyû), nôï quaù haïn chieám 14% 
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(506 tyû), coøn laïi laø nôï khoanh (chieám 36% töông öùng 1.316 tyû) vaø nôï chôø xöû lyù 

(35% töông öùng 1.300 tyû - chuû yeáu laø caùc khoaûn nôï töø caùc vuï aùn kinh teá lôùn). 

2.2.1.2 Ñaëc ñieåm caùc khoaûn nôï toàn ñoïng heä thoáng NHNTVN phaûi xöû lyù 
Khi toång hôïp caùc khoaûn nôï toàn ñoïng, NHNT ñaõ tính ñeán khaû naêng khoù thu 

hoài voán cuûa caùc khoaûn nôï giaõn (226 tyû ñoàng), nôï quaù haïn tieàm aån (374 tyû ñoàng) 

do tình hình taøi chính yeáu keùm cuûa khaùch haøng vaø nhöõng khoaûn cam keát ngoaïi 

baûng ñaõ quaù haïn thanh toaùn cho chuû nôï (253 tyû ñoàng), cuï theå: 

(i) Vôùi caùc khoaûn nôï giaõn: veà maët haïch toaùn keá toaùn thì caùc khoaûn nôï naøy 

ñang laø nôï trong haïn, tuy nhieân, thöïc chaát ñaây laø khoaûn nôï khoù coù khaû naêng thu 

hoài vì tröôùc khi ñöôïc giaõn nôï thì chuùng ñaõ laø nôï quaù haïn; 

(ii) Vôùi caùc khoaûn nôï baûo laõnh toàn ñoïng, phaùt sinh töø hoaït ñoäng môû L/C 

cuûa NHNT cho caùc DN trong nöôùc nhaäp haøng cuûa nöôùc ngoaøi vaøo ñaàu nhöõng 

naêm 1990 ñeå phuïc vuï cho nhu caàu phaùt trieàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc: Soá nôï naøy 

khoâng coù TSBÑ, söï baûo laõnh cuûa caùc cô quan chuû quaûn nhö UBND Tænh, Sôû, Boä 

maø chæ mang tính cô cheá (do sau khi nhaäp haøng veà, caùc DN trong nöôùc kinh 

doanh thua loã vaø bò chieám duïng voán daãn ñeán bò phaù saûn, giaûi theå hoaëc moät soá 

ñôn vò coøn toàn taïi nhöng tình hình taøi chính raát yeáu keùm neân caùc DN naøy ñeàu 

khoâng coù khaû naêng traû nôï). Vôùi tö caùch laø NH baûo laõnh, NHNT phaûi öùng tieàn traû 

thay cho caùc chuû nôï nöôùc ngoaøi ñeå giöõ uy tín cuûa NH trong hoaït ñoäng thanh toaùn 

quoác teá. 

Ngoaøi ra, do tính chaát ñaëc thuø tröôùc ñaây cuûa NHNT trong hoaït ñoäng thanh 

toaùn ngoaïi hoái cho quoác gia neân NHNT coøn toàn ñoïng theâm caùc khoaûn nôï thanh 

toaùn song bieân khoaûng 380 tyû ñoàng cuõng caàn ñöôïc xöû lyù. 

Haàu heát TSBÑ cho khoaûn vay taïi NHNT toàn taïi raát nhieàu loaïi hình khaùc 

nhau, coù theå keå ñeán nhö ñaát ñai, nhaø cöûa, bieät thöï, khaùch saïn, maùy moùc, trang 

thieát bò… Ñaây laø moät khoù khaên ñoái vôùi NHNT khi phaûi giaûi quyeát caùc taøi saûn naøy 



 - 42 - 

ñeå thu nôï vì moãi loaïi hình taøi saûn coù khoù khaên rieâng, hình thöùc xöû lyù, bieän phaùp 

xöû lyù khaùc nhau. Do ñoù, NHNT phaûi toán raát nhieàu thôøi gian vaø nhaân löïc cuõng 

nhö chi phí cho vieäc phaân loaïi taøi saûn vaø tieán haønh xöû lyù thu nôï. 

Moät ñaëc ñieåm nöõa laø caùc loaïi hình TSBÑ raát ña daïng, phaân boá ôû nhieàu vuøng 

khaùc nhau (NHNT coù17/25 Chi nhaùnh phaùt sinh nôï coù TSBÑ taïi thôøi ñieåm toång 

hôïp nôï toàn ñoïng ñeå xöû lyù). Beân caïnh moät soá taøi saûn naèm caïnh caùc thaønh phoá hay 

vò trí ñòa lyù thuaän lôïi thì raát nhieàu taøi saûn khaùc naèm ôû nhöõng vuøng khoù khaên caû 

veà giao thoâng cuõng nhö vò trí ñòa lyù khoâng toát. Giaù trò taøi saûn theá chaáp qua thôøi 

gian bò giaûm suùt hao moøn voâ hình cuõng nhö höõu hình ñaõ ít nhieàu gaây ra toån thaát 

cho NH. Beân caïnh ñoù, haàu heát caùc taøi saûn khi cho vay ñeàu ñöôïc ñònh giaù quaù cao 

(toång giaù trò TSBÑ theá chaáp cho caùc khoaûn nôï toàn ñoïng tín duïng laø 1.567.556 

trieäu ñoàng, chieám 41%/ toång dö nôï tín duïng) nhöng khi NH nhaän ñeå xöû lyù nôï thì 

taøi saûn ñaõ bò hö hoûng, xuoáng caáp vaø giaù trò TSBÑ ñöôïc hoäi ñoàng ñònh giaù laïi raát 

thaáp (chæ coøn 602.719 trieäu ñoàng, baèng 40% giaù trò TSBÑ khi cho vay). 

Noåi baät nhaát cuûa TSBÑ nôï toàn ñoïng taïi NHNT laø phaàn lôùn caùc taøi saûn ñeàu 

naèm trong vuï aùn kinh teá lôùn nhö Minh Phuïng - EpCo, Tamexco, Thuaän Höng, 

Vaïn Loäc,  Taân Hoaøn Myõ… vaø coù giaù trò haøng tyû ñoàng, chuû yeáu laø nhaø cöûa, ñaát ñai 

vaø maùy moùc, thieát bò. Do vaäy, caùc taøi saûn naøy khi ñöôïc Toøa aùn baøn giao cho 

NHNT xöû lyù thì tình traïng phaùp lyù taøi saûn chöa ñaày ñuû, thieáu, hay NHNT chöa coù 

chuû quyeàn hôïp phaùp, hôïp lyù ñeå thanh lyù thu hoài nôï voán vay cho NH. 

2.2.2 Caùc phöông thöùc NHNTVN thöïc hieän ñeå xöû lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng  

Treân cô sôû soá löôïng nôï toàn ñoïng lôùn, goàm nhieàu loaïi khaùc nhau, NHNT ñaõ laäp 

keá hoaïch phaân loaïi nôï toàn ñoïng thaønh 3 nhoùm ñeå aùp duïng caùc bieän phaùp xöû lyù 

theo Quyeát ñònh 149, cuï theå: 

Baûng2.7: Keá hoaïch vaø phöông thöùc xöû lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng cuûa 
NHNTVN 
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                   Ñôn vò tính: tyû ñoàng 
Thôøi gian Nhoùm nôï 

 
Soá tieàn Bieän phaùp thöïc hieän 

2001 2002 2003 
Nhoùm 1 1.310 DPRR + thu nôï KH 1.000 310 
Nhoùm 2 1.920 Taùi caáp voán cuûa Chính phuû 1.920 
Nhoùm 3 1.330 Taùi caáp voán cuûa Chính phuû 

+ DPRR + thu hôï KH 
200 630 500

Toång soá 4.560  1.200 2.860 500
         (Nguoàn: Baùo caùo toång keát coâng taùc xöû lyù nôï NHNT) 

Trong ñoù: 
(i) Nôï toàn ñoïng nhoùm1: laø caùc khoaûn nôï coù TSBÑ nhö nôï taøi saûn xieát nôï, 

moät phaàn lôùn nôï chôø xöû lyù vaø nôï quaù haïn. Bieän phaùp xöû lyù nôï chuû yeáu  cuûa 

NHNT laø ñaåy maïnh coâng taùc thu nôï khaùch haøng, thöïc hieän baùn, khai thaùc TSBÑ 

vaø trích laäp DPRR töø chi phí hoaït ñoäng ñeå buø ñaép; 

(ii) Nôï toàn ñoïng nhoùm 2: laø caùc khoaûn nôï khoâng coù TSBÑ vaø khaùch nôï 

khoâng coøn toàn taïi, hoaït ñoäng (phaù saûn, giaûi theå, töï tan raõ…), chuû yeáu laø nôï 

khoanh vaø toaøn boä nôï cuûa NSNN. Ñaây laø soá nôï khoâng coù khaû naêng thu hoài. Do 

ñoù, ñoái vôùi caùc khoaûn nôï thuoäc nhoùm naøy, NHNT taäp hôïp hoà sô, baùo caùo Chính 

phuû xin caáp buø voán.  

(iii) Nôï toàn ñoïng nhoùm 3: laø caùc khoaûn nôï khoâng coù TSBÑ nhöng khaùch nôï 

coøn toàn taïi, hoaït ñoäng. Ñaây laø soá nôï coøn ñoái töôïng thu, tuy nhieân theo ñaùnh giaù 

cuûa NHNT thì caùc khoaûn nôï naøy cuõng raát khoù ñeå thu hoài do tình hình chung cuûa 

caùc khaùch nôï laø taøi chính yeáu keùm, khoâng coù khaû naêng traû nôï maëc duø Quyeát ñònh 

149 ñaõ cho pheùp NH thöïc hieän nhieàu bieän phaùp ñeå xöû lyù nhö baùn laïi nôï, chuyeån 

nôï thaønh voán goùp, cô caáu laïi nôï, ñaùnh giaù laïi nôï. Do vaäy, cuøng vôùi vieäc thöïc hieän 

caùc bieän phaùp treân, NHNT daønh moät phaàn nguoàn DPRR trích laäp ñöôïc ñeå xöû lyù. 

Ñeå caùc bieän phaùp xöû lyù nôï ñaõ neâu treân ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng keá hoaïch ñaõ 

xaây döïng, NHNT thaønh laäp Coâng ty Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc taøi saûn (goïi taét laø 
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Coâng ty AMC) tröïc thuoäc Ngaân haøng ñaûm nhaän chöùc naêng xöû lyù caùc khoaûn nôï coù 

TSBÑ cho heä thoáng NHNT. Theâm vaøo ñoù, taïi caùc Chi nhaùnh coù nôï toàn ñoïng lôùn 

thì Ngaân haøng thaønh laäp boä phaän chuyeân traùch veà xöû lyù, thu hoài nôï (chuû yeáu laø 

nhöõng khoaûn nôï khoâng coù TSBÑ). 

2.2.3 Keát quaû xöû lyù nôï toàn ñoïng qua caùc naêm cuûa heä thoáng NHNTVN 
Baûng2.8: Keát quaû xöû lyù nôï toàn ñoïng cuûa NHNTVN  

                Ñôn vò tính: trieäu ñoàng 
Nôï toàn ñoïng CHÆ TIEÂU 

 
 

Ñeà aùn Khi xöû lyù 
KQ xöû lyù 
tính ñeán 

30/06/2006 

NÔÏ TOÀN ÑOÏNG NHOÙM I 1.310.000 1.821.487 1.678.417
Nôï goác giaûm töø tieàn thu do baùn TSBÑ   138.325
Nôï goác giaûm do taøi saûn ñeå laïi söû duïng   0
Nôï goác giaûm töø soá tieàn thu do KT TS   5.229
Nôï goác giaûm do KH traû baèng tieàn   55.192
Nôï goác giaûm töø soá tieàn thu do baùn  nôï   0
Nôï goác giaûm do giaõn nôï   29.187
Nôï goác giaûm do xöû lyù bieän phaùp khaùc   0
Nôï goác giaûm do söû duïng DPRR   1.450.487
NÔÏ TOÀN ÑOÏNG NHOÙM II 1.920.000 1.611.264 1.611.264
Nôï goác giaûm do söû duïng DPRR   37.622
Nôï goác giaûm do Chính phuû xöû lyù   645.342
Nôï goác giaûm NSNN traû   899.251
Thu khaùc   29.052
NÔÏ TOÀN ÑOÏNG NHOÙM III 1.330.000 1.126.750 1.116.490
Nôï goác giaûm töø soá tieàn thu do baùn nôï   0
Nôï goác giaûm do chuyeån nôï thaønh voán goùp   0
Nôï goác giaûm ñaùnh giaù laïi nôï   0
Nôï goác giaûm do KH traû baèng tieàn   106.573
Nôï goác giaûm do giaõn nôï   39.555
Nôï goác giaûm do caùc bieän phaùp khaùc   5.000
Nôï goác giaûm do söû duïng DPRR   965.362
TOÅNG COÄNG (I+II+III) 4.560.000 4.559.501 4.406.171

  (Nguoàn: Baùo caùo toång keát coâng taùc xöû lyù nôï NHNT) 
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Ghi chuù: Nôï toàn ñoïng coù nôï baèng VND, USD, JPY vaø DEM… caùc soá lieäu baùo caùo 

ñaõ ñöôïc quy ñoåi veà VND theo tyû giaù ngaøy 31/12/2000 ñeå phaân tích, so saùnh. Neáu 

tính caû yeáu toá bieán ñoäng veà tyû giaù ngoaïi hoái 5 naêm qua, thì chæ vôùi rieâng bieän 

phaùp xöû lyù nôï toàn ñoïng baèng nguoàn DPRR trích laäp, NHNT coøn xöû lyù theâm ñöôïc 

khoaûng 150 tyû ñoàng taêng tyû giaù (NH söû duïng DPRR xöû lyù cho soá nôï baèng ñoàng 

ngoaïi teä gaàn 110 trieäu quy USD) 

       

20%

15%

6%3%

56%

Thu nôï Ngaân saùch
Chính phuû xöû lyù
Thu nôï KH, thu khaùc
Xöû lyù TSBÑ
Xöû lyù DPRR

Bieåu ñoà bieän phaùp xöû lyù nôï toàn ñoïng töø 2001 - 2006

 

Chi tieát keát quaû xöû lyù: 

(i) Nôï cuûa Ngaân saùch Nhaø nöôùc (nôï nhoùm II - xöû lyù 899 tyû ñoàng): Ngaân 

haøng ñaõ thu ñöôïc 100% nôï NSNN. Trong naêm 2001, do tích cöïc hoaøn thieän hoà sô 

ñeå ñoái chieáu, chöùng minh nhöõng khoaûn nôï phaùt sinh töø thôøi bao caáp maø tröôùc ñaây 

Nhaø nöôùc chöa coâng nhaän laø nôï NSNN neân NHNT ñaõ ñöôïc BTC ñoàng yù chaáp 

nhaän nôï ñoàng thôøi cam keát thu xeáp keá hoaïch Ngaân saùch trong voøng 3 naêm, töø 

naêm 2001 – 2003 ñeå thanh toaùn soá tieàn 62 trieäu USD cho NH. Theo ñoù, thaùng 

12/2001 BTC ñaõ chuyeån traû cho NHNTVN 23 trieäu USD töông ñöông 336 tyû 

ñoàng. Soá coøn laïi, thaùng 10/2003 NHNT ñaõ ñöôïc xöû lyù töø nguoàn voán NHNN cho 

NHNT vay taùi caáp voán. Nhö vaäy, soá nôï 899 tyû ñoàng cuûa NSNN ñaõ ñöôïc xöû lyù. 
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(ii) Nôï tín duïng toàn ñoïng: Xöû lyù 3.507 tyû ñoàng 

+ Thu nôï tröïc tieáp töø khaùch haøng, töø hoaït ñoäng baùn vaø khai thaùc TSBÑ, thöïc 

hieän giaõn nôï: do thöïc hieän thu nôï baèng nhieàu bieän phaùp nhö tröïc tieáp ñoøi nôï 

khaùch haøng, NH toå chöùc baùn, cho thueâ, khai thaùc TSBÑ… toaøn heä thoáng ñaõ thu vaø 

giaûm nôï ñöôïc 408 tyû ñoàng, baèng 11% toång nôï tín duïng toàn ñoïng. Trong ñoù, thu 

tröïc tieáp khaùch haøng 191 tyû ñoàng. 

+ Xöû lyù nôï baèng DPRR: thöïc hieän quy ñònh cuûa NHNNVN veà vieäc trích laäp 

vaø söû duïng DPRR trong hoaït ñoäng NH, töø quyù IV/2001 ñeán nay, NHNT ñaõ trích 

laäp DPRR xöû lyù ñöôïc hôn 2.453 tyû quy VND nôï toàn ñoïng, baèng 67% toång soá nôï 

tín duïng toàn ñoïng. Sau khi xöû lyù nôï baèng DPRR, vôùi soá nôï coøn ñoái töôïng ñeå thu 

hoài, NH vaãn tieáp tuïc xaây döïng vaø tích cöïc thöïc hieän phöông aùn thu hoài nôï nhö 

nhöõng khoaûn nôï bình thöôøng trong noäi baûng.  

Baèng hai bieän phaùp chính laø tieáp tuïc ñoøi nôï khaùch haøng vaø taäp trung xöû lyù 

TSBÑ nhö treân, NH ñaõ thu nôï ngoaïi baûng ñöôïc hôn 604 tyû ñoàng haïch toaùn taêng 

thu nhaäp; ñöa tyû leä thu hoài nôï toàn ñoïng sau xöû lyù DPRR cuûa toaøn heä thoáng leân 

möùc 25%). 

+ Xöû lyù nôï töø nguoàn taùi caáp voán cuûa Chính phuû - 645 tyû quy VND: do caùc 

khoaûn nôï toàn ñoïng nhoùm 2 khoâng coøn khaû naêng thu hoài, NHNT ñaõ thöïc hieän raø 

soaùt laïi taát caû hoà sô cuûa caùc khaùch nôï nhoùm naøy ñeå trình Chính phuû xin taùi caáp 

voán. Soá nôï maø NHNT ñöôïc chính phuû caáp nguoàn xöû lyù laø 645 tyû quy VND, baèng 

18% toång nôï tín duïng toàn ñoïng. 

Nhö vaäy, tính töø thôøi ñieåm NHNT toång hôïp nôï toàn ñoïng ñeå xöû lyù (theo QÑ 

149) ñeán nay, baèng nhieàu bieän phaùp nhö ñaåy maïnh coâng taùc thu nôï khaùch haøng, 

tích cöïc xöû lyù TSBÑ, söû duïng DPRR trích laäp vaø xin Chính phuû caáp nguoàn… toaøn 
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heä thoáng NHNT ñaõ thöïc hieän xöû lyù nôï toàn ñoïng trong ñeà aùn ñöôïc 4.406 tyû ñoàng, 

baèng 97% toång soá nôï toàn ñoïng. 

(iii) Cuøng vôùi keát quaû xöû lyù nôï toàn ñoïng trong ñeà aùn, thôøi gian qua NHNT 

ñaõ tích cöïc xöû lyù theâm ñöôïc haøng traêm tyû ñoàng nôï toàn ñoïng ngoaøi Ñeà aùn (chuû 

yeáu baèng nguoàn DPRR hoaëc tính vaøo chi phí hoaït ñoäng cuûa NH) nhö: 

+ NHNT ñaõ thöïc hieän trích laäp 230 tyû ñoàng DPRR töø lôïi nhuaän cho caùc khoaûn 

L/C toàn ñoïng. Cuoái naêm 2004, NHNT ñaõ toå chöùc ñaøm phaùn vôùi hai chuû nôï lôùn 

cuûa Nhaät Baûn laø coâng ty Sumitomo vaø cô quan baûo hieåm Nexi vaø xöû lyù döùt ñieåm 

soá nôï goác treân 965 trieäu JPY (töông ñöông 150 tyû ñoàng) baèng nguoàn DPRR; 

+ Caùc khoaûn phaûi thu lieân quan ñeán khoaûn nôï thanh toaùn song bieân cuõng ñaõ  

ñöôïc NHNT giaûi quyeát döùt ñieåm nhö: nôï cuûa Ghi-Neâ gaàn 207 ngaøn GBP (töông 

ñöông 6.2 tyû ñoàng) ñöôïc Ngaân haøng xöû lyù baèng nguoàn DPRR; nôï cuûa Laøo treân 

11,5 trieäu USD (töông ñöông 182 tyû ñoàng) ñöôïc Ngaân haøng ghi vaøo chi phí; nôï 

cuûa Chính phuû Cu-Ba treân 12 trieäu USD (töông ñöông 191,5 tyû ñoàng) ñaõ ñöôïc 

BTC nhaän nôï. 

+ Haøng traêm tyû ñoàng giaõn nôï, nôï quaù haïn tieàm aån, sau naøy ñöôïc chuyeån veà 

nôï quaù haïn, khi ñuû thôøi gian thì Ngaân haøng thöïc hieän xöû lyù baèng DPRR. 

Vieäc xöû lyù caùc khoaûn nôï toàn ñoïng treân ñaõ goùp phaàn laøm trong saïch baûng 

toång keát taøi saûn vaø giöõ gìn uy tín cuûa NHNT treân tröôøng quoác teá. 

2.3 Ñaùnh giaù chung veà coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng NHNTVN 

2.3.1 Nhöõng maët ñaït ñöôïc 

Coù theå nhaän xeùt, sau hôn 5 naêm trieån khai thöïc hieän xöû lyù nôï toàn ñoïng theo 

Ñeà aùn, NHNT ñaõ xöû lyù ñöôïc moät khoái löôïng lôùn nôï xaáu toàn ñoïng töø nhieàu naêm 

do cô cheá cuõ ñeå laïi vaø haøng traêm tyû ñoàng nôï xaáu khoâng naèm trong Ñeà aùn. Tính 

ñeán nay, khoái löôïng nôï toàn ñoïng ñaõ ñöôïc giaûi quyeát xong. Song song vôùi vieäc xöû 
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lyù, ñeå ngaên ngöøa caùc khoaûn nôï xaáu gia taêng, beân caïnh vieäc trích laäp ñaày ñuû 

DPRR theo ñuùng quy ñònh cuûa NHNN, NHNT cuõng ñang tích cöïc hoaøn thieän 

vieäc xaây döïng heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi boä ñeå phaân loaïi nôï vaø trích laäp 

DPRR theo phöông phaùp ñònh tính nhaèm phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng 

toát hôn.  

Ngoaøi ra, NHNT cuõng ñaõ kyù keát baûn thoûa thuaän hôïp taùc vôùi Coâng ty mua baùn 

nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng DATC (04/10/2006) ñeå baùn caùc khoaûn nôï xaáu cuûa Ngaân 

haøng (nôï quaù haïn ñöôïc phaân loaïi vaøo caùc nhoùm 3, 4, 5 theo QÑ 493 cuûa NHNN, 

caùc khoaûn nôï coøn toàn ñoïng ñaõ ñöôïc NH xöû lyù baèng nguoàn DPRR hieän ñang haïch 

toaùn ngoaïi baûng…), goùp phaàn phaùt trieån thò tröôøng mua baùn nôï taïi Vieät Nam 

trong thôøi gian saép tôùi. 

2.3.2 Nhöõng maët coøn toàn taïi 

Beân caïnh nhöõng maët ñaõ ñaït ñöôïc, trong coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng, NHNT 

coøn coù moät soá toàn taïi, haïn cheá sau: 

Thöù nhaát, vieäc xöû lyù nôï coøn mang tính bao caáp nhö khoanh nôï, xoùa nôï, thuû 

tuïc röôøm raø, phöùc taïp lieân quan ñeán nhieàu cô quan chöùc naêng neân toác ñoä xöû lyù 

chaäm, chöa ñaït hieäu quaû cao. 

Thöù hai, maëc duø theo nghò ñònh 178, caùc TCTD ñöôïc quyeàn chuû ñoäng xöû lyù 

TSBÑ trong tröôøng hôïp ñaõ quaù thôøi gian thoûa thuaän maø taøi saûn vaãn chöa ñöôïc xöû 

lyù nhöng thöïc teá NHNT khoâng toaøn quyeàn chuû ñoäng quyeát ñònh trong xöû lyù thu 

nôï. Vieäc baùn taøi saûn phaûi thoâng qua caùc cô quan chöùc naêng coù lieân quan, chaúng 

haïn nhö muoán phaùt maõi taøi saûn cuûa DNNN phaûi coù söï ñoàng yù cuûa Cuïc quaûn lyù 

voán, Boä chuû quaûn, coøn neáu laø ñaát ñai phaûi xin yù kieán cuûa UBND chính quyeàn ñòa 

phöông…  
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Thöù ba, vieäc ñònh giaù TSBÑ ñeå xaùc ñònh giaù khôûi ñieåm, ñöa taøi saûn ra baùn 

ñaáu giaù coøn quaù cao, chöa saùt vôùi giaù thò tröôøng. Thöôøng AMC/NHNT sau nhieàu 

laàn ñaêng baùo neáu khoâng coù khaùch haøng ñaêng kyù mua thì Ngaân haøng seõ giaûm giaù 

ñeán khi baùn ñöôïc taøi saûn chöù khoâng coù tröôøng hôïp giöõ laïi taøi saûn, chôø thò tröôøng 

baát ñoäng saûn taêng giaù ñeå baùn hoaëc choïn thôøi ñieåm baùn thích hôïp ñeå baùn ñöôïc 

giaù; do ñoù, vieäc phaùt maõi TSBÑ ñeå thu hoài nôï mang tính chaát “xöû lyù” nhieàu hôn 

kinh doanh.  

Thöù tö, coâng taùc xöû lyù nôï cuûa AMC/NHNT chæ xoaùy maïnh vaøo vieäc xöû lyù 

TSBÑ, chöa môû roäng caùc hình thöùc xöû lyù thu nôï khaùc nhö goùp voán, ñaàu tö söûa 

chöõa, lieân doanh lieân keát hay mua baùn caùc khoaûn nôï cho Coâng ty mua baùn nôï do 

nhieàu yeáu toá khaùch quan vaø chuû quan neân hieäu quaû chöa cao. Beân caïnh ñoù, toå 

chöùc nhaân söï chöa thaät söï töông xöùng vôùi coâng vieäc ñöôïc giao, coøn thieáu, yeáu vaø 

khoâng oån ñònh. Coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng, cô cheá ñeå ngaên chaën nôï xaáu gia 

taêng trong HÑKD NH chöa hoaøn thieän… 

2.4 Phaân tích moät soá nhaân toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä 

thoáng NHNTVN 

Vôùi vieäc aùp duïng moâ hình AMC ñeå xöû lyù nôï, coù theå noùi NHNT ñaõ tích cöïc 

trong vieäc giaûi quyeát nhanh khoái löôïng nôï xaáu töø nhieàu naêm tröôùc toàn ñoïng; ñaëc 

bieät laø caùc khoaûn nôï thuoäc nhoùm 1 coù TSBÑ, Ngaân haøng ñaõ chuû ñoäng trong caùc 

khaâu töø nhaän taøi saûn baøn giao (cuûa cô quan Thi haønh aùn, khaùch haøng…) ñeå quaûn 

lyù, khai thaùc vaø baùn ñaáu giaù coâng khai treân thò tröôøng, thu hoài nôï. Tuy nhieân, nhö 

ñaõ ñeà caäp ôû phaàn 2.2.2, caùc khoaûn nôï thuoäc nhoùm 2 vaø nhoùm 3 (tyû leä thu hoài ñaït 

thaáp do tình hình taøi chính cuûa khaùch haøng yeáu keùm, khoâng coù nguoàn traû nôï): 

NHNT coù phaàn bò ñoäng, vieäc xöû lyù nôï coøn tuøy thuoäc raát nhieàu vaøo caùc cô quan 
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ban ngaønh, chæ ñaïo cuûa caáp treân (Chính phuû, NHNN) vaø thieän chí traû nôï cuûa 

khaùch nôï. Cuï theå: 

2.4.1 Nhaân toá beân trong 
2.4.1.1 Caùch thöùc toå chöùc thöïc hieän 
Coâng taùc tieáp nhaän taøi saûn baøn giao töø caùc NHTM, khaùch haøng, cô quan 

Thi haønh aùn: NHNT ñaõ tích cöïc, chuû ñoäng ñeå tieáp nhaän ñöôïc nhieàu TSBÑ, keå 

caû taøi saûn theá chaáp boå sung, giaáy tôø chöa hoaøn chænh (do khoâng coøn nguoàn khaùc). 

Ñeå baûo veä ñöôïc taøi saûn, Ngaân haøng ñaõ coù nhieàu bieän phaùp nhö: thueâ baûo veä 

troâng coi, laøm veä sinh taøi saûn, caém moác ngay ranh giôùi ñaát thöïc ñòa, xaây töôøng 

raøo vaø ño veõ hieän traïng nhaø ñaát; haïn cheá ñöôïc ñeán möùc thaáp nhaát vieäc xaâm 

phaïm, laán chieám. Tuy nhieân, do caùc khoaûn nôï xaáu toàn ñoïng cuûa NHNT lieân quan 

nhieàu ñeán caùc vuï aùn kinh teá lôùn (nhö ñaõ ñeà caäp) neân Ngaân haøng khoâng theå chuû 

ñoäng nhaän TSBÑ ñeå xöû lyù nôï ngay maø vieäc phaân chia TSBÑ coøn tuøy thuoäc vaøo 

quyeát ñònh thi haønh cuûa baûn aùn (cuøng moät TSBÑ, khaùch nôï laïi vay ôû nhieàu Ngaân 

haøng). Thöïc teá, coâng taùc Thi haønh aùn thöôøng keùo daøi, thuû tuïc nhieâu kheâ, baûn aùn 

khoâng roõ raøng… laøm maát nhieàu thôøi gian cuûa Ngaân haøng trong vieäc xöû lyù nôï. 

Ngoaøi nhöõng khoù khaên töø caùc baûn aùn hoaëc quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng hoaëc cuûa cô 

quan chöùc naêng trong vieäc giao nhaän taøi saûn, NHNT coøn chòu söï aûnh höôûng cuûa 

chính quyeàn ñòa phöông (UBND thaønh phoá, UBND quaän, caùc Sôû ngaønh…) trong 

vieäc tieáp nhaän vaø xöû lyù taøi saûn cuûa Ngaân haøng cuõng phaàn naøo laøm chaäm treã, keùo 

daøi thôøi gian xöû lyù nôï. 

Coâng taùc quaûn lyù khai thaùc taøi saûn trong thôøi gian hoaøn thieän hoà sô phaùp 

lyù ñeå phaùt maõi taøi saûn: taøi saûn ñöôïc giao cho coâng ty AMC/NHNT ñeå xöû lyù nôï 

thöôøng laø nhöõng taøi saûn coù hoà sô phaùp lyù chöa hoaøn thieän neân Ngaân haøng caàn coù 

khoaûng thôøi gian chuaån bò cho vieäc phaùt maõi. Do ñoù, ñeå taän thu ñöôïc nôï trong 

thôøi gian chôø hoaøn thieän hoà sô phaùp lyù ñöa taøi saûn ra phaùt maõi, Ngaân haøng phaûi 
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tích cöïc tìm kieám caùc ñoái taùc ñeå cho thueâ taøi saûn (thoâng qua vieäc ñaêng baùo treân 

caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, tìm khaùch haøng tröïc tieáp) hoaëc thueâ baûo veä 

ñeå baûo veä taøi saûn (ñoái vôùi caùc taøi saûn khoâng theå khai thaùc). Thöïc teá cho thaáy soá 

thu nôï töø vieäc khai thaùc theo caùch thöùc naøy mang laïi hieäu quaû chöa cao do: (i) 

coâng taùc naøy chæ mang tính nhaát thôøi, trong khoaûng thôøi gian ngaén neân Ngaân 

haøng khoâng theå cho thueâ (vôùi giaù cao) ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng lôùn, thueâ vôùi 

thôøi gian daøi; (ii) vieäc tìm kieám khaùch haøng thueâ vôùi nhöõng raøng buoäc nhö thôøi 

gian thueâ ngaén haïn, beân thueâ phaûi hoaøn traû hoaëc chaám döùt hôïp ñoàng ngay khi 

Ngaân haøng coù nhu caàu… laø raát khoù. Trong ñieàu kieän ñoù, Ngaân haøng phaûi coù chính 

saùch öu ñaõi veà giaù; (iii) vieäc naâng caáp söûa chöõa, caûi taïo, ñaàu tö… taøi saûn ñeå khai 

thaùc taøi saûn chöa ñöôïc chuù troïng vì muïc tieâu cuûa NHNT laø ñaåy maïnh coâng taùc xöû  

lyù baùn taøi saûn ñeå thu hoài nôï. 

Coâng taùc phaùt maõi taøi saûn: phaàn lôùn vieäc phaùt maõi taøi saûn do chính NH thöïc 

hieän (taïi caùc Chi nhaùnh lôùn hoaëc taïi coâng ty AMC cuûa NH). Quy trình phaùt maõi 

taøi saûn (xaùc ñònh giaù khôûi ñieåm, ñaêng baùo, toå chöùc baùn ñaáu giaù…) tuaân thuû theo 

nhöõng quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc (nhö Thoâng tö 02, Nghò ñònh 05 veà xöû lyù nôï…). Giaù 

khôûi ñieåm ñeå ñöa taøi saûn ra baùn ñaáu giaù thöôøng döïa treân giaù thaåm ñònh cuûa caùc 

cô quan thaåm ñònh giaù. Vôùi vieäc thaønh laäp Hoäi ñoàng xöû lyù taøi saûn (töông töï nhö 

Hoäi ñoàng tín duïng) taïi coâng ty AMC (cuõng nhö ôû caùc Chi nhaùnh coù nôï toàn ñoïng 

lôùn) ñaõ phaùt huy ñöôïc yù kieán cuûa taäp theå vaø vieäc baùn ñaáu giaù taøi saûn ñöôïc coâng 

khai, minh baïch, khaû thi hôn. NHNT ñaõ vaän duïng ñuùng thôøi cô, coù phöông thöùc 

linh hoaït trong vieäc baùn ñaáu giaù taøi saûn ñeå ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian xöû lyù thu hoài 

nôï vay. Tuy nhieân, ñaây cuõng laø khaâu Ngaân haøng maát khaù nhieàu thôøi gian môùi xöû 

lyù baùn ñöôïc taøi saûn. Khoâng keå ñeán caùc nguyeân nhaân mang tính khaùch quan nhö 

söï traàm laéng cuûa thò tröôøng baát ñoäng saûn, yeáu toá taâm lyù cuûa khaùch haøng khi mua 
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nhöõng taøi saûn thuoäc nhöõng vuï aùn, moät soá nhaân toá beân trong quaù trình thöïc hieän 

ñaõ gaây taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán khaâu naøy, ñöôïc keå ñeán laø: (i) giaù thaåm ñònh cuûa 

caùc cô quan thaåm ñònh giaù ñöa ra thöôøng quaù cao so vôùi giaù thò tröôøng taïi thôøi 

ñieåm phaùt maõi taøi saûn neân Ngaân haøng phaûi ñieàu chænh giaûm giaù nhieàu laàn môùi 

baùn ñöôïc taøi saûn (veà thuû tuïc, NH phaûi maát hôn moät thaùng cho moãi laàn giaûm giaù - 

sau 4 kyø ñaêng baùo, khi khoâng coù khaùch haøng ñaêng kyù mua thì Hoäi ñoàng xöû lyù 

môùi hoïp ñeå xem xeùt giaûm giaù baùn); (ii) vieäc ñieàu chænh giaûm giaù moãi laàn thöôøng 

chæ giaûm 10% so vôùi giaù ban ñaàu (maëc duø khoâng coù vaên baûn naøo quy ñònh chính 

thöùc vieäc naøy) neân ñoái vôùi moät taøi saûn ñöôïc ñònh giaù quaù cao thì phaûi sau nhieàu 

laàn ñieàu chænh 10% nhö vaäy môùi saùt giaù thò tröôøng vaø coù khaùch haøng mua, laøm 

maát ñi thôøi cô cuûa NH (baùn ñöôïc taøi saûn taïi thôøi ñieåm hôïp lyù); (iii) moät soá taøi saûn 

khi xöû lyù phaûi xin yù kieán qua nhieàu caáp ngaønh Trung öông, cô quan ñòa phöông 

nôi coù taøi saûn xöû lyù… 

Caùc coâng taùc lieân quan ñeán vieäc xöû lyù khoaûn nôï vay sau khi phaùt maõi taøi 

saûn: taøi saûn sau khi ñaõ ñöôïc baùn cho khaùch haøng chöa ñöôïc xem laø hoaøn taát vieäc 

xöû lyù nôï. Ngaân haøng sau khi baùn taøi saûn phaûi hoaøn thaønh caùc coâng vieäc phaùt sinh 

lieân quan ñeán thuû tuïc chuyeån nhöôïng taøi saûn; caùc nghóa vuï taøi chính (thueá thu 

nhaäp chuyeån quyeàn, phí, tieàn söû duïng ñaát, thueâ ñaát…). Chính ôû khaâu naøy, thöïc teá 

cho thaáy neáu laøm toát (trong vieäc hoã trôï khaùch haøng) thì Ngaân haøng thu ñöôïc tieàn 

baùn taøi saûn nhanh, chuyeån giao quyeàn sôû höõu taøi saûn cho khaùch haøng vaø taïo ñöôïc 

uy tín cuûa Ngaân haøng trong vieäc tìm kieám theâm khaùch haøng môùi. Sau khi baùn, 

NHNT thöôøng cöû caùn boä tröïc tieáp hoã trôï cho khaùch haøng trong khaâu laøm thuû tuïc, 

giaáy tôø nhaø ñaát nhöng khaùch haøng mua seõ chòu caùc chi phí giao dòch lieân quan do 

caùc khaâu naøy coù nhieàu chi phí aån, thôøi gian keùo daøi, phöùc taïp veà thuû tuïc neân 

khaùch haøng ñaûm nhaän seõ thuaän lôïi hôn. Ngoaøi ra, coâng ty AMC/NHNT cuõng 
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luoân theo saùt khaùch haøng mua taøi saûn ñeå ñaûm baûo vieäc thu tieàn baùn taøi saûn ñuùng 

haïn nhö  thoûa thuaän trong hôïp ñoàng. Sau khi hoaøn taát caùc thuû tuïc vaø NH ñaõ thu 

ñuû tieàn baùn taøi saûn, phaàn thu ñöôïc sau khi caán tröø caùc chi phí lieân quan ñeán vieäc 

quaûn lyù, khai thaùc taøi saûn seõ ñöôïc NHNT ghi nhaän giaûm nôï vay cho khaùch nôï. 

Hieän nay, NHNT gaëp moät soá vöôùng maéc lieân quan ñeán vieäc xaùc ñònh giaù voán, 

chi phí ñeå tính thueá thu nhaäp töø chuyeån quyeàn söû duïng ñaát; ñieàu naøy ñaõ laøm 

giaûm ñaùng keå soá thu nôï cuûa Ngaân haøng (do vieäc tính thueá coøn baát hôïp lyù vaø quaù 

cao).  

2.4.1.2 Trích laäp DPRR ñeå xöû lyù nôï  
Vôùi tyû leä nôï toàn ñoïng khaù lôùn, vieäc xöû lyù TSBÑ khoâng ñuû ñeå thu hoài nôï cho 

NH neáu nhö NH khoâng coù nguoàn DPRR ñeå xöû lyù. Töø 1998 trôû veà tröôùc, caùc 

NHVN chöa thöïc hieän vieäc trích laäp DPRR. Sau ñoù, BTC vaø NHNN ñoàng yù cho 

caùc NH trích laäp DPRR ñeå xöû lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng. Treân cô sôû phaân 

loaïi nôï quaù haïn theo quyeát ñònh 488/2000/QÑ-NHNN5 ngaøy 27/11/2000,  caùc 

Ngaân haøng trích laäp DPRR theo tyû leä quy ñònh (0%, 20%, 50% vaø 100%). Töø 

22/4/2005, vieäc trích laäp DPRR ñöôïc thöïc hieän theo quyeát ñònh 493/2005/QÑ-

NHNN. Theo ñoù, NH seõ döïa treân keát quaû phaân loaïi nhoùm nôï (töø nhoùm 1 ñeán 

nhoùm 5) ñeå trích DPRR cho töøng nhoùm töông öùng vôùi caùc tyû leä 0%, 5%, 10%, 

50% vaø 100%. Beân caïnh vieäc trích laäp DPRR cuï theå nhö ñaõ neâu, NH coøn trích 

laäp theâm döï phoøng chung baèng 0,75% toång giaù trò cuûa caùc khoaûn nôï töø nhoùm 1 

ñeán nhoùm 4 nhaèm taêng tính an toaøn vaø beàn vöõng cho caùc NH. Nguoàn trích laäp 

DPRR ñöôïc haïch toaùn vaøo chi phí hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng. 

Taïi NHNT, vieäc trích laäp DPRR ñöôïc thöïc hieän ñuùng vaø ñaày ñuû theo caùc quy 

ñònh cuûa NHNN nhö ñaõ neâu. Nhôø ñoù, NHNT ñaõ xöû lyù ñöôïc moät khoái löôïng lôùn 

(2.453 tyû ñoàng) nôï toàn ñoïng töø nguoàn naøy. Hieän soá dö quyõ DPRR cuûa NHNT laø 

2.328 tyû ñoàng. Sau khi xöû lyù nôï baèng DPRR, vôùi soá nôï coøn ñoái töôïng ñeå thu hoài, 
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NH vaãn tieáp tuïc xaây döïng vaø tích cöïc thöïc hieän phöông aùn thu hoài nôï nhö nhöõng 

khoaûn nôï bình thöôøng trong noäi baûng.  

Trong thôøi gian tôùi, khi NHNT hoaøn taát vieäc coå phaàn hoùa, trôû thaønh taäp ñoaøn 

taøi chính thì vieäc aùp duïng caùc chuaån möïc quoác teá veà quaûn trò ruûi ro laø ñieàu taát 

yeáu. Theo ñoù, vieäc phaân loaïi nôï xaáu ñeå trích laäp DPRR saùt vôùi tính chaát cuûa 

nhoùm nôï caàn ñöôïc Ngaân haøng xem xeùt. 

2.4.1.3 Coâng taùc nhaân söï 
Ñeå xöû lyù ñöôïc moät khoái löôïng nôï toàn ñoïng lôùn nhö thôøi gian qua, ngoaøi vieäc 

xaùc laäp laïi caùc boä phaän chuyeân traùch xöû lyù nôï taïi töøng chi nhaùnh trong heä thoáng 

nhö Phoøng coâng nôï, Phoøng Quaûn lyù khai thaùc taøi saûn, ngay sau khi ñöôïc NHNN 

ñoàng yù, NHNT ñaõ thaønh laäp Coâng ty Quaûn lyù vaø Khai thaùc taøi saûn (VCB AMC) 

tröïc thuoäc NH ñeå thöïc hieän chöùc naêng xöû lyù nôï cho NHNT. Coâng ty AMC ñaõ 

thöïc hieän xöû lyù hôn 40% giaù trò baùn taøi saûn cuûa heä thoáng, goùp phaàn ñaùng keå vaøo 

söï thaønh coâng cuûa ñeà aùn taùi cô caáu NHNT. Tuy nhieân, hoaït ñoäng cuûa Coâng ty 

AMC coøn haïn cheá, chæ nhaän uûy thaùc TSBÑ töø caùc Chi nhaùnh trong heä thoáng 

NHNT ñeå xöû lyù thu hoài nôï, khoâng mang tính chaát HÑKD vì muïc ñích lôïi nhuaän. 

Do ñoù, trong thôøi gian tôùi, moâ hình AMC caàn ñöôïc chuyeån theo höôùng môùi. 

Ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc xöû lyù nôï cuûa heä thoáng NHNT: laø moät lónh vöïc 

hoaït ñoäng môùi mang tính chaát ñaëc thuø, haønh lang phaùp lyù veà xöû lyù nôï coøn nhieàu 

baát caäp, chöa ñaày ñuû neân caùn boä laøm coâng taùc xöû lyù nôï NHNT phaûi “vöøa hoïc 

vöøa laøm”, nghieân cöùu vaän duïng nhieàu vaên baûn phaùp lyù lieân quan ñeå giaûi quyeát 

töøng tröôøng hôïp cuï theå moät caùch linh hoaït maø vaãn ñaûm baûo ñuùng quy ñònh cuûa 

Nhaø nöôùc. Thoáng keâ cho thaáy, soá löôïng caùn boä laøm coâng taùc trong lónh vöïc naøy 

raát ít (tính toaøn heä thoáng chæ coù khoaûng treân döôùi 100 caùn boä laøm coâng taùc xöû lyù 

nôï so vôùi toång soá nhaân vieân laø hôn 6.700 ngöôøi), nhöng haàu heát caùc caùn boä naøy 
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ñeàu ñöôïc ñaøo taïo toát, coù coâng taùc chuyeân moân, am töôøng phaùp luaät (moät yeáu toá 

quan troïng goùp phaàn thaønh coâng trong coâng taùc xöû lyù nôï) vaø taâm huyeát vôùi ngheà 

neân coâng vieäc ñöôïc tieán haønh troâi chaûy, thuaän lôïi.  

Khi NHNT phaùt trieån maïnh trong thôøi gian tôùi, trong moâi tröôøng toaøn caàu hoùa 

caïnh tranh khoác lieät thì ñoäi nguõ caùn boä NHNT caàn coù söï phaùt trieån töông xöùng, 

ñoøi hoûi phaûi ñaùp öùng ñöôïc veà soá löôïng vaø chaát löôïng, phaûi ñöôïc ñaøo taïo chuyeân 

saâu hôn ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu thöïc teá cuûa coâng vieäc. 

2.4.2  Nhaân toá beân ngoaøi 
2.4.2.1 Söï phoái hôïp giöõa NHNN, caùc boä ngaønh, caùc cô quan höõu quan 
Thöïc traïng coâng taùc xöû lyù nôï taïi NHNT thôøi gian qua cho thaáy, neáu khoâng coù 

söï phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc cô quan ban ngaønh, caùc doanh nghieäp coù nôï vay 

thì NHNT khoâng theå xöû lyù trieät ñeå caùc khoaûn nôï toàn ñoïng keå treân. Ñaëc bieät ñoái 

vôùi caùc khoaûn nôï lieân quan ñeán vuï aùn thì vieäc thu hoài nôï nhanh hay chaäm tuøy 

thuoäc vaøo söï giuùp ñôõ cuûa caùc cô quan phaùp luaät.  

 Thoâng tö lieân tòch soá 03 ngaøy 29/04/2001 cuûa lieân boä NHNN, Boä tö phaùp, Boä 

coâng an, Boä taøi chính, Toång cuïc ñòa chính veà xöû lyù nôï vay coù noùi ñeán traùch 

nhieäm phoái hôïp cuûa caùc cô quan höõu quan trong coâng taùc xöû lyù TSBÑ nôï vay cuûa 

Ngaân haøng. Tuy nhieân, do caùc cô quan ban ngaønh chöa thaáy ñöôïc vai troø quan 

troïng cuûa coâng taùc xöû lyù nôï xaáu toàn ñoïng ñoái vôùi neàn kinh teá neân ñoâi khi chöa coù 

söï phoái hôïp ñoàng boä. Do ñoù, coù nhieàu khoaûn nôï - ñaëc bieät ñoái vôùi caùc khoaûn nôï 

khoâng coù TSBÑ vaø khaùch nôï khoâng coøn - Ngaân haøng gaëp raát nhieàu khoù khaên 

neáu khoâng coù söï giuùp ñôõ cuûa Chính quyeàn ñòa phöông trong vieäc xaùc nhaän caùc 

thuû tuïc, hoaøn thieän hoà sô ñeå trình Chính phuû cho xoùa nôï.  

2.4.2.2 Thieän chí cuûa caùc khaùch nôï 
Thieän chí traû nôï cuûa khaùch nôï coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán vieäc Ngaân haøng thu 

hoài ñöôïc nôï nhanh hay chaäm. Nhöõng tröôøng hôïp khaùch nôï coù thieän chí cao, coù 
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mong muoán traû nôï cho Ngaân haøng nhöng do caùc yeáu toá khaùch quan nhö: hoaëc 

khaùch nôï khoâng coù nguoàn ñeå traû nôï, hoaëc khaùch nôï ñaõ thaéng kieän nhöng vaãn 

khoâng thi haønh ñöôïc quyeát ñònh cuûa Toøa aùn ñeå thu hoài voán veà traû cho NH hoaëc 

khaùch nôï muoán xöû lyù TS theá chaáp treân quyeàn söû duïng ñaát nhöng tænh khoâng cho 

pheùp… daãn ñeán khoâng traû ñöôïc nôï cho NH. Soá tröôøng hôïp naøy laø raát nhoû. Ngaân 

haøng thöôøng gaëp nhöõng khaùch nôï coá tình chaây yø, daây döa, khoâng thöïc hieän nghóa 

vuï traû nôï vaø khoâng chòu hôïp taùc vôùi NH ñeå xöû lyù nôï nhö khoâng giao TSBÑ cho 

NH xöû lyù, ñöa giaù khôûi ñieåm cao ñeå Ngaân haøng khoâng xöû lyù baùn taøi saûn ngay 

ñöôïc hoaëc coù thaùi ñoä gaây caûn trôû trong vieäc cho khaùch haøng mua xem taøi saûn… 

Ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp naøy, ñeå xöû lyù ñöôïc taøi saûn, NHNT thöôøng keát hôïp caû 

hai bieän phaùp maïnh vaø yeáu (kheùo leùo trong thöông thuyeát ñeå khaùch nôï töï 

nguyeän traû nôï vaø cuøng NH baùn taøi saûn ñeå traû nôï hoaëc nhôø ñeán phaùp luaät, cöông 

quyeát vôùi khaùch nôï trong tröôøng hôïp khoâng ñaït ñöôïc thoûa thuaän…) 

2.4.2.3 Cô quan  Thi haønh aùn 
Ña soá caùc khoaûn nôï xaáu toàn ñoïng cuûa NH laø nhöõng khoaûn nôï lieân quan ñeán 

caùc vuï aùn kinh teá lôùn nhö Epco, Minh Phuïng… nhö ñaõ ñeà caäp neân coâng taùc Thi 

haønh aùn cuõng coù aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán coâng taùc xöû lyù nôï cuûa NHNT. 

Coù moät soá caùc khoaûn nôï thi haønh theo baûn aùn, NHNT khoâng tröïc tieáp phaùt 

maõi taøi saûn ñeå thu hoài nôï maø cô quan Thi haønh aùn ñöùng ra xöû lyù baùn taøi saûn, sau 

ñoù chuyeån tieàn veà NHNT ñeå giaûm nôï vay cho khaùch nôï. Do ñoù, nhöõng khoaûn nôï 

thu ñöôïc töø nguoàn naøy nhanh hay chaäm coøn tuøy thuoäc raát nhieàu vaøo söï phoái hôïp 

vaø hoã trôï cuûa cô quan Thi haønh aùn.  

2.4.2.4  Nguoàn taùi caáp voán töø Chính phuû (NHNN) ñeå xöû lyù nôï 
Nguoàn taùi caáp voán cuûa Chính phuû (thoâng qua NHNN) ñöôïc duøng ñeå xöû lyù nôï 

ñoái vôùi nhöõng khoaûn nôï khoâng coù TSBÑ vaø khoâng coøn ñoái töôïng ñeå thu hoài nôï 

hay ñoái vôùi caùc khoaûn cho vay theo chæ ñònh cuûa Chính phuû. Ñoái vôùi caùc khoaûn 
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nôï naøy, NHNT phaûi trình vaø chôø Chính phuû quyeát ñònh môùi ñöôïc xöû lyù neân keùo 

daøi thôøi gian. Maët khaùc, tieán trình taùi caáp voán cho caùc Ngaân haøng theo chöông 

trình taùi cô caáu NHTM cuûa Chính phuû vaø NHNN hieän coøn raát chaäm, nguoàn voán 

Chính phuû caáp cuõng coøn haïn cheá, aûnh höôûng nhieàu ñeán tieán ñoä trieån khai ñeà aùn 

xöû lyù nôï toàn ñoïng cuûa Ngaân haøng.  

2.4.2.5 Caùc nhaân toá khaùc  

Vieäc xaùc ñònh giaù voán, chi phí ñeå tính thueá thu nhaäp töø chuyeån quyeàn söû duïng 

ñaát hieän nay coøn nhieàu ñieåm chöa hôïp lyù daãn ñeán soá thueá NHNT phaûi noäp khi 

baùn taøi saûn quaù cao, laøm giaûm ñi nguoàn thu nôï cuûa Ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, 

moät soá cô cheá chính saùch coøn nhieàu raøng buoäc chöa cho pheùp NHNT linh ñoäng 

trong vieäc chi hoa hoàng moâi giôùi… ñeå taêng nguoàn thu nôï khaùc ngoaøi toøa aùn.  

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

Qua phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân 

haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam baèng nhöõng soá lieäu thöïc teá, nguyeân nhaân daãn ñeán 

nhöõng thaønh coâng cuõng nhö nhöõng maët coøn haïn cheá cuûa heä thoáng Ngaân haøng 

Ngoaïi thöông Vieät Nam ñaõ ñöôïc laøm roõ. 

Caùc phöông thöùc maø heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam hieän ñang 

aùp duïng ñeå xöû lyù nôï toàn ñoïng cuõng nhö nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán coâng taùc xöû 

lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam luoân coù nhöõng 

öu vaø nhöôïc ñieåm rieâng. Phaùt huy nhöõng öu ñieåm vaø khaéc phuïc nhöõng maët coøn 

haïn cheá laø muïc ñích höôùng tôùi cuûa luaän vaên. 

Vieäc ñaùnh giaù nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc cuõng nhö nhöõng maët coøn haïn cheá coù 

yù nghóa heát söùc quan troïng, laø cô sôû ñeå ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp thích hôïp nhaèm 

hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam trình baøy taïi chöông 3. 



 - 58 - 

CHÖÔNG 3: MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP VAØ KIEÁN NGHÒ GOÙP PHAÀN HOAØN 

THIEÄN COÂNG TAÙC XÖÛ LYÙ NÔÏ TOÀN ÑOÏNG TAÏI HEÄ THOÁNG  

NGAÂN HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 

3.1 Moät soá giaûi phaùp  

3.1.1 Nhoùm giaûi phaùp ngaên chaën nôï xaáu phaùt sinh 

Xuaát phaùt töø vieäc “phoøng beänh bao giôø cuõng toát hôn chöõa beänh”, ña soá caùc 

NH ñeàu chuù yù ñeán ruûi ro coù theå phaùt sinh trong HÑKD ñeå coù bieän phaùp phoøng 

ngöøa, haïn cheá toái thieåu ruûi ro coù theå xaûy ra. Ngay khi coù baèng chöùng khaùch haøng 

vay ñaõ gaëp caùc khoù khaên taøi chính, NH luoân coá gaéng aùp duïng moïi bieän phaùp ñeå 

giaûm thieåu caùc toån thaát tín duïng. Maëc duø ñieàu naøy luoân ñöôïc nhaéc ñeán nhöng 

khoâng phaûi TCTD naøo cuõng thöïc hieän toát. Thöïc teá thôøi gian qua, sau haøng loaït 

caùc vuï aùn kinh teá lôùn xaûy ra (vaøo nhöõng naêm 1996, 1997) ñaõ cho thaáy söï bò ñoäng 

vaø yeáu keùm cuûa NH trong coâng taùc naøy. Ngaân haøng phaûi gaùnh chòu toån thaát quaù 

naëng neà (caû veà taøi saûn vaø con ngöôøi) vaø phaûi maát moät thôøi gian khaù daøi (treân 5 

naêm) môùi coù theå khaéc phuïc ñöôïc heát nhöõng haäu quaû ñoù vì nhöõng khoaûn nôï toàn 

ñoïng ñeå laïi laø quaù lôùn. Ñieàu naøy minh chöùng raèng neáu coù moät söï phoøng bò chaéc 

chaén, coù theå Ngaân haøng seõ khoâng gaëp phaûi nhieàu khoù khaên nhö  theá. Vaø vieäc 

laøm naøy phaûi ñöôïc thöïc hieän nhaát quaùn, ñoàng loaït ôû nhieàu khía caïnh, nhieàu 

khaâu: 

3.1.1.1 Hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù nôï xaáu phaùt sinh 

Hieän taïi, NHNTVN ñang aùp duïng quy trình tín duïng môùi thoáng nhaát chung 

cho toaøn heä thoáng. Theo ñoù, chöùc naêng maø moät caùn boä tín duïng Ngaân haøng tröôùc 

ñaây thöôøng thöïc hieän ñaõ ñöôïc taùch bieät thaønh ba chöùc naêng: baùn haøng (tieáp xuùc 

khaùch haøng, ñaøm phaùn, tieáp thò…); quaûn trò ruûi ro (phaân tích, thaåm ñònh, döï baùo, 

ñaùnh giaù laïi theo ñònh kyø…) vaø taùc nghieäp (xöû lyù hoà sô, theo doõi khoaûn vay, thu 
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nôï vaø laõi…). Vôùi vieäc aùp duïng moâ hình naøy, NHNT ñaõ coù söï caûi tieán trong vieäc 

quaûn lyù ruûi ro tín duïng, ñaûm baûo cung caáp caùc khoaûn tín duïng coù chaát löôïng toát, 

giaûm thieåu ñöôïc ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng. Tuy nhieân, ñeå coù theå ngaên chaën 

hieäu quaû hôn caùc khoaûn nôï xaáu phaùt sinh, NHNT caàn phaân ñònh roõ nhieäm vuï, 

quyeàn haïn gaén lieàn vôùi traùch nhieäm cuûa töøng boä phaän, ñaûm baûo ñuùng vôùi töøng 

chöùc naêng ñaõ ñeà ra (xem phuï luïc ñính keøm: “Chöùc naêng vaø nhieäm vuï caùc phoøng 

ban trong quy trình caáp tín duïng cuûa NHNT”). Cuï theå: 

(i) Ñoái vôùi chöùc naêng Baùn haøng  

Chöùc naêng baùn haøng do Phoøng Quan heä khaùch haøng ñaûm traùch goàm caùc coâng 

vieäc nhö tieáp xuùc khaùch haøng, ñaøm phaùn, tieáp thò… Neáu khaâu naøy ñöôïc thöïc hieän 

toát, khoâng nhöõng Ngaân haøng seõ coù ñöôïc moät löôïng khaùch haøng tieàm naêng ñeå 

cung caáp nhöõng saûn phaåm tín duïng coù chaát löôïng maø Ngaân haøng coøn giaûm ñöôïc 

nhieàu ruûi ro, töø ñoù giaûm thieåu ñöôïc nôï xaáu phaùt sinh. Muoán vaäy, Ngaân haøng caàn 

phaân ñònh roõ quyeàn lôïi gaén vôùi traùch nhieäm cuûa caùn boä laøm coâng taùc naøy. Vieäc 

ñaùnh giaù thaønh quaû lao ñoäng cuûa caùn boä ñeå xeùt löông, thöôûng, phuï caáp… neân döïa 

treân doanh soá caáp tín duïng cuûa nhöõng khaùch haøng ñaõ ñöôïc Ngaân haøng xeùt duyeät 

cho vay. Nhö theá, seõ khuyeán khích caùn boä Quan heä khaùch haøng phaûi luoân naâng 

cao caùc kyõ naêng nhö thuyeát phuïc, ñaøm phaùn, am hieåu töôøng taän caùc saûn phaåm 

cuûa Ngaân haøng, phaân tích khaùch haøng toát… ñeå ñaûm baûo thöïc hieän toát nhieäm vuï 

marketing vaø chuû ñoäng tìm kieám khaùch haøng laø nhöõng doanh nghieäp laøm aên hieäu 

quaû, coù uy tín treân thöông tröôøng. 

(ii) Ñoái vôùi chöùc naêng Quaûn trò ruûi ro  

Chöùc naêng Quaûn trò ruûi ro do Phoøng quaûn lyù ruûi ro ñaûm traùch goàm caùc coâng 

vieäc nhö phaân tích, thaåm ñònh, döï baùo, giaùm saùt kieåm tra voán vay… Ngaân haøng 

xem xeùt, ra quyeát ñònh caáp hay khoâng caáp tín duïng cho khaùch haøng döïa treân caùc 
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keát quaû phaân tích vaø thaåm ñònh tín duïng cuûa boä phaän quaûn lyù ruûi ro. Do ñoù, vieäc 

naâng cao coâng taùc thaåm ñònh tín duïng cuõng nhö coâng taùc kieåm tra tröôùc, trong vaø 

sau cho vay phaûi ñöôïc toân troïng trieät ñeå laø raát caàn thieát. Ñeå hoã trôï cho caùn boä 

Quaûn lyù ruûi ro laøm toát coâng taùc naøy, Ngaân haøng neân hieän ñaïi hoùa quy trình thaåm 

ñònh döï aùn, öùng duïng phaàn meàm phuïc vuï coâng taùc thaåm ñònh, phaân tích taøi chính, 

truy caäp thoâng tin… Kho döõ lieäu thoâng tin chung cuûa Ngaân haøng caàn ñöôïc caäp 

nhaät moãi ngaøy vaø ña daïng hoùa caùc nguoàn thoâng tin veà ngaønh, tình hình taøi chính 

cuûa doanh nghieäp, caùc thoâng tin khaùc lieân quan ñeán khaùch haøng (thoâng tin phi taøi 

chính) ñeå caùn boä tham khaûo khi thaåm ñònh tín duïng vì hieän nay nguoàn thoâng tin 

coøn thieáu vaø haïn cheá. 

Thöù hai, nhieäm vuï phaân loaïi nhoùm nôï vaø trích laäp DPRR theo ñuùng quy ñònh 

cuûa NHNN cuõng neân ñöôïc giao cho boä phaän naøy ñaûm traùch. Theâm vaøo ñoù, beân 

caïnh vieäc xaây döïng caùc chính saùch quaûn lyù ruûi ro tín duïng, heä thoáng xeáp haïng tín 

duïng noäi boä, moâ hình giaùm saùt, phöông phaùp xaùc ñònh vaø ño löôøng RRTD ñeå 

thoáng nhaát toaøn heä thoáng nhaèm phaân loaïi nôï xaáu vaøo caùc nhoùm nôï ñöôïc chính 

xaùc hôn vaø ñeå Ngaân haøng deã daøng hôn trong vieäc kieåm soaùt ruûi ro phaùt sinh; 

Phoøng Quaûn lyù ruûi ro cuõng chòu traùch nhieäm xaây döïng moâ hình thích hôïp ñeå 

löôïng hoùa möùc ñoä ruûi ro cuûa khaùch haøng, töø ñoù xaùc ñònh phaàn buø ruûi ro vaø giôùi 

haïn tín duïng an toaøn toái ña ñoái vôùi moät khaùch haøng cuõng nhö ñeå trích laäp DPRR 

saùt vôùi möùc ñoä ruûi ro cuûa khoaûn vay hôn. 

Thöù ba, nhieäm vuï xöû lyù caùc khoaûn vay coù vaán ñeà neân giao boä phaän taùc 

nghieäp ñaûm nhaän seõ thuaän lôïi hôn. Boä phaän Quaûn lyù ruûi ro neân chuyeân traùch caùc 

coâng vieäc nhaèm ngaên ngöøa ruûi ro coù theå xaûy ra vaø chæ phoái hôïp cung caáp/ ñeà 

xuaát giaûi phaùp treân cô sôû haïn cheá toån thaát coù theå xaûy ra.   

Ñeå coâng taùc quaûn lyù ruûi ro mang laïi hieäu quaû cao, NHNT caàn phaân ñònh roõ 
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traùch nhieäm, quyeàn haïn cuûa töøng caùn boä, caáp tröôûng phoù phoøng vaø caáp quaûn lyù 

trong tröôøng hôïp ñeå toån thaát xaûy ra do nguyeân nhaân chuû quan; trong ñoù, ngöôøi 

tröïc tieáp laøm coâng taùc thaåm ñònh, ñeà xuaát caáp tín duïng chòu traùch nhieäm chính. 

Vôùi traùch nhieäm neâu treân buoäc caùn boä phaûi tìm hieåu kyõ caùc thoâng tin veà khaùch 

haøng vaø phaûi naâng cao kyõ naêng thaåm ñònh tín duïng ñeå giaûm thieåu ruûi ro.  

Ngoaøi ra, vieäc phaân quyeàn caáp haïn möùc tín duïng khaùch haøng giöõa caùc caáp coù 

thaåm quyeàn ñoái vôùi töøng Chi nhaùnh cuûa NHNT vaø Hoäi sôû chính phaûi roõ raøng vaø 

ñaûm baûo nguyeân taéc giao quyeàn chuû ñoäng cho Chi nhaùnh trong vieäc xeùt duyeät 

haïn möùc cho vay. Ñoái vôùi caùc Chi nhaùnh hieän nay chöa thaønh laäp Phoøng quaûn lyù 

ruûi ro, trong thôøi gian tôùi, khi vieäc naâng caáp caùc Chi nhaùnh hoaøn thaønh theo yeâu 

caàu cuûa NHNN, taát caû caùc Chi nhaùnh caáp I neân nhanh choùng thaønh laäp Phoøng 

quaûn lyù ruûi ro ñeå ñaûm baûo ñuùng chöùc naêng vaø muïc ñích cuûa yeâu caàu coâng taùc 

quaûn trò ruûi ro. 

(iii) Ñoái vôùi chöùc naêng taùc nghieäp  

Hieän nay Phoøng Quaûn lyù nôï chæ ñôn thuaàn laøm caùc coâng vieäc mang tính chaát 

hoã trôï cho coâng vieäc cuûa caùn boä tín duïng tröôùc ñaây nhö xöû lyù hoà sô, giaûi ngaân thu 

hoài nôï vay khaùch haøng… Xeùt thaáy chöùc naêng taùc nghieäp lieân quan ñeán coâng taùc 

quaûn lyù nôï naøy hieän chöa phuø hôïp, chöa theå hieän ñöôïc vai troø quaûn lyù caùc khoaûn 

nôï vaø ñaûm traùch vieäc xöû lyù caùc khoaûn nôï vay coù vaán ñeà, do ñoù NHNT neân giao 

theâm nhieäm vuï cho Phoøng naøy:  

(i) Giaùm saùt vieäc thöïc hieän chuyeån nôï quaù haïn ñaûm baûo nghieâm tuùc vaø 

chaët 

cheõ (nhaèm kieåm tra cheùo vieäc phaân loaïi nôï vaø trích laäp DPRR cuûa Phoøng Quaûn 

lyù ruûi ro). 

(ii) Quaûn lyù danh muïc TSBÑ nôï vay ñaûm baûo hieäu quaû ñeå caùc thuû tuïc, hoà sô 
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phaùp lyù cuûa taøi saûn hoaøn thieän hôn trong tröôøng hôïp phaûi xöû lyù phaùt maõi taøi saûn 

thu hoài nôï.  

(ii) Ñaëc bieät, trong quaù trình theo doõi, giaùm saùt khoaûn vay, thu nôï khaùch 

haøng, neáu boä phaän Quaûn lyù nôï phaùt hieän caùc daáu hieäu khoaûn vay coù vaán ñeà, giao 

boä phaän Quaûn lyù nôï phoái hôïp vôùi boä phaän Quaûn lyù ruûi ro ñeà xuaát caùc bieän phaùp 

coù theå thöïc hieän nhaèm taïo ñieàu kieän giuùp ñôõ ngöôøi vay khoâi phuïc söùc maïnh taøi 

chính cuûa hoï nhö: tö vaán cho khaùch haøng, kieåm tra laïi chính saùch tín duïng ñoái 

vôùi khaùch haøng, nhaän theâm vaät theá chaáp hay keát caáu laïi khoaûn nôï…  

(iii) Trong tröôøng hôïp xaáu nhaát laø phaûi xöû lyù phaùt maõi TSBÑ ñeå thu hoài nôï, 

Boä phaän Quaûn lyù nôï seõ ñaûm traùch vì boä phaän naøy phuï traùch quaûn lyù danh muïc 

TSBÑ neân ñaõ xem xeùt, nghieân cöùu kyõ hoà sô phaùp lyù cuûa taøi saûn vaø do vaäy seõ 

thuaän lôïi hôn trong vieäc xöû lyù taøi saûn. 

Song song ñoù, coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä neân ñöôïc taêng cöôøng ôû khaâu 

tín duïng nhaèm muïc ñích kieåm tra laïi caùc khoaûn vay, kieåm tra tính tuaân thuû trong 

quy trình thöïc hieän caáp tín duïng cho khaùch haøng vaø vieäc phaân loaïi caùc nhoùm nôï, 

trích laäp DPRR ñaûm baûo ñuùng quy ñònh, trung thöïc, khaùch quan. Coâng taùc kieåm 

tra kieåm soaùt noäi boä phaûi ñöôïc thöïc hieän taùch baïch, ñoäc laäp vaø ñöôïc thöïc hieän 

thöôøng xuyeân, kòp thôøi nhaèm phaùt hieän nhöõng sai soùt xaûy ra ñeå coù bieän phaùp 

khaéc phuïc kòp thôøi. 

 3.1.1.2 Trích laäp döï phoøng ruûi ro cho caùc khoaûn nôï xaáu 

Cho vay bao giôø cuõng gaëp ruûi ro vaø xaûy ra maát maùt neân khi cho vay, khoâng 

caàn bieát khaùch haøng vay nhö theá naøo, Ngaân haøng ñeàu phaûi trích laäp döï phoøng ruûi 

ro theo tyû leä nhaát ñònh. Hieän nay, vieäc trích laäp DPRR ñang ñöôïc NHNT trích laäp 

ñuùng vaø ñaày ñuû theo Quyeát ñònh 493 cuûa NHNN. Tuy nhieân, xu höôùng trong thôøi 

gian saép tôùi, ñaëc bieät khi NHNT coå phaàn hoùa, trôû thaønh taäp ñoaøn taøi chính lôùn 
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trong khu vöïc thì vieäc aùp duïng theo ñuùng caùc chuaån möïc quoác teá laø ñieàu taát yeáu 

xaûy ra. Vì vaäy, vieäc trích laäp DPRR theo caùch phaân loaïi caùc nhoùm nôï döïa vaøo 

thôøi gian quaù haïn caàn ñöôïc xem xeùt theo höôùng trích laäp DPRR theo möùc ñoä ruûi 

ro cuûa khoaûn vay. NHNT neân nhanh choùng hoaøn thieän heä thoáng xeáp haïng tín 

duïng noäi boä ñeå trình NHNN duyeät. Vôùi caùch phaân loaïi naøy, vieäc phaân loaïi nôï 

xaáu vaø trích laäp DPRR seõ gaàn saùt vôùi chuaån caùc Ngaân haøng theá giôùi hieän nay. 

Theo ñoù, trong quaù trình cho vay, khaùch haøng seõ ñöôïc phaân loaïi theo nhieàu caáp 

tuøy thuoäc vaøo khaû naêng traû nôï, thaáp nhaát laø gaëp khoù khaên veà taøi chính, cao nhaát 

laø phaù saûn khoâng traû ñöôïc nôï. Khaùch haøng rôi vaøo möùc naøo thì Ngaân haøng laïi boû 

theâm moät soá tieàn theo tyû leä quy ñònh vaøo quyõ döï phoøng. Nhö vaäy, khi coù ruûi ro 

xaûy ra, Ngaân haøng ñaõ coù moät khoaûn döï truø buø ñaép soá voán maát.  

3.1.1.3  Caùc giaûi phaùp khaùc 

Vieät Nam ñaõ gia nhaäp Toå chöùc thöông maïi Theá giôùi WTO vaøo ngaøy 

07/11/2006 vöøa qua. Vôùi söï kieän naøy, coù theå nhaän ñònh trong thôøi gian tôùi, ngaønh 

Taøi chính Ngaân haøng beân caïnh caùc cô hoäi seõ phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc 

nhaát laø söï caïnh tranh töø caùc taäp ñoaøn taøi chính ña quoác gia veà quy moâ voán vaø 

coâng ngheä Ngaân haøng hieän ñaïi. Hôn nöõa, vì xu höôùng thò tröôøng taøi chính Vieät 

Nam ngaøy moät phaùt trieån, cuï theå laø thò tröôøng chöùng khoaùn, trong töông lai neân 

doøng voán ñaàu tö giaùn tieáp FII ñoå vaøo thò tröôøng naøy ngaøy caøng taêng maïnh. Do 

vaäy, caùc doanh nghieäp seõ coù nhieàu löïa choïn khi môû roäng quy moâ voán saûn xuaát 

kinh doanh (neân duøng nguoàn voán vay töø Ngaân haøng hay phaùt haønh coå phieáu, traùi 

phieáu… ñeå huy ñoäng voán). Töông töï, caùc nhaø ñaàu tö cuõng seõ coù nhieàu cô hoäi ñeå 

löïa choïn danh muïc ñaàu tö hieäu quaû hôn (gôûi tieàn tieát kieäm vaøo Ngaân haøng hay 

ñaàu tö vaøo coå phieáu, traùi phieáu…). Vì vaäy, seõ coù söï dòch chuyeån nguoàn voán töø 

Ngaân haøng chaûy vaøo thò tröôøng chöùng khoaùn.  
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Ñeå ñaûm baûo toác ñoä taêng tröôûng lôïi nhuaän haøng naêm vaø cuõng ñeå giaûm thieåu 

bôùt caùc ruûi ro tín duïng, Ngaân haøng Ngoaïi thöông trong thôøi gian tôùi neân ñaåy 

maïnh nguoàn thu töø caùc saûn phaåm taøi chính dòch vuï vaø giaûm tyû troïng nguoàn thu töø 

saûn phaåm tín duïng trong cô caáu toång thu nhaäp cuûa Ngaân haøng theo xu höôùng 

chung cuûa moät Ngaân haøng hieän ñaïi treân theá giôùi vì hieän nay, tyû troïng nguoàn thu 

töø tín duïng cuûa caùc NHTMVN chieám khoaûng 80% trong toång thu nhaäp Ngaân 

haøng trong khi tyû leä naøy ôû caùc nöôùc chæ töø 45 - 50%. 

Beân caïnh ñoù, ñeå naâng cao naêng löïc taøi chính, taêng quy moâ voán töï coù ngang 

taàm vôùi caùc Ngaân haøng trong khu vöïc, NHNT phaûi ñaåy maïnh vieäc coå phaàn hoùa 

ñeå coù theå phaùt haønh coå phieáu laàn ñaàu ra coâng chuùng (IPO) vaøo ñaàu naêm 2007 vaø 

tieán tôùi nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn quoác teá. Moät khi aùp duïng caùc 

chuaån möïc quoác teá veà quaûn trò ruûi ro vaø minh baïch, coâng khai hoùa thoâng tin cuõng 

laø moät trong nhöõng bieän phaùp ñeå giaûm thieåu ruûi ro. Caùc vöôùng maéc trong quaù 

trình coå phaàn hoùa nhö vaán ñeà ñònh giaù thöông hieäu Ngaân haøng, choïn toå chöùc tö 

vaán… neân ñöôïc trình leân caùc Boä ngaønh, NHNN ñeå Ngaân haøng coù höôùng ñi cuï theå. 

3.1.2 Nhoùm giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng coâng taùc xöû lyù nôï 

3.1.2.1 Môû roäng vaø taêng cöôøng caùc giaûi phaùp thu hoài nôï vay 

Song song vôùi vieäc ñaåy maïnh coâng taùc xöû lyù baùn TSBÑ ñeå thu hoài nôï vay, ñeå 

naâng cao hieäu quaû coâng taùc xöû lyù nôï, NHNT neân ña daïng hoùa caùc hình thöùc 

nhaèm thu hoài ñöôïc soá nôï nhieàu nhaát. Cuï theå, (i) Ngaân haøng coù theå ñaåy maïnh 

vieäc baùn caùc khoaûn nôï xaáu cho DATC; (ii) caûi taïo naâng caáp, söûa chöõa ñeå goùp 

voán lieân doanh baèng TSBÑ (trong tröôøng hôïp TSBÑ khoâng baùn ñöôïc); (iii) 

chuyeån nôï thaønh voán goùp vaøo doanh nghieäp; (iv) hoaëc khoâi phuïc laïi HÑKD cuûa 

DN ñeå kinh doanh/ baùn… 
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Chaúng haïn nhö ñoái vôùi caùc khoaûn nôï xaáu cuûa DNNN (keå caû nôï cho vay theo 

chæ ñònh, keá hoaïch Nhaø nöôùc), Ngaân haøng chuyeån sang DATC ñeå tieáp tuïc theo 

doõi xöû lyù theo thaåm quyeàn. Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï xaáu cuûa caùc DN, toå chöùc caù 

nhaân khaùc thì Ngaân haøng ñöôïc pheùp baùn nôï cho DATC, Quyõ hoã trôï phaùt trieån, 

Ngaân haøng chính saùch, hoaëc caùc DN, caù nhaân coù chöùc naêng mua baùn nôï. Ñoái vôùi 

nhöõng khoaûn nôï xaáu cuûa caùc DN maø Ngaân haøng khoâng chuyeån giao cho Coâng ty 

mua baùn nôï vaø toå chöùc, caù nhaân khaùc thì Nhaø nöôùc caàn  coù cô cheá ñeå Ngaân haøng 

coù theå chuû ñoäng aùp duïng caùc bieän phaùp cô caáu laïi taøi chính vaø hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp. 

Ñeå caùc giaûi phaùp neâu treân khaû thi, NHNT cuõng caàn coù nhöõng kieán nghò lieân 

quan ñeán caùc vaán ñeà coøn vöôùng maéc veà haønh lang phaùp lyù, cô cheá chính saùch… 

khi thöïc hieän. Caùc vöôùng maéc coøn toàn taïi vaø moät soá kieán nghò seõ ñöôïc neâu chi 

tieát taïi phaàn 3.2 döôùi ñaây. 

3.1.2.2 Hoaøn thieän coâng taùc toå chöùc thöïc hieän 

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn 2.4.1.1 vaø 2.4.1.3, Coâng ty AMC NHNT ra ñôøi ñaõ 

mang laïi nhöõng keát quaû nhaát ñònh trong coâng taùc xöû lyù nôï xaáu cho toaøn heä thoáng 

NHNT thôøi gian qua. Tuy nhieân, moâ hình hieän taïi khoâng coøn phuø hôïp bôûi phaïm 

vi vaø chöùc naêng hoaït ñoäng cuûa Coâng ty AMC trong thôøi gian qua raát haïn cheá: chæ 

nhaän uûy thaùc TSBÑ cuûa caùc chi nhaùnh ñeå xöû lyù phaùt maõi thu hoài nôï vay, khoâng 

phu phí uûy thaùc, hoaït ñoäng khoâng vì muïc tieâu lôïi nhuaän, coøn mang tính “bao 

caáp”… 

Thôøi gian tôùi, khi NHNT hoaøn thaønh vieäc coå phaàn hoùa vaø trôû thaønh taäp ñoaøn 

taøi chính thì cô cheá “bao caáp” treân phaûi xoùa boû. Vieäc ñoái maët vôùi nhieàu thaùch 

thöùc - ñaëc bieät laø coâng taùc quaûn trò ruûi ro, haïn cheá toái ña nôï xaáu phaùt sinh… buoäc 

Ngaân haøng phaûi chuyeån höôùng ñi môùi ñeå hoaøn thaønh nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 
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Theo ñoù, vieäc saép xeáp chuyeån ñoåi moâ hình hoaït ñoäng cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän 

môùi laø taát yeáu. Cuï theå: 

(i) Moâ hình xöû lyù nôï xaáu cuûa Ngaân haøng (xöû lyù qua Coâng ty AMC) coù theå 

xem nhö laø “söù maïng lòch söû” ñaõ hoaøn thaønh vaø caàn ñöôïc giaûi theå, chuyeån ñoåi 

chöùc naêng hoaït ñoäng thaønh chöùc naêng kinh doanh tieàn teä nhö caùc Chi nhaùnh cuûa 

NHNT. 

(ii) Vieäc quaûn lyù vaø xöû lyù nôï xaáu neân ñöôïc thöïc hieän taïi töøng Chi nhaùnh 

caáp I cuûa NHNT. Chi nhaùnh seõ töï chòu traùch nhieäm chính ñoái vôùi caùc quyeát ñònh 

kinh doanh cuûa mình (cho vay, quaûn lyù ruûi ro vaø giaûi quyeát caùc ruûi ro lieân quan 

ñeán vieäc kinh doanh…). Hoäi sôû chính NHNT coù traùch nhieäm quaûn lyù chung vaø seõ 

chæ ñaïo xöû lyù nhöõng toån thaát ruûi ro phaùt sinh vöôït ngoaøi thaåm quyeàn cuûa Chi 

nhaùnh. Theo ñoù, coâng taùc quaûn lyù vaø xöû lyù nôï xaáu taïi töøng Chi nhaùnh seõ thuaän 

lôïi vaø ñaït hieäu quaû cao hôn bôûi: (i) Chi nhaùnh ñaõ naém roõ ñaëc ñieåm taøi saûn khi 

cho vay, (ii) TSBÑ nôï vay thöôøng naèm taïi ñòa phöông nôi ñaët truï sôû cuûa Chi 

nhaùnh neân moái quan heä vôùi caùc cô quan höõu quan trong vieäc giuùp ñôõ Ngaân haøng 

phaùt maõi taøi saûn laø khaû thi. 

(iii) Töøng Chi nhaùnh caáp I NHNT nhanh choùng thaønh laäp ñaày ñuû caùc boä 

phaän Phoøng ban theo quy trình tín duïng môùi - vì hieän nay Phoøng Quaûn lyù ruûi ro 

chæ ñöôïc thaønh laäp ôû nhöõng Chi nhaùnh lôùn - ñeå phuïc vuï cho coâng taùc quaûn trò ruûi 

ro ñöôïc toát hôn. 

(iv) Phoøng coâng nôï cuûa caùc Chi nhaùnh ñöôïc thaønh laäp tröôùc ñaây ñeå xöû lyù 

TSBÑ nôï vay (hoaït ñoäng cuøng coâng ty AMC) seõ ñöôïc chuyeån ñoåi, saùt nhaäp vaøo 

Phoøng Quaûn lyù nôï theo moâ hình môùi. Theo ñoù, Phoøng Quaûn lyù nôï seõ taêng theâm 

chöùc naêng quaûn lyù vaø xöû lyù nôï xaáu trong tröôøng hôïp coù ruûi ro xaûy ra. Ñeå coâng 

taùc quaûn lyù vaø xöû lyù nôï xaáu mang laïi hieäu quaû cao, vieäc ñaøo taïo, tuyeån choïn caùn 
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boä ôû khaâu naøy phaûi laø nhöõng ngöôøi am hieåu caùc nghieäp vuï tín duïng Ngaân haøng, 

am hieåu phaùp luaät, coù kinh nghieäm veà quaûn lyù vaø xöû lyù nôï chöù khoâng ñôn thuaàn 

chæ coù caùc kyõ naêng nhö Phoøng Quaûn lyù nôï hieän taïi laø quaûn lyù hoà sô vaø thu nôï 

khaùch haøng. 

Song song ñoù, ñeå ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp, coâng taùc ñaøo taïo caùn boä caàn 

ñöôïc Ngaân haøng quan taâm töø khaâu tuyeån choïn, ñaøo taïo cho nhöõng caùn boä môùi 

ñeán vieäc ñaøo taïo, naâng cao nghieäp vuï cho nhöõng caùn boä laâu naêm. Ngaân haøng 

cuõng neân toå chöùc Hoäi nghò thöôøng nieân haøng naêm veà coâng taùc phaùp cheá vaø xöû lyù 

nôï trong toaøn ngaønh ñeå caùn boä laøm coâng taùc coâng nôï trao ñoåi vaø hoïc taäp kinh 

nghieäm, nghieäp vuï.. 

3.2 Moät soá kieán nghò 

3.2.1 Hoaøn thieän moâi tröôøng phaùp lyù veà xöû lyù nôï xaáu cho caùc NHTM ñaûm 

baûo cho vieäc mua baùn nôï ñöôïc dieãn ra nhanh choùng, thuaän lôïi 

Trong quaù trình xöû lyù nôï toàn ñoïng ñeå thuùc ñaåy coå phaàn hoùa vaø hoäi nhaäp kinh 

teá quoác teá, caùc NHTMNN noùi chung vaø NHNTVN noùi rieâng ñaõ gaëp phaûi nhieàu 

khoù khaên laøm keùo daøi thôøi gian xöû lyù nôï. Moät trong nhöõng vöôùng maéc ñoù laø moâi 

tröôøng phaùp lyù veà xöû lyù nôï chöa hoaøn thieän vaø coù nhieàu ñieåm baát caäp, chöa hôïp 

lyù caàn söûa ñoåi, hoaøn thieän. Cuï theå: 

3.2.1.1 Cô cheá xöû lyù TSBÑ ñeå thu hoài nôï vay 

Theo ñieàu 4.3 Nghò ñònh 178 cuûa Chính phuû, caùc TCTD ñöôïc quyeàn xöû lyù 

TSBÑ tieàn vay ñeå thu hoài nôï khi khaùch haøng vay (hoaëc beân baûo laõnh) khoâng 

thöïc hieän hoaëc thöïc hieän khoâng ñuùng nghóa vuï traû nôï ñaõ cam keát. Tuy nhieân, 

nghò ñònh naøy khoâng ñeà caäp cuï theå ñeán thaåm quyeàn phaùt maõi taøi saûn cuûa TCTD. 

Ngoaøi ra, theo thoâng tö lieân tòch soá 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-BTC-

TCÑC ngaøy 23/04/2001 cuûa NHNN - Boä tö phaùp - Boä Coâng an - Boä taøi chính - 
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Toång cuïc ñòa chính höôùng daãn vieäc xöû lyù TSBÑ tieàn vay ñeå thu hoài nôï (goïi taét laø 

Thoâng tö 03) laïi khoâng cho pheùp caùc TCTD ñöôïc chuû ñoäng xöû lyù TSBÑ laø quyeàn 

söû duïng ñaát maø phaûi xin yù kieán UBND caáp huyeän (ñoái vôùi khaùch haøng vay laø hoä 

gia ñình, caù nhaân), caáp tænh (ñoái vôùi khaùch haøng vay laø toå chöùc) vaø thôøi gian chôø 

phaûn hoài yù kieán laø 15 ngaøy, chöa keå TCTD phaûi tieán haønh haøng loaït caùc thuû tuïc 

khaùc môùi coù theå ñöa taøi saûn ra phaùt maõi.  

Trong thöïc teá, khi xöû lyù TSBÑ, vieäc baùn taøi saûn khoâng phaûi moät mình Ngaân 

haøng töï quyeát ñònh maø phaûi thoâng qua caùc cô quan chöùc naêng coù lieân quan, 

chaúng haïn nhö muoán phaùt maõi taøi saûn cuûa DNNN phaûi coù söï ñoàng yù cuûa Cuïc 

quaûn lyù voán, Boä chuû quaûn, chính quyeàn ñòa phöông. Trong moät soá tröôøng hôïp,  

Ngaân haøng phaûi thoâng qua caùc cô quan baûo veä phaùp luaät hoaëc tieán haønh toá tuïng 

taïi Toøa aùn ñeå ñöôïc quyeàn phaùt maõi taøi saûn vì coù khaùch haøng khoâng chòu baøn giao 

taøi saûn hoaëc tìm caùch thoaùi thoaùt, laãn traùnh nghóa vuï traû nôï… cho Ngaân haøng. 

Vieäc xöû lyù TSBÑ taïi ñòa phöông khaùc ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng coøn khoù 

khaên hôn vì chính quyeàn ñòa phöông thöôøng coù yù kieán chæ ñaïo giaûi quyeát theo 

höôùng coù lôïi cho khaùch nôï thuoäc ñòa phöông (nhaát laø caùc DNNN thuoäc ñòa 

phöông) laøm cho vieäc ñöa taøi saûn ra phaùt maõi thu hoài nôï cuûa Ngaân haøng gaàn nhö 

baát khaû thi.  

Toùm laïi, maëc duø coù nhieàu vaên baûn höôùng daãn vieäc giao dòch theá chaáp, xöû lyù 

TSBÑ nhöng caùc vaên baûn chöa saùt vôùi thöïc teá, khoù thöïc thi, hieäu quaû thu hoài nôï 

thaáp, ñaëc bieät ñoái vôùi TSBÑ laø quyeàn söû duïng ñaát. Vì vaäy, Nhaø nöôùc caàn ñieàu 

chænh chính saùch phaùp luaät lieân quan, cho pheùp Ngaân haøng coù nhieàu quyeàn haïn 

cuï theå hôn trong xöû lyù TSBÑ. Khi ñoù, vieäc xöû lyù TSBÑ seõ deã daøng vaø thuaän lôïi, 

ñaëc bieät ñoái vôùi TSBÑ laø baát ñoäng saûn seõ coù tính thanh khoaûn cao hôn vaø ñoùng 

goùp nhieàu hôn vaøo quaù trình phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. Nhaø nöôùc cuõng neân söûa 
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ñoåi Nghò ñònh 178 theo höôùng taêng theâm quyeàn haïn cho Ngaân haøng, cho pheùp 

Ngaân haøng töï baùn TSBÑ. Vaên baûn höôùng daãn xöû lyù TSBÑ phaûi ñöôïc soaïn thaûo 

theo “tö duy” khi khaùch nôï khoâng traû ñöôïc nôï thì TSBÑ ñöôïc xem nhö thuoäc sôû 

höõu Ngaân haøng, vaø Ngaân haøng coù ñöôïc ñaày ñuû quyeàn haïn ñeå xöû lyù taøi saûn, traùnh 

khoûi nhöõng phieàn haø do cô quan khaùc gaây ra. Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc caàn ban haønh 

vaên baûn quy ñònh roõ caùc tröôøng hôïp xöû lyù TSBÑ laø ñaát thueâ cuûa Nhaø nöôùc, taøi 

saûn thuoäc sôû höõu Nhaø nöôùc.  

3.2.1.2 Vaán ñeà chuyeån nôï thaønh voán goùp lieân doanh, coå phaàn trong doanh 

nghieäp coù nôï vay 

Ñeå Ngaân haøng coù theå ña daïng hoùa caùc hình thöùc thu hoài nôï beân caïnh vieäc 

phaùt maõi TSBÑ, Nhaø nöôùc caàn ban haønh vaên baûn cuï theå quy ñònh roõ vieäc Ngaân 

haøng tham gia quaûn lyù tröïc tieáp DN coù vay nôï Ngaân haøng hoaëc khoâi phuïc hoaït 

ñoäng DN ñeå kinh doanh/baùn, goùp voán lieân doanh - ñaëc bieät ñoái vôùi caùc DNNN 

trong quaù trình chuyeån ñoåi, cô caáu laïi… Nhaø nöôùc neân xem xeùt ñieàu chænh giôùi 

haïn tyû leä goùp voán vaøo DN theo höôùng nôùi loûng - ví duï nhö neáu giôùi haïn ôû möùc tyû 

leä goùp voán toái ña laø 11% voán ñieàu leä cuûa DN thì Ngaân haøng ñöôïc tham gia quaûn 

trò ñieàu haønh DN (vì theo quy ñònh cuûa Luaät DN veà coâng ty coå phaàn ñieàu naøy 

khoâng thöïc hieän ñöôïc) nhaèm taïo chuû ñoäng cho caùc Ngaân haøng hôn trong vieäc ra 

quyeát ñònh ñaàu tö do hieän nay chöa coù ñuû cô sôû phaùp lyù (nhö Ngaân haøng coù ñöôïc 

hoaøn toaøn naém quyeàn ñieàu haønh hoaït ñoäng DN hay khoâng vaø vieäc moät soá cô 

quan chuû quaûn chöa quan taâm ñeán nôï Ngaân haøng khi thöïc hieän vieäc chuyeån ñoåi 

DNNN cuõng gaây taâm lyù e ngaïi cho Ngaân haøng). Theâm vaøo ñoù, Ngaân haøng cuõng 

bò haïn cheá veà tyû leä goùp voán vaøo DN (khoâng vöôït quaù 11% voán ñieàu leä DN) neân 

caùc Ngaân haøng chöa maïnh daïn thöïc hieän vieäc thu nôï baèng hình thöùc naøy. 

3.2.1.3 Xöû lyù nôï cuûa caùc DNNN khi coå phaàn hoùa 
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Theo quy ñònh taïi Thoâng tö 126/2004/TT-BTC veà thöïc hieän coå phaàn hoùa 

DNNN thì caùc NHTM khoâng laø thaønh vieân Ban chæ ñaïo coå phaàn hoùa DN. Do ñoù, 

vôùi tö caùch laø chuû nôï, caùc Ngaân haøng thieáu thoâng tin, bò ñoäng trong vieäc thu hoài 

nôï. Beân caïnh ñoù, nhieàu DNNN khi tieán haønh coå phaàn hoùa ñaõ coá tình khoâng 

thoâng baùo phöông aùn saép xeáp, chuyeån ñoåi DN ñeå troán traùnh traùch nhieäm traû nôï; 

moät soá khoaûn nôï vay cuûa Ngaân haøng khoâng ñöôïc ñöa vaøo ñeå xaùc ñònh giaù trò DN 

(nhaèm che giaáu keát quaû kinh doanh loã) neân DNNN sau khi ñöôïc CPH ñaõ khoâng 

keá thöøa khoaûn nôï cuõ… Do vaäy, Nhaø nöôùc caàn quy ñònh theâm traùch nhieäm cuûa Ban 

chæ ñaïo Coå phaàn hoùa DN: chaúng haïn, Ban chæ ñaïo Coå phaàn hoùa DN phaûi thoâng 

baùo phöông aùn xöû lyù caùc khoaûn nôï vay ñeán Ngaân haøng tröôùc khi DN coå phaàn hoùa 

vaø phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät neáu khoâng ñöa ñaày ñuû caùc khoaûn phaûi 

thu, phaûi traû (nhaát laø caùc khoaûn nôï vay Ngaân haøng) vaøo giaù trò DN khi tieán haønh 

xaùc ñònh giaù trò DN ñeå coå phaàn hoùa.  

3.2.1.4 Vieäc ñònh giaù TSBÑ ñeå ñöa taøi saûn ra ñaáu giaù 

Thoâng thöôøng, Ngaân haøng vaø chuû taøi saûn thoûa thuaän veà giaù baùn TSBÑ hoaëc 

Ngaân haøng töï quyeát ñònh giaù baùn döïa treân giaù thaåm ñònh cuûa cô quan thaåm ñònh 

giaù ñoäc laäp. Hieän nay, vieäc xaùc ñònh giaù ñang gaëp khoù khaên, nhaát laø xaùc ñònh giaù 

trò taøi saûn laø quyeàn söû duïng ñaát. Do tính ñaëc thuø cuûa phaùp luaät veà ñaát ñai ôû Vieät 

Nam vaø ngaønh thaåm ñònh giaù cuûa nöôùc ta môùi hình thaønh neân nghieäp vuï thaåm 

ñònh chöa chuyeân nghieäp. Khi xaùc ñònh giaù taøi saûn ñeå Ngaân haøng baùn ñaáu giaù, 

caùc ñôn vò thaåm ñònh thöôøng xaùc ñònh giaù taøi saûn cao hôn giaù thò tröôøng ñeå traùnh 

ruûi ro nghieäp vuï, nhöng laïi ñöôïc thu nhieàu phí cao töông öùng (phí dòch vuï tính % 

treân giaù trò taøi saûn thaåm ñònh). Vaø thoâng thöôøng Ngaân haøng phaûi tieáp tuïc haï giaù 

nhieàu laàn (moãi laàn khoâng quaù 10%) môùi baùn ñöôïc taøi saûn neân raát maát thôøi gian. 

Vôùi lyù do ñoù, Nhaø nöôùc caàn ñaët ra caùc tieâu chí ñaùnh giaù vaø coâng boá haøng naêm 



 - 71 - 

caùc doanh nghieäp coù ñuû naêng löïc thaåm ñònh giaù; quy ñònh cuï theå hôn vieäc boài 

thöôøng neáu tö vaán giaù cho khaùch haøng khoâng phuø hôïp (coù theå quy ñònh phí dòch 

vuï thaåm ñònh giaù ñöôïc tính treân % giaù baùn taøi saûn). Maëêt khaùc, Nhaø nöôùc caàn sôùm 

ban haønh tieâu chuaån Vieät Nam veà thaåm ñònh giaù cuõng nhö ñieàu chænh khung giaù 

nhaø ñaát cho phuø hôïp vôùi giaù thò tröôøng.  

3.2.1.5 Baùn ñaáu giaù taøi saûn 

Theo khoaûn 1 ñieàu 2 Nghò ñònh cuûa Chính phuû soá 05/2005/NÑ-CP ngaøy 

18/01/2005 veà baùn ñaáu giaù taøi saûn (goïi taét laø Nghò ñònh 05) thì soá ngöôøi toái thieåu 

tham gia moät cuoäc baùn ñaáu giaù taøi saûn phaûi coù töø hai ngöôøi trôû leân. Tuy nhieân, 

cuõng taïi Nghò ñònh naøy ôû khoaûn 1 ñieàu 19 cho pheùp ngöôøi baùn ñaáu giaù taøi saûn 

ñöôïc tieáp tuïc toå chöùc cuoäc baùn ñaáu giaù vaø baùn taøi saûn cho ngöôøi mua trong 

tröôøng hôïp ñaõ heát thôøi haïn ñaêng kyù tham gia ñaáu giaù taøi saûn maø chæ coù moät ngöôøi 

ñaêng kyù mua taøi saûn baùn ñaáu giaù vaø traû giaù ít nhaát baèng giaù khôûi ñieåm, vôùi ñieàu 

kieän ngöôøi coù taøi saûn baùn ñaáu giaù ñoàng yù.  

Khaùch nôï vôùi muïc ñích muoán traû ñöôïc nhieàu nôï neân thöôøng ñeà nghò Ngaân 

haøng ñöa taøi saûn ra baùn ñaáu giaù vôùi giaù cao hôn so vôùi giaù thò tröôøng neân khoâng 

haáp daãn ngöôøi mua vaø thoâng thöôøng Ngaân haøng phaûi giaûm giaù môùi coù khaùch 

haøng ñaêng kyù. Hôn nöõa, neáu quy ñònh phaûi coù töø hai khaùch haøng trôû leân thì ngöôøi 

coù yù ñònh mua taøi saûn coù theå “laùch luaät” baèng caùch nhôø ngöôøi khaùc ñaêng kyù ñaáu 

giaù cho ñuû hai khaùch haøng. Ñieàu naøy cho thaáy quy ñònh naøy khoâng coù yù nghóa 

thöïc thi phaùp luaät vaø chæ taïo ñieàu kieän cho khaùch nôï thoaùi thoaùt nghóa vuï traû nôï. 

Do ñoù, khoaûn 1 ñieàu 2 cuûa Nghò ñònh 05 caàn söûa ñoåi theo höôùng “neáu heát thôøi 

haïn ñaêng kyù tham gia ñaáu giaù maø chæ coù moät khaùch haøng ñaêng kyù mua taøi saûn 

hôïp leä thì taøi saûn ñöôïc baùn tröïc tieáp cho ngöôøi ñoù vôùi giaù baùn ít nhaát baèng giaù 

khôûi ñieåm”. 
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3.2.1.6 Vieäc nhaän taøi saûn töø cô quan Thi haønh aùn ñeå tröø nôï vay 

Theo phaùp leänh thi haønh aùn daân söï naêm 2004, Phoøng Thi haønh aùn sau 2 laàn 

giaûm giaù khôûi ñieåm baùn ñaáu giaù taøi saûn maø vaãn khoâng baùn ñöôïc taøi saûn thì taøi 

saûn seõ ñöôïc giao cho Ngaân haøng ñeå tröø nôï, giaù caán tröø nôï laø giaù baùn ñaáu giaù 

khoâng thaønh cuûa laàn giaûm giaù thöù 2. Ñieàu naøy coù ñieåm baát caäp laø giaù xaùc ñònh 

ban ñaàu (do hoäi ñoàng ñònh giaù cuûa Phoøng Thi haønh aùn laäp) coù theå quaù cao, neân 

sau 2 laàn giaûm, giaù vaãn coøn cao (theo thoâng leä hieän nay moãi laàn giaûm khoâng quaù 

10%). Trong tröôøng hôïp naøy, Ngaân haøng seõ bò thieät haïi do giaù caán tröø nôï cao hôn 

giaù trò thöïc teá cuûa taøi saûn. Do vaäy, khi Phoøng Thi haønh aùn baøn giao taøi saûn cho 

Ngaân haøng ñeå tröø nôï, ñeà nghò thueâ cô quan chöùc naêng thaåm ñònh laïi giaù trò taøi 

saûn theo giaù thò tröôøng vaø laáy giaù naøy laøm giaù caán tröø nôï cho Ngaân haøng. 

3.2.2 Xaây döïng cô cheá, chính saùch rieâng veà xöû lyù nôï xaáu nhaèm thuùc nay 

nhanh quaù trình xöû lyù nôï cuûa Ngaân haøng 

3.2.2.1 Coù chính saùch rieâng veà vieäc toå chöùc ñaáu giaù baùn taøi saûn coâng khai  

Theo ñieàu 34 vaø 35 Nghò ñònh soá 05 thay theá cho nghò ñònh 86/CP/1996 cuûa 

Chính phuû veà baùn ñaáu giaù taøi saûn thì DN baùn ñaáu giaù phaûi ñaêng kyù kinh doanh 

dòch vuï baùn ñaáu giaù taøi saûn vaø coù ít nhaát moät ñaáu giaù vieân (coù theû ñaáu giaù vieân). 

Vì hoaït ñoäng xöû lyù TSBÑ cuûa Ngaân haøng laø ñeå thu hoài khoaûn nôï vay vaø Ngaân 

haøng khoâng phaûi laø doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï baùn ñaáu giaù taøi saûn neân 

quy ñònh naøy ñaõ gaây nhieàu khoù khaên cho Ngaân haøng. Thöïc teá, ñeå coù ñuû ñieàu 

kieän baùn ñaáu giaù taøi saûn theo Nghò ñònh 05, Ngaân haøng phaûi thöïc hieän raát nhieàu 

thuû tuïc, maát raát nhieàu thôøi gian nhö ñeà nghò NHNN boå sung chöùc naêng kinh 

doanh dòch vuï baùn ñaáu giaù, sau ñoù ñeà nghò Boä tö phaùp caáp theû ñaáu giaù vieân vaø 

cuoái cuøng laø ñaêng kyù boå sung ñieàu chænh giaáy pheùp kinh doanh taïi Sôû keá hoaïch 

vaø ñaàu tö… 
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Vì vaäy, Nhaø nöôùc caàn söûa ñoåi Nghò ñònh 05 theo höôùng cho pheùp Ngaân haøng 

ñöôïc pheùp baùn ñaáu giaù taøi saûn ñeå thu hoài nôï theo quy trình Nghò ñònh 05 nhöng 

khoâng xem Ngaân haøng laø DN kinh doanh dòch vuï baùn ñaáu giaù maø xem vieäc xöû lyù 

baùn TSBÑ gioáng nhö vieäc baùn thanh lyù taøi saûn cuûa Ngaân haøng. Theo ñoù, ngöôøi 

ñieàu haønh cuoäc baùn ñaáu giaù taøi saûn (thoâng thöôøng laø thaønh vieân Ban ñieàu haønh 

Ngaân haøng) khoâng caàn coù theû ñaáu giaù vieân vì hoaït ñoäng NH ñaõ ñöôïc ñieàu chænh 

bôûi luaät chuyeân ngaønh vaø caùc luaät lieân quan quy ñònh raát chaët cheõ, tieâu chuaån ñeå 

boå nhieäm ngöôøi ñieàu haønh Ngaân haøng cao hôn nhieàu so vôùi tieâu chuaån ñeå ñöôïc 

caáp theû ñaáu giaù vieân theo Nghò ñònh 05.  

3.2.2.2 Coù cô cheá ñaëc bieät trong vieäc chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát, 
caùc vaán ñeà phaùt sinh trong vieäc xaùc ñònh thueá thu nhaäp töø chuyeån quyeàn söû 
duïng ñaát, quyeàn thueâ ñaát 

Veà vieäc xaùc ñònh giaù voán quyeàn söû duïng ñaát: Theo Luaät Ñaát ñai vaø Luaät 

thueá Thu nhaäp DN hieän nay thì caùc toå chöùc kinh doanh coù thu nhaäp phaùt sinh töø 

vieäc chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát, quyeàn thueâ ñaát töø thôøi ñieåm 01/01/2004 

trôû ñi thuoäc dieän chòu thueá thu nhaäp (töø 01/01/2004 trôû veà tröôùc thì noäp thueá 

chuyeån quyeàn söû duïng ñaát). Theo ñoù, caùc TCTD khi xöû lyù TSBÑ laø quyeàn söû 

duïng ñaát phaûi keâ khai noäp thueá thu nhaäp töø vieäc chuyeån quyeàn söû duïng ñaát ñoái 

vôùi töøng taøi saûn (thueá thu nhaäp töø vieäc chuyeån quyeàn söû duïng ñaát ñöôïc tính treân 

phaàn cheânh leäch giöõa doanh thu vaø chi phí chuyeån quyeàn söû duïng ñaát bao goàm 

giaù voán cuûa ñaát chuyeån quyeàn vaø caùc chi phí khaùc lieân quan). Vieäc xaùc ñònh giaù 

ñaàu vaøo vaø ñaàu ra ñeå tính thueá gaëp raát nhieàu khoù khaên: trong tröôøng hôïp giöõa 

TCTD vaø khaùch nôï coù thoûa thuaän roõ raøng veà giaù chuyeån nhöôïng, giaù nhaän 

gaùn/xieát nôï thì vieäc xaùc ñònh giaù voán khaù ñôn giaûn. Tuy nhieân, neáu tröôøng hôïp 

TCTD vaø khaùch haøng chæ coù bieân baûn thoûa thuaän veà vieäc TCTD nhaän taøi saûn gaùn 

nôï cuûa khaùch haøng (ñoåi laïi khaùch haøng coi nhö heát nghóa vuï traû nôï) maø khoâng coù 
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thoûa thuaän cuï theå veà giaù; hoaëc taøi saûn ñöôïc gaùn cho TCTD theo phaùn quyeát cuûa 

toøa aùn vôùi phaùn quyeát khoâng quy ñònh cuï theå veà giaù xieát nôï hay chæ môùi ñöa ra 

giaù taïm tính hoaëc giao nhieàu TSBÑ cho nhieàu khoaûn nôï; hoaëc DN giaûi theå, taøi 

saûn giao cho Ngaân haøng khoâng coù giaáy tôø hôïp phaùp, chöa xaùc ñònh giaù (hoaëc chæ 

laø giaáy vieát tay)… thì giaù voán cuûa ñaát chuyeån quyeàn raát khoù xaùc ñònh bôûi vì 

TCTD khoâng phaûi laø moät toå chöùc kinh doanh nhaø ñaát neân khi nhaän taøi saûn gaùn 

nôï, thöôøng thì TCTD khoâng tieán haønh sang teân maø chæ taïm giöõ taøi saûn chôø 

chuyeån nhöôïng tieáp theo nguyeân traïng hoà sô, laøm thuû tuïc chuyeån teân treân giaáy tôø 

töø khaùch nôï sang tröïc tieáp cho khaùch mua. Hieän nay, moät soá TCTD ñang keâ khai 

giaù voán theo giaù nhaän gaùn nôï/xieát nôï ñöôïc ghi trong bieân baûn thoûa thuaän hay hôïp 

ñoàng chuyeån nhöôïng giöõa Ngaân haøng vaø khaùch haøng (theo höôùng daãn taïi Thoâng 

tö 03). Tuy nhieân, moät soá Cuïc thueá ñòa phöông khoâng chaáp thuaän caùch xaùc ñònh 

naøy maø yeâu caàu caùc TCTD phaûi keâ khai theo giaù ñaát do UBND caùc ñòa phöông 

coâng boá taïi thôøi ñieåm chuyeån nhöôïng. Trong moät soá tröôøng hôïp khaùc thì laïi yeâu 

caàu keâ khai theo giaù maø khaùch haøng vay mua laïi töø ngöôøi baùn tröôùc ñaây. Caùc 

loaïi giaù phaûi keâ khai theo yeâu caàu cuûa Cô quan thueá ñeàu cho keát quaû thueá phaûi 

noäp raát cao, bôûi thoâng thöôøng TCTD phaûi maát moät khoaûng thôøi gian raát daøi môùi 

xöû lyù ñöôïc TSBÑ, coù khi qua haøng chuïc naêm neân giaù caû coù söï thay ñoåi raát lôùn. 

Ñieàu naøy daãn ñeán söï cheânh leäch lôùn giöõa doanh thu vaø giaù voán ñaát chuyeån 

nhöôïng. Vôùi möùc thueá suaát aùp duïng tính luõy tieán nhö hieän nay, haàu heát caùc 

TSBÑ sau khi baùn, soá thöïc thu thaáp hôn nhieàu so vôùi giaù trò khoaûn nôï vay. Maët 

khaùc, coù moät soá tröôøng hôïp trong bieân baûn thoûa thuaän, hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng 

giöõa TCTD vaø khaùch haøng veà taøi saûn gaùn nôï, xieát nôï laø quyeàn söû duïng ñaát gaén 

vôùi coâng trình kieán truùc nhöng khoâng taùch bieät rieâng veà giaù quyeàn söû duïng ñaát 

vaø giaù coâng trình kieán truùc. Do vaäy, Ngaân haøng raát khoù khaên ñeå xaùc ñònh giaù voán 
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ñaát chuyeån quyeàn. Theo höôùng daãn taïi thoâng tö 128/2003/TT-BTC ngaøy 

22/12/2003 cuûa BTC (höôùng daãn thöïc hieän nghò ñònh 164/2003/NÑ-CP ngaøy 

22/12/2003 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát thi haønh luaät thueá thu nhaäp DN) ñoái 

vôùi doanh thu tính thu nhaäp chòu thueá, neáu khoâng taùch rieâng ñöôïc soá tieàn nhöôïng 

baùn coâng trình kieán truùc treân ñaát thì doanh thu ñeå tính thu nhaäp chòu thueá bao 

goàm caû soá tieàn nhöôïng baùn coâng trình kieán truùc treân ñaát. Vieäc xaùc ñònh giaù voán 

ñaát chuyeån quyeàn neân ñöôïc vaän duïng theo caùch naøy. Vì vaäy, Nhaø nöôùc caàn söûa 

ñoåi, boå sung caùc vaên baûn höôùng daãn xaùc ñònh thueá thu nhaäp töø chuyeån quyeàn söû 

duïng ñaát theo höôùng khaéc phuïc caùc vöôùng maéc veà giaù ñaàu vaøo (giaù voán), giaù ñaàu 

ra (giaù baùn) neâu treân, taïo ñieàu kieän cho cô quan thueá thoáng nhaát aùp duïng caùc chæ 

tieâu trong vieäc tính thueá. 

Veà chi phí chuyeån quyeàn söû duïng ñaát: trong suoát thôøi gian keå töø khi nhaän 

gaùn nôï, xieát nôï ñeán khi xöû lyù ñöôïc TSBÑ, phaàn voán cuûa Ngaân haøng vaãn naèm 

döôùi daïng taøi saûn (laø quyeàn söû duïng ñaát) vaø haàu nhö khoâng theå kinh doanh, khai 

thaùc, söû duïng. Baûn chaát cuûa hoaït ñoäng Ngaân haøng laø ñi vay ñeå cho vay, khi tieàn 

vay naèm döôùi daïng baát ñoäng saûn khoâng theå khai thaùc ñöôïc thì cuõng ñoàng nghóa 

vôùi vieäc Ngaân haøng phaûi toán khoaûn chi phí voán maø toái thieåu cuõng baèng laõi suaát 

huy ñoäng bình quaân. Maëc duø taïi khoaûn 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 phaàn IV muïc C, thoâng tö 

128/2003/TT-BTC ngaøy 22/12/2003 cuûa BTC coù quy ñònh cuï theå caùc khoaûn muïc 

chi phí ñöôïc khaáu tröø vaøo thu nhaäp töø chuyeån quyeàn söû duïng ñaát khi tính thueá 

thu nhaäp nhöng chöa ñeà caäp ñeán khoaûn chi phí ñaëc thuø cuûa TCTD ñoù laø chi phí 

voán theo thôøi gian. Vì vaäy, Nhaø nöôùc neân cho pheùp caùc TCTD ñöôïc tính vaøo chi 

phí chuyeån quyeàn söû duïng ñaát khoaûn chi phí voán ñoái vôùi soá tieàn nhaän gaùn nôï, 

xieát nôï theo möùc laõi suaát huy ñoäng voán bình quaân haøng naêm. 
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Veà doanh thu ñeå tính thu nhaäp chòu thueá chuyeån quyeàn: theo höôùng daãn 

taïi Thoâng tö 128 ñaõ neâu treân thì doanh thu ñeå tính thu nhaäp thueá chuyeån quyeàn 

ñöôïc xaùc ñònh theo giaù thöïc teá chuyeån nhöôïng. Tuy nhieân trong moät soá tröôøng 

hôïp, khi baùn taøi saûn gaùn nôï, xieát nôï laø quyeàn söû duïng ñaát, caùc taøi saûn coù giaù trò 

lôùn… TCTD phaûi baùn theo phöông thöùc traû chaäm neân doanh thu tính thu nhaäp 

chòu thueá chöa ñöôïc xaùc ñònh chính xaùc. Do ñoù, Nhaø nöôùc neân cho pheùp Ngaân 

haøng duøng phöông phaùp chieát khaáu doøng tieàn (Discount Cash Flow – DCF) ñeå 

hieän taïi hoùa doøng doanh thu trong töông lai vaø laáy ñoù laøm doanh thu tính thueá.  

Moät vaán ñeà khaùc cuõng phaûi xem xeùt ñoù laø nguy cô ñaùnh thueá truøng ñoái 

vôùi khoaûn thu nhaäp töø chuyeån quyeàn söû duïng ñaát. Trong maáy naêm gaàn ñaây, 

phaàn lôùn caùc khoaûn nôï toàn ñoïng cuûa caùc TCTD ñaõ ñöôïc xöû lyù baèng quyõ DPRR 

trích laäp töø chi phí (theo quy ñònh taïi quyeát ñònh 488/2000/QÑ-NHNN5 ngaøy 

27/11/2000 vaø hieän ñaõ ñöôïc thay theá bôûi quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 

22/04/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN). Theo ñoù, khi thu hoài ñöôïc caùc khoaûn nôï naøy 

thì TCTD phaûi haïch toaùn vaøo thu nhaäp baát thöôøng (vaø khoaûn thu nhaäp naøy seõ 

ñöôïc toång hôïp vaøo ñeå tính thueá thu nhaäp DN chung khi xaùc ñònh keát quaû kinh 

doanh vaø laäp baùo caùo quyeát toaùn thueá cuoái naêm). Tuy nhieân, tröôùc ñoù cuõng 

khoaûn thu nhaäp naøy ñaõ ñöôïc keâ khai noäp thueá thu nhaäp töø vieäc chuyeån quyeàn söû 

duïng ñaát. Vì vaäy, khaû naêng ñaùnh thueá truøng laø raát coù theå.  

Vieäc caùc TCTD chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát (laø TSBÑ, taøi saûn nhaän 

gaùn nôï, xieát nôï) chæ laø moät bieän phaùp xöû lyù nôï ngoaøi mong muoán nhaèm muïc ñích 

thu hoài nôï vay, hoaøn toaøn khoâng phaûi laø hoaït ñoäng kinh doanh baát ñoäng saûn ñeå 

kieám lôøi (Khoaûn 8, Ñieàu 31 Nghò ñònh 178 cuûa Chính phuû cuõng ñaõ quy ñònh 

“vieäc xöû lyù TSBÑ tieàn vay laø bieän phaùp thu hoài nôï, khoâng phaûi hoaït ñoäng kinh 

doanh taøi saûn cuûa TCTD”). Theo ñoù, Chính phuû ñaõ coù coâng vaên vaø BTC cuõng ñaõ 
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coù Thoâng tö höôùng daãn mieãn thueá giaù trò gia taêng ñoái vôùi hoaït ñoäng xöû lyù TSBÑ 

ñeå thu hoài nôï (TT 62/2002/TT-BTC ngaøy 18/07/2002).  

Trong moät soá tröôøng hôïp cuï theå BTC cuõng ñaõ coù coâng vaên höôùng daãn khoâng 

thu thueá thu nhaäp ñoái vôùi khoaûn thu töø chuyeån nhöôïng taøi saûn theá chaáp (taøi saûn 

thuoäc vuï aùn EpCo - Minh Phuïng…). Xeùt veà baûn chaát kinh teá thì vieäc xöû lyù TSBÑ 

ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp khaùc cuõng gioáng nhö xöû lyù TSBÑ thuoäc vuï aùn EpCo-

Minh Phuïng (ñeàu thu hoài nôï vay). Hôn nöõa, muïc ñích cuûa vieäc quy ñònh rieâng veà 

thueá thu nhaäp töø chuyeån quyeàn söû duïng ñaát vôùi möùc thueá suaát luõy tieán laø nhaèm 

ñieàu tieát bôùt phaàn thu nhaäp “sieâu ngaïch”, haïn cheá bôùt vieäc ñaàu cô vaø daàn bình 

oån thò tröôøng nhaø ñaát. Tuy nhieân, caùc muïc tieâu treân chæ ñuùng vôùi caùc doanh 

nghieäp kinh doanh trong lónh vöïc nhaø ñaát; coøn ñoái vôùi caùc TCTD, vieäc chuyeån 

nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát chæ thuaàn tuùy laø moät bieän phaùp ñeå thu hoài nôï, thöôøng 

thì soá tieàn thöïc thu veà thaáp hôn soá nôï vay. Theâm nöõa, coù tröôøng hôïp Ngaân haøng 

baùn taøi saûn coù noäp thueá thu nhaäp chuyeån quyeàn nhöng khoaûn thu nhaäp naøy phaùt 

sinh laø do caùch xaùc ñònh giaù voán, chöa ñöa ñaày ñuû caùc loaïi chi phí (nhö ñaõ neâu 

treân) neân vieäc thu thueá naøy khoâng coù yù nghóa veà maët kinh teá (khoâng coù thu nhaäp 

thöïc söï). Nhaø nöôùc neân xem xeùt boû quy ñònh veà vieäc thu thueá thu nhaäp töø chuyeån 

quyeàn söû duïng ñaát, chuyeån quyeàn thueâ ñaát ñoái vôùi caùc TCTD. Neáu kieán nghò naøy 

ñöôïc chaáp thuaän thì caùc vöôùng maéc, baát caäp neâu treân seõ ñöôïc thaùo gôõ trieät ñeå vaø 

seõ giuùp cho vieäc xöû lyù TSBÑ nôï vay cuûa caùc TCTD thuaän lôïi hôn raát nhieàu, goùp 

phaàn thöïc hieän thaønh coâng ñeà aùn taùi cô caáu vaø laønh maïnh hoùa tình hình taøi chính 

caùc NHTMVN. 

3.2.2.3 Cô cheá mua baùn nôï giöõa Ngaân haøng vaø DATC 

NHNN ñaõ coù coâng vaên soá 7129/NHNN-TD ngaøy 18/08/2006 höôùng daãn vieäc 

baùn nôï cuûa caùc NHTMNN cho DATC. Theo ñoù, caùc NHTMNN ñöôïc baùn caùc 
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khoaûn nôï xaáu cho DATC goàm caùc khoaûn nôï thuoäc nhoùm 3, 4, 5 phaân loaïi theo 

Quyeát ñònh 493, caùc khoaûn nôï toàn ñoïng ñöôïc xöû lyù theo Quyeát ñònh 149 vaø caùc 

khoaûn nôï ñaõ ñöôïc NHTM xöû lyù baèng DPRR hoaëc caùc nguoàn khaùc, hieän ñang 

haïch toaùn treân taøi khoaûn ngoaïi baûng. Vieäc baùn nôï giöõa NHTMNN vôùi DATC 

ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc hôïp ñoàng kyù keát giöõa hai beân. Giaù baùn caùc khoaûn 

nôï do caùc beân töï quyeát ñònh vaø haïch toaùn tieàn thu ñöôïc töø baùn nôï vaø phaàn cheânh 

leäch giöõa giaù baùn nôï vôùi giaù trò moùn nôï khi baùn nôï cho DATC cuõng ñöôïc quy 

ñònh roõ taïi Thoâng tö soá 38/2006/TT-BTC ngaøy 10/05/2006 (thay theá thoâng tö 

39/2004/TT-BTC ngaøy 11/05/2004) cuûa Boä taøi chính. Tuy nhieân, ñaây cuõng laø vaán 

ñeà coù aûnh höôûng tôùi taâm lyù baùn nôï cuûa NHTM cho DATC (do giaù mua baùn chæ 

theo giaù thoûa thuaän hai beân, deã daãn ñeán vieäc thoûa thuaän giaù khoâng khaùch quan). 

Xeùt thaáy hình thöùc mua baùn nôï giöõa NHTM vôùi DATC nhö treân coøn ñôn giaûn vaø 

mang tính truyeàn thoáng, chöa coù quy ñònh ñeå coù theå aùp duïng caùc hình thöùc mua 

baùn hieän ñaïi. Vì vaäy:  

(i) Nhaø nöôùc caàn coù quy ñònh cuï theå veà caùc hình thöùc mua baùn nôï phuø hôïp 

vôùi ñieàu kieän cuûa thò tröôøng mua baùn nôï cuûa Vieät Nam; cuï theå NHTM vaø DATC 

coù theå mua baùn nôï theo cuïm, goùi, nhoùm nôï, mua baùn theo giaù töôïng tröng, mua 

baùn nôï gaén vôùi cô cheá chia seû lôïi ích… nhö kinh nghieäm caùc nöôùc Trung Quoác, 

Thaùi Lan, Haøn Quoác.  

(ii) Xaây döïng cô cheá taøi chính cho thò tröôøng mua baùn nôï: cho pheùp cho caùc 

toå chöùc, caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc tham gia vaøo quaù trình xöû lyù caùc khoaûn nôï 

toàn ñoïng. Tuy nhieân ñeå thu hoài nhanh caùc khoaûn nôï, Nhaø nöôùc caàn cho pheùp 

baùn nôï theo cuïm, goùi, nhoùm nôï vôùi giaù haáp daãn (töông öùng vôùi ñoä ruûi ro) theo 

phöông thöùc thoûa thuaän hoaëc ñaáu giaù. 

3.2.2.4 Cô cheá ñaëc bieät ñeå Ngaân haøng hoaøn thieän thuû tuïc phaùp lyù ñoái vôùi 
caùc taøi saûn theá chaáp khi baùn taøi saûn thu hoài nôï 
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Thöïc hieän ñeà aùn taùi cô caáu heä thoáng NHTM, NHNN - Boä tö phaùp ñaõ ban 

haønh Thoâng tö lieân tòch soá 02/2002/TTLT/NHNN-BTP ngaøy 05/02/2002 (goïi taét 

laø Thoâng tö 02) veà vieäc xöû lyù TSBÑ. Thoâng tö naøy ñaõ thöïc söï phaùt huy hieäu quaû 

vaø taïo ñöôïc söï thuaän lôïi cho Ngaân haøng trong vieäc xöû lyù taøi saûn, thu hoài nôï. Tuy 

nhieân, ñoái töôïng aùp duïng chæ laø caùc khoaûn nôï coøn toàn ñoïng coù dö nôï ñeán thôøi 

ñieåm 31/12/2000.  

Trong thôøi gian tôùi, Nhaø nöôùc caàn söûa ñoåi Thoâng tö 02 theo höôùng quy ñònh 

ñoái töôïng aùp duïng laø caùc khoaûn nôï xaáu cuûa Ngaân haøng noùi chung. Theo ñoù Ngaân 

haøng coù theå löïa choïn vieäc baùn taøi saûn theo Nghò ñònh 05 vôùi kieán nghò thay ñoåi 

nhö treân hoaëc coù theå aùp duïng theo höôùng daãn cuûa Thoâng tö naøy. Thöù hai, Nhaø 

nöôùc cuõng caàn quy ñònh cuï theå nhieäm vuï, thôøi gian thöïc hieän ñoái vôùi caùc cô quan 

chöùc naêng trong vieäc hoã trôï Ngaân haøng. Cuï theå:  

Veà phía chính quyeàn ñòa phöông: caàn quy ñònh roõ caáp naøo cuûa chính quyeàn ñòa 

phöông coù traùch nhieäm hoã trôï Ngaân haøng ñeå hoaøn thieän hoà sô phaùp lyù taøi saûn 

hoaëc höôùng daãn Ngaân haøng thöïc hieän caùc thuû tuïc phaùt maõi taøi saûn; hoaëc phoái 

hôïp vôùi Toøa aùn ñeå xaùc nhaän caùc tröôøng hôïp khaùch nôï khoâng coøn, giaûi theå, maát 

tích khi coù yeâu caàu cuûa Ngaân haøng ñeå Ngaân haøng coù cô sôû trình Chính phuû xoùa 

nôï. 

Veà phía cô quan coâng chöùng: caàn quy ñònh traùch nhieäm cuï theå cuûa phoøng coâng 

chöùng nhö: quy ñònh roõ thôøi gian phuùc ñaùp baèng vaên baûn cho Ngaân haøng traû lôøi 

veà hoà sô taøi saûn coù ñuû ñieàu kieän coâng chöùng hay khoâng; tröôøng hôïp chöa phaûi 

neâu roõ nguyeân nhaân. 

Veà phía cô quan ñaêng kyù nhaø ñaát, cô quan thueá: caàn taïo ñieàu kieän cho khaùch 

haøng cuûa Ngaân haøng ñaêng kyù quyeàn sôû höõu, söû duïng taøi saûn: neáu töø choái ñaêng kyù 

hoaëc ñaêng kyù chaäm treã thì phaûi neâu roõ lyù do baèng vaên baûn. 
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3.2.2.5 Cô cheá taøi chính 

Thöïc teá trong coâng taùc xöû lyù thu hoài nôï cho thaáy neáu khoâng coù cô cheá taøi 

chính thoâng thoaùng thì Ngaân haøng khoâng theå thu hoài nôï nhanh choùng vaø ñaït hieäu 

quaû cao, ñaëc bieät laø vieäc thu nôï töø caùc nguoàn nhö: cô quan Thi haønh aùn, Hoäi 

ñoàng giaûi theå vaø keå caû khaùch haøng. Nhaø nöôùc neân cho pheùp vaø khuyeán khích caùc 

hoaït ñoäng thu hoài nôï ngoaøi toaø aùn (caùc NHTM coù quyeàn töï chuû, linh hoaït trong 

vieäc chi hoa hoàng, moâi giôùi…). 

3.2.2.6 Thuû tuïc Thi haønh aùn 

Thuû tuïc Thi haønh aùn hieän nay khaù phöùc taïp, qua nhieàu giai ñoaïn töø khi TCTD 

noäp ñôn xin thi haønh aùn ñeán khi nhaän taøi saûn gaùn, xieát nôï ñeå phaùt maõi.., nhieàu 

nhieâu kheâ vaø maát thôøi gian. Veà vieäc chuyeån quyeàn sôû höõu, quyeàn söû duïng veà taøi 

saûn cho ngöôøi mua, nhaän taøi saûn ñeå thi haønh aùn: Ñieàu 49 Phaùp leänh thi haønh aùn 

daân söï coù quy ñònh “Ngöôøi mua taøi saûn, ngöôøi nhaän taøi saûn ñeå thi haønh aùn ñöôïc 

phaùp luaät coâng nhaän vaø baûo veä quyeàn sôû höõu ñoái vôùi taøi saûn ñoù. Cô quan Nhaø 

nöôùc coù thaåm quyeàn thöïc hieän thuû tuïc chuyeån quyeàn sôû höõu cho ngöôøi mua, 

ngöôøi nhaän taøi saûn ñeå thi haønh aùn theo quy ñònh cuûa Phaùp luaät…”. Theo ñoù, cô 

quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn coù traùch nhieäm thöïc hieän thuû tuïc chuyeån quyeàn 

sôû höõu cho ngöôøi mua, ngöôøi nhaän taøi saûn ñeå thi haønh aùn. Nhöng trong thöïc teá, 

coâng taùc naøy vaãn coøn nhieàu khoù khaên cho caû TCTD vaø ngöôøi mua taøi saûn do heä 

thoáng phaùp luaät hieän haønh chöa hoaøn chænh vaø ñoàng boä - ñaëc bieät laø vaán ñeà caûi 

caùch haønh chính hieän nay coøn chaäm - neân trong moät soá tröôøng hôïp, ngöôøi mua/ 

hay ngöôøi nhaän taøi saûn töø thi haønh aùn phaûi chôø ñôïi thôøi gian raát laâu ñeå hoaøn 

thaønh thuû tuïc, daãn ñeán taâm lyù e ngaïi cuûa khaùch haøng khi mua caùc taøi saûn naøy vaø 

laøm aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán hieäu quaû thi haønh aùn vaø caùc TCTD thu hoài nôï cuõng 

khoù khaên. Do vaäy, Nhaø nöôùc caàn söûa ñoåi caùc vaên baûn phaùp luaät theo höôùng xaùc 
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ñònh roõ ngöôøi mua taøi saûn neáu thöïc hieän theo ñuùng thuû tuïc thì phaûi ñöôïc phaùp 

luaät baûo veä toái ña. Caùc caáp chính quyeàn, cô quan lieân quan neân taïo ñieàu kieän cho 

cô quan thi haønh aùn coù bieän phaùp thu ngaén thôøi gian thi haønh aùn nhaèm giuùp 

TCTD thu nôï nhanh choùng. Theâm vaøo ñoù, hoaït ñoäng cuûa cô quan Thi haønh aùn taïi 

moät soá ñòa phöông cuõng caàn chaán chænh laïi. Nhaø nöôùc caàn taïo ñieàu kieän veà cô sôû 

vaät chaát, haønh lang phaùp lyù ñeå hoaït ñoäng thi haønh aùn ñaït hieäu quaû hôn, theå hieän 

tính nghieâm minh cuûa phaùp luaät vaø ñeå cô quan Thi haønh aùn laø moät cô quan ñoäc 

laäp khoâng bò chi phoái bôûi cô quan haønh chính ñòa phöông trong hoaït ñoäng nghieäp 

vuï. 

3.2.3 Coù chính saùch rieâng cho Coâng ty mua, baùn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng 
cuûa Doanh nghieäp (DATC) hoaït ñoäng hieäu quaû hôn, phaùt trieån thò tröôøng 
mua baùn nôï  

Coâng ty mua, baùn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng cuûa doanh nghieäp (DATC) ñöôïc 

thaønh laäp theo quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû soá 109/2003/QÑ -TTg ngaøy 

05/06/2003 ñeå xöû lyù caùc khoaûn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng goùp phaàn laønh maïnh hoùa 

tình hình taøi chính doanh nghieäp, thuùc ñaåy quaù trình saép xeáp vaø chuyeån ñoåi 

DNNN (theo ñieàu 1 taïi quyeát ñònh naøy). Thöïc teá cho thaáy hoaït ñoäng cuûa DATC 

thôøi gian qua chöa ñaït hieäu quaû cao do caùc cô cheá hieän haønh vaãn chöa thöïc söï 

phuø hôïp.  

Tröôùc heát, xeùt veà cô cheá xöû lyù nôï, caùc quy ñònh aùp duïng cho DATC khoâng 

taïo quyeàn öu tieân ñaëc bieät trong vieäc tieáp caän vaø khai thaùc thoâng tin ñaùnh giaù 

khoaûn nôï neân ñaõ gaây ra khoâng ít khoù khaên trong vieäc mua vaø xöû lyù nôï.  

Thöù hai, theo quy ñònh hieän haønh, neáu caùc khoaûn nôï cuûa DN maø Ngaân haøng 

khoâng theå xöû lyù ñöôïc thì DN coù theå thoûa thuaän vôùi Ngaân haøng ñeå chuyeån nôï 

thaønh voán goùp hoaëc baùn nôï cho Coâng ty mua baùn nôï DATC theo giaù thoûa thuaän. 

Tuy nhieân caùc giaûi phaùp naøy raát khoù thöïc hieän bôûi baûn thaân DN chöa coù giaûi 
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phaùp hay phöông aùn kinh doanh coù theå thuyeát phuïc ñöôïc caùc Ngaân haøng thöïc 

hieän chuyeån nôï thaønh voán goùp; ñoàng thôøi, caùc Ngaân haøng cuõng bò khoáng cheá bôûi 

caùc tyû leä veà an toaøn trong hoaït ñoäng Ngaân haøng vaø phaàn lôùn caùc khoaûn nôï cuûa 

DN ñeàu khoù coù khaû naêng thu hoài, khoâng haáp daãn hay khoâng thuyeát phuïc ñöôïc 

DATC mua baùn theo giaù thoûa thuaän. Hieän nay, xeùt veà cô cheá taïo cung caàu cho 

xöû lyù nôï, cô cheá quaûn lyù taøi chính hieän haønh thì khoâng buoäc caùc DNNN coù nôï toàn 

ñoïng phaûi baùn cho DATC. Vì theá neân caùc DNNN thöôøng choïn phöông aùn tieáp 

tuïc treo nôï trong soå saùch keá toaùn ñeå ñaûm baûo an toaøn hôn laø baùn vôùi giaù thaáp ñeå 

traùnh nhöõng phieàn toaùi phaùt sinh (nhö taâm lyù sôï traùch nhieäm, sôï ñuïng chaïm vaø 

maát quyeàn lôïi…) Vaø nhö vaäy, nguoàn cung veà nôï toàn ñoïng maëc duø coù raát nhieàu 

nhöng khoâng ñöôïc ñöa vaøo giao dòch mua baùn do yù chí chuû quan cuûa chính chuû 

nôï.  

Thöù ba, xeùt veà muïc tieâu xöû lyù nôï thì vieäc ra ñôøi DATC nhaèm xöû lyù nôï toàn 

ñoïng cuûa caùc DNNN (trong ñoù coù Ngaân haøng), goùp phaàn laønh maïnh hoùa tình 

hình taøi chính neân khoâng ñaët muïc tieâu lôïi nhuaän leân haøng ñaàu. Nhöng thöïc teá, 

DATC phaûi haïch toaùn theo cô cheá kinh doanh neân buoäc hoï phaûi caân nhaéc löïa 

choïn kyõ khi mua baùn caùc khoaûn nôï xaáu noùi chung.  

Nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng cuûa DATC ñaït hieäu quaû cao hôn, vaø cuõng ñeå phaùt 

trieån thò tröôøng mua baùn nôï coøn ñang trong giai ñoaïn hình thaønh sô khai, Nhaø 

nöôùc neân coù nhöõng chính saùch hoã trôï cho DATC, cuï theå: 

(i) Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà maâu thuaãn veà muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa DATC 

giöõa vieäc laønh maïnh hoùa tình hình taøi chính cuûa caùc DNNN, xöû lyù caùc khoaûn nôï 

vôùi hoaït ñoäng kinh doanh ñeå baûo toaøn voán vaø coù lôïi nhuaän, Nhaø nöôùc caàn ñieàu 

chænh Quyeát ñònh 109/2003/QÑ-TTg DATC theo höôùng chuyeån DATC thaønh moät 
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DN ñaëc bieät, hoaït ñoäng coâng ích vaø caùc khoaûn loã do mua baùn nôï seõ ñöôïc Nhaø 

nöôùc buø.  

(ii) Naâng cao quyeàn töï chuû hôn nöõa trong kinh doanh cho DATC:  DATC 

cuõng caàn taêng voán ñieàu leä vaø coù ñöôïc nhöõng cheá taøi ñaëc bieät ñeå laøm coâng cuï xöû 

lyù nôï. Nhaø nöôùc neân giao voán cho DATC ñeå hoï thu hoài caùc khoaûn nôï toàn ñoïng 

roài xöû lyù theo caùc quy ñònh, cô cheá ñaëc bieät nhö baøi hoïc kinh nghieäm cuûa Trung 

Quoác, Thaùi Lan… Vaø nhöõng cô cheá ñaëc bieät naøy phaûi ñöôïc caùc Boä tö phaùp, Taøi 

chính, Ngaân haøng Nhaø nöôùc, Toøa aùn… cuøng thoáng nhaát vôùi nhau ñeå trao cho 

DATC ñuû quyeàn haïn thöïc hieän. 

(iii) Nhaø nöôùc cuõng neân sôùm ban haønh vaên baûn höôùng daãn vieäc thaønh laäp 

caùc coâng ty dòch vuï thu hoài nôï. Veà haønh lang phaùp lyù cho thò tröôøng mua baùn nôï, 

tröôùc maét, khi thò tröôøng ñang trong giai ñoaïn hình thaønh, chæ neân xaây döïng, ban 

haønh vaên baûn höôùng daãn veà mua baùn nôï. Vaên baûn caàn ñaûm baûo lôïi ích cuûa caùc 

beân tham gia hoaït ñoäng mua baùn nôï nhö lôïi ích cuûa chuû nôï, khaùch nôï, caùc coâng 

ty moâi giôùi, kinh doanh nôï; xaùc ñònh roõ vò trí vaø caùc quyeàn ñaëc bieät cuûa chuû nôï; 

caùc öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng mua baùn nôï, ví duï nhö truy caäp heä 

thoáng döõ lieäu taøi chính doanh nghieäp vaø caùc TCTD… 

3.2.4 Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn coù caùc bieän phaùp, ñieàu kieän raøng buoäc vaø 
khuyeán khích caùc NHTM trong coâng taùc xöû lyù nôï 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc neân taïo ra cô cheá raøng buoäc vaø khuyeán khích caùc 

NHTMNN nhanh choùng xöû lyù nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng.  

Veà cheá taøi, NHNN coù theå caáp voán boå sung cho caùc NHTMNN theo keát quaû 

vaø hieäu quaû coâng taùc xöû lyù nôï - xeùt theo thôøi kyø haøng naêm - ñeå caùc NHTMNN 

ñaåy nhanh tieán ñoä xöû lyù TSBÑ vaø caùc hình thöùc thu nôï khaùc. 

Ñeå khuyeán khích caùc NHTMNN tích cöïc ñaåy nhanh coâng taùc xöû lyù nôï xaáu 

toàn ñoïng, NHNN neân chuû trì toå chöùc hoïp hoäi nghò thöôøng kyø haøng naêm ñeå caùc 
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Ngaân haøng baùo caùo keát quaû xöû lyù nôï taïi Ngaân haøng mình. Vaø neáu Ngaân haøng 

naøo ñaït keát quaû toát seõ ñöôïc khen thöôûng ñoàng thôøi seõ bò nhaéc nhôû, pheâ bình 

trong tröôøng hôïp Ngaân haøng khoâng coù phöông aùn ñeå thuùc ñaåy vieäc xöû lyù vaø quaûn 

lyù nôï xaáu phaùt sinh. Hoäi nghò cuõng laø nôi ñeå caùc Ngaân haøng coù dòp cuøng ngoài laïi 

vôùi nhau ñeå trao ñoåi vaø cuøng hôïp taùc, chia seû nhöõng kinh nghieäm, ñeà xuaát nhöõng 

giaûi phaùp xöû lyù cho NHNN xem xeùt nhaèm thaùo gôõ nhöõng vöôùng maéc trong vieäc 

xöû lyù nôï trong töøng giai ñoaïn. Coù nhö vaäy thì coâng taùc xöû lyù nôï seõ ñöôïc thuaän lôïi 

vaø ñaït hieäu quaû cao hôn. 

3.2.5 Naâng cao nguoàn taùi caáp voán cho caùc NHTMNN ñeå xöû lyù nôï 

Ñeå hoã trôï vieäc xöû lyù nôï xaáu cuûa caùc NHTMNN, NHNN choïn caùch tröôùc heát 

laø taùi caáp voán, hoã trôï nguoàn taøi chính cho caùc Ngaân haøng trích laäp ñuû döï phoøng 

ñeå coù theå buø ñaép chuyeån nhöôïng caùc khoaûn nôï xaáu cho toå chöùc xöû lyù nôï. Thôøi 

gian qua, tieán trình taùi caáp voán cho caùc NH theo chöông trình taùi cô caáu NHTM 

cuûa Chính phuû vaø NHNN hieän coøn raát chaäm, aûnh höôûng nhieàu ñeán tieán ñoä trieån 

khai ñeà aùn xöû lyù nôï toàn ñoïng cuûa Ngaân haøng. Do ñoù, NHNN caàn hoã trôï nguoàn taøi 

chính cho caùc Ngaân haøng trích laäp ñuû döï phoøng ñeå coù theå buø ñaép nhöõng toån thaát 

coù theå xaûy ra khi khaùch haøng khoâng thöïc hieän nghóa vuï theo cam keát. Sau ñoù, 

caùc NHTMNN seõ thöïc hieän vieäc chuyeån nhöôïng caùc khoaûn nôï xaáu cho toå chöùc 

coù ñuû khaû naêng vaø quyeàn löïc xöû lyù nôï. 

Cuoái cuøng, NHNN cuõng caàn ñaåy maïnh tieán ñoä coå phaàn hoùa cuûa caùc 

NHTMNN ñeå taêng naêng löïc taøi chính ñeå caùc NH coù ñuû thöïc löïc trong cuoäc caïnh 

tranh vôùi caùc Ngaân haøng baïn treân theá giôùi trong thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa hieän nay. 
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 VAØ KEÁT LUAÄN CHUNG 
 

Trong chöông 3, toâi ñaõ ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù 
nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam trong giai ñoaïn 
hieän nay cuõng nhö trong töông lai khi Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 
chuyeån ñoåi moâ hình hoaït ñoäng thaønh Ngaân haøng coå phaàn, vaø trong boái caûnh taùc 
ñoäng maïnh meõ töø vieäc Vieät Nam gia nhaäp WTO. Thoâng qua caùc giaûi phaùp vaø 
kieán nghò ñeà xuaát, caùc vaán ñeà veà xöû lyù nôï toàn ñoïng ñaõ ñöôïc xaùc laäp vaø giaûi 
quyeát moät caùch trieät ñeå nhö veà cô cheá quaûn lyù nôï xaáu phaùt sinh, vieäc trích laäp 
quyõ döï phoøng ruûi ro cho caùc khoaûn nôï xaáu, caùc giaûi phaùp thu hoài nôï vay, coâng 
taùc toå chöùc thöïc hieän, moâi tröôøng phaùp lyù veà xöû lyù nôï xaáu, cô cheá, chính saùch veà 
xöû lyù nôï xaáu, chính saùch rieâng cho coâng ty mua, baùn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng, phaùt 
trieån thò tröôøng mua, baùn nôï, ñieàu kieän raøng buoäc vaø khuyeán khích caùc Ngaân 
haøng thöông maïi trong coâng taùc xöû lyù nôï, nguoàn taùi caáp voán cho caùc Ngaân haøng 
thöông maïi ñeå xöû lyù nôï… Caùc giaûi phaùp vaø kieán nghò ñeà xuaát ñaõ ñi saâu vaøo giaûi 
quyeát chi tieát ñoái vôùi töøng vaán ñeà guùt maéc treân cô sôû lyù luaän vaø nghieân cöùu khoa 
hoïc neân coù yù nghóa thieát thöïc vaø khaû naêng aùp duïng thöïc tieãn cao. 

 
Quaù trình nghieân cöùu luaän vaên coù nhieàu khoù khaên do coù söï thay ñoåi veà caùc 

quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät coù lieân 
quan, heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam ñang trong quaù trình chuyeån 
ñoåi moâ hình hoaït ñoäng v.v.. Tuy nhieân, noäi dung cuûa luaän vaên cuõng ñaõ coá gaéng 
chuyeån taûi nhöõng vaán ñeà cô baûn nhaát trong vieäc hoaøn thieän coâng taùc xöû lyù nôï toàn 
ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. 

 
Do ñieàu kieän haïn heïp veà thôøi gian cuõng nhö trình ñoä coøn haïn cheá neân chaéc 

chaén luaän vaên khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt nhaát ñònh. Toâi raát mong nhaän 
ñöôïc nhöõng yù kieán ñoùng goùp chaân tình quyù baùu cuûa taát caû caùc Quyù thaày, coâ cuøng 
baïn beø vaø nhöõng ai quan taâm ñeán luaän vaên, trong moät noã löïc chung laø ñeå coâng 
taùc xöû lyù nôï toàn ñoïng taïi heä thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam ngaøy caøng 
hoaøn thieän vaø Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam ngaøy caøng phaùt trieån./. 
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PHUÏ LUÏC 

CHÖÙC NAÊNG VAØ NHIEÄM VUÏ CUÛA CAÙC PHOØNG BAN  

TRONG QUY TRÌNH CAÁP TÍN DUÏNG CUÛA NHNTVN 

1. Phoøng Quan heä khaùch haøng (P.QHKH) 

Chöùc naêng vaø nhieäm vuï: 

(i) Tieáp thò vaø baùn saûn phaåm dòch vuï: nhö xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu, laäp keá 

hoaïch baùn haøng, baùn saûn phaåm dòch vuï. 

(ii) Quaûn lyù vaø phaùt trieån quan heä vôùi khaùch haøng: cuï theå hoùa vaø trieån khai caùc 

bieän phaùp ñaõ xaùc ñònh; theo doõi tình hình thöïc hieän keá hoaïch; theo doõi vaø raø soaùt 

thöôøng xuyeân quan heä vôùi khaùch haøng ñeå naém baét caùc cô hoäi vaø ñöa vaøo keá 

hoaïch neáu phuø hôïp. 

(iii) Xaây döïng vaø ñeà xuaát ñeán khaùch haøng caùc saûn phaåm, dòch vuï: sau khi khaùch 

haøng chaáp thuaän söû duïng saûn phaåm dòch vuï, hoaøn taát caùc coâng vieäc lieân quan vaø 

caàn coù keá hoaïch trieån khai chi tieát; xaây döïng caùc quy trình, thoûa thuaän noäi boä vaø 

phoái hôïp vôùi caùc phoøng lieân quan trong quaù trình cung caáp dòch vuï; laäp vaø göûi 

nhöõng taøi lieäu veà saûn phaåm dòch vuï cuï theå ñeå khaùch haøng nghieân cöùu. 

(iv) Hoã trôï khaùch haøng: tieáp nhaän vaø quaûn lyù chaët cheõ nhöõng yeâu caàu cuûa khaùch 

haøng; tröïc tieáp hoaëc phoái hôïp vôùi caùc phoøng lieân quan ñeå giaûi quyeát yeâu caàu cuûa 

khaùch haøng trong thôøi haïn nhaát ñònh. 

Nhieäm vuï: 

(i) Ñaïi dieän cho NHNT thöôøng xuyeân tieáp xuùc khaùch haøng ñeå tìm kieám caùc cô 

hoäi kinh doanh. 

(ii) Giôùi thieäu saûn phaåm dòch vuï cuûa NHNT ñeán khaùch haøng. 

(iii) Ñeà xuaát caùc chính saùch khaùch haøng (saûn phaåm, keânh phaân phoái..). 
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(iv) Thoûa thuaän, ñaøm phaùn vôùi khaùch haøng trong khuoân khoå caùc ñieàu kieän ñaõ 

ñöôïc caáp thaåm quyeàn pheâ duyeät. 

(v) Laäp caùc ñeà xuaát tín duïng ñaày ñuû, phuø hôïp. 

(vi) Chòu traùch nhieäm veà tính chính xaùc, khaùch quan vaø trung thöïc cuûa thoâng tin 

treân ñeà xuaát tín duïng. 

(vii) Giaùm saùt quaù trình söû duïng tín duïng cuûa khaùch haøng. 

(viii) Raø soaùt thöôøng xuyeân tình hình kinh doanh cuûa khaùch haøng ñeå ñeà xuaát 

chieán löôïc , keá hoaïch ñoái vôùi moãi khaùch haøng ñöôïc phaân coâng. 

(ix) Tieáp nhaän vaø ñeà xuaát huôùng xöû lyù caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

(x) Hoã trôï khaùch haøng trong quaù trình giao dòch haøng ngaøy. 

2. Phoøng Quaûn lyù ruûi ro (P.QLRR) 

Chöùc naêng vaø nhieäm vuï: 

(i) Xaây döïng chính saùch quaûn lyù ruûi ro tín duïng: ñònh kyø soaïn thaûo chính saùch ruûi 

ro tín duïng ñeå Ban laõnh ñaïo quyeát ñònh; theo doõi quaù trình thöïc hieän vaø caùc 

thoâng tin lieân quan ñeå thöôøng xuyeân caäp nhaät chính saùch ruûi ro; ñaùnh giaù möùc ñoä 

thöïc hieän chính saùch vaø ñieàu chænh. 

(ii) Giaùm saùt vaø quaûn lyù danh muïc ñaàu tö: thieát laäp nhöõng haïn möùc thaän troïng 

trong ñaàu tö  tín duïng. 

(iii) Caäp nhaät thoâng tin thöôøng xuyeân ñeå kòp thôøi phaùt hieän ruûi ro vôùi töøng nhoùm 

danh muïc. 

(iv) Tröïc tieáp tham gia quy trình caáp tín duïng ñeán khaùch haøng: chòu traùch nhieäm 

thaåm ñònh ruûi ro ñoái vôùi töøng khoaûn caáp tín duïng ñeán khaùch haøng; tham gia quy 

trình pheâ duyeät tín duïng; tham gia vaø giaùm saùt quaù trình thöïc hieän caùc quyeát ñònh 

ñaõ ñöôïc pheâ duyeät; tham gia vaø xöû lyù caùc khoaûn caáp tín duïng coù vaán ñeà. 

Nhieäm vuï: 
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(i) Taïo kho döõ lieäu thoâng tin: toå chöùc thu thaäp thoâng tin vaø taïo laäp kho döõ lieäu 

theo töøng lónh vöïc, nhoùm haøng, ngaønh haøng… 

(ii) Thaåm ñònh ruûi ro. 

(iii) Theo doõi thuû tuïc trong pheâ duyeät tín duïng. 

(iv) Raø soaùt noäi dung Thoâng baùo taùc nghieäp. 

(v) Kieåm tra ñieàu kieän ruùt voán. 

(vi) Giaùm saùt quaù trình thöïc hieän caùc quyeát ñònh ñaõ pheâ duyeät: giaùm saùt vieäc 

kieåm tra söû duïng voán vay vaø kieåm tra TSBÑ; raø soaùt noäi dung baùo caùo kieåm tra 

söû duïng voán vay/ kieåm tra TSBÑ. 

(vii) Xöû lyù caùc khoaûn nôï coù vaán ñeà: khi phaùt hieän daáu hieäu ruûi ro, phoái hôïp vôùi 

PQHKH giaùm saùt xöû lyù ban ñaàu; yeâu caàu PQHKH thöïc hieän kieåm soaùt ñaëc bieät 

ñoái vôùi khaùch haøng. 

3. Phoøng Quaûn lyù nôï (P.QLN) 

Muïc ñích: 

(i) Chuyeân moân hoùa. 

(ii) Giaûm ruûi ro taùc nghieäp. 

(iii) Kieåm soaùt cheùo. 

Chöùc naêng vaø nhieäm vuï: 

(i) Laäp caùc baùo caùo döõ lieäu cuûa caùc taøi khoaûn vay. 

(ii) Tham gia vaøo quaù trình thu nôï goác, nôï laõi cuûa caùc hôïp ñoàng tín duïng. 

(iii) Tham gia goùp yù söûa ñoåi chöông trình quaûn lyù nôï vay cho phuø hôïp vôùi yeâu 

caàu thöïc teá. 

(iv) Thöïc hieän caùc nhieäm vuï khaùc. 

Nhieäm vuï: 

(i) Kieåm soaùt tuaân thuû. 
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(ii) Nhaäp döõ lieäu thoâng tin khaùch haøng/giôùi haïn tín duïng/ hoà sô vay voán vaøo heä 

thoáng. 

(iii) Nhaän vaø löu giöõ hoà sô tín duïng goác töø phoøng Quan heä khaùch haøng vaø Phoøng 

quaûn lyù ruûi ro. 

(iv) Thöïc hieän caùc taùc nghieäp lieân quan ñeán vieäc ruùt voán. 

Vai troø:  

(i) Phoái hôïp vôùi caùn boä Quaûn lyù ruûi ro ñeå naâng cao chaát löôïng quaûn lyù ruûi ro tín 

duïng. 

(ii) Goùp phaàn giaûm thieåu ruûi ro taùc nghieäp (döõ lieäu saïch, tuaân thuû quy trình, haïn 

cheá thoâng ñoàng giöõa caùn boä Ngaân haøng vôùi khaùch haøng). 

(iii) Hoã trôï caùn boä Phoøng quan heä khaùch haøng trong vieäc theo doõi tình hình 

khoaûn vay. 

(iv) Nguoàn cung caáp thoâng tin chính xaùc nhaát cho quaûn lyù./. 
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