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LOT MO DAU
Phét trién dich vu ngan hang ban 1¢ dang 1a mdi quan tAm cua ngan
hang thuong mai Viét Nam trong xu thé phat trién va hoi nhap ngay nay. Dé
nang cao hiéu qua kinh doanh, chiém linh thi truong dich vu ngan hang co
nhiéu tiém ning chua dugc khai thac, doi hoi ngan hang phai nghién ctru
chinh sach, xay dung cac giai phap phat trién phu hop vé&i chién luoc phat

trién dich vu ngan hang ban 1€ cua minh.

Gia Lai 13 tinh mién ndii con gip nhiéu kho khan nhung khong phai 1a
khong co diéu kién dé phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ khi ma toc do phat
trién kinh té kinh té trong thoi gian qua twrong dbi cao va xu hudng d6 thi hoa
dang phat trién manh trén khip cac dia ban cua tinh Gia Lai. Ngan hang
thuong mai trén dia ban da nhan thuc dugc vai trd quan trong cua phat trién
dich vu ngan hang ban 1é trong diéu kién hoat kinh doanh ngan hang ngay nay
nén da trién khai nhiéu san pham dich vu ngén hang ban 1¢ dap tng nhu cau

cua thi truong.

V61 nhitng v nghia thyc tién nén trén, két hop voi Iy luan duoc hoc tap
va nghién ctru, c4 nhan t6i chon dé tai “Méot so giai phap chi yéu nham
phat trién dich vu ngin hang ban 1é d6i véi ngin hang thwong mai trén
dia ban tinh Gia Lai “ cho luan vin t6t nghiép. Noi dung luan van khong
méi nhung mang tinh thoi su cao trong diéu kién canh tranh trén thi truong
kinh doanh ngan hang hién nay va cac diéu kién dé ngan hang Viét Nam hoi

nhap kinh té qudc té dang tré nén hién thuc.

Noi dung luan vin nghién ctru 1y luan lién quan dén hoat dong ngan
hang va dich vu ngan hang ban 1¢ cua ngan hang thuong mai, trinh bay kinh
nghiém phat trién dich vu ngan hang ban 1& ctia mot sé ngan hang hang dau

tai khu vuc Pong Nam A va Nhat Ban c6 diéu kién twong dong v6i Viét Nam,
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phan tich thi truong dich vu ngan hang ban 1¢ va thuc trang hoat dong ban 1¢
cua ngan hang thuong mai & Viét Nam va trén dia ban tinh Gia Lai. Tu ly
luan va thyc tién dugc nghién ctru, luan vin dé xuét mot sd phuong hudng va
giai phap chu yéu cho qua trinh phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ cta ngan

hang thuong mai trén dia ban tinh Gia Lai trong thoi gian toi.

Muc dich cta luan vin 1a cung cip kién thtc lién quan dén dich vu
ngan hang ban 1¢, phac hoa buc tranh téng thé vé thi truong dich vu ngan
hang ban 1¢ va hoat dong ban 1¢ cua ngan hang thuong mai Viét Nam va &
Gia Lai. Pong thoi dua ra mét sb giai phap chu yéu dé thuc diy hoat dong
kinh doanh ban 1é cta ngan hang nham khai thac hét tiém nang va thé manh
cua thi truong dich vu ngan hang ban 1¢ trén dia ban.

Dé giai quyét cac ndi dung dé cap néu trén, ngoai phan muc luc, mé
dau, két luan, tai liéu tham khao va phu lyc, ludn vin dugc két cau thanh 3
phan chinh gdom:

CHUONG I: LY LUAN CO BAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA
DICH VU BAN LE CUA NGAN HANG THUONG MAI

CHUONG II. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG
BAN LE CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI TREN PIA BAN
TINH GIA LAI

CHUONG III : MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN
DICH VU NGAN HANG BAN LE POI VOI NGAN HANG THUONG
MAI TREN PIA BAN TINH GIA LAL
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CHUONG I

LY LUAN CO BAN VE NGAN HANG THUONG MAI
VA DICH VU BAN LE CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA CAC HOAT
PONG CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.1.1 Khdi niém ngan hang thuwong mai.

Theo lut cac to chic tin dung duogc Quéc hoi nude Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 12/12/1997 va dugc sira d6i, bd sung
ngay 15/06/2004 xéac dinh: Ngan hang la loai hinh td chtrc tin dung duogc thuc
hién toan bd hoat dong ctia ngdn hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6
lién quan. Theo tinh chit va muc tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang
gom: Ngan hang thuong mai, ngan hang dau tu, ngan hang phat trién, ngan
hang chinh sach, ngdn hang hop tac va cac loai hinh ngan hang khac.

Nhu vay ching ta c6 thé xac dinh: Ngan hang thuong mai 1a mot doanh
nghiép duogc thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat dé thuc hién chirc ning
hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té, tin dung va dich vu ngan hang.

Hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam bao gom:

- Ngén hang thuong mai nha nudc - loai hinh t6 chtrc tin dung nha
nudc.

La ngan hang thwong mai dugc thanh 1ap bang 100% vén ngan sach.
Hién tai chung ta c6 5 ngan hang thuong mai nha nuéc bao gdm: Ngan hang
dau tu va phat trién Viét Nam, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang
cong thuong Viét Nam, Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét
Nam va Ngan hang phat trién nha Pong bang Séng Ciru Long.

- Ngén hang thuong mai c6 phan - thudc loai hinh t6 chuc tin dung ¢6
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phan ciia nha nudc va nhan dan.

La ngan hang thuong mai duoc thanh 1ap dudi hinh thirc cong ty co
phan, trong d6 ¢4 nhan hay phap nhan chi dugc s& hitu mot s6 c¢6 phan nhat
dinh theo quy dinh ciia phap luat. Ngan hang c6 phan duoc phan loai thanh
ngan hang c6 phan d6 thi va ngan hang c6 phan nong thon. Theo s6 liéu théng
ké, hién tai chung ta dang c6 34 ngan hang thuong mai co phan do thi va 04
ngan hang thuong mai c6 phan nong thon.

- Ngén hang lién doanh.

La ngan hang thuong mai duoc thanh 1ap bang von lién doanh giita mot
bén la ngan hang thuong mai Viét Nam va mot bén la ngan hang nudc ngoai
co tru sé tai Viét Nam, hoat dong theo phap luat Viét Nam. Hién tai chung ta
dang c6 07 ngan hang lién doanh.

- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

La ngan hang dugc thanh 14p theo phap ludt cua nudc ngoai, dugc phép
mo chi nhanh tai Viét Nam, hoat dong theo phap luat Viét Nam. Theo thong

tin tu http://www.sbv.gov.com, hién tai chung ta dang c6 37 chi nhanh ngan

hang nudc ngoai hoat dong trén lanh thé Viét Nam.

1.1.2 Vai tro cua ngdn hang thuwong mai.

1.1.2.1 Vai tro thuc thi chinh sach tién té.

Viéc hoach dinh chinh sach tién té thudc vé ngan hang trung wong
thong qua cac cong cu diéu tiét nhu: Lai suét, du trit bat budc, tai chiét khau,
thi truong mo, han mutc tin dung...Ngan hang thuong mai chinh la cac chu
thé chiu su tac dong truc tiép cua cac cong cu nay va déng tho1 dong vai tro
cau ndi trong viéc chuyén tiép cac tac dong cta chinh sach tién t& dén khu vuc
phi ngan hang va nén kinh té. Nguoc lai, thong qua ngan hang thwong mai va

cac dinh ché tai chinh khéc, cac thong tin cua nén kinh t€ dugc phan hoéi vé



http://www.sbv.gov.com/
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cho ngan hang trung wong dé tir @6 Chinh phu va Ngan hang trung wong sé& c6
nhiing chinh sach diéu tiét thich hop d6i véi nén kinh té.

Hoat dong kinh doanh cta ngan hang thuong mai gan vé&i hoat dong
kinh doanh cua cac chil thé trong nén kinh té. Trong mdi quan hé d6, ngan
hang thuong mai diéu tiét vi mé nén kinh té thong qua cac hoat dong nhu: Tin
dung, cung tng tién mat, thanh toan ... , cu thé:

- Bang chinh sach va nhiing bién phép tin dung, ngan hang thuong mai
cho vay bd sung von luu dong hodc dau tu trung, dai han cho cac chu thé
trong nén kinh té. Ngan hang thuong mai c6 thé gia ting hoic thu hep khéi
lugng tin dung trong céac trudng hop can thiét. Tat ca nhitng diéu chinh d6 déu
tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh cta céc doanh nghiép, cd nhin
trong nén kinh té. Mt khac viéc sir dung von vay cta cac cha thé phai dugc
thuc hién theo nguyén tic hoan tra ding han cho ngan hang thuong mai theo
cam két nén budc cac khach hang vay phai hét stc can nhic va tinh toan ky
ludng khi di vay vén ngan hang. Pay chinh 1a cong cu kich thich viéc nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép.

- Vai tro diéu tiét vi mo cua ngan hang thuong mai con duoc thé hién
thong qua viéc tiép nhan, thu hat khdi lugng tién mit tir nén kinh té vao ngan
hang trung wong va dong thdi ngan hang thuong mai cung tng tién mit theo
nhu cau khi cac khach hang dén ngin hang rut tién. Qua trinh thu nhan va
cung g khoi luong tién mit trong nén kinh té tao ra mbi quan hé luu thong
hang hoa va luu thong tién té giira cac khu vuc mot cach can thiét va hop 1y.

- Cling v6i cac nghiép vu kinh doanh trong linh vuc tin dung va tién té,
ngan hang thwong mai con thuc hién cac dich vu ngan hang khac trong nén
kinh té. Pay chinh 13 nhitng dich vu trung gian tao cho ngan hang thuong mai
nhitng ngudn loi dang ké, déng thoi ciing tao diéu kién thudn loi cho sy phat

trién toan di€én va théa man cac yéu cau trong hoat dong san xuat kinh doanh
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cia cac chu thé kinh té. Véi tu cach 1a trung gian thanh toan, ngan hang
thuong mai gitp cac chil thé tham gia thanh toan va tiét kiém dugc chi phi
trong mua ban, cung tng dich vu, dong thoi gitp doanh nghiép rat ngan thoi
gian thanh toan tién ban hang dé tiép tuc thuc hién luan chuyén cho chu ky
tiép theo nham gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Mit khac ngan hang
thuong mai con dong vai trd 13 trung gian tai chinh dang tin cdy dé dam bao
an toan trong thanh toan gitra ngudi mua va nguoi ban tao nén sy “van minh
tién t&” cho x3 hoi.

Nhu vay, v6i vai tro thuc thi chinh sach tién té, diéu tiét vi mo nén kinh
té, ngan hang thuong mai da xam nhap vao cac hoat dong san xuét kinh doanh
ctiia cic chu thé va cac linh vuc hoat dong kinh doanh cua nén kinh té thong
qua cac nghi¢p vu tin dung, tién mit, thanh toan khong dung tién mit, tu van,
gop von dau tu...Vé6i cac moéi quan hé thuong xuyén d6, ngin hang thuong
mai giup cac hoat dong ctia doanh nghiép (bao gdm ca ngan hang) duoc tién
hanh binh thuong va ngay cang phat trién.

1.1.2.2 Gép phan vao hoat dong vi mé nén kinh té.

Noi dung quan trong diéu tiét tién té cuia ngan hang trung vong la diéu
hoa khdi tién té. Pidu hoa khdi tién té, nghia 1a diéu chinh viéc tao tién va s
dung tién trong hé théng ngan hang hai cdp. Trong nén kinh té, ngan hang
trung wong c6 thé diéu tiét duoc khdi luong tién phat hanh thong qua cac cac
t6 chirc tin dung, kho bac nha nudc. Phan tién ngan hang (tién ghi s6, bat té)
dugc thuc hién thong qua chiic ning tao tién cua ngan hang thuong mai nén
ngan hang trung uong chi c¢6 thé quan 1y gian tiép thong qua céc cong cu,
chinh séch tién t¢ ma thoi.

Tién ngan hang do ngan hang thuong mai tao ra thong qua cap tin dung
cho nén kinh té, dic biét 1a tién trén cac tai khoan thanh toan séc. N6 duoc tao

ra tir sy mé rong gip nhiéu 1an quy du trit ngan hang (thong qua hé sb tao
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tién). Khi cic nudc co nén kinh té cang phat trién, tién cta hé théng ngan
hang thuong mai chiém khdi lugng cang 16n trong tong khéi luong tién té luu
thong va nén kinh té cang hién dai sé sir dung cang nhiéu hon tién ngin hang.
Chinh chtc ning tao tién ciia ngan hang thuong mai d3 gdp phan vao hoat
dong diéu tiét vi mo nén kinh té.

1.1.3 Cac hoat dong cua ngdn hang thuwong mai.

1.1.3.1 Hoat déng huy déng vén.

Ngoai nguén von tu ¢ (vén diéu 1& va cac quy), hoat dong huy dong
vbn c6 ¥ nghia quan trong dbi voi ngan hang thuong mai trong viéc tao lap
ngudn vén dé hoat dong kinh doanh. Trong hoat dong nay, ngan hang thuong
mai dugc sir dung cac cong cu va bién phap ma phap luat cho phép dé huy
dong cac ngudn vén nhan rdi trong x4 hoi lam ngudn von tin dung cho vay
dap tmg nhu ciu cta nén kinh té. Hoat dong huy dong vén cta ngan hang
thuong mai bao gom:

- Nhan tién giri va phét hanh gidy to c6 gia.

Ngan hang thuong mai dugc nhan tién giri clia cac to chirc, ca nhan va
cac t6 churc tin dung khac dudi hinh thire tién gui khong ky han, tién gui c6
ky han va cac loai tién gtri khac dé phuc vu nhu cau hoat dong kinh doanh.

Sau khi duoc ngan hang nha nuéc chap thuin, ngan hang thuong mai
dugc phép phat hanh cac ching chi tién giri, trai phiéu va gidy to co gia khac
dé huy dong vén cua cic t chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

Ngudn vén huy dong tir nhan tién giri va phat hanh gidy to c6 gia la
ngudn vén chu yéu ctia ngan hang thuong mai, 1a tai san bang tién cua cac
chu thé trong nén kinh t& ma ngan hang tam thoi quan 1y va sir dung nhung c6

nghia vu hoan tra kip thdi day du cho khach hang theo ding cam két.
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- Vay von.

Pé dap tmg nhu ciu von phuc vu hoat dong kinh doanh, ngan hang
thuong mai c6 thé di vay ngan hang trung wong, ngan hang thuong mai khac
hodc vay von tir ngdn hang nudc ngoai. Ngan hang trung uong s& cho ngan
hang thuong mai vay thong qua hinh thirc chiét khau, tai chiét khau, bo sung
nguodn vén tin dung ngan han, bd sung von thanh toan bu trir... Thong thudng
ngan hang thuong mai chi vay ngan hang trung wong dé dam bao kha ning
chi tra hodc qua két tién mat. Ngin hang thwong mai ciing c6 thé vay von tir
ngan hang thuong mai khac thong qua thi truong lién ngan hang.

- Huy dong vén khac.

Ngéan hang thuong mai c6 thé tiép nhan ngudn vén tir cac to chuc tin
dung, ngan sach nha nudc, cic to chirc tai chinh quéc té dé tai tro cac chuong
trinh, du 4n phat trién kinh té, xa hoi, cai tao moi trudng méi sinh. ..

Ngoai ra ngan hang thuong mai con huy dong duoc ngudn vén phat
sinh trong qué trinh lam dai 1y, chuyén tién, cac dich vu ngan hang... dé bo
sung ngudn von huy dong phuc vu hoat dong kinh doanh.

1.1.3.2 Hoat dong tin dung.

Hoat dong tin dung 13 hoat dong cdu thanh nén tai san c6 va ¢ y nghia
quan trong doi véi kha ning ton tai va phat trién cia mdi ngan hang. Ngan
hang thwong mai dugc cip tin dung cho t6 chiic va c4 nhan dudi hinh thuc
cho vay, chiét khau, tai chiét khau, cAm cb giéy td co gid, bao lanh, cho thué
tai chinh va cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Cho vay.

Ngan hang thuong mai truc tiép cho céc t6 chirc, ca nhan vay von ngan
han, trung han va dai han nham dap img nhu cau von phuc vu hoat dong san

xuét, kinh doanh, dich vu va doi sdng. Ngan hang thuong mai cho vay theo
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nguyén tic d6i tugng vay phai hoan tra gdc va 1ai khi khoan vay dén han va
duoc kiém tra, giam sat qua trinh st dung von vay cia t6 chuc, ca nhan vay
von. Hoat dong cho vay di kém véi céc rui ro trong hoat dong tin dung nén
ngan hang thuong mai duoc st dung cac bién phap dam bao tai san tir cac d6i
tugng vay nhu: Thé chap, cam cd, bao lanh. .. va trich 1ap quy du phong rui ro
dé bu dip cac khoan cho vay khong thu duoc no.

- Chiét khau, tai chiét khau, cAm cb thuong phiéu va cac gidy to c6 gia.

Ngan hang thuong mai cdp tin dung dudi hinh thirc chiét khau thuong
phiéu va cac gidy to c6 gia ngan han khac. Trong trudng hop nay, ngudi so
hitu thuong phiéu va gidy to c¢6 gia khac phai chuyén nhugng ngay moi quyén
loi va loi ich hop phép tir cac gidy t& co gid cho ngan hang. Ngan hang
thuong mai ciing c6 thé cap tin dung duéi hinh thirc cam cd cac hdi phiéu va
gidy to co gia ngan han khac va duoc thyc hién cac quyén, loi ich hop phap
phat sinh trong trudng hop chu s hiru cac gidy to co gia d6 khong thyc hién
day du cac cam két trong hop dong tin dung. Ngoai ra ngan hang thuong mai
c6 thé str dung cac hoi phiéu va chung tir ¢6 gid da nhan chiét khau dé tai
chiét khiu vay vén tai ngan hang nha nuéc hay ngan hang thuong mai khac.

- Bao lanh ngan hang.

Ngan hang thuong mai dugc bao 1anh bang uy tin va kha ning tai chinh
ciia minh dé bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hop
déng, bao 1dnh du thau va cac bao 1anh khac cho cac t6 chirc, ca nhan.

- Cho thué tai chinh.

La loai hinh tin dung trung han va dai han, trong d6 ngan hang thuong
mai (thdng qua cac Cong ty cho thué tai chinh cta minh) ding von dé mua tai
san, thiét bi theo yéu cau ctia bén thué va cho bén thué thué trong mot thoi

gian nhat dinh. Bén thué c6 trach nhiém tra cho bén cho thué tién thué tai san
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theo nhitng dinh ky do hai bén cung thoa thuan. Tai san thué thudc quyén so
hitu cta bén cho thué. Khi hop ddng cho thué hét hiéu luc, bén thué dugc
quyén vu tién mua lai tai san thué theo gia thoa thuan cua hai bén.

1.1.3.3 Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy.

- Dich vu cung Ung céc phuong tién thanh toan.

Ngan hang thuc hién cung ung cac phuong tién thanh toan cho cac t6
chtic va ca nhan khi dén giao dich voi ngan hang nhu: Mo tai khoan tién guri,
séc, uy nhi¢m chi, thé thanh toan...

- Dich vy thanh toan trong nudc cho khach hang.

Ngan hang thuong mai dugc phép thanh toan trong nudc thong qua hé
thong ngan hang cua minh, lién ngan hang hodc ngan hang nha nudc dé dap
g nhu cau thanh to4n cta céc to chirc va c4 nhan trong nén kinh té.

- Dich vu thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai té, vang bac da quy.

Khi duoc ngan hang nha nuéc chap thuin, ngan hang thuong mai dugc
thuc hién chic ndng thanh toan quéc té nhu: Kinh doanh ngoai t¢, vang bac
da quy, giao dich lién quan dén L/C, chuyén tién quc té, bao thanh toan qubc
té, giao dich hang hoa tuong lai... dé dap tng nhu cau giao luu kinh t& quéc té
cua cac ca nhan va doanh nghiép trong xa hoi.

- Thuc hién dich vu thu hd, chi hd cho cac to chirc va ca nhan.

- Phat trién cac san pham ngan hang dién tu.

- Cac san phém dich vu khac nhu tu van tai chinh, gilr ho tai san, thanh
toan séc...

1.1.3.4 Cac hoat dong khac.

- Gop von dau tu, mua c6 phan cia doanh nghiép, t6 chirc tin dung khac
tor nguon von tu c6 dé da dang héa danh muc dau tu, han ché rui ro va nang

cao hiéu qua kinh doanh.
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- Tham gia thi truong tién té: Thi truong dau gia tin phiéu kho bac, thi
truong ndi t& va ngoai té lién ngan hang, thi truong gidy to ¢ gia ngin han
khac theo quy dinh ctia ngan hang nha nudc.

- Hoat dong uy thac va dai 1y lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca
viéc quan ly tai san, von dau tu caa cac to chire, ca nhan theo hop déng.

- Hoat dong kinh doanh bao hiém.

Ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap cong ty doc 1ap dé kinh doanh
bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.

- Kinh doanh dich vu chiing khoan.

Ngan hang thwong mai dugc thanh l4p cong ty doc lap dé hoat dong
kinh doanh chimg khoan bao gdm: Mai gidi chimg khoan, tu van dau tu
chtng khoan, quan 1y danh muc dau tu, luu ky ching khoan, tu van tai chinh
doanh nghiép, tw van niém yét va bao lanh phat hanh.

- Céc hoat dong khac nhu bao quan hién vat quy hiém, gidy to c6 gia,
cho thué ti két, cdm d6 va cac dich vu khach theo quy dinh cta phap luét.

1.2 DICH VU BAN LE CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.2.1 Khdi niém vé ngan hang bdn Ié,

Hién dang c6 nhiéu khai niém khac nhau vé ngan hang ban buén va
ngan hang ban 1¢ bai dugc dinh nghia va hiéu theo cach hiéu thuat ngit ban
budn va ban I¢é.

Theo khai niém cta T6 chirc thwong mai thé gigi (WTO), ngan hang
ban 1¢ 13 noi khach hang ca nhan c6 thé dén giao dich tai nhitng diém giao
dich cta ngan hang dé thuc hién cac dich vu nhu: Guri tién tiét kiém va kiém
tra tai khoan, thé chép vay von, dich vu thé tin dung, thé ghi no va cac dich vu

khac di kem.
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Theo Tir dién giai nghia Tai chinh - Pau tu - Ngan hang - Ké toan Anh
-Viét, Nha xuat ban khoa hoc va kinh té 1999, cho rang dich vu ngan hang
ban 1¢ 1a cac dich vu ngan hang duoc thuc hién véi khach hang 1a cong chung,
thudng c6 quy md nho va thong qua cac chi nhanh nham ddi lap véi dich vu
ngan hang ban budn 1a dich vu ngan hang danh cho cic dinh ché tai chinh va
nhimng dich vu ngan hang dwogc cung cap véi sb lugng 16n.

Trong cudi tir dién ngan hang va tin hoc, ngan hang ban 1¢ 13 dich vu
ngan hang danh cho quang dai quan ching, thuong 13 nhom cac dich vu tai
chinh gém cho vay tra dan, vay thé chép, tin dung chimg khoén, nhan tién gui
va cac tai khoan ca nhan.

Mic du con nhiéu quan diém vé ngan hang ban 1 nhung c6 thé di dén
mot dinh nghia thdng nhét va khai quat vé ngan hang ban 1&: Ngdn hang bdn
1é la ngdn hang cung g san pham dich vy ngdn hang téi tirmg cd nhén riéng
le, cac doanh nghiép vira va nho thong qua mang ludi chi nhanh, hodc viéc
khach hang c6 thé tiép cdn truc tiép véi san pham dich vu ngdn hang théng
qua phirong tién thong tin, dién tir vién thong.

1.2.2 Ddc diém dich vu ngin hang bdn Ié.

- San pham dich vu ngin hang ban 1é bao gom san pham thudc tai san
no (huy dong von), tai san co (cho vay) va cac san pham thudc dich vu ngin
hang, trong d6 san pham dich vu ngan hang tao nén sy da dang vé ching loai,
phong phu vé hinh thtrc d6i v6i cac dich vu ngan hang ban 1¢é.

- Khéc vé6i dich vu ban budn, d6i twong phuc vu chu yéu cua dich vu
ngan hang ban 1¢ 13 cac khach hang ca nhan, doanh nghiép vira va nho véi sb
luong 16n va da dang vé hinh thtrc phuc vu.

- San pham dich vu ngan hang ban 1é thuong c6 khéi lugng giao dich

khong 16m, doanh thu va lgi nhuan nhd.
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- Céc dich vu ngan hang ban 1¢, dic bi¢t 1a san phém dich vu ngan hang
ban 1¢ hién dai duoc img dung manh mé cong nghé trong viéc mo rong va
nang cao chat lugng san pham.

- Do dic diém phuc vu s6 dong khach hang cua xa hdi nén céach thuc tb
chtrc, quan 1y va trién khai dich vu ngan hang ban 1¢ khac vé6i dich vu ngan
hang ban budn.

- Ngoai dich vu huy dong vén va cho vay, cac dich vu ngan hang ban 1¢
khac phat trién chil yéu dua trén nén tang cong nghé va ngudn nhén luc.

1.2.3 Vai tro cua dich vu ngan hang ban Ié.

1.2.3.1 Déi véi nén kinh té.

- Dich vu ngan hang ban 1é gop phan khai thac ngudn lyc ciia nén kinh
té mot cach c6 hiéu qua va gop phan thuc thi chinh sach tién té quoc gia. Vai
trd ndy thé hién thong qua viéc gop phan day nhanh tdc d6 chu chuyén tién té
trong nén kinh té, huy dong cac ngudn luc trong xa hoi tir cac ddi twong
khach hang l1a doanh nghi€p vira va nho, cac c4 nhan trong xa hdi cho qua
trinh phat trién. Bén canh d6 dich vu ngan hang hang ban 1é dap tng duoc cac
nhu ciu sir dung dich vu ngan hang sd dong trong xa hoi nén da gop phan
nang cao hi¢u qua kinh doanh cua xa hou.

- Dich vu ngan hang ban 1é cang phat trién s& thé hién tinh chuyén mon
hoa ctia ngan hang cung cip san pham dich vy, dua dich vu dén gan hon voi
ngudi st dung. Chinh vi vy s& gop phan giam chi phi cta x4 hdi va nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cac chu thé khac.

- Pé phat trién c6 hiéu qua cac san pham dich vu ngin hang ban ¢,
budc ngan hang thuong mai phai ing dung cong ngh¢, dac biét cong nghe
hién dai trong céc san phém dich vu ctia minh. Chinh vi vay, phat trién dich

vu ngan hang ban 1¢ da gép phan dua cong nghé vao cudc song va gilp cac
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chu thé trong xa hoi quen st dung va thich nghi dan vé6i cac san pham dich vu
ngan hang c6 tng dung cong ngh¢ cao.

- Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghi¢p vira va nho, khach
hang c4 nhan kho c¢6 diéu kién canh tranh vé vén, cong nghé véi cac doanh
nghiép 16n. Chinh phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ di hd tro tich cuc cac
d6i tugng khach hang nay phat trién thong qua tiép cin ngudn von vay tir
ngan hang, st dung cac san pham dich vu ngan hang va ning cao hiéu qua
dau tu ngudn luc ctia minh.

- Phat trién dich vu ban 1¢ gitip cho nén kinh té quan 1y va van hanh co
hiéu qua hon khi s6 dong cic hoat dong ciia cac chi thé kinh té trong xa hoi
déu thong qua ngan hang.

- Dich vu ngan hang ban 1é khong chi gép phan huy dong ngudn luc
trong nude cho nén kinh t& ma con gdm ca ngudn luc tir nude ngoai thong qua
hoat dong chi tra kiéu héi, chuyén tién va kinh doanh ngoai té.

1.2.3.2 Déi vdi hoat déng kinh doanh ciia nedn hang.

- Phat trién dich vu ngan hang 14 cach thirc c6 hiéu qua nhat dé thay d6i
co cau két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngan hang kinh doanh
theo céach thirc c6 dién, doanh thu chu yéu tor hoat dong tin dung, thu dich vu
chi chiém ty trong rat nho. Véi diéu kién thi truong ngay cang phirc tap, hoat
dong tin dung c6 qua nhiéu rui ro nén néu chi dua vao nguodn thu tir tin dung
s& rat bap bénh. Chinh vi vay ngan hang thuong mai day nhanh phat trién dich
vu ngan hang dé ting ngudn thu dich vu cho chinh ngan hang d6.

- Trong xu hudng lién két kinh té, mo hinh tdp doan hoat dong khép
kin, cac ddi twong khach hang 1a doanh nghiép vira va nho, khach hang ca

nhan tao thanh nén tang viing chéc trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
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thuong mai. Chinh vi vdy dich vu ngan hang ban 1& c6 vai trd hét sitc quan
trong d6i voi ngan hang thuong mai dé thuc hién muyc tiéu nay.

- Phat trién dich vu ban 1¢ chinh 1a cach thirc khai thac c6 hiéu qua cong
nghé trang bi cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, tao thém ngudn doanh
thu dé thu hoi vén dau tu vao cong nghé, dong thoi 1a cach thirc gidi thiéu,
quang cdo c6 hiéu qua thuong hi¢u ctia ngan hang doé trén thi truong.

- Chinh phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ s& mang lai nhiéu loi ich tir
huy dong vén, tin dung va dich vu cho ngan hang thuong mai. Ngoai ngudn
vbn huy dong co6 ky han twong d6i 6n dinh, ngan hang thwong mai con c6 thé
sit dung s6 du khong ky han tir cac tai khoan thanh toan, tai khoan md phat
hanh thé, tai khoan ky quy... dé huy déng ngudn von véi 14i suat thap phuc vu
cho hoat dong kinh doanh.

- Phat trién dich vu ngan hang béan 1¢ 13 co sé dé ngan hang phat trién
mang ludi, phat trién nguén nhan luc, da dang héa hoat dong kinh doanh va
16n manh vé quy md hoat dong kinh doanh trén co s bén viing.

1.2.4 Cdc sin phdm dich vu ngin hang bdn Ié,

1.2.4.1 Huy déng vén.

- Thong qua céc bién phap va cong cu dugc sir dung, ngan hang thuong
mai huy dong ngudn vén tir cac khach hang ca nhéan, khach hang 1a doanh
nghiép vira va nho theo cac hinh thie: Tién giri khong ky han, tién gii c6 ky
han, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu va cac khoan tién giri khac.

- Khach hang c4 nhan, doanh nghiép vira va nho c¢6 nguén von nhan rdi
khong 16n nhung véi s6 lugng khach hang dong sé tao nén nén tang huy dong
v6n 16n cho ngan hang thuong mai.

- Théng thuong ngudn voén huy dong thong qua cac ddi tuong khach

hang nay c6 chi phi cao do dia ban huy dong von dan trai, khach hang ca nhan
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thuong lwa chon san pham giri tién tiét kiém c6 ky han cho cac khoan vén tich
lity, su canh tranh gay gat giita ngan hang thuong mai.. .

- Nguén von huy dong tir cac khach hang str dung dich vu ngén hang
ban 1¢ thuong khong dong déu vé khong gian dia 1y do anh huéng tir ngudn
thu nhap va trinh do dan tri.

1.2.4.2 Cho vay khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nho.

- Cho vay khach hang c& nhan, doanh nghiép vira va nho 1a nghiép vu
c6 cta ngan hang thwong mai. Ty trong cho vay ddi voi khach hang ca nhén,
doanh nghiép vira va nho ngay cang lén trong tong du no va gop phan ting
doanh thu, lgi nhuan cho ngan hang thuong mai.

- Véi tiém nang thi truong 16n, dich vu cho vay khéach hang ca nhan,
doanh nghiép vira va nho khong ngimg phat trién. Khi thii tuc cho vay gon
nhe, tai san bao dam dﬁy du s& han ché duoc rui ro trong hoat dong tin dung.

- Cho vay khach hang ca nhan va doanh nghi¢p vira va nho trén céc dia
ban phan tan, khoan vay nho 1& nén chi phi quan 1y cao. Bén canh do cac dbi
tugng khach hang vay rat nhay cam véi cac yéu to 1ai suat, thoi han va thu
tuc... nén ngan hang thuong mai bi tic dong manh boi yéu td canh tranh trén
thi truong va kha nang truc lgi cua khéach hang.

1.2.4.3 Cdc san pham dich vu thanh todn.

- Dich vu thanh toan qua ngan hang 1a thanh toan khong dung tién mat,
thanh toan dudi hinh thirc ngan hang trich chuyén tir tai khoan cta ngudi nay
chuyén sang tai khoan cta ngudi khac theo 18nh tra tién cua chu tai khoan va
dugc huong mot khoan phi nhét dinh.

- Hién nay ngan hang thuong mai dang ap dung cac phuong thirc thanh
toan nhu: Chuyén tién trong ndi b hé thdng ngan hang, chuyén tién qua ngan

hang thwong mai khéac, chuyén tién qua ngan hang nudc ngoai va thanh toan
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bu trir. Cac hinh thirc thanh toan bao gém: Séc, uy nhi¢m chi, y nhi¢m thu,
thu tin dung, thé thanh toan....

- V61 viée ngan hang thuong mai cung Umg cac dich vu thanh todn sé
mang lai nhiéu tién ich cho cic chu thé trong nén kinh té, d6 13 sy tro gitp
thanh toan khong dung tién mat, thanh toan vuot pham vi lanh thd cia mot
quéc gia, thé thirc thanh toan dé dang, thuan loi va nhanh chéng, dam bao an
toan trong thanh toan cho ca chu no 1an con no.

- Dich vu thanh toan dong vai tro cuc ky quan trong trong viéc tao

doanh thu dich vu cho ngin hang thuong mai.

1.2.4.4 Dich vu ngan hang dién t.

- Internet Banking:

Dich vu Internet Banking 1a dich vu ngan hang ma khach hang giao
dich v6i ngan hang thong qua Internet. Khach hang c6 thé kiém tra cac thong
tin vé tai khoan, sb du, tién g, tién vay va thuc hién cac giao dich nhu
chuyén tién, thanh toan héa don... Hién tai, & Viét Nam di c6 mot sb ngan
hang thir nghiém va dua vao phuc vu khach hang dich vu nay nhu: BIDV,
Vietcombank, Incombank, ACB, Techcombank.

- Telephone Banking:

Dich vu Telephone Banking la loai hinh dich vu ma khach hang st
dung dién thoai goi dén mot sb may ¢ dinh cua ngan hang cung cép dich vu
dé thuc hién cac giao dich hoac kiém tra thong tin tai khoan (tuy thudc vao
dich vu ngin hang cung cip). Hién da c6 mot sé ngan hang cung cip dich vu
Telephone Banking nhu: Vietcombank HO Chi Minh, Sacombank, ACB,

Techcombank, Eximbank.
- Mobile Banking:

Dich vu Mobile Banking 1a loai hinh dich vu ngan hang giao dich qua
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dién thoai di dong. Mobile Banking cho phép khach hang thong qua dién
thoai di dong c6 thé truy cép cac thong tin vé tai khoan ca nhan hoic thuc
hién cac giao dich thanh toan hoa don va nhan thong tin vé ty gia héi doai, gia
ca thi truong, 1ai suét tiét kiém... Hién tai, dich vu nay dugc mot $6 ngan hang
cung cip nhu: BIDV, Incombank, ACB, Techcombank ...

- Home Banking:

Home Banking 13 dich vu ngan hang ma cac giao dich duoc tién hanh
tai nha thong qua hé thong may tinh ndi véi hé théng may tinh cta ngan hang.
Thong qua dich vu Home Banking, khach hang c6 thé thuc hién céc giao dich
vé chuyén tién, ty gia, 13i suit, bdo ng, bao cb... Hién tai, dich vu nay duogc
cung cap boi mot s6 ngan hang nhu: BIDV, Techcombank, Eximbank.

- PC Banking:

PC Banking 1a dich vu ma ngan hang cung cap phan mém va cai dat tai
may cua khach hang, khach hang c6 thé truy cap tai khoan ctia minh qua
modem va thyc hién mot sb giao dich lién quan dén hoat dong cua tai khoan.

1.2.4.5 Dich vu thé.

- Thé thanh toan 1a phuong tién thanh toan khong dung tién mat ma chu
thé co thé sir dung dé rat tién mat, chuyén khoan, vén tin sb du...tai ngan
hang dai 1y, cac may rat tién tu dong (ATM) hodc thanh toan tién hang hoa,
dich vu. Pdi v6i ngan hang thuong mai viéc phat hanh va thanh toan thé 1a
hoat dong bao gdm cac nghiép vu cho vay, huy dong vbn, thanh toan trong
nudc va nudc ngoai.

- Dich vu thé dya trén hai loai thé chinh d6 13 thé ndi dia va thé qudc té.

+ Thé thanh toan qudc té 13 phuong tién thanh toan khong dung tién mit
duoc luu hanh trén toan thé gidi va phd bién & cac nudc dang phat trién. Hién

nay c6 cac loai thé qudc té tidu bicu tai Viét Nam: Thé Visa do Bank of
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American phat hanh (c6 quy mo phat trién nhat thé gidi); Thé MasterCard do
4 ngan hang Califomia d6i tén thanh Westem States BankCard Associantion
(WSBA) lién két phat hanh; Thé JCB do ngan hang Sawa Nhat Ban phat
hanh; Thé American Express do to chitc American Express phat hanh.

+ Thé trong nudc 1a thé thanh todn do ngan hang trong nudc phat hanh
va ban cho khach hang st dung dé tra tién hang hoa, dich vu, cadc khoan thanh
toan khac va rat tién mat tai ngan hang dai 1y, may ATM trong pham vi lanh
thd Viét Nam. Hién nay ngan hang thuong mai Viét Nam dang phat hanh ba
loai thé chinh: thé ghi ng, thé tin dung, thé ky quy thanh toan. Pé thuan tién
cho céac chu thé, mot s6 ngan hang phat hanh thé ghi ng nhung dong thoi cap
thém han muc thau chi cho khach hang sir dung the.

- Dich vu thé gép phan quan trong cho ngan hang thuong mai trong huy
dong von, thu dich vu va nang cao hinh anh ciia ngan hang thuong mai trong
cong ching. San pham dich vu thé di lién véi Gmg dung cong nghé cua ngan
hang thuong mai va kha ning lién két giita ngan hang thuong mai trong khai
thac thi trudng va tan dung co so ha tang vé cong nghé thong tin.

1.2.4.6 Cdc san pham dich vu khdc.

- Chi trd kiéu hoi:

Hoat dong kiéu héi 1a mot san pham dich vu ngan hang chu yéu phuc
vu chuyén tién cta cic ca nhan di ra nudc ngoai hodc tir nude ngoai vé Viét
Nam. Hién nay cac ngan hang thuong mai dang khai thac cac kénh kiéu héi
chuyén tién thong qua cac cong ty dich vu kiéu hdi trong nude va qudc té, to
chtrc tin dung dugc phép chuyén tién kiéu hoi.

- Thu ho, chi ho:
bay la dich vu ma ngan hang dugc céac chu tai khoan uy nhi¢m thuc hi¢n

cac dich vu thu hg tién ndp vao tai khoan, chi tién phuc vu cac nhu cau hoat
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dong kinh doanh cua chu tai khoan.

- Cat gitr ho tai san:

Ngan hang thuong mai c6 thé nhan giit hd cac tai san quy hiém, cac tai
san khac ctia khach hang trong thoi gian nhét dinh va c6 thu phi.
1.3 KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE

CUA MOT SO NGAN HANG O KHU VUC VA BAI HOC KINH
NGHIEM CHO VIET NAM.

1.3.1 Kinh nghiém cua Ngdn hang Bangkok — Thdi Lan.

- Ngan hang Bangkok c6 lgi thé dugc biét dén nhu 13 mot trong sé ngan
hang 16n nhat tai Thai Lan. Theo s liéu théng ké, ctr 6 ngudi Théi thi co 1
ngudi mé tai khoan giao dich tai Ngan hang Bangkok. Mac du ngan hang nay
c6 mang ludi chi nhanh hoat dong rong nhung Ngan hang Bangkok van tiép
tuc phat trién cac chi nhanh nho dé hd trg cac doanh nghi¢p vira va nho,
khach hang cd nhan trén khap dat nudc. Chi nhanh nho cia Ngan hang
Bangkok duoc mo tai si€u thi Lotus & Ramintra, Bangkok va hon 18 thang
sau do, Ngan hang nay da m¢ thém 36 chi nhanh mai & céc siéu thi 1on, cac
truong dai hoc va mé rong gio lam viéc 1én ca tuan dé phuc vu cac ddi tuong
khach hang dén giao dich. Két qua cua viéc mé rong mang ludi va gia ting
thoi gian phuc vy, cac chi nhanh nho da mang lai thanh cong véi doanh thu
tang gap 7 lan va tang thém 60% khach hang so véi ban dau.

- Voi thanh coéng phat trién mang ludi, Ngan hang Bangkok khong
dung lai ¢ do, ho tiép tuc khoi phuc lai cac chi nhanh ¢ cac khu do thi lon
nham phuc vu t6t hon nhu cau cia khach hang. Ngoai ra, Ngan hang Bangkok
cling m¢ thém 32 trung tdm kinh doanh mdi. Céc trung tdm kinh doanh mdi
va cac chi nhanh phyc vu tiéu dung 1a mot phan trong chién luoc cia ngan

hang ndy nham tiép can khach hang bang cac dich vu hap din cho mdi méng
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khach hang chinh (doanh nghiép vira va nhd & cic ving trong diém, khach
hang c4 nhan ¢ do thi, cac ddi twong hoc sinh, sinh vién).

- Ngan hang Bangkok xdy dung trung tdm xt 1y séc tién tién nhat ¢
Thai Lan, mé rong cac dich vu kinh doanh dién tir bang cach dua ra cac dich
vu tién mit truc tiép cho cac chi nhanh & cép tinh va do6 thi chinh. Déng thot
v6i trién khai dich vu séc, Ngan hang Bangkok ciing da trién khai trén quy mo
16n vé viéc phat hanh thé ghi no trén thi truong, két qua ngan hang nay chiém
22% thi phan thé ghi ng noi dia.

- Pé tiép tuc phat trién dich vu ngan hang ban 1é, dich vu khach hang
cling dugc nang cao khi Ngan hang Bangkok cho ra doi trung tdm hoat dong
ngan hang hi¢n dai thuc hién qua dién thoai, cac dich vu ngan hang khéc
nham cung cdp dich vu ddy du cho khach hang trong sudt 24/24 gio.

1.3.2 Kinh nghiém cua Ngdn hang Union- Philippine.

- Ngan hang Union Philippine duoc binh chon 13 ngan hang ban 1é t6t
nhat trong cic ngan hang thuong mai & Philippine. Thanh cong ciia Ngan
hang Union Philippine trong linh vuc ban 1¢ dugc ghi nhan tir viée chuyén d6i
day an tuong va thanh cong v6i hai san pham truyén théng (nhén tién gt va
cho vay) sang cong ty dich vu tai chinh da san pham va sir dung cong nghé
trong hoat dong kinh doanh ngan hang ban 1é. Khi bat dau thyc hién muc tiéu
nay, Ngan hang Union Philippine da d6i mat véi nhiéu khé khin va thach
thire, thiéu nguén nhan lyc dé tro thanh mot ngan hang c6 kha ning canh
tranh duoc v4i ngan hang 16n hon. Theo Edwin R Bautista, Phé giam dbc
ngan hang nay noi rang: “Theo phuong dién ndo d6, ching ta bi lya chon
trong viéc ap dat chién lugc. Cong thire thong thuong d6i véi tang trudng
hoat dong ngin hang ban 1¢ & ngan hang Philippine 1a thong qua viéc md

thém chi nhanh. Véi nhitng muc ti€u kho khan cia chung ta, cach luc chon
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nay rat tén kém va co thé khong dat duoc trong pham vi thoi gian eo hep. Do
do ching ta lya chon cach st dung cong nghé”.

- Ngan hang Union Philippine 1a ngan hang da nang trong nhom 5 ngéan
hang dung dau ¢ Philippine vé thi phan va két qua hoat dong. Ban dau ngan
hang nay tap trung vao viéc mé rong thong qua sy ting truong co hé thdng va
chién lugc nhin hiéu, tip trung vao viéc thu hat va giir khach hang, xy dung
mang ludi lién két. Khi c6 Internet, nhiéu ngin hang khong quan tdim dén
linh vuc nay vi cho rang mtc d6 truy cdp Internet ¢ Philippine qua thap
nhung Ngan hang Union Philippine thi khong. Ho cho rang day 1a co hoi bat
duoc “con ca to trong cai ao nho va thi phan s& gitt trong Gmg khi céi ao nho
nay 16n 1én”. Trong s6 nhiing thay d6i duoc ky vong nhiéu nhét trong hoat
dong ngan hang qua Internet cia Ngan hang Union Philippine 1a vi¢c ngan
hang nay tré thanh ngan hang dau tién ¢ Philippine cho phép ngudi gui tién
tiép can duoc s6 du tién g, thanh toan truc tuyén va st dung cac san pham
ngan hang khac thong qua Internet. Mot san phim tiéu biéu ma Ngan hang
Union Philippine tung ra d6 1 tai khoan dién tir EON va thé thanh toan tién
mit EON. EON cho phép chuyén tién dién tir tir Ngan hang Union Philippine
dén bat ctr ngan hang nao khac trong nudc, nhd d6 loai bo hét s sach va su
bat tién khi do tim cac tai khoan chi cho séc thong qua séc dién tir -mgt hé
théng thanh toan séc dién tir dau tién & Philippine.

- Ngoai viéc di dau khai thac dich vu ngan hang trén Internet, Ngan
hang Union Philipine con khai thac dich vu ngan hang dién tir khac nhu:
Thanh toan va giao ndop héa don dién tir, cho phép ngudi mua va nguoi ban
dat 1énh, gui héa don va thanh todn thong qua trang web cua Ngan hang
Union.

- Thanh cong khac ciia Ngan hang Union Philippine d6 1a thay dbi

chién luoc Marketing c6 dién khong theo chu ky, sang chién luoc Marketing
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theo cac san pham dua ra thi trudng, dau tu vao viéc xay dung ngan hang va
gia tang chat luong phuc vu khach hang.

1.3.3 Kinh nghiém cua Standard Chartered ¢ Sinhgapore.

- Ngan hang Standard Chartered Singapore la mot trong nhitng ngan
hang ban 1¢ hang dau tai Chau A véi budc phat trién vé san pham va dich vu
khach hang, dich vu khach hang dat trén 56% trong tong thu nhip cta ngan
hang nay. Hién nay Ngan hang Standard Chartered Singapore di phat trién
kinh doanh da linh vuc va ngan hang me (tru sé tai Vuong quc Anh) da c6
cac chi nhanh & khap noi trén thé gidi va nhiéu qudc gia & Chau A.

- Trong dich vy dau tu, Ngan hang Standard Chartered Singapore tré
thanh don vi di du trong viéc phan bd vén dau tu cho bén thir ba, trong thoi
diém hién tai ngan hang nay c6 hon 200 chi nhanh quéan 1y von dau tu cho bén
thr ba. Chi riéng quy mo nay giup ngan hang c6 kha nang thanh lap nhirng
lién minh hing manh dé cung cp cac san phim mdi. Piéu d6 mang lai cho
ngan hang nay nhiing loi ich vé thi phan so v&i ngan hang cling quy ms.

- Ngoai thanh cong trong phat trién dich vu ngan hang ban 1é v&i kha
nang lién két voi bén thir ba cua Ngin hang Standard Chartered Singapore,
ngan hang nay con biét khai thac su phat trién cua cong nghé trong trién khai
dich vu ngan hang ban 1&. D6 1a viéc thanh 1ap mang ludi cac kénh phan phoi
dich vu nhu ngan hang Internet, xay dung chuong trinh lam ty dong cac kénh
cung cap dich vu dé phuc vu khach hang t6t hon, cung cip mét trung tam lién
lac, cadc may nhan tién gtri tai cac chi nhanh va ngan hang Internet... Ngoai
ra, ngan hang nay con to rd vai trd 1anh dao trong viéc st dung cong nghé cua
cac chi nhanh véi y tudng rat doi thuong 1a mong mudn chi nhanh trd thanh
diém yéu thich ciia khach hang do da s cac dich vu ngan hang cta chi nhanh
déu sir dung cong nghé. Theo thong ké dén nay 60% giao dich ciia ngan hang

nay déu duoc thue hién thong qua kénh ty dong.
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1.3.4 Kinh nghiém cua Citibank tai Nhdt bdn.

- He¢ théng ngan hang ctia Nhat Ban duoc danh gia 1a hé thong ngan
hang bao tha, cong kénh va 1é thudc nhiéu vao chinh tri. Chinh vi vay no tao
nén moi truong hét stc khé khin cho ngan hang noi dia va khong hoan toan
than thién véi ngdn hang va cong ty tai chinh & nudc ngoai. Trong mdt thoi
gian dai, ngan hang c6 quyén luc & khu vuc nhu Ngan hang HongKong
Thuong Hai (HSBC), ABN Amro va Standart Chartered tranh khong tham gia
vao céc dich vu ngan hang ban 1¢ & Nhat Ban, ho coi nhu mot “dia ¢4 c6 doc”.

- Citibank c6 céach tiép can riéng dé phat trién tét dich vu ngan hang
ban 1¢ & Nhat Ban. Chién lugc tiép thi ning nd két hop véi tiém luc tai chinh
vitng manh va c6 mét chit may man di mang thanh céng vé doanh thu, loi
nhuan va khach hang cho Citibank tai thi truong ndy. Thanh cong mang dén
tur nhitng budc di dau tién tudng nhu la nhitng budce thut lui nhung lai tao nén
van may bat ngd cho Citibank. Citibank d3 thiic giuc Nhat Ban cho phép két
nbi mang ludi tai chinh ciia Nhat ban véi hé thong may ATM cua ngan hang
thuong mai nudc nay. Tuy nhién dé nghi ndy da bi Chinh phtt Nhat Ban tir
chdi, nhung nhu mét hinh thtrc an i, ho da cho phép nhimng ngudi ngoai cudce
duoc két ndi v6i hé théng ATM cua ngan hang Tiét kiém Buu dién cii cua
Chinh phu. Citibank d3 khong bo 15 co hdi dé quan hé va khai thac cac doi
tugng khach hang nay trong khi ngan hang noi dia khong thé véi t6i do ngan
hang tiét kiém buu dién khong con két ndi véi mang ludi ATM nira. Két qua
1a trong vong thoi gian ngan, sd luong khach hang ca nhan quan hé véi
Citibank ting 1én nhanh chong. Vi mot sd luong khoang hon mdt ngan ty
USD Tiét kiém Buu dién ddo han hang nam, Citibank & vi tri cuc ky thuén loi
dé ban cic san pham dau tu cho nhiing nguoi tiéu ding dang khong ngimng

tim kiém lo1 tirc cao hon so v&1 mure 101 tirc hién hanh.
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- Van may néu trén méi 1a mot phan thanh cong vé phat trién dich vu
ban 1¢ cua Citibank tai thi truong Nhat Ban. Trude xu hudng nguot Nhat Ban
d3 va dang doi hoi cac phuong tién dau tu va quyén chon tai chinh ngay cang
da dang hon so v&i cac nha cho vay truyén théng. Voi loi thé 1a tap doan tai
chinh giau strc manh, Citibank da khong bo qua co hoi nay, ho da dua ra
nhiéu loai hinh dich vu nhu: Cho phép thanh toan qua mang dién thoai thong
thuong hay trao doi tién té 24 gid cho cac khach hang ca nhén, duy tri cac
hoat dong cua hé théng ATM 24 gid trong sudt 07 ngady ma ngan hang khac
tai Nhat Ban chua lam dugc. Khi nguoi Nhat to ra lo léng vé ngan hang noi
dia, mong mudn tim noi dau tu c¢6 hiéu qua hon thi Citibank 1a dia chi déng
tin cay.

- Mét chién luge khac duge coi 1a thanh cong tiép theo cua Citibank
trén thi truong ban 1¢ Nhat Ban d6 1a ho da rat khon ngoan xay dung chién
lugc kinh doanh tap trung vao hon 15 triéu hd gia dinh c6 thu nhap cao tai dat
nudc nay. Trong mot diéu tra gan day doi v6i cac dbi twong khach hang thu
nhap cao vé ngan hang nio ho tin cdy nhét thi Citibank da danh bai ca tap
doan tai chinh khong 16 Bank of Tokyo — Mitsubishi dé tré thanh ngan hang
dang tin cdy nhat cia nhém khach hang nay. Dé thuc hién muc tiéu, Citibank
sap xép lai cac Chi nhanh ctia minh tai Tokyo theo hudng giam sé chi nhanh
dé giam chi phi nhung dong thoi nang cao chat luong dé phuc vu tot nhat cac
d6i tuong khach hang theo chién lugc dé ra.

- Thanh cong vang doi tiép theo cia Citibank trén thi trudng Nhat Ban
d6 1a tiép tuc ddnh bong thuong hiéu va phd truong sirc manh tai chinh bang
cach mua lai 25% c6 phan ciia Cong ty chiing khoan Nikko cta ngan hang 16n
th hai tai Nhat Ban va gop 51% cb phan tai Cong ty moi gidi Nikko
Salomon Smith Barney. Hai vu dau tu ndy tiéu ton khoang 1,6 ty USD nhung
da tao ra hién gid 6 ty USD. Vi cac chién lugc phat trién kinh doanh dich vu
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ngan hang ban 1é thanh coéng cua Citibank tai Nhat Ban da cudi hat khach
hang c4 nhan dén véi ho dé mong mudn tim kiém duoc loi tire cao.

1.3.5 Bai hoc kinh nghigm phdt trién dich vu ngdn hang bdn 1é ¢ Viét
Nam.

Qua kinh nghiém thanh cong ctia mot sé ngin hang dau tai khu vuc
DPong Nam A va Nhat Ban trong phat trién dich vu ngan hang ban 1é, ching ta
c6 thé rit ra dugc mot s bai hoc kinh nghiém cho ngan hang hang thuong
mai Viét Nam:

- Pé phat trién thanh céng dich vu ngan hang ban 1& trén thi truong,
ngan hang thuong mai can phai nghién ctru thi truong, xac dinh duoc kha
nang thuc lyc va muc tidu phat trién ctia minh dé xay dung chién lugc phat
trién phu hop. Chién lugc phat trién tong thé dugc xdy dung trén co sé muc
tiéu ctia doanh nghiép, chién luoc khach hang, chién luoc phat trién san pham
va hé théng mang ludi, co sé ha téng ky thuat.

- Muén phat trién dugc dich vu ngan hang ban 1é can c6 hé théng mang
lu6i chi nhanh phd hop theo chién luoc téng thé. Tuy nhién viéc phat trién
mang ludi phai can cir vao kha ning tmg dung cong nghé, chién luoc phat
trién khach hang va kha nang khai thac hiéu qua thi truong. Thuc té c6 nhiing
ngan hang thanh cong trong phat trién dich vu ngan hang ban 1é do phat trién
mang ludi rong khap hodc khai thac dich vy ngan hang ban 1¢ thong qua mang
ludi cua bén thtr ba nhung cling ¢6 nhung ngan hang thanh cong nhd Ung
dung cong nghé dé gon nhe mang luéi hay giam mang luéi dé tap trung cho
cac dbi tuong khach hang theo chién lugc dé ra.

- Ung dung cong nghé hién dai trong cac san pham dich vy, dic biét
dich vu ngan hang dién tir 3¢ mang lai nhiéu tién ich cho khach hang va giam

chi phi cho ngin hang. Méu chét thanh céng trong phat trién dich vu ngan
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hang ban 1¢ 12 nén tang khach hang 16n, sy phong phii vé san pham dich vu va
phat trién trén mot khong gian rong 16n nén phai tin dung cong nghé.

- Pa dang héa céc san pham dich vy ngan hang dé dap tng cac nhu cau
khach hang. Néu ngan hang chung ta van tiép tuc dua trén cac hoat dong ngan
hang truyén théng (huy dong vén va cho vay) thi khé c6 thé thanh cong trong
phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ dugc.

- Mubn phat trién duoc dich vu ngan hang ban 1¢, doi hoi ting ngan
hang phai xdy dung chién lugc Marketting pht hop nham gdy dung hinh anh
va thuong hiéu manh trén thi truong. Chién lugc Marketting co thé duoc thuc
hién theo dinh ky hodc theo timg san pham.

* *

*

Tom lai, chuwong 1 cta luan vin dé cap dén mot sd nodi dung 1y luan lién
quan hoat dong ctia ngan hang thuong mai, giéi thiéu vé ngan hang ban 16 va
cac san pham dich vy ngan hang ban 1é clia ngan hang thuong mai. Pdng thoi
trinh bay kinh nghiém phét trién dich vu ngan hang ban 1é ctia mot sd ngin
hang hang dau & mot s cac nuéc Pong Nam A va Nhat Ban co diéu kién
kinh té, xa hoi gin tuong déng véi Viét Nam dé rat ra nhitng bai hoc kinh
nghiém cho cac ngan hang ban 1¢ & ngdn hang thuong mai & Viét Nam. Céc
ndi dung trinh bay 13 co so can thiét dé tiép tuc nghién ctru cac chuong tiép

theo cua luan van.
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CHUONG I1

THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG BAN LE CUA NGAN HANG THUONG MAI

TREN PIA BAN TINH GIA LAL

2.1 THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE O
VIET NAM.

2.1.1 Tinh hinh kinh té xa hoi Viét Nam.

Nén kinh té nuéc ta nam 2006 duy tri toc d6 ting trudng kha cao. Hau
hét cac chi tiéu kinh té chii yéu do Qudc hoi dé ra déu dat va vuot ké hoach.
Tong san pham trong nudc (GDP) tang 8,2% , trong d6 khu vuc nong - 1am
nghi¢p va thuy san ting 3,23%, khu vuc cong nghi€p va xay dung tang
10,46% va khu vuc dich vu tang 8,26%. GDP binh quan dau nguoi dat trén
11,5 triéu dong, tuong dwong 720 USD, ting 80 USD so nam 2005.

Tong thu ngan sach nim 2006 dat trén 261,1 nghin ti dong, ting 20,3%
so nam 2005. Téng chi ngan sach udc dat trén 315 nghin ti déng, ting 20% so
v6i nam 2005. Boi chi ngan sach nha nudce bang 5% GDP, trong d6 80% duogc
bu dap bang vay trong nudc, 20% vay nudc ngoai.

Ngué)n von dau tu toan xa hoi ndm 2006 dat khoang 41% GDP, 1a mtc
cao nhét trong nhiéu nim qua, vén cta cac doanh nghiép dan doanh chiém ty
trong gan 33%.

Pau tu truc tiép nudc ngoai 12 diém sang ndi bat nhat trong birc tranh
kinh té Viét Nam. Nam 2006, tong s6 von FDI diang ky méi va dau tu bo sung
dat trén 10,2 ti USD, mtc cao nhat ké tir nim 1988 (8,6 ti USD nim 1995).
Vén binh quan 1 du an 8,4 triéu USD, tang 1,2 triéu USD nam 2005.

Nét ndi bat trong thuong mai nam 2006 co6 3 su kién 16n: Viét Nam tro

thanh thanh vién tht 150 cia WTO, Qudc hoi Hoa Ky thong qua quy ché
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thuong mai binh thuong vinh vién (PNTR) véi Viét Nam va xuét khau dat
39,6 ti USD vuot xa ké hoach ddu nam, ting 22,1% so voi nim trudc. Ba su
kién d6 danh dau budc ngodt hoat dong thuong mai cua Viét Nam trong qua
trinh hoi nhap sdu vao kinh té thé giéi.

Kim ngach xuét khau ca nam dat 40 ti USD, tang 24% so nam 2005.
Piéu dang cha y 1a hau hét cac mat hang xuat khau chu lyc déu ting trudng
cao va dat kim ngach cao.

Kim ngach nhap khau ca nam 2006 dat 44 ti USD ting 20% so nim
truée. Hang hoa nhap khau chi yéu 1a may moc, thiét bi, nhién liéu, nguyén
liéu, phu liéu dét may. Nhap si€u nam 2006 1a 4,4 ti USD, béng 10,4% kim
ngach xuat khau, thap hon nam 2005.

Bén canh thanh tyu va tién b, tinh hinh kinh té - x3 hdi Viét Nam nim
2006 van con nhiéu yéu kém va bét cap. Téc d6 ting GDP chua viing, chua
déu va con thap so véi tiém ning. Chat lugng ciia sy ting trudng va stc canh
tranh ctia nén kinh té con thap. Tham nhiing, 1ang phi tai san nha nudc, ngan
sach qudc gia van con nghiém trong. Cong tac cai cach hanh chinh chua dat
yéu cau. Céc can ddi vi mo cta nén kinh té - tai chinh chua viing chic.

2.1.2 Thi truwong dich vu ngdn hang ban 1é Viét Nam.

2.1.2.1 Danh gia vé thi truong dich vu ngan hang ban lé Viét Nam.

Vi¢t Nam dugc danh gia 1a thi truong ma dich vu ngan hang ban 1¢ c6
rat nhiéu tiém ning dé phat trién. Yéu t6 dam bao cho sy phat trién khong
ngurng cua thi truong chinh 1a sy tang trudng lién tuc ctua nén kinh té, voi su
cai thién vé moi truong phép 1y, trinh do dan tri, co cdu dan sd va nhu cau sir
dung dich vu ngan hang cta cac cha thé trong nén kinh té chua duoc dap tng
mot cach day da. T nam 2000 trd lai ddy, nén kinh té Viét Nam ting truong

khé nhanh, kinh t& vi mé duoc duy tri 6n dinh, thAm hut ngan sach nha nudc
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duoc kiém soat dudi 5% GDP, doi séng vat chat, tinh than cta nguoil dan
khong ngimg dugc cai thién. Chinh cac nhan té nay cong voi sy phét trién
chua cao ctia hé théng ngan hang trong nudc nén thi truong dich vu ngan
hang ban 1¢ Viét Nam duogc danh gid 1a thi truong co tiem nang, hién hiru va
sinh 101 chua khai thac c6 hi¢u qua.

Vi dan s6 hon 80 triéu nguoi, co c4u dan sb hoc Viét Nam cho ching
ta thdy rang dan so tré chiém phan 16n va thu nhép cua cac tang 16p dan cu
dang ngdy cang gia ting. Nguoi dan Viét Nam da bat dau chi tiéu cho mua
sam ngdy cang nhiéu hon. Mat do phuc vu cta hé thong ngan hang thuong
mai Viét Nam con rat thép s0 vO1 cac nudce trong khu vuc. Hién nay, mat do
dan cu st dung dich vu ngan hang tai Vi¢t Nam trung binh chi dat 5-6%, &
mét s6 do thi mat do cao hon, khoang 22%. Trong khi d6, mat do nay & Thai
Lan hay Malaysia 1a 70-80%. Diéu nay cho thiy co hoi dé phat trién dich vu
ngan hang ban 1¢ & Viét Nam 1a rat 1on. Theo du doan cta Standard Chartered
Bank trong vong 10 nim t6i, toc do ting truong cua dich vu ngan hang ban 1&
tai Viét Nam s€ 1a 30-40% va s€ dat mat do su dung st dung dich vu ngan
hang ctia ngudi dan bang v6i Thai Lan hay Malaysia.

Vé thi trudong thé thanh toan, thoi gian qua di c6 nhing budc phat trién
vuot bac, dat muc tang truong 300% vao nam 2005 va 200% vao nam 2006.
Nhung d6 1a sy tang truong cao trén mot thi truong con & cap do phat trién
thap va c6 nhiéu tiém ning chua dugc khai thac. Theo s6 liéu cong bd cia
Ngén hang nha nudc Viét Nam, dén 30/06/2007, téng s6 thé ndi dia va quéc
té duoc ngan hang phat hanh 13 6.2 triéu thé. SO luong may rat tién tu dong
(ATM) va thiét bi chap nhan thé (POS) & cac diém ban hang ciing gia ting
dang ké. Nam 2005, ca nudc c6 2.150 may ATM, 12.000 POS, dén
30/06/2007 c6 3.820 may ATM dat 0.47 may ATM/10.000 dan va 21.875
POS dat 2,67 POS/10.000 dan. Theo du bao cua Ngan hang nha nudc Viét
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Nam, dén nim 2010, chung ta s& dat 20 triéu thé (gap 3.2 1an ndm 2006). Tuy
nhién thyc trang thi truong thé Viét Nam thiéu su lién két dong bo gitra cac
ngan hang phat hanh dé phuc vu tot nhu cau cta khach hang. Hién dang co su
tranh luan vé lya chon mét trong ba md hinh két ndi hé thé)ng thé Viét Nam
gém: M6 hinh ngan hang nha nudc lam trung tim diéu phdi cac lién minh thé
cua ngan hang thuong mai, m6 hinh ngan hang nha nudc str dung dich vu
chuyén mach cua t6 chirc trung gian 1a Visa va mé hinh cho Banknet Viét
Nam phat trién thanh don vi trung tam trén thi truong. Hién chua lya chon
duoc mo hinh théng nhéat dam bao duoc 1oi ich cua cac don vi tham gia nhung
chac chin hé théng ATM phai tao ra phuong phap thanh toan hiéu qua va kha
thi vé kinh té dé thay thé phuong phap truyén thong va don 1¢ nhu hién nay.

2.1.2.2 Phédn tich mét s6 nguvén nhdn han ché sw phdt trién dich vu ngdn

hang ban le o Viet Nam.

Thi truong dich vu ngin hang ban 1¢ Viét Nam c6 nhiéu tiém ning
nhung con phat trién han ché. Nguyén nhan ching ta cé thé xem xét dudi hai
gbc do khac nhau.

- Nhitng nguyén nhan khach quan.

+ Do mdi truong kinh té xa hoi:

bic diém dich vu ngan hang ban 1¢ hudng dén 1a khach hang doanh
nghiép vira va nho, ca nhan. Véi dan sé dong, doanh nghiép vira va nho phat
trién véi tdc do cao, nén Viét Nam trd thanh thi truong hép dan khong chi dbi
v6o1 ngan hang trong nudc ma con voi cd ngan hang, cong ty tai chinh nudce
ngoai. Tuy nhién do trinh d dan tri thap, 3/4 dan s sdng ¢ ving nong thon,
thoi quen sir dung tién mat, cit gitr tién mat tai nha, cong ty di an sau vao
trong tiém thtrc va suy nghi ctia ngudi Viét khién cho dich vu ngan hang hién

dai kho xam nhap vao cong ddng dan cu. Tam 1y bi mat tai chinh cua ban than
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d3 khién cho nguoi dan khéng mian ma voi viéc md tai khoan tién gui, st
dung dich vu ngan hang. Mac du co nhiéu phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat nhu: Thé, uy nhiém chi, séc... nhung khach hang vén ruat tién
mat thanh toan va ngudi ban lai mang tién 4y ndp vao ngan hang.

+ Mbi trudng phép ché.

Trong nhitng nim qua, co quan quan 1y nha nudc da ban hanh nhiéu
vin ban luat, nghi dinh, thong tu va huéng dan lién qua dén hoat dong ngan
hang, dong thoi sira d6i vin ban phap 1y phu hop voi yéu cau thay doi cua co
ché kinh té méi. Tuy nhién hé thdng ngan hang van hoat dong trong moi
truong phap 1y chua déng bd, nhidu quy dinh chdng chéo, nhiéu khi chwa phu
hop voi tinh hinh thuc té.

Cac vin ban phap quy vé hoat dong ngan hang chil yéu dugc xdy dung
trén co sé cic quy trinh thao tac thu céng, mang ning gidy to, cong kénh va
phtrc tap. Trong khi d6 qué trinh hién dai hoa ngan hang doi hoi phai 4p dung
cong nghé méi, nhitng quy trinh tac nghiép mai nén nhiéu khi phat trién thém
san pham dich vu budc ngan hang thuong mai phai xin don vi quan 1y, gy do
tré 1on cho qua trinh trién khai.

- Nguyén nhan chu quan.

+ Ngén hang thuong mai chua xay dung chién lugc phat trién dich vu
ngan hang ban 1é dong bd va c6 hiéu qua dé khai thac tiém nang thi truong.

Trong nhitng nim qua, dé phat trién dich vu ngan hang ban 1¢, ngan
hang thuong mai trong nuéc ddy manh dau tu cong nghé dé tir d6 phat trién
céc tién ich dap Gmg nhu cau cua thi trudng ciing nhu chuan bi cho tién trinh
hoi nhap kinh té quc té. Tuy nhién tinh ddng bd cua qué trinh trién khai dang

la van dé can xem xét va diéu chinh.
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+ Cac san pham dich vu ngan hang ban 1¢é chua da dang, phong phu dap
mg nhu cau cua khach hang.

Cac dich vy thanh todn thé, ddc biét 1a thé ATM c6 nhiéu han ché vé
pham vi sir dung do mang ludi may ATM con mong, chua trai déu nén giy
tinh trang cuc b0, chua phat trién siu rong dén dai bo phan cong chung. Dich
vu ngan hang dién tr chua duoc trién khai rong rai, mang tinh chit thu
nghiém 13 chinh. Cong cu thanh toan khéng dung tién mit nhu séc ca nhan
khong duoc sur dung, tién ich thanh toan thé con nhiéu han ché.

+ Chua c6 d6i ngii can bd chuyén nghiép phat trién dich vu ngan hang
ban 1¢ dé khai thac thi truong.

Pé phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ doi hoi phai c6 ngudn nhan lyc
vira ¢ kha ning tmg dung cong nghé dé phat trién cc san pham dich vu ngan
hang hién dai, dong thoi phai c6 ngudn nhan lyc c6 k¥ nang ban hang va thuc
hién t6t cac quy trinh nghiép vu. Hién ngan hang thuong mai dang thiéu trim
trong doi ngll can bd chuyén nghiép dap tng dugce cac yéu cau trén. Theo
théng ké cua Ngan hang nha nudc Vié¢t Nam, lao dong co trinh dd tir dai hoc
trd 1én & ngan hang thuong mai nha nudc nhu sau: Ngan hang ngoai thuong
Viét Nam 87%, Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam 75%, Ngin hang
cong thuong Viét Nam 75%, Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam 43%.

+ Mang lué6i kénh cung cip dich vu qua mong.

Kénh cung cap dich vu ngan hang truyén thong chua dap ung nhu ciu
d6ng dao khach hang, kénh cung cip cac dich vu ngan hang hién dai chi méi
trién khai dén s6 it khach hang. S6 lugng may ATM, POS qua mong, chi tap
trung & cac dia ban trung tim. Piéu d6 tao mau thudn véi yéu ciu cua kinh

doanh ban 1¢ doi hdi c6 mang ludi rong 16m.
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+ Nén tang cong nghé va kha nang img dung cong nghé con han ché.

Mic di mot sé ngan hang thuong mai Viét Nam d3 tng dung cong
nghé ngan hang hién dai song cong ngh¢ va ung dung cong ngh¢ ciia ngan
hang van con mot sb bat cap. Trinh do thiét ké tong thé con yéu, hé thdng Gmg
dung mang tinh tu phat dé phuc vu nhu cau trudc mét nén tiém an rui ro. Tinh
trang dau tu thiéu dong bo, thiéu dinh hudng giy ling phi din dén kém hiéu
qua, nhanh chong bi lac hau sau mdt thoi gian ng.’fm dua vao hoat dong.

2.1.3 Thwec trang phdt trién_dich vu _ngén_hang bdn lé ciia_ngin hang

thuong mai Viét Nam.

2.1.3.1 Thuee trang phat trién dich vu ngan hang ban lé o Viét Nam.

Sau khi c6 Phap 1énh ngan hang nam 1990, hoat dong kinh doanh ngéan
hang ban 1¢ phat trién hon. Panh gia thyc trang hoat dong ban 1¢ cua ngan
hang thuong mai Viét Nam, chiing ta chia thanh hai nhém, d6 1a nhém ngan
hang thuong mai nha nude va nhom ngan hang thuong mai ¢6 phan.

- Pbi v6i ngan hang thuong mai nha nudc.

Theo ngudn tong hop tir cic bao cao thudng nién cua ngan hang
thuong mai nha nudc, ty trong doanh thu tir dich vu ngan hang ban 1¢ trén
téng doanh thu nam 2000 1a 35.5%, nam 2005 1a 45,8% va ty trong lgi nhuan
tor dich vu ngan hang ban 1¢ trén téng lgi nhuan trude thué nim 2000 1a
26.75%, nam 2005 14 35.4%. Qua thuc té hoat dong, mic du con nhiéu han
ché trong phat trién dich vu ngin hang ban 1¢ nhung danh gia trén goc do
chung, ngan hang thuong mai nha nudc ngay cang chu trong hon cho qua
trinh trién khai phat trién cac dich vu ngan hang ban 1¢ dén v6i khach hang.
Diéu d6 duoc thé hién thong qua quy md, mang ludi hoat ddng ngay cang mo
rong, doanh thu va lgi nhun tir hoat dong ban 1¢ chiém ty trong ngay cang

16n trong tong doanh thu va loi nhuan cua ngan hang thuong mai nha nude.
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Ngén hang thuong mai nha nuée chi yéu 1a ngan hang thyc hién chirc
nang hdn hop, bao gém ca ban budn va ban 1¢. Tuy nhién phai khang dinh
rang ngan hang thuong mai chu trong dén phat trién dich vu ban buén hon 1a
ban 1¢, ngudn doanh thu chu yéu van tir hoat dong tin dung.

Bit dau tir nam 2005 dén nay, voi sy phat trién nhanh ciia ngan hang
thuong mai c6 phan di tac dong dén ngan hang thwong mai nha nudc trong
viéc phat trién dich vu ngan hang ban 1é. Ngan hang thuong mai nha nudc day
nhanh phat trién mang ludi, dac biét tai cac thanh phé 16n nhu: H5 Chi Minh,
Ha Noi va dau tu cong nghé dé phat trién dich vu ngan hang ban 1é. Cac dich
vu ngan hang hi¢n dai nhu: ATM, POS, Homebanking, Phonebanking,
BSMS... dugc ngan hang nghién ciru trién khai rong rai dén khach hang. Cac
chuong trinh cho vay, huy dong von nham dén khach hang ca nhéan, doanh
nghiép vira va nho dugce ngan hang thwong mai nha nudc trién khai dong bo
tir Hoi s& chinh dén céac chi nhanh. Véi két qua tich cuc nay di gop phan gia
tang doanh thu dich vu ngin hang ban 1é trong tong doanh thu cua ngan hang
thuong mai nha nudc.

- P6i voi ngan hang thuong mai c¢6 phan.

Ngay tir khi méi thanh 1ap, phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ 1a muc
tiéu duoc ngan hang thuong mai c6 phan dit ra. Theo ngudn tong hop tir bao
cdo thuong nién cia ngan hang thuong mai ¢ phan, ty trong doanh thu tir
dich vu ngan hang ban 1¢ trén tong doanh thu nim 2000 13 65.5%, nim 2005
la 82,8% va ty trong loi nhuan tir dich vu ngan hang ban 1¢ trén téng lo1 nhuan
trude thué nam 2000 13 58.6%, nam 2005 14 79.3%.

Ngéan hang thuong mai c¢6 phan thuc sy quan tdm dén dich vu ngan
hang ban 1é véi nhitng con s that an tuong dugc néu ra & trén. Tuy nhién véi

quy mo con nhd, mang ludi hoat dong con han ché (chu yéu & cac trung tam
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1a chinh) nén ban than ngan hang thuong mai cd phan chua thé khai thac hét
tiém nang cia thi truong dich vu ngan hang ban 1¢ Viét Nam.

2.1.3.2 Mét 56 dinh hwong phat trién dich vu ngan hang ban lé cua ngan

hang thiwong mai Viét Nam trong diéu kién hoi nhap.

Phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ 14 xu hudng tat yéu ciia ngan hang
thuong mai Viét Nam trong diéu kién hdi nhap. DPinh hudng phat trién duoc
xac dinh theo cac nhoém san phém dich vu trén thi truong.

- Phat trién dich vu huy dong vén.

Da dang hoa cac hinh thirc huy dong vbn dé huy dong tdi da cac ngudn
tién nhan rdi trong dan cu. Tiép tuc phat trién cac san pham huy dong vén cé
ham luong cong nghé cao va mang lai tién ich cho khach hang nhu: Tiét kiém
tich luy, tiét kiém bao hiém, Autobank deposit, tiét kiém du thuong...

Ngan hang thuong mai tiép tuc mé rong mang ludi chi nhanh, phong
giao dich, mé cac trung tim lién hé giita ngan hang véi khach hang dé chiém
linh thi truong. Pao tao va xay dung hé thong nhan vién ngan hang thong thao
vé nghi¢p vu cling nhu trinh d6 ngoai ngfi, tin hoc dé co du diéu kién lam viée
trong moi truong canh tranh.

- Phat trién dich vu tin dung.

Phaét trién rong rai dich vu ngan hang béan 1¢, cha trong phat trién cac
dich vu tin dung tiéu ding nhu: Cho vay thé chap nha, cho vay tin chap, cho
vay tra gop, cho vay thau chi qua thé tin dung... Phat trién cic san pham tin
dung mdi dua trén nén tang cong ngh¢ hién dai nhu: Tai khoan cd nhan két
hop véi thau chi, cho vay thu ng ty dong...

ba dang hoa dich vu tin dung danh cho doanh nghi¢p va dan cu, tao co
hoi cho moi khach hang c6 nhu cau vay vén, 1am an hop phap va du diéu kién

tra no ngan hang dugc tiép can von tin dung ngan hang mot cach thuan loi.
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-Phat trién dich vu thanh toan.

Phat trién manh céac dich vu thanh todn qua ngan hang, thanh toan
khong dung tién mat trén co s¢ hé thong cong nghé va hé théng thanh toan
ngan hang hién dai, an toan, hi¢u qud, phu hop voi thong 1€ va chuan muc
quéc té. Nang cao tién ich thanh todn qua ngin hang dé khuyén khich cac
thanh phan kinh té, dic biét 1a cac ting 16p dan cu str dung dich vu thanh toan
qua ngan hang nham giam thiéu luu thong tién mit.

- Phat trién dich vu ngoai hoi.

Tiép tuc khuyén khich téi da tién kiéu hdi chuyén vé nudc. Pa dang
hoa cac hinh thirc huy dong kiéu héi chuyén vé nhu qua ngan hang, qua tai
khoan ciia cic to chirc, c4 nhan... Day manh quan hé hop tic voi nude ngoai,
nang cao chat luong dich vu ngan hang nhu chuyén tién nhanh, chuyén tra
tryc tiép, giam phi chuyén tién, don gian hoa cac thu tuc nhan tién, mang ludi
chi tra phat trién rong khép.

- Phat trién dich vu ngan hang di¢n tir.

Ngan hang thuong mai Viét Nam s& phat trién nhanh dich vu ngan hang
dién tir nhu: Homebanking, Phonebanking, Internetbanking... dé mang dén
tién ich va thuan lgi trong giao dich cia khach hang. Pay dugc xem 1a dinh
huéng dé phat trién tot khach hang trong diéu kién hé thong va mang ludi
giao dich con han ché, dong thoi sé& tiét kiém duogc chi phi ctia ngan hang.

- Phat trién céc loai hinh djch vu ngan hang khéc.

Phét trién cac dich vu tai chinh phi ngan hang (kinh doanh bao hiém;
kinh doanh chirng khodn; hoat dong dau tu.. .) va coi day la cac dich vu h trg
quan trong trong chién luge kinh doanh ctia ngan hang Viét Nam nham da
dang hoa ngudn thu, hoat dong kinh doanh va mé rong khach hang gop phan

nang cao kha niang chuyén ddi, phong ngira rui ro, ting thu nhap cho ngan
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hang. Phat trién hé théng dich vu ngén hang da dang gan két voi dich vu tai
chinh phi ngan hang; hinh thanh hé théng dich vu ngan hang tron goi.

2.2 THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE O
TINH GIA LAL

2.2.1 Tinh hinh kinh té xa hoi cia tinh Gia Lai.

2.2.1.1 Vi tri dia Iy va diéu kién kinh té - xd hoi.

Gia Lai l1a mot trong nam tinh thudc ving dat Ty nguyén, dién tich tu
nhién 15.519 km2, chiém 28,85% dién tich ving dat Tdy Nguyén, dan sb
1.147 nghin ngudi véi 16 don vi hanh chinh gom 01 thanh phé (Pleiku), 02
thi xa (An Khé va Ayunpa) va 13 huy¢n ly.

O dd cao trung binh 500 m so véi mat nudc bién, Gia Lai ¢6 vi tri kinh
té quan trong, 1 cira ngd phia dong cua Tay Nguyén tiép giap voi Binh Pinh
va Phu Yén, phia tay giap vai tinh Natanah Kiri - Campuchia nén thuan ti¢n
trong giao thuong voi ving duyén hai Mién Trung va nudc ban Campuchia.
La tinh mién nai nhung Gia Lai c6 hé théng giao thong tuong dbi phat trién,
¢6 qudc 16 19 ndi lién voi Cang Quy Nhon (248 km), quéc 16 25 ndi Gia Lai
v6i Phii Yén (114 km) va quéc 16 14 ndi Gia Lai v6i Kon Tum, Péac Lac, Pic
Noéng va TP HO Chi Minh. Ngoai ra Gia Lai c¢6 san bay Pleiku duy tri cac
duong bay di Pa Nang, Thu d6 Ha No6i va Thanh phdé H6 Chi Minh.

Trén ving dat Gia Lai c6 35 dan toc anh em cung sinh sdng, trong d6
dan toc kinh chiém 55%, Jarai chiém 30%, Banar chiém 12% va cac dan toc
khac chiém 3%. Phan b6 dan cu trén cac dia ban cua Gia Lai khong dong déu,
nguoi kinh séng cha yéu & cac trung tim kinh té, thanh phd, huyén ly, dan cu
cac dan toc khac séng & cac ving xa trung tm v6i mat dd dan cu thua thét.

Khi hau Gia Lai chia lam hai mua mua va nang ro rét. Mua mua kéo

dai tir thang 4 dén thang 10 hang nim, mua khé tir thang 11 kéo dai dén thang
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3 nidm sau. Voi dic diém khi hau nay rat phu hgp dé phat trién cac cy cong
nghiép dai ngay nhu Ca phé, Cao su, Tiéu, Ché.... Tinh dén 31/12/2006, Gia
Lai c6 tong cong 162.511 ha dién tich cdy cong nghiép 1au nim, trong do:
Cao su 61.939 ha, Ca phé 75.910 ha, Ho tiéu 3.780 ha, Ché 1.257 ha va
19.344 ha Diéu. V&i muc tiéu phat trién manh cdy cong nghiép co tiém ning,
Chinh phu d3 chip thuan cho Gia Lai dugc phat trién thém 100.000 ha cay
Cao su dén nam 2010.

Trung tdm hanh chinh, kinh té cta Gia Lai la thanh pho Pleku, dién
tich 260 km2, chiém 1.7% dién tich ty nhién toan tinh, dan s 195 nghin
ngudi, chiém 17% dan sb ca tinh, mat do dan s6 745 ngudi/km2, dan toc kinh
chiém 87% dan sb song trén dia ban thanh phd Pleiku. Vi vi tri giao thuong
thuan loi, diéu kién ty nhién phong pht nén Pleiku cé thé phat trién dugc ca
thuong mai, cong nghié¢p va nong lam nghiép.

2.2.1.2 Nhitng thanh tieu phdt trién kinh té - xa hoi cvua tinh Gia Lai.

Nhitng nim gan day kinh té Gia Lai dat muc ting trudong kha cao, binh
quan giai doan 2001 — 2006, toc do tang truong GDP binh quan 11,55%,
trong d6 cong nghi¢p -xay dung tang 15,69%; ndng 1am nghiép 8,4%; dich vu
13,42%; qui mo kinh té tang gap hon 2 1an so véi nam 2000.

GDP trén dia ban ndm 2006 dat 7.305 ty dong, ting 13% so voi nim
2005. Co cau ty trong cac khu vuc kinh té tham gia trong GDP: Nong 1am
thuy san 49,19%, cong nghiép va xay dung co ban 25,34% va dich vu chiém
ty trong 25,47%. GDP binh quan dau nguoi dat gan 400USD.

Kinh té d6 thi da dugc cha trong phat trién: Thanh phd Pleiku, co s
ha ting dugc chinh trang va nang cap, xung dang la trung tdm kinh té, chinh
tri, van hoa cua tinh. BO mit céc thi x3, thi tran trong tinh da duogc dau tu va

ngay cang khai sic. Pa va dang hinh thanh mét s6 khu cong nghiép tap trung
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nhu: Khu cong nghiép Tra Pa, Nam Ham Rong cua thanh phd Pleiku, cac
cum cong nghiép cua Huyén Chu S€, An Khé va Ayunpa.

Pau tu toan xa hoi lién tyc ting nhanh qua cdc nim gop phan quyét
dinh tang truong kinh té. Tong von dau tu phat trién 5 nim 1996-2000 1a
8.270 ty ddng, trong 5 nam 2001-2005 1a 13.265 ty dong, ting 60,4% so véi
cung ky.

Ngudn thu, chi ngin sach hang nam cta Gia Lai chil yéu tir ngudn tro
cap tr trung vong. Thu ngan sach trén dia ban tir ndm 2004 trd vé trude chi
bu dip dugc khoang 40% chi ngan sach hang nim, riéng nam 2006, tong thu
ngan sach dia phuong dat 992 ty dong, bu dap 53% chi ngan sach hang nam.

Kim ngach Xuat nhap khau nam 2006 dat 48 triéu USD vé&i cac mat
hang xuat khau chu yéu tir san pham nong 14m san va san pham gd ché bién.
Do dic diém vé dia Iy nén & Gia Lai s6 lugng doanh nghiép truc tiép xuét
khau con han ché, chu yéu tao ving nguyén liéu cho cac doanh nghiép &
thanh phé HO Chi Minh, Binh Dinh thuc hién xuat khau tryuc tiép.

Ngoai ra, Gia Lai con dugc xac dinh 1a dia ban chién lugc vé kinh té va
quéc phong nén dugc Nha nudce hét sitc quan tAm trong qua trinh dau tu. Cac
du an tréng 100.000 ha Cao su, du an xay dung nha may ché bién Cao su, cac
du 4n dau tu xay dung cac cong trinh thuy di¢n S€ San 4, Sé San 3, S€ San
3A... s& mo ra nhiéu co hoi méi cho Gia Lai trén con dudng phat trién.

2.2.2 Thi truwong dich vu ngdn hang ban 1é Gia Lai.

2.2.2.1 Thuc trang vé thi truong dich vu ngan hang ban lé Gia Lai.

Gia Lai van l1a dia phuong ngheo, kinh té chua phat trién, ngudn thu
ngan sach hang nim chi mdi dam bao duoc 50% téng chi toan tinh nhung
khong phai 13 khong c6 diéu kién dé phat trién dich vu ngan hang, dic biét 1a

dich vu ngan hang ban 16. Véi toc d6 phat trién GDP binh quan hang nim
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11,55% va muc tiéu giai doan 2006-2010 1a 12,5%, c6 nhiéu tiém niang phat
trién cdy cong nghiép dai ngay, thiy dién va ngudn tai nguyén vé rimg chinh
13 nhitng diéu kién t6t dé kinh té Gia Lai phat trién va tiém nang vé dich vu
ngan hang tré hitu hiéu hon. V&i dic diém dién tich ty nhién twong dbi 16n
nhung dan sé tap trung chu yéu tai trung tam tinh ly va huyén ly nén day
chinh la diéu kién tét d€ phat trién dich vu ngan hang ban 1¢.

Theo s6 liéu thdng ké cua Phong ding ky kinh doanh - S¢ ké hoach dau
tu tinh Gia Lai, dén 30/06/2007 tai Gia Lai c6 1.386 doanh nghi¢p vira va
nho, trong d6 830 doanh nghiép tu nhan, 363 cong ty trach nhiém hiru han,
102 cong ty co phan, 22 cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién va 69
doanh nghiép nha nudc. Ngoai cac doanh nghiép ké trén, tai Gia Lai dang c6
trén 7.500 ca nhan dang ky hoat dong kinh doanh da Iinh vuc, 568.240 nguo1i
lao dong 1am viéc trong cac nganh kinh té chinh 14 nén tang khach hang dé
phat trién dich vu ngan hang ban 1é.

Nguén vén huy dong trén dia ban hang nam (Biéu 2.1) ting tir 33% dén
38%, trong d6 ngudn von huy dong tir dan cu chiém ty trong cao, binh quan
gan 50% trén ngudn von huy dong. Véi xuit phat diém 1a tinh mién ndi con
nghéo nén tiém ning ngudn vén con han ché so véi nhu cau vén dau tu phuc
vu hoat dong san xuat kinh doanh. Tuy nhién nguén von huy dong tir dan cu
chinh 13 nén tang tao sy on dinh trong ngudn von hoat dong ctia cac T chirc
tin dung trén dia ban. Ngoai ra doanh nghiép vira va nhé cling gop phan tao
nén ngudn vén nhan rdi dang ké cho hoat dong huy dong von cua cac To chirc
tin dung (chiém ty trong trén 20% ngudn vn huy dong).

Gia Lai 1 dja ban c¢6 nhu cau von dau tu phat trién tuong ddi 16n (Biéu
2.2). Cho vay doanh nghiép vira va nhd, khach hang ca nhan chiém ty trong tir
65% dén 70% té)ng du ng cho vay cua céac T chte tin dung trén dia ban. Hoat

dong cho vay ciia cac T6 chirc tin dung trén dia ban ting truong binh quéan
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hang nam tir 25% dén 29%. Co ciu gitta ngudn von huy dong tai chd va du
no cua cac To chic tin dung trén dia ban mét can doi trim trong, chi dam bao
duge tir 28% dén 32% du no cho vay, phan con thiéu phai huy dong thém tix
ngan hang cap trén.

Qua thuc trang huy dong von va cho vay tai Gia Lai, ching ta c6 thé
nhan thay day 1a thi trudng c6 sitc noéng vé nhu cau vén dau tu cho hoat dong
san xuat kinh doanh, trong d6 chu yéu 1a doanh nghiép vira va nho, khach
hang c4 nhan. Nguén huy dong vén tai chd han ché co thé do tiém ning va
kha ning hat vén cta cac T chuc tin dung trén dia ban chua cao.

Dich vu thé thanh toan bat dau xuat hién & thi trudng Gia Lai tir ndm
2003, trong thoi gian qua dich vu nay da c6 nhitng budc phat trién vuot bac,
dat murc tang truéng 250% vao nam 2005 va 198% vao nam 2006. Pay la su
tang truong cao trén mot thi trudng mai. Theo sb liéu théng ké ciia Chi nhanh
ngan hang nha nudc Gia Lai, tinh dén 30/06/2007, tong s thé ndi dia va qubc
té duoc ngan hang phat hanh 14 56.468 thé. SO luong may rit tién tu dong
(ATM) va thiét bi chip nhan thé & cac diém ban hang (POS) tip trung chu
yéu tai thanh phd Pleiku (25 may) voi ty 1& dat 1,29 may ATM/10.000 dan
(cao gan gip 03 1an binh quan chung ca nude), 1,13 POS/10.000 dan.

Dich vu ngan hang dién tor dang dugc ngan hang thuwong mai nghién
ctru khai thac dua trén hé thdng co so ha ting do cic don vi vién thong cung
cap tuong dbi hién dai. BIDV va VCB la hai don vi cung cép dich vu
Homebanking cho khach hang, dich vu ndy c6 thé dung dé van tin hay thanh
toan truc tiép gitra khach hang voi khach hang théng qua trung gian ngan
hang. Ngoai ra dich vu Mobilebanking ciing duoc trién khai trén thi truong
Gia Lai (dén 30/06/2007 c6 gan 3.500 khach hang str dung dich vu nay).

Gia Lai cling dugc xac dinh la thi truong tiém nang vé dich vu chi tra

kiéu hdi cho cac ddi twong khach hang ca nhan. Hang nim c6 trén 5.200 luot
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chi tra kiéu héi véi tong gia trj chi tra gan 6 triéu USD duogc cac ngan hang
thuong mai thuc hién. Véi xu thé hoi nhap kinh té qudc té va su da dang trong
cac kénh dich vu chuyén tién tir nude ngoai vé, dich vu chi tra kiéu héi tai Gia
Lai ngay cang phat trién hon.

Véi trang thiét bi, cong nghé hién dai (03 ngan hang thwong mai nha
nudc da thuc hién xong du an hién dai hdéa ngan hang, 02 ngan hang thuong
mai c¢6 phan méi thanh ldp co cong nghé t6t), ngan hang thuong mai trén dia
ban dang c6 nhiing loi thé dé phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ dén voi
khach hang. Tuy nhién, thoi gian qua do ngan hang khong tach biét dugc cac
chinh sach phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ trong chinh sach kinh doanh
téng thé nén lam nhat nhoa muc tiéu phét trién dich vu ngan hang ban 1¢.

2.2.2.2 Mét s6 nguvén nhdn han ché sw phdt trién dich vu ngdn hang bdn

le o Gia Lai.

Ngoai cac nguyén nhan da duogc dé cap tai tiéu muc 2, nhom tiéu muc
2, muc 1, chuong 2 lam han ché su phat trién cua dich vu ngan hang ban 1¢
no6i chung, chiing ta hay phén tich thém nhiing nguyén nhan khac han ché su
phat trién dich vu ngan hang ban 1é & Gia Lai.

- Nhitng nguyén nhan khach quan.

Tinh chung trong ca nudc, mit bang dan tri ciia Gia Lai twong ddi thap,
thu nhap binh quan dau ngudi khong cao, cac diéu kién co so ha tang khac
chua phat trién d6 chinh 1a nguyén nhan lam cho cac nganh dich vu, trong dé
c6 dich vu ngan hang cham phat trién.

Gia Lai c6 dién tich tu nhién twong dbi 16n nhung phan bd din cu
khéng déu, trung tdm dan cu va phat trién kinh té chi tap trung tai thanh phd
Pleiku va & cac trung tdm huyén ly. Chinh vi vay dich vu ngan hang ciing chi

tap trung & cac ddu mdi nay ma khong thé phat trién rong khip cac dia ban.
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Co so ha tang dau tu cham va thiéu dong bo nén anh huong dén trién
khai cong nghé ngan hang hién dai.

- Nguyén nhan chu quan.

Ngin hang thuong mai cing ton tai va hoat dong kinh doanh theo
huéng da ning va hon hop, thiéu chién lugc phat trién dich vu ngan hang ban
1é déng bo va c6 hi¢u qua dé khai thac tiém nang cua thi truong. Mét khac su
canh tranh khong gay git gilta ngan hang trong linh vuc nay ciing di han ché
su phat trién cua dich vu ngan hang ban 18.

San pham dich vu ngan hang ban 1é cung cap cho doanh nghiép vira va
nho, ca nhan chi yéu 1a huy dong vén va cho vay. Thiéu cac san pham dich
vu ngan hang ban 1é mang tinh chat hd trg va phyuc vu tot hon nhu ciu cua
khach hang. Qua trinh trién khai va phét trién cic san pham méi thiéu bai ban
dan dén san pham moi duoc ngan hang cip trén chuyén giao trién khai nhung
khong dén duoc véi khach hang.

Dich vu ngan hang trén dia ban thoi gian qua ting trudng twong ddi
nhanh, ngan hang luén dbi phé véi tinh tranh thiéu ngudn nhan luc nén thiéu
d6i ngii can bo dé phat trién dich vu ngén hang ban 1é.

2.2.3 Hoat dong kinh doanh dich vu ngdn hang bdn lé cua ngdin hang

thwong mai trén dia ban Gia Lai.

T nam 2006 tr& vé trude, thi truong dich vu ngéan hang tai Gia Lai do
05 chi nhanh ngan hang thuong mai nha nudc cung canh tranh khai thac,
trong nim 2007, Gia Lai méi phat trién thém 02 ngan hang thuong mai cb
phan (Pong A Bank va Sacombank). Chinh méi truong hoat dong kinh doanh
nay da tac dong truc tiép dén ngan hang thuong mai trén dia ban.

2.2.3.1 Dich vu ngan hang ban lé cua ngan hang thuong mai.

- Cac san pham dich vu ngan hang ban 1é.
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Mic du cac san pham dich vu ngan hang ban 1¢ do ngan hang thuong
mai cung cap chua that sy da dang nhung co ban c6 thé dép tng nhu cau can
thiét ctia cac ddi tuong khach hang trong hoat dong kinh doanh cua minh.
Hién tai ngdn hang thuong mai dang cung cap trén 40 san pham dich vu ngan
hang ban 1¢ cho khach hang (Biéu 2.9).

- Huy d6ng vbn tir dan cu, doanh nghiép vira va nho (Biéu 2.3) .

Huy dong vén tir dan cu dong vai tro nén tang quan trong trong ngudn
v6n huy dong cta ngan hang thuong mai (chiém ty trong tir 47% dén 53%).
Mirc huy dong von tir doanh nghiép vira va nhod chiém ty trong trén 20%
ngudn von huy dong. Véi xu hudng ngan hang thuong mai khai thac ngay
cang hiéu qua ngudn von huy dong tai chd, ngudn von huy dong tir dan cu va
doanh nghiép vira va nho tré thanh kénh huy dong vén tang truong on dinh.
Theo s liéu thong ké, dén 30/07/2007, c6 57.382 khach hang ca nhan va
1.208 doanh nghiép vira va nho dang mo tai khoan tién giri thanh toan,
146.505 c4 nhan mo tai khoan tién gui ¢6 ky han tai ngan hang thuong mai
trén dia ban. Pay 1 nén tang khach hang 16n gop phan tao sé du huy dong
v6n cho ngan hang thuong mai dat trén 3.000 ty dong hang nam.

- Cho vay cé nhéan, doanh nghiép vira va nho (Biéu 2.4).

Véi loi thé phat trién cdy cong nghiép dai ngay, ché bién 1am san va
san xuat thiy dién nén ¢ Gia Lai c¢6 nhiéu doanh nghiép quy mo 16n hoat
dong, dac biét cac don vi thanh vién cua Tap doan Cong nghi¢p va Cao su
Viét Nam, Tong cong ty 15, Tong cong ty dién luc Viét Nam, Tong cong ty
Ca phé Viét Nam va Tong cong ty Song Pa nhung tong du no vay cua khoi
cac doanh nghiép nay chi chiém 40% tong du ng cho vay, phan 60% con lai
thudc vé cac doanh nghiép vira va nho va khach hang ca nhan. Thuc té du ng

cua khoi cac doanh nghiép 16n tao nén yéu té6 dot bién vé tang truong, du no




-55-

ctia cac doanh nghiép vira va nho, khach hang ca nhan méi chinh 1a nén tang
vitng chic trong hoat dong tin dung ciia cc ngan hang thuong mai.

Du no vay khach hang c4 nhan ting truong nhanh va chiém ty trong tir
30% dén 33% trong tong du ng cta ngan hang giai doan 2004-2006. Cac san
pham dich vu cho vay cac ddi twong nay chu yéu 13: Cho vay phuc vu nhu cau
vbn kinh doanh, cho vay phat trién kinh té ho gia dinh, cho vay tiéu dung va
cho vay tra gop. Tinh dén 30/06/2007, c6 4.560 khach hang c4 nhan vay phuc
vu hoat dong kinh doanh, 52.061 khach hang vay phét trién kinh té gia dinh
va 35.600 khach hang vay tiéu dung (chiém gan 10% dan sé trén dia ban).

- Cac san pham dich vy thanh toan.

Theo s6 liéu thong ké cta Chi nhanh ngan hang nha nudc tinh Gia Lai,
trong nim 2006 ¢6 2.575.269 giao dich chuyén tién thanh toan khong ding
tién mat thong qua ngan hang, ting 33% so v&i nam 2005, dat tong gia tri
thanh toan 29.103.724 triéu déng. Hoat dong dich vu thanh toan cua ngan
hang thuong mai trén dia ban ngay cang da dang dua trén co s& ung dung
cong nghé ngan hang hién dai. Cac san phiam chuyén tién dién ttr trong hé
théng, ngoai hé théng va bu trir déu duoc thuc hién trén co s6 nang cao chit
luvong va rat ngin téi thiéu thoi gian thanh toan. Viéc mé rong thanh toan
thong qua thé ATM (mién phi) 1a co hoi tot dé khach hang ca nhan sir dung
dich vu thanh toan chuyén tién qua ngan hang. Ngoai ra ngan hang trén dia
ban cling da trién khai dich vu “giri mot noi rat nhiéu noi” nén s& mang dén
nhiéu tién ich cho khach hang khi quan hé giao dich v6i ngan hang.

- Dich vu ngén hang di¢n tur.

BIDV va VCB dang trién khai thur nghi¢m dich vu Homebanking trén
dia ban. Hoat déng chu yéu 1a van tin cac thong tin lién quan dén tai khoan

tién gui, tién vay va cac thong tin ty gia, 13i suat do ngan hang cung cap. Mot
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sO khach hang da trién khai chirc ning thanh toan thong qua tai khoan tién gui
mo tai ngan hang. Pay 1a dich vu mang lai nhiéu tién ich cho khach hang
quan hé giao dich thudong xuyén véi ngan hang nhung co6 tru sé dong xa noi
giao dich.

Dich vu ngan hang dién tir do ngén hang thuong mai trién khai chi
mang tinh chét thir nghiém va tham do thi trudng, phia khach hang d6n nhan
vo1 thai do can trong boi su lac hau vé trinh do cong ngh¢ cling nhu théi quen
truyén thong mudn dén giao dich truc tiép tai ngén hang.

- Dich vu thé (Biéu 2.6).

Dbi v6i thi truong khong 16n nhu Gia Lai, s6 lugng thé phat hanh trén
thi truong s€ c6 nhitng gidi han nhét dinh, tuy nhién dich vu khai théac céc ti¢n
ich di kém voi thé ATM rat 16n, chil yéu 13 dich vu ngan hang ban 1é. Pay 1a
thi truong phan anh su canh tranh gay git ciia ngan hang thuong mai khi ma
ngan hang déu phat hanh thé ATM va bd tri cac may ATM trén dia ban (chu
yéu tap trung & thanh phé Pleiku va thi xd An khé). Tong sé luong thé ATM
phat hanh dén 30/06/2007: 56.468 thé, binh quan 22% dén sb tai Pleku va An
Khé sir dung thé ATM, day 1a ty 1¢ sir dung thé twong dbi cao so voi binh
quan chung ca nudc. Ngoai phat hanh thé, cac ngan hang thuong mai con day
manh céc dich vu di kém dé nang tinh hitu ich ctua thé nhu: Dich vu chi ho
lvong hang thang cho cac doanh nghi¢p, don vi hanh chinh sy nghié¢p, dich vu
thanh toan héa don vién thong, di¢n, nudc, bao hiém....

Mic du dich vu thé ATM méi duoc trién khai & Gia Lai trong thoi gian
ngan nhung nhanh chong di vao cudc séng bdi nhiing tién ich cta ching.
Ngan hang thuong mai phat trién dich vu ATM nhu mét kénh phan phdi ban
1¢ boi nhitng dich vu di kém rat phong phu va da dang. Bén canh d6 qua trinh
quang ba thuong hiéu trén thi truong va huy dong von 1a nhitng loi ich mang

lai rat 16n cho ngan hang thuong mai khi phét trién dich vu nay.
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- Cac san pham dich vy khac.

+ Chi tra kiéu héi (Biéu 2.7)

Mic du s luong kiéu hoi chuyén vé hang nam thap (chiém khoang 0.1%
tong ngudn kiéu hdi thu vé cia ca nudc) nhung sé lwong mén chuyén tién
tuong d6i 16n do nhu cau chuyén tién trén dia ban cha yéu 1a nho 1é. Ngan
hang thuong mai di tich cyc trién khai dén v6i khach hang trén dia ban dua
trén co s& mang ludi cling nhu cac chinh sach Marketing cia minh (muc do
tang trudng binh quan hang nam trén 30%). Ngoai ngan hang thuong mai, cac
dai 1y ctia cac Cong ty chuyén tién kiéu héi, doanh nghiép kinh doanh vang va
ngan hang thuong mai ngoai dia ban cling canh tranh thyc hi¢n dich vu
chuyén tién kiéu hoi.

+ Thu hd, chi ho.

Hién tai chi c6 Chi nhanh ngan hang nong nghiép va phat trién nong
thén Gia Lai thuc hién dich vu thu ho tién mait tai tru s& cong ty cho cac
khach hang quan hé thuong xuyén co lugng tién mat 1én. Day 1a dich vu tao
su an toan va hiéu qua cho khach hang nhung ngan hang thuong mai trén dia
ban khong trién khai dugc do co ché va chua thuyét phuc dugc khach hang st
dung dich vu thu hg, chi ho thong qua ngéan hang.

2.2.3.2 Mét s6 han ché can khdc phuc.

Mic du trong thoi gian qua, cdc ngan hang thuong mai da tich cuc trién
khai dich vu ngan hang ban 1¢ va dong thoi lién tuc cai tién chét luong san
pham dé khac phuc han ché nham phuc vu tt nhat nhu cau cta khach hang.
Tuy nhién phat trién dich vu ngan hang ban 1é trén dia ban con ton tai nhiéu
han ché can phai duoc khic phuc.

- B61 vé1 huy dong von doanh nghiép vira va nhd, cd nhan.
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+ Mac du xac dinh huy dong von tir khach hang c4 nhan va doanh
nghiép vira va nho 1a nén tang vimg chic cho cong tac huy dong von tai chd
nhung cic ngan hang thuong mai thiéu chinh sach dong bd dé phat trién.
Chinh sach khuyén mai, quang b4 déu mang tinh cdo bang cho tit ca cac doi
tuong khach hang, thiéu chinh sach cho céac khach hang mang lai loi ich 16n
hon trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

+ Ngan hang thuong mai chua tach biét dugc ba bude céng viée can
thiét trong cong tac huy dong vén d6 1a: Xay dung chinh sach, phat trién
khach hang va phuc vu khach hang. P6i lac c6 ngan hang lai dong nghia giira
cong tac xdy dung chinh sach véi phat trién khach hang hodc phat trién khach
hang v&i phuc vu khach hang nén dan dén cong tac phat trién khach hang con
thu dong, khong dugc chl trong dung murc.

+ Hé théng mang ludi ciia ngan hang thuong mai tip trung tai thanh
phé Pleiku, An Khé con cac dia ban khac déu bo ngd (ngoai trir Ngin hang
ndéng nghiép va phat trién nong thon Gia Lai c6 chi nhanh ¢ cac dia ban) vi
vay huy dong von dan cu chua khai thac hét tiém ning.

+ Hoat dong huy dong von dang bi canh tranh gay gét tir cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang, d6 chinh 1a cic cong ty bao hiém nhén tho trén dia
ban. Trong khi cac dinh ché tai chinh nay c6 chinh sach dai 1y rat t6t dé phat
trién khach hang thi ngan hang thuong mai st dung cic chinh sach khuyén
mii, quang ba va 1ai suat dé 16i kéo khach hang trong diéu kién thong tin dén
v6i moi nguoi dan con nhiéu han ché.

- Péi voi cho vay khach hang ca nhan, doanh nghiép vira va nho

+ Do ngan hang thuong mai trén dia ban chu yéu thuc hién chiic ning
kinh doanh hén hop (bao gdm ca ban budn va ban 18) nén khong tach biét

dugc dich vu ban 1¢ trong dich vu ban budén. Moi khach hang déu duge ddi xir
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nhu nhau vé 13i suat, hd so vay, thoi gian giai quyét va cach thirc quan 1y mén
vay cho du d6 1a khach hang vay 1 ty dong hay 50 triéu dong (ngoai trir cac
Chi nhanh cap 3, cap 4 ctia ngan hang nong nghiép chuyén thuc hién dich vu
cho vay khach hang ca nhan). Chinh vi vy méic du c6 nhidu ngan hang cho
vay trén dia ban nhung khach hang ca nhan lai thiéu dia chi dé duoc dap g
nhu ciu vay vén kinh doanh.

+ Do mau thuin vé ting trudng va phat trién ngudn nhan luc nén ngin
hang thuong mai thuong lwa chon khach hang doanh nghiép vira va nhd,
khach hang ca nhan c6 quan hé tin dung tir 50 triéu trd 1én dé cho vay nham
giam chi phi va tiét kiém ngudn nhan lyc. Chinh vi vy nhu cu cta khach
hang ¢6 quy mo tin dung nho kho tiép canh v6i kénh von vay ngan hang. Mt
khéac kha nang thuc hién cong viéc, k§ nang ban hang cia doi ngii can bd tin
dung ngan hang thuong mai trén ban ciing phai tiép tuc duoc nang cao.

+ Quan diém can khach hang huy dong vén va st dung dich vu ngin
hang, khach hang vay ty tim dén ngan hang van dang ton tai trong hoat dong
ctia ngan hang. Chinh vi vay thiéu thong tin vé dich vu vay vén dén vai khach
hang, dac biét 1a khach hang c4 nhan, doanh nghi¢p vira va nho.

+ Cho vay tiéu dung, cdp han mirc han mirc thau chi, cho vay tra gop...
dang 1a cac san pham dich vu c6 nhu cau 16n trén thi trudng nhung chua dugc
ngan hang thuong mai khai thac c6 hiéu qua do thiéu ngudn nhan lvc, mang
ludi hé théng va cac chinh sach phat trién.

- D6i véi dich vy thanh toan.

+ Mac du ngan hang thuong mai da hién dai hoa cong nghé ngan hang
nham nang cao chat luong dich vy thanh toan nhung van c6 khoang cach giira

ngan hang va khach hang. Nguyén nhan cta sy han ché ndy do ngan hang
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thuong mai thiéu cic chinh sich quing ba cac tién ich khi st dung dich vu
thanh toan thong qua ngan hang.

+ Theo théng ke, 70% khach hang st dung dich vu thanh toan tai ngan
hang 13 cac khach hang quan hé tin dung, 20% khach hang c6 quan hé tién giri
va 10% cho khach hang vang lai. Khach hang sir dung dich vu nay chu yéu 1a
khéach hang da quan h¢ vdi ngan hang.

+ Vi mire phi chuyén tién thap hon nhiéu so véi dich vu chuyén tién
thong qua dich vu chuyén tién cua Buu dién va dich vu chuyén tién ngoai hé
théng ngan hang nhung ngan hang van chua khai thac hét tiém nang cua thi
truong. Cac chinh sach vé Marketting, chinh sach khach hang ddi voi cac
khach hang quan h¢ trong linh vuc thanh toan chua dugc ngan hang thuong
mai quan tam dang luc.

+ San pham dich vu chuyén tién chua da dang, phong phua do tinh hé
théng cua ngan hang thuong mai, mirc d6 quan tAm cua cic don vi tham gia
trong hé théng thanh toan dbi véi san pham dich vu.

- D6i vé6i dich vu thé.

+ Téc dd phat trién dich vu thé ATM trén dia ban rat nhanh nhung mat
s6 ngan hang thuong mai theo dudi muc tiéu phat trién ma quén di tinh hiru
ich cua thé. S6 lugng thé phat hanh nhung chua kich hoat, khong str dung
chiém ty trong khoang 10% trong tong s6 thé phat hanh.

+ Céc dich vu di kém nham khai thac tién ich cua thé con han ché. Mot
s6 ngan hang phat trién dich vu phat hanh thé di kém véi cac dich vyu: Chi ho
luong, thanh toan hoa don, chuyén tién trong hé thong, giri tién c6 ky han
thong qua ATM...nhung qua trinh trién khai chua dong bo .

+ Thiéu kinh nghiém trong qua trinh van hanh may ATM nén qua trinh

khic phuc 18i, dam bao van hanh thong subt, tiép quy, thay hoa don, nhat ky
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ATM con nhiéu thiéu sot. Tinh trang nhu cau khach hang khong dap tmg kip
thoi van thuong xuyén xay ra. Mit khac do dia ban & xa cac don vi cung cap,
bao hanh nén qua trinh khac phuc cac sy c¢d thuong kéo dai 1am anh huodng
dén giao dich ctia khach hang.

+ Ngan hang thuong mai trén dia ban ciing ¢6 ging xay dung cac chinh
sach quang ba nham gidi thiéu vé thuong hiéu thé nhung khong duoc thuong
xuyén, nhiéu lic theo phong trao.

- Pdi véi dich vu ngan hang di¢n tu.

+ La san phém dich vu méi nén dich vu ngan hang dién tir chi moi ap
dung thtr nghiém d6i voi cac khach hang tién phong trong linh vuc cong nghé.
Péi twong ap dung trién khai chu yéu dbi voi khach hang 1a doanh nghiép.

+ Ngan hang thuong mai thiéu chinh sach hd tro vé ddo tao, chuyén
giao cong nghé cho cac khach hang khi trién khai.

+ Co s6 ha ting vé cong nghé thiéu dong bo anh hudng dén chat luong
giao dich. Tinh bao mat ciia chuwong trinh rat cao nhung khach hang lai khong
tuan thu chit ché quy dinh nén dé xay ra rui ro.

+ Thiéu chinh sach quang ba, gidi thiéu dé khach hang c6 thong tin va
phat trién nhu cau su dung dich vu ngan hang dién tu.

- Doi véi dich vu chi tra kiéu hoi.

Ngén hang trién khai dich vu chi tra kiéu hdi con mang tinh thu dong,

thiéu cac chinh sach quang céo, gi6i thiéu trén quy mo rong dé khai thac hét

tiém nang cua thi truong.
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*

Toém lai, nd1 dung chuong II cua Luan van tap trung phan tich tinh hinh
kinh té - xa hoi, danh gia thyc trang thi truong dich vu ban 1¢ Viét Nam, tinh
Gia Lai trong thoi gian qua va phat trién dich vu ngan hang ban 1é cia ngan
hang thuong mai trén dia ban. Noi dung cua chuong nay da danh gid nhirng
két qua dat dugc ciing nhu han ché ciia ngén hang thuong mai trong phat trién
dich vu ngan hang ban 1é. Nhiing van dé duoc phan tich va trinh bay chinh 1a
co s& dé dé ra giai phap phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ d6i v6i ngan hang

thuong mai trén dia ban tinh Gia Lai trong noi dung chuong tiép theo.
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CHUONG II1

MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN

DICH VU NGAN HANG BAN LE POI VOI NGAN HANG
THUONG MAI TREN PIA BAN TINH GIA LAI

3.1 NHUNG NHAN TO KHACH QUAN TAC PONG DEN XU HUONG
PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE TAI VIET NAM.

3.1.1 Dw bdo xu hwéng vin dong chii dao ciia mé hinh té chirc va hoat

dong cua ngdn hang thwong mai Viét Nam trong thoi gian tJi.

Trudce xu thé hoi nhap kinh t& quéc té, stc ép bd tri, sap xép lai cac
doanh nghiép nha nudc va yéu cau ctia nén kinh té thi truong, cac doanh
nghiép Viét Nam noi chung, Ngan hang thuong mai noi riéng budc phai thay
d6i mo hinh t6 chuc va hoat dong dé phu hop voi diéu kién kinh doanh méi.
Qua nghién ctru cac md hinh t6 chirc va hoat dong ctia mot s ngan hang
thuong mai trong khu vuc, du bdo xu huéng van dong chu dao cuia ngan hang

thuong mai trong thoi gian téi:

- Ngan hang thwong mai phat trién theo xu hudng da so hitu va thuc
hién da chtc niang gdm: ngan hang, chimg khoan, bao hiém va dau tu. Trong
dé hoat dong kinh doanh ngan hang s€ dugc tach bach ro gitra ban budn va
ban 1¢. Qua trinh phat trién s& dwa mot sé ngan hang da ning trod thanh tap

doan tai chinh-ngan hang.

- Sy lién doanh, lién két ctia ngan hang thwong mai trong nudc, cua
ngan hang trong nudc véi ngan hang nudce ngoai nham trién khai c6 hiéu qua
cac san pham dich vu ngan hang trén co sd tan dung cong nghé, hé thong
mang ludi. Xu hudng tit yéu vé sat nhap ngan hang thuong mai c6 quy md
nho, trung binh dé ting sirc canh tranh trén thi trudng va phu hop voi hoi

nhap kinh té qudc té.
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- Xu hudng tng dung céng nghé thong tin trong cac san pham dich vu
ngan hang sé dua khach hang vao cac si€u thi dich vu ngan hang thong qua

cac san pham dich vu ngan hang dién tir, dich vu ngan hang cong ngh¢ cao.

- Xu hudng phat trién thanh tdp doan da nganh nghé cua cic doanh
nghiép budc ngan hang thwong mai phai hudéng nhiéu hon dén thi truong dich

vu ngan hang ban I¢.

3.1.2 Nhitng nhdn t6 khdch quan tic dong dén xu hwong phdt trién dich vu

ngdn hang bdn lé tai Viét Nam va tinh Gia Lai.

- Xu thé hoi nhép kinh té qudc té.

+ Hiép dinh thuong mai Viét - My ky ngay 13/07/2000, c6 hi¢u luc tur
ngay 10/12/2001, thuc hién theo cam két, ngan hang My duogc quyén kinh
doanh trén thi truong Viét Nam. Pay la thach thuc 16n dbi v6i ngan hang
thuong mai Viét Nam phai canh tranh véi ngan hang My c¢6 thé manh vé von,

cong ngh¢ va kinh nghiém trong linh vuc dich vu ngin hang ban 1¢.

+ Viét Nam tr¢ thanh thanh vién thtr 150 cia WTO, theo cam két gitra
Viét Nam va cac nudc thanh vién, tir nay dén nam 2010, ngan hang nudc
ngoai s€¢ dugc phép thuc hién hau hét cac dich vu ngan hang nhu mdt ngan
hang trong nuéc. Bt dau tir ngay 1/4/2007, ngin hang nudc ngoai duoc phép
thiét 1ap sy hién di¢n thuong mai cua minh tai Viét Nam dudi cac hinh thirc
nhu: Van phong dai dién, chi nhdnh ngan hang thuong mai, ngan hang thuong
mai lién doanh v&i nude ngoai co von nude ngoai duoi 50% von diéu 18, cac
cong ty cho thué tai chinh lién doanh, cac cong ty tai chinh cho thué 100%
vbn nudc ngoai va ngan hang 100% voén nudc ngodi... Pay chinh 1a thach
thire rat 16n cho ngan hang thuong mai Viét Nam khi cac hang rao bao ho bi

thao dan va ngan hang cung kinh doanh binh dang trén thi trudng.
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- Su phat trién manh nhu cau st dung dich vu ngan hang cua cac doanh
nghiép vira va nho, khach hang ca nhan trong nén kinh té budc ngan hang

phai day nhanh phat trién dich vu ngan hang ban 1¢.

- Xu huéng thanh lap cic tap doan kinh té da ning cia cac doanh
nghi¢p 16n, trong do6 co6 ca linh vuc ngan hang. Trong trudong hop nay, nhu
cau st dung dich vu ngan hang cta khach hang 16n s& dugc dich chuyén dén
ngan hang cua tp doan hay ngan hang cd phan ma tip doan d6 tham gia gop
von. Chinh vi vay nén tang viing chic cia ngan hang thuong mai chinh 13 cc

doanh nghi¢p vira va nho va khach hang ca nhan.

- Sy phat trién manh cta ngan hang thuong mai c¢6 phan budc ngan
hang thuong mai nha nudc, ngan hang c6 phan dang hoat dong day nhanh
phat trién dich vu ngan hang ban 1é dé thu hat khach hang va chiém linh thi
truong. Pong thoi phat trién dich vu ngan hang ban 1é 1a diéu kién dé ngan
hang thuong mai co cdu lai két qua hoat dong kinh doanh theo hudng an toan
va hi¢u qua.

3.2 TO CHUC HOAT DONG DICH VU NGAN HANG BAN LE CUA
NGAN HANG THUONG MAI TREN DIA BAN.

3.2.1 To chikc hoat dong dich vu ngin hang bdn 1é ciia ngin hang thwong

mai trén dia ban.

3.2.1.1 Thuc trang mo hinh 16 chirc ban 1é ciia ngan hang thuwong mai

trén dia ban.

Qua khao sat mé hinh t6 chirc hoat dong kinh doanh ngan hang ban 1é
cua ngan hang thuong mai trén dia ban Gia Lai, cdc ngin hang thuong mai

déu c6 mo hinh hoat dong véi dac diém chung la:

- Khong tach bi¢t hoat dong ban buon va ban 1€ trong kinh doanh ctia
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ngan hang. Ton tai nhdm nghiép vu thuc hién chirc ning ban 1¢ trong mot
phong thuc hién chtrc nang kinh doanh hdn hop. Qua trinh trién khai phét
trién dich vu ngan hang ban 1& duoc long ghép trong hé thong chi tiéu diéu

hanh ké hoach kinh doanh chung cta cac don vi tryc thudc.

- Céc san pham dich vu ngan hang ban 1é méi phat sinh dugc lap ghép
v6i mot phong nghiép vu dang thyc hién chirc ning ndao d6 co sin dé dap tmg
tam thoi nhu cau cua khach hang. Khéng c6 don vi dau mdi to chire trién khai

va phat trién dich vy ngan hang ban 1¢.

- Ngan hang thuong mai chwa c6 hé théng chuan muyc danh gia khach
hang st dung dich vu ngan hang ban 1¢ va cac chi tiéu danh gia hoat dong

kinh doanh ban 1é.

- San pham dich vy ngan hang ban 1é do ngan hang thuong mai cung
cAp mang tinh hé thong, thiéu chii dong trong trién khai cac san pham dich vu
ngan hang ma4i. B phan IT tai ngan hang chi dung lai & chirc nang quan tri

mang va dam bao van hanh h¢ thong may tinh tai co sé.

- Cong tac quan tri san pham ngan hang ban 1é, khach hang ban 1¢é thuc
hién phan tan theo don vi trién khai thuc hién. Moi chinh sach khéach hang,

Marketing déu dugc long ghép chung trong chinh sach tong thé.

3.2.1.2 Han ché vé mé hinh t6 chirc déi véi hoat déng kinh doanh bdn

le cua ngan hang thwong mai trén dia ban.

- Hoat dong dich vu ngan hang ban 1¢ bi phan tan trong tirng ngan hang,
thiéu dau mdi dé thyc thi chinh sach tong thé cho phat trién kinh doanh ban
1¢. Khong xay dung duoc dinh huéng tong thé phat trién dich vu ngan hang

ban 1¢ cta tirng ngan hang thuong mai.

- Do khong dang gia hét kha nang phat trién dich vu ngan hang ban 1¢
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nén hoat dong ban budn l4n 4t hoat dong ban 1¢, hoat dong tin dung van dugc

quan tim nhiéu hon phat trién dich vy ngan hang ban I¢é.

- Trudng hop trién khai bi chong chéo hodc bo ngd thudng xay ra do
chtrc nang va nhi¢m vu cua tung don vi thuc hién khong rd rang. Cong tac
quan 1y va chim soc khach hang thuc hién khong triét dé. Khong phéat huy

hét vai tro ctia bd phan IT tai ngan hang.

- Thiéu ngué)n nhén luc cho trién khai dich vu ngan hang nén dich vu
ban 1& chi mang tinh chat phu tro trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai trén dia ban.

- Kha ning trién khai thanh cong mot san pham dich vu ngan hang moi

1€ thudc vao sy phoi hop cua nhi€u don vi.

3.2.2. Mot sé kién nghi va dé xudt vé té chivc lai hoat dong dich vu bdn 1é

cua ngdn hang thwong mai trén dia ban.

- Hé thong ngan hang ban 1é ciia ngan hang thuong mai can duoc to
chuc lai theo md hinh bao gém: Bo phan Marketing, bo phan phat trién san

pham va bo phan khai thac cic san pham dich vu ngan hang ban 18, trong do:

+ B0 phan Marketing c6 chuc ndng xay dung cac chinh sach khach
hang, cham soc khach hang va thiét ké cac chuong trinh quang cdo theo chu
ky hodc cho qua trinh trién khai phat trién san pham dich vu méi. B phan
nay ciing chinh 1a dau mdi thuc hién chic ning danh gia dinh ky vé khach
hang va két qua hoat dong kinh doanh ban 1é. B phan Marketing c6 thé dugc
bd tri thanh mot td hodc mot nhom nguoi ¢ trong don vi thyc hién cong tac

marketing ciia ngan hang thuong mai do.

+ B phan phat trién san pham dich vu ngan hang ban 1¢é c6 chuc ning

nghién ciru thi truong, phdi hop voi bd phan marketing xay dung ké hoach
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quang ba phat trién san pham méi. Pay chinh 1a dau mdi trién khai san phdm
dén vé6i khach hang va chuyén giao cho bd phan khai thac san pham dich vu
ngan hang ban 1é. Bo phan phat trién san pham dich vu ngan hang ban 1é nay
6 thé duoc to chic trong b phan IT nham tan dung nguén nhan lyc va ing

dung cong nghé trong qua trinh trién khai san pham méi.

+ B§ phan khai thac dich vu ngan hang ban 1¢é 1a cac phong dich vu
khach hang, phong tin dung truc tiép quan hé giao dich hang ngay véi khach
hang. Pay chinh 13 d6i ngli ban hang va noi tiép nhan cac ¥ kién phan héi tir
khach hang vé chit luong cac san pham dich vu ngan hang da trién khai. Y
kién phan hoéi dugc chuyén tai vé bo phan phat trién san pham dich vu dé cai

tién kip thoi dap Gmg nhu cau cta khach hang.

- T4c bi¢t phong tin dung thanh hai b phan thuc hién chic ndng ban
budn va ban 1¢, phong dich vu khach hang nén tach thanh dich vu khach hang
doanh nghiép, dich vu khach hang c4 nhan. Khong nén tach ro1 ban tiét kiém
dan cu, t6 huy dong von dan cu ma day chinh 1a ndng cdt ctia hoat dong dich

vu khach hang ca nhan.

- Céc bo phan tin dung ban 1€, dich vu khach hang tai cac chi nhanh cép
IL, I1I, IV, cac phong giao dich, diém giao dich duoc coi nhu mot diém ban
hang ctia ngan hang thuong mai d6. Chinh sach marketing, phat trién san
phﬁm méi déu duoc thuc hién trong chinh sach téng thé do hoi s trién khai.

- Pé tang cuong tinh chat chuyén mén hoa hoat dong ngan hang, Ban
Giam dbc nén phan cong nhiém vu phy trach cua timg ca nhan theo mang

dich vu ban buon va ban Ié.
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3.3 MOT SO GIAI PHAP CHU YEU DE PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG BAN LE DOI VOI NGAN HANG THUONG MAI TREN
DIA BAN TiNH GIA LAL

3.3.1 Nhém cdc gidi phdp vé hoat djng ciia hé thong.

3.3.1.1 Ké hoach va chién luoc.

Ngan hang thuong mai trén dia ban can xay dung chién lugc phat trién
dich vu ngan hang ban 1¢ dua trén kha ning vé cong nghé va ngudn nhan luc.
Ttr chién luoc phat trién nay sé xay dung ké hoach phat trién trong ting thoi

gian nhat dinh. K& hoach va chién lugc phai dugc xdy dung trén co so:
- Phan tich va khao sat thi truong.

- K& hoach phat trién cong nghé va mé hinh sap xép hoat dong ctia hé
thong ngan hang thuong mai do.

- Kha ning dao tao ngudn nhan lyc tai chd.

Khi ¢6 chién lugce va ké hoach, ngan hang thuong mai can ting cudng
céc bién phap quan tri diéu hanh dé trién khai thyuc hién, tranh tinh trang phat
trién dich vu ngan hang ban 1& bj chtc ning ban budn lan at trong hoat dong

kinh doanh cia ngan hang thuong mai nhu thoi gian vira qua.

3.3.1.2 Kénh phdn phéi va phdt trién san pham dich vu ngdn hang ban 1é,

Véi gan 40 san pham dich vy ban 1& dang cung cap trén thi trudng
nhung tap trung & BIDV Gia Lai va VCB Gia Lai, ngan hang thuong mai
khac cha yéu phat trién dich vu ngin hang ban 1¢ truyén théng. Kénh phan
phdi dugc ngan hang thuong mai trén dia ban quan tdm thong qua hinh thic
phat trién thém céac phong giao dich, diém giao dich tai dia ban trung tim. Dé
thuc hién dugc muc tiéu da dang hda kénh phan phéi co6 hiéu qua va phat trién

cac dich vu ngan hang phong phu, cac giai phap cu thé:
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- Bdi vé6i da dang kénh phan phdi ¢ hiéu qua.

+ Trong diéu kién dich vu ngan hang ban 1é clia ngan hang thuong mai
Viét Nam chu yéu thong qua quiy giao dich, ngin hang thuong mai trén dia
ban tiép tuc lva chon cac vi tri thuan loi tai cac trung tdm kinh té, md céc

diém giao dich dé trién khai dich vu ban 1é.

+ Ciing ¢b hé thong ATM, coi day 1a cac trung tim dich vu ngan hang
ban 1¢& bﬁng hinh thirc da dang hoa cac dich vu thuc hién trén ATM: Gtri tién,
rt tién, chuyén tién va thanh toan hoa don lién quan dén doi song hang ngay
ctia nguoi dan. Dé tao long tin cho khach hang & cac dia chi ban 1¢ nay, doi
hoi hé thong ATM phai van hanh 24/7 va ludn dap tGng tot nhu cau ctia khach
hang.

+ Tiép tuc phat trién cac dich vu vu ngan hang tai nha, céng so, trén
duong phd... théng qua kénh giao dich Homebanking, Mobilbanking,

Phonebanking va Internetbanking.

+ Ngan hang thuong mai trén dia ban c6 thé mé rong kénh phan phoi
thong qua cac “dai ly” nhu: Pai 1y chi tra kiéu hoi, thu doi ngoai té, thanh
toan thé quéc té, phat hanh thé ATM. ..

- BG61 véi phat trién cac san pham dich vu.

+ Ngan hang thuong mai trén dia ban thay d6i nhan thtc vé phat trién
dich vu ngan hang ban 1é bang cach khong chi dua vao hai dich vu truyén
théng 1a cho vay va huy dong von ma phai kich cau khach hang sir dung san
phém dich vu ngan hang hi¢n dai c6 ham luong cong nghé cao, nhiéu tién ich
hon nhu: Cho vay tiéu dung, dich vu thanh todn khong dung tién mat, dich vu

thé, dich vu ngan hang dién tur ...
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+ Lap danh muc phat trién san pham méi trong timg giai doan va xay
dung ké hoach phat trién san pham ban 1é méi trén co s& cong tac quang ba

san pham, trién khai san phdm méi, khai thac va danh gia két qua trién khai.

3.3.1.3 Khai thac thi truong va quan Iy khach hang.

Thay cho phuong phép khai théc thi truong va quan ly khach hang theo
phuong phap “lgi ich nhu nhau” nhu hién nay, ngan hang thuong mai tién
hanh phan nhém khach hang theo cac tiéu chi nhu: Tiém nang tai chinh, kha
nang su dung dich vu ngan hang, trinh d§ dan tri, mic d0 st dung dich vu
ngan hang trong thoi gian qua.... Trén co s& nay tién hanh phan khach hang

cua dich vu ngan hang ban 1¢ thanh 3 nhoém nhu sau:

- Nhém khach hang hang sang: La cac khach hang VIP dem lai loi
nhuan cao cho ngéan hang (thong thuong nhém 10% khéach hang mang lai loi
nhuan cao nhat cho ngan hang thuong mai d6). Nhém khach hang nay sé
dugc ngan hang xay dung chinh sach khach hang riéng nham dap tng tot nhét
nhu cau st dung dich vu. Khach hang dugc hudng cac chinh sach vé 13 suit,
phi dich vu va cac san pham dich vu ngan hang phu hop theo yéu cau. Ngoai
ra nhém khach hang nay con dugc hudng chinh sach cham soc dac biét va uu

tién quyén lua chon giao dich ctia ngan hang do.

- Nhém khach hang trung luu: Pay 1a nhitng khach hang c6 thu nhap
cao, on dinh va c6 trinh d¢ hicu biét. Ho ¢6 the 1a doanh nhén thanh dat, ca
nhan thudc yéu nhan & cac to chirc, doanh nghiép hay can bd cong nhan vién
ctia cac don vi c6 thu nhap cao trong xa hoi. Cac dbi trong nay c6 nhu cau sir
dung dich vu ngan hang ban 1é thuong xuyén. Ngoai chinh sach vu dai vé 1ai
suat, phi dich vu, cac khach hang nay con dugc ngan hang trién khai cac dich
vu ngan hang cé chét luong cao hon, d6 phirc tap 10n hon dé mang lai tién ich

cao hon.
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- Nhém khach hang binh thuong: Ho 1a nhitng khach hang binh déan
hodc ddi twong khach hang méi sir dung dich vu ngan hang. Cac ddi tuong
khach hang nay s& dugc cung cip cac san pham ngan hang ban 1¢ thong dung.
Qua trinh quan hé s& duoc phan tich, sang loc dé nang hang nhom danh gia.

Do céc dbi tuong khach hang ban 1¢ da dang vé dia vi xa hoi, trinh d6
dan tri va hoan canh kinh té nén ngan hang thuong mai trén dia ban phai phan
tich k¥ thi trudng dé tir d6 co chinh sach phat trién san pham dich vu ngan
hang ban 1¢ c6 hi¢u qua va phu hop.

3.3.2 Nhom cdc gidi phdp vé phdt trién sin phdm.

3.3.2.1 Cdc san pham dich vu truyén thong.

Huy dong von va cho vay 1a hai san pham dich vu ban 1é truyén théng
ma ngan hang thuong mai trén dia ban dang trién khai dén voi khach hang.
Véi xu thé phat trién moi, to chuc trién khai cac san phém dich vu truyén

théng budc phai thay ddi dé thich nghi véi yéu cau cua thi trudng.
- DBéi vé6i cong tac huy dong von.
+ Nang cao ti¢n ich cho khach hang m¢ tai khoan giao dich.

Khach hang khi dén giri tién tai ngan hang ho khong chi duoc bao toan
vbn va huong 13i sudt ma con duge quyén hudng thém céc tién ich trén sb tai
san ky giri tai ngan hang khi c6 nhu cau. Ngan hang thuong mai ting cuong
thém tién ich cho khach hang khi dén gui tién tai ngan hang nhu: chi tra luong
hang thang, tra ctru thong tin sé du thong qua dich vu nhén tin, tai khoan dau
tu ty dong, phat hanh thé ATM kém theo han murc thau chi dé khach hang c6
thé st dung khi c¢6 nhu ciu, gri mot noi rat nhiéu noi, quan Iy von tap

trung...
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+ San pham dich vu giri tién khong chi dimg lai 08 san pham (chi tiét
tai Biéu 2.9) ma ngan hang thuong mai phai da dang héa cac ky han gui va
cach thirc giri tién cho khach hang. Khach hang dugc quyén lwa chon thoi
gian giri tién va cach thirc giri tién theo nhu cau mong mudn. Ngin hang
thuong mai c6 thé xdy dung ky han giri tién theo tuan, cach thirc giri tién c6
thé mot 1an hodc gui dan. Hinh thirc gtri co thé bang VNP hoic VND bao
dam theo gia tri vang, ngoai t€...

+ Quan tAm dén cac giai phap dé phat trién tai khoan tién giri khach
hang ¢4 nhan di kém v&i dich vu phat hanh thé ATM va chi ho luong dé huy
dong ngudn vén khong ky han. Theo s liéu théng ké ctia Chi nhanh ngan
hang nha nudc tinh Gia Lai, v6i s6 du binh quan 2.143.000 d6ng/01 tai khoan
st dung thé ATM, ngan hang thuong mai trén dia ban da huy dong duoc 121
ty d6ng/01 ngay.

+ Tiép tuc nghién ctru dé phat trién thém cac diém giao dich thuc hién
chtrc ning ngan hang ban 1¢, trong d6 c6 huy dong vén trén dia ban thanh phd
Pleiku, Ankhé, Ayunpa va céc trung tdm kinh té, van hoa khac trén dia ban.
Day chinh 14 cach phat trién mang ludi c6 hiéu qua dé phat trién dich vu ngan
hang ban 1¢ néi chung va dich vu huy dong vén néi riéng trudc xu thé phat

trién nhanh cta ngin hang thuong mai c6 phan khac trén dia ban Gia Lai.
- Béi véi dich vu cho vay.

+ Tach bach churc nang cho vay khach hang 16n va cho vay khéach hang
ban 1& tai cac Phong tin dung ciia ngan hang thuong mai theo quan diém
khach hang 16n quan hé tai Hoi s& chi nhanh, tai cac chi nhanh cép 2 dén
diém giao dich chi cho vay doanh nghiép vira va nho, khach hang ca nhan (tai
Hoi s& chi nhanh cling tach biét bd phan cho vay khéach hang 16n va khach
hang ban 1¢).
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+ Pa dang hoa cac san pham cho vay tiéu dung nham hudng dén khach
hang c4 nhan nhu: Cho vay mua nha, 6 t0, xe may, cho vay xay dung nha, cho
vay du hoc, cho vay tiéu dung d6i voi can bd, cip han muc thau chi...Ngin
hang thuong mai can lién két voi cac chu dau tu du an, nha cung cip trong

qua trinh cho vay nham mang lai loi ich cho khach hang.

+ Xay dung cac chuong trinh cho vay hd trg cic doanh nghiép vira va
nho, cho vay phat trién ho kinh doanh trén dia ban, cho vay phat trién kinh té
ho gia dinh trong linh vuc nong nghiép, cho vay xay dung nha ¢ ...vo1 thoi
han, 13i suat cho vay pht hop nham tao diéu kién dé quang ba dich vu vay von

trén thi trudng.

+ Cai cach hd so vay d6i véi khach hang vira va nhd, cd nhan theo
huéng dam bao yéu cau phap 1y nhung don gian hoa thu tuc, tranh rudm ra.
Rt ngan thoi gian xir 1y ho so ctia khach hang véi thoi gian giai quyét khong
qua 02 ngay 1am viéc ké tir khi nhu cau phét sinh (thoi gian thuc té giai quyét
hd so cho vay ctia ngan hang thuong mai tir 03 ngay tré 1én/01 mon vay).

+ Thay doi tu duy lam viéc doi véi can bd ngin hang va khach hang
theo quan diém cung binh ding, ciing c6 loi khi hop tac v6i nhau. Hoat dong
cho vay phai huéng dén khach hang thong qua cac chinh sach khach hang,

chinh sach marketing, quang ba dich vu vay von dén vé6i khach hang.

3.3.2.2 Dich vu the.

- Tap trung phat trién dich vu thé ATM dén cac d6i tuong 13 ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép, cong chirc trong cac t6 chirc, don vi hanh chinh
su nghiép va két hop véi dich vu chi ho luong dé phat trién thé ra thi truong.

- Nang cao cac tién ich di kém cho khach hang khi sir dung ATM. Céc

dich vu di kém bao gém: Cép han muc thau chi, chuyén khoan, thanh toan
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hoa don tién dién, cude dién thoai, phi bao hiém, guri tién tiét kiém. .. dé ning
cao gia tri hitu ich cua thé.

- Tang cudng moi lién két Banknet giita bon ngan hang (BIDV Gia Lai,
BARD Gia Lai, ICB Gia Lai va MHB Gia Lai) dé khai thac hiéu qua hé thong
ATM, dong thoi mang lai thudn tién cho khach hang khi ¢6 nhu cau. Nén ap
dung chinh sach mién phi giao dich trén Banknet trong thoi gian ddu nham

tao thoi quen cho khach hang st dung dich vu nay.

- Sap xép hé thong ATM phu hop véi nhu cau khach hang, khong nén
xay dung hé théng ATM theo quan diém rai déu trén dia ban ma nén bd tri
theo khu vuc, mdi diém giao dich c6 02 may trd 1én dé giai quyét tot nhu cau
ciia khach hang. Nghién ctru phat trién thém hé thong ATM khéng chi tai
Pleiku ma cho cé ba dia ban 16n nhu: An Khé, Auynpa va Chu Sé.

- Tuing ngan hang thuong mai to chitc van hanh cé hiéu qua hé théng
ATM dam bao 24/7, tranh tinh trang may ATM khéng duoc tiép quy kip thoi,
ngimg hoat dong do hét hoa don, nhat ky va truc tric ki thuat. Co nhat ky
theo ddi qué trinh giam sat tir xa tai trung tdm theo dinh ky (01gid/011an) va
kiém tra thyuc té tai may 01 1an/01 budi lam viéc. Quy dinh ché d6 quan Iy va
giam sat hoat dong ctia may ATM trong cac ngdy nghi, cung cip cac s6 dién
thoai nong dé giai quyét vudng mac cta khach hang.

- Nghién ctru thu tuc phat hanh thé¢ ATM va giao tra thé cho khach
hang. Moi nhu cau st dung dich vu ngan hang déu lién quan dén tai khoan
giao dich ctia khach hang mé tai ngan hang nén thu tuc dang ky céac dich vu
ngan hang khac déu phai xoay quay thi tuc mé tai khoan.

- Lép dat cac POS tai cac trung tdim thuong mai, nha hang, khéch san...

dé trién khai dich vu chap nhan thé ATM trong thanh toan cho khach hang.
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- Nang cao tinh bao mat trong quan 1y va phat hanh thé. Xay dung céc
nhom tinh nguyén vién trién khai, giéi thiéu dich vu the, khuyén khich khach

hang sir dung thé ATM trong thanh toan, mua ban hang hoa va dich vu.

- Xay dung chinh sach Marketing, quang ba dich vu thé thuong xuyén
trén cac phuong tién thong tin dai chiing, cac diém cong cong dé khach hang

quen dan véi thoi quen sir dung thé ATM trong hoat dong hang ngay.

- Ngan hang thuong mai trén dia ban khong vi canh tranh ma phat hanh
thé ATM bing moi gia 1am anh hudng dén ngudn tai nguyén cua dich vy nay.
Quan diém phat trién dich vu ATM phai di vao long khach hang va duoc sir
dung hiru ich. Nén khuyén mai cac dich vu tién ich khi sir dung thé ATM chu
khong nén phat hanh thé mién phi.

3.3.2.3 Dich vu chuyén tién kiéu hoi.

- Khéach hang chi tra kiéu hdi trén dia ban cha yéu 1a khach hang nho 1¢,
khong tap trung va thiéu thong tin lién quan dén khach hang. Chinh vi vay
ngan hang thwong mai phai ting cudng cac bién phap khuyén mai, quang céo
dé gi6i thiéu dich vu chi tra kiéu h6i dén véi khach hang trén dia ban.

- Phdi hop véi Hoi sé chinh xdy dung cac chuong trinh quang cao dich
vu chi tra kiéu hoi tai ngan hang minh va hé thong mang ludi chi tra kiéu héi
trén pham vi toan qudc tai cac qudc gia c6 nhiéu ngudi Viét Nam sinh song,

trén cac bao dién tir dugc nhiéu ngudi Viét & nudc ngoai cap nhap hang ngay
dé quang ba rong rai dich vu nay.

- Nang cao cht luong dich vu chi tra kiéu hdi qua cach thirc b tri quay
giao dich chi tra, hudng dan va tu van thyc hién dich vu dé khach hang duoc

phuc vu tét nhat, déng thoi 1a cach thirc quang cao dén cac doi twong khach
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hang thyc hi¢n dich vy nay thong qua khach hang da dugc chinh ngan hang

thuong mai do6 phuc vu.

- Ngan hang thuong mai trén dia ban chi tra kiéu hdi chi yéu thong qua
dich vu chuyén tién nhanh WESTER UNION véi khach hang chuyén tién chu
yéu tlr cac nudc My, Canada. Can phai mé rong kénh chuyén tién kiéu hoi
bang cach lién két thém véi cac cong ty chuyén tién nhanh qudc té khac, khai
thac thém lugng kiéu héi tir cac qudc gia khac chuyén vé.

- Ap dung co ché ty gia va chinh sach phi chuyén tién pht hop nham
thu d6i duoc lugng ngoai té trong d6i 16n tir dich vu chuyén tién nay.

- Nghién ctru hinh thtc chi tra kidu hdi tai nha d6i véi cac khoan
chuyén tién kiéu héi 16n. Tang thoi gian phuc vu chi tra cho khach hang trong
tuan lam viéc, dic biét vao mua cao diém chuyén tién kiéu héi (trude 18 Noen
va Tét Nguyén dan).

3.3.2.4 Dich vu ngan hang dién tw.

- Pay 1a dich vu ngan hang twong d6i phuc tap va yéu cau cac d6i
tugng duoc trién khai phai cé sy hiéu biét vé cong nghé. Do d6 ngan hang
thuong mai phai phan loai khach hang dé c6 ké hoach trién khai phu hop.
Khong nén trién khai dong loat ma phai trién khai dan trén co so dao tao,
chuyén giao va ho tro thuc hién cho dén khi khach hang stir dung thuan thuc.

- Trién khai dudi hinh thirc vén tin tai khoan tién giri, tién vay khach
hang, cac thong tin do ngin hang cung cap d6i véi cac san pham dich vu
ngan hang dién ti: Mobilbanking, Homebanking, Internetbanking dé khach
hang quen dan giao dich v&i ngan hang duoc thuc hién ngoai tru sé ngan

hang. Sau d6 mdi phat trién dén dich vu thanh toan.
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- TH chirc cac budi hoi thao, trao d6i vé dich vu ngan hang dién tu gitta
ngan hang voi khach hang hodc thong qua cac dién dan thong tin dai chiung dé
gi6i thiéu vé tién ich cua dich vu ngan hang dién tir va xu hudng tat yéu su

dung dich vu nay doi véi cac quoc gia c6 nén kinh t€ phat trién.

- Két hop véi cac don vi truyén thong xay dung cac chuong trinh quang
céo, khuyén mai trién khai dich vu ngan hang dién tr v6i chuong trinh phat
trién Internet trong cong dong hay phat trién dich vu Mobile. Cac chuong
trinh quang ba trén cac phuong tién thong tin dai chung, to roi, pand tai cac
diém cong cong vé dich vu ngan hang di¢én tu. Lya chon va ton vinh cac

khach hang tiéu biéu vé sir dung dich vu ngan hang hién dai ctia ngan hang. ..

3.3.2.5 Cdc san pham dich vu hé tro khdc.

Ngan hang thuong mai trén dia ban quan tdm cac dich vu hd tro khéc.
Pay duoc coi nhu 13 cac tién ich ngan hang mang dén cho khach hang khi dén

giao dich v61 ngan hang.
- Dich vu chi hd lvong hang thang.

+ Tap trung phat trién dich vu chi hd luong cho cac t6 chirc, doanh
nghiép dang quan hé nham hd trg doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi chi tra
lwong va ngan hang khai thac dugc thé ATM, s6 du tai khoan tién g va trién

khai cac dich vu ngan hang khac déi voi tai khoan c4 nhan.

+ Thyc hién theo chu truong ddy manh thanh toan thu nhap hang thang
ciia can bd, cong chirc vao tai khoan tién giri ctia Chinh phu (bat dau trién
khai tir ngay 01/01/2008), ngan hang thuong mai tip trung trién khai dich vu
chi ho lwong cho cac dbi twong huong luong tir ngan sach nha nude. Trude
tién tap trung tai 03 dia ban: Thanh phé) Pleku, Thi x4 An Khé va Thi tran
Chu Sé noi c¢6 hé théng may ATM cila ngan hang thuong mai lap dit.
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+ Phat trién dich vu chi hoa hdng cta cac dai 1y bao hiém nhan tho, phi
nhan tho, dai 1y buu dién, cOng tac vién thu cudc dich vu vién thong, dién

luc...thong qua tai khoan tién guri ctia cac ca nhan mao tai ngan hang.
- Dich vu khéach hang gtri m§t noi va rat nhiéu noi.

Pay 1a dich vu ma khach hang c6 thé s dung tai khoan tién gui linh
hoat trong h¢ théng cua mot ngan hang thuong mai. Dé thyc hién duoc dich
vu nay, ngan hang thuong mai phai c6 cong nghé giao dich online va hé théng

quan 1y mau dau va chir ky két ni trong toan hé théng.
- Dich vu thu hd va chi ho.

Tap trung trién khai cho cac doanh nghiép quan hé thuong xuyén, co sd
du tai khoan 16n, cadc khach hang quan 1y tai khoan tdp trung va cac doanh
nghiép st dung dich vu ngan hang d6 nhung c6 tru s& ¢ xa ngan hang giao
dich. Bé trién khai duoc dich vu ndy doi hoi giita ngan hang va khach hang c6
thoa thuan va Gy quyén trién khai, dong thoi khach hang thuc hién phai c6 hé
sO tin nhiém cao véi ngan hang.

- Dich vy gilt ho tai san.

Ngan hang thuong mai nén trién khai dich vu nay dé khach hang tiép
can duoc voi dich vu bao mat va an toan trong mét xi hdi phat trién. Dich vu
nay c6 thé trién khai tir viéc gitt ho gidy to quy hiém, cat giita tai san ¢ dang
niém phong va sau d6 thyc hién cac nhu cau ciia khach hang.

3.3.3 Nhom cdc gidi phdp vé cong nghé.

3.3.3.1 Vai tro cong nghé hé tro phat trién dich vu ngan hang ban le.

- Dich vu ngan hang ban 1¢ ¢6 mdi quan hé hiru co v6i cong nghé thong
tin, chiung dong vai tro nhu mdt phuong tién dé thuc hién mang dich vu nay.

Viéc ung dung cac thanh tyu cong nghé hién dai va phu hop s& quyét dinh su
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thanh cong ctia ngan hang trong viéc trién khai cung tmg cac san pham dich
vu ngan hang ban 1é. Hién tai hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam dang
xay dung phan mém ban 1¢ dua trén nén tang thiét ké cia My, do Cong ty
Siverlake Snd.Bhd ctia Malaysia cung cip duoc xdy dung trén nguyén tic

cung tng dich vu ngan hang phu hop véi thong 1¢ va tidu chuan qudc té.

- Trong thuc té co t6i 80% nghiép vu ngan hang va hon 85% giao dich
ciia hé thong ngan hang Viét Nam duoc thuc hién bang may tinh va cac
phuong tién cong nghé hién dai. Riéng trong linh vuc ban 18, cong nghé hd trg
viéc xu 1y dir liéu tap trung, tang tdc do phuc vu khach hang, tao diéu kién da
dang hoa céc san pham dich vu ngan hang. Theo d6, vdi cac phan mém quan
1y hién dai, cac dir li¢u vé khéach hang s€ dugc cap nhat va luu gilr tap trung.
Pic diém nay gitp cho viéc quan 1y, phan loai khach hang voi sb luong 16n
dugc chinh xéc, tiét kiém thoi gian, chi phi, dong thoi tao diéu kién thuan loi

dé phat trién cac giao dich ngan hang truc tuyén.

- Véi tde @6 xur Iy nhanh do cong nghé ngan hang hién dai mang lai s&
gitp rat ngan dang ké thoi gian thuc hién giao dich phuc vu khach hang, cho
phép ngan hang giai phong khach hang nhanh, ting sé luong khach hang phuc
vu dén muc toi da trong khoang thoi gian lam viéc ¢ dinh. Bén canh do, viéc
tai khoan cua khach hang duogc ndi mang trén toan hé théng tao ra nhiéu tién
ich cho khach hang nhu viéc khach hang c6 thé giao dich tai bat ky dia diém
giao dich nao cua hé théng. Pic diém nay tao nén tang co s& cho sy ra doi va
phat trién viéc thanh toan khong dung tién mat (thanh toan bang thé tai cac
diém ATM/POS, giao dich truc tuyén qua internet,...) va chia khod dua cac

san pham bén 1¢ dén tay nguoi tiéu dung.

- Viéc tng dung cong nghé con gitip ngan hang tiét kiém chi phi nhan

cong, chi phi thué try sé va cac chi phi hanh chinh khac. Hé thong may ATM
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phuc vu 24/24, dich vu Homebanking, Internetbanking, Phonebanking... va
céc trang web 13 nhitng cong cu hd tro déc luc trong viéc cung cip thong tin,
dich vu moi lic, moi noi cho khach hang. Ngoai ra, viéc trién khai ung dung
cac phan mém cong nghé dang c6 nhitng anh hudng dang ké t6i mo hinh hoat
dong cua ngan hang theo hudng xu 1y tdp trung va chuyén mon hod sau (md
hinh giao dich mot ctra, mo hinh xt 1y tp trung tac nghiép...). Trén thuc té,
day 1a mot hiéu tng c6 két qua dic biét, boi 18 néu khong c6 vai tro don bay
ctia cong nghé thi qua trinh chuyén d6i mo hinh hoat déng ¢ ngan hang s&

dién ra rat lau dai va phuec tap.

3.3.3.2 Gidi phdp ndng cao sw hd tro cia cong nghé déi véi phdt trién

dich vu ngan hang ban le.

Céc giai phap hd tro vé cong nghé mang tinh chat hé théng. Ngan hang
thuong mai mudn trién khai déu phai c6 sy hd trg tir ngan hang quan ly. Hién
tai trén dia ban di c6 03 ngan hang trién khai xong du an hién dai hoa (BIDV
Gia Lai, VCB Gia Lai, ICB Gia Lai) theo cong nghé phan mém ban 1¢ dua
trén nén tang thiét ké cia My va duoc Cong ty Siverlake Snd.Bhd cua
Malaysia cung cip, cac ngan hang khac sir dung cong nghé cu (s6 liéu khong
tap trung). Giai phap chung nham nang cao sy hd trg cong nghé ddi véi phat

trién dich vu ngan hang ban 1é bao gom:

- Ngan hang thuong mai nhat thiét phai du tu von dé Gmg dung cong
ngh¢ ngan hang hién dai dé tir do trién khai dén cac chi nhanh, don vi truc
thudc trong toan hé thong. Giai phap ndy 13 mot bai toan tong hop, doi hoi
mdi ngan hang phai ¢ chién lugc hop 1y dé c6 ngudn von danh cho dau tu

cong nghé.

- Ngan hang thuong mai c6 ké hoach tong thé cho dau tu cong nghé.

Nhiém vu nay twong ddi khé khin vi doi hoi ngan hang khong chi c6 nhiing




-82-

hiéu biét sdu sic vé cong nghé, danh gia duoc hiéu qua Gng dung cta cong
nghé ma con phai c6 dugc tim nhin chinh xac vé sy phat trién cta thi truong.
Thong thuong, cic giai phap vé cong nghé thuong mang tinh dong bo va yéu
cdu c6 su twong tac cao voi cac cong nghé dang dugc dp dung tai ngan hang

trong hién tai va tuong lai.

- Trong qua trinh dau tu cho coéng nghé, ngan hang thuong mai quan
tam va co gidi phap dam bdo sy hoat dong li€n tuc, bao v€ céac tai nguyén
quan trong va cac hoat dong thiét yéu, dong thoi xay dung ké hoach phuc hoi
tham hoa cho cac hé théng cong nghé vi hoat dong kinh doanh ngan hang
ngay cang phu thudc nhiéu vao cong nghé. Su ngung tré cta hé thong cong
nghé c6 thé gy ra nhitng thiét hai cho ngin hang nhu giam doanh thu, mét

khach hang, d6i tac kinh doanh va giam uy tin ctia ngan hang.

- Nguén nhén lyc phai dugc dau tu thich dang vi day 1a yéu té quyét
dinh su thanh cong trong chién luoc phat trién dich vu ban 1é. Nguén nhan luc
ban 1é can dugc chu trong theo ca hai huong: Céan bd 1anh dao, quan 1y va doi
ngil van hanh, can phai c6 ning lyc cao khong chi trong nghiép vu tai chinh -
ngan hang ma con phai c¢6 sy hiéu biét va tim nhin rong vé khoa hoc va cong
nghé; doi1 ngli nhan vién tac nghi¢p, ngoai trinh do chuyén mon, kha nang
ngoai ngit, k¥ niang ban hang con phai dugc chuan hod vé cong nghé thong

qua chuong trinh dao tao.

- Nang cao chat luong va da dang hoa dich vu ban 1& doi hoi ngan hang
khong chi ting cuong dau tu vao cong nghé ma con phai tan dung cong nghé
bang cach phat trién nhitng san pham, dich vu gia ting, tich hop cong nghé
hién dai.

- Ngén hang tryc thudc phai biét khai thac t6i da cong nghé do ngan

hang me cung cap, tranh cac trudng hop lang phi tai nguyén hé thong. Mait
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khac thuong xuyén cé v kién phan héi vé nhitng bat hop 1y trong qua trinh
khai thac dé hé théng duoc chinh sira pht hop hon.

3.3.4 Nhom cdc gidi phdp ho tro.

3.3.4.1 Cdc gidi phdp vé Marketing.

Do dbi tuong phuc vu cua dich vu ngan hang ban 1¢ chu yéu la khach
hang cd nhan, doanh nghiép vira va nhé nén cong tac marketing, quang ba
dong vai trd quan trong, dac biét trong moi truong cap nhap thong tin con han
ché do trinh d6 dan tri thap va cac phuong tién truyén ba thong tin han ché
nhu Gia Lai. Theo khuyén céo cia cac chuyén gia ngan hang thé gidi, hoat
dong marketing dong gop t6i 20% vao tong loi nhuan ciia ngan hang ban 1é.
Vi vay ngan hang thuong mai trén dia ban cai tién marketing, quang ba san

pham dich vu ban 1¢ cang sém cang tot.

- Tang cuong chuyén tai thong tin toi da s6 cong chiing nham gidp
khach hang c6 dugc nhiing thong tin cap nhéap, nhét quan, c6 duogc su hiéu
biét co ban vé dich vu ngan hang ban 1¢ cua ngan hang va nim duoc cach
thire st dung, loi ich cua cdc san pham ngan hang. Qué trinh marketing,
quang céo théng qua cc kénh thong tin dai chiing nhu: Dai phat thanh, truyén
hinh, bao chi, cac an phém nhu bdo, tap chi; marketing truc tiép qua thu, dién

thoai... quang c4do ngoai troi.

- Pé hanh dong theo mong mudn cua khach hang, ngan hang thuong
mai phai hiéu duogc d6i tuong khach hang ma minh phuc vu. Tuy nhién hién
tai dir liéu thong tin vé khach hang khong day du, khong thyc hién diéu tra
hang nim. Chinh vi vdy ngan hang thuong mai tién hanh phan khic thi
truong dé xac dinh mot cach hop 1y co cau thi trudng va khach hang muyc tiéu
dé tir d6 tién hanh gidi thidu san pham, quang ba dich vu phu hop véi timg
d6i twong khach hang.
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- In céc tO roi gidi thiéu tinh ning ting san pham dich vu va chi dan
can thiét vé quyén va nghia vu cta khach hang mot cach ngin gon, dé hiéu dé
gitip khach hang nam bat vé dich vy minh sir dung va cha dong tim dén ngan
hang khi c¢6 nhu cau. Xdy dung cam nang vé dich vu nhim gi6i thiéu voi
khach hang tong thé cac san pham dich vu ngan hang. Pay 1a tai liéu khong
thé thiéu trong cac hoi thao, hoi nghi khach hang va cac hoi nghi, hoi thao voi

doanh nghiép do cac don vi khéc t6 chuc.

- Ludn quan tdm va cham soc thuong hiéu cua ngan hang. Hinh anh vé
ngan hang hién dai, da dang v€ san pham dich vy, dic biét 1a ngan hang c6

tiém lyc tai chinh manh dé ciing c¢6 long tin khach hang d6i voi ngan hang.

3.3.4.2 Chinh sach khach hang.

Ngan hang thuong mai trén dia ban sém trién khai hé théng to chirc
kinh doanh theo dinh hudng khach hang, cha dong dén véi khach hang. Chi
c6 thuc hién quan diém kinh doanh nay, ngan hang mai co diéu kién nim bit,
nghién ctru sau sic nhu cdu timg nhém khach hang dé dua ra cac san pham
dich vu phu hop. Kinh doanh dich vu ngan hang ban 1¢ khac véi dich vu ban
budn nén timg ngan hang phai c6 bo phan chuyén trach diéu hanh va thuc thi
viéc phat trién dich vu ngan hang ban 1¢, trong d6 c6 by phan nghién ctu
chinh sach khach hang, chinh sach san pham dich vu va tién hanh marketing

dich vu, quan 1y kénh phan phdi. ..

Nang cao chat luong dich vu ngan hang, don gian thu tuc khi giao dich
trén co s& st dung tién ich cong ngh¢ hién dai nham tao su thuan loi cho
khéch hang.

Xay dung chinh sach cham soc khach hang theo dinh ky hoac theo muc
tiéu ngan han nham tao mdi quan hé gan két giita khach hang va ngan hang

trong diéu kién canh tranh phuc tap trén thi trudng.
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3.3.4.3 Co s¢ vdt chdt va nguén nhan luc.

Hoat dong ban 1¢ lién quan dén mit bang phuc vu giao dich v&i khach
hang. Can bd tri mit bang quay giao dich dich phu hop, thuin loi trong qua
trinh phuc vu khach hang. Déi twong khach hang chii yéu 1a khach hang ca
nhan, doanh nghiép vira va nho nén phai bé tri thém b phan hudng dan giao

dich tai cac quay giao dich.

Chuan bi dii ngudn nhan Iyc cho ké hoach trién khai dich vu ngan hang
ban 1é bao gom: Nhom trién khai san pham, doi ngii ban hang va hd tro cia
nhan vién cong nghé thong tin. Con ngudi duge bd tri trién khai dich vy ngan
hang ban 1é phai duoc dio tao vé nghiép vu ngan hang, k¥ nang ban hang va
kha ning am hiéu trinh do céng nghé dé tu van, gisi thiéu va phat trién khach

hang str dung céc san pham dich vu.

3.3.4.4 Cong tac bao cao, lvu trir thong tin khach hang va danh gia.

Hién tai ngan hang nha nudc va ngan hang thuong mai trén dia ban chi
c6 hé thong danh gia chung hoat dong kinh doanh, chua c6 hé théng cac chi
tiéu dé danh gia hoat dong dich vu ban 16. Bé c6 co s¢ danh gia va xay dung
chinh sach phu hop, ngan hang thuwong mai nghién ctru hé thong cac chi tiéu
danh gia hoat dong dich vu ngan hang ban 1¢ theo dinh ky dé phuc vu quan tri
va diéu hanh hoat dong kinh doanh (H¢ théng chi tiéu danh gia dich vu ngan
hang ban 1¢ ngan hang ban 1é theo Biéu 3.1)

X4y dung hé thong tinh diém khach hang c4 nhan nham giam bét rui
ro, giup cho viéc ra quyét dinh cho vay nhanh chong va chinh xac. Hé théng
tinh diém cho khach hang ca nhan duoc xay dung cin ctr vao hé thong thong
tin vé khach hang nhu muc thu nhap, nganh nghé, trinh d6 hoc van, méc do

chi ti€u, sy On dinh vé viéc lam va noi cu tru, s6 du tién gui cuia khach hang
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tai ngan hang, do tinh nhiém cuia khach hang qua cac giao dich trudc do

(Thang chidm diém khach hang c4 nhan kém theo Biéu 3.2).

Xay dung chuong trinh xac dinh mutrc lgi nhuan cua tirng phan doan
khach hang, ting loai hinh dich vu dé c¢6 cac dinh huéng phat trién va chinh

sach khach hang phu hop.

%

Tom lai, trén co s& 1y ludn lién quan dén nghiép vu ngin hang, thuc
trang hoat dong dich vu ban 1¢ cua ngan hang thuong mai trén dia ban, ndi
dung chuong III luan vin dua ra mot s nhan dinh va giai phap nhim khic
phuc tdn tai trong hoat dong kinh doanh ban 1¢ cia ngan hang thuong mai trén
dia ban tinh Gia Lai. Hy vong rang nhitng giai phap nay s& hitu ich khi gop
phan phat trién dich vu ngan hang ban 1é ciing nhu ning cao chat luong cac
san pham dich vu ngan hang do ngan hang thwong mai cung cip nham dap

g t6t nhit nhu cau ctia quy khach hang trén dia ban tinh Gia Lai.
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KET LUAN

Phaét trién dich vu ngan hang ban 1¢ dang 13 xu hudng tit yéu cua ngan
hang thuong mai Viét Nam trong thoi diém hién nay. Dich vu ngan hang ban
1¢ mang lai su da dang vé san pham dich vu va gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cta ngin hang thuong mai. Thuc day phat trién dich vu
ngén hang ban 1¢ 1a huéng di phu hop véi nhu cau phét trién kinh té xa hoi
trong tho1 gian td1 cua ngan hang thuong mai Viét Nam.

Qua 1y luan dugc trang bi trong thoi gian hoc tap, nghién ctru va thuc
tién cong tac trén dia ban tinh Gia Lai, c4 nhan toi lya chon dé tai nay. NOi
dung luan van dé cap dén thuc trang phat trién dich vu ngan hang ban 1¢é cua
ngan hang thuong mai Viét Nam va tinh Gia Lai, déng thoi dé xuit mot so
phuong hudng, giai phap nham thuc day phat trién dich vu ngan hang ban 1é
cua ngan hang thuong mai trén dia ban. Cac giai phdp dugc nghién ctru va
xay dung chi tiét theo mo hinh t6 chirc, nhoém san phém dich vu va bién phap
hd tro trién khai gan véi hoat dong thyc tién cta ngan hang thuong mai. Hy
vong ndi dung luan vin s& dong gop thém nhitng v kién b ich ddi véi qua
trinh phat trién dich vu ngan hang ban 1é cia cac ngan hang thuong mai & trén
dia ban tinh Gia Lai.

Pay 1a dé tai khong mai nhung 1a ndi dung quan tdm ciia nhiéu nguoi,
dic biét d6i v4i nhitng ai ludn trin trd vé phat trién dich vy ngan hang ban 1&
& Viét Nam hién nay. Do tinh chit phong phu cta linh vuc nghién ctru nén
chic chin ndi dung luan van con nhiéu khiém khuyén va han ché can duoc bo
sung. Xin cam on su tham gia déng gop, chinh sira cua Thay, C6 gido va cac

ddng nghiép dé ndi dung luan vin duge hoan chinh hon.
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PHU LUC LUAN VAN
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SO DU'HUY DPONG VON CUA CAC TO CHUC TIN DUNG
TREN PIA BAN GIA LAI ( 2004 — 2006).

Biéu 2.1 DVT: Ty dong
Nam 2004 2005 | % tangso | 2006 | % tang so
X e voi 2004 voi 2005
Dién giai

1.Téng ngudn vbn huy dong. 1.800 | 2.389 33| 3.288 38
2. Nguén vbén huy dong tir 966 | 1.176 22| 1.574 34
dan cu
3. Ty trong huy dong von tir 54 49 48
dan cu.
4. Ngudn huy dong tir céc 398 578 45| 760 31
doanh nghiép vura va nhé
5. Ty trong huy dong twr cac 22 24 23
DN vira va nho

“Nguoén: Bdo cdo thong ké 2004-2006, Ngdn hang nha nuée Gia Lai” [16]
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DU NQ CHO VAY CUA CAC TO CHUC TIN DUNG TREN
PIA BAN GIA LAI (2004 — 2006)

Biéu 2.2 PVT: Ty don
Nam 2004 2005 % tang | 2006 | % tang so
x . 50 vOi voi 2005
Dién giai 2004

1.Tong du no cho vay. 6.398 | 8.265 29| 10.345 25
2. Du n¢ cho vay doanh 1.841 2.382 29| 3.244 36
nghiép vura va nho.
2.1Dw no vay trung, dai han 991 1.276 29 1.667 30
2.2Dw no vay ngan han 850 1.106 30 1.577 43
3. Du ng cho vay cé nhan 2.309 3.253 4] 3.966 22
3.1Dw no vay trung, dai han 897 1.544 72 1.759 14
3.2Dw no vay ngdn han 1.412 1.709 21 2.207 29
4. Toéng du ng vay doanh 4.150 5.635 36| 17.210 28
nghié¢p vira va nho, ¢4 nhan
5. Ty trong du no cho vay 65 68 70
doanh nghiép vira va nho, ca
nhan trén tong du no.

“Nguon: Bdo cdo thong ké 2004-2006, Ngdn hang nha miede Gia Lai” [16]

4.500
4.000 -
3.500 ~
3.000
2.500 ~
2.000
1.500 ~
1.000
500 -
0

2.30% 248
1.84

3.253
.630

3.24

3.966

135

2004

2005

2006

B Du no cho vay ca nhan

08 Du no cho vay doanh nghi€p vira va nho.

O Du no cho vay doanh nghi€p lon




-95-

HUY PONG VON CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
TREN PIA BAN GIA LAI (2004 — 2006)

Biéu 2.3 DVT: Ty dong

S Noi dung BIDV | BARD | VCB | ICB | MHB| Téng| Ty

T Gia Gia Gia | Gia | Gia s0 | trong

T Lai Lai Lai | Lai | Lai (%)
I | NAM 2004 817 659 175 | 119 5| 1.775 100
1. | Tién giri DN Ién 249 115 48 | 28 4400 25
2 | Tién giri DN vira va nho 226 101 45| 24 2| 398 22
3. | Tién giri dén cu 342 443 82| 67 3] 937 53
II | NAM 2005 1.089 875 232 | 140 14 | 2.350 100
1. | Tién gui DN lon 398 180 76 34 688 29
2 | Tién giri DN vira va nho 328 119 51 22 5| 524 22
3 Tién gt dan cu 363 576 106 84 9] 1.138 49
III | NAM 2006 1.308 | 1.321 380 | 196 34| 3.239 100
1. | Tién guri DN 16n 429 302 166 53 950 29
2 Tién gui DN vira va nhé 417 217 85 33 8 760 24
3 | Tién giri dan cu 462 802 129 110 26| 1.529 47

“Nguoén: Bdo cdo thong ké 2004-2006, Ngdn hang nha nuée Gia Lai” [16]
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THI PHAN HUY PONG VON CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI TREN PIA BAN GIA LAI (2004 — 2006)

ICB GiaLal 7.0% rin 4a Lai 0,3%

VOB Cia Lai 10,5%
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DU NQ CHO VAY CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
TREN PIA BAN GIA LAI (2004 — 2006)

Biéu 2.4 DVT: Ty dong
ST Néi dung BIDV | BARD | VCB | ICB | MHB | Téng | Ty
T Gia Gia | GiaLai | Gia Gia 0 trong
Lai Lai Lai Lai (%)
I | NAM 2004
1. | Tong dw ng cho vay. 2435 | 2273 630 | 715| 27| 6.080| 100
2 Du ng cho vay doanh 698 567 297 272 71 1.841 30
nghiép vura va nhd.
3 Du ng cho vay ca nhan 189 1.386 135 95 20 1.825 30
11| NAM 2005
1. | Tong dw ng cho vay. 2.942 | 3.006 919 | 937| 72| 7.877| 100
2 Du ng cho vay doanh 916 589 406 441 17 2.369 30
nghiép vura va nho.
3 Du ng cho vay ca nhan 262 2.102 180 135 55| 2.759 33
11| NAM 2006
1. Tf;ng du ng cho vay. 3.267 3.752 1.429 | 1.187 167 | 9.805 100
2 Du ng cho vay doanh 1.236 838 598 507 42 | 3.221 33
nghiép vira va nhd.
3 Du ng cho vay ¢4 nhan 353 2.521 250 200 125 | 3.449 35

“Nguén:Bdo cdo thong ké 2004-2006, Ngan hang nha nwée Gia Lai” [16]
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DU NQ CHO VAY CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
TREN DPIA BAN GIA LAI (2004 — 2006)
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PHAN LOAINQ CHO VAY CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI TREN PIA BAN GIA LAI (2005-2006)

Biéu 2.5 DVT: Ty dong
S Nim 2005 Nim 2006
T Trong do Trong do
T| Ngin hang Téng Trung, dai Ngan han Téng | T) rung, dai han Ngan han
s0 han s0
Tong | Tr.dé | Tong | Tr.do Tong | Tr.dé | Tong | Tr.dé
50 ng 6 no xdu 56 ng 56 ng
xdu xdu xdu
1 | BIDV Gia Lai | 2.942 | 1.759 18| 1.183 103 ] 3.268 | 2.030 137 | 1.238 120
2| BARDGiaLai | 3.006 | 1.310 15 ] 1.696 191 3752 1.711 10 | 2.041 16
3| VCB Gia Lai 920 276 6 644 13| 1.429 572 7 857 11
4 | ICB Gia Lai 937 327 7 610 21| 1.190 473 9 717 35
5 | MHB Gia Lai 72 22 3 50 5 167 50 2 117 6
Tong cong 7.877 | 3.727 49 | 4.150 161 | 9.805 | 5.208 165 | 4.597 190

“Nguon: Bdo cdo thong ké 2004-2006, Ngdn hang nha meée Gia Lai” [16]
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PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN HANG

TREN PIA BAN GIA LAI (2005-2007)

Biéu 2.6 PVT: Thé, may
STT Chiing loai Nim 2005 Nim 2006 | 30/06/2007
| Thé noi dia

1. Thé thanh toan 17.380 38.416 56.249
2. Thé tin dung 0 0 0
3. Thé khac 0 0 0
11 Thé qudc té

1. Thé thanh toan 0 64 92
2. Thé tin dung 60 90 127
3. Thé khac 0 0 0
III | May ATM 9 18 25
IV | Chip nhin thé (POS) 3 6 29

“Nguoén: Bdo cdo thong ké 2004-2006, Ngdn hang nha nuée Gia Lai” [16]

THI PHAN PHAT HANH THE CUA CAC NGAN HANG
TREN PIA BAN TINH GIA LAI (dén 30/6/2007)

VCB Gia Lai
38%

ICB Gia Lai

BARD Gia Lai
12%

Dén 30/6/2007

BIDV Gia Lai
43%

@ BIDV Gia Lai
B BARD Gia Lai
O VCB Gia Lai
OICB Gia Lai
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CHI TRA KIEU HOI CUA NGAN HANG THUONG MAI
TREN DIA BAN GIA LAI (2004-2006)

Biéu 2.7 PVT: 1.000 USD
STT | Ngan hang Nim 2004 _ Nim 2005 _ Nim 2006
So Sotien | SOmon | Sotien | SO mén | So tién
mon
1. BIDV Gia Lai 1.512 2.490 1.779 3.076 2.534 3.246
2. BARD Gia Lai 615 220 779 421 1.879 996
3. VCB Gia Lai 62 83 787 457 159 591
4. ICB Gia Lai 125 69 137 73 682 1.124
5. MHB Gia Lai 0 0 0 0 0 0
Téng cong 2314 2.862| 3.092| 4358 5.074| 5.957

“Nguon: Bdo cdo thong ké 2004-2006, Ngdn hang nha mieée Gia Lai” [16]

THI PHAN CHI TRA KIEU HOI (THEO SO LAN CHI TRA) NAM 2006

ICB Gia Lai

12%

BIDV Gia Lai

49%

VCB Gia Lai
3%
BARD Gia Lai U

36%

O BIDV Gia Lai
B BARD Gia Lai
O VCB Gia Lai
O ICB Gia Lai

THI PHAN CHI TRA KIEU HOI (THEO SO TIEN CHI TRA) NAM 2006
ICB Gia Lai

19%

VCB Gia Lai
10%

BARD Gia Lai
17%

BIDV Gia Lai

54%

B BARD Gia Lai
O VCB Gia Lai
O ICB Gia Lai
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SO LIEU KIEU HOI CHUYEN VAO VIET NAM (1991-2006).

Biéu 2.8 PVT: Triéu USD

NAM SO LUONG KIEU HOI

1991 35
1992 137
1993 141
1994 250
1995 285
1996 469
1997 400
1998 950
1999 1.200
2000 1.757
2001 1.820
2002 2.200
2003 2.600
2003 3.200
2005 3.800
2006 5.000
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DANH MUC CAC SAN PHAM DICH VU NGAN HANG BAN LE

TREN PIA BAN GIA LAL
Biéu 2.9
STT SAN PHAM DICH VU NGAN HANG BAN LE
1. | San pham huy dong von.

1.1 | Tién giri tiét kiém thong thuong.

1.2 | Tién gui tiét kiém tu dong

1.3 | Tiét kiém tich liy

1.4 | Tiét kiém rat dan

1.5 | Tiét kiém tra 1ai hang thang

1.6 | Tiét kiém co 14i suét liy tién theo s6 du
1.7 | Tiét kiém bac thang.

1.8 | Trai phiéu tra li hang nam.

2. | Cho vay
2.1 | Cho vay von dé phuc vu san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép
2.2 | Cho vay dau tu von trung, dai han dé dau tu may moc thiét bi.
2.3 | Cho vay tra gop
2.4 | Cho vay tiéu dung d6i véi CBCNV
2.5 | Can c6 chimg tir c¢6 gia
2.6 | Cho vay mua nha, 6 t6 va du hoc.

3 | Cac dich vu bao lanh
3.1 | Bao lanh dy thau
3.2 | Bao lanh thyc hién hop dong
3.3 | Bao lanh vay von
3.4 | Bao lanh hoan tra tién tng trudc
3.5 | Xac nhan bao lanh ky quy du hoc.

4 | Dich vu tai khoan
4.1 | M¢ tai khoan
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4.2 | Giri rat tién
4.3 | Chuyén tién tir tai khoan
4.4 | Thu nhén tién mat tai nha
4.5 | Doi tien

5. | Dich vu thé
5.1 | Phat hanh thé ghi n¢
5.2 | Thé tin dung
5.3 | Thé ghi no kém han mirc thau chi.
5.4 | Thanh todn dich vu thong qua thé¢ ATM
5.5 | Dich vu POS

6 | Dich vu ngan hang dién tr
6.1 | Homebanking
6.2 | Phonebanking

7. | Dich vu ngoai hoi
7.1 | Chi tra kiéu hoi
7.2 | Thu d6i ngoai t¢
7.3 | Thanh toan Mastercard, Visa
7.4 | Thanh toan Séc du lich

8. | Cac dich vu khac
8.1 | Dich vu chi hg luong
8.2 | Dich vu tin nhan BSMS
8.3 | Dich vu thanh toan hoa don tai quay
8.4 | Dich vu giit ho tai san
8.5 | Dich vu bao hiém phi nhan tho
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THU CHI TIEN MAT QUA NGAN HANG (2004-2006)

Biéu 2.10 DVT: Ty dong
STT Néi dung thu, chi 2004 2005 2006
I Thu tién mit 9.608 17.252 23.763
1. Thu ban hang 4.337 7.686 10.693
2. Thu tién giri kho bac 1.008 773 523
3 Thu tiét kiém 1.315 2.615 4.244
4. Thu tin phiéu 50 47 45
5. Thu chuyén tién qua ngan hang 1.944 3.528 5.465
6. Cac khoan thu khac 954 2.603 2.793
11 Chi tién mit 10.935 18.989 27.823
1. Luong CBCNV 263 317 380
2. Tién guri kho bac 714 1.024 1.849
3 Chi tiét kiém 1.439 2913 3.916
4. Chi tin phiéu 133 170 126
5. Chi chuyén tién qua ngan hang 1.767 3.088 5.404
6. Céc khoan chi khac 6.619 11.477 16.148

“Nguon: Nién giam thong ké 2006, Cuc thong ké tinh Gia Lai” [4]
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DAN SO TRUNG BINH PHAN THEO GIOI TINH VA
THANH THI - NONG THON (2004-2006)

Biéu 2.11 DPVT: nguoi
Nam Tong sb Theo gidi tinh Thanh thi -Nong thon
Nam Nir Thanh thi | Nong thon
1. Nam 2004 1.108.054 | 562.981 545.073 311.180 796.874
2. Nam 2005 1.130.181 | 574.095 556.086 319.928 810.253
3. Nam 2006 1.154.778 | 587.550 567.228 331.293 823.485

“Nguo”‘n.‘ Nién giam tho‘ng ké 2006, Cuc théng ké tinh Gia Lai” [4]

LAO PONG XA HQI NAM 2006
PHAN THEO NGUON LAO PONG

Biéu 2.12 DVT: nguoi
So Ngudn lao dong Tong s6 Trong dé lao
TT dong nir

1. |Lao dong dang lam vi¢c trong 568.240 278.240
céc nganh nghé kinh té

2. | Sb nguoi trong do tudi co kha 88.870 45.495
nang lao dong

“Nguon: Nién giam thong ké 2006, Cuc thong ké tinh Gia Lai” [4]
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TONG SAN PHAM (GDP) TINH GIA LAI THEO THANH
PHAN KINH TE VA NGANH KINH TE (GIA HIEN HANH)

Biéu 2.13 DVT: Ty dong
KHU VUC NAM
2003 2004 | 2005 | 2006
Khu vue kinh té trong nha nudc 3.956 4.631 | 5.786 7.138
Khu vyc kinh té ¢ von DTNN 67 70 46 166

“Nguon: Nién giam thong ké 2006, Cuc thong ké tinh Gia Lai” [4]

CO CAU TONG SAN PHAM (GDP) TINH GIA LAI PHAN
THEO KHU VUC KINH TE (GIA HIEN HANH)

Biéu 2.14 DVT: %
Nam | Nong lam nghi¢p | Cong nghiép —xay dung Dich vu
2003 52.41 20.83 26.76
2004 49.12 22.37 28.51
2005 48.79 23.71 27.75
2006 49.19 25.34 25.47

“Nguo”‘n.‘ Nién giam tho‘ng ké 2006, Cuc théng ké tinh Gia Lai” [4]
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VON DAU TU PHAT TRIEN (GIA HIEN HANH) PHAN
THEO HINH THUC QUAN LY

Biéu 2.15 DVT: Ty dong
NGUON VON PAU TU NAM
2003 2004 | 2005 | 2006
Dau tu tir trung uong 1.215 1.508 | 2.339| 2416
Dau tu tir dia phuong 1.018 1.584| 1.844| 2.188
Dau tu tir nudc ngoai 0 1 46 0
Téng cong 2.323 3.093 | 4.229| 4.604

“Nguén: Nién giam théng ké 2006, Cuc théng ké tinh Gia Lai” [4]

VON PAU TU PHAT TRIEN (GIA HIEN HANH) PHAN

THEO NGUON VON DAU TU
Biéu 2.16 DVT: Ty dong
NGUON VON PAU TU NAM
2003 2004 | 2005 | 2006
Vo6n nha nude 1.668 2173 | 3.243| 3.471
Vén ngoai qudc doanh 650 897 923 1.112
Vbn dau tu tir nude ngoai 0 1 46 0
Nguon von khéc 5 22 17 21
Téng cong 2.323 3.093 | 4.229| 4.604

“Nguon: Nién giam thong ké 2006, Cuc thong ké tinh Gia Lai” [4]
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DIEN TiCH CAY CONG NGHIEP LAU NAM

TREN PIA BAN GIA LAI
Biéu 2.17 PVT: Ha
NAM Tong Trong do
s0 Ché Caphé | Caosu | Hb tiéu Pidu

1992 26241  2.191 6.672| 15.662 367 1.089
1993 32.913 1.564 9.831| 17.542 70 3.556
1994 43.058 1.671 15475 19.505 99 5.906
1995 67.244 1.684 31.612] 21.893 136 11.482
1996 91.015 1.395 47.076 | 28.804 189 13.181
1997 | 112.252 1.258 60.040 | 37.139 303 13.062
1998 | 127.259 1.154 69.241 |  48.489 695 7.230
1999 | 137.309 1.040 77.603 | 49.464 1.340 7.412
2000 | 147.456 956 81.036 | 55.812 1.950 7.382
2001 | 148.398 999 81.038| 55.644| 2.073 8.324
2002 | 149.595 1.244 79.201 | 56.681|  2.156 10.003
2003 | 151.438 1.329 77.531| 57307  2.609 12.354
2004 | 151.758 1.378 76.064 | 56.184|  3.136 14.699
2005 | 159.079 1.284 75910 | 58.301 3.575 19.727
2006 | 162.511 1.257 75910 61.939]  3.780 19.344

“Nguon: Nién giam thong ké 2006, Cuc thong ké tinh Gia Lai” [4]
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TONG MUC BAN LE VA DOANH THU DICH VU PHAN
THEO NGANH KINH TE TREN DIA BAN GIA LAI

Biéu 2.18 DVT: Ty dong
Nganh kinh té 2002 2003 2004 2005 2006
Thuong mai 1.903 2.113 2.579 3.165 3.841
Khach san —nha hang 216 165 276 403 480
Du lich 0 2 3 4 5
Dich vu 0 96 124 160 197

Tong cong 2.119 2.376 2.982 3.732 4.523

“Nguo”‘n.‘ Nién giam tho‘ng ké 2006, Cuc théng ké tinh Gia Lai” [4]

TONG MUC BAN LE VA DOANH THU DICH VU PHAN

THEO THANH PHAN KINH TE O GIA LAI

Biéu 2.19

DVT: Ty dong
Thanh phan kinh té | 2002 2003 2004 2005 2006
Nha nuée 471,8 554,7 590,5 604 582
Tap thé 0,2 0,3 0,5 1 1
Tu nhan 419 525 797 1.100 1.457
Ca thé 1.228 1.296 1.594 2.027 2.483
Tong cong 2.119 2.376 2.982 3.732 4.523

“Nguo”‘n.‘ Nién giam tho‘ng ké 2006, Cuc théng ké tinh Gia Lai” [4]
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KIM NGACH XUAT KHAU ‘ ,
TREN PIA BAN GIA LAI PHAN THEO NHOM HANG HOA

Biéu 2.20 DVT: 1.000 USD
NHOM HANG HOA NAM
2003 2004 2005 2006
Hang nguyén vat li¢u 0 0 0 0
Hang nong san 9.288 | 16.844 | 21.388| 23.050
Hang 1am san 13.967 | 19.429| 15253 | 19.283
Hang khac 890 1.754 | 2.738 5.714
Téng cong 24.145 | 38.027 | 39.379 | 48.047

“Nguon: Nién giam thong ké 2006, Cuc thong ké tinh Gia Lai” [4]

KIM NGACH NHAP KHAU ‘ ,
TREN PIA BAN GIA LAI PHAN THEO NHOM HANG HOA

Biéu 2.21 DVT: 1.000 USD
NHOM HANG HOA NAM
2003 2004 | 2005 | 2006
Hang tu lidu san xuét 0 0 0 0
Hang may moc thiét bi 984 916 976 |  2.400
Hang nguyén nhién vat liéu 19.063 | 27.362| 15.188 9.416
Hang ti€u dung 634 2 0 0
Tong cong 20.265 | 27.594 | 16.164 | 11.816

“Nguon: Nién giam thong ké 2006, Cuc thong ké tinh Gia Lai” [4]
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HE THONG CHI TIEU PANH GIA HOAT PONG DICH VU
NGAN HANG BAN LE CUA NGAN HANG THUONG MAI

TREN PIA BAN GIA LAI

Biéu 3.1
STT CHI TIEU PANH GIA THOI GIAN PANH GIA
| Huy dong von
1 S6 du huy dong von cudi ky Danh gia theo dinh ky
2 S6 du huy dong von theo timg ky han «
3 Sb du huy dong von theo 13i suit “
4 S6 lugng khach hang huy dong von «
11 Cho vay
1 Doanh s6 cho vay, thu ng, du ng Danh gia theo dinh ky
2 Khach hang hang vay von “
3 Phan tich du ng vay «
III | Dich vu thanh toan
1 Doanh s6 chuyén tién Dénh gid theo dinh ky
2 S6 mon chuyén tién Tinh binh quan theo ngay

+ Chuyén bang tién mat

+ Chuyén tir tai khoan
3 Panh gia chat luong chuyén tién Danh gia theo dinh ky
4 Phi chuyén tién «
IV | Dich vu thé
1 S6 lugng thé phat hanh Pénh gi4 theo dinh ky
2 Trang thai hoat dong cua thé «
3 S6 lugng may ATM, POS “
4 S6 luong may ATM «
5 Tan suét giao dich Tinh theo ngay
6 S6 du tai khoan tién gt str dung thé Binh quén theo tai khoan
7 Phi phat hanh thé Dénh gid theo dinh ky
8 Phi giao dich lién quan thé “
\% Dich vu ngan hang dién tir
1 S6 lugng khach hang str dung dich vu | Panh gid theo dinh ky
2 Tan suat giao dich cta khach hang Tinh theo ngay

theo tirng san pham
3 Phi dich vu theo timg san pham banh gia theo dinh ky
VI | Céac san pham dich vu khac
1 S6 lugng khach hang st dung dich vu | Panh gia theo dinh ky
2 Tan suat sir dung dich vu Tinh theo ngay
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3 Phi dich vu Danh gid theo dinh ky
VII | Chi tiéu tong hop

1 Doanh thu phi dich vu Danh gia theo dinh ky
2 Chi phi dich vy «

3 Thu dich vu rong “

4 S6 du huy dong von “

5 Du ng cho vay «
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HE THONG CHAM PIEM KHACH HANG VAY CA NHAN

Biéu 3.2 ' _, ..
STT CAC TIEU THUC CHAM DPIEM PIEM
| Nhan than ngudi vay

30
1. Thot han cu tra 6
1.1 | Tw 5 nam tro lén 6
1.2 | Tir 3 ndm dén 5 nim 4
1.3 | Dudi 3 nam 2
2. Tinh trang cu trt 6
2.1 | Co nhariéng 6
2.2 | O chung véi nguoi than 4
2.3 | Thué nha hodc 6 tdp thé 0
3. Quan hé gia dinh 6
3.1 | Covo (chéng) cé viéc lam én dinh 6
3.2 | Poc than 4
3.3 | C6 vo (chong) khéng cé viéc lam on dinh 0
4. S6 nguoi séng dua vao ngudi vay 6
4.1 | Khong 6
4.2 | Tir 1 dén 2 ngueoi 4
4.2 | Trén 2 nguoi 2
5. Trinh d6 hoc van 6
5.1 | Trinh do tw dai hoc tro lén 6
5.2 | Trinh d§ cao dang, trung cdp 4
5.3 | Trinh dg dudi trung cdp 2
11 Viéc lam 25
1. Noi lam viéc 10
1.1 | Lam viéc noi co thu nhdp cao hon muc binh quan XH 10
1.2 | Lam viéc tqi cac don vi hwong lwong tw ngan saich NN 6
1.2 | Lam viéc noi ¢é thu nhdp thdp hon mirc binh qudn XH 3
2. Thoi gian cong tac 6
2.1 | Tw 5 nam tro lén 6
2.2 | Tir 3 nam dén 5 nam 3
2.3 | Dudi 3 nam 1
3 Nghé nghiép nguoi vay 9
3.1 | Yéu nhdn ¢ cdc doanh nghiép, té chirc 9
3.2 | Lao dong co cong viéc on dinh 5
3.3 | Lao dbng cé céng viéc khéng 6n dinh 2
III | Quan hé v6i ngan hang 25
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D3 quan hé tién giri tai ngan hang

8
1.1 | C6 tai khodn tién giri hoat déng va tién giri c6 ky han. 8
1.2 | Co mot trong hai ngi dung trén )
1.3 | Chua quan hé tai ngan hang 2
2. | Xép hang tin dung (d6i v6i khach hang di quan h¢) 5
2.1 |Uytin 5
2.2 | Binh thuong 3
2.3 | Khong uy tin 0
3. Quan hé voi td chirc tin dung khéc 4
3.1 | Chua co quan hé 4
3.2 | Co quan hé voi 01 Ngdn hang khac 3
3.2 | Co quan hé voi 02 ngan hang tro lén 2
4 C6 kinh té phu hoac dau tu trung, dai han khac 8
4.1 | Dang hoat dong co hiéu qua 8
4.2 | Du bdo hiéu qud trong twong lai gan 6
4.3 | Khong hiéu qua 0
IV | Cac tiéu thire danh gia khac 20
1 Dia chi lién lac 4
1.2 | RO rang 4
1.2 | Khong ro rang 2
2. | Dién thoai cd dinh tai noi ¢ hodc di dong 4
2.1 | Co 4
2.2 | Khong co 1
3. Phuong tién di lai 4
3.1 Bangphu"(mg tién co gia tri tir 20 triéu tro lén 4
3.2 Bang phuong tién cé gid tri tir 5 triéu dén dwdi 20 triéu 3
3.3 Bang cdc phuwong tién dwoi 5 triéu 1
4 T6 chu’c cudc song gia dinh 4
4.1 | Rdt tot 4
4.2 | Binh thuong 3
4.3 | Duoi muce binh thuong 1
5 Quan hé v41 moi nguoi 4
5.1 | Rat tot 4
5.2 | Binh thuong 2
5.3 | Dudi murc binh thuong 1

0

TONG CONG SO PIEM

10
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