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LOI MO DAU

1. Sw can thiét ciia d@ tai:

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam cung véi cac ngan hang khac nhu
Ngéan hang Cong thuong, Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon 1a nhitng ngén hang thwong mai qudc doanh c6 bé day lich s
hinh thanh va phét trién 1au doi. Chinh vi bé day lich sir ndy d3 mang lai cho nhém
ngan hang thuong mai quc doanh trén mot thi phan rong 16n, mot mang ludi phat
trién day ddc véi cac san pham dich vu ngan hang ngay cang da dang. Tuy nhién,
nhirmg gi ma nhom cac ngin hang thuong mai quc doanh dang nim giir liéu da dap
g cac diéu kién can va du dé canh tranh duoc voi cac to chirc tin dung, cac dinh
ché phi tai chinh ké ca trong nudc 1an nudc ngoai hay chua hién 1a mdi quan tam rat
16n. Diéu nay cang trd nén quan trong khi thang 11/2006 vira qua, Viét Nam da
chinh thirc budc vao san choi chung va rong 16n cua thé gisi, d6 1a gia nhap T
chte thwong mai thé gigi (WTO), v6i nhiéu cam két md ctra hét sirc thuan loi cho
cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai. Chinh diéu nay cang lam cho viéc tim hiéu va
phan tich nhitng van dé lién quan dén ning luc canh tranh cia Ngan hang Pau tu
Phat trién Viét Nam cang tré nén buc thiét. Trén co so phan tich, Ngan hang Pau tu
Phét trién Viét Nam ciing can phai c6 nhiing giai phap thich hop nhim nang cao
nang lyc canh tranh trong thoi ky hoi nhap. D6 1a 1y do Tdi chon dé tai nghién ciru
“M@t s6 gidi phdp nham ndng cao ndng luc canh tranh ciia Ngdn hang Pau tw Phdt
trién Viét Nam trong qud trinh hoi nhdp” .

2. Muc tiéu cua de tai:

Muc tiéu cta dé tai lam sang t6 nhimg van dé sau:
- Trinh bay nhiing 1y luan vé ning luc canh tranh
- Phén tich thyc trang ning luc canh tranh cia Ngan hang Pau tu va Phét trién

Viét Nam hién nay



- Trén co s¢ ly luén va phan tich thuc trang nang luc canh tranh, dé xuét cac
giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam trong diéu kién hoi nhap quéc té.

3. Dbi twong va pham vi nghién ciru:

Pé tai nghién ctru hé théng cac chi ti€u tao thanh ndng lyc canh tranh cua
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap nang cao
nang lyc canh tranh ctia Ngin hang Pau tu va Phét trién Viét Nam trong diéu kién
hoi nhap quéc té.

4. Phwong phap nghién ciru:

Thu thap thong tin va dir li¢u tir cac béo cao thuong nién cua Ngan hang Nha
nuéc; Ngan hang Pau tu va Phat trién, Ngan hang Ngoai thuong...; dong thoi thu
thap sb liéu tir Tong cuc Thong ké Viét Nam; cac tap chi kinh té, tap chi nghién ctru
phat trién, tap chi ngan hang; cac tai liéu trong va ngoai nudc.

Str dung cac phuong phap : théng ké, tong hop, so sanh... dé xr1 ¥ sb liu
thu thap duoc.

5. Cau tric noi dung nghién ciru

Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai dugc trinh bay gom 3 phén :
Chuong 1 : Ly luan vé ning lyc canh tranh ciia Ngan hang Thuong mai

Chuong 2 : Thuc trang ning luc canh tranh ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuong 3 : Mot sb giai phap ning cao ning luc canh tranh cua Ngan hang Dau tu
véa Phat trién Vi¢t Nam trong diéu ki€n ho1 nhap quéc té

LR R R o



CHUONG I
LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Pinh nghia vé canh tranh, lgi thé canh tranh va ning lyc canh tranh
1.1.1 Pinh nghia vé canh tranh

Canh tranh 1a mot hién tuong kinh té - x3 hoi phtrc tap, do cach tiép can khac
nhau nén phét sinh nhiéu quan niém khac nhau vé canh tranh.

Theo Cac Mac : “canh tranh 1 sy ganh dua, su d4u tranh gay git giira cac
nha tu ban dé gianh giat nhimng diéu kién thuan loi trong san xuét va tiéu thu hang
héa nham thu duge 1gi nhuan siéu ngach” [1]

Theo Tur dién Bach khoa ctia Viét Nam : “Canh tranh (trong kinh doanh) 1a
hoat dong ganh dua giita nhitng ngudi san xuat hang hoa, giita cac thuong nhan, cac
nha kinh doanh trong nén kinh té thi trudng, chi phdi bai quan hé cung cau nham
gianh céac diéu kién san xuét, tiéu thy va thi truong c6 loi nhat” [12]

Theo Pai tir dién Tiéng Viét : “canh tranh la tranh dua gitra nhitng ca nhan,
tap thé c6 chirc nang nhu nhau, nham gianh phan hon, phan thing vé minh” [16]

Trong Tu dién thuét ngir Kinh té hoc, canh tranh dugc dinh nghia 1a “su dau
tranh d6i 14p gifta cac c4 nhén, tip doan hay qudc gia. Canh tranh nay sinh khi hai
bén hay nhiéu bén ¢b ging gianh 1ay thr ma khong phai ai cling c6 thé gianh dugc”
[13]

Theo cudn Kinh té hoc cua Paul Samuelson : “canh tranh 13 sy kinh dich
giita cac doanh nghiép voi nhau dé gianh khach hang, thi truong” [11]

Thuat ngilt canh tranh theo Dai tur dién Kinh té thi truong, thi “canh tranh hiru
hiéu la mot phuong thuc thich tng véi thi truong cua xi nghi€p, ma muc dich la
gianh dugc hiéu qua hoat dong thi trudng 1am cho ngudi ta twong ddi théa mén
nham dat duoc lgi nhuin binh quan vura du dé c6 loi cho viée kinh doanh binh
thudng va thu lao cho nhitng rui ro trong viée dau tu, dong thdi hoat dong cua don
vi san xuét cling dat dugc hiéu suét cao, khong c6 hién tugng quéa du thira vé kha

ning san xuat trong mot thoi gian dai, tinh chét san pham dat trinh d6 hop 1i...” [14]
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Qua cac dinh nghia trén c6 thé tiép can vé canh tranh nhu sau :

Thir nhat, khi n6i dén canh tranh 1a néi d&én sy ganh dua nham gianh lay phan
thang cuia nhiéu chu thé cung tham du.

Thir hai, muc dich truc tiép cta canh tranh 13 mot ddi tuong cu thé nao d6 ma
cac bén déu mudn gianh giat (mot co hoi, mot san pham, du 4n..). mot loat diéu kién
c6 loi (mot thi trudng, mot khach hang..). Muc dich cudi cung 13 kiém duoc loi
nhuan cao.

Thir ba, canh tranh dién ra trong mot moi1 truong cu thé, c6 céc rang budc
chung ma cac bén tham gia phai tuan thu nhu : dac diém san phém, thi truong, cac
diéu kién phap li, cac thong 1& kinh doanh. ..

Thir tu, trong qua trinh canh tranh cac cha thé tham gia canh tranh c6 thé sir
dung nhiéu cong cu khac nhau : canh tranh bang dic tinh va chat lugng san pham,
canh tranh bang gia ban san phim (chinh sach dinh gia thip; dinh gia cao; 6n dinh
gia; dinh gia theo thi truong; chinh sach gia phan biét; ban pha gia); canh tranh bang
ngh¢ thuat ti€u thu san phém (té chtrc cac kénh tiéu thuy); canh tranh nho dich vu
ban hang tbt; canh tranh thong qua hinh thirc thanh toan. ..

Vo1 cach tiép can trén, khai niém canh tranh c6 thé hiéu nhu sau :

“Canh tranh la quan hé kinh té ma & dé cdc chi thé kinh té ganh dua nhau
tim moi bién phap, ca nghé thuat lan thi doan dé dat muc tiéu kinh té cia minh,
théng thuong la chiém linh thi trieong, gianh ldy khdch hang ciing nhie cdc diéu
kién san xuat, thi truong co loi nhat. Muc dich cudi cung la 16i da héa loi ich. Péi
voi ngueoi san xudt kinh doanh la loi nhudn, déi véi nguoi tiéu ding la loi ich tiéu
dung va su tién loi” [2]

1.1.2 Loi thé canh tranh

Adam Smith cho réng - “Loi thé canh tranh dua trén co s 1oi thé tuyét ddi vé
nang suat lao dong, ning suit lao dong cao nghia 13 chi phi san xuat giam, muén
ting ning suit lao dong thi phai phan cong lao dong va chuyén mén héa san xuat”

[8]
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Theo David Ricardo, loi thé canh tranh khong chi phu thudc vao loi thé tuyét
ddi, ma con phu thudc vao ca loi thé tuong dbi tic 1a loi thé so sanh va nhan tb
quyét dinh tao nén loi thé canh tranh van 1a chi phi san xuit nhung mang tinh twong
ddi. Theo quan diém cta Heckscher- Ohlin-Samuel thi lgi thé canh tranh 1a do loi
thé tuong ddi vé muc d6 ddi dao cua céc yéu td san xuat : von, lao dong. Nhan td
quyét dinh hinh thanh loi thé canh tranh 1a chi phi v& vén va chi phi vé lao dong. [3]

Theo Michael Porter, loi thé canh tranh trudc hét dwa vao kha nang duy tri
mot chi phi san xut thip va sau d6 1a dira vao su khac biét hoa san pham so véi dbi
tha canh tranh nhu : chét lugng san phém dich vy, mang ludi phan phéi, co sO vat
chat, trang bi k¥ thuat. [15]

Tom lai, loi thé canh tranh la cdi lam cho doanh nghiép khac biét hon so voi
doi thit canh tranh hodc lam nhitng cdi minh c6 ma doi thi khéng c6, nho @6 doanh
nghiép dat dwoc muc tiéu nhat dinh ciia minh.

1.1.3 Nang lwe (strc) canh tranh

Theo Dai Tur Dién tiéng Viét, dinh nghia : “nang luc canh tranh la kha nang
gianh thang loi trong cudc canh tranh cua nhimng hang héa cung loai trén cting mot
thi truong tiéu thy” [16]

Theo Philip Lasser : “strc canh tranh cia mot cong ty trong mdt linh vuc
duoc xac dinh bang nhimng thé manh ma cong ty c6 hoic huy dong duoc dé co thé
canh tranh thing loi” [5]

Markusen (1991) dua ra khai niém : “mét nha san xuat 1 canh tranh néu nhu
n6 ¢6 mot muc chi phi don vi trung binh bang hodc thip hon chi phi don vi cta céac
nha canh tranh qudc t&” [5]

Pinh nghia vé kha ning canh tranh ciia Michael Porter, 13 “kha ning tao
nhirng san pham c6 quy trinh cong nghé doc déo tao ra gia tri gia ting cao phu hop
v6i nhu cau khach hang, chi phi thap, ning suat cao nham nang cao loi nhuan” [17]

Nhu vay, tir nhitng khai niém néu trén, c6 thé hiéu khai quat : Nang luc canh
tranh la nang lyc khai thac, huy dong, qudn Iy va sir dung cdc nguén lie ¢é gidi

han nhw nhan lyc, vat lyc, tai lyc v.v...va cdac diéu kién khach quan khac mot cach
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Dbi v6i NHTM thi do cic san phim ctia Ngan hang mang tinh dic thu (kinh
doanh lgai hang héa dac biét 1a tién t¢) nén nang lyc canh tranh cling mang tinh dac
thi. Tuy nhién, NHTM ciing 1a mot doanh nghiép, cling phai xem xét dén kha ning
t6i da hoa lgi nhuan. Do d6 cé thé dinh nghia : Nang lwc canh tranh cia NHTM la
kha nang, huy dong, quan Iy va sir dung cdc nguon e ¢é gi6i han nham muc dich
da dang va ndng cao chat lwong, tién ich cdc dich vu tai chinh Ngdn hang, tir d6
dam bao cho viéc duy tri loi nhudn va thi phd‘n.

1.2. Cac chi tiéu danh gia niang luc canh tranh cia NHTM

Viéc danh gia nang luc canh tranh ctia 1 NHTM néu chi dimg lai ¢ dinh tinh
thi khong tranh khoi cac yéu t cam tinh, vi thé can phai c6 chi tiéu dinh luong. Tuy
nhién, kho c6 dugc mot chi tiéu tong hop do ludng sirc canh tranh cia NHTM, do
vay can phai sit dung mét hé thng chi tiéu :
1.2.1 Thi phan
La phan thi truong ma NHTM di chiém dugc. Thi phan cang 16n cang thé hién
nang luc canh tranh ctia Ngan hang cang manh. Dé tdn tai va cé strc canh tranh,
Ngan hang phai chiém gitt dugec mot phan thi truong bat ké nhiéu hay it, di n6 1a
dja phuong, qubc gia hay thé giéi.
1.2.2 Vi thé tai chinh
Vi thé tai chinh ctia mot Ngan hang c¢6 tim quan trong tdi cao trong viéc ning cao
vi thé canh tranh cia NHTM. Kha nang nguén tai chinh manh can dugc can nhic
khi danh gia nang luc canh tranh cic tham sé : kha ning dap tmg von cho nén kinh
té, kha ning thanh téan, két qua hoat dong, ty 1é no x4u. ..
1.2.3 Quan li va lanh dao
Theo JP. Kotter, quan tri 12 su dwong dau véi tinh phire hop. Nham giai quyét tinh
phuc hop, cac nha quan tri tién hanh viéc hoach dinh (x&c dinh muyc tiéu chung cho

tuong lai, thiét 1ap cac budc chi tiét dat muc tiéu d6), 1ap ngan sach (phan bd cac
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1.2.4 Kha ning nim bit thong tin

Ngay nay, sy bung nd cta cudc cach mang thong tin da khang dinh vai trd to 16n
cua thong tin. Thong tin vé kha nang canh tranh cla san phém dich vu cung loai;
thong tin vé tim 1 ¥ va thi yéu khach hang, thong tin vé cong nghé mdi; thong tin
vé vé gia ca san pham dich vu, vé d6i thu canh tranh...c6 ¥ nghia quan trong dén
viéc ra quyét dinh kinh doanh cia NHTM. Du thong tin va xir Iy dung thong tin,
mot mit gitip cho Ngin hang han ché dugc ruai ro trong kinh doanh, mot mit qua
thong tin ¢ thé gitp Ngan hang tim va tao ra loi thé trén thwong truong, chuan bi
dua ra dung thoi diém nhiing san pham dich vu méi nhdm ting cuong stc canh
tranh cua cac san phém dich vu tai chinh.

1.2.5 Su da dang va gia ca san pham dich vu

Dbi voi hang hoa théng thuong, ngudi tiéu dung khi mua hang trude hét nghi t6i
kha nang hang hoa dap trng nhu cau cta ho, t&i chat lugng ma n6 cd. Trong khi do,
vo1 vai tro 1a mot loai hang hoa dac biét, thi diéu quan trong la cac san phﬁm dich
vu ctia Ngan hang trude hét phai da dang dé dap tmg duoc nhu cu ctia khach hang.
Tiép theo, gia ca cua san pham dich vu phai du sttc canh tranh duoc véi san pham
dich vu cung loai trén thi truong. Bang gia dua ra can tra 10i duoc cau hoi don gian
va co ban 1 : voi gid d6 thi khach hang duoc gi?. Piéu cin ban nita 13 gia ca 1a mot
cach dé “goi chuyén” voi khach hang va quan trong chinh 13 “cau chuyén ké” cua
Ngan hang d6i voi khach hang tir bang gia dua ra : ké vé nhiitng cai dugc cta khach
hang, va khi khach hang d3 chiu nghe va tin “cau chuyén ké vé cai duoc” thi gia cta

san pham dich vu ¢ cao ciing thanh thip hoic it nhat ciing 1a gia phai ching. Tét
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1.2.6 Kénh phan phéi

Kénh phan phdi dugc coi 14 mét trong nhirng chi tiéu quan trong dung dé danh gia
nang luc canh tranh cia NHTM. B6i 18 : san pham va gia ca dem dén cho khach
hang nhitng gia tri co ban, phit hop voi nhu cu ciia ho; con kénh phan phdi hd tro
dua san pham dich vu d6 dén tan tay khach hang va quyét dinh sy hai long cua ho.
Khi mirc do hai 1ong cta khach hang cao hon so véi ddi thu canh tranh thi diéu d6
s& quyét dinh cudi cung kha nang chiém linh thi truong ciia chinh Ngan hang do,
tire 1a quyét dinh su thing loi trong canh tranh.

1.2.7 Truyén tin va xiic tién

Tuy theo ting Ngan hang ciing nhu muc tiéu ciia ké hoach san pham dich vu khac
nhau ma chi phi marketing cao hay thip. Khi xem xét ty 1& chi phi marketing so véi
tong doanh thu, néu chi tiéu ndy cao ma duy tri va mé rong duoc thi phan so véi
muc tiéu dé ra thi c6 nghia 13 viéc dau tu cho khau marketing 13 hiéu qua. Con néu
nhu khong dat dugc muc tiéu thi Ngan hang can phai xem xét lai co cdu chi tiéu. C6
thé thay vi quang céo ram ro, Ngan hang c6 thé dau tu chiéu sau dé tang loi ich lau
dai nhu dau tu cho chi phi nghién ctru va phat trién.

1.28 Nangluc R & D

Bao gém van dé trién khai cac san pham moi, quy trinh méi, vé nghién ctru va trién
khai duoc t6 chirc nhu thé nao, ngin quy danh cho R&D... R&D hitu hiéu sé tao ra
sttc manh trong d6i méi cong nghé, c¢6 uu thé trong viéc gidi thiéu san pham mai
thanh cong, da dang san pham dich vu méi.

1.2.9 Trinh d¢ lao dong

Viéc phan tich chi tiéu nay bao gébm nhitng xem xét vé trinh d6 luc lwong lao dong,
nang suat cong vi¢e, nhitng yéu cau k¥ nang, dao tao, cac ké hoach tuyén dung, diéu
kién 1am viéc trong Ngin hang, ké ca danh gia vé vin hoa Ngan hang. Diém han
ché dién hinh vé ning luc canh tranh trong linh vuc ndy ctia cac NHTM 1a sy thiéu

chuyén nghiép vé k¥ niang nghé nghiép. Nhiing tac nhan nhu sy nhiét tinh, su dap
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i va thanh thao trong thao tac la
chia khoa thanh cong cua cac Ngan hang trong canh tranh. Ngoai ra, vi stc manh
ctia mot doanh nghiép khong phai chi ton tai trong mot sé c4 nhan hay mot nhom
ma trong sy doan két, nhét tri hét minh vi su séng con cta doanh nghiép nén mot
moi truong lam viéc tdt, mot tinh than lam viéc vi tap thé s& tao dong luc manh mé
cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

1.2.10 Vi thé va danh tiéng

Khi cac NHTM phat trién t6t hé thong cac chi tiéu néu trén thi dong thoi cling s&
tao dugc vi thé va hinh anh cua riéng minh. Pén luot nd, vi thé, hinh anh, danh
tiéng cua Ngan hang lai tao nén stc manh, tai san v hinh dé gianh théng lgi trong
canh tranh trén thi truong.

Trén co so hé thong cac chi tiéu trén, dé danh gia ning lyc canh tranh ctua mot
NHTM mét cach c6 dong, c6 thé xdy dung cac chi tiéu trén thanh bon nhém chinh
nhu sau :

Nhém 1 : Panh gia cac chi tiéu vé von va thi phan.

Nhom 2 : Banh gié céc chi tiéu thé hién nang luc tai chinh.

Nhém 3 : Panh gia cac san pham dich vu tai chinh (bao goém tinh da dang, chat
luong va gia cad)

Nhém 4 : Danh gia vé trinh d6 cong nghé, nhan luc va hé théng mang ludi.

Tém lai, canh tranh trong thuong trudng khong phai 1a diét trir dbi thu ciia minh,
ma chinh 14 phai mang lai cho khach hang nhiing gié tri cao hon hodc méi la hon dé
khach hang lya chon minh chtr khong lya chon cac ddi tha canh tranh, va diéu nay
lai tuy thudc vao nang luc canh tranh ctia chinh ban than moi Ngéan hang. Canh
tranh khong phai chi 1a nhitng hanh dong mang tinh thoi diém ma 14 ca mot qua
trinh tiép dién khong ngimg : khi cac Ngan hang déu phai dua nhau dé phuc vu tdt
nhat khach hang thi diéu d6 co nghia 1a khong c6 gia tri gia ting ndo c6 thé giir
nguyén trang dé truong ton vinh vién ma mdi ngay ludn c6 thém diéu méi la. Ngan

hang ndo ma hai 1ong véi vi thé dang co trén thuong truong thi sé roi vao tinh trang
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1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén niing lue canh tranh ciia cac NHTM.
Nhu di dé cip & trén, ning luc canh tranh cia NHTM 1a kha ning vuot qua cac doi
thil canh tranh dé duy tri va phat trién ban than chinh Ngan hang . Thong thuong
ngudi ta danh gia kha ning nay thong qua cac yéu td noi tai ciia Ngan hang nhu :
quy md von, san pham dich vy, ning luc quan 1 v, trinh d6 cong nghé va lao
dong...nhu d3 néu trén Tuy nhién, nhitng kha ning nay lai bi tic dong dong thoi boi
nhiéu yéu t6 bén ngoai, ca trong nudc 1dn qudc té. Vi vy, can phai phén tich thém
cac nhan t6 bén ngodi c6 anh hudng dén ning lyc canh tranh cia cac NHTM, gdm
céc nhan t6 sau :

1.3.1 Cac nhan t6 qudc té

1.3.1.1 Céc nhan t6 thudc vé chinh tri

Ngudi ta cho rang t6 chirc chinh tri quan trong nhat 1a Nha nuéc chi quyén, do nd

c6 kha nang phat hanh tién té, danh thué va dinh ra cac luat 1é trong mot quéc gia.

Tuy nhién trén thuc té van c6 mot sb khia canh chinh tri quan trong vuot ra khoi

bién giéi qudc gia va tac dong khong nho dén moi truong kinh doanh va kha ning

canh tranh cia NHTM, nhu :

—Mbi quan h¢ gitra cac Chinh phu : Khi mbi quan hé tr¢ nén thu dich, thi sy mau
thudn gitta hai chinh phu c6 thé pha hiy cac mdi quan hé kinh doanh gitta hai
nude. Néu mdi quan hé song phuong duoc cai thién sé thuc ddy thwong mai phat
trién va tao diéu kién thun loi cho kinh doanh phat trién., trong d6 bao gdm ca
linh vuc tai chinh Ngan hang.

— Céc t6 chirc qudc té ciing dong vai trd quan trong trong sy phat trién va van dung
cac chinh sach biéu 16 nguyén vong chinh tri cta cac qudc gia thanh vién. Nhu
chinh sach ciia Quy tién té qudc té va Ngan hang Thé gidi chiu tac dong boi quan
diém cua cac nude cong nghiép phat trién, nhitng nude c6 vai trod tai trg chinh cho

cac to chtrc nay.
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—Hé théng luat phap quéc té, nhirng hi€p dinh va thda thuan dugc mot loat cac quéc
gia tuan tha c6 anh hudng sau rong dén hoat dong kinh doanh qudc té. Mic du, c6
thé nhitng hé théng luat phap qudc té, nhitng hiép dinh va thoa thuan nay khong
anh huong truc tiép nhung c6 anh hudng gian tiép thong qua viéc tao ra mdi
truong kinh doanh quéc té 6n dinh va thuan loi

1.3.1.2 Poi thi canh tranh qudc té

Ngay nay su banh trudng ciia cac dinh ché tai chinh 16n cta thé gidi dang trd thanh

mbi de doa ddi v6i cac NHTM Viét Nam véi tiém lyc nhd bé. Cac dinh ché tai

chinh nay khong chi c6 loi thé vé von, cong nghé ma con véi bé day lich sir phat
trién véi kinh nghiém, chuyén mon hod va sy da dang vé san phém dich vu, s€ co
nhiéu wu thé trong canh tranh.

1.3.2 Cac nhén té trong nuwéc

1.3.2.1 Céc nhan tb kinh té

Bao gom nhom céc nhan té ¢6 anh huéng quan trong ddng thoi cling 1a ngudn khai

thac co hoi hap dan d6i véi cac NHTM. Céc nhan t6 bao gdm :

—Téc do tang truong kinh té : néu tde d6 ting truong cua nén kinh té cao 1am cho
thu nhap cta dan cu ting va nhu cau st dung cac tién ich tir san pham dich vu
Ngén hang ciing ting 1én, ddy 1a co hdi cho nhimg NMTM nam bit va dap ung
duoc nhu ciu nay; mat khac véi ngu@)n thu nhap ddi dao, nhu cau dau tu cua dai
bd phan dan cu ciing ting, va mot phan 16n ngudn vén nay sé duoc d6 vao Ngan
hang néu biét cach khai thac hiéu qua.

—La4i suat : 13i sudt Ngan hang anh hudng rat 16n dén quyét dinh dau tu ciia khach
hang. Khi 13i suit vay Ngan hang cao, chi phi ddu tu ctia khach hang gia ting do
phai tra 13i tién vay nhiéu va nguoc lai. Do d6, yéu té nay can dugc cac NHTM
can nhic k¥ trong qué trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh ctia minh

—Lam phat : lam phat 1am giam ty 1& ting truong kinh té va gay nhiéu bién dong
trong nudc. Do lam phat, cac khach hang cia Ngan hang do khong dy doan trude
dugc diéu gi s& xay ra thuong c6 tdm 1y han ché dau tu vi thé ciing tic dong day

chuyén dén hoat dong cia NHTM.
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1.3.2.2 Céc nhan td vé chinh tri - phap luat
Mot thé ché chinh tri, luat phap rd rang, rong md va 6n dinh 13 co s¢ dam bao cho
su thuan loi1 va binh déng cho cac doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh noi
chung va hoat dong ciia cac NHTM noi riéng tham gia canh tranh va canh tranh c6
hi¢u qua.
1.3.2.3 Nhan t6 vé trinh d khoa hoc cong nghé
Nhom cac nhan t6 nay cé y nghia quyét dinh dén hai yéu t6 co ban nhat tao nén stc
canh tranh cua san phém dich vu trén thi truong, do la chat luong va gia ban. Khoa
hoc cong nghé tac dong dén chi phi ca biét ciia Ngan hang, qua do tao nén strc canh
tranh cia NHTM n6i chung. Tuy nhién trén thé giéi hién nay, dd chuyén tir canh
tranh vé gid sang canh tranh vé chat lugng, canh tranh giita cic san pham dich vu co
ham lugng cong nghé cao. Pay 1a tién dé dé cac NHTM nang cao ning luc canh
tranh ctiia minh.
1.3.2.4 CAc nhin td vé viin hoa, tAim 1 v xa hoi
Pay 1a nhom yéu td quan trong tao lap nén 16i sdng ctia ngudi tiéu dung, dong thoi
ciing 13 co s dé cho cac NHTM lya chon va diéu chinh cac quyét dinh kinh doanh
cling nhu dua ra cac san pham dich vu phu hop.
1.3.2.5 Céc nhan t6 thudc mdi trweong nganh

Céc nhan t6 ndy tac dong dén moi trudng hoat dong cuia Ngan hang, va vi vy
anh huoéng dén ning luc canh tranh cia NHTM. Nganh kinh doanh 1a nganh hoat
dong trong d6 bao gdm cac Ngan hang cung tao ra cac san pham va dich vu c6 thé
thay thé 14n nhau nhiam dap tmg cuing mot nhu cau cin ban nao d6 cia nguoi tiéu
dung.
Theo Michael Poter, trong tac phém “Loi thé canh tranh” (1985) va “Chién luoc
canh tranh” (1980) (Truong quan tri kinh doanh Harvard) da dua ra mé hinh 5 luc
luong canh tranh trong nganh kinh doanh bao gom : [8]

+ Nguy co do cac dbi thi méi c6 tiém ning gia nhap nganh kinh doanh;
+ Mirc d6 canh tranh giira cac d6i thu cing hoat dong trong nganh;

+ Kha nang mac ca cua nguoi mua hang (Quyén lyc cua Nguoi mua)
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+ Kha ning mic ca ctia ngudi cung cap (Quyén luc ciia Nha cung tng)
+ Mtrc d0 thay thé cac san pham trong nganh
Poi thii canh tranh tiém dn : 1a cac don vi, to chirc hién nay chua xuat hién
trén thi truong nhung c6 kha nang canh tranh trong twong lai. Kha nidng canh tranh
ctia d6i thu nay duge danh gia qua viée rao can ngin chan viéc gia nhap vao nganh,
c6 nghia 1a doanh nghiép phai ton kém nhiéu hay it dé tham gia vao nganh kinh
doanh. Néu phi ton gia nhap nganh cang cao, rao can ngin chan gia nhap sé cang
cao va nguoc lai. Cac rao can chi yéu dé ngan chin sy gia nhap nganh hoat dong 1a:
— Tinh kinh t& nhd quy mé
— Su khac biét hoa san pham
—Nhu cau von dau tu tbi thiéu
—Céc loi thé ddc biét clia cac ddi thi hién co
—Chinh sach cia Nha nudc
Sikc ép ciia cdc doi thii canh tranh hién tai trong nganh : 13 cac dinh ché tai
chinh d4 c6 vi thé chic chan trén thi truong cung nganh kinh doanh, néu mirc canh
tranh gitra ho cang cao, gia ban s€ cang giam , dua dén muc loi nhuan giam. Do do,
canh tranh vé gia ban san pham dich vu 1a nguy co d6i v6i cac Ngan hang. Thong
thuong cuong do canh tranh gitra cac ddi tha hién tai duoc quyét dinh boi cac yéu
t6 sau
—S6 luong va két cau cac d6i thu canh tranh
—Tdc d6 tang trudng cua nganh
—Su da dang cua cac ddi tha canh tranh
—Hang rao can tr¢ rat lui
Strc ép cua nha cung ung : Nha cung tng trong linh vuc Ngan hang chinh 1a
nhirng khach hang (ca nhan, t6 chirc) c6 ngudn vén doi dio cé nhu cau dau tu. Cac
nha cung ung c6 thé lyc manh khi ho c6 nhiing diéu kién sau : nguén vén trong xi
hoéi bi giam boi nhimg hanh vi khac nhu du tu chimg khoan, dau tu bat dong san;
khi c6 nhiéu dinh ché tai chinh v6i cac murc gia hip dan khic nhau dem lai nhiéu

kha nang lya chon d6i voi nha cung ung.
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Sitc ép ciia khdach hang : khach hang 13 tir chi chung ca nhéan hay to chirc chap
nhan cac san pham dich vu cia Ngan hang . Khi khach hang khong bi rang budc va
c6 nhiéu quyén chon lya giita san pham dich vu cua cac Ngan hang khac nhau thi
sttc ép cua khach hang cang 16n, ddn dén sy canh tranh giita cac Ngan hang cang
cao.

Sw xudt hién ciia cdc san pham dich vu thay thé : nhiing san pham dich vu thay
thé cling 1a mgt trong nhitng lyc lugng tao nén suc ép canh tranh 16n dbi véi cac
doanh nghiép trong cung nganh. Sy sin ¢ ciia cac san pham dich vu thay thé trén
thi truong 1a méi de doa truc tiép dén kha nang phat trién, kha nang canh tranh va

murc loi nhudn cua cac Ngan hang.

CAC POI THU
TIEM NANG

Nguy co de doa tir nhitng
ngudi mdi vao cudc

- . CAC POI THU . -
NGUOI Quyeén luc CANH TRANH Quyeén luc NGUOI
CUNG thuong Tugong HIEN TAI thuong Tugng MUA

LIS cua ngudi mua TRONG NGANH clia ngudi mua

Nguy co de doa tir cac
san pham thay thé
SAN PHAM THAY THE

Hinh 1.1 : Cic hrce lwgng diéu khién cudc canh tranh trong nganh

Tém lai, tich hop nhiing chi tiéu va nhan t6 trén chinh 1a x4c dinh tong noi luc
cua mot NHTM trén nhitng muyc ti€u xac dinh véi nhiing ddi thu canh tranh xéac
dinh, tir d6 gitip ching ta nhan dang va danh gia dugc ding thuc chét nang luc canh
tranh ctia mot Ngan hang cu thé; dong thoi qua d6 xac dinh nhitng nhan t6 quyét
dinh thanh coéng dé tap trung nd lyc nham duy tri, ning cao hay phat hién nhiing yéu
kém can phai khic phuc dé dat dén duoc nang luc canh tranh bén ving.
1.4. Bai hoc kinh nghi¢m trong viéc ning cao niing hre canh tranh ciia mgt sb

Ngén hang 16n trén thé giéi
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Qua trinh vuon ra thi truong thé gioi dé hoi nhap, cac NHTM trong nudc s€ phai
canh tranh v&i cac ddi tha ning k ¥ 13 cac Ngan hang, Tap doan tai chinh c6 tiém
lyc tai chinh manh mé va kinh nghiém hoat dong lau doi dén tir cAc nude khac nhau
trén thé gisi. “Biét ngudi biét ta, trim tran trim thing” thi khong gi c6 nghia hon
1a viéc tim hiéu kinh nghiém tir chinh cac Ngan hang, Tap doan tai chinh nay. Tur
mbi viing, mdi mién trén thé gidi, mdi Ngan hang - Tap doan tai chinh s& c6 nhimg
cach thirc khac nhau dé nang cao kha ning canh tranh ctia minh . Chuyén dé sé tap
trung vao 3 dai dién tap doan tai chinh 16n xuat phat diém tir ba chau luc 16n :
Citigroup (Chau M¥); Deutsche Bank (Chau Au) va HSBC Holdings (Chau A)

1.4.1 Kinh nghiém tir Citigroup

Citigroup, tru s& chinh dat tai New York, dugc hinh thanh tor qua trinh sat
nhap hiang Travellers Group (mét cong ty kinh doanh thé noi tiéng) véi Citibank
(ngan hang ban 1¢ 16n nhat nuéc My - thanh 14p ndm 1812) dé tro thanh tap doan
ngan hang — tai chinh hang dau thé gidi hién nay.

Mot sb kinh nghiém tir hoat dong cuia Citigroup :
. Can mé rong nhiéu chi nhanh va tru sé ¢ cic nwéc :

Citigroup 14 tp doan cung cap dich vu tai chinh va ngén hang 16n nhat thé
gidi. Citigroup hién c6 trén 3.400 chi nhanh va tru s& trén 100 nude, cung cip viée
lam cho hon 160.000 nhan vién trén toan thé gidi voi khoang 200 tridu tai khoan
khach hang.

. Can da dang hoéa san pham va dich vu :

Hoat dong dich vu cta Citigroup gdm 2 nhoém chinh: dich vu ngan hang ca
nhan (Citibank’s Global Consumer Bank- cung cap cho khach hiang mot hé thong
cac dich vu ngan hang c4 nhan hoan thién, gdm c6 thé chip tai chinh ca nhan va
doanh nghiép, khoan vay ca nhan, thé tin dung, tai khoan giri va dau tu, Visa
TravelMoney va dau tu ngan hang qudc té. Bao hiém nhan tho va quy quan 1y duoc
cung cip thong qua cong ty con cua Citibank, Citicorp Life); dich vu Ngan hang tap
doan (Citibank Global Corporate Bank - dép tng dugc nhu cau tai chinh toan dién

cua cua cac tap doan chinh ctia Australia, cac cong ty da quoc gia, cac hoc vién tai
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CitiDirect Online - 1a mot dich vu ngan hang hoat dong trén nén Internet toan
cau, giup khach hang tiép can vdi tat ca cic san pham giao dich ma Citibank cung
g, tr tién mait, giao dich thwong mai, ching khoan va ngoai héi. Qua hé thong
nay, khach hang duoc tiép can toan cau, xur 1y thuc té v6i sy dam bao an ninh tuyét
dbi, thu tuc don gian va kha ning hd tro ky thuét truc tuyén; Citibank Online
Investments — 13 dich vu dau tu truc tuyén s& giup khach hang 1 cic doanh nghiép
va td chirc quan 1y cing luc lugng tién mit va tinh hinh dau tu, tham khao nhanh
gia ca thi truong, ding ky dau tu cho hang loat san pham tir cac chi nhanh cia
Citibank tai Trung Qudc, O-xtray-li-a, Niu Di-lan, Xin-ga-po, Hong Cong, Xri Lan-
ca, Niu Y-o06c, Luan DPon...

Véi myc tiéu Citibank mé rong ngan hang t6i bat ctr noi nao c6 khach hang,
phan 16n khach hang cua Citibank c6 thé sir dung hinh thtic giao dich tir xa dé dap
g nhu cau cta ho, thong qua CitiPhone Banking, Citibank’s 24 gio, ngdan hang
dién thoai 7 ngay 1 tuan , Citibank’s Internet Banking. Ngoai ra, Citibank Website
cung cap ti gia chung, cac thong tin san pham, tin tirc va thé thao. Cac khach hang
c6 thé thoai mai va tién loi khi thue hién cac cude giao dich ngéan hang truc tuyén, la
mot trong nhiing trang web phong phu va than thién véi nguoi st dung.

= Cin ddi méi cong nghé

Viéc thanh cong trong cung cdp cac san pham dich vu da dang khong thé
khong ké dén viéc d6i mai cong nghé hién dai nhanh chong va kip thoi cua
Citibank. Citibank di tién phong vé cong nghé Ngan hang dién tor qua viéc giGi
thiéu e-banking va website cung cép mot loat nhitng dich vu trén mang. V&1 muc
tiéu dan dau trong viéc dap tmg nhu ciu trén mang Ngan hang ciing nhu dap ung
nhiing giao dich thé tin dung, Citibank biét réng ho can ¢6 mot mang ludi co sé ha
tang vitng chéc trén nén tang cong nghé hién dai . Pic biét, cong ty mudn bo sung

nhitng dich vu 16n hon, kha ndng tdn trit nhiéu hon va hé thé)ng mang két ndi tot
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¥ va dap tmg nhanh hon nhu cau
trén mang, da giup Citibank gia ting khéi lwong giao dich ciling nhur vuot xa déi thu
canh tranh.
= Cin tao ra nhirng san pham cé chirc ning vuot xa so véi muc dich
Khong chi din dau trong viéc cung tmg cac dich vu da dang, Citibank gay
dung dugc sy ndi tiéng ciia minh nhd vao viée ludn tip trung téi nhitng san pham
moi, sang tao va linh hoat dua trén sy hiéu biét va ndm bat o6 nhu cau cua khach
hang. Cac san pham co chtrc ning vuot xa so véi muc dich dugce 1am ra. Do 1a
Business Power, hai trong mot cung cip kha ning linh hoat cho phép két ndi tai
chinh ¢4 nhan va tai chinh kinh doanh cho nhitng nha quan ly kinh doanh nho va tu
nhan.Dé 13 Mortgage Minister Credit Card lién két v6i Citibank Homecredit, mot
loai thé¢ vong cho phép khach hang tra tién thué nha trudc 17 niam; Mortgage
PLANS, thé tin dung tuin hoan cho nhiing dd thé chip. Do 1a loai thé Photocard,
mot loai thé véi chitc nang bao mat kha ndng nhan dang ma chi c6 &nh mai cé thé
cung cap dugc, dic tinh ctia nd con c6 gia tri nhiéu hon so v6i nhitng gia tri vé tai
chinh. Ngoai ra, Citibank ning cao vi tri din dau cta minh dé thiét 1ap mot hinh
thirc kinh doanh méi International Process Solutions. Dy 4n chung ndy cung cap
cac dich vu co quan mot cach ddy du cho cac tdp doan va cic cong ty bao hiém
thong qua qué trinh chuyén tién 1an luot va thu tra.

Khi thi trudng thé gidi ngdy cang canh tranh thi sy d6i mai va cac cudc cai
céch 1a diéu quyét dinh cho su ton tai. Kha nang tan dung mang ludi rong khép toan
cau va nhitng chuyén mén qudc té cia Citibank vé san pham dich vu tai chinh trong
nhiéu nim qua di tao nén su tin twong cho moi khach hang va gop phan quan trong
dua Citigroup 1én vi tri ddn dau trén thé gidi trong ndm 2006 vira qua v6i doanh thu

dat 146 ty USD, loi nhuan dat 21,54 ty USD va téng tai san dat 1.884 ty USD. !

! VnExpress ngdy 04/04/2007 — 2.000 tap doan 16n nhat thé gisi
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1.4.2 Kinh nghiém tur Deutsche

Deutsche Bank hay Deutsche Bank AG (theo tiéng Durc tirc 13 Cong ty co
phﬁn Ngan hang Dirc), co tru sé chinh dat tai Frankfurt am Main, dugc thanh 1ap
vao nam 1870. La tdp doan ngan hang tu nhan 16n nhat nuéc Ptc va 1a tap doan tai
chinh dimg thtr 21 thé gi6i hién nay.
Mot sb kinh nghi¢m tir hoat dong ctia Deutsche Bank:
= Can c6 di ngii nhan vién chuyén nghiép

Hai linh vuc chu chét cia Ngan hang Deutsche 13 kinh doanh ngan hang
doanh nghiép va dau tu (CIB) va quan Iy khach hang va tai san (PCAM). Hai lanh
vuc nay da dem lai mtrc 1gi nhuan ky luc cho Ngan hang Deutsche trong nam 2006
v6i loi nhudn trude thué ting 33%, 1én muc 8,12 ty euro. >

C6 duoc két qua nhu trén, trudc hét chinh 13 nhd d6i ngil nhan vién chuyén
nghiép ctia Ngan hang Deutsche. Ngan hang hiéu ring viéc 1am cho nhan vién cia
ho gioi giang hon s€ lam tang doanh thu va sy théa man ctua khach hang, do d6
Ngén hang da cam két tao ra 1 mdi truong lam viéc dua trén tinh than hoc hoi. Muc
tiéu nay cac dinh ché tai chinh khac nhau déu thuc hién, tuy nhién nang lyc canh
tranh ctia Ngin hang Deutsche dugc nang cao khi tim ra 1 cach thirc hiéu qua cho
muc tiéu trén voi chi phi thip, viéc hoc khong dua trén nén tang 16p hoc truyén
thong, d6 chinh 1a 1 Trung Tam Hoc Tap Dién Tu, dudi sy hd tro cia t6 chirc
DigitalThink, ma qua d6 cac nhan vién cua Ngan hang c6 thé hocl cach hiéu qua
bét ky luc ndo, tir bat ky may tinh nao trén thé gioi chi véi 1 trinh duyét WEB va két
nbi mang toan cau. Giai phap hoc trén mang nay da gitp cho Duetsche Bank c6 thé
sir dung ngudn luc bén ngoai 100%, nghia la khong lam ning thém ngudn tai
nguyén IT ctia Ngan hang ma sy trién khai thi nhanh chéng va viéc cap nhat khoa
hoc thi d& dang bat ky lac nao.

. Can c¢6 su cam ket dai han véi khach hang ciia minh

? Vietstock ngay 05/02/2007 - Deutsche Bank phén d4u tré thanh nha cung cdp dich vy hang dau cua thé gioi


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BA%BFng_%C4%90%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Frankfurt_am_Main
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=1870&action=edit
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%A9c
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Quan ly tién mat 1a mot van dé mang tinh canh tranh tai Chau A véi gﬁn nhu
moi ngan hang toan cau cung cap nhing san pham va dich vu twong tu cho khach
hang. Nhung bé'mg viéc quan sat cach thuc hi¢n dich vy quan ly tién mat cta Ngan
hang Deutsche cho nhitng t6 chirc tai chinh, khong kho dé kham pha ra tai sao ho di
mot bude trudc nhitng nhimg ddi thii canh tranh. Ngan hang DEUTSCHE da nbi
1én nhu nguoi ddn dau trong cac dich vu quan 1y tién mit cho nhiing to chirc tai
chinh tai Chau A, bﬁng viée tiép can tron ven cung véi nhiing 1oi thé canh tranh
thong qua nhitng san pham c6 tinh d6i mai, cac dich vu mang tinh dia phuong 1an
toan cau ciling nhu nhimg k¥ thuat hién dai. Nhung Ngan hang ty hiao vé sy khéac
biét ctia n6 so v&i cac dbi thu canh tranh khac dwa vao mot | y luan don gian:
Cam két dai han d6i véi cac khach hang cia minh.

. Can lay khach hang 1am muc tiéu trong moi hoat dong

Ttr viée thiét 1ap mé hinh kinh doanh vé&i khach hang 13 trung tdm cta Ngan
hang, dé dang tiép can thong tin Ngan hang thong qua doi ngii nhan vién c6 kha
nang s dung ngdn ngir dia phuong; két hop v&i mot mang ludi toan cAu manh mg;
dén viéc hop nhat nhiing thong tin vé viéc quan 1y tién mat, tai chinh thwong mai
thong qua giao dich 1 cira duy nhét tai Ngan hang dé giai quyét van dé thuan tién
hon cho khach hang. Nhu 1 nha quén tri cao cap ciia Duetsche néi : “K¥ thuat tu
van cta chung t6i khién chiing t6i c6 dugc nhiéu thir hon so voi mot nha cung cip
dich vu don thuan; né phan anh triét | ¥ cta chung t6i khi tiép xtc véi khach
hang cia minh 1a quan tim dén nhu ciu ciia khach hang hon 1a chi dwa ra cho ho
nhiing san pham” phan nao thé hién rd su khac biét cia Duetsche Bank so voi cac
ddi thu canh tranh khac trén thi truong.

Véi su két hop gitta chién lugce cong nghé cdp cao, tiém lyc tai chinh manh
mé, mot mang ludi rong 16n, va mot muc tiéu khach hang trung tam, Ngan hang
Deutsche dang ¢ vi tri thuan lgi cho viéc dap tng nhu cau khong chi cho pham vi
nhimg khach hang trong ving va toan ciu, ma con cho nhimg Ngan hang ban dia

ma dang sir dung nhirng tién ich dich vu ctia nha cung cap toan cau
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1.4.3 Kinh nghiém tww HSBC Holdings

HSBC Holdings, bt ngudn tir Tap doan ngan hang Hong Kong Thuong Hai
(The Hongkong and Shanghai Banking Corporation) dugc thanh 1dp nam 1866.
Hién nay 12 mét trong nhitng t6 chuc tai chinh hang dau tai thi trudng tai chinh ning
dong Chau A Thai Binh Duong.
Mot sb kinh nghi¢m tir hoat dong cia HSBC Holdings :
. Can kham pha va khai thac sy da dang tir nhan vién va khach hang

Khi méi duge thanh 1ap, ngan hang da quéc gia 10n nhit nay chwa thu hat
duogc cam tinh cua khach hang va HSBC di 1am moi thur dé gy an tugng bang mot
hinh anh khéac biét hon 13 mot tdp doan khong 16 vo danh. Su khac biét d6 chinh 1a
t6n trong va phat huy tinh da dang, 13 trung tdim ddi v6i nhan hiéu cua HSBC, 1a
cach thirc nang cao vi thé canh tranh. Quan diém vé tinh da dang cia HSBC Xudt
phat tir nhan thirc thé gi6i 13 mot noi ddy dp nhitng nén van hoa, con ngudi da dang,
tht vi va ¢6 nhiéu diéu dé hoc hoi, trén ca 2 khia canh : nhan vién va khach hang.
Mt td chire véi nhitng nhan vién da dang dem lai 1 td chuc can b'?lng va tron ven
hon, 1am cho t6 chire c6 thé thich nghi dé dang véi nhiing hoan canh méi, dong thoi
t6n trong tinh da dang trong nhin vién 1a co s¢ kham pha ra nhirng nhan vién tiém
ning va phat huy nhitng k¥ ning chua khai thac hét cua ho, 13 duong dan tryuc tiép
t6i viée dat duoc muc dich kinh doanh. Mot t6 chire danh gia dugc tinh da dang ctua
nhitng thi trudng ma t6 chic dang hoat dong tai dé s& giup to chirc thu hut, thiu
hiéu va gitt dugc khach hang tir viéc cung cdp dich vu t6t nhat cho nhiing khach
hang nay.
= Cin quan tim dén loi thé canh tranh quan trong 1a cung cap dich vu gia ré

HSBC di 1ap ra cong ty thir cAp cung cap cac dich vu gia ré (First Direct) -
trén quan niém cac dich vu tai chinh ngan hang 13 dé phuc vu cho tit ca nhimg
khach hang c6 nhu cau, tir binh dan dén cao cdp. Cong ty thir cip cung cap cho
khach hang mot sé san pham théng qua Internet nhu tién giri c6 ky han, tai khoan

tiét kiém va bao hiém. Khi tim dugc nhitng khach hang 16n ma cong ty thir cap
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. Can quan tAm dén loi thé vé vi tri khi dit may ATM

Khach hang cua First Direct trung thanh vo1 mang luéi ATM cua hang hon ca
khach hang cua HSBC, mic du cé hai d6i tuong khach hang nay déu sir dung chung
mot hé théng ATM. Tham chi, néu khach hang cia HSBC doi hoi phai diat may
ATM ¢ mdi goc phd thi khach hang cua First Direct khong can nhiéu may nhu vay,
ho chi can may ATM dit & chd dé nhin thay 1a duoc.

Thong qua mang qudc té lién két boi ki thuat tién tién cing v6i nd luc khong
ngung cua minh, HSBC Holdings da vuon 1én tré thanh mot trong nhitng tap doan
cung cép cac dich vu tai chinh — ngan hang hang dau thé giéi v6i tong tai san dat
1.860,76 ty USD; doanh thu dat 121,51 ty USD, loi nhuén dat 16,63 ty USD, dung
thir 3 trong bang xép hang 2.000 tdp doan 16n nhét thé giéi nim 2006 do tap chi

Forbes binh chon.?

TOM TAT CHUONG I
Trong phan ndy, luan vin gi6i thiéu mot sé khai niém lién qua dén canh tranh,
loi thé canh tranh va ning luc canh tranh, dong thoi dé xuat hé théng céac chi tiéu ap
dung dé phan tich ning lyc canh tranh ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam & chuong tiép theo. Ngoai ra, chuong nay ciing gidi thiéu mot cach so luoc

mot so bai hoc kinh nghiém ctia mot s6 ngan hang 16n trén thé gioi.

? VnExpress ngay 04/04/2007 — 2.000 tap doan 16n nhét thé gisi
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CHUONG 11
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM

2.1 Thyec trang nén kinh té - xa hdi nuée ta tir nim 2001 dén nay
2.1.1 V¢ kinh té

Sau cudc khing hoang tai chinh tién té trong khu vuc xay ra cudi ndm 1997 lam
tong san pham trong nude dot ngdt giam con 5,8% (1998) thi tir nam 2001 dén nam
2006, binh quan mdi nim tong san pham trong nudc ting 7,63%. Nén kinh t& nudc
ta dugc danh gia 1 mot trong nhitng nén kinh té c6 téc d6 ting trudng cao va 6n
dinh cua khu vuc va thé gii *. Pong thoi mirc ting truéng nay giap GDP binh
quan dau nguodi cua Viét Nam dat dén 720USD (so véi nam 2005 chi dat 638
USD), dat x4p xi can trén ctia nhom thu nhap thap va ciing 13 ddu hiéu nudc ta sip
vuot qua duge ranh gidi nay °

Hinh 2.1 : Bi¢u dd ting trwéng GDP ciia Viét Nam qua cc niam 2001 - 2006

9.0%
8.4%
8.2%
8.0% 1.8% -
7.4%

con 1%
7.0% -
6.0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nguon : Tong Cuc Thong Ké

* Theo s6 liéu ctia Ngan hang Thé gidi va ESCAP thi téc do ting téng san phdm trong nuéc binh quan mdi nim trong
nhiing nam 2000-2004 cua Trung Qudc 14 8,5%; Han Qudc 5,5%; Thai Lan va Ma-lai-xi-a 5,0%; In-d6-né-xi-a 4,6%;
Phi li-pin 4,5%; Xin-ga-po 4,1%

> Theo phan loai cua Ngén hang Thé gi¢i nam 2003 vé thu nhdp, cac quoc gia va ving lanh thé dwoc chia thanh 4 nhom:
(1) Thu nhép thip, bao gdm céc nudce va vang lanh thd co tdng san phdm trong nude binh quan tir 765 USD/ngudi/ndm
tré xubng; (2) Thu nhap trung binh thip 766-3035 USD/ngudi/nim; (3) Thu nhdp binh quin cao 3036 - 9385USD/ngudi/
nam; (4) Thu nhép cao tir 9386 USD ngudi/nam tré 1én
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Co cu kinh té tiép tuc chuyén dich theo hudng cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa,
trong do khu vuc cong nghiép va xay dung : tang tir 36,73% nam 2000 1én 48,1%
nam 2006, khu virc nong 14m nghiép va thily san : giam tir 24,53% nam 2000 xudng
chi con 20% niam 2006 va khu vuc dich vu van duy tri duoc ty trong chiém trén
38% tong san pham trong nude ©.

Dau tu phat trién 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh ting trudng kinh té va
giai quyét nhiéu vin dé xa hoi do vdy trong nhirng nim vira qua da c6 nhiéu chinh
sach va giai phap khoi day ngudn ndi lyc va tranh thu cac ngudn lyc tir bén ngoai
dé huy dong vbn cho dau tu phat trién. Tong von dau tu toan xa hoi nim 2006
dat trén 390 nghin ty ddng, dua ty 1& vén dau tu so véi GDP dat trén 40%, ting
19,8% so v6i thuc hién nam 2005 va 13 miic cao nhét trong nhiéu nim qua, trong
d6 ngudn von cua doanh nghiép dan doanh chiém gan 1/3, thé hién nd lyc rat 1on
ctia Nha nudc trong viée huy dong tong cac ngudn lyc cho dau tu phat trién.

2.1.2 Doi sng xi hji

Do kinh té ting truong véi tdc do cao va viée diéu chinh mirc luong tdi thiéu tir
180 nghin d6ng (2000) 1én 210 nghin déng (2001), 240 nghin dong (2002); 290 nghin
ddng (2003); 350 nghin dong (2005) va 450 nghin ddng (2006) cling véi viéc trién khai
nhiéu chwong trinh tao viéc 1am, phat trién néng nghiép va nong thon, xoa doi giam
nghéo nén doi séng cac tang 16p dan cu & ca thanh thi va nong thon nhin chung tiép tuc
duoc cai thién. S6 dan sdng trong diéu kién cuc nghéo dd giam tir 70% xudng dudi
20% va hién nay Viét Nam c6 s6 dan phai séng dudi mic 1 do-la/ ngay it hon so
v6i Trung Qubc, An Do hay Philippin. Thu nhép ting di tao diéu kién ting tiéu
dung cho doi sdng va tang tich luy. Trong cac Bao cao nhiing nim gan day, UNDP
d3 xép Viét Nam vao danh sach nhitng qudc gia dan dau cac nude dang phat trién vé
thanh tich giam nghéo va tiéu biéu cho nhom cac nudc dang phat trién da dat duoc su

hai hoa gitra phat trién kinh t& v6i phat trién cac chinh sach xa hoi vi con ngudi. ’

6 Bo Ngoai giao ngay 29/03/2007 — Viét Nam, hinh mau cua thé gioi dang phat trién
" Bao céo Phé}t trién Con nguoi nam 2005 cia td chire nay da Xép Viét Nam ¢ vi tri 108/177 nudc dugce Xép hang, tang 4 bac
S0 vOi bang xép hang nam 2004.
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Su nghi¢p gido duc dao tao c6 nhirng mat tién bo. Trong Bao cdo Giam sat
Giao duc Toan cAu nam 2005, UNESCO déanh gia vé tién do thuc hién muc tiéu
“Giao duc cho tit ca dén nim 2015 do Lién Hop qudc dé ra, Chi sb gido duc cta
nudc ta duoc xép vi tri 64/127, ding trén mot s6 nudc trong khu vuc nhu Indonesia,
Philippines, An ...

Cong tac y t& va chiam lo stc khoé cong dong khong ngimg mé rong mang ludi
phuc vu. Hoat dong ciia nganh Y té nhimg nim vira qua dd gép phan dua tudi tho
binh quén cta dan sd nudc ta ting tir 67,8 tudi trong nim 2000 1én 69,0 tudi nim
2002; 70,5 tudi nam 2003 va 71,3 tudi nam 2005.

Bén canh nhiing thanh tyu va tién bo, tinh hinh x3 hoi ndm 2006 van con
nhiéu kho khin va bat cap nhu tinh trang thit thoat tai nguyén thién nhién con 16n;
tham nhiing, 1ang phi tai san nha nudc, ngan sach van con nghiém trong; té nan xa
héi, tai nan giao théng van con 1a vin dé nhtrc nhdi ctia x3 hoi ma chua ¢ giai phap
kha thi. Tinh hinh méi truong sinh thai con dién bién phurc tap & ca khu vuc nong
thon va thanh thi. Tinh trang that nghiép va thiéu viéc lam chdm duoc giai quyét dang
gay ap luc 16n d6i véi viée giai quyét nhiéu van dé vé kinh té va xa hoi ¢o lién quan...
2.1.3 Mang luéi co s¢ ha t?lng va irng dung cong nghé

Theo Béo cdo Canh tranh Toan cau cua Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) cong
b6 nhimg nam gan day thi Chi s6 canh tranh ting truéng (GCI) ® ciia nén kinh té nudc
ta tir vi tri thir 74/117 ndm 2005 tiép tuc i xudng vi tri 77/125 ndm 2006 . Tinh trong
khéi ASEAN, Viét Nam chi xép trén Campuchia (xép thir 103), ngoai ra ding rat xa
sau Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia va Philippines.

Bang 2.1 : So sanh chi s6 ning luc canh tranh toan ciu ciia mot sé quoc gia

niam 2005 va 2006 °

8 Chi 56 canh tranh toan cdu ndm 2006 dugc WEF xy dung trén co s 1dy  kién ctia 11.000 nha lanh dao tai 125 nén
kinh té trén toan cau dua trén 9 chi so thégh phan, gém thé ché, co sd ha tang, kinh té vi md, gido duc va y t€ pho thong,
gido duc dai hoc, hi¢u qua thi truong, o san sang vé k¥ thuat, mirc d6 hai long doanh nghiép, va mirc d¢ sang tao.

? TuoitreOnline ngdy 27/09/2006 — Béo cdo ning luc canh tranh toan ciu
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A e A b £ Xeép hang | Xép hang So sanh
Quoc gia/Nén kinh te 2005 2006 2005-2006
Singapore 5 5 > 0
Thailand 33 35 N -2
China 48 54 N -6
Vietnam 74 77 A -3
Tong so nén kinh té dwoc xép hang 117 125

Chi s6 san sang iing dung thuwong mai dién tir (e-readiness) cua nudc ta trong
Bang xép hang nam 2004 ciia Trung tdm Thong tin kinh té (EIU) 1a 60/64 va nim
2005 1a 61/65, chi ding trén Kazactan, Angeri, Pakistan, Azerbaijan va ciing thap
thua nhiéu so voi mot s6 nudc trong khu vuc'. Véi thyuc trang néu trén, néu khong
¢ cac giai phap manh m& mang tinh dot phé thi nguy co bi tut hau vé céng nghé
cua nudc ta s€ ngay mot xa hon.
2.1.4 Hoat dong kinh té ddi ngoai

Néu nhu céc hoat dong ddi ngoai hd tro thiét thuc va hiéu qua cho su phat
trién ctia nén kinh té va hoi nhap kinh té qudc té cia mot quoc gia thi ndm 2006
dugc xem la mgt nam thanh cong cua Viét Nam voi nhiéu thanh tich vuot troi.

V& mit chat luong, Viét Nam 1a nudc chi nha t6 chirc thanh cong tuan 12 cép
cao APEC 2006 tai Ha Noi, 1 co hoi quang ba vi ban bé qudc té hinh anh mot nén
kinh té nang dong, an toan va nhiéu tiém nang phat trién. Pic biét vai su kién nude
ta chinh thirc tr& thanh nudc thir 150 gia nhap to chirc thwong mai 16n nhat toan cau
WTO vao thang 11/2006, di danh ddu mot budc tién 16n cta Viét Nam trong qua
trinh hoi nhép, 1a thanh qua sau 11 nam nd lyc dam phan, 1 tm gidy thong hanh dé
Viét Nam budc vao giai doan phat trién mai, hoi nhap voi thé gid1. Bén canh do,
viéc Hoa Ky di thong qua Quy ché thuong mai binh thuong vinh vién (PNTR) véi

Viét Nam cling 1a minh chiing cho nhitng céi thién trong moi truong kinh doanh cua

10 Bét déu tr nam 2000, Co quan Tinh béo Kinh té (EIU) da dua ra Bang Xép hang Chi s6 sdn sang dién tir (acr Index)
cua 65 quoc gia. Chi s6 nay dugc xéc dinh thong qua gan 100 chi tiéu, bao gém céc chi tiéu dinh luong nhu 6 lugng céc
mdy chu, so lugng cc website, s6 luong dién thoai dang dugc st dung va céc chi tiéu dinh tinh nhu kha ning sir dung
thuan thuc céc céng nghé niy ctia ngudi dan, tinh minh bach cta hé théng phap 1y va hoat dong kinh doanh cac cong
nghé nay, mirc d6 khuyén khich st dung cong nghé k¥ thudt s cua Chinh phi...Chi sé nay nim 2004 va 2005 cia
Singapore 1a 7 va 11; Malaysia 1a 33 va 35; Thai Lan la 43 va 44; Philippin 1a 49 va 51; Indonesia la 59 va 60; Trung
Qudc 1a 52 va 54.



—32_

Vé mit sd luong, hoat dong kinh té ddi ngoai ndm 2006 duogc thé hién qua két
qua cu thé nhu sau :

+ Hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai : tiép tuc c6 nhimg chuyén bién tich
cuc véi tong sd von dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dangk ¥ du tinh nam 2006
dat 10,2 ty USD “, dat ky luc tir khi Luat Pau tu duoc ban hanh vao nam 1987 va
vuot 57% so véi ké hoach dé ra; vay tai trg phat trién chinh thirc (ODA) dat gén 4
ty USD cam két, miic cao nhat ké tir ndm 1993 dén nay va ting 20% so véi nim
2005.

+ Hoat dong xuit nhap khau : tong murc luvu chuyén hang hoa xuit nhap khau
nam 2006 dat 84 ty USD, trong d6 xuat khau dat gan 40 ty USD (tang 22,1% so véi
2005) va nhap khau dat trén 44 ty USD (ting 20% so voi 2005) . Ty 1é ting truong
xuat khau cao hon nhap khau dua ty 18 nhap siéu ndm 2006 chi 1 12,1%- thap nhat
tir trude dén nay.'? Pang chu v 13 cac mit hang xuat khau chu lyc nhu than d4,
dét may, da giay, san phém gS, hang dién tr may tinh, thuy san.. .déu dat duogc kim
ngach cao; giam b6t sy phu thudc vao ting trudng xuat khau dau tho va gia ting ty
trong cac mit hang ché bién.

2.1.5 Thi trwong tai chinh tién té

Thi trudng tai chinh Viét Nam nam 2006 nhin chung dat toc d6 ting trudng tot
va dang ngay cang hoi nhap voi thi truong tai chinh quoc té.

Hé thdng Ngan hang: nhd viéc trién khai thanh cong hé thong thanh toan dién
tir lién ngan hang va tham gia mang thanh toan qudc té trong nim 2006 nén hé
théng Ngan hang co sy ting truong manh mé vé cac dich vy, tién ich ngan hang,
nhat 13 cac hoat dong thanh toan qua Ngin hang. Thé hién qua ty 1¢ tién mait trén
tong phuong tién thanh toan cua Viét Nam giam (tir 32,2% nam 1997 thi sau 10

nim ty trong nay 1a 18%- nam 2006); s6 luong tai khoan ca nhan ngay mot ting

'S¢ KH-DT ngay 09/01/2007 — Chuyén d& 10 Dy 4n FDI 16n nhét nim 2006
12 Téng Cuc Théng K& — Chuyén d& Tinh hinh kinh té x héi nim 2006
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Thi truong chimg khoan : ¢6 budc phét trién nhay vot trong nim 2006, thé
hién rd nét nhat 1a vao cubi ndm 2006 khi chi sé6 VN-Index da pha v& mdc 1.000
diém, dua tong muc von hoa cua thi trudng chimg khoan Viét Nam (ké ca giao dich
trén thi truong phi tap trung) ting vot tir 1% GDP — khoang 460 triéu USD (cudi
nam 2005) 1én muc 22,4% GDP, twong duong 14 ty USD vao cudi nim 2006."
Véi nhitng budce tién méi, thi truong chimg khoan Viét Nam dang dan tré thanh
kénh huy dong vén quan trong, hira hen trg thanh kénh huy dong vén s6 1 cho
doanh nghiép va nén kinh té trong nhiing ndm sap toi.

Nhin chung, tinh hinh kinh té-x3 hoi nudc ta tir naim 2001 dén nay tiép tuc dién
bién theo chiéu hudng tich cuc. Tuy nén kinh t& vAn chua ra khoi tinh trang kém phat
trién va con nhiéu mat mit can ddi, co sé ha ting céng nghé con nhiéu yéu kém, 6

nhiém mdi trudng ngay cang gia ting bdi qua trinh d6 thi héa... nhung nén kinh té

13 Trong khi d6, ¢ cac nude phat tr,ién, ty 1¢ trén chi dudi 5%, c¢6 nudc nhu Thuy bién, Na Uy chi khoang 1%. Gan Viét
Nam hon, ¢ cac nuéc Déng Nam A nhu Singapore, ty 1¢ do hién 1a 11% - ban tin NHNNVN ngay 08/05/2007 — Chuyén
dé Thanh toan khong dung tién mat

'* Bo Tai Chinh ngay 21/03/2007 — Chuyén dé Thi truong chimg khoén
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2.2. Phin tich niing lyc canh tranh ciia Ngan hang Pau tw Phat trién Viét Nam

hién nay

2.2.1 So hrge vé Ngin hang Pau tw va Phat trién Viét Nam

2.2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam c6 tén giao dich qudc té 1a Bank for

Investment and Development of Vietnam, tén viét tit 13 BIDV. Ngan hang Dau tu

& Phat trién Viét Nam 1a doanh nghiép nha nudc hang dic biét va 1a ngan hang

duoc thanh 1ap sém nhit & Viét Nam (nim 1957 — thoi diém dat nude tam thoi bi

chia cit thanh hai mién Nam - Bic).

Nhitng sy kién chinh trong lich st hinh thanh va phat trién ctiia BIDV :

= 7957 — 1980 : Ngan hang dugc thanh lap véi tén goi Ngan hang Kién thiét Viét
Nam, tryc thuéc Bo Tai Chinh. Sy ra doi cta ngan hang gan lién véi nhiém vu
do Pang va Nha nudc giao lac bay gior 1a cdp phat va quan1 ¥ von Ngan sach
ddi véi cac du an dau tu xay dung co ban, nham khai phuc kinh té mién Béc sau
khi hoa binh 14p lai. Ttr quy md ban dau 11 Chi nhanh, qua hon 20 nim hoat
dong, Ngan hang d md rong mang ludi ¢ hau hét cac tinh, thanh phd phia Bac.

= 7981 — 1989 : P6i tén thanh Ngan hang Pau tw va Xdy dung Viét Nam, truc
thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Nhiém vy chinh thoi ky nay 1a cap phat,
cho vay va quan 1 ¥ von ngan sach cho tat ca linh vyc kinh té.

= 7990 — 1994 : Dbi tén thanh Ngan hang Piu tw va Phat trién Viét Nam
(BIDV) voi nhiém vu thay doi mot cach co ban 13 ngoai viéc nhan vén ngan
sach dé cho vay theo ké hoach nha nuéc, Ngan hang duoc huy dong von trung
dai han dé cho vay dau tu phat trién, kinh doanh tién té va dich vy ngan hang

cha yéu trong linh vuc xdy dung co ban.
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= 7995 — 2000 : Chuyén nhiém vu cp phat von vé Téng Cuc Pau tu Phat trién va
thuc hién chiic nang cia mdt NHTM da nganh nghé; khéng dinh duogc vi tri
NHTM hang dau cta Viét Nam trong sy nghiép céng nghiép hoa — hién dai hoa
v6i danh hiéu Pon vi Anh hing lao dong thoi ky ddi moi

= Tir nam 2001 dén nay : La NHTM dau tién tai Viét Nam nhéan chimg chi ISO
9001:2000. La Ngan hang dau tién dugc xép hang tin nhiém chinh thic boi t6
chte dinh hang ndi tiéng qudc t& Moody’s, qua d6 khang dinh vai tro tién phong
di dau trong viéc ap dung cac chuan myc va thong 1& quéc té. Va hién nay BIDV
dang tiép tuc trién khai D& an co ciu lai va Dy 4n hién dai hoa Ngéan hang do
WB tai tro v6i muc tiéu phat trién thanh mot tip doan Tai chinh - Ngan hang da
ning, hoat dong ngang tdm véi cic Ngan hang trong khu vuc vao nam 2010.

2.2.1.2 Co chu to chire

Sau 50 ndm hoat dong, BIDV da phat trién duoc mot mang ludi rong khép 64
tinh, thanh phé v6i103 Chi nhanh va S& giao dich; 328 phong giao dich, diém giao
dich, Quy tiét kiém, dong thoi thanh 1ap cac Cong ty tai chinh, gop von lién doanh...
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VID-Public Bank
Try sa chinh tgl Ha NI

Lao-Viet Bank (LVB)
Try so chinh tal Vientiane

Cong ty Liégn doanh Thap BIDV
Try 50 chinh tai Ha NOI

HE- thl')"ns BIDV

- HolI dong Quan Lrj
- Ban Tong giam déc
- Cdc HOi dong,

céc Phong, Ban B _Khdi Lién doanh

H =

|

L Cong ty Lién doanh quan by ddu tu
BIDS - Vietham Parners (BZIMJ
Trg sd chinh tal Ha NOi

L Vietnam - Russia Bank (VRB)
Trg 50 chinh tal Ha NI

Khéi Bon vij

I sy nghiép Trung tadm Dao tao (BTC)

Trung tdm Cong nghé thong tin (BTTC)

L—K—L.m'm Ngan han cAc s3 GIAD DICH F":’ s0 giao dich

CAC CHI NHANH hm-u- chi nhénh

Cong ty Cho thué Tai chinh I (BLCI)
Try sd chinh tal Ha NI

Cong ty Cho thué Tai chinh Il (BLCI)
Try 50 chinh 3l Tp.HCM

Cong ty Chung khodn (BSC)
Try sd chinh tai Ha NI

[ Khéi Cong ty

Cong ty Quan ly ng va khai thdc tai san (BAMC)
Try 56 chinh tal Ha NI

Céng ty Bao hiém BIDV (BIC)
Try 50 chinh tal Ha NI

Ngoai ra, BIDV d thiét 1ap va duy tri quan hé véi hau hét cac dbi tac trén thi
truong trong nude va cac déi tac nudce ngoai co hoat dong tai Viét Nam.
2.2.2 Phan tich hé théng chi tiéu danh gia ning lwc canh tranh
2.2.2.1. Thyec trang vé von, huy dong va cho vay
2.2.2.1.1 Vé von tw cé

Véi muyc tiéu nang cao niang luc tai chinh, tir nim 2001 dén nay BIDV d4 nd
lwc ting vén tu c6 bang nhiéu bién phap nhu duge Chinh phu, Bé Tai chinh va
Ngén hang nha nudc cip bo sung von diéu 1¢; ting vén theo cam két véi WB tir Dy

an Tai chinh nong thon IT °; ting tir thu 1i trai phiéu dic biét; bod sung tir ngudn loi

' Dy 4n tai chinh nong thon 2:

Du an 200 tri¢u USD do WB tai trg theo d6 BIDV dugc giao nhiém vu 1a co quan chi quan va la chi dy an (Ngan hang
Bén budn) dé phan bd cac khoan vay cho khu vuc néng thon dén cac ho nghéo. Dy an dugc phan bd thanh 2 ciu phan:

- Céu phén Tin dung véi s6 vén twong duong 189,7 triéu USD duoc chia thanh 2 tidu cdu phin: (i) Qui Phat trién Néong
thén IT (RDF II) c6 s6 vén 165,7 triéu USD, (ii) Qui Cho vay Tai chinh Vi mé (MLF), 24 trigu USD; va

- Chu phin Tang cuong Ning lyc Thé ché cho cic ngan hang tham gia Dy an c¢6 s vén tuong duong 10,3 triéu USD.
Pham vi cho vay cua Dy an dugc thyc hién trén toan quéc, trir khu vye ndi thanh cia 4 thanh phé 16n 1a Ha Noi, Hai
Phong, Pa Néng va Tp. Hb Chi Minh.



— 37 —

Ngudn von chu so hiu

ty VND
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Nguoén : Bao co thuong nién BIDV, 2006
Hinh 2.2 : Biéu d0 tiing trwdéng ngudn von chii sé hiru ciia BIDV 2001 - 2006
Mot thoi gian dai sau khi Luat Cac T6 Chie Tin Dung (1997) va Luat sta

doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat cac T chire tin dung (2004) dugc ban hanh thi
trong ndm 2005 NHNN di ban hanh thém mét s6 quy dinh méi, trong d6 c6 Quyét
dinh 457/QD-NHNN c6 hiéu luc tir ngdy 15/05/2005 lan dau tién dua ra mot dinh
nghia twong d6i ddy du va cu thé vé “vén tu c6” ciia cac TCTD '®. Theo d6, tinh dén
thoi diém 31/12/2006, vén tu ¢ cua BIDV dat 1a 10.838 ty dong bao gdm vén cap
1 14 7.489 ty dong va von cap 2 13 3.524 ty dong. Nhu vay so v6i nam 2005, von tu
¢6 ctia BIDV ting 1én dang ké, ting 66% (twong tng 4.339 ty ddng), trong d6 vén
cap 2 tang 1én dang ké, va dat 47% so vé&i von cdp 1, do BIDV phat hanh thanh
cong 2 dot trai phiéu dai han véi tong s6 von 1a 3.250 ty dong 7 trong nam 2006.

' Theo Luét cdc TCTD va QP 457/QD-NHNN ngay 19/04/2005, vén tu c6 bao gdm “gid tri thuc c6 cta von didu 18, céc
quy du trlt, mot $6 tai san “N¢” khéc cua td chue tin dung theo quy dinh ctia Ngan Hang Nha Nudc,” va vbn tu 6 14 can
ctr dé tinh todn cac ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong ngén hang.

Vén cap 1 gdm (i) vén diéu 1¢, (ii) loi nhuan khong chia va (iii) cdc quy du trlr dugce 18p trén co s6 trich 1ap tir loi nhuén
clia tb chirc tin dyng nhu quy dy trir bd sung von didu 18, quy dy phong tai chinh va quy ¢ dau tu phét trién. Theo Quyét
Pinh 457, vén cép 1 duge dung dé xac dinh gioi han mua, du tu vao tai san c¢b dinh cua té chirc tin dung (theo quy dinh
hién hanh khong qua 50%).

Vén cép 2 gom (i) phén gia trj ting thém do dinh gla lai tai san cua tb chuc tin dung (bao gom 50% gi4 tri ting thém dbi
Vv6i tai sdn co dinh va 40% gia tri ting thém 601 v6i cac loai chung khoan dau tu), (ii) ngudn von gia tang hodc bb sung tir
bén ngoai (bao gdm trai ph1eu chuyen dbi, cb phleu vu dii va mot sb cong cu no thir cip nhét dinh) va (iii) du phong
chung cho rui ro tin dyng (t01 da bang 1,25% tong tai san “Co” rui ro). Tuy nhién, Quyet Dinh 457 dua ra mét so han ché
ve von cap 2. Ngoai mot s0 diéu kién khéc, tng gia tri vén cap 2 tbi da bang 100% tong gi4 tri von cép 1 va téng gia tri
trai phiéu chuyén ddi, ¢ phiéu uu dai va cac cong cu no khic t6i da bang 50% von cap 1.

Ngoai ra, cac TCTD phai trir khoi vbn tu ¢6 cuia minh (i) toan by phin gid tri giam di cia céc tai san ¢b dinh hay chimg
khoan déu tu do dinh gia lai, (ii) téng sé vén gop hodc co phan trong TCTD khc, (iif) phan gbép vén, lién doanh, mua ¢
phén ctia quy dau tu, doanh nghiép vuot mirc 15% vén tu co, va (iv) 16 kinh doanh ké ca cac khodn 13 liiy ké.

7 Puoc tap chi Finance Asia dénh gi4 la giao dich phat hanh trai phiéu noi dia thanh céng nhat khu vuc trong nam 2006.
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Nho tdc do ting trudng von ty o6 nim 2006 ting cao ciing da gop phan dua

CAR cua BIDV duogc cai thién dang ké, dat muc 5,9% so véi chi dat 3,36% nam

2005 theo IFRS, dua ty 18 an toan von tdi thiéu ting gan gip 2 1an so véi nam 2005 .
Bang 2.2 : Chi s6 CAR ciia BIDV qua cac nim 2005 — 2006

Chi tiéu 31/12/2005 31/12/2006
Vén ty c6 (Ty VND) 6,499 10,838
Vén cap 1 6,411 7,489
\Vén cép 2 124 3,524
Chi s6 CAR (%) theo VAS 6,86% 9,1%
Chi s6 CAR (%) theo IFRS 3,36% 5,9%

Nguoén : Béo céo thudng nién BIDV, 2006

Bén canh viéc danh gia cao nhitng nd lyc vuot bac cia BIDV trong viéc
nang cao tiém lyc tai chinh ctia minh cho phu hop véi tiéu chuan qudc té trong nim
2006, nhung xét trén thuc té thi nd lyc d6 van phai duoc tiép tuc phat huy ¢ muc t6i
da. Vi tuy BIDV cé dugc sy ting trudng cao cudi nim 2006 nhung theo chuin muyc
qudc té - tiéu chuan Basel ' (ti thiéu 8%) van chua dat.

Mit khac, dbi voi hoat dong ngan hang thi von chu sé hitu dong vai tro rat
quan trong vi von chu s& hitu cao thé hién ngan hang tao dugc uy tin trén thi truong,
long tin noi cong ching. Tuy nhién véi mic von chi s& hiru cia BIDV tinh dén
31/12/2006 uwdc khoang 280 triéu USD, mac du 1a mot trong nhitng NHTM c6 quy
mo vbn cao nhat trong hé théng cac NHTM Viét Nam nhung néu so véi nhimg
ngan hang khong 16 trén thé gidi co tong vén s¢ hiru hang chyc ty USD nhu
CitiGroup, HSBC Holdings. .. thi tiém lyc vén nay con qua nho bé (xem phu luc 1).

Tiém luc tai chinh yéu s& 1a mot thach thire dbi voi NHTM Viét Nam néi
chung va BIDV néi riéng khi phai canh tranh binh dang v&i cac ngan hang 100%
von nude ngoai duge phép thanh lap tai Viét Nam ké tir ngdy 01/04/2007 va khi ma
cac han ché tiép can thi truong, han ché doi xir qubc gia trong linh vuc ngan hang sé
dan dan duge d& bo theo cam két gia nhap WTO cua Viét Nam 19

2.2.2.1.2 V& huy déng von va cho vay

'8 Tiéu chuén Basel 14 céc tiéu chuén dugc thdng nhét boi Hiép hoi ngan hang quéc té, quy dinh vé ty 1& an toan vén tbi
thiéu va quan 1y rui ro tin dung di voi ngén hang : 1) Mtc vén t6t: CAR > 10% ; 2) Mirc von thich hop: CAR > 8% ;
3)Thiéu von: CAR < 8% ; 4) Thiéu v6n 15 rét: CAR < 6% ; 5)Thiéu von trim trong: CAR < 2%

1 Tuoitre online ngay 14/11/2006- Cong bd cac tai liéu cam két ciia Viét Nam trong WTO
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Huy dong von bao gom viéc nhén tién guri bang tién dong va ngoai t€ ciing

nhu phat hanh cac gidy to c6 gia ngan han va dai han. Trong nim 2006, qua 2 dot

phat hanh trai phiéu ting vbn (thang 5 va 7/2006) thanh céng d3 gdp phan ning

tong von huy dong cua BIDV cudi nim 2006 dat muc 116.862 ty dong, ting

34,29% so voi nam 2005, 12 muc ting trudng cao nhat ké tir naim 2001 dén nay.

Bang 2.3 : Nguon von huy dong ciia BIDV qua cac nim 2004 - 2006

TT Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
Nguén von huy dong 67.262 tyd | 87.026 tyd | 116.862 tyd
1 | Phan theo khich hang
+ TCKT 46,90% 49,52% 54,84%
+ Dan cu 53,10% 50,48% 45,16%
2 | Phan theo ky han
+ Khong ky han 26,31% 23.97% 26,99%
+ Co6 ky han 73,69% 76,03% 73,01%
3 | Phén theo loai tién
+ VND 76,37% 78,90% 81,34%
+ Ngoai t¢ 23,63% 21,10% 18,66%

Nguoén : Bao céo thuong nién BIDV — 2005,2006

Qua bang thong ké trén cho thdy huy dong vén qua cac nim co budc cai

thién tich cuc. Pac biét, huy dong von tir khu vue dan cu chiém 45,16% téng huy

dong, 12 ngudn von on dinh va quan trong ddi véi hoat dong ciia BIDV.

Hoat déng cho vay bao gém viéc cung cip cac khoan ng theo chi dinh va

theo ké hoach ctia Nha nuége, khoan ng vay tai trg phat trién chinh thire, cho thué tai

chinh va cac khoan ng ngin, trung va dai han. Téng du ng cho vay nim 2006 1a

98.638 ty dong, so v4i nam 2005 ting 15,5%.

Bang 2.4 : Du n¢ tin dung cia BIDV qua cac nam 2004 — 2006
Dvt : ty dong

TT Khoan muc Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
1  Cho thué tai chinh 919 1.040 963
2 Cho vay thuong mai 61.739 75.134 89.617
3 Cho vay chi dinh va theo KHNN 6.304 5.062 3.164
4  Cho vay ODA 2.864 3.829 4.883
5 No cho vay dugc khoanh 602 368 9
Tong dw no vay 72.430 85.434 98.638

Nguon : Bao cao thudng nién BIDV — 2005,2006
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Tuan thu cac yéu cau caa WB, BIDV tiép tuc thuc hién chién luogc tung budc
chuyén dich co cdu tin dung theo hudng tich cyc : ty trong du ng trung dai han tiép
tuc gidm con 41,1% so véi 42% nam 2005; ty trong du ng cho vay doanh nghiép
ngoai quéc doanh va c6 von dau tu nudc ngodi tang, chiém 56,8% tong du ng (so
voi 48% nam 2005), dat ké hoach va nang cao dugc chét lugng tin dung; ty 1€ cho
vay xdy lap giam theo dung muc tiéu va diy manh cho vay cic doanh nghiép vira va
nho, cho vay tiéu dung, xuat nhap khau, cho vay cac nganh kinh té tiém ning- véi ty
18 36,5% (2005) giam xubng con 24,9% (2006)...

Nhin chung, qua viéc thuc hi¢n thanh cong dé an tai co ciu, lién tuc trong
nhiéu nim, BIDV di déng gop mot phan quan trong trong két qua chung cua hé
thong NHTM véi thi phan huy dong vén va du no cho vay dat 15 - 20% *°, chiém
1/5 thi phan cua hé thong NHTM Viét Nam, xap xi vi caic NHTMQD khéc va vuot
xa so v6i khoi NHTMCP.

Tuy nhién, cin cr vao sb liéu diéu tra cia NHNN giai doan 2000 - 2004 thi
thi phan ctia cac NHTMQD dang c¢6 dau hiéu gidm sat qua cac nim (xem phu luc
2). Va trén thuc té hién tugng giam sit thi phan ngay cang thiy 16 mot khi Ngan
hang 100% vén nudc ngoai dugc phép thanh lap tai Viét Nam ké tr ngay
01/04/2007, khi cac TCTD nudc ngoai sé duoc phép phat hanh thé tin dung ké tir
khi Viét Nam gia nhap WTO, khi nhitng han ché vé pham vi va quy mé hoat dong
ciia cac TCTD nudc ngoai s& dan duoc loai bo theo cam két gia nhap WTO cua
Viét Nam... thi véi uu thé vé vbn va cong nghé, cac TCTD nudc ngoai cé thé
nhanh chéng mé rong mang ludi va chiém linh thi phin ngdy cang cao”'; va song
song d6 cac NHTMQD hién nay phai canh tranh voi nhiéu kénh thu hat vén khac
nhu tiét kiém buu dién, bao hiém nhan tho, hoat dong dau tu bat dong san, dau tu ¢

phiéu, trai phiéu ngay cang 16n manh trén thi trudng tai chinh ... Do d6, BIDV van

20 www kiemtoan.com.vn ngay 28/03/2006 - Giai phap huy dong vén dau tu (trong va ngoai nu(fc) cho phat trién kinh té

P Két qua mot cude diéu tra ciia Chuong trinh Phét trién Lién hop quoc duoc thuc hién vao cudi nam 2005 cho biét: c6
45% khach hang (1a doanh nghiép va c4 nhan) s& chuyén sang vay von cua ngan hang nudc ngoai thay vi cua ngan hang
trong nudc; 50% chon dich vu ngén hang nudc ngoai thay thé, va 50% con lai chon ngén hang nuéc ngoai dé gui tién,
dic biét 1a ngoai té...- Website Bo Tai chinh ngay 02/11/2006 - chuyén d& Ngan hang trong nuéc truée thém WTO.


http://www.kiemtoan.com.vn/
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2.2.2.2 Thue trang vé nang lwe Tai chinh
2.2.2.2.1 Vé kha niing thanh khoin

Mot trong nhitng nhiém vy quan trong hang dau cia NHTM la phai dam bao
kha ning thanh khoan day du. Mot NHTM duoc xem 14 c6 kha ning thanh khoan
néu né tiép can dé dang cac ngudn von kha dung véi chi phi hop 1y va ding lac.

Vé chinh sach quan 1y thanh khodn : BIDV thuc hién quan 1y thanh
khoan hang ngay duya trén chién luge d3 duge Hoi déng quan tri phé duy¢t cling nhu
cac han murc va giéi han thanh khoan duoc Ban 1anh dao théng qua. Pong thoi dé
dé phong khing khoang xay ra thuc té, BIDV ciing thudng xuyén mé phong tinh
huéng va tap huin cic bién phap d6i pho véi khung hoang thanh khoan.

Vé ty 1é dir triz - Nam 2005, ty 1& du trit /tong ngudn von huy dong dat 30%;
trong d6 ty 1& du trit tién mat va tién guri khong ky han / tong ngudn vén huy dong &
mirc 7% nham ting kha ning sinh 161 nhung van duy tri & mic hop 1y theo thong 18
dé dam bao kha niang san sang thanh toan khi khach hang c6 nhu cau.?

Vé ky han huy déng von va cho vay : dé tang tinh 6n dinh ctia ngudn vén huy
dong va giam thiéu rui ro ky han, BIDV ludn duy tri ty trong c¢6 ky han & mirc cao.
Niam 2006, ty trong tién giri ¢6 ky han dat 73% tong tién giri khach hang. Cuing véi
viée ting huy dong tién giri thanh toan va tién giri c6 ky han dai, BIDV ciing thuc
hién viéc giam ty trong cho vay trung dai han va ting ty trong cho vay ngan han.
Nam 2006, ty trong tin dung trung dai han / tong du no 1a 41,1%, dat ké hoach dé ra
(<43%), g6p phan nang cao kha ning thanh khoan.

Qua phan tich trén, mdc du kha ndng thanh khoan cua BIDV dugc nang cao,
tuy nhién do day 1 chi tiéu c6 mirc d6 bién dong hang ngay, anh huéng nhiéu boi
su 6n dinh cta nén kinh té, sy 6n dinh cta thi truong tién té 1an ca niém tin cla

cong chung; va dung trén quan di€m khong ngdan hang nao co thé dam bao rang

% Theo QD 796/2004/QD-NHNN, tir ky thuc hién du trit bt budc thang 7- 2004, ty 1¢ duy trir bét bude dbi vai tién g
ddng Viét Nam ctia cac ngén hang thwong mai (NHTM) Nha nude, NHTM ¢ phan do thi, Ngan hang lién doanh, chi
nhénh ngén hang nudc ngoai, cong ty tai chinh ting tir 2% 1én 5%; ty 1¢ dur trit bit budc ddi véi tidn giri bing ngoai t&
tang tir 4% lén 8%;
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%), do vay can phai c6
nhitng bi¢n phap lau dai vira ddam bao duy tri kha nang thanh khoan vitra dem lai
dugc loi nhuan cao va giam thiéu duoc rii ro & muc thép nhét, chi c6 nhu vay
BIDV méi nang cao dugc kha ning canh tranh ctia minh trong su phat trién ngay
cang 16n manh cua thi truong tai chinh hién nay.
2.2.2.2.2 Vé ty 1¢ no xéu

Song song véi viéc tang von dé nd luc dua hé s CAR dat chuan muc quéc té,
viéc danh gia dang thyc trang chat luong tin dung ctua BIDV, huéng téi phan loai
ng theo chuin muc qudc té va giam ty 1¢ no xau ciing 13 van dé trong tim cta BIDV
nhim dap tng yéu cau hoi nhap.

Theo s6 liéu cia NHNN Viét Nam qua cic nam, s6 no x4u cua caic NHTM
Viét Nam thap hon ty 1é an toan cho phép theo thong 18 qubc té 1a 5%, riéng khdi
NHTMQD thi ty 18 nay trén 5%. Song mdt s6 chuyén gia ciia mét s6 to chirc tién té
qudc té va chuyén gia NHTM trong nudc lai cho rang, ty 1& ng xdu ctia cac NHTM
thyc t& luén ludn cao gip khoang 2 1an s liéu do NHNN cong bd, & muc 7-8%,
riéng cac NHTMQD dang ¢ muc trén 10%>*, Vay so voi1 thuc trang ng x4u ctia hé
théng NHTM Viét Nam, ty 1& ng xau cua BIDV dang ¢ muc nio?

Dé tra 10i cau hoi trén mot cach chinh x4c, ngay 20/6/2006, BIDV quyét dinh
dang ky voi NHNN thyuc hién theo phuong phép phan loai no theo diéu 7 - Quyét
dinh 493/QD-NHNN ngay 22/04/2005 *° va da duoc Théng ddc NHNN chép thuin
vao thang 11/2006. Va nhu vy, BIDV tr¢ thanh ngin hang dau tién va duy nhat
hién nay thyc hién theo diéu 7 Quyét dinh 493 - gﬁn hon véi thong 1€ quéc té- ma

khong phai 14 diéu 6 nhu cac ngan hang khéc.

* Tuoitre online ngay 14/10/2003 - Ngan hang ACB: bac bo tin don that thiét

* theo Vietnamnet ngay 16/10/2006 - Ty 1& no x4u ciia ngén hang thwong mai 13 bao nhiéu?

2 Quyét dinh 493/QD-NHNN ngay 22/04/2005 quy dinh v& viéc phan loai no, trich lap du phong dé xur 1y rui ro tin
dung. TCTD c6 du kha ning va diéu kién thuc hién phén loai no theo phwong phép dinh tinh thi xdy dung chinh sach
phan loai ng va trich lap du phong riii ro theo diéu 7. TCTD thuc hién theo didu 7 phai trinh NHNN chinh sach dy phong
rui ro va chi dugc ap dung khi dugc NHNN chép thuan. Nhu vay, mudn thue hién duge viée phén loai ng theo dinh tinh,
ngan hang phai xay dung dugc hé théng xép hang tin dung ndi bo.
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Bang 2.5 : Phan loai nhém n¢ cia BIDV nam 2006

Nhom n¢ Dw n¢ (Ty VND) Ty trong
(31/12/2006) (31/12/2006)

Téng (*) 90.581 100%
Nhoém 1 49.138 54,2%
Nhoém 2 32.753 36,2%
No xau 8.689 9,6%
Nhom 3 6.232 6,9%
Nhom 4 333 0,4%
Nhém 5 2.125 2,3%

(*) : Téng dw no khéng bao gém céc khodn cho vay chi dinh va theo ké hoach cta Nha nudéc,
cho vay ODA va no khoanh

Két qua phan loai no ciia BIDV cho thiy nhitng nhan dinh trén hoan toan
chinh xac. Ty 1& ng x4u nam 2006 ctia BIDV 1a 9,6%, tuong tng 8.689 ty dong, tuy
giam 2,9% so voi nam 2005 nhung van ¢ mc rat cao so véi mic 5% theo thong 18
quéc té. Nguyén nhan no x4u tap trung vao cac yéu td khach quan chua yéu sau :

—  Céc khoan ng xiu tap trung tai cac DNNN, trong d6 dac biét 1a doanh nghiép
kinh doanh xay ldp. Cac khoan no nay chu yéu la cac khoan no ton dong tir trwde do
khéi lugng xay dung co ban t6n dong chwa duge Ngan sach thanh toan.
— Thi trudng bat dong san dong bang, cac chu dau tu gip nhiéu khé khin dé trién
khai du 4n, khong thé thu hoi vén tra ng va chi nhanh ciing gap nhiéu khé khin
trong viéc xr 1 ¥ tai san dam bao thu hdi no.
— Rui ro dich bénh di¢n rong, mat mua 1am cac hd nudi tr6ng thuy san mat kha
nang tai chinh dé tra no vay.
— Nhiéu Chi nhanh cho vay theo cac chuwong trinh, chu trwong chuyén dich co cdu
ciy trong vat nudi, cac du an kich cau cia dia phuong, do tién do kéo dai, khi di
vao hoat dong gap nhiéu kho khin nhu gid nguyén liéu ting cao, khong phat huy hét
cong suat thiét ké nén khong di ngudn tra no theo dung ky han hop dong.
Ngoai cac yéu t6 khach quan trén, viéc gia ting no xau thoi gian gan dy con

xuat phat tir cac yéu to chil quan nhur:

—  MB0 hinh t6 chtrc hoat dong tin dung hién tai chua phan dinh 1o churc nang gitra

cac by phan : by phan kinh doanh; bd phén quan 1y rui ro va by phan tac nghiép

dan dén tinh trang cac bd phan kinh doanh hién nay lai dang déng thoi thuc hién
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— Do moét s6 chi nhanh chua tudn thu cac quy ché, quy trinh nghiép vu cho vay
ctia nganh va cta BIDV nhu viéc tham dinh hoat dong san xuat kinh doanh chua
dugc cht trong, tinh hinh tai chinh ctia khach hang chua dugc phan tich thuong
xuyén va quan tdm ding mirc, tham chi budng long quan 1y nén da xuét hién tinh
trang nhiéu doanh nghiép tinh hinh tai chinh yéu kém, hoat dong san xuit kinh
doanh khéng hiéu qua nhung Chi nhanh van tiép tuc cép tin dung véi sb lugng 16n
trong mot thoi gian dai; Chi nhanh khong thyc hién phan tich nguén vén thanh
toan, kha ning thanh toan va tién do thanh toan dan dén mat can ddi ngudn thu voi
du n¢ vay; Chi nhanh khong thyuc hi¢n déy du viéc kiém tra trudc, trong va sau khi
cho vay nén khong phat hién kip thoi vi pham cia khach hang.

—  Mic du d3 c6 su chi dao tir Hoi S& Chinh vé viéce thuc hién chuyén dich co cdu
khach hang theo nganh nghé, theo san pham. Nhung nhiéu Chi nhanh van chua
tich cyuc trién khai tim kiém khach hang méi ma van tip trung phuc vu cic khach
hang truyén thong hoat dong trong linh vuc thi cong xay lip, di va dang chira
dung nhiéu tiém 4n rui ro.

—  Viéc chan chinh nhitng sai pham sau thanh tra con cham, cong tac tu kiém tra
cua hé thé)ng kiém tra kiém toan ndi bo chua sau, chua kip thoi va thiéu chu dong.
— Hé¢ théng thong tin tin dung con nhiéu han ché, bét cap, anh hudng tdi cong tac
quan tri diéu hanh va viéc cap nhat thong tin phuc vu cho cong tac thdm dinh nén
kha ning nghién ctru danh gia khach hang, du bao tinh hinh tin dung con yéu, bi
dong.

Ty 16 no x4u cao nodi trén khong nhitng cho thiy toan canh “burc tranh” no xau
cua BIDV mét cach rd rang va minh bach, ma con cho théy hoat dong kinh doanh
ciia BIDV nam 2006 tuy cé su ting truéong nhung con nhitng yéu t6 chwa bén vimng.
Ngodi ra, ty 1¢ no xau cao kéo dai trong nhiéu nim qua la nguyén nhan chinh khién

nang luc tai chinh ctia BIDV (theo IFRS) bi danh gia thap. Theo két qua danh gia
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** Do vay, giai dugc bai toan ng xau 1a
chia khoa chinh dé cai thién nang lyc canh tranh vé tai chinh cua BIDV
2.2.2.2.3 V& hi¢u qua kinh doanh
Kha nang sinh loi : Chénh léch thu chi truéec du phong rui ro cia BIDV lién
tuc ting qua cac nam. Nam 2006 dat 3.126 ty dong, ting 16,3% so voi nam 2005
(2.688 ty dong). Chi s6 ROE *" va ROA ** nam 2006 lan luot 1a 16,03% va 0,44%
(s6 lidu theo IFRS), cho thiy c6 su cai thién dang ké so voi nam 2005
Bang 2.6 : H¢ s6 ROE va ROA ciia BIDV qua cdc nim 2005 - 2006
Dan vi: ty WND

Chi tieéu (theo IFRS) 31/12/06 31/12/05
Lai nhudn sau thug 613 115
Tai san binh quan 138.097 108,818
Vén chd sé hiu binh quan 3.826 3.106
ROA 0,44% 0,11%
Hé s von chla sd hiu 0,03 0,03
ROE 16,03% 3,7%

Tuy nhién trén co so sb liéu ndm 2005 thi so véi muc binh quin chung cta hé
thong NHTMQD thi ty 1& nay vin con & muc rat thap.
Bing 2.7 : H¢ s6 ROE va ROA ciia khoi NHTMQD niim 2005

Ngin hang ROE ROA
Ngan hang Cong thuong 7,95% 0,35%
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon 11,86% 0,44%
Ngén hang Pau tu va Phat trién 3,7% 0,11%
Ngan hang Ngoai thuong 15,36% 0,95%
Ngan hang Phat trién nha PBSCL 7,85% 0,56%

Nguoén: NHNN; Bdo cdo thieong nién ciia cac NHTMQOD
Nguyén do 14 theo quy dinh cia NHNN tai Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN
ngay 22/04/2005, BIDV phai trich 1ap dii du phong rii ro trong vong 5 nim (dén
2010); tuy nhién, nhdm nang cao ning luc tai chinh, BIDV phan diu hoan tat trich

2% Vietnamnet ngay 07/05/2006 — Danh gia tin nhiém ngan hang- viéc nén lam
¥ ROE: Ty sut loi nhuan trén vén tu c6. ROE cho biét mot déng von tu gc’) tao dugc bao nhiéu déng loi nhuan. ROE
cang cao thi kha nang canh tranh ctia ngan hang cang manh. Thong 1¢ quoc t& > 15%

ROA: Ty suét loi nhuan trén tdng tai sin. ROA cho biét ctir mot ddng tai san thi ngan hang tao ra bao nhiéu ddng loi
nhuan. ROA d4nh gi4 hiéu suat sir dung tai san ciia ngan hang. Thong 1& quéc té > 1%
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du phong chi trong 3 nam (dén 31/12/2007). Bit dau tir ndm 2005 14 ndm dau tién,
BIDV di tap trung don trich du phong 14 2.392 ty dong (chiém 89% chénh 1éch thu
chi trudc du phong rii ro ciia nam 2005) va nam 2006 trich du phong 1a 2.383 ty
ddng (chiém 76% chénh 1éch thu chi truéc du phong rui ro ciia nim 2006). Do vay,
loi nhuén sau thué caa BIDV chi con 13 115 ty déng (2005) va 613 ty dong (2006).

Vi chi s6 sinh 16i con thép do anh huong cua ng x4u nhu trén, dé dat duoc
muc tiéu hoan tat trich du phong trong khi nam 2007 thém gan 4.000 ty dong, (x4p
xi muc trich du phong cua ca hai ndm 2005 va 2006) va dat dugc muc ti€u chién
luge dén nam 2010 chi s6 ROA dat trén 1%, chi sé ROE dat tir 12 — 15% tién dén
thong 18 qudc té, ching dudng trude mit cua BIDV ¢6 thé thiy 1a rat kho khan, nhat
1a trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay git nhu hién nay.

Co cdu thu nhdp: Ngudn thu nhap nim 2006 cia ca hé thong BIDV ting 10%
so voi nam 2005, dat muc 4.301 ty dong. Nhin chung, chiém ty trong nhiéu nhat
trong co céu thu nhap van 1a thu tir hoat dong tin dung, chiém 79% va tir dich vu,

chiém 10%.

50 1% 3% O Thu nhip thuin hoat

29 dong tin dung
B Thu nhap thuan tu phi
10% \ dich vu ‘
O Thu nhap thuan tir kinh
doanh ngoaihdiva vang

O Thu nhap thuan tir kinh
doanh ching khodn

B Thu nhap tor gop von lién
doanh lién ket

O Thu khac

Nguoén : Bao co thudng nién 2006
Hinh 2.3 : Co ciu thu nhip cia BIDV niam 2006
DPong thoi véi viée ting trudng trén tit ca cac hoat dong nghiép vu, ty trong
hoat dong tin dung / phi tin dung chuyén dich tir 91%/ 9% nam 2005 sang 79%/
21% trong nam 2006, cho thay co cdu thu nhap ciia BIDV c¢6 buéc dich chuyén tich

cuc. Bén canh nhiing yéu t6 tich cuc thi van con nhitng mat han ché trong co cau
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Véi nhiing két qua néu trén cho thdy co cdu thu nhap ciia BIDV ngiy cang
phu hop véi xu huéng chung cua cac Ngan hang hién dai, tién tién trén thé gidi, 6
la giam dau tu linh vuc rui ro cao, tang dau tu & nhirng Iinh vuc cé lgi nhuén cao va
rti ro thap. Tuy nhién, BIDV van can phai co nhiing bién phép tich cuc dé khic
phuc nhitng han ché néu trén, nham ting kha niang canh tranh va nang cao hiéu qua
hoat dong trudc thoi ky hoi nhap.
2.2.2.3. Cac san pham va dich vu Ngin hang

Hoat dong cua BIDV c6 ddy du cac chirc ning ctia mot ngan hang thuong
mai duoc phép kinh doanh da ning tong hop vé tién té, tin dung, dich vu ngin hang
va phi ngan hang va dic biét cung cap dich vu trong linh vuc dau tu cac dy an trong
yéu ctia Nha nude. Cac san pham dich vu ctia BIDV dugc phan thanh 8 nhém chinh
bao gdbm : Nhom San pham tién giri; Nhém San pham tin dung; Nhom san pham va
dich vu kinh doanh tién t&; Nhom San phém tai trg thuong mai; Nhom Dich vu
chuyén tién; Nhém E-Banking; Nhém Dich vu Ngin quy va Nhém San pham dich
vu khac (xem Phu luc 3)

Trong nim 2006, nham dinh hinh, mé réng, hoan thién co ban mang ludi, phat
trién cac san pham dich vy ngan hang hién dai, BIDV d4 trién khai thém mot s6 san
phém dich vu mé1 mang tinh hd trg va tao tién ich cao :

+ Lam dai 1y ban séc du lich AMEX (MyY);

+ Thi diém dich vu ngan hang trén Internet (Internet-banking);
+ Lam dai 1y phat hanh thé VISA card va MASTER card;

+ Thanh toan hoa don voi EVN HCM;

+ Thuc hién dich vu chuyén tién Western Union;

+ Trién khai va mé rong kénh phan phéi ngan hang ty phuc vu ATM/POS;
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+ Pugc SBV cip phép dé phat trién cac san pham phai sinh nhu quyén chon
ngoai té chéo, quyén chon 13i suét (ma hién nay chi m&i ¢6 Teckcombank 1a dugc
cAp phép thuc hién)

Bén canh nhitng mat tich cuc trong viéc phat trién cac san phém dich vu moi
nhu trén thi san pham cia BIDV véan con nhiéu han ché :

+ Do hoat dong dich vu ctia BIDV cham trién khai cac san phém moi tién ich
va hién dai vi vay thu dich vu rong cua Chi nhanh tuy dat ké hoach nam song chu
yéu van tlr cdc san pham truyén thong, strc canh tranh vé cac san pham dich vu ngan
hang hi¢n dai van kém uu thé hon so véi ca NHTMQD 1an NHTMCP; cu thé nhu :

Poi véi cdc san pham tién giri tiét kiém cia BIDV, da phan van 1 nhitng san
pham tién giri thong thuong va kém linh hoat bao gdm tiét kiém khong / c6 ky han
(t6i da 36 thang); khong/ c6 du thudng; rat dan hay bac thang (chi ap dung cho ky
han giri t6i thiéu 1a 13 thang)...; trong khi d6 NH VP con cung cip cho khach hang
san pham tiét kiém véi thoi gian gai dén 20 nim; Agribank dua ra bac thang giri tir
1 thang dén 3 thang nham dam bao tbi da loi ich cta nguoi giri khi c6 nhu cau rit
von dot xuat; NH Sai Gon Thuong Tin cung cdp cho khach hang ti 7 loai hinh tiét
kiém chi yéu nhu tiét kiém luy thuong, tiét kiém tich luy, tiét kiém trung han linh
hoat, tiét kiém vang, .. ddp Gmg nhu cau riéng cua timg nhom khach hang; NH
TMCP K§ Thuong dua ra chuong trinh “Tiét kiém theo thoi gian thyc giri" véi 1ai
sudt dugc tinh theo ting khung tir 1-29 ngay, 30-59 ngay..., 360-390 ngdy va trén
390 ngay gitp khach hang chu dong duoc vé ky han giri nhung duoc huong 13i sut
cao hon loai tiét kiém khong ky han...

Péi véi San phdam tin dung cho vay cd nhédn, néu BIDV cho vay theo timg
muc dich nhu mua nha, xe 6td, du hoc... thi ddi véi san phém "Gia dinh tré" cua
NH TMCP K§ Thuong, khach hang vay vbn s& duoc phuc vu nhu cau tron goi tdi
da 13 800 triéu dong voi thoi han cho vay ti da 15 nam dbi véi mua nha &, 4 nim

v6i mua 6 t0, 2 nim mua trang bi d6 dung sinh hoat gia dinh va ty 1¢ cho vay tdi da
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+ Tién ich cua cac san phém dich vy ngéan hang hién dai van con kha don diéu,
chua dap tng duoc nhu cau ciia khach hang mé murc cao nhét, cu thé nhu :

Poéi véi san pham thé ATM ciia BIDV véi cac tién ich thong thuong nhu rat
tién, van tin, in sao ké tai khoan, chuyén khoan (trong hé thong BIDV) thi san pham
thé cia NH Pong A lai da c6 hang loat tién ich hap dan nhu: goi tién tai may ATM
(ma hién nay chi c6 may ATM cua ciia NH DPong A méi co chirc ning nay), kiém
tra tai khoan bﬁng tin nhén, chuyén khodan tir dién thoai di dong...

+ Céc san pham dich vu mdi trién khai trong nim 2006 ctia BIDV thi nhiéu
san pham dich vu trong d6 dd dugc nhiéu ngan hang trién khai tir rat lau va da tre
thanh mot loi thé cua nguoi di trude nhu : NH Dong A @3 trién khai thanh toan
cudc dién thoai cd dinh, cudc internet, tra tién dién, tién nudc, truyén hinh cap, phi
bao hiém, mua thé nap tién dién thoai di dong, dit chd may bay... tir gitta nim
2005, trong khi BIDV chi méi bat dau trién khai thanh toan tién dién trong nim
2006. Thé Visa cia BIDV chi mdi bat dau phat hanh trong nam 2006 thi thé Visa
cua ACB da c6 tor nam 2003 va hién dang duoc sir dung tai hon 220 quéc gia trén
thé gidi, dugc quyén tham gia chuong trinh Béo hiém ctru trg y té toan cau (ACB
SOS) va huong nhiéu dich vu hd tro khac..

+ Phi va 14i cta cac san pham dich vu khong canh tranh hon so v6i cac ngan
hang trong h¢ théng, nhét 13 v6i hé th6ng NHTMCP, cu thé nhu : phi nhan tin nhén
tu dong qua dién thoai di dong do ngan hang gtri dén khach hang thong bao thay dbi
s6 dur tai khoan, NH Pong A thu 400d/1 tin nhan thi BIDV thu 700d/1 tin nhan..

Nhu vay trong cac san pham dich vu ciia BIDV dén nay - ngoai lgi thé trong
linh vuc tin dung trung va dai han, tai trg cho du an dau tu xay dung co s& ha tﬁng
do kinh nghiém vé quan 1y von dau tu trudc day va chiém dén 79% thu nhap cia
BIDV trong nim 2006 - thi cac san pham dich vu nhu tién g, E-banking.., BIDV

hoan toan kém loi thé so voi cac Ngan hang trong hé thong. Do vay dé dat muyc tiéu

» Trang web Baria-Vung Tau ngay 18/04/2007 - Tin dung bt dong san - kénh vén thi truong nha dat
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2.2.2.4. Trinh d6 cong nghé, nhan lwe, hé thong mang lwéi va uy tin
2.2.2.4.1 Trinh d¢ cong ngh¢ thong tin

V61 muc tiéu hién dai hdéa cac nghi¢p vu truyén théng, nhiéu Ngéan hang déy

+ Trién khai thanh cong Dy 4n Hién dai hoa ngan hang va hé thong thanh toan

0 BIDV di xdy dung dugc mot nén tang cong

phat trién manh mé cac ing dung ctia ngan hang hién dai (ngan
hang tryc tuyén) nhu thanh toan lién ngan hang, dich vu rat tién tw dong ATM, nhin
tin ty dong (Mobile banking), ngan hang tai nha (homebanking), chit ky dién tur

(SVS) phuc vu cho nghiép vu gui/ rat tién nhiéu noi. ..

** Dy an Hién dai hoa BIDV 1a mot tiéu dy an thue Dy an Hién dai hoa Ngan hang va H¢ thong Thanh toan do Ngan
hang The gidi tai tro cho nganh Ngéan hang Viét Nam.
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+ Trién khai Du an két ndi thanh toan thé VISA véi HiPT Group thong qua
viéc k ¥ két 2 hop ddng, mot hop ddng vé phan cimg va mot hop ddng vé phan
mém. Hé théng thé VISA duoc thanh toan bao gém VISA Card, VISA Electron va
PLUS, 1am co s tiép tuc hoan thién hé théng dich vu ngin hang trén co s& g
dung cong nghé cao.

+ Ky Hop d6ng Cung cap Ban quyén phin mém véi Tap doan Microsoft dé s¢

; ddng thoi BIDV ciing trang bi thém cac phan mém ban quyén khac nhu: Phan

, gitip Ngan hang khong chi t6i vu héa hé théng cong

+ M0 rong mang ludi ATM tir gan 50 may (nim 2004), 200 may (nam 2005)
1én gan 400 may (nam 2006) tai tit ca cac dia ban trong diém trén ca nudc; dong
thoi trién khai thi diém 50 POS/EDC tai khu vuc Ha N¢i va TP.HCM, tao tién dé
quan trong cho phat trién dich vu thé cua BIDV trong tuong lai;

Bén canh viéc dau tir manh mé& nhu trén, thi hé thong cong nghé thong tin
ctiia BIDV van ton tai nhiéu diém yéu :

+ Phan 16n céc trang thiét bi cong nghé BIDV di va dang trién khai déu da
dugc cic ngan hang trén thé gidi va mot s6 ngan hang trong nudc trién khai tir rat
som nén khong tao sy khéac biét mang tinh canh tranh.

+ Hé thdng méi SIBS tuy budc dau hoat dong tot, mang lai nhiéu tién ich méi
cho hoat dong ctia BIDV so véi trudc day nhung van con phat sinh cac 16i chuong
trinh chdm duoc khéc phuc; chua phat huy dugc hiéu qua cua phan hé bao céo dan
t4i cac Chi nhanh van phai thuc hién bao cdo qua cong van, tai liéu lang phi va

khong dam bao so li¢u chinh xac; con thiéu nhiéu ti€n ich can thiét khac nhu
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+ Hé théng ATM nang cao vé sd luong nhung chua thyc sy dap Gng duoc
chét luong. Trong nim 2006, nghiép vu ATM x4y ra trén 2.000 15i tac nghiép, trong
d6 chu yéu 1a 15i lién quan dén k¥ thuat nhu may ATM ngimg hoat dong do su ¢
duong truyén, mang va cac thiét bi ATM (trén 1.000 131, ting 246 truong hop so
véi dau nam), hi¢n tugng chu thé rat tién khong nhéan dugc tién ma tai khoan van
ghi no hoic khach hang nhan duoc tién ma tai khoan khong ghi no (trén 500 trudng
hop & 56 chi nhanh, ting 55 truong hop so v6i dau nam)... Piéu nay anh hudng 16n
dén chat luong hoat dong dich vu thé va khong thu hut duoc khach hang.

+ Viéc bao tri, bido dudng mang may tinh van chua duoc thuc hién mot cach
thudng xuyén, c¢6 252 may tinh van chua dugc bao dudng theo ding quy dinh. Van
dé thiéu hut may tinh so vo1 nhu cau sir dung ciing cham duoc khéc phuc (toan hé
thong thiéu 663 mdy trong nim) lam anh huéng dén qua trinh tic nghiép va thoi
gian phuc vu khach hang .

+ Hién nay cong ngh¢ trng dung trong cac ngan hang noi chung va tai BIDV
no6i riéng 1a hé thong cong nghé co6 mbi lién két chit ché véi cac ngan hang khac,
khong nhitng trong ma ngoai nude do vy phat sinh vin dé an toan va bao mat trong
khau thanh toan. Trén thyc té thi trinh d6 cong nghé cing véi kha ning quan tri,
quan 1y mang, trinh do k¥ thuat cia BIDV chua cao do vdy kha ning tiém an nhu rd
ri thong tin hay mat cap dir liu 14 rat cao.

Ung dung cong nghé thong tin 12 mot trong nhitng ndi dung quan trong cia
cac dé an tai co ciu lai hé théng ngan hang, héi nhap khu vuc va quéc té. Do canh
tranh, cic ngan hang dang budc phai da dang héa va cai tién ca san pham 13n dich
vu. Trong do, tao diéu kién thuan loi dé khach hang tiép can san phém va dich vu
cia minh nhanh chéng, hiéu qua hon 1a diéu mang tinh séng con. Nhan thirc dugc
diéu o, dé tang cudng stc canh tranh cia minh, dép Gmg nhu cdu cta thi truong,
ctia khach hang ngay cang cao, BIDV dang huéng manh dén cong tic phat trién

cong nghé thong tin dé ning cao chit luong cac san pham dich vu. Tuy nhién van
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dé khéc phuc nhitng diém yéu néu trén van can nhimg chién luoc dau tu vé cong
nghé c¢6 quy mo6 va hiéu qua lau dai.
2.2.2.4.2 Nguon nhén lyc va trinh d§ quan tri

Nguén nhan luc 1a mot nhan t§ quan trong cho sy phat trién va thanh cong cia
mot doanh nghiép, do vy BIDV khong ngimng nd luc ning cao ca vé sd lugng 1dn
chét luong cua doi ngii lao dong qua cac nam. Trai qua 50 nim, tir sé lwong nhan

vién vao khoang 200 nguoi khi mai thanh 1ap, dén nay di ting 1én toi 10.516 ngudi.

Tién si, thac si []
Daihoc
Trung hoc chuyén nghiep [

Trinh d¢ khac [

2,000 4,000 6,000 §,000 10,000

Nguon : Bao céo thudng nién BIDV (2006)
Hinh 2.4 : Co ciu lao dong ciia BIDV nim 2006

Qua co cdu lao dong trén c6 thé thay BIDV c6 nhiing nd luc dang ké trong
vi¢c dao tao va phat trién nguén nhan lyc cua minh, phan anh qua trinh dg cua cén
bd nhédn vién ngay cang cao. S6 lao dong co trinh d6 tir cao dang, dai hoc va trén
dai hoc chiém dén 90% trong tong s6 lao dong. Pay 1a diéu kién thuan loi dé BIDV
nang cao chét luong ngudn nhan luc phuc vu tot cho hoat dong kinh doanh. Tuy
nhién van con nhiing ton tai nhat dinh trong doi ngii lao dong va quan tri nguon
nhan luc ciia BIDV, cu thé:

+ Chinh séach tuyén dung chua thuc sy thu hit duoc ngudi tai, van con tinh trang
con ong chau cha hay van c6 chinh sach wu tién tuyén dung con em trong nganh.
Bén canh do, BIDV van chua c6 duoc chién lugc tuyén dung bai ban va lau dai; qua
trinh tuyén dung mang tinh nhat thoi va thu dong. Céc tiéu chi tuyén dung chi dya
vao bang cap, dua trén két qua bai thi nang vé ly  thuyét két hop v6i phong van

kinh nghiém cua g cur vién, hoan toan chua cé su két hop voi cac chi tiéu danh
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+ Céng tac bé tri lao déng va bé tri phong ban : chua kip thoi va phu hop, dan
dén tinh trang mot s6 phong, ban ¢ s6 lugng nhan vién it nhung khéi luong cong
viéc nhiéu, ap luc cong viéc cao hodc nguoc lai lam anh hudéng dén chat lugng cong
viéc; chua thiét 1ap dugc cac Phong/Ban/B phén quan trong trong ca hé théng
BIDV nhu Tiép thi chuyén nghiép, R&D.. dé dé ra cac chién lugc quang ba va phat
trién cac san phém dich vu cua BIDV mdt cach manh mé va rong khép.

+ Céng tdc ddo tao can bé da dugc trién khai thong qua cac chuong trinh dao
tao tap trung hang nam ddi véi cac nhan vién méi dugce to chire 2 1an/ nam, mdi dot
kéo dai khoang 2 tuan tai Khu vuc mién Bic, Trung va Nam; tuy nhién chuong
trinh con nang vé 1 v thuyét, chua thuc sy hd trg nhiéu cho cong viéc chuyén
mon; dong thoi dén nay BIDV vén chua c6 chuong trinh dao tao va dao tao lai bai
ban danh cho cac nhan vién lam viéc voi thoi gian 1au hon (> 1 nim) dé trau doi
thém nghiép vu. Trong khi d6, dau vao ciia BIDV phan 16n 14 cac sinh vién tré moi
ra trudong hoac di lam chi dugc vai nam, tuy c6 nhiét tinh, c6 stc tré ham ho mubn
dugc dong gop va khang dinh minh nhung mit han ché 1a thiéu kinh nghiém, trinh
d6 chuyén mon nghiép vu chi thudn tu  y1a1 v thuyét truong 16p, dong thoi do
hau hét dugc dao tao va sdng & Viét Nam nén tac phong nghé nghiép va tinh chuyén
nghiép hién dai chua dugc trang bi day du theo cac chuan muc va théng 1& quoc té.
Thém vao d6, cho dén nay BIDV van thiéu cac chuyén gia gioi, dau dan trong cac
linh vuc hoat dong chu yéu ciia ngan hang c6 kha niang phan tich, danh gia va tham
muu cho Ban Ianh dao trong viéc trién khai ung dung cac san phém, dich vu méi.

+ Chinh sdch trd lrong chua phu hop vé6i cong hién cta ngudi lao dong. Trong
nam 2006, hi¢n tuong nhiéu can bo gioi, c¢o kinh nghiém cua BIDV chuyén sang
1am viéc tai cac ngdn hang khac, dic biét 1a chuyén sang cac NHTMCP d3 dan dén

tinh trang thiéu can bo chu chdt trong khi BIDV dang mo rong mang ludi kinh
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+ B9 may 16 chic, quan tri va diéu hanh van con céng kénh, chua thuc sy dat
hiéu qua cao. Trong quan tri ngan hang, chuc ning dai di€én va giam sat cia Hoi
ddng quan tri chua tach bach véi chitc ning kiém tra giam sat ciia Ban Kiém soat
nén giy ra sy xung dot vé quyén luc va chong chéo vé trach nhiém; hoic tinh trang
nhiéu dau mbi trong cong tac chi dao cong tac tin dung (Phong/Ban Tin dung, Quan
Iy tin dung, Tham dinh, Quan 1y rui ro va Ké hoach phat trién) din dén trién khai
thuc hién cac chirc ning nhiém vy chdng chéo giita cac phong, ban.

+ H¢ thong truyén céng vin ché dg, bdo cdo con boc 16 nhidu yéu kém. Hang
thang s6 luong bao cdo rat nhiéu, khoang 10 ban / 1 chi nhanh / 1 thang, wdc
khoang hon 1000 ban bao céo tir 103 chi nhanh trong toan hé thdng. Vi sé luong
béo céo nhiéu nhu vy rat mat thoi gian dé chon loc, phan tich , tong hop; tham chi
con c6 su trang lap dan dén két qua bao cao khong chinh xac, 1am anh hudng dén
cac quyét dinh quan tri. Cong van ché do phai tiép nhan hang ngay ciing nhiéu
khong kém, tir Ho1 S& chinh, ttr NHNN, cac B Ban Nganh khac, chua ké cong van
ndi bo cua timg Chi nhanh, lwong tiép nhan trung binh mdi tuan tir 20-30 cong vin
van ban méi; mit khac cong van nhiéu nhung viéc phd bién cham, thoi gian dé phd
bién khong nhiéu dan dén tinh trang khong cip nhat duoc ngay hodc khong doc hét
duoc moi cong van van ban do d6 anh hudng truc tiép dén viéc tuan thu chi dao

diéu hanh tir Ban 1anh dao va dén qu4 trinh tac nghiép hang ngay.
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+ Co ché danh gia cong viéc cua nhan vién theo cac mic A, B, C chua thyc sy
chinh xac va hiéu qua, van dya trén yéu t6 dinh tinh hon 1a dinh lugng, dan dén tinh
trang khong danh gia dugc chinh xdc mirc d§ cong viéc cua tirng cd nhan; do vay
cling din dén tinh trang cao bang trong co ché khen thudng, chua tao dong luc dé
can bo nhan vién nd lyc phan dau trong coéng viée, 1a yéu té gian tiép anh huong dén
chat luong ngudn nhan lyc.

Thyc trang trén chinh 1a nhitng thach thirc doi1 héi BIDV phai xdy dung dugc
chién luoc quan tri nguén nhan lyc dam bao ba ndi dung chinh la thu hit, dao tao va
duy tri nguon nhan lyc nham dap g cho qua trinh hoi nhap va phat trién trong linh
vuc kinh doanh Ngan hang.
2.2.2.4.3 H¢ thong mang hr6i chi nhanh

Dép ting vo1 muyc tiéu trd thanh mdt tap doan tai chinh manh, ngang tam véi
cac ngan hang trong khu vuc, BIDV ciing dang tich cuc md rdng mang ludi cac Chi
nhanh, Phong giao dich, Quy tiét kiém...& nhitng khu vyc tiém ning nhim xay
dung mot kénh phan phéi hiéu qua cac dich vu cuia BIDV t61 khach hang. Thuc hién
Quyét dinh 888/2005/QD- NHNN ngay 16/06/2005 ctia Théng déc NHNN yéu cu
cac NHTM b6 tri lai cac chi nhanh cdp 2, x6a bo mo hinh chi nhanh trong chi
nhanh, théng qua viéc nang cip thanh chi nhanh cép 1 truc thudc tru sé chinh hoic
chuyén xubng thanh phong giao dich d6i véi cac chi nhanh khong du diéu kién,
trong nam 2006 BIDV da sap xép va nang cip 21 chi nhanh cip 2 thanh cip 1 truc
thugc Hoi S¢ Chinh, dong thoi chuyén 43 chi nhanh cap 2 thanh Phong Giao dich.
Va dén cudi nim 2006, mang ludi hé thong BIDV da phat trién duoc 103 Chi nhanh
cap 1 va S¢ giao dich, 328 Phong giao dich, diém giao dich va quy tiét kiém phu
khip 64 tinh, thanh phd trén ca nudec.

Bang 2.8 : Mang lwdi cua BIDV qua cac nam 2003 - 2006

Nam Chi nhanh cip 1, | Chi nhanh cap 2 Phong Giao dich,
Sé& Giao dich Quy tiét kiém

2003 74 54 215

2004 78 51 292

2005 82 62 N/A

2006 103 - 328
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Nguon : Bao céo thuong nién BIDV cac nim

Nhu vy véi sé luong chi nhanh va Phong giao dich, Quy tiét kiém nhu trén,
binh quan 1 tinh, thanh phd s& ¢6 1 chi nhanh va khoang 5 Phong giao dich, quy tiét
kiém; riéng cac thanh phd 16n va 13 trung tdm kinh té va chinh tri ctia ca nuée thi sd
luong chi nhanh chiém rat cao 12 (tai Ha Noi) va 8 (tai TP.HCM). Viéc bd tri mang
lu6i chi nhanh day dic phan nao dép tng dugc nhu ciu ciia khach hang tir Nam ra
Bic va viéc lién két hé thong dé phat trién cic san phadm ngan hang hién dai nhu:giri
tién 1 noi, rat tién nhiéu noi, thé ATM rut tién mit ¢ bat ky hé théng may ATM nao
trén toan qudc... Tuy nhién véi mang luéi Chi nhanh chiém s6 lugng 16n tai hai dia
ban Ha Noi va TP.HCM bén canh viéc hd trg & muc cao nhit cho khach hang thi
van c¢6 nhimg van dé tiém an nhu

+ Viéc nhan thirc thoi co- thach thirc va yéu cau doi hoi ddi v6i hoat dong
ngan hang trong tinh hinh mdi con cham va chua dong déu gitta cac Chi nhanh.
Nhiéu Chi nhanh van anh huodng cia co ché diéu hanh cli, thu dong, nang suit lao
dong chua cao va chua dép tng dugc doi hoi cua co ché canh tranh.

+ Tuy cung chung 1 hé théng nhung mdi Chi nhanh lai hoat dong nhu 1 ngan
hang ddc 1ap vdi nhitng ké hoach, chi tiéu riéng phai dat nén gilta cac chi nhanh
canh tranh 1in nhau gay git, thdm chi van con hién twong gianh khach hang cia
nhau dan dén mau thuin va chia ré trong noi bo;

+ Hoat dong cua mdi chi nhanh lai mang tinh cuc bg dia phuong, chua co6 su
lién két va hd trg nhau & mirc cao nhéat dé dat muc tiéu chung hoac muc dj “uu a1
cua Ho1 S¢ Chinh véi cac chi nhanh cling khac nhau dan dén su so bi va chia ré,
cling gy anh hudng khong it dén cong viée chung.

+ S6 lugng chi nhanh ting 1én nhung chat lwong cua timg chi nhanh chua dap
g kip v6i quy md cua chi nhanh do ngudn nhan lyc bi chia mong tir cac chi nhanh
chinh lai chua d “chin” vé nang lyc. Thém vao dé, khong it Chi nhanh con nang vé
chay theo ting trudng, budng 1ong cac diéu kién tin dung lam ting nguy co rdi ro

tiém an.
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+ Hé thong cong nghé thong tin két ndi giita cac chi nhanh chua thuc sy thong
sudt, van xay ra tinh trang truc tric k¥ thuat dan toi tam ngung giao dich gay phién
ha cho khach hang.

+ Tai cac thanh phé 16n nhu Ha No1 va TP.HCM mat bé“mg mot sb chi nhanh,
phong giao dich, quy tiét kiém con nho bé va chat choi, gay bat tién cho khach hang
khi dén giao dich (khong c6 chd dé xe, khong bb tri duge may ATM,...).

Trén ddy 13 nhimg van dé can phai duoc khic phuc mang ludi chi nhanh thyc
su gop phan quang ba hinh anh cia BIDV rong khip va ciing chinh 14 dé nang cao
suc canh tranh cua BIDV.
2.2.2.4.4 Uy tin cia BIDV trén thi trwomg tai chinh
Hinh anh va uy tin caa BIDV trén thi truong qudc t& dugc cing cd va ning cao
trong 10 ndm qua :

—Céac NH 16n trén thé gi61 nhu Citibank, HSBC Holdings, Bank of New York,
Amex d3 trao taing Chung nhéan chit luong thanh toan tot qua SWIFT cho BIDV
trong nhiéu nam lién tir 2001-2005 (ty 1& dién tu dong cua BIDV dat trén 90%).

—La doanh nghiép Viét nam dau tién dé& nghi MOODY’S danh gia do tin nhiém
nhiam minh bach va nang cao ning luc tai chinh.

—BIDV la thanh vién cua Hiép hoi ngan hang Chau A (ABA), Hiép hoi ngan hang
ASEAN va la thanh vién hoi d@)ng quan tri ciaa Hi€p hdi cac dinh ché tai chinh
phat trién Chau 4 Thai Binh Duong (ADFIAP). Bac biét thanh tich hoat dong cua
BIDV d3 duoc ghi nhan qua céac giai thuong ADFIAP 2004 vé tai trg giam nghéo,
ADFIAP 2005 vé phat trién doanh nghiép vira va nhd va hd trg kinh té dia
phuong; 1a ngan hang dai ly phuc vu cho cac du éan 16n cia WB...

— Théng tin BIDV duoc dua 1én Danh ba cac Ngan hang trén thé gi6i khang dinh uy
tin va vi thé cua BIDV trén trudng qudc té&; Thuwong hiéu BIDV di duoc cap
chirng nhan bao ho tai Viét nam va thi truong My...

—La nha tai tro chinh, nha cung cép dich vu Ngan hang phuc vu Hoi nghi APEC
Viét Nam 2006. Puoc lya chon la don vi cung cép tinh nguyén vién tryc tiép phuc

vu cho cac nguyén thu cta 21 nén kinh té tai Hoi nghi Thuong dinh APEC.
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2.3 Xay dung mo6 hinh canh tranh cia BIDV
2.3.1. Canh tranh véi cac dinh ché tai chinh ngan hang
Dén cubi nim 2006, hé théng ngan hang Viét Nam da c6 5 ngan hang thuong
mai nha nudc, 1 ngan hang chinh sach, 1 ngin hang phat trién (m&i thanh 1ap ngay
19/5/2006), 35 ngan hang thuong mai co phan...
Bang 2.9 : Cac dinh ché tai chinh hoat dong tai Viét Nam nim 2001 - 2006

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

NHTM Nha nuée 5 5 5 5 5 5
Ngan hang chinh sach - - - 1 1 2
NHTM Co phén 43 | 39 | 37 | 37 | 37 | 35
NH Lién doanh 4 4 4 4 5 6

Chi nhanh NH nudc ngoai 26 28 28 28 31 35
Nguon: Bao céo thuong nién & Website NHNNVN

Nhém cic NHTMQD: Du cic ngan hang nay dudng nhu c6 cing mot chién luoc

phat trién thanh cac NHTM da nang (universal banks), mdi ngan hang déu c6 nhiing
diém manh riéng cd va suc canh tranh vuot tro1 & mot s6 linh vuc: VCB dan dau
trong thanh toan qudc té, dich vu thé va doi dao ngudn vén ngoai té. ICB c6 quan hé
mat thiét voi khach hang cong nghiép, thwong mai, doanh nghiép vira va nhé do thi;
Agribank chi phdi thi truong tai chinh nong thén. Nhimg NHTMQD nay hién dang
nim gitr khoang hon 70% thi phan (ca tién gui va cho vay), thé hién thi truong
Ngan hang c6 d0 tap trung cao vao cac NHTMQD. Tuy nhién day chua phai 1a lgi
thé ciia cac NHTMQD - trudc tién trinh hoi nhap va mé ctra cho cc ngan hang
nude ngoai vao hoat dong - ma chi 1a két qua tat yéu cia su bao ho trong sudt thoi
gian qua d6i voi cac ngan hang nay vé doi tugng khach hang, s6 luong va loai hinh
tién té duoc phép huy dong va mang ludi hoat dong.

Nhom céc ngin hang ngoai quoc doanh: Hau hét cac ngan hang thuong mai co

phén da c6 nang lyc tai chinh kha tdt so vai quy mo hoat dong cua ho. H¢ sb6 an
toan von CAR dat thong 18 qudc té (8 — 10%). Mot s6 ngan hang nhu ACB, NH Sai
Gon Thuong Tin ¢6 su tham gia gop vén ctia ngan hang nudc ngoai: Quan tri doanh

nghi¢p dugc cai thién; Mot s6 san pham dich vu cua nhém ngan hang nay duogc
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Nhom cac ngin hang nwdc ngoai : bat dau cd su tang trudng kha vé von huy dong

va du ng tin dung khi NHNN c¢6 nhitng d& bo vé han ché huy dong von VND. bic
biét, chét lugng tin dung cta cdc ngan hang déu tot thé hién & no xAu rat thép
(0,16%). Thé manh ctua nhém ngan hang nay 1a chat luong dich vu cao, uy tin toan
cau, cong nghé theo tiéu chuan quéc té. trinh d6 quan 1y vuot troi, chi phi hoat dong
thap; thi phan tuy nho - chi chiém khoang duéi 10% thi phan - nhung hiéu qua va
htra hen ngay cang 16n dan (thu hat khach hang t6t ciia cac NHTMQD), nhét 1a sau
khi Viét Nam gia nhadp WTO v&i nhiéu cam két thuan lgi cho nhom ngan hang nay.
2.3.2 Canh tranh véi cac dinh ché tai chinh phi ngan hang
=  Véi cong ty bao hiém

Hién nay trén dia ban ca nuéc c6 21 doanh nghiép kinh doanh bao hiém véi
nhiéu loai hinh s& hitu khac nhau. Trong d6 sb dang chu ¥ 1a cac cong ty bao
hiém nhan tho nhu: Cong ty Bao Viét; Prudential; ATA; Manulife...

=  Véi hé thong buu dién:

Véi mot hé thong 8.000 buu cuc va diém giao dich trai rong dén tan xa, thon,
ban trén toan quéc va véi thu tuc don gidn, thuan tién trong giao dich cling nhu thot
gian (phuc vu ca ngoai gio va ngay nghi..), 1a mot lgi thé ma kho co doanh nghiép
nao canh tranh ndi, hé théng buu dién dang thu hit ngay cang nhiéu khach hang véi
Dich vu chuyén tien trong va ngoai nuwoc, Dich vu vé tiét kiém buu dién va cac san
pham dich vy khac nhu: thanh todn qua dién thoai, thé thanh toan, dich vu thu / chi
ho, dai Iy nhan uy thac phat hanh trai phiéu va cac dich vu dai ly tai chinh khac...

* Vi cac cong ty tai chinh:
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Tinh dén cudi nam 2006 d3 c6 8 Cong ty tai chinh hoat dong trén lanh thd
Viét Nam véi s6 von diéu 1& binh quan 300ty dong, ca biét c6 Cong ty Tai chinh
dau khi c6 vén diéu 18 kha 16n, dén 3000 ty dong. Cac Cong ty tai chinh nay duoc
phép thuc hién hau hét cac giao dich twong tu cac dinh ché tai chinh ngin hang, trir
han ché & mot sd linh vuc phai dugc su cho phép cia NHNN nhu hoat dong ngoai
hdi, hoat dong bao thanh todn va mot s6 hoat dong khac.

* Véihé théng Kho bac Nha nudec:

Pé dap mg nhu cau chi tiéu mang tinh ngin han ciia Chinh phii, Kho Bac
Nha nuéc co thé phat hanh tin phiéu, trai phiéu dé tai tro cho chi tiéu ngan sach,
nhat 13 cac cong trinh, dy 4n mang tinh qudc gia.

*  Véi Quy tin dung nhan dan:

bay 1a mot dang T6 chuc tin dung hop tac vua hoat dong theo Ludt cac
TCTD, vira hoat dong theo Luat Hop tac x4, dap tng nhu cau vdn cia cac thanh
vién ¢ dia phuwong. Cudi nim 2005 c6 905 quy tin dung nhan dan co so d3 huy dong
duoc 1.782.233 ty VND bang 0,4% muc huy dong cta hé thong TCTD tai Viét
Nam; mtc du no ciia Quy Tin dung nhan dan 1a 1.545 ty dong bang 0,4% mic tai
tro cua hé théng TCTD tai Viét Nam.

" V§i cac to chire kinh té, ca nhan khac :

La Céc cong ty san xuat kinh doanh, thwong mai va dich vy : thu hat vén
bang cac cong cu no nhu: Trai phiéu cong ty, c¢b phiéu cong ty; 13 Cac cong ty kinh
doanh vang bac : canh tranh v6i cac NHTM trong viéc mua ban, ché tac vang bac,
thu d6i ngoai t&, cho vay cam c6; 1a Cac cong ty kinh doanh trén thi truong bat dong
san thu hut von cua khach hang rit tién tir cac ngan hang sang mua ban bat dong
san va v6i cac chu thé phi chinh thic 13 cac ¢4 nhan cho nhau vay thong qua quan
hé ban be, ho hang, dong nghiép, cho vay ning lai. ..

2.3.3. Kha niing canh tranh ciia BIDV so véi mét s6 NHTM khac

Bén canh viéc phén tich va danh gia vé cac ddi thil canh tranh theo y kién

chti quan nhu trén, lun van ciling da thyc hién mot cudc diéu tra khao sat khach

quan véi mot mau ngau nhién gdm nhimg khach hang (khac nhau vé nghé nghiép,
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1 M \ - 9
31 nham do luong nang lyc canh tranh cua

BIDV so v6i cac ngin hang thwong mai qudc doanh khac bao gébm : VCB,
Agribank va ICB. H¢ théng chi tiéu danh gia nang lyc canh tranh ciia BIDV dugc
k ¥ hiéu thanh A,B,C,D,E.F,G,H,K,L. Nhitng yéu t6 dinh tinh duoc phan thanh 8
nhom va mdi nhom s& dugce tinh diém binh quan ¢ nhan (x) trong s6. Trong sd dya
vao két qua tra 101 trong Bang cdu hoi khao sat : “Anh / Chi hdy ty danh gia muc do
quan trong cuia cac yéu to tir A dén L anh huong dén hoat dong ctia mot ngan hang”

(xem Phu luc 4)

Bang 2.10 : MA TRAN HINH ANH CANH TRANH

Mirc do BIDV ICB VCB Agribank
Cic yéu tb quan tKr(.)nA,g Hang | Piém | Hang | Piém | Hang | Piém | Hang | Piém
cua yeu to

A-Thi phan 0.08 2 0.16 2 0.16 3 0.24 2 0.16
B-Vén 0.11 3 0.33 3 0.33 3 0.33 3 0.33
C-Chién lugc gia ca 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16
D-Mang ludi chi nhanh 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21 4 0.28
E-Ddi ngii nhan vién 0.13 3 0.39 2 0.26 3 0.39 2 0.26
F-Hoat dong Marketing 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27 2 0.18
G-Tinh da dang san 2 0.28 2 0.28 4 0.56 2 0.28
pham 0.14
H-Cong nghé thong tin 0.14 3 0.42 3 0.42 3 0.42 2 0.28
K-Thuong hi¢u 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32 2 0.16
L-Ton that tin dung 0.08 1 0.08 | 2 0.16 | 3 024 | 2 0.16

Tong diém 1.00 2.54 2.40 3.14 2.25

Véi s6 diém tong cong dat mirc 2.54, cho thay ning luc canh tranh cua BIDV
duoc danh gia cao hon ICB (v6i s6 diém 2,40) va Agribank (véi sé diém 2,25). Tuy

nhién s0 diém nay chi trén mirc trung binh, dong thoi lai ¢6 su cach biét kha 16n so

3% Mige dp quan trong ciia yéu t6 : tir 0.00 (khong quan trong) dén 1,00 (rdt quan trong) cho méi yéu té. Tong s6 mikc

dé quan trong ciia cdc yéu 6 dwoc dn dinh bang 1,00

* Hang : tir 1 dén 4 cho méi yéu 16, trong dé 4 la phan ig 161, 3 la phan vmg trén trung binh, 2 la phan img trung
binh va 1 la phdn ung it.

* Diém = Mirc dp quan trong ciia yéu to6 * Hang

* S8 diém quan trong : 4,00 ld phan tmg rdt tot; 3 1a trén mikc trung binh; 2 Id duwdi trung binh; 1 la kém; trung
binh la 2,5.
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V61 muc ti€u 1a tré thanh tap doan tai chinh - ngin hang kinh doanh da linh
vuc ngang tam véi cac tp doan tai chinh - ngan hang tién tién trong khu vuc Dong
Nam A, sy bung n6 vé kinh té s& mang lai cho BIDV co hdi ting truéng 16n nhung
cling khong it thach thire tir ndi luc bén trong 14n su canh tranh ngdy cang gay git tir
bén ngoai. Do vdy, BIDV can phai c6 cac bién phap hiru hiéu cu thé dé ning cao
kha nang canh tranh va dat dugc muc ti€u ctia minh trudc ngudng ctra hdi nhap nay.

TOM TAT CHUONG 2

Trong phén nay, trén co sé thyc trang nén kinh té - x3 hoi cia Viét Nam tir
nam 2001 dén nam 2006, luin vin phan tich chi tiét nang luc canh tranh ciia BIDV
thong qua hé théng cac chi tiéu chinh bao g6m - von; tai chinh; san phém- dich vu;
cong nghé, nhan lyc, mang ludi va uy tin.

Qua nhiing phan tich néu trén, khai qua birc tranh vé niang lyc tai chinh cia
BIDV nhu sau :

M5t la, tiém luc tai chinh : dugc cai thién rd rét, tuy nhién téng von tu ¢o chi
tuong duong vé1 mot ngan hang trung binh trong khu vuec.

Hai la, kha nang sinh 10i: ty 18 13i rong so véi von tir ¢ (ROE) va ty 18 14i trén
tai san cd dinh (ROA) van ¢ mtc thap.

Ba la, d§ an toan tai chinh: ty 1€ ng xau con cao, chiém dén 9,6%; ty trong von
tu ¢co trén téng tai san c6 diéu chinh rai ro cta toan hé théng chua dat duoc 8%, la

ty 1€ an toan von t61 thiéu.
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Bon la, uy tin, thi phan: BIDV 1a mét trong bon NHTMQD gii¥ vai trd chii dao
trén thi trudng ngan hang, nhit 1a nhiing dich vu san pham lién quan dén dau tu du
an, nhung thi phan dang c6 xu huéng giam sat, 1a tinh hinh chung cta khéi
NHTMQD.

Nam la, trinh @6 cong nghé: Qua trinh hién dai hod cong nghé cia BIDV ngay
cang khoi sic; tuy nhién, viéc trién khai con chim va con kém so vé6i cic nudce
trong khu vuc va trén thé gidi.

Sdu la, chat lugng nguén nhan lyc: Phan 16n cac can bd hién nay chua dugc
dao tao chuyén sau, tinh chuyén nghiép chua cao, dac biét 1a trong k¥ ndng quan ly,
diéu hanh va trinh do quan tri cong nghé hién dai con thép.

Ngoai ra, tir nhitng s6 liéu va thong thu thap duoc qua phan tich chi tiéu va
qua diéu tra bang cau héi, luan van thiét 1ap mot Ma tran canh tranh dé théy ro thuc
trang nang lyc canh tranh cia BIDV so voi cac NHTMQD khac 1a VCB, ICB va
Agribank.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA BIDV
TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE

3.1. Muc tiéu, dinh hwéng va quan diém ciia BIDV thoi ky hoi nhap

3.1.1 Muc tiéu — phwong cham kinh doanh :

“ Chdt lwong —Ting trwéng bén vieng — Hidu qudi — An toan”

— Chit hrgng : Nang cao chat lugng hoat dong thong qua viéc phan loai ng xu,
phén dau trich da du phong rai ro dbi v6i du no tin dung thwong mai; ting cudng
kiém soat va han ché no xau phat sinh. Nang cao chit luong san phdm cung tng
cho khach hang, dap tng nhu cau ngay cang ting cua khach hang.

— Tiéng trwéng bén virng : mo rong va ting thi phan hoat déng dich vu, huy dong
von; dam bao tang truéng quy mé phu hop voi ning luc tai chinh va kha ning
kiém soat rui ro. Déy manh hoat dong dich vy, tip trung vao cac dich vu phi tin
dung, dich vu tai chinh, dua vao khai thac cic san phémdich vu moi; gén tang
trudng hoat dong dich vu vo1 ing dung cong nghé hién dai. Tiép tuc mo rong va
phat trién mang lu6i va cac kénh phan phdi ¢ cac thanh phd 16n trong diém; cac
tinh; vung kinh té dong luc. Co ké hoach nang cép hé théng cac diém dat ATM,
POS,... dé chuyén manh sang ban 1¢ phuc vu dan cu, phuc vu tiéu ding.

— Hiéu qua : Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong théng qua viéc diéu chinh
co cAu tai san no, tai san co theo hudng : tdng hoat dong dich vy, hoat dong dau
tu von, ting tin dung ngan han trong d6 tap trung vao ting tin dung thuong mai
xuat nhap khdu, tin dung ngoai qudc doanh, tin dung tiéu dung,...tap trung cho
nhimg linh vuc, khu vue, nganh nghé, dia ban c6 kha ning sinh 161 va ngudn thu
tin dung 16n dam bao tang trudng nhung an toan va hi¢u qua cao.

— An toan : tiép tuc nang cao ning luc tai chinh, phin d4u dat chi s6 an toan vén
theo dung 16 trinh quy dinh cia NHNN tai QP 457 va huéng dan theo thong 1¢,

chuan muyc quoc te.
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3.1.2 Cic chi tiéu co ban dén nim 2010 :

- Tong tai san : wdc dat 300.000 ty VND (17 ty USD)

- Tdc d6 tang truong : tong tai san 20%/mim; ngudn vén 21%/nmim; tin dung

17%/nam; dau tu 31%/nam

- Ning lyuc tai chinh : dat thong 1¢ qubc té Basel II (CAR > 10%)

- Co chu du no/tai san c6 < 62% : No trung dai han/tong du no < 40%; No dai

han/ Téng du ng <27%; No ngoai quéc doanh / Téng du no > 80%

- Co cu dau tu/Tai san c6 > 24%

. Co ciu thu dich vu rong / 191 nhuén trudce thué > 40%

- No x4u < 5% tong du no

- Tang trudng loi nhuan trude thué binh quan : 40%/nim

» Kha ndng sinh 161 : ROA >1%, ROE > 15%

Trén co s& phan tich vé nang lyc canh tranh thyc té cia BIDV nhu da trinh bay
& chuong II va cac muc tiéu dinh tinh va dinh lugng nhu trén, c6 thé thiy ring dé
dat duoc cac muc tiéu trén trong tinh hinh canh tranh trong linh vyuc tai chinh ngan
hang ngdy cang gay git hién nay 1a diéu khong phai d& dang, do vy viéc dé ra cac
giai phap co hiéu qua dé nang cao kha ning canh tranh nhim dat duoc muc tiéu
trén 1a van dé thiét yéu hién nay ciia BIDV
3.2 Gidi phap ning cao ning luc canh tranh cia BIDV
3.2.1. Giai phap nang cao nang luc tai chinh
3.2.1.1 Giai phap ting von diéu 1¢, von tu cé

Vén 1a diéu kién can ma bat ky ngan hang nio ciing phai dua 1én hang dau

trong viéc tim kiém cac giai phap nang cao ning luc canh tranh cia riéng minh. La
mo6t NHTMQD nén BIDV di c6 dugc sy hd trg to 16n tir phia Chinh Phu qua
chuong trinh tai cAp von dé tang cao von tu c¢6. Tuy nhién khong thé chi tréng cho
vao ngudn von ngan sach han hep, ban than BIDV ciing can phai c6 nhiing bién
phap manh mé& hon nira dé ting von ty c6 bang mot sd giai phap chinh nhu sau :
» Tang von tir loi nhudn dé lai, day la cach thiac co ban dé tang von. Uu diém cua

bién phap nay 1a giup BIDV khong phu thudc vao thi trudng von ciing nhu khong
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= Tdng von bang viéc danh gid lai gid tri tai san cé dinh theo gid thi truong. Do
BIDV la ngan hang dugc thanh 1ap 1au doi nén ton tai nhidu tai san da su dung hét
khau hao nhung gia tri thyc té con rat 16n, nhat 1a gia tri bat dong san nhu: try s&
lam viéc, quyén sir dung dat. Phan gia tri ting thém cua cac loai tai san niy sau khi
dinh gia lai s& gop phan dang keé tang cuong von tu co cia BIDV.

= Tdng von bang phdt hanh trdi phiéu dai han: day 13 bién phap hiéu qua dé ting
cuong nang luc tai chinh cia ngan hang. BIDV da tung thyc hién thanh cong 2 dot
trong nam 2006 va 1 dot ddu nam 2007, dwa tdng gia tri trai phiéu BIDV dang niém
yét va giao dich trén Trung tdm Giao dich Chting khoan Thanh phé H6 Chi Minh
dat 4.251 ty dong, dong thoi gia ting twong tng von cip 2 caa BIDV. Tuy nhién
viéc ting von bang phat hanh trai phiéu dai han chi 1a giai phdp mang tinh tinh thé
dé dap ung yéu cau ting von trudc mat, con vé l1au dai s& 1a ganh ning no nan cia
BIDV. Do viy song song d6 BIDV cin phai dé ra nhitng chién luoc phat trién dai
han ¢6 hi¢u qua dé tan dung tdi wu déng von nay, dé dam bao kha nang chi tra trong
tuong lai.

= Téng von bang phdt hanh trdi phiéu chuyén doi ** : Khi 4p dung bién phap nay
dé tang von, thi Ngan hang c6 loi thé 1a chi tra muc 13i suat thap hon trai phiéu
thong thuong, tham chi co thé thip hon ca i suét tiét kiém (dién hinh nhu 13i suat
trai phiéu chuyén ddi cuia VCB da phat hanh 13 6%/nam *), chénh 1éch giira 13i suat
dau vao thip va dau ra cao dan t6i loi nhuan cua ngin hang ting 1én dang ké, trong
khi d6 Ngan hang lai c6 duoc sy chiit dong trong viée quyét dinh thoi gian chuyén

ddi, ty 1& chuyén dbi tuy thudc vao nhu cau hoat déng kinh doanh cua minh. Vi

32 Tréi”phié'u chuyén dbi 13 loai trai phiéu c6 thé chuyén ddi truc tiép thanh cé phiéu thuong theo 1 ty 18 nhét dinh tai mot
thoi diem xac dinh trong tuong lai
33 Trang web Thong tAn xa VN ngay 15/12/2005 - 360 ty ddng tréi phiéu VCB bén hét trong vong 10 phut
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= Tién hanh CPH, day 1a muc tiéu cua BIDV nodi riéng va caic NHTMQD néi
chung tir nay dén nam 2010. Thuc hién CPH, mot mit tao diéu kién cho BIDV tdng
von diéu 1é thong qua viéc phat hanh va niém yét c6 phiéu trén TTCK, gop phan
nang cao nang luc tai chinh, 1a nén tang dé day manh phat trién ing dung khoa hoc
cong nghé, mé rong cac dich vu méi; dong thoi véi tinh chat da chu sé hitu s& dem
lai cho céac c¢6 dong cac quyén loi di kém voi nghia vy, 1a yéu t6 tao ra co ché giam
sat hi¢u qua, nang cao nang luc hoat dong quan tri, hop 1y hdéa bo may td chue..;
mot mit tao kénh thu hut vén dau tu nuée ngoai, la co so dé BIDV tiép can duoc
phuong phép quan ly, quan tri Ngan hang hién dai; hoc tdp duoc kinh nghiém kinh
doanh ciing nhu duoc chuyén giao cong nghé kinh doanh hién dai. Viéc CPH mang
lai nhiéu loi ich to 16n nhu trén, nhung ciing phéi thay rang qua trinh tién hanh CPH
d6i v6i 1 NHTM la cong viée vo cung kho khin, ma viéc CPH VCB va Ngan hang
Nha Pong Bang Song Ciru Long dién ra trong thoi gian kha 1au (2-3 ndm) nhung
van chua thé hoan tat 13 nhitng bai hoc kinh nghiém qu ¥ bau cho BIDV trong
tién trinh CPH cua riéng minh. Pac biét cha trong dén céc khau then chét nhu: lua
chon nha tu vadn CPH uy tin, lya chon cd dong chién luoc (chu trong xem xét kha
nang hop tac v6i cac ddi tac 1a ngan hang nudc ngoai ¢ uy tin va tiém lyc tai chinh
manh mé& nhu Citibank, Standard Chartered Bank, HSBC..)

Viéc tang von tur ¢6 1a didu can thiét, tuy nhién néu von ting quéa nhanh trong
khi hoat dong ngan hang chua twong mg, trinh d6 quan1 ¥ ctia ngan hang khong
theo kip hay don gian 1a chua dap tng duoc theo chuan muc qudc té thi sb von ting
s& duoc sir dung khong hiéu qua. Vi vy, ngoai viéc Iya chon giai phap thich hop dé
tang von, diéu quan trong 1a BIDV con phai xac dinh dugc murc ting von ty cd can
va di nham dam bao dugc sitc manh tai chinh va nang luc canh tranh cua ngan

hang.
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3.2.1.2 Giai phap nhim ngan nguwa va xue 1l y n¢g x4u nham nang cao chit
lwgng tin dung

Ttr thyuc té vé tinh hinh hoat dong hé théng BIDV trong nhitng nim qua, viéc
bao dam an toan cho hoat dong Ngan hang véi trong tim 13 giam no x4u, kiém soat
chat luong tin dung 13 van dé can dugc quan tim hang dau. Cac bién phap dé xuat
bao gdm :

% Bién phdp kiém tra, phong ngira :

— Ap dung chit ché cac bién phap kiém soat trude, trong va sau khi cho vay. Dong
thoi, ciing ¢b va ting cuong cong tac kiém tra, giam sat vé viéc chip hanh quy trinh
tin dung ddi véi tat ca can b tin dung, can bg kinh doanh, cac bd phan c6 lién quan
thong qua cac bién phap nhu kiém tra chéo giira cac phong, kiém tra dinh ky/ dot
xuat boi phong kiém tra kiém soat ndi bo.
— Khau thadm dinh du 4n cho vay duoc tién hanh mang tinh thuc chat hon. Khong
nhitng tham dinh vé hiéu qué du an, kha nang tiéu thu hay dau ra cua thi truong san
pham va dich vu, tinh phap 1y cta dy 4n, tai san dam bao tién vay...ma véi cac yéu
t6 nhu lich st hinh thanh doanh nghiép, uy tin ctia khach hang trén thuong truong,
phan tich rui ro thi trudng, phan tich d6i thu/ san pham canh tranh...1a nhiing yéu t6
khong thé phan tich so sai hodc bo qua trong qué trinh tham dinh cho vay.
- Tiép tuc ra soat , bd sung, chinh stra h¢ théng van ban, sb tay tin dung, quy trinh
ndi by, quy trinh xép loai rui ro.... T chirc theo ddi va thuc hién viéc danh gia chét
lwong tin dung hang thang/quy dé phat hién kip thoi cac khoan no c6 nguy co. Khi
hoat dong kinh doanh ctia khach hang xuét hién cac du hiéu canh bao rui ro hodc
khoan vay sau khi ra soat bi xudng hang thi ngay 14p ttrc can phai dit trong tinh
trang theo doi dac biét va dp dung céc bién phdp quan 1 ¥ gidm sat khoan vay
thong qua viéc thu thap cic bao cdo tai chinh mdi nhat cta khach hang, thong tin vé
hoat dong kinh doanh cta khach hang va cac thong tin can thiét khac c6 lién quan
dén khach hang dé vira giam sat khoan vay mot cach chat ché vira xem xét tinh hinh
khoan vay c6 d4u hiéu tién trién t6t hon khong. Khi xac dinh rd xu thé bat loi trong

hoat dong kinh doanh cua khach hang, thi phai nhanh chong xéc dinh ngay tinh
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— Pé tang cuong quan tri rai ro tin dung can trién khai déng bd va nhanh chéng
trong toan hé thong BIDV mo hinh thong 1¢ qubc té ma cac ngan hang hién dai dang
ap dung, dam bao sy tach bach ro rang gitta ba bd phan: B phan kinh doanh (Front
Office- Khdi tao tin dung), B6 phan Quan ly rai ro (Middle Office —Phé quyét tin
dung) va B0 phén tac nghiép - thuc hién chirc nang theo doi, bdo céo (Operation
hay Back Office — Quan tri tin dung). V&1 mo hinh nay dam bao cho cong tac danh
gia rii ro va ra soét tin dung phai do nhitng ngudi khong lién quan dén phé duyét tin
dung thuc hién; déng tho1 quan tri rai ro dugce khéi tac nghi¢p tién hanh doc lap va
khéch quan.
% Bién phdp khdc phuc

— Yéu cau khach hang bo sung tai san dam bao no vay khi cac ddu hiéu rui ro ctia
khoan vay dugc xac dinh chic chan hodc khoan vay bi xudng hang nghiém trong.
Céc bao cdo tai chinh va cac thong tin khac ciia doanh nghiép phai dwoc kiém tra ki
ludng dé xac dinh nhiing tai san thé chap, cAm cb co thé bo sung thém. Pic biét luu
¥ dén tai san thé chip, cdm cb c6 tinh thanh khoan cao cho truong hop x4u nhét
phai ap dung bién phép xir1 ¥ no dé c6 thé thu hdi von véi chi phi thap nhét.

— Xac dinh phuong 4n co cdu ng ddi véi nhitng khoan vay c¢6 dau hiéu rii ro chac
chin nhung van c6 nhitng yéu t6 dé BIDV quyét dinh duy tri méi quan hé tin dung.
Ap dung bién phap nay thi khoan no phai dugc giam sat chit ché. Nguoi vay phai
chtirng minh dugc kha nang hoan tra géc va 1ai khi dén han sau khi dugc co ciu lai
no tir ngudn thu trong twong lai, tir viéc ban tai san thé chip, cdm c¢d va c6 thién chi
tra ng. Cac khoan ng duoc co ciu lai van duoc xem 1a ng xau cho dén khi cac
khodn nay dugc tra theo lich trd ng co cu. Khi hoan tra dén mot muc tbi thiéu theo

quy dinh thi khoan n¢g méi dugce ra soat lai va dugc tang hang tuong ung.
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— C06 thé ap dung bd sung cac bién phap khuyén khich tra ng : mién giam mot phan
141 suat, tinh lai 13i, khong tinh 14i phat... d6i v6i khach hang dugc BIDV danh gia
¢0 thién chi tra no.

* Biénphap xuwl y
— Ap dung cic bién phap nhu : phat mai ti san, yéu cau ban thir ba tra no thay, hay
khoi kién. Trude hét thuyét phuc khach hang ty nguyén ban tai san dé tra no.
Truong hop khach hang khong c6 thién chi thi cwong quyét ban tai san cam cb thé
chép cac theo quy dinh cta phap ludt hoic yéu ciu bén bao lanh tra no thay hoic
tién hanh cac thi tuc phap 1 y can thiét dé khoi kién khach hang.
— Thanh 1ap Cong ty chuyén vé quan 1y no va tai san ton dong, hoat dong khong vi
muc tiéu lgi nhuan, dé thuc hién mot cach chuyén nghiép nhiém vu xir Iy khoi
lugng no tdn dong hién nay cua BIDV.
— Ban ng cho Cong ty Mua ban ng va tai san ton dong ctia doanh nghiép truc thudc
B6 Tai chinh (DATC). Day la bi¢n phap tich cuc vi ngan hang khong nhiing thu
duoc khoan ng kho doi sau khi ban ng' ma con gitip ngan hang c6 thé tap trung toan
bod nhan lyc, vat lyc va tai lyc vao hoat dong kinh doanh cua minh. Tuy nhién trén
thuc té hién nay, bién phap nay con nhiéu han ché, chua thuc sy dem lai hiéu qua
cao do nhiéu nguyén nhan khach quan nhu : nhiéu khoan mua ban no khong duoc
giao dich do DATC mua ré con Ngan hang thi mudn ban dugc gia cao hon; da phan
nhimg khoan no xau trudc day ctia BIDV xuét phét tir nhitng du 4n cho vay theo chi
dinh ctia Nha nudc do vay viéc phéi hop véi DATC dé xu 1y khoan ng ton dong rat
kho khin do chua c6 co ché xir Iy hay hudng din riéng; hon nita, DATC hoat dong
theo co ché bao toan von nén thuong khéng mua nhitng khoan ng duoc danh gia thu
ho6i khé khian, lgi nhuan thap, trong khi d6 da phan no xau ctia BIDV roi vao truong
hop nay. Véi nhitng nguyén nhén trén, dé bién phap nay thuc sy dem lai hiéu qua
cao thi truéc mét can phai c6 su ho tro kip thoi ciia Chinh Phu, cac Bo nganh lién
quan trong viéc dua ra co ché hudng din mua no kip thoi, dong thdi cho phép

DATC hoat dong theo co ché bao toan vdn linh hoat, nghia 1 cho phép DATC tiép
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3.2.2. Giai phap vé nang cao chit lwgng cac san pham dich vu cung cip

BIDV can tiép tuc thay d6i co cdu hoat dong va thu nhap theo hudng giam
dan ty trong thu nhap tlr cic san pham tin dung truyén thong, thay vao d6 1a nang
cao ty trong cac khoan thu tir cac san phim ngin hang dién tir hién dai. Dé thuc
hién diéu nay, BIDV can phai bat dau tr viéc khai thac trén nén tang khéach hang,
trinh d§ cong nghé va nhiing loi thé vé san phém dich vy, mang ludi san ¢6 cua
minh. Céc giai phap dé xuat bao gom :
3.2.2.1 Phan khuc thi trwong :

BIDV cén tiép tuc duy tri va cing c6 quan hé v6i cac khach hang sin co.
Tuy nhién dé tranh viéc chay dua canh tranh khach hang mot cach thiéu dinh
huéng, BIDV nén két hop nhiéu phuong phap phan khiic khach hang theo vi tri dia
ly, theo loai hinh va quy mé (d6i v6i doanh nghiép) va theo cac tiéu chi nhan khau
hoc nhu nghé nghiép, thu nhép, v.v (d6i véi khach hang ca nhan). Phan khuc thi
truong hop 1y va chinh xéc s& gitp cac ngan hang tap trung dugc ngudn lyc, tiét
kiém chi phi marketing va niang cao chat luong dich vu cho khach hang cta minh.
Dé xuit giai phap nay bang phan khuc thi trudng theo 4 tiéu chi sau :
» Nhom I : Khach hang co nhu cau tin dung la tru cot. Pac diém ctia nhém khach
hang ndy 1a c6 sy gan bé chit ch& v6i ngan hang do nhu cdu vén cao; mé tai khoan
tién gri chi nham dap Gmg nhu cau thanh toan 1a cha yéu, do vay sé du tién gui binh
quan khong dang ké; thuong khong chu y dén cac san pham dich vu phi tin dung
khac hodc sir dung véi tinh chét riéng 1¢. Nhém khach hang nay dong gop rat 16n vé
thu nhap tin dung cta ca hé thong, tuy nhién ciing dem lai nhiéu rui ro tin dung.
Dinh huéng chinh sach dbi v6i khach hang nhém nay: dinh hang tin dung chinh xac
va thuong xuyén dé 1am co sé ap dung chinh sach phi va 1ai suat; yéu cau khach
hang st dung dich vu phi tin dung théng qua cic san pham tin dung nhu khach hang
mé& thé ATM va chi h Ivong cho CBCNV qua tai khoan vay; wu tién giam 1ai - phi
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= Nhém 2 : Khdch hang c6 kinh doanh xudt nhdp khau. Dic diém ciua nhom khach
hang nay 1a st dung da dang céac dich vu ctiia ngan hang; do mic d6 phu thudc vao
vbn vay ngan hang ctia nhom khach hang nay 1a kha thip va khong bi rang budc
nhiéu béi cac diéu kién tin dung nén nhimg doanh nghiép thuéc nhém nay ludn cd
vu thé trong vi¢c dam phan vé cac chinh sach phi, l3i suat, mic k ¥ quy. Nhu cau
vé dich vu tai tro thuong mai cia nhém khach hang nay rat khac nhau tuy thudc vao
timg giai doan cua qua trinh kinh doanh xuit khau. Bén canh nhu ciu von thi nhém
khach hang con mong mudn giam t6i thiéu vé rui ro kinh doanh va thanh toan. Pinh
huéng chinh sach dbi v6i khach hang nhom nay: c¢6 chinh sach 1di va phi linh hoat;
bd tri b phan chuyén nghiép va cac cong cu hd trg trong viée tu van 24/7 cho
khach hang, nhit 1a ddi v6i nhitng san pham dich vu méi trong linh vyuc ngoai hbi
nhu nghiép vu giao dich hop dong twong lai , giao dich hoan d6i 13i suat...

= Nhém 3 : Khéch hang c¢é doanh sé bdo lanh I6n. Nhém khach hang nay da phan
1a cac doanh nghiép nganh xay lap véi dic diém twong ty khach hang nhom 1. Tuy
nhién do muc do rui ro thip hon khach hang nhém 1 nén trén co s¢ dinh hang tin
dung, c6 nhimg chinh sach phi bao lanh thip va mang tinh canh tranh véi cic ngan
hang khac d6i véi khach hang duoc xép loai tét; dong thoi ap dung mirc phi bao
lanh cao hodc nhiéu miick  y quy bao lanh tir 10% dén 100% ddi v6i khach hang
chua dat dugc mure dd tin nhi€ém cao qua dinh hang.

= Nhém 4 : Khdch hang c6 sé du tién givi Io6n. Dic diém ctia nhom khach hang nay
la khong stir dung da dang céc dich vu ngan hang hodc st dung & mirc d¢ khong
dang ké tuy nhién doanh sd va sé du tién guri luon rat cao. Do viéc huy dong vén
ludn tao nhiéu sirc ép voi cac ngan hang, dic biét 1a nhitng ngin hang chwa c6
ngudn huy dong vén gia ré, diéu nay tao ra thé twong quan dam phan luén nghiéng
vé doanh nghiép c6 du tién gui 16n. S6 lwong khach hang thudc nhom nay tuy
khong 16n nhung lai ¢6 nhu cau chiam soc khach hang cao. Dinh huéng chinh sach

dbi v6i khach hang nhom nay : gidi thiéu thudng xuyén va cap nhat ddi voi nhimg
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¥ von ty dong; va lai sut phan ting) s& mang lai nhiéu loi ich hon cho khach
hang; ché do cham soéc dic biét hang nam nhu tang qua, lich, ) tay vao ngay tét;
tang banh kem, gio trai cay, hoa vao ngay sinh nhat, ngay thanh lap doanh nghiép...
3.2.2.2 Xac lap quy mé tin dung tap trung
DPay manh thu hat khach hang méi trén co s& xac 1ap quy mé tin dung tap
trung theo danh muc nganh kinh té. Uu tién dau tu méi nhimg nganh danh gia 1a
tiém nang, 6n dinh, it rii ro dong thoi han ché va giam dan tin dung ¢ nhiing nganh
c6 tiém 4n riii ro hodc co cau tin dung hién nay dang qua cao. Ngoai ra x4c dinh qui
md can dua trén thuc trang hién tai va thé manh, hoat dong truyén théng, doi tuong
khach hang, kinh nghiém tai trg cic nganh kinh té cua BIDV.

Mot so linh viee BIDV can wu tién dau tw o mire do cao :

* Tiéu dung ca nhan (cho vay mua 6 t6, nha ¢, phuong ti¢n sinh hoat...) : Tuy
linh vyc nay hién chua phat trién manh nhung xu thé s& phét trién kha nhanh linh
vuc dau tu ndy trong thoi gian t6i do qué trinh phat trién kinh té ludn di cing véi
tang tiéu dung xa hoi. Véi hé théng mang ludi cac Chi nhanh hién nay, BIDV c6
thuan loi dé déy manh phat trién san phém ban 1¢ va viéc cho vay tiéu dung ca nhan
12 mot trong nhitng diéu kién thuan loi dé ting cudng phat trién mang dich vu ban
1€, quang ba thuong hi¢u. Ty trong du ng can dat dén nam 2010 : 20%.

= Nganh dién: Puoc danh gia 1a nganh ¢ nhiéu co hdi, it bi rui ro, c6 vai trd quan
trong trong phat trién kinh té dat nuéc. Nhu cau tiéu thy dién cua nén kinh té ngay
cang ting (theo van ban s 5259/BKH-KTCN ngay 28/11/2005 ctia Bd Ké hoach va
Pau tu thi téng nhu cau vén dau tu cac dy an dién cua Téng cong ty Dién lyc Viét
nam giai doan 2006-2010 1én dén 187.422 ty dong, chua ké cac du an cua cac don
vi ngoai Tong cong ty Dién luc Viét nam), do vay viéc gia ting tai trg cho nganh
dién 1a budc di can thiét cia BIDV. Ty trong tin dung nganh dién cia BIDV nim
2005 : 5,5%; Ty trong du no can dat dén nam 2010 : 10%.

= Xi ming: Nganh xi mang dang dugc dénh gia rat can cho xdy dung co so ha

tang ctia dat nudc v6i nhu cau sd luong 16n. Va tai thoi diém nay, BIDV di cam két
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= Nganh Dau khi: La nganh kinh té chién luoc, c6 kim ngach xuat khau cao. Dau
khi 13 ngudn ning lugng quan trong dé dam bao an ninh ning luong qubc gia.
Nganh dau khi Viét nam dang c6 nhiéu tiém ning phat trién tiép trong giai doan t&i
bao goém khai thac, ché bién va cung cap. Theo bao cdo nghién ciru ciia Ngan hang
thé gidi, két qua tham do hién cho thiy trir lvgng dau cua Viét nam van dam bao
cho cong tac khai thac 25-30 nam téi. Nhu cau von dau tu d6i voi nganh dau khi 1a
rat 1on song nganh dau khi ciing c¢6 nhitng thuén loi trong viéc huy dong cac ngudn
von khac nhu phat hanh trai phiéu, vay nudc ngoai. Do vay BIDV c¢6 thé tham gia
v6i vai tro hd trg hodc hop tac 1an nhau dé phat trién vé mang dich vu ctia minh. Ty
trong tin dung nganh dau khi caa BIDV nam 2005 : 3,1%, muc tiéu can dat : 6%.

» Xuét khiu thuy hai san, néng san : Vi tri dia Iy cua Viét Nam dem lai nhiing
thuan loi trong phat trién nganh ndéng nghiép. San pham thuy hai san, nong san cta
Vi¢t nam da ting budc tham nhap, khéng dinh thuong hi¢u trén thi truong quéc té,
ddng thoi kim ngach xuét khau ting nhanh d6i véi mot sé san pham xuit khau chu
dao 12 gao, cao su, caphe. Tuy nhién ddy ciing 1a linh vuc c6 bién dong manh do
thién tai, bién dong gid trén thi truong thé gidi va chiu nhiéu thach thirc, khé khin
do 4p luc canh tranh vé nang suét, chat lugng san pham. Nam 2005 du no cho vay
xuét khau thuy hai san, nong san ciia BIDV chiém 1% du ng, muc tiéu can dat : 5%

= Than va khodng san : La nganh san xuat thudc linh vuc khai khoang nén c6 loi
thé. Cung véi sy phat trién cia nén kinh té, nhu cdu ning luong phuc vu san xuat,
phuc vu sinh hoat ngdy cang ting manh trong khi thi truong dau mé cé nhiéu bién
dong bat on, dong thoi ngudn dau mo ciing khong du dap tng vi vay nganh than co

thuan loi dé phat trién. Theo b4o cdo nghién ctru cia Ngan hang thé gidi, voi san
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* Nganh Cong nghiép tau thuy : Nganh cong nghi¢p tau thuy dugc Chinh Phu
quan tam, déy manh phat trién, 1a nganh dugc danh gia cé nhiéu tiém nang tai Viét
nam (cong nghé san xuat, vi tri dia Iy Viét nam). Dy kién nhu cau dau tu déi véi
nganh cong nghiép tau thuy trong nhitg nim tdi sé tiép tuc ting. Hién BIDV moi
dang trong giai doan dau ky két thoa thuan hop tac véi Tong cong ty cong nghiép
tau thuy. Muc tiéu ty trong du ng dén 2010 : 4%.

Moét sé linh viee BIDV can quan taém dau tw & mire d6 vira phdi:

= Xuét khau gd : Nganh gd hién 1a mot trong nhimg nganh dang c6 loi thé dau tu,
kim ngach xuat khau ting cao. Tuy nhién, day ciing 14 linh vuc phy thudc nhidu vao
thi truong thé gio1 ca dau vao va dau ra, do vay van can than trong ddi vai viée tang
du ng nganh nay. Du n¢ cua BIDV nam 2005 chiém 1,5%, muc tiéu can dat : 3%

= Xuit khiu may miic, da gidy : La linh vuc kinh té ¢6 vai trd quan trong, dong
gop xudt khau dang ké trong thoi gian qua. Tuy nhién ty sudt loi nhuan cia cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay chua cao, day cling 1a Iinh vuc chiu
canh tranh quéc té manh. Ty trong tin dung nam 2005 : 2%, muc tiéu can dat : 3%.
= Buu chinh vién thong : La nganh, linh vuc dau tu co ty suit lgi nhuén cao, dang
phat trién manh. Nganh buu chinh vién thong dong vai tro quan trong ddi véi kinh
té, chinh tri ciia mot dat nudc. Pay 13 nganh cin duoc diy manh ting truong tin
dung, tuy nhién dé c6 thé ddy manh ting trudong tin dung dbi voi nganh nay can
thiét c6 chinh sach wu dai nhu vé 13i suét, phi. Muc tiéu du ng dén nam 2010 1a 3%
= Dich vu du lich : Day 1a linh vyc c6 nhiéu tiém ning phét trién. Hién nay linh

vuc du lich dang dugc Nha nudc, cac nganh, dia phuong quan tam déy manh nham
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dat 3%

Mot sé linh viee BIDV can gifk neuyén hodc cdt giam mirc dau tw :

= Nganh XAy lip: Py 14 linh vuc chiém ty trong du no cao, dong thoi ciing chiém
ty 1 no qua han, ng x4u 16n. Do vy tuy nhu cAu vay vbn ctia cac doanh nghiép xay
lap van tiép tuc ting nhung BIDV cin phai xem xét can nhic viéc cho vay méi trén
nguyén tac dam bao tan thu, nim rd ngudn vén thanh toan, timg budc giam ty trong
cho vay ddi véi linh vuc nay. Ty trong tin dung nam 2005 : 36,5%, muyc tiéu dén
2010 giam con khodng < 11%

= Bit dong san: Dy 1a linh vuccod nhiu bién dong ting giam bat thuong trong
thoi gian qua, anh huong dén kha ning tra ng ngan hang cta cac doanh nghiép dau
tu trong linh vyc nay. Nam 2006, tuy c6 nhitng bién phap ctia Chinh Phu nén thi
truong ndy di dan tré nén khoi sic trd lai nhung do thi truong ndy van tiém an sy
mét 6n dinh, nén trén co s& bam sat chu truong chinh séch ctia Nha nuéc, BIDV can
c6 bién phap tmg xtr phtt hop nhu kiém soat tin dung, chi xem xét d6i véi cac doanh
nghi¢p dau tu co uy tin, thuong hi¢u, cé chinh sach chién luogc dau tu bai ban, dau
tu & nhitng vi tri kinh doanh trung tdm, thun loi, tranh dau tu tran lan.Ty trong du
no nam 2005 chiém 7%, muc tiéu dén nim 2010 < 6,5%.

= Nganh Thép: Hién san xuét chua dép tng tiéu dung, trit lvong quing trong nudc
cho phép c6 thé san xuat dé dap tmg nhung nhu ciu von dau tu 16n va doi hoi cong
ngh¢ ky thuat cao. Trong khi chua c6 doanh nghié€p di manh dé thuc hién. Mot s
co s& san xudt thép qui mo vira va nho va chii yéu 1a can thép. Hoat dong kinh
doanh thép cta Viét nam dang phu thudc qua nhiéu vao thi truong thé gisi. BIDV
can than trong tham gia nganh thép voi mot ty trong phu hop. Ty trong tin dung d6i
v6i nganh thép nam 2005 13 3% va dé xuat giir nguyén dén 2010.

3.2.2.3 Piy manh céng tic huy dong von

Pé tiép tuc gilt vitng sy on dinh va phat trién ngudn von ciia BIDV mot cach viing

chac va hi¢u qua, céac giai phap dé xuatla:
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- Chuyén d6i mé hinh Quy tiét kiém nhu hién nay thanh cac diém giao dich, trong
do déy manh céc dich vu ngéan hang nhu thanh toédn thé, séc du lich, thu doi ngoai
t¢, chuyén tién trong nudc va qudc té, cho vay cé nhan... dé tao thanh nhiing “diém
ban 1¢ tron g6i” hap din, vira dem lai két qua thiét thyc vé thu dich vu phi vira huy
dong tot ngudn tién gui dan cu.

- C6 chinh sach hd tro vé ca nhan luc 13n tai luc ddi vai nhirng chi nhanh c6 lugng
khéach hang véi nguén von 16n, dé cac chi nhanh c6 diéu kién chu dong cham soc,
tiép thi ciing nhu c6 nhiing trién khai nhiing ké hoach gan b6 lau dai voi nhimng
khéch hang nay.

- Céc Phong Tin dung bén canh nhiém vu dau tu cho vay truyén théng nén bd sung
thém chirc ning nhiém vu quan trong 13 khai thac ngudn vén; hay néi cach khac,
chuyén vién tin dung khong chi biét nghiép vu cho vay ma phai biét nghiép vu huy
dong vén ciing hét sirc quan trong, 13 nhiém vu chung ctia cic phong/ ban trong
khéi tin dung — 13 khéi tiép xtic truc tiép voi khach hang — khong phai chi 1 nhiém
vu ctia phong/ ban ngudn vén. Piéu nay s& vira doi méi dugc tu duy, hanh dong cua
can bd tin dung theo diing nghia, vira 1am cho hoat dong cua cac phong/ ban tin
dung da dang hon va dat hi€u qua cao hon.

- Chu trong dao tao ngudn nhan lyc cho cong tac ngudn von thong qua viec md
ngay cac 16p hoc nhan biét ngoai t¢, séc du lich that gid, hoc thém ngoai nglt vdi
nhimng tinh hudng cu thé, sat thuc; 4p dung phuong phap dao tao theo kiéu cAm tay
chi viéc hodc lan toa tir nguoi nay sang nguodi khac.

3.2.2.4 PAy manh cong tac nghién ciru thi trwong va marketing (R&D)

Cong tac nghién ctru thi truong va marketing 1a vin d& ma BIDV con yéu
trong thoi gian vira qua. Phan 16n cac chi nhanh khong c¢6 by phan R&D, bd phan
marketing. Mot s6 Chi nhanh b6 sung thém chirc nang nhiém vu tim hiéu thi truong
cho Phong Ngudn vén khong phat huy duoc hiéu qua, chua di sdu nghién ctu thi
truong mot cach chuyén nghiép. Do vy dé nang cao dugc kha ning canh tranh,

BIDV cén phai dua cong tac R&D va marketing 1én hang du trong nhan thirc va
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Cong tac phat trién R&D nén tap trung chi y 1am theo 2 hudng:
- D6i v6i R& D nghién ctru thi treong va marketing : khong lam theo htrong tap
trung tai 1 chi nhanh riéng biét ma phai thyc hién & tit ca cac chi nhanh hodc c6 thé
thanh 1ap 1 dau mbi quan 1y theo phan vung (Nam, Trung , Bic).

Céng tac Marketing cu thé : trong chién lugc phat trién ciia minh BIDV can
phai xay dung dugc mot chinh sach marketing hi€éu qua cho riéng minh. Chinh sach
marketing phai 1am 1am ndi bat duoc hinh anh ctia BIDV ciing nhu cac san pham
dich vu do BIDV cung cip. C6 thé tién hanh duéi nhiéu hinh thic nhu tién hanh cac
chuong trinh quang cdo trén Dai truyén hinh, trén cac panel tai cac truc dudng
chinh; lap dt tai phong chd khach hang man hinh 16n gi6i thidu vé san pham dich
vu cta BIDV, céc tha tuc, mau biéu can tién hanh cua ting san phém dich vu dé
khach hang dé dang va nhanh chéng nim béat ma khong can dén sy hd tro cia bd
phan reception; lién két voi doanh nghi¢p c6 mang ludi ban 1€ rong khép (nhu hé
thong siéu thi Coop-mart, hé théng cira hang ctia Cong ty Kinh Do, hé thong cac
tiém ca phé Trung Nguyén...) dé dit cac diém giao dich vira c6 nhiém vu quang ba
gi6i thiéu san pham dich vu dén khach hang vira cung cip truc tiép cac san pham
dich vy nay cho khach hang c6 nhu cau; thanh 1ap bd phan Marketing chuyén
nghiép c6 nhiém vu tiép can theo timg nhom khach hang hay nhom nganh dé gioi
thiéu va hd tro cac san phém dich vu can thiét... Ngoai ra, cong tac marketing
khong chi thyc hién vai thi truong trong nudc ma con phai méd rong ra nudc ngoai
thong qua cac phuong ti¢n truyén thong, mang internet, cdc van phong dai dién, h¢
théng Ngan hang dai Iy cua BIDV.

- Pbi véi R&D lién quan dén co sé ha ting k§ thuit va phat trién san phim
dich vu méi: khong thanh 1ap bd phan R&D & mdi chi nhanh ma phai kién toan bo
phén nghién ctru phat trién san pham méi ¢ cip trung uong, ting cudng dau tu hon
nita dé phat trién kip thoi cac san pham dich vu dap ung nhu cau thi trudng. So sanh

2 phuong an sau:
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R&D vé san pham Uu diém Khuyét diém
va ky thuat

Phuong an 1: Tap | + tiét giam chi phi ddngké | - Khong kip thoi dép tng
Trung & Trung | + dam bao tinh dong bd toan | nhu cau thi trudng
Uong hé théng

+ tap trung dé quan ly

Phuong 4n 2: MJdi |+ dap tmg nhu cau thi| - cong kénh b may, chi phi

Chi nhanh ¢6 R&D | truong nhanh chong nhan sy va quan ly tang
phat trién san pham - khong nhat quan, déng bo
- k¥ thuat

Giai phap han ché khuyét diém khi chon Phuong 4n 1 : ting cudong hé thong
luu chuyén thong tin/bao céo hién ¢ giita cac Chi nhanh — Trung Uong véi bo phan
R&D nghién ctru thi truong va marketing

Céng tdc R&D cu thé : Chirc nang nhiém vu chu yéu cta bo phan R&D :
téng hop phan tich tinh hinh kinh té trong nudc; phan tich sy bién dong cua céc chi
tiéu tai chinh nhu 13i suat, ty gia, chi so ching khoan; thu thap cac thong tin lién
quan dén qua trinh dau tu cong nghé, viéc trién khai cac san pham méi cia cic
Ngan hang khéc va trén thé gidi dong thoi dé xuét chién lugc san pham dich vu méi
phtt hop véi tinh hinh hoat dong ctia BIDV hién tai; phan tich diém manh/ yéu cua
mot s6 dbi thi manh vé tirng mang tin dung, dich vu tai tung thoi diém nhéat dinh dé
tr d6 xay dung chinh sach gia cd, chinh sach khach hang mang tinh canh tranh; xay
dung va trién khai cac dé tai nghién ctru khoa hoc gén lién v6i thuc tién hoat dong
cia BIDV bao gém cac dé tai lién quan dén viéc phat trién dich vu méi, cai tién
quy trinh, hoan thién co ciu to chic. ..
3.2.2.5 Hoan thién cac dich vu ngian hang dién tir

Pic tinh cua cic san pham dich vu ngan hang phan 16n déu c6 diém gidng
nhau nén viéc tao ra sy khac biét 1a hét strc quan trong. Hoan thién cac dich vu ngan

hang dién tr dé tao ra sy thuan tién va dé dang cho khach hang cling 1a mot trong
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¥, do d6 cac giai phap sau day can ap dung ddi véi
BIDV :
— Ra soat lai cac danh muc san phdm tin dung nham xac dinh rd san pham thé
manh, san phém muc tiéu va cac san phém khac can cu vao chinh sach va dinh
huéng tin dung ma BIDV huéng téi. Tir d6 chuan hoa lai cac san pham dam bao
nhat quan dé thyc hién di vao thuc té va dap ung yéu cau thi truong, chinh stra ké ca
thay doi cac san pham dd co néu can thiét, bo sung cic san pham con thiéu dé co
duoc bd san phém tin dung riéng cua BIDV.
— Cai tién thé ATM dap tng viéc thanh toan tron géi cho cac nhu cau thiét yéu :
dién, nuodc, dién thoai hiru myén, ADSL, card di¢n thoai, card internet, mua hang
trén mang, hoc phi bang cach mo rong sy phéi hop rong khap vai cong ty dién luc,
cong ty cép nudc, hé théng buu dién, FPT, cac si€u thi, nha sach 16n va cac truong
hoc trén toan quc.
— Bén canh viéc le'ip dat thém may ATM va may POS, BIDV can phéi hop chat ché
v6i 6 ngan hang trong hé thong lién két Banknet (ICB, NH Sai Gon Coéng Thuong,
Agribank, ACB, NH Sai Gon Thuong Tin va NH Pong A) nhdm nhanh chéng dua
hé théng Banknet di vao hoat dong va 6n dinh, tao diéu kién thuén lgi cho khach
hang trong giao dich ngan hang di¢n tr do tan dung dugc mang co s& ha téng san ¢co
cua cac ngan hang. V& lau dai, BIDV can déy manh viéc lién két Banknet véi lién
minh th¢ VNBC, lién minh thé VCB va lién minh véi cdc ngan hang nudc ngoai
khac dé mang lai sy thuan loi nhét cho khach hang khi chi can str dung 1 thé ma tan
huong tbi wu cac tién ich tai tit ca cac may ATM ciia cac ngan hang trén ca nudc.
- Déy manh dich vu Homebaking déng thoi v6i viée trién khai dich vu Internet
Banking dé khach hang c6 thé ngdi tai vin phong cong ty/ tai nha, thao tic trén may
vi tinh dé thuc hién hau hét cic giao dich (chuyén khoan lién chi nhanh, chuyén tién
sang cic ngan hang khac..) trén tai khoan tién giri ciia khach hang tai BIDV; ngoai
ra khach hang con c6 thé tra ctru cac thong tin vé so du tién giri, cac thong tin vé hd
so vay, lich trd ng va céac thong tin khac. biéu nay s€ tao su thuan loi rat 16n cho

khéach hang str dung dich vu.
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— Pay manh va mé rong cac san pham dich vu ngoai héi nhu bao thanh toan xuat
nhap khiu (Factoring), quyén chon tién té (currency option), hoan dbi tién té
(currency swap), hoan d6i 13i suat (IRS)...Pic biét v4i san pham phai sinh méi dugc
ap dung tai Viét Nam 1a san pham giao dich twong lai v6i hang héa, ma hién nay tai
Viét Nam moi chi ¢c6 BIDV va NH Thuong mai C6 phan Ky Thuong dugce phép
thuc hién, BIDV can tan dung lo1 thé nay dé chu dong trién khai nhanh chong nham
hd tro va gia ting thém lugng khach hang tiém nang rat 16n (hién nay trong nudc
dang 4p dung thi diém véi hai loai hang hod 1a cao su va ca phé, 1a linh vuc tip
trung nhiéu doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau) ma hién dang c6 nhu ciu vé
san pham nay cho muyc dich bao hiém rui ro.
3.2.2.6 Cai thién cong tac cham s6c khach hang

Viéc chuyén tir co ciu to chire phan theo chirc nang va vi tri dia 1y (hé théng
chi nhanh cac cap) sang co ciu t6 chiic theo mdng khdch hang va nhém dich vu s&
gitp cho cac ngan hang cai thién dugc chét lugng dich vu va phuc vu khéach hang
ctia minh tot hon. Ngoai ra, can phai hoan thién cong tac chiam soc khach hang qua
cac bién phap sau :
— Ting CBCNV can phai dugc quan triét tu tuong “Hiéu qua kinh doanh cta khach
hang 13 muc tiéu hoat déng ciia BIDV” dé c6 thai do phuc vu khach hang an can va
niém no, vui 1ong khach dén vira long khach di.
— Phai thiét 1ap va phat trién mdi quan hé 1au bén voi tat ca khach hang, diac biét 1a
khach hang truyén thdng va khach hang co uy tin trong giao dich ngan hang. Dbi
v6i nhitng khach hang nay, khi xay dung chién lugc ngan hang phai hét stc quan
tam, gin hoat dong ctia ngan hang vai hoat dong ciia khach hang, cung cép tbi da va
kip thoi nhu cau cua khach hang vé san phém dich vu, chi  trong cac diéu kién
cho vay va 13i suat wu dii hon theo thoa thuan gitra hai bén.
— Nang cao tinh chuyén nghiép cho b phan marketing, bd phan quan hé truc tiép
v6i khach hang thong qua viéc mé céc 16p dao tao, huan luyén thuong xuyén vé k¥

ning giao tiép, k¥ ning phong van khach hang, ky ning dam phan va marketing. ..
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— Chuyén nghiép hoa trong viéc cung cap san pham dich vy, don gian héa cac thu
tuc cho khach hang thong qua viéc xay dung it mau biéu; gian luoc cac yéu td
khong can thiét trong mau biéu dé khach hang dé hiéu, dé thuc hién; giam thiéu cac
cong doan, cac budc trong vi¢c thuc hién mot giao dich ngan hang bat ky; giam
thiéu thoi gian khach hang cho thong qua cac thao tac nhanh gon va chinh xéc.

— Pinh ky 6 thang hodc 1 ndm to chirc nhitng budi hoi nghi khach hang than thiét,
mot mat tao su gén b6 va thé hién su quan tam dén cac khach hang cta BIDV, mdt
mat 1a dip dé BIDV lang nghe v kién va tdm tu nguyén vong cua khach hang dé
c¢6 nhitng chinh sach, chién lugc phuc vu khach hang ngay mot tot hon trong twong
lai. 3.2.3. Giai phap vé phat trién cong nghé

Pé dam bao cho viéc trién khai va md rong cac san pham dich vu ngan hang hién
dai thi viéc d6i moi va hién dai hoa nén tang hé théng cong nghé cua BIDV 1a diéu
kién thiét yéu.

Cac giai phap hoan thién mang cong nghé hién co :

— Trang bi thém cac trang thiét bi can thiét cho viéc truy cdp thong tin vé thi
truong, vé khach hang, cu thé nhu : ldp dit hé théng Internet cho cac may tinh cia
cac by phan phu trach tin dung, tham dinh; lép dat hé théng wifi cho ting Chi
nhanh dé hd tro cho viéc str dung may laptop ctia bo phan 1anh dao mot cach tién loi
khi can truy cap thong tin, dong thoi tiét giam chi phi va ting toc do xr 1 ¥ cong
viéc khi trién khai hop qua mang Internet.

— Hoan thién hé théng mang noi bd dé tién t6i tu dong hoé cong tac truyén cong
van ché do chi qua mang ndi bg. Véi hé théng mang ndi bd ty dong phan loai van
ban theo cdc mang nghiép vu hay theo noi ban hanh dong thoi truc tiép phan loai
céc van ban hét hiéu lyc va con hiéu luc sé tao ra su thuan loi va dé dang cho nguoi
sit dung khi can thiét, ty nang cao nghiép vu, giam chi phi chung trong toan hé
thng, dong thoi cling khic phuc tinh trang van ban nhiéu va chong chéo 1am anh

huong dén qué trinh tac nghiép nhu hién nay
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— Dua trén sy twong hd mat thiét giira hé thong cong nghé va co ché diéu hanh hoat
dong cac don vi, phong ban va cac chi nhanh dé xay dung mot hé thong dit lidu
thong tin, phén tich, lap ké hoach thong nhat, dan tién t6i ty dong hoa cac bao cao
vé hoat dong kinh doanh cua ting chi nhanh dé Ban lanh dao khai thac cho cong tac
quanl v, diéu hanh mot cach hiéu qua va nhanh chong.

— Tap trung khai thac hé thdng cong nghé sin c6 theo hudng dong bd trong nodi bd
timg Chi nhanh va c6 kha niang lién két cao trong toan hé thong véi muc tiéu mo
rong kha ning cung tmg, da dang hoa san pham dich vu, nhat 13 cac hé thong mang
cho viéc timg dung cac san pham dich vu ngan hang hién dai nhu thé ATM, may
POS, hé théng mang dé trién khai cac dich vu Internet-banking, Home-banking...;
hé théng phan h¢ tin dung CBMS, phan h¢é bao lanh TF cho viéc khai thac va xu 1y
dix li¢u hang ngay.

Ldp ké hoach cho viéc trién khai cong nghé méi trong twong lai :

Viéc trién khai cong nghé méi ciia BIDV tir trude dén nay phan 16n 1a 1ap ké hoach
cho ngin han, khi nim bét dugc khach hang phat sinh nhu cau thi méi bat dau lap
ké hoach trién khai va dén khi thuc hién thi nhiéu ngan hang da tién hanh véi quy
mé 16n hon va tién ich hon dan t&i viéc mat kha nang canh tranh. Do vay, dé nang
kha niang canh tranh cia BIDV trong viéc dau tu vao cong nghé va trén co so thanh
1ap bo phan/ phong R&D nhu trén, dé xuét viéc lap ké hoach dai han cho viéc dau
tu vao cong nghé cua BIDV trén co so chil trong cac van dé sau:

— Xay dung ké hoach ban dau : Bo phan R&D s€ 1a by phan dau mdi ndm bt cac
thong tin va 1ap ra nhiéu “kich ban” cho kha ning phat trién cta cac san pham dich
vu méi trén nén tang cong nghé méi; tir d6 tiép tuc phdi hop voi bd phan dién toan
trong viéc 1ap cac dy an chi tiét cho tirng nhom san phém dich vu cu thé. Dy 4n chi
tiét phai xdy dung dugc cac thong tin co ban vé muc dich thuc hién, déi tuong
hudng tdi, cac cong doan can thuc hién va kinh phi can thiét cho viéc trién khai.
Viéc 1ap cac dy an c6 thé trién khai tir tir trong vong 1-2 nam dé dén khi du diéu
kién chin mudi vé kinh phi, vé ddi tac... 1a ¢ thé chi dong dem ra ing dung ngay,

tranh duogc tinh trang “chay theo” cac ngan hang khac.
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— Lua chon cong nghé theo ti€u chuan quéc té sn co: Trén co s6 1ap ké hoach cho
viéc trién khai cong nghé madi nhu trén thi viée lya chon cong ngh¢ theo tiéu chuin
quéc té sdn c6 1a didu can thiét cho viéc “di tit don dau” cua BIDV, vira dé tiét
giam chi phi, rat nga“'m thot gian thuc hién vira co thé nhan duoc su hd tro cua céc
chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong linh vyc nay. Tuy nhién, do nhiing céng nghé
van hanh theo tiéu chuin quéc té s& phat sinh mot sé nghiép vu hay quy trinh
khong/ chua ph hop tiéu chuan ctia Viét Nam noi chung va BIDV noi riéng do vay
can chu trong dén viéc dau thau lya chon ddi tac co cong nghé phu hop nhét, han
ché viéc chinh sira nhiéu din t&i viéc tang chi phi cao hon so véi viéc trién khai
méi. Pong thoi ciling cha trong dén viéce tinh phi ban quyén cta ddi tac khi trién
khai cong nghé trén toan hé théng, vi doi khi chi phi nay rat 1on va khong phu hop
v6i quy mo trién khai cong nghé méi.
3.2.4. Giai phap vé ngudn nhan lwc; ning cao trinh d9 quan li

Cung voi cac ngudn luc khéc, trong thoi dai ngdy nay, ngudn nhan lyc co ¥
nghia quan trong d6i véi hoat dong kinh doanh BIDV, c¢6 tac dong rat 16n dén ning
lyc canh tranh cta BIDV trong nén kinh té thi truong. Mot doi ngii cdc nha quan tri
gidi s& dé ra dugc chién luge kinh doanh dang dan két hop véi doi ngii nhan vién
lanh nghé, giéi chuyén mén nghiép vy, c¢6 nang luc thich nghi s& 1a ngudn luc to 16n
dam bao cho qua trinh phét trién bén vitng nho tranh duoc nhing sai sét trong kinh
doanh, han ché rui ro, thu hut khach hang va do d6 s& dat dugc hiéu qua trong kinh
doanh. Do vay BIDV céan chu trong hon nita dén chinh sach phat trién ngudn nhan
luc théng qua viéc hoan thién vé cac chinh sach tuyén dung, dao tao va sir dung
nhan lyc; lya chon va phan hang nhan lyc cling nhu chirc danh; cac chinh sach tién
lwong va ché d6 khen thudng, khuyén khich nham muc tiéu ning cao trinh d6 quan
1y cua cén bd lanh dao, déng thoi xay dung mot di ngli can bd ¢6 chuyén moén
sdu va co dao duc nghé nghiép t6t. Cac giai phap dé xuit :
= Xic dinh lai qui md, co cdu to chirc b may hoat dong tin dung cho phi hop

vé&i yéu cau cia cong tac quan ly va chien lwgee phat trién.
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BIDV can to chirc ra soat, danh gia lai chét lugng va hi¢u qua cua viéc mo
rong mang ludi kinh doanh ciing nhu chét luong ting truéng du ng tin dung cia
tung chi nhanh, trén co s& d6 xac dinh lai quy mo, co cau t6 chtrc bd may gén lién
v6i chét luong quan 1y mét cach hop 1y. Hay néi mot cach khac xay dung qui mé va
co cau t6 chirc b may hoat dong phu hop v6i kha ning quan 1y va kiém soat tin
dung cta timg Chi nhanh. Pong thoi xay dyng va hoan thién mé hinh quan 1y theo
huéng phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han cua HDQT, Ban diéu hanh
Hoi S Chinh va Chi nhanh phu hop v6i mé hinh t6 chire va quan 1y ciia mot Ngan
hang hi¢n dai.
= T6 chirc nghién ciru, phan loai cac chi nhanh theo nhém.

Hoat dong ctia cac chi nhanh BIDV mic dau trong cung hé thong nhung c6
nhimg diéu kién, méi truong cu thé khac nhau, vi vay c6 nhitng kha ning dé phat
trién véi qui mo va tdc d6 khac nhau. Viée phan loai, phan nhém chi nhanh mot
cach sat thuc sé giap BIDV dé ra chinh sach, giai phap quan 1y phu hop, dam bao
tinh phat trién bén viing, toan dién. C6 thé phan nhém céc chi nhanh theo nhing
tiéu chi nhu: Méi truong hoat dong, kha nang quan ly, trinh d§ doi1 ngli nhan vién,
mang ludi hoat dong... dé trén co s& do co thé xac dinh duoc céc chi tiéu quan ly tin
dung mét cach hop 1y d6i v6i mot chi nhanh bao gém :

+ Quy md tin dung (murc du ng tin dung cao nhat cta chi nhanh).

+ Co céu tin dung (theo loai cho vay, theo thanh phan kinh té, theo thodi han cho
vay, theo chat luong tin dung...)

+ Mirc phé duyét cho vay cao nhat d6i véi mot du an, mot khach hang.

= Cong tic tuyén dung nhén vién.

X4y dung chinh sach rd rang vé viéc khuyén khich nhan vién dang 1am viéc tai
BIDV ndp don vao nhirng vi tri chua c6 ngudi. Xem xét va huy bo nhing co ché va
chinh sach nhan sy 1am can tré viéc thuyén chuyén nhan vién trong ndi bd ngin
hang.

+ Pdi v6i cac vi tri tp sy, nhan vién méi, Ngan hang c6 thé ty lam thong qua

Phong Nhan Su / Phong TCCB; tuy nhién, ddi véi cac vi tri quan 1y trung gian



_ 87—

+ Khi tuyén dyung cho ting chirc danh: can cong bd cong khai cac ky ning mong
mudn doi hoi & Gmg vién, ciing nhu xay dung k¥ bang mé ta cong viée cho cac ung
vién hinh dung vi tri ho s& cong tac, di nhién phai 16 rang vé mirc luong thudng va
cac ché d6 dii ngd khac: du lich, bao hiém, tro cip.... Muc dich cudi cing 13 dé tao
ra sy “pht hop dén miic cao nhat ¢ thé gitra nguoii thué va nguoi duge thué”,
tranh trudng hop nhan vién vao lam trong thoi gian ngan lai bo di noi khac do cam
thiy khong phu hop.

+ Céach thire tuyén dung : ¢6 thé ap dung tuyén on-line qua phuong thic 1am bai
test 1Q, du diém s& duoc moi phong van.

+ Phong van tuyén dung : 3 dot. Dot 1 : can cir két qua tuyén dung on-line va
nguyén vong ctia ing vién, va pht hop véi nhu cau Ngan hang, hen ngay phong van
tuyén dung giita img vién véi cp quan 1y chung (Pho Giam DPéc, Giam ddc); Dot 2:
giita ing vién tiép xuc voi quan 1y truc tiép (Trudong Phong); dot 3 : gitta Gmg vién
v6i ddng nghiép tuong lai. Qua 3 dot, t6 chirc 14y ¥ kién ctia nhimg ngudi da gip g&
mg vién va ra quyét dinh tuyén dung. C6 thé linh hoat ap dung day du it nhét 2
cudc phong van tré 1én tuy theo tinh hudng kinh doanh
= Ché d dao tao sau tuyén dung

Nén ap dung theo md hinh : PDCA (Plan -> Do -> Check -> Action); cu thé :
Mot vai tuan a"d‘u, cho tit ca nhan vién mai tap trung hoc vé van hoa doanh nghiép
va tai sao ho tu hao vé cong viéc cua ho, cling nhu huin luyén cho ho céc nhan thuc
co ban vé kinh doanh nhu: sy khac biét giira sinh vién va 1 ngudi kinh doanh, lam
thé nao dé thanh cong trong kinh doanh, ki thuat dam phéan trong kinh doanh, chién
lwge - muc tiéu cua doanh nghiép. Cdc thdng tiép theo, phan chia cic nhin vién
theo khu vuc kinh doanh, b nhiém ngudi hudéng dan quan 1y cu thé dé gitp d& theo

ddi trong qua trinh thuc tap, tiy theo tinh hinh c6 thé luan chuyén nhan vién mdi 6



— 88 —

thang giita cac bo phan dinh huéng bb tri trong trong lai, dé nhan vién nhan thirc o
quy trinh kinh doanh va tao méi quan hé trong cong viéc. Sau qua trinh /-2 ndm
duoc thyc tap va dio tao (tuy theo ting vi tri tng vién), to chirc danh gia va phan bd
nhan vién vé vi tri phu hop.

= Nang cao chat hrong ddi ngii nhan vién ngin hang.

Chu dong td chirc cac hoat dong dao tao va dao tao lai nham nang cao trinh
d6, bo sung va cap nhat kién thirc chuyén mén nghiép vu cho cac chuyén vién ngan
hang theo tung yéu cau, muc dich cu thé; dic biét tap trung ti€éu chuan hoa do6i ngi
can bd lam cong tac hoi nhap quéc té, nhat 1a nhitng can b truc tiép tham gia vao
qua trinh dam phan, ky két hop dong qudc té, can bo thanh tra gidm sat va can bd
chuyén trach lam cong tac phap luit quéc té, can bo sir dung va van hanh cong nghé
m&i. Trién khai mot s6 phuwong phép ddo tao ma mot s to chire tin dung da va dang
t6 chire thuc hién nhu: t6 chirc hdi thao khoa hoc c6 méi céac chuyén gia nudc ngoai
tham du dé trao doi, truyén dat kinh nghiém trén cac linh vyc nhu thanh toan qudc
té, vé dich vu thé, vé kinh doanh ngoai hdi, vé kinh doanh dja dc; ...
= T6 chirc nghién ciru phan hang nhan vién theo cac cip do khac nhau.

Co rét nhiéu tiéu thirc dé danh gia va phan hang nhan vién, ké ca dinh tinh va
dinh lugng nhu: trinh do chuyén moén co ban (chuyén nganh dai hoc/ trén dai hoc/
cao dang); kinh nghiém nghé nghiép (sé nam/ thang 1am cong tac theo dung chuyén
mon va nganh nghé); cac nghiép vu bd trg khac (trinh d ngoai ngit, vi tinh..). Viéc
phan hang nhéan vién theo timg cap do c6 thé tién hanh 6 thang hodc hang nam, sé& 14
co so dé phan chia cong viéc, trach nhiém va quyén loi 1 cach hop 1  ¥; dong thoi
s& 12 co s¢ dé danh gia, bo nhiém cac chirc danh quan1 ¥ trong tuong lai.
= Cong tac quy hoach can bd va ning cao ning lwc quan tri didu hanh.

+ Co ché quan 1 ¥ can phai duoc cai thién theo cac thong 18 qudc té; can
phai tach bi¢t rd rang churc nang, nhiém vu va quyén han cua Ho1 déng Quan tri va
Ban Kiém soat.

+ Nang luc quan tri chién luge cta Ban lanh dao ngan hang ciling can duogc cai

thién thong qua viéc xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan lyc va dao tao 5 nam
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+ Két hop b6 nhiém tir bén trong véi bd nhiém tir bén ngoai. B6 nhiém tir bén
trong nghia 13 trén co s& danh gia nang luc can bo, trén két qua phan hang nhan vién
theo cac cép do hé“mg nam dé lya chon dang nguoi, dung vi tri 1anh dao. B6 nhiém
tir bén ngoai, nghia 1a thué quan 1y tir thi truong lao dong bén ngoai, dé dam bao
tinh ning dong va giam su bién dong khi thi trudng lao dong thay ddi dot ngdt va co
su dich chuyén can bd tir ndi bo ngan hang sang cac dinh ché tai chinh khéc.
= Chinh sich khuyén khich ngudi lao dong.

Do hién tai BIDV van chua c6 mdt co ché khuyén khich bang lwong theo quy
dinh ctia Chinh phu nén truéc mat tién hanh co ché dong vién tai chinh cho nhan
vién thong qua viéc danh gia hang thang/ qu ¥ nhim dam bao rang muc thudng
phu hop véi viée nhan vién hoan thanh dugc nhitng muc tiéu yéu cau va du cao dé
d6ng vién nhéan vién thé hién 110% kha niang ctia minh. Vé 1au dai, BIDV can phai
xdy dung mot chinh sach luong va thuéng phu hop dé dong vién va giit chan ngudi
gidi. Chinh sach nay c6 thé xdy dung trén co sé sy tham gia ¥ kién cta nhan vién
hodc thué cong ty tu van vé cong tic thi dua khen thudng dé dua ra nhimg tiéu chi
dinh lugng va dinh tinh chinh xdc va khach quan, tao dong luc cho CBCNV. Tiép
tuc theo ddi thuong xuyén tac dung cua hé thong lwong va thuéng véi thai do tich
cuc/ tiéu cyc cta nhan vién dé lam co sé diéu chinh cho phu hop hon.

3.3. Mt s6 kién nghi

3.3.1. P6i v6i Chinh Phii
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Dé thuc hién cam két vé gia nhap WTO trong linh vuc ngin hang, ning cao

ning lyc quan 1y caa NHNN va ning luc canh tranh ciia hé thong ngan hang, can
trién khai thuc hién nhiing giai phdp mang tinh toan dién nhu sau:
— Hoan thién hé théng phap luit ngdn hang nhim tao l4p moi truong phap 1y
hoan chinh, dam bao tinh théng nhat va dong bd, phi hop véi thong 1é va chuan
muc quéc t& nham ting strc canh tranh cua hé thong Ngan hang Viét Nam trén thi
truong tai chinh trong nude va ngoai nudce thong qua :

+ Xay dung moéi Luat Bao hiém Tién gui, Luat Giam sat An toan Hoat dong
Ngan hang... ¢ dam bao an toan hoat dong ctia hé thong ngan hang; xay dung;

+ B6 sung va hoan chinh cac luét 18 lién quan dén cac dich vu tai chinh -
ngan hang di dugc cac ngan hang nudc ngoai trién khai nhung chwa dugc thuc hién
tai Viét Nam mot cach kip thoi nham dam bao cac to chirc tin dung trong nudc cd
co so thue hién ddy du cac san pham, dich vu ngén hang theo thong 18 qudc té, dam
bao kha ning canh tranh binh dang;

+ Xay dung khung phap 1y cho céc to chitc mdi hoat dong mang tinh chét hd
trg cho hoat dong cua céc t6 chire tin dung nhu Cong ty thu hdi no thué.... Viée
thanh 1ap cong ty thu hoi ng thué véi nhitng nhan vién duoc dao tao bai ban trong
viéc thu hoi no, vai nhiing cong cu hd tro dﬁy du, c6 nhiém vu thu hdi no theo don
dat hang ctia cic NHTM sé 13 bién phap hitu hiéu trong viéc thu hdi no tir cac khach
hang c6 tinh chay i, khong c6 thién chi tra ng, 13 mot trong nhitng nguyén nhan gay
ra ng xu cua cac NHTM.

+ Hoan thién cac quy dinh vé thanh toan khong dung tién mit va cac quy
dinh vé cac nghiép vu va dich vu ngan hang méi (quan 1y ngan quy, quan 1y danh
muc dau tu, cac dich vu uy thac, cac san phém phai sinh, dich vu ngan hang dién tr,
dich vu thué mua tai chinh...)...

— Viéc CPH cac DNNN trong thoi gian qua tuy dd c6 sy cai thién dang ké
nhung van con ton dong rat 16n sb lugng cac DNNN cham cb phan hoa hodc cb tinh
tri hoan CPH, ma viéc bao h cho khu vuc DNNN ciing 1a mot trong nhitng nguyén

nhan chinh lam ng kho6 doi, ng qua han, ng x4u tai cac NHTMNN tang cao. Chinh
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— Chinh pht ciing phai xem xét lai co ché chinh sach va tinh hinh xur Iy no
dong chuyén sang cho Ngan hang duoc CPH ké thira. Hién nay, nhimg con no 16n
nhat cia NHTM NN néi chung va cia BIDV néi riéng chinh 14 khu vuc Doanh
nghiép Nha nudc, cac du an dau tu phat trién, cac du an cho vay theo chi dinh cua
Chinh pht ma kha ning thu hoi rat kho khin do c6 rat nhiéu doanh nghiép hoat
dong kém hiéu qua, tinh hinh tai chinh thiéu lanh manh nhung khoan vay lai chua
dén han tra, hodc thudc dién giai thé, pha san nhung khong thé giai thé phé san. Day
ciing 13 ganh ning ma Ngan hang s& phai ké thira sau CPH. Do vay mot co ché bu
dap cho cac Ngan hang dé xt 1y cac khoan no kho doi trude khi tién hanh CPH s&
c6 tac dung tot nhdm nang cao gia tri ctia cac NHTM trude khi ¢6 phan, giam bot
ganh ning cho cac NHTM trong cong tac xir Iy ng xau va dong thoi ciing tao tam 1y
tot dbi voi cac nha dau tu.
— MO cira thi tredng trong nude trén co sé x6a bo dan cac gidi han vé sb luong
don vi, loai hinh t6 chuc, pham vi hoat dong, ti 1¢ gbp von cia bén nuée ngoai, muc
huy dong von VND, céc loai hinh dich vu, bao dam quyén kinh doanh cua cac Ngan
hang va to chirc Tai chinh nudc ngoai theo cac cam két song phuong va da phuong.
— Tang cuong quan hé hop tac qudc té nham tim kiém va tan dung cac ngudn
von, cong ngh¢ hd tro tir cac nudc va céac to chuc quéc té cho viéc co cdu va hién
dai hoa hé thong ngan hang Viét Nam.
3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha nuéc

NHNN can c6 ké hoach cu thé ra soét lai cac van ban phép luat hi¢én hanh xem
c6 phu hop véi cac cam két va yéu cau cua cac hiép dinh qubc té trong linh vuc
ngan hang va dich vu tai chinh. Trén co s do tién hanh stra doi, bo sung, thay thé,

d6ng thoi ban hanh kip thoi cac van ban hudng dan cho phu hop, tranh tinh trang



92 _

NHNN can nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm thong tin tin dung
(CIC) thong qua viéc nang cao cong nghé mai, bo sung nhiéu san pham thong tin,
di sau phan tich, danh gia xép loai doanh nghiép, trén co s¢ d6 kip thoi du béo va
canh bao cho cac TCTD nham han ché rai ro va nang cao chét lugng hoat dong tin
dung. Pé hoat dong cua h¢ théng CIC duoc tot thi bén canh d6 cling can su phéi
hop tich cuc tir phia cac TCTD trong viéc cung cip thong tin ddy du va kip thoi.
NHNN ciing can ¢ nhitng bién phap don ddc cac TCTD nhu kiém tra dinh ky hang
qu ¥, trén co sé d6 co ché do khen thuong kip thoi d6i véi TCTD hoan thanh t6t
va khién trach d6i voi nhitng TCTD khong thuc hi¢n nghiém tic viéc cap nhat
thong tin tin dung nay.

Pay manh hoat dong tai co cau lai hé thong Ngan hang va phat huy hiéu qua
qua trinh nay. Tang cuong cic bién phap quan Iy Nha nude, cic dé an thuc hién
viéc tai co cAu hé théng Ngan hang, cung cd chan chinh hoat dong Ngan hang,
nhim dam bao hoat dong Ngan hang tiép tuc phat trién bén viing, dong thoi tham
gia hiéu qua vao tién trinh hoi nhap kinh té dién ra trong linh vuc Ngan hang.

NHNN can tré thanh dau méi thic day viéc hop tac giita cac ngan hang,
ching han trong viéc trién khai két ndi hé thong may ATM lién ngan hang, nhim
nang cao hon nita s lwong ngudi dan str dung dich vu ngan hang dién ttr hién dai
trong viéc thanh toan, chuyén tién, gop phan phat trién cac san pham dich vu cia hé
thong ngén hang trén toan qudc; hodc trong viéc thong nhat giita cic ngan hang
nham dua ra mot muc 14i suat chung khi tinh hinh thé gidi c6 bién dong manh, tranh
viéc chay dua 13i sudt quyét liét dé tranh gianh khach hang giita cac ngan hang nhu
nhitng thang dau nam 2005, lam anh huong ti€u cuc dén hoat dong kinh doanh cua
toan bo hé théng ngan hang.

NHNN cén cé bién phap day manh viéc ap dung cac cong cu phong ngira rui

ro nhu i suat, ti gia, du trtr bat budc, cac loai gidy to co gia, cong cu thi truong



— 03 _

3.3.3 P6i voi cac Bo, Ban nganh cé lién quan

Céc B9, Ban nganh khac va cac phuong tién thong tin dai chung nén tang
cudng va khuéch truong vin hoéa str dung dich vu ngan hang trong nguoi dan, dic
biét la khuyén khich gtri tién tiét kiém vao ngan hang, thuc hién cac thanh toan qua
tai khoan ngan hang va giam bat sir dung tién mit trong tiéu dung.

Céac B0, Ban nganh khac cin ddy manh sy phat trién cia cac yéu td dau vao
va cac nganh lién quan nhu thi trudng ching khoan, cong nghé thong tin, ké toan,
kiém toan, va gido duc dao tao, v.v dé hd tro su phat trién cta cac dich vu ngan
hang.

Cac Bo Nganh lién quan nhu b Tu phép, Toa an cin ting cuong thuc thi
phap luat nham giai quyét hiéu qua cac trudong hop gian lan ngan hang, ngudi vay
mét kha nang tra ng va diéu kién dé phat mai céc tai san cam cd, v.v. Néu loi ich
clia ca nguoi di vay tién va ngudi cho vay duoc bao dam thi s& kich thich ho thuc
hién nhiéu giao dich va kinh doanh hon.

Céc cap chinh quyén va cac bd nganh c6 lién quan nén cai cach thu tuc cong
chtng, chimg thuc hop dong thé chap, cam cb va tha tuc dang ky giao dich dam
bao theo hudng thuan loi, nhanh chong hon dé nguoi di vay va cho vay tan dung
duoc cac co hoi kinh doanh. Cu thé 1a chinh stra cac quy dinh vé cong chung, vé

dang ky giao dich bao dam nham dam bao tinh thong nhit va déng bo.
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TOM TAT CHUONG I1I
Trong phan ndy, luan van tom tit mot cach khai quat cac muc tidu va chi tiéu co
ban ciua BIDV dén nam 2010. Tiép theo, trén co s& thuc trang nang lyc canh tranh
ciia BIDV di néu ¢ chuong II, luan vin dé xudt cac giai phap nang cao ning luc
canh tranh ciia BIDV mot cach chi tiét theo tirng nhom chi tiéu. Ngoai ra cac giai
phap céan tién hanh thuc hién c6 lién quan dén Chinh phi, NHNN va cic Bo Ban
nganh khac.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh ngan hang la hoat dong dem lai nhiéu 1gi nhuan nhung
cling chtra dung nhiéu rui ro. Trong khi d6, vdi viée thuc hién cam két gia nhép
WTO, thi sy thim nhdp va canh tranh cua cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai nhu
nhimg miii khoan chdm nhung rat chic chin, xoay tir tir va sau dan vao thi truong
tai chinh Viét Nam va s& dan dan 1am cho cac NHTM Viét Nam trén thi trudng noi
dja mat dan thi phan, d6 1 diéu kho tranh khoi néu cac NHTM Viét Nam khong cd
du nang lyc canh tranh ndi tai cling nhu khong tim ra nhitng bién phap dé lién tuc
nang cao ning luc canh tranh d6. Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam ciing
dang nam trong boi canh nay, do d6 viéc lam thé nao dé nang cao nang lyc canh
tranh ctia ngan hang nham ving budc vao thoi ky hoi nhap ciing 13 mot trong nhimg
van dé quan trong ctia ngan hang hién nay.

Xuét phat tur thuc trang hoat dong kinh doanh tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam, ngudi viét tip trung phan tich nhitng diém yéu, nhimg han ché
trong nang lyc canh tranh ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam. Qua d6
théy dugc su can thiét cta viée nang cao nang lyc canh tranh tai Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét nam. Pong thoi két hop gitra co s¢ 1y luan va thyc tién, nguoi viét
dé xuat mot s giai phap voi mong mudn gép phan nang cao ning luc canh tranh
nham dam bao cho su phat trién bén viing ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam trudc thém hoi nhap

Do thoi gian nghién ctru ngin va kha ning han hep cua ngudi viét nén luan
van khong thé tranh khoi nhiing sai sét. R4t mong nhan duoc sy gép ¥ chan thanh

ctia Quy Thay C6 va ban doc dé luan van hoan thién hon.

e sk s sk ook sk sk sk
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PHU LUC 1: SO SANH VOI MOQT SO NHTM
TREN THE GIOI VA KHU VUC

bvt : triéu USD

Tén ngan hang-Quaoc tich Mikc von CSH
Citigroup- My 58.448
Mizuho Financial Group-Nhat 40.498
HBSC Holdings — Anh 35.074
Bank China 21916
Agricultural Bank of China 16.435
China Construction Bank 12.955
National Australia Bank 10.452
Kookmin Bank — Korea 7.737
ANZ bank Group — Australia 6.231
Commonwealth bank group- Australia 5411
DBSBank of Singapore 4.833
State Bank of India 4.104
Bank of Taiwan 3.478
Cac Ngan hang Khu Vue Asian
Binh quan mét s NH 16n nhat 8.000
Binh quan mot s6 NH trung binh 1.000
Cac Ngan hang Viét Nam
Von cia 5 NHTMNN 1.269
Voén binh quéan cia 1 NHTMNN 254
Von cta tat ca NHTMCP cia Viét Nam 253
Vén binh quan 1 NHLD 17

Nguon :The Banker / Financial Times
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PHU LUC 2 : THI PHAN CUA CAC NHTM GIAI POAN 2001-2005

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Thi phan huy déng von (%)
NHTM Nha nuéc 80,1 | 793| 781| 752| 739
NHTM C6 phan 92| 10,1| 112 132| 16,7
Chi nhanh NH nudc ngoai 8,8 8,1 7,8 8,2 6,9
Ngan hang lién doanh 1,2 1,3 1,5 1,5 0,9
Khac 0.7 1.2 1.4 1.9 1.6
Tong cong 100 100 100 100 100
Thi phin tin dung (%)
NHTM Nha nuéc 790 799| 786| 769| 70,8
NHTM C6 phan 9,3 95| 10,8 11,6| 148
Chi nhanh NH nuéc ngoai 9,5 7,7 7,7 8,3 8,3
Ngéan hang lién doanh 1,0 1,1 1,2 1,3 1,2
Khac 1,2 1,8 1,7 1,9 4,9
Tong cong 100 100 100 100 100

Nguon: Bao cdo thuong nién NHNN VN céc nam
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PHU LUC 3 : CAC SAN PHAM - DICH VU CHU YEU CUA BIDV

San phim

Tien gi

Tai khoan thanh toan; Tién giri cé ky han; Tién gu:1 tiét kiém
(khong ky han; bac thang; du thuong; ° ‘b trimg vang”; rut dan);
Ky phiéu; Trai phiéu coupon; Chung chi tién giri dai han

San phim

tin dung

Cho vay c4 nhan (hd trg nhu ciu nha &; mua 6 t0...); Cho vay
cac t0 churc kinh té (theo mon; theo han mic; tai tro xuat khau;
tai tro du 4n; thi cong xay lap...)

San phim va
dich vu kinh
doanh tién té

Gjao ‘dich giao ngay; Giao dich ky han tién t&; Nghiép vu hoan
doi tién té

San phim

Chuyén tien dén/ di; Nho thu Hoi phiéu tron; Phat hanh Hoi
phi€u; Phat hanh thu Tin dung (L/C); Thong bao / Xac nhan L/C;

tai trg ’ .
e | L/C chuyén nhuong; Nho thu kém ching tir hang nhép/ xuat;
thwong mai Thong bao/ Xac nhan bao lanh; Bdo lanh nhan hang; Chiét khau;
Thanh toan séc du lich
Dich vu Chuyén tién di / d&én trong nudc; Chuyén tién kiéu hdi

Chuyén tién

E-banking | Thé ATM : Thé Etrans 365+ ; Thé Van dam; Thé Power; Dich
vu gui, nhan tin nhan ty dong (BSMS); Dich vu homebanking
Dich vu Thu ho tai doanh nghiép; Thu d(x)‘i tién cii hong; Kiém dém tién
ngén quy tai tru s& ngan hang; Kiém dinh tién that, gia

San pham va
dich vu khac

Gop von va lién doanh — lién két trong va ngoai nude; Cung cip
cac dich vy dau tu chimg khoan thong qua Cong ty Chimg khoan
BIDV (BSC); Lam ngan hang chi dinh thanh todn chirng khoan
cho TT giao dich 2 Chting khoan TP. HO Chi Minh; Cho thué tai
chinh thong qua Cong ty Cho thué Tai chinh BIDV (BLC); Bao
hiém phi nhéan tho thong qua Cong ty Bao hiém BIDV (BIC); Tu
vén tai chinh va dau tu; Lam ngan hang dai 1y cho vay tai tro iy
thac dbi vé6i cac ngudn Von hd tro phat trién trong nude va qudc
té: Cac dich vu chi tra tién luong..
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PHU LUC 4 : BANG PIEU TRA Y KIEN KHACH HANG

kdkfkhdt

Nhiam danh gia ning lwc canh tranh caa BIDV so v6i cac NHTMQD khac hi¢n
nay, xin Anh / Chi vui long dong gop y kién danh gia cia Anh / Chi theo cac
ndi dung dwéi day :

* Anh/ Chi c6 biét vé cdc ngdn hang thwong mai quoc doanh dwdi ddy

Co6 | Khong

BIDV (Ngéin hang Pau tu & Phat trién Viét Nam)

Agribank (Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon)
VCB (Ngan hang Ngoai Thuong)

ICB (Ngan hang Cong Thuong)

* Néu tit cd cdc trd 107 la C6 thi tiép tuc trd 10i. Néu c¢é mét cau trd 10i la Khong
thi durng lai.

PHAN A : THONG TIN CA NHAN
Céu 1 : Nghé nghiép hién tai cia Anh / Chi :

1 Ké toan Ky su
1 Cong nhan "I Nha kinh doanh
[INOi trg 1 Khac (vui long ghi 10 :.....eeoeevennnennee )

Céu 2 : Trinh dj hoc van ciia Anh / Chi :

7] Chua tt nghiép pho thong [ T6t nghiép 12/12

] Tt nghiép Pai hoc ] Tt nghiép trén dai hoc

Céu 3 : P) tudi hién tai cia Anh / Chi :

"1 Duéi 25 tudi [ Trén 25 tubi dén dudi 35 tubi

] Trén 35 tudi dén dudi 50 tudi [ Trén 50 tudi

PHAN B : PANH GIA VE NANG LUC CANH TRANH CUA BIDV
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Anh / Chi vui 10ng st dung thang diém tir 1 dén 4 (cho cau 1 dén cau 6 ) véi cac

muc y nghia sau:
4 : rat hai long 3 : hai long
2 : binh thuong 1 : khong hai long

Ciu 1 : Anh/Chi vui long danh gia vé murc gia san pham dich vu clia cac Ngéan
hang thuwong mai quoc doanh sau :

BIDV (Ngéin hang Pau tu & Phat trién Viét Nam) | 2 |13 1|4
Agribank (Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong | 1 2 |34
thon)
VCB (Ngan hang Ngoai Thuong) 1 2 |3
ICB (Ngan hang Cong Thuong) 1 |2 ]3| 4

o

Ciu 2 : Anh/Chi vui long danh gia vé mang ludi chi nhanh ciia cac Ngin hang
thwong mai qudc doanh sau :

BIDV (Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam) 1 2|3 4
Agribank (Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong | 1 2|13 |4
thon)

VCB (Ngan hang Ngoai Thuong) 1 2|3 ] 4

ICB (Ngan hang Cong Thuong) | 2 |13 1|4
Céu 3 : Anh / Chj vui long danh gia vé d6i ngil nhan vién ciia cac Ngan hang
thwong mai quoc doanh sau : i

BIDV (Ngan hang Dau tu & Phat trien Viét Nam) 1 2|3 ] 4

Agribank (Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong | 1 | 2 | 3 | 4
thon)
VCB (Ngéan hang Ngoai Thuong) | 2 |3
ICB (Ngan hang Cong Thuong) 1 |2 ]3| 4

N

Ciu 4 : Anh / Chi vui long danh gia vé muc d6 da dang va hitu ich cta san phdm
dich vu cua caic NHTMQD sau :

BIDV (Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam) 12|34
Agribank (Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng | 1 2 |13 1|4
thon)
VCB (Ngan hang Ngoai Thuong) 1 2 |13 1|4
ICB (Ngan hang Cong Thuong) 1 |2 ]3| 4

Ciu 5 : Anh/ Chi vui long d4nh gia vé trang thiét bi ngin hang ciia cac Ngén
hang thuwong mai quoc doanh sau :
| BIDV (Ngan hang Dau tu & Phét trién Viét Nam) 1|2 ]3] 4]




- 103 -

Agribank (Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong | 1 2 |34
thon)

VCB (Ngan hang Ngoai Thuong) 1 2 13| 4

ICB (Ngan hang Cong Thuong) 1 |2 ]3| 4

Cau 6 : Anh / Chi vui l1ong danh gia vé hoat dong Marketing ciia cac Ngin hang
thwong mai quoc doanh sau :

BIDV (Ngéan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam) 1 [ 2]3 | 4

Agribank (Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong | 1 | 2 | 3 | 4
thon)

VCB (Ngéan hang Ngoai Thuong) | 2 |13 1|4

ICB (Ngan hang Cong Thuong) 1|2 ]3| 4

Céu 7 : Anh / Chi vui long danh gia vé mac do no xdu ciia cac Ngan hang
thwong mai quoc doanh sau (1 : cao ; 2 : kha cao ; 3 : thap ; 4 : rat thap)

BIDV (Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam) 12|34

Agribank (Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng | 1 2 |13 1|4
thon)

VCB (Ngan hang Ngoai Thuong) 1 2 |34

ICB (Ngan hang Cong Thuong) 1 |23 )| 4

Cau 8 : Trong tuong lai néu c¢6 nhu cau sir dung san pham dich vu ngan hang, Anh /
Chi s& wu tién sit dung sin phim dich vu ciia Ngan hang thwong mai quéc

doanh nao sau day (chi chon 1)

BIDV (Ngéin hang Pau tu & Phat trién Viét Nam)

Agribank (Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng
thon)

VCB (Ngan hang Ngoai Thuong)

ICB (Ngan hang Cong Thuong)

Cau 9 : Anh / Chi hay ty danh gia mirc d quan trong cia cac yéu to tir A dén L
anh huong dén hoat dong ciia mot ngan hang (xép theo thang diém tir 1 #én 10: 1 1a
kém quan trong nhit ; 10 12 quan trong nhat)

A- Thi phan

B-Vén

C-Chién lugc gia ca

D-Mang ludi chi nhadnh

E-DPdi ngii nhan vién

F-Hoat dong Marketing

G-Tinh da dang san pham

H-Cong ngh¢ thong tin
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K-Uy tin thuong hi¢u

L-T6n that tin dung

Xin chdn thanh cam on sw hop tdac quy bau cua cac Anh / Chi.

s sk sk sk sk sk sk ok
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