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CHÖÔNG I   

TOÅNG QUAN  

 

1.1 LÒCH SÖÛ NGAØNH  NGHIEÂN CÖÙU  
Vieäc söû duïng gaïch Oáp laùt ôû Italia baét ñaàu töø thôøi kyø Trung coå, khi ñoù gaïch 

Ceramic trôû thaønh phöông tieän kieán truùc höõu ích trong vieäc trang trí töôøng vaø saøn 

cuûa nhöõng toøa nhaø toân giaùo hoaëc nôi coâng coäng. Gaïch oáp laùt, haàu heát laø ñoà goám söù 

trang trí baèng tay, coù nguoàn goác töø ñoà thuû coâng myõ ngheä ñòa phöông. Nhöõng thôï 

thuû coâng baûn ñòa ñaõ vay möôïn töø gaïch ñaát ñaõ nung hình laäp theå töø Ñeá cheá La Maõ 

cuoái cuøng, vaø gaïch trang trí coå xöa khaùc. Sau ñoù, gaïch Moresque vaø Islamic (Ñaïo 

Hoài) cuõng ñöôïc giôùi thieäu ñeán Chaâu Aâu theo Thieân Chuùa Giaùo. Nhöõng ngöôøi thôï 

thuû coâng myõ ngheä ngöôøi Italia ñaõ phaùt trieån nhieàu kieåu loaïi môùi, phoûng theo töø 

nhöõng kieåu treân, ñeå phuø hôïp vôùi moâ hình vaø kieåu maãu trang trí beân ngoaøi ôû nhöõng 

toøa nhaø daân duïng vaø coâng coäng. 

Moät trong nhöõng saøn nhaø gaïch ñaàu tieân ñöôïc thieát keá bôûi moät ngheä nhaân noåi 

tieáng laø nhaø thôø nhoû cuûa S. Petronio ôû Bologna naêm 1487. Noù ñöôïc thieát keá bôûi 

Pietro vaø Andrea da Peanza, nhanh choùng trôû neân noåi tieáng. Veà sau, söû duïng gaïch 

oáp laùt lan roäng nhanh ôû nhöõng toøa nhaø toân giaùo vaø bieät thöï vöôït ra ngoaøi nöôùc 

Italia. ÔÛ mieàn nam nöôùc Italia, gaïch ceramic hoïa tieát ñaàu tieân ñöôïc söû duïng ôû 

Sicily, suoát thôøi kyø Baroque (kieán truùc Ba Roác maøu meø, hoa myõ) 

Suoát thôøi kyø Art Deco, gaïch oáp laùt ñöôïc söû duïng roäng raõi, gaïch ceramic trôû 

thaønh moät saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát chuû yeáu ôû nhöõng khu coâng nghieäp roäng lôùn. 

Hôn nöõa, söï tieán boä cuûa khoa hoïc kyõ thuaät, gaïch oáp laùt moûng hôn, kích thöôùc lôùn 

hôn, ñoä beàn vaø ñoä chòu löïc cao hôn ñaõ laàn löôït ra ñôøi. Nhöõng phöông thöùc saûn xuaát 

môùi cho pheùp saûn xuaát nhöõng loaïi gaïch boùng kieáng, choáng traày cao. 
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Cuøng thôøi kyø treân, kyõ thuaät trang trí, bao goàm trang trí thuû coâng vaø keùo luïa 

phaùt trieån raát nhanh, goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån coâng ngheä gaïch oáp laùt. Vaøo 

thaäp nieân 80 cuûa theá kyû 20, gaïch ceramic trôû thaønh saûn phaåm coâng nghieäp. Gaïch 

ceramic ñöôïc saûn xuaát theo phong caùch môùi, phong caùch coâng nghieäp, saûn xuaát 

haøng loaït. Tuy nhieân, vaãn toàn taïi nhu caàu trang trí ña daïng, neân ñoäi nguõ thôï thuû 

coâng vaø ngheä thuaät vaãn laø thaønh phaàn coát loõi nguoàn goác cuûa gaïch oáp laùt.  

Trung Quoác laø moät trong nhöõng caùi noâi cuûa ngaønh goám söù, ñeán nay ngöôøi ta 

ñeàu thöøa nhaän ngöôøi Trung Quoác laø ngöôøi ñaàu tieân treân theá giôùi tìm ra bí quyeát cheá 

taïo ra söù daân duïng vaø phaùt trieån noù thaønh moät ngheà tinh vi, phoå bieán töø thôøi xa xöa. 

Laàn ñaàu tieân, khi nhìn thaáy nhöõng ñoà duøng baèng söù taïi Trung Quoác, caùc thöông 

nhaân Chaâu Aâu raát ngaïc nhieân veà veõ ñeïp cuõng nhö söï tinh xaûo cuûa caùc saûn phaåm 

naøy, ñaõ goïi ñoù laø “vaøng traéng” vaø sau ñoù tìm moïi caùch ñöa bí quyeát cheá taïo veà 

Chaâu Aâu. 

Trong veõ ñeïp vaø chaát löôïng cao cuûa goám söù Trung Quoác, ngoaøi xöông gaïch 

coøn coù söï ñoùng goùp quan troïng cuûa men, trang trí. Maëc duø vaäy, vieäc saûn xuaát men 

vaø maøu goám söù chæ ôû daïng thuû coâng vaø laø bí quyeát cuûa nhieàu nhaø saûn xuaát. Trong 

nhieàu thôøi ñaïi, saûn phaåm goám söù Trung Quoác chuû yeáu laø nhöõng maët haøng goám söù 

daân duïng vaø myõ ngheä. Coâng ngheä goám söù Trung Quoác chæ môùi phaùt trieån trong hai 

thaäp nieân gaàn ñaây, vaø ngaøy nay Trung Quoâc trôû thaønh nöôùc saûn xuaát gaïch oáp laùt 

ñöùng ñaàu theá giôùi vôùi saûn löôïng treân 2 tyû m2/naêm. 

1.2 LYÙ DO NGHIEÂN CÖÙU 

Vôùi ñaëc thuø ngaønh coâng nghieäp goám söù Vieät Nam, gaàn 40 nhaø saûn xuaát gaïch 

oáp laùt (theo Hieäp hoäi goám söù  xaây döïng Vieät Nam – 2005) ñaõ taïo aùp löïc caïnh tranh 

raát lôùn cho caùc nhaø saûn xuaát noùi chung vaø cho Coâng ty Ñoàng Taâm noùi rieâng. Ñeå 

toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc luoân tìm nhöõng giaûi phaùp chieán 

löôïc ñeå taêng thò phaàn hoaëc toái thieåu giöõ ñöôïc thò phaàn.  
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Hình 1.1 Caùc nhaø saûn xuaát gaïch oáp laùt taïi Vieät Nam  

Stt Doanh nghieäp Boä Xaây 
Döïng (DNNN)  

Stt Doanh nghieäp ñòa phöông 
(DNNN) 

Stt Doanh nghieäp tö nhaân 
& Lieân doanh 

1 Oáp laùt Haø Noäi-Viglacera 01 Cty goám söù  Thanh Haø 01 Cty Ñoàng Taâm LA 
2 Gaïch men Haûi Phoøng 02 Cty Gaïch men Thaùi Bình 02 Cty Ñoàng Taâm Mieàn 

Trung 
3 Gaïch men Thaêng Long 03 Cty Gaïch men Hoàng Haø 03 Cty Ñoàng Taâm Mieàn 

Baéc  
4 CMC Vieät Trì 04 Cty Gaïch men Thanh Hoaù 04 Cty CP YÙ Myõ  
5 Cosevco Ñaø Naúng 05  Cty men söù  Thöøa Thieân 

Hueá 
05 Cty Kinh Minh 

6 Cosevco Bình Ñònh 06 Gaïch men söù Long Haàu 06 Cty TNHH Kim Phong 
7 Cosevco Quaûng Bình 07 Nhaø maùy Gaïch oáp laùt Sao 

Ñoû  
07 Cty TNHH Vónh Phuùc 

8 Cosevco 7 Hueá  08 Cty Gaïch men An Giang 08 Cty TNHH Hoa Cöông 
9 Coâng ty  Thanh Thanh   09 Cty TNHH Tieàn Phong 
10 Oáp laùt soá 1 – Vitaly   10 Cty TNHH Hoaøn Myõ  
11 Coâng ty Thaïch Baøn   11 Cty Gaïch men Hoaøng 

Gia 
12 Coâng ty Granite Tieân Sôn   12 Cty LD Myõ An 
13 Coâng ty Granite Trung Ñoâ   13 Cty LD Myõ Ñöùc  
14 Coâng ty Granite Ñoàng Nai   14 Cty Long Tai 
15 Coâng ty Granite Nam Ñònh   15 Cty Baïch Maõ 

(Whitehorse) 
Nguoàn: baûn tin noäi boä cuûa Hieäp Hoäi Goám Söù Xaây Döïng Vieät Nam soá 23 thaùng 
10/2005 

 

Theo Haøng naêm, toång saûn löôïng saûn xuaát trong nöôùc chöa tính saûn löôïng 

nhaäp khaåu gaàn 130 trieäu m2, nhöng toång löôïng caàu haøng naêm khoaûng 110 trieäu m2. 

Do ñoù, moãi naêm dö löôïng cung khoaûng 20 trieäu m2 , vieäc naøy ñaõ laøm thò tröôøng 

caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät. Caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc “ñau ñaàu” trong vieäc 

tìm giaûi phaùp cho ñaàu ra saûn phaåm. Caùc nhaø saûn xuaát nhoû choïn giaûi phaùp giaûm giaù 

baùn, giaûm chaát löôïng saûn phaåm, ngöôïc laïi, caùc nhaø saûn xuaát lôùn giöõ giaù, taêng chaát 

löôïng saûn phaåm, dòch vuï. 

 Vieäc taêng doanh soá cuûa caùc nhaø saûn xuaát ngaønh coâng ngheä goám söù tuøy 

thuoäc raát nhieàu vaøo keânh phaân phoái, caùc ñaïi lyù (cöûa haøng coäng taùc) kinh doanh vaät 
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lieäu xaây döïng. Caùc ñaïi lyù (CHCT) naøy coù vai troø raát quan troïng trong vieäc taùc ñoäng 

ñeán quyeát ñònh choïn mua saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù, vieäc xaây döïng 

keânh phaân phoái maïnh laø vieäc raát quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát. 

Theo Slater (1997) & Woodruff (1997), chaát löôïng keânh phaân phoái laø nhaân 

toá quyeát ñònh ñaùnh giaù keânh phaân phoái maïnh hay yeáu, chaát löôïng naøy coù theå aûnh 

höôûng ñeán doanh soá baùn haøng. Ngoaøi ra, taïo ra giaù trò khaùch haøng laø chìa khoùa 

then choát ñoái vôùi moät Coâng ty trong vieäc soáng coøn vaø phaùt trieån. Vôùi lyù do neâu 

treân, taùc giaû mong muoán goùp phaàn nhoû trong vieäc nghieân cöùu chaát löôïng moái quan 

heä keânh phaân phoái giöõa ñaïi lyù (CHCT) vaø  caùc Coâng ty cung caáp caùc saûn phaåm 

gaïch oáp laùt, ñeå xaây döïng keânh phaân phoái vöõng maïnh. Ñoù cuõng laø lyù do taùc giaû 

choïn ñeà taøi: “NGHIEÂN CÖÙU MOÄT SOÁ YEÁU TOÁ CHÍNH TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN HIEÄU 

QUAÛ KINH DOANH CUÛA ÑAÏI LYÙ VAÄT LIEÄU XAÂY DÖÏNG” 

Beân caïnh ñoù, vieäc nghieân cöùu naøy seõ phaùt hieän nhöõng nhaân toá aûnh höôûng 

ñeán vieäc haøi loøng cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT), vieäc laøm haøi loøng cho caùc ñaïi lyù (CHCT) 

coù hay khoâng aûnh höôûng ñeán doanh soá baùn haøng Coâng ty. Treân cô sôû khoa hoïc naøy, 

giuùp Ñoàng Taâm coù cô sôû khoa hoïc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh, chieán löôïc 

Marketing trong giai ñoaïn hoäi nhaäp saâu vaø roäng vaøo neàn kinh teá theá giôùi. 

1.3 MUÏC TIEÂU 

Khaùm phaù caùc yeáu toá chính taïo neân söï haøi loøng cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT) kinh 

doanh vaät lieäu xaây döïng. Töø ñoù, nghieân cöùu möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng yeáu toá chính 

ñoù ñeán Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT). 

Nghieân cöùu Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT) coù taùc ñoäng hay khoâng coù 

taùc ñoäng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa ñaïi lyù (CHCT) cuõng nhö doanh soá baùn haøng 

cuûa Coâng ty. 

Beân caïnh ñoù, taùc giaû xaây döïng thang ño cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc 

ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù vaø thang ño möùc ñoä haøi loøng ñaïi lyù (CHCT). 
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Gôïi yù caùc bieän phaùp nhaèm naêng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa caùc Coâng ty 

saûn xuaát & kinh doanh vaät lieäu xaây döïng noùi chung  vaø Coâng ty Ñoàng Taâm noùi 

rieâng. 

1.4 PHAÏM VI VAØ PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU  

Ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc ñaïi lyù (cöûa haøng coäng taùc) kinh doanh vaät lieäu xaây 

döïng taïi Tp.HCM, Long An, Tieàn Giang, Beán Tre, Bình Döông, Bình Phöôùc. Côõ 

maãu khoaûng 320 cöûa haøng coäng taùc. 

Choïn maãu baèng phöông phaùp phaân taàng coù tæ leä (proportionate stratified 

sampling) theo Nguyen & Nguyen (2007), maãu ñöôïc phaân taàng theo vò trò ñòa lyù: 

Tp.HCM laáy 256 maãu (chieám 80%); Long An laáy 18 maãu (chieám 5,5%); Tieàn 

Giang 17 maãu (chieám 5,4%); Beán Tre laáy 9 maãu (chieám 2,8%); Bình Döông-Bình 

Phöôc laáy 20 maãu ( chieám 6,3%). 

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua hai giai ñoaïn chính laø: (1) nghieân cöùu 

ñònh tính baèng kyõ thuaät thaûo luaän tay ñoâi vôùi caùc ñaïi lyù (CHCT) nhaèm hieäu chænh 

vaø xaây döïng baûng phoûng vaán; (2) nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm thu thaäp, phaân tích 

döõ lieäu khaûo saùt – 320 ñaïi lyù (CHCT). 

Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu laø thoáng keâ moâ taû, phaân tích nhaân toá khaùm 

phaù (EFA), kieåm ñònh thang ño (Cronbach’s Alpha), T Test, Anova, Hoài qui boäi. 

Phaàn meàm phaân tích döõ lieäu laø SPSS 15.0. 

1.5 YÙ NGHÓA THÖÏC TIEÃN 

1.5.1 Veà maët lyù thuyeát 

Nghieân cöùu giôùi thieäu moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán 

möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT) vaø Möùc ñoä haøi loøng taùc ñoäng ñeán Hieäu quaû 

kinh doanh cuûa Coâng ty. Qua ñoù khaùm phaù nhöõng nhaân toá chính aûnh höôûng ñeán söï 

haøi loøng cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT).   

1.5.2 Veà maët thöïc tieãn 
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 Ñeà taøi nghieân cöùu laøm cô sôû cho caùc Coâng ty saûn xuaát vaø kinh doanh vaät 

lieäu xaây döïng noùi chung vaø Coâng ty Ñoàng Taâm noùi rieâng laøm taøi lieäu kham khaûo 

trong vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh, chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng, chieán 

löôïc Marketing nhaèm naêng cao lôïi theá caïnh tranh, taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng 

kinh doanh, taêng thò phaàn baèng caùc giaûi phaùp dòch vuï.   

1.6 CAÁU TRUÙC CUÛA LUAÄN VAÊN 

Ñeà taøi bao goàm 5 Chöông  

Chöông 1: Giôùi thieäu lòch söû hình thaønh ngaønh nghieân cöùu, lyù do nghieân cöùu, 

muïc tieâu nghieân cöùu, phöông phaùp nghieân cöùu vaø phaân tích döõ lieäu, yù nghóa 

nghieân cöùu. 

Chöông 2 : Trình baøy cô sôû lyù thuyeát, caùc nghieân cöùu lieân quan vaø moâ hình 

nghieân cöùu. 

Chöông 3 : Thieát keá nghieân cöùu 

Chöông 4 : Phaân tích döõ lieäu vaø trình keát quaû.  

Chöông 5: Keát luaän vaø kieán nghò.  
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CHÖÔNG II 

CÔ SÔÛ LYÙ THUYEÁT VAØ MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU 
 

2.1 GIÔÙI THIEÄU  

Chöông 2 trình baøy nhöõng noäi dung cô baûn cuûa caùc lyù thuyeát coù lieân quan ñeå 

laøm cô sôû neàn taûng cho nghieân cöùu naøy. Nhieàu thuaät ngöõ, khaùi nieäm, moâ hình ôû 

Chöông naøy ñöôïc söû duïng cho caùc Chöông khaùc. Chöông naøy cuõng trình baøy moâ 

hình nghieân cöùu cuûa ñeà taøi. 

2.2 CAÙC THUAÄT NGÖÕ, KHAÙI NIEÄM  
Theo Ulaga & Eggert (2006), hôn moät thaäp nieân vöøa qua, moät nhaän ñònh 

môùi xuaát hieän trong soá nhöõng nhaän ñònh môùi laø quan heä coäng taùc giöõa ngöôøi mua 

vaø ngöôøi baùn trôû thaønh nguoàn löïc cho lôïi theá caïnh tranh. Caùc nghieân cöùu 

Marketing baét ñaàu nhaän ra raèng söï caàn thieát trong vieäc quaûn lyù moái quan heä giöõa 

caùc Coâng ty nhö moät chieán löôïc trong thaäp nieân 1980, theo Jackson (1985) . Töø ñoù, 

caùc taùc giaû Cannon & Homburg (2001); Ganesan (1994); Hewitt & ctg (2002); Jap 

(1999); Kalwani & Narayandas (1995); Lyons & ctg (1990) thöïc hieän moät khoái 

löôïng lôùn nhöõng nghieân cöùu thöïc nghieäm ñöôïc tieán haønh tìm toøi lôïi ích cuûa moái 

quan heä thaân thieát giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn, vaø nhöõng tieàm naêng cuûa chuùng 

trong vieäc ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû toát ñeïp. 

Theo Kalwani & Narayandas (1995); Narayandas & Rangan (2004); 

Spekman (1988) cho raèng: song song vôùi söï nhaän thöùc taàm quan troïng chieán löôïc 

cuûa moái quan heä ñaïi lyù , caùc Coâng ty ñaõ thay ñoåi caùch thöùc ñaàu tö ñaïi lyù; vaø ñaïi lyù 

gia taêng chuyeån höôùng töø caùch quaûn lyù moái quan heä vôùi nhieàu nhaø cung caáp, höôùng 

ñeán moät logic xaây döïng moái quan heä laâu daøi vôùi vieäc löïa choïn nhaø cung caáp then 

choát. 
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2.2.1. Chaát löôïng moái quan heä (Relationship quality) 

Theo Smith (1998), chaát löôïng moái quan heä laø moät khía caïnh quan troïng 

trong vieäc duy trì vaø ñaùnh giaù moái quan heä giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn. Noù ñöôïc 

cho raèng nhö moät söï  ñaùnh giaù toång theå maët maïnh cuûa moät quan heä vaø hôn theá nöõa, 

noù giuùp ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hay mong muoán cuûa caùc ñoái taùc döïa treân neàn taûng 

lòch söû caùc söï kieän thaønh coâng hoaëc thaát baïi. 

Ngoaøi ra, theo Roberts & ctg  (2003), söï noåi leân cuûa xu höôùng môùi veà chaát 

löôïng moái quan heä ñaõ laøm cho caùc Coâng ty baét ñaàu nhaän ra raèng taàm quan troïng 

cuûa chaát löôïng moái quan heä giöõa hoï vaø khaùch haøng. 

Möùc ñoä cao cuûa chaát löôïng moái quan heä ñöôïc quan taâm nhö laø giaù trò gia 

taêng vaø nhöõng thaønh coâng mang laïi cho ít nhaát moät beân ñoái taùc, theo Naude & 

Buttle (2000). Söï uûng hoä vaø phaùt trieån cuûa moái quan heä vôùi khaùch haøng laø phaàn 

quan troïng ñoái vôùi söï soáng soùt laâu daøi vaø naâng cao lôïi nhuaän cuûa Coâng ty, quan 

ñieåm cuûa Webters (1992). Nhöõng cô hoäi kinh doanh trong töông lai tuøy thuoäc phaàn 

lôùn vaøo chaát löôïng moái quan heä, theo nghieân cöùu cuûa Crosby & ctg (1990). 

2.2.2 Chaát löôïng saûn phaåm (Product quality) 

Chaát löôïng saûn phaåm laø vieäc cung caáp saûn phaåm ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu 

caàu khaùch haøng veà caùc thoâng soá kyõ thuaät, laøm cho khaùch haøng hoaøn toaøn tin töôûng 

vaøo cung caáp saûn phaåm cuûa nhaø saûn xuaát. Moät saûn phaåm chaát löôïng coøn ñöôïc ñaùnh 

giaù qua möùc ñoä oån ñònh chaát löôïng cuûa saûn phaåm ñoù. Maëc khaùc, saûn phaåm chaát 

löôïng laø moät saûn phaåm ñöôïc caûi tieán lieân tuïc. 

2.2.3 Thöïc hieän giao haøng (Delivery performance)  

Thöïc hieän vieäc giao haøng coù ba khía caïnh taïo ra giaù trò, caùc khía caïnh nhö sau: 

Thöù nhaát, nhaø cung caáp taïo giaù trò baèng vieäc ñaùp öùng lòch giao haøng 

(delivery schedules) vaø giao haøng ñuùng giôø (on time delivery). 
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Thöù hai, nhaø cung caáp taïo giaù trò baèng caùch ñieàu chænh ñaùp öùng vôùi söï thay 

ñoåi lòch giao haøng tuøy theo nhu caàu hoaëc thay ñoåi cuûa khaùch haøng (delivery 

flexibility). 

 Thöù ba, nguoàn löïc taïo ra giaù trò cuûa vieäc giao haøng laø khaû naêng cuûa nhaø 

cung caáp giao haøng chính xaùc veà soá löôïng, qui caùch (accuracy of delivery). 

2.2.4 Hoã trôï dòch vuï (Service support)  

Hoã trôï dòch vuï laø khaû naêng nhaø cung caáp coù theå cung caáp nhöõng dòch vuï giaù 

trò gia taêng khaùc nhöõng dòch vuï thoâng thöôøng. 

Coù 3 khía caïnh veà vieäc hoã trôï dòch vuï laøm taêng giaù trò chaát löôïng quan heä, 

caùc khía caïnh ñoù nhö sau: 

Thöù nhaát, nhaø cung caáp phaûn hoài nhöõng thoâng tin coù giaù trò cho ñaïi lyù 

(CHCT) vaø vieäc naøy nhaø cung caáp taïo söï haøi loøng cho hoï. 

Thöù hai, söï hoã trôï dòch vuï laø khaû naêng quaûn lyù thoâng tin (information 

management) cuûa nhaø cung caáp trong vieäc trao ñoåi thoâng tin giöõa nhaø cung caáp vaø 

ñaïi lyù (CHCT). Vieäc quaûn lyù thoâng tin bao goàm: thöù nhaát, söï phaûn hoài thoâng tin 

ñöôïc caäp nhaät ñeán ñaïi lyù (CHCT) thöôøng xuyeân theo thay ñoåi nhu caàu cuûa hoï. Baát 

cöù khi naøo, khi söï thay ñoåi xaûy ra, nhaø cung caáp luoân ñöôïc mong ñôïi ñaùp öùng cung 

caáp thoâng tin moät caùch kòp thôøi. Ngoaøi ra, toác ñoä cung caáp thoâng tin cuûa nhaø cung 

caáp laø moät phaàn quan troïng cuûa vieäc quaûn lyù thoâng tin; thöù hai, nhaø cung caáp caàn 

laøm cho ñaïi lyù (CHCT) baøy toû ñöôïc nhöõng nhu caàu cuûa hoï veà vieäc caàn ñöôïc cung 

caáp chi tieát thoâng tin. 

Thöù ba, yeáu toá cuûa vieäc hoã trôï dòch vuï laø cung caáp caùc hoaït ñoäng vöôït troäi 

(outsourcing of activities) cuûa nhaø cung caáp hoã trôï cho khaùch haøng. Nhöõng nhaø 

cung caáp taïo theâm giaù trò baèng vieäc thöïc hieän traùch nhieäm ñoái vôùi khaùch haøng. Nhaø 

cung caáp khaúng ñònh vò theá caïnh tranh baèng vieäc thöïc hieän nhöõng nhieäm vuï danh 

döï cho khaùch haøng cuûa hoï. 

2.2.5 Quan heä coâng vieäc (Personal interaction) 
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Quan heä coâng vieäc laø caùc coâng vieäc lieân quan laõnh vöïc kinh doanh, giao 

dòch giöõa nhaø cung caáp vaø ñaïi lyù (CHCT), nhöõng coâng vieäc thöïc hieän thöôøng 

xuyeân, mang tính nghieäp vuï. 

Nhöõng nhaø quaûn lyù nhaán maïnh phaàn lôùn vieäc taïo ra giaù trò thoâng qua quan 

heä coâng vieäc. Nhaø cung caáp vaø ñaïi lyù (CHCT) phaùt trieån moái quan heä ôû möùc ñoä caù 

nhaân vôùi söï quan taâm saâu saéc.  

Phaùt trieån quan heä coâng vieäc laø caûi tieán trong vieäc giaûi quyeát khoù khaên vaø 

chia seû thoâng tin, ñöa ñeán hieåu roõ nhau, thaäm chí  hieåu roõ muïc tieâu cuûa ñoái taùc. 

Nhöõng lôïi ích naøy ñöôïc quan taâm nhö laø söï ñoùng goùp trong vieäc phaùt trieån moái 

quan heä  

Quan heä coâng vieäc ñöôïc phaùt trieån nhieàu möùc ñoä khaùc nhau trong moät toå 

chöùc. Ñaëc bieät, söï aûnh höôûng maïnh quan heä coâng vieäc cuûa nhöõng nhaø nhaø quaûn lyù 

cao caáp, söï aûnh höôûng quan heä coâng vieäc naøy ñöôïc xem nhö laø moät chæ daãn cho 

vieäc thöïc hieän toát trong quan heä coâng vieäc cuûa toå chöùc ñoù.  

Theo Rangan & Bowman (1992), moät thaùch thöùc ñöôïc gia taêng bôûi khuynh 

höôùng saûn phaåm ñöôïc chuaån hoùa ôû nhieàu thò tröôøng khaùc nhau. Nghieân cöùu cuûa 

Vandenbosch  & Dawar (2002) cho raèng: khi saûn phaåm vaø giaù caû trôû neân ít taïo söï 

khaùc bieät quan troïng, thoùi quen cuûa ñaïi lyù (CHCT) khi baùn saûn phaåm laø tìm caùch 

thöùc môùi ôû chính hoï thoâng qua vieäc caûi thieän moái quan heä coâng vieäc vôùi khaùch 

haøng. 

Taïo ra giaù trò ñaïi lyù (CHCT) laø chìa khoùa then choát ñoái vôùi moät Coâng ty 

trong vieäc soáng coøn vaø phaùt trieån, ñoù laø keát quaû nghieân cöùu cuûa Slater (1997) & 

Woodruff (1997). 

2.2.6 Giaù trò quan heä (relationship value) 

Giaù trò quan heä laø vieäc nhaø cung caáp mang laïi giaù trò cho ñaïi lyù (CHCT), giaù 

trò ñem laïi cho ñaïi lyù (CHCT) nhieàu lôïi ích hôn laø chi phí. Caùc lôïi ích mang ñeán, ñoù 

laø lôïi ích coát loõi (core benefits), lôïi ích nguoàn löïc (Sourcing benefits), lôïi ích trong 
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hoaït ñoäng (Operations benefits). Caùc chi phí ñoù laø: Chi phí tröïc tieáp (Direct costs), 

chi phí thu ñöôïc (Acquisition costs), chi phí hoïat ñoäng (Operation costs).  

Lôïi ích coát loõi (core benefits) laø nhöõng lôïi ích töø caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø 

cung caáp mang lôïi ích töø vieäc cung caáp saûn phaåm chaát löôïng, phuø hôïp thò hieáu nhu 

caàu ñeán vieäc thöïc hieän vieäc giao haøng kòp luùc, kòp thôøi. 

Lôïi ích nguoàn löïc (Sourcing benefits) laø nhöõng lôïi ích mang ñeán cho ñaïi lyù 

(CHCT) qua vieäc nhaø cung caáp hoã trôï caùc dòch vuï , ñeán vieäc nhaø cung caáp mang 

giaù trò lôïi ích baèng vieäc nhaø cung caáp thöïc hieän caùc quan heä coâng vieäc vôùi ñaïi lyù 

(CHCT). 

Lôïi ích trong hoaït ñoäng (Operations benefits) laø nhöõng lôïi ích töø bí quyeát 

coâng ngheä cuûa nhaø cung caáp mang ñeán cho ñaïi lyù (CHCT), cuõng nhö vieäc nhaø cung 

caáp ñaùp öùng kòp thôøi, giaûm chu kyø cung caáp saûn phaåm ra thò tröôøng. 

Chi phí tröïc tieáp (Direct costs) laø chi phí ñaïi lyù (CHCT) mua saûn phaåm cuûa 

nhaø cung caáp. Vieäc giaûm chi phí naøy hoaøn toaøn tuøy thuoäc giaù baùn nhaø cung caáp 

ñöôïc ñieàu chænh theo quy luaät cung – caàu cuûa thò tröôøng. 

Chi phí thu ñöôïc (Acquisition costs) laø caùc chi phí quaûn lyù haøng toàn kho, 

chi phí ñaët haøng vaø chi phí kieåm tra saûn phaåm khi nhaäp kho cuûa ñaïi lyù (CHCT).  

Chi phí hoaït ñoäng (Operation costs) laø caùc chi phí saûn phaåm, chi phí trong 

quaù trình saûn xuaát, chi phí thieát bò, coâng cuï vaø baûo haønh. 

Theo Ganesan (1994) lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc Coâng ty coù theå ñöôïc taïo ra 

thoâng qua vieäc duy trì moái quan heä laâu daøi vôùi ñaïi lyù (CHCT), bôûi vì, loøng trung 

thaønh cuûa ñaïi lyù (CHCT) seõ mang nhieàu lôïi nhuaän cho Coâng ty hôn vieäc nhaïy caûm 

giaù caû vaø coâng vieäc kinh doanh, theo quan ñieåm cuûa Reicheld (1996). 

2.2.7 Nieàm tin (Trust) 

Theo Anderson & Narus (1990), nieàm tin ñöôïc xaùc ñònh laø nieàm tin töôûng 

cuûa ñaïi lyù (CHCT) ñoái vôùi nhaø saûn xuaát veà thöïc hieän caùc haønh ñoäng taïo neân nhöõng 
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keát quaû tích cöïc cuõng nhö khoâng thöïc hieän nhöõng haønh ñoäng tieâu cöïc cho caùc ñaïi 

lyù (CHCT). 

Ngoaøi ra, theo Morgan & Hunt (1994), Nieàm tin giöõ vai troø trung taâm trong 

moái quan heä vaø caàn thieát phaùt trieån moái quan heä laâu daøi, bôûi vì noù seõ giuùp thuaän lôïi 

giaûi quyeát vaán ñeà trong hôïp taùc hoaëc ñoái thoaïi. Ñònh nghóa nieàm tin ôû ñaây phaûn 

aùnh hai yeáu toá caàn thieát: Söï thaät thaø vaø loøng nhaân töø.  

Thaät thaø laø taïo söï tin töôûng cho ñoái taùc, theo  Anderson & Narus (1990) , 

thöïc hieän ñaày ñuû lôøi höùa vaø trung thaønh, theo Dwyer & Oh (1987). Nhaân töø laø söï 

quan taâm ñeán phuùc lôïi cuûa ñoái taùc vaø khoâng coù haønh ñoäng laøm aûnh höôûng xaáu cho 

ñoái taùc (e.g., Anderson and Narus 1990) 

2.2.8 Söï thích nghi (Adaptation) 

Theo Heide & John (1988), söï thích nghi dieãn ra khi nhaø cung caáp vaø ñaïi lyù 

(CHCT) cuøng thöïc hieän vaøo moät hoïat ñoäng ñaàu tö giao dòch cuï theå. 

2.2.9 Thoâng tin (Conmunication) 

Thoâng tin laø moät hình thöùc nhö laø söï chia seû thoâng tin kòp thôøi vaø coù yù nghóa 

giöõa caùc ñoái taùc , theo Anderson & Narus (1990). Thoâng tin cung caáp thöôøng xuyeân 

vaø kòp thôøi laø quan troïng , bôûi vì seõ hoã trôï giaûi quyeát nhöõng tranh luaän vaø caùc kyø 

voïng, nhaän thöùc, theo Morgan & Hunt (1994). 

2.2.10 Söï hôïp taùc (Cooperation) 

 Theo Anderson & Narus (1990), söï hôïp taùc laø lieân quan ñeán tình huoáng maø 

caùc ñoái taùc laøm vieäc vôùi nhau ñeå ñaït ñeán muïc tieâu chung, bôûi vì caùc haønh vi xung 

ñoät coù theå cuøng toàn taïi taïm thôøi cuøng vôùi caùc haønh ñoäng hôïp taùc, söï hôïp taùc khoâng 

ñôn thuaàn laøm bieán maát nhöõng maâu thuaãn, theo Frazier & Rody (1991). Hôïp taùc 

trong vieäc trao ñoåi thoâng tin trong keá hoaïch, qui trình saûn xuaát saûn phaåm môùi vaø 

phaân tích giaù trò ñoàng thôøi giaûm chi phí giaù thaønh vaø caûi thieän phaùt minh saûn xuaát, 

theo Landeros & Monczka (1989). 

2.2.11 Söï cam keát (Commitment) 
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Theo Morgan & Hunt (1994), söï cam keát laø trung taâm trong vieäc thieát laäp 

thaønh coâng moái quan heä, bôûi vì caùc thaønh vieân cuûa keânh phaân phoái coù theå laøm vieäc 

vôùi nhau, trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng toát hôn vaø ñaït ñöôïc hieäu quaû cao nhaát. Söï 

cam keát seõ phaùt sinh nhöõng lôïi ích trong moái quan heä kinh doanh. Söï cam keát seõ 

ñoàng haønh cuøng khaùt voïng phaùt trieån moái quan heä laâu daøi, vaø saün saøng hy sinh 

nhöõng hy sinh nhöõng lôïi ích ngaén haïn ñeå duy trì oån ñònh moái quan heä laâu daøi, theo 

Anderson & Weitz (1992).  

2.2.12 Söï haøi loøng (Satisfaction) 

Söï haøi loøng laø phaàn then choát giuùp moái quan heä giöõa nhaø cung caáp vaø ñaïi lyù 

(CHCT) thaønh coâng , khi ñaït söï haøi loøng seõ thuùc ñaåy ñaït ñöôïc nhöõng cam keát lôïi 

ích trong moái quan heä , theo Leuthesser (1997). Söï haøi loøng coù theå ñöôïc ñònh nghóa 

nhö laø söï môû roäng ñaùnh giaù taùc ñoäng toaøn boä ñoái vôùi ñoái taùc, theo Anderson & 

Narus (1990). Söï haøi loøng ñöôïc xem nhö laø moät ngöôøi chæ daãn cuûa moät Coâng ty 

ñaùnh giaù lôïi ích vaø chi phí trong moái quan heä tuøy thuoäc vieäc thöïc hieän kinh teá vaø 

möùc ñoä maâu thuaãn (Cullen &ctg, 1995). 

2.2.13 Giaûm thieåu chuû nghóa cô hoäi (Minimal opportunism) 

Theo Kalwani & Narayandas (1995), söï thaønh coâng trong moái quan heä laøm 

naêng cao hieäu quaû cho caû ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua. Maëc duø, nhöõng lôïi ích trong 

moái quan heä kinh doanh giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua coù möùc ñoä thaát baïi cao, theo 

Parkhe (1993). Ngoaøi ra, nhöõng muïc tieâu daøi haïn khaùc nhau ñöôïc söû duïng cho vieäc 

giaûi thích nhöõng thaát baïi, moät lyù do ñôn giaûn cho vieäc thaát baïi cuûa nhieàu lieân minh 

laø khoâng coù khaû naêng kieåm soaùt chuû nghóa cô hoäi cuûa ñoái taùc, theo Bucklin & 

Sengupta (1993). Ñieàu naøy coù nghóa raèng haønh vi chuû nghóa cô hoäi laøm giaûm tính 

khaû thi trong vieäc ñaït ñeán muïc tieâu chung, theo Williamson (1975). Trình töï cuûa 

haønh vi chuû nghóa cô hoäi bao goàm söï thaát baïi trong vieäc trao ñoåi vôùi ñoái taùc thöïc 

hieän moät caùch ñaày ñuû nghóa vuï vaø lôøi höùa, vaø coù theå chaám döùt moái quan heä. Do ñoù, 
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söï phaùt trieån vieäc trao ñoåi söï haøi loøng cuõng ñoøi hoûi giaûm thieåu chuû nghóa cô hoäi 

(Dwyer & Oh 1987). 

2.3 CAÙC MOÂ HÌNH LYÙ THUYEÁT  

2.3.1 Moâ hình ño löôøng chaát löôïng  Ulaga & Eggert (2006) 

 Theo Ulaga & Eggert (2006), giaù trò moái quan heä (value relationship) ñöôïc 

ño löôøng bôûi hai khaùi nieäm, ñoù laø: lôïi ích quan heä (relationship benefits) vaø chi phí 

quan heä (relationship costs). Lôïi ích moái quan heä ñöôïc ño löôøng bôûi caùc khaùi nieäm: 

lôïi ích coát loõi (core benefits), lôïi ích nguoàn löïc (Sourcing benefits), lôïi ích trong 

hoaït ñoäng (Operations benefits). Chi phí quan heä ñöôïc ño löôøng bôûi caùc khaùi nieäm: 

chi phí tröïc tieáp (Direct costs), chi phí thu ñöôïc (Acquisition costs), chi phí hoaït 

ñoäng (Operation costs). 

 Giaù trò quan heä tæ leä thuaän vôùi lôïi ích quan heä, khi laøm taêng lôïi ích quan heä 

cho ñaïi lyù (CHCT) thì seõ laøm taêng giaù trò quan heä giöõa nhaø cung caáp vôùi ñaïi lyù 

(CHCT). Lôïi ích moái quan heä taêng (giaûm) cuøng chieàu vôùi vieäc laøm taêng (giaûm) lôïi 

ích coát loõi, lôïi ích nguoàn löïc, lôïi ích trong hoaït ñoäng. Lôïi ích coát loõi nhöõng lôïi ích 

mang ñeán ñaïi lyù (CHCT) töø  vieäc cung caáp saûn phaåm chaát löôïng, saûn phaåm phuø 

hôïp thò hieáu nhu caàu ngöôøi tieâu duøng, ñeán vieäc thöïc hieän vieäc giao haøng kòp luùc, 

kòp thôøi. Lôïi ích nguoàn löïc laø nhöõng lôïi ích mang ñeán cho ñaïi lyù (CHCT) qua vieäc 

cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï khaùch haøng, ñeán vieäc mang giaù trò lôïi ích trong quan 

heä coâng vieäc vôùi ñaïi lyù (CHCT) ñoù. Lôïi ích trong hoaït ñoäng laø nhöõng lôïi ích töø bí 

quyeát coâng ngheä cuûa nhaø cung caáp mang ñeán cho ñaïi lyù (CHCT), cuõng nhö vieäc 

nhaø cung caáp ñaùp öùng kòp thôøi, giaûm chu kyø cung caáp saûn phaåm ra thò tröôøng. 

 Ngöôïc laïi, chi phí quan heä tæ leä nghòch vôùi giaù trò quan heä. Chi phí moái quan 

heä taêng (giaûm) cuøng chieàu vôùi vieäc taêng (giaûm) chi phí tröïc tieáp, chi phí thu ñöôïc, 

chi phí hoaït ñoäng. Chi phí tröïc tieáp  laø chi phí khaùch haøng mua saûn phaåm cuûa nhaø 

cung caáp. Vieäc giaûm chi phí naøy hoaøn toaøn tuøy thuoäc giaù baùn nhaø saûn xuaát ñöôïc 

ñieàu chænh theo quy luaät cung – caàu cuûa thò tröôøng. Chi phí thu ñöôïc laø caùc chi phí 
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quaûn lyù haøng toàn kho, chi phí ñaët haøng vaø chi phí kieåm tra saûn phaåm khi nhaäp kho 

cuûa ñaïi lyù (CHCT). Chi phí hoaït ñoäng laø caùc chi phí saûn phaåm, chi phí trong quaù 

trình saûn xuaát, chi phí thieát bò, coâng cuï vaø baûo haønh. 

 

 

2.3.2 Moâ hình nhaän thöùc cuûa Fynes, De Burca & Voss (2005) 

Theo Naude & Buttle (2000) thì chaát löôïng moái quan heä bao goàm caùc thaønh 

phaàn chính laø Nieàm tin (Trust), Söï thích nghi (Adaptation), Thoâng tin 

(Conmunication), Söï hôïp taùc (Cooperation). 

Nhöõng thaønh phaàn naøy cuõng coá laãn nhau trong naêng cao moái quan heä. 

Nhöõng ñoùng goùp thöïc nghieäm cuûa Mohr &ø Spekman (1994), Monczka & ctg 

(1995), Sako (1992) vaø Ellram & Krause (1994) uûng hoä laäp luaän veà moái quan heä 

töông quan thuaän chieàu giöõa taát caû caùc thaønh phaàn naøy , vaø caùc thaønh phaàn naøy laø 

nhöõng chæ soá veà chaát löôïng moái quan heä. Do ñoù, chuùng toâi xaùc ñònh chaát löôïng moái 

quan heä nhö laø möùc ñoä ñoái vôùi caû hai ñoái taùc trong moái quan heä giao keøo trong 

hoaït ñoäng , moái quan heä laøm aên laâu daøi. Khaùi nieäm naøy söû duïng caùc thang ño : 

Nieàm tin, Thích öùng, Thoâng tin vaø Hôïp taùc. 

Lôïi ích quan heä  

Hình 2.1: Moâ hình cuûa Ulaga & Eggert
Ño löôøng chaát löôïng moái quan heä 

Lôïi ích  
coát loõi  

Giaù trò quan heä 

Chi phí quan heä 

Lôïi ích  
nguoàn 

Lôïi ích 
hoaït ñoäng 

Chi phí 
tröïc tieáp  

Chi phí 
thu ñöôïc 

Chi phí 
hoaït ñoäng 
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 Theo Fynes & ctg (2005), chaát löôïng quan heä keânh phaân phoái coù söï töông 

quan vôùi thöïc hieän keânh phaân phoái.  

 

Vieäc taêng cöôøng ñoä caïnh tranh seõ taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán moái quan heä 

giöõa chaát löôïng keânh phaân phoái vaø thöïc hieän keânh phaân phoái, töùc laø, khi thò tröôøng 

caøng caïnh tranh thì moái quan heä giöõa chaát löôïng quan heä vaø thöïc hieän quan heä 

caøng töông quan maïnh meõ. Taêng cöôøng oån ñònh coâng ngheä cuûa nhaø cung caáp seõ 

laøm moái quan heä cuûa caùc nhaø cung caáp vôùi ñaïi lyù (CHCT) thuaän lôïi hôn. Cuoái 

cuøng, ñaïi lyù (CHCT) cuûa nhöõng nhaø saûn xuaát chính hieäu coù ñieàu kieän taùc ñoäng 

maïnh aûnh höôûng ñeán chaát löôïng quan heä vaø thöïc hieän quan heä.  

2.3.3 Moâ hình cuûa Nguyen, Barrett & Nguyen (2004) 

Theo Dorsch & ctg (1998), chaát löôïng moái quan heä bao goàm caùc thaønh phaàn: 

nieàm tin (Trust ), söï cam keát (commitment), söï haøi loøng (satisfaction) , giaûm thieåu 

chuû nghóa cô hoäi (minimal opportunism). Ngoaøi ra, caùc thaønh phaàn neâu treân ñöôïc 

aùp duïng roäng raõi trong nghieân cöùu lieân quan ñeán chaát löôïng moái quan heä (Dwyer & 

Oh 1987, Dorsch & ctg 1998). 

Theo Nguyen & ctg (2004), caùc khaùi nieäm chaát löôïng moái quan heä 

(relationship quality), khaùi nieäm nhaïy caûm vaên hoùa (Cultural sensitivity), vaø khaùi 

nieäm trao ñoåi thoâng tin (information exchange) coù moái töông quan vôùi nhau. 

Chaát löôïng quan 
heä keânh cung caáp  

Hình 2.2: Moâ hình nhaän thöùc cuûa  Fynes, De Burca & Voss. 
 chaát löôïng quan heä keânh cung caáp trong moâi tröôøng caïnh tranh vaø thöïc hieän 

Coâng ngheä

Cöôøng ñoä caïnh 
tranh 

Thöïc hieän keânh 
phaân phoái 

Khaùch haøng 
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Nhieàu nghieân cöùu ñöa ra, vieäc trao ñoåi thoâng tin laø vieäc caàn thieát cho caû 

vieäc mua haøng coâng nghieäp truyeàn thoáng vaø tieáp thò , theo Dwyer & ctg (1987). 

Trao ñoåi thoâng tin thöïc hieän laø ñoøi hoûi caùc beân phaûi trong tình traïng coù moái quan 

heä, kham khaûo laãn nhau vaø ngaên ngöøa nhöõng sai phaïm cuõng nhö khaéc phuïc nhöõng 

ñieåm yeáu cuûa nhau. Khaùi nieäm trao ñoåi thoâng tin tæ leä thuaän cuøng vôùi khaùi nieäm 

chaát löôïng moái quan heä. 

Nhaïy caûm vaên hoùa laø yeáu toá thöù 2 taùc ñoäng ñeán chaát löôïng moái quan heä. 

Nhìn chung, söï nhaïy caûm vaên hoùa laø söï hieåu bieát, nhaän thöùc veà neàn vaên hoùa ñoù vaø 

laøm giaûm nhöõng ñònh kieán vaên hoùa, theo LaBahn & Harich (1997). Vieäc nhaïy caûm 

vaên hoùa coù theå ñöôïc ñònh nghóa nhö laø söï thích nghi trong vieäc trao ñoåi thöïc hieän 

coâng vieäc kinh doanh cuûa caùc ñoái taùc vôùi nhau. Khaùi nieäm nhaïy caûm vaên hoùa taùc 

ñoäng thuaän chieàu vôùi chaát löôïng moái quan heä. 

2.4 MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU VAØ CAÙC GIAÛ THUYEÁT 

2.4.1 Moâ hình nghieân cöùu 

Toùm laïi, moâ hình ño löôøng chaát löôïng quan heä  Ulaga & Eggert (2006) laø 

moâ hình ñöôïc choïn löïa laøm neàn taûng ñeå xaây döïng moâ hình nghieân cöùu ñeå xaùc ñònh 

caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng moái quan heä giöõa Coâng ty cung caáp saûn phaåm 

Trao ñoåi thoâng 
tin  

Hình 2.3: Moâ hình cuûa Nguyen, Barrett & Nguyen 
Moái quan heä giöõa  nhaïy caûm vaên hoùa, trao ñoåi thoâng tin vaø chaát löôïng quan heä  

Nhaïy caûm vaên 
hoùa 

Chaát löôïng quan 
heä 
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vaø ñaïi lyù (CHCT) kinh doanh VLXD ôû Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, caùc moâ hình nhaän 

thöùc cuûa Fynes & ctg (2005)  vaø Moâ hình cuûa Nguyen & ctg (2004)  cuõng ñöôïc söû 

duïng trong vieäc xaây döïng moâ hình nghieân cöùu cuûa Luaän vaên naøy. 

Theo moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò caùc khaùi nieäm ñöôïc ñöa ra nhö sau: khaùi 

nieäm Giaù trò quan heä (Relationship value), khaùi nieäm Quan heä coâng vieäc (Personal 

interaction), khaùi nieäm Hoã trôï dòch vuï (Service support), khaùi nieäm Hoã trôï saûn 

phaåm (Product support), khaùi nieäm Thöïc hieän giao haøng (Delivery performance), 

khaùi nieäm Möùc ñoä haøi loøng (Satisfaction) vaø khaùi nieäm Hieäu quaû kinh doanh 

(Bussiness performance).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.2 Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu 

Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò chuû yeáu ñöôïc tieáp caän 

thoâng qua ba moâ hình neâu treân. Phaàn naøy chuû yeáu ñöa ra caùc giaû thuyeát lieân quan 

Hoã trôï  
 saûn phaåm

 Hoã trôï  
dòch vuï 

Giao haøng

Quan heä 
Coâng vieäc 

THÖÔNG HIEÄU 

Giaù trò 
quan heä 

Hình 2.4: Moâ hình nghieân cöùu ñeà nghò

H1-1

H1-2

H1-3

H1-4

H1-5

H2
HAØI LOØNG HIEÄU QUAÛ

KINH DOANH
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ñeán moâ hình nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ñaïi lyù 

(CHCT). Söï haøi loøng naøy aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa nhaø saûn xuaát. 

Khaùi nieäm Hieäu quaû kinh doanh laø doanh soá baùn haøng cuûa saûn phaåm cuûa 

nhaø cung caáp khaûo saùt, noù coøn ñöôïc xem nhö thò phaàn cuûa nhaø cung caáp treân thò 

tröôøng. Hieäu quaû kinh doanh naøy cuõng ñöôïc xem nhö doanh thu, lôïi nhuaän cuûa ñaïi 

lyù (CHCT) KD VLXD.  

Töø nhöõng khaùi nieäm vaø moâ hình ñeà nghò nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra nhöõng 

giaû thuyeát nhö sau: 

Giaû thuyeát Moâ taû giaû thuyeát 

H1-1 Moái quan heä tích cöïc giöõa chaát löôïng saûn phaåm vaø haøi loøng. 

H1-2 Moái quan heä tích cöïc giöõa hoã trôï dòch vuï vaø haøi loøng. 

H1-3 Moái quan heä tích cöïc giöõa thöïc hieän giao haøng vaø haøi loøng. 

H1-4 Moái quan heä tích cöïc giöõa quan heä coâng vieäc vaø haøi loøng. 

H1-5 Moái quan heä tích cöïc giöõa giaù trò quan heä vaø haøi loøng. 

H2 Moái quan heä tæ leä thuaän giöõa söï haøi loøng vaø hieäu quaû kinh doanh 

 

2.5 TOÙM TAÉT 

Ñaïi lyù (CHCT) KD VLXD laø khaùch haøng chính cuûa caùc Coâng ty saûn xuaát 

kinh doanh VLXD noùi chung vaø cuûa Coâng ty Ñoàng Taâm noùi rieâng. Do ñoù, vieäc thu 

thaäp nhöõng thoâng tin phaûn hoài cuûa hoï laø vieäc laøm raát caàn thieát cuûa caùc nhaø saûn 

xuaát trong moâi tröôøng caïnh tranh. Chöông 2 trình baøy côû sôû lyù thuyeát vaø caùc moâ 

hình nghieân cöùu caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT) vaø 

Möùc ñoä haøi loøng taùc ñoäng ñeán doanh soá baùn haøng cuûa Coâng ty. Moâ hình nghieân 

cöùu ñeà nghò ñöa ra caùc giaû thieát cuûa caùc khaùi nieäm nhö : Hoã trôï saûn phaåm (PS) , Hoã 

trôï dòch vuï (SS), Thöïc hieän giao haøng (D), Quan heä coâng vieäc (PI), Giaù trò quan heä 

(RV) taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán möùc ñoä haøi loøng (SAT) cuûa ñaïi lyù (CHCT), vaø Möùc 

ñoä haøi loøng (SAT) taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán hieäu quaû kinh doanh (BP). 
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CHÖÔNG III   THIEÁT KEÁ NGHIEÂN CÖÙU 

 

3.1 GIÔÙI THIEÄU 

Treân cô sôû muïc tieâu nghieân cöùu, giôùi haïn ñeà taøi, phöông phaùp nghieân cöùu ñaõ 

ñöôïc ñeà caäp trong Chöông 1, vaø cô sôû lyù thuyeát cuõng nhö moâ hình nghieân cöùu ñaõ 

ñöôïc ñeà caäp ôû Chöông 2; Chöông naøy trình baøy chi tieát hôn veà phöông phaùp nghieân 

cöùu, quy trình nghieân cöùu, vaø caùc thang ño ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm nhaèm kieåm 

ñònh moâ hình nghieân cöùu. 

3.2 QUY TRÌNH NGHIEÂN CÖÙU  

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua hai giai ñoaïn chính: (1) nghieân cöùu 

ñònh tính nhaèm xaây döïng baûn phoûng vaán; (2) nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm thu thaäp, 

phaân tích döõ lieäu khaûo saùt. 

3.2.1 Nghieân cöùu ñònh tính  

Muïc tieâu cuûa giai ñoaïn nghieân cöùu ñònh tính laø nhaèm hieäu chænh caùc thang 

ño cuûa nöôùc ngoaøi, xaây döïng baûn phoûng vaán phuø hôïp vôùi ñieàu kieän ñaëc thuø cuûa 

Vieät Nam noùi chung vaø Coâng ty Ñoàng Taâm noùi rieâng. Töø muïc tieâu ban ñaàu, cô sôû 

lyù thuyeát, taùc giaû xaây döïng ñöôïc Baûn phoûng vaán sô boä 1. Tuy nhieân, Baûn phoûng vaán 

sô boä 1 chaéc chaén chöa phuø hôïp vôùi ñieàu kieän Vieät Nam. Vì vaäy, böôùc tieáp laø 

nghieân cöùu ñònh tính vôùi kyõ thuaät thaûo luaän tay ñoâi vôùi 30 ñaïi lyù (CHCT). Caùc caâu 

hoûi trong daøn baøi thaûo luaän vôùi caùc ñoái töôïng phoûng vaán treân nhö (xem phuï luïc 1). 

Sau khi nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû xaây döïng ñöôïc Baûn phoûng vaán sô boä 2, vaø söû 

duïng baûn phoûng vaán naøy ñeå khaûo saùt thöû 30 hoïc vieân ñeå tieáp tuïc hieäu chænh. Keát 

quaû cuûa böôùc naøy laø xaây döïng ñöôïc moät Baûn phoûng vaán chính thöùc (xem phuï luïc 2) 

duøng cho nghieân cöùu ñònh löôïng. 
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Hình 3.1 Quy trình nghieân cöùu 

 

 

 

Cô sôû lyù thuyeát Baûn phoûng 
vaán sô boä 1 

Nghieân cöùu ñònh tính
(Thaûo luaän tay ñoâi, n= 30) 

Baûn phoûng 
vaán sô boä 2 

Khaûo saùt thöû
(Ñeå hieäu chænh baûn phoûng vaán, n=30) 

Baûn phoûng 
vaán chính 

thöùc 

Nghieân cöùu ñònh löôïng (n= 320):
- Khaûo saùt 320 cöûa haøng coäng taùc  
- Maõ hoùa, nhaäp lieäu 
-     Laøm saïch döõ lieäu 
- Cronbach’s Alpha  
- Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
- Hoài qui boäi  
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3.2.2 Nghieân cöùu ñònh löôïng 

a. Maãu nghieân cöùu 

Ñoái töôïng khaûo saùt laø ñaïi lyù (CHCT) kinh doanh vaät lieäu xaây döïng taïi 

Tp.HCM, Long An, Tieàn Giang, Beán Tre, Bình Döông, Bình Phöôùc. Côõ maãu khaûo 

saùt laø 320. 

Kích côõ maãu phuï thuoäc vaøo phöông phaùp phaân tích. Nghieân cöùu naøy, coù söû 

duïng phaân tích nhaân toá EFA. Phaân tích nhaân toá caàn coù ít nhaát 200 quan saùt 

(Gorsuch, 1983); coøn Hatcher (1994) cho raèng soá quan saùt neân lôùn hôn 5 laàn soá 

bieán, hoaëc laø baèng 100. 

Choïn maãu baèng phöông phaùp phaân taàng coù tæ leä (proportionate stratified 

sampling) vaø ñaûm baûo töông ñoái tyû leä maãu khaûo saùt theo ñòa phöông cuûa toång soá 

caùc ñaïi lyù (CHCT), vôùi böôùc nhaûy laø 3 (xem phuï luïc 3). Khaûo saùt theo boán nhaø saûn 

xuaát: Ñoàng Taâm, Myõ Ñöùc, Whitehorse, Taicera, moãi nhaø saûn xuaát khaûo saùt 80 

maãu. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu baèng baûn caâu hoûi. Caùc ñieàu tra vieân ñeán töøng 

ñaïi lyù (CHCT) phaùt baûn caâu hoûi vaø höôùng daãn caùch thöùc traû lôøi möùc ñoä ñoàng yù 

(xem phuï luïc 9) ñeå caùc chuû ñaïi lyù (CHCT) hoaëc ngöôøi ñaïi dieän ñieàn vaøo phieáu, sau 

30 phuùt seõ thu laïi.  

Baûng 3.1 Soá löôïng ñaïi lyù (CHCT) khaûo saùt 

Toång soá ñaïi lyù (CHCT) Maãu khaûo saùt 
Caùc tænh (thaønh) Soá löôïng tyû leä Soá löôïng tyû leä 

Tp.HCM 855 80% 256 80% 
Long An 60 5.6% 18 5.6% 
Tieàn Giang 57 5.3% 17 5.3% 
Beán Tre 30 2.8% 9 2.8% 
Bình Döông – Bình Phöôùc 67 6.3% 20 6.3% 
Toång 1,069 100% 320 100% 

Nguoàn: Danh saùch ñaïi lyù (CHCT) Ñoàng Taâm. 

b. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu 
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Sau khi thu thaäp, caùc baûn phoûng vaán ñöôïc xem xeùt, vaø loaïi ñi nhöõng baûn 

phoûng vaán khoâng ñaït yeâu caàu; sau ñoù maõ hoùa, nhaäp lieäu vaø laøm saïch döõ lieäu baèng 

SPSS for Windows 15.0.  

Vôùi phaàn meàm SPSS, thöïc hieän phaân tích döõ lieäu thoâng qua caùc coâng cuï nhö 

caùc thoáng keâ moâ taû, baûng taàn soá, ñoà thò, kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño, 

phaân tích nhaân toá khaùm phaù, tieán haønh chaïy hoài qui. 

c. Ñaùnh giaù thang ño 

Moät thang ño ñöôïc coi laø coù giaù trò khi noù ño löôøng ñuùng caùi caàn ño, coù 

nghóa laø phöông phaùp ño löôøng ñoù khoâng coù söï sai leäch mang tính heä thoáng vaø sai 

leäch ngaãu nhieân. Ñieàu kieän ñaàu tieân caàn phaûi coù laø thang ño aùp duïng phaûi ñaït ñoä 

tin caäy. 

Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha vaø 

heä soá töông quan bieán toång (Item-total correlation). 

• Thang ño coù ñoä tin caäy ñaùng keå khi heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0.7. 

• Heä soá töông quan bieán toång laø heä soá töông quan cuûa moät bieán vôùi ñieåm trung 

bình cuûa caùc bieán khaùc trong cuøng moät thang ño, do ñoù heä soá naøy caøng cao, söï 

töông quan cuûa bieán vôùi caùc bieán khaùc trong nhoùm caøng cao, theo Nunally & 

Burnstein (1994) thì caùc bieán coù heä soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0.3 ñöôïc 

xem laø bieán raùc vaø ñöông nhieân laø bò loaïi khoûi thang ño. 

d. Ñoä giaù trò 

Ñoä giaù trò hoäi tuï (convergent validity) vaø ñoä phaân bieät (discriminant validity) 

cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù sô boä thoâng qua phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm 

phaù EFA (Exploratory Factor Analysis). Caùc tham soá thoáng keâ trong phaân tích nhaân 

toá khaùm phaù bao goàm: 

Kieåm ñònh söï thích hôïp cuûa phaân tích nhaân toá vôùi döõ lieäu cuûa maãu thoâng qua 

giaù trò thoáng keâ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Theo ñoù, trò soá cuûa KMO lôùn hôn 0.5 

thì phaân tích nhaân toá laø thích hôïp (Garson, 2003), ngöôïc laïi neáu trò soá KMO nhoû 
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hôn 0.5 thì aùp duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khoâng thích hôïp vôùi döõ lieäu 

ñang coù. 

Soá löôïng nhaân toá: Soá löôïng nhaân toá ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo chæ soá 

eigenvalue ñaïi dieän cho phaàn bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá. Theo tieâu 

chuaån Kaiser thì nhöõng nhaân toá coù eigenvalue nhoû hôn 1 seõ bò loaïi khoûi moâ hình 

nghieân cöùu (Garson, 2003) 

Phöông sai trích (variance explained criteria): Toång phöông sai trích phaûi 

lôùn hôn 50%. 

Ñoä giaù trò hoäi tuï: Ñeå thang ño ñaït giaù trò hoäi tuï thì heä soá töông quan ñôn giöõa 

caùc bieán vaø caùc heä soá chuyeån taûi nhaân toá (factor loading) phaûi lôùn hôn hoaëc baèng 

0.4 trong moät nhaân toá (Gerbing & Anderson, 1988). 

Ñoä giaù trò phaân bieät: Ñeå ñaït ñoä giaù trò phaân bieät thì khaùc bieät giöõa caùc heä soá 

chuyeån taûi factor loading phaûi lôùn hôn hoaëc baèng 0.3 (Jabnoun, 2003) 

Phöông phaùp trích heä soá yeáu toá Principal Axis Factoring: Nghieân cöùu naøy söû 

duïng phöông phaùp trích yeáu toá Principal Axis Factoring vôùi pheùp quay Promax vì 

noù phaûn aùnh caáu truùc döõ lieäu chính xaùc hôn phöông phaùp Principal component vôùi 

pheùp quay Varimax (Gerbing & Anderson, 1988). Phöông phaùp trích Principal Axis 

Factoring seõ cho ta keát quaû laø soá löôïng nhaân toá laø ít nhaát ñeå giaûi thích phöông sai 

chung cuûa taäp hôïp caùc bieán quan saùt trong söï taùc ñoäng qua laïi giöõa chuùng. 

e. Hoài qui tuyeán tính 

Sau khi thang ño cuûa caùc yeáu toá khaûo saùt ñaõ ñöôïc kieåm ñònh thì seõ ñöôïc xöû lí 

chaïy hoài qui tuyeán tính vôùi moâ hình cô baûn ban ñaàu laø: 

Chaïy hoài qui thöù  1  

Y =  α +  β1 X1 +  β2X2 +  β3X3 + β4X4 + β5X5 +  u1 

Trong  ñoù:  

Y: söï haøi loøng cuûa ñaïi lyù. 

X1 – X5: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ñaïi lyù.  
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β1 – β5: Hằng số caùc heä soá hồi qui. 

u1: Sai số 

Chaïy hoài qui thöù 2 

Z =  δ +  β6Y +  u2 

Trong  ñoù:  

Z:  hieäu quaû kinh doanh. 

Y: söï haøi loøng cuûa ñaïi lyù. 

β6 Hằng số heä soá hồi qui. 

u2: Sai số 

f.  Kieåm ñònh giaû thuyeát 

Thoâng thöôøng chuùng ta khoâng theå bieát tröôùc moâ hình sau khi phaân tích hoài 

qui coù phuø hôïp hay khoâng, moâ hình chöa theå keát luaän ñöôïc laø toát neáu chöa kieåm 

ñònh vieäc vi phaïm caùc giaû thuyeát ñeå öôùc löôïng caùc heä soá hoài qui laø khoâng thieân 

leäch, nhaát quaùn vaø hieäu quaû nhaát. 

• Hieän töôïng ña coäng tuyeán:  

Ña coäng tuyeán laø moät hieän töôïng trong ñoù caùc bieán ñoäc laäp coù töông quan 

chaët cheõ vôùi nhau. Vaán ñeà cuûa hieän töôïng ña coäng tuyeán laø chuùng cung caáp cho moâ 

hình nhöõng thoâng tin gioáng nhau vaø raát khoù taùch aûnh höôûng cuûa töøng bieán moät. Ñoái 

vôùi hieän töôïng ña coäng tuyeán, ñoä sai leäch cho pheùp (tolerance) hoaëc heä soá phoùng 

ñaïi phöông sai VIF (variance inflation factor) ñöôïc söû duïng. Theo Hoaøng Troïng & 

Moäng Ngoïc (2005), khi tolerance nhoû thì VIF lôùn, quy taéc vöôït quaù 10, ñoù laø daáu 

hieäu cuûa ña coäng tuyeán.  

• Phöông sai cuûa sai soá thay ñoåi: 

Phöông sai thay ñoåi laø hieän töôïng phöông sai cuûa caùc soá haïng naøy khoâng 

gioáng nhau. Khi phöông sai cuûa caùc sai soá thay ñoåi thì caùc öôùc löôïng cuûa caùc heä soá 

hoài qui khoâng hieäu quaû, caùc kieåm ñònh t vaø F khoâng coøn ñaùng tin caäy. Neáu ñoä lôùn 
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cuûa phaàn dö chuaån hoùa taêng hoaëc giaûm theo giaù trò döï ñoaùn thì coù khaû naêng giaû 

thuyeát phöông sai khoâng ñoåi bò vi phaïm. 

• Töông quan chuoãi: 

Ñaây laø moät daïng vi phaïm caùc giaû thuyeát cô baûn soá haïng nhieãu, heä quaû khi 

boû qua söï töï töông quan laø caùc döï baùo vaø öôùc löôïng vaãn khoâng thieân leäch vaø nhaát 

quaùn nhöng khoâng hieäu quaû. Trong tröôøng hôïp ñoù, kieåm ñònh Durbin-Watson laø 

kieåm ñònh phoå bieán nhaát cho töông quan chuoãi baäc nhaát. 

Sau khi kieåm tra keát quaû cho thaáy caùc giaû thuyeát khoâng bò vi phaïm thì coù theå 

keát luaän öôùc löôïng caùc heä soá hoài qui laø khoâng thieân leäch, nhaát quaùn vaø hieäu quaû. 

Caùc keát luaän ruùt ra töø phaân tích hoài qui laø ñaùng tin caäy. 

Keát quaû cuûa moâ hình hoài qui thöù 1 seõ giuùp xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng 

cuûa caùc yeáu toá ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT). Yeáu toá naøo coù heä soá β lôùn 

thì möùc ñoä aûnh höôûng cuûa yeáu toá ñoù ñoái vôùi Möùc ñoä haøi loøng caøng lôùn. Töông töï, 

moâ hình hoài qui thöù 2, giuùp xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa Möùc ñoä haøi loøng ñeán 

Hieäu quaû kinh doanh. 

3.3 Caùc thang ño ñöôïc söû duïng 

3.3.1 Thang ño Hoã trôï saûn phaåm (PS), Hoã trôï dòch vuï (SS), Giao haøng (D), 

Quan heä coâng vieäc (PI), Giaù trò quan heä (RV).  

Thang ño moâ hình cuûa Ulaga & Eggert (2006) noùi chung phuø hôïp vôùi ñieàu 

kieän ôû Vieät Nam. Tuy nhieân coù moät soá hieäu chænh ñeå thuaän tieän cho ngöôøi traû lôøi, 

taùc giaû ñaõ hieäu chænh laïi: giaûm hai bieán quan saùt thang ño Hoã trôï saûn phaåm (PS) do 

khoâng phuø hôïp; Thang ño Quan heä coâng vieäc (PI), hieäu chænh thang ño ruùt goïn baûy 

bieán quan saùt coøn naêm bieán quan saùt. Thang ño Giaù trò quan heä (RV) boå sung moät 

bieán quan saùt vaø hieäu chænh hai bieán quan saùt. Bieán quan saùt boå sung ñöôïc in 

nghieâng. Thang ño Hoã trôï dòch vuï (SS) goàm 4 bieán quan saùt. Thang ño Quan heä 

coâng vieäc (PI) goàm 5 bieán. Coät beân phaûi laø maõ bieán veà möùc ñoä ñoàng yù cuûa caùc 

phaùt bieåu (möùc ñoä thöïc hieän cuûa caùc Item). 
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Hoã trôï saûn phaåm (Product Support Scale)  
ÑT luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn phaåm coù chaát löôïng cao PS1 
ÑT luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi veà chaát löôïng PS2 
Saûn phaåm do ÑT cung caáp coù chaát löôïng luoân ñaùng tin caäy PS3 
Chaát löôïng saûn phaåm do ÑT cung caáp luoân oån ñònh PS4 
 

Hoã trôï dòch vuï (Service Support Scale)  
ÑT luoân coù dòch vuï khaùch haøng (thieát keá, tö vaán, giaûi quyeát khieáu naïi . . .)  raát toát SS1 
ÑT luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn thoâng tin SS2 
ÑT luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng thoâng tin höõu ích SS3 
ÑT cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát nhanh choùng SS4 
 

Thöïc hieän giao haøng (Delivery Scale)  
ÑT luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng thôøi gian D1 
Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà giao haøng cuûa ÑT D2 
ÑT luoân giao haøng cho chuùng toâi chính xaùc hôn (khoâng sai soá löôïng, qui caùch . . .) D3 
Chaát löôïng saûn phaåm do ÑT cung caáp luoân oån ñònh D4 
 

Quan heä coâng vieäc (Personal Interaction Scale)  
Laøm vieäc giöõa chuùng toâi vôùi ÑT raát deã daøng PI1 
Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø nhaân vieân kinh doanh, baùn haøng cuûa ÑT raát toát PI2 
Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên, raát deã daøng thoâng tin vôùi ÑT PI3 
Raát deã daøng thaûo luaän vôùi ÑT khi chuùng toâi gaëp phaûi nhöõng vöôùng maéc PI4 
ÑT luoân xem chuùng toâi nhö moät ñoái taùc kinh doanh quan troïng PI5 
 

Giaù trò quan heä (Relationship value Scale)  
Quan heä kinh doanh vôùi ÑT ñem laïi giaù trò cho chuùng toâi nhö mong ñôïi RV1 
Quan heä kinh doanh vôùi ÑT taïo ra giaù trò raát cao cho chuùng toâi RV2 
Quan heä kinh doanh vôùi ÑT ñem laïi cho chuùng toâi nhieàu lôïi ích hôn laø chi phí RV3 
Giaù trò ÑT ñem laïi cho chuùng toâi raát cao RV4 
Nhìn chung, quan heä vôùi ÑT giuùp coâng vieäc kinh doanh cuûa chuùng toâi toát ñeïp hôn RV5 
 

Ghi chuù: ÑT vieát taéc thöông hieäu Ñoàng Taâm. ÔÛ ñaây taùc giaû khaûo saùt 04 thöông hieäu 

Ñoàng Taâm, Myõ Ñöùc, Whitehorse, Taicera. 

3.3.2 Thang ño möùc ñoä haøi loøng (Satisfaction) 
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Thang ño möùc ñoä haøi loøng (SS) cuûa Nguyen & ctg (2004) thì thang ño naøy 

phuø hôïp vôùi ñieàu kieän khaûo saùt caùc ñaïi lyù (CHCT). Neân thang ño naøy khoâng hieäu 

chænh nhieàu. Thang ño naøy coù 7 bieán quan saùt, cuï theå nhö sau: 

Möùc ñoä haøi loøng (Satisfaction Scale)  
Chuùng toâi haøi loøng vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi ÑT S1 
Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø ÑT laø moät nieàm haân hoan S2 
Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø ÑT  ñaùp öùng ñaày ñuû mong ñôïi cuûa chuùng toâi S3 
Chuùng toâi töï haøo coù moái quan heä kinh doanh vôùi ÑT S4 
Chuùng toâi luoân haøi loøng veà nhöõng gì maø ÑT ñaõ laøm vôùi chuùng toâi S5 
Chuùng toâi hoaøn toaøn tin töôûng vaøo vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi ÑT S6 
Neáu baét ñaàu laïi töø ñaàu thì chuùng toâi vaãn choïn ÑT laøm nhaø cung caáp S7 
 

3.3.3 Thang ño hieäu quaû kinh doanh (Business Performance) 

 Thang ño hieäu quaû kinh doanh (BP) bao goàm 3 bieán quan saùt, ñöôïc xaây döïng 

döïa vaøo caùc tieâu chi doanh soá, lôïi nhuaän vaø thò phaàn. Caùc bieán quan saùt nhö sau: 

Hieäu quaû kinh doanh (Business Performance Scale)  
Doanh thu cuûa chuùng toâi töø coâng ty taêng tröôûng theo yù muoán BP1 
Lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi töø coâng ty ÑT taêng tröôûng theo mong muoán BP2 
Thò phaàn cuûa chuùng toâi töø coâng ty ÑT taêng tröôûng theo mong muoán BP3 
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3.4 TOÙM TAÉT 

Ñeà taøi söû duïng caû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh 

löôïng. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính baèng kyõ thuaät thaûo luaän tay ñoâi vôùi 30 

ñaïi lyù (CHCT), ñoàng thôøi khaûo saùt thöû 30 ñaïi lyù (CHCT) nhaèm hieäu chænh vaø hoaøn 

chænh baûn phoûng vaán. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi côõ maãu 320 nhaèm 

thoûa maõn yeâu caàu cuûa kyõ thuaät phaân tích chính söû duïng trong ñeà taøi - kyõ thuaät phaân 

tích nhaân toá vaø chaïy hoài qui ña bieán. Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa ñeà taøi laø caùc ñaïi lyù 

(CHCT) ñang hoaït ñoäng kinh doanh taïi Tp.HCM, Long An, Tieàn Giang, Beán Tre, 

Bình Döông, Bình Phöôùc. Möùc ñoä haøi loøng (SAT) cuûa ñaïi lyù ñöôïc ño löôøng baèng 5 

thang ño (vôùi 21 bieán quan saùt): Hoã trôï saûn phaåm (PS), Hoã trôï dòch vuï (SS), Thöïc 

hieän giao haøng (D), Quan heä coâng vieäc (PI), Giaù trò quan heä (RV). Möùc ñoä haøi loøng 

(hay söï haøi loøng) ñöôïc ño löôøng bôûi moät thang ño goàm coù 7 bieán quan saùt (Item). 

Hieäu quaû kinh doanh (BP) ñöôïc ño löôøng bôûi moät thang ño goàm 3 bieán quan saùt 

(Item). 
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CHÖÔNG IV 
PHAÂN TÍCH KEÁT QUAÛ KHAÛO SAÙT 

 
 
4.1 GIÔÙI THIEÄU 

Chöông 4 trình baøy kieåm ñònh moâ hình ño löôøng caùc khaùi nieäm nghieân cöùu. 

Khi thang ño caùc khaùi nieäm nghieân cöùu ñaõ ñöôïc kieåm ñònh, noù seõ ñöôïc söû duïng ñeå 

thöïc hieän kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu. Cuoái cuøng yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán 

möùc ñoä haøi loøng, söï haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT), vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa Coâng 

ty ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua caùc thoáng keâ moâ taû. 

4.2 ÑAËC ÑIEÅM CUÛA MAÃU KHAÛO SAÙT 

Ñoái töôïng khaûo saùt phoûng vaán laø caùc chuû ñaïi lyù (CHCT) hoaëc ngöôøi ñaïi 

dieän. Döï kieán ban ñaàu khaûo saùt 320 ñaïi lyù, moãi nhaø saûn xuaát: Ñoàng Taâm, 

Whitehorse, Myõ Ñöùc, Taicera khaûo saùt 80 ñaïi lyù baùn saûn phaåm cuûa nhaø saûn xuaát 

ñoù. Nhöng soá löôïng thöïc teá khaûo saùt: Ñoàng Taâm: 95 ñaïi lyù; Whitehorse: 88 ñaïi lyù; 

Myõ Ñöùc: 59 ñaïi lyù; Taicera: 75 ñaïi lyù, toång coäng 317 ñaïi lyù. Nguyeân nhaân, do khi 

khaûo saùt ñaïi lyù, moät soá ñaïi lyù  khoâng baùn saûn phaåm Myõ Ñöùc, Taicera, neân caùc ñieàu 

tra vieân chuyeån khaûo saùt caùc thöông hieäu Ñoàng Taâm, Whitehorse. Ñoái töôïng ñaïi lyù 

ñöôïc khaûo saùt thuoäc ñòa baøn caùc quaän (huyeän) cuûa Tp.HCM. Long An, Tieàn Giang, 

Beán Tre, Bình Döông, Bình Phöôùc (xem phuï luïc 4). 

Keá hoaïch toå chöùc khaûo saùt trong voøng ba tuaàn, soá löôïng nhaân vieân khaûo saùt 

20 ngöôøi, moãi nhaân vieân khaûo saùt trung bình 15 ñaïi lyù (xem phuï luïc 3). Ñoäi nguõ 

nhaân vieân ñöôïc taäp huaán tröôùc khi trieån khai khaûo saùt. Caùc baûng caâu hoûi thu thaäp 

ñöôïc saøng loïc vaø kieåm tra tính hôïp leä cuõng nhö phuø hôïp vôùi tieâu chuaån phaïm vi 

nghieân cöùu.  
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4.3 KIEÅM ÑÒNH CAÙC MOÂ HÌNH ÑO LÖÔØNG 

4.3.1. Caùc thang ño (chaát löôïng quan heä) taùc ñoäng ñeán Möùc ñoä haøi loøng. 

Khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù, caùc nhaø nghieân cöùu thöôøng quan taâm ñeán 

moät soá tieâu chuaån. Thöù nhaát, heä soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)1 � 0.5, möùc yù 

nghóa cuûa kieåm ñònh Bartlett � 0.05. Thöù hai heä soá taûi nhaân toá (Factor loading) > 

0.5. Neáu bieán quan saùt naøo coù heä soá taûi nhaân toá < 0.5 seõ bò loaïi (Hair, 1998)2. Thöù 

ba, thang ño ñöôïc chaáp nhaän khi toång phöông sai trích � 50% vaø eigenvalue coù 

giaù trò lôùn hôn 1, theo Long (2006,47) trích töø Gerbing & Anderson (1988). Tieâu chuaån 

thöù tö laø khaùc bieät heä soá taûi nhaân toá cuûa moät bieán quan saùt giöõa caùc nhaân toá � 0.3 

ñeå ñaûm baûo giaù trò phaân bieät giöõa caùc nhaân toá, theo Huøng & Toaøn (2005) trích töø 

Jabnoun & Al-Tamimi (2003).  

Khi phaân tích EFA ñoái vôùi thang ño chaát löôïng quan heä, taùc giaû söû duïng 

phöông phaùp trích Principal axis factoring vôùi pheùp xoay Promax vaø ñieåm döøng khi 

trích caùc yeáu toá coù eigenvalue lôùn hôn 1.  

Theo Long (2006, 46) trích töø Nunnally & Burnstein (1994), kieåm ñònh ñoä tin caäy 

caùc thang ño baèng coâng cuï Cronbach’s Alpha. Coâng cuï naøy cuõng giuùp loaïi ñi nhöõng 

bieán quan saùt, nhöõng thang ño khoâng ñaït. Caùc bieán quan saùt coù heä soá töông quan 

bieán-toång (item-total correlation) nhoû hôn 0.3 seõ bò loaïi vaø tieâu chuaån choïn thang 

ño khi Cronbach’s Alpha töø 0.6 trôû leân. Troïng & Ngoïc (2005, 257) cho raèng: 

”nhieàu nhaø nghieân cöùu ñoàng yù raèng Cronbach’s Alpha töø 0.8 trôû leân ñeán gaàn 1 thì 

                                                 
1 KMO laø moät chæ tieâu duøng ñeå xem xeùt söï thích hôïp cuûa EFA, 0.5�KMO�1 thì phaân tích nhaân toá laø thích 
hôïp. Kieåm ñònh Bartlett xem xeùt giaû thuyeát veà ñoä töông quan giöõa caùc bieán quan saùt baèng khoâng trong toång 
theå. Neáu kieåm ñònh naøy coù yù nghóa thoáng keâ (Sig � 0.05) thì caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau 
trong toång theå (Troïng & Ngoïc,2005,262)  
2 Factor loading laø chæ tieâu ñeå ñaûm baûo möùc yù nghóa thieát thöïc cuûa EFA (ensuring practical significance). 
Factor loading > 0.3 ñöôïc xem laø ñaït ñöôïc möùc toái thieåu, Factor loading > 0.4 ñöôïc xem laø quan troïng, � 
0.5 ñöôïc xem laø coù yù nghóa thöïc tieãn. Hair & ctg (1998,111) cuõng khuyeân baïn ñoïc nhö sau: neáu choïn tieâu 
chuaån factor loading > 0.3 thì côõ maãu cuûa baïn ít nhaát phaûi laø 350, neáu côõ maãu cuûa baïn khoaûng 100 thì neân 
choïn tieâu chuaån factor loading > 0.55, neáu côõ maãu cuûa baïn khoaûng 50 thì Factor loading phaûi > 0.75 
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thang ño löôøng laø toát, töø 0.7 ñeán gaàn 0.8 laø söû duïng ñöôïc. Cuõng coù nhaø nghieân cöùu 

nhö: Nunally (1978), Slater (1995), Peterson (1994), ñeà nghò raèng Cronbach Alpha töø 

0.6 trôû leân laø coù theå söû duïng ñöôïc trong tröôøng hôïp khaùi nieäm ñang nghieân cöùu laø 

môùi hoaëc môùi ñoái vôùi ngöôøi traû lôøi trong boái caûnh nghieân cöùu”. Theo Hair (1998, 

118) cho raèng heä soá töông quan bieán – toång neân treân 0.5; Cronbach’s Alpha neân töø 

0.7 trôû leân, vaø trong caùc nghieân cöùu khaùm phaù, tieâu chuaån Cronbach’s Alpha coù theå 

chaáp nhaän ôû möùc töø 0.6 trôû leân. 

Baûng 4.1 Kieåm ñònh caùc thang ño lyù thuyeát baèng Cronbach’s Alpha 

 

STT Thang ño 
Soá bieán 
quan saùt 

Cronbach’s 
Alpha 

Heä soá töông quan 
bieán – toång thaáp nhaát

1 Giaù trò quan heä (RV) 4 0.912 0.786 
2 Quan heä coâng vieäc (PI) 4 0.888 0.747 
3 Hoã trôï dòch vuï (SS) 3 0.875 0.740 
4 Giao haøng (D) 3 0.814 0.617 
5 Hoã trôï saûn phaåm (PS) 4 0.805 0.636 
6 Möùc ñoä haøi loøng (S) 7 0.938 0.727 
7 Hieäu quaû kinh doanh (BP) 3 0.916 0.786 

 

Caùc thang ño Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù maø luaän vaên söû duïng goàm 5 thaønh 

phaàn vôùi 21 bieán quan saùt. Sau khi kieåm ñònh thang ño baèng coâng cuï Cronbach’s 

Apha, caùc thaønh phaàn cuûa thang ño Chaát löôïng quan heä ñeàu ñaït yeâu caàu neân tieáp 

tuïc ñöôïc ñöa vaøo EFA. Keát quaû EFA sô boä ñöôïc trình baøy trong Phuï luïc 5. Vôùi keát 

quaû sô boä ñoù, 4 bieán quan saùt sau laàn löôït bò loaïi boû SS1, PI5, RV5, PS4 do Factor 

loading nhoû hôn 0.5 hoaëc sai leäch Factor loading cuûa bieán quan saùt giöõa caùc nhaân 

toá < 0.3. Cuoái cuøng, keát quaû EFA nhö Baûng 4.2 (xem Phuï luïc 6) 
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Baûng 4.2 Keát quaû EFA thang ño caùc yeáu toá (chaát löôïng quan heä) taùc ñoäng ñeán 

Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT) 

 Pattern Matrix(a) 
 
  Factor 
  1 2 3 4 5 
RV2  Quan heä kinh doanh vôùi X taïo ra giaù trò 
raát cao cho chuùng toâi .908         

RV4  Giaù trò X ñem laïi cho chuùng toâi raát cao .839         
RV1  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi giaù 
trò cho chuùng toâi nhö mong ñôïi .777         

RV3  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi cho 
chuùng toâi nhieàu lôïi ích hôn laø chi phí .753         

PI3  Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên, raát deã daøng 
thoâng tin vôùi X   .920       

PI2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø nhaân 
vieân kinh doanh, baùn haøng cuûa X raát toát   .795       

PI4  Raát deã daøng thaûo luaän vôùi X khi chuùng 
toâi gaëp phaûi nhöõng vöôùng maéc   .741       

PI1  Laøm vieäc giöõa chuùng toâi vôùi X raát deã 
daøng   .622       

SS4  X cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát 
nhanh choùng     .914     

SS3  X luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng 
thoâng tin höõu ích     .804     

SS2  X luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn 
thoâng tin     .730     

D2  Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà 
giao haøng cuûa X       .915   

D1  X luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng 
thôøi gian       .762   

D3  X luoân giao haøng cho chuùng toâi chính 
xaùc hôn (khoâng sai soá löôïng, qui caùch . . .)       .633   

PS2  X luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi 
veà chaát löôïng         .799

PS3  Saûn phaåm do X cung caáp coù chaát löôïng 
luoân ñaùng tin caäy         .758

PS1  X luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn 
phaåm coù chaát löôïng cao         .740

Eigenvalues 7.371 1.847 1.632 1.190 1.060
Phöông sai trích (tích luõy) 41.565 50.189 57.761 63.042 67.590
Cronbach’s Alpha 0.912 0.888 0.875 0.814 0.805

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 6 iterations. 
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Baûng 4.3 Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA caùc bieán ñoäc laäp 

KMO and Bartlett's Test

.895

3360.966
136
.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

Keát quaû phaân tích nhaân toá cho thaáy 17 bieán quan saùt ñöôïc nhoùm thaønh 5 

nhaân toá. Heä soá taûi nhaân toá (Factor loading) ñeàu > 0.5 neân caùc bieán quan saùt ñeàu 

quan troïng trong caùc nhaân toá, chuùng coù yù nghóa thieát thöïc. Moãi bieán quan saùt coù sai 

bieät veà heä soá taûi nhaân toá giöõa caùc nhaân toá ñeàu ≥ 0.3 neân ñaûm baûo ñöôïc söï phaân 

bieät giöõa caùc nhaân toá. Heä soá KMO=0.895 neân EFA phuø hôïp vôùi döõ lieäu. Thoáng keâ 

Chi-square cuûa kieåm ñònh Bartlett’s baèng 3360.96 vôùi möùc yù nghóa laø 0.000; do vaäy 

caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi toång theå. Phöông sai 

trích baèng 67.59%; cho bieát 5 nhaân toá giaûi thích ñöôïc 67.59% bieán thieân cuûa döõ 

lieäu.  

Caùc thaønh phaàn cuûa thang ño caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán Möùc ñoä haøi 

loøng vaø thang ño Möùc ñoä haøi loøng sau khi EFA töông töï nhö ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû phaàn 

lyù thuyeát. Ñieàu naøy, cho thaáy moâ hình ño löôøng coù söï oån ñònh ôû caùc thò tröôøng khaùc 

nhau. Caùc thaønh phaàn naøy cuï theå nhö sau: 

• Nhaân toá thöù nhaát goàm coù 4 bieán quan saùt sau: 

 
RV2  Quan heä kinh doanh vôùi X taïo ra giaù trò raát cao cho chuùng toâi 
RV4  Giaù trò X ñem laïi cho chuùng toâi raát cao 
RV1  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi giaù trò cho chuùng toâi nhö mong ñôïi 
RV3  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi cho chuùng toâi nhieàu lôïi ích hôn laø chi 
phí 

 
Nhaân toá naøy lieân quan ñeán nhöõng vieäc laøm maø caùc Coâng ty mang ñeán giaù trò 

cho caùc ñaïi lyù (CHCT) qua caùc quan heä kinh doanh. Nhaân toá naøy goïi laø Giaù trò 

quan heä (Relationship Value) ñöôïc kyù hieäu laø RV. 
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• Nhaân toá thöù hai goàm coù 4 bieán quan saùt sau:  
 
PI3  Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên, raát deã daøng thoâng tin vôùi X 
PI2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø nhaân vieân kinh doanh, baùn haøng cuûa X raát toát
PI4  Raát deã daøng thaûo luaän vôùi X khi chuùng toâi gaëp phaûi nhöõng vöôùng maéc 
PI1  Laøm vieäc giöõa chuùng toâi vôùi X raát deã daøng 

 
Nhaân toá thöù hai laø quan heä coâng vieäc giöõa Coâng ty vaø caùc ñaïi lyù (CHCT). 

Caùc coâng vieäc lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh. Nhöõng vieäc naøy ñöôïc ñaët teân 

nhaân toá laø Quan heä coâng vieäc (Personal Interaction). Nhaân toá naøy ñöôïc kyù hieäu laø 

PI. 

• Nhaân toá thöù ba goàm coù 3 bieán quan saùt: 
 

SS4  X cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát nhanh choùng 
SS3  X luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng thoâng tin höõu ích 
SS2  X luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn thoâng tin 

 
Hoã trôï caùc dòch vuï baùn haøng laø vieäc laøm caàn thieát ñeå caùc Coâng ty taêng lôïi 

theá caïnh tranh. Ñaëc thuø cuûa ngaønh VLXD laø vieäc hoã trôï cung caáp nhöõng thoâng tin 

lieân quan ñeán hoïat ñoäng kinh doanh, caùc chöông trình khuyeán maïi, chieâu thò cuõng 

nhö caùc chính saùch kinh doanh laø raát caàn thieát. Thang ño naøy, ño  löôøng hoã trôï dòch 

vuï cho caùc ñaïi lyù (CHCT) vaø ñöôïc ñaët teân laø Hoã trôï dòch vuï (Service Support), vaø 

kyù hieäu laø SS.  

• Nhaân toá thöù tö bao goàm 3 bieán quan saùt: 
 
D2  Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà giao haøng cuûa X 
D1  X luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng thôøi gian 
D3  X luoân giao haøng cho chuùng toâi chính xaùc hôn (khoâng sai soá löôïng, qui 
caùch . . .) 

 
Giao haøng kòp thôøi tieán ñoä thi coâng cuûa caùc Coâng trình coâng coäng hoaëc nhaø 

daân, giaûm thieåu sai soùt trong giao haøng seõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán moái quan heä giöõa 
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Coâng ty vaø caùc ñaïi lyù (CHCT). Nhaân toá naøy ño löôøng vieäc neâu treân, neân ñaët teân laø 

Giao haøng (Delivery) vaø kyù hieäu laø chöõ D. 

• Nhaân toá thöù naêm bao goàm 3 bieán quan saùt: 

PS2  X luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi veà chaát löôïng 
PS3  Saûn phaåm do X cung caáp coù chaát löôïng luoân ñaùng tin caäy 
PS1  X luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn phaåm coù chaát löôïng cao 

 
Chaát löôïng saûn phaåm laø muïc tieâu quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát. Chaát 

löôïng saûn phaåm caàn phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Nhaân toá naøy laø thang ño möùc ñoä ñaùp öùng veà chaát löôïng saûn phaåm vaø ñöôïc ñaët teân 

laø Hoã trôï saûn phaåm (Product Support), kyù hieäu laø PS  

Thang ño caùc khaùi nieäm sau khi EFA ñaït ñoä tin caäy raát cao. Heä soá 

Cronbach’s Apha cuûa caùc nhaân toá ñeàu treân 0.8; ñoàng thôøi Heä soá töông quan bieán-

toång cuûa töøng bieán quan saùt thuoäc moãi nhaân toá ñeàu treân 0.3 (Xem phuï luïc 7). 

4.3.2. Thang ño möùc ñoä haøi loøng (SAT) 

Sau khi phaân tích EFA, baûy bieán quan saùt (S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7) cuûa 

thang ño möùc ñoä haøi loøng chung cuûa ñaïi lyù ñöôïc nhoùm laïi thaønh moät nhaân toá. Caùc 

heä soá taûi nhaân toá (Factor loading)3 cuûa baûy bieán quan saùt ñeàu treân 0.5 (factor 

loading thaáp nhaát laø cuûa S7, baèng 0.797). Heä soá KMO = 0.911, Möùc yù nghóa cuûa 

kieåm ñònh Bartlett laø 0.000, Phöông sai trích baèng 73.067%. Do ñoù EFA laø phuø 

hôïp. Khoâng coù bieán quan saùt naøo bò loaïi, vì vaäy heä soá Cronbach’s Alpha cuûa thang 

ño möùc ñoä haøi loøng vaãn laø 0.938, Heä soá töông quan bieán-toång thaáp nhaát laø 0.727. 

Thang ño naøy coù ñoä tin caäy raát cao. (xem Phuï luïc 7) 

Baûng 4.4 Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA caùc bieán phuï thuoäc  

                                                 
3 Trong EFA, Factor loading ñöôïc dòch laø heä soá taûi nhaân toá, troïng soá nhaân toá, hay heä soá taûi bieán treân töøng 
nhaân toá (Troïng & Ngoïc, 2005,262; Thaûo & Troïng,2006,16) 
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KMO and Bartlett's Test

.911

1809.582
21

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

Bảng 4.5 : Ma trận dạng thức biến phụ thuộc 

Total Variance Explained

5.115 73.067 73.067 5.115 73.067 73.067
.514 7.349 80.415
.392 5.597 86.013
.348 4.975 90.988
.280 4.004 94.992
.188 2.688 97.680
.162 2.320 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7

Total
% of

Variance Cumulative % Total
% of

Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 

Bảng 4.6 : Ma trận thành phần biến phụ thuộc 

Component Matrix a

.897

.886

.875

.853

.844

.826

.797

S4  Chuùng toâi töï haøo coù moái quan heä kinh doanh vôùi X
S2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X laø moät nieàm haân hoan
S6  Chuùng toâi hoaøn toaøn tin töôûng vaøo vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi X
S1  Chuùng toâi haøi loøng vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi X
S5  Chuùng toâi luoân haøi loøng veà nhöõng gì maø X ñaõ laøm vôùi chuùng toâi
S3  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X  ñaùp öùng ñaày ñuû mong ñôïi cuûa chuùng toâi
S7  Neáu baét ñaàu laïi töø ñaàu thì chuùng toâi vaãn choïn X laøm nhaø cung caáp

1
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
 
4.3.3 Thang ño Hieäu quaû kinh doanh (BP) 

Keát quaû EFA cho bieát ba bieán quan saùt (BP1, BP2, BP3) cuûa thang ño hieäu 

quaû kinh doanh chæ ñöôïc nhoùm laïi thaønh moät nhaân toá. Heä soá taûi nhaân toá (Factor 

loading) cuûa ba bieán quan saùt ñeàu treân 0.901. Heä soá KMO = 0.731, Möùc yù nghóa 
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cuûa kieåm ñònh Bartlett laø 0.000, Phöông sai trích baèng 85.612%. Do ñoù EFA laø phuø 

hôïp. Khoâng coù bieán quan saùt naøo bò loaïi, vì vaäy heä soá Cronbach’s Alpha laø 0.916, 

Heä soá töông quan bieán-toång thaáp nhaát laø 0.837. Ñoä tin caäy cuûa thang ño naøy raát cao 

(>=0.8) 

 

Baûng 4.7 Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA caùc bieán phuï thuoäc  

KMO and Bartlett's Test

.731

703.415
3

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 
Bảng 4.8 : Ma trận dạng thức biến phụ thuộc 

Total Variance Explained

2.568 85.612 85.612 2.568 85.612 85.612
.287 9.571 95.183
.145 4.817 100.000

Component
1
2
3

Total
% of

Variance Cumulative % Total
% of

Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

Bảng 4.9 : Ma trận thành phần biến phụ thuộc 

Component Matrixa

.950

.924

.901

BP2  Lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán
BP1  Doanh thu cuûa chuùng toâi töø coâng ty taêng tröôûng theo yù muoán
BP3  Thò phaàn cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán

1
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
 
4.4 KIEÅM ÑÒNH MOÂ HÌNH VAØ GIAÛ THUYEÁT NGHIEÂN CÖÙU 

4.4.1 Moâ hình Aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá chính (Chaát löôïng quan heä) ñeán Möùc ñoä haøi 

loøng (SAT)  

a.  Moâ hình lyù thuyeát. 
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 Tieán haønh phaân tích hoài qui ñeå xaùc ñònh cuï theå troïng soá cuûa töøng yeáu toá taùc 

ñoäng ñeán  möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù. Phaân tích hoài qui seõ ñöôïc thöïc hieän vôùi 5 

bieán ñoäc laäp RV, PI, SS, PS, D vaø moät bieán phuï thuoäc SAT. Giaù trò cuûa caùc yeáu toá 

ñöôïc duøng ñeå chaïy hoài qui laø giaù trò trung bình cuûa caùc bieán quan saùt ñaõ ñöôïc kieåm 

ñònh. Phaân tích hoài qui ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp hoài qui toång theå caùc bieán 

(phöông phaùp enter) vôùi phaàn meàm SPSS 15.0 

Ngoaøi ra, moâ hình hoài qui coøn söû duïng 3 bieán kieåm soaùt nöõa laø: Dongtam, 

MyDuc, Whitehorse, nhaèm xem xeùt aûnh höôûng cuûa caùc thöông hieäu (Ñoàng Taâm, 

Myõ Ñöùc, Whitehorse, Taicera) ñeán möùc ñoä haøi loøng. Dongtam=1, neáu ñaïi lyù ñaùnh 

giaù veà thöông hieäu gaïch Ñoàng Taâm, Dongtam=0 neáu ñaïi lyù ñaùnh giaù veà thöông 

hieäu khaùc. MyDuc=1, neáu ñaïi lyù ñaùnh giaù veà thöông hieäu gaïch Myõ Ñöùc, MyDuc=0 

neáu ñaïi lyù ñaùnh giaù veà thöông hieäu khaùc. Whitehorse=1 neáu ñaïi lyù ñaùnh giaù veà 

thöông hieäu gaïch Whitehorse; Whitehorse=0 neáu ñaïi lyù ñaùnh giaù veà thöông hieäu 

gaïch khaùc.  

Caùc bieán RV, PI, SS, PS, D ñeàu aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng (SAT) ôû ñoä 

tin caäy 90%. Daáu cuûa caùc heä soá hoài qui ñeàu laø daáu döông, phuø hôïp vôùi lyù thuyeát veà 

aûnh höôûng thuaän chieàu cuûa chaát löôïng quan heä ñeán möùc ñoä haøi loøng. 

Bảng 4.10: Bảng tóm tắt mô hình hồi qui 

 
                                                                 ANOVA(b) 

 

Model  
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 203.871 8 25.484 84.599 .000(a) 
Residual 92.779 308 .301   

1 

Total 296.650 316    
a  Predictors: (Constant), Whitehorse, PI  Personal Interaction, MyDuc, PS  Product Suport, D  Delivery, SS  Service Suport, RV  
Relationship Value, Dongtam 
b  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 
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Bảng 4.11: Baûng toùm taéc caùc heä soá hoài qui 

Coefficients(a) 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model 
  

  
  B Std. Error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) .254 .272  .935 .351  
  RV  Relationship Value .360 .040 .389 9.018 .000 1.834 
  PI  Personal Interaction .261 .041 .298 6.424 .000 2.114 
  SS  Service Support .105 .035 .130 2.968 .003 1.880 
  PS  Product Support .116 .049 .087 2.394 .017 1.300 
  D  Delivery .075 .033 .091 2.293 .023 1.568 
  DongTam .454 .094 .215 4.854 .000 1.932 
  MyDuc .026 .098 .011 .268 .789 1.522 
  Whitehorse .175 .087 .081 2.011 .045 1.593 

a  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 

 
Moâ hình naøy cho thaáy, bieán MyDuc khoâng  yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä tin caäy 

90%, do ñoù Bieán naøy bò loaïi khoûi moâ hình.  Moâ hình sau khi ñaõ ñöôïc hieäu chænh 

ñöôïc trình baøy trong phaàn b. 

b. Moâ hình ñaõ hieäu chænh  

Sau khi loaïi boû bieán MyDuc do khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Keát quaû Sig F change 

.000 ( < 0.05);  R2 hieäu chænh 68%; thoáng soá F coù Sig. =.000 (xem phuï luïc 8)  vaø caùc thoâng 

soá ñöôïc trình baøy beân döôùi cho thaáy moâ hình chaïy hoài qui phuø hôïp.  

  
Bảng 4.12: Baûng toùm taéc caùc heä soá hoài qui 

                                                           Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

    B Std. Error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) .253 .271  .932 .352  
  RV  Relationship Value .360 .040 .389 9.028 .000 1.833 
  PI  Personal Interaction .260 .040 .297 6.432 .000 2.102 
  SS  Service Support .106 .035 .131 3.016 .003 1.860 
  PS  Product Support .118 .048 .088 2.466 .014 1.271 
  D  Delivery .075 .032 .092 2.315 .021 1.563 
  DongTam .441 .081 .209 5.463 .000 1.447 
  Whitehorse .163 .075 .076 2.165 .031 1.204 

a  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 
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Moâ hình cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä tin caäy 

95% (giaù trò P<0.05). Caùc heä soá hoài qui ñeàu mang daáu döông. Ñieàu naøy cho thaáy 

chaát löôïng quan heä ñeàu aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán möùc ñoä haøi loøng; möùc ñoä haøi 

loøng cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT) ñoái vôùi thöông hieäu Ñoàng Taâm, Whitehorse khaùc bieät 

so vôùi thöông hieäu Myõ Ñöùc vaø Taicera. 

Heä soá hoài qui chuaån hoùa cuûa bieán RV laø 0.389, cao nhaát trong caùc heä soá hoài 

qui chuaån hoùa. Neân trong caùc bieán taùc ñoäng ñeán SAT, RV (Giaù trò quan heä) taùc 

ñoäng maïnh nhaát ñeán SAT; Taùc ñoäng maïnh nhì laø PI (Quan heä coâng vieäc) vôùi heä soá 

hoài qui chuaån hoùa 0.297; Taùc ñoäng maïnh thöù ba laø SS (Hoã trôï dòch vuï) vôùi heä soá 

hoài qui chuaån hoùa 0.131; Taùc ñoäng maïnh thöù tö la D (Giao haøng)ø vôùi heä soá hoài qui 

chuaån hoùa 0.92, taùc ñoäng maïnh thöù naêm laø PS (Hoã trôï saûn phaåm) vôùi heä soá hoài qui 

chuaån hoùa 0.088; Sau cuøng laø Dongtam, Whitehorse. 

(a) Giaù trò Sig.F change nhoû hôn 0.05, ta thaáy caùc bieán ñöa vaøo ñeàu coù yù nghóa veà 

maët thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 5%. Nhö vaäy caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù 

quan heä ñoái vôùi bieán phuï thuoäc SAT. 

(b) Keát quaû hoài qui cho thaáy 7 bieán ñoäc laäp: Giaù trò quan heä (RV), Quan heä coâng 

vieäc(PI), Hoã trôï dòch vuï (SS), Hoã trôï saûn phaåm (PS), Giao haøng (D), Dongtam, 

Whitehorse coù aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng (SAT) (coù heä soá Sig. <0.05). 

(c)  Heä soá R2 hieäu chænh trong moâ hình naøy laø 0.680. Ñieàu naøy noùi leân ñoä thích hôïp 

cuûa moâ hình laø 68% hay noùi moät caùch khaùc ñi laø 68% söï bieán thieân cuûa bieán 

möùc ñoä haøi loøng (SAT) ñöôïc giaûi thích chung bôûi 7 bieán neâu treân. 

(d) Heä soá VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu nhoû hôn 3 do ñoù hieän töôïng 

ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán moâ hình 

hoài qui. 
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(e) Phaân tích ANOVA cho thaáy thoâng soá F coù Sig. = 0, chöùng toû raèng moâ hình hoài 

qui xaây döïng ñöôïc laø phuø hôïp vôùi boä döõ lieäu thu thaäp ñöôïc (Troïng & Ngoïc, 

2005). 

 

Phöông trình hoài qui thöù 1 coù daïng nhö sau: 

 

SAT= 0.389RV+0.297PI+0.131SS+0.088PS+0.092D+0.209Dongtam+0.076Whitehorse 

 

Trong ñoù, caùc bieán ñaõ ñöôïc chuaån hoùa 

Moâ hình naøy giaûi thích ñöôïc 68% söï thay ñoåi cuûa bieán SAT, 32% bieán thieân 

coøn laïi ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán khaùc ngoaøi moâ hình. 

Moâ hình thoûa maõn caùc giaû ñònh cuûa hoài qui tuyeán tính ñoái vôùi döõ lieäu cheùo. 

Moâ hình, khoâng bò vi phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán do heä soá phoùng ñaïi phöông 

sai cuûa caùc bieán ñoäc laäp (VIF) ñeàu nhoû hôn 3. Ñoà thò Histogam cho thaáy phaàn dö 

xaáp xæ phaân phoái chuaån. Ñoà thò Scatterplot cho thaáy döõ lieäu phaân boá ngaãu nhieân, 

sai soá hoài qui ñaõ chuaån hoùa khoâng coù quan heä vôùi giaù trò döï baùo ñaõ chuaån hoùa cuûa 

moâ hình (xem phuï luïc 8). Vì vaäy, khoâng coù daáu hieäu cuûa hieän töôïng phöông sai 

khoâng ñoàng nhaát. Hieän töôïng töï töông quan (töông quan chuoãi) khoâng caàn thieát 

phaûi xeùt ñeán, vì döõ lieäu ñeå chaïy moâ hình khoâng phaûi laø döõ lieäu chuoãi thôøi gian, maø 

laø döõ lieäu cheùo. 

           Moâ hình cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñeàu aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán möùc ñoä 

haøi loøng, ôû ñoä tin caäy 95%. Khi ñieåm ñaùnh giaù veà Giaù trò quan heä (RV) taêng leân 1 

ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng trung bình laø 0.36 ñieåm, vaø ngöôïc laïi; trong ñieàu 

kieän caùc bieán khaùc vôùi bieán giaù trò quan heä khoâng ñoåi. Töông töï, khi ñieåm ñaùnh giaù 

veà Quan heä coâng vieäc (PI) taêng leân 1 ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng trung bình laø 

0.26 ñieåm, vaø ngöôïc laïi; Khi ñieåm ñaùnh giaù veà Hoã trôï dòch vuï  (SS) taêng leân 1 

ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng trung bình laø 0.106 ñieåm, vaø ngöôïc laïi; Khi ñieåm 
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ñaùnh giaù veà Giao haøng (D) taêng leân 1 ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng trung bình laø 

0.075 ñieåm, vaø ngöôïc laïi; Khi ñieåm ñaùnh giaù veà Hoã trôï saûn phaåm (PS) taêng leân 1 

ñieåm  thì möùc ñoä haøi loøng taêng trung bình laø 0.118 ñieåm, vaø ngöôïc laïi.   

           Möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi thöông hieäu Ñoàng taâm cao hôn ñoái vôùi thöông hieäu 

Myõ Ñöùc, hoaëc Taicera trung bình laø 0.441 ñieåm. Möùc ñoä haøi loøng cuûa Whitehorse 

cao hôn ñoái vôùi thöông hieäu Myõ Ñöùc, hoaëc Taicera trung bình laø 0.163 ñieåm.  Möùc 

ñoä haøi loøng cuûa Ñoàng Taâm cao hôn ñoái vôùi thöông hieäu Whitehorse trung bình laø 

0.278 ñieåm (0.441-0.163 ñieåm). 

Ñoà thò Scatterplot cho thaáy sai soá hoài qui ñaõ chuaån hoùa khoâng phuï thuoäc vaøo 

giaù trò döï baùo ñaõ chuaån hoùa. Ñieàu naøy theå hieän khoâng coù daáu hieäu cuûa hieän töôïng 

phöông sai sai soá thay ñoåi. 

Ñoà thò Histogram cho thaáy sai soá hoài quy xaáp xæ phaân phoái chuaån. Nhaän ñònh 

naøy coøn ñöôïc kieåm ñònh bôûi kieåm ñònh One-Sample Kolmogrov-Smirnov (xem 

baûng 4.13); Sig cuûa kieåm ñònh naøy baèng 0.061 (>0.05) neân ôû ñoä tin caäy 95 % sai soá 

hoài qui tuaân theo phaân phoái chuaån. 

Bảng 4.13 Kieåm ñònh One-Sample Kolmogrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

317
.0000000

.54191647
.074
.071
-.074
1.319
.061

N
Mean
Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute
Positive
Negative

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

RES 
Unstandardized

Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
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4.4.2 Moâ hình aûnh höôûng cuûa Möùc ñoä haøi loøng (SAT) ñeán Hieäu quaû kinh doanh 

(BP) 

Keát quaû chaïy hoài qui giöõa bieán ñoäc laäp Möùc ñoä haøi loøng (SAT) vaø bieán phuï 

thuoäc Hieäu quaû kinh doanh (BP) cho thaáy R2 hieäu chænh 40.3%; thoáng soá F coù Sig. 

0 (xem phuï luïc 8) vaø caùc thoâng soá ñöôïc trình baøy beân döôùi cho thaáy moâ hình chaïy 

hoài qui phuø hôïp. 

 

Bảng 4.14: Baûng toùm taéc caùc heä soá hoài qui 

Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

    B Std. Error Beta t Sig 

1 (Constant) 1.031 .246  4.187 .000 
  SAT  Satisfaction .689 .047 .636 14.633 .000 

a  Dependent Variable: BP  Business Performance 

 
 

Moâ hình treân cho thaáy ôû ñoä tin caäy 95%, möùc ñoä haøi loøng (SAT) thöïc söï aûnh 

höôûng tyû leä thuaän ñeán Hieäu quaû kinh doanh (BP) cuûa caùc ñaïi lyù. Thaät vaäy (Sig cuûa 

Kieåm ñònh t=0.000), Heä soá hoài qui chuaån hoùa baèng 0.636.  

R2  hieäu chænh  laø 0.403, cho thaáy bieán möùc ñoä haøi loøng (SAT) giaûi thích 

ñöôïc 40.3% söï thay ñoåi cuûa bieán hieäu quaû kinh doanh (BP). 

 

Phöông trình hoài qui thöù 2 coù daïng nhö sau: 

BP = 0.636SAT 

Hay vieát caùch khaùc: Hieäu quaû kinh doanh = 0.636 Möùc ñoä haøi loøng  

 

Ñoà thò Scatter coù phaân boá ngaãu nhieân (xem phuï luïc 8), cho thaáy moâ hình 

khoâng bò vi phaïm hieän töôïng phöông sai khoâng ñoàng nhaát. 
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Ñoà thò Histogram cho thaáy sai soá cuûa moâ hình xaáp xæ phaân phoái chuaån (xem 

phuï luïc 8). Kieåm ñònh One-Sample Kolmogrov-Smirnov coù Sig baèng 0.205 (>0.05) 

(xem baûng 4.15), neân ôû ñoä tin caäy 95%, sai soá cuûa moâ hình coù phaân phoái chuaån. 

Bảng 4.15  Kieåm ñònh One-Sample Kolmogrov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

317
.0000000

.81012700
.060
.060
-.055
1.067
.205

N
Mean
Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute
Positive
Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

RES_BP 
Unstandar

dized
Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
 

4.5 PHAÂN TÍCH CHAÁT LÖÔÏNG QUAN HEÄ, MÖÙC ÑOÄ HAØI LOØNG, HIEÄU 

QUAÛ KINH DOANH 

4.5.1 Phaân tích caùc yeáu toá taïo neân möùc ñoä haøi loøng (SAT) cuûa ñaïi lyù. 

a. Giaù trò quan heä (RV) 

 Möùc ñoä trung bình giaù trò quan heä 4.93, trong ñoù, Ñoàng Taâm coù chæ soá cao 

nhaát laø 5.13 cao hôn laàn löôït caùc thöông hieäu coøn laïi nhö Myõ Ñöùc 4.97; Whitehorse 

4.80; Taicera 4.79. 

 Qua ñoù, theo caùc ñaïi lyù thì kinh doanh Gaïch Ñoàng Taâm mang nhieàu giaù trò 

cho caùc ñaïi lyù kinh doanh saûn phaåm caùc thöông hieäu khaùc. Vieäc kinh doanh saûn 

phaåm Gaïch Ñoàng Taâm cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT) coù lôïi nhuaän nhieàu hôn chi phí. 

Quan heä kinh doanh giöõa Ñoàng Taâm vaø ñaïi lyù thuaän lôïi. Ngöôïc laïi, caùc nhaø saûn 

xuaát Whitehorse, Taicera chöa mang nhieàu giaù trò cho caùc ñaïi lyù (CHCT). 
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Ñoà thò 4.1 

Giaù trò quan heä
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4.90

5.00
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Ñoàng Taâm Myõ Ñöùc Whitehorse Taicera Trung bình  

b. Quan heä coâng vieäc (PI) 

 Ñoäi nguõ nhaân vieân kinh doanh, nhaân vieân baùn haøng Myõ Ñöùc ñöôïc caùc ñaïi lyù 

ñaùnh giaù cao vôùi chæ soá 5.30 so vôùi möùc trung bình 5.19 vaø hôn haún chæ soá Ñoàng 

Taâm 5.12. Xeùt veà quan heä coâng vieäc thöông hieäu Ñoàng Taâm thaáp nhaát. 

 

Ñoà thò 4.2 

Quan heä coâng vieäc
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Ñoàng Taâm Myõ Ñöùc Whitehorse Taicera Trung bình 

 

 

 Ñoàng Taâm, Taicera keùm caïnh tranh trong quan heä coâng vieäc vôùi caùc ñaïi lyù, 

giaûi quyeát chöa toát nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc cuûa ñaïi lyù. Ñoäi nguõ nhaân vieân tieáp 

xuùc khaùch haøng chöa taän taâm cuõng nhö saâu saùt khaùch haøng. 
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c. Hoã trôï dòch vuï (SS) 

Ñoà thò 4.3 

Hoã trôï dòch vuï
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 Chæ tieâu naøy, Ñoàng Taâm hôn haún Taicera vôùi chæ soá 5.22. Ngöôïc laïi, chæ soá 

naøy cuûa Taicera 4.59 thaáp hôn möùc trung bình 4.92. Chæ soá cuûa Myõ Ñöùc 5.03, chæ 

soá cuûa Whitehorse 4.80. 

 Ñieàu naøy cho thaáy, Ñoàng Taâm ñang daãn ñaàu veà hoã trôï dòch vuï so vôùi caùc 

thöông hieäu Myõ Ñöùc, Whitehorse, Taicera.  

d. Giao haøng (D) 

Myõ Ñöùc ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát vôùi chæ soá 5.33, thöù nhì  Whitehorse vôùi chæ 

soá 5.23, thöù ba Taicera vôùi chæ soá 4.95 vaø thaáp nhaát laø Ñoàng Taâm vôùi chæ soá 4.64. 

 Nhö vaäy, Ñoàng Taâm coøn keùm trong vieäc ñaùp öùng thôøi gian giao haøng, tính 

chính xaùc giao haøng. Ñoàng Taâm chöa thoûa maõn ñaïi lyù veà giao haøng. Ngöôïc laïi, Myõ 

Ñöùc ñöôïc caùc ñaïi lyù ñaùnh giaù cao vaø thoûa maõn giao haøng cho caùc ñaïi lyù.  
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Ñoà thò 4.4 

Giao haøng
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e. Hoã trôï saûn phaåm (PS) 

Saûn phaåm Ñoàng Taâm ñöôïc ñaùnh giaù cao vôùi chæ soá 6.12 gaàn ñaït möùc toái ña 

7. Chæ soá hoã trôï saûn phaåm cuûa Taicera laø 5.54; Whitehorse laø 5.65 döôùi möùc trung 

bình 5.81.   

Ñoà thò 4.5 

Hoã trôï saûn phaåm
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Vôùi chæ soá neâu treân, cho thaáy thò tröôøng ñaùnh giaù khoâng cao chaát löôïng saûn 

phaåm cuûa Taicera, Whitehorse. Lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm Taicera, 

Whitehorse coøn keùm so vôùi saûn phaåm cuûa Myõ Ñöùc cuõng nhö Ñoàng Taâm.  
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Chaát löôïng saûn phaåm Ñoàng Taâm oån ñònh, ñaùp öùng yeâu caàu thò tröôøng, ñöôïc 

caùc ñaïi lyù tin töôûng trong vieäc giôùi thieäu chaøo baùn saûn phaåm. Ñaây laø lôïi theá  caïnh 

tranh cuûa thöông hieäu Ñoàng Taâm. 

 Toùm laïi, khía caïnh hoã trôï saûn phaåm cuûa caùc nhaø saûn xuaát Ñoàng Taâm, Myõ 

Ñöùc, Whitehorse, Taicera ñoái vôùi caùc ñaïi lyù (CHCT) ñöôïc ñaùnh giaù cao. Ngöôïc laïi, 

hoã trôï dòch vuï cuûa caùc nhaø saûn xuaát ngaønh vaät lieäu xaây döïng trong nöôùc coøn ôû möùc 

ñoä thaáp . Caùc maët khaùc coøn laïi nhö Giaù trò quan heä , Quan heä coâng vieäc , Giao 

haøng ñöôïc ñaùnh giaù möùc ñoä trung bình khaù (xem ñoà thò 4.6) 

Ñoà thò 4.6 
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Hoã trôï saûn phaåm
Giao haøng
Hoã trôï dòch vuï
Quan heä coâng vieäc
Giaù trò quan heä

 

 

4.5.2 Phaân tích möùc ñoä haøi loøng (SAT)  vaø hieäu quaû kinh doanh (BP) 

 Möùc ñoä haøi loøng cuûa boán nhaø saûn xuaát ñöôïc ñaùnh giaù cao vôùi caùc chæ soá taêng 

giaûm töông öùng vôùi caùc chæ soá Hieäu quaû kinh doanh. Vieäc naøy minh hoïa qua keát 

quaû chaïy hoài qui giöõa bieán ñoäc laäp Möùc ñoä haøi loøng (SAT) vaø bieán phuï thuoäc Hieäu 

quaû kinh doanh (BP), khi taêng möùc ñoä haøi loøng caùc ñaïi lyù taêng töông öùng hieäu quaû 

kinh doanh (doanh soá) Coâng ty. 
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Ñoà thò 4.7 
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Möùc ñoä haøi loøng 

Hieäu quaû kinh doanh

 

a.  Möùc ñoä haøi loøng 

Chæ soá Möùc ñoä haøi loøng cuûa Ñoàng Taâm 5.50 cao nhaát so vôùi chæ soá cuûa 

Whitehorse 5.07 ; chæ soá cuûa  Myõ Ñöùc laø 5.06; chæ soá cuûa Taicera laø 4.81. 

Maëc duø Ñoàng Taâm coøn nhöõng ñieåm yeáu nhö Quan heä coâng vieäc, Giao haøng 

nhöng caùc ñieåm maïnh nhö Giaù trò quan heä, Hoã trôï saûn phaåm, Hoã trôï dòch vuï ñaõ 

giuùp Ñoàng Taâm laøm caùc ñaïi lyù (CHCT) haøi loøng ôû möùc ñoä cao nhaát. 

Ñoà thò 4.8 
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Caùc chæ soá Giaù trò quan heä, Quan heä coâng vieäc, Giao haøng . . . cuûa Taicera 

ñeàu ôû möùc thaáp, neân möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT) ñoái vôùi thöông hieäu 

naøy thaáp nhaát. 
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Caùc Coâng ty Myõ Ñöùc, Whitehorse laøm thoûa maõn möùc ñoä haøi loøng caùc ñaïi lyù 

(CHCT) gaàn nhö nhau, chæ soá möùc ñoä haøi loøng xaáp xæ nhau. 

b. Hieäu quaû kinh doanh 

 Vôùi keát quaû nghieân cöùu neâu treân cuõng nhö phaân tích ñoà thò 4.9 nhaän thaáy: 

thöông hieäu Ñoàng Taâm ñöôïc ñaùnh giaù coù hieäu quaû kinh doanh vöôït troäi vôùi chæ soá 

4.90 cao nhaát,  hôn chæ soá trung bình 4.57. Thöông hieäu Myõ Ñöùc vôùi chæ soá baèng 

möùc trung bình 4.57. Caùc thöông hieäu Whitehorse, Taicera vôùi chæ soá laàn löôït 4.45; 

4.29 thaáp hôn chæ soá trung bình 4.57. 

Ñoà thò 4.9 
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 Ñieàu naøy cho thaáy, thöông hieäu Ñoàng Taâm daãn ñaàu veà hieäu quaû kinh doanh, 

thò phaàn, doanh thu taïi caùc thò tröôøng Tp.HCM, Long An, Tieàn Giang, Beán Tre, 

Bình Döông, Bình Phöôùc. Thöông hieäu Taicera, Whitehorse coøn yeáu taïi caùc thò 

tröôøng neâu treân. 
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4.6 TOÙM TAÉT 

Chöông naøy ñaõ trình baøy keát quaû kieåm ñònh caùc thang ño, moâ hình, giaû 

thuyeát nghieân cöùu, phaân tích caùc thaønh phaàn taùc ñoäng ñeán Möùc ñoä haøi loøng, Söï haøi 

loøng vaø Hieäu quaû kinh doanh cuûa ñaïi lyù (CHCT). Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA 

cho thaáy thang ño chaát löôïng moái quan heä (hay caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán Söï haøi 

loøng) goàm coù 7 thaønh phaàn: Giaù trò quan heä (RV), Quan heä coâng vieäc (PI), Hoã trôï 

dòch vuï (SS), Hoã trôï saûn phaåm (PS), Giao haøng (D), Dongtam, Myduc; Thang ño 

Möùc ñoä haøi loøng (SAT) goàm coù 7 bieán quan saùt; Thang ño hieäu quaû kinh doanh 

(BP) goàm coù 3 bieán quan saùt. Caùc thang ño naøy ñeàu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy, vaø ñoä giaù 

trò.  

Moâ hình chaïy hoài qui thöù 1 cho thaáy caùc thaønh phaàn chaát löôïng quan heä 

(Giaù trò quan heä, Quan heä coâng vieäc, Hoã trôï dòch vuï, Hoã trôï saûn phaåm, Giao haøng, 

Dongtam, Myduc) ñeàu aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù. Caùc bieán aûnh 

höôûng maïnh ñeán möùc ñoä haøi loøng laàn löôït laø thöù nhaát Giaù trò quan heä (RV), thöù nhì 

Quan heä coâng vieäc (PI), thöù ba Hoã trôï dòch vuï (SS), thöù tö Giao haøng kòp thôøi (D), 

vaø cuoái cuøng hoã trôï saûn phaåm (PS). Yeáu toá  thöông hieäu cuõng aûnh höôûng ñeán möùc 

ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT), Möùc ñoä haøi loøng thöông hieäu Ñoàng Taâm vaø 

Whitehorse cao hôn möùc ñoä haøi loøng thöông hieäu Myõ Ñöùc vaø Taicera. Möùc ñoä haøi 

loøng thöông hieäu Ñoàng Taâm cao hôn Möùc ñoä haøi loøng thöông hieäu Whitehorse. Moâ 

hình hoài qui thöù 2 giöõa bieán ñoäc laäp Möùc ñoä haøi loøng (SAT) vaø bieán phuï thuoäc 

Hieäu quaû kinh doanh (BP) cho thaáy möùc ñoä aûnh höôûng thuaän chieàu khi taêng möùc 

ñoä haøi loøng ñaïi lyù (CHCT) seõ taêng hieäu quaû kinh doanh (doanh soá) cuûa Coâng ty. 
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CHÖÔNG V 
KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ  

 
5.1 GIÔÙI THIEÄU 

Chöông 4 phaân tích chi tieát vaø trình baøy veà caùc keát quaû nghieân cöùu. Chöông 

5 trình baøy nhöõng keát luaän chính vaø nhöõng gôïi yù caùc chính saùch kinh doanh quan 

troïng döïa treân keát quaû nghieân cöùu toång hôïp cuûa caùc Chöông tröôùc, ñaëc bieät laø töø 

Chöông 4.  

5.2 BAØN LUAÄN VEÀ KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Keát quaû nghieân cöùu khaùm phaù cho thaáy raèng nhöõng yeáu toá chính coù taùc ñoäng 

ñeán Möùc ñoä haøi loøng (SAT) cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT) kinh doanh vaät lieäu xaây döïng 

taïi thò tröôøng Tp.HCM, Long An, Tieàn Giang, Beán Tre, Bình Döông, Bình Phöôùc 

ñoù laø Hoã trôï saûn phaåm (PS), Hoã trôï dòch vuï (SS), Quan heä coâng vieäc (PI), Giaù trò 

quan heä (RV), Giao haøng (D). Tuy nhieân, keát quaû nghieân cöùu coù khaùc bieät so vôùi 

nhaän thöùc ban ñaàu cuûa taùc giaû laø yeáu toá Hoã trôï saûn phaåm khoâng phaûi laø yeáu toá taùc 

ñoäng maïnh nhaát ñeán Möùc ñoä haøi loøng (xem keát quaû chaïy hoài qui ña bieán Chöông 

4). Keát quaû khaûo saùt caùc ñaïi lyù (CHCT) thì  yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñoái vôùi 

Möùc ñoä haøi loøng laø yeáu toá Giaù trò quan heä (RV); Yeáu toá taùc ñoäng maïnh thöù nhì ñeán 

Möùc ñoä haøi loøng laø Quan heä coâng vieäc (PI); Yeáu toá taùc ñoäng maïnh thöù ba ñeán Möùc 

ñoä haøi loøng laø Hoã trôï dòch vuï (SS); Yeáu toá taùc ñoäng maïnh thöù tö ñeán Möùc ñoä haøi 

loøng laø Giao haøng (D); Hoã trôï saûn phaåm (PS) laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh thöù naêm ñeán 

Möùc ñoä haøi loøng. Ngoaøi ra, theo moâ hình hoài qui thöù 1 thì thöông hieäu Dongtam vaø 

Whitehorse cuõng taùc ñoäng ñeán Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT), nhöng thöông 

hieäu Dongtam aûnh höôûng maïnh ñeán Möùc ñoä haøi loøng hôn thöông hieäu Whitehorse. 

Caùc thöông hieäu khaûo saùt khaùc Taicera, Myõ Ñöùc khoâng coù yù nghóa thoáng keâ (Sig > 

0.05). 



 lxi

Giaù trò quan heä (RV) laø Coâng ty thöïc hieän nhöõng coâng vieäc mang ñeán giaù trò 

cho caùc ñaïi lyù (CHCT), giaûm thieåu caùc chi phí tröïc tieáp cuõng nhö caùc chi phí cô hoäi 

cuûa caùc ñaïi lyù (CHCT). Coâng ty thöïc thi chính saùch chieát khaáu baùn haøng, khuyeán 

maïi hôïp lyù mang lôïi nhuaän cho ñaïi lyù (CHCT). Vieäc naøy, ñoàng nghóa caùc chính 

saùch chieát khaáu baùn haøng, khuyeán maïi phuø hôïp, haïn cheá ñöôïc vieäc caùc ñaïi lyù 

(CHCT) caïnh tranh khoâng laønh maïnh baèng caùch baùn phaù giaù.   

Yeáu toá Quan heä coâng vieäc (PI) taùc ñoäng ñeán Möùc ñoä haøi loøng laø vieäc caùc 

nhaân vieân kinh doanh, nhaân vieân baùn haøng luoân taïo söï thuaän tieän cho caùc ñaïi lyù 

kinh doanh saûn phaåm Coâng ty. Coâng ty saún saøng giaûi quyeát nhöõng khoù khaên vöôùng 

maéc cuûa ñaïi lyù, luoân taïo caûm giaùc cho ñaïi lyù deå daøng khi laøm vieäc vôùi Coâng ty. 

Coâng ty luoân xem caùc ñaïi lyù (CHCT) nhö moät ñoái taùc quan troïng. 

Hoã trôï dòch vuï (SS) laø vieäc Coâng ty cung caáp nhöõng dòch vuï ñeán caùc ñaïi lyù 

(CHCT) moät caùc phuø hôïp vaø thuaän tieän. 

Giao haøng  (D) laø yeáu toá caùc Coâng ty caàn caûi thieän vaø taêng cöôøng. Vieäc giao 

haøng kòp thôøi ñaùp öùng ñöôïc tieán ñoä thi coâng caùc Coâng trình nhaø daân, Coâng trình 

coâng coäng seõ laøm thoûa maõn caùc ñaïi lyù (CHCT). Bôûi vì, caùc ñaïi lyù (CHCT) laø nhöõng 

ngöôøi baùn leû, hoï phaûi ñaùp öùng giao haøng theo tieán ñoä cuûa khaùch haøng, neân hoï caàn 

nhaän ñöôïc söï  cam keát giao haøng töø phía Coâng ty. 

Cuoái cuøng, Hoã trôï saûn phaåm (PS) laø vieäc Coâng ty cung caáp nhöõng saûn phaåm 

chaát löôïng oån ñònh, phuø hôïp nhu caàu thò hieáu ngöôøi tieâu duøng. Phaùt trieån coâng taùc 

nghieân cöùu & phaùt trieån (R&D), saùng taïo nhöõng saûn phaåm môùi ñaùp öùng nhu caàu 

môùi cuûa thò tröôøng. 

Caùc yeáu toá treân, taùc ñoäng ñeán möùc ñoä haøi loøng cuï theå nhö sau: Giaù trò quan 

heä (RV) taêng trung bình 1 ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng trung bình laø 0.36 ñieåm, 

vaø ngöôïc laïi; trong ñieàu kieän caùc bieán khaùc vôùi bieán giaù trò trung bình khoâng ñoåi. 

Töông töï, Quan heä coâng vieäc (PI) taêng leân 1 ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng trung 

bình laø 0.26 ñieåm; Hoã trôï dòch vuï  (SS) taêng leân 1 ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng 
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trung bình laø 0.106 ñieåm; Giao haøng (D) taêng leân 1 ñieåm  thì Möùc ñoä haøi loøng taêng 

trung bình laø 0.075 ñieåm; Hoã trôï saûn phaåm (PS) taêng leân 1 ñieåm  thì möùc ñoä haøi 

loøng taêng trung bình laø 0.118 ñieåm. 

Moâ hình chaïy hoài qui thöù 2 , nghieân cöùu söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá Möùc ñoä haøi 

loøng (SAT) ñeán yeáu toá Hieäu quaû kinh doanh (BP) cho keát quaû: yeáu toá Möùc ñoä haøi 

loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT) coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán yeáu toá Hieäu quaû kinh doanh 

cuûa Coâng ty. Khi caùc Coâng ty taùc ñoäng laøm taêng Möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc ñaïi lyù 

(CHCT) thì Hieäu quaû kinh doanh (doanh soá) baùn saûn phaåm Coâng ty ñoù taïi ñaïi lyù 

(CHCT) seõ taêng.  Cuï theå, khi giaù trò trung bình cuûa Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù 

(CHCT) taêng 1 ñieåm thì Hieäu quaû kinh doanh saûn phaåm cuûa ñaïi lyù hay Hieäu quaû 

kinh doanh cuûa Coâng ty taêng 0.689 ñieåm. 

5.3 ÑOÙNG GOÙP CUÛA NGHIEÂN CÖÙU 

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø ñöa ra moâ hình nghieân cöùu môùi veà nhöõng 

yeáu toá chính taùc ñoäng ñeán Hieäu quaû kinh doanh cuûa ñaïi lyù vaät lieäu xaây döïng. Moâ 

hình naøy coù yù nghóa ñoùng goùp moät phaàn nhoû trong nghieân cöùu chaát löôïng moái quan 

heä giöõa ñaïi lyù baùn leû vaø Coâng ty. Nghieân cöùu phaùt hieän nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán 

Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT) vaø Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñaïi lyù (CHCT) seõ taùc 

ñoäng ñeán doanh soá baùn haøng cuûa Coâng ty. 

Caùc keát quaû nghieân cöùu seõ laø taøi lieäu kham khaûo cuûa nhöõng nhaø quaûn lyù, caùc 

doanh nghieäp ngaønh Vaät lieäu xaây döïng trong cuoäc chieán giaønh thò phaàn, chieám lónh 

thò tröôøng trong giai ñoaïn caïnh tranh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  

5.4 KEÁT LUAÄN VAØ ÑEÀ NGHÒ CHO NGHIEÂN CÖÙU TIEÁP THEO 

Keát luaän cuûa nghieân cöùu naøy khoâng phaûi laø moät khaùm phaù mang tính caùch 

maïng, tuy nhieân keát quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ phaùt hieän ra moät soá ñieåm ñaùng quan 

taâm cho nhaø quaûn lyù. Muïc ñích cuûa nghieân cöùu laø döïa vaøo caùc moâ hình lyù thuyeát 

nhö moâ hình ño löôøng chaát löôïng  Ulaga & Eggert (2006), moâ hình nhaän thöùc cuûa 

Fynes & ctg (2005), moâ hình cuûa Nguyen & ctg (2004),  xaây döïng moâ hình lyù 
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thuyeát ñeà nghò nghieân cöùu. Nghieân cöùu phaùt hieän ra caùc yeáu toá coù theå giuùp nhaø 

quaûn lyù hoaïch ñònh chieán löôïc chính saùch kinh doanh. 

Treân cô sôû ñoù, moâ hình nghieân cöùu neâu treân coù theå môû roäng nghieân cöùu sang 

caùc lónh vöïc ngaønh ngheà kinh teá khaùc taïi Vieät Nam cuõng nhö nghieân cöùu saâu hôn 

trong ngaønh vaät lieäu xaây döïng nhö nghieân cöùu chaát löôïng moái quan heä giöõa ñaïi lyù 

vaø Coâng ty cung caáp caùc saûn phaåm: Cement, Sôn nöôùc, Thieát bò veä sinh . . . Ngoaøi 

ra, taùc giaû ñeà nghò caùc nghieân cöùu sau xem xeùt theâm moät soá yeáu toá taùc ñoäng ñeán 

möùc ñoä haøi loøng nhö Coâng ngheä (Technogoly), Cung caáp saûn phaåm kòp luùc (Time 

to market), Nhu caàu thò hieáu (Need of market). 

5.5 HAÏN CHEÁ NGHIEÂN CÖÙU  

Cuõng nhö taát caû caùc nghieân cöùu khaùc, nghieân cöùu naøy cuõng coù nhöõng maët haïn 

cheá cuûa noù: 

Thöù nhaát nghieân cöùu naøy vaãn mang tính cuïc boä, noù chöa theå bao quaùt heát taát caû 

caùc yeáu toá cuûa chaát löôïng moái quan heä giöõa ñaïi lyù vaø Coâng ty. 

Thöù hai maãu nghieân cöùu chæ taäp trung khaûo saùt nhöõng nhaø saûn xuaát phaân khuùc 

thò tröôøng giaù cao: Ñoàng Taâm, Myõ Ñöùc, Whitehorse, Taicera, khoâng khaûo saùt caùc 

nhaø saûn xuaát phaân khuùc thò tröôøng giaù trung bình vaø giaù thaáp: Royal, Thanh Thanh, 

Vitaly, Rex, YÙ Myõ, Shijar . . . 

Thöù ba, thò tröôøng nghieân cöùu khaûo saùt taïi caùc Tænh thaønh Ñoâng Nam Vieät Nam, 

khoâng laáy maãu theo vuøng mieàn nhö Mieàn Baéc, Mieàn Trung, Mieàn Nam, Mieàn Taây, 

bôûi vì, khaùc vuøng mieàn thì caùch thöùc baùn haøng vaø nhaän thöùc cuûa caùc ñaïi lyù khaùc 

nhau moät caùch töông ñoái.   

5.6 GÔÏI YÙ CAÙC CHÍNH SAÙCH KINH DOANH ÑOÀNG TAÂM 

 Töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû gôïi yù moät soá chính saùch naêng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng kinh doanh Ñoàng Taâm noùi rieâng vaø caùc Coâng ty saûn xuaát kinh doanh Vaät 

lieäu xaây döïng noùi chung. Caùc chính saùch cuï theå nhö sau: 
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5.6.1 Huaán luyeän nhaân vieân veà caùch thöùc phuïc vuï ñaïi lyù (CHCT) 

Huaán luyeän ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân vieân kinh doanh, nhaân vieân baùn haøng, 

nhaân vieân chaêm soùc khaùch haøng veà cung caùch phuïc vuï ñaïi lyù (CHCT). Thöïc hieän 

ñaøo taïo qua hai  keânh:   

a. Huaán luyeän taïi choå 

• Thöïc hieän ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng coâng taùc phuïc vuï ñaïi lyù (CHCT) 

cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân kinh doanh, nhaân vieân baùn haøng, nhaân vieân chaêm soùc 

khaùch haøng cuûa Coâng ty. 

• Laäp danh saùch CB CNV caàn ñaøo taïo. 

• Huaán luyeän kyõ naêng nghieäp vuï chuyeân moân nhaèm ñaøo taïo CB CNV coù ñuû 

trình ñoä, naâng löïc ñaùp öùng yeâu caàu naêng cao chaát löôïng phuïc vuï ñaïi lyù 

(CHCT). 

   b. Huaán luyeän beân ngoaøi  

• Thieát laäp tieâu chí caàn huaán luyeän vaø gôûi nhaân vieân ñi ñaøo taïo taïi caùc trung 

taâm ñaøo taïo ñaùp öùng yeâu caàu cuûa Coâng ty. 

5.6.2 Quan heä  khaùch haøng 

• Quan taâm gôûi thieäp chöùc möøng sinh nhaät ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng thuoäc heä 

thoáng ñaïi lyù (CHCT) cuûa Coâng ty. 

• Ban laõnh ñaïo Coâng ty toå chöùc thaêm hoûi nhöõng ñaïi lyù(CHCT) theo keá hoaïch 

ñònh kyø. 

• Taïo söï thuaän tieän cho caùc ñaïi lyù (CHCT) trong vieäc baùn saûn phaåm Ñoàng 

Taâm. 

• Thöôøng xuyeân thu thaäp yù kieán ñaùnh giaù cuûa ñaïi lyù (CHCT) veà Ñoàng Taâm. 

Töø nhöõng yù kieán ñoù, Coâng ty ñeà ra bieän phaùp khaéc phuïc. 

5.6.3 Chieát khaáu baùn haøng 

• Ñieàu chænh möùc chieát khaáu baùn haøng: giaûm chieát khaáu baùn haøng cho thaùng, 

phaân boå taêng chieát khaáu baùn haøng cho Quyù, Naêm. Nhö vaäy, Coâng ty haïn cheá 

vieäc caùc ñaïi lyù (CHCT) baùn phaù giaù do caïnh tranh. Vieäc naøy seõ taêng lôïi 

nhuaän cho nhöõng ñaïi lyù (CHCT) baùn saûn phaåm Ñoàng Taâm. 
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• Ñònh möùc doanh soá tính chieát khaáu hôïp lyù, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thò tröôøng, 

ñaëc thuø cuûa saûn phaåm. Möùc doanh soá tính chieát khaáu phaûi phuø hôïp vôùi khaû 

naêng baùn haøng cuûa caùc ñaïi lyù. 

• Qui ñònh thôøi gian thanh toaùn tín duïng thích hôïp, phuø hôïp vôùi taäp quaùn baùn 

haøng cuûa ngöôøi Vieät Nam noùi chung vaø  phuø hôïp vôùi ngaønh vaät lieäu xaây 

döïng noùi rieâng. 

5.6.4 Chính saùch giaù, saûn phaåm  

• Chính saùch giaù thoáng nhaát toaøn quoác, Coâng ty caàn kieåm soaùt giaù baùn leû treân 

thò tröôøng baèng caùch thieát laäp heä thoáng showroom baùn haøng Coâng ty treân 

phaïm vi toaøn quoác. Caùc heä thoáng showroom naøy seõ baùn saûn phaåm Ñoàng 

Taâm ñuùng giaù leû qui ñònh. 

• Taêng cöôøng coâng taùc nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D), phaùt trieån saûn phaåm 

môùi vôùi kieåu daùng môùi, chaát lieäu ña daïng, maøu saéc hoa vaên laï vaø phuø hôïp 

xu theá thò tröôøng. Ñònh kyø ñöa nhöõng caùn boä thieát keá tham gia caùc cuoäc trieån 

laõm, hoäi chôï quoác teá chuyeân ngaønh. Qua ñoù, caùc caùn boä thieát keá hoïc hoûi 

kinh nghieäm phaùt trieån saûn phaåm cuûa caùc quoác gia saûn xuaát gaïch oáp laùt 

haøng ñaàu theá giôùi  trong ngaønh coâng nghieäp goàm söù nhö Italia, Taây Ban 

Nha. 

5.6.5 Chính saùch khuyeán maïi 

• Taëng quaø cho caùc ñaïi lyù (CHCT) baùn maïnh ñaït doanh soá do Coâng ty qui 

ñònh. Caùc quaø taëng coù giaù trò söû duïng phuïc vuï cho coâng taùc kinh doanh cuûa  

ñaïi lyù (CHCT). 

• Toå chöùc caùc chuyeán du lòch nöôùc ngoaøi cho caùc ñaïi lyù (CHCT) ñaït doanh soá 

baùn haøng cao. Caùc dòp naøy taïo ñieàu kieän thuaän lôïi giao löu, thaéc chaët moái 

quan heä giöõa Coâng ty vaø ñaïi lyù. 
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Tìm hieåu caùc chính saùch  Ñoàng Taâm http://www.dongtam.com.vn , ngaøy truy 
caäp 01/06/2007. 
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PHUÏ LUÏC 1 
Daøn baøi phoûng vaán ñònh tính 

 
Xin chaøo anh/chò. Toâi laø  thaønh vieân nhoùm nghieân cöùu veà quan heä giöõa ñaïi lyù 

baùn leû  vaø nhaø saûn xuaát vôùi muïc tieâu nghieân cöùu khoa hoïc, khoâng coù muïc ñích kinh 
doanh, raát mong anh/chò daønh ít thôøi gian trao ñoåi moät soá suy nghó cuûa anh/chò vaø 
goùp yù veà vaán ñeà naøy. 
 
- Trong quaù trình kinh doanh, nhöõng ñieàu gì khieán anh/chò haøi loøng, vì sao? 

- Trong quaù trình kinh doanh, nhöõng ñieàu gì khieán anh/chò khoâng haøi loøng, vì sao? 

- Anh/chò caûm thaáy chaát löôïng quan heä cuûa  giöõa nhaø saûn xuaát vaø anh/chò toát hay 

khoâng toát? 

- Ñeå ñaùnh giaù ñöôïc chaát löôïng quan heä laø toát, hay khoâng toát thì anh/chò döïa vaøo 

yeáu toá naøo? 

- Ngoaøi nhöõng yeáu toá  maø anh/chò vöøa neâu, theo anh chò nhöõng yeáu toá sau (laàn löôït 

giôùi thieäu moät soá thang ño) coù caàn thieát khoâng? 

- Moät ngöôøi nhaän xeùt chung laø haøi loøng vôùi moái quan heä, theo anh/chò coù phaûi laø hoï 

seõ ñoàng yù cao vôùi caùc phaùt bieåu sau (giôùi thieäu cho caùc ñaïi lyù caùc bieán quan saùt 

cuûa möùc ñoä haøi loøng chung)? Theo anh chò ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng naøy moät 

caùch chuaån xaùc, thì coù caâu hoûi naøo khaùc? 

 

Xin chaân thaønh caûm ôn anh/chò! 
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PHUÏ LUÏC 2  
NGHIEÂN CÖÙU ÑAÏI LYÙ  

 
Kính chaøo quí vò... Chuùng toâi laø nhoùm nghieân cöùu thuoäc Tröôøng ÑH Kinh teá TPHCM. Chuùng toâi 
thöïc hieän moät nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa ñaïi lyù baùn leû vaø nhaø saûn xuaát vôùi muïc ñích phuïc vuï 
giaûng daïy vaø nghieân cöùu khoa hoïc, khoâng coù muïc ñích kinh doanh. Kính mong quí vò daønh chuùt ít 
thôøi gian ñeå traû lôøi chuùng toâi moät soá caâu hoûi sau ñaây. Cuõng xin löu yù vôùi quí vò laø chuùng toâi muoán 
tìm quan ñieåm rieâng cuûa quí vò, khoâng coù traû lôøi naøo laø ñuùng hay sai caû.  
 
Vui loøng cho bieát möùc ñoä ñoàng yù cuûa quí vò veà caùc phaùt bieåu döôùi ñaây theo thang ñieåm töø 1 ñeán 7, 
vôùi qui öôùc 1: Hoaøn toaøn phaûn ñoái ñeán 7: Hoaøn toaøn ñoàng yù (Xin chæ khoanh troøn moät con soá thích 
hôïp cho töøng phaùt bieåu) 
 
Coâng ty ÑOÀNG TAÂM (ÑT)  cung caáp saûn phaåm cho cöûa haøng: ______________________________ 
 
1. ÑT luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn phaåm coù chaát löôïng cao ………………….. …………………………………..

 1 2 3 4 5 6 7  

2. ÑT luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi veà chaát löôïng ………………………………………………………………….…

 1 2 3 4 5 6 7 

3. Saûn phaåm do ÑT cung caáp coù chaát löôïng luoân ñaùng tin caäy ……. ………………………………………………..…..

 1 2 3 4 5 6 7 

4. Chaát löôïng saûn phaåm do ÑT cung caáp luoân oån ñònh ………..………………………………………………………..……….

 1 2 3 4 5 6 7 

 
5. ÑT luoân coù dòch vuï khaùch haøng (thieát keá, tö vaán, giaûi quyeát khieáu naïi . . .)  raát toát ……………...

 1 2 3 4 5 6 7 

6. ÑT luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn thoâng tin …………………………….…………………………………………….……………….. 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ÑT luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng thoâng tin höõu ích  …………………..……………..…………………………….

 1 2 3 4 5 6 7 

8. ÑT cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát nhanh choùng …………………………………..………………………………………..

 1 2 3 4 5 6 7 

 

NHOÙM ÑOÀNG TAÂM
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9. ÑT luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng thôøi gian …………………………………………………………………………………..

 1 2 3 4 5 6 7 

10. Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà giao haøng cuûa ÑT ………………………………….………………………….….

 1 2 3 4 5 6 7 

11. ÑT luoân giao haøng cho chuùng toâi chính xaùc hôn (khoâng sai soá löôïng, qui caùch . . .) ………………..

 1 2 3 4 5 6 7 

 
12. Laøm vieäc giöõa chuùng toâi vôùi ÑT raát deã daøng ……………………………………………………………………..……………..….

 1 2 3 4 5 6 7 

13. Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø nhaân vieân kinh doanh, baùn haøng cuûa ÑT raát toát …………….……….

 1 2 3 4 5 6 7 

14. Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên, raát deã daøng thoâng tin vôùi ÑT ………………………………………………………………..……… 

1 2 3 4 5 6 7 

15. Raát deã daøng thaûo luaän vôùi ÑT khi chuùng toâi gaëp phaûi nhöõng vöôùng maéc …….…………..……………………. 

1 2 3 4 5 6 7 

16. ÑT luoân xem chuùng toâi nhö moät ñoái taùc kinh doanh quan troïng …...………………………………..………….. 

1 2 3 4 5 6 7 

 
17. Quan heä kinh doanh vôùi ÑT ñem laïi giaù trò cho chuùng toâi nhö mong ñôïi .......…………………………..

 1 2 3 4 5 6 7 

18. Quan heä kinh doanh vôùi ÑT taïo ra giaù trò raát cao cho chuùng toâi …………………………………………………..…

 1 2 3 4 5 6 7 

19. Quan heä kinh doanh vôùi ÑT ñem laïi cho chuùng toâi nhieàu lôïi ích hôn laø chi phí …….………………..

 1 2 3 4 5 6 7 

20. Giaù trò ÑT ñem laïi cho chuùng toâi raát cao  …………………………………………………..…………………………………………….

 1 2 3 4 5 6 7 

21. Nhìn chung, quan heä vôùi ÑT giuùp coâng vieäc kinh doanh cuûa chuùng toâi toát ñeïp hôn …………….……… 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 
22. Chuùng toâi haøi loøng vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi ÑT ………….………………………………………………………..

 1 2 3 4 5 6 7 

23. Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø ÑT laø moät nieàm haân hoan  ….…………………………………………………  
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1 2 3 4 5 6 7 

24. Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø ÑT  ñaùp öùng ñaày ñuû mong ñôïi cuûa chuùng toâi …………………  

1 2 3 4 5 6 7 

25. Chuùng toâi töï haøo coù moái quan heä kinh doanh vôùi ÑT ………..…………………………………………………….  

1 2 3 4 5 6 7 

26. Chuùng toâi luoân haøi loøng veà nhöõng gì maø ÑT ñaõ laøm vôùi chuùng toâi …………………………..………..  

1 2 3 4 5 6 7 

27. Chuùng toâi hoaøn toaøn tin töôûng vaøo vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi ÑT ………….…………….  

1 2 3 4 5 6 7 

28. Neáu baét ñaàu laïi töø ñaàu thì chuùng toâi vaãn choïn ÑT laøm nhaø cung caáp …………………..……………. 

 1 2 3 4 5 6 7 

 
29. Doanh thu cuûa chuùng toâi töø coâng ty taêng tröôûng theo yù muoán ………………………………..…………….  

1 2 3 4 5 6 7 

30. Lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi töø coâng ty ÑT taêng tröôûng theo mong muoán …………………..…………… 

1 2 3 4 5 6 7 

31. Thò phaàn cuûa chuùng toâi töø coâng ty ÑT taêng tröôûng theo mong muoán …………………..……………. 

 1 2 3 4 5 6 7 

32. Cöûa haøng ñaõ hôïp taùc kinh doanh vôùi Ñoàng Taâm  trong thôøi gian bao laâu?    

    ______ naêm 

 
33. Cöûa haøng thuoäc khu vöïc ( quaän, tænh thaønh)      

          
 ________________  

 
 

CHAÂN THAØNH CAÛM ÔN SÖÏ HÔÏP TAÙC CUÛA QUÍ VÒ 
KÍNH CHUÙC KINH DOANH THAØNH ÑAÏT  
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PHUÏ LUÏC 3 

DANH SAÙCH ÑAÏI LYÙ (CHCT) TIEÁN HAØNH KHAÛO SAÙT 
         

STT TEÂN CHCT ÑÒA CHÆ TEÂN NVKD ÑT MÑ WH TCR 
NV  

 KHAÛO 
SAÙT 

  KHU VÖÏC TP.HCM  80% = 256 maãu              

1 DNTN TM Đại Phúc Gia (CH Đại Phúc) 319B1   Lý Thường Kiệt   P15   Q11   HCM Hoà Syõ Nam 1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

2 Quang Huy - HTX TM DV LTK QTB 175,   Lý Thường Kiệt   P8   Tân Bình   HCM Hoà Syõ Nam   1   
  

Nguyeãn 
Döôõng 

3 Mê Kông 175 D   Lý Thường Kiệt   P8   Tân Bình   HCM Hoà Syõ Nam     1 
  

Nguyeãn 
Döôõng 

4 Ngọc Huệ 86 Lý Thường Kiệt, P9, Q.Tân Bình, HCM Hoà Syõ Nam       
1

Nguyeãn 
Döôõng 

5 Thành Đạt 2641A   Lạc Long Quân,   P.10   Tân Bình   HCM Hoà Syõ Nam 1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

6 Công Thành 88   Lũy Bán Bích   P20   Tân Phú   HCM Hoà Syõ Nam   1   
  

Nguyeãn 
Döôõng 

7 Lộc Thành 1026E   Lũy Bán Bích   P.Tân Thành   Tân Phú   HCM Hoà Syõ Nam     1 
  

Nguyeãn 
Döôõng 

8 Cty TNHH Tuấn Việt 9/37   Tân Kỳ Tân Quý   P. Tân Quý   Q. Tân Phú   HCM Hoà Syõ Nam       
1

Nguyeãn 
Döôõng 

9 Cty TNHH XD vaø KD Nhaø Soá 1 207 Cách Mạng Tháng Tám, P.7, Tân Bình HCM Hoà Syõ Nam 1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

10 Bành Minh 25/8   Trường Chinh   P15   Q. Tân Bình   HCM Hoà Syõ Nam   1   
  

Nguyeãn 
Döôõng 

11 Trung Châu 106   Thoại Ngọc Hầu   P. Phú Thọ Hòa   Q. Tân Phú   HCM Hoà Syõ Nam     1 
  

Nguyeãn 
Döôõng 

12 Kiến Trúc Trẻ 94   Phạm Văn Bạch   P15   Tân Bình   HCM Hoà Syõ Nam       
1

Nguyeãn 
Döôõng 
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13 Trường Thắng 2/3   Lũy Bán Bích   P. Tân Sơn Nhì   Q. Tân Phú   HCM Hoà Syõ Nam 1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

14 Cty Gia Phúc 425A   Tân Kỳ Tân Quý   P. Tân Quý   Q. Tân Phú   HCM Hoà Syõ Nam   1   
  

Nguyeãn 
Döôõng 

15 VLXD & TTNT Đương Đại 317   Trương Vĩnh Ký   P. Tân Thành   Q. Tân Phú   HCM Ngô Văn 
Bình     1 

  Vieät Khoa 

16 Giang Sang 01   Nguyễn Xuân Khoát   P. Tân Thành   Q. Tân Phú   HCM Ngô Văn 
Bình       

1 Vieät Khoa 

17 Cty TNHH TM DV vận tải Thiên Phát Đạt 257   Tân Sơn Nhì   P. Tân Sơn Nhì   Q. Tân Phú   HCM Ngô Văn 
Bình 1     

  Vieät Khoa 

18 Quang Trung 125-127   Tân Sơn Nhì   P. TSN   Q. Tân Phú   HCM Ngô Văn 
Bình   1   

  Vieät Khoa 

19 Thảo Nương 3 5B9   Nguyễn Sơn   P. Phú Thạnh   Q. Tân Phú   HCM Ngô Văn 
Bình     1 

  Vieät Khoa 

20 Kim Thùy 91   Gò Dầu   P. Tân Quý   Q. Tân Phú   HCM Ngô Văn 
Bình       

1 Vieät Khoa 

21 VLXD & TTNT Tường Thu 66   Gò Dầu   P. Tân Quý   Q. Tân Phú   HCM Ngô Văn 
Bình 1     

  Vieät Khoa 

22 
 

Thạnh Vân 
 

176   Đất Mới   P. Bình Trị Đông   Q. Bình Tân   HCM Ngô Văn 
Bình   1   

  Vieät Khoa 

23 Anh Khôi E11/307   Ql 50   Phong Phú   Bình Chánh   HCM Ngô Văn 
Bình     1 

  Vieät Khoa 

24 Khôi Nguyên A8/2   ấp 1   Qui Đức   bình chánh   HCM Ngô Văn 
Bình       

1 Vieät Khoa 

25 Sáu Dẩu E12/34/   ấp 5   Xã Phong Phú   Bình Chánh   HCM Ngô Văn 
Bình 1     

  Vieät Khoa 

26 Vĩnh Phúc A10/8 Ql 50,   ấp 2,   Bình Hưng   Bình Chánh   HCM Ngô Văn 
Bình   1   

  Vieät Khoa 

27 An Cư 83   Điện Biên Phủ   Đakao   Q1   HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  

Thanh 
Chöông 

28 Chi nhánh DNTN TM & DV Mai Lan 61A   Phan Đình Phùng   P.17   Phú Nhuận   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1

Thanh 
Chöông 

29 Cty TNHH Thiết kế-XD & TTNT Phồn Vinh 140   Điện Biên Phủ   P17   QBT   HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  

Thanh 
Chöông 
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30 DNTN Ngọc Quang 129   Điện Biên Phủ   P.15   Bình Thạnh   HCM Vuõ Nhaát Duy   1   
  

Thanh 
Chöông 

31 Đông Phương 218   Điện Biên Phủ   P.17   Bình Thạnh   HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  

Thanh 
Chöông 

32 Hiệp Lực 458   Điện Biên Phủ   P17   Bình Thạnh   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1

Thanh 
Chöông 

33 Khánh Hưng 26   Phan Đình Phùng,   P.2   Phú Nhuận   HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  

Thanh 
Chöông 

34 Nhân Lượng 218B   Điện Biên Phủ   P 17   Bình Thạnh   HCM Vuõ Nhaát Duy   1   
  

Thanh 
Chöông 

35 Thanh Hằng 42   Điện Biên Phủ   P.17   Bình Thạnh   HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  

Thanh 
Chöông 

36 Thu Hương 244   Điện Biên Phủ   P17   Bình Thạnh   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1

Thanh 
Chöông 

37 Việt Nhật 49   Phan Đình Phùng,   P17   Phú Nhuận   HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  

Thanh 
Chöông 

38 MINH HOÀNG 1 62 BEÁN CHÖÔNG DÖÔNG, P. NGUYEÃN THAÙI BÌNH, Q,1 
Buøi Vaên 
Sang 

  1   
  Kim Cöông 

39 CHÍN NGAÂY A22/10 - 359 PHAÏM THEÁ HIEÅN, P,3, Q,8 
Buøi Vaên 
Sang 

    1 
  Kim Cöông 

40 LEÂ NGOÏC KHANH 
167A  AÁP 5  LEÂ VAÊN LÖÔNG  XAÕ PHÖÔÙC KIEÅNG  NHAØ BEØ  
HCM 

Buøi Vaên 
Sang 

      
1 Kim Cöông 

41 Cty Xd Và Kd Nhà Cần Giờ Xã Cần Thạnh   Cần Giờ   HCM Buøi Vaên 
Sang 

1     
  Kim Cöông 

42 Hoàng Ngọc II 37   Tôn Thất Thuyết,   P.15   Q4   HCM Buøi Vaên 
Sang 

  1   
  Kim Cöông 

43 Công Sơn 344/2   ấp Hưng Thạnh   Cần Thạnh   Cần Giờ   HCM Buøi Vaên 
Sang 

    1 
  Kim Cöông 

44 Huệ Ký 109A   Bến Chương Dương   P.Nguyễn Thái Bình   Q1   HCM Buøi Vaên 
Sang 

      
1 Kim Cöông 

45 Quang Bình 57   Bến Chương Dương   Nguyễn Thái Bình   Q1   HCM Buøi Vaên 
Sang 

1     
  Kim Cöông 

46 Vinh Phong 117   Calmette,   P.Nguyễn Thái Bình   Q1   HCM Buøi Vaên 
Sang 

  1   
  Kim Cöông 
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47 Vĩnh Hưng 26A   Dạ Nam   P2   Q8   HCM Buøi Vaên 
Sang 

    1 
  Kim Cöông 

48 Đại Thành 112A   Nguyễn Thị Thập   P. Bình Thuận   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

      
1 Kim Cöông 

49 Nam Hải 36D   Nguyễn Thị Thập, Kp 3,   P.Bình Thuận   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

1     
  Kim Cöông 

50 Minh Tâm 2D   Huỳnh Tấn Phát,    P.Tân Phú   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

  1   
  Kim Cöông 

51 Tấn Đạt 332/7   Nguyễn Thị Thập,   P.Tân Quy   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

    1 
  Kim Cöông 

52 Thế Đăng 5/6   Kp 4   Thị Trấn Nhà Bè   Nhà Bè   HCM Buøi Vaên 
Sang 

      
1 Kim Cöông 

53 Trường Thành 798   Huỳnh Tấn Phát   P. Tân Phú   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

1     
  Kim Cöông 

54 Yến Thanh 34/3   Huỳnh Tấn Phát   Phú Mỹ   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

  1   
  Kim Cöông 

55 Thanh Thảo 10/5   Huỳnh Tấn Phát   Tân Thuận Đông   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

    1 
  Kim Cöông 

56 Tân Xuân Trường 886   Huỳnh Tấn Phát   Tân Phú   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

      
1 Kim Cöông 

57 Tấn Kiệt 6/11   Trần Xuân Soạn, KP4   Tân Hưng   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

1     
  Kim Cöông 

58 Hoàng Thành 277   Nguyễn Thị Thập   P. Tân Phú   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

  1   
  Kim Cöông 

59 VLXD A.T.B 2C Khu phố 2   Huỳnh Tấn Phát   P. Tân Phú   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

    1 
  Kim Cöông 

60 Đăng Phương 353 Kp2   Lê Văn Lương   P. Tân Quy   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

      
1 Kim Cöông 

61 Cty TNHH SX TM DV vận tải Thành Phát 79/1 Kp4   Lâm Văn Bền   P. Tân Thuận Tây   Q7   HCM Buøi Vaên 
Sang 

1     
  Kim Cöông 

62 Bảo Tín(Cty Gia Trần) 215   Nguyễn Duy Trinh   P. Bình Trưng Tây   Q2   HCM Ngoïc Thaùi    1   
  Ngoïc Tuù 

63 Cty TNHH TM-DV Quang Thiện 818   Nguyễn Duy Trinh   P. Phú Hữu   Q9   HCM Ngoïc Thaùi      1 
  Ngoïc Tuù 
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64 Cty TNHH XD TM DV Chín 32A   Đại Lộ 2   P. Phước Bình   Q9   HCM Ngoïc Thaùi        
1 Ngoïc Tuù 

65 Cường Phát II 969A   Nguyễn Duy Trinh   P. Phú Hữu   Q9   HCM Ngoïc Thaùi  1     
  Ngoïc Tuù 

66 DNTN Hải Nam Uyên 367   Lương Định Của   P. An Phú   Q2   HCM Ngoïc Thaùi    1   
  Ngoïc Tuù 

67 Hải Hưng 793   Trần Não   Bình An   Q2   HCM Ngoïc Thaùi      1 
  Ngoïc Tuù 

68 Hương Thy 792A   Xa lộ Hà Nội   Bình An   Q2   HCM Ngoïc Thaùi        
1 Ngoïc Tuù 

69 Mỹ Danh 291   Nguyễn Duy Trinh, ấp Trung 2   P Bình Trưng Tây   Q2   
HCM Ngoïc Thaùi  1     

  Ngoïc Tuù 

70 Phước Long 7   Đỗ Xuân Hợp   Phước Long B   Q9   HCM Ngoïc Thaùi    1   
  Ngoïc Tuù 

71 Tấn Lộc 10A1   Trần Não, ấp Bình Khánh 2   Bình An   Q2   HCM Ngoïc Thaùi      1 
  Ngoïc Tuù 

72 Thái Uyên 257A   Lương Định Của   P. An Phú   Q2   HCM Ngoïc Thaùi        
1 Ngoïc Tuù 

73 Thành Phát 201A   Nguyễn Duy Trinh   P. Bình Trưng Tây   Q2   HCM Ngoïc Thaùi  1     
  Ngoïc Tuù 

74 Vân Hồng 214   Trần Não   Bình An   Q2   HCM Ngoïc Thaùi    1   
  Ngoïc Tuù 

75 137 149   Lý Thường Kiệt   P7   Tân Bình   HCM Thanh 
Chöông 

    1 
  Trí Duy 

76 CN Cty TNHH Quốc Thanh A56-A58   Thành Thái   P14   Q10   HCM Thanh 
Chöông 

      
1 Trí Duy 

77 Hoàng Quý 261   Tô Hiến Thành   P13   Q10   HCM Thanh 
Chöông 

1     
  Trí Duy 

78 Mai Châu 1A/23/6   Đất Thánh   P6   Tân Bình   HCM Thanh 
Chöông 

  1   
  Trí Duy 

79 Cty TNHH Quốc Thanh K2-3   90A Lý Thường Kiệt      Q10   HCM Thanh 
Chöông 

    1 
  Trí Duy 

80 Showroom Bách Khoa 268   Lý Thường Kiệt   P14   Q10   HCM Thanh 
Chöông 

      
1 Trí Duy 
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81 Thanh Bình 157   Lý Thường Kiệt   P6   Tân Bình   HCM Thanh 
Chöông 

1     
  Trí Duy 

82 Thanh Tân 11/52   Đất Thánh      Q. Tân Bình   HCM Thanh 
Chöông 

  1   
  Trí Duy 

83 Cty TNHH TM DV Xuân Anh 252   Lý Thường Kiệt   P14   Q10   HCM Thanh 
Chöông 

    1 
  Trí Duy 

84 Showroom 183 183   Lý Thường Kiệt   P6   Tân Bình   HCM Thanh 
Chöông 

      
1 Trí Duy 

85 CH VLXD Nam Phát 714B   Kinh Dương Vương   P13   Q6   HCM Taán Ñaït 1     
  Hoaøng Vinh 

86 Cty TNHH Thiết kế XD Lam Hồng SL6   Cư xá Phú Lâm A   P12   Q6   HCM Taán Ñaït   1   
  Hoaøng Vinh 

87 Cty TNHH XD TM DV Thái Sơn 507   Hùng Vương,   P.12   Q6   HCM Taán Ñaït     1 
  Hoaøng Vinh 

88 DNTN Gia Phước Thành 136   Kinh Dương Vương   P13   Q6   HCM Taán Ñaït       
1 Hoaøng Vinh 

89 DNTN Thái Hùng 134   Kinh Dương Vương   P.13   Q6   HCM Taán Ñaït 1     
  Hoaøng Vinh 

90 Huy Hoàng 96 Kinh Dương Vương   P13   Q6   HCM Taán Ñaït   1   
  Hoaøng Vinh 

91 Lan Tiền 250B   Bà Hom   P13   Q6   HCM Taán Ñaït     1 
  Hoaøng Vinh 

92 Ngọc Thảo 718   Hùng Vương   P13   Q6   HCM Taán Ñaït       
1 Hoaøng Vinh 

93 Sáu Thạch 92   Đường số 11, khu Bình Phú   p11   q6   HCM Taán Ñaït 1     
  Hoaøng Vinh 

94 Thiên Phát 413   Kinh Dương Vương   P An Lạc   Q Bình Tân   HCM Taán Ñaït   1   
  Hoaøng Vinh 

95 Trọng Tín 732   Hùng Vương   P13   Q6   HCM Taán Ñaït     1 
  Hoaøng Vinh 

96 VLXD & TTNT Ngọc Minh 140   Kinh Dương Vương   P13   Q6   HCM Taán Ñaït       
1 Hoaøng Vinh 

97 CH TRANG HOÀNG PHAÙT 48B KDV P13 Q6 Taán Ñaït 1     
  Hoaøng Vinh 
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98 2B 2B   Bạch Đằng   P24   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

  1   
  Ngoïc Thaùi 

99 CH VLXD Trung Nam 28A1   Đinh Bộ Lĩnh   P26   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

    1 
  Ngoïc Thaùi 

100 Cty TNHH SX TM Lộc Vượng 57   Đinh Bộ Lĩnh   P26   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

      
1 Ngoïc Thaùi 

101 Hoàng Thiện (Cty TNHH XD TM DV Tân 
Thiên Lực ) 

56 (221B)   Đinh Bộ Lĩnh (Nguyễn Xí)   P26 (P13)   bình thạnh   
HCM 

Trần Ngọc 
Tuù  

1     
  Ngoïc Thaùi 

102 Ngọc Diệp 128   Đinh Bộ Lĩnh   P15   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

  1   
  Ngoïc Thaùi 

103 Quốc Phương 260B   Bạch Đằng   P24   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

    1 
  Ngoïc Thaùi 

104 Tiến Phát 439   Lê Quang Định,   P.15   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

      
1 Ngoïc Thaùi 

105 Vĩnh Thịnh 118   Đinh Bộ Lĩnh   P15   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

1     
  Ngoïc Thaùi 

106 Cty TNHH XD-TM-DV Vận tải Phát Đạt 45   Đinh Bộ Lĩnh   P24   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

  1   
  Ngoïc Thaùi 

107 Hoàng Bảo 238B   Bạch Đằng   P.24   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

    1 
  Ngoïc Thaùi 

108 Hoàng Sơn 7   ql 13   p26   bình thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

      
1 Ngoïc Thaùi 

109 Ngọc Uyên 105   Đinh Bộ Lĩnh   P15   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

1     
  Ngoïc Thaùi 

110 Phúc Lộc 156   Đinh Bộ Lĩnh   P26   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

  1   
  Ngoïc Thaùi 

111 Quốc Cường 158   Bình Lợi   P13   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

    1 
  Ngoïc Thaùi 

112 Trang Thành 9A1   Đinh Bộ Lĩnh   P26   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

      
1 Ngoïc Thaùi 

113 Tường Thy 134   Lê Quang Định   P14   Bình Thạnh   HCM Trần Ngọc 
Tuù  

1     
  Ngoïc Thaùi 

114 Hồng Ngọc 134 C10   Tô Hiến Thành   P15   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

  1   
  Nhaát Duy 
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115 DNTN TM Maïnh Tieán 218A35-36 Thaønh  Thaùi P14 Q10 HCM Nguyeãn 
Döôõng 

    1 
  Nhaát Duy 

116 Quang Thành 134A6   Tô Hiến Thành   P15   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

      
1 Nhaát Duy 

117 Cty TNHH SX TM Baéc Quang 218A17 Thaønh Thaùi P.14 Q.10 HCM 
Nguyeãn 
Döôõng 

1     
  Nhaát Duy 

118 Ánh Hồng 138B   Tô Hiến Thành   P15   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

  1   
  Nhaát Duy 

119 Hà Thủy Kios 2 - 136   Tô Hiến Thành   P.14   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

    1 
  Nhaát Duy 

120 Thiên Phú Kios 53   Tô Hiến Thành   P14   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

      
1 Nhaát Duy 

121 Quang Du 302   Tô Hiến Thành   P15   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

1     
  Nhaát Duy 

122 Vĩnh Triển Kios 11i-136   Tô Hiến Thành   P14   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

  1   
  Nhaát Duy 

123 Cty TNHH XD TM Minh Long 132A   Tô Hiến Thành   P15   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

    1 
  Nhaát Duy 

124 Cty TNHH TM XD Trường Tuấn 151 (căn giữa)   Tô Hiến Thành   P13   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

      
1 Nhaát Duy 

125 DNTN Trường Long 134/B5   Tô Hiến Thành   P15   Q10   HCM Nguyeãn 
Döôõng 

1     
  Nhaát Duy 

126 Cty TNHH Mạnh Hà 127   Tên Lửa   P. Bình Trị Đông B   Q. Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái   1   
  

Thanh 
Phong 

127 Minh Hoàng 693   Khu phố 2 Tỉnh lộ 10   P. Bình Trị Đông B   Q. Bình Tân   
HCM Lê Hồng Thái     1 

  
Thanh 
Phong 

128 Sơn Nhung 947   Kp2 Tân Kỳ Tân Quý   P. Bình Hưng Hòa A   Bình Tân   
HCM Lê Hồng Thái       

1
Thanh 
Phong 

129 Thuận Phát A1/26F   Bà Hom   P Bình Trị Đông B   Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái 1     
  

Thanh 
Phong 

130 Ba Trung 14/7   Tân Kỳ Tân Quý   Bình Hưng Hòa   Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái   1   
  

Thanh 
Phong 

131 Đức Huệ 15/37A   Tân Hòa Đông   Bình Trị Đông   Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái     1 
  

Thanh 
Phong 



 ix

132 Hoàng Vy 6/19C   Lê Trọng Tấn, ấp 2,   Bình Hưng Hoà   Bình Chánh   
HCM Lê Hồng Thái       

1
Thanh 
Phong 

133 Kim Thu 2 6/15C   Lê Trọng Tấn, ấp 2,   Bình Hưng Hoà   Bình Chánh   
HCM Lê Hồng Thái 1     

  
Thanh 
Phong 

134 Minh Thu 236   Bà Hom   P. Bình Trị Đông   Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái   1   
  

Thanh 
Phong 

135 Phú Lâm 369   Tên Lửa   P. Bình Trị Đông B   Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái     1 
  

Thanh 
Phong 

136 Thái Dương B5/70   tỉnh lộ 10 (Bà Hom), ấp 2   Tân Tạo   Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái       
1

Thanh 
Phong 

137 Thành Trí 1197   Tỉnh Lộ 10 Kp9   Tân Tạo   Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái 1     
  

Thanh 
Phong 

138 Tôn Thảo 686   QL1A   P. Tân Tạo A   Q. Bình Tân   HCM Lê Hồng Thái   1   
  

Thanh 
Phong 

139 Tú Anh B6/8   Bà Hom, ấp 2,    Bình Trị Đông   Bình Chánh   HCM Lê Hồng Thái     1 
  

Thanh 
Phong 

140 Minh Hiếu 204   Ql 13   Hiệp Bình Phước   Thủ Đức   HCM Voõ Thanh 
Phong 

      
1 Vaên Sang 

141 Thanh Tiền 766   Kha Vạn Cân   Linh Đông   Thủ Đức   HCM Voõ Thanh 
Phong 

1     
  Vaên Sang 

142 An Gia 172/3   Kha Vạn Cân, KP 4   P Hiệp Bình Chánh   Thủ Đức   
HCM Thanh Phong   1   

  Vaên Sang 

143 Giàu Phát 925   Nguyễn Duy Trinh   P Phú Hữu   Q9   HCM Thanh Phong     1 
  Vaên Sang 

144 Thảo Trần Hưng Đạo, ấp Tây   xã Đông Hòa   Dĩ An   Bình Dương Thanh Phong       
1 Vaên Sang 

145 Ngọc Long 643   ấp Cầu Xây   P Tân Phú   Q9   HCM Thanh Phong 1     
  Vaên Sang 

146 Quỳnh Anh 118   Võ Văn Ngân   Bình Thọ   Thủ Đức   HCM Thanh Phong   1   
  Vaên Sang 

147 Mai Thắng 15/1A   Đặng Văn Bi   Trường Thọ   Thủ Đức   HCM Thanh Phong     1 
  Vaên Sang 

148 Vĩnh Thịnh 4A/9   Trường Sơn   Dĩ An   Bình Dương   HCM Thanh Phong       
1 Vaên Sang 
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149 Kim Lâm 61C   Kp3   Bình Chiểu   Thủ Đức   HCM Thanh Phong 1     
  Vaên Sang 

150 Đức Tài 43/39   Ql 13   Hiệp Bình Phước   Thủ Đức   HCM Thanh Phong   1   
  Vaên Sang 

151 Thiên Anh 68 Lê Văn Việt. Hiệp Phú. Q9 Thanh Phong     1 
  Vaên Sang 

152 Kim Ngân 189   KP 3, tổ 5   Tam Phú   q9   HCM Thanh Phong       
1 Vaên Sang 

153 Minh Phát (DNTN Dương Tuấn Phát) 48/38,   Tam Bình,   Hiệp Bình Chánh,   Thủ Đức   HCM Thanh Phong 1     
  Vaên Sang 

154 Cty TNHH Khang Viên  428 Kha Vạn Cân HBC. Thủ Đức Thanh Phong   1   
  Vaên Sang 

155 Cty TNHH TM XD Thái Minh Thịnh 391   Tùng Thiện Vương,   P.12   Q8   HCM Kim Cöông     1 
  Thanh Tuøng 

156 DNTN TM Phạm Gia Phát 34   Đường 152 Cao Lỗ   P.4   Q8   HCM Kim Cöông       
1 Thanh Tuøng 

157 Hữu Sáng 947   Phạm Thế Hiển   P4   Q8   HCM Kim Cöông 1     
  Thanh Tuøng 

158 Phương Quỳnh 563   Tạ Quang Bửu   P4   Q8   HCM Kim Cöông   1   
  Thanh Tuøng 

159 XN XD & DV thương mại (thuộc cty cổ phần 
XANOCO) 1A   cư xá Bùi Minh Trực   P5   Q8   HCM Kim Cöông     1 

  Thanh Tuøng 

160 Trường Hưng C5/13B   ấp 4   Bình Hưng   Bình Chánh   HCM Kim Cöông       
1 Thanh Tuøng 

161 Thy Phượng A24/10   Phạm Thế Hiển,   P.3   Q8   HCM Kim Cöông 1     
  Thanh Tuøng 

162 
CN Cty TNHH tư vấn đầu tư địa ốc nhà Viễn 
Đông XHĐ: Cty …. 

C4/10Z1 Chánh Hưng, Bình Hưng, Bình Chánh 
149/3A Lê Thị Riêng, P.Bến Thành, Q1 Kim Cöông   1   

  Thanh Tuøng 

163 DNTN TM Tân Hữu Thừa 3/21   ấp 3   Xã Tân Quý Tây   Bình Chánh   HCM Kim Cöông     1 
  Thanh Tuøng 

164 Ngọc Vân A2/19D   Trần Đại Nghĩa   Tân Kiên   Bình Chánh   HCM Kim Cöông       
1 Thanh Tuøng 

165 Phương Nam D5/35    Ql 1A,   Tân Túc   Bình Chánh   HCM Kim Cöông 1     
  Thanh Tuøng 
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166 Thanh Tân A15/9   QL 1A, ấp 1   xã Bình Chánh,   Huyện Bình Chánh   
HCM Kim Cöông   1   

  Thanh Tuøng 

167 Vinh Thuận Thành C3/1   Ql 1A ấp 3,   Tân Kiên   Bình Chánh   HCM Kim Cöông     1 
  Thanh Tuøng 

168 Út Cường A2/20   Trần Đại Nghĩa   Tân Kiên   Bình Chánh   HCM Kim Cöông       
1 Thanh Tuøng 

169 CTY TNHH VLXD Hoàng An 28/33 Huỳnh Văn Bánh,p15,qPN Vieät Khoa 1     
  Só Nam 

170 Cty TNHH TM XD Hoàng Hoàng An 181   Bạch Đằng   P2   Tân Bình   HCM Vieät Khoa   1   
  Só Nam 

171 CN Cty TNHH TM SX-DV Vạn Vinh 157   Cộng Hoà   P.12   Q. Tân Bình   HCM Vieät Khoa     1 
  Só Nam 

172 Đông Quang 406/18 Coäng Hoaø P.13 Taân Bình HCM Vieät Khoa       
1 Só Nam 

173 Tấn Lộc 137   Cộng Hòa   P12   Tân Bình   HCM Vieät Khoa 1     
  Só Nam 

174 Văn Trúc 403   Nguyễn Thái Bình   P12   Tân Bình   HCM Vieät Khoa   1   
  Só Nam 

175 Gia Long 384 Coäng Hoaø P.13 Q.Taân Bình HCM Vieät Khoa     1 
  Só Nam 

176 240 240   Lê Văn Sỹ   P1   Tân Bình   HCM Vieät Khoa       
1 Só Nam 

177 Thiên Thai 324   Huỳnh Văn Bánh   P11   Phú Nhuận   HCM Vieät Khoa 1     
  Só Nam 

178 Đời Tân 326   Lý Thường Kiệt   P14   Q10   HCM Trí Duy   1   
  Vaên Bình  

179 Minh Thành 149X21   Tô Hiến Thành   P13   Q10   HCM Trí Duy     1 
  Vaên Bình  

180 Phúc Thành 194   Thành Thái   P12   Q10   HCM Trí Duy       
1 Vaên Bình  

181 Vạn Lợi 417   Tô Hiến Thành   P14   Q10   HCM Trí Duy 1     
  Vaên Bình  

182 Cty TNHH TM Bích Thìn 15A2   Toâ Hieán Thaønh   P14   Q10   HCM Trí Duy   1   
  Vaên Bình  
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183 Cty TNHH VLXD Trường Thịnh N1   Toâ Hieán Thaønh   P14   Q10   HCM Trí Duy     1 
  Vaên Bình  

184 Tấn Phong 3J    Toâ Hieán Thaønh   P14   Q10   HCM Trí Duy       
1 Vaên Bình  

185 Song Traân 287 Toâ  Hieán   Thaønh P3 Quaän 10 Trí Duy 1     
  Vaên Bình  

186 DNTN Anh Mỹ 217   Tô Hiến Thành   P13   Q10   HCM Trí Duy   1   
  Vaên Bình  

187 Cty TNHH Kiến Trúc Xây Dựng Kiến Xinh 285(Lô 63)   Cách Mạng Tháng Tám   P 12   Q 10   HCM Trí Duy     1 
  Vaên Bình  

188 VLXD - TTNT Tân Thế Kỷ 149X8   Tô Hiến Thành   P13   Q10   HCM Trí Duy       
1 Vaên Bình  

189 CTY TNHH-TM-DV-SX-TTNT Nam Phát 155   Tô Hiến Thành   P13   Q10   HCM Trí Duy 1     
  Vaên Bình  

190 DNTN TM-XD Quan Hà 118   Nguyễn Tiểu La   P5   Q10   HCM Trí Duy   1   
  Vaên Bình  

191 Cty TNHH thiết kế XD Cát Mộc 17   Tô Hiến Thành   P13   Q10   HCM Trí Duy     1 
  Vaên Bình  

192 Cẩm Loan 668   Hàm Tử   P10   Q5   HCM Vaên Nam        
1 Quoác Thaùi 

193 CH VLXD Huyền Thoại 2 Ấp Phước An   Xã Phước Thạnh   Củ Chi   HCM Vaên Nam  1     
  Quoác Thaùi 

194 Cty TNHH Hoàng Văn 22   Trần Văn Kiểu   P10   Q5   HCM Vaên Nam    1   
  Quoác Thaùi 

195 Cty TNHH Tư vấn Kiểm định & XD Long 
Giang 47/18   Trần Hưng Đạo B   P6   Q5   HCM Vaên Nam      1 

  Quoác Thaùi 

196 DNTN Trang trí Nội thất Vinh Quang 534   Hàm Tử   P6   Q5   HCM Vaên Nam        
1 Quoác Thaùi 

197 Hoàng Hiệp Tỉnh Lộ 15, ấp Phú An   Phú Hòa Đông   Củ Chi   HCM Vaên Nam  1     
  Quoác Thaùi 

198 Hồng Giang Qlộ 22   Ấp Phước An   Xã Phước Thạnh   Huyện Củ Chi   
HCM Vaên Nam    1   

  Quoác Thaùi 

199 Huy Hoàng 9   Hải Thượng Lãn Ông   P10   Q5   HCM Vaên Nam      1 
  Quoác Thaùi 
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200 Lê Tùng Tổ 5   ấp Hội Thạnh   Trung An   Củ Chi   HCM Vaên Nam        
1 Quoác Thaùi 

201 Nguyễn Lương 18   Trần Văn Kiểu   P10   Q5   HCM Vaên Nam  1     
  Quoác Thaùi 

202 Phương Oanh 758   Hàm Tử   P10   Q5   HCM Vaên Nam    1   
  Quoác Thaùi 

203 Quang Hữu 14   Trần Văn Kiểu   P10   Q5   HCM Vaên Nam      1 
  Quoác Thaùi 

204 Song Châu 710 - 712   Hàm Tử   P10   Q5   HCM Vaên Nam        
1 Quoác Thaùi 

205 Thái Hưng 758   Hàm Tử   P6   Q5   HCM Vaên Nam  1     
  Quoác Thaùi 

206 Thiên Phúc Tổ 3   Ql 22, ấp Thượng   Tân Thông Hội   Củ Chi   HCM Vaên Nam    1   
  Quoác Thaùi 

207 Thu Yến Chợ Lô 6   Tổ 3, ấp Ba Sòng   An Nhơn Tây   Củ Chi   HCM Vaên Nam      1 
  Quoác Thaùi 

208 Tuấn Thành 2 Tổ 10   Ấp 5 tỉnh lộ 8   Xã Phước Vĩnh An   Củ Chi   HCM Vaên Nam        
1 Quoác Thaùi 

209 On 23G   Phú Thọ   P1   Q11   HCM Quoác Thaùi 1     
  Vaên Nam 

210 Thanh Hải 23   Phú Thọ   P1   Q11   HCM Quoác Thaùi   1   
  Vaên Nam 

211 Cty TNHH Kim Minh Phát 135   Bình Thới   P11   Q11   HCM Quoác Thaùi     1 
  Vaên Nam 

212 công ty TNHH DV TM OAD 46   Hòa Bình   P5   Q11   HCM Quoác Thaùi       
1 Vaên Nam 

213 Tấn Phúc 309   Lạc Long Quân   P3   Q11   HCM Quoác Thaùi 1     
  Vaên Nam 

214 - Cty TNHH KDVLXD Thaùi Chaâu 118A Nguyeãn Thaùi Sôn P3 Q. Goø Vaáp HCM Vuõ Nhaát Duy   1   
  Vaên Nam 

215 - CN Cty TNHH Ñaïi Theá Gia 54/608 Nguyeãn Oanh  P.17  Q.Goø Vaáp HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  Vaên Nam 

216 - CH An Phaùt 195   Nguyeãn Oanh   P10   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1 Vaên Nam 
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217 - CH Minh Tuaán 790/5   Nguyeãn Kieäm   P3   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  Vaên Nam 

218 - CH Quang Ñaït 32/4   Leâ Vaên Thoï   P.11   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy   1   
  Vaên Nam 

219 - Cty TNHH SX-TM-DV Höông Long 47 Phaïm Vaên Chieâu  P12  Goø Vaáp  HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  Vaên Nam 

220 - CH Hoaøng Chieàu 133/9   Leâ Vaên Thoï   P11   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1 Vaên Nam 

221 - CH Minh Khang 98   Leâ Vaên Thoï   P11   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  Vaên Nam 

222 CH 2A - Cty CP ñaàu tö & KD VLXD Fico 26B Ngueãn Thaùi Bình P Nguyeãn Thaùi Bình Q1 Vuõ Nhaát Duy   1   
  Vaên Nam 

223 - CH Thuøy Döông 788/7D  Nguyeãn Kieäm  P3  Goø Vaáp  HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  Vaên Nam 

224 - CH Thanh Duy 100   KP3  Toå 6   Thaïnh Loäc   Q12   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1 Vaên Nam 

225 - CH VLXD TTNT Döông 518B Haø Huy Giaùp P. Thaïnh Loäc Q 12 HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  Vaên Nam 

226 - CH Duy Tieân 37/551B   Quang Trung   P.12   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy   1   
  Vaên Nam 

227 - CH Löu Haø 52/4   Quang Trung   P12   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  Vaên Nam 

228 - CH Minh Huøng 790/3   Nguyeãn Kieäm   P3   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1 Vaên Nam 

229 - CH Phuù Quyù 136/7C   Leâ Vaên Thoï   P11   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  Vaên Nam 

230 - CH Quang Sang 95A   Leâ Vaên Thoï   P11   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy   1   
  Vaên Nam 

231 - CH Thanh Phöông 790/7   Nguyeãn Kieäm   P3   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy     1 
  Vaên Nam 

232 - CH Theá Khaûi 790/4   Nguyeãn Kieäm   P3   Goø Vaáp   HCM Vuõ Nhaát Duy       
1 Vaên Nam 

233 - CH Hieáu Kyø 788/13E  Nguyeãn Kieäm  P3  Goø Vaáp  HCM Vuõ Nhaát Duy 1     
  Vaên Nam 
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234 - CH Loan Anh 2C-150A2  Nguyeãn Oanh  P7  Goø Vaáp  HCM Vuõ Nhaát Duy   1   
  Vaên Nam 

235 - Cty TNHH XD TM DV Nam Thieâm 92   Taân Chaùnh Hieäp  KP 4  Q12   HCM Vaên Nam      1 
  Vaên Mai 

236 - CH Hoaøng Long 14   Toâ Kyù   Trung Myõ Taây   Q12   HCM Vaên Nam        
1 Vaên Mai 

237 - CH Leä Thanh 4/61B  Tröôøng Chinh  Ñoâng Höng Thuaän   Q12   HCM Vaên Nam  1     
  Vaên Mai 

238 - CH Long Hoa 2 9/10   Phan Vaên Hôùn   Taân Thôùi Nhaát   Q12   HCM Vaên Nam    1   
  Vaên Mai 

239 - CH Quyù Boä 233   Leâ Vaên Khöông   Hieäp Thaønh   Q12   HCM Vaên Nam      1 
  Vaên Mai 

240 - CH Thaùi Sôn 4 16/2   Tænh loä 14   Taân Thôùi Nhaát   Q12   HCM Vaên Nam        
1 Vaên Mai 

241 - CH Thanh Long 182/5C   Tröôøng Chinh   P Ñoâng Höng Thuaän   Q12   HCM Vaên Nam  1     
  Vaên Mai 

242 - CH Thaønh Tính 1 31/4   Nguyeãn AÛnh Thuû   Hieäp Thaønh   Q 12   HCM Vaên Nam    1   
  Vaên Mai 

243 - CH Tieán Duõng 162/4A   Leâ Vaên Khöông   Hieäp Thaønh   Q12   HCM Vaên Nam      1 
  Vaên Mai 

244 - CH Vinh Phaùt 6A   QL 22   Trung Myõ Taây   Q12   HCM Vaên Nam        
1 Vaên Mai 

245 - CH Baûo Phöông 183/3B  KP6  Ñoâng Höng Thuaän  Q12  HCM Vaên Nam  1     
  Vaên Mai 

246 - CH Vieät Khoa II 7A Nguyeãn AÛnh Thuû Trung Myõ Taây Q12 HCM Vaên Nam    1   
  Vaên Mai 

247 - CH Hoaøn Toaøn 680   Tröôøng Chinh   Ñoâng Höng Thuaän Hoùc Moân  Q12   HCM Vaên Nam      1 
  Vaên Mai 

248 - CH Hoàng 10/1  Nguyeãn AÛnh Thuû Taân Xuaân   Hoùc Moân   HCM Vaên Nam        
1 Vaên Mai 

249 - CH Kim Thuaän 4/7   Myõ Hoaø   Xuaân Thôùi Ñoâng   Hoùc Moân   HCM Vaên Nam  1     
  Vaên Mai 

250 - CH Leâ Hoaøng 2 114/6   Phan Vaên Hôùn   Xuaân Thôùi Thöôïng   Hoùc Moân   HCM Vaên Nam    1   
  Vaên Mai 
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251 - CH Quoác Hoaøi 62/1   Quang Trung   TT Hoùc Moân   Hoùc Moân   HCM Vaên Nam      1 
  Vaên Mai 

252 - CH Thaïnh Höng 57/7   AÁp Nam Laân   Baø Ñieåm   Hoùc Moân   HCM Vaên Nam        
1 Vaên Mai 

253 - CH Thieän Haûi 17/3  Phan Vaên Hôùn  Xuaân Thôùi Thöôïng   Hoùc Moân   HCM Vaên Nam  1     
  Vaên Mai 

254 - CH Tuaán Tuù 
66/12   QL 22   AÁp Daân Thaéng 1  Xaõ Taân Thôùi Nhì   Hoùc Moân   
HC 

Vaên Nam    1   
  Vaên Mai 

255 - CH Vónh Thònh II 34B   Cö Xaù Baø Ñieåm  AÁp Haäu Laân   Baø Ñieåm   Hoùc Moân   HCM Vaên Nam      1 
  Vaên Mai 

256 - CH Kim Phaùt 9/1  Khu Phoá 2  TT Hoùc Moân  Huyeän Hoùc Moân  HCM Vaên Nam        
1 Vaên Mai 

 KHU VÖÏC LONG AN   5,5 % = 18 maãu             

1 Bình Minh II 135   ql 50   tt cần giuộc   cần giuộc   Long An Thanh 
Chöông 1     

  
Nguyeãn 
Döôõng 

2 DNTN Tiến Nghĩa 217 lô A      TT Cần Đước      Long An Thanh 
Chöông   1   

  
Nguyeãn 
Döôõng 

3 Lan Phương chợ Gò Đen   ấp Chợ   xã Phước Lợi   Bến Lức   Long An Thanh 
Chöông     1 

  
Nguyeãn 
Döôõng 

4 Quốc Thanh Ql 50   Thị Trấn Cần Đước   Cần Đước   Long An Thanh 
Chöông       

1
Nguyeãn 
Döôõng 

5 Thành Tài ấp 7   Mỹ Lệ   Cần Đước   Long An Thanh 
Chöông 

1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

6 Trung 187   Ngã Tư Xoài Đôi, ấp Phước Xuân 2   Phước Lâm   Cần 
Giuộc   Long An 

Thanh 
Chöông   1   

  
Nguyeãn 
Döôõng 

7 Út Trường 275   tổ 6, ấp Thanh Đa   Mỹ Lộc   Cần Giuộc   Long An Thanh 
Chöông 

    1 
  

Nguyeãn 
Döôõng 

8 Cty cổ phần đầu tư Xd Long An IDICO 544   Qlộ 1   P4   Tx Tân An   Long An Quoác Thaùi       
1

Nguyeãn 
Döôõng 

9 Cty TNHH Đức Trung 56   Ql 62   P2   Tx Tân An   Long An Quoác Thaùi 1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

10 DNTN Kim Quang 58/103   QL 1   thị trấn Cầu Voi   Thủ Thừa   Long An Quoác Thaùi   1   
  

Nguyeãn 
Döôõng 

11 Sáu Việt Thị Trấn Thạnh Hóa   Thạnh Hóa   Long An Quoác Thaùi     1 
  

Nguyeãn 
Döôõng 
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12 DNTN Thanh Phương 141/4   Ql1, ấp Chợ Bến Lức   thị trấn Bến Lức   Bến Lức   
Long An Quoác Thaùi       

1
Nguyeãn 
Döôõng 

13 DNTN Tiến Thành 25/1   ấp Thuận Đạo   Tt Bến Lức   Bến Lức   Long An Quoác Thaùi 1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

14 Út Tân Kv 1   Tt Đông Thành   Đức Huệ   Long An Quoác Thaùi   1   
  

Nguyeãn 
Döôõng 

15 Bảo Toàn 177C   khu 3   thị trấn Đức Hòa   Đức Hòa   Long An Quoác Thaùi     1 
  

Nguyeãn 
Döôõng 

16 Thanh Vân Khóm 3   TT Thạnh Hóa      Huyện Thạnh Hóa   Long An Quoác Thaùi       
1

Nguyeãn 
Döôõng 

17 DNTN Hiệp Thành 2 290   Qlộ 1A Kp9   TT Bến Lức   Huyện Bến Lức   Long An Quoác Thaùi 1     
  

Nguyeãn 
Döôõng 

18 DNTN Huỳnh Sơn Số 4 khu Q   Khu dân cư Mai Thị Non   TT Bến Lức   Huyện 
Bến Lức   Long An Quoác Thaùi   1   

  
Nguyeãn 
Döôõng 

 KHU VÖÏC TIEÀN GIANG  5,4 % = 17 maãu   
      

    

1 Bách Khoa 52   Qlộ 60   Trung An   Tp Mỹ Tho   Tiền Giang Vaên Mai       
1 Hoàng Thaùi 

2 Cty TNHH Vạn Phúc Ấp Long Mỹ   Xã Long An   Huyện Châu Thành   Tiền Giang Vaên Mai 1     
  Hoàng Thaùi 

3 Đạt 142/5   Lý Thường Kiệt   P6   Tp Mỹ Tho   Tiền Giang Vaên Mai   1   
  Hoàng Thaùi 

4 Hiệp Thành - Chợ Gạo Điền Thạnh   Long Bình Điền   Chợ Gạo   Tiền Giang Vaên Mai     1 
  Hoàng Thaùi 

5 Lộ Dừa Ql 60   Trung An   Tp Mỹ Tho   Tiền Giang Vaên Mai       
1 Hoàng Thaùi 

6 Phước Thành Ql 1, Ngã Tư Lương Phú, ấp Ngãi Lợi   Thân Cửu Nghĩa   
Châu Thành   Tiền Giang Vaên Mai 1     

  Hoàng Thaùi 

7 Quốc Tuấn ấp Phước Hòa   Phước Thạnh   Châu Thành   Tiền Giang Vaên Mai   1   
  Hoàng Thaùi 

8 Thanh Tâm ấp Long Thạnh   Long Bình Điền   Chợ Gạo   Tiền Giang Vaên Mai     1 
  Hoàng Thaùi 

9 Trung Tuấn ấp mới   Long Định   Châu Thành   Tiền Giang Vaên Mai       
1 Hoàng Thaùi 

10 Đăng Khoa QL 1, An Thiện   Hội Cư   Cái Bè   Tiền Giang Vaên Mai 1     
  Hoàng Thaùi 
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11 DNTN Thuận Phát Ấp chợ   An Thới Đông   Cái Bè   Tiền Giang Vaên Mai   1   
  Hoàng Thaùi 

12 Đức Hiệp ấp 1   An Thái Trang   Cái Bè   Tiền Giang Vaên Mai     1 
  Hoàng Thaùi 

13 Tấn Đạt 9/475A (66)   Qlộ 1 (Thái Thị kiều)   TT Cai Lậy      Tiền Giang Vaên Mai       
1 Hoàng Thaùi 

14 Tư Hoanh 2/10   K4   Tt Cai Lậy   Cai Lậy   Tiền Giang Vaên Mai 1     
  Hoàng Thaùi 

15 VLXD & TTNT Thuận Phát 2 Tổ 1   Ấp 4   Xã An hữu   Cái Bè   Tiền Giang Vaên Mai   1   
  Hoàng Thaùi 

16 DNTN TM Tấn Lộc 361   Nguyễn Huệ   P2   TX Gò Công   Tiền Giang Vaên Mai     1 
  Hoàng Thaùi 

17 Trần Hưng 332   Võ Duy Linh   P1   Gò Công   Tiền Giang Vaên Mai       
1 Hoàng Thaùi 

  KHU VÖÏC BEÁN TRE  2,8%= 9 maãu          
    

1 Ba Tri Ô 1   Sương Nguyệt Ánh   Tt Ba Tri   Ba Tri   Bến Tre Thanh Tuøng   1   
  Hoàng Thaùi 

2 Cty TNHH TM-DV Minh Huệ 74   Nguyễn Huệ   P1   Tx Bến Tre   Bến Tre Thanh Tuøng     1 
  Hoàng Thaùi 

3 Hải ấp 2   Bình Thới   Bình Đại   Bến Tre Thanh Tuøng       
1 Hoàng Thaùi 

4 Lê Tuấn 22/2   ấp Bình Hòa   Tt Bình Đại   Bình Đại   Bến Tre Thanh Tuøng 1     
  Hoàng Thaùi 

5 Ngọc Thanh 82   Nguyễn Huệ   P1   Tx Bến Tre   Bến Tre Thanh Tuøng   1   
  Hoàng Thaùi 

6 Phát Lộc ấp 1   Tân Trạch   Châu Thành   Bến Tre Thanh Tuøng     1 
  Hoàng Thaùi 

7 Quang Minh 1A   3/2   P2   Tx Bến Tre   Bến Tre Thanh Tuøng       
1 Hoàng Thaùi 

8 Tân Hưng 171/3   ấp 10   thị trấn Thạnh Phú   Thạnh Phú   Bến Tre Thanh Tuøng 1     
  Hoàng Thaùi 

9 Thành Sự 155/1      Thị Trấn Thạnh Phú   Thạnh Phú   Bến Tre Thanh Tuøng   1   
  Hoàng Thaùi 

 

KHU VÖÏC BÌNH DÖÔNG - 
BP  6,3% = 20 maãu   
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1 Cty TNHH XD TM           Duy Anh 120B   Bình Đường 3.   An Bình  Huyện Dĩ An.   Bình Döông Hoaøng Vinh       
1 Hoàng Thaùi 

2 Đức Thành 60   Kp Đông Tư.   Thị Trấn Lái Thiêu            H. Thuận An.  
Bình Dương Hoaøng Vinh 1     

  Hoàng Thaùi 

3 Gốm Đông Á 49/5   Đại Lộ Bình Dương Phú Cường Tx Thủ Dầu Một Bình 
Dương Hoaøng Vinh   1   

  Hoàng Thaùi 

4 Phú Cường K5/B126   QL 13   Hiệp Thành  Tx Thủ Dầu Một.   Bình Dương Hoaøng Vinh     1 
  Hoàng Thaùi 

5 Cty TNHH VL - XD Khang Nguyên Khu 8   Lê Hồng Phong.   Phú Hòa   Tx. TDM.   Bình Dương Hoaøng Vinh       
1 Hoàng Thaùi 

6 Vạn Phát 208   KP Thạnh Hòa A   Thị Trấn An Thạnh   Thuận An.   Bình 
Dương Hoaøng Vinh 1     

  Hoàng Thaùi 

7 Minh Huy 20/14   ĐL Bình Dương   P. Phú Thọ  Tx. Thủ Dầu Một.    Bình 
Dương Hoaøng Vinh   1   

  Hoàng Thaùi 

8 Liên Hiệp Tổ 35  Khu 3, ÑL BD   Hiệp Thành Tx Thủ Dầu Một.   Bình 
Dương Hoaøng Vinh     1 

  Hoàng Thaùi 

9 Cty TNHH TM -  XD Tường Thân Tổ 4   Khu 4.   Phú Lợi Tx. Thủ Dầu Một.   Bình Dương Hoaøng Vinh       
1 Hoàng Thaùi 

10 Cty TNHH                  Thuận Thành Phaùt 43 Hoàng Hoa Thám, Kp Long Thới  TT.  Lái Thiêu. H. Thuận 
An. BD Hoaøng Vinh 1     

  Hoàng Thaùi 

11 Cty TNHH               Cẩm Tú 31/3   Thích Quảng Đức, Khu 2   Phú Thọ   Tx. Thủ Dầu Một. 
BD Hoaøng Vinh   1   

  Hoàng Thaùi 

12 M & C P. Chánh Nghĩa.   Tx. Thủ Dầu Một       Bình Dương Hoaøng Vinh     1 
  Hoàng Thaùi 

13 CH KD VL XD          Thới Hòa Ấp 6   Xã Thới Hòa. Huyện  Bến Cát    Bình Dương Hoaøng Vinh       
1 Hoàng Thaùi 

14 Du Hưng 214   Trần Hưng Đạo.   An Lộc   Bình Long.   Bình Phước Hoaøng Vinh 1     
  Hoàng Thaùi 

15 Thanh Thanh Tổ 1   Khu 1   TT  Thác Mơ  Huyện  Phước Long.   Bình 
Phước Hoaøng Vinh   1   

  Hoàng Thaùi 

16 Thành Tính QL 13, Tổ 1A.   Thị Trấn Lộc Ninh                Lộc Ninh.   Bình 
Phước Hoaøng Vinh     1 

  Hoàng Thaùi 

17 Thiên Gia Phú 248   QL 14, KP Phú Lộc  P. Tân Phú. Tx Đồng Xoài .  BP Hoaøng Vinh       
1 Hoàng Thaùi 

18  Coâng Minh  Kp4    TT. Phöôùc Bình  H. Phöôùc Long.  Bình Phước Hoaøng Vinh 1     
  Hoàng Thaùi 
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19 Thanh Lễ 46/3L   QL 13   Phú Thọ Tx Thủ Dầu Một   Bình Dương Hoaøng Vinh   1   
  Hoàng Thaùi 

20 Tân Mỹ Ñöùc D94   Tổ 64, ÑL  BD, khu 6   Hiệp Thành Tx. Thủ Dầu Một.  
Bình Dương Hoaøng Vinh     1 

  Hoàng Thaùi 

Ghi chuù: ÑT: Ñoàng Taâm; MÑ: Myõ Ñöùc; WH: Whitehorse; TCR: Taicera  
80 81 79 80 
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PHUÏ LUÏC 4  
THOÂNG KEÂ MAÃU KHAÛO SAÙT THÖÏC TEÁ  

 
 
4.1 Maãu khaûo saùt theo Nhaø saûn xuaát 
 

Cty  Coâng ty

95 30.0 30.0 30.0
59 18.6 18.6 48.6
88 27.8 27.8 76.3
75 23.7 23.7 100.0

317 100.0 100.0

Ñoàng Taâm
Myõ Ñöùc
Whitehorse
Taicera
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
4.1 Maãu khaûo saùt theo Tænh Thaønh. 
 

Tinh_TP  Tænh/thaønh

255 80.4 80.4 80.4
17 5.4 5.4 85.8
17 5.4 5.4 91.2
8 2.5 2.5 93.7

20 6.3 6.3 100.0
317 100.0 100.0

TPHCM
Long An
Tieàn Giang
Beán Tre
Bình Döông, Bình Phöôùc
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
4.3  Maãu khaûo saùt theo Quaän (Huyeän) 



 ii

Quan_huyen  Quaän huyeän

1 .3 .3 .3
1 .3 .3 .6
9 2.8 2.8 3.5

16 5.0 5.0 8.5
26 8.2 8.2 16.7
4 1.3 1.3 18.0
3 .9 .9 18.9
4 1.3 1.3 20.2
3 .9 .9 21.1
3 .9 .9 22.1
2 .6 .6 22.7
6 1.9 1.9 24.6
6 1.9 1.9 26.5
1 .3 .3 26.8
3 .9 .9 27.8

20 6.3 6.3 34.1
13 4.1 4.1 38.2
1 .3 .3 38.5
3 .9 .9 39.4
7 2.2 2.2 41.6

30 9.5 9.5 51.1
5 1.6 1.6 52.7
9 2.8 2.8 55.5
7 2.2 2.2 57.7
1 .3 .3 58.0

10 3.2 3.2 61.2
13 4.1 4.1 65.3
15 4.7 4.7 70.0
9 2.8 2.8 72.9
9 2.8 2.8 75.7
6 1.9 1.9 77.6

19 6.0 6.0 83.6
15 4.7 4.7 88.3
13 4.1 4.1 92.4
11 3.5 3.5 95.9
1 .3 .3 96.2
2 .6 .6 96.8
8 2.5 2.5 99.4
2 .6 .6 100.0

317 100.0 100.0

Ben Cat
Ben Luc
Binh Chanh
Binh Tan
Binh Thanh
Cai Be
Cai Lay
Can Duoc
Can Giuoc
Chau Thanh
Cho Gao
Cu Chi
Dong Xoai
Duc Hoa
Go Cong
Go Vap
Hoc Mon
Lai Thieu
Phu Nhuan
Quan 1
Quan 10
Quan 11
Quan 12
Quan 2
Quan 4
Quan 5
Quan 6
Quan 7
Quan 8
Quan 9
Tan An
Tan Binh
Tan Phu
Thu Dau Mot
Thu Duc
Thu Thua
TP My Tho
TX Ben Tre
TX Tan An
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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PHUÏ LUÏC 5 
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)  laàn 1 

 
 a. Chaát löôïng quan heä 

KMO and Bartlett's Test

.912

4292.874
210
.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

Total Variance Explained

8.953 42.634 8.624 41.069 7.032
2.084 52.558 1.674 49.039 6.309
1.684 60.578 1.361 55.521 5.738
1.304 66.786 .987 60.220 3.764
1.229 72.639 .940 64.694 4.361
.656 75.761
.589 78.565
.573 81.293
.474 83.549
.458 85.728
.427 87.763
.380 89.572
.360 91.288
.319 92.808
.264 94.065
.251 95.261
.241 96.408
.210 97.408
.203 98.374
.180 99.230
.162 100.000

Factor
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Total
Cumulative

%

Statistics

Total
Cumulative

%

Statistics

Total
Cumulative

%

Statistics
Initial Eigenvalues

Extraction Sums of
Squared Loadings

Rotation Sums of Squared
Loadingsa

Phase

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total
variance.

a. 
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 Pattern Matrix(a) 
 
  Factor 
  1 2 3 4 5 
RV2  Quan heä kinh doanh vôùi X taïo ra giaù trò raát cao 
cho chuùng toâi .930 -.147 .053 .000 .013

RV4  Giaù trò X ñem laïi cho chuùng toâi raát cao .898 .008 -.014 -.071 -.055
RV1  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi giaù trò cho 
chuùng toâi nhö mong ñôïi .829 .061 -.041 .041 .035

RV3  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi cho chuùng toâi 
nhieàu lôïi ích hôn laø chi phí .771 -.027 .127 -.063 .003

RV5  Nhìn chung, quan heä vôùi X giuùp coâng vieäc kinh 
doanh cuûa chuùng toâi toát ñeïp hôn .628 .355 -.103 .061 -.036

PI5  X luoân xem chuùng toâi nhö moät ñoái taùc kinh doanh 
quan troïng .483 .245 -.018 .089 .060

PI2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø nhaân vieân kinh 
doanh, baùn haøng cuûa X raát toát 

-.070 .814 .031 .035 .022

PI3  Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên, raát deã daøng thoâng tin 
vôùi X 

.090 .787 .017 -.007 -.023

PI1  Laøm vieäc giöõa chuùng toâi vôùi X raát deã daøng -.069 .679 .152 -.025 .163
PI4  Raát deã daøng thaûo luaän vôùi X khi chuùng toâi gaëp 
phaûi nhöõng vöôùng maéc 

.205 .664 .066 -.068 .000

SS4  X cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát nhanh 
choùng 

-.020 .049 .890 -.032 -.082

SS3  X luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng thoâng tin 
höõu ích 

.064 .065 .809 -.040 -.084

SS2  X luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn thoâng tin -.033 .154 .710 .023 .080
SS1  X luoân coù dòch vuï khaùch haøng (thieát keá, tö vaán, 
giaûi quyeát khieáu naïi . . .)  raát toát 

.178 -.071 .439 .153 .066

PS2  X luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi veà chaát 
löôïng 

.075 -.105 .049 .818 -.044

PS3  Saûn phaåm do X cung caáp coù chaát löôïng luoân ñaùng 
tin caäy 

-.136 .224 -.026 .783 -.080

PS1  X luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn phaåm coù chaát 
löôïng cao 

-.019 .068 -.089 .735 -.044

PS4  Chaát löôïng saûn phaåm do X cung caáp luoân oån ñònh .063 -.270 .116 .552 .221
D2  Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà giao haøng 
cuûa X 

.003 -.114 .054 -.060 1.009

D1  X luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng thôøi gian .068 .163 -.144 .008 .663

D3  X luoân giao haøng cho chuùng toâi chính xaùc hôn 
(khoâng sai soá löôïng, qui caùch . . .) 

-.102 .307 -.054 .040 .558

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 6 iterations. 
 
 
b. Thang ño möùc ñoä haøi loøng 



 v

 

KMO and Bartlett's Test

.911

1809.582
21

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

Total Variance Explained

5.115 73.067 73.067 5.115 73.067 73.067
.514 7.349 80.415
.392 5.597 86.013
.348 4.975 90.988
.280 4.004 94.992
.188 2.688 97.680
.162 2.320 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7

Total
% of

Variance Cumulative % Total
% of

Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 

Component Matrixa

.897

.886

.875

.853

.844

.826

.797

S4  Chuùng toâi töï haøo coù moái quan heä kinh doanh vôùi X
S2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X laø moät nieàm haân hoan
S6  Chuùng toâi hoaøn toaøn tin töôûng vaøo vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi X
S1  Chuùng toâi haøi loøng vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi X
S5  Chuùng toâi luoân haøi loøng veà nhöõng gì maø X ñaõ laøm vôùi chuùng toâi
S3  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X  ñaùp öùng ñaày ñuû mong ñôïi cuûa chuùng toâi
S7  Neáu baét ñaàu laïi töø ñaàu thì chuùng toâi vaãn choïn X laøm nhaø cung caáp

1
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
c. Thang ño Hieäu quaû kinh doanh 
 

KMO and Bartlett's Test

.731

703.415
3

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 



 vi

Total Variance Explained

2.568 85.612 85.612 2.568 85.612 85.612
.287 9.571 95.183
.145 4.817 100.000

Component
1
2
3

Total
% of

Variance Cumulative % Total
% of

Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 

Component Matrixa

.950

.924

.901

BP2  Lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán
BP1  Doanh thu cuûa chuùng toâi töø coâng ty taêng tröôûng theo yù muoán
BP3  Thò phaàn cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán

1
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 vii

 
 

PHUÏ LUÏC 6  
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) laàn hai (cuoái) 

 
a. EFA thang ño caùc yeáu toá chính (Chaát löôïng quan heä) (laàn cuoái) 

KMO and Bartlett's Test

.895

3360.966
136
.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

Total Variance Explained

7.371 43.357 7.066 41.565 5.338
1.847 54.225 1.466 50.189 5.508
1.632 63.823 1.287 57.761 4.941
1.190 70.824 .898 63.042 4.042
1.060 77.058 .773 67.590 2.837
.499 79.994
.484 82.840
.471 85.608
.371 87.794
.369 89.963
.328 91.891
.286 93.573
.273 95.176
.237 96.573
.213 97.823
.193 98.957
.177 100.000

Factor
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

Total Cumulative % Total Cumulative % Total Cumulative %
Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared
Loadings

Rotation Sums of Squared
Loadingsa

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total
variance.

a. 
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 Pattern Matrix(a) 
 
  Factor 
  1 2 3 4 5 
RV2  Quan heä kinh doanh vôùi X taïo ra giaù trò raát 
cao cho chuùng toâi .908 -.063 .019 .009 .013

RV4  Giaù trò X ñem laïi cho chuùng toâi raát cao .839 .060 -.029 -.035 -.023
RV1  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi giaù trò 
cho chuùng toâi nhö mong ñôïi .777 .089 -.045 .065 .078

RV3  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi cho 
chuùng toâi nhieàu lôïi ích hôn laø chi phí .753 .024 .108 .001 -.039

PI3  Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên, raát deã daøng thoâng 
tin vôùi X 

.083 .920 -.069 -.077 -.012

PI2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø nhaân vieân 
kinh doanh, baùn haøng cuûa X raát toát 

-.068 .795 .017 .026 .052

PI4  Raát deã daøng thaûo luaän vôùi X khi chuùng toâi 
gaëp phaûi nhöõng vöôùng maéc 

.179 .741 .015 -.027 -.065

PI1  Laøm vieäc giöõa chuùng toâi vôùi X raát deã daøng -.070 .622 .155 .183 -.005
SS4  X cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát 
nhanh choùng 

-.005 -.019 .914 -.067 -.013

SS3  X luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng thoâng 
tin höõu ích 

.083 .008 .804 -.057 -.014

SS2  X luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn thoâng tin -.013 .067 .730 .110 .042
D2  Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà giao 
haøng cuûa X 

.045 -.130 .056 .915 -.070

D1  X luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng thôøi 
gian 

.056 .024 -.101 .762 .022

D3  X luoân giao haøng cho chuùng toâi chính xaùc 
hôn (khoâng sai soá löôïng, qui caùch . . .) 

-.098 .181 -.024 .633 .056

PS2  X luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi veà 
chaát löôïng 

.112 -.161 .067 .011 .799

PS3  Saûn phaåm do X cung caáp coù chaát löôïng 
luoân ñaùng tin caäy 

-.100 .168 -.006 -.037 .758

PS1  X luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn phaåm coù 
chaát löôïng cao 

.005 -.010 -.054 .010 .740

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  
 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 6 iterations. 
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b. Thang ño möùc ñoä haøi loøng 
 

KMO and Bartlett's Test

.911

1809.582
21

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

Total Variance Explained

5.115 73.067 73.067 5.115 73.067 73.067
.514 7.349 80.415
.392 5.597 86.013
.348 4.975 90.988
.280 4.004 94.992
.188 2.688 97.680
.162 2.320 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7

Total
% of

Variance Cumulative % Total
% of

Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 

Component Matrixa

.897

.886

.875

.853

.844

.826

.797

S4  Chuùng toâi töï haøo coù moái quan heä kinh doanh vôùi X
S2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X laø moät nieàm haân hoan
S6  Chuùng toâi hoaøn toaøn tin töôûng vaøo vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi X
S1  Chuùng toâi haøi loøng vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi X
S5  Chuùng toâi luoân haøi loøng veà nhöõng gì maø X ñaõ laøm vôùi chuùng toâi
S3  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X  ñaùp öùng ñaày ñuû mong ñôïi cuûa chuùng toâi
S7  Neáu baét ñaàu laïi töø ñaàu thì chuùng toâi vaãn choïn X laøm nhaø cung caáp

1
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 
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d. Thang ño Hieäu quaû kinh doanh 
 

KMO and Bartlett's Test

.731

703.415
3

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of Sphericity

 
 

Total Variance Explained

2.568 85.612 85.612 2.568 85.612 85.612
.287 9.571 95.183
.145 4.817 100.000

Component
1
2
3

Total
% of

Variance Cumulative % Total
% of

Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 

Component Matrixa

.950

.924

.901

BP2  Lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán
BP1  Doanh thu cuûa chuùng toâi töø coâng ty taêng tröôûng theo yù muoán
BP3  Thò phaàn cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán

1
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis.
1 components extracted.a. 
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PHUÏ LUÏC 7  

Kieåm ñònh thang ño 
 
1. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha sô boä 

a. Thang ño caùc yeáu toá chính (Chaát löôïng quan heä) taùc ñoäng ñeán Möùc ñoä haøi loøng 

+ Hoã trôï saûn phaåm 

 

Reliability Statistics

.789 4
Cronbach's Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

16.9590 5.799 .603 .741
17.1293 5.151 .688 .694
17.1167 5.452 .647 .717
17.4448 4.741 .517 .805

PS1  X luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn phaåm coù chaát löôïng cao
PS2  X luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi veà chaát löôïng
PS3  Saûn phaåm do X cung caáp coù chaát löôïng luoân ñaùng tin caäy
PS4  Chaát löôïng saûn phaåm do X cung caáp luoân oån ñònh

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
+ Hoã trôï dòch vuï 
 

Reliability Statistics

.855 4
Cronbach's Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

14.7571 13.001 .551 .875

14.4826 11.826 .736 .798
14.6751 11.885 .756 .791
14.7508 11.517 .755 .789

SS1  X luoân coù dòch vuï khaùch haøng (thieát keá, tö vaán, giaûi quyeát khieáu
naïi . . .)  raát toát
SS2  X luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn thoâng tin
SS3  X luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng thoâng tin höõu ích
SS4  X cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát nhanh choùng

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 
 
 
 
 
+ Giao haøng 
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Reliability Statistics

.814 3
Cronbach's Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

10.1672 6.178 .668 .742
10.1672 5.785 .714 .694

9.6972 6.522 .617 .793

D1  X luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng thôøi gian
D2  Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà giao haøng cuûa X
D3  X luoân giao haøng cho chuùng toâi chính xaùc hôn (khoâng sai soá
löôïng, qui caùch . . .)

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
+ Quan heä coâng vieäc 

Reliability Statistics

.883 5
Cronbach's Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

20.6909 18.702 .716 .859

20.4574 18.572 .729 .856

20.8391 18.370 .788 .842
20.8738 18.326 .780 .844
20.7476 19.601 .593 .888

PI1  Laøm vieäc giöõa chuùng toâi vôùi X raát deã daøng
PI2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø nhaân vieân kinh doanh, baùn haøng cuûa X
raát toát
PI3  Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên, raát deã daøng thoâng tin vôùi X
PI4  Raát deã daøng thaûo luaän vôùi X khi chuùng toâi gaëp phaûi nhöõng vöôùng maéc
PI5  X luoân xem chuùng toâi nhö moät ñoái taùc kinh doanh quan troïng

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
+ Giaù trò quan heä 

Reliability Statistics

.922 5
Cronbach's Alpha N of Items

 
Item-Total Statistics

19.9811 16.721 .822 .899

20.0631 16.756 .821 .899

19.9748 16.436 .785 .907

20.1262 16.699 .804 .902

19.7161 17.520 .754 .912

RV1  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi giaù trò cho chuùng toâi nhö mong
ñôïi
RV2  Quan heä kinh doanh vôùi X taïo ra giaù trò raát cao cho chuùng toâi
RV3  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi cho chuùng toâi nhieàu lôïi ích hôn laø
chi phí
RV4  Giaù trò X ñem laïi cho chuùng toâi raát cao
RV5  Nhìn chung, quan heä vôùi X giuùp coâng vieäc kinh doanh cuûa chuùng toâi
toát ñeïp hôn

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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b. Thang ño möùc ñoä haøi loøng 
 

Reliability Statistics

.938 7
Cronbach's Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

30.6719 34.031 .795 .928
30.9685 34.119 .838 .925

31.0000 34.937 .761 .931

30.7950 33.322 .851 .923
30.9716 34.104 .783 .929

30.6467 34.166 .827 .925

30.5868 34.345 .727 .935

S1  Chuùng toâi haøi loøng vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi X
S2  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X laø moät nieàm haân hoan
S3  Moái quan heä giöõa chuùng toâi vaø X  ñaùp öùng ñaày ñuû mong ñôïi cuûa
chuùng toâi
S4  Chuùng toâi töï haøo coù moái quan heä kinh doanh vôùi X
S5  Chuùng toâi luoân haøi loøng veà nhöõng gì maø X ñaõ laøm vôùi chuùng toâi
S6  Chuùng toâi hoaøn toaøn tin töôûng vaøo vôùi vieäc hôïp taùc kinh doanh vôùi
X
S7  Neáu baét ñaàu laïi töø ñaàu thì chuùng toâi vaãn choïn X laøm nhaø cung caáp

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
c. Thang ño hieäu quaû kinh doanh 

Reliability Statistics

.916 3
Cronbach's Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

9.1293 4.594 .827 .882
9.1388 4.405 .880 .837
9.1514 4.787 .786 .915

BP1  Doanh thu cuûa chuùng toâi töø coâng ty taêng tröôûng theo yù muoán
BP2  Lôïi nhuaän cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán
BP3  Thò phaàn cuûa chuùng toâi töø coâng ty X taêng tröôûng theo mong muoán

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 

 

2. Kieåm ñònh Crobach’s Apha sau khi EFA 

+ Giaù trò quan heä 

Reliability Statistics

.912 4

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

14.7319 10.279 .801 .886

14.8139 10.139 .830 .876

14.7256 9.915 .785 .892

14.8770 10.241 .786 .891

RV1  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi giaù trò cho chuùng
toâi nhö mong ñôïi
RV2  Quan heä kinh doanh vôùi X taïo ra giaù trò raát cao cho
chuùng toâi
RV3  Quan heä kinh doanh vôùi X ñem laïi cho chuùng toâi
nhieàu lôïi ích hôn laø chi phí
RV4  Giaù trò X ñem laïi cho chuùng toâi raát cao

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
+ Quan heä coâng vieäc 
 

Reliability Statistics

.888 4

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

15.5363 11.585 .718 .870

15.3028 11.376 .747 .859

15.6845 11.286 .800 .839

15.7192 11.500 .754 .856

PI1  Laøm vieäc giöõa chuùng toâi
vôùi X raát deã daøng
PI2  Moái quan heä giöõa chuùng
toâi vaø nhaân vieân kinh doanh,
baùn haøng cuûa X raát toát
PI3  Khi gaëp vaán ñeà khoù khaên,
raát deã daøng thoâng tin vôùi X
PI4  Raát deã daøng thaûo luaän vôùi
X khi chuùng toâi gaëp phaûi
nhöõng vöôùng maéc

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 
+ Hoã trôï dòch vuï  
 

Reliability Statistics

.875 3

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 



 xv

Item-Total Statistics

9.6845 6.229 .740 .842

9.8770 6.285 .760 .825

9.9527 5.900 .782 .804

SS2  X luoân saün saøng khi chuùng toâi caàn thoâng
tin
SS3  X luoân cung caáp cho chuùng toâi nhöõng
thoâng tin höõu ích
SS4  X cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi raát
nhanh choùng

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
+ Giao haøng 

Reliability Statistics

.814 3

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

10.1672 6.178 .668 .742
10.1672 5.785 .714 .694

9.6972 6.522 .617 .793

D1  X luoân giao haøng cho chuùng toâi ñuùng thôøi gian
D2  Chuùng toâi ít gaëp truïc traëc trong vaán ñeà giao haøng cuûa X
D3  X luoân giao haøng cho chuùng toâi chính xaùc hôn (khoâng
sai soá löôïng, qui caùch . . .)

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
+ Hoã trôï saûn phaåm 
 

Reliability Statistics

.805 3

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

Item-Total Statistics

11.5205 2.485 .636 .753
11.6909 2.151 .672 .714
11.6782 2.301 .654 .732

PS1  X luoân cung caáp cho chuùng toâi saûn phaåm coù chaát löôïng cao
PS2  X luoân thoûa maõn yeâu caàu cuûa chuùng toâi veà chaát löôïng
PS3  Saûn phaåm do X cung caáp coù chaát löôïng luoân ñaùng tin caäy

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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PHUÏ LUÏC 8 
Keát quaû hoài qui (nhaân soá ñöôïc tính baèng phöông phaùp trung bình) 

 
1. Moâ hình aûnh höôûng cuûa chaát löôïng quan heä ñeán möùc ñoä haøi loøng  

a. Moâ hình lyù thuyeát 

 

Model Summary

.829a .687 .679 .54885
Model
1

R R Square
Adjusted R

Square
Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Whitehorse, PI  Personal
Interaction, MyDuc, PS  Product Support, D  Delivery, SS 
Service Support, RV  Relationship Value, DongTam

a. 

 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 203.871 8 25.484 84.599 .000(a) 
Residual 92.779 308 .301    

1 

Total 296.650 316     
a  Predictors: (Constant), Whitehorse, PI  Personal Interaction, MyDuc, PS  Product Suport, D  Delivery, SS  Service Suport, RV  
Relationship Value, Dongtam 
b  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 
 
 
 
 Coefficients(a) 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model 
  

  
  B Std. Error Beta T Sig. VIF 

1 (Constant) .254 .272  .935 .351  
  RV  Relationship Value .360 .040 .389 9.018 .000 1.834 
  PI  Personal Interaction .261 .041 .298 6.424 .000 2.114 
  SS  Service Support .105 .035 .130 2.968 .003 1.880 
  PS  Product Support .116 .049 .087 2.394 .017 1.300 
  D  Delivery .075 .033 .091 2.293 .023 1.568 
  DongTam .454 .094 .215 4.854 .000 1.932 
  MyDuc .026 .098 .011 .268 .789 1.522 
  Whitehorse .175 .087 .081 2.011 .045 1.593 

a  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 
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b. Moâ hình ñaõ hieäu chænh 
 
 

Model Summary (b) 
 

Model Change Statistics 

  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

R Square 
Change 

 
F Change Df1 Df2 

Sig.F 
Change  

1 .829(a) .687 .680 .54802 .687 96.966 7 309 .000
a  Predictors: (Constant), Whitehorse, PI  Personal Interaction, PS  Product Suport, Dongtam, D  Delivery, RV  Relationship Value, SS  
Service Suport 
b  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 
 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 203.849 7 29.121 96.966 .000(a) 
Residual 92.801 309 .300    

1 

Total 296.650 316     
a  Predictors: (Constant), Whitehorse, PI  Personal Interaction, PS  Product Support, DongTam, D  Delivery, RV  Relationship Value, SS  
Service Support 
b  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 
 

 Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

    B Std. Error Beta t Sig. VIF 

1 (Constant) .253 .271  .932 .352  
  RV  Relationship Value .360 .040 .389 9.028 .000 1.833 
  PI  Personal Interaction .260 .040 .297 6.432 .000 2.102 
  SS  Service Support .106 .035 .131 3.016 .003 1.860 
  PS  Product Support .118 .048 .088 2.466 .014 1.271 
  D  Delivery .075 .032 .092 2.315 .021 1.563 
  DongTam .441 .081 .209 5.463 .000 1.447 
  Whitehorse .163 .075 .076 2.165 .031 1.204 

a  Dependent Variable: SAT  Satisfaction 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

317
.0000000

.54191647
.074
.071
-.074
1.319
.061

N
Mean
Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute
Positive
Negative

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

RES 
Unstandardized

Residual

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
 

 
Moâ hình khoâng bò vi phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán vì VIF nhoû hôn 10.  

Ñoà thò Scatterplot cho thaáy sai soá hoài qui ñaõ chuaån hoùa khoâng phuï thuoäc vaøo 

giaù trò döï baùo ñaõ chuaån hoùa. Ñieàu naøy theå hieän khoâng coù daáu hieäu cuûa hieän töôïng 

phöông sai sai soá thay ñoåi. 

Ñoà thò Histogram cho thaáy sai soá hoài qui xaáp xæ phaân phoái chuaån. Nhaän ñònh 

naøy coøn ñöôïc kieåm ñònh bôûi kieåm ñònh One-Sample Kolmogorov-Smirnov; Sig cuûa 

kieåm ñònh naøy baèng 0.061 (>0.05) neân ôû ñoä tin caäy 95 % sai soá hoài quy tuaân theo 

phaân phoái chuaån. 

 
2. Moâ hình aûnh höôûng cuûa Möùc ñoä haøi loøng ñeán Hieäu quaû kinh doanh 
 
 Model Summary(b) 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .636(a) .405 .403 .81141
a  Predictors: (Constant), SAT  Satisfaction 
b  Dependent Variable: BP  Business Performance 
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          ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 140.974 1 140.974 214.120 .000(a) 
Residual 207.393 315 .658    

1 

Total 348.367 316     
a  Predictors: (Constant), SAT  Satisfaction 
b  Dependent Variable: BP  Business Performance 
 

 
                                                 Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

    B Std. Error Beta t Sig 

1 (Constant) 1.031 .246  4.187 .000 
  SAT  Satisfaction .689 .047 .636 14.633 .000 

a  Dependent Variable: BP  Business Performance 
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Regression Standardized Predicted Value
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Ñoà thò Scatterplot cho thaáy moâ hình khoâng bò hieän töôïng phöông sai khoâng 

ñoàng nhaát. 

Ñoà thò Histogram cho thaáy sai soá cuûa moâ hình xaáp xæ phaân phoái chuaån. Kieåm 

ñònh One-Sample Kolmogorov-Smirnov coù Sig baèng 0.205 (>0.05), neân ôû ñoä tin 

caäy 95%, sai soá cuûa moâ hình coù phaân phoái chuaån. 
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PHUÏ LUÏC 9 (Showcard) 

Ñaùnh giaù möùc ñoä ñoàng yù vôùi caùc nhaän ñònh ñöôïc neâu 
Möùc ñoä ñoàng yù taêng daàn töø 1 ñeán 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
⎮==============⎮=============⎮ ============⎮ ============== 
⎮============== ⎮=============⎮ 
 
 
 
 
 
GHI CHUÙ: 

- Choïn: khoanh troøn   

- Boû choïn: gaïch cheùo 

- Choïn laïi: boâi ñen 

 

 

Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù

Khoâng ñoàng yù 

2 3 4 51 

Hôi  khoâng ñoàng yù

Khoâng ñoàng yù cuõng khoâng 
phaûn ñoái  

Hôi  ñoàng yù


	BÌA
	MỤC LỤC
	DANH MỤC HÌNH
	DANH MỤC BẢNG
	DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT
	CHƯƠNG I: TỔNG QUAN
	CHƯƠNG II: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU
	CHƯƠNG III: THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU
	CHƯƠNG IV: PHÂN TÍCH KẾT QUẢ KHẢO SAT
	CHƯƠNG V: KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
	TÀI LIỆU THAM KHẢO
	PHỤ LỤC 1
	PHỤ LỤC 2
	PHỤ LỤC 3
	PHỤ LỤC 4
	PHỤ LỤC 5
	PHỤ LỤC 6
	PHỤ LỤC 7
	PHỤ LỤC 8
	PHỤ LỤC 9

