BQ GIAO DUC VA PAO TAO
DAl HOC A NANG

NGUYEN THI BIEP

KIEM SOAT NOI BO CHU TRINH BAN HANG VA
THU TIEN TAI CONG TY CP SACH VA THET Bl
TRUONG HOC PA NANG

Chuyén nganh: K TOAN
Ma : 60.34.30

TOM TAT LUAN VAN THAC g
QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang - Nim 2010

Coéng trinhdugc hoan thanhat
DAl HOC PA NANG

Nguoi hwéng dan khoa hoc: PGS.TS Trong Ba Thanh

Phan bién 1: TSPoan Thi Ngoc Trai

Phan bién 2: TS Huynh Nam

Luan vin dwoc bao @ tai Héi déng chim Luan vin tét
nghiép thac § Qudn tri kinh doanh hop tai Pai hoc Pa
Ning vao ngay 25 thang 9#m 2010

CO6 thé tim hiéu luan vin tai:
- Trung tam Thong tin-Hoc liéu, Pai hoc Pa Ning

- Thw vién trwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Niang




LOI MG DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Co6ng ty ¢ phan sach va it bi truong hoc woi dic diém la kinh
doanh quy médn, c6 mng luéi tiéu thy rong khip Mién Trung,
Mién Nam. Hat dong sin xuit kinh doanh trén nBii linh wc: Kinh
doanh séach, thi bi truong hpc va cho thué #i bang,... tuy nhién
hoat dong mang 4i doanh thu én nhit cho Céng ty la kinh doanh
sach va ttiit bi truong hoc théng qua &1thdng ban Btai Van phong
cong ty va bandlthdng qua & théng cac Nha sach. Viy, tinh hinh
ban hang va thudin dién ra throng xuyén liéndc nén @ xay ra gian
lan va i ro. Viéc kiém soat &t haat dong nay ladiéu kién quan
trong dé gilp Cong ty duy tri, i rong hait dong kinh doanh ing
nhu dat duoc muc tiéudé ra. Tuy nhién, céng tdc KSNB chu trinh
ban hang va thudn tai Céng ty hén dang con &n tai mot s5 bat cip
doi hoi phai taing arong kiém tradé dam bao doanh thuiwoc tinh
dlng, tinhdu tién thu ban hangimg nhr hang hoa khéngikthat
thoat.Diéu d6 cho thly Cong ty CP séch téti bi treong hoc cin hoan
thién hon nira KSNB chu trinh ban hang va thé phuc wu cho vic
guan ly cac hat dong kinh doanhia minh.
2. Téng quan & dé tai nghién aku

D4 c6 nhtu Dé tai nghién ¢u v KSNB d6i voi doanh thu va
thu tién trong cac doanh ngii dac thu nhr: Vién thong,dién luc,...
Tuy nhién vin chra c6Dé tai nao nghiéniu KSNB chutrinh ban
hangva thu tién trong cac cdng ty KBach va thiét bi truong hoc.
3. Muc dich nghién aru

Nghién aru thec trang V& KSNB chutrinh ban hang va thu tién ¢
cong ty CP séach va tibi truong hoc Ba Ning, phat hén nhiing ©n

tai va dua ra gii phap ting arong KSNBchu trinh ban hang va thu
tién phu hop véi dic thu caa Cong ty.
4. Pdi twong va pham vi nghién aru

Déi tugng nghién ¢u duoc gisi han trong congac KSNB chu
trinh ban hang va thuét tai Cong ty CP sach va tibi truong hoc
Dba Ning #p trungd Vin phong chinh va 6 nha sach tac thwc tai
Pa Nang.

Pham vi nghién ¢u gi6i han trong véc tim héu thec # cong tac
KSNB chu trinh ban hang va thiénis linh wrc kinh doantsach va
thiét bi truong hpc tai Vian phong chinhva tai 6 Nha sach tec thuhe
tai TP Da Nang riim 2009.

5. Phrong phap nghién aru

Céc plrong phapiuoc &p ding gom: Van phrong phap lan duy
vat bién ching, duy vt lich sr va phrong phap @ép cin thu thip
thong tin, plrong phapéng hop, phrong phap phan tich, so sanh.
6. PoOng gop d@a luan vin

Théng qua \ic nghién @u va tim hiéu thyc # tai Cong ty, Idn
van da phan tichdanh gia tixc trang KSNB chu trinh ban hang va
thu tién, ch ra nhing thanh tru di dat dugc, nHing rai ro c6 thé xay
ra trong cdng tdc KSNB chu trinh ban hang va tbuo tii Cong ty
CP sach va thiét bi truong hoc Da Ning, ir d6 dé ra cécgiai phap
nham ting arong KSNB chu trinh ban hang va thartitrong tnh
vuc kinh doanh séch va #hibi truong hc tai Cong ty.

7. Két cau cha luan van

Ngoai pin md dau va Kt luan, luan van bao ém 3 chrong:

Chirong 1 Co s Iy luan vé KSNB chu trinh ban hang va thérti
trong doanh ngkp.



Chirong 2 Thuc trang KSNB chu trinh ban hang va thértitai
Coéng ty é phin séch va tht bi truong hpc Ba Ning.

Chuwong 3 Giai phap ting arong KSNB chu trinh ban hang va
thu tién tai Cong ty & phin sach va tit bi truong hpc Ba Nang.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KI EM SOAT NQI BQ CHU TRINH BAN
HANG VA THU TI EN TRONG DOANH NGHI EP

1.1.KHAI QUAT VE KIEM SOAT NQI BO
1.1.1. Khai ngm \é kiém soat i bg

Bao cao COS@inh ngha: “Kiém soat bi bo [a mdt qua trinh b
chi phbi boi Ban giamdéc, nha qén ly va cac nhan viénia don Vi,
duoc thiét ké dé cung dp mot sy dam bao hop ly nhim dat dwoc cac
muc tiéu sautay:

Muc tiéu & sy hitu hiéu va hiu qua caa hait dong

Muc tiéu & s tin iy cua bao céo tai chinh

Muc tiéu & sy tudn thi cac It 1é va quydinh”
1.1.2. Vai trd @a kiém sodt ngi by

- Gilp Ban lanhiao doanh ngftip giam bot tam tmng bit an \é
nhitng i ro, nHit 1a V& con ngroi va tai sn

- Gilp Ban lanhdao doanh ngléip giam tai trong nhrng cong
viéc, ar vu hang ngay vaé chi tap trung vao &n dé chién hroc

- Gitp Ban lanhiao doanh ngléip chuyén ngféip hoa céng tac
quan ly diéu hanh.
1.1.3. Muc tiéu aia kiém soét i bé

B4o V¢ tai sin ciadon vi; Bao dam d6 tin cdy caa cac théng tin;
Bao dam viéc thyc hién cac ck do phéap ly; Bio dam hiéu qua cua
cac hat dong va rang hrc quan ly.
1.1.4. CAc §u t6 co bdn cia kiém soéat @i bé

1.1.4.1. M6i twong kiém sodt : Bao gom cac yu t6: Triét Iy quan tri
va phong cacHiéu hanh;Co ciu t chirc; Chinh sach nhanrsCong
tac K hoach;...va Cac nharbtbén ngoai

1.1.4.2. K thong K toan: Tinh kiém soat éa h¢ thong k& toan
dugc thé hien thong qua 3 giatoan cia qua trinh & toando 1a: Lap
ching tr ké toan, plin anh vao & ké toan vadp bao céo &toan.
1.1.4.3. Th tuc kiém soat:Puoc xay drng dra trén cac nguyérid:
Nguyén fic phan coéng, phan rim; Nguyén ic bit kiém nhém:;
Nguyén fic uy quyén va phé chin...

1.2. KIEM SOAT NOI BO CHU TRINH BAN HANG VA THU TI EN

TRONG DOANH NGHI EP
1.2.1.Dgc diém aia chutrinh ban hang va thu tién ban hang

1.2.1.1. Ni dung vaddc diém aia chuzrinh ban hang va thu tién ban
hang

* Ngi dung @a chu trinh ban hang va thuéti ban hang:bé
hang hoa tiéu thdugc cin phii trai qua cac qua trinh: Timdm thi
truong va khach hang; Qog céo va khugn mai; NHin don dit hang
tir khach hang; Ky & hop ddng wi khach hang; Cungip sin phim,
hang hoa cho khach hang; &htién thanh toan khach hang

* Ppgc diém aia chu trinh ban hang va thweti

Ban hang va thu tién 1a qua trinh chuygn nhrong quyn s5 hiru
hang héa chokhach hang qua traaiéi hang - tén giira doanh nglép
v6i khach hangta doanh nglép. Chu trinh nay baodm cac khau:
xu ly don dat hang aia khach hang, xét détyban chu, giao hang,ab

héadon, cwi cuing 1a theo ddi ¢ phai thu va thu tn.



Chu trinh ban hang va thiéti 1a giaidoan cuwi cua hait dong
SXKD, nédanh gia htu qua cua giaidoan trege d6 va héu qua caa
toan [ hoat dong aia doanh nglép.
1.2.1.2.Cdc rii ro chi yéu xdy ra trong chusrinh bdn hang va thu
tien

Trong qua trinh & ly nghiégp wu ban hang va thudm, b phan
kiém tra @n phai ch y cac @i ro nhr: Rui ro vé don dit hang; Rui
ro V& ban chiu; Rui ro giaohang; Rui ro lap hoadon; Rui ro thu tén

mat.

1.2.2. Nji dung kiém soét @i bg chu trinh ban hang va thu #n
1.2.2.1. Mc tiéu a@ia chu trinh ban hang va thuti

Céacdon dat hang phi dugc xir ly kip thoi, khdng B s6t; cac
nghiép wu phai dugc phé chén dang dan; cac nghip wvu phai duoc
ghi & diy du vaduoc danh giadingdan; cac nghip wu ghi $ phii
c6 cin ar hop ly; cac nghip wu kinh t phai dugc phan Anhdang lic;
cac nghép wu kinh & phai dugc ghi ding din vao $ phu va duoc
téng hyp chinh xac.
1.2.2.2. B chic théng tinphuc w cdng tac kim sodt ngi bg chu
trinh ban hang va thudn

Cac chirng tr va $ ké toan plai thuc hién theoding rdi dung,

phuong phép 4p, ky ching tr theoding quydinh aia Luit ké toan
va céc ¥n bin quy pam hién hanh bao gm: Pon dit hang da
khach hang; &nh ban hang; Péil xuit kho; Ching tir van chuyén;
Hoadon ban hang (Hédon GTGT) ; Cac chng tr phé chén; Gidy
bao thanh toan; Phi thu, gily bao c6 éa ngan hang; &nhit ky ban
hang; $ nhat ky thu tén mat; S5 nhat ky doanh thu btra lai hoic
giam gia; $ quy tién mat, tién goi ngan hang; Nit ky theo dbi cac

khoan CKTM, giam gia hang ban va hang bantta lai ; S6 chi tiét
cac khan phai thu khach hang ; &chi tiét thué GTGT dau ra; Bing
ké nghép wu ; Cac bao cao hayabg ké céng o khach hang; Bao
céo chi tét thanh toan haydmg ké thanh toan; Bao céo doanh thu ...
1.2.2.3. Quy trinh KSNB chu trinh ban hang va thu iban hang

Xir ly cacdon dat hang @a ngeoi mua Can or nhu du cia
khach hang cacdbphin c6 trach nlim s dua ra qugt dinh ban qua
phiéu tiéu thi c6 chr ky cia minh trénd6. Phéu tiéu thr la mot
quyét dinh ban éa doanh nglép thé hién  luong dic tinh... Mot
ban sao @a phéu tiéu thi dugc giri 18n bd phan tin ding dé thuc hien
viéc xét dugt ban cliu...

Phé chun phrong thic ban chiu:Bo phan tin dng co6 trach
nhiém nhiém xem xét qu§n mua clu cia khach hang va phé
duygt...

Xuit kho hang héaCan ar 1énh ban hanga duoc phé chén boi
bo phan tin ding, thi kho € xuat hang cho b phan phy trach chugn
hang

Chuyén giao hang h6aBo phan ban hangab phiéu xuit kho cé
chir ky caa tnrong phong va chudn cho thi kho...

Ldp va kiém tra hoadon ban hangHodadon |a cin or ghi $ va
theo d6i khén phai thu...

Xir Iy va ghi  doanh thuké toan doanh thu ghi gh nghép wu
ban hang vaodstheo ddi doanh thubdng thyi ké toan hangdn kho
phan anh gia ¥n hang ban theo nguyéittphu kyp v6i doanh thu.

Ghi 9 nghiép vu va theodsi thanhfoan: Sau khi thrc hién cac
chirc ning ¥ ban hang cuing ghibské toan cac nglép wu nay én
thuc hién tiép cac clirc ning thu tén c trongdiéu kién binh throng



va khéng binh thong. Trong noi truong hop déu cin xi Iy va ghi $
cac khan théng thrdng @ thu tién ban hang.

Xir ly va ghi $ hang ban btrd lgi va cac khdn giém gia hang
ban: Ké toan phi kiém tra hi chang tir vé hang ban btra lai va cac
khaoan giam giada dugc phé dugt day du vadangdan chra tréc khi
vao $ ké toan...

Thim dinh xo04 8 cac khain ny khéng thudioc: Bo phan tin
dung c6 trach nigim xacdinh va trinh Ién lankiao phé dugt cac
khoan phai thu khéng c6 kh ning thu Bi duoc bing van ban va
ching tr c6 lién quan.

Ldp dr phong ry phai thu kho doi: Binh ky |ap bang theo doi
tudi no cia cac khan no cia trng ddi tuong khach hangé lam a
so trich Bp dr phong phi thu khédoi. Cui nam, ké toan @n ar vao
sb chénh éch gita mic trich Bp nam trege Vi mic cin phai trich
lap nim nay ma én hanh 4p dr phong cho #m ti hay hoan nip
khoan dr phong.

KET LUAN CHUONG 1

Kiém soéat vi bo 1a mbt chirc ning quan tong aia quan ly. Cac
nha qan ly cin phii biét tinh hinh thre hién cing nhr két qua dat
duogc trong qua trinhisdung chinh sach do mintwa ra. H phai lam
cha va kiém soatduoc ngay trong qué trintim hanh b may nhans
cuadon vi minh. Dodo, khi © chirc bit ky haat dong nao éadon vi,
cac nha gan ly cing cn long vaodo sr kiém soat éa minh théng
qua cac fi quy, quy ck vé haat dong aiadon vi minh.

Va chrong 1 @aluan van da ke théng hoaly luan v& KSNB chu
trinh ban hang va thuéti trong doanh nghp dé lam oo s quan
trong dé danh giaddi chiéu va phan tich & thuc trang KSNB chu
trinh ban hang va thu tién tai Céng ty CPsach va thiét bi truong hoc
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DPa Ning & cheong 2, tr d6 luan vin dua ra niing gii phapdé ting
cuong KSNB chu trinh ban hang va thértitai Cong ty CPsach va
thiét bi truong hoc Pa Ning.
CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH BAN
HANG VA THU Tl EN TAI CONG TY CO PHAN SACH VA
THIET BI TRUONG HQC PA NANG
2.1. TONG QUAN VE CONG TY CP SACH VA THIET BI
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat #n

Cong ty sach va thi bi truong hoc Pa Ning la doanh nghp
Nha rréc duoc thanh 4p theo Thong u s5 14/TT-TC ngay
10/06/1982 ¢a B6 Giao dic vabao #o, truc thube Sy Giao dic va
DPao ko tinh Quing Namba Ning (QNBN). Nam 2004 chugn
thanh Cong ty & phin sach va tht bi truong loc Ba Ning theo
Quyét dinh s 26/2004/@-UB ngay 24/02/2004i@ Uy Ban Nhan
Dan TPPa Nang.

2.1.2. Chic nang va nhiém wu ciia cong ty
Chirc ning: Kinh doanh sach giao khoa, sach giao vién, sd&h m
rong va nangao kén thic, giy, vo, thiét bi day va hoc, vin phong
pham, van hoa p#m, do thiét bi van phong;...

Nhiém vu: Tuyén trugn gisi thi¢u, thu thip théng tin thém & sach,
thiét bi truong hoc...; Hréng din, i dudng, kiém tra don doc ve
nghiép vu xay drng, ko quan sr dung thr vién, th sach, phong thi
nghiém ¢ cac trong hoc; Lién Kt voi S gido dic vabao to inn
céac lai sach, b so, biéu miu phuc vu nhu du cay va hoc; Té chic
du trir bao guan hang ho4, 4o dam cho qua trinhuu théng hang hoa
dugc thuong xuyén liéndc...
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2.1.3.Ddgc diém % chirc sin xudt kinh doanh aia Céng ty
* Pgc diém mgt hang kinh doanh va thtruong tiéu the

Coéng ty CP sach va thibj truong hoc Ba Ning kinh doanh céc
mat hang séch va téti bi treong e dic thu pluc wu cho vige day va
hoc cia gido vién va ¢t sinh tréndia ban Mén Trung va Mén
Nam...

Céc nit hang Céng ty cungap dang dng va phong phi: Sach
gido khoa, sach tham &b, gidy vo, dd dung e tap; Trang thét bi
cho phong thi nghim, trang thét bi nghe nhin vab dung ging day
ctia gi4o vién; \n phong pAm, d6 luu niém, db choi tré em; Hin
Cong ty thrc hién phan phi cho nhéu nha xdt ban nhr: Nha xit
ban Pa Ning, NXB gido dc, NXB tré, NXB Kim Déng, NXB
Thanh Nién. Ngén cung ép thiét bi cho Céng ty |a Céng ty gido
duc 1 Ha Nbi, Cong ty gido dc thiét bi 2 Sai Gon; Ngoai ra Cong ty
con 6 chrc inn, $in xuit san ptim phuc wu cho nhu &u cia khach
hang...

Thi treong tiéu thi rong khip Mién Trungva Mién Nam théng
qua I¢ thong ban budnai Vin phong Cong ty vagthong ban 1¢ tai
cac nha sachrtchon.

* Pgc diém 6 chikc mang luwdi tiéu the:

Hién nay, Céng ty coan phong chinhiit tai 78 Bach Ping-
Quan Hai Chau - Thanh Rhba Ning thrc hién céng tac gin ly va
kinh doanh ban budn; dHthong cac nha sachrtchon ban & nim
khip cac Qan TPPa Ning.

2.2. CAC YEU TO ANH HUONG TGI CONG TAC KSNB CHU
TRINH BAN HANG VA THU TI EN TAI CONG TY CP SACH VA
THIET BI TRUONG HQC PA NANG

2.2.1. Mdi terong kiém soét
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2.2.1.1. Phandp quin ly giza Cong ty va cadon Vi triec thusc
Cong ty c6 1Qion vi truc thupe: Nha may in va 6 Nha sacti TP ba
Néng; 1 Chi nhanh Céngty va 2 Nha s&ir® H6 Chi Minh.
2.2.1.2. @ cdu t chic

Bo may qun ly dugc o chic theo mé hinh trc tuyén chic ning.
2.2.1.3. Chinh sach nham' s

Chinh séch tudn dung, dao to; ché do lam viéc; diéu kién lao
dong; b tri nhan g giita cac phong ban; chinh sacéntivong va
phuc bi....phu lp i didu kién va nhu &u phét trén sin xuit kinh
doanh @a Cong ty.
2.2.1.4. Céng taaip ké hozch

Lap ké hoach doanh thu hangim aia Céng ty khéng chinh xéc,
khéng sat @i thuc t& Cong ty ch lay ké hoach doanh thuié dinh
huéng nopi hoat dong cho minh.

Coéng ty &n ar vao K hoach doanh thu hangim dé khoan qg
lwong cho céac & phan...Doi hoi viéc lap ké hoach doanh thu hang
nam aia Céng ty phi sat \wi thyc t tirng b phan, ting don Vi tryc
thudc...
2.2.1.5. CAc nharstbén ngoai

Churong trinh gido dc, cac chinh sachévthué; Tinh tang in Au,
xuit ban tran lan nfing sach tham Ko cé i dung gin Véi sach
gido khoa @a mbt sb nha xut ban lon....; Trén th truong c6 nhéu
doanh nghip hat do6ng chuyén nglép cung kinh doanh @ hang
séch va thit bi truong e la nhiing thach thrc Ion dbi véi Cong ty.
2.2.2. bic diém hg thang ké toan
2.2.2.1. M6 hinhd chic bg may I toan i Cong ty

Cong ty 4p dng mé hinh & chic bd may K toan vra #ip trung
vua phan tan.
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2.2.2.2. Hinh thic & ké toan ap ang tzi Cong ty

C6ng ty &p dng hinh tiirc Chrng tir ghi &
2.2.3. 1 chirc thdng tin phuc wu cong tac kém soat @i bé chu
trinh ban hang va thu #n
2.2.3.1. B chirc thu thip va luan chugn ching tr
Ching tir sir dung: Pon dit hang; Hop dong kinh €; Biénban giao
hang; Bang k& mp tién hang ngay; Phi thu; Giy bao c6 ngan
hang; $ phu nganhang; $ theo déi ban hang; Hédon GTGT;
Bang ddi chiéu cdng v duoc lap; Bao c4o ban hang-bah Bang ké
hoa don ban ra i cac Nha sach; dhg hop doanh & ban ra hang
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2.3.1.Ddgc diém chugrinh ban hang va thu #n tai Cong ty

Céng ty hat dong kinh doanh trén néil linh wc nhr kinh
doanh séch va téti bi trudong hoc; nhin hop dong in... nhing hait
dong mang di doanh thu én nhit cho Cong ty la ha dong kinh
doanh séach va téti bi truong hoc thong qua ha dong ban budnat
Van phong Cong ty va ho dong ban ¢ tai cac Nha sach. Viay,
Cong tyda tap trung pln I6n ngwn lec nhim muc dich my rong dia
ban kinh doanhbé quan 1y viéc ban hang va thu tién Cong ty xay
dung ma vach bao gm: thié sut, ténhang, ténnha san xuit, téntac
gia, tén khohang dé cac nhan vién an ar vao d6 dé ban hang cho
khach.
2.3.2. Thi tuc kiém soéat @i bé chu srinh ban hang va thu @n tai

thang
Qua trinh luan chugn chieng tir
Lapva Kiém tra Sir dung Déi chiéu Bio quin
ticpnhn | p| chengtr M changtr [ chingtr P»  sidung
ching.tir lai chiing

2.2.3.2. K thong tai khain va  sach K toan

Hé thdng tai khaén aia Céng tydang $ dung tuan ti cac quy
dinh aia Nha méc

Céng tyda lp diy du bao céo & toan i bo sir dung trong i
bo Cong ty va cadon vi truc thuwc tuan thi theo quydinh aia Nha
nudc va nbt sb bao céo ta Cong ty thit ké riéng phu bp véi dic
tha kinh doanh &a minh, cﬁng han “B&o cao ban hang - ba&’|
“Bang ké chi tét hdadon GTGT” cac nha saatinh ky 30 ngay mt
lan phai ngp cho Céng ty... “Bng hyp doanh & ban ra trong thang
tai cac Nha sach”.
2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NOQI BQ CHU TRINH BAN HANG
VA THU TI EN TAI CONG TY CO PHAN SACH VA THIET BI
TRUONG HQC PA NANG

L uuSPRoyy P sach va thi by trwong hoc Pa Ning
| huy €R#hd T8 tuc KSNB churinh ban hang va thu tién tai Van phong

Gang ty
Céc Khach hang mua hangacCong ty theo dp dong kinh € da

dugc ky két haic don dit hang c6 s phé chan dia ngroi duoc ty
quyén theo hinh thc tra tién ngay hay muag Hinh thic thanh toan
cha yéu Ia chuygn khain tryc tiép vao tai khan cia Cong ty, do &y
dam bao d6 chinh xacday da va tranhdugc nhing ni ro phéat sinh
trong qua trinh thanh toan...

Viéc kiém soat chu trinh ban hang va théntitai Van phong
chinhduoc tién hanh qua cac gidoan: Tha tuc kiém soat ban hang;
Thii tyc kiém soat thu in ban hang.

* Tha tuc kiém soat ban hang

Séach va tht bi truong hoc dugc ban 4i Cong ty theodon dit
hang héc hop dong kinh €. Phong Kinh doanh #c tiép nhin don
dat hang, kém tra kh nang dap tng hang héa— Phong KD % ly
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don hang theo phanip tai chinh, Wt héadon GTGT chugn cho
phong K toan theo déi congon—Thu kho cin ar ching tr xuat
hang cho khach hang.

Cong tydang ap dng mic xét dugt ban chu theo plxong phap
“gdi dau” nhung yéu au khach hang i tra truéc 80% gia tr 16
hang, con 20% conilcho khach hangantéi da khéng qué 1zm.

Cong ty & dung pHin mén theo déi gan ly héadon GTGT theo
kho ( ky héu thié xuit theo kho nir: thué xuat 0%: kho KO; thé
xuit 5%: kho T5...), Au khach hang muaéhld hang c6 3 lai thué
Sut thi cong ty phi xuat 3 ty héadon khac nhau gaybh kém, gan
ly héadon GTGT khong khoadt va gay phin ha cho khéach hang.

Hién nay cacdon dat hang khéngiuoc danh $ the ty va ch
duoc luu tai phong kinh doankiéu nay gay khé kin trong viéc kiém
soat chit chs tirng don dat hang theo trinhutthoi gian ding nhr kiém
soat véc xuit héadon GTGT...

* Thai tuc kiém soét thu tén:
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hang va thu &in & cac Nha sachié han ché nhiing fii ra va gian4n

xayra ...

* Thyi tuc kiém soéat ban hang

Khéach

-Nhan vién thu

khach

- Cudi ngay NVTN

héadon GTGT

- Cubi thang chuyén

hang mua ngan thu tién ghi b theo d&i ban céc dr liéu va cac bao
hang -Xudt phiéu tinh hang ) c&o ban hang trong
—p{ tien va hang cho [y - KT quay hang xuat thang e cong ty.

- Péi chiéu cong ny

Khach hang mua -KTT  Toan viét - Nop tién vao ngan
hang phiéu thu va nhap sb hang

li éu vao may - Tha kho xuit hang

-Thii quy thu tién va cho khéach

Nhép b ligu vao may

A

2.3.2.2 Th tucKSNB churinh ban hang va thu tién tgi cac nha sach
Cac nha sach la thg don vi truc thuyc Cong ty i chic nang
cha yéu Ia thrc hién nhiém wu ban B sach va tiét bi van phong, Wn
phong pAm cho khach hang. Hinhitb thu tén 100% |a #n mit, do
vy ludng tién phat sinh fing ngay 4t I6n nhung bb tri nhan g tai
cac Nha séach da hyp ly, khdng cé nhan vién phirach kém soéat
khau nkp hang va khau »a hang. Kém soét cht ché haat dong ban

- Nop tién vé cong ty

- KTQ l4p céc Blc chi
tiét ban hang hang
ngay

Kiém soat hang héa ap tir Cong ty ¥ cac Nha sach vadu thoi
gian kiém ké hang hoaat cac Nha sach It quan tong i no lién
quandén ke théng kiém soat chu trinh ban hang va théntioia cac
Nha séch. Hin nay, cdc Nha sachirc ar vao K hoach rim dugc
duyét viét gidy dé nghi xuit hang — truéng phong kinh doanhva
truong phong KHTC sr phé dugt — nhan vién PKD it phiéu xuat
kho ki@m \in chuyn noi bo do Cong ty & in —Thu kho cin af vao
phiéu xuit kho kiém vin chuyn noi bo dé xuat hang cho nhan vién
cac nha sach — lién 3 PXK kiém 9n chuyén mdi bo chuyén vé cho
ké toan cong w sau khi hangiugc nhip W& cac nha séach va cho
Cira hang tnrong ky xac nin, nén @ xay ra gian 4n do khong co
kiém soat khau hangie nhip so i PXK...

Hang rim Cong ty kém ké& hang héa Zot vao 30/9 va 31/12.
Céng ty @n ar gia ti hang én khodé tinh gia ti hang thrc ban i
cach nha sach.6Sugng ban trongky = (Ton dau ky+ nhap trongky-
ton cubi ky)- (xudt giaodich + xuit duing + haohut chophép). Néu

sb luong thrc t kiém ké chénhdch wi s liéu trén $ sach, it ca



17

cac nhan viéntai nha sach msi phai bi bdi thuong tuy theo trach

nhiém cong véc dugc giao...

* Thui tuc kiém soét thu #n ban hang

Nha sach gn - Cubi ngay KTQ
—> Cong ty viet phieu thu A
- Nogp tien ve Cong
Khach ty
?Sg Ban dwgc nhiéu T Cudi thang
hang | | bic cong ry
véi ke toéan
Nha sach xa Ban dwoc it | - \{ai ng;,\y KTQ méi cong ny
| Céng ty . viét phieu thu
- Ngp tien ve Cong ty

2.4.PANH GIA TH UC TRANG KSNB CHU TRINH BAN HANG VA
THU TIEN TAI CONG TY CP SACH VA THI ET BI TRUONG HQC
DA NANG.

2.4.1. Nhing két qud dat dwoc trong congrdc KSNB chugrinh bdn
hang va thu tién

T6 chirc cdng tac & toan chu trinh ban hang va théntban hang
tuan thi phap ldt, chinh sach, éhdo Nha Nréc, dap ang duoc yéu
cau kinh doanh ga Cong ty.

Cong tyda van dung phrong phap hch toan chu trinh ban hang
va thu tén voi hé thdng céac tai khan ké toan, trinh hach toan phu
hop Vé6i t6 chirc kinh doanh ¢a Cong ty.

Trinh tr tir khAu tép nhn va xr ly don dat hang, phé duy, lap
héadon, vao $ theo d&i céng a..., luan chugn ching tir giira cac
bo phan dam bao logic, dy du, kip thoi, chit che theo quydinh...
2.4.2 Nhiing han ché trong cong tac KSNB churinh bdn hang va
thu tién

Chua c6 bo phan kiém toan i bo dé danh gia, xem xéday du
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hiéu qua cia KSNB, tinh hinh tirc hién cac ¢l d6, quydinh va céac
chinh sachbiéu nay do nhn thic cia Ban lanhtao Céng ty ¢ vai
trd caa bd phan naydéi véi Cong ty con hn ché.

Ung ding phin mén quan ly ban hang Bravoirtnam 1994 chra
phéat huy htu qua.

Hé thong KSNB @a Cong ty cha dap ung kip voi téc do phat
trién kinh doanh

Co6ng ty coqua nhiéu loai don dat hang khén cho vic xir Iy va
kiém soat cling tir gap khé kHin; cacdon dit hang clra duoc danh
theo $ thir tw va ch duoc leu tai phong kinh doanh...

Thoi diém ghi ntin doanh thuban hang chra kip thoi, do hang
ngay tai c4C nha sach cac nghip vu kinh & phat sinhchi duoc can b
thu ngan xét phiéu tinh tién, cui ngay ké toan quiy hang msi tinh
toan xuat hoadon GTGT chacac nghép vu kinh # phat sinh.

Churra kiém soat khau nip hang va khau xét hang 4i cac nha
sach...

M3t hang sach va ti bi truong hoc bi anh hrong nhiu yéu 6
nhu: Chinh sach kintétvi mé aia nha mée dbi vai giao duc dao tao
chra 6n dinh (quyét dinh aia Bo GD vabT); Chinh sachivmé aia
Céng ty.. Dado, cong tacdp ké hoach doanh thu hangim cia cong
ty cho céaalon vi truc thuwe khéngduoc chinh xac Cong ty dhdy ké
hoach doanh thuié dinh hréng cho moi hoat dong aia minh, nic
khac cong tydi lay ké haach doanh thu hangim nay dé khoan
lwong va throng cho cac & phan.

Hién nay, cong tyisdung phin mén quan ly héadon GTGT theo
kho c6 ngita héadon GTGT ndi lan xuit chi xuit dugc Mot loai
thué, réu nghép wu phat sinh cé bao nhiéuaichué thi phii xuét bay



19

nhiéu t héadon GTGT gay kho trong ¥t quan ly hdadon GTGT,
gay lang phi va pbih ha cho khach hang.

Cong ty @n or gia ti hang én kho qua cadot kiém kédé tinh
gia ti hang tlwrc ban 4i cac nha sach. Déac thu kinh doanh theo
mla nén cong ty ¢hién hanh kém ké hangan kho nt nam 2 &n,
lan mt vao 30thang 9, kn 2vao 30thang 12hang nim, din dén tinh
trang réu c6 gian 4n chim moi bi phat hén. Bé han cké tinh tang
trén, céng ty xayehg ké hoach kiém ké hang #m ting 1én

Cong ty chra trich hp dr phong cho cac kho phai thu kéo dai
va kho c6 kb nang thu i

KET LUAN CHUONG 2

Viéc phan tichianh gia tirc trang KSNB ddi véi chu tinh ban
hang va thu tién tai Céng ty CPsach va thiét bj truong hoc Da Ning
cho tHiy cong tyda van dung ly thuyét kiém soat bi bo vao thrc
dé kiém soat va gan ly cac hat dong aia Cong ty minh ndm dat
dugc cac mic tiéu dé ra. Tuy nhién, vic thiét ké nay Hu nhr chi
mang tinh phat, khéng & théng nén nic d6 thanh céng alm cao,
van con nhéu diém khién he thong kiém soat Bi bo chra phat huy
hét hiéu qua nhr v& t6 chrc nhan g, phandinh trach nkm, quyén
han, kiém soat B théng may tinhdanh gia va phan tich cagiro ¢
doanh nghip...Dod6 KSNB chu trinh ban hang va thértitai Céng
ty CP séch va thi bi truong hpc Pa Ning Van con nling han ché
can khic phuc nham phat huy di da tinh héu qui cia KSNB, tr d6
lam @ s5 dé dua ra cac gii phap nlim ting arong KSNB chu trinh
ban hang va thudn ¢ chrong 3.

20

CHUONG 3

GlAlI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NOI BQ CHU
TRINH BAN HANG VA THU TI EN TAI CONG TY CP SACH
VA THI ET BI TRUONG HQC PA NANG

3.1. U CAN THIET PHAI HOAN THI EN KSNB CHU TRINH BAN
HANG VA THU TIEN TAl CONG TY CP SACH VA THIET BI
TRUONG HQC PA NANG

Toan du hod, bi nhap kinh € quic t# dang la xu th tat yéu cia
thoi dai... Dé dung viing trong mai tedng anh tranh, thichiing duoc
vé6i cacdiéu kién kinh doanh mang tinh §a €, ngay tr bay giv hoan
thién hé thbng KSNB, ting ardong cong tac gin ly 1a hrée di can
thiét dau tién dia cac cong ty trongdi trinhddi mai va hoi nhap.
3.2. MOT SO GIAl PHAP TANG CUONG KSNB CHU TRINH BAN
HANG VA THU TI EN TAI CONG TY CP SACH VA THI ET BI
TRUONG HQC PA NANG
3.2.1. Wing arong tinh déc ldp va ning luc cho Ban kém soét

Ban kiém soéat hat dong cH mang tinh hinh tkc, muc dich,
nhiém vu va quyn han chi dugc thé hién trén ghy to con thrc € thi
vai trd aia by phan nay At mo nhat ma nguyén nhan chinh la do
thiéu ar doc lap va ring luc cin thiét. Do d¢6, Céng ty &n phii ting
cuong chic ning, quyn han cia ban kim soét, coi ing ban kém
Soéat Wi tu cach la thanh trasa chi s5 hitu va c6 toan qudn kiém
tra doanh nglép, diac biét & tai chinh; b phai c6 trach nhim kiém
tra ky cangdé co thé phat hén duoc nhitng khain chi phi lt hop ly,
chi vrot dinh mirc, nhing ching tr gia mao (néu cd). Trong ban
kiém soat phi la chuyén gia tai chinh, afao dirc, ptim chit tét va
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nhét thiét phai khdng thwc bién cté phong tai chinh &toan va cang

t6t hon réu la mdt thanh viéndoc 1ap tir bén ngoai Céng ty khéng

tryc tiép tham giadiéu hanh Coéng ty. Gttt danh teong ban kém
soat pli dugc coi la nhan # s ba sau chtich i dong quan tri va
tong giamdoc trong ¢ thong chrc wi cia doanh nglép va phii co
muac lrong trong xng Wi nhiém wu dugc giao. KEm soét vién &n
phai duoc dao ko bai kin \é kién thic va phrong phap lam ic cia
mot kiém soat vién thc thy, cin c6 quydinh & cong taalao to ddi
véi kiém soat vién khiuwoc biu vao Ban Km soat. Véc dao to céd
thé két hop Véi cac chuyén gia km toan trong va ngoaiudc, giang
vién aia cac teong dai hoc kinh €. C6 nhr vdy, Ban kém soat ngi
c6 du kha ning hoan thanh n&in vu caa minh. Bén anh d6 cin ¢
quy dinh a1 thé v& trach nhém cia ban kém soatdéi voi dai hoi
ddng @ déng trong teong hyp khéng phat in, ngin chin kip thoi
nhitng hanh vi sai trait@ i ddng quin tri, Ban giamdbc gay thét
hai cho cbng ty.

3.2.2. Thanh fip Bj phdn kiém toan nji bg

Cong ty clra c6 I may KTNB, cac hat dong kiém tra kiém
soéat hat dong tai chinh ga Cong tydéu dra vao cdng tac &n tra
cua don Vi kiém toandoc lap theo yéu &u caa Cong ty va ¢a @
quan kém toan nha méc.

Thanh hp b phan KTNB cia Cong ty nén thankp gdbm 3 dén
4 ngroi dang dau 1a Tirong phong KTNB ciu trach nhgm va st chi
dao tnre tiép tir Ban Giambdc.

Nhiém wu caa KTNB rt nhiéu trong khuén k& dé tai nghién
ciru tac gh chi xin tip trungdua ra y kén lién quandén viéc KSNB
chu trinh ban hang va thii

- Bo pran KTNB mai thanh Ap cin chi dong ra soatié sira doi
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hoic ban hanh @i cac quy ch noi bo lién quandén viéc kiém tra,
kiém soét chu trinh ban hang va thinti

- Lap k& hoach va 6 chac kiém tra vic xét T chic dinh ky ba
thang ndt lan kiém tra viéc phé chéan cac don dit hang; kém tra s
cho phép trong ¢t xét duyt ban chiu; kiém tra tinhdling dan va
dung ky cua viéc ghi ntin doanh thu vagphai thu khach hangjac
biét 1a tinh co tht cua cac khan tién ghi $ da thrc t nhan
duogc...Ddng thyi , thie hién nghiém tic vic bao céo cong tacén
tra, kém soat cho Ban Giamdc theodinh ky 3 thang haéc bao céo
dot xuat theo yéu au cia Cong ty.

- Quan ly, b tri, phan céng cdng & cho kém toan vién va tinc
hién cac bén phapdao tao va hin luyén KTV, dam bio khéng
ngimng nang cao trinto va ring luc cong tac ga KTV. Dé xuét Véi
Giam béc Vé viéc dé bat, b nhiém khen throng, ky luat ddi véi
KTV. Dé ngh trung Bp KTV & cacdon vi thanh vién hac chuyén
vién & cac | phan khac trongton Vi dé thuc hién cac céc kiém toan
khi can.

- Kiém tradot xut viéc mop tién ban hangai cac nha sachév
C6ng ty déing nhr tinh hinhddi chiéu céng ¥ giira cac nha sachiiv
cbng ty, da Céng ty i khach hang.

- Kién ngh thay déi cac chinh sach, quy trinh #th nang cao
hiéu qua trong céng tac gun ly diéu hanh 4i Cong ty. Khi phat kin
nhitng hanh vi vi pam trai wi chinh sach, ¢hdo phap lat, quy
dinh aia cong ty thi phi bao \6i cip cé thim quyén dé dua ra cac
giai phapdé giai quyét kip thdi nham han ché nhitng Hn thit c6 th
xay ra mbt cAch tip nhit.

3.2.3.Hoan thign hé théng théng tin phuc v cho KSNB chu
trinh ban hang va thu #n tai Véin phong COng tyva tai sdu nha
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sach déng tréndja ban TP Pa Ning
3.2.3.1. Hoan thin trinh i luan chuyn ching tr:

* Tai Van phong Céng ty

Pon dit hangdéu phii duoc danh $ the ty lién tic vadanh $
theo $ hdadon GTGT sauid dugc luu kém theo hddon GTGT dé
khi can tra cu, kiém tra, kEm soat va 8 dang tim kim. Riéng cac
don dat hang qua mail céng ty coé&tihyc bing cach in ra gy va
danh $ nhr cacdon dit hang khaaté 1am cin or cho cac nglép wu
kinh t phat sinh.

Hoadon GTGT phi dugc quan ly chung cling cac dbthué suht
c6 nghia hdadon GTGT dugc thiét ké lai trén mt phan meén quan ly
héadon hoan thin... Héadon GTGT phii duoc phong ké toan lap
trén @ s $H liéu dophong kinh doanh cungap dé han cté gian kn
ciing nhr néu c6 saisot sdm bi phat hién.

* Tai cdaCc Nha sach

Xuat héadon GTGT thay cho pli tinh tén; Quydinh thyi gian
giri chang tr ban hang va hédon GTGT & phong K toan va tbi
gian kiém tra,dbi soat cong my giita Cong ty va cac nha sacing $
dot kiém ké hang hoéa...
3.2.3.2. Xay dng k¢ thong bao céo &ktoan mji bg

Mau Béo céodng hyp don dit hang ( Bng 3.1 );Béo céo éng
hop tinh hinh céng ¢ cia khach hang @1g 3.1); B4o caoshg hop
doanh thu tan c&c nha sach (dBg 3.2).

3.2.4. Hoan thén cac thi tuc KSNB chu trinh ban hang va thudn
3.2.4.1. Xay d@ng thém céac chinh séach lién quém tiéu th

* Tai vin phong cong ty

Céng ty xay d¢ng chinh sach tinuhg dé giit chan niing khach
hang trugn thong...; Céng ty nén c6 chinh sacing thém chit
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khau cho khach hangrt 2%dén 3% cho nitng khach hang nao mua
hang ta tién ngay.

* Tai cdac Nha sach

Phi hop woi cac trong H chic cac clrong trinh khugn mai
trong dp cwi nam hoc; To chic cac clrong trinh tdanh mén phi
cho cac em ¢t sinh niu gido, lc sinh téu hoc va hc sinh THCS
trong cac ¢ 1/6 va 15/8
3.2.4.2. Hoan thin cac thi tuc KSNB churinh bdn hang va thu tién
a/ Hoan thién cdc thii tuc KSNB chugrinh ban hangva thu tién tai
van phong cong ty

* Thut tuc kiém soat ban hang:

Lap ho so khach hang; Xayuhg trach nkim trong vic xét duyt
don dit hang; thanhap t danh gia %p loai tin dung khach hang;
giao viéc xuit hdadon GTGT cho phongétoan; ting arong thém
mot ké toan cong o; nang ép phin mén quan ly héadon GTGT.

* Thut tuc kiém sodt thu tién ban hang

Ap dung cac phn mén cia ngan hangao céngtac quan 1y tién thu
ban hang choGiam Ddc va ké toan trrong; Quydinh ké toan trrang
tham gia tec tiép vao viéc kiém ké t&n mit vao cubi mdi tuan. Hay
c6 thé dot xuit kiém ké quy dé kiém tratinh trung thrc cua k& toan
thanhtoan va thu quy; quy dinh throng xuyén kém trachéo giira
nhan vién kinh doanhov ké toan céng m vé tinh hinh thanhtoan ciia
khachhang.

b/ Tang arong cac thii tuc KSNB chuzrinh ban hangva thu tién
tei cAc nha sach
* Thui tuc kiém sodt bdn hang

Tang arong kiém soat khau rip va xuit hang; Quydinh #t ca cac

nghiép wu khi phéat sinhdéu phai dugc xuat hdadon GTGT; ting
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dot kiém ké& hang héa; nandig phan mn quan ly ban hang; pin
mén quan ly ban &.
* Thui tuc kiém sodt thu tién bdn hang

Quy dinh hrong tién mit duoc phép én quy; quy dinh thyi gian
nop bao caodng hyp doanh thu tin vé cong ty; Thét ké hdadon
GTGT riéng cho cac nha sach; gtigh thyi gian kiém ké hang hoa.
3.3. KIEN NGHI PE THUC HIEN GIAI PHAP
3.3.1.Péi Véi co quan quin Iy Nha ruéc

Nha nréc cén tao duoc mdt mdi treong phép ly l1anh emh; SSm
hoan thén chinh sach phat én cho nganh gidoud
3.3.2.Péi véi Cong ty CP sach va thi b truwong hoc Pa Ning

Nang dép hoan thin phin mén quan ly ban hangai cac nha séach,
va pHin mén ban ¢&; trao qugn chi dong kinh doanh cho cac Nha
sach tirc thuwce, phan rd trach néiin lgi ich va kinh doanh cho céc
Nha sach; Xay ehg k& hoach doanh thu hangim phai sat Wi thuc
té tirng b phan, don Vi truc thuc...
3.3.3.Péi véi cac nha sach tec thugc

Tang arong Mt nhan vién Km tra kém soat vc nhip va xuit
hang héa; nang catao dirc nghe nghiép va trinh &6 chuy@n mén cho
d6i ngii nhan viémha sach; Cac nha sachie chi dong xay drng va
dé xuat voi cong ty ....ntAm thu hat khach handén véi nha sach.

KET LUAN CHUONG 3
Dé khic phic nhiing Hn tai va daptng yéu du quan ly trong giai
doan msi hién nay, Trong ctiong 3 Iin vian da dua ra & can thiét,
yéu du phai tang arong kiém soat ndi bo déi véi chutrinh ban hang
va thu tén. Luan vin da néu racac giai phap hoan thin tha tuc kiém

so4t chutrinh ban hang va thu tién nhim ting arong céng tic KSNB
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chu trinh ban hang va thiéni tai Céng ty CP sach va dibi truong
hoc, day la khau quandéng gép phn vao s thanh céngita Cong ty.

KET LUAN CHUNG

Truéc xu th toan édu hoéa hén nay, nirc d6 canh tranh ¥ hang
hoa, dch w gitra cdc doanh ngép Viét Nam trén th truong trong
nudc va tt gisi ngay cang kbce liét hon. Nén kinh € nuéc tada va
dang c6 nitng trién vong moi va hréng di méi dé hoa nlap véi nén
kinh t thé gi6i, nhat la trong i canh hoi nhap kinh € hién nay, vic
Viét Nam gia nip vao T chic theong mai thé gisi WTO d& mang
lai cho cac doanh ngép Viét Nam nhéu oo hoi vd cliing to &n
nheng bén anh d6 cing khéong kém ning i ro va thr thach,dac
biét 1a cac doanh ngép hat dong trong thh wrc kinh doanh séch va
thiét bi truong hpc. Do dd, dé ton tai va phat trén cac doanh ngép
phai c6 chién luoc phl lyp va cdng tac gin ly dat hidu qua. Mubn
xay drng dugc cac chin lroc phép trén hop ly, doanh ngféip phai
nim kit duoc thdng tin ¢ doanh thu, chi phidong thi phai c6 ke
thong kiém soat bi bo hop ly, hitu hiéu v6i tirng loai muc tiéu. Thre
hién hiéu qua viéc kiém tra, kEm soat & la ngwn hiru ich cho céac
nha qun ly va caaddi tugng quan tam, laccsy dé dua ra cac quit
dinh kinh doanhdam bio sr 6n dinh va phat tén bén vitng aia
doanh ngtip.

Nhan thrc duoc im quan tong dé, Luan van di sau nghién u,
két hop giira ly ludn va thrc tién tir 46 tim ra nling gii phapdé ting
cuong cdng tac Km soat Bi bo chu trinh ban hang va thiéri trong
linh wrc kinh doanh sach va #hibi truong hoc tai Van phong cong
ty va i S4u nha sachitTP Ba Ning aia Céng ty CP sach va éhibi
truong hpc Da Ning.



