BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUGNG PAI HOC KINH TE TP HO CHI MINH

sk osk ook ok sk

NGUYEN HUYNH BAO CHAN

PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG VIET
NAM TRONG GIAI POAN 2006 - 2010

Chuyén nganh : Kinh t& Tai chinh — Ngan hang
Ma s6 :60.31.12

LUAN VAN THAC Si KINH TE

Nguoi huong dan khoa hoc : TS. PHAN THI NHI HIEU

TP.HO CHI MINH — NAM 2007



MUC LUC
Trang phu bia
L&i cam doan
Muc luc
Danh muc céc chir viét tit

Danh muyc bang va hinh

LOI MG PAU
CHUONG 1 : CO SO LY LUAN VE DICH VU NGAN HANG VA VAN bE&
HOI NHAP KINH TE TRONG LINH VUC TAI CHINH NGAN HANG

1.1 Tong quan dich VU NZAN AN .....ucueeceeeeeeenenenerenerenenesesesesesesesesesesesesesesesess oo 5
1.1.1 Khaini€ém dich vu ngan hang ........ccccoviiiiiiiiiiiiieee e .5
1.1.2 S&n pham dich vu NZAN hANG .o.oovivivieiiieeceeceeeeee e .6
1.1.2.1 Dich vit ngAN hANG LUV LHONG ..., .6
1.1.2.2 Dich viu ngdn hang Rién dQi ...........cccccouveeeeieeiieeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeccvineeeeea e .9
1.1.3 C4c y&u t& 4nh hudng dén sy phat trién dich vu ngan hang....................... 12
1.1.3.1 Cdc nhat cung CAP diCh VU ......c.oooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.1.3.2 Cdc déi tuong c6 nhu cau sit dung dich viu ngan hang ............................ 12
1.1.3.3 Gidi cd dich Vit QT CRIR ... sssanaes 13
1.1.3.4 MOi trUONG PRAP LY .ottt e a e e 13
1.1.3.5 Hé théng co quan qUAn 1Y NAG RUGC..............c.oceeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 14
1.1.3.6 Mo cuta va hdi nhdp trong linh vuce dich vu tai chinh......................uoe...... 14

1.1.4 Vai trd cda sy phdt trién dich vu ngan hang trong bdi cdnh hoi nhap kinh t&



1.2 Tong quan vé hoi nhiap kinh t& quéc t& trong linh vuc tai chinh ngan

1.2.2 Nhitng tdc dong clia hoi nhap kinh t€ qudc t&€ vé tai chinh ngan hang dén
hoat dong ngan hang clia cdc nudc dang phat tri€n.........ocoeveveveveveveeeeeeeeeeene, 17
1.2.3 Cédc nguyén tic phdi tudn thi khi hoi nhap kinh t€ qudc t€ trong linh vuc
tai chinh NZAN NANE ..evviiiiiiiii e e e 19
1.2.4 C4c diéu kién tién dé€ can c6 d€ phat trién hé thong ngin hang trong diéu
kién hoi nhap ddi v6i cdc nuc dang phat tri€n.........coovvveeeiceieeeeeeeieeeeeeennen, 20

1.2.5 Kinh nghiém phat tri€n, hdi nhap ngan hang clia mot sd qudc gia trén thé

gidi va bai hoc kinh nghiém d6i v6i Vi€t Nam.........ccccoeveveieveeiieiieereeeeee, 21
1.2.5.1 Kinh nghiém ciia Trung QUOC ..........ccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
1.2.5.2 Kinh nghiém ciia mot sé nudc trong khu viec Péng Nam A (ASEAN)........ 23
KET TUAN CHIONE L..evouererererrererersereressesessssesessesessssessssssessssesessssesesssessssssessssssessens 24

CHUOGNG 2 : THUC TRANG DICH VU NGAN HANG VIET NAM

TRONG THOI GIAN QUA

2.1 Thyc trang hoat dong dich vu ngan hang Viét Nam trong thdi gian qua 26
2.1.1 Dich VU huy @ONZ VON ..o 26
2.1.2 Dich VU I dUNEZ «cooeiiiiiieeee et e e 28
2.1.3 Dich vu thanh tOAN ........oooiviiiiiiieeeiccceee e eeeaans 29
2.1.4 Dich VU NZ0AT NOT ...t 31
215 DICh VU thE oot e 33

2.1.6 Dich VU KRAC.....cciiiiii 35



2.2 Panh gia cic yéu to anh huéng dén sy phat trién hoat dong dich vu ngan

2.2.2 Céc doi tugng st dung dich vu ngin hang va kha ning ti€p cin céc dich vu
ngadn hang clia cdc doanh NZhIEP ......eeeviiiiiiiiiecie e 37
2.2.3 Gid cd dich VU NZAN NANG......cceiiiiiiiiiee e 38

2.2.4 Mbi trudng phdp Iy va hé thdng cd quan qudn ly nhd nuc ddi v6i hoat

dOong dich VU AN hANZ «..eeiiiiii e 39
2.2.5 M3 ctra va hoi nhap trong linh vyc tai chinh ngan hang........c.ccooceeeenee. 45
2.3 Panh gia chung vé dich vu ngan hang Viét Nam trong thdi gia qua ....... 46
2.3.1 NhTng thanh tWU ....coeoeiiiiiiiiiieeeee e re e e e e 46
2.3.2 Nhitng han Ch& .......cccivviiiiiiiieicieteete ettt 47
2.3.3 Nguyén nhin cta nhitng han ch€ ...........c.ccoooeviiivecieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 50
2.3.3.1 Nguyén nhdn khdch quan tix nén kinh té..............cccooeeeeeveeeceeeeeeeeeenns 50
2.3.3.2 Nguyén nhdn chii quan ctia NHTM va NHNN ........ccccoceeveviveeiieeeniieennnen. 51
KET TUADN CHIONE 2...eeveneerererrererensesessssesessssessssesessssesssssssssssessssssssessssessssssessasssssssns 53

CHUONG 3 : GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG VIRT
NAM TRONG GIAI PQAN 2006 - 2010

3.1 Pinh huéng phat trién dich vu ngan hang giai doan 2006 — 2010 .......... 55
3.1.1 Pinh huéng phét trién dich vu huy d0ng vOn..........ccccevevevevieciceeeeee, 55
3.1.2 Pinh huéng phit trién dich vu tin dung va diu tu cho nén kinh t& ............. 56
3.1.3 Pinh huéng phat trién dich vu thanh toAn ...........cceveveveeveveeeeeeeeeeeeseeene, 57
3.1.4 Pinh huéng phét trién dich vu ngoai hdi va cic dich vu khéc.................... 58

3.1.5 Pinh hudng phat tri€n thi trudng dich vu ngan hang va xdc dinh ddi tugng

phuc vu ctia hé thong NZAN hANE ....c.ovveviviiieiietiieiee e 59



3.2 Cac giai phap phat trién dich vu ngan hang Viét Nam trong giai doan
2000 — 2010 ..uuceueienriresnesnnssnsssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 60
3.2.1 Nhém gidi phap phat tri€n san pham dich vu va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh...................oii e 60

3.2.1.1 Hoan thién cdc sdn phdm dich vu hién cé va phdt trién sdan phdm dich vu

3.2.1.2 Kiém séat chdt ché chi phi dé ndng cao hiéu qud hoat déng kinh doanh.. 68

3.2.2.3 Cdi thién cdch thitc dinh gid sdn phdm dé én dinh gid bdn hop ly ........... 68
3.2.2 Nh6m giai phdap nang cao kha niing canh tranh cia cic NHTM........... 69
3.2.2.1Tdng cuong tiém IHC tQ1i CRINM............cocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
3.2.2.2 Néng cao ndng luc qudn tri, diéu hanh va phdt trién nguon nhan luc...... 72
3.2.2.3 Hién dai héa céng nghé ngdan hang va hé thong thanh téan..................... 74

3.2.2.4 Xay dung chién lugc tiép thi, qudng bd sdn phdm va phdt trién mang ludi
[ g Lo | ol /PP 75
3.2.3 Nhém giai phap hoan thién khung phap 1y va ning cao hiéu qua quan ly
CUA NHNN ....ueerireereeraenseessesseessessesssessessesssessssssessesssssssssessssssessasssessessassssssssssessessas 77

3.2.3.1 Hoan thién khung phdp ly cho hoat ddéng ngdn hang dong bo va cé khd

AANG TAUC THI CAO oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 77
3.2.3.2 Ndng cao hiéu qud qudn 1y ctia NHNN .........ccccoovveeeniieeeiiieeeieeeiee e 78
3.2.4 Nhitng gidi phap ho trg KRAC.....cccevevererererererereresesesenesessesssssesssssssssaens 82
KET TUAN CHIONE 3..ueeeeeereererreennerneresneeesessesessessesessessssessessssessesssssssssessesssnssassssnens 84
KET LUAN

Tai liéu tham khdo

Phu luc



DANH MUC BANG VA HINH

Thi ty Noi dung
Dich vu huy dong von qua cédc nim cta hé thong ngan hang Viét
Béang 2.1
Nam
Bédng 2.2 Dich vu tin dung qua cdc nim ciia hé thong ngan hang Viét Nam
Khéi lugng thanh téan khong ding tién mit qua hé thdng ngan
Bédng 2.3
hang trén dia ban TPHCM
Bang 2.4 Dich vu ngoai hdi trén dia ban TPHCM qua cdc nim
Béng 2.5 Tinh hinh phat hanh thé
Ty 1é thu nhap dich vu phi tin dung so vdi tong thu nhap clia mot
Bédng 2.6 ) o
sO ngdn hang c6 phan tai TPHCM
Bdng 2.7 S6 lugng cdc NHTM tinh d&€n 12/2004
Bédng 2.8 Du ng cho vay ctia nhém cac ngdn hang tai TPHCM nam 2004
Von ty ¢6 clia mdt sd ngan hang 16n clia Viét Nam tinh dén
Béng 2.9
31/12/2004
Bdng 2.10 | Hé s6 an tdan vOn clia mot s6 ngan hang
Béng 2.11 Bié€n dong thi phan thi trudng dich vu ngan hang
Béng 2.12 | Hi€u qua hoat dong ctia cic NHTMNN
Ting trudng von huy dong va du nd tin dung tdoan hé thdng ngan
Hinh 2.1
hang Viét Nam
Hinh2.2 | Tinh hinh phit hanh thé (ni dia tai Viét Nam)
Hinh 2.3 Doanh s6 thanh téan thé (ndi dia) tai Viét nam




DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Chit vié't tit Nguyén vin
WTO T8 chitc thuong mai thé gidi
ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A
GATS Hiép dinh vé thuong mai — dich vu
GDP Téng thu nhap qudc ndi
TPHCM Thanh phd H6 Chi Minh
NH Ngan hang
NHNN Ngan hang nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMNN Ngéan hang thuong mai nha nudc
NHTMCP Ngan hang thuong mai cd phan
TCTD T8 chic tin dung
DNNN Doanh nghi€p nha nuéce
ATM M4y rit tién tu dong
VCB Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam
ACB Ngan hang TMCP A Chau
SACOMBANK | Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
EXIMBANK Ngan haing TMCP Xui't Nhiap Khau Viét Nam
MHB Ngan hang Phat Trién Nha Pong Bing Song Ciru Long
EAB Ngan hang TMCP Pong A
SGCT Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong
ICB Ngéan hang Cong Thuong Viét Nam
BIDV Ngan hang PAu Tu va Phit Trién Viét Nam
Agribank Ngan hang Nong Nghiép va Phit Trién Nong Thon Viét Nam.




LOIMO PAU

1. Tinh c4p thiét ctia dé tai :

Qud trinh ty do héa, toan cau héa nén kinh t&€ thé gidi dang phat trién
ngay cang manh mé cd vé quy mo va tdc do. Khong nim ngoai xu huéng do,
Viét Nam ciing dang rat tich cuc tham gia vao qua trinh nay.

Dich vu ngan hang Ia mdt trong nhitng nganh dich vu quan trong, nhay
cdm c6 dnh hudng to 16n d&€n sy phat trién clia nén kinh t€ va sy thanh cdng cda
ti€n trinh hoi nhap.

Trong nhitng nim qua, cting vdi cdng cudc ddi mdi, phat trién kinh t& dat
nudc, dich vu ngan hang khong ngirng ting trudng, vitng manh vé quy md, mang
ludi giao dich, ning luc tai chinh, ning luc diéu hanh, s6 lugng va chi't lugng sin
phim ngay cang da dang,.. Tuy nhién bén canh nhitng thanh tyu di dat duoc,
dich vu ngan hang Viét Nam con bdc 16 nhitng miit han ch€, thyc sy chua dap
ttng dudc yéu ciu cla giai doan hodi nhip kinh t€ qudc t€ nhu tirng dich vu cla
ngidn hang thuong mai chua tao dung dugc thuong hiéu riéng, quy md cua tiing
dich vu con nhd, chat lugng dich vu thap, sitc canh tranh yé&u, hoat dong
marketing ngdn hang chua manh,...

Trong diéu kién Viét Nam gia nhdp TG chifc thuong mai thé gisi (WTO),
dich vu ngin hang dugc du bdo sé& 1a dich vu canh tranh rit khoc liét khi “vong”
bdo hd cho ngin hang thuong mai trong nudc khong con. Vi vay, d€ gép phan
ning cao chat lugng dich vu ngin hang Viét Nam di stc canh tranh vé6i cédc
ngan hang nudc ngoai trong giai doan hdi nhap, tic giad chon dé tai “Phat trién

dich vu ngan hang Viét Nam trong giai doan 2006 - 2010” lam dé tai khoa



luan tot nghiép cao hoc kinh t&. Hy vong dé tai s& gép phin nhd gitp co quan
hitu quan dinh huéng va c6é co s& gidi quyét cac van dé vé hoat dong dich vu
ngan hang trong giai doan mdi.

2. Muc dich nghién cidu :

- Lam sdng té vé& mit 1y ludn su can thi€t cia viéc phat trién dich vu ngin
hang Viét Nam véi b6i cdnh nén kinh t€ dang trong giai doan hdi nhap kinh t&
quoc té.

- Phdn dnh, ddnh gia thyc trang hoat dong dich vu ngdn hang Viét Nam,
nhan bi€t rd nhitng y€u kém trong hoat dong va phan tich nhitng nguyén nhan
anh hudng dén su phat trién cda dich vu ngan hang — nhat 13 trong diéu kién
phai ddp ¢ng nhitng yéu cau khit khe clia hdi nhap kinh t€ qudc t&.

- Trén cd s§ ddnh gid thuc trang, cdc tdc dong clia hoi nhap kinh t&€ dén
hoat dong dich vu ngan hang, luan vin dé xuit nhitng gidi phdp c6 tinh kha thi
dé g6p phan phat trién dich vu ngan hang Viét Nam trong giai doan 2006 - 2010
3. D6i tugng va pham vi nghién cdu :

- P6i tugng : hoat dong dich vu ngin hang tai Viét Nam.

- Pham vi nghién citu : toan bo hé thdng ngdn hang Viét Nam
4. Noi dung nghién cuu :

Ngoai phan m& dau, k&t luan, danh muc tai liéu tham khdo, danh muc cic
tir vi€t tit,..noi dung cda luan vin gdm 3 chuong :

- Chuong 1 : C& s6 1y luan vé dich vu ngan hang va van dé héi nhap
kinh t& qudc t& trong linh vuc tai chinh ngan hang. Chuong nay di vao tim
hi€u khdi niém dich vu ngan hang, sin pham dich vu ngin hang, cic y&u td 4nh
hudng, vai trd cda dich vu ngan hang ddi v6i nén kinh t&€ nhit 1a trong bdi cdnh
hoi nhap. Ngoai ra, chuong nay ciing néu ra tdc dong cia hoi nhap kinh t€ qudc

~ A 2y ° A . A N Ve CON [N * A A N 2 2 2,
t€ doi vdi hoat dong dich vu ngin hang, cic di€u ki€n tién dé can c6 dé phat
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tri€n dich vu ngin hang. Cudi cling, chuong nay ciing néu ra kinh nghiém vé
phat trién dich vu ngin hang cda mot s6 nu6c trong diéu kién hoi nhap dé tir @6
c6 thé rit ra bai hoc kinh nghi€ém cho phat tri€n dich vu ngan hang Viét Nam.

- Chuong 2 : Thuc trang dich vu ngan hang Viét Nam trong thoi gian
qua. Chuong nay phan tich va danh gid thuc trang hoat dong dich vu ngdn hang,
trong d6 néu 1én rd nhitng thanh tyu, han ché€, nguyén nhan clia han ché vé hoat
dong dich vu ngan hang Viét Nam dé 1am co s& cho viéc dé xuit gidi phip &
Chuong 3

- Chuong 3 : Giai phap phat trién dich vu ngan hang Viét Nam trong
giai doan 2006 - 2010. Chuong ndy néu 1én nhitng dinh huéng cia Nha nu6c vé
phét tri€n dich vu ngan hang Viét Nam trong giai doan 2006 - 2010. Trén c§ s&
d6, dé xuat nhitng gidi phap vi mo ciing nhw vi mo dé phat tri€n dich vu ngan
hang Viét Nam trong giai doan 2006 — 2010.

5. Phuong phap nghién cdu :

Chti y&u dwa vao phudng phdp duy vat bién chitng va duy vat lich s,
phuong phdp thong ké&, phan tich so sianh, k& thira, tdng hgp dé€ dua két luan theo
muc tiéu dé ra.

6. Y nghia khoa hoc va thuc ti&n ciia dé tai nghién cdu :

- Hé thong héa nhitng van dé cd bdn mang tinh 1y ludn vé€ dich vu ngin
hang, hdi nhip trong linh vuc ngian hang cling nhu nhitng tic dong, nhitng yéu
cAu clia giai doan hoi nhdp dén su phat trién dich vu ngan hang.

- Panh gid nhitng thanh twu, han ché ciing nhy phin tich nhitng nguyén
nhan cla han ch& vé hoat dong dich vu ngan hang Viét Nam trong thdi gian qua.

- P& xui't cdc gidi phdp nhim phdt trién dich vu ngan hang Viét Nam

trong giai doan hdi nhap kinh t€ qudc t€.
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CHUONG I : CO SG LY LUAN VE DICH VU NGAN HANG VA VAN
Pk HOI NHAP KINH TE QUOC TE TRONG LINH VUC TAI CHINH
- NGAN HANG

1.1 Téng quan dich vu ngan hang :
1.1.1 Khai niém dich vu ngan hang :

Dich vu tai chinh 1a mdt khdi niém mdi va ciing chua c6 mot dinh nghia
thong nhat. Tuy nhién do tinh chit quan trong clia né ddi vdi phdt trién kinh t&,
nhat 1a trong bdi cAnh md cita va hoi nhap kinh t€ qudc t€ hién nay thi can c6
cach hi€u chung va thong nhat, tir d6 tao di€u kién thuin 1gi trong viéc nghién
cifu, tim gidi phdp cho phat tri€n linh vuc nay trong thdi gian téi.

Thi trudng dich vu tai chinh 13 mot khdi niém mdi do TS chic thuong mai
th€ gi¢i (WTO) dua ra nham hinh thanh cdc quy tic ng x{& giita cdc nudc thanh
vien WTO trong hoat dong thuong mai dich vu. Theo WTO :”Mot dich vu tai
chinh 13 bat ky dich vu nao c6 tinh chat tai chinh, dugc mot nha cung cip dich vu
tai chinh cung cap. Dich vu tai chinh bao gdm moi dich vu bdo hiém va dich vu
lién quan d&€n bao hi€m, moi dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khic (ngoai
trit bao hi€m)”

Theo Hiép dinh vé thuong mai — dich vu (GATS) : C4c dich vu ngin hang
12 : Nhan tién gti, cho vay, cho thué tai chinh, chuyén tién va thanh todn thé,
séc, bdo linh va cam két, mua bdn cdc cong cu thi trudng tai chinh, phat hanh
chitng khodn, moi gidi tién té, quan 1y tai sdn, dich vu thanh todn va bu trir, cung
cAp va chuyén giao thong tin tai chinh, dich vu tu vin va trung gian, hd trg tai
chinh.

Trong bang danh muc phédn loai cac dich vu theo khu vuc cia WTO thi

dich vu tai chinh dugc x€p trong phan nganh thtt 7 trong 12 phin nganh dich vu.
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Trong dich vu tai chinh c6 tit cd dich vu bdo hi€m va lién quan d&€n bdo hiém,
céc dich vu ngan hang va dich vu tai chinh khac. Nhu vay, dich vu ngdn hang la
mot bd phin ciu thanh trong dich vu tai chinh néi chung.

Dich vu ngdn hang c6 hai dac di€m ndi bat :

Thit nhat : d6 1a cdc dich vu ma chi c6 cdc ngdn hang v6i nhitng wu th€
ctia né méi c6 thé thuc hién mot cdch tron ven va day di.

Thit hai : d6 14 cdc dich vu gin lién vSi hoat dong ngan hang.

Nhu vay, ching ta c6 thé cho ring toan by hoat dong tién té, tin dung,
thanh todn, ngoai hdi,... clia hé thong ngan hang déu 1a hoat dong cung cip dich
vu tai chinh cho nén kinh t€. Quan di€m nay phu hgp v6i cdch phdn nganh dich
vu ngin hang trong dich vu tai chinh cia WTO va hiép dinh thuong mai Viét —
My ciing nhu nhiéu nudc phat tri€n khéc.

1.1.2 San pham dich vu ngan hang :

Nhin nhan mot cich tdng thé thi cic NHTM hoat ddng kinh doanh trén 3
mang nghiép vu 16n : nghiép vu ngudn von, nghiép vu tin dung — diu tu va
nghiép vu kinh doanh sdn phidm dich vu ngin hang. Mbi nghiép vu déu c6 mot
vi tri va tdc dung khdc nhau nhung déu huéng t6i muc tiéu chung va tong quit
clia bat ky NHTM nao d6 1a ddp ¢ng dugc nhu cau cda khach hang véi hiéu qua
cao nhat thong qua cdc sin pham dich vu ma ngin hiang mang lai cho khich
hang. Sdn phim dich vu tai chinh cia NHTM gom 2 loai : sin pham dich vu tai
chinh truyén théng va sdn phdm dich vu tai chinh hién dai.
1.1.2.1 Dich vu ngin hang truyén thong :

Khi n6i d&€n dich vu ngin hang truyén thdng, ching ta thudng ngu y néi
dé&n hoat dong cla cdc sidn phaAm di thyc hién trong nhiéu nim trén nén cong
nghé cii, quen thudc v6i khach hing. C6 thé ké d€n mot sd san phdm dich vu

truyén thdng clia ngan hang nhu sau :
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Dich vu huy djng von : Cac NHTM trién khai dich vu huy dong von trong
tdt cd cdc thanh phan kinh t€ d€ nhan tién gli va bdo quan ho ngudi gti tién véi
cam k&t hoan trd ding han. V&n huy dong theo tinh chit dudc phin loai thanh
hai nhém :

- Nhém 1 : Von huy dong hoat ky, bao gom tién gti khong ky han cda cdc
td chic kinh t&, cd nhan, tién glri khong ky han cda cdc td chiic tin dung khéc.
Véi loai tién glri nay khach hang cé thé linh hoat st dung, dugc 1ap thu chuyén
tién, phat hanh séc rit tién tir thi khodn mot cdch ty do. Cdc chi tai khodn gt
tién vao tai khodn khong nhim muc dich huéng 1di ma nhim phuc vu nhu cau
giao dich thanh todn cho chinh minh. Do dé, ddi vdi loai sin phAm nay ngin
hang cin phdi c6 nhitng thii tuc nhanh chéng, thuin 1gi, an toan thi kh3 ning thu
hut khach hang cang cao.

- Nhém 2 : Von huy dong dinh ky, bao gom tién g dinh ky, tién gii tiét
kiém ctia cdc cd nhan, t§ chic, tién phdt hanh ky phi€u, trdi phi€u,.Pic diém
cia loai ngudén von nay 1 khach hang chi dudc rit tién khi ddo han (tuy nhién
trong di€u kién binh thudng cdc ngan hang vin cho phép khich hang dugc rit
tién trude ky han). DSi v6i von huy dong dinh ky, ngudi gt tién c6 muc dich xdc
dinh 12 hudng 14i, vi vay ho s& chon ngin hang nio cé 1di suit cao hon dé€ gii
tién vao. Vi ly do dé, cdc ngin hang thudng st dung cong cu ldi suit d€ thu hit
ngudn von nay. Canh tranh 1di sudt trd thainh mot trong nhitng loai canh tranh
hop 1y va gay git trong giai doan hdi nhap hién nay, ngdn hang nao c6 1ai sut
cao hon, khuy&én maii nhi€u hon, ti€p thi t8t hon thi s& c6 1di thé trong viéc thu
hiit tién gl clia khdch hang.

Dich vu chiét khdu thuong phiéu va chiing tit ¢6 gid : Viéc ngan hang
mua cédc thuong phi€u va chitng tir ¢é gid ngidn han chua d€n han thanh todn goi

12 chi€t khau. Nghiép vu chiét khiu gitp cdc chli s§ hitu ching tir khoi phuc
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ning lyc thanh todn. Piy 12 nghiép vu dugc wa chudng khong nhitng ddi véi
kh4ch hang ma con cd ngin hang vi day 1a nghiép vu cho vay c6 ddm bdo bing
ching tir c6 gid, rii ro tin dung & mitc do thap.

Dich vu cho vay : Hoat dong cho vay bao gdm cho vay thuong mai, cho
vay tiéu ding, cho vay chiét khiu gidy td c6 gid,... Tuy theo nhu ciu vé thdi gian
vay von clia khdch hang ma ngin hang 4p dung cdc hinh thiéc cho vay ngén han,
trung han va dai han. Lai sudt cho vay d4p dung theo nhu ciu trén thi trudng hoic
theo quan hé tin nhiém 1in nhau d€ 4p dung mic 14i sudt cho vay phit hop véi
tirng d6i tugng cho vay.

Dich vu thanh todn : Hiu hét cic giao dich thanh todn giita ciac khdch
hang trong nudc va nudc ngoai déu dugc thuc hién qua ngin hang. Nhg viéc
nim giit thi khodn cia khach hang, ddng thdi thong qua viéc ki€m soat chitng tir
thanh todn ma cdc ngdn hang hoan toan cé kha ning thuc hién cac dich vu thanh
todn theo yéu ciu clia khach hang. Hién nay, cic NHTM & Viét Nam st dung
cac dich vu thanh todn nhu : thanh todn séc, iy nhi€ém thu, iy nhiém chi, thu tin
dung, hoi phi€u, 1énh phi€u, thé thanh todn,..

Dich vu trao ddi ngoagi té : dich vu ndy rat phat tri€n trong giai doan hién
nay nhim ddp Gng nhu ciu trao ddi mua bdn trong hoat dong ngoai thuong.
Ngin hang ding ra mua, bin mot loai tién nay dé€ 14y mot loai tién khdc nhim
muc dich thu Igi nhuin.

Dich vu uy thdc : Ngan hang nhin thyc hién cdc cdng viéc ma khach
hang uy thiac nhu : bdo quan tai sdn cho cdc cd nhin, bdo quan ching thu quan
trong, bdo quin va luu giit ching khodn ciia khach hang, phdt hanh cd phi€u,
trdi phi€u ho, tra 1ai, trd gdc, tra cd tudc,... cho cdc t6 chic phat hanh ching tir c6

c 2z

gid.
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Ngoii ra, con ¢é cdc sdn phdm dich vu truyén thong khdc nhu : dich vu
ngin quy, dich vu chuyén tién, dich vu cung cAp cic tai khodn giao dich,...

Céc san pham dich vu truyén thdng clia ngdn hang dudc cii tién theo
huéng hoan chinh hon, gon vé thl tuc, rit ngin dugc thdi gian giao dich, cdc
ngin hang di huéng t6i viéc xuat phat tir nhu cau ctia khach hang hon 1a 4p dit
san phAm minh cé.
1.1.2.2 Dich vu ngan hang hién dai :

Dich vu ngdn hang hién dai la hinh thac dich vu ngan hang méi1 dugc dua
vio hoat dong cda td chic tin dung, dudc ra ddi trén nén cic cong nghé mdi,

dem lai céc tién ich méi cho khdch hang. Mot s& dich vu ngan hang hién dai nhu

Dich vu thé ngan hang : Ngan hang cap thé cho khich hang c6 tai khodn
diing d€ thanh todn tién mua hang, chi trd tién dich vu, hay rit tién mit ty dong
thong qua cdc may doc thé hay cdc mdy rit tién tu dong ATM. Cong nghé thanh
todn bing thé c¢6 nhiéu vu di€m so v4i thanh todn biing tién mit nhu : tip trung
von tién glri vao ngin hang, gidm thi€u rdi ro, chdng tham nhiing va trén thué,..
nén da nhanh chéng di vao cudc sdng.

Dich vu qudn Iy tién mdt (ngdn quy) : 13 hinh thitc quin 1y thu, chi ho cho
khach hang, dau tu cdc khodn tién mit thing du d€ sinh Idi cho khich hang.

Dich vu thanh todn tién dién ti¢ : Dich vu nay cho phép mot doanh
nghiép, mot cd nhan hay bat ky t& chic nao khiac du c¢6 hay khong c6 tai khoin
tai ngan hang c6 thé tra tién vao tai khodn ciia mot ngudi khdc & ngan hang d6
hay tai mot ngdn hang khac. Khach hang la doanh nghi€p thudng s dung dich
vu nay dé€ thyc hién thanh todn cho cdc nha cung cip, cdc chi ng,... Khich hang

c4 nhan thudng st dung dich vu nay d€ chuyén tién cho ngudi thin & xa hay giti
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tién cho con di hoc,... Dich vu nay rat hitu ich do chi phi thdp, chuyén tién nhanh,
an toan, ti€n Igi.

Dich vu ngdn hang tai nha : Véi dich va ATM va dich vu chuyén tién
dién t 12 hai dich vu ngan hang dién t c¢6 nhitng uu th€ tai di€m giao dich thi
dich vu ngan hang tai nha c6 nhitng Igi th€ khic, d6 1a : bing nhitng cong cu hd
trg nhu dién thoai, mdy vi tinh ching ta c6 th€ hoat dong giao dich thanh todn,
xem thong tin tai nha ma khong cin phdi dé€n ngan hang. Mdi khach hang c6
mot ma s6 riéng vd mot mat khiu riéng do ngan hang cung cAp va dugc gift bi
mat nhim bido ddm an toan nhat cho cdc hoat dong giao dich clia minh.

Dich vu bdo qudn va ky giti : Ngin hang nhin bdo quin cdc c6 phi€u,
chitng chi quy dau tu, cdc hgp ddong bdo hi€m, cdc chitng thu tai sdn, di chic va
cdc tai san c6 gia khdc. Nhitng thit nay c6 thé dugc bdo quin theo phudng thic
“md&” trong d6 bién lai sé& ghi chi ti€t nhitng gi dugc luu giit, hodc theo phuong
thitc “kin” dugc luu gitt trong nhitng chi€c hop khéa kin hay nhitng phong bi ddn
kin.

Dich vu cho thué tai chinh : Pay la phuong thi'c ma cdc doanh nghiép
nhd dé ma c6 nhitng cAu kién mdy, thi€t bi, xe c0d,.. ma khong cin diu tu von.
Céc doanh nghiép thi€u von cAn mua tai sdn phuc vu cho qua trinh sdn xuit kinh
doanh, ho c6 thé d&n cic cong ty thué mua d€ thué tai sdn va trd mot khoan phi
theo thuong lugng giita hai bén, tai sdn ndy van thudc quyén sd hitu clia cong ty
cho thué trong thdi gian doanh nghiép thué tai san.

Dich vu thu bdo dam thuc hi¢n ddu thau : Cac khach hang clia ngan hang
hoat dong trong linh vuc cong nghiép xay dung, khi tham gia diu thau phai cung
cAp mot thu bdo 1anh dy thau trude khi dugc phép dau thau mot hdp dong. Thu
bdo lanh dy thau cho biét ring cdng ty sé& thuc hién nhitng cam két thi cong khi

tring thiu. Mot ngin hang thudng dudc yéu ciu cung cAp mot thuw ddm bdo nhu
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viy va khi cAp thu thudng c6 cam k&t dén b nhitng thiét hai trong trudng hdp
khach hang tring thau khong thuc hién hdp ddng va ngin hang bi yéu ciu thanh
todn theo cdc di€u khodn ciia thu. Ngoai ra, con ¢ cédc loai thu bdo ddm khac
nhu : thu bdo ddm thyc hién hdp dong, thu bdo ddm thanh todn trudc,...

Dich vu tu vdn tai chinh : Mot s6 ngan hang da tap trung vao cung cip
dich vu tu vAn d€ d4p tng nhu cAu tw van tai chinh va quan 1y cdc doanh nghiép
vira va nhd. Cdc doanh nghiép ndy dang gip khé khin vé tai chinh va van dé
quan 1y, ngin hang huéng din va tr vdn cho doanh nghiép ki€m sodt chi phi,
dinh gid, ddnh gid diu tu cd ban, du bdo ngudn thu nhiap vd quin 1y tai sdn,
chién luge sdn xuit kinh doanh,....

Dich vu hop dong trao déi tin dung (Credit Swap): 13 hinh thic hai t8 chitc
tin dung ky k&t hgp ddng trao d6i cho nhau mot khodn tin dung, chd y&u la dé da
dang héa danh muc cho vay dé€ thuc hién cdc danh muc tin dung theo chinh sach
tin dung.

Hop dong quyén tin dung (Credit Option): ngan hang ky mot hop dong
véi t6 chitc kinh doanh quyén (Option dealer) v6i ndi dung ban quyén sé& thanh
todn toan bd khodn tin dung né€u khich hang khong trd dugc ng va ldi hoic
khong trd hé&t ng va 13i. N&u khdch hang trd hét ng va 1di, ngdn hing mua quyén
s& mat h&t phi mua quyén.

Hop dong trao doi cdc khodn tin dung rii ro : ngin hing mua mot hgp
dong ban khodn tin dung rdi ro cho mdt ngin hang khdc va do d6 khi khiach
hang khong trd dugc ng, 13i thi ngdn hang bdn quyén sé& thanh todn phin chénh
léch gitra ng va 1ai ma khach hang khong thanh todn dudc sau khi trir di giad tri
tai san ddm bdo da dugc thanh 1y. Gia tri thanh todn = (gid tri khoan tin dung +

1ai) — (gid tri khach hang thanh todn + gid tri tai sin ddm bao dudc thanh 1y)
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Trdi phiéu rang budc : ngin hang mua trdi phi€u cia doanh nghiép va c6
cam k&t ring néu dy 4n bi 16 thi ngdn hang sé khong thu 1di hoic thu 1di mot
phan. Sdn phaAm nay nhiim ning cao trach nhiém cta ngan hang trong viéc chia
sé ruiro ciia dy 4n ma ngan hang tai trg.

Ngoai ra, cdn ¢6 mot s6 dich vu ngadn hang mdéi ngay cang dudc 4p dung
rong rdi tai cic NHTM nhu : cung ciAp dich vu huu tri, dich vu mdi gi6i dau tu
chitng khodn, dich vu quy tuong hd va trg cAp, ban cic dich vu bdo hiém, home
banking, phone banking, electronic banking, internet banking,...

1.1.3 Céc y&u t& anh huéng dé&n sy phat trién dich vu ngan hang :
1.1.3.1 C4c nha cung cap dich vu ngan hang :

* Cdc té chitc nhén tién giti : dudc td chitc du6i cdc hinh thiic : ngan hang
thuong mai, hiép hoi ti€t kiém va cho vay, ngin hang ti€t kiém tudng trg
(Multual saving bank), li€n hi€p tin dung (Credit Union)

* Cdc t0 chitc tiét kiem theo hop déng : d6 1a cdc loai cong ty bdo hi€m,
cong ty tdi bdo hi€m va cic quy trg cap cic dich vu bdo hiém va dich vu lién
quan d&€n bdo hi€ém nhim muc dich phin tdn va chia sé& rii ro trong nén kinh t&.
1.1.3.2 Céac d6i tugng c6 nhu cdu sit dung dich vu ngan hang :

* Chinh phi : Chinh pht tham gia vao thi trudng dich vu tai chinh véi tu
cdch 1a ngudi can dich vu tdi chinh trong trudng hgp Chinh phi ti€n hanh huy
dong cdc ngudn tai chinh phuc vu muc tiéu diu tu phat trién nén kinh t&€ — xa
hdi nhu phat hanh trdi phi€u Chinh phd, trdi phi€u chinh quyén dia phuong,...

* Cdc doanh nghiép va t6 chitc kinh t& — xd héi : diy 1a nhitng khiach hang
quan trong nhit cda dich vu tai chinh trén ca hai phuong dién cung va ciu cic
ngudn tai chinh. Trong diéu kién hoi nhap, cdc doanh nghiép c6 nhu cau sit dung
céc dich vu tai chinh ngay cang nhi€u, dong thdi chinh ho ciing tr§ thanh luc

lugng cung cAp dong luc cho sy phat trién dich vu tai chinh clia cdc ngan hang.
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* Ddn cu : tAng 16p dan cu tham gia vao thi trudng tai chinh thong qua
viéc st dung hiéu qué hon 10i ich tir sy phat tri€n cla thi trudng dich vu ngin
hang nhu céc hinh thic g tién, mua ching chi tién gii, tin dung tiéu dung, tin
dung trd gép, vay von lap doanh nghiép, du hoc, nhu ciu cd nhan, thanh todn
khong dung tién mit qua ngan hang,...
1.1.3.3 Gia ca cua dich vu tai chinh :

Gid ca dich vu tai chinh 12 mot van dé rat quan trong, c6 tdc dong 16n dén
su phét tri€én cda thi trudng ciing nhu cdc chii thé cung cip dich vu tai chinh. Gid
ca cdc loai dich vu tai chinh qud cao hay qud thdp déu c6 tic dong tiéu cyc dén
st phat trién cda thi trudng dich vu tai chinh. Trong trudng hop gid ca cic loai
dich vu tai chinh qud cao, khdach hang s& gip khé khin trong viéc ti€p cin va st
dung cdc loai dich vu tai chinh; ngudc lai trong trudng hdp gid ca céac loai dich
vu tai chinh qué thap thi cdc chd thé cung cAp dich vu tai chinh s& gip khé khin
trong viéc kinh doanh, nhiéu kha ning din dé&n thua 186 va ph4 sdn. Nhu vay,
trong c4 hai trudng hgp trén déu dua dén tdc dong tiéu cuc 1a thu hep thi trudng
dich vu tai chinh, do dé, gid ca cdc loai dich vu tai chinh cin phai dugc xdc dinh
& muc thich hdp theo su phdt trién clia nén kinh t& xi hoi, sy phat trién cta thi
truong dich vu tai chinh.
1.1.3.4 Méi truong phap ly :

Hé thong khung phap luat do Nha nudc thi€t 1dp nhim quy dinh cic
nguyén tic hoat dong cd ban cilia thi trudng dich vu tai chinh. Yé&u ciu cd bin
ddi v6i hé thong khung phdp luat 13 phdi thdng nhit, 6n dinh, rd ring minh bach,
phdi k&t hop, van dung cic tiéu chudn chung di dugc thira nhin trén pham vi
toan th& gidi.

1.1.3.5 Hé thong co quan quan 1y nha nuéec :
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Trén cd s§ hé thong phap luat da dudce ban hanh, cAn phdi td chifc mot hé
thong cdc co quan quan 1y Nha nudc dé diéu hanh va quan Iy thi trudng dich vu
tai chinh theo hé thong phép luat nay.

Co ch€ va hé thdng cd quan quin Iy Nha nudc can ddm bido mot s6 yéu
cau sau : quan Iy nha nudc khong mang tinh quin 1y hanh chinh can thiép truc
ti€p, qui sdu vao hoat dong kinh doanh trén thi trudng, ma phdi mang tinh chat
quin 1y vi md, dinh huéng thong qua hé thong phdp luat va cdc cdng cu thi
trudng dé diéu chinh thi trudng hoat dong theo khudn khd phap luat, phuc vu
muc dich quén Iy vi mo chung clia toan bd nén kinh t€ qudc din; hé thdng co
quan quan 1y Nha nudc cin ddm bdo gon nhe, gidm thi€u cdc thi tuc hanh chinh
gdy can trd cho hoat dong thi trudng dich vu tai chinh.
1.1.3.6 M§ cura va hoi nhap trong linh vuc dich vu tai chinh :

Van dé co ban trong qué trinh hdi nhap kinh t& qudc t€ vé dich vu tai
chinh cda cdc nudc trén th€ gidi 14 md cita tirng budc cho sy tham gia clia nude
ngodi. Piéu nay c6 nghia 12 nha nuc ki€m sodt sy tham gia cda cdc chii thé
cung cAp dich vu tai chinh c6 thé lam ting tinh canh tranh va hiéu qua trong toan
bo nén kinh t&. Canh tranh vé dich vu tai chinh s& dem lai 1gi ich cho khdch
hang thong qua viéc ty do hon khi lya chon cac loai dich vy, lga chon dugc nha
cung ciAp tdt hon véi gid cd canh tranh,....

1.1.4 Vai tro ctia sy phat trién dich vu ngan hang trong bdi cinh hdi nhap
Kkinh t& quoc t& :

Thit nhdt, @m bao cic hoat dong kinh t€ — xd hoi nhit 12 trong bdi cdnh
toan cau héa c6 thé dién ra troi chdy, nhanh chéng va thuin tién vi thyc t& kho
c6 thé tim thdy mdt hoat dong kinh t&€ nao lai khong c6 mdi lién hé hoic phu

thudc vao cac dich vu ngan hang.
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Thit hai, v6i ngudn von cung cAp cho cic chii thé trong nén kinh t& thong
qua hoat dong tin dung, ngan hang giip cho cidc doanh nghi€p, cd nhan ting
thém ning lvc sdn xuit kinh doanh, gép phdn khong nhé vio qud trinh phat trién
luc Iugng sdn xudt trong xa hoi, thuc hién chinh sich phat tri€n kinh t€ clia nha
nudc trong tirng thdi ky. Quan trong hon, ngudn von nay sé tao di€u kién cho cic
doanh nghiép ting khd niang canh tranh khong chi & thi trudng trong nudc ma
con trén thi trudng th€ gidi do cdc doanh nghiép cé diéu kién vé von dé cé thé
trang bi nhitng phuong tién sdn xudt hién dai, ti€p can ki€n thic khoa hoc k¥
thudt tién tién,....

Thit ba, hoat dong kinh doanh ngidn hang con gép phan ddm bdo th€ can
bing gitta hoat dong kinh t&€ d6i ndi vé6i kinh t€ d6i ngoai thong qua viéc hd trg
von cho hoat dong xuit nhap khau, thyc hién dich vu thanh todn quéc t&.

Thit tu, gép phan gia ting thu nhap qudc dan, tao cdng dn viéc 1am cho
hang tri¢u ngudi lao dong.

Thit ndm, do dich vu tai chinh ngin hang lién quan mat thiét t6i viéc thuc
hién cdc ludng chu chuyén vén qudc t&, thuc hién cic dich vu gidp cho hoat
dong ngoai thuong phat tri€n,... nén day ciing 12 linh vuc quan trong d€ gin két
nén kinh t&€ ctia modt qudc gia véi nén kinh t€ khu vuc va thé€ gidi, do vay khi mot
qudc gia di n6i d&€n hoi nhap kinh t€ qudc t&€ khong thé khong dé cip dén hoi
nhap d6i véi linh vuc tai chinh ngan hang.

1.2 Téng quan vé hdi nhap kinh t& qudc t& trong linh vyc tai chinh - ngan
hang :
1.2.1 Hoi nhap kinh té& quéc té& trong linh vu'c ngan hang :

Ngan hang, mot dinh ché tai chinh quan trong trong hé thong tai chinh

qudc gia, khong thé ding ngoai ti€n trinh hdi nhap nén kinh t& clia bat ky qudc

gia ndo, néu qudc gia d6 da budc vao vong xody cia hoi nhap va toan cau hda.
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Hoi nhiap qudc t€ trong linh vuc ngdn hang 12 qué trinh chii dong gin két
hoat dong ngan hang clia mdi qudc gia v6i hoat dong cla hé thdng ngin hang
trong khu vuc va th€ gidi, thong qua cdc nd lyc tw do héa vd md clra hoat dong
ngin hang trong nudc va di€u kién cdc hoat dong d6 phai phi hgp véi thong 1€,
véi luat phap quoc t€.

Mitc dd hdi nhdp vé ngan hang dugc do bing mitfc dd md ctta cho hoat
ddng ngin hang cla nudc ngoai trén thi trudng nodi dia, cu thé hon 1a mitc do da
bd cdc gidi han, rao can ngin cidch hoat dong clia cic ngin hang trong nudc vé6i
hoat dong ctia ngan hang trong khu vuc va th€ gidi, mifc do xAm nhap hoat dong
ngin hang cla qudc gia d6 trén thi trudng nudc ngoai.

N6i mot cach khdc mitc dd md clra hoat ddong ngan hang gin lién v6i mitc
dd tu do héa tai chinh, tién té, tin dung v ngan hang. Ty do héa tai chinh tién té
cang sau rong thi mdc dd hdi nhap ngdn hang cang nhanh chéng.

1.2.2 Nhitng tac dong ciia hoi nhap quoc t& vé tai chinh ngan hang d&én hoat
dong ngan hang ciia cic nuée dang phat trién :
* Nhitng tac dong tich cuc :

- Hoi nhap qudc t€ vé tai chinh ngan hang thiic d4y cdc ngin hang phai tu
hoan thién va phat trién d€ hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon trong diéu
kién canh tranh ngay cang khoc liét va phic tap.

- Khi cdc ngin hang nudc ngoai hoat dong trén thi trudng ndi dia, sy
chuyén giao cong nghé sé dién ra néu c6 su dich chuyén lao dong cé tay nghé
cao trong linh vuc ngan hang, hoic chuyén giao qua céc chuong trinh dio tao. Sy
chuyén giao nay s& lam cho trinh dd qudn Iy khu vuc ngan hang dudc niang cao,
dic biét trong quén ly tin dung, quan 1y rii ro trong ngin hang néi chung va doi

vGi cong cu tai chinh phdi sinh néi ri€ng, do kha ning dinh gid ctia cdc ngin
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hang nudc ngoai ddi vdi cdc sdn phdm nay tdt hon vi hoc ¢6 nhiéu kinh nghiém
hon.

- Hoi nhap vao hé thong ngan hang qudc t€, ngan hang clia cdc nudc dang
phdt trién cé diéu kién tranh thi ngudn luc tai chinh tif cdc ngin hang nudc
ngoai dé€ phat trién, ti€p cin dudc thi trudng mdi ciing nhu ¢ thé ting hiéu qua
kinh doanh nhd tip trung vao 1gi th€ so sidnh clia minh, ngoai viéc bit budc ti€t
gidn cédc chi phi mot cach hop ly.

- V6i viéc phdi thuc hién mdt “luat choi” chung trén thi trudng toan cau
bit budc Chinh phi cdc nude cling nhu ngan hang trung uong cia mdi nudc phdi
thi€t 1ap cdc quy ch&€ quén 1y, kinh doanh sao cho phu hgp véi quy tic thong 1&
chung va cdc ngin hang thuong mai mudn hoat dong tot trong diéu kién hoi
nhap thi mic nhién phai tudn thd cdc quy ché& nay. Piéu d6 1am cho hoat dong
ngan hang d& ki€m sodt hon va ki€m sodt chit ché hon, nhung ciing s& thong
thoang hon do Chinh phu sé& loai b nhitng can thiép khong phut hgp vé6i co ché
thi truong.

* Nhitng tac dong bat 1¢i :

- P&i véi cdc nudc dang phdt trién thi qué trinh hdi nhip dién ra trong
di€u kién bdn thin hé thdng ngan hang trong nudc hoat ddng con kém hiéu qua
va von nhd bé. Piéu d6 c6 thé din dén tinh trang dé€ canh tranh, cdc ngan hang
s& chdp nhin mot mic rii ro cao hon v6i hy vong thu hit dugc nhiéu 1di hon dé
cdi thién tinh hinh tai chinh. Cdch phdn @&ng nhu viy cé thé lam cho hé thong
ngin hang trong nuéc sé khong phat tri€én manh hon ma con gip rdi ro cao hon.

- M@ cira va hdi nhap hoat dong ngin hang 1a chdp nhan tham gia vao
luat chdi chung binh ding 4p dung cho tit ¢ cdc nudc. Trong diéu kién d6 tinh
trang dich chuyén thi phdn huy dong von va cho vay tif cic ngan hang thuong

mai trong nudc sang cdc ngin hang nudc ngoai chic chin s€ xdy ra. Cdc ngin
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hang nuSc ngoai c6 thé sé& thu hiit, gianh dudc cdc khach hang truyén thdng, c6
dd tin nhiém cao tir tay cic NHTM trong nudc, badn budn véi cdc doanh nghi€p,
khdch hang tdt nhat va dé lai cho cdc ngin hang trong nudc nhitng khiach hang
nhd, nhiéu rii ro. Cdc ngin hang trong nuéc ¢ thé sé& gip phai tinh trang bi cdc
ngan hang nuéc ngoai chuyén ridi ro khi ho cho vay thong qua cdc ngin hang
trong nudc.

- C4c nha dau tu nudc ngoai ciing dudc phép tham gia diu tw gép von vao
cac ngin hang ndi dia, tir d6 sé tham gia vao qua trinh quan tri cic ngan hang,
do d6 kh4 ning “bi thon tinh” cla cdc ngin hang nodi dia s& c6 thé xdy ra néu
nhu cdc ngin hing nay khong c6 kha niing ki€m sodt tdt ddi tdc clia minh ciing
nhu khong dd von dé€ gitt duge ty 1& & mic ki€ém sodt. O mdc do cao hon, qud
trinh thAim nhdp nay c6é thé 1am cho hoat dong tién t& ngin hang khong phat
trién theo dinh huéng cda nha nudc 13 phuc vu cho Idi ich clia cong ddong ma
chuyén sang phuc vu cho muc dich t8i da héa 1gi nhuin cta cdc nha diu tu nudc
ngoai.

- Clng véi viéc thu hit, gianh duge cdc khdch hang t6t, cdc ngdn hang
nuSc ngoai vdi nhitng dicu kién vé cd s§ vat chat, kinh nghiém quin 1y, si dung
ngudn nhin lyc sé& thu hit cd ngudn nhan lyc c6 trinh dd cao cia cic NHTM
Viét Nam, dic bi€tla caic NHTMNN. Su dich chuyén nguodn nhan Iyc nhu vay sé
lam cho cdc NHTM Viét Nam — von da thi€u ngudn nhin lyc cé trinh do, lai
cang thi€u hon.

- P61 v6i ngan hang trung uong, hdi nhap tai chinh qudc t€ s&€ 1am gidm di
tinh ddc 14p clia chinh sdch tién té hodc chinh sdch ty gid do 4nh hudng cia qu4
trinh ty do di chuyén cic ludng von. Néu ngan hang trung uong mudn duy tri mot

chinh sich tién t& doc 1ap thi budc phdi tha ndi ty gid va ngudc lai. Su lya chon
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ndy tao ra sifc ép rat 16n cho ngan hang trung wong trong quan 1y tién t& va hoat
dong ngan hang.

- Hoi nhap trong linh vuc ngan hang lam gia tang tinh phdc tap trong quan
ly, gidm sit hoat dong ngan hang cid tam vi md 14n vi md. N&u khong cé du
ning lyc va kinh nghiém qudn 1y thi hoat dong ki€m sodt ngan hang khong hiéu
qua va khé c6 thé can thiép kip thdi khi xuat hién cdc hanh vi nguy hai cho hoat
dong cta hé thong ngan hang néi riéng, ciing nhu nén kinh t&€ néi chung.

1.2.3 Nhitng nguyén tic phai tuan tha khi hoi nhap kinh t& qudc té& trong linh
vuyc tai chinh ngian hang :

Ngan hang 12 mot trong nhitng linh vuc trong cam k&t md ctta thi trudng
dich vu khi hdi nhép, vi vdy hoat dong kinh doanh ngén hang can tuan thu nhitng
nguyén tic quoc t&€ vé linh vuyc dich vu di dudc dua ra nhu sau :

* Nguyén tdc Téi hué quéc (MFN) : Nguyén tic MEN dudc hiéu 12 néu
mot nudc danh cho mot nude thanh vién mot sy doi xr vu dai ndo d6 thi nudc
nay ciing phdi danh sy wu dii d6 cho tit cd cdc nu6c thanh vién khdc. Pay dudc
xem la nguyén tic nén tdng quan trong khi hoi nhap qudc (€.

* Nguyén tdc ddi ngd qudc gia (NT) : Nguyén tic nay quy dinh cdc thanh
vién phai danh cho cdc dich vu va cdc nha cung cAp dich vu nu6c ngodi sy doi
xtt gidng nhu ho danh cho dich vu va cdc nha cung cip dich vu tuong tu trong
nudc.

* Nguyén tdc tiép cdn thi truong : thuc chit cia nguyén tic nay l1a yéu
cAu mdi nudc chdp nhan d€ cic thanh vién cung tng dich vu cho phdp nhan va
thé nhan nudc minh theo bon phuong thitc : Cung ¥ng qua bién gidi; Tiéu ding
ngoai lanh thd; Hién dién thuong mai; Hi€n di€n thé nhan

* Nguyén tdc minh bach hay céng khai : Minh bach 12 mot trong nhitng

nguyén tic then chot cla ty do héa da phuong. N6 cho phép phat hién nhitng
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han ch€ va nhitng bién phap bio hd trai qui dinh ctia mdi nuSc thanh vién. P&
ddm bdo tinh minh bach, yéu cau cdc nudc thanh vién phidi cong bd cdng khai
céc luat, qui dinh va cdc quy€t dinh c6 lién quan dén thuong mai dich vu dé cho
cong chiing va toan thé€ gidi bi€t trude khi chiing c¢é hiéu luc. Moi yéu cau vé
thong tin, thic mic va binh luan déu c6 thé gidi dap.
1.2.4 Céc diéu kién tién dé can c6 d€ phat tri€n hé théng ngin hang trong
diéu kién hoi nhap ddi véi cac nuée dang phat trién :

Pé€ phit trién ngan hang va hoi nhap trong linh vuc nay cé hiéu qui cin
tao 1ap nhitng di€u kién tién dé€ sau :

Thit nhdt, xdc dinh ding quan di€m kiém sodt dich vu tai chinh — ngin
hang trong khi tham du vao qud trinh toan cAu héa va hdi nhap kinh t& qudc t&

Thit hai, hi€u bi€t 16 cdc ndi dung chd y&u clia cic cam két quoc t& va
khu vuc vé hoi nhap dich vu ngan hang.

Thit ba, thi€t 1ap va duy tri cdc chinh sdch kinh t€ vi md phl hgp véi ti€n
trinh ho1 nhap

Thit tu, xdy dung hé thong luat 1€, chinh sdch thong nhat phu hgp véi
thdng 1& qudc t€.

Thit ndm, cling ¢6 va nang cao ning lyc canh tranh clia cidc ngan hang.
1.2.5 Mot so kinh nghiém qué'c t& vé phat trié€n dich vu ngan hang trong diéu
kién hoi nhap :
1.2.5.1 Kinh nghié¢m ctia Trung Qudc :

Trudce khi gia nhap WTO, Chinh phd Trung Qudc da ban hanh méi, stta
ddi, bd sung hang loat cdc vin ban quy pham phdp luit vé tai chinh, ngin hang
theo quy dinh ctia Hiép dinh vé thuong mai — dich vu (GATS); tié€n hanh ddi méi

hé thong ngan hang theo 10 trinh riéng, tao ra sy canh tranh “han ch&” trong khu
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vuc nay va két qua 12 hé thong ngan hang Trung Qudc da kha tu tin d€ chuén bi
cho viéc thuc hién cam k&t tai GATS. Cu thé :

Niam 1987 — 1988 : cho phép TCTD nudc ngdai thanh 1ap tai mot s6 thanh
pho va dic khu kinh t€.

Niam 1987 — 1991 : phat trién nhanh cdc trung gian tai chinh phi ngan
hang va hop tdc xa tin dung, cho phép cdc ngin hang canh tranh theo cd ché thi
trudng c6 ki€m sdat.

Nam 1991 — 1996 : da dang héa khu vuc tai chinh, thanh 14p s giao dich
chitng khéan va thi trudng lién ngin hang, thanh 14p ngan hang Chinh phu, cho
phép cdac TCTD nudc ngoai dugc thanh 14dp & linh vuc phi ngdn hang nhu bdo
hi€m nhén tho va phi nhan tho, md rong pham vi hoat dong clia ngin hang nudc
ngoai (ngdn hang nuéc ngdai dugc kinh doanh biing nhian dan té va hoat dong
tai 23 thanh phd clia Trung Qudc), ddng thdi ban hanh cdc quy dinh vé md cita
va gidm sit cic TCTD nudc ngoai.

Nim 1997 — 2001 : gidi quyét cdc vin dé danh muc diu tu clia cdc
NHTM.

Chu#n bi cho viéc gia nhaip WTO da diy nhanh cdi cich NHTM nha nu6c
va ti€p tuc ndi 16ng hoat dong cho TCTD nudc ngdai; thyc hién chuong trinh tdi
co cdu va hdp nhit trong khu vuc tai chinh, ngdn hang; ting cudng gidm sit,
budc cdc NHTM tuin thd nghiém ngit quy dinh clia ngan hang Trung uong; diy
manh co ciu lai khu vuc tai chinh trong nu6c; khuyén khich canh tranh trong
nudc bing cach thanh 14p thém nhiéu ngin hang thudc s hitu Chinh phd; md
ctfa cho phép canh tranh qudc t€ trong khu vuc tai chinh; ti€p tuc cai cidch phap
luat vé ngin hang, tai chinh nhim ting kh3 ning canh tranh khu vuc tai chinh,

ngan hang sau khi 1a thanh vién WTO.
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Theo cam két tai WTO, Trung Qudc da thyc hién chinh sita hang loat cdc
luat va quy dinh luat; dong thSi thanh 1ap mot cd quan dic biét d€ bdo cdo kip
thdi v6i WTO vé cdc chinh sdch kinh t&€ va thuong mai lién quan, viéc thuc hién
dé ddm bao tinh minh bach cla cdc chinh sdch d6. Song song v6i hoan chinh moi
trudng phdp 1y, Chinh pht va ngan hang Trung Qudc da thuc hién hang loat cic
gidi phdp d€ nang cao ning lyc canh tranh cta khu vuc ngin hang va hd trg cho
khu vuc ngan hang, doanh nghiép phét trién nhu : phét tri€n thi trudng tai chinh
theo nguyén tic thi trudng; ning cao quan tri tai cic NHTM bing nhiéu bién
phdp khiac nhau (tinh gidm khdéang 73% lanh dao, mdi chuyén gia nudc ngoai
tham gia qudn tri diéu hanh, gidm bién ch& nhit 12 d6i v6i s§ cdn bo trinh do
thap,...); gidm t6c do cho vay; ting cudng dao tao,....

DPé€ tr§ thanh thanh vién ciia WTO, cdc cam két vé GATS cda Chinh phi
Trung Qudc dude thuc hién véi mdt 16 trinh md song song vdi cdc cdi cdch trong
nudc. Sau 4 nim, k€ tir khi Trung Qudc trd thanh thanh vién cia WTO, cdc ngan
hang nudc ngdai méi dugc thAm nhap vao thi trudng Trung Qudc. Cho dén nim
2006, cdc ngin hang nudc ngodai con phdi chiu nhitng gidi han vé yéu cau von
luu dong, yéu cau an tdan von cao, cho vay biing ngoai té phdi dudc su cho phép
rat chit ché vé ngoai hdi, 13i sud't cdc khdan tién gli bing ngoai t& van bi han
ché,...

V6i su cam k&t “khon ngoan” ctia Chinh phii Trung Qudc da bdo ho dugc
hé thong ngin hang trong nudc, co ché cho cdc ngin hang hoat dong dugc stra
ddi, bd sung mot cach than trong di cho phép cdc ngan hing trong nudc c6 thdi
gian @€ cdi cach, ning cao ning lyc canh tranh truc khi choi cling san vdi cic
ngan hang nudc ngoai.

1.2.5.2 Kinh nghiém ciia mjt s6 nuéc trong khu viec Pong Nam A (ASEAN) :
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Phan 16n cdc nuéc ASEAN 1a thanh vién WTO tir 1995, nhung hau nhu
khong phdi thuc hién cdcc nghia vu ciia GATS. Trong cudc khing hdang tai
chinh (ndm 1997) da budc phdi ti€n hanh cdi cdch hé thong ngan hang theo cdc
quy dinh ctia GATS va di dugc nhitng k&t qua dang ké. Nhg d6, hé thong ngan
hang trong cdc nuc nay da giita dudc vai trd chi dao trong viéc huy dong ti€t
kiém & muc rat cao. Mit khéic, cdc nudc ASEAN di ti€n hanh d8i méi manh mé
co ché& hoat dong ngan hang theo huéng md rong cilra, xé6a bd rao cin cho céc
ngin hing nu6c ngdai va cdc nhi dau to nuSc ngodai; nhd vay, da thu hit mot
lugng ddng ké von dau tu truc ti€p nudc ngodai va nd vay chinh thic ctia Chinh
phti; gitip nén kinh t& théat khdi khiing hdang va phat trién nhanh chéng.

Chinh phii cdc nudc nay di thuc hién cdi cdch hé thdng ngin hing mot
cach triét d€, tao ra moi trudng thuan 10i cho cdc sd hitu khac nhau v& ngin hang
phdt trién, ddng thdi thAm nhip nhanh chéng vao thi trudng thé gidi.

Mic du mdi nudc c6 dic thi riéng, nhung cac nu6c ASEAN di thyc hién
mdt s& gidi phdp tuong tu nhau d€ ning cao ning luc canh tranh clia hé thong
ngan hang, cu thé 13 “ gidm thi€u sy can thiép vé chinh tri trong viéc phan bd tin
dung clia hé thong ngin hang tao ra hiéu qud tin dung tdi da; x6a bd tin dung
ddi v6i cdc doanh nghiép nha nudc hodc cdc doanh nghiép c6 quan hé riéng véi
di€u kién tin dung dé dii; x6a bd sy rang budc chit ché giita Chinh phd va cic
ngin hang vé quan tri, di€u hanh, kinh doanh tai cic NHTM 16n; ting cudng vai
trd doc lap trong viéc thanh tra, gidm st cdc dinh ch€ tai chinh; loai bé triét dé
tw duy cho ring Chinh phd 12 ngudi cho cdc ngin hang vay cudi cling va ring
Chinh phti khong thé d€ cdc ngin hang phd sin; ting cudng quan 1y va nhin
biét rdi ro ddi v6i cdic NHTM trong linh vuc hd trg cho cdc doanh nghiép ti€p
cin v6i tin dung nu6c ngdai; thuc hién chinh sdch ty gid theo cd ché thi trudng;

khuy&n khich va thiic ddy su phdt tri€n cla thi trudng von;....
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay, luan vin di dé cip d&n Iy ludn co ban vé dich vu ngin
hang, trong d6 c6 khdi niém dich vu ngin hang, cic san phdm dich vu ngin
hang, cdc y&u td dnh hudng va vai trd clia sy phat trién dich vu ngan hang ddi
véi hoat dong nén kinh t&€, dic biét trong bdi cdnh nén kinh t€ dang budc vao
ti€n trinh hoi nhap.

K& ti€p, luan vin cling nghién cttu, phan tich nhitng tdc dong tich cuc va
tiéu cyc clia qud trinh hoi nhap kinh t& ddi véi linh vuc ngan hang d€ tir d6 tim
hi€u nhitng van d& ma mot qudc gia can gidi quyét dé c6 thé phat trién dich vu
ngin hang nhim ddp tng yéu cAu phat tri€n nén kinh t& va hoi nhap.

Cudi cuing, ludn vin ciing nghién citu tinh hinh phat trién dich vu ngan
hang cla mot s& quoc gia c6 diém gin giii véi Viét Nam, tir d6 rit ra nhitng bai
hoc kinh nghiém cin thi€t cho viéc phat trién dich vu ngan hang Viét Nam trong

bdi cdnh hodi nhap.
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CHUGNG 2 : THUC TRANG DICH VU NGAN HANG VIET NAM
TRONG THOI GIAN QUA
2.1 Thyc trang hoat dong dich vu ngan hang Viét Nam trong thoi gian qua :
2.1.1 Dich vu huy dong von :

Bén canh loai hinh tién gl c¢6 k¥ han va phat hanh cdc cong cu tai chinh
nhu ky phi€u, trdi phi€u, ching chi tién glti (bing VND va ngoai t&), cdc ngin
hang da khong ngirng thay ddi cach thitc huy dong von dé ting sitc hdp din doi
v6i dan chang.

Vé ky han : khdch hang di c6 diéu kién d€ lya chon ky han gti tién theo
nhu cau ctia minh khi cdc ngin hang dua ra nhiéu loai k¥ han tién giti khac nhau
cho sin phAm nhu : tién gii khong ky han, cd ky han tuin, c6 ky han
1,2,3,6,9,12 thing,...

Vé cdch thitc giii va rit : khach hang c6 thé gii theo hinh thic tich liy,
glti mot noi rit nhidu ndi, gri v4i 1ai sut bac thang,... 6 thé gt biing tién ddng,
ngoai t& hay vang, tiét kiém c6 du thudng, cé muc dich.

Cdch thitc trd ldi : khiach hang c6 thé linh 1di thidng, quy, linh 1di truéc,
linh 13i cudi ky,... vd dé ting tinh hap din, tuy theo di€u kién cu thé, cdc ngin
hang van trd 13i tién gk cho khdch hang né€u ho rit von trude han hodc nhap 1ai
vao von khi d&€n han khach hang chua it von ddi véi loai tién glti ¢6 ky han,...

Céc tién ich keém theo tién gti ciing dugc cdc ngin hang khai thac d€ thu
hiit khdch hang nhu : nhan chuyén nhugng cdc cong cu tién giti, cho vay cam cd
s6 tién gitri khi sip d&€n han ma khdch hang c6 nhu cau rit vén truSc han, nhin

trd tién gii tai dia di€m clia ngudi gii,....
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Hién nay c6 khd nhiéu hinh thitc dau tv méi xudt hién nhu dan ching c6
th€ diu tu qua viéc mua trdi phi€u Chinh phd, d6 thi, mua ban ching khodn trén
thi trudng chitng khodn, mua cd phiu truc ti€p tir cdc cdng ty, mua bdo hi€m,
kinh doanh bat dong sdn,.., tao 4p lyc canh tranh ri't 16n dén viéc thu hit ngudon
tién gt tr khach hang clia cic ngin hang. .

Tuy nhién, s& liéu trén Bdng 2.1 cho thdy v6n huy dong tir thi trudng
khich hang da lién tuc ting qua cdc nim va chi€m ty 1& ngay cang cao so vdi
GDP, du trong nhitng nim gan diy khong dat dugc tdc dd bing nhitng nim trudc
nim 2000. Pi€u nay chiing t ngin hang di tao dudc niém tin doi v6i cong
chiing, thu hit cdng ching st dung sadn pham clia minh, ddng thdi cling chitng td
sy phat trién trong hoat dong kinh doanh ctia hé thong ngan hang.

Bang 2.1 : Dich vu huy dong von qua ciac nim cua hé thong ngan hang Viét

Nam
Toc do ting

Niim Vén hu)\f dong | truéng % (so | % so véi GDP

(ty dong) vGi nim (gid thyc t&)

trudc)
1995 43,918 19.18
1996 59,289 35.00 21.79
1997 74,112 25.00 23.63
1998 99,310 34.00 27.51
1999 133,075 34.00 33.27
2000 190,697 43.30 43.18
2001 238,904 25.28 49.64
2002 298,630 25.00 55.70
2003 365,450 22.38 59.57
2004 445,849 22.00 62.52
2005 540,394 21.21 69.90
Nguébn : Téng hop bdo cdo ciia NHNN va thoi bdo kinh té Viét
Nam

Tuy nhién, mic du khdi lugng tién glti vao ngan hang di ting tr 19.18%
GDP nim 1995 1én d&€n 69.9% GDP nim 2005 nhung khdi lugng tién gl ting

1én nay chi 12 mdt phan nhd trong so tién din chiing nim giit. Phan 16n s6 von
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con lai cia dan chiing dang nim trong bat dong san, trong cdc khodn dau tu vao
céc khu vyc phi chinh thitc va nhi€u khodn dau tu nhu vy chi dem lai mot ty 1&
1gi tic thap.

2.1.2 Dich vu tin dung :

Dich vu tin dung da cé nhiéu thay d6i d€ dap ng yéu cau vé von cia
khach hang. Ngoai cdc sdn phdm tin dung truyén thdng theo phuong thic dng
trudc, cdc ngan hang da dwa vao danh muc sdn phd&m ctia minh cdc sin phim
mdi nhu chi€t khau gidy t& ¢ gid, cho thué tai chinh, cho vay theo du 4n, cho
vay ti€u dung tra gép, cho vay thé tin dung, bao thanh todn,.. Pic biét, dich vu
cho vay tiéu dung rat phdt tri€n, nhiéu ngin hang da thuc hién phuc vu khich
hang tdn nha.

S6 liéu trén Béng 2.2 cho thdy quy md hoat dong tin dung ctia cdc ngan
hang ngdy cang ting, ddp &ng dudc phan 16n nhu cau von cho phét trién kinh t&.
Du n¢ tin dung nim sau luén cao hon nim truSc va ciing ngay cang chi€m ty
trong cao trong GDP. Piéu nay chitng t3 von do ngin hang cung tng cho nén
kinh t&€ 12 mdt ngudn quan trong.

Bang 2.2 : Dich vu tin dung qua cidc nim cua hé thong ngan hang Viét Nam

Toc do ting
Niim Cho vay né:n truéng % (so | % so v6i GDP
kinh t& (ty dong) v6i nim (gid thyc t&)
trudc)
1995 58,860 25.72
1996 75,930 29.00 27.91
1997 93,395 23.00 29.78
1998 111,700 19.60 30.94
1999 143,783 28.72 35.95
2000 184,963 28.64 41.88
2001 230,287 24.50 47.85
2002 300,294 30.40 56.05
2003 365,300 21.65 60.32
2004 461,008 26.20 64.64
2005 540,599 17.26 69.90

Nguén : Téng hop bdo cdo ciia NHNN, nién gidm thong ké 1990 -
2003 va thoi bdo kinh té Viét Nam
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V& co ban von huy dong ctia ngan hang ludn ddp Gng dudc nhu cau vay
cla cdc khdch hang, do vy tinh trang thi€u vdn cho vay khi€n cdc ngan hang
huy dong “néng” di khdng x3y ra thudng xuyén, tao dugc su 6n dinh tuong ddi

trong kinh doanh (xem Hinh 2.1)

Hinh 2.1 : Tang truéng von huy dong va du ng tin dung toan hé théng ngan

hang Viét Nam

50.00
40.00 ~
30.00
20.00 -
10.00 ~
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—e— Vén huy d6ng —®— Du ng tin dung

2.1.3 Dich vu thanh toan :

Pay 12 hoat dong dich vu c¢6 budc phat trién nhanh va dat dugc nhitng k&t
qua rit tich cuc. Chinh qué trinh phdt trién va Gng dung cong nghé hién dai
trong hoat dong thanh todn da tao ra kha ning thanh todn nhanh, chinh xédc, an
toan va bao mat. Vi nhirng uu di€m do, hoat dong dich vu thanh todn da mang
lai 1gi ich kinh t& thyc su cho khdch hang va cho nén kinh t€&, thu hiit va hip din
nhiéu khach hang quan hé giao dich va thanh todn véi ngan hang, ndi bat nhat 1a
hoat dong dich vu chuyén tién dién t, dich vu thé, thanh todn truc tuyén. Bén
canh d6, mo hinh giao dich mdt ctra cing dem lai su thuin tién cho khach hang
trong qud trinh giao dich, tao cho hoat dong thanh todn ciia cdc td chic tin dung

c6 vu thé trong qud trinh canh tranh va phat trién.
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Bang 2.3 : Khéi lugng thanh todn khong diing tién miit qua hé thong ngan
hang trén dia ban TPHCM

DVT : ty dong
Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005

Khéi lugng thanh todn khong
diing tién mit

840,744 | 1,099,613 | 1,117,832 | 1,750,600 | 1,953,238

+ Thanh todn thé (VND,

ngoai té& quy ddi VND) 204 7,900 9,039 11,430 18,590
+ Thanh todn séc 2,948 4,480 5,921 9,450 -
+ Uy nhiém thu 33,269 43,035 35,461 44,064 -
+ Uy nhiém chi 648,244 846,509 807,072 | 1,170,871 -
+ Khac 156,079 197,689 260,339 514,785 -

Ngudn : Bdo cdo so bo vé phdt trién cdc hoat ddng dich vu ngdn hang trén dia ban
TPHCM 10 thdang nam 2006 - NHNN chi nhdnh TpHCM

Qua so0 liéu trén bdng 2.3, ching ta thiy ring khdoi lugng thanh todn
khong dung tién mit ting 1én theo thdi gian. Piéu nay ching td ring dich vu
thanh todn clia cdc ngan hang ngay cang phit trién theo sy phat trién cla cong
nghé ngan hang. Sy phat trién nay da gép phan lvu chuyén nhanh ngudn vén
trong nén kinh t&, thic day sdn xudt, lvu thong, gidm ty 1& thanh todn bing tién
mit. Pic biét sau thanh cdng viéc ndi mang thanh todn lién ngin hang clia 6
ngan hang (Ngoai thuong, Pau tu, Cong thuong, Cong thuong, A Chau, A Chau,
Eximbank) bit dau tir ngdy 02/05/2002, thyc hién mot khodn thanh todn khong
qua 10 gidy. P&n nim 2004, da c¢6 51 don vi thanh vién (trong d6 c6 6 don vi
thudc NHNN va 45 TCTD) v6i gan 200 don vi thanh vién d3 tham gia thanh todn
lién ngan hang. Theo s6 liéu thong ké, lugng giao dich thanh todn lién ngan
hang trung binh 1a 9.000 — 10.000 mén/ngay va doanh s& hoat dong khodng gan
5.000 ty dong/ngay, c6 ngay 1én d&én 17.000 mén véi gan 11.000 ty dong.

Nhiéu phuong tién thanh todn khdc da ddp ng yéu ciu chi trd clia nén
kinh t€ nhu : uy nhiém thu, Gy nhiém chi, séc,... c6 nhiéu ndi dung mdi, thuan

tién cho ngudi st dung. Ciing chinh sy thudn tién ctia cdc phuong tién thanh todn
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da 1am cho s6 lugng tai khodn c4 nhan ting nhanh trong cdc nim, gép phan thic
d4y hoat dong thanh todn khong diing tién mit qua ngan hang phat trién.
2.1.4 Dich vu ngoai héi :

Co ché& chinh sdch vé quin 1y ngoai hdi ngay cang thong thodng, phi hop
v4i thong 1& qudc t&€ — vdi nhitng diéu chinh, thay d6i linh hoat, phit hgp véi tinh
hinh thuc t€ ( nhitng thay ddi trong hoat dong xdc nhin vay va trd ng, chuyén
tién c4 nhan, kinh doanh mua ban ngoai t&, nghiép vu Option ngoai té, vang,..)
di tao diéu kién thudn 1gi cho cdc ngin hang phdt trién cdc dich vu ngoai hdi,
kinh doanh mua bdn ngoai t€, dich vu chuyén tién, dich vu thanh todn qudc t&.

Ngoai ra, cdc hoat dong sdn xuit kinh doanh xudt nhap khiu phat tri€n va
c6 toc do ting trudng nhanh 13 moi trudng kinh t€ thuin Igi gép phan thic diy
hoat dong dich vu ngoai hdi ctia cic TCTD dugc mS rong va phat trién.

Bang 2.4: Dich vu ngoai hoi trén dia ban TPHCM qua c4dc nim

DVT : trieu USD

Noi dung 2001 2002 2003 2004 2005
Doanh s6 mua ngoai té 6,834 7,175 9,214 13,924 20,407
Doanh s6 ban ngoai té 6,607 7,008 8,198 13,048 19,628
Kiéu hoi 829 1,057 1,690 1,891 2,200
Thu d8i ngoai té 906 1,283 1,324 1,537 2,108

Ngubn : Bdo cdo so bo vé phdt trién cdc hoat ddng dich vu ngén hang trén dia ban
TPHCM 10 thdng nadm 2006 - NHNN chi nhdnh TPHCM

* Hoat dong kinh doanh ngoai té :

Téng doanh s& mua ngoai té trén dia ban TPHCM nim 2005 dat 20.107
triéu USD, gan bing 2 1dn so vdi nim 2004. Téng doanh s& bdn ngoai t& nim
2005 dat 19.628 triéu USD, bing 3 1an so v6i nam 2001.

* Dich vu kiéu hoi :

Co ché& chinh sdch vé diu tu, vé ngoai hdi, vé thanh todn ciling nhu cédc
tién ich dem lai tir dich vu chi trd kiéu h&i (mot s6 ngan hang thuc hién chi tr3
tan nha, chi trd theo yéu cau cta khich hang,..) da tao diéu kién kich thich va

thu hiit ngudn kiéu héi tir nudc ngoai chuyén vé. Theo d6, lugng kiéu hdi chuyén
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vé ting cao qua cdc nim. Nim 2005, lugng ki€u hdi chuyén vé trén dia ban
TPHCM dat 2.200 triéu USD, bing 2.7 1an so véi nim 2001.
* Dich vy thu ddi ngoai té :

Su ting trudng va phat tri€n clia cac nganh du lich, dich vu, thuong mai,...
da thu hit nhiéu du khdch d&én tham quan, du lich; cling nhu cdc hoat dong
thuong mai dich vu c¢6 quan hé qudc t&€ khic ngay cang phat trién — cling v6i hé
thong mang ludi ban thu ddi ngoai té rong khip (hién nay c6 khodng 524 ban
thu d6i ngoai té trén dia ban TPHCM), 12 nhitng nhin t3 chinh, tao diéu kién cho
hoat dong dich vu thu ddi ngoai t& c6 toc do ting trudng cao qua cdc nim. Chi
tinh riéng trén dia ban TPHCM, doanh s& thu ddi ngoai té nim 2005 dat 2.108
triéu USD, bing 2.3 1an so v&i nam 2001.

* Dich vu chuyén tién cd nhan :

Trong nhitng nim gin diy, dich vu chuyén tién c4 nhan ti€p tuc ting
trudng nhanh gin lién véi nhu ciu hoc tip, nghién cttu, khdm chita bénh va du
lich ctia ngudi dan. Trong dé ludng tién chuyén di chi y&u ddp &ng nhu ciu hoc
phi, sinh hoat phi cho du hoc sinh, chi€ém hon 70% trong s6 chuyén tién c4 nhan.
Dén 31/12/2005, tdng sd chuyén tién cd nhan trén dia ban TPHCM dat 69.35
triéu USD, biing 3.2 1an so vdi nim 2002, trong d6 chuyén tién qua tai khodn
chi€ém 89% tong s6 tién chuyén di trong nim, mang ngoai té tién mit chi€m
11%.

2.1.5 Dich vu thé :

Bang 2.5 : Tinh hinh phit tri€n thé

Chi tiéu 2002 2003 2004 6/2005
S6 lugng ngan hang phat hanh thé ndi dia na na 15 17
S6 lugng thé @3 phdt hanh (thé) 20,000 | 240,000 760,000 | 2,100,000
S6 lugng mdy ATM dugc 1dp dit 200 320 600 1,200
S6 lugng tai khodn cd nhin d3 mé 500,000 na | 1,300,000 | 5,000,000
S6 du trén tai khoan na na 12,000 na
Doanh sd thanh todn thé (ty dong) 136 2,805 7,590 | 2,277,000

Nguén : Trang tin dién ti thoi bdo Kinh t¢ Viet Nam WWW.VHeCOnomy.via
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Trong nim 2004, ngudi tiéu diung da ching ki€n sy phat trién manh mé
san pham thé ngan hiang, v4i rit nhiéu ngan hiang tham gia vao thi trudng thé va
nhiéu mdy rit tién ty dong dugc 1dp dit. SO lugng mdy dude ldp dit nim 2004
ting 87% so v6i ndm 2003, s& lugng thé phdt hanh ting 316% so véi nam 2003

va quan trong hon doanh s6 giao dich bing phuong tién nay ting 270%.

DPén thang 6/2005, s& Iugng thé phat hanh di 1én d€n 1.500.000 thé va cé
hon 1.100 may ATM dugc 1ip dit nhung d€n cudi nim 2005, s6 lugng thé da
tdng 1én nhanh chéng nhit 1a doanh s& thanh todn va rit tién qua thé ting 300%

so v61 nam 2004

Cung véi sy gia ting lugng thé phat hanh, gia tri giao dich qua ngin hang
da tdng 1én, s6 du trén tai khodn ciing da gia ting trong d6 tdc do gia ting gid tri
thanh todn bang thé ting nhanh chitng t0 khdch hang m& thé khong phdi vi

“mdt”ma vi nhu cau st dung dich vu thuc sy (xem hinh 2.2 va hinh 2.3)

Hinh 2.2: Tinh hinh phat hanh thé (ndi dia) tai Viét Nam

2,500,000 2,100,000
2,000,000

1,500,000

760,000
1,000,000

240,000

500,000

0

2002 2003 2004 6/2005

Nguén : Trang tin dién tit thoi bdo Kinh té’ Viét Nam www.vneconomy.vn
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Hinh 2.3 : Doanh sé thanh todn thé (ndi dia) tai Viét Nam (ty dong)

2,500,000 2,277,000
2,000,000 1
1,500,000 1
1,000,000 1
500,000 7 500
0 -‘ -‘ -‘
2002 2003 2004 6/2005

Nguén : Trang tin dién tit thoi bdo Kinh té’ Viét Nam www.vneconomy.vn

Mic du con trong giai doan kich thich ti€éu dung nén mitc phi giao dich,
phi 1am thé clia cdc ngan hang hau hét & mitc khong ddng k&, song ddi vdi mot
s6 ngan hang, sin phdm thé da c6 déng gép dang k& vio 1gi nhuan clia ho.

Chéng han, d6i v6i VCB, mic di mién phi rit tién tir thé ATM, phi
chuyén khodn, phi thanh todn ho4 don,... nhung v6i thé ATM Connect 24 da gitp
ngin hang ndy c6 dugc trén 500.000 tai khodn cd nhan, s6 du thudng xuyén dat
midc 2.900 ty dong. Pay 1a ngudn von ré, chi phdi trd 14di khong ky han
(0.2%/théang), trong khi d6 cho vay c6 thé thu dugc 13i 0,7 — 0,8%/thdng, mic
chénh léch hip din ddi v6i hé thong ngan hang hién nay. Ngoai ra, v6i 400 may
ATM cho phép riit tién tir thé tin dung qudc t€ dudc dit trén ci nudc, s phi rit
tién mit ctia khach du lich 4%/sd tién riit cling 12 khodn thu ddang ké ctia VCB.

Céc giao dich khic ciing rat phong phi va phdt trién ngiy cang mot
nhanh, nhat 12 cdc giao dich ¢6 ng dung cong nghé thong tin.

Do dich vu phdt trién da dang hon nén ty trong thu nhap do dich vu mang

lai cling da tdng l€n va 1gi ich 16n hon cho nganh ngdn hang la da ting dugc
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lugng von tién giti v6i chi phi thdp, dong thdi tao diéu kién gidm dan cic giao
dich biing tién mit trong nén kinh t& (xem Bang 2.6)
Bang 2.6: Ty 1é thu nhap dich vu phi tin dung so v6i tong thu nhip ctia mot

s6 ngan hang ¢4 phan tai TPHCM

DVT : 1ty 1¢ %
Ngéin hang 2003 2004
ACB 20 29
Sacombank 15.4 25.7
Eximbank 10 28
MHB 1.3 12
SGCT 9.7 20.5

EAB 19 21
Phuong Nam 4.8 9.5
Ngudn : Bdo cdo thudng nién ciia cdc ngdn

hang
Tuy cdc dich vu ngdn hang hién dai, nhat 1a cdc dich vu ¢ng dung cong

nghé tin hoc cao nhu Internet banking, Home banking, Mobile banking,.. da
dudc cdc ngan hang 4p dung nhung phan 16n mdi chi dirng lai & mirc dd tra cifu
thdng tin c6 lién quan dén s6 du va hoat dong tai khodn ctia khiach hang tai ngan
hang.

2.1.6 Dich vu khac :

Céc dich vu nhu dich vu tu van, dich vu dau tu tai chinh, dich vu cho thué
tai chinh, dich vu bao thanh todn,.. d@ dugc cdc ngdn hang quan tAm, chi dong
tim khdch hang d€ cung &ng dich vu.

Tuy theo tirng diéu kién, cdc ngin hang da phat trién dich vu theo huéng
chuyén cung cip dich vu ban 1&, dich vu bdn budn, dich vu tron géi,... Bén canh
dé, cac dich vu phdi sinh trén nén cdc dich vu chinh nhu dich vu Option tién té,
mua ban ky han, hodn d6i 14i suit,... @@ dugc cdc ngan hang quan tim, budc dau

mang lai k€t qua ddng ghi nhan.
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2.2 Panh gia cic yéu to anh huéng dén sy phat trién hoat dong dich vu ngan
hang :
2.2.1 C4c nha cung cap dich vu ngan hang Viét Nam :

Chi sau mot thdi gian ngidn k& tir khi tdch bach hoat dong quan ly ciia
NHNN véi hoat ddng kinh doanh ctia cic NHTM va nha nudc cho phép da dang
héa s hitu ngan hang, mang luéi NHTM da phat trién nhanh chéng. Cho dén
nay, mang ludi ngdn hang d3 bao trim hau hét linh thd qudc gia va cdc chi
nh4nh ctia cic NHTM di dugc md rong tai nhitng noi do ngan hang chon dé
phuc vu cho muc tiéu phét tri€n ctia ngan hang chit khong chi theo dia gidi hanh

chinh nhu truéc diy (xem Bang 2.7)

Bang 2.7: S6 lugng cac NHTM tinh d&n 12/2004

Ngan hang 1991 | 1993 | 1995 | 1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2004
NHTMNN 4 4 4 5 5 5 5 5
NHTMCP 4 41 | 48 | 51 | 48 | 39 | 38 | 38
Lién doanh 1 3 4 4 4 4 4 4
E:r‘l;}r‘li‘;i Eiigi 0 8 18 | 24 | 26 | 26 | 26 | 27

Ngudn : Bdo cdo ciia NHNN Viét Nam ti nam 1991 - 2004

Pay 12 mot sy ddi mdi trong to duy vé quén tri ciia cic NHTM, phd v&
quan di€m xAy dung cdc ngin hang theo don vi lanh thd hanh chinh di ton tai
kha nhiéu nim trong thdi bao cap.

Viéc md rong mang ludi da lam cho hé thdng ngin hang c6 tinh xa hoi
héa cao, c6 thé thich nghi v6i moi ddi tdc c6 quan hé, bao gdm ca khich hang
16n, 14n khiach hang nhd,.. va nhiéu khiach hang chua quen giao ti€p v6i ngan
hang c6 diéu kién ti€p can v6i dich vu tdi chinh, m& rong thi phan kinh doanh.
Pay con 1a mot Igi th€ clia ngdn hang Viét Nam so vdi cdc ngin hang nudc

ngoai hoat dong trén thi trudng Viét Nam, bSi cdc ngan hang nudc ngoai c6 s6
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lugng chi nhanh it va chi tdp trung vao khach hang 16n, tai chinh manh & cdac khu
vuc do thi 16n.
2.2.2 Cac d6i tugng sit dung dich vu ngan hang va kha niing ti€p cin cac dich
vu ngin hang cua ciac doanh nghiép:

Khéch hang clia cdc dich vu ngin hang dang dugc md rong d€n moi thinh
phin kinh t&€, déng thdi trdi rong khip cdc dia ban kinh t&€. Tuy nhién, khich
hang chinh van 1a khu vyc kinh t€ quéc doanh va dia ban chinh van la cdc khu

do thi.

Bang 2.8 : Du ng cho vay ciia nhém cic ngan hang tai TPHCM nam 2004

PVT : ) dong
NHTMNN | NHTMCP NH lién NHDUGe | s thanh phé
. doanh ngoai
bai tugng ] ] ] ] ] % dur
cho vay SG TT S(‘) TT SG TT Sﬁ TT S(‘) no/tdng
tién (%) tién (%) tién (%) tién (%) tién ’ 5
€)) (2) (3) “) ) ©) (@) &) &) (10)
Téng sé 37,193 100 | 29,504 | 100 | 2,035 100 | 5,152 100 | 73.884
DNNN 13,369 | 359 | 1,614 5.5 312 | 15.3 228 4.4 | 15,523 86.1
Tap thé 231 0.6 181 0.6 96 4.7 4 0.1 512 45.1
Tu nhan 3,995 | 10.7 | 4412 | 15.0 247 | 12.1 137 2.7 8,791 45.4
Ca thé 7,268 | 19.5 | 15,565 | 52.8 364 | 179 121 2.3 | 23,318 31.2
Hon hop 11,187 | 30.1 7618 | 25.8 560 | 27.5 999 | 19.4 | 20,364 54.9
Khu vuc ¢cé
von diu tr 1,143 3.1 114 0.4 456 | 22.4 3,663 | 71.1 | 5,376 21.3
nudc ngoai

Nguon : Téng hop tir bdo cdo ciia NHNN TPHCM
TT : ty trong

(10) = (1)/(9) :1¥ trong du no cho vay doi véi mdi thanh phan kinh t& so véi tong du ng ciia moi
thanh té toan TPHCM ciia cdc NHTMNN

S6 liéu trén bang 2.8 cho thdy cdic NHTMNN tai TPHCM : 35.94% du ng
cho vay thudc vé doanh nghiép nha nuSc va chi€m 86.1% téng du nd cho vay
doanh nghiép nha nuéc toan thanh phd. Trong khi d6 sd liéu thong ké cho thay

s6 lugng doanh nghiép nha nudc chi€m khodng 6% tong sd cdc doanh nghiép
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hién dang hoat dong trén dia ban TPHCM, doanh nghiép ngoai nha nudc chiém
khodng 90% téng s& va nhém nay déng gép 59.1% GDP.

Nhu vdy, c¢6 thé thdy du nd cho vay clia caic NHTMNN chd y&u tip trung
vao cdc doanh nghiép nha nudc, trong khi phan 16n ciac doanh nghiép nay déu cé
thit bac x&p hang tai chinh thap thudc cdc nganh c6 kha niing canh tranh yé&u,
hiéu qué kinh doanh ctia cac doanh nghiép nay khong cao, kha ning trd ng qud
han 16n. Pay la nguy co tiém tang 16n d6i véi cdic NHTM néi chung va
NHTMNN noi ri€ng.

2.2.3 Gia ca dich vu ngan hang :

Da&i véi 1di suat, chinh sdch 14i sud't clia cdc ngan hang Viét Nam la : Thuc
hién co ch€ 14i sudt duong theo nguyén tic ngudi gl cé 1¢i, ngudi vay chip
nhin dudc va ngin hang kinh doanh c6 13i. Piéu chinh 13i suit tién g va cho
vay phil hdp véi bi€n dong cla chi s& lam phdt va yéu cau clia chinh sich tién
té, ddng thdi nAng cao tinh tu chl cla cdc td chic kinh doanh tién t& thong qua
vdi ndi 18ng dan cdc qui ché quan 1y 14i suit.

Hién nay, 1di sult tién gti di dugc tu do héa theo quan hé cung ciu von
trén thi trudng. Lai suit cho vay thuong mai bing VND dudc thyc hién theo co
ch€& 1di suat cho vay thda thuin.

Gid cd cdc dich vu thu phi : hién nay mot s6 ngan hang an dinh gid bdn
dua trén chi phi thuc t€ va 1di nhuan du ki€n, mot s6 ngan hang dua trén quy
dinh chung clia nha nudc, mot s6 ngan hang du trén d6i thd canh tranh,...

Nhu vdy, c¢6 thé thdy véi cach thitc 4n dinh gid ban chd y&u cda cdc ngin
hang vin dwa vao chi phi, vio d6i thi canh tranh thi cdc ngdn hang van cung cip
cho khach hang nhitng gi minh c6, chif chwa ddp Gng yéu ciu cung cip nhitng gi

khach hang can.
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2.2.4 Moi trudng phap 1y va hé théng cd quan quan Iy nha nuéc doi véi hoat
dong dich vu ngan hang :
* Moi truong phdp ly :

Trong thdi gian qua, nhitng thay ddi vé mdi trudng phap ly tai chinh —
ngan hang di cé nhitng hiéu ng vo ciing to 16n ddi véi hoat ddong dich vu ngan
hang. Piéu nay thé hién qua 19 trinh cdi cdch va cling ¢ cic NHTM Viét Nam
tr 1998 d€n nay nhu sau :

- Ndm 1998 :

+ Thanh lap Ban Co cidu lai Ngan hang va bdt diu tdi co cdu cédc
NHTMCP tai TPHCM.

+ Ban hanh cdc quy dinh vé viéc can thiép ddi v6i cdc ngan hang c6 van
dé ké ca diéu kién “Ché& do giam sit dic biét clia ngan hang trung uong”

- Nam 1999:

+ Hoan thanh d4nh gi4 tai chinh cda Ngian hang nha nuéc Viét Nam do6i
vdi tit cd cdc ngan hang cd phin va ki€m téan ddc 14p 4 NHTMNN do cic hing
ki€m téan qudc t€ thuc hién ddng thdi hinh thanh k& hoach cd ciu lai ban dau
cho tit ca cdc NHTMCP.

+ Poéng ctra va sdap nhap 4 NHTMCP 6 TPHCM

+ Ban hanh cdc quy dinh vé su than trong trong hoat dong ngan hang, quy
dinh ty 1& tai chinh d€ ddm bio hoat dong an tdan trong cic td chic tin dung;
thdm tra thanh tra ngin hang; bdo hiém tién gt va th& chap.

- Nam 2000 :

+ Ban hanh cdc quy dinh méi vé hoat dong clia ngin hang trong van dé
tinh mdc du phong cho cdc khdan ng xau cho tirng quy (Quyét dinh 488)

+ Trao trach nhiém gidi trinh day dd vé tit cd moi khia canh trong chu ky

tin dung cho cdc ngan hang; yéu ciu cdn bo ngin hang clia cic NHTM phdi
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ki€m tra khong chi kh3 ning thanh téan khdan vay ciia ngudi vay ma con phai
ki€m tra tinh kha thi clia du 4n dinh tai trg (Quy&t dinh 284 thang 8/2000)

+ Cho phép cho vay trén cd s§ tin chdp ddi v6i doanh nghiép nha nudc va
doanh nghiép diu tu nuc ngoai.

+ Thay th€ 1di suat hoan tdan mang tinh 4p dit d6i v4i khdan vay bing
tién déng va do la bing mot hé thong 14i suat linh hoat hon theo d6 1di sudt do la
dudc dit theo 1di sudt lién ngan hang Singapore, con 13i suit tién déng dudc dao
dong quanh mtc 13i suit co bidn cia NHNN c6 quy dinh mifc 14i suat tran (Quyét
dinh 241 — 244 thang 8/2000)

+ Ban hanh quy dinh t8 chifc ki€m séat cia NHNN ddi véi ngan hang
(Quyét dinh 270 théng 8/2000)

+ B6 sung cdc quy dinh phdp ly hién tai bing nhitng diéu khdan chi tiét
lién quan dén t8 chic va hoat dong ctia cic NHTMNN va NHTMCP, md rong
cac hoat dong phi cd ban (Nghi dinh 49, thing 9/2000)

+ Lam 16 cdc quy dinh ddi v6i viéc ding ky giao dich ¢ bdo ddm thé
chap (Thong tu s6 10 thing 09/2000)

- Nam 2001 :

+ Ban hanh huéng din cic td chic tin dung thuc hién thu tai sdn thé€ chap
dé thu hdi ng (Thong tu 03 thang 4/2001)

+ Pon gidn héa thi tuc vé thu tin dung trd chdm, biing cdch gidm so yéu
cau tlf sdu xudng con hai yéu cau, bit diu c6 hiéu lvc tir ngay 10/06/2001

+ Ap dung k€ hoach tdi cd ciu chi ti€t cho mot trong 4 NHTMNN 16n
(hanh dong va muc tiéu) can phdi dat dugc d€ Chinh phi tdi cAp von dan dan

tung dot)
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+ Md rong pham vi cho thué tai chinh va cdi thién cdc quy dinh nhim tao
moi trudng hoat ddng hon cho cdc cong ty thué mua trong va ngoai nudc (Nghi
dinh 16 ngay 17/05/2001)

+ Ty do héa 14i sud't cho vay bing ngoai té€ ctia cdc ngan hang & Viét Nam
va ngin hang nudc ngodai (Quyét dinh 718 ngay 29/05/2001 va Quyét dinh 16
ngay 17/05/2001)

+ Ban hanh huéng din thyc hién Phdp lénh Thuong phi€u tir 1999, bao
gdm hinh thitc, ngdn ngit va cdc diéu kién bdo lanh va cam két cdc loai thuong
phié€u, cling nhu cdc nghia vu tudng ng clia cdc bén doi v6i nhitng giao dich d6
(Nghi dinh 32 ngay 05/07/2001)

+ Nang cao quyén tu chli cda cdc ngidn hang thuong mai bing cich cho
phép ho thanh 1ap hé thdng thanh téan bl trir nd6i bd ma khong c¢é su tham gia
cia NHNN, nhung phdi dugc phép ciia NHNN (Nghi dinh s6 64 ngay
20/09/2001)

+ Tao khudn khd cho cdc giao dich thanh téan qua bién gii va 1an ddu
tién cong nhan cic thong 1& qudc t&€ c6 thé dugc dung dé€ diéu chinh cic giao
dich qua bién gidi, né€u luat clia Viét Nam khong c6 gi trai lai. (Nghi dinh 15
ngay 20/09/2001)

+ Cho phép cdc ngan hang lién doanh va ngin hang nudc ngdai nhin thé
chap dudi hinh thitc dat tir khach hang trong nudc, tic 1a quyén sit dung dat va
gidy chitng nhan quyén st dung dat (Nghi dinh 79/2001)

+ Cho phép cdc ngan hang lién doanh nhan tién giti bing ngoai t& manh
tlr cac khdch hang Viét Nam (Quyé€t dinh 1380 c6 hiéu Ivc tir 16/11/2001)

- Nam 2002 :
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+ Thanh 14p Cuc Ding ky giao dich bdo ddm Qudc gia thudc B6 Tu phap
nhiim tao diéu kién cho cic giao dich cda cic t6 chic tin dung va cho phép bén
thit ba dugc ti€p cin véi cac thong tin lién quan dén giao dich bdo ddm.

+ P4y manh qud trinh gidi quyé&t n¢g qud han biing cdch cho phép cic
ngin hang trong nu6c va céc td chifc tin dung tryc ti€p phat mai cdc tai sdn thé
chap theo gid thi trudng, thay vi phai thong qua cdc co quan nha nudc (Chi thi 01
thang 01/2002)

+ Pua ra cdc quy ché hoat dong ngin hang ti€n sit hon vdi cdc chuin
muc qudc t€, tuyén bd ring n€u khach hang khong trd dugc mot phan khdan
vay, thi tdan bd khdan vay d6 s& dugc x€p loai 1a ng qua han, va cho ngin hang
quyén quyét dinh 14i suat d6i v6i ng qua han (Quyét dinh 1627 ¢ hiéu luc tir
01/02/2002)

+ Cho phép cdc ngin hang quyét dinh vé cic diéu khdan clia bat ky
khdan vay nao, bao gdm ca nhitng khdan cho khiach hang nudc ngoai vay tai
Viét Nam, v€ thdi han trd 13i va 13i sudt, hodc dua ra nhitng hinh thic cho vay
mdi ma phdp luat khong cAm, 1an diu tién bao gdm c4 hinh thdc rit von trén
han mtc (Quyét dinh 1627 ¢6 hiéu lyc tir 01/02/2002)

+ Thu hoi gidy phép kinh doanh cia mot ngin hang ¢ phan thudc dién
gidm sat dac biét cia NHNN

- Nam 2003 :

+ Trong khuon khd cdc cam két v6i cong ddng tai chinh qudc t&, NHNN
da cho phép cédc chi nhanh ngdn hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam (tru
chi nhdnh ngin hang Hoa Ky thyc hién theo 19 trinh riéng) dugc nhin tién gii
khong ky han, c6 k¥ han va tién gt ti€t kiém bing dong Viét Nam cila céc cé
nhan Viét Nam va phdp nhan 13 t§ chiic Viét Nam khong c6 quan hé tin dung

véi ngan hang, t6i da bing 50% von dudc cap.
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+ Ban hanh Nghi dinh 159/2003/NP-CP vé cung ng va st dung séc, thay
th& Nehi dinh 30/CP.

+ Ban hanh Luit sita ddi, bd sung mot s& diéu ciia Luat Ngan hang nha
nudc vao thang 06/2003.

- Nam 2004 :

+ Ban hanh Quyé€t dinh s6 293/QP-2004 cho phép cédc chi nhdnh ngin
hang nu6c ngdai va ngan hang lién doanh hoat dong tai Viét Nam dugc quyén tu
quyét trong viéc md tai khdan tién giri khong hoic c6 k¥ han tai cdc td chifc tin
dung nuSc ngodai. Quyét dinh nay bai bd chi thi nim 1992 vé viéc qui dinh tong
sO tién gii tai cdc tai khdan nudc ngoai trén tdng s6 von khong dugc vugt qua
30% @61 v6i chi nhdnh ngin hang nuc ngdai va 10% do6i véi ngan hang lién
doanh.

+ Qudc hoi thong qua Luat stta d6i va bd sung Luat cidc T6 chic tin dung.

Tuy hanh lang phéap 1y 6 rang da ngay cang thong théang hon, cdi md
hon d6i vé6i linh vuc kinh doanh ngin hang, cdc rao cdn canh tranh dd dan dan
dugc thdo g& nhitng vin d6 nhitng cdn ngai phdp 1y nhat dinh ddi véi sy phat
trién hién tai va trong thdi gian tdi clia ngin hang. Piéu nay c6 thé thdy qua mot
s6 van dé sau :

- Thii tuc, thdi gian ding ky giao dich ddm bdo gin véi quyén st dung dit
va tai sdn gin vdi dat van con 12 mot khé khiin dnh hudng dén ti€n dd gidi ngan
von vay. Ping ky giao dich vin con nhiéu khé khin do thi€u sy phdi hop giita
cdcngian hang

- Mot s& phong cong chiing chi thyc hién hop dong thé chap, cAm cb tai
san hinh thanh tir von vay sau khi tai sdn da hinh thanh. Trong khi d6, dic di€m
clia loai hinh nay 12 tai sdn hinh thanh tir von vay, tifc tai sdn hinh thanh trong

tuong lai, nhung ngin hang vin cho vay. N&u thyc hién nhu cdc phong cong
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chitng hién nay thi quyén Idi clia cdc ngan hang sé khong dugc bdo ddm trong
thdi gian tai sdn dang hinh thanh.

- Khi cong chiing hgp dong tin dung, mot s6 phong cdng chitng bit budc
ghi cu thé s& hgp dong tin dung vao trong hgp ddng bido ddm tién vay din dén
viéc lam gidn doan viéc cung ciAp von ngan hang cho khdch hang, dic biét 1a
hinh thitc tin dung theo han mic. Theo qui dinh, khi hgp déng tin dung hét thsi
han thi phai thay biing hop ddng tin dung méi. Piéu nay khong phit hop véi tinh
lién tuc va thudng xuyén ciia sadn xuat kinh doanh.

- Viéc cong ching cdc phu kién hop ddng bdo ddm tién vay nhim ting tai
san th& chap d€ ting han mifc vay von ciing khong dugc cdc cd quan cong chiing
chadp nhan ma yéu cdu ngin hang 1am mot hop ddng ddm bio méi. Piéu nay lai
khong thuc hién dudc vi khach hang con du ng ngan hang thi khong thé gidi
chap hdp ddng bdo ddm dé 1ap hop ddng bio ddm mdi.

- Vi€c thi hanh dn chdm, cung v&i cdc khé khén trong qua trinh phat mai,
Xt 1y tai sdn ddm bdo ng vay dnh hudng d€n hoat dong ctia cdc ngan hang.

* Hé thong co quan qudn Iy nha nudc doi véi hoat dong dich vu ngdn hang :

Tur nim 1988, thuc hién chii truong d6i mdi hé thdng ngan hang theo dinh
huéng ctia Pai hoi dai bi€u toan qudc 1an thi VI ngay 15/12/1996, hé thong
ngan hang mot cip trudc day clia Viét Nam dudc chuyén d6i thainh hé thong hai
cap, trong d6 chifc ning quin 1y nha nudc vé tién té, tin dung do ngan hang nha
nudc ddm nhiém dudc tach biét khdi chitc ning kinh doanh tién té, tin dung clia
cdc td chic tin dung.

2.2.5 Mé cuia va hoi nhap trong linh vuc tai chinh ngan hang :

Thuc hién dudng 161 va chi truong ciia Padng va nha nudc, trong nhitng

nim qua Viét Nam da dat dudc nhiéu thanh tyu quan trong trong viéc hdi nhap

kinh t€ quoc t€ thong qua md rong manh mé& quan hé kinh t&€ song phuong va da
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phuong; phat trién quan hé ddu tv v6i gin 70 nu6c va lanh thd; binh thudng héa
quan hé vdi cdc t8 chic tai chinh — tién t& qudc t& nhu Ngan hang thé gisi (WB),
Quy tién t& qudc t& (IMF), Ngin hang phét trién Chau A (ADB); gia nhap Hiép
ho1 cdc nu6c Pong Nam A (ASEAN) va khu vuc mau dich tv do ASEAN
(AFTA), ky két Hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky,... va sy kién dic biét
nh4t 1a Viét Nam chinh thic trd thanh thanh vién tht 150 cia T6 chic thuong
mai th€ giéi (WTO) vao ngay 07/11/2006

Khi gia nhap vao céc td chitc quoc t€, Chinh phi Viét Nam phai thuc hién
cdc cam két song phuong va da phuong, trong d6 bao gdm cdc cam két trong linh
vuc tai chinh ngdn hang (xem Phu luc 1 va Phu luc 2)

Viéc hoi nhap kinh t€ qudc t€ trong linh vuc tai chinh ngdn hang mang lai
nhiéu co hdi cho hé thong ngan hang Viét Nam nhu tao dong luc thic ddy cong
cudc ddi méi va cdi cach; nang cao ning luc quin Iy va diéu hanh; tranh thi
von, cong nghé,..Tuy nhién, bén canh nhitng co hoi, hé thdng ngin hang Viét
Nam ciing phdi d6i mit véi nhitng thach thifc ctia viéc hoi nhadp nhu tinh canh
tranh ciing gay git, khdc liét hon,....

2.3 Panh gia chung vé dich vu ngian hang Viét Nam trong thdi gian qua :
2.3.1 Nhitng thanh tyu :

- San phdm dich vu ngin hang luén dugc hoan thién va bd sung mdi :
Chat lugng cdc dich vu truyén thong ngdy cang hoan thién, phat trién va ngay
cang ning cao vdi tc do phat tri€n ngay cang cao; Clung vSi sy phét tri€n khoa
hoc cong nghé hién dai, cdc dich vu ngan hang hién dai ngay cang ra doi va
phdt trién manh mé& nhu dich vu thé ngan hang, dich vu ngin hang dién ti nhu
home banking, internet banking, mobile banking,...

- Mbi trudng phdp 1y ngay cang hoan thién véi hé thong cdc vin ban duéi

luat dugc ban hanh.
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- Hé thong cdc chii thé cung cip dich vu ngan hang phat trién ngay cang
da dang, vdi cdc doanh nghiép cung cip dich vu thudc moi thanh phan kinh t&
va c6 sy tham gia ngdy cang siu rong cla cdc thii thé nuc ngoai di thic day
canh tranh manh mé€ trong vi€éc cung ung dich vu ngin hang trén thi trudng.

- Viéc ti€p cin va st dung cdc dich vu ngin hang clia cdc chii thé trong
nén kinh t& dudc md rong, dic biét ddi v6i doanh nghiép ngoai qudc doanh va
cdc cd nhan.

- Gia cé dich vu ngén hang tirng budc da dugc ty do hoa.

- Cédc cam k&t vé mé clra linh vuc tdi chinh ngan hang dugc Chinh phd
tuin thi theo 10 trinh da ky két.

2.3.2 Nhitng han ché :
* Quy md von ty ¢6, quy md tai san cia cic NHTM con nho bé :

Bang 2.9 : Von ty ¢6 cia mdt so ngan hang 16n cua Viét Nam tinh dén

31/12/2004

DVT : Triéu VND

2002 2003 2004 Vén ty 6

a1 Vén , Vén , Vén . nim 2004

Ngian han . 0 < 0 \ 0 20
8 & | diéu t‘;"", diéu tzon, diéu t‘;"", quy ddi ra
e || e | WO e | WO USD (trieu)
VCB 2,000 | 2,993 | 2,400 | 3,477 | 4,030 | 5,133 324.8
BIDV 2,300 | 3,759 | 3,740 | 5,504* | 3,866 | 5,746 363.6
ICB 2,100 | 2,998 | 2,900 | 3,949 | 3,328 | 4,154 262.9
AGRIBANK | 4,016 | 4,980 | 5,607 | 7,193 | 6,138 | 7,679 486.0
MHB 700 | 741 | 754| 806| 761| 830 525
ACB 341 | 419 424| 539| 481 675 427
SACOMBANK | 271 | 321] 505| 590 | 741| 859 54.4

* NHPT & PT theo tiéu chudn kiém todn qudc t& von ty cé la 3,084 ty VNP
Ngubn : Bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang

S6 liéu bang 2.9 cho thdy ngan hang ¢6 von ty c6 16n nhat d&€n nim 2004

12 AGRIBANK v&i mifc von tu c6 1a 7,679 ty VND tuong duong vdi 486 tricu USD.
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Nhu viy, tong von tu ¢é clia ngan hang 16n nhit cling chua téi 500 triéu USD,
con caic NHTMNN khéc chi dat 300 triéu USD

Mitc von tu c6 thdp lam cho cdc ngan hang khong dat dudc hé s6 ddm
bdo an toan von theo thdng 1& qudc t€ t&i thi€u 1a 8%, han ché& kh3 ning mé
rong cho vay, bdo lanh theo quy dinh clia Luat cic TCTD, han ché& kh3 ning dau
tw cdng nghé hién dai, han ch& kh3 ning chong d& rii ro cia ngin hang. Quy
md von nhd ciing han ché viéc da dang héa dich vu cung cap, gid cd dich vu
ciing kh6 cé thé chadp nhin hon cdc ngan hang c6 quy mo 16n, nhit 1a gid ca

trong cho vay.

Bang 2.10 : Hé so an toan vén cia mot so ngan hang (%)

AL L - Nam Nam

Ngan hang Nam 2002 2003 2004
ICB 2.97 3.92 3.64
BIDV 3.93 5.57 4.76
VCB 3.89 3.55 3.64
AGIBANK 4.81 4.8 5.43
MHB 29.3 19.35 12.92
SACOMBANK 7.9 9.78 10.49
EAB 7.41 7.84 8.24
EXIMBANK 8.99 6.82 10.02
ACB 6.37 6.08 8.09
SGCT 13.69 13.32 11
INDOVINA BANK 17.15 14.04 na
VINASIAMBANK 68.51 31.17 39.01
CHOHUNG VINA
BANK 31.23 2291 22.29

Nguon : Téng hop tit cdc bdo cdo ciia NHNN va thoi bdo kinh
€' Viét Nam

SO liéu bing 2.10 cho thdy hé s& an toan von thdp lai roi vao céc
NHTMNN, noi nim giit 75% thi phan von huy dong va ciing trén 75% thi phan

cap tin dung cda toan hé thong. Nhu vay, kha niing rlii ro clia cdc ngdn hang nay
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1a rat cao, con khd ning md rong tin dung trong nhitng nim ti€p theo 1a rat khé

khin n€u khong ting thém von tu ¢é.

* San pham dich vu con don diéu, chua tao co hi cho khach hang ti€p can

dich vu ngian hang, chua khai thac dugc cac phian doan thi truong:

- Mic du d3 c6 khd nhiéu sdn phdm dich vu mdi dudc cdc ngan hang dua
vao kinh doanh, song nhin chung danh muc sdn pham ctia hé thdng ngan hang
Viét Nam con chua that phong phd, phin 16n chi tip trung vao cic nghiép vu c6

tinh truyén thong, tinh tién ich chua cao.

- Nhitng dich vu hién cdc ngin hang dang cung cip thi rit nhiéu nhung
nhiéu khdch hang vin chua c¢6 dugc sy hi€u bi€t ddy di vé ching (hi€u biét vé
ndi dung dich vu, vé€ cdc vin ban, quy dinh hién hanh, quyén va nghia vu khi sit
dung dich vu, 10i ich khi st dung dich vu ,..) d€ c6 thé st dung mot cach hiéu
qua. Khodng cdch giita ngin hang va cdc khach hang vin con 16n do ban than
ngan hang chua chi dong ti€p cin v6i khdch hang, chi y€u la khich hang tu

tim d€n ngin hanh.

- Chat lugng dich vu do cdc ngin hang Viét Nam cung cip (thé hién & toc
d6 x& ly nghiép vu, do an toan, chinh xdc, tinh tién 1gi) chua cao, thd tuc giao
dich cOn rudm ra, phdc tap,.. nén c6 phan doan thi trudng cdc ngdn hang Viét
Nam chua thé chi€m linh vdi thi phan cao mic dii ¢6 1gi thé vé mang 1u6i. Nhém
khich hing ma cdc ngin hang Viét Nam khé thu hit 1a cdc doanh nghiép c¢6 von
nuSc ngoai trong cdc khu ché& xuit, khu cong nghiép — khu vyc c¢6 tAm dnh
hudng 16n d&n sy phat trién tdng thé cda nén kinh t&. Thi trudng khich hang tu

nhan, nhat 1a khu vuc ndng thon ciing chua dugce khai thac t6t (xem bang 2.11)
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Bang 2.11 : Bién dong thi phan thi trudng dich vu ngan hang (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Nhém ngan hang Vén Cho Véon Cho Vén Cho Vén Cho Vén Cho Vén Cho

huy va huy va huy va huy va huy va huy va

dong y dong v dong v dong ¥ dong v dong v
NHTMNN 88.8 | 835|852 | 845 | 84.0 | 832|802 | 78.0 | 77.0 | 765 | 713 | 748
NHTMCP s8 | 86| 817783/ 86]102]99]120]113]166]137
Ligndoanh & | o\ )l 65 (773 | 74 | 802 | 89 | 113|100 | 132 | 112 | 103
nuéc ngoai
TCTD khic 006 | 02 [007] 03 [018] 07 [075] 10| 08 ] 09| 12

Nguén : Ngan hang nha nude Viét Nam
* Hoat dong kinh doanh phat trién méi niing vé sé lugng, chua di vao chat

lugng :

Mic dit ngan hang da dat nhiéu k&t qud cao trong kinh doanh nhung vé co
ban cdc ngan hang chii y&€u mdi chd trong ting trudng vé sd luong, con chat
lugng ting trudng dé ddm bdo ting trudng bén vitng vin chua dudc chd trong,
thé hién & chat lugng tin dung kém, d6 rdi ro cao; hiéu qui hoat dong kinh

doanh con thdp (xem bdng 2.12)

Bang 2.12 : Hiéu qua hoat dong cua cac NHTMNN

Chi tiéu 1999 2000 | 2001 2002
Ng qué han/T6ng du nd (%) 1474 | 11.19 8.74 7.58
Lgi nhuin rong/Vén ty ¢6 (ROE) (%) 8.63 12.81 | 15.58 9.43
Lgi nhuin rong/Tdng tai c6 (ROA) (%) 0.36 0.36 0.38 0.30

* Hé thong khung phap 1y diéu chinh hoat dong dich vu ngin hang con
nhiéu han ché, thi€u co sé phap ly cho viéc cung cip dich vu méi va chua
phu hgp véi sy thay ddi ciia thi trudng dich vu ngan hang dang dugc ty do
héa.

2.3.3 Nguyén nhan ctia nhitng han ché :

2.3.3.1 Nguyén nhan khach quan tif nén kinh t& :
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- Thé ché& kinh t& thi trudng vin chAm dugc hinh thanh ddng bd va day du.
Nhiéu loai thi truSng van chua hoi tu dudce cic diéu kién d€ phdt huy tic dung
doi vé6i ting trudng va phat trién, nhat 13 thi trudng von.

- Cd ché€ kinh t& thi trudng chua hoan thién : mic di quan di€m ddi mdi
clia Chinh phii dé ra 12 nén kinh t&€ Viét Nam la kinh t& thi trudng c6 su diéu tiét
clia nhd nudc nhung hién tai phin diéu ti€t cda nha nuSc c6 vé mang tinh chi
dao hon, nhitng nguyén tic hoat dong ctia nén kinh t& thi trudng chua thuc sy
dudc phat huy.

- Thu nhap binh quan diu ngudi con thdp va ni€m tin clia dian ching vao
ngan hang chua cao.

- C4c chinh s4ch va quy dinh phdp 1y lién quan d€n hoat dong ngan hang
thi€u ddng bd, chua tao moi trudng kinh doanh binh ding cho cdc thanh vién
tham gia thi trudng, hodc chua tao dudc sy thdng nhat trong cich thifc diéu hanh,
quan ly.

- Nén tai chinh Viét Nam néi chung con nhiéu bat cip, thé€ hién trén mot
s6 khia canh nhu : cdc t6 chic tai chinh phi ngan hing chim phat trién dén ganh
ning von dai han cho ngin hang; cich thifc ct trif tai sin bing vang hoic ngoai
t&¢ manh, st dung vang va ngoai té d€ thanh todn vin con phd bién trong dan
chiing nén ngin hang khé c6 thé huy dong dudc von nhan rbi.

- Nhan thitc 1y luan vé€ tién té — ngan hang trong nén kinh t& thi trudng
chua déng nhat, chua hi€u ding hoat dong kinh doanh ngin hang, do d6 nhiéu
doanh nghiép nha nuéc, nhiéu nganh vin coi ngin hang nhu 1a ngudn trg cip
ctia ngan sach.
2.3.3.2 Nguyén nhan chi quan cia cac NHTM va NHNN :

* Ngan hang thuong mai :
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- C4c ngan hang van chua thyc sy hoat dong theo nguyén tic thi trudng
nhu : gid cd san phdm chua dudc xdc dinh phit hdp véi quy ludt cung ciu, tinh
trang ddc quyén trong kinh doanh vin phd bi€n, quyét dinh cho vay van con chiu
anh hudng 16n clia quyét dinh hanh chinh, chua thay ddi dudc phuong thic kinh
doanh dé€ c6 thé bdn sin phAm ma khach hang cin.

- K§ nidng quan tri clia cdc ngin hang con han ch€ so v6i yéu ciu kinh
doanh theo cd ché thi trudng, vdi toc dd phat trién kinh doanh va tSc dd hdi nhap
kinh t€ dang ngdy cang nhanh, nhit 1a cic NHTMNN. Sy han ché vé k§ ning
quén tri thé hién & mot s6 mit sau :

+ Thi€u kha ning hoach dinh chi&€n lugc kinh doanh hiéu qud va bén
vitng, nhiéu trudng hdp chi dua vao 1gi ich ngin han nén khi mdi trudng kinh
doanh thay ddi sé gip khé khian dé xi& Iy va chua du biao hét nhitng hau qua
trong tuong lai.

+ Cédc ngan hang chua c6 bién phap kiém sodt hdp 1y vé chi phi, phan bo
chi phi va tinh gid thanh sdn phim, do d6 viéc ddnh gid hiéu qua kinh doanh
chua xéc thuc.

+ Hoat dong quan 1y rdi ro, quin 1y danh muc dau tu, quan 1y tai sdn N —
C6, quan 1y von, ki€m todn ndi bd va hé thong thong tin k€ todn trong mot thdi
gian dai da khong dudc chi y ding mitc, nhat 1a quan ly i ro.

+ Hoat dong marketing ctia ngdn hang con yéu kém.

+ Tinh hé thong clia cdc ngin hang con thap.

- Nhan thitc vé hoi nhip kinh t&€ qudc t&€ clia Ban lanh dao va nhin vién
cia cdc ngan hang con han ché, tu duy kinh doanh theo ki€u sdn xuit nhd vin
con anh hudng d&€n qu4 trinh hinh thanh va phat trién hoat dong ngin hang.

- Poi ngii cdn bd cla hé thdng ngan hang Viét Nam ciing c¢6 nhi€u han

ch&€ vé chuyén mon, trinh do, ki€n thic vé kinh doanh trong nén kinh t& thi
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trudng va trong moi trudng md cira, hdi nhap,.. Trong d6, han ch& 16n nhat
khong phdi 1a trinh d6 bing cidp co bdn ma 13 k§ ning nghiép vu ddi v6i cidn bd
thira hanh tdc nghiép, k¥ ning ciing nhu kinh nghi€ém quén tri cia cic cdn bo
quan ly va théi quen hanh dong theo cdc quy dinh, nguyén tic kinh doanh theo
di€u kién kinh t€& thi trudng.

* NHNN :

- C4c vin ban phdp 1y do NHNN ban hanh vin con thi€u, chua ddng bo,
chua theo kip véi thyc tién. Ngoai noi dung huéng din quy trinh phdp luit, nhicu
vin ban con can thiép chi ti€t vao cd quy trinh nghiép vu clia cic NHTM lam
gidm tinh tu chi, tu chiu tradch nhiém clia cidc ngin hang, tao ra su y lai, ddi phé
va xit Iy nghiép vu kinh doanh theo ki€u hanh chinh.

- Khéd nidng gidm sat cia NHNN tuy da dugc cdi thién nhung nhin chung
con nhiéu han ché&, do vay khong phat hién kip thdi va xit Iy khach quan céc vu
viéc sai pham. NHNN ciing chua thyc hién t6t khau phan tich, du bdo tinh hinh
tién té, 14i suat, tin dung, tinh hinh kinh doanh cda cdc doanh nghiép va c4
NHTM dé kip thdi diéu chinh cdc quy dinh va c6 bién phdp gidm sit thich hgp.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, ludn van da tap trung danh gid nhirng thanh tyu ma dich
vu ngin hing da dat dudc chii y&u trong thdi gian qua nhu nhitng ti€n bd va thé
ch€, chinh sdch, k&t qud hoat dong kinh doanh cu thé,...

K& ti€p, luan vin ciing trinh bay nhitng han ché clia hoat dong dich vu
ngin hang Viét Nam so v&i yéu ciu hoi nhiap nhu ning luc tai chinh con yéu,
san pham con don diéu, chat lugng, hiéu qua kinh doanh thap,.. vd phan tich
nhitng nguyén nhin clia nhitng han ch& dé tir d6 1am cd sé tot cho viéc dé xuit

cic gidi phap phat tri€n dich vu ngan hang Viét Nam trong thdi gian t6i.
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CHUGNG 3 : GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG
VIET NAM TRONG GIAI POAN 2006 - 2010

3.1 Pinh huéng phat trién dich vu ngan hang Viét Nam giai doan 2006 - 2010 :

3.1.1 Pinh huéng phat trién dich vu huy dong von :

- Khuyé&n khich cdc t& chic va c4 nhan tich lily tai sdn, dau tu va gii tién
vao ngin hang biing VND. Trong d6, chi trong cdc ngudn tién gt va ti€t kiém
ctia khach hang; tién gti, tién vay trén thi trudng lién ngin hang; dong thdi diy
manh ph4t hanh gidy & ¢6 gi4; dich vu tai khodn; ti€p cin von Uy thic (trong va
ngoai nudc); quan ly tai san.

- Phat tri€n cdc dich vu tin dung, diu tu, thanh toin khong diing tién mit,
dich vu tai khodn va quan ly tai san trén nguyén tic : chia sé riii ro va 1¢i nhuan
gitta khach hang va TCTD, xdy dung hé thdng dich vu ngin hang tron géi va da
tién ich cho nén kinh t€.

- P4y manh phét hianh cdc cong cu nd va trdi phi€u dai han phi hop véi
thong 1& qudc t€ va di diéu kién niém yét tai cdc san giao dich chitng khodn.

- Khuyén khich cdc TCTD canh tranh huy dong von chi y€u dwa vao chat
lugng, tinh tién 1¢i, cong nghé, hi€u qua, uy tin va mic dd tin cdy cia TCTD
thay cho hinh thifc canh tranh chii y&u dwa vao 1ai suat.

- Tao diéu kién cho cdc TCTD chii dong ti€p cin thi trudng tai chinh qudc
t€, ddc biét 1a ngudn von (uy thac dau tu, vay thuong mai. ODA, vay wu dai, tién

9,

gut,...)
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- Tranh tht huy dong cdc ngudn von uu dai quoc t&€ dé dau tu cho cdc ddi
tugng chinh sich xd hoi, phat trién két cAu ha ting kinh t€ — x4 hoi va cic
chuong trinh phat trién kinh t&.

- Cho phép cdc TCTD Viét nam c6 dd di€u kién phat hanh va niém yét
cdc cong cu huy dong von, trdi phi€u, c6 phi€u ra thi trudng tai chinh qudc t&.
3.1.2 Pinh huéng phat trién dich vu tin dung va dau tu cho nén kinh t& :

- Pa dang héa va ning cao chat lugng dich vu qua cdc hinh thifc cip tin
dung : cho vay, chi€t khiu gidy tJ c6 gid, bdo lanh, bao thanh todn, thdu chi, cho
thué tai chinh, tam ¢ng va cdc hinh thitc cap tin dung khic.

- Hinh thanh thi tru6ng tin dung thong thodng, canh tranh lIanh manh, binh
deelng gilta cdc loai hinh TCTD, tao cd hdi cho moi t& chitc, c4 nhan cé nhu ciu
vay von, lam dn hop phdp va c6 di di€u kién trd ng ngin hang déu dudc ti€p
can von tin dung ngadn hang mot cdch thuin Igi. Nang cao ning luc cap tin dung
va quan ly rdi ro tin dung ctia cdc TDTD trong linh vuc cho vay, tai tr¢ thuong
mai, cho thué tai chinh, tai trg du 4n. P4y manh phuong thitc cho vay dong tai
trd va cho vay hdp von cia TCTD ddi vdi cdc du 4n 16n. Trién khai tirng budc
than trong cdc dich vu tin dung mdi, nghiép vu phai sinh tin dung va 1ii suat
(hodn d6i, k¥ han, hdp ddng 14i suat ky han, tuong lai, quyén chon, ....) phit hgp
vdi thong 1€ qudc t€.

- Ti€p tuc mS rdng tin dung trén co s bdo ddm phu hop véi qui mo, co
cAu ngudn von, gidi han an toan hoat ddng tin dung. Coi chit lugng va an toan
hoat dong tin dung 12 muc tiéu vu tién hang diu; gin ting trudng tin dung véi
ki€m sodt chit ché chi't lugng va hiéu qua ting trudng tin dung.

- Ti€p tuc d6i méi co ché, chinh sich tin dung, thl tuc cip tin dung theo
hudng don gidn, thuin tién. Cdc TCTD hoan toan ty chi, tu chiu trach nhiém

trong hoat dong tin dung. X6a bd bao cap tin dung, tirng budc thu hep ddi tugng
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vay vOn uu dii, tich bach hoan todn tin dung chinh sich va tin dung thi trudng;
han ch& can thiép hanh chinh vio hoat dong kinh doanh, chi dinh c4p tin dung
ddi v6i TCTD. Ngin chin va han ch€ moi tiéu cuc trong hoat dong tin dung. Thu
hep pham vi va do6i tugng cap tin dung bing ngoai té ctia TCTD theo huéng tién
dé&n khong c4p tin dung biing ngoai t& cho cdc giao dich trén thi trudng ndi dia.
3.1.3 Pinh huéng phat trién dich vu thanh toan :

- Phdt trién manh céc dich vu thanh todn qua ngin hang, thanh todn khong
diing tién mit trén co s& hé thdng cong nghé k§ thuit va hé thdng thanh todn
qudc gia hién dai, an toan, tin ciy, hiéu qud. Nang cao c4c tién ich thanh todn
qua ngin hang, dic biét 1a cdc cd nhan st dung dich vu thanh todn qua ngin
hang va gidm manh mitc dd s dung tién mit trong thanh todn.

- Bdo ddm ddp ng mot cdch an toan va diy dd nhu ciu clia nén kinh t&€
vé thanh todn va dich vu ngin quy. K&t hdp chit ché dich vu thanh todn véi cdc
dich vu ngan hang, tai chinh khdc, dic biét 1a huy dong von, tin dung va ngoai
hdi. Hop tac chit ché giita cic td chiic cung tng dich vu ngan hang vdi cic cd
quan, doanh nghiép, td chifc cung tng dich vu, hang héa c4 nhan va cong cong
trong viéc cung cip va st dung cdc dich vu thanh todn. S6m hinh thanh hé thong
chuyén mach thanh todn thé thdng nhit toin qudc gitta cic NHTM va vé6i xa
hoi.

- Trién khai rong rdi cdc dich vu thanh todn dién ti va cic hé thong giao
dich dién t&, ty dong, tng dung rong ridi cdc cong cu thanh todn mdi theo ti€u
chuin qudc t&€, bao gdm tién dién ti¥, thé thanh todn ndi dia, thé thanh todn qudc
t€, thé da ning, thé thong minh,.... TAp trung ddy manh céc dich vu tai khoan,
trude hét 1 tai khodn cd nhan vdi cdc thd tuc thuin 1di, an todn va céc tién ich
da dang kém theo d€ thu hit nguén von ré trong thanh todn va tao co sd phat

trién cdc dich vu thanh todn thé, séc cd nhan va thanh todn khong dung tién mit.
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- M3 rong cdc hinh thitc thanh to4dn qudc t€ (thu tin dung, bao thanh todn,
chuyén tién qudc t&,..) nhim hd trg cdc hoat dong dau tu qudc t€ va xuit nhap
khiu. M3 rong cdc dich vu dai ly phat hinh va thanh todn thé, séc qudc t&, dong
thdi tirng bude md rong phat hanh thé thanh todn qudc t€ cia NHTM Viét Nam.

- Tao diéu kién thuin 1gi phdt trién dich vu chuyén tién kiéu h&i qua hé
th6ng ngan hiang va c6 cdc bién phdp hitu hiéu d€ thu hit ki€u hdi qua hé thong
ngin hiang, déng thdi c6 cd ch& quan 1y phit hop d€ han ché tinh trang do la héa.
Thiét 1ap kénh chuyén tién kiéu hdi truc ti€p v6i cdc ngin hang dai 1y & cic
qudc gia c6 nhiéu ngudi Viét nam sinh sdng va 1am viéc. M§ rong cic di€m chi
trd ki€u hi va cdc phuong thic chi trd ki€u hoi thuan tién.

3.1.4 Pinh huéng phat trién dich vu ngoai héi va cac dich vu khéc :

- Tap trung cdc ngudn ngoai t& vao hé thong ngin hang dé dip dng tot
nhat cdc nhu cau chinh d4dng, hgp phdp vé ngoai té cla cidc doanh nghiép va c4
nhan. Bdo ddm quyén s& hitu, mua, bian va sit dung ngoai té cda cidc doanh
nghiép va cd nhan theo quy dinh ctia phap luat.

- Tao diéu kién thuin Igi cho cic t§ chic, cd nhan ti€p can thi trudng
ngoai hdi va cdc dich vu ngoai hdi. Cdc TCTD tri€n khai cdc dich vu quan 1y rai
ro va céc nghiép vu méi vé ngan hang dau tu va kinh doanh tién té, dic biét 1a
cdc nghiép vu phdi sinh tién t&, 14di sudt, ty gid trén thi trudng tai chinh trong
nuéc va quoc té.

- Tao diéu kién cho cdc TCTD tham gia c6 hiéu qui vao viéc cung cip
cdc dich vu tai chinh phi ngan hang. Phat trién cdc dich vu tai chinh phi ngin
hang nhu kinh doanh bdo hiém — mdi gidi, dai ly, kinh doanh tryc ti€p; kinh
doanh chung kho4n — mdi gidi, bdo lanh phat hanh, lvu ky, quan 1y quy dau tu;
tr van tai chinh va ddu tu; quin ly tai sdn; kinh doanh vang; thu x&p von; moi

gi6i dau tu; bdo hi€m rdi ro hang héa (diu Itra, kim loai, ca phé,..) qua cdc cong
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cu phai sinh,.. &€ tr§ thanh cdc dich vu hd tr¢ quan trong trong chi€n lugc da
dang héa hoat dong kinh doanh.....

3.1.5 Pinh huéng phat trié€n thi trudng dich vu ngian hang va xic dinh déi
tugng phuc vu cia hé thong ngan hang :

- Thyc hién quy hoach va phan bd hgp 1y cdc cd s TCTD pha hdp vé6i
yéu cau phat trién kinh t€ — x4 hdi clia cdc dia phuong va ving lanh thd. M3
rong quan hé dai 1y vdi cdc td chic thi chinh nuSc ngoai, ddy manh ti€p cin thi
trudng tai chinh quéc t€ va xtc ti€n hién dién thuong mai cia TCTD Viét Nam
tai cdc thi trudng tai chinh khu vuc va quoc t€,...

- P6i tugng phuc vu ciia hé thdng ngin hang bao gdm toan bd cic td chiic
va cd nhian c6 nhu cau vé dich vu ngan hang. Cdc TCTD cin ti€n hanh phan
doan thi trudng va khdch hang dé xdc dinh mot cdch hdp 1y thi trudng va khach
hang muc ti€u, déng thdi ¢6 chién lude marketing, trong d6, cic TCTD dic biét
chu trong cdc khdch hang, nganh va linh vyc kinh t€ sau :

+ Céc doanh nghiép nhd va vira; tong cong ty nhi nudc; tip doan va td
chitc kinh t€ trong nudc va ngodi nudc; c4 nhan va hd gia dinh.

+ Céc nganh, linh vuc kinh t€ miii nhon, cdc viing kinh t&€ 16n, trong di€m
v ¢6 nhiéu tri€n vong phat trién di dugc dinh huéng trong Chién lugc phat trién
kinh t€ — x4 hodi 2001-2010, dic biét 1a cdc nganh sdn xuit kinh doanh xut nhap
khiu; cong nghiép; xay dung; thuong mai; dich vu; ndng nghiép, 1Am nghiép,
ngu nghiép va kinh t&€ ndng thon. Trong d6, chi trong cdc du 4n, cong trinh phét
trién k&t cAu ha ting kinh t€ — x4 hdi va phat tri€n kinh t&€ nong nghiép, nong
thon.

+ D31 v6i cdc doi tugng thudc dién chinh sach, Nha nudc c6 co ché, chinh

sdch rd rang trén nguyén tic tdch bach hoan toan hoat dong ngin hang chinh
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sich v6i hoat dong ngin hang thi trudng dé gitp cho cdc TCTD cé thé kinh
doanh va phat trién theo nguyén tic thi trudng.

3.2 Céc giai phap phat tri€n dich vu ngan hang Viét Nam trong giai doan
2006 - 2010 :

3.2.1 Nhém gidi phap phat tri€n san pham dich vu va niang cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh :

3.2.1.1 Hoan thién cic san phadm dich vu hién cé va phat trién san phadm dich
vu mdi :

Nhu di phan tich § chuong 2, chiing ta thiy ring s6 lugng sin phim dich
vu clia cdc ngin hang thuong mai Viét Nam con han ché, chua ddp wng dugc ky
vong ctia khach hang. Do d6, da dang héa sin pham dich vu ngian hang 13 mot
trong nhitng viéc ma cdc ngin hang cin phdi quan tdim. Cdc NHTM cin hoan
thién va nang cao hiéu qud cdc dich vu truyén thong hién cé, dong thdi phat
tri€n thém cdc sdn phdm tai chinh ngan hang hién dai. Cu thé :

* Dich vu huy dong von :

- Céac NHTM can ti€p tuc st dung va hoan thién din cédc hinh thitc huy
dong hién c6 nhu da dang héa ky han di kém chinh sich 13i sud't nhu : tién gti
vdi 13i suat bac thang, md ra kha ning chuyén nhuong s tién giti, thuc hién giti
mot noi rit nhiéu noi. Pay 12 ngudn von cd bin va 6n dinh cho NHTM.

- Nghién citu 4p dung thém nhiéu hinh thifc huy dong méi nhu loai tién
glri huu tri, ti€t kiém c6 muc dich, tai khodn phat hanh séc,... hodc cho phép dich
chuyén tién gtri ti€t kiém sang tai khodn phdt hanh séc d€ bu dip thau chi qua
su Gy quyén clia khach hang....

- Cdc NHTM ciing cin cdi ti€n gid gidc 1am viéc d€ thuin tién cho ngudi

glri va ngudi rit tién.



64

- Ti€p tuc khai thdc ngudn von huy dong qua phat hanh cic loai chitng tir
c6 gi4 vdi thdi han va 1di sud't hdp Iy nhu nhu cdc loai ching chi tién gti ky han
dai c6 thé chuyén nhugng hoic khong chuyén nhugng,...

- Cdc NHTM cian tao nén sy gén két gitta ti€én gii huy dong cla dan cu
vd4i tin dung ti€u dung.

- P& gidi quyé&t nhu cau vé& ngudn von trung, dai han véi qui md 16n, cic
NHTM cin van dung linh hoat hon hinh thic cho vay hgp von ma NHNN di ban
hanh. Piéu ndy khong chi ddp tng dudc khd ning con gi6i han vé ngudn von
trung, dai han & mdi ngadn hang ma con gép phan phan tdn rii ro mdt cdch hiéu
qua. P& thyc hién bién phdp nay, ngoai sy chi dong cla cic NHTM, con can
dén sy can thiép tir phia NHNN thong qua nhitng quy dinh cu thé vé qui mo tin
dung ctia du 4n d€ ti€n hanh hgp von giita cic NHTM.

- C4c NHTM can cung @ng vdi chit lugng cao cdc dich vu di kém sin
phdm tién gifi, trong d6 nhém dich vu quan trong nhat 13 chuyén tién va thanh
todn, d€ c6 thé c6 dugc ngudn tién giti v6i chi phi thap va khong chiu nhiéu dp
lue tir 141 sudt.

* Dich vu tin dung :

- P6i véi cdc sdn phadm truyén thdng, cic NHTM can gidm bét cdc thi tuc
hanh chinh d€ gitip cdc khiach hang c6 co hoi ti€p cin von ngan hang, nhat 1a
cdc doanh nghiép tw nhan. Ngoai ra, cic NHTM cin phét trién hon nita hinh thic
tai trg du 4n, tin dung han muc, c4p tin dung thau chi qua phat hanh thé d€ md
rong thi phan tin dung trong khu vuc dan cu, noi ma hién nay dich vu ngin hang
van chua trd thanh quen thudc.

- Phét trién cap tin dung dudi hinh thic chi€t khau thuong phi€u. So vdi
hinh thitc cho vay @ng trudc thi day la nghi€p vu c6 do an toan cao cho ngin

hang, ddng thdi khiach hang ciing dugc thda man nhu ciu vé vdn mdt cach kip
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thdi. S4n phdm nay sé& c6 diéu kién phat trién n€u nhu Luat Thuong phi€u dudc
ban hanh va thuc sy di vao d5i song. Ngan hang cling can nghién citu, dua nhanh
vao thi trudng dich vu bao thanh todn (Factoring) vi dich vu nay da dudc cap
phép va mang lai nhiéu Idi ich cho khdch hang ciing nhu ngan hang.

- Cho vay vdi th& chip bing hgp dong bdo hi€m ciing 12 mot dich vu kh4
an toan do khodn vay cda ngin hang dudc chinh cic cong ty bdo hi€m chi trd
néu khach hang khong trd dudc no, nhung cho d€n nay cdc ngin hang chua thuc
hién. V§i 16i th& sin c6 clia minh, cdc ngin hang chi can thiét k& quy trinh thim
dinh hgp dong bio hi€m 13 c6 thé thyc hién dich vu, do vdy cdc ngin hang cin
trién khai nhanh d€ c6 th€ md rong thi phan.

- Phat trién hon nita hinh thifc tai trg du 4n, cho thué tai chinh hudng vao
nhitng dv 4n nganh nghé quan trong d€ gép phan chuyén dich cd ciu kinh t&.

- M4 rong cho vay tiéu ding, cho vay stta chita, xdy dung nha dé€ chi€m
linh thi trudng khdch hang c4 nhin qua cho vay truc ti€p hodc phdi hdp véi cic
cong ty dau tu.

* Dich vu thanh toan :

- NHNN can hoan thién quy dinh v€ thanh todn khong ding tién mit nhit
12 quy dinh thanh todn séc theo huéng phit hgp véi luit séc quoc t& d€ don gidn
hon vé thi tuc thanh todn nhung vin ddm bdo an toan cho ngin hang va ddm
bdo quyén Idi cho khich hang.

- Céc ngan hang can gi6i thiéu, tur van cho khdch hang Idi ich cda tirng
hinh thic thanh todn d€ khich hang c¢é thé sit dung thich hgp trong mdi tinh
hudng giao dich cu thé. Nhitng huéng din st dung sdn phdm mang tinh phd
thong cin dugc dua dén cong chiing thong qua cdc phuong tién thong tin dai

chiing d€ khdch hang c6 hi€u biét vé cach st dung, v€ 1gi ich ciing nhu 1am cho
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khich hang khong cdm thdy dich vu ngin hang 13 qud xa vdi, giao dich ngin
hang chi danh cho nhitng ngudi nhiéu tién.

- Cdc ngan hang can thuc hién t6t cdc dich vu thanh todn cho cdc khach
hang 12 doanh nghiép cung tng dich vu, hang héa nhat 1a cdc doanh nghiép ban
18 @€ ho c6 thé thodi mdi chap nhan cédc hinh thifc thanh todn khidc ngoai tién
mat to ngudi ti€u dung.

* Dich vu tai chinh phai sinh :

Céc nghiép vu tai chinh ph4i sinh 12 sdn phdm tit y&u cda sy phat trién
ngdy cang siu, rong va da dang cda thi trudng tai chinh. Sy bi€n dong khé ludng
clia gid cd hang héa, 13i suat, ty gid trén thi trudng 1a nhitng nguyén nhan gay ra
rii ro cho cdc nha dau tu trong c4c phi vu mua, ban. D€ han ché& thAp nhit nhitng
rii ro thua 16 c6 thé x3y ra, cdc nghiép vu tai chinh phdi sinh dia dudc hinh
thanh, d6 thuc chat 1a nhitng hgp dong tai chinh ma gid tri ciia né phu thudc vao
mot hgp dong mua bdn co sé (hay con goi 1a chinh phdm). P&n nay, trén thi
trudng tai chinh qudc t&, nghiép vu tai chinh phdi sinh da phat trién rit manh véi
cédc nghiép vu phdi sinh rat da dang va thi trudng phdi sinh déng vai trd quan
trong trong hé thong tai chinh toan cau.

Mot s6 nghiép vu phdi sinh hién dang giao dich phd bi€n trén thi trudng
tai chinh qudc t€ nhu hdp dong mua ban ky han (Forward), hdp dong mua bin
trong tuong lai (Future), hdp ddng lya chon (quyén chon mua — Call Option ;
quyén chon bian — Put Option), nghiép vu hodn d6i (Swap), hgp déng quyén
chon 14i suit chin trén va chin hai diu, nghiép vu tién gtti k&t hgp quyén chon
tién té,...

Trong di€u kién hdi nhap kinh t& qudc t&, thi trudng trong nudc ngdy cang
c6 lién hé mat thi€t véi thi trudng qudc t€ nén kha ning rii ro lién quan dén ty

gid, 14i sud't s& 16n hon, gdy dnh hudng d&n hoat ddong kinh doanh clia cdc doanh
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nghiép xudt nhap khdu ciing nhu hoat dong kinh doanh clia cic ngin hang.
Ngoai ra, cdc ngan hang nudc ngoidi c¢é rat nhiéu kinh nghiém trong viéc kinh
doanh cdc sdn phdm tai chinh ph4i sinh, tao ra su canh tranh gay git ddi vdi cic
ngin hang trong nudc trong bdi cdnh hoi nhap. Do d6, viéc phdt trién cdc sdn
phdm tai chinh ph4i sinh déng vai trd rit quan trong thong qua viéc ngin hang
c6 thé kinh doanh ki€m 13i ciing nhu dé phong ngira rii ro 13i suét, ty gid, tién t&
ctia hoat dong chinh ngin hang.

Vé nguyén tic va theo thong 1& qudc t&€, cic NHTM cé thé tham gia thuc
hién cdc nghiép vu phdi sinh theo mot trong cdc tu cach : Ngudi cung cip dich
vu ngan hang lién quan dé€n cong cu phdi sinh hoic cung cap dich vu moi gidi, tu
van cho khdch hing mua, ban cdng cu ph4i sinh (ngin hang cung cip dich vu) ;
Nha diu to mua, ban cdc san pham phdi sinh. Ngoai ra, theo loai tai sdn goc, cic
san pham phdi sinh c6 thé chia thanh cdc sdn phdm phdi sinh dua trén tai sdn tai
chinh (nhu ngoai t&, 13i suat, cd phi€u, trdi phi€u, khodn vay, tién gti,...) va cic
san pham phdi sinh dya trén hing héa (nhu gao, cao su, ca phé, xing dau,...)

DPé€ phit trién cdc sdn pham tai chinh phai sinh, gép phan ning cao hiéu
qud kinh doanh, ddp &ng dudc nhu ciu da dang cia nha diu tu, khiach hang va
dic biét c6 thé canh tranh vé6i cdc ngin hang nudc ngoai, cic NHTM trong nudc
phdi c6 cdc gidi phdp dong bd vé chinh sdch quin Iy rdi ro, dao tao cén bo,
chinh sich khach hang,.. Ngoai ra, NHNN va cdc co quan c6 lién quan can
nhanh chéng nghién citu, xdy dung va ban hanh hé thdng céc vin bdn quy pham
phap luat hoan chinh diéu chinh hoat dong kinh doanh cdc cong cu tai chinh phdi
sinh ctia cic NHTM. Bén canh d6, cic NHTM ciing rit can su hd trg tir phia
NHNN trong viéc phét trién thi trudng ngoai té lién ngin hang, hoan thién chinh
sdch quan ly thi trudng ngoai hdi, hinh thanh cdc cong ty moi gidi ngoai hoi,...

* Dich vu ngan hang dién tu :
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Yéu ciu dugc phuc vu nhanh hon nhung van phdi ddm bdo chit lugng va
dd an toan cia khdach hang ciing nhu gia ting lugng khach hang dugc phuc vu
doi héi cdc ngan hang khong thé khong phat trién mang lu6i cdc ngin hang,
ting tdc do x 1y dich vu nhd vao viéc tng dung kj thuit cong nghé thdng tin
hién dai.

DPé dap ng nhu ciu giao dich ctia khiach hang qua mang dién tf cic ngin
hang can x4y dung cho minh cdc website, trong d6 c6 cic dich vu chinh cung
cdop cho khich hang, cdc thong tin co ban can thi€t cho khdch hang lién quan
dé&n viéc dau tu, hd trg tai chinh,... Tuy nhién cdc ngin hang ciing can phdi quan
tAm dén sy an tdan clia cdc giao dich qua mang va sy cin bing giita hai loai
cung cAp san pham 12 giao dich tryc ti€p tai tru sé va giao dich qua mang.

Céc ngan hiang can nghién cttu dua vao thi trudng cdc san pham dich vu
mdi st dung truc ti€p thanh tuu cong nghé thong tin nhu Internet cash (tién mit
internet), vi tién dién ti (electronic wallet), thé thong minh (Smart card),... dé
lam phong phd thém nhém sidn phAm nay bén canh viéc day manh phat tri€n céc
san pham da cung &ng nhu home banking, internet banking,...

* Dich vu khac :

- Hoan thién va phdt trién nhém céc dich Gy thac nhu 4y thdc gidi ngin,
Uiy thdc mua bdn ching khéan, nha dat, trd luong..... thuc hién cho cdc ngin
hang, t6 chic tai chinh, phi tai chinh khdc, cho cdc doanh nghiép, khach hang c4
nhan. Nhom dich vu nay sé mang lai Idi ich kép : khach hang s& gidm thi€u
dudc chi phi so v6i viéc giao dich truc ti€p tai ngin hang noi ky hgp dong goc,
ngin hang thu dugc phi ma khong phai tdn chi phi dau tu, ting kha ning thu hit
khach hang mdi,...

- Cédc ngin hang ciing cAn nhanh chéng dua cdc sdn phdm dich vu nhu

moi gidi tai chinh, tw van tai chinh vao thi trudng vi ddy 13 nhitng sdn pham dich
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vu ¢6 kha ning hap din khich hang, do trong diéu kién hién nay ngudn tai chinh
clia cdc doanh nghiép con han hep, ho rat can tim dudc ngudn dau tu phit hop va
kha niing thi€t 1ap cdc du 4n dau tu clda ho con kha han ché.

- Nghién cttu thAim nhap thi trudSng bdo hi€m dua trén co s§ di cé hién
nay 1a cdc ngin hang dang 1am dai 1y bdo hi€m cho mdt s& cong ty. Tuy nhién
thi trudng bdo hiém ma ngin hang can huéng t6i 12 bdo hi€m tai sdn ddm bio
cho vén vay, bdo hiém tin dung va bdo hi€ém nhan tho hudng t6i khach hang gti
tién.

- Phat trién nhanh dich vu giit ho tai sdn, quin 1y quy, thuc hién di chic,,..
vi day 1a nhém dich vu dé& thuc hién nh4't, thi trudng ¢ tiém ning 16n va rat thiét
thuc v6i dong ddo dan ching.

* MG cac van phong dai dién hodc chi nhanh ngan hang ¢ nuéc ngoai :

Trong diéu kién hoi nhap kinh t&€ qudc t&€, khi m§ ctta thi trudng trong
nuéc thi cdc ngn hang nudc ngodai thim nhap vao thi trudng ndi dia 1a tat yéu.
Tuy nhién cdc ngan hang trong nu6c ciing can c6é chi€n lugc nhanh chéng mé chi
nhanh ra nudc ngoai.

Viéc thim nhap dudc thi trudng nuGe ngodai thdng qua viéc md chi nhanh
s& gitip cdc ngidn hang md rong kinh doanh ting thu nhip cho chinh minh, dong
thdi hd trd cho cdc doanh nghiép Viét Nam khi ddu tu ra nuSc ngoai.

Ngoai viéc cung cip cic dich vu thanh téan tién hang xui't nhap khiu, cic
ngin hiang con c6 thé déng vai trd ciu ndi d€ gitip cac doanh nghiép md rong thi
trudng, tim hiéu ddi tic nuSc ngoai, mdi gidi dé gitip cdc doanh nghiép nhin
dudc von dau tr hodc mua bian hang héa dich vu dat hiéu qua cao. Cdc ngin
hang Viét Nam § nudc ngoai cling c6 thé tu van cho cdc doanh nhian & nudc

ngodai vé thu€, k& téan, tu phap, thi tuc xuit nhap khau, dich vu thanh téan qudc
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t€, bdo lanh tin dung, chuyén tién,.. d€ ting thém kha ning thu hit von dau tu
vao Viét Nam.

Nhitng chi nhanh, van phong dai di€n & nuéc ngoai nén dat tai cac trung
tam 16n c6 ddong ddo doanh nhan, doanh nghiép Viét Nam hodc § trung tim thi
trudng tai chinh qudc t&€ 16n dé truc ti€p cung cip dich vu thanh téan, chuyén
tién va bdo lanh can thi€t cho hoat dong dau tv cda Viét Nam & nuSc ngoai.
3.2.1.2 Ki€m séat chit ché chi phi d€ niang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh :

Ngoai viéc gia ting doanh thu thi viéc ti€t gidm chi phi ngdai 13i s& c6
dnh hudng 16n dé€n hiéu qua kinh doanh ciia ngin hang va viéc dinh gi4 tai sdn
ding ciling s& 4nh hudng d&n chi phi. Do vay, d€ nang cao hiéu qua kinh doanh
khong thé khong quan tim dé&n viéc ki€m séat chi phi va ddnh gid ddng tinh
trang tai sdn hién cé clia ngan hang. P& ki€m sdat tot chi phi, ngan hang cin :

- C6 phuong phdp t6 chifc ghi nhian s& liéu chi phi phdt sinh hgp 1y. Chi
phi can dudc ghi nhan khong chi theo tinh chat chi phi nhu quy dinh hién hanh
clia k€ téan tai chinh ma c6 thé c6 thé cé nhiéu tiéu thitc khic phuc vu cho qua
trinh quan tri.

- Chi phi quén 1y chung cin dudc tip hgp va c¢é phuong 4n phan bd thich
hdp cho cdc bd phan, chi nhdnh dé c¢é cd s ddnh gid ding k&t qua kinh doanh
tirng bd phan, tir 6 mdi c¢6 thé dua ra quyét dinh duy tri hay gidi tdin bd phan
nao mot cdch ding din.

- Phan tich ddnh gid cdc chi phi, bao gdm ca chi phi vat chit va chi phi
thdi gian tdc nghiép nhim tim ki€m nguyén nhan lam ting chi phi quan ly, tir d6
c6 bién phdp ti€t kiém chi phi, gidm thi€u hoic loai bd chi phi khong mang lai
gid tri gia ting cho ngin hang nhu chi phi lién quan dén cong doan x{ Iy ndi

bd,...
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3.2.1.3 Cai thién cach thic dinh gia sin phidm d€ an dinh gid ban hep 1y :

Nhu da phan tich 6 chuong 2, cach thic dinh gid cia ngdn hang hién nay
phan 16n dya trén ddi thi canh tranh, theo quy dinh clia nha nudc.,... chit chua dua
trén gid tri thuc t&€ ctia sdn pham dich vu cung cip cho khach hang, theo mic do
rii ro, theo dia di€m,.. nén trong nhiéu trudng hgp gid ban sidn phim sé khong
hdp ly.

Do viy cdc ngin hang cin nghién ctu d€ cé thé dinh gid theo gi4 tri, dia
di€m, theo rii ro, dic biét 1a cdc sdn phadm cho vay thuong mai, cu thé nhu sau :

- Luong héa dudc héa rii ro cho tirng ddi tugng khach hang, tirng loai cho
vay

- Ndm bit diy dd yéu ciu clia mdi khdch hang hay tirng nhém khach
hang, sin phim don 18 hay dai tra, 13 mot san phAm hay mdt nhém sidn phim
cho mot 1an giao dich,... @€ thi€t k€ cdc sdn pham dich vu thich hdp.

- Tang cudng hoat ddng marketing nhdm thdm do thi trudng, chao ban sin
phdm vé6i nhitng nhém khéch hiang khac nhau.

- Ph4t trién hinh thitc cung ciAp dich vu tron géi. Khi cung cdp mdt nhém
san pham dich vu tron géi c6 thé khach hang sé& phai trd phi cao hon & sdn pham
nay nhung lai dugc hudng gid thap hon & sin pham khdc, trong khi ngan hang c6
diéu kién thu hit khdch hang ma thu nhap lai khong gidm, thim chi c6 thé ting
do khach haing muén nhin dudc san phdm c6 tinh tién ich cao, nén sin sang tra
phi cao,...

- Ung dung phuong phép thich hop ciia k€ téan quan tri dé tinh gia thanh
san phAm. Mic du viéc tinh gia thanh sin phim trong ngin hang 12 khong don
gian, khong thé tinh dugc chi ti€t cho tiing don vi sdn phd&m nhu cdc doanh

nghiép, song vin c6 cic yéu to d€ dua vao d6 lugng dinh né6 mot cach tuong ddi.
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Viéc tinh téan dudc gid thanh s& gidp cdc ngan hang an dinh gid ban hgp 1y hon.
quan 1y chi phi t&t hon.

3.2.2 Nh6m giai phdap ning cao kha niing canh tranh cta caic NHTM :

3.2.2.1 Ting cudng tiém hyc tai chinh :

* Tang von diéu 1¢, ndng cao ty s6 an toan von :

- B6i véi khéi NHTMNN :

+ P4y nhanh ti€n do thuc hién c¢d phan héa cic NHTMNN : Tién trinh
thuc hién c6 phan héa cic NHTMNN hién nay dang gip vuéng mic vé cd s&
phap 1y, vdn dé dinh gid cda cdc ngan hang,...Vi viy, nha nudc can nghién ciu
va s6m ban hanh mot nghi dinh riéng vé ¢ phan héa cic NHTMNN chit khong
nén bd sung stra d6i Nghi dinh 64/2002/ND-CP vé c6 phan héa doanh nghiép
nha nudc. Ngoai ra, viéc dinh gia NHTMNN cin ¢ phan phdi dudc thuc hién
bdi cdc cong ty dinh gid chuyén nghiép cht khong nén dinh gid bdi hoi dong
dinh gi4d nhu 1au nay vAn 4p dung cho cdc doanh nghiép khic....

+ Nha nuéc can ti€p tuc nghién citu bd sung thém von didu 1é theo tirng
giai doan ddi v6i cdc NHTMNN khong thuc hién ¢ phan. Tuy nhién cin phdi 1a
von thuce chit khong phdi dudi hinh thitc trai phi€u nita vi nhu vay ngan hang khé
c6 khd niing sit dung von mot cach thuc thu.

- B6i véi khéi NHTMCP :

+ Kéu goi thém von tif cdc cd dong nhit 1a cdc c¢6 dong nuc ngoai, dic
biét 12 nhitng ngdn hang c6 uy tin 16n trén th€ gidi. Sy tham gia cia ngdn hang
nudc ngodi véi tu cach 1a ¢d dong s& gép phin ting cudng nhiéu mit hoat dong
clia cdc ngin hang trong nuSc, nhat 1 Iinh vuc qudn tri, di€u hanh.

+ Nha nuéc nghién ctfu ning din quy dinh vé von phdp dinh va cho phép
cdac NHTMCP c6 hoat dong kinh doanh t&t dudc phat hanh thém cd phi€u thong

qua tham gia niém yét trén thi trudng chitng khodn.
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+ D0i véi cac NHTMCP hién c¢6 quy mo nhd, kha niing ting von tu c6 qua
phdt hanh c6 phi€u thip, khong dd khi ning dé€ tao lap cho minh mot vi thé
riéng biét vé thi trudng, vé sidn pham, kh3 ning canh tranh kém nén chd dong
sap nhap vdi nhau d€ c6 von va thi trudng 16n hon.

* Pdy manh viéc gidi quyét no ton dong dé ning cao chdt luong tai sin

- P61 v6i nd ton dong nhém 1 (nd c6 tai sdn ddm bio) : do day 1a nhém
ng c6 tai san ddm bdo nén viéc x& 1y thdng qua viéc thanh 1y tai san, khai thac
tai sdn, bi dip bing ngudn dy phong rii ro,...Cdc ngin hang cé thé thanh ly tai
sdn cong khai qua thi trudng, qua trung tim giao dich bdn diu gid tai sin, ban
cho cong ty mua ban ng nha nudc.

- P&i véi ng tdn dong nhém 2 (ng khong c6 tai sdn ddm bio va con ng
khong ton tai) : ki€n nghi nha nu6c x6a nd bing ngudn quy du phong rdi ro.

- P&i véi ng ton dong nhém 3 (ng khong c6 tai sdn ddm bdo nhung con ng
con ton tai va dang hoat dong) : nén x& 1y bing cich ban lai nd cho cdng ty mua
ban ng hoic t§ chic khiac d€ thu hdi ng, chuyén ng thanh vén gép vio doanh
nghiép d€ kinh doanh, co cdu lai ng bing cich gidn ng, mién 13i sud't hoic dau tu
thém von d€ doanh nghiép ting doanh s& hoat dong.

* Ndng cao mic sinh loi :

Pé€ ning cao mic sinh 18i thi viéc thyc hién cdc bién phdp ning cao chat
lugng tin dung néi riéng, tai sin néi chung ciing nhu cic hoat dong ki€m sodt tin
dung 12 mdt viéc 1am rit quan trong, cu thé€ nhu sau :

- C4c ngin hang nén xdy dyng mot cAim nang tin dung vdi nhitng huéng
din chi ti€t vé quy trinh thAim dinh, chAm di€m tin dung, xét duyét cho vay phil
hdp v6i chuan myc qudc t€ d€ ddm bio su 4p dung nhi't quin va chit ché chinh

sdch tin dung cua cac ngin hang.



74

- Nang cao chi't luong clia cong tic ki€m sodt ndi bo thong qua viéc kiém
tra tinh tuan thd cdc quy trinh, cdc thi tuc dé ra.

- Céc ngan hang cin ki€m sodt tot toc do ting trudng tin dung trong moi
tuong quan vdi cdc ngudn luc va kh3 ning kiém sodt riii ro tin dung ctia minh.

- Ra sodt lai vé s6 lugng va trinh do ddi ngii cdn bd thuc hién cong tic tin
dung, tranh tinh trang qud ti cong viéc dé din dé€n sy ciu tha trong thim dinh
va phé duyét cac khodn vay

- Nang cao chit lugng hé thdng quin 1y va bdo cdo thong tin khdch hang
dé gép phan nang cao chit lugng thim dinh va xét duyét tin dung.

- Céc ngan hang nén han ch€ sy tip trung tin dung qui mifc vao cic
DNNN ma can ti€p tuc ting din ty trong cho vay sang cdc du 4n va cdc thanh
phan kinh t& kh4c.
3.2.2.2 Nang cao niing hyc quan tri, diéu hanh va phat trién ngudn nhan luc :

Su phat trié€n hoat dong dich vu ngan hang phai gin lién v6i ning luc
quan tri, diéu hanh va chit lugng ngudn nhan lyc cda ngin hang. Do d6, mudn
phdt tri€n dich vu ngin hing mang tinh bén vitng, cdc ngan hang cin phai c6
nhitng gidi phdp cu thé d€ nang cao chit lugng ngudn nhan lyc clia minh.

- Trudc hét, phdi nang cao k§ ning quén tri diéu hanh ngan hang: Sé tot
hon va mang tinh kha thi cao hon khi cdc ngan hang Viét Nam thuc hién chu
truong :”Bié€n d6i thd thanh ddng minh”. Pay 13 cdch ngin hang Viét Nam lya
chon va ban ¢8 phin cho c6 dong chién lugc cia minh 13 ngan hang nudc ngoai.
Ch4p nhan chia sé 1¢i nhuin véi cdc ngdn hang nudc ngoai, cdc ngin hang Viét
nam sé& nhanh chéng ti€p thu dugc tir ho k§ ning, kinh nghiém qudn tri diéu
hanh ngin hang hién dai. Ting cudng quyén quin Iy cia Hoi déng quin tri theo

huéng Hoi ddng qudn tri c6 quyén bd phi€u bt tin nhiém gidm ddc diéu hanh,
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cd quan ki€m sodt noi bo ngan hiang phai doc 14p v6i cd quan diéu hanh va truc
thudc hoi ddng qudn tri.

- XAy dung chuong trinh dao tao cu thé, sit vé6i thyc tién. P8i v6i nhitng
can bd qudn 1y cdc cip c6 tiém ning nén c6 k& hoach dao tao, thuc tip tai cic
ngan hing nudc ngoii trén co s& hdp tic trao d6i can bd quin 1y va nhin vién
tic nghi€p v4i cdc ngdn hang trong khu vuc hodc cidc ngdn hang nudc ngoai
dang hoat dong tai Viét Nam. Coi cdc ching chi cia khéa dao tao 1a mot trong
nhitng tiéu chuin d€ lya chon nha quan Iy NHTM hién dai. Huéng t6i thuc hién
chuong trinh thué gidm d6c d€ bdo ddm cdn bd cip cao phdi 12 nhitng ngudi c6
ddy di trinh dd, ning lyc diéu hanh toan dién hoat dong ngin hang. P6i vé6i
nhan vién, can c6 k& hoach dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon theo huéng
chuyén siu, dp dung thanh thuc cong nghé hién dai. Thuong xuyén mé cdc 16p
hoc, khéa hoc ngidn han c6 mdi nhitng chuyén gia hang dau nganh nhim cap
nhat va trang bi ki€n thifc cho ddi ngii nhian vién ngin hang tir cAp co s&. Bén
canh nhitng khéa hoc ning cao ning lyc chuyén mon, cdc ngan hang nén c6 ké
hoach thi€t k&€ cdc chuong trinh ddo tao k§ ning giao ti€p, k§ ning ddnh gid tim
ly khach hang, k§ ning xi 1y tinh hudng,... &€ doi ngii can bd ngan hang thuc sy
12 cAu noi gitta khach hang va ngan hang.

- C6 chién lugc giit, thu hidt va phét trién ngudén nhan lyc tai gidi cho
Ngan hang Viét Nam. DAy 1a cong viéc khé doi v6i cdc Ngan hang Viét Nam,
va cang khé hon khi cdc ngan hang nudc ngoai thu hit ngudn nhin luc clia cic
ngan hang trong nuSc bing cdch trd luong cao, ch€ do dii ngd tot. Thuc t€ cho
tha'y, thdi gian gin day ngudn cdn bd ngin hang c¢é ning lyc lam viéc dudi 35
tudi rdi bd cdc ngan hang trong nudc d€ d€n véi cdc ngan hang nudc ngoai cé xu
huéng ting cao. Do d6, cdc ngan hang can thuc hién chinh sich tién luong phu

hdp, trd luong theo nguyén tic tién luong gin lién vdi trinh do, ning sudt, chat
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lugng, hiéu qud cong viéc. Pong thdi véi viéc nang cao thu nhip cho ngudi lao
dong, cdc ngan hang Viét Nam can xay dung vin héa doanh nghiép phii hop véi
ngin hang hién dai mang ban sic Viét Nam. Ngoai co ch€ rang budc ngudi lao
dong vé vat chit, rat can gido duc cho doi ngil cdn bo nhan vién tinh than dan
tdc va 1gi ich chung clia cong dong.

3.2.2.3 Hién dai h6a cong nghé ngian hang va hé thong thanh todn :

Cong nghé ngan hang c6 dnh hudng rit 16n d€n sy phat trién cdc loai hinh
dich vu ngin hang, do d6, diu tu phat trién cong nghé, ha ting k¥ thuit 1a mot
viéc lam quan trong.

- Tap trung xay dung co s& dif liéu tip trung trong toan hé thong, khi viéc
nay hoan thanh cé nghia Ia toan bd dit liéu hoat ddng ciia ngan hang s€ dugc tap
trung tai cd sG dit liéu trung tim, moi thay ddi sé dugc cAp nhat truc tuyén va tic
thdi. Piéu nay cho phép nim chinh xdc s6 du clia moi tai khodn ciing nhu cho
phép giao dich tai khodn dudc thyc hién tai bat ci chi nhdnh nao trong toan hé
thdng. Bén canh d6 viéc dung chung mot hé thong thong tin khdch hang ddm
bdo viéc xdc nhan khach hang dudc chinh xdc va thuin tién ddp ¢ng yéu cau
clia cdc giao dich phin tdn va ty dong nhu cdc dich vu ngin hang dién i, tri€n
khai giao dich tryc tuyén trong toan hé thong, dé dang giao ti€p dit liéu véi céc
hé thong bén ngoai nhu mang thanh todn li€n ngdn hang, mang ATM, thanh
toan VISA,...

- X4y dung hé thdng vién thong ndi cdc chi nhdanh : Phdi hop véi cdc co
quan buu chinh vién thong ning cao chit lugng dudng truyén dif liéu, trén co s&
do6 xay dung mang mdy tinh bang thong rong két ndi gitta cdc chi nhdnh, phong
giao dich v6i hdi s chinh. Cin lya chon hé thong k§ thuit cho phép giao ti€p
vdi nhiéu phuong thitc truyén thong khdc nhau ddm bdo x@ 1y giao dich nhanh,

tranh khdi nhitng su c6 trong gid cao di€ém. Bén canh hé thong chinh thic phai
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c6 hé thong dy phong ludn & trang thdi sin sing dé st dung, trong trudng hop
tic nghén hoan toan vé vién thong thi chi 1am ngirng tré cdc giao dich lién chi
nhénh, con cdc giao dich ndi bo chi nhanh van hoat dong binh thudng.

- Trong qué trinh dau tu trang thi€t bi va lip dit cdc phan mém, can chd
trong thuc hién cdc gidi phdp an ninh mang triét d€ hon. Van dé riii ro dao ditc
khong chi x4y ra tir phia cdn bd ngan hang hay tir phia khach hang, né c6 thé
X4y ra tif cd hai phia. Va khi nén kinh t& cing dugc chuyén sang huéng sd hoa
thi nhitng rli ro dao ditc xuat phat tir phia khdch hang ngay cang nhi€u va ngay
cang tinh vi. Vi vdy, néu khong cé nhitng gidi phdp an ninh mang triét dé thi
nhitng ngudi thiét hai dau tién tir nhitng vu tdn cong trén mang sé& chinh 13 cdc
ngin hang.

- Ting cudng ké&t ndi hé thong thanh todn cla cic NHTM véSi hé thong
thanh todn dién t& lién ngin hang d€ hinh thanh hé thong thanh todn qudc gia
thdng nhit va an toan, tir d6 gép phan tao di€u kién cho cic dich vu ngin hang
hién dai c6 thé phat trién déng bo va tich cuc.
3.2.2.4 Xay dung chién luge ti€p thi, quing ba san phdm, phat trién mang
luéi giao dich :

- Cédc ngan hang cin ti€n hanh phan khic thi trudSng va khach hang dé
xdc dinh hgp 1y thi trudng va khdch hang muc tiéu, qua d6 c6 chi€n ludc kinh
doanh phut hgp. Hang quy hodc 6 thing, bé phin kinh doanh ctiia cdc ngan hang
nén c6é k& hoach ti€p cin, md rong cic dich vu dén tat cd cic doi tugng khach
hang thudc moi ting 16p kinh t&. Can c6 sd két, tdng két két qua dat duge dé bo
sung nhitng kinh nghiém hay trong phat trién c4c loai hinh dich vu.

- Cdc ngin hang can ddy manh cdng tic marketing phit hgp vdi tiing dia
ban quin huyén cla thanh phd, thong qua cdc hoat dong tuyén truyén, quiang

2 A ~ A 2 *A , N 2 R . A N . A
cdo rong rdi vé cdc ti€n ich ma cdc san pham dich vu ngdn hang mang lai. Xay
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dung k& hoach tai tr¢ cdc chuong trinh vin héa, thé thao ciia cdc dia phuong
trong toan thanh phd, thdong qua d6 gidi thiéu cdc sin phdm dich vu ngin hang
dén ngudi dan & dia phuong. T chitc cdc chuong trinh rit thim tring thudng,
ting qua thudng xuyén dé thu hiit sy quan tAm cda cdc t6 chic va cd nhan.

- Phat trién mang 1u6i giao dich nén tip trung khai thic & cdc khu cong
nghiép, ciac khu ché& xuat, khu dan cu,... k€t hdp vdi chinh quyén cdc dia phuong
dé ding ky khai thdc tai cdc dia di€m tap trung nhiéu ddu mdi kinh t&. Nén két
hdp véi cdc trudng dai hoc, co s gido duc dé dit phong giao dich, khai thic
dugc lugng khach hang l1a sinh vién va ngudi nha clia nhitng sinh vién d6. Pay la
mdt thi trudng ddy tiém ning ma mot ngin hang tién phong di thAm nhip nhu
Ngan hing nong nghiép va phat trién nong thon da thAm nhap vio hé thong cic
trudng dai hoc & thanh phd. Chd dong phdi hdp vdi cdc ban quin ly cdc khu
cong nghiép d€ tirng budc khai thac khach hang 1 nhitng doanh nghiép c6 von
diu tu nuSc ngoai. ThAm nhap va khai thiac nhitng khach hang 13 cdn bo cong
nhan vién cda nhitng cdng ty ndy,.. Nén gin doanh nghiép, ngudi lao dong va
ngan hang biing bai todn 1gi ich. Tuy nhién, phdt trién mang ludi giao dich phdi
bdo ddm dugc y€u t& cdng nghé, tifc 1a chi nhdnh hoic phong giao dich phai két
ndi dudc v6i hoi sd chinh hoidc chi nhanh cidp 1 d€ qudn tri rii ro, quan tri thanh
khodn, theo ddi tinh hinh hoat d6ng hang ngay. Bén canh d6 khi m& thém mang
1u6i giao dich can phdi cé budc chuin bi k§ cang vé von va ddi ngii ngan lyc.
3.2.3 Nhéom giai phap hoan thién khung phap 1y va ning cao hiéu qua quan ly
cia NHNN :
3.2.3.1 Hoan thién khung phap 1 cho hoat ddong ngian hang dong bd va cé
kha ning thuc thi cao :

- Khi ban hanh céc viin ban dudi luit truc ti€p huéng din thi hanh luit,

hoic cdc quy ché nghiép vu, Chinh phii cAn quan tim dén tinh kha thi, sy phu
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hop véi thong 1& qudc t& va ddp ting dugc yéu ciu thyc hién cdc cam k&t qudc t&
theo 16 trinh hoi nhap da dit ra, c6 tinh 6n dinh tuong d6i néu tinh dudc nhitng
phdt trién trong tuong lai cia hoat dong ngan hang.

- Chinh phu ciing can s6m ban hanh cdc vin ban ludt khdc di€u chinh hoat
dong ngan hang nhu Luat cho thué tai chinh, Luat chuyén tién dién ti,... Cdc quy
dinh lién quan d€n cip phép thanh 1ap va hoat dong ngin hang phi hgp vé6i
thong 1& qudc t&, véi yéu cau thyc hién cdc cam két qudc t€,... Cdc luat da ban
hanh nhu Luit Cong cu chuyén nhugng,... cAin dugc nhanh chéng huéng dan thuc
hién d€ khi luat c¢6 hiéu luc thi hanh sé& phat huy ngay tdc dung diéu chinh hoat
dong kinh doanh ngin hang.

- Viéc ban hanh cdc vin bidn quy pham phép luat diéu chinh hoat dong
ngin hang can dudc thuc hién dong bd véi viéc ban hanh cdc vin ban diéu chinh
hoat ddng kinh doanh, qudn 1y cia cic BO nganh khic trong pham vi cé lién
quan dén hoat dong ngan hang, nhat Ia linh vuc tai chinh clia cdc doanh nghiép,
sG hitu va st dung tai san,...

- Trong pham vi quyén han ctia minh, NHNN cin thyc hién ding ti€n do
ban hanh cdc vin ban quy pham phdp luit theo 10 trinh da dit ra.

- NHNN tiép tuc ra sodt lai cidc vin ban quy pham phdp luit da ban hanh,
ddi chi€u vé6i dién bién thyc t€ trén thi trudng Viét Nam va yéu ciu clia tiing
giai doan hoi nhap kinh t& quoc t&€ d€ cé su sira d6i kip thdi; hodc thio ludn véi
cic qudc gia c6 quan hé hop tic d€ c6 sy thong nha't xit 1y ddi vdi nhitng trudng
hop con ¢6 sy khdc biét trong quy dinh clia ciac qudc gia, phong tranh riii ro phdp
1y cho hoat dong ngdn hang.
3.2.3.2 Nang cao hiéu qua quan ly ciia NHNN :

* C4i thién vi tri va cd cdu td chic cia NHNN :

- Tiang thém mic do doc 1ap cho NHNN :
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Ting thém mitc do doc 1ap cho NHNN sé& mang lai cho NHNN diéu kién
thuan 1gi d€ niang cao ning luc quin 1y, diéu hanh, hoan thanh st ménh, muc
tieu dugc giao mot cach tdt nhat.

Trong di€u kién cu thé ctia Viét Nam hién nay, NHNN van 1a co quan
truc thuoc Chinh phii, viéc chuyén d6i NHNN sang md hinh khdc van con 13 van
dé can dugc ban thdo ki ludng. Piéu d6 cé nghia 12 NHNN vin chua thé c6
dudc mic d6 doc 1ap vé th& ch& va nhan sy cao. Tuy nhién, viéc ting thém mic
dd doc 1ap vé chic ning, thim quyén trong mdt pham vi nhat dinh 1a hgp 1y va
c6 thé thuc hién dugc n€u xét d€n tinh dic thu cia NHNN.

Miic dd doc 1ap vé chifc ning, thAim quyén nén gidi han chi y&u & viéc
cho phép NHNN dudc quyén ty quyét dinh vé cong cu va céc loai nghiép vu
dugc st dung d€ thuc thi chinh sach tién té&, chiu trach nhiém trong viéc hoach
dinh va thuc thi chinh sich tién té, khong bi phu thudc bdi bat ky cic yéu ciu tai
chinh nao, cling nhu bat ky su chi phdi clia cd quan nao. CoOn muc tiéu ctia chinh
séch tién t& s& do Chinh phli quy&t dinh.

NHNN ciing nén dudc ting thém mifc d tu chi vé quin ly va st dung
ngin sach ctia minh, bdi vi né€u quyén ki€m sodt ngan sich bi chi phdi thi thudng
ciing din tdi sy can thiép vé hoat dong. Mic dd tu chli v& ngin sich cin dudc
thé€ hién bdi mdt co ché tai chinh riéng phi hdp v6i hoat dong c6 tinh chat dic
thit cia NHNN : tuy 12 m6t c6 quan c¢6 chic ning quan 1y nha nuéc nhu cac B
nganh khdc, nhung do hoat dong dic biét ciia minh nén hing nim NHNN c6
ngudn thu rat 16n ndp Ngin sdch nha nuéc.

- T8 chifc lai hé thong cac chi nhanh cia NHNN :

Viéc t8 chic lai hé thdng cdc chi nhanh nén theo huéng tip trung thanh

mot s& chi nhanh khu vuc va tao diéu kién d€ cdc chi nhanh nay thuc sy phat



81

huy dugc vai tro, chidc ning cia ngdn hang trung uong trong gidi han hoat dong
nha't dinh.

Khi cdc chi nhdnh NHNN khu vic tham gia thuc hién cdc nghiép vu diéu
hanh hoat ddng thi trudng md, thuc hién truc ti€p cdc nghiép vu khdc,... thi viéc
diéu hanh chinh sich tién té thong qua cdc cong cu gidn ti€p mdi cé thé phat
huy t6t tic dung ctia né. Lap chi nhdnh ngdn hang nha nu6c khu vuc ciing khic
phuc dudc nhitng bt hop 1y do tinh trang phin tdn hién nay giy ra nhu sy ling
phi trong st dung tai nguyén, kh3 ning dau tu cong nghé, hoat dong thanh tra
chua dat yéu cau,...

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia thanh tra NHNN :

+ B0 mdy thanh tra can dugc td chic lai thanh thanh tra NHNN tai Hoi s&
va thanh tra NHNN khu vyc phit hop véi co ciu t6 chifc clia NHNN dudgc thay
ddi lai nhu da trinh bay trén.

+ Thanh tra NHNN hoi s sé& khong truc ti€p di thanh tra cdc t§ chic tin
dung ma nghiéng vé cdc hoat dong thudc vé hoach dinh chinh sich, ch& do
thanh tra, gidm st nhu cip gidy phép, ban hanh quy dinh li€m todn, ki€m sodt
noi bod ctia TCTD. Thanh tra NHNN khu vuc sé tién hanh thanh tra cic TCTD.

+ Hoan thién hé thong chi tiéu thanh tra d€ thyc hién gidm sat tir xa va
thanh tra tai chd. Hé thong chi tiéu nay cAn dat d€n chudn muc qudc t€ dé dap
ng yéu ciu quan ly lau dai va 1a cdc chi s6 d€ cdc ngan hang phan dau. C6 thé
hién tai cic NHTM chua dat dudc nhung khong vi thé ma lai ha hap tiéu chuin
va bd bét cdc tiéu chudn.

* Phat tri€n va nang cao hiéu qua hoat dong ciia thi trudng tién té :

- Tao ngudn hang cho thi trudng biing cdch da dang héa ky han cdc loai
tin phi€u, trdi phi€u. Ban hanh cdc quy dinh d€ cic gidy tJ c6 gid khdc nhu

chitng chi tién giti, thuong phi€u luu hanh trd thanh hang héa cla thi trudng.
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- Thong tin can thi€t vé thi trudng nay cling cAn dugc cung cAp cho khich
hang kip thdi, nhanh chéng.

- M4 rong diéu kién dé cdc chi thé khic ctia nén kinh t€ c¢6 thé tham gia
thi trudng nhu cdc cong ty tai chinh, bdo hiém,... ngoii cdc chi thé hién nay 1a
cdcngin hang.

* Ti€p tuc cai thién hé thong thanh toan va hé thong thong tin :

- Hé thong thanh to4n :

Hé thong thanh todn can dugc NHNN quan tdm, dau tu tryc ti€p va lam
dau moi d€ huéng din, két ndi cac NHTM trong viéc t6 chifc thuc hién thanh
todn, trang bi cong nghé thong tin. CA NHNN va NHTM can :

+ Lura chon cong nghé thong tin dé€ trang bi mdi, thay th& phit hop véi yéu
cAu phat trién trong tuong lai, nhung phai tranh dugc ton thdt do hao mon vo
hinh vi sy phat trién rir nhanh cla ti€n bd kj thuat cong nghé thong tin.

+ C6 su phoi hdp chiit ché giita NHNN va cdc NHTM trong viéc lwa chon
trang thi€t bi cling nhu lya chon chuong trinh phAn mém hé thong, ddm bio dat
dudc sy tuong thich cda cdc chuong trinh do mdi ngan hang lya chon ngdy cang
cao, nhat 1a trong nhitng nghiép vu c¢6 pham vi giao dich rong rai.

+ NHNN cin ti€p tuc duy tri va ting hon nita phan vén cla céc td chic
qudc t&€ hd trg cho nganh d€ dau tu cho viéc trang bi cong nghé thong tin dé
gidm bdt dp luc vé von diu tu cho cdc ngin hang, dong thdi ti€p nhin dugc
nhitng k¥ thuét hi€n dai.

+ C6 phuong 4n d€ phong ngira rii ro thong tin khi sy lién két giita cic
ngan hang trd nén chit ché, ddm bdo sy bdo mat dir liéu ngin hang.

- Hoan thién hé thong thong tin k& toan va thong tin quan 1y :

+ NHNN cin nhanh chéng huéng din trién khai 4p dung cdc chuin muc

k& todn chung vao hé thong k& todn ngan hiang ngay khi c6 chudn muc mdi dudc
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ban hanh d€ thong tin k€ todn ngin hang ddp ¢ng yéu cAu x& 1y va phan dnh
thong tin, ddm bdo cho thong tin tai chinh dugc ghi nhan ding din, trung thuc va
nhat quén, hd trg tich cuc cho hoat ddng quin 1y cia NHNN. Ngoai ra, NHNN
cAn sém ban hanh vin ban huéng din va quy dinh vé van dé ki€m tra, ki€ém
soat, ki€m todn nodi bo theo nguyén tic phit hgp véi thong 1& qudc t& d€ cic
NHTM c6 co s& x4y dung tot hé thdng ki€m tra, kiém soat, ki€m todn noi bo.

+ Hoan thién hé thong thong tin quin 1y cung cip cho ban linh dao
NHNN va cho cac TCTD trén c§ sd tng dung cdc cong nghé thong tin hi€n dai.
Hé thdng nay can dugc td chifc sao cho cdc dién bi&n tai chinh tién té, cling nhu
cdc thong tin c6 thé 4nh hudng dén hoat dong tai chinh tién té clia cdc nudc va
cic khu vyc trén th€ gigi dugc cap nhat nhanh chéng, cé nhitng phan tich dé€ dua
ra nhitng du bio kip thoi.

+ Phdt huy t8t vai trd, chiic ning clia Trung tAm thdng tin tin dung trong
viéc thu thdp va cung cdp thong tin cho cdc ngin hang. Cdc thong tin ma trung
tAm nay thu thip cin phai Ia nhitng thong tin quan trong dé x&p hang tin nhiém
cic khach hang, 1am cd s& cho cdc t8 chifc tin dung md rong cho vay d6i v6i nén
kinh t&.

* Nang cao chit lugng ngudn nhan luc ciia NHNN :

Pé€ thuc hién tot vai trd 1a ¢d quan quan 1y nha nudc vé tién t& va hoat
dong ngan hang, NHNN can x4y dung mot luc lugng cdn bo cong chic gidi, c6
kinh nghiém quén 1y hoat ddong ngin hang, dic biét phai 1a nhitng ngudi c6 hi€u
biét tinh thong vé 1y luan tién té, ngan hang, c¢6 ning lvc quin 1y nha nudc dé c6
thé hoach dinh, di€éu hanh chi€n lugc, chinh sich tién té va hoat dong ngin
hang.

3.2.4 Nhém giai phap hd trg khac :
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- Nha nu6c cin nhanh chéng hoan thién cdc quy dinh phédp 1y lién quan
dé&n quyén sd hitu, chuyén nhudng, cic quy dinh vé thd tuc chuyén nhudng bat
dong sdn d€ thi trudng bat dong sdn cé thé hoat dong so6i dong hon, linh hoat
hon, tao diéu kién cho cdc ngin hang c¢é thé x& 1y nhanh tai sin ddm bio phuc
vu cho viéc gidi quyét ng xau, lanh manh héa tinh hinh tai chinh ctia ngan hang.

- Chinh pht cAn chi dao ddy nhanh ti€n dod c6 phan héa doanh nghiép nha
nudc hoic chuyén d6i cic doanh nghiép nhi nudc d6i vdi nhitng doanh nghiép
ma nha nudc khong can nim giif sang cdc hinh thifc t& chic thich hop, ci thién
hoat dong ctiia cic doanh nghiép nha nuéc khac dic biét 1a cai thi€n tinh hinh tai
chinh, cuong quyét gidi thé cic doanh nghiép hoat dong y&u kém dé€ didm bio
hiéu quéd hoat dong ctia cac doanh nghiép nay, tir d6 s€ gitup cdc ngidn hang cho
vay c6 hiéu qua.

- NHNN cin c¢6 su phdi hgp chit ché v6i cac Bo, Nganh nhu Bo Tu phdp,
Bo Tai chinh, B6 Tai nguyén — Moi trudng, Bo K& hoach va dau tu,.. dé tao
di€u kién thuin 1gi cho hoat dong ngan hang, chi yé&u la gidi quyét cic chinh
sach, thii tuc lién quan d&€n hoat dong cap tin dung va diu tu, nhitng nghiép vu
hién dang chi€m ty trong 16n trong bdng cin ddi clia cdc ngin hang.

- Nha nudc can tich cyc trong viéc diy manh hoat dong clia cic thi trudng
nhu thi trudng bt dong sin, thi trudng ching khéan,... d€ gidm bdt ganh ning
von dai han cho hé thong ngan hang ciing nhu tao diéu kién cho ngin hang cé
thé x{ 1y thu hdi nhitng khdan ng mot cdch nhanh chéng nhd cé thi trudng bat
dong sdn hoat dong manh, trong d6 gidi phdp truSc tién 12 can c6 hé thong cic
vin ban phdp quy diéu chinh vé hoat dong ciia cdc thi trudng, dic biét 1a cdc
vin ban dé cip cdc quyén lién quan d€n bat dong sin can dudc ban hanh dong

b0, ¢6 tinh kha thi cao.
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- Nha nudc ciing cAn quan tAm phét trién cdc td chic tai chinh phi ngan
hang vi néu cic t6 chifc nay hoat dong hiéu qua thi nhu ciu von dau tu dai han
cho cdc t§ chifc kinh t& s& dugc ddp @ng, gidm bét 4p lyc von cho ngan hang.

- Cin c6 bién phdp thich hgp dé thay do6i théi quen dy trit tai sidn bing
vang, ngoai té€ manh, théi quen st dung vang, ngoai té trong thanh téan cdc giao

dich gia tri cao nhu mua nha, dat,...

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sG phan tich, danh gid thuc trang ctia hoat dong dich vu ngin
hang Viét Nam & chuong 2 va dua trén dinh huéng phat trién dich vu ngin hang
Viét Nam trong giai doan 2006 - 2010, ludn vin da dua ra nhitng gidi phap cu
thé @€ phat trié€n dich vu ngan hang Viét nam trong thdi gian tdi. Gidi phap tip
trung chd y&€u vao viéc ning cao ning luc tii chinh, phdt trién dich vu va hoat
déng quan tri cia cdc ngian hang thuong mai. Bén canh d6 nhitng gidi phdp
mang tinh vi md thuc hién bdi NHNN va nha nudc 13 khong thé thi€u d€ gitp
cho hé thdng ngin hang phit trién bén vitng nhu céc gidi phdp nhim phat trién

thi trudng tién t&, cdi thién hé thong thanh todn va thdng tin,....
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KET LUAN

Dich vu ngin hang 1a mot trong nhirng dich vu quan trong trén thi truGng
dich vu tai chinh. Su phat trién dich vu ngan hang déng vai trd rit quan trong doi
vdi sy phat trién cda nén kinh t&€ dat nudc nhat 13 trong bdi cdnh hdi nhap kinh

t& quoc té.

Qua nghién cttu, phan tich, ddnh gid thuc trang sy phat trién dich vu ngin
hang Viét Nam trong thdi gian qua, cling véi nhitng dinh huéng phat trién dich
vu ngan hang cda Nha nudc ciing nhu nhitng yéu ciu méi cia thdi ky hdi nhap
kinh t& qudc t&, ludn vin dd dua ra mot sd gidi phdp chi y&u nhim phdt trién
dich vu ngan hang Viét Nam trong giai doan 2006 — 2010 va cédc gidi phdp nay

s& chi ¢6 ¥ nghia né€u chiing dugc thuc hién mot cdch dong bo.

V6i nhitng giai phdp da trinh bay, ludn vian hy vong sé déng gép mot
phan nhé dé€ dich vu ngan hang Viét Nam phét tri€n sao cho cé thé theo kip dich
vu clia cdc ngan hang trén th€ giGi va tao diéu kién cho nén kinh t& Viét Nam
phat tri€n, hoi nhap kinh t& qudc t& thanh cong.

Do han ch€ vé thdi gian, kinh nghiém, ki€n thifc nén dé tai chic chin
khong trdnh khéi nhitng khi€m khuy€t, do vay tdc gid rait mong nhin dugc nhitng

y ki€n déng gép ctia ngudi doc d€ dé tai dugc hoan thién hon.
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PHU LUC 1

CAC CAM KET LIEN QUAN PEN LINH VUC NGAN HANG
TRONG HIEP PINH THUGNG MAI VIET - MY

* Cdc logi hinh dich vu tai chinh ma cdc nha cung cdp dich vu tai chinh
Hoa Ky duoc phép kinh doanh tai Viét Nam :

- Nhan tién gt va cdc khodn tiét kiém tir cong ching.

- Cho vay céc hinh thifc bao gdm tin dung tiéu dung, tin dung th& chap,
cho vay bu ddp chi phi giao dich thuong mai khéc.

- Thué mua tai chinh

- Bdo lanh va cam k&t thanh todn

- Moi gi6i tién té.

- Quén ly tai sdn nhu quin 1y tién mit, quin 1y danh myc dau tu cla cdc
t6 chitc kinh t&€ va dan cu, quin 1y quy huu tri, cdc dich vu trong coi, bdo quén,
lvu ky va uy théc.

- Céc dich vu thanh todn va quyét todn d6i v6i cdc tai sdn tai chinh bao
gdm : cdc chitng khodn, cdc sdn phAm tai chinh ph4i sinh va cdc cong cu thanh
todn khéc.

- Cung cap thdng tin tai chinh va x& 1y dif liéu tdi chinh, cdc phdn mém
cla cdc nha cung cap dich vu tai chinh khdc.

- T trung gian moi gidi va cdc dich vu tai chinh phu trg khdc lién quan
dé&n cdc hoat dong néu trén, tu van va nghién ctfu dau tw cdc danh muc dau tu, tu

van vé thu dic, chién ludc cong ty.
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- Bu6n ban cho tai khodn ctia minh hay cho tai khoan cia khach hang tai
sG giao dich chitng khodn, trén thi trudng OTC hay trén cédc thi trudng khac véi
cdc sin pham sau : Cdc san pham trén thi trudng tién té bao gdm séc, hdi phiéu,
chitng chi tién giti; ngoai hdi; cdc sadn pham tai chinh phdi sinh, cic hdp dong
giao dich Future, Option,..; cdc chitng khodn c6 thé chuyén nhugng dugc; cic
cong cu c6 thé thanh todn va tai sdn tai chinh khac k€ cd vang nén.

- Tham gia vao viéc phdt hanh moi chitng khodn, k€ cd bdo linh phat
hanh va chdo ban nhu dai 1y va cung cip cédc dich vu lién quan dén viéc phat
hanh dé.

* Vé tu cdch phdp Iy ciia cdc t6 chiic tai chinh Hoa Ky hoat dong kinh
doanh ngan hang tai Viét Nam :

- Chi nhdanh ngdn hang Hoa Ky tai Viét Nam

- Ngin hang lién doanh Viét Nam — Hoa Ky.

- Ngan hang con 100% von Hoa Ky .

- Cong ty thué mua tai chinh 100% von Hoa Ky

- Cong ty thué mua tai chinh li€n doanh Viét Nam - Hoa Ky

C4c dinh ché tai chinh — tin dung trén cia Hoa Ky phai tuin thi cdc quy
dinh sau day khi hoat dong tai Viét Nam

- P61 v6i chi nhdanh ngan hang Hoa Ky phéi ¢6 von phdp dinh do ngin
hang me cap t6i thi€u 1a 15 triéu USD va ngin hing me c6 vin ban cam két
chiu moi trdch nhiém cia chi nhdnh tai Viét Nam.

- P&i véi ngan hang lién doanh Viét Nam — Hoa Ky hay ngin hang con
100% von Hoa Ky cin c6 von diéu 1é t3i thi€u 1a 10 triéu USD.

- D31 v6i cong ty thué mua tai chinh 100% von Hoa Ky hay lién doanh
Viét Nam — Hoa Ky cin c6 von diéu 1¢ tdi thi€u 12 5 triéu USD.

* Vé 1 trinh thuc hién cdc cam két trong hiép dinh :
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C6 7 cot mdc 19 trinh trién khai thuc hién cdc dich vu tii chinh Hoa Ky tai
Viét Nam :

- Thit nhdt : Trong vong 3 nim k€ tir khi hi€p dinh c6 hi€u lyc, hinh thuc
phép 1y duy nhit cdc nha cung cap dich vu Hoa Ky dudc phép hoat dong 1a lién
doanh v6i doi tic Viét Nam

- Thit hai : Sau 3 nim k€& tir khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, Viét Nam danh doi
XU qudc gia didu di d6i v6i quyén ti€p cAn NHNN ddi v6i cdc hoat dong tai chiét
khau, Swap, Forward.

- Thit ba : Trong vong 8 nim dau k€ tir hi€p dinh c6 hiéu lyc, Viét Nam c6
thé han ché€ quyén clia mot chi nhdnh ngin hang Hoa Ky nhin tién giti bing
ddng Viét Nam tir cdc phdp nhan Viét Nam khong ¢6 quan hé tin dung theo mic
von phap dinh ctia chi nhanh phit hdp véi bi€u quy dinh duéi day :

+Niam thit 1 : 50% (von phdp dinh chuyén vao)

+ Nam tha 2 : 100%

+ Nam thtt 3 : 250%

+ Nam tht 4 : 400%

+ Ndm tht 5 : 600%

+ Nam tht 6 : 700%

+ Nam tht 7 : 900%

Sau d6 han ché& nay s& dugc bii bo.

Thit tw : Sau 8 nam k€ tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, cic dinh ch€ tai chinh
von ¢6 dau tv Hoa Ky dudc phép phat hanh thé tin dung trén co s ddi xit qudc
gia.

Thit ncim : Chi nhanh ngan hang Hoa Ky khong dudc dit cdc mdy riit tién

tu dong (ATM) tai cdc di€m ngodi vin phong clia ho cho tdi khi cdc ngin hang
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Viét Nam dudc phép lam di€u d6. Chi nhdnh ngan hang Hoa Ky khdng dudc 1ap
cic diém giao dich phu thuoc.

Thit sdu : Sau 9 nim k& tir khi hi€p dinh c6 hi€u lyc, cdc ngdn hang Hoa
Ky dugc phép thanh 1ap ngan hang con 100% von Hoa Ky tai Viét Nam. Trong
thdi gian 9 nim d6, cdc ngan hang Hoa Ky c6 thé thanh 14p ngin hang lién
doanh véi Viét Nam trong d6 phin gép von ctia Hoa Ky khong thap hon 30%
nhung vugt qua 49% von phép dinh cda lién doanh.

- Thit bay : Trong vong 10 nim k€ tir khi Hi€p dinh c6 hiéu lyc, Viét Nam
c6 thé han ch& quyén ctia mot chi nhanh ngin hang Hoa Ky nhin tién gii bing
ddng Viét Nam tlr cic nha cung ciAp dich vu Viét Nam ma ngin hang khdng c6
quan hé tin dung theo mitc von phap dinh cta chi nhdanh phit hgp vdi bi€u sau :

+Niam thit 1 : 50% (von phdp dinh chuyén vao)

+ Ndm tht 2 : 100%

+ Nam tha 3 : 250%

+ Nam thit 4 : 350%

+ Nam tht 5 : 500%

+ Ndm thtt 6 : 650%

+ Nam tht 7 : 800%

+ Nam thtt 8 : 900%

+ Nam tht 9 : 1000%

+ Niam thtt 10 : ddi x{ qudc gia diy du.

Sau d6 cdc han ché& nay s& dudc bii bd.
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PHU LUC 2

CAC CAM KET LIEN QUAN PEN LINH VUC NGAN HANG KHI
VIET NAM GIA NHAP WTO

Ngay 7/11/2006 ddnh ddu mdc son khi Viét Nam chinh thic tr§ thanh
thanh vién tht 150 cta T8 chdc thuong mai th€ gidi (WTO). Chinh phd Viét
Nam d3 cdng bd thyc hién nhitng cam két trong linh vuc ngan hang. C6 thé tém
tdt nd6i dung mot s6 cam k€t chi yéu trong Iinh virc ngan hang khi Viét Nam gia
nhap WTO nhu sau :

(1) Céc t6 chifc tin dung nudc ngoii dugc thi€t 1ap hién dién thuong mai
tai Viét Nam dudi cdc hinh thiéc nhu van phong dai di€n, chi nhdnh ngdn hang
nu6c ngoai, ngin hang lién doanh, ngan hang 100% von nudc ngoii; cong ty tai
chinh lién doanh va 100% von nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién doanh
va 100% von nuSc ngoai. K& tir ngay 01/04/2007, ngan hang 100% von nudc
ngoai dugc phép thanh 1ap tai Viét Nam.

(2) Céc t6 chic tin dung nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam dugc phép
cung tng hiu hét c4c loai hinh dich vu ngin hiang theo md ti trong Phu luc vé
dich vu tai chinh ngan hang kém theo Hiép dinh GATS nhu cho vay, nhin tién
glri, cho thué tai chinh; kinh doanh ngoai té, cidc cong cu thi trudng tién té&, cic
cong cu phdi sinh, mdi gidi tién t&, quin 1y tai sdn, cung cip dich vu thanh todn,
tw van va thong tin tai chinh;

(3) Céc chi nhdanh ngin hang nuc ngoai dugc nhan tién gti VNP khong
giGi han tir cic phdap nhan. Viéc huy dong tién glri VND tir cdc thé nhin Viét
Nam sé& dugc ndi 16ng trong vong 5 nim theo 10 trinh sau :

Ngay 01/01/2007 : 650% v6n phap dinh dugc cip

Ngay 01/01/2008 : 800% v6n phap dinh dugc cip
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Ngay 01/01/2009 : 900% v6n phap dinh dugc cip

Ngay 01/01/2010 : 1000% von phéap dinh dudc cap

Ngay 01/01/2011 : B6i x{t qudc gia day du.

(4) Chi nhdanh ngin hang nudc ngoai khdong dugc phép mé cic di€m giao
dich ngoai tru s& chi nhanh, nhung dugc gianh doi xt qudc gia va doi xit 81 hué
qudc diy dd trong viéc thi€t 1dp va van hanh hoat dong cdc mdy rit tién tu
dong.

(5) Céc 8 chifc tin dung nudc ngoai s& dugc phép phat hanh thé tin dung
trén cd s ddi xif qudc gia k& tir khi Viét Nam gia nhap WTO.

(6) Mot ngan hang thuong mai nudc ngoii c6 thé ddng thdi mé mot ngan
hang con va cdc chi nhanh hoat dong tai Viét Nam; Cac diéu kién cip phép doi
véi ngan hang 100% von nuSc ngoai sé dua trén cdc qui dinh an toan va gidi
quyét cdc van dé nhu ty 1& an toan von, kh3 ning thanh todn va qudn tri doanh
nghiép. Ngoai ra, cdc tiéu chi d6i v4i chi nhdnh va ngin hang 100% voén nudc
ngoai s& dudc 4p dung trén cd ch€ quin 1y d6i v6i chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, bao gdm yéu ciu vé von tdi thi€u, theo thong 1& qudc t& di dudc chap
nhdn chung;

(7) C4c ngin hang nudc ngoai c6 thé tham gia gép von lién doanh véi ddi
tdc Viét Nam vdi ty 1€ gép von khong vugt qua 50% von di€u 1€ ctia ngan hang
lién doanh; Tdng mifc gép von mua cd phan cla céc td chifc, cd4 nhan nudc ngoai
tai trng ngAn hang thuong mai c6 phan cta Viét Nam khong dudc vugt qua 30%
von diéu 1& clia ngdn hang d6, trir khi phdp luat Viét Nam c6 qui dinh khdc hoic
dudc sy chap thuin clia cd quan c6 thim quyén cta Viét Nam;

(8) PE€ thu hit dugc cic ngan hang 16n, c6 uy tin vao hoat dong tai thi
trudng Viét Nam, trong cam két cling da dua ra cdc yéu cau vé tong tai sdn c6

ddi véi t6 chic tin dung nudc ngodi mudn thanh I1ap hién dién thuong mai tai
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Viét Nam (cam k&t nay ciing da dugc thé ch€ hod trong Nghi dinh sd 22 ban
hanh ngay 28/02/2006), cu thé d€ m3 mdt chi nhdnh ngin hang nudc ngoii tai
Viét Nam, ngin hang me phai cé tong tai sdn c6 trén 20 ty dd la My vao cudi
nim trude thdi di€ém xin mé chi nhdnh; mic yéu ciu tong tai sdn c6 d6i véi viéc
thanh 14p ngan hang lién doanh hodc ngin hang con 100% v6n nu6c ngoai cla
ngan hang nudc ngoai la trén 10 ty d6 la M§; ddi véi viéc xin phép md cdng ty
tai chinh 100% vén nudc ngoai, cong ty tai chinh lién doanh, cdng ty cho thué tai
chinh 100% v&n nuSc ngoai hodc cong ty cho thué tai chinh lién doanh, cic to
chitc tin dung nudc ngoai phdi c6 tdng tai sdn trén 10 ty d6 la vao cudi nim

trudc thdi di€m xin phép.
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