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Loi mo dau
1. Pit van dé

Nhuong quyén kinh doanh - phwong thirc kinh doanh dwoc danh gia 1a mot trong
nhimg thanh tyu 16n nhit cta cac nudc phuong Tay trong linh vuc thwong mai dang
thAm nhap vao Viét Nam trong qué trinh Viét Nam md ctra thi truong va hdi nhap hon
vao nén kinh té thé giéi va dudng nhu ngay cang nong l1én. Hinh thirc nhugng quyén
thuong mai rat duoc dé cao khi bai toan von va rui ro dau tu, nhuoc diém ban chét cia

nén kinh té dang phat trién, duoc giai quyét rat tot trong mo hinh nay.

O cac nudce trén thé gidi, nhuwong quyén dudng nhu d3 xam nhdp vao cudc song
con ngudi, vao tat ca cac nganh nghé, dac biét 1a nganh thyc ph'flm — mat nganh co su
thanh cong rat nhiéu cua hoat dong kinh doanh nhuong quyén. Nhuong quyén gitup cho
cac thuong hiéu khong chi banh truéng & tim qudc gia ma con vuon ra thé giéi. Riéng
& Viét Nam n6i chung va Tp. HCM néi riéng, nhuong quyén van con 1a mot hoat dong
méi mé véi nhitng bude di chap chitng 1am quen.Va ciing nhu cac nudc trén thé gidi,
nganh thuc pham 1 nganh c6 hoat dong tng dung kinh doanh nhuong quyén nhiéu

nhit nhung so v&i tiém ning cua Tp. HCM thi van chua thé hién dung mic.

Vi thé, voi dé tai nghién ctru clia minh, tac gia mong mubn dong gop mot phan
cong sirc nho bé trong viée tim hiéu, nghién ctru, dua ra giai phap nham giup cho hoat
dong kinh doanh nhugng quyén cia Tp. HCM va dic biét 1a nganh thuc pham, mot
nganh c¢6 nhiéu tiém ning phat trién nhiéu hon trong twong lai, xtmg véi tim cao méi
ciia Viét Nam ciing nhu Tp. HCM trong mét giai doan méi, giai doan hoi nhap nén

kinh té qudc té.



2. Muc dich nghién ciru

> Dé tai thé hién sy quan tim dén mo hinh kinh doanh nhuong quyén tng dung
trong nganh thyuc phém o0 Tp. HCM dac biét 1a trong giai doan hdi nhap.

» Bén canh d6, Tp. HCM c¢o6 rat nhiéu co hoi va tiém nang cho hoat dong kinh
doanh nhuong quyén phat trién nhung van chua that su tin dung hét co hoi cling nhu
loi thé ciia minh. Dé tai nghién ctru thue trang d6 nham dua ra huéng khic phuc nhimng

nhuoc diém, mo duong cho sy phat trién vuot bac va ding tam trong tuong lai.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

> Dé tai tap trung nghién ctru thuc trang vé kinh doanh nhuong quyén cua Tp.
HCM trong d6 chu trong vao nghién ctru tng dung cta nhuong quyén nganh thuc
pham, khong tap trung vao cac nganh khac ciing dugc ing dung nhiéu trong hoat dong
kinh doanh nhuong quyén nhu ban 1¢, dich vu...

> Do tinh chét rong va dic biét 1a méi mé cia dé tai, giéi han vé tai liéu tham

khao va thoi gian nghién ciru nén dé tai chu yéu tap trung sdu vao thuc trang hién tai
v6i nhitng thong ké, tim hiéu cia chinh tac gia nén van c6 phan chua thong ké duoc
doanh thu ctia cac doanh nghiép thyc hién kinh doanh nhugng quyén nganh thuc pham
6 Tp. HCM.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé ¢ thé ndm bat dugce tinh hinh thue té cia van dé nghién ctru, dé tai sur dung nhiéu
phuong phap nghién ctru khac nhau tuy theo timg ddi twong va khong gian khic nhau
nhu:

% Phuong phap duy vt lich str, duy vét bién ching két hop véi phuong phéap tong
hop, phén tich kinh té, théng ké, ddi chiéu véi cac s lidu thuc té.

% Mic du khong c6 diéu kién sir dung phuong phap diéu tra xi hoi hoc, nhung dé
tang tinh khach quan va chinh xac cho dé tai, tac gia da thuc hién phuong phap
chuyén gia véi su gitp d& tan tinh cta TS. Ly Qui Trung, tic gia cua hai cudn
sach dau tién viét vé kinh doanh nhuong quyén va ciing 14 chu cta chudi cua
hang Phé 24.



% Ngoai ra, dé tai ciing 4p dung phuong phap “case study” dé dua ra nhirng dan

chirng xac thuc cho van dé dugc néu.

5. Két chu deé tai

Toan bo dé tai gom 78 trang A4 clng cac bang biéu va phu luc. Két cau dé tai gdm co:
> LOINOI PAU

» Chuwong 1:

» Chuwong 2:

» Chuwong 3:

> KET LUAN
> PHULUC

Nhimng 1y luan co ban vé md hinh kinh doanh nhuong quyén,
nhimg diém manh, diém yéu va qua trinh phat trién ctia mé hinh
kinh doanh nay. Bén canh d6 1a cac khia canh vé ludt phap cua
Viét Nam va mot s6 nudc trén thé gidi cling nhu kinh nghiém cia
mot s6 tap doan va qudc gia trong viéc phét trién hoat dong kinh
doanh nay.

Chuong 2 dé cap dén thuc trang hoat dong kinh doanh nhuong
quyén ¢ Viét Nam no6i chung va & Tp. HCM néi riéng, trong do,
tac gia di sdu vao phan tich mg dung kinh doanh nhugng quyén
trong nganh thuc pham cua Tp. HCM dé thdy dugc nhimg thanh
tyu cling nhu nhitng mat con han ché trong qua trinh kinh doanh
nhuong quyén cua cac doanh nghiép. Ciing trong chwong 2, tac
gid phan tich nhitng co hoi va thach thirc cho hoat dong kinh
doanh nhugng quyén nganh thyc pham & Tp. HCM.

Néu 1én cac giai phap bao gém giai phap vi mo cho ngudi nhuong
quyén va nhan quyén, cung véi giai phap vi mo va hé thdng cac
kién nghi nhiam giup cho hoat dong kinh doanh nhwong quyén

nganh thyc pham ngdy cang phat trién.

> DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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Chwong 1

Ly thuyét vé nhuwong quyén thwong mai

1.1.  Khii quat vé nhuwong quyén thwong mai
1.1.1. Khai niém nhwong quyén thwong mai

Nhuwong quyén thirong mai duoc dich tir tiéng Anh 13 franchise va c¢6 nhiéu dinh
nghia khac nhau. Theo dinh nghia cia Hoi Péng Thuong Mai Lién Bang Hoa Ky:
“Franchise la mét dong hay thod thudn giita it nhdt hai nguoi, trong dé: nguoi mua
franchise dwoc cdp quyén bdan hay phdn phéi san pham, dich vu theo cing mét ké
hoach hay hé thong tiép thi cia nguoi chii thwong hiéu. Hoat déng kinh doanh ciia
nguoi mua franchise phdi triét dé tuan theo ké hoach hay hé thong tiép thi ndy, gin
lién véi nhan hiéu, thuwong hiéu, biéu twong, khdau hiéu, tiéu chi, quing cdo va nhitng
biéu twong thuwong mai khéc cia chii thwong hiéu. Ngwoi mua franchise phdi tra mot
khoan phi tryee tiép hay gidn tiép, goi la phi franchise”.

Con theo dinh nghia trong Luat thuong mai ctua Quéc Hoi nudc Viét Nam sb
36/2005/QH11 ngay 14/06/2005 thi “Nhwong quyén thieong mai la mét hoat déng
thwong mai, theo d6 bén nhwong quyén cho phép va yéu cau bén nhdn quyén tw minh
tién hanh viéc mua ban hang héa, cung vmg dich vu theo cdc diéu kién sau day:

(1) Viéc mua ban hang hoa, cung ung dich vu duwoc tién hanh theo cach thirc t6
chikc kinh doanh do bén nhwong quyén quy dinh va dwoc gdn véi nhan hiéu hang héa,
tén thwong mai, bi quyét kinh doanh, khdu hiéu kinh doanh, biéu twong kinh doanh,
qudng cdo ciia bén nhwong quyén;

(2) Bén nhwong quyén c6 quyén kiém sodt va tro givip cho bén nhdn nhwong
quyén trong viéc diéu hanh coéng viéc kinh doanh”

Du c6 nhiéu dinh nghia nhu vay nhung tom lai, nhuong quyén thuong mai 1a mot

phuong thirc kinh doanh trong d6, phai dam bao cac yéu t6 sau:
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Trude hét 1a ¢6 sy tham gia cia hai chu thé (1) 1a bén nhuong quyén va 1a nguoi
cha cta thuong hiéu (franchisor); va (2) 1a bén nhan quyén va 13 ngudi thué thuong
hi¢u (franchisee).

Trong dinh nghia ctia nhuong quyén, thuong hiéu 13 yéu td quan trong va cdt 16
nhat. Sy hién hitu cta franchise phu thudc chii yéu vao thuong hiéu vi thuong hiéu uy
tin s& dem lai sy nhén biét, sy tiéu dung cua khach hang.

Ngoai ra, dinh nghia ciing néu rd rang bén nhan quyén c6 quyén duoc phan phdi
hay ban cac hang hoa va dich vu ctia bén nhuong quyén & mot khu vuc nhét dinh, trong
thoi gian nhat dinh, nhung phai tuan theo cac ké hoach hay hé théng marketing ciia bén
nhuong quyén dé dam béo thuong hi¢u dugc dé cap O trén ludn 1a mot thé théng nhét
va dam bao thuong hi€u ctiia bén ban khong bi anh huong.

Poéng thoi bén nhan quyén ciing phai tra cho bén nhuong quyén mot khoan phi
nhat dinh goi 13 phi franchise.

1.1.2. Muc dich cia hoat dong franchise

Tai sao lai c6 hoat dong nay, tai sao lai c6 ngudi nhuong quyén kinh doanh cta
minh ma khong tu 1am hay tai sao c6 nguoi lai di mua thuong hiéu cua ngudi khac. Co
thé n6i, muc dich caa hoat dong franchise 1a dem lai 1g1 nhuan cho ngudi mua va nguoi
ban. Cu thé hon:

1.1.2.1. Tir phia bén nhwong quyén

Muc dich ctia bén nhuong quyén so cdp hay chu thwong hiéu khi ban franchise:

e Nhuong quyén 1a cdch nhanh nhat dé mét thwong hiéu xam nhdp vao mét quoc
gia, lanh thé hay khu vie ma ngudi chi thuong hiéu chuwa nam nhiéu vé thoi quen
tiéu dung, van hoa, cach thirc xdm nhap hay kénh phan phdi cia qudc gia, khu vuc
ma ho mudn xam nhap.

e Bén canh d6, chu thuong hiéu s& tiét kiém dwoc mot chi phi ding ké thong qua
viéc nhugng quyén nay. Khoan chi phi nay ndm & viéc chi phi dau tu nhan luc, vat

lyc cho cac cura hi¢u ¢ cadc vung ma chu thuong hi¢u muoén xam nhéap, chi phi mua
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hang gia ré hon do tin dung vu thé mua hang nhiéu. Ngoai ra, 1a cac chi phi vé tiép
thi, quang cao ciing dugc tiét giam hon do chia sé cho céc cira hiéu. ..
e Gia tang su thanh céng va néi tiéng cia thwong hiéu. Bién thuong hiéu thanh
mot thuong hiéu toan ciu va khi thi trudng cang mo rong thi thuong hiéu lai cang
c6 gia tri. Thuong hi€u cang cé gia tri thi phi franchise thu dugc cang cao. Su tac
dong qua lai d6 lam cho sy thanh cong ctua hoat dong franchise cang gia tri hon.
e Va hai muyc dich trén cting khong ngoai myc dich 16n hon la tang doanh thu, loi
nhudn cho chu thuong hiéu. Loi nhuan ho c6 dugc khong chi tir phi franchise ban
dau tir cac hop ddng chuyén nhuong ma con 1a phi hang thang do cac ctra hiéu
nhuong quyén phai tra cho chu thuong hiéu cho nhitng hoat dong hd trg mang tinh
lién tuc nhu: dao tao, huin luyén, tiép thi, nghién ctru phat trién san phém moi;
ngoai ra, con c6 thé co thém phi ban cac nguyén liéu dic thu...
1.1.2.2. Tir phia bén nhin quyén
Pbi v6i ngudi nhan quyén, myc dich cta ho khi mua ciing khong ngoai viéc dem
lai nhiéu lgi nhuan cho minh.

e Muc dich cua ngudi nhan quyén 13 gidm tinh rii ro va d& thanh cong hon trong
hoat dong kinh doanh, nhét 1a ddi véi nhiing cd nhan con mdi mé trong hoat dong
vbn khong dé dang nay.
e Céc doanh nghiép kinh doanh bang hoat dong nhugng quyén ciing dé dang diroc
ngdn hang cho vay vén dé 1am an, mo rong san xuat do xac suat thanh cong cua ho
cao hon va céc ngan hang cling tin tudéng ho hon. Chu thuong hi¢u véi uy tin cia
minh ciing dong mot vai trd quan trong trong viéc thuyét phuc hay dam bao cac
ngan hang cho nguoi nhan quyén vay tién.
e Va mot muc dich nira ciia ngudi mua franchise 1a ho s€ nhdn dwoc sy hé tro tir
phia chii thieong hiéu va bén nhirong quyén thir cdp rat nhiéu. Khong chi 1a su hd

trg tr nhitng budc dau tién trong viéc thanh 13p mot cua hi€u, trang tri, thiét



13

ké...ma con sau d6 va lién tuc trong viéc hd trg vé huén luyén nhéan vién, hd tro
phat trién san pham méi. ..

e Cudi cung, chic chin mot muc dich khong thé thiéu cua nhitng ngudoi nhan
quyén 1 tgo tinh chuyén nghiép cho chinh minh bang cach mua nhimg mo hinh
kinh doanh, nhiing san pham cé thuong hiéu ndi tiéng, nhiing cach thirc kinh
doanh...rat chuyén nghiép cta nhitng cong ty 16n véi cac thuong hiéu ndi tiéng.

1.1.3. Céc hinh thirc nhwong quyén thwong mai

Tuy theo tiéu chi phan loai ma ching ta c6 thé phan chia hoat dong franchise theo
nhiéu hinh thirc khéc nhau.
Theo tiéu chi 1anh thé, ta c6 thé chia hoat dong franchise theo 3 loai:

o Nhwong quyén tiv nwéc ngoai vao Vigt Nam: 13 hinh thirc ma cha thuong
hiéu 1a cac thuong hiéu nudc ngoai dau tu vao Viét Nam theo hinh thire franchise. Co
thé ké dén cac thuong hiéu nudc ngoai nhuong quyén ¢ Viét Nam nhu: KFC,
MsDonald’s, Jollibee...

o Nhwong quyén tiv Vigt Nam ra nwéc ngodi: 13 hinh thirc ma cac thuong
hiéu Viét Nam dau tu ra nuGe ngoai bang cach nhuong quyén. Trung Nguyén, Pho 24
13 hai trong cac thwong hiéu ndi tiéng ¢ Viét Nam di nhuong quyén mot cach thanh
cong ra nudc ngoai. Phd 24 di nhuong quyén thanh cong tai Jakarta- Indonesia. Trung
Nguyén — thuong hiéu ca phé hang dau ¢ Viét Nam thi dd nhugng quyén & rat nhiéu
nudc nhu: Singapore, Nhat Ban, Thai Lan, Trung Quéc, MY, DPtrc, Australia.

o Nhuong quyén trong nwdc: hién nay, cac thuong hi¢u Viét Nam nhuong
quyén trong nudc di bat dau phat trién. Ching ta c6 thé thay Kinh D6, mot thuong
hiéu banh keo ndi tiéng vdi chudi cac cira hang banh keo nhugng quyén. Ngoai ra con
c6 Pho 24, Ca phé Trung nguyén, Foci, Ninomax...

Theo hinh thirc hoat dong cua linh vuc nay, cubn “Franchise for Dummies” (tac gia
Dave Thomas, Michael Seid) da phan chia franchise thanh céc hinh thirc ma bén nhan

va nhuong quyén sé hoat dong. Cac hinh thirc nay bao gdm:



14

o Nhwong quyén phén phoi sin phim (product distribution franchise):
Nudc udng Coca-cola, Lop xe Goodyear, Xe hoi Ford...1a nhimg vi du cho hinh thirc
kinh doanh nhuong quyén phan phdi san pham. Pay 1a hinh thirc ma ngudi nhuong
quyén cho phép ngudi nhian quyén phan phdi san pham do minh san xuét, dich vu cta
minh trong pham vi khu vuc va thoi gian nhat dinh, st dung thuong hi¢u (brand), biéu
tuong, tén nhin hiéu (trade mark), logo, slogan (khau hiéu)...Diém khéc biét cua hinh
thirc nay 1a bén nhuong quyén s& khong nhuong lai cach thic kinh doanh. Nhing
nganh cong nghiép st dung hinh thitc nhuong quyén ndy c6 thé thdy 1a nganh san xuét
thirc uéng nhe, nganh cong nghi¢p 0 t0 va xe tai, phu tung 6 t0, xang dau...Hinh thirc
nhuong quyén nay trén thuc té khong phd bién nhu hinh thirc nhuong quyén st dung
cong thirc kinh doanh.

o Nhwong quyén s dung céng thirc kinh doanh (business format
franchise): 13 hinh thitc chuyén nhuong phd bién nhét, con goi 1a nhuong quyén kinh
doanh hay nhuong quyén thuong mai duoc dé cap trong Luat Viét Nam. Pay 1a hinh
thirc nhugng quyén chit ché hon hinh thuc trén, trong d6 bén nhuong quyén khong chi
cho phép bén nhan nhuong quyén dugc phan phdi san phdm dudi thuong hiéu cua
ngudi nhuong quyén ma con chuyén giao ky thuat kinh doanh, céng thirc diéu hanh
quan 1y va huén luyén nhan vién cho bén nhin nhuong quyén. Day 1a mot sy khac biét
quan trong so v&i hinh thire trén vi bén nhuong quyén sé chuyén nhuong cho bén nhan
quyén tit ca cac yéu t6 dé tao nén mot hé thong ddng bd chiang han nhu: phai chon dia
diém kinh doanh & dau, chuén bi san ph'flm nhu thé nao, mua nguyén vat liéu &
dau...Bén nhuong quyén ciing thuong giup bén nhin nhuwong quyén trong viéc diéu
hanh, quan 1y co s& nhugng quyén. Nguoc lai, bén nhan nhugng quyén sé tra cho bén
nhuong quyén khoan phi bao gdm phi tron géi 1 1an (fee) va phi hang thang dya trén
doanh sb (royalty).
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Néu phan chia theo hinh thirc phét trién hoat dong franchise, hinh thirc ma bén nhuong
quyén (franchisor) mong mudn phat trién hoat dong franchise ctia minh, ta s& thiy co
cac loai franchise nhu sau:

o Franchise djc quyén (Master franchise):
Pay 1a hinh thirc nhuong quyén ma chil thuong hiéu cap phép cho ngudi mua doc
quyén kinh doanh thwong hiéu ctia minh trong mot khu vuc nhét dinh (thanh phd, 1anh
thd, qudc gia...) trong mot thdi gian nhat dinh. Trong trudng hop nay, ngudi mua
master franchise ¢ thé nhuong lai cho bén thir ba dudi hinh thic franchise phat trién
khu vuc (Area development franchise) hay franchise riéng 1€ (single-unit franchise).
Luc nay, ngudi mua master franchise s& thay mat cho cha thuong hiéu ky két hop dong
nhuong quyén voi bén tht ba va cung cip cac dich vu hd trg thuong hiéu trong khu
vuc ma ho dugc nhugng quyén. Ho cling c6 thé ty minh m& cac cua hang franchise
trong khu virc ma ho di dugc nhuong quyén doc quyén. Chinh vi thé, ho phai chiu phi
franchise ban dau kha 16n (16n hon phi franchise ctia cac ciia hang 1&). Ngoai ra, phan
phi franchise hang thang thu dugc tir bén thtr ba s€ dugc chia cho chu thuong hi¢u va
bén mua master franchise vai ty 1¢ thoa thuén, nhung thuong bén mua master franchise
s& duoc chi nhiéu hon vi ho tu 1am tit ca cac hoat dong nham tim kiém va phat trién
ngudi mua franchise tai khu vuc cta ho.
Dbi v6i chu thuong hiéu, day 14 hinh thirc nhanh nhat va pho bién nhat dé dua thuong
hiéu xam nhdp ra thi trudng nudc ngoai. Véi hinh thirc nay, cha thuong hiéu di chuyén
hau nhu toan bd ganh nang vé phat trién thuong hiéu ¢ khu vire d6 cho bén mua master
franchise.

o Franchise ving (Regional franchise)
Pay 1a hinh thtc franchise ma nguoi mua regional franchise s& nhan nhugng quyén tir
ngudi chil thwong hiéu hodc ngudi mua master franchise (dé cip & trén) dé ban lai cho
cac nguoi mua franchise nhd 1€ (singl-unit franchise) trong vung (region) ma minh

mua. Hinh thirc nay giong nhu trung gian cia master franchise va single-unit franchise.
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Diém khac biét ciia hinh thirc nay véi hinh thitrc master franchise 1a chi c¢6 thé nhuong
quyén lai cho cac single-unit franchise chtr khong dugec mé cac ctra hiéu kinh doanh
thuong hi¢u cua minh.

o Franchise phat trién khu vwe (Area development franchise)
DPay cling 1a mot hinh thirc trung gian cua master franchise va single-unit franchise nhu
hinh thirc trén (franchise ving). Tuy nhién, diém khac biét ctia hinh thirc ndy 13 ngudi
mua franchise khu vuc s€ mua franchise tir chu thuong hi¢u trong mot khu vuc nhat
dinh, trong mot khoang thoi gian nhét dinh nhung khong dugc ban franchise cho cac
ctia hang 1¢ (single-unit franchise). Ngudi mua loai hinh franchise nay s& phai cam két
mo bao nhiéu ciia hang franchise trong thoi gian nhét dinh. Néu ho mudn ban franchise
lai cho bén thr ba thi ho phai mua theo hinh thirc master franchise.
Dbi v6i hinh thirc ndy, nguoi mua franchise phai tra mot khoan phi 16n dé co thé doc
quyén mé céac cta hiéu nhuong quyén trong mot khu vuc va thoi gian nhét dinh.

o Franchise riéng Ié (single-unit franchise)
Day 1a hinh thirc franchise phd bién nhat khi nguoi mua franchise ky két mot hop dong
mua franchise truc tiép véi ngudi ban franchise. Ngudi ban nay c6 thé 13 chu thuong
hiéu hay dai 1y doc quyén (master franchise) hoic 1a dai 1y franchise ving (regional
franchise). Ngudi mua franchise 1é dugc cip quyén kinh doanh tai mot dia diém va thoi
gian nhat dinh boi mot hop dong nhuong quyén doi lai ho s& phai tra mot khoan phi
cho bén ban franchise. Sau thoi gian nay, hop dong c6 thé dugc gia han va ngudi mua
franchise phai tra thém mot khoan phi.
Nguoi mua franchise theo hinh thirc nay khong thé nhuong lai (sub-franchise) cho bén
thir ba hay tu ¥ mo thém cira hiéu kinh doanh cing thuong hiéu. Vi thé, nguodi mua
nhuong quyén 1¢ thuong chi c6 thé mua duoc qua cac master franchise (d6i véi thuong
hiéu nbi tiéng) hay cac cha thuong hiéu nho.
Hié¢n nay, hau hét cac thuong hi¢u ndi tiéng vao Viét Nam nhu: KFC, Jolibee, Loterria,

McDonald’s déu thong qua con dudng master franchise hay Area development



17

franchise. Nguoi mua franchise cua céc thuong hiéu nay déu co tiém luc tai chinh rat
manh dé co thé chiu 18 it nhit vai nam trong thoi gian tao dung va tim kiém khach
hang ctia minh. (Tham khdo phu luc I: so @6 cdc hinh thire kinh doanh nhwong quyén).
1.1.4. Nhirng ndi dung quan trong ciia nhwong quyén thwong mai
1.1.4.1. Tinh dong bé & hé thong va tinh dia phwong trong hé
théng nhwgng quyén thwong mai

Tinh déng bo va hé théng 1 diém manh va 1a diém bét budc cia cac doanh nghiép
kinh doanh nhuong quyén va dugc chuyén nghiép dén mirc cao nhat dé dam bao hiéu
qua kinh doanh t6i da. Tinh dong bé cta hé thdng nhuong quyén dugc thé hién khong
chi ¢ logo, nhan hiéu, khau hiéu ma con & cach bai tri cira hiéu, mau sic trang tri,
phuong thirc hoat dong... Vi tit ca cac cira hang thudc hé thdng cua chu thuong hiéu
déu phai dam bao khong chi ban cing san phim véi cung chat luong ma con phai
mang dén cing mot thong diép cho khach hang nén hé thdng franchise phai dam bao
tinh hé théng cao. Chi c6 mot hé théng van hanh tét, d@)ng bo moéi dam bao cac san
pham dau ra chat luong hoan hao va dong déu. Va tinh dong bo trong timg chi tiét cling
gitip cho chu thwong hiéu dé dang hon trong viéc quéan 1y, huan luyén, kiém soat tat ca
cac ctra hang trong chudi cua minh.

C6 thé noi tinh hé théng trong hoat dong nhuong quyén 1a yéu td rit quan trong
va khong thé thiéu néu chu thuong hi¢u mudn tao dung mot hinh anh d@)ng nhat, duy
nhat dén khach hang cia minh. Pung dé cho viéc cang md nhiéu ctra hiéu nhuong
quyén thi hinh anh thuwong hiéu cang khac di ma phai dé cho viéc giit dtng hinh anh
thuong hiéu chat lugng va uy tin 1am cho hé thong franchise cang mé nhiéu & khap
noi.

Tuy vay, tinh dia phuong ciing can dugc luu ¥ & ddy vi n6 thé hién théi quen hay
phong tuc ctia ngudi dia phuong va doi khi anh huéng dén viéc kinh doanh ¢ mét sb
khia canh khac nhau. Thoi quen ctia khach hang c6 thé thay d6i tiy theo mdi ving, théi

quen nay anh hudng rat nhidu dén hoat dong ciia cira hang nhuong quyén, chang han:
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ngudi TP. HCM c6 théi quen di an khuya kha nhiéu, nhung & Pa Nang thi ngudi dan
thudng it di ra ngoai dé an khuya; hay & nudc c6 Pao Hdi, McDonald’s da phai thay
d61 mot chat vé thyc don ctia minh dé van dam bao dap ung tot nhu cau cia khach
hang; Phé 24 & ngoai Ha Nbi cling c6 mot sé diém khac so voi Phé 24 & Tp.HCM nhu
an kém banh quay...

Vi thé, khai niém ddng bd & ddy con phai hiéu theo nghia twong d6i chir khong
phai 12 mot su sao chép nguyén ban céac cira hang trong cing mot hé thong hay van co
mot phan trim nao d6 khong tuyét ddi giong do yéu t6 con ngudi ton tai & tat ca cac
khau, nhét 1a linh vuc dich vu. Va con tuy yéu cau ctia mdi hé théng, tinh chét cta san
pham ma tinh hé thong s& & mirc d6 nao.

Tom lai, viéc dam bao tinh déng bo va hé théng 1a mot diéu hét strc quan trong
d6i voi hoat dong nhuong quyén nhung chii thuong hiéu van co thé linh hoat trong viéc
nay nhung phai dam bao viéc truyén tai cing mot ¥ tudng vé thuong hiéu va nhuong
quyén (product concept & franchise concept) dén khach hang.

1.1.4.2. Thwong hiéu — tai san vo hinh — trong cac hé théng nhwong
quyén thwong mai

Thuong hiéu khong phai 1a mot nhin hang hoa vo tri gan trén mot san pham.
Thuong hiéu 1 mot khai niém triru twong, song nd c6 nhitng dic tinh riéng va rat giéng
v6i con nguoi. Thuong hi€u co6 tinh cach va dinh hudéng muc tiéu, thuong hi¢u quan
tam dén dang vé bé ngoai va an tuong ma nd tao ra. NO bao gdm rat nhiéu yéu td,
nhung gia trj ciia thuong hiéu con cao hon gia tri cta cac yéu té do gop lai.

Déi véi nguoi tidu dung, thuong hiéu 1a mot cai tén dap tng cho mot nhu cu cu
thé nao d6 ciia nguoi tiéu dung, vé ca 1y tinh va cam tinh. Thuong hiéu 1a sy bao dam
vé chét lugng twong ng cla san pham va con 13 mot cong cu dé ngudi tiéu dung thé
hién ban than minh trong xa hoi.

Tir goc d6 cong ty, thuong hiéu 1a 1 loai san pham cu thé, bai mdi cong ty co thé

¢6 nhiéu loai san pham khac nhau. Thuong hiéu 1a mot trong nhiéu loai gia tri v hinh
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Trong hoat dong franchise, nhu da nhan manh tr dinh nghia, thuong hi¢u la yéu
td cot 161 dé hoat dong nay cé thé thuc hién duoc vi thuc chét nguoi chu thuong hiéu
da nhuong lai quyén duoc str dung thuong hiéu ctia minh cho bén nhan nhuong quyén
tai mot khu vuc nhét dinh va trong khoang thoi gian nhét dinh. Do do, thuong hiéu
dong mot vai tro rat quan trong dbi voi ca nguoi mua va ban franchise.

bdi vai nguoi ban franchise, thuong hi€u dong vai tro dem lai 1gi nhuan cho ho tur
uy tin va su noi tiéng cia thuong hi¢u. Khi nhugng quyén mot thuong hiéu cang noi
tiéng va uy tin thi ngudi chil thuong hiéu cang nhan nhiéu phi franchise hon va ciing dé
dang ban franchise cho ddi tac hon vi chic chan rang ngudi mua franchise sé sin sang
b6 nhiéu tién hon dé mua mét thuong hi¢u manh vi ho s€ dé dang ban san phém hay
dich vu hon.

Db6i v6i ngudi mua franchise thi thwong hiéu déng vai trd quan trong hon rat
nhiéu. Trudc hét, thuong hiéu thanh cong nhu di noéi & trén, s& mang khach hang lai
cho ctra hiéu vi theo dinh luat bﬁy dan thi moi ngudi sé€ tin twoéng st dung loai san
pham cua thuong hiéu da dugc nhiéu ngudi sir dung. Thuong hiéu manh 14 déu ching
nhén bao dam chét lugng cua san pham, dich vu cung cap. Bén canh do, thuong hi¢u
thé hién ca tinh, dia vi, phong cach sdng ctia ngudi st dung, gitp théa man cac nhu cu
vé tinh than cta ho, 13 thtr ma ngudi tiéu dung sin sang tra thém mot khoan tién xing

dang dé co dugc thuong hi¢u mong muon.
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Bén canh d6, thuong hiéu manh ciing gitip cho nguoi duge nhuong quyén co thé
manh khi thuong luong v&i nha cung ing nguyén vat liéu, nha phan phéi vé gia ca,
thanh toan, van tai,...

Mait khac, khi dugc nhuong quyén vo1 mot thuong hi€u manh véi thi phén 16n,
mirc d6 hién dién 16n s& nang cao hiéu qua ciia cac hoat dong tiép thi, gitip giam chi
phi tiép thi trén mdi san pham. Di nhién, thwong hiéu manh dé dang duoc hudng cac
wu dai tir cac kénh truyén thong dai chung.

1.1.4.3. Phi nhwgng quyén

Quyén kinh doanh dugc bén ban (franchisor) ban cho bén mua (franchisee) dé thu
vé mot s tién ban dau, thuong goi 1a phi gia nhap hay phi nhuong quyén (franchise
fee). SO tién nay phai giao ngay sau khi hop déng dugc ky két. Hop déng nhuong
quyén (franchise agreement) ndy sé& chi tiét hoa tat ca nhiing diéu khoan rang budc va
nghia vu cta ca bén mua va bén ban, ciing nhu thoi gian hop dong c6 hiéu lyc.

Phi franchise thyc chat 1a gia ma nguoi nhugng quyén ban cho ngudi nhan
nhuong quyén va san pham day 13 mé hinh kinh doanh nhuong quyén tiy theo hinh
thire duoc dé cap & trén. V6i moi thuong hi€u khac nhau thi chéc chin muc phi nay s¢
c¢6 su khac nhau nhung khé ma so sanh duoc vi trong d6 bao gém ca gia cua thuong
hiéu, mot yéu t rat kho dinh gia. Sy khac nhau nay tuy thudc vao nhiéu yéu td.

Yéu t6 dau tién 1a mtc d6 noi tiéng ctia thuong hiéu. Mot thuong hiéu ndi tiéng s&
dem lai nhiéu thuan loi cho nguoi duoc nhugng quyén hon, nhu vira néi & trén nén phi
nhugng quyén sé& cao hon nhitng thuong hiéu kém ndi tiéng. Nhitng thuong hiéu tam
¢& toan ciau nhu McDonald’s (500.000 USD - 1,5 triéu USD) hay KFC (250.000 —
300.000 USD) thi phi nhuong quyén chic chin s& cao hon nhimng thuong hiéu tim
qudc gia nhu Kinh D6 (30.000 USD), nudc mia siéu sach (khoang 80 triéu VND).

Ngoai ra, phi franchise con phu thudc vao dja diém nhuong quyén. Nhitng qubc
gia, khu vuc ¢6 kha nang tiéu thy tt cic san pham cua ctra hang nhuong quyén s& co

chi phi nhugng cao hon vi sdn pham & d6 chac chan s€ dugc ti€u thu nhiéu hon. Ngoai
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ra, qudc gia nao c6 mirc séng cao hon thi chi phi nhuong quyén ciing s& cao hon. Pién
hinh nhu Phé 24 nhuong quyén ¢ Tp. HCM chi khoang 10.000 USD/ cira hang nhung
& nudc ngoai (Singapore, Jarkata...) thi phi nhuong quyén vao khoang 15.000 USD/
cua hang.

Phi franchise con khac nhau tily thudc vao nganh nghé franchise. Khong phai
nganh nghé nao ciing ciing c6 cach tinh phi nhuong quyén gidng nhau vi loi nhuén,
thoi gian hoan von sé khac nhau.

Phi nhuong quyén bao gém phi nhuong quyén ban dau va phi duy tri thuong hiéu
hing thang. Ngoai ra, cic chi phi bat dong san, trang may moéc thiét bi, ban
ghé.. khong duoc tinh 13 phi nhuong quyén nhung van duoc cac chi thuong hiéu yéu
cau dau tu dé dam bao tinh déng bo, kha ning thanh cong cua doanh nghiép nhan
quyén, nhitng phi nay goi 1a phi dau tu ban dau. Phi nhugng quyén ban dau (initial
franchise fees) chi bao gdbm quyén sir dung tén va hé thdng san xuat, diéu hanh, phi nay
con dé trang trdi cho viéc dao tao theo ché do, nhitng thu tuc, tai liéu huéng dan, va
mot s6 chi tiét phu tro khac. Phi nay khong gém nhing thtr nhu: tai san ¢ dinh, ban
ghé, bat dong san...Ngoai phi nhuong quyén ban dau, bén mua con phai tra mot loai
phi khac goi 1a phi duy tri (royalty fees) hay nhiing khoan thanh todn khéc theo thda
thuan dé tiép tuc kinh doanh. Phan chi phi ndy thudng dugc trich ra tir doanh thu ban
hang, nhung ciing c6 thé 1a mot khoan xac dinh. Phi nay dao dong tir 1-8% trén doanh
thu. T4t ca nhitng diéu khoan nay phai quy dinh 1 trong hop dong nhuong quyén. Phi
nay dugc st dung vao muc dich duy tri cac loai dich vu tu van va hd tro ma bén ban sé
cung cip cho bén mua.

Bén canh d6, chi phi nhuong quyén so cdp (master franchise) ciing khac véi chi
phi nhugng quyén 1¢ (single-unit) vi ngudi mua master franchise co quyén ban lai va
tw md mot sb lugng ctra hang nhét dinh trong mot pham vi nhét dinh nén chi phi
franchise chic chan s& cao hon nhiéu va n6 thuong ty 1¢ thuan véi sb luong cira hang

dugc phép mo.
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Ngan sach danh cho quang cdo (chi phi marketing, chi phi truyén théng..) duoc
chi tra dinh ky. Khoan tién nay thuong dugc dwa vao tai khoan chung dé str dung vao
chién dich quang c4o hay khuyén mii cua ca hé thong trén pham vi dia phuwong hay
toan hé thong.

1.1.5. Céc nganh nghé c6 thé nhwong quyén thwong mai

Lich str cua hoat dong franchise danh dau nhiing nganh nghé thuc hi¢n hoat dong
franchise thuong 1a ctra hang an uéng, dich vu vé xe 6 t0, cira hang ban 1¢...Tuy nhién,
ngay nay, hau nhu franchise d xuit hién & rat nhiéu cic nganh nghé nhu khéach san,
bat dong san, nit trang, giay dép, y té, gido duc...va dudng nhu mé hinh nay di chimg
minh sy thanh cong ctia n6 & nhimg nganh nghé ma nd gdp mit.

Mic du viy, thue phdm cung v6i nganh dich vu va ban 1é van 1 nhitng nganh c6
tmg dung trong kinh doanh nhugng quyén nhiéu nhat & cac nudc trén thé gidi va tat
nhién la ca Viét Nam.

C6 thé diéu nay tao nén mot sy ngd nhan rang hoat dong nhuong quyén chi thich
hop vé1 nganh thuc phém, dich vu hay ban 1¢. Tuy nhién, theo tdc gid, sau mot thoi
gian phat trién nita thi hoat dong franchise s& xuét hién & nhidu nganh khac nhu giit tré,
vé sinh, gido duc, spa...Theo TS. Ly Qui Trung: “¢ Tp.HCM c¢6 rat nhiéu thwong hiéu
rdt c6 tiém nang cho hoat dong franchise nhie: Nén Son, ca phé Highlands, Bénh vién
Hoadn My, tiém thuéc tdy My Chau, Néi that Nha Xinh...” (Phu luc II: Cdc nganh nghé
6 thé thuwc hién nhwong quyén).

1.1.6. Uu diém va nhuoc diém ciia mé hinh kinh doanh nhwong quyén
% Uu diém
e  Thich hop cho cac doanh nghiép kinh doanh vira va nho

Mot nén kinh té phat trién 1a mot nén kinh té c6 nhiéu thanh phan kinh té tham gia
thi truong. Véi dac diém cua thi truong Viét Nam hién nay, chung ta hau nhu di co
day du cac loai hinh doanh nghiép. Trong s6 nay co rat nhiéu cac doanh nghiép c6 quy

md nho. Ddi vai nhitng cong ty nay, vi¢c kiém duoc mot chd ding trén thi truong 1a
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dic biét kho khan, boi vi bi han ché ca vé ngudn vén va nhan lyc. Vi quy md nho nhu
vay, franchise chinh 1a mé hinh dau tu hiéu qua ma lai twong ddi an toan vi chi thuong
hiéu d4 xay dung sdn mo hinh chuan cho loai hinh kinh doanh nay.
e Gilip cac doanh nghiép vira va nho tich lity kinh nghiém dé tao tién dé phat
trién
Kinh doanh nhuong quyén la mot cong cu dao tao cua xa hoi, cuia nén kinh té ddi
v6i cac doanh nghiép vira va nho trong lan dau kinh doanh. Thong qua hoat dong nay,
ho s& dan nam bat duoc nhitng cach thirc trong quan 1y, kinh doanh, phan phdi, tiép
thi...Nhitng kinh nghiém tir vi¢c hoc hoi mo hinh nay s€ giup ho tu tin cho hoat dong
kinh doanh cua riéng minh sau nay. Vi thé, tham gia hoat dong kinh doanh nhuong
quyén c6 nghia 13 doanh nghiép di cho minh co hdi hoc tp nhitng mé hinh kinh doanh
hiéu qua dé tir d6 xdy dung doanh nghiép ctia minh thanh cong hon va ciing gitip nén
kinh té giam bét thiét hai do cac doanh nghiép lam an thua 13, thiéu kinh nghiém.
e  Tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can cong ngh¢, k¥ thuat
Véi su gitip d& va hd tro tir phia ngudi nhuong quyén, nguoi nhan quyén — dic
biét 1a cac doanh nghiép nho s& c6 co hoi tiép can voi cong nghé, ki thuat san xuit,
trinh do quan 1y tién tién...V&i trach nhiém dao tao, tro gitp k¥ thuat, t6 chic quang
céo, cung cap bi quyét kinh doanh, van hanh doanh nghiép...ctia nguoi chu thuong
hiéu cho phép doanh nghiép nhan quyén bét di ganh ning vé viée tiép can cac cong
ngh¢ madi va tr do co thé hoc héi kinh nghi¢m vé quan ly. Pac bi¢t, khi Viét Nam gia
nhdp vao WTO s€ 1a co hdi cho cac doanh nghiép nhan quyén cua Viét Nam voi sy
xam nhap ctia hang tram thuong hiéu ndi tiéng c6 bé day kinh nghiém vé cong nghé va
quan ly.
e D& vay von ngan hang
Do xac sudt thanh céng cao hon nén cic ngan hang thudng tin tuong va cho céac
doanh nghiép mua franchise vay tién. Noi dung ra, hiu nhu tat ca cac doanh nghiép

kinh doanh nhugng quyén 1én trén thé gidi déu chit dong dam phan, thuyét phuc cac
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ngan hang tng ho cac ddi tac mua franchise tiém ning cua minh bing cach cho vay véi
131 sudt thap vi thuc té doanh nghiép nio ciing muén md rong mo hinh kinh doanh cua
minh.
e [t ruiro va dé thanh cong
Uu diém nhat ciia hé thong franchise c6 thé néi 1a tinh dé thanh cong trong hoat
dong kinh doanh cta hé théng nay. Theo con sb thong ké tai My: trung binh chi ¢6
23% doanh nghi¢p nho kinh doanh doc lap céd thé ton tai sau 5 nam, con dbi vai cac
doanh nghiép mua franchise ti 1¢ nay 1a 92%. Riéng ddi véi Viét Nam, phuong thirc
nhuong quyén con kha méi mé, cac cira hang nhuwong quyén chi méi nd rd trong vai
nim gan day nhung déu rat thanh cong voi ty 18 95%. Trong d6, Trung Nguyén la
thuong hiéu nhugng quyén ldu nim nhét ciing cho biét 1a hon 90% cac quan nhugng
quyén cta Trung Nguyén di tiép tuc ky hop dong sau khi hét han. Hinh thtc kinh
doanh nay mang lai thanh cong nhu vay la vi:
=  Chu thuong hiéu da thuc su tao dung dugc mét hinh anh vé thuong hiéu cua
minh trong tam tri ctia khach hang nén khi nhugng lai thuong hi¢u cho mot
ngudi khac thi nguoi ndy ciing s& c6 duge nhitng quyén loi ma thuong hiéu
do6 tao ra nhu: 161 kéo khach hang dén ctra hiéu, khach hang s€ tich cuc mua
sam san pham. ..
= Yéu t6 khong kém phan quan trong 13 thuan loi ctia bén nhan nhuong quyén
khi dugc chu thwong hiéu ngoai viéc nhuong quyén thuong hiéu ndi tiéng
ciia minh con huan luyén, dao tao cho bén nhan nhuong quyén dé ho c6 mot
ctra hidu nhugng quyén hoan toan thong nhét véi ca hé théng nhugng quyén.
V61 mot mod hinh ma da dugc nguoi di trude (cha thuong hi¢u) trai nghiém,
thuc hi¢n trong mot khoang thoi gian va thanh cong thi nguoi dugc nhugng
lai m6 hinh nay chic chén s& c6 ty 1¢ thanh cong rét cao.
Tom lai, franchise 1a mot hé thong kinh doanh theo chudi (chain). N6 s& lam cho

doanh nghiép nho tin dung duoc tinh hé théng, mot mo hinh chuan va chuyén nghiép
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ma ban than cac doanh nghiép nho rat khé tao dung nén. Tir d6, ho dé thanh céng hon
v6&1 mod hinh nay.
e Chi phi thap
Pay 1a mot két luan do Hiép hoi nhuong quyén thuong mai quéc té téng két, mot
dic trung rat hap dan d6i v6i nhitng doanh nghiép nho, nhitng ngudi mudn lam chi,
mudn kinh doanh thuong hiéu ndi tiéng nhung khong c6 nhiéu vén. Khi kinh doanh
bang phuong thirc kinh doanh nhuwong quyén nay, nguoi nhan quyén khong nhimng
khong ton khoan chi phi dé xdy dung thuong hiéu ma ho con dugc chia sé chi phi nay
v6i chu nhuong quyén va cac ctra hiéu franchise khic nhung van dam bao rang hoat
dong marketing dén khach hang. Nguoi nhan quyén con c6 thé dé dang thuong luong
v6i nha cung cip, vi cong ty nhuong quyén cd thé mua va cung cp vat tu cho toan bd
hé thong vai s6 luong 16n.
e Giup chii thuong hiéu nhanh chéng chiém linh thi truong
Mot trong nhitng wu diém cua nhuong quyén thuong mai 14 né gitp cho chu
thuong hiéu nhanh chong vuon ra ngoai khu vuc ctia minh va nhanh chéng chiém linh
thi truong trong nude va ngoai nudc. Day 1a cach nhanh nhit va an toan nhét dé chiém
linh thi truong vi chi thuong hiéu s& chia s& nhing rii ro, von dau tu cia minh cho
ngudi nhan quyén.
e  Thoa man tot ca bén ban va bén mua
Vé phia nguoi ban, ho s& cung cap ra thi trudng nhitng san pham c6 thuong hiéu
ndi tiéng, chat lwong dam bao, hoat dong quang céo, huan luyén nhan vién ciing duoc
bén nhuong quyén quan tdm va hd tro tir 46 uy tin ctia ho sé gia ting, loi nhuén ciing vi
thé ma ting 1én. V& phia khach hang, wu diém ctia mot cira hang nhuong quyén 13 cam
giac thoai mai, yén tim véi chat lugng san phim minh dang sir dung.
% Nhuoc diém

e D& bi tac dong day chuyén
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Piéu ndy c6 nghia 1 khi mét cira hang trong hé théng nhuong quyén gip ric rdi
vé san phém, cung cach phuc vu rat dé dan dén su anh hudng dén toan hé théng
nhuong quyén vi khach hang chi biét dén thuong hiéu chtr khong quan tim dén tinh
riéng biét ctia ctra hang d6 nita. Chinh vi nhugce diém nay ma chu thuong hiéu ludn
quan tam dén viéc thuc hién ding yéu cau va giit uy tin cho thuong hiéu & tit ca cac
ctra hang nhuong quyén.

e Thuong hiéu chét dan dén hé thong cira hang nhuong quyén sé chét

Nguoc lai véi diém trén 1a su phu thudc cua cac ctra hiéu nhuong quyén vao chu
thuong hiéu nén khi thuong hiéu chét di vi bat ctr Iy do gi do, ca hé thong nhuong
quyén s& chét theo. Vi thé ngudi nhan quyén can phai c¢6 su canh giac khi lua chon
ngudi nhuong quyén vi van cé nhiéu trudng hop sau khi xay dung thuong hiéu va lay
tién nhuong quyén, chu thuong hiéu “qudt nguwa truy phong” dé lai hang hoat cac ctra
hiéu nhuong quyén khong thé hoat dong.

e  Mit tinh doc 1ap trong hoat dong kinh doanh

Dbi voi mot sé ngudi, mot trong nhitng diém bét lgi trong viée ky két cac Ban
quyén kinh doanh 13 sy mét tinh doc 1ap. Néu ban mubn ty quyét dinh, viéc dang ky
ban quyén 12 mot su lya chon sai lam. Hé thong ban quyén kinh doanh duogc xay dyng
trong mot khudén mau ma nguoi ding ra chiu trach nhiém ban quyén s& dua ra rat nhiéu
qui tac.

e  Day la mo hinh dé phat sinh tranh chap giita cac bén

Vi la mét md hinh gén chat nhiing quyén loi va trach nhiém cua hai bén nhan
quyén va nhuong quyén nén khi khong thé giai quyét ém tham bang su thoa thuan hay
bang hop ddng nhuong quyén chit ché giita hai bén thi tranh chap rat d& xay ra vé cac
khoan phi trén doanh thu, hay su thiéu hd tro cia bén nhuong quyén dbi voi bén nhan
quyén...

e (6 thé tao sy nham chan cho khéach hang
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Tinh dong bd 1a mot trong nhitng yéu td tao nén sy thanh cong ctia hoat dong
nhuwong quyén nhung diéu d6 c6 nghia 1a khach hang s& phai thuong thirc cing mot
loai banh, mot huwong vi giébng hét nhau, trong mot khung canh va cung cach phuc vu
cling y hét. Diéu ndy c6 thé s& tao nén sy nham chan va mét tinh riéng biét cua timg
ctra hang. C6 thé ndi day vira 1a diém manh ma ciing 14 diém yéu cia cac hé thong
nhuong quyén.

1.1.7. Qua trinh phat trién ciia mé hinh franchise trén thé giéi va & Viét
Nam

Lich st phat trién cta franchise c6 tir rat 1au nhung chi thuc sy phat trién manh tur
sau thé chién thu II. Nhitng cot mdc cia su phat trién hoat dong kinh doanh nhugng
quyén:

- Nhiing nén tang co ban cia franchise khéi ngudn tir thoi Trung CO & cac nha thoi
Thién Chtia Gido & Chau Au vao nhitng nam 1562.

= Nam 1850, Isaac Merritt Singer, mdt nha phat minh may may nguoi My da tim
cach phan phdi rong rii hon nhiing chiéc may may do 6ng phat minh théng qua cong ty
Singer danh d4u cho hoat dong nhuong quyén lan dau xuat hién & nudc My.

- Nim 1886, nha bao ché John S. Pemberton dd pha ché thanh cong Coca cola, sau
d6 6ng chiét vao chai dé ban va 12 nguoi dau tién thanh cong v6i hoat dong franchise.

- Sau d6 1a Weston Union vé dich vu tai chinh va truyén théng véi hoat dong
franchise cho hé théng dién bao.

- Riéng hoat dong franchise trong nganh an udng, thyc pham bat dau phat trién tir
nam 1919 véi A&W Root Beer, nha hang phuc vu nhanh & M§. Nam 1953, Howard
Deering Johnson, nha tu ban cong nghi€ép nganh nha hang va khach san & My duoc
xem 13 nguoi dau tién 6 My thanh 14p nha hang nhuong quyén dau tién voi y tudng cho
phép nguoi duoc nhuong quyén st dung tén nhin hiéu, logo, thirc an thim chi thuc
hién thiét ké...dé d6i lai mot khoang phi. Nhitng nim 1950 chimg kién sy bung nd vé

hoat dong franchising & My, nhét 12 nganh thuc phdm, nha hang, khach san.


http://en.wikipedia.org/wiki/Isaac_Singer
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- Cho dén nhimg thap nién 1960 — 1970, nguoi ta bat dau co cai nhin dé dat hon véi
hoat dong nay vi cé rat nhiéu cam bﬁy cho nha dau tu linh vuc nay co thé dan dén su
chidm dut hoat dong nay trudc khi n6 duoc phé bién rong rai.

- Nam 1970, méot sd nha nhuong quyén da lién két lai va thanh 1ap nén Hi¢p Ho1
Franchise Qudc Té (IFA) dé bao vé hoat dong franchise va nghién ctru sdu hon vé linh
vuc nay. Cac Bang & My da lan luot dua ra luét 1é dé bao vé hoat dong nay.

- Nam 1979, Uy Ban Thuong Mai Lién bang (the Federal Trade Commission) viét tit
la FTC da dua ra cac quy dinh vé hoat dong franchise va hoat dong franchise tur do tro
nén mot hoat dong manh mé& va phat trién nhanh & My. Ngay nay, mo hinh kinh doanh
franchise 16n manh 1én khong chi & My ma khap thé gii va tap trung chi yéu & céac
nganh dich vy, ban 1¢ , chudi khach san, nha hang thic an nhanh...Co thé ké dén cac
thuong hiéu ndi tiéng nhu: McDonald’s, 7-Elenven, Dairy Queen, Subway, Burger
King...

Cho dén hién nay, trén thé giéi co khoang 16.000 hé thong franchise hoat dong
trong hon 100 khu vyc kinh doanh khéc nhau ddc bié¢t 1a linh vuc nha hang, khéch san,
phan phdi va dich vy. Doanh thu cta thé gidi tir hoat dong nay khoang 1.000 ty USD
nam 2000 v61 khoang 320.000 doanh nghi¢p hoat dong.

Theo diéu tra ctia cong ty PricewaterhouseCoopers nim 2004 do Uy Ban
Franchise thé gidi cong bd, My dang 1a nuéc dan dau véi hon 3.000 hé thong franchise.
Hoat dong nay dong mot vai tro rat quan trong ddi véi hoat dong ban 1é cia My véi
khoang 1.53 nghin ty doanh thu, theo IFA c6 khoang 760.000 ciia hang nhuong quyén
mang lai viéc lam cho khoang 18 tri€u nguoi, tao ra 3.000 nghin viéc lam mdi hang
nim. O My cr 8 phut lai c6 mot ciia hang nhugng quyén méi xuat hién.

Theo website www.franchisetochina.com, Trung Qudc dung vi tri thtt 2 véi
khoang 2.000 hé thong nhuong quyén (cudi ndm 2004), hon 120.000 ctra hang nhugng
quyén tao ra khoang 1,8 triéu viéc lam cho ngudi lao dong va hon 300 cong ty nudc

ngoai dang chd dé dau tu vao Trung Qudc theo hinh thirc nhugng quyén. Cac nhin


http://www.franchisetochina.com/
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hiéu ndi tiéng hiu nhu d3 c6 mit ¢ Trung Qudc nhu KFC (1.000 cira hang),
McDonald's (560 ctra hang), Pizza Hut (110 ctra hang), Starbucks (70 ctra hang), Dairy
Queen, 7-Eleven, Days Inn, Sign-A-Rama...

Pung tht 3 1a Nhat 1.100 hé thong franchise tao ra gan 150 ty USD mdi nim véi
mirc tang truong 7%/miam (theo World Franchise Coucil - Hoi Pong Nhuong Quyén
Thé Giéi).

C6 khoang 4.000 hé thong & chau Au, trong d6 Ptrc, Anh, Y va Ty Ban Nha
chiém hon mét ntra. Con Uc, xép thir 9 trong danh sach nay véi 720 franchisor va dén
nay van 1a nudc c6 ti 1¢ chuyén nhuong thuong hiéu cao nhat thé giéi (tinh theo déu
nguoi).

Franchise 1a mot loai hinh kinh doanh theo hé théng va chudi, thuong c6 mit & tat
ca cac qubc gia co thi truong tiéu dung 16n manh. Vi vy, cac hé théng franchise
thudng rat phat trién & cac qudc gia co nén kinh té twong dbi phat trién. O khu vuc
Chéu A, cac qudc gia nhu Trung Qudc, Thai Lan, Malaysia, Singapore, Indonesia ciing
c6 rat nhiéu hé thong franchise dang kinh doanh véi doanh thu khoang 50 ty USD mdi
nam va di xuét hién trong rat nhiéu cac linh vuc doi séng xa hoi nhu kinh doanh khach
san, dai ly thirc an nhanh, tiém mua ban I¢...

O Viét Nam, phuong thirc kinh doanh méi mé nay du nhap tir diu nhitng nim
1990 va hién dang phat trién véi mot tbe do kha vii bdo, ¢ chuyén gia udc tinh tdi
15%-20%/ndm. Tuy nhién, & Viét Nam vi thi trudng mdi mé cira trong nhitng nam gan
day nén chwa chua c6 nhiéu thuong hiéu nudc ngoai xam nhap.

Theo két qua cua mot nghién ctru méi day do Hé thong Nhuong quyén thuong
mai thé gidi thuc hién va dugc cong bd tai Hoi thao Nhuong quyén thuong mai 2006
do B Thuong mai dugc td chire tai Ha Noi. Tai Viét Nam da c6 khoang 70 hé théng
kinh doanh trén cac linh vuc khac nhau, voi hé théng mang ludi cac cua hang hoat
dong hét stic co hiéu qua trén khap Viét Nam trong s6 d6 da s 13 cac thuong hiéu cia

nudc ngoai nhu: KFC, Lotteria, Jollibee, Baskin-Robbins... va mot s6 it céac thuong
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hiéu Viét Nam nhu ca phé Trung Nguyén, Phé 24, cira hang banh Kinh D6, quan a0
thoi trang Foci...Ngoai ra con c6 mot sb tap doan qudc té ciing dang chuan bi tu thé dé
nhay vao thi truong Viét Nam nhu: McDonald’s, tip doan ban 1¢ 7 Eleven... Con s6
nay c6 thé chimg minh ring, cling nhu cac nudc dang phat trién khac, Viét Nam hoan
toan c6 thé dua vao ap dung mot cach hiru hidu phat kién nay nhu 1a mot quy luat tu
nhién ctia qua trinh mé ctra va d6i méi nén kinh té theo co ché thi truong, cling nhu co
thé phat trién n6 mot cach bai ban va dung hudng dé phuc vu myc dich ting trudng
kinh té va toi wu hoa hiéu qua hoat dong thuong mai trong twong lai. Bac biét 1a khi
Vi¢t Nam vura tr¢g thanh mot thanh vién maéi trong WTO cang tao diéu kién nhiéu hon
cho hoat dong franchise phat trién. Ong Miguel Pardo de Zela, tham tan thuong mai
Pai st quan My tai Viét Nam, cho rang tbc do ting truong ctia phuong thirc kinh
doanh nay c6 thé dat 20% mdi ndm sau khi Viét Nam gia nhap WTO. Piéu d6 c6 nghia
1a chiing ta hoan toan c6 quyén tin rang hoat dong nhuong quyén ¢ Viét Nam s& phat
trién & mot tim mdi trong thoi gian t4i.

1.1.8. Vai tro ciia franchise trong qua trinh hgi nhap nén kinh té thé giéi
1.1.8.1. Vai trd ciia nhwong quyén thwong mai d6i véi hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép

Nhuong quyén thuong mai thuc té da dem lai rat nhiéu loi ich thiét thuc cho hoat
dong cua cac doanh nghiép trong nén kinh té nhat 1a nhimg doanh nghiép vira va nho.

% Poi voi nguwoi nhwong quyén

Nguoi nhuong quyén thuong mai sé cung cap ra thi trudong cac hang héa, dich vu
c6 chét luong cao va 6n dinh thong qua cac doanh nghiép nhan quyén. Diéu nay giup
cho cac doanh nghiép nhuong quyén xay dung thuong hiéu ctia minh ngay cang viing
chic va rong khip.

Hé théng kinh doanh nhuong quyén gitip cho doanh nghiép nhuong quyén thim
nhap t6t va mé rong thi truong ti€u thu nhanh hon vi c6 hé thong kinh doanh rong 16n,

du ste dap tng nhu cau thi truong.
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Giup doanh nghi€p phan tan dugc rai ro trong kinh doanh vi viéc xam nhap vao
mot thi truong méi ludn gip nhidu rdo can vé van hoa, ngdn ngit, thoi quen mua sam,
khau vi...ctia khach hang, nhuong quyén sé& gitp giai quyét cc rao can nay.

Nhuong quyén ciing gitp giai quyét van dé vé von cho cac doanh nghiép vi nguoi
nhan quyén sé& chiu trach nhiém dau tu va quan 1y toan bo tai san ctia minh. Ngoai ra,
chi phi quan 1y, quan céo, tiép thi ciing s& duoc tiét giam.

% Doi voi ngwoi nhdn quyén

Ha thap kha ning thit bai trong kinh doanh vi d3 duoc nha cung cdp hd tro cac
dich vy k¥ thuat can thiét.

Nang cao kinh nghiém t6 chirc, quan 1y, kinh doanh...vi ngudi nhan quyén s&
duoc nhuong lai ca mé hinh kinh doanh cia bén nhuong quyén.

Pam bao lgi nhuan kinh doanh cho nguoi nhan quyén vi kha niang ho thanh cong
v6i mo hinh kinh doanh nay 14 rat 16n.

1.1.8.2. Vai tro ciia nhwong quyén thwong mai d6i véi nén kinh té

Hoat dong nhuong quyén s& lam gia ting strc mua trén thi trudng vi sy mé rong
nhiéu ctra hang, kénh phan phéi ciia nhimng thuong hiéu ndi tiéng s& thiic day hoat dong
mua hang cua khach hang.

Pam béo rang nguoi tiéu dung s& dugc sir dung hang hoa chit lugng, dam bao uy
tin ciia thuong hiéu.

Nhu d& cép trong vu diém cua hoat dong kinh doanh nhuong quyén, giai quyét
cong viéc cho so lwong 10n ngudi lao dong 1a mot vai trd rat quan trong ctia hoat dong
nay. Cling nhu tat ca cac mo hinh kinh doanh thanh cong khac, doanh thu do hoat dong
nay dem lai 12 mdt con sO khong nho. O Viét Nam, do hoat dong nhuong quyén nay
con kha m&i mé nén chua c6 modt con sb théng ké cu thé 1a doanh sb dem lai 1 bao
nhiéu, giai quyét cong an viéc 1am cho bao nhiéu ngudi nhung ddi véi cac qudc gia co
hoat dong kinh doanh nhuong quyén phat trién thi con s6 nay khong hé nhé (phan

trén).
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Trong giai doan hdi nhap ngdy nay, tao ldp méi trudng hip dan cac nha dau tu
nude ngoadi 13 mot trong nhitng didu vu tién hang dau dé giup cho dat nudc phat trién
va Viét Nam thyc sy 1a méi truong hép dan cho cac nha dau tu, trong d6 co cac nha
dau tu nhuong quyén. Nhitng yéu t6 ctia hoat dong nhuong quyén nhu dan sb tré, stc
tiéu thu manh, moi truong an toan...1a nhimng yéu té gitp gia ting hoat dong dau tu cia
cac tap doan 16n & nude ngoai.

Sy dau tu tir cac tdp doan ndi tiéng s& gitip nén kinh té hp thu cong nghé, quan
1y, mé hinh tién tién tir nudc ngoai va day s& 13 mot trong nhitng nhan té giup phat
trién cong ngh¢, trinh d§ quan ly, méd hinh kinh doanh hi¢u qua trong nudc.

Duéi gbéc do vi mo thi mdt trong nhiing vai tro quan trong cua hoat dong nhugng
quyén 13 tao diéu kién cho cic doanh nghiép vira va nho phat trién nhit 13 nhitng qudc
gia co ty 1& nhitng doanh nghiép vira va nho nhiéu nhu & Viét Nam thi cang can phai
tao diéu kién cho hoat dong nay phat trién nham tao diéu kién cho nén kinh té phat
trién.

Gilip gidi quyét bai toan vé von va rii ro dau tu ciia nén kinh t& Viét Nam dang
trong giai doan phat trién va hoi nhap.

1.2. Nhirng dac diém hoat dong kinh doanh nhwgng quyén trong nganh thuc
pham
1.2.1. La mt trong nhirng nganh c6 wng dung nhiéu nhét trong hoat dong
kinh doanh nhwong quyén

Lich str ctia hoat dong kinh doanh nhuong quyén cta cac qudc gia phat trién trén
thé gi61 da 1a mot minh chimg cho két luan trén. Theo théng ké cua Hi¢p hoi nhugng
quyén Nhat Ban — Japanese Franchising Association, nam 2005 ¢ Nhat Ban, hoat dong

kinh doanh nhuong quyén duogc tmg dung vao cic nganh sau:
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Do thi 1.1: Hé thong nhwong quyén ciia Nhdt phan chia theo nganh nghé

Theo s0 hé thong franchise Theo so ctra hang franchise .
x Thwe pham
Ban 1é Thire pl}ﬁm va dn ubng,
oy va éin ubng, Binlé,

32%

Dich vu,
28%

Dich vu,
41%

Nguon: JFA — Japanese Franchising Association 2005

Qua biéu dd, c6 thé thdy nganh thuc phim 1 mot trong nhitng nganh duoc dau tu bang
hinh thirc nhugng quyén nhiéu nhét, chiém 40% s6 hé thong kinh doanh nhuong
quyén.

Con ddi vé6i Singapore, nam 2004 da c6 380 hé thong kinh doanh nhuong quyén va
hon 5.277 ctra hang nhuong quyén. Trong d6, néu phan ra nganh nghé thi hoat dong
kinh doanh nhuong quyén dwogc tmg dung nhu sau:

Biéu d6 1.2: Hé thong nhwong quyén ciia Singapore phdn chia theo nganh nghé

Theo s6 hé thdng franchise

Thyc phim
va an udng,

Nganh khac,
26%

Gido duc va Dich vu hd
dio tao, Bin 1é, 20% tro doanh
14% | nghiép, 11%
Nguén: The Franchising and Licensing Association — FLA - Singpore
Trong do, nganh thyc pham chiém 29% trong tong s6 hé thong kinh doanh nhuong
quyén cling ching minh rang, khong chi & Viét Nam ma cac nudc trén thé gidi cling co

nganh kinh doanh thuc pham duogc tmg dung nhiéu trong nhuong quyén.
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O Tp. HCM, mac du khong c6 mdt théng ké cu thé nao vé sb luong hé théng kinh
doanh nhugng quyén trong nganh thuc pham nhung theo théng ké cua tac gia thi hau
hét cac hé thong kinh doanh nhuong quyén hién nay trén dia ban thanh phd déu thudc
nganh kinh doanh thuc phém, dién hinh nhu: Phé 24, Jollibee, KFC, Pizza Hut, Kinh
Do, Gloria Jean’s, Trung Nguyén, Tra sita Tran Chau...

1.2.2. Cac dic trung riéng ciia hoat dong nhwong quyén trong nganh thue

phiam
Ly do nganh thyc phim dugc ung dung nhiéu trong kinh doanh nhuong quyén vi tinh
chat ctia nganh nay c6 nhiéu diém thich hop nhur:
- Vén dau tu cho cira hang kinh doanh thyc phdm khong nhiéu nén dé dang thu hut
ngudi nhin quyén. Viée diu tu vao mot cira hang kinh doanh thyc phdm so v6i nganh
khach san, bat dong san hay siéu thi ré hon réat nhiéu.
- San pham dap tng nhu cu co ban ciia con ngudi nén dé& dang duoc chip nhan & tat
ca cac qudc gia. Bén canh d6, vi dap tng nhu cau co ban ciia con nguoi nén cic clra
hiéu kinh doanh nhugng quyén nganh thuc pham c6 thé dugc mé gan nhau (trong mot
pham vi nhét dinh), vi thé mot hé théng kinh doanh nhuong quyén c6 thé mé rat nhiéu
cua hang.
- Khi cudc sdng ngdy cang phat trién, ngudi ta ngay cang c6 nhu cu an ngon hon,
tién loi hon nén céc thuong hi¢u McDonald’s, Jollibee, KFC, Lotteria...phat trién
nhanh chéng va vuon ra toan ciu.
- Thuc pham 12 mot nganh mang dam yéu t6 van hoa ctia ving, mién, qudc gia vi thé
bén canh d4p tmg nhu cau in udng cua con ngudi nd con dap tmg nhu ciu hiéu biét,
thuong thirc van hoéa ctia am thyc ving, mién khic nhau ciia con nguoi va dan dén né
c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién hon cac nganh khac.
- Cong thirc va cach thirc cia cac thuong hiéu nganh thuc phdm d& nhuong quyén

hon cac nganh khéc.
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1.3.  Quy dinh phap Franchise trong luat Viét Nam va cac nwéc trén thé gioi
1.3.1. Phap luét vé nhwong quyén & Viét Nam
1.3.1.1. Téng quan hé thong phap ludt vé nhwong quyén cia Viét
Nam

Trudc thoi diém ra doi va c6 hiéu luc cua Luat Thwong Mai ban hanh boi Quéc
Hoi Nude Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam sb 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005,
phap luat vé nhugng quyén cua Viét Nam chi dugc quy dinh rai rac va thiéu nhat quan
trong mot s6 van ban luat.

* Vin ban dau tién c¢6 quy dinh vé nhuong quyén 13 thong tu sb 1254/1999/TT-
BKHCNMT ra ngay 12/07/1999 hudng dan thuc hién nghi dinh s6 45/1998/ND-CP
ngay 01/07/1998 cua chinh pha quy dinh chi tiét vé chuyén giao céng nghé. Hoat dong
franchise lic nay chi dugc dé cap dén nhu mot trong cac ndi dung nhé cta hop dong
chuyén giao cong nghé, 1a hop dong vé6i ndi dung cép li-xing str dung nhan hiéu hang
hoa kém theo cac bi quyét san xuat, kinh doanh va dugc chuyén tir nudc ngoai vao Viét
Nam chtt chua ¢6 mot khai niém cu thé va cang khong cong nhan franchise 1a mot mo
hinh kinh doanh.

* Nam 2005, Chinh phu cho ra do1 nghi dinh 11/2005/ND-CP ngay 02/02/2005
stra d6i nhitng quy dinh chi tiét vé chuyén giao cong nghé. Dén thoi diém nay, nhuong
quyén van c6 tén 1a cip phép dic quyén kinh doanh va chiu su chi phdi cua phap luat
vé chuyén giao cong nghé. Ngoai ra, Diéu 755 cia B6 Luat Dan sy nim 2005 ciing quy
dinh rang hanh vi cap phép dic quyén kinh doanh 13 mét trong cac dbi twong chuyén
giao cong nghé. Tuy nhién, nhitng ddi twong nao dugc chuyén giao 1a dbi twong cua so
hiru cong nghiép thi van chiu su chi phéi cua luat phap vé s hitu tri tué.

* Luat throng mai méi ra doi ngay 14/06/2005 danh dau mot budc ngodc cho
hoat dong nhuong quyén thwong mai & Viét Nam. Trong lut thuong mai nay, hoat

dong nhuong quyén dugc quy dinh tir didu 284 dén 291, néu dinh nghia nhugng quyén
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throng mai, quyén va nghia vu cta bén nhuong quyén va nhan quyén, hop dong
nhuong quyén, dang ky nhuong quyén.

* Sau luat thuong mai, ngay 31/03/2006, Chinh Phu da ban hanh nghi dinh sb
35/2006/ND-CP quy dinh chi tiét luat throng mai vé hoat dong nhuong quyén thuong
mai. Nghi dinh ndy da chi tiét hoa hoat dong nhugng quyén, huéng dan doanh nghiép
dang ky nhuong quyén thuong mai ciing nhu 1am rd ndi dung ma hop dong nhuwong
quyén can c6. Thong tu s6 09/2006/TT-BTM ngay 25/05/2006 ciia B Thuong Mai ra
doi nham hudng din ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai da giup cho viée
ding ky hoat dong nhuong quyén rd rang hon trong d6 néu rd cach thirc, thi tuc ding
ky nhuong quyén thuong mai.

* Trong qua trinh ra doi va phat trién cua phap luat vé nhuong quyén thuong mai
khong thé khong dé cap dén phap luat vé Chuyén Giao Cong Nghé va S¢ Hiru Tri Tué
(S& Hiru Coéng Nghiép). Phap luat nay co su tic dong va anh huong dén hoat dong
nhuong quyén vi truée khi phap luat vé nhuong quyén duogc néu mot cach rd rang thi
hoat dong nhuong quyén co thé néi 1a bi chi phdi boi hai luat trén. No6i nhu vay khong
phai 13 khéng co ching ctr, chung ta c6 thé thdy, hoat dong nhugng quyén dau tién
duoc quy dinh trong phap luit vé chuyén giao cong nghé nhu di dé cap o trén, song
song d6, phap luat vé chuyén giao cong nghé luén nhan manh rang viéc chuyén
nhuong cac dbi tuong thudc s hiru cong nghiép nhu tén thuong mai, nhin hiéu hang
hoa,...s& bi chi phdi boi phap luat vé s hitu cong nghiép. (Xem phu luc III: Nhitng quy
dinh ciia ludt phap Viét Nam vé nhwong quyén)

1.3.1.2. Mot s6 nhin xét riit ra

Maic du hoat dong nhuong quyén ¢ Viét Nam di duoc luat hoa va da c6 nhimg
quy dinh cu thé nhung van con nhiéu diém rat dang ban.

Khai ni¢m “thuong hi¢u” chua dugc bao hd vé mit phap 1y nén chua thé coi 1a tai
san co thé chuyén nhuong. Trén thuc té, Téng cuc Thué c6 cong van s6 3539, ra ngay

20/09/2006 khong cong nhan gia tri ctia thwong hiéu. T4t nhién, nhitng d6i twong nhu:
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nhan hi¢u hang hoa, biéu tuong kinh doanh, khau hi¢u kinh doanh, tén thuong mai la
nhitng yéu t6 tao nén thuong hiéu nhung chwa du. O Viét Nam, khai niém thuong hiéu
thuong duoc hiéu dong nghia voi nhan hiéu hang héa. Tuy nhién, khai niém thuong
hiéu thuc té rong hon nhiéu, nd c6 thé 1a bit cir cai gi duoc gin lién v6i san pham hay
dich vu lam cho ching dugc nhan dién dé dang va khac biét hoa véi san phém cung
loai.

Ngoai ra, cling theo diéu 142 nay thi tén thuong mai, mot dbi tuong cua hoat dong
nhuong quyén ciing khong duoc phép chuyén nhuong quyén sir dung. Nhu vy, diéu
nay s& tiém an nhitng khé khan cho doanh nghiép trong qua trinh thuc hién nhuong
quyén.

Bén canh d6, phap luat vé nhuong quyén thuong mai con ¢ su chong chéo trong
céc van ban luat, chua c6 su két ndi phu hop gitra Luat Thuong Mai 2005, Luat Dan Sy
2005, Luat S¢ Hiru Tri Tué 2005 va Luat Chuyén Giao Cong Nghé 2006 dan dén tinh
trang nhap nhang, dim chan nhau trong pham vi ciing nhu cic d6i twong diéu chinh
gitra cac luat véi nhau.

Theo ¥ kién cta tac gia, c6 thé hiéu birc tranh vé phap luat nhuong quyén thuong
mai ¢ Viét Nam nhu sau: hoat dong nhwong quyén thwong mai la hoat dong thwong
mai chiu sw diéu chinh chinh thirc ciia Ludt Thuwong Mai, van ban phdp quy chuyén
nganh. Trong hoat dpng nay, nhiing déi twong thudc sé hivu cong nghiép sé chiu sw
diéu chinh ciia phdp ludt vé sé hitu cong nghiép va déi twong ciia chuyén giao cong
nghé di kém vdi hoat dpng nhwong quyén sé chiu sw cho phéi ciia phdp lugt chuyén
giao cong nghé.(Xem phu luc 1V: So sanh nhirong quyén thwong mai véi hoat dong li-
xang).

1.3.2. Phap luit vé nhwong quyén & mdt sé nwéc trén thé gidi

N6i chung phap luat vé franchise trén thé giéi néi chung va ¢ Viét Nam néi riéng

duoc dit ra trudc hét dé tao mot moi trudng phap 1y cho hoat dong nay dugc thyuc hién

mot cach dé dang, trong d6 s& co cac quy dinh vé hoat dong nhuong quyén, ding ky
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hoat dong nhuong quyén, nhitng quy dinh cta chinh phu...Bén canh d6, phap luit nay
s& bao vé quyén loi ciia cac chi thé tham gia hoat dong nhuong quyén nhung chi yéu
bao vé quyén loi ctia ngudi nhan quyén do nhimng dic diém riéng cua hoat dong nay co
thé manh nghiéng vé& bén nhuong quyén. Pién hinh cta hoat dong bao vé nay 1a trong
phap luét cua cac qudc gia s& co quy dinh viéc bén nhuong quyén phai cung cip thong
tin cho bén nhin quyén nhu thé nao, thong tin nao 1a phai bit budc, ngoai ra 1a cac quy
dinh trong hop ddng nhuong quyén ctia hai bén.

C6 nhitng qudc gia c6 hé thong phap luat bit budc cong khai chi tiét noi dung
ctia thoa thuan nhuong quyén kinh doanh nhu My; ciing c6 nhitng nudc véi hé thong
phap luat khuyén khich su tu nguyén, cong bd chi tiét noi dung cta thoa thuin
nhuwong quyén kinh doanh nhu cac nuée Chau Au; bén canh d6 cling c6 nhém nudce
6 luat cu thé, diéu chinh hoat dong nhuong quyén kinh doanh nhu Nga; hay nhom
cac nude didu chinh hoat dong nhuong quyén kinh doanh theo luat vé chuyén giao
cong nghé nhu Méhicé. Trong pham vi nghién ctru, tac gia s& dé cap dén luat phap vé
nhuong quyén ciia My, mot qudc gia dan dau thé gidi trong hoat dong nhuong quyén,
dé tir d6 rat kinh nghiém cho Viét Nam.

% Phap luat vé nhuong quyén & My

O My, hoat dong nhuong quyén duoc diéu chinh theo luét tiéu bang va luit lién
bang. Tuy nhién khong c6 mot mau dang ky chung nao vé nhuong quyén lién bang
ca, mdi tiéu bang déu c6 co so dit lidu vé cac cong ty hoat dong nhuwong quyén va thi
hanh luat theo luat ciia tiéu bang clia minh. Mt s6 tiéu bang ¢ luat phap rat khit khe
vé hoat dong nhuong quyén nhu: California, Hawaii, Indiana, Michigan...trong d6
yéu cau ngudi nhugng quyén phai ding ky va trinh duyét tai liéu UFOC (Uniform
franchise offering circular) — tai liéu ma nguoi nhugng quyén cung cip cho bén nhan
quyén — trude khi cong bd. Néu ngudi nhugng quyén cb tinh dwa nhitng thong tin sai
léch cho ngudi nhan quyén thi ho s& phai chiu trach nhiém trudc phéap luat tiy theo

mirc d6. Tuy nhién, nhitng chuyén gia van khuyén rang ngudi nhan quyén tbt nhat
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van nén can than trudc nhimg thong tin céng bd boi bén nhuong quyén vi s& khong co
luat phap nao c6 thé dam bao hét nhitng thong tin ma bén nhuong quyén cung cap
trong trudng hop ho ¢b tinh vi pham.

Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky (the US Federal Trade Commission -
FTC) yéu cau bén nhuong quyén cung cap toan bo thong tin cho bén nhan quyén
thong qua UFOC, 14 tai liéu chi ra hang muc chi tiét ma bén nhuong quyén phai cung
cap cho ddi tac mua tiém ning va phai dugc trao cho ddi tac trudc khi ky két hop
ddng nhuong quyén. FTC yéu cau franchisor phai cung cép tai liéu UFOC tai cudc
hop truc tiép dau tién hodc chdm nhat sau 10 ngay trudc khi bat ky thoa thuan nao
duoc ky két hodc phi dau tu cho hoat dong nhuong quyén di duoc thanh toan. Néu
khong thyc hién, bén nhuong quyén co6 thé bi thwa kién boéi nguoi nhin quyén cua
minh. O My, mdi bang c6 thé cé yéu cau vé tai liéu UFOC riéng biét nén nhiéu
franchisor con c6 tai liéu UFOC riéng cho mdi bang hodc ciing c6 thé gop hét yéu cau
clia cic bang vao mot tai liéu. Bat ké nganh nghé kinh doanh, quy mé va céc yéu t6
khac, UFOC & My s& bao gdm cac diéu khoan bt budc rat cu thé.

Tir nhitng thong tin ma FTC yéu ciu bén nhuong quyén phai cung cip dy du
cho bén nhan quyén, chung ta c6 thé rat ra bai hoc cho Viét Nam 1a phap luat vé
franchise ctia chung ta can c6 nhimg yéu cau that cu thé va rang budc chit ch& hon
giita bén nhuong quyén va nhan quyén.

Chung ta ciing c¢6 thé hoc hoi thém vé lut phap ciia Méhicd, mot qudc gia co
phap luat vé nhuong quyén kinh doanh gin véi phap luat vé chuyén giao cong nghé.

% Phap luat vé nhuong quyén & Méhico

Luat Méhico dé cap to1 loi ich cua vi¢c nhuong quyén kinh doanh vé mat hd trg
k¥ thuat (technical assistance) va nhin manh téi viéc chuyén giao "kién thtrc k¥ thuat"
(technical knowledge) dé ban san pham, hodc dich vu dong bd va ¢ chét luong. Luat

sO hitu cong nghi¢p cia Méhicd ¢o6 hi¢u luc tir 6/1991 quy dinh:
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"Nhuong quyén kinh doanh t6n tai khi véi mot li-xang cdp quyén st dung mot
thuong hi¢u nhat dinh, c6 su chuyén giao kién thirc cong nghé hoac ho tro ky thuat
dé mot nguoi san xuét, ché tao, hodc ban san phém, hodc cung cép dich vu déng bd
voi1 cac phuong phép van hanh (operative methods), cac hoat dong thuong mai, hoac
hanh chinh da dugc chu thuong hiéu (brand owner) thiét 1ap, véi chat luong (quality),
danh tiéng (prestige), hinh anh cta san pham, hoic dich vu di tao dung duoc dudi
thwong hiéu d6". Pinh nghia nay phan anh mét phan quan diém ciia Méhico 1a mot
nuéc dang phat trién c6 nhu cu rat 16n trong viée nhip khau cong nghé va bi quyét
kinh doanh tir nudc ngoai.

Viét Nam chung ta cling 13 mot quc gia dang c¢6 nhu ciu 16n vé viéc chuyén
giao cong nghé thong qua hoat dong nhuong quyén vi thé viéc hoc hoi kinh nghiém
vé phap luat cac qubc gia 1a mot dicu can thiét va quan trong nhat 13 trong giai doan
hoi nhdp ngay nay.

1.4. M@t so kinh nghiém vé franchise ciia cic nwéc va cac tip doan trén thé
gioi
1.4.1. McDonald’s

Thé gi6i hién co rat nhiéu tip doan an nhanh nhung McDonald’s Corporation do
Raymond Kroc thanh 1ap van 13 tdp doan 16n nhat. McDonald’s d3 gin lién voi mot
van hod am thuc mang tinh cong nghiép cao di nhanh chong di ra khip thé gidi va con
12 mot biéu tuong cua dat nuéc My. V6i hon 31.000 ctra hang, McDonald’s hién c6
mat tai 121 nude trén thé gidi. Nam 2005, doanh s6 ban hang cua ca tap doan 1a 20,5 ti
USD, trong do6 lgi nhuan 1a 2,6 ti USD va muc tiéu dat mirc doanh thu 9 ty USD/nam
vao nam 2008. Mbi ngay tip doan phuc vu 46 triéu khach hang véi hon 50 triéu cai
banh kep thit kiéu Hamburger. Trung binh mdi ngdy, ctr bén nguoi My thi c6 mot
nguoi ghé vao quan fastfood ciia McDonald’s.

Nhiing kinh nghiém va bi quyét thanh cong dic biét quan trong ciia McDonald’s

la:
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X Tap doan nay da dwa dugc van dé tién thué ctra hang vao hop doanh mé

hinh kinh doanh nhuong quyén. Dbi véi cira hang c6 dién tich cang 16n, ngoai phi li-
xang nhuong quyén kinh doanh, tip doan con thu khoan tién 16n twong tmg. Chinh nhd
cach lam d6 ma Ray Kroc da khéc phuc mdt cach tai tinh viéc kho khan kiém soat
doanh thu ctia ngudi nhan nhuong quyén. Pé lam viée nay, McDonald’s chu dong tim
kiém cac vi tri mat b'fmg dep, thuan lgi cho kinh doanh. Mat khac, McDonald’s c6
chién lugc hop tac kinh doanh dai han véi céc tap doan dbi tac 1on nhu Coca Cola va
tré thanh nha tiéu thu Coca Cola 16n nhit thé gioi.
< Cong nghiép hoa cac cong doan san xuat. Ong cha hing McDonald’s Ray Kroc con
dau tu ca mot phong thi nghiém & Chicago chuyén kiém tra danh gia chét luong vé
sinh, an toan thyc pham.
¢ Dia phuong hoa bén canh déng bo hoa. Véi cac nude dao Hoi thi McDonald’s bd
sung thém mon banh mi véi thit ctru ran mang cai tén rat Arap 1a “McMaharadscha”,
hay “McFalafel”. V&i nguoi An Do khong an thit bo thi lai c6 mén Hamburger cai bién
duoc thay bang thit ga ran.
% Nhitng nguoi nhan quyén cia McDonald’s déu c6 nhiing nguyén tic hoat dong
riéng va do cling 1a loi thé cua ho:

= Thr nhit, mdi nguoi nhan quyén déu c6 ong chu cua chinh ho. Ngudi nhan quyén

s€ tu van hanh cong viéc kinh doanh ctia minh. Ho s€ phai ty huy dong von dau tu va

do d6 s& quyét dinh murc do thanh cong hay that bai ctia minh.

= Thir hai, mdi nguoi nhan quyén sé& dugc ban cac san pham chat luong cao, ¢6 uy tin

va d4 noi tiéng khap thé giéi ma khong phai tén phi cho nhiing nghién ctru thi truong

- mot nguyén nhan phd bién dan dén su pha san ctia nhiéu doanh nghiép. Viéc nghién

ctru thi truong nay 13 do hing McDonald’s tién hanh.

= Thr ba, ngudi nhan quyén s& dugc dao tao chuyén siu ngay tir ban dau trong thoi

gian khoang 9 thang khong chi tip trung vao cac van dé nhu quan trj kinh doanh, cac

k¥ ning lanh dao, xdy dung ddi ngii, xir 1y nhitng yéu cau ctia khach hang ma con
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duoc hoc vé kiém soat lwong hang sin c6 va quan 1y don mua hang, ké khai loi nhuan
va thua 15, cling nhu cac van dé lién quan tdi tuyén dung va st dung nhan cong.
= Th tu, nguoi nhidn quyén sé& dugc huong loi tir hoat dong marketing cia
McDonald’s. McDonald’s thudng xuyén c6 chién dich quang cdo rAm ro. Ngudi nhan
quyén s& huong loi tir viéc quang cédo nay va chi phai dong gép mot phan, udc tinh
khoang 4,5% tir doanh thu.
% Cudi cung, trong chién luge kinh doanh ctia minh, Mc Donald’s dang hudng dén
mot cira hang fastfood cong nghé cao dé thu hut ngdy cang nhiéu khach hang. Khach
hang vao cira hang c6 thé vira dung thirc an nhanh, vira tai nhac MP3, anh k¥ thuét s6
tor internet vao may di dong hay may xach tay cua minh. Khong chi c6 vay, Mc
Donald’s con c6 ké hoach chiéu mo cac nha thiét ké thoi trang bac thay trén thé gisi
nhu Tommy Hilfiger hay Sean “P. Diddy” d¢ thiét ké trang phuc cho cc nhan vién cua
minh gép phan ning cao hinh anh nhéin hiéu cua hing trén toan thé giéi. Qua 1a cai
nhin chién luoc ctia cac nha 1anh dao tap doan nay rit dang ngudng mo va hoc hoi.
1.4.2. Subway
Dan dau danh sach Franchise 500 do tap chi Entrepreneur binh chon nam 2006 1a
Subway — thuong hiéu di ding quang lan thir 15 trong lich sir 28 nam trao giai cta tap
chi Entrepreneur. Tinh dén nay, voi 26.000 ctra hang c6 mit khap thé gidi, tbe do ting
truong va mé rong quy mo ctua Subway dudng nhu chua tim thay diém dimg.
Kinh nghiém phat trién bang mé hinh kinh doanh nhwong quyén
« Cong ty luon chu dong quy hoach thi truong. Nhitng khu chung cu, trung tdm mua
sdm, tda nha vin phong lién tuc moc 1én chinh 1a thi truong bt tn cia Subway.
- Mot cong thic kinh doanh nhwong quyén franchising cho cac cira hiéu banh mi
Subway da duoc thiét ké kha chi tiét va hoan hao.
- Chu thuong hiéu luén hd trg ngudi nhan quyén trong hoat dong kinh doanh tir khau
thiét ké, to chtrc cira hang, cong thic va ké hoach mua nguyén liéu, quang cdo,

marketing dén viéc trg giup toan bd phan ké toan. Ddi tac nhan nhuong quyén kinh
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doanh dugc mang hiéu Subway va ty chu hoan toan trong cac hoat dong kinh doanh
cua minh.
- Chu thuwong hiéu ludn danh thoi gian cho thuwong hiéu ciia minh. Hang tudn 6ng
xem xét dbi chiéu, so sanh két qua kinh doanh cua céc cira hang an nhanh Subway va
dua ra nhitng 10i khuyén, nhitng tu van va ca hd tro cu thé cho céc cira hang trong hé
théng Subway cua minh.
= Su thanh cong tir viéc tao sy khac biét. Tét ca 5 loai banh my duoc st dung déu do
Subway tu lam, 12 loai xuc xich, thit ngudi va salat ma Subway dung déu 1a loai tuoi
ngon nhat. Mot trong nhitng 1i do hut khach ciia banh mi Subway 1a Ong chu hi¢u Fred
DeLuca khong 1am sin ma chi cit banh va kep xuc xich, thit ngudi va salat dé khach
chtng kién chét luong va ca “quy trinh” thu cong ctia minh. Cac san phim cua Subway
dugc danh gia 1a t6t cho stic khoé, khong nhiéu m& dau, khong gy béo phi va khong bi
quy chung vao nhém d6 an cong nghiép.

1.4.3. Kinh nghiém ciia mét s6 nuwéc

La nhimg qubc gia trong khu vuc Dong Nam A, Philippin va Malaysia ciing c6
qua trinh phat trién hoat dong nhuong quyén thuong mai chua dai va thuc sy 16n manbh,
ram ro. Tuy nhién, chinh phua cta hai nuée lai rat quan tim dén van dé hd tro phat trién
hoat dong nhuong quyén thwong mai nhu 13 cach hd trg cho cac doanh nghiép vira va
nho phat trién.

Nhim tién dén gianh thi phan ban hang trong khu vuc, Chinh pha Malaysia coi
trong viéc tao diéu kién cho doanh nghiép vira va nho phat trién hoat dong nhuong
quyén thuong mai thong qua cac bién phap:

e Chinh phu Malaysia ciing d4 thanh 1ap hian mot chuong trinh quéc gia dé thuc day
su phat trién nhuong quyén thuong mai c6 tén goi Franchise Development Programme
tir nam 1992. Thong qua d6, Chinh phu nd luc gia ting sé lwong doanh nghiép nhuong
quyén ciing nhu chon loc ra nhimg linh vuc san pham, dich vu ctia Malaysia cé tinh

tiéu biéu dé phat trién theo hinh thirc nhugng quyén thwong mai.
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e Thanh lp co quan chuyén trach giup d& doanh nhan. Nam 1995, Bo phat trién
doanh nghiép cuia Malaysia dugc thanh 13p véi cac hoat dong kinh doanh ¢6 rai ro. Sau
cudc khung hoang tai chinh 1997 — 1998, ngoai nhitng nhi¢m vu quy dinh, co quan nay
con ¢6 trach nhiém 1am cdu ndi cho cac doanh nghiép hoat dong nhuong quyén thuong
mai trong va ngoai Malaysia.

e Cho vay von voi 1ai sudt thap dé khoi dong hoat dong nhuong quyén va dao tao
nghiép vu nhugng quyén thuong mai. Chinh phii cho phép nguoi lao dong lam viéc
trong cac nha may ché tao san pham cong nghép vay vén véi 1ai sut thap dé tao dung
co s& nhuong quyén do chinh nha may ho lam ra, ddng thoi trg giup vé nghiép vu
nhuong quyén cho ngudi lao dong.

e Giam thué kinh doanh c6 thdi han cho cac co s¢ nhuong quyén méi khai truong sau
khiing hoang tai chinh chau A. Cac co sé thuc hién nhuong quyén thuong mai ciing
duoc hudng cac wu dai vé thué kinh doanh nhu cic doanh nghiép vira va nho khac.
Chinh phu sé tai hy vong rang, nhuong quyén thuong mai s& giup cac doanh nghiép
khic phuc lai hoat dong va gép phan ting téc do ting truong cho nén kinh té trong
nuoc.

Chinh phu Philipin ciing chia sé quan diém thac day hoat dong nhuong quyén thuong
mai v6i Malaysia va da danh nhiéu diéu kién dé cac doanh nghiép nhé cua ho tiép can
hé thong nhuong quyén thuong mai giita cac nude trong khu vuc Pong Nam A, thim
chi con vuon sang thi truong My va Chau Au. Mot trong nhing hd trg rat ¢ tic dung
ctia Chinh phu Philippin sau khung hoang tai chinh Chau A 13 chuong trinh cho vay
v6n khan cip 200 triéu Peso, theo d6 Cong ty tai chinh va bao lanh kinh doanh nho
thuc hién viéc ca?ip von cho cac co s& kinh doanh, trong do co ca cac co s¢ kinh doanh
nhuong quyén.

Bang chimng cua hiéu qua trong viéc hd trg ctia Chinh Phu hai nuée trén 13 sy phat trién
rat nhanh cta hoat dong nhugng quyén thuong mai. o) Malaysia, nam 1995 c6 125 hé

thong nhugng quyén nhung dén nam 2000 da c6 hon 800 hé théng. Viét nam chung ta
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cho dén ndm 2006 chi c6 khoang 70 hé thong, mdt con s6 con kha khiém ton so vdi cac
nudc trong khu vye. Chinh vi thé, viéc hoc tap kinh nghiém cta cac quoc gia nay la
mot di€u can thiét d€ tién thém mdt budc trong con dudng hoi nhap véi nén kinh té the

gioi.
KET LUAN CHUONG I

Chuong I dd gitp chung ta hiéu nhimg 1y luin cin ban vé kinh doanh nhuong
quyén, qua trinh phat trién cing nhitng diém manh va diém yéu cta phuong thirc kinh
doanh nay, mot phuong thtrc kinh doanh dang bét dau hinh thanh va phat trién & Viét
Nam. Ciing théng qua chuong I, chiing ta s& nim bét duoc nhimg dic diém riéng cia
hoat dong kinh doanh nhugng quyén tng dung trong nganh thyc pham.

Bén canh d6, tac gia dé tai ciing dé cap dén van dé phap luat ciia Viét Nam trong
kinh doanh nhuong quyén véi nhimng ¥ kién rat ra nham thé hién quan diém riéng cia
minh trong van dé bét cap vé luat phap vé kinh doanh nhuong quyén.

Phan cubi chuong I 14 kinh nghiém vé (mg dung kinh doanh nhuong quyén trong
nganh thyc phim cua mot s6 tip doan ndi tiéng thé giéi va mot sé nude gan giii v6i
Vi¢t Nam, qua do, ching ta s€ théy hoat dong kinh doanh nhuong quyén cua Viét Nam
n6i chung va Tp. HCM chua that sy phat trién va can phai hoc hoi kinh nghiém cua cac

nudc dé phat trién [én mQt tam maoi.
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Chwong 2
Thyc trang hoat dong nhuwong quyén thwong mai

nganh thwe pham tai Tp. HCM

2.1 Tong quan vé hoat dong nhuwong quyén thwong mai ¢ Tp. HCM trong thoi
gian qua

Lich str cua hoat dong nhugng quyén thuong mai tai Viét Nam bét nguén tur
truéc ndm 1975 thong qua mot s6 hé thong nhuong quyén cac tram xing dau (gas
station) ctia My nhu Mobil, Exxon (Esso), Shell. cudi nhitng nim 1980, d4u nhimng
nam 1990 khi cac cong ty nude ngoai da cho phép cong ty trong nudce ti€u thu cac san
pham ctia ho kém voi su hd tro vé ki thuat, kinh nghiém, von va thuong hiéu...Co thé
ké dén nhu cac thuong hi¢u: rugu Bordeaux cua Phap, dién thoai di dong Sony
Erriction ciia Nhat Ban, cac hing my pham nhu: Essance, Chanel...Cac hing 6 to nhu
Toyota, mitsui... sau d6, vao nhitng nim 1996, bt ddu voi sy tham gia cua cac tén tudi
qudc té, trong nganh ché bién thic an nhanh va giai khat nhu Five Star Chicken, Texas
Chicken, Carvel, Baskin Robbins (M), Jollibee (Philippines), Burger Khan (Han
Quéc). Nhu vay, co thé théy hoat dong nhuong quyén thuong mai da xuét hién & Viét
Nam tir sém chtr khong phai 1a qua méi mé nhu chiing ta van nghi. Tuy nhién, hinh
thirc nhugng quyén lic ndy chua tao sw chu ¥, déu 1a nhuong quyén phan phdi san
phém va chi b6 hep trong mot s6 linh vuc nhu thuc phém, 0 t0, my phém... Ngoai ra,
hinh thtrc nhuong quyén liic nay duoc diéu chinh nhu mot hoat dong dau tu von nudc
ngoai vi Viét Nam van chua c6 luat dé diéu chinh hoat dong nay cho dén nhirng nam
dau 2000. Nhitng nam sau do, cudc khing hoang tai chinh tién té da lam cho hoat dong

nay han ché rd rét. Doanh thu tir hoat dong nhuong quyén tai Viét Nam thoi diém nay
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rat nho. Nam 1996, téng doanh thu khoang 1,5 tricu USD, doanh s6 nam 1997 tang 3
1an, khoang 4 triéu USD. Doanh s6 ban hang hang nim cua céc cira hang trung binh dat
300.000 USD trong d6 luong hang hoa, dich vu phuc vu cho nguoi Viét chiém 70% va

cho nguo1 nude ngoai 30%.

Bang 2.1: Doanh thu hoat déng nhwong quyén ¢ Viét Nam tir 1996 — 2000
DPon vi: trieu USD

) Ty 1€ ting trwomng
Doanh so 1996 1997
1999-2000 (%)
Tu céc co sé nudc ngoai 1,3 3,7 30
Ttr cac co sé Viét Nam 0,2 0,3 10
Tong sd 1,5 4,0 30
Riéng cac co s¢ cua My 1,2 2,8 30

Nguon: Tap chi khoa hoc thirong mai — s6 14 thang 08/2006 — trang 31

Luc ndy, van chua c6 cong ty Viét Nam nao kinh doanh theo phuong thirc
nhuong quyén thwong mai san pham hay dich vu ctia minh. Tuy nhién, khi dai 1y ban
1¢, ban thirc an nhanh ra doi, cac cong ty Viét Nam xuét hién nhu mot mic xich trong
hé thong nay. Nha hang ban thirc dn nhanh Manhattan 1 mot vi du dién hinh. Hau hét
cac hé théng ban thirc dn nhanh trudc khi vao Viét Nam déu 1a nhirng nha kinh doanh
dd thanh céng & mot sé nudc Chau A nhu: Indénéxia, Pai Loan, Trung Qudc, Han
Quéc, Philippin, Thai Lan.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong nhuong quyén ngay cang phat trién manh
nhanh hon véi toc d6 khoang 15% - 20%/nim, mé rong ra nhiéu nganh nghé tao nén sy
da dang vé san phdm hang hoa va dich vu, diéu quan trong 1a khong chi c6 cac tap
doan nudc ngoai dau tu vao ma cac doanh nghiép Viét Nam da bat dau thyc hién mo
hinh kinh doanh nay va dat hi¢u qua theo mgot mirc d0 nao dé du khong phai doanh

nghiép nao ciing thanh cong ruc rd nhung chua thiy doanh nghiép nao that bai. Hién
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nay, Viét Nam di duoc thong ké 13 ¢6 hon 70 hé thdng kinh doanh nhuong quyén bao
gdm ca cac thuong hiéu cua doanh nghiép trong nudc nhu Pho 24, Kinh D6, Trung
Nguyén va nudc ngoai nhu Lotteria, KFC, Jollibee...Theo thong tin tir cuc s& hiru tri
tug, s6 nhan hiéu nhuong quyén nim 2005 ting 1én dang ké véi 530 nhin hiéu duoc
chuyén nhuong quyén str dung va 811 nhan hiéu duoc chuyén nhugng quyén sé hiru.
S6 lwong nhan hiéu hang héa ding ky bao ho ciling ting 1én véi 21.000 nhin hiéu ndp
don xin bao ho doc quyén. Tinh dén cudi ndm 2005 cuc s& hitu tri tué da cép béng bao
ho doc quyén cho 120.000 nhan hiéu, trong d6 c6 30.000 nhan hi¢u ctuia cdc doanh
nghiép Viét Nam.
O Tp. HCM hién nay c6 tit ca cac cira hang nhuong quyén trong hon 70 hé théng
nhuong quyén dé cép & trén vi Tp.HCM 1a mot thanh phé 1y tuéng cho hoat dong kinh
doanh néi chung va kinh doanh nhuong quyén néi riéng, nhat 1a hoat dong kinh doanh
nhuong quyén 12 mét trong nhitng hoat déng con dang trong giai doan hinh thanh va
phat trién cht chua that su phét trién. Hau hét cac hé thong nhuong quyén déu tap
trung & day trudc khi bat dau tham nhap ra céc tinh khac.
Néu théng ké theo nganh nghé, Tp.HCM hién c6 cac hé théng nhuong quyén
hoat dong trong cac nganh nghé nhu:
- Nganh thyc pham, db ubng va nha hang

Céc tap doan thirc an nhanh ndi tiéng nudc ngoai di c6 mat & Tp.HCM. Co thé
diém qua 1a thuong hiéu Lotteria thuoc Tap Poan Lotteria cia Han Quéc, KFC, Pizza
Hut thudc tdp doan Yum! ctia My. Sip tdi s& 13 cac tip doan dd chuan bi tu thé dé vao
nhu nguoi khong 16 McDonald’s ciing 13 mét tp doan thirc an nhanh ciia My, tip doan
Psta Fresca Da Salvatore gi6i thidu kinh doanh thyc pham truyén thong Y. Ngoai ra,
cac nha kinh doanh thyc phdm nhanh cua Singapore nhu Bread Talk, Cavana,
Koufu...dang ngip nghé tim hiéu thi truong Viét Nam dé dau tu....Vé thic udng, Tra

Dimald d4 xuat hién trén thi truong da 1au, Gloria Jeans ciing di khai truong tiém café
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& Tp.HCM trong dau ndm 2007 vira qua, trong khi Hard Rock Café da c6 ké hoach dau
tu vao Viét Nam trong cling trong nam 2007.

Riéng nganh thuc pham, cac cong ty Viét Nam dd c6 nhimg hoat dong nhuong
quyén thuong mai kha thanh cong mic du chi méi bt dau trong vong 3 nam trd lai
day. C6 thé ké dén cac hé thong nhuong quyén cta Viét Nam nhu Pho 24 thudc Tap
doan Nam An cua TS. Ly Qui Trung, tac gia cua hai cudn sach vé nhuong quyén da
duoc xuit ban tai Viét Nam. Ngoai ra, thwong hi¢u banh keo Kinh D6 cling thuc hién
hoat d6ng nhuong quyén trong nim 2006. Vé thirc udng, khong thé khong nhic dén
ngudi tién phong café Trung Nguyén, mot thwong hiéu rat manh va 1a thuong hiéu
nhuong quyén sém nhét va c6 nhiéu ctua hang nhuong quyén nhit tai Viét Nam. Bén
canh do, Tra Tran chau cling da thyc hién hoat dong nay.

- Nganh ban 1¢

Vi viée bat dau thue hién cic cam két quéc té trong linh vuc dich vu phan phéi
theo cac hiép dinh song phuong di duogc ky két vai mot sé ddi tac trong qua trinh hoi
nhap, viéc phat trién dich vu phan phéi tai Viét Nam trong giai doan 2006 — 2010 ma
trude mat 1a trong 2 ndm t6i, duge nhidu chuyén gia kinh té dy bao 14 s& c6 nhiéu thay
d6i dang ké, tac dong 16n t6i hé théng t6 chirc phan phdi lwu thong nodi dia, hoat dong
phan phdi hang hoa. Trong tuong lai, thi truong dich vu phan phdi trong nuée s& rat soi
dong vi cac rao can vé viéc gia nhap va rat khoi hé thong phan phdi s& dan duogc loai
bo theo 16 trinh thuc hién cac cam két quéc té, di kém v&i d6 s& 1a cac cai cach cua
Chinh phii nham tao méi trudong dau tu va kinh doanh thong thoang, céi mé hon cho
cac nha dau tu nudc ngoai. Cac chuyén gia kinh té da dy dodn, bang phwong thire kinh
doanh nhugng quyén, cac tap doan ban 1é da qudc gia s& nhanh chéng vuon ra chiém
linh thi truong Viét Nam.

Chi trong vong 5 ndm trd lai day, hang loat cac dai si€u thi da dugc cac nha phan
phdi nuéc ngoai da xay dung ¢ Viét Nam. Pau tién 13 Metro Cash & Carry, tdp doan

ctia Ptrc, nha phan phdi 16n thtr 5 trén thé gidi da nhanh chong xay dung siéu thi tai 5
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trung tAm ctia Viét Nam 1a Tp. HCM, Pa Ning, Can Tho, Ha Noi va Hai Phong, trong
do, Tp. HCM vira mai khai truong siéu thi thir 3. Bén canh d6 1a céc tap doan khéac nhu
Bourbon dd m¢d 3 siéu thi & HCM va c¢6 ké hoach m¢d 5 siéu thi nita & Tp.HCM trong
nam 2008. Tap doan Parkson cuia Malaysia da chinh thirc tham gia vao thi truong Tp.
HCM véi trung tim mua sam Parkson rat 1on & quéan 1 va vira khai truong thém 1 trung
tam tai quan 5. DAy chi 12 mot trong 10 trung tAm mua sim ma tap doan ning ky ndy s&
xay dung & Viét Nam nén trong tuong lai, thi truong ban 1é nay sé 1a noi tap trung day
htra hen cho cac tap doan 16n.

Vé hoat dong kinh doanh nhuong quyén nganh ban 1¢ thi hién tai chwa c6 trung
tam nao thuc hién phuong thitrc nhuong quyén kinh doanh ca. Tuy nhién, nhu di dé cap
& trén, vi miéng banh nay qua béo b nén hién tai dd c6 cac tdp doan ban 1 nhu Wal-
Mart cia My, Carre-four cua Phap, Tesco cua Anh, Giant South Asia Investment Pte
ctia Singapore va 7-Eleven ctia Thai Lan (mét hé théng c6 doanh thu khoang 2 ty USD
moi nim), da nghién ciru thi truong Viét Nam va s& nhdy vao trong nay mai. Ngoai ra,
thang 12/2006, tap doan ban 1¢ dién ti¢r Nhat Ban Best Denki va Siéu thi dién may
Carings (Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai Bén Thanh) da ky két hop dong
nhuong quyén thuong mai nhung hé théng nay chi méi xay dung & Ha Noi va Can Tho
chtr chua xuét hién & Tp.HCM.

Con thuong hiéu trong nudc thi c6 hé thong ctra hang tién dung 24-Seven thudc
24-Seven VietNam Holdings dd bat dau thyc hién nhuong quyén thuong mai dé don
dau 1an song cta cac cong ty nude ngoai. Hé thong G7-Mart ctia Trung Nguyén ciing
da bat dau hinh thanh va s& trién khai trong nhitng nam t4i.

- Nganh hang tiéu dung

Céc md hinh nhuong quyén thuong hiéu ciia dong hoé Swatch (Thuy ST), m§ pham
Clinique, thoi trang Pierre Cardin (Phap), chudi cira hang anh Mini Lab cua Fuji
(Nhat), hé thong cira hang muc in Cartridge (Uc), thiét bi chim soc sitc khoé OSIM
(Singapore)...da xut hién & Tp.HCM
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- Nganh dét may va thoi trang

Nhian hiéu Foci cia Coéng ty Dét may Nguyén Tam tinh dén hét nim 2006 di co
hon 50 cira hang Foci nhuong quyén trén qui md ca nudc bén canh 48 ctra hang do
cong ty dau tu. Du kién cua cong ty dén hét nim 2007 sb cira hang nhuong quyén
thuong mai s€ khoang 100 cai ¢ 61 tinh, thanh trong ca nudc.

Thang 04/06 vira qua, Cong ty Anh Khoa, doanh nghiép chuyén san xuit mat
hang trang phuc 16t nam, nit nhan hiéu Rock, Annies va ATW da nhanh chong gianh
thi truong hang trang phuc 16t bang cdach md mot loat 3 ctra hang Rock, dong thoi kéu
goi nha dau tu mua franchise vi cho rang di dén lic doanh nghiép can khang dinh lai
tén tudi, vi thé ciia minh néu khong mudn co mat thi truong khi Viét Nam gia nhap

WTO.

- Cac nganh khac
Ngoai cac nganh va céc tip doan ndi bac di néu trén, trong nhitng nim t6i, theo
du doén cua cac chuyén gia kinh té thi hoat dong nhuong quyén cua Viét Nam noi
chung va Tp. HCM néi riéng s& khong chi bo gon trong cac nganh nhu thyc pham, ban
1¢, thoi trang...nita ma s& mé rong ra cho nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac nhu linh
vuc xay dung va trang tri ndi that (Nha Vui cua Viét Nam, Da Vinci Group cua My
gi¢i thiéu nhin hiéu kinh doanh d6 ndi thit, d6 trang strc va thoi trang...) hay nganh
gido duc (ILA ctia My véi hé thong cac truong day tiéng Anh, Tap doan gido duc
Crestra ctia Dtic gi6i thiéu franchise hé thong truong mau gido), ngoai ra linh vuc spa,
gia vi, bat dong san va hé thong ké toan...s& phat trién bang hinh thirc nhugng quyén
trong thot gian toi.
2.2 Nhwong quyén thwong mai ing dung trong nganh thye pham é Tp. HCM
2.2.1. Thuc trang hoat dong nhwong quyén thwong mai trong nganh thwe pham

o0 Tp. HCM trong thoi gian qua
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2.2.1.1. Cac doanh nghiép trong nwéc kinh doanh nhuwgng quyén tai Tp.
HCM
Cac doanh nghiép trong nudc hoat dong vé nhuong quyén thuong mai & Tp.
HCM ndi riéng va Viét Nam noi chung c6 thé néi 1 chua c6 gi dang ké so voi nhimg
tiém niang ma thanh phd nay dang c6. Theo thong ké cila tic gia vé hoat dong kinh
doanh nhuong quyén cia cac cong ty trong nudc tai dja ban ndy bao gdm cac thuong
hiéu sau.
Trung Nguyén — Nguoi tién phong ciia hoat déng nhiong quyén
Trung Nguyén dugc biét dén nhu mot thuong hiéu dau tién trong hoat dong kinh
doanh nhuong quyén ¢ Viét Nam. Nam 1996, tir 1 co so ché bién ca phé nho, 4 chang
sinh vién tré tudi da quyét chi thanh 1ap cong ty véi udc mo xdy dung 1 thuong hiéu ca
phé ndi tiéng, dua huong vi ca phé Viét Nam lan toa khap thé gisi. Véi khau hiéu
“Mang lai ngudn cam hiéng sing tao méi”, ca phé Trung Nguyén di thue su gy an
tuong ddi véi khach hang va da dugc khach hang nhiét li¢t ing hd. Tur nam 1998,
Trung Nguyén chinh thtc phét trién hé thong quan ca phé ciia minh theo hinh thirc
nhuong quyén. Nam 2000, hon 100 quan ca phé di ra doi, cho dén nam 2001, Trung
Nguyén da phu hét cac tinh thanh trong ca nude chu yéu bang hinh thirc nhuong quyén
thwvong mai. Nam 2002, Trung Nguyén di nhuong quyén cira hang dau tién ¢ Nhat
Ban, danh d4u su vuon ra thé gi6i ciia cong ty nay. Thang 02/2007, Trung Nguyén di
m¢ thém mot quan ca phé nhugng quyén tai Trung Quéc — Tinh Nam Ninh. Quan ca
phé Trung Nguyén tai Nam Ninh 13 quén ca phé dau tién trong sd cac cira hang Trung
Nguyén tai nudc ngoai ap dung hé théng chuan hoéa nhugng quyén moi cua cong ty
trong nam 2006. Nhu vay, tinh dén thang 02/2007, Trung Nguyén di c6 tong cong 8
quan ca phé nhuong quyén tai 7 nudc trén thé gidi, gdm Singapore, Thai Lan,
Campuchia, Buc, My, Nhat Ban va Trung Quéc va khoang 1.000 quan ca phé ¢ Viét

Nam trong d6 c6 khoang 500 quan thuc hién phuong thirc nhuong quyén va cac quan
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con lai 1a do cong ty tu dau tu. Riéng & Tp. HCM hién nay, Trung Nguyén c6 298 quan
ca phé, mot con s6 kha an tuong.

Hoat dong nhuong quyén cua Trung Nguyén dugce danh gia rat thanh cong dudi goc do
1a chi trong mot thoi gian ngdn ma Trung Nguyén, bang hinh thirc kinh doanh nhuong
quyén nay da c6 mit ¢ khip noi trén Viét Nam ciing nhu vuon ra nude ngoai. Luc nay,
Trung Nguyén cha yéu nhuong quyén theo hinh thirc phan phdi san phdm ca phé cua
minh va cho phép céc ctra hiéu mang bang hi€u Trung Nguyén véi chi phi nhuong
quyén khong cao 1am, khoang 300 triéu dong/quan (bao gdm: thué mit bang khoang 10
triéu dong/thang, thoi han thué kéo dai tir 3-5 nam va phai tra true tién thué ngay khi
ky két hop dong gia tri 6 thang, dau tu co ban, trang tri ndi that 180 triéu dong va cac
chi phi khac) va khong c6 chi phi phai tra hing thang.

Trong nhitng nam dau do 1a don vi di tién phong trong lanh vuc franchise tai Viét
Nam nén Trung Nguyén di kha bdi rdi trong huéng di cua minh va kha d& dai trong
viéc ban franchise dan dén hién twong c6 qua nhiéu quan ca phé cuing mang nhin hiéu
Trung Nguyén nhung khong cing ding cap.

C6 1& nhan thdy da dén lac can nang cip mo hinh franchise cia minh nén tir cudi
nim 2002 Trung Nguyén da cho moi chuyén gia ngudi Uc sang ddo tao cho ddi ngil
lanh dao va cac dai Iy nhuong quyén. Trung Nguyén ciing timg phai bo ra ca triéu do la
M¥ chi dé hoan chinh hé théng bang hiéu va ciing c¢6 lai hé théng nhuong quyén kinh
doanh. Nhung v6i hon 500 quan ca phé trai dai khip nuéc qua 1a mot thach thic 16m,
nhat 13 tit ca nhitng nguoi chu - va 13 ngudi diéu hanh tryc tiép cia mdi quan ca phé -
déu khac nhau. Ngay ca viéc yéu cau cic quan ca phé mua franchise di di vao kinh
doanh trudc day phai tra phi franchise hodc phi hang thang gan nhu khong kha thi.

Cita hang banh keo Kinh D6 — Hé thong nhieong quyén dang bat dau mo réng

Kinh D6 bakery 13 mot chudi cira hang banh keo Kinh D6 do céng ty Thuc Pham
Kinh D6 Sai Gon quan ly. Tinh dén hét nam 2006, s6 lwong Kinh D6 Bakery ¢ Viét
Nam 14 24 cira hiéu trong d6 sb lugng bakery & Tp.HCM 1a 16 cai do cong ty tu dau tu
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va 3 ctra hang nhuong quyén. Kinh D6 kinh doanh cac san pham: banh kem, banh
nudng, banh cracker, banh cookies, banh mi, keo, socodla.

Kinh D6 bakery bat dau thuc hién hoat dong nhuwong quyén tir thang 10/2004, véi
ctra hang dau tién, sau 4 thang, thém 2 cira hang nhuong quyén cua Kinh D6 bakery
nira dugc thanh 13p. Va cong ty nay con tham vong s€ mo ra khoang 100 ctra hang
nhuong quyén trong vong 3 nam. Tuy nhién, tinh dén hét nam 2006, Kinh D6 ciing chi
c6 3 cira hang trén va khéng mé thém duoc cira hang nhuong quyén ndo mic du tiéu
chi ma Kinh D6 dit ra ciing khong ¢ gi qua khat khe, d6 13 yéu cau vé mat bang kinh
doanh, kinh nghiém cta ngudi nhan quyén trong hoat dong kinh doanh thue pham, biét
va tin tudng vao thuong hiéu Kinh D6, c6 von dau tu ban dau dé xay dung bakery
khoang 30.000 USD (khoang 500 triéu VND). Kinh D6 ciing cam két s& hd tro cho
ngudi nhan quyén nhimng hoat dong huan luyén nhan vién, tu van mo hinh chuan, hd
trg hoat dong quan 1y va kiém soat...Diéu d6 c6 nghia 1a ctra hang cta Kinh D6 duong
nhu chua dem lai mot strc hép dan d6i voi nha dau tu. Ly do tai sao? Theo tac gia, 1y
do nam ¢ hai van dé: Tht nhat, Kinh D6 Bakery c6 von dau tu vao may moc, thiét bi
qua 16n, chua ké diéu nay sé kém theo viéc dao tao nhan vién dé san xuat. Cac cta
hang banh Kinh D4, ngoai nhiing banh kho nhu cracker, cookies...Snack hay keo va
socola, cac loai banh tuoi ban trong cira hang déu nudng tai cira hang vi thé cac bakery
déu phai dau tr may moc, nha xudng...khi chi phi dau tu cao thi viéc 14y lai vén va co
131 s& rat 1au. Ngoai ra, y tudng cua ctra hang banh mi Kinh D6 chua tao ra sy riéng biét
vbn rat quan trong cho hoat dong kinh doanh nhuong quyén. Tuy nhién, trong tuong
lai, thuvong hiu nay s& con phat trién hoat dong kinh doanh nhuong quyén cta minh
voi tiém luc cua mot thuong hi¢u rat manh va cac loai san phém da dang, chét luong
vo1 gia ca hop ly.

Phé 24 — Hé thong nhwong quyén thanh céng va chuyén nghiép

Pho 24 13 mot chudi cac cira hang phé cao cap dang kinh doanh nhuong quyén rat

thanh cong ¢ Viét Nam. Mic du chi méi bat dau thue hién kinh doanh nhuong quyén
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trong vong 3 nam nhung sd luong ctra hang Phé 24 ngdy cang ting lén rat nhanh, cho
dén thang 5 ndam 2007, Phd 24 da c6 50 cira hiéu trong nudc va ngoai nudc, trong d6
khoang hon 30 cira hiéu 1a nhuong quyén, Tp.HCM c6 32 cira hang, Ha Noi c6 7 cta
hang, Pa Ning c6 2 cai, Hué, Nha Trang, Binh Duong mdi tinh c¢6 1 cira hang,
Indonesia ¢6 2 cira hang, Han Qudc (Seoul), Uc va Philippin ¢6 1 ctra hang. Ngay tir
khi thuc hién kinh doanh, chu truong ctia Phd 24 1a s€ nhan rong theo phuong thirc
nhuwong quyén. Piéu nay dugc thé hién ngay tir viéc dat tén thuong hiéu mang tinh
quéc té cho dén viéc dang ky nhdn hiéu tai cac thi trudng muc tiéu trong va ngoai
nuée, diang ky bao ho nhin hiéu hang hoa ciing di duoc can nhic va co tam nhin dai
han. Dic biét, Phd 24 d3 c6 hai diém rat khac biét v6i hé théng Trung Nguyén. D6 la:

« Chig to su thanh cong cua hé thdng trudce khi tién hanh nhuong quyén thuong mai
cho ddi tac;

« Chuan hoa moi quy trinh ngay tir ddu: cic budc trong viée ché bién, phuc vu, trang tri
noi that, dao tao, vat pham, tai liéu, hinh anh déi thoai... déu dugc chuan hoa va dam
bao c6 kha nang nhan rdng.

« Pho 24 ciing hd trg dbi tic nhan quyén rat nhiéu trong viéc diéu hanh, quan Iy, to
chtrc dao tao nhan vién, hoat dong marketing...diéu nay s€ giip cho ca hai bén la
ngudi nhan quyén sé biét cach to chirc hoat dong kinh doanh con phia ngudi chu
thuong hiu s& yén tdm hon vi thuong hi¢u cua minh it bi &nh hudéng hon.

Nhitng vn d& ma Pho 24 quan tAm 1a: trade hét, phai lién tuc cing ¢b hinh anh vé
thuong hiéu, chat lugng san phém, dich vu va tinh déng bo cla tat ca cac cira hang.
Phé 24 quan tim dén ca cach thirc mac phd, mua nguyén vat liéu, nhitng trang thiét b
du that nho trong quan; van dé quan trong thr hai 1a “chon mat g&i vang” vi Phé 24
cho rang ddi tac nhan quyén that sy rat quan trong trong viéc gitt vitng hinh anh thuong
hiéu vi nhuwong quyén nhu con dao hai ludi, nd c6 thé gitp thwong hiéu tré nén toan

cau nhung ciing c6 thé lam thuong hiéu trd thanh vo nghia.
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Pé duoc cap quyén sir dung thuong hiéu Phd 24, ngudi nhan quyén phai tra cho
cha thwong hiéu mot khoan phi ban dau va mot khoan chi phi hang thang. Chi phi hang
thang 1a chi phi sit dung thuong hi¢u, khuyén mai, tiép thi, quang b4, dao tao...trong
sudt thoi gian 5 nam cua hop dong.

Thuong hiéu Phé 24 chi nhuong quyén theo hinh thirc single — unit nghia 1a
nhuong quyén don 1é chtr khong nhuong quyén theo hinh thirc master franchise.

2.2.1.2. Cac doanh nghi€p nwéc ngoai kinh doanh nhwgng
quyén tai Tp. HCM

KFC — Hé thong nhwong quyén ciia Tap Podn Yum! ciia My

KFC dugc khai sinh boi1 Colonel Harland Sanders, mot nguoi da tao ra thir gia vi
lam nén mon ga rdn ngon tuyét ma ngay nay dem lai bac ty cho tap doan Yum! cua My
va giup cho hang triéu khach hang thuong thirc huwong vi dic biét noi tiéng cia mon
Colonel: mén ga truyén thng, ga chién don, Twister va nhiéu mén an theo phong cach
gia dinh khac. KFC 14 hé thong nha hang phuc vu ga ran 16n nhat va noi tiéng nhat trén
thé gidi v6i hon 34.000 nha hang tai 92 quéc gia. Hé thdng nhuong quyén KFC dang
tao viéc lam cho hon 200.000 ngudi trén toan thé gidi.

O Viét Nam, tip doan Yum! di ban quyén kinh doanh thuong hiéu duéi hinh thtrc
master franchise cho cong ty KFC Viét Nam, mot lién doanh gitta Viét Nam va
Singapore, kinh doanh trong 25 nam.

Xuét hién dau tién vao nam 1998, KFC Viét Nam d3 c6 rat nhiéu nd luc trong
viéc xay dung thanh cong nhiéu ctra hiéu KFC ¢ Viét Nam. Pén nay, sau gén 10 nam,
KFC da c6 31 nha hang thtrc an nhanh trong d6 & Tp.HCM c6 24 céi, Ha N1 ¢o 3 céi,
Can Tho, Viing Tau, Hai Phong, Pong Nai c6 mdi tinh 1 cai.

Ong Pornchai Thuratum, Tong Giam Pdc KFC Viét Nam, dd phat biéu trén thoi
bao kinh té Sai Gon riang: “KFC Viét Nam da kinh doanh rdt thanh cong trén thi
trwong Viét Nam néi chung va Tp.HCM néi riéng. Doanh sé bdan hang tang lién tuc,

khodng 80%/nim. Hudng phat trién ciia KFC trong nhitng ndm tdi la sé tiép tuc mé
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rong. Nam 2010 sé cé 100 nha hang khdp ca nwée va nam 2014 sé cé hon 150 nha
hang”.

Trong nhitng nim dau tién khi xuat hién ¢ thi truong Viét Nam, KFC chu yéu xay
dung thuong hiéu, xay dung hé thdng nha hang, thuc hién cac chuong trinh tiép thi dé
gy dung khach hang ctia minh trong twong lai. Va cho dén nay, KFC Viét Nam c6 thé
noi1 da thanh cong trong viéc xay dung thuong hi€u & thi truong Viét Nam.

KFC chu yéu tim kiém cac mat bﬁng tai si€u thi va trung tdm thuong mai, noi ma
khach hang sau khi mua sim c6 thé dimg lai, ghé qua KFC nghi chan, thu gidn va
thuong thirc mon ga ran, nhung do hé théng siéu thi, trung tm thuong mai ¢ Viét Nam
phat trién khong du nhanh nén KFC gan day di thué cic cin nha mit tién duong dé
1am nha hang riéng. Tiéu chi cua KFC 1a phai chon nhirng mit bang ndm & trung tim
do thi.

TAt ca cac nha hang KFC cho dén nay déu do KFC Viét Nam ty m& nén hoat
dong cua ho noi chung rat bai ban va dam bao su d@)ng bo, tur vi¢c trang tri cira hang
dén ngudn nguyén liéu, huan luyén nhan vién cac khoa vé thire an nhanh, ga ran. ..

Pizza Hut — Hé thong nhweong quyén ciia Tap Podn Yum! ciia My

Piza Hut c6 chudi nha hang Pizza 16n nhét thé gidi hién nay vé6i khoang 12.500
nha hang, dich vu giao banh tdn noi va ctra hang, c6 mit & 124 qudc gia trén thé gidi va
c6 240.000 nhan vién.

Thuong hi¢u Pizza Hut cling thudc tap doan Yum! cia My nhu KFC nhung &
Viét Nam Pizza Hut duoc nhuong quyén theo hinh thitc master franchise cho cong ty
Pizza Hut Vi¢t Nam la IFB Holdings va Jardine Restaurant Group. Cong ty nay moi
tham gia vao thi truong Viét Nam sau KFC. Hién nay Pizza Hut da c6 2 nha hang ¢
Tp.HCM tai Diamond Plaza va s6 19 Lé Duan, Quén 1.

Jollibee — Hé thong nhieong quyén ciia Tdp Poan Jollibee Philippin
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Bit dau khoi nghiép tir mot cira hang ban kem, ngay nay, huyén thoai Tony Tan
Caktion da c6 trong tay ca mot hé thong gdm hang ngan ctra hang dn nhanh mang tén
Jollibee.

Bén canh cac moén com rang va mi xdo truyén thong cua ngudi Philippines, mén
banh my kep thit theo kiéu hamburger, Jollibee con phuc vu khach hang cac moén dn
kiéu Y kinh dién. D6 1a cic mén my spaghetti va banh pizza.

Pén nay, toan bo hé thdng Jollibee ctia 6ng cha Tony Tan Caktion di c6 téi gan
30.000 ngudi lam va hé thdng cira hang Jollibee sap vuot qua con sd 1.000 tai 29 nudc
trén thé gioi.

O Viét Nam, cling v&1 nhuong quyén, Jollibee Viét Nam da mua master franchise
va mé dugce 6 cira hang thirc 4n mang tén Jollibee tinh dén thdi diém thang 7 nam 2007
va tat ca déu tap trung & Tp.HCM.

Lotteria — Hé thong nhwong quyén ciia Tap Poan Lotteria Han Quéc

Lottteria 1a thwong hiéu ciia nha hang thirc an nhanh do Han Qubc tryc tiép dau tu
vao Viét Nam chir khong thong qua hoat dong nhuong quyén nhu nhiéu ngudi van
nghi. Tuy nhién, Lotteria ¢ nhuong quyén nhung chi & Nhat Ban va Han Qubc chi
chua phai & Viét Nam mac du Lotteria Viét Nam cling da co ké hoach thuc hién
nhuong quyén & day vi chi c6 thé thong qua hoat dong nhugng quyén, Lotteria méi co
thé canh tranh lai v6i cac d6i thu nhu KFC, Jollibee, Pizza Hut va sip téi la
McDonald’s.

Gloria Jean’s Coffees — Hé thong nhwong quyén ciia Australia

Gloria Jean’s Coffees, thuong hiéu ca phé ndi tiéng trén thé gidi cua Australia, da
chinh thtrc bude chan vao thi trudng Viét Nam. Gloria Jean’s Coffees ¢6 ngudn gdc tir
My sau d6 chuyén giao cho chu thuong hiéu & Uc. Hién nay, thuong hiéu nay duoc
khai thac & hon 1.000 ctra hang ca phé hoat dong trén 20 qudc gia. Nam 2007, thuong
hiéu nay dit muc tiéu phat trién 1én 3.000 cira hang tai 25 qudc gia va lanh tho trong d6

c6 Viét Nam. Gloria Jean’s Coffees da chon mdt cong ty cua Viét Nam dé nhuong
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quyén thuong mai theo hinh thirc ddc quyén thuong mai — master franchise, bo sung
thém mot ctra hang vao chudi cira hang trén khap thé gidi cua ho, Cong ty C6 phan
Phong Cach Séng Viét c6 100% vén trong nudc.

Ctra hang dau tién cua Gloria Jean’s Coffees tai Viét Nam di chinh thuc duogc
khai truong dau nam 2007 tai Tp.HCM. Sau ctra hang nay, Cong ty Phong Cach Séng
Viét s& tiép tuc cho khai truong chinh thirc mot ctra hang tiép theo tai Vincom City
Towers, Ha Noi trong thoi gian téi.

2.2.2. Nhirng thanh tuu trong hoat dong nhwong quyén trong nganh thuc

phim & Tp.HCM

Sau hon 10 nim hoat dong nhuong quyén phét trién & Viét Nam néi chung va
Tp.HCM ndi riéng, ciing dd c6 nhitng thanh tuu nhat dinh du chua ndi bac 1dm nhung
cling da thé hién rang Viét Nam c6 rat nhiéu diéu kién cho hoat dong nhuong quyén
phat trién. Sau hon 10 nim, nhitng thanh tyu ma hoat dong nhuong quyén dat dugc la:

% Xuat hién ngdy cang nhiéu hé thong nhuong quyén, dic biét 1a cac hé théng nay
hau hét déu & Tp.HCM do diéu kién kinh t& va xa hoi cua thanh phd nay. Chi trong
vong hon 3 niam trd lai dy, hoat dong nhuong quyén co thé nodi ngay cang tré thanh
mot khai niém gan gili voi doanh nghiép nhu: hé théng Pho 24 ciia Nam An Group, ca
phé Trung Nguyén, Kinh D6 Bakery, Gloria Jeans Coffees...Va diéu dang mung 1a céc
hé théng phat trién trong nhitng nim gan day c6 su gop mit day an tuong cua cac hé
théng nhuong quyén cia cac cong ty trong nudc nhu Pho 24, Kinh D6 Bakery...ngoai
ra con ¢ nhitng thuong hiéu d3 xay dung va bat dau chuin bi nhuong quyén nhu Nudc
mia siéu sach, ca phé Passio (Take away)...bén canh cac cong ty nudc ngoai. Piéu d6
rd rang thé hién sy quan tdm dén mo hinh kinh doanh nay. Py 1a chua ké mot s cac
hé théng cua Viét Nam di xam nhdp thi trudng nude ngoai diy tu tin va thanh cong
nhu Pho 24 d3 mé ¢ Philippin, Malaysia, Han Qudc, Uc con Trung Nguyén ciing da
mo & Nhat Ban, My, Autralia...Cac hé thdng nhugng quyén cua thwong hiéu nudc

ngoai thong qua cong ty lién doanh hay cong ty trong nudc cling gia tdng, ngoai ra la
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su tim hiéu, chuan bi cho hoat dong xam nhap vao thi truong cho théy Tp.HCM c6 rat
nhiéu wu diém va thu hat nhiéu mdi quan tdm cua cac hé thdng nhuong quyén nudc
ngoai.

% Céc hé thdng nhuong quyén ¢ Tp.HCM déu hoat dong thanh cong véi ty 16 rat
cao va déu tiép tuc ky hop dong nhuong quyén sau khi két thiic hop dong. Hon 90%
cac quan ca phé Trung Nguyén déu tiép tuc kinh doanh nhuong quyén sau khi hét han
hop ddng. Ts. Ly Qui Trung ciing chia sé rang tit cac clra hang nhuong quyén cta 6ng
déu sé& ky hop ddng sau khi két thuc thoi han (vé6i diéu kién 13 ho khéng vi pham hop
ddng nhugng quyén).

% Ngay cang nhiéu doanh nghiép quan tdm dén viéc nhan quyén tir cac thuong
hiéu nbi tiéng nhu mot cach théng minh dé kinh doanh hiéu qua véi thuong hiéu da
duoc xay dung thanh cong va moé hinh kinh doanh hi€u qua. Tai cac cudc hoi thao hay
trién 13m hoat dong nhuong quyén, c6 rat nhiéu cac doanh nghiép nho va vira quan tm
dén viéc lam thé nao dé dugc kinh doanh nhuong quyén cic thuong hiéu noi tiéng
nhuong quyén. Nhiéu chuyén gia kinh té du doan, trong nhiing nam téi s& bung nd hoat
dong kinh doanh nhugng quyén & Tp.HCM.

< Nha Nudc ciing da bat dau quan tim dén hoat dong nhuong quyén ndy, du ring
su quan tdm chua dat dng mic nhung di thé hién duoc chu truong cua Nha Nudc
khuyén khich cac thanh phan kinh té, cic mo hinh kinh té lam an hiéu qua. Va né ciing
thé hién rang nhitng nén kinh té nao mudn phat trién déu can c6 sy dong gop cua hoat
dong nhuong quyén.

% Doanh thu cua hoat dong nhuong quyén tir d6 ma ting 1én rat nhiéu so véi
nhiitng ndm 1999 — 2000, bén canh do la cong an viéc lam cia nguoi lao dong cling

duoc giai quyét tét hon.
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2.2.3. Nhirng han ché trong hoat dong nhugng quyén trong nganh
thye pham & Tp.HCM

% Hoat dong nhuong quyén trong nganh thuc pham & Tp.HCM néi chung con
mang tinh tir phat rit cao, chua thé hién sy chuyén nghiép. Cac doanh nghiép Viét Nam
mic du da xuat hién nhung rt it, chi vai hé théng nhu Pho 24, Kinh D6, Tra Tran
Chau...nhung mdi hé thdng ciing chura c6 nhiéu cira hiéu nhuong quyén rong khiap.

< Pé hoat dong nhuong quyén thanh cong can ddy du cac yéu tb bao gom: hé
thng, thuong hiéu, san pham/dich vu va bi quyét nhung hau hét cac doanh nghiép
trong nude thyc hién nhuong quyén déu khong toan dién, chi yéu chi chuyén nhuong
mot phan nhat dinh nhu cha yéu chuyén nhuong phan phdi (Trung Nguyén), cip phép
st dung thuong hiéu, cip phép st dung cong thirc pha ché (T-Bar) hodc tu sé hiru cia
hang (Y5, Tapiocup, Alo Tra..). Cac hinh thirc kinh doanh nay loéng 1éo, thuong dugc
st dung véi muc dich ting doanh thu, do pht va thi phan mot cach nhanh chéng. Tém
lai 12 quan tdm dén cai loi trude mit ma khong thiy ci rui ro tiém an, cai mat tiém an
sau nay.

< Mic du sé lugng cac hé théng nhuong quyén cé ting 1én trong thodi gian qua
nhung néu so sanh voi cac nude nhu Trung Qudc, Malaysia, Philippin...nhitng nuéc
cling chi méi bat dau thuc hién hoat dong nhuong quyén gan diy nhung ho da c6 rat
nhiéu cac hé théng nhuong quyén tinh dén hang ngan, Trung Qudc hién da dung thir 3
trén thé gidi, riéng nhan hiéu Jollibee cua 6ng chu ngudi Philippin da dat con sé 1.000
ctra hang trén cac nudc du dé thiy cac nudc c6 sy quan tdm sau sic va da phat trién rat
nhanh v6i mé hinh nay. Trong khi ¢, Tp.HCM, mdt hon ngoc vién dong c6 rat nhiéu
diéu kién dé phat trién hoat dong nay van chua thdy c6 mot hé thong nao mang tam c&
thé gi6i, cling nhu khong c6 nhiéu cac hé thong nhuogng quyén trong nude.

% Cac doanh nghiép Viét Nam van chua chi trong ding muc viéc xay dung mot
thuong hi¢u manh, mot mo hinh kinh doanh hi¢u qua, bao ho né va tién hanh nhuong

quyén. Chi méi c6 Pho 24 1a chuyén nghiép trong hoat dong nay, con lai 1a rit moi mé
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v6i cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va Tp.HCM ndi riéng, noi hoi tu rat nhiéu
doanh nghiép ning dong, sin sang tiép thu cai méi va biét chap nhan rui ro. Piy la
chua ké c6 doanh nghiép da 1am roi nhung khong xay dung va duy tri tinh dong bo dan
dén tinh trang mét kiém soat, khong thé ctru van.

% Chua c6 su két hop giira bén nhuong quyén va ngan hang trong viéc tao dicu
kién cho viéc vay von phuc vu cho hoat dong nhuong quyén duoc dé dang va nhanh
chong.

< Chua c6 sy hd trg ctia nha nudc va cac doanh nghiép trong viéc thanh 1ap hiép
hoi cac doanh nghiép nhuong quyén nhiam hudng dn, tao diéu kién cho su gip g,
giao luu, hop tac kinh doanh gitta cdc doanh nghiép c6 nhu cau tham gia hoat dong
nay.

% Mic du Nha Nudc di ban hanh nhiing quy dinh luat phap vé hoat dong nhuong
quyén nhung hé théng phap luit nay van con chong chéo vé& pham vi diéu chinh cta
luat So Hiru Tri Tué, Luat Chuyén Giao Cong Nghé, Luat Thuong Mai, con vudng
mic xung quanh van dé thira nhan tai san thuong hiéu, hay van chua quy dinh vé van
dé tranh chép...dan dén nhiing kh6 khin cho doanh nghiép trong qua trinh thuc hién.

X Thucﬁangcﬁachﬁngtanéichungléﬂﬁéucécthuonglﬂéurnmﬂ1décéthéthuc
hién mé hinh kinh doanh nhuong quyén. Hoat dong nhuong quyén rat can c6 mot
thuong hiéu manh. Tuy nhién, thyc trang vé thuong hiéu cua Viét Nam 1a it duoc
doanh nghiép chi ¥ dé dau tu, xay dung phat trién thuong hiéu. Bén canh do, cac
doanh nghiép ciing chua cha ¥ dang ky bao ho thuong hiéu dé c6 thé c6 mot khai dau
t6t cho hoat dong nhugng quyén. Pay ciing 1a mot han ché 16n d6i voi hoat dong nay vi
mudbn cho hoat ddng nay phat trién, doanh nghiép can c6 mot sy danh gia dung vé tai
san thuong hiéu. O Tp.HCM c6 rit nhiéu thuong hiéu ciing da bat dau xay dung cho
minh mét uy tin tbt nhung chu thuong hiéu lai chua du ty tin dé thuc hién nhuong

quyén.



63

2.3. Co hdi va thach thicc cia Tp. HCM trong hoat dong nhuwong quyén
thwong mai nganh thwe phim
2.3.1. Nhirng co hgi ciia thanh phé trong kinh doanh nhwgng quyén nganh thuc
pham
2.3.1.6  Yéu td lién quan dén thi truwong va ngudi tiéu dung anh hwéng
dén hoat dong nhuwong quyén & Tp.HCM

* Ddn s6 Tp. HCM tinh dén thang 10 ndm 2004 13 hon 6 tridu dan, voi mat do
dan s6 khoang 3.000 ngudi/Km® va téc d6 gia ting dan sé khoang 3,6% nam. Du bao
dén nam 2010, dan s Tp.HCM s€ khoang 10 triéu nguoi. Voi dan s6 nhu vay,
Tp.HCM dugc danh gia 1a mot thién duong cho hoat dong mua sam, dic biét 1a hang
tiéu dung va thuc pham. Ngoai ra, dan sd tré chiém ty 18 rat cao, c6 khoang hon 53 %
dan s6 1a c6 do tudi dudi 30 tudi. Trong mot nghién ciru moi day cua hang Viét Nam
chét luong cao nam 2006, nguoi tidu dung do tudi 22-35 ¢6 mirc chi tiéu tir 500 ngan
ddng/thang tro 18n chiém t&i 39,91%, miic cao nhat trong cac do tudi. Ké dén 1a 36-55
tudi, c6 mirc chi tiéu tir 500 ngan dong/thang trd 1én chiém 34,38%. Nhu vay, nhing
ngudi trong do tudi tao ra thu nhap (22-55 tudi) 1a nhitng ngudi chi tiéu nhiéu nhat,
chiém 70,29% (trong 87% nhiing ngudi c6 do tudi 22-55 c6 hoat dong chi tiéu tir 500
ngan/ngudi /thang). Pay 1a mot yéu 6 rat quan trong cho hoat dong nhuong quyén phat
trién.

Ngoai ra, ty 18 biét chit ctia dan s6 Tp.HCM rat cao, trén 91% ciing rat thuan tién
cho hoat dong marketing san phém va dich vu. Ngoai ra, voi ty 1¢ biét chit cao nén ho
cling chu ¥ nhiéu dén cac thong tin vé strc khoe, quang cdo...diéu nay tao diéu kién
cho doanh nghiép trong viéc xdy dung va quang ba thuong hiéu ciing nhu hé thong
kinh doanh nhuong quyén ctia minh.

Viéc phan bd dan cu cua thanh phé nay cling la mot vu diém thuan lgi cho hoat
dong nhugng quyén, viéc dan cu phan bd rai rac, khong tap trung vao cac cao dc, cac

toa nha ma rai ra gitp cho viéc kinh doanh chuoi rat thuan lgi vi & moi khu vuce, nguoi



64

dan déu can cac cira hang cung cap cac san pham, dich vu...Bén canh d6, van chuyén
cling chua phat trién manh nén ciing can nhiéu cira hang cung cép.

* Thu nhdp ngwoi dan Tp.HCM ngdy cang duoc cai thién GDP binh quan dau
nguoi tang 1én hang nim, nim 2004 thu nhap binh quan diu ngudi mot nam 1a 22,61
triéu dong, nam 2005 13 27,46 triéu dong va du bao s& khoang 70 triéu vao nim 2010,
strc mua ngay cang ting, dic biét 1 stc mua cua gidi tré von chiém ty 18 rat 16n ciing

la mdt thudn lgi cho hoat dong kinh doanh nay phat trién.

Biéu do 2.2: Mikc chi tiéu trung binh ciia nguoi dan Tp. HCM nam 2006
Mirc chi tiéu
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Nguén: Nghién ciru nam 2006 ciia Hang Viét Nam Chdt Lieong Cao

* Théi quen mua sam cia nguoi dan Tp.HCM ciing ¢6 nhiéu thay ddi qua céc
nam, do thu nhap va mic sdng ting 1én nén cang ngay ngudi tiéu ding cang chu trong
dén chét lugng san phém, dich vu va thuong hi€u ciing tao nén nhu ciu mua hang hon
la yéu td gia ca. Bén canh do, ho cling bi anh hudng bo1 quang cao, tiép thi hon trudc
day. Diéu nay giup cho hoat dong nhuong quyén thuin loi hon vi cac thuong hiéu thuc
hién nhuong quyén ludn 1 cac thuong hiéu ndi tiéng vdi san pham co chit lugng va
cling thyc hién quang cdo manh va chuyén nghiép. Su ting truong cta doanh s ban 1é
trong tong sb chi tiéu nguoi tiéu dung thé hién su mong mudn ciia ngudi Viét Nam
trong viéc nang cao chat luong cudc sdng. Khuynh hudng tiéu dung di c6 su chuyén
dich tir hinh thirc truyén théng sang cac phuong thirc ban hang hién dai gop phan cho
hoat dong kinh doanh nhuong quyén phat trién.
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2.3.1.7 Nén kinh té ting trwéng tot — nén chinh tri 6n dinh

Cung voi su ting truong kinh té 6n dinh va kha cao trong thoi gian dai cua Viét
Nam, khoang 7 — 8% /nam, toc do ting truong kinh t& cia TPHCM ciing rit cao, nim
2004 1a 11,7%, nam 2005 1a 12,2% va nam 2006 ciing 1a 12% trong d6 c6 su dong gop
to 16n clia nganh thuong mai - dich vu véi mic dong gop khoang 10% (chiém ty trong
hon 50% GDP), mdt con s6 16n nhat trong vong 50 nam qua. Py 13 dau hiéu rat tich
cuc vé phat trién cac nganh dich vu, xu huéng cac nganh dich vu Thanh phd ngay cang
phat trién manh m&, pht hop vé6i dinh huéng chuyén dich co ciu. Trong d6, nganh thuc
pham va d6 udng ciing phat trién hang nim véi toc d6 khoang 8 — 10 %/nam, va ty
trong dong gop cua dich vu nha hang, khach san khoang 6% GDP. Theo dyu bdo, trong
giai doan 2006 - 2010, toc do ting binh quan hang nim cua GDP Tp.HCM la 13,5%
mdi ndm ciing 1 nhitng con s gop phan khang dinh sy ting truong bén viing va nhanh
chong ciia Tp.HCM nay tao diéu kién rét tot cho hoat dong kinh doanh nhuong quyén
phat trién.

Tp.HCM hién tai, cung vdi cd nudc dang budc vao mdt giai doan rat quan trong,
giai doan hoi nhap va ting trudng rat nhanh, duoc so sanh véi Trung Qubc nam 2003,
C6 thé noi hinh thirc nay rat phi hop véi ching ta trong giai doan Viét Nam dang rat
can tap hop nguodn luc tir cac doanh nghiép nho va vira dé nang cao stc canh tranh cia
nén kinh té trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. Vi thé, hinh thirc kinh doanh nay
khong chi phat trién ding thoi diém kinh té ma s& duoc nha nudc tao nhiéu diéu kién
dé phat trién manh hon trong twong lai. Ngoai ra, hoi nhap WTO ciing s& 1a co hoi cho
cac nudc trén thé giéi dau tu vao Viét Nam trong d6 c6 hinh thirc nhuong quyén
thuong mai.Vi thé, sy phat trién ctia nhuong quyén thuong mai ciing 13 mét tit yéu cua
Viét Nam noi chung nhung chu yéu 1a & Tp.HCM.

Tp.HCM hira hen 1a mét thanh phé c6 thanh phd cé hoat dong kinh doanh nhuong
quyén phat trién boi cac yéu t6 khac nhu:
e Tiém ning cta thanh phd nay chua dugc khai thac v6i sy danh gia 1a mot thanh phd

voi thi truong ban 1€ c6 mic héip dan nhét Viét Nam, trong khi Viét Nam dugc AT

Kearney xép hang thir 3 vé tiém nang cua thi truong ban 1¢.
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e Trong danh sach Xép hang vé mirc dd rui ro dau tu, Viét Nam duoc T chic tu vin
rti ro chinh tri va kinh té thdp nhat Chau A, xép dung truéc mot sé nudc nhu Trung
Quéc, Thai Lan, Philippin, An D6 va Indonéxia.

e MOi truong an ninh chinh tri ctia thanh phé ciing nhu ctia Viét Nam rat an toan cho
céc hoat dong dau tu, kinh doanh.

2.3.1.8 Doanh nghiép Tp.HCM phu hop véi kinh doanh nhwong quyén

Doanh nghiép Tp.HCM c¢6 nhiéu uu diém pht hop v6i hoat dong kinh doanh nhugng
quyén nhu:
- Téc do phat trién nhanh choéng cua s6 lugng doanh nghi¢p vira va nhé & Tp. HCM
gitip cho hoat dong kinh doanh nhugng quyén dé phat trién.
- Doanh nghiép Tp.HCM rét niang dong va luén phan dau dé mang lai thanh céng cho
doanh nghiép minh.
- Du chi thanh 1ap doanh nghiép vira va nhé nhung ngudi Viét Nam néi chung rat tu
hao vé6i thanh qua lao dong riéng ciia minh, nhitng ai c¢6 tham vong déu ludn mong
mudn tao dung doanh nghiép riéng dé kinh doanh va khang dinh minh. Pay 1a mot uu
diém cua ngudi Viét Nam dé kinh doanh nhuong quyén vi thai do thich lam chi va
kinh doanh nhuong quyén chic chin sé& mang lai cho ho nhiéu co hoi thanh cong vi ho
vira lam chi ma van dugc kinh doanh véi cac thuong hiéu 16n.

- Hoat dong kinh doanh nhwong quyén néi chung rat phu hop véi trinh d6 quan Iy

cua cac doanh nghi¢p Viét Nam. Trinh d§ quéan ly ctia cic doanh nghi¢p Viét Nam

chua dat trinh d6 cao nhét dinh dé thanh coéng véi cac cong ty doc 1ap nhung voi hoat
dong kinh doanh nhuong quyén thi lai rat phu hop.

- Hoat dong kinh doanh nhuong quyén ciing pht hop véi muc d6 tich liy von cua

céc doanh nghiép Viét Nam. Hoat dong kinh doanh nay khong doi hoi mot lugng von

nhiéu nhung lai doi hoi 1a von tu tich liiy ctia ban than doanh nghiép.
2.3.1.9 Yéu t6 lién quan dén kinh doanh nhwong quyén
- Tp. HCM c6 mat bang chi phi nhuong quyén thip hon cac nude trong khu vuc vi

n6i chung hoat dong kinh doanh nhuwong quyén con rat méi mé & Tp. HCM.
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- Céc doanh nghiép nuéc ngoai dang dom ngo thi trudng Tp. HCM dé tham gia kinh
doanh nhuong quyén. Thanh phd ndy dang tré thanh mét thi truong tiém ning va dang
dugc cac tap doan nghién curu dé dau tu, dién hinh nhu McDonald’s, Subway...Viéc
cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao s& 1a mot lyc diy cho hoat dong kinh doanh
nay phat trién manh hon.
- Nganh thuc phidm cho dén hién nay van 1a nganh c6 hoat dong kinh doanh nhuong
quyén nhiéu nhat vi nhitng vu diém ctia nganh nay. Va diéu nay 1a mot tién dé tot dé
cho hoat dong kinh doanh nhuong quyén nganh thuc phim ngay cang phat trién hon.
2.3.1.10 Cac yéu t6 khac
Nguoi Viét Nam néi chung c6 nén am thyc phong phii va nhiéu ban sic, mén in

Viét lai c6 nhiéu dinh dudng va phong cach ché bién ciing nhu thudng thirc rat A
DPong, mot phong cach hién dang 1a mdt ciia cac nude Phuong Tay. Day ciing 1a co hoi
cho viéc xdy dung mot thuong hiéu manh dé kinh doanh nhuong quyén nhu Pho 24 da
va dang 1am dé khong chi phat trién trong nudc ma con banh truéng ra nudc ngoai.

2.3.2. Thach thirc trong hoat dong nhwong quyén thwong mai nganh thuwe

pham ciia Tp.HCM

¢ Chua c6 trung tAm d3o tao va cip chimg chi cho hinh thirc nhwong quyén, ciing
chua c6 mon hoc vé nhugng quyén trong cac trudng kinh té nén hoat dong niy van con
md&i mé voi cac doanh nghi¢p Viét Nam. Cac doanh nghiép Viét Nam nhin chung con
kém vé kién thirc nhuong quyén thuong mai. Chinh vi thé, mic du cé rat mudn thyc
hién kinh doanh nhuong quyén nhung cic doanh nghiép van chwa dam thyc hién. Vi
nhuong quyén 1 con dao hai ludi, néu khong biét van dung doanh nghiép co thé s& mat
luén thuong hiéu.
< Phap luat vé nhuong quyén & Viét Nam chua tao hanh lang cho hoat dong nay
phat trién, thé hién & suy chong chéo cua luat thuong mai, luat chuyén giao cong
nghé..., 6 1a chua ké cac nhiéu khé, ric rdi trong qué trinh khiéu kién ¢ Viét Nam néu
c¢6 su vi pham ban quyén xay ra. Ngoai ra, hop dong nhuong quyén trao quyén rat 1on
cho bén nhuong quyén trong viéc chdm dut hop dong. Diéu nay cé thé tao rai ro 16n

cho ngudi nhan quyén khi tham gia ky két hop dong, vi khi da dau tu trang bi may
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moéc, nha xudng ma khong duoc kinh doanh bang thuong hiéu nhuong quyén thi s& 1a
mot ton that rat 1on cho ngudi nhan quyén, nhat 13 giita cic nha nhin quyén trong nudc
v6i nha nhuong quyén nudc ngoai vén nhiéu kinh nghiém trong viéc nhuong quyén &
nhiéu quéc gia.

< Co hoi cua kinh doanh nhuong quyén sé rat nhiéu trong tuwong lai nhung ciing
khong it thach thire, d6 1a khi cac thuong hiéu nudc ngoai tham nhap vao Viét Nam va
phat trién manh mé no s& chiém thj phan cta cac thuong hiéu Viét Nam trong luc cac
thuong hi¢u Viét chua kip xay dung cho minh mot thuong hi¢éu manh. Theo Ts. Ly Qui
Trung, day 1a mot trong nhiing thach thirc rat 16n d6i v6i nganh thuc pham cua chiing

ta.
KET LUAN CHUONG II

Trong chuong 2, ching ta s& tim thiy nhimng thong tin vé thuc trang hoat dong
kinh doanh nhuong quyén & Viét Nam néi chung va ¢ Tp. HCM néi riéng. Trong do,
tac gia di sdu vao phan tich Gmg dung kinh doanh nhuong quyén trong nganh thuc
pham ciia Tp. HCM dé thdy duoc nhimng thanh tyu cling nhu nhitng mat con han ché
trong qua trinh kinh doanh nhuwong quyén cua cac doanh nghiép.

Ciing trong chuong 2, tac gid phan tich nhiing co hdi va thach thirc cho hoat dong
kinh doanh nhuong quyén nganh thuc phidm & Tp. HCM dé chtrng minh rang thanh ph
v6i gan 8 tridu dan nay 13 mot trong nhitng thién dudng cho hoat dong kinh doanh
nhuong quyén nganh thuc pham nhung trén thuc té van chua dugc khai thac hét.
Nhirng thach thirc ciing sé& 14 trd ngai cho sy phat trién niy nén ciing doi hoi phai quan
tam, giai quyét dé tao tién dé cho hoat dong kinh doanh nhuong quyén phat trién phu

hop vo1 xu hudng trong tuong lai.
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Chuong 3
Nhirng giai phap thic day hoat dong
nhwong quyén thwong mai nganh thwe pham tai Tp. HCM

3.1. Nhirng giai phap thic diy hoat dong nhwong quyén thwong mai nganh
thue pham tai Tp. HCM
3.1.1. Can cur chung cua cac giai phap

Can cr cia cac giai phap bén dudi xuat phat tir thyc trang ctia Tp.HCM sau
nhimg phan tich vé tiém ning to 16n cho su phat trién cua hoat dong kinh doanh
nhuong quyén nhu dan sb tré (c6 hon 70% & do tudi dudi 30), nén kinh té phat trién tot
v6i hon 12% mdi nam, téc d6 cua kinh doanh nhuong quyén dang trén da phat trién
khoang 30-40%/nam...nhung trén thuc té nhitng hé théng nhuong quyén chuyén
nghiép 14 rat it va chua xing véi tiém niang d6. Nguyén nhan siu xa la cic doanh
nghiép Viét Nam chua biét cach xay dung mot mé hinh kinh doanh nhwong quyén
chuyén nghiép va co6 hi¢u qua.

Ngoai ra, nganh thuc pham 13 mot nganh di dau trong hoat dong kinh doanh
nhuong quyén vi nhitng dic diém riéng ctia nganh nay 1a chi phi nhuong quyén thap
(so v6i1 cac nganh nhu kinh doanh khéch san, bat dong san...), don gian, dé thuc hién,
dé phat trién vi dap ing nhu cau cin ban cua con ngudi. Theo thdng ké cua tac gia,
hién tai & Tp.HCM chi c6 nganh thyc pham va d6 udng 13 thuc hién nhuong quyén
nhiéu nhat (KFC, Pizza Hut, Jollibee, Phé 24, Trung Nguyén, Kinh D6, Gloria Jeans
Coffees...) chimg to nganh nay di c6 mot bude khoi dau tét nhung van chua dat duoc
su phat trién dang murc.

Mot can cir khong kém phan quan trong d6 1a kinh doanh nhuong quyén thuong

mai 12 mot trong nhitng mé hinh kinh doanh tit yéu ma cac nén kinh té phat trién déu
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di qua va md hinh nay dic biét phat trién véi nhitg nudc mé cira nén kinh té vi day
cling 1a mgt trong nhitng phuong thirc ma thuong hi€éu nudc ngoai xam nhap vao thi
truong Vit Nam. Pé canh tranh véi cac thuong hi¢u 16n ctia nude ngoai, ching ta can
nhin nhan dung tim quan trong trong viéc phat trién mo hinh kinh doanh nay dé c6 thé
gitip thuong hiéu Viét Nam nang cao ning luc canh tranh, thic day su phét trién cia
nén kinh té thanh phd ciing nhu dap tng tot hon nhu cau khach hang.
3.1.2. Gidi phap vi mé
3.1.2.1. Cho nguoi nhwong quyén - Xdy dung mét mé hinh kinh
doanh nhwong quyén chuyén nghiép va higu qud
i. Can cw cua gidi phap

Pé c6 dugc mot mo hinh kinh doanh nhuwong quyén hiéu qua, doanh nghiép can
phai két hop nhiéu yéu t6 chir khong thé phat trién chi mot hay hai yéu t6 1a du. Doanh
nghiép c6 thuc hién kinh doanh nhugng quyén ¢ Tp.HCM qua phan tich van con yéu &
tt ca cdc mat tir xay dung va bdo ho thuong hiéu, xay dung hé théng d6ng b0, nhét
quan, phat trién san pham cho dén xay dyng d6i ngii nhan su...M6 hinh nay, v6i su két
hop tat ca cac yéu t6 can thiét gitp doanh nghiép co thé xdy dung mot mo hinh kinh
doanh that su hiéu qua va chuyén nghiép.

Pay 13 mo hinh ma cac doanh nghiép vira va nhé caa Tp.HCM hoan toan c6 thé
thuc hién dé c6 thé bién doanh nghiép cta minh trd thainh mot doanh nghiép nhuong
quyén chuyén nghiép va hiéu qua. Béi vi diéu nay khong vuot qua kha ning thuc hién
ctiia doanh nghiép, né doi hoi doanh nghiép can danh gia ding thuc trang ctia doanh
nghiép minh con thiéu nhiing yéu td nao dé bd sung va hoan thién, tir d6 c6 thé phat
trién nén mot hé thong cac cira hang that hiéu qua.

ii. Noi dung giai phap

Mot mé hinh kinh doanh nhugng quyén chuyén nghiép va hiéu qua cin duogc xay

dung dua trén bon yéu to quan trong sau:

> Phdt trién va bdo ho thwong hiéu
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La modt yéu td quan trong nhit trong hé thdng kinh doanh nhuong quyén vi
thuong hiéu 13 tai san vo gia ma doanh nghiép dung dé nhuong quyén bén canh bi
quyét va san pham ctia minh. Thuong hiéu khong chi gitip doanh nghiép tao uy tin ddi
v6i khach hang ma véi ca ngudi nhan quyén tiém ning. Thuong hiéu khong chi 1a nhin
hiéu ma con rat nhiéu yéu t6 khac nhu logo, khau hiéu, tén thuong mai... Ngay tir trudc
khi thyc hi€n nhuong quyén, doanh nghiép can thuc hién céac hoat dong marketing dé
xay dung thwong hiéu cho san pham va dich vu ctia minh. Mot trong nhimng diém yéu
cua doanh nghi€p Vi¢t Nam la thai do nhéan thic chua dung dén vé thuong hiéu, chua
xem thwong hiéu 1a tai san cia doanh nghiép nén chua dau tu diing mirc cho viéc xay
dung, quang b4, tiép thi, tao hinh anh cho thuong hiéu. Bén canh d6, doanh nghiép
chua c6 y thie dau tu cho ngudn nhan lyc, trinh d6 cho ddi ngii quan 1y thuong hiéu.
Noi tom lai, viéc nhan thirc tim quan trong cua thuong hi¢u la quan trong va tu do,
doanh nghi¢p can bat tay vao thyc hién céc chién luge marketing dé xay dung mdt
thuong hiéu manh bao gém: (1) Xac dinh ddi twong khach hang muc tiéu; (2) Xay
dung chién luge san pham, chién luge quang ba, chinh sach gia...(3) Cac van dé vé
phan phdi san pham (4) Thudng xuyén thuc hién cong tac quan Iy thuong hiéu dé
khong ngirng nang cao hinh anh va uy tin ctia né véi khach hang nhu: quang cao, xay
dung mbi quan hé sdu sic v6i nguoi tiéu dung, lién tuc nghién ciru va phat trién san
pham moi, dam bao dich vu thuong mai va hdu mai dén khach hang...

Song song voi viée xay dung thuong hiéu, doanh nghiép can chu ¥ bao ho thuong
hi€u cua minh. Vi thong qua dang ky bao hg thuong hi€u, doanh nghi¢p méi st dung
cong cu phap luat dé hd tro minh trong kinh doanh, bao vé quyén sé hiru thuong hiéu
clia minh trén thi truong trong va ngoai nuéc. Néu khong ding ky bao ho, doanh
nghiép s& dé bj chiém doat thuong hiéu va khong thé thyc hién nhuong quyén. Nhiéu
nghién ctru cho thiy doanh nghiép Viét Nam chwa danh gia ding muc viée ding ky
bao ho tai san vo hinh nay vi thé doanh nghiép can phai thyc hién budc ding ky bao ho

thwong hiéu ngay khi bat dau kinh doanh. Viéc ding ky c6 thé dugc thuc hién bai
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chinh doanh nghiép hodc thué cac cong ty luat. Doanh nghiép nhuong quyén nén co
tam nhin xa va dang ky ¢ nhitg nuéc ho c¢é thé thuc hién nhuong quyén chir khong chi
6 Viét Nam.
> Hé thong dong bg va nhdt qudn

Xay dung mot hé thong dong bd va nhat quan 13 mot yéu t6 quan trong khong
kém quan trong trong phat trién kinh doanh nhuong quyén. Tinh dong bd khéng chi tao
nén su nhat quan trong hoat dong kinh doanh, xay dung thuong hiéu ma né con giup
cho doanh nghiép dé dang hon trong viéc nhuong quyén kinh doanh va quan 1y hoat
dong kinh doanh cua minh. bé xay dung tinh déng b0 ciia mot hé théng cura hi¢u
nhuong quyén, doanh nghiép can chu ¥ cac yéu to sau:
- Phén trang tri ctra hiéu: bao gdm cau truc cira hang, bang hiéu, mau sic cha dao,
anh sang, ban ghé...dé tao cho khach hang cam giac quen thudc & tit ca cac cira hang
thudc hé théng ma ho ghé vao.
» San phém va dich vu: su déng bd trong san phém va dich vu ma cac cura hang cung
cap 1a yéu t6 rat quan trong dam bao rang khach hang cua doanh nghiép nhan duogc san
phém nhu nhau vé chit lugng, gia cd, phong cach phuc vy, khau VI...O tat ca cac cua
hang mang thuong hiéu doanh nghiép. Tat nhién trong mot vai trudng hop ngoai 18,
chu thuong hiéu c6 thé cin nhic xem co can phai thay doi nhitng diém nao ¢ san phim
dé phu hop hon voi nén vin hoa, théi quen tiéu dung...ctia khach hang. Pic biét trong
nhém nganh thue phim va dd udng thi tinh dia phuwong nhu van héa, khau vi...1a cuc
ky quan trong. Piéu nay doi hoi chu thwong hiéu can nghién ctru thi truong trude khi
tham nhap, va nhuong quyén vi su ndi tiéng cia thwong hiéu thi chwa du lam cho
khach hang sir dung san pham thudng xuyén.
- Tinh dong bo trong hoat dong marketing, khuyén mai ¢ tit ca cac cira hiéu cua
doanh nghiép 1a didu can thiét & khach hang cam thiy hai 1ong vi d3 huong duoc
chuong trinh khuyén mai giéng nhau & tit ca cac ctra hang, khong hé co sy phan biét

doi1 xur lam anh hudng dén quyén lgi cua ctra hi€u cling nhu khéach hang.
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- Tinh dong bo trong tac phong, thai do, ddng phuc...ctia nhan vién. Mic du diéu nay
rat kho tro thanh tuyét doi vi mang yéu td con ngudi nhung né doi hoi chu thuong hiéu
can huin luyén nhdn vién khong chi & cach phuc vu ma ca cach tmg xt, thai do...dé
tao ra mot doi ngii nhin su c6 thé théa min khach hang giéng nhau trong cing hé

thong.

C6 thé thay mot bai hoc tir thwong hiéu Trung Nguyén, mot thwong hiéu rat ndi tiéng cua Viét
Nam. Chi trong vong 5 nim ma mdt xuong san xuit nho di trd thanh mot thuong hiéu manh
v6i hang trim quan ca phé "Trung Nguyén" moc 1én nhu ndm va khau hiéu "khoi ngudn séng
tao" duong nhu da tré thanh qué quen thudc véi ching ta. Su thanh cong cua thuong hiéu nay
do bai nhiéu yéu td, tir bi quyét xay rang ca phé, kinh nghiém quén 1y hiéu qua cia Ban Giam
DPéc Trung Nguyén dén mau sic, khau hiéu cua thuong hiéu ddy hip dan nhung c6 1& quan
trong nhat van 1a thoi diém xuat hién. Trung Nguyén ciing 1a thuong hiéu dau tién & Viét Nam
thuc hién viéc nhuong quyén va chinh vi 13 ngudi tién phong nén van con nhiéu diéu sai 1am
can rit kinh nghiém, trong do, su thiéu tinh hé thong trong cac cira hi¢u Trung Nguyén 1a mot
trong nhimng diém yéu cia thuong hiéu nay.

Su thiéu tinh hé thong & cac ctra hiéu Trung Nguyén c6 thé nhin thay rat rd, d6 1a sy khac nhau
rat nhiéu vé gia ca, chat luong ca phé, su bai tri trong cac quan ca phé, cung cach phuc vu cua
nhan vién, thuc don ca mdi quan. Piéu d6 c6 thé 1am cho mbi quan ca phé Trung Nguyén toat
1én mot cai riéng, nhung s& khong thanh cong trong hoat dong kinh doanh nhwong quyén va
thuc té da chimg minh rang thuong hiéu Trung Nguyén da khong con giit dugc hinh anh tao ra
ban dau va c6 phan hoi "16n x6n" trong suy nghi ctia khach hang vé hinh anh nay. Khi nhic
dén Trung Nguyén sé khong c6 mot khai niém cu thé 1a ca phé dit hay ré, thic an ngon hay
khon ngon, bai tri theo kiéu Tay Nguyén hay Ty Au...Nguyén nhan chinh ciia sy thiéu tinh h¢
thdng nay 1a do (1) Trung Nguyén thyc hién chién dich nhugng quyén 6 at, chua xay dung mot
hé théng nhit quan ma da nhuong quyén, khong chon lia k§ ddi tac kinh doanh va thiéu tAm
kiém soat ma hau qué 1a c6 rat nhidu quan ca phé ra doi nhung khong dong bo. (2) Véi muc
tiéu toi da hoa loi nhuan, Trung Nguyén di st dung chién luoc khac biét vé gia dé co thé phuc
vu hét tit ca cac khach hang tir sang trong cho dén binh dan. Piéu nay rat khong on trong hoat
dong nhuong quyén. (3) Trung Nguyén 1a ngudi tién phong nén vira 1am vira hoc hoi chir chua

tao dugc mot hoat dong kinh doanh nhuong quyén chuyén nghiép.
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Bai hoc thtr hai 1a ctia hé théng thirc an nhanh McDonald's. Khi dugc chinh thirc 1a cura hang
nhugng quyén cia hé théng nay, nguoi duge nhuong quyén s& duge day vé cac phuong phap
lam viéc theo dang phong cach dic trung ctia McDonald’s nhu: tiéu chudn chit luong, cung
cach phuc vy, gia tri hinh anh thuong hiéu, cong thuc va cach ché bién tung moén trong thuc
don, cach thirc quan 1y, cac ky ning kiém ké, giam sat... Nguoi nhuong quyén budc phai chap
nhan diéu kién chi duoc mé mot cira hang McDonald’s tai mot dia diém nhat dinh, trong mot
khoang thoi gian nhit dinh, thudng 1a 20 nam, ddng thoi tudn thi cac nguyén tic vé bai tri cira
hang, tuyén dung nhan vién...va tt ca nhimg yéu té khac nita, sao cho cira hang McDonald’s
ctia ban toat 1én duoc “than thai” ciia mot McDonald’s thuc sy. Nguoi nhan nhugng quyén
cling s& nhan dugc sy hd trg thuong xuyén tir mot nhan vién thudc BO phan tu van cia
McDonald’s, nguoi sé dinh ky ghé tham co sé kinh doanh ctia ho, cho ho nhiing 161 khuyén hiru
ich, cling nhu hudng dan va gidi thich moi viéc mét cach chi tiét dé dam bao tinh hé théng

trong tat ca cac hoat dong va o tat ca cac ctra hicu McDonald's.

> Sdn phcfm va dich vu

Diéu quan trong 1a doanh nghiép phai c6 mot san phim ma thi truong c6 nhu cu
va dic biét, dé c6 thé thuc hién nhuong quyén thi san phém phai c6 tinh doc dao. Tinh
doc dao & ddy khong phai 12 phai tao nén mot san pham méi hoan toan chua c6 trén thi
truong ma phai tao ra san pham co tinh riéng biét, mang phong cach riéng biét. Pho 24
1a mot vi du, pho khong phai 1a mot san phdm méi nhung khéi niém in phé trong mot
quén an sang trong, v¢ sinh, phuc vu chu déo, c6 wireless...lai mdi la nén van thu hut
nhiéu khach hang, ca phé Passio (take away) dem dén cho khach hang ca phé ngon,
pha sin rat tién ma van 13 huong vi ca phé phin cht khong phai 1a ca phé hoa tan...Néu
mudn nhuong quyén thi doanh nghiép ciing can nghién ctru dé tao ra san pham dap tng

nhu ciu khach hang nhu vay.
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Nganh thuc pham 13 nganh nhay cam rat dic biét cha trong dén san pham vi nd
khong chi 1am hai long khau vi, thoa man ngudi tiéu ding ma phai quan tim dén sic
khée, v€ sinh an toan thuc phém, su tién loi va nhiéu yéu td khac. Néu chi can anh
huong dén stc khoe ngudi tiéu dung do vé sinh chuwa dam bao thi khach hang s& bo
ngay.

Phai thudng xuyén nghién ciru phat trién san phdm, da dang héa mui vi, bao bi,
bd sung chit dinh dudng hay dap ung ngay cang tot nhu cau cua khach hang. Vi nhu
cau khach hang ngay cang thay doi, tién 1én phia trude nén doanh nghiép khong thé chi
tao ra mot san pham rdi cr thé nhugng quyén ma khong nghién ciru va phat trién dé tao
1o thé canh tranh.

> Bi quyét kinh doanh

Bi quyét kinh doanh 1a mét yéu té ciing khong kém phan quan trong so voi cac
yéu t6 trén, bi quyét kinh doanh c6 thé 13 cach thirc tao nén mot san phdm ma ngudi
khac khong thé 1am duoc, hay bi quyét chi co thé nam & cach thirc quan 1y higu qua.
Pbi voi nganh thuc pham, bi quyét lai nam chu yéu ¢ cach tao ra hwong vi, mui
vi...ctia mén an. Ga ran KFC nho ¢6 thir gia vi truyén thong ma tao nén moén an rat dic
trung, Pho 24 6 bi quyét tao ndi nude dung thich hop véi khau vi ctia ca ba ving mién
Bic, Trung, Nam, thirc in nhanh Subway lai ¢6 bi quyét tao ra thirc n nhanh ma vén 13
thirc an tuoi (fresh)...

Bi quyét kinh doanh ciing can duoc ding ky bao ho khi thyc hién nhuong quyén
vi mé hinh kinh doanh nay thyc hién dwa vao mot trong quyén sé hitu 1a bi quyét kinh
doanh.

> Chudn bi tét cho hoat ddng nhwong quyén bdng cdc bude:
«  Xay dung chién lugc dao tao, hudn luyén ngudi nhan quyén

Huén luyén va dao tao c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi hoat dong nhuong quyén
vi n6 giup cho ngudi nhan quyén van hanh dugc ctra hang ctia minh. Chuong trinh

huan luyén va dao tao s€ c6 hai giai doan d6 la: lac xay dung ctra hang ban dau va sau
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khi ctra hang da di vao hoat dong on dinh. Chuong trinh dao tao ¢ dau, nhu thé nao,
kéo dai bao 1au tiry thudc vao hai bén thuong luong véi nhau va ghi 16 trong hop dong
nhuong quyén thuong mai. V& chi phi ddo tao ciing can duoc quy dinh rd rang 13 hang
muc nao, do bén nao thanh toan. Thuong thi ngoai nhimg 1y thuyét duoc hoc, ngudi

duoc dao tao s€ thuc hanh ¢ cac ctra hi¢u dang hoat dong cua h¢ théng.

Mot trong nhitng bai hoc vé dio tao trong nhugng quyén 1a tip doan McDonald’s. Phat trién tir
¥ tudng rang viéc dio tao phai duoc thuc hién bang hinh thirc 16p hoc va tai mot trung tim doc
1ap chir khong phai & cac cira hiéu dang kinh doanh. Nam 1961, trung tdm huén luyén chuyén
nghiép cia McDonald’s v6i stc chita 15 nguoi tai téng hdm ctia mot cira hiéu da duoc khai
truong. Py 1a trung tAm huan luyén bai ban dau tién dugc ap dung cho chudi nha hang trén thé
gidi. Sau nay, McDonald’s d3 phat trién trung tdm nay thanh Pai Hoc McDonald’s nbi tiéng
voi stc chtra 1.000 hoc vién. Céc 16p hoc déu co trang bi h¢ théng vi tinh tu chdm diém bai thi
va luu gilr hd so; hé théng dich thuat dé phuc vu hoc vién nudc ngoai; cac thiét bi nha bép dé
hoc vién thuc tap tai chd. Truong Dai Hoc McDonald’s khong nhiing gitip tap doan huan luyén
dao tao, huan luyén nhan vién trong hé théng ma con quang ba hinh anh McDonald’s trudc

khach hang, nguoi nhan quyén tiém nang. ..

- Xay dyng cAm nang hoat dong

Cam nang hoat dong khong chi 1a mot tai liéu khong thé thiéu ma con 1a mot thi
tuc theo luat phap khi tién hanh nhuong quyén. CAm nang hoat dong thudng bao gdm
nhimg chi tiét hudng dan vé cach thic diéu hanh, hoat dong hang ngay cua timg bo
phan, ting khau trong cong viéc kinh doanh. Tai liéu nay s€ gitp cho ngudi nhan
quyén van hanh cong viéc theo ding tiéu chudn dong bd cua chu thwong hiéu. Cam
nang hoat dong cé thé dugc cai tién va diéu chinh béi chu thuong hiéu. Néu nguoi
nhan quyén mudn thay doi chi tiét nao cho phu hop, phai dugc chu thuong hiéu théng
qua.

Cam nang hoat dong phai duoc trinh bay ngin gon, stc tich nhung chua dy du

thong tin cho ngudi nhan quyén. N6 bao gom cac ndi dung nhu: thong tin lién quan
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dén nghia vu cua nguoi nhan quyén, quy dinh vé gia ca, quang cdo, kiém soat hang ton
kho, hanh chanh va ké toan s6 sach, an toan vé dién, ho so, tién mit.. .tuyén dung nhan
vién, tiéu chuan danh gia hoan thanh cong viéc...

Doanh nghiép hoan toan c6 thé thué luat su hay cong ty tu van thuc hién cam
nang nay néu khong c6 dil kha ning.

- Chuéan bj thong tin cung cap cho ddi tac nhan quyén

Trong phép ludt vé nhuong quyén cua Viét Nam con goi 13 Ban gi6i thiéu vé
nhuong quyén thwong mai (Tiéng Anh 1a Uniform Franchise Offering Circular -
UFOC) bao gébm mét sd thong tin can thiét dé bén du kién nhan quyén thwong mai
nghién ctu k¥ ludng trude khi ky hop ddng nhuong quyén thuong mai. Tat ca céac
nuée déu co quy dinh rang budc vé ban gisi thiéu nay dé giam yéu tb rui ro cha yéu
cho ngudi nhan quyén. Luat Viét Nam quy dinh néu hai bén khéng c6 théa thuan nao
khac, bén nhuong quyén phai cung cip tai liéu nay cho bén nhan quyén it nhit 15 ngay
truéc ngay ky hop dong nhuong quyén thuong mai. Doanh nghiép khi kinh doanh
nhuong quyén, phai thyc hién theo quy dinh ciia phép luat.

Ngoai ra, ndi dung cua Ban gidi thiéu nay ciing dugc dé cap cu thé trong phu luc
III cta théng tu huéng din ding ky nhuong quyén thuong mai sé6 09/2006/TT-BTM
ngay 25/05/2006, bao gdbm nhiéu diéu khoan ma doanh nghiép cin phai néu rd dé tranh
truong hop xay ra nhitng van dé dang tiéc do bén nhan quyén khong nam day du thong
tin vé& bén nhuong quyén va thuong hiéu ma ho s& kinh doanh.

- Xay dung chién lugc marketing cho hé thong nhuong quyén

Marketing 1a mot yéu té rat nhay cam ddi v6i méi quan hé bén ban va bén mua
nhuong quyén vi né anh hudng truc tiép dén cam nhan cua khach hang dbi voi thuong
hiéu. Dé c6 mot thuong hiéu manh, hé thong nhuong quyén bén vitng doi hoi doanh
nghiép phai ludén cha trong dén hoat dong marketing cho hé théng. Hoat dong
marketing c6 hai cap do 14 quéc gia va dja phuong. Ngan sach marketing c6 thé 13 mot

quy riéng do cac ctra hang nhuong quyén doéng gop lai cung véi chi thwong hiéu thuc
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hién hay ciing c6 thé chi do chu thuong hiéu dimg ra thyc hién do ngudn ngan sach da
liy tir cac cira hiéu qua phi nhuong quyén ban dau hoic hang thang. Piéu nay tuy
thudc hoan toan vio thoa thuan cua cic bén trong hgp dong kinh doanh nhugng quyén.
- Xay dung luc lwong hd tro cho d6i tac nhan quyén
Hop dong kinh doanh nhugng quyén rang budc hai bén d6i tic nhuong quyén nhu
mot hop dong hon nhan, né doi hoi sy déng thuan, hd tro 1an nhau dé cung xiy dung
mot thuong hiéu t6t va hudng loi tir hoat dong d6. Vi thé, chu thuong hiéu phai ludn cé
trach nhiém hd tro d6i tac nhan quyén ctia minh dé ho dé dang hon trong hoat dong
kinh doanh ciing nhu ty gitp chinh minh d& quan 1y cac ctra hiéu nhuong quyén hon.
Ngoai nhirng hd tro ban dau vé lya chon mat béng, trang tri cura hi¢u, huin luyén nhan
vién...chu thuong hiéu ciing phai thudng xuyén duy tri sy hd trg, giup d& cac cira hiéu
thao g& nhitng vudng mic, kho khan trong qua trinh kinh doanh va xay dyng mét luc
luong hod tro ho. Mot hinh thic hd trg 13 cir ngudi dai dién c¢6 chuyén mon thuong
xuyén xuéng tan cua hang dé hoi tham hay cir mdt dai dién thuong tru tai khu vuc dia
phuong dé c6 thé giam st chat ché va gitp dd khi can thiét.
- Xay dung d6i ngii nhan su chuyén nghiép cho hoat dong nhuong quyén
Pé md rong va phat trién, doanh nghiép can dau tu thich dang cho viéc dao tao
d61 ngii nhan vién quan 1y vi doanh nghiép can c6 mot doi ngii can bod co ky ning, co
trinh do, am hiéu vé kinh doanh nhuong quyén, vé quyén so hiru tri tué, luat phap trong
kinh doanh, du strc cang dang cho mot hé thdng nhuwong quyén quy mo sau ndy. Vi &
Tp.HCM vin con chua c6 cac khéa hoc dao tao nén can moi cac chuyén gia vé linh
vuc nhuong quyén dé thyc hién dao tao cho nhan vién ctia minh hodc doanh nghiép
ciing ¢6 thé cho nhan vién hoc cac khoa dao tao ngan han ¢ nudc ngoai nhu Uc hay
Singapore.
- Thiét lap hop dong kinh doanh nhuong quyén chit ché
Hop dong kinh doanh nhuong quyén 1a mot hop dong rat quan trong cho ca hai

bén nhuong quyén va nhan quyén vi khong c6 lut phap nao cé thé bao vé ca hai bén.
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Luat phap chi 1a mot cai khung sudn cho hoat dong nay phat trién. Nhimng thoa thuan
cu thé thi phai do tu hai bén ban bac va thoa thuan. Thuong thi nguoi ta noi: “nguoi
mua nham chit nguwoi ban khéng nham” cau ndi d6 kha ding nhét 13 trong trudng hop
ctia nhugng quyén thwong mai, ngudi nhin quyén bao gior cling biét it hon va giit thé
bét loi hon bén nhuong quyén nhung khéng vi thé ma ngudi nhugng quyén cé thé thiét
1ap mot ban hop ddng thiéu cong bang voi ngudi nhugng quyén va cang khong nén lo
13, thiéu chat ché trong viéc rang budc ngudi nhan quyén. R4t nhidu tranh chéap da dién
ra gitra hai bén xung quanh ban hop ddng khi “com khéng lanh, canh khéng ngot”
gilta nguoi nhugng quyén va nhan quyén. Ngudi nhuong quyén can soan thao hop
ddng mot cach can trong, chinh xac nhim dam bao quyén loi cia minh trong hoat dong
chuyén nhuong thuong hiéu, cac rii ro c6 thé gip do 1a: kha ning vo hiéu hop dong,
khéng lay duoc tién ban quyén, khong tinh duoc phi chuyén nhwong, phat hop dong.
Khi xay ra tranh chap, ngudi nhuong quyén sé gap rat nhiéu khé khan dé ddi phé.
= Xay dung tiéu chi va thu tuc Iya chon mat béng kinh doanh

Pbi voi nganh thyc pham, yéu té vi tri hay mat bang kinh doanh 1a mot yéu t6
song con vi ban than nganh nay phuc vu nhitng yéu té co ban cia con ngudi nén mot vi
tri tot s& giup cho khach hang dé tiép cén véi cira hang nhiéu hon. Vi tri & day khong
nén hiéu 1 vi tri mat tién ¢ trung tdm thanh phd ma can hiéu rong ra bao gdm cac yéu
t6 dé tao nén mot vi tri kinh doanh phu hop véi loai san pham kinh doanh, vi tri nay
phai thich hop véi khach hang muc tiéu ma san phdm hudng téi dé dé dang thu hat ho.
N6 bao gdm vi tri toa lac (mat tién dudng 16n hay duong nho), dién tich, gan khu dan
cu hay khu budn ban sam uit, tién cho viéc dau xe 6 to hay co chd gilr xe may...

Vi thé, ngudi nhuong quyén can thiét 14p cac tiéu chi cta vi tri cra hang ma ho
yéu cau dé dam bao rang ngudi nhan quyén s& dap tng tot yéu cau cling nhu mang lai

mot lugng khach hang 16n.
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McDonalds 14 chudi cira hang thirc an nhanh str dung hé thdng nhuong quyén thanh céng nhat
trén thé gidi, nhung nhiéu nguoi khong biét rang nguyén tic kinh doanh cia ho 12 bén canh viéc
tap trung vao thic an nhanh con tip trung vao bat dong san. Nhimng vi tri dit ctra hang
McDonalds phai 14 nhitng vi tri hai mat tién ndm ngay trung tdm cua khu phd, va c6 mat do
dong nguoi qua lai cao nhét . KFC thi wu tién lya chon dia diém kinh doanh 1a céc siéu thi, noi
ma khach hang c6 thé ghé vao nghi ngoi va an KFC. Céc vi tri dat cac cira hang KFC nhu: KFC
Sai Gon Superbowl, KFC Diamond Plaza, KFC Maximark Cong Hoa, KFC CoopMart Nguyén
Kiém, Ly Thuong Kiét, KFC Siéu Thi Sai Gon... dé dam béao chudi cira hang ctia minh luén la
su lva chon dau tién cua khach hang méi khi nghi dén thirc an nhanh. Pho 24 cling rat kén chon
trong viéc dit vi tri va chi ndm ¢ nhitng con dudng c6 déng du khach, cao dc vian phong, khach

san hay khu dan cu c6 thu nhap kha...

3.1.2.2. Cho nguoi nhin quyén — Nhdn quyén mét cich hidu qud
iil. Can cwr cua giai phap

Cin ctr clia giai phap nay 1a hién nay Tp.HCM c6 rat nhiéu doanh nghiép vira va

nho c6 kha ning kinh doanh nhuong quyén nhung cac doanh nghiép ndy dudng nhu
con tdm 1y e ngai vi chua hiéu cach thirc 1am thé nao dé nhan quyén mot cach hiéu qua.
Trong rat nhiéu hoi thao, hau hét cac doanh nghiép déu ndi rang: “Ho rdt muén thuc
hién kinh doanh nhwong quyén nhung lai khéng biét nén bdt dau nhw thé nao va lam gi
dé dat hiéu qua cao nhat”.

Hién nay, & Tp.HCM ciing chua c6 mdt trudng 16p nao dio tao vé nhugng quyén
nén doanh nghiép chac chan s& con nhiéu ling ting trong viéc bo tién ra kinh doanh
theo m6 hinh mé1 mé nay.

Ngoai ra, cling ¢c6 mot sé doanh nghiép véi tdm 1y cho rang kinh doanh nhuong

quyén s€ chac chan thanh cong, thuc ra ma néi, vdi ty 1¢ hon 90% la rat cao, nhung



81

doanh nghi¢p khong biét réng cling van c6 mot ty 1¢ that bai nhét dinh va dé dat duogc

thanh cong doanh nghiép ciing phai c¢6 nhiéu nd lyc méi dat dugc.

iv. Noi dung giai phap

Dé c6 thé nhan quyén mdt cach hiéu qua nhat, cac doanh nghiép vira va nho can

chu trong vao diém yéu va nhitng sai 1am rat d& méc phai.
> Chic chin rang ngudi nhan quyén di c6 hiéu biét vé thuong hiéu ma ho s& nhan
quyén

Pé nhan quyén mot cach t6t nhat, diéu dau tién doanh nghiép nhin quyén can lam
1a tim hiéu that can k& vé thuong hiéu ciing nhu doanh nghiép nhuong quyén. Cac van
dé ma ngudi nhan quyén can tim hiéu ky 1a:

* Lich str hinh thanh va phat trién cua doanh nghiép nhuong quyén, thuong hiéu,
céc dai 1y, chi nhanh, cic cira hiéu nhuong quyén trong hé théng. Nhitng thong tin vé
s6 luong ctra hiéu nhuong quyén, su thanh cong cling nhu that bai 12 nhimg thong tin
6 thé gitp doanh nghiép c6 mot nhin nhan vé thuong hi¢u va doanh nghi¢p nhugng
quyén ma ho quan tdm. Nhirng théng tin ndy doanh nghiép c6 thé tim hiéu thong qua
Ban giéi thiéu thong tin nhuong quyén cta chi thwong hiéu cung cip theo quy dinh
ctia phap luat va diéu 1¢ hoat dong ctia doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép can tu
minh tim hiéu thém nhitng thong tin lién quan thong qua cic ngudn khac.

* Tinh phép 1y ctia doanh nghiép nhuong quyén: duoc co quan c6 thim quyén cho
phép thuc hién hoat dong nhuong quyén thuong mai theo quy dinh phap luat hién
hanh.

* Von dau tu, kha nang thu hdi von. Pay 1a thong tin ma doanh nghiép nhuong
quyén phai cung cip cho ngudi nhan quyén dé ho co thé dua ra quyét dinh s& thuc hién

nhuong quyén hay khong?
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* Bang sang ché, cac thong tin vé quyén so hiru bang sang ché, thong tin vé ding
ky bao ho thuong hiéu. Piéu nay rat quan trong vi néu doanh nghiép khong ding ky so
hiru trf tué thi rai ro vi pham ban quyén c6 thé xay ra va truc tiép anh huong dén ngudi
nhan quyén.

* Xem xét lai ké hoach kinh doanh, triét Iy diéu hanh ciing nhu phan tich thi
truong ctia doanh nghiép nhuong quyén.

* Doanh nghiép ciing cAn xem xét ca mong mudn cia cha thuong hiéu vé ngudi
nhan quyén, vé kha ning, kinh nghiém, kién thirc ma ho doi héi & ngudi nhan quyén,
dia diém kinh doanh nhu thé nao, tiém lyc tai chinh ra sao...

> Xem xét kha ning cta ban than doanh nghiép c6 phu hop véi nganh nghé du
dinh nhin quyén hay khong

Bao gid ciing vdy, dé thanh cong thi phai biét minh, biét ta, sau khi xem xét vé
chu thuong hiéu va thuong hiéu nhugng quyén, doanh nghiép ciing phai can xem xét
kha ning cta minh c6 dap ung yéu cau cia cha thuong hiéu hay khong. Hiéu duoc
mong mudn ctia chu thuong hiéu s& gitip doanh nghiép can nhic xem minh c¢6 mudn
thuc sy trd thanh méc xich cia mot chudi nay khong, nganh nghé du dinh kinh doanh
c6 phu hop khong, kha ning va tiém luc c6 dap tng yéu cau cta chil thuong hiéu hay
khong?

Doanh nghiép c¢6 kinh nghiém va kién thirc vé nganh nghé nhuong quyén khong?
Vi khi d3 13 chu thi doanh nghiép s& phai c6 kién thirc, kinh nghiém dé c6 thé giap cho
ctra hiéu nhuong quyén hoat dong t6t. Néu nganh nghé nhuong quyén 1a sé truong cia
doanh nghiép thi doanh nghiép sé& rat thuan logi. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can xem
xét minh 6 sin sang bo ra thoi gian, cong strc dé dau tu cho hoat dong kinh doanh nay
hay khong? Vi su khoi ddu khong bao gid d& dang ngay ca véi kinh doanh bang mot
thuong hiéu ndi tiéng sin co.

> Yéu cau mot ban gidi thiéu thong tin doanh nghiép nhuwong quyén cy thé va

dung phép luét trudce khi quyét dinh nhan quyén
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Mic du phap luat c6 xu hudng bao vé nguoi nhan quyén khi quy dinh rang ngudi
nhuong quyén phai cung cp ban gidi thiéu thong tin doanh nghiép trude khi ky hop
dong véi ngudi nhan quyén nhung cac doanh nghiép nhan quyén luén phai tinh tao tim
hiéu va thdm dinh cac thong tin ma bén nhuong quyén cung cap dé dam bao minh nhan
quyén tir mot cong ty ¢ uy tin va kinh doanh thanh cong.

> Hiéu biét luat phap nhuong quyén ¢ Viét Nam

Phap luat giup tao hanh lang cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hi¢u
qua vi thé doanh nghiép can cha trong viéc tim hiéu phap luat vé nhuong quyén dé biét
rang minh c6 quyén loi va nghia vu d6i voi nha nude, dbi tac va khach hang nhu thé
nao, phap luit s& bao vé nguoi nhan quyén khi c6 tranh chép xdy ra nhu thé nao.

> Chuan bi cac k¥ ning can thiét & diéu hanh, quan 1y cira hang nhuong quyén

Nhéan quyén khong don gian 1a 1am theo nhitng gi ma ngudi nhuong quyén quy
dinh ma n6 that sy la chi mot cura hang mang mgt thuong hi¢u ndi tiéng, no doi hoi
doanh nghiép nhan quyén phai trang bi cho minh cac k¥ nang can thiét dé thyc hién t6t
vai tro 1a chil cia minh mét cach hiéu qua va mang vé nhiéu loi nhuén ciing nhu dam
bao su phat trién cua thuong hiéu nhan quyén.

> Nhuong quyén dé lam chi nhung khong hoan toan chu dong quyét dinh tat ca

Mit khac cta viée 1am chii néi trén, ngudi chii cia mot cira hang nhuong quyén
khac han v&i nguoi chi cia mot doanh nghiép hay mét cira hang do minh ty mé. Khi
tham gia vao hoat dong nhuong quyén, ngudi nhan quyén tu hao rang ho 1a cha nhung
phai cht ¥ rang khi d6 ho di 1a mot mét xich cia mot chudi hé thong cac cira hang
nhuong quyén va ho phai tuin theo tat ca cac quy dinh ma chu thuong hiéu dua ra dé
c6 thé duy tri thanh qua chung cta toan hé thdng. Ho khong dugc quyén quyét dinh
nhitng vin dé vé marketing, san pham, gia ca, phong cach phuc vu, ngudn nguyén liéu
tham chi 14 ho con phai quan 1y theo cach ma ngudi nhuong quyén dua ra. Vi thé,
ngudi nhan quyén can phai nhé rang, khi ho quyét dinh thyc hién kinh doanh theo mo

hinh nay thi ho phai chp nhan thyuc hién theo moi quy dinh trong cam nang hoat dong
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cua hé théng chtr khong dugc kinh doanh theo cach ma ho mubn. Dé c6 thé thuc hién
diéu nay doi hoi ngudi nhan quyén phai c6 niém tin vao thuong hiéu, hé théng, hiéu vé
cach thirc ma hé théng ho dang kinh doanh van hanh nhu thé nao, c6 phu hop véi1 ho
hay khong. Nguoi nhin quyén ciing c¢6 thé dua ra nhimg ¥ kién cua minh véi chu
thuong hiéu néu mudn thay doi yéu té ndo cia cira hiéu ma theo ho 1a can thiét va phu
hop véi van hoa, thoi quen ti€u dung, tac phong hay cach thuc...cua vung, dia phuong
ma ho kinh doanh. Thudng thi chil thuong hiéu ciing van can nhic nhimng yéu cau nay
va s& c6 quyét dinh ding dan.
> Hop ddng nhugng quyén — Chu ¥ dé khong bi chén ép

Ngoai viéc cht ¥ cac diéu khoan thuong thiy trong hop dong dé khong bi ngudi
nhuong quyén chén ép, ngudi nhan quyén can chu trong dén cac van dé sau:

* Trach nhiém, nghia vu cta ca hai bén. Dac biét 1a trach nhiém huin luyén, dao
tao, hoat dong hd tro ctia doanh nghiép nhuong quyén danh cho ngudi nhan quyén
trong thoi gian dau thuc hién nhuong quyén va tiép tuc trong thoi gian sau do.

* Phi nhuong quyén, phi hang thang va cac khoan chi phi khac nhu huan luyén,
chi phi marketing, tiép thi...Nhiing thong tin nay thudng dugc cic doanh nghiép
nhuong quyén cung cap trong Ban giéi thidu thong tin nhuong quyén ban dau va doanh
nghiép nhan quyén can tim hiéu k§j cang vé cac chi phi ma ho phai bo ra khi nhan
quyén, bao gém chi phi cho hoat dong nao, c6 hop 1y hay khong, c6 kha ning dap ung
hay khong...

* Nhitng diéu khoan nghiém cam trong kinh doanh nhugng quyén

* Gia han, thanh 1y, chuyén nhuong hoic viéc giai quyét cac tranh chap phat sinh.

* Khoan tién phai tra néu gia han hop déng nhuong quyén do sau thoi gian kinh
doanh. (nhimg hop dong franchise thong thuong co thdi han khoang 5 - 25 nam. Sau
thoi gian d6, néu mudn tiép tuc thi hai bén thuong luong dé gia han hop dong).

* Phai tim hiéu xem chii thuong hiéu cé bat budc minh phai mua thtr hang hoa gi

ctia ho khong va ai cung cap thir hang d6, gia ca ra sao; phuong thirc mua nhu thé nao.
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3.1.3. Giai phap vi mo

Phat trién méi lién két giira Ngan hang thwong mai v6i ngudi nhwong quyén,

ngudi nhin quyén va Nha Nuée

O cac nuée Tay Au, ngan hang thuong mai déng mot vai trd rat quan trong trong
qua trinh phat trién cta hoat dong kinh doanh nhuong quyén. O cac nudc nay, s6 lugng
doanh nghiép vira va nho dong gop khoang 80% GDP va nhuong quyén duoc xem nhur
mot co ché linh hoat trong viéc phat trién hoat dong kinh doanh va dugc dp dung rong
rai. Khi d6, ngan hang thuong mai thé hién rat tot vai trd ctia minh trong su phat trién
ctia hé thong.

Vai tro cia Ngan hang thuong mai trong mdi lién két nay 1a quan trong nhat vi bo
phan chuyén vé nhuong quyén thuong mai ciia ngin hang s& c6 nhitng chirc ning co
ban la:

v Cung cp ngudn tai chinh cho bén nhuong quyén va nhan quyén ma cha yéu 1a bén
nhan quyén. Ngan hang s& xdy dung chuong trinh, xac dinh cong cu, ngudn tai
chinh, nguén no. ..

Hinh thirc cAp von ma phong nhuong quyén ctia Ngan hang thuong mai sir dung 1a:

- Cung cdp dich vu tin dung cho bén nhuong quyén dudi dang thé chip thuong
hiéu, ban quyén mé hinh kinh doanh ma ho nhuong quyén. Khi dé, gia tri thuong
hiéu, ban quyén phai duoc dinh gia boi nhitng cong ty chuyén nghiép. Cac thuong
hiéu, ban quyén chi c6 thé dugc thé chap khi né ndi tiéng va co gia tri. Khi cac
khoan vay khong duoc tra thi thuong hiéu hay ban quyén s& dugc dem ra du gia
hay chuyén thanh tai san cta ngan hang. Uu diém cua cach thic nay 13 s6 tién cia
viéc ban thuong hiéu hay ban quyén thudong 16n hon nhiéu so v6i gia tri cua cac
khoan tin dung ma ngan hang cho vay.

- St dung hinh thirc dau tu ngudn tai chinh cho cac coéng ty thuc hién nhuong
quyén thuong mai. Hinh thirc dau tu nay duoc thyc hién véi myc tiéu mé rong thu

nhap théng qua viéc ning cao quy mé vén kinh doanh. Thuyc té di ching minh rang
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cac cong ty hoat dong kinh doanh nhuong quyén nhu McDoald’s hay Subway...co
tbc do mo rong gia ting ngudn von nhanh hon rat nhiéu so véi cac cong ty doc 1ap
thong thuong.

= Cung cip dich vu tin dung cho bén nhin quyén dudi sy bao lanh cia bén
nhuong quyén. Bén nhuong quyén phai 1a mot thuong hiéu néi tiéng, co gia tri &
c6 uy tin trong thi truong. V6i nhitng thuong hiéu ndi tiéng nhu vay, gia tri thuong
hiéu rat 16n va nhitng rui ro trong viéc that bai cua nguoi nhan quyén rat it.

v Tu van cho cac cha thé nhimg van dé vé ludt phap nhuong quyén, cic didu khoan,
thong s6 trong hop dong nhugng quyén, cic van dé phéap 1y xung quanh hoat dong
kinh doanh nhuong quyén.

v La nguoi trung gian két ndi ngudi nhuong quyén va nhin quyén voi nhau. Vi 1a
trung gian nén phong nhuong quyén cua Ngan hang thuong mai s& két néi chu
thuong hiéu véi cac cong ty c6 nhu cau nhan quyén hodc lya chon cong ty nao cd
nhu cdu nhuong quyén thich hop dé két ndi véi cong ty mua quyén thuong hiéu phu
hop.

Co so dang tin cdy cho giai phap nay do6 13: thir nhdt, mirc d6 pha san d6i voi mo
hinh kinh doanh nay rat thap nén muc do rui ro vé tin dung d6i v6i cac doanh nghiép
vira va nho sé rat thap, ddy 1a mot diéu quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh ngan
hang; thir hai, thudng thi ngan hang khoéng quan tim lim dén viéc cho cic doanh
nghiép vira va nhd vay no vi sy phtic tap trong cong tac thuc hién. Riéng ddi véi mo
hinh nay thi viéc xay dung co ché tin dung dbi véi bén nhan quyén lai d& dang hon
nhiéu do cac bén tham gia nhuwong quyén da chu dong xay dung mé hinh chuan va hét
strc cu thé trong hoat dong kinh doanh. Diéu nay gitp cho viéc cho vay von cta ngan
hang dé dang hon; thir ba, miac do 6n dinh cua mo hinh kinh doanh nay trudc nhirng
khung hoang kinh t& vi mé boi tinh da dang hoa thi trudng trong hoat déng ciia ching

rat cao.
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Giai phap nay khong nhiing 14 rat kha thi vi nhitng co s& déng tin ciy trén ma con
c¢6 xu huéng phat trién rat manh vi nhu ciu vay von cho hoat dong kinh doanh nhwong
quyén & Tp.HCM la rat 16n va s& phat trién voi toe do khoang 30% / nam.

3.2.  H@ thong kién nghi

> Thanh l1ap hiép hoi nhuong quyén 1a mot tat yéu khong thé tranh khoi dé c6 thé
gitip cho hoat dong kinh doanh nhuong quyén cua Tp.HCM néi riéng va ca nudc noi
chung phat trién. Thyc té da chimg minh rang sy tham gia ctia cac hiép hoi da tao diéu
kién rat 16n cho hoat dong cua nganh nghé. D6 khong chi 14 noi tu tdp cac nha kinh
doanh, cac chuyén gia tu vin dé chia sé kinh nghiém ma con 1 noi t6 chirc cac budi
giao luu, hoi thao 1am cau ndi cho cic nha kinh doanh nhuong quyén va nhan quyén
gip g&, hop tac lam an, d6 ciing 13 t6 chtrc chuyén thyc hién cac budi dao tao cac kién
thitc vé hoat dong kinh doanh nhuong quyén, nhat 13 khi hoat dong nay ¢ nudc ta con
qua méi mé. O Tp.HCM hién nay ciing dang c6 mot Hiép hoi franchise nhung chua
phat huy duoc vai trd ctia minh, hiép hoi nay chi méi tao nén nhitng budi giao luu cho
nhirng ai mudn tham gia tim hiéu vé hoat dong nay.

» Chinh phu can sém ban hanh cc vin ban duéi luat hudéng din chi tiét va quy
dinh cu thé vé hoat dong nhuogng quyén thuong mai. B§ thuong mai, B§ khoa hoc &
cong nghé va cac co quan chtrc ning can phdi hop dé nghién ctru chi tiét Luat thuong
mai, Luat so hiru tri tué Luat chuyén giao cong ngh¢ tranh tinh trang ch6ng chéo, dAm
chan nhau, khéng rd rang. Tuy mé hinh kinh doanh nhuong quyén c6 nhiéu vu diém
nhung do mdi quan hé cta chu thuong hiéu va ngudi nhan quyén c6 nhiéu rang budc
lién quan dén thuong hiéu nén d& phat sinh tranh chip vé doanh thu, chi phi nhuong
quyén, tuan thi mé hinh chun...giita hai bén. Vi thé mo hinh kinh doanh nay doi hoi
phai c6 nhitng quy dinh chit ché va chi tiét dé tao diéu kién cho hoat dong nay phat
trién.

> Chinh pht can thanh 1ap Ban nghién ciru vé nhuong quyén thuong mai va dua

vao hoat dong nay vao chuong trinh phat trién qudc gia nhim gia ting sé lugng doanh
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nghiép nhuong quyén va nhan quyén tai Viét Nam, gop phan thuc day nhitng san pham
va dich vu dac thu thong qua hinh thirc nhugng quyén.

» B0 Tai Chinh can c6 chinh sach hd trg vé& vén, chinh sach thué wu dai cho cac
ngudi mua va ban nhuong quyén thuong mai dé khuyén khich thuc day loai hinh nay.
Trong d6, viéc khuyén khich va hd trg cho cic ngan hang thuong mai thuc hién céac
chuong trinh hd trg, cho vay von, tham gia v6i vai tro 1a diém gip g& cua cac doanh
nghiép nhuong quyén va nhan quyén ciing 14 mot trong nhimng diéu ma B Tai Chinh
va cac ngan hang nén quan tam.

» B0 Thuong Mai can hinh thanh cac trung tam tu véan hoic t6 chuc hoi thao, hoi
cho giup d& doanh nghiép vé mit thong tin dé khong rii ro trong viée ky két hop dong
nhuong quyén. Mit khac, B6 Thuong Mai can ¢6 nhiéu chuong trinh khuyén khich va
quang ba kinh doanh nhuong quyén ddi véi cac thuong hiéu ndi dia véi muyc dich ting
cudng uy tin san phim Viét Nam trén thi truong thé gisi.

» B0 Thuong Mai can cha trong xay dung, cing cd va phat trién hé théng noi dia,
tao ra mot sd hé thong phan phdi manh, mot sé kénh luu thong hang hoa 6n dinh, 1am
nong c¢dt cho viéc binh 6n, phat trién thi truong noi dia, gop ph?m tang trudng kinh té,
thac ddy xudt khau. Tp.HCM 1a thanh phd 16n, B6 Thuong Mai cin chu trong xay
dung va phat trién cac trung tAm budn ban néng san, thyc phdm véi nhitng dich vu hd
trg kém theo nhu méi gidi, tu van, cung cap thong tin, so ché, xtr 1y chat thai. ..

> Ngoai ra, Chinh phu ciing can dua ra cac chuong trinh huin luyén, khéa hoc vé
nhuong quyén thuong mai vao giang day & mot sé6 khdi nganh kinh té, khoa quan tri
kinh doanh & mét s6 truong dai hoc, boi n6 cling 1a mét ndi dung kién thirc can dugc

cung cap cho hoc vién, sinh vién dé tao di€u kién cho hoat dong nay phat trién.
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KET LUAN CHUONG III

Can clr vao nhitng phan tich trong chuwong 2 vé thuc trang kinh doanh nhuong
quyén, nhitng thanh tuu, han ché, co hoi phat trién va nhitng thach thtc, tdc gid da xay
dung cac giai phap bao gém giai phap vi mé cho ngudi nhuong quyén va nhan quyén,
cling v6i giai phap vi mé va hé thdng cac kién nghi.

Véi giai phap cua minh, tac gia mong mudn déng goép mot phan nho bé trong viée
dua mé hinh kinh doanh nhuong quyén tré thanh mét trong nhitng mé hinh phat trién
trong tuong lai, md hinh kinh doanh tit yéu ma cac nén kinh té phat trién déu di qua.

Ciing thong qua hé thdng kién nghi, tic gia mong mudn chinh phu va cic ban
nganh ¢ lién quan ciing sé tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh nhugng quyén phat
trién nham gitp giai quyét tot nhu cau vé von va loi nhuan cho doanh nghiép, gitip giai
quyét cong viéc 1am cho ngudi lao dong ciing nhu gitp cho nén kinh té ¢6 thém dong

luc dé phat trién.
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KET LUAN

Sy tang truong kinh té ludn co ¥ nghia sdng con ddi véi cac nén kinh té dang phat
trién. Pé ¢o tang truong, doi hoi qubc gia phai dau tu. Do vdy, ngudn von dau tu 13 bai
toan ludn dugc wu tién nhung khong dé trong giai quyét ddi véi cac qudc gia dang phat
trién. Sy that thoat trong dau tu s& lam cham qua trinh phat trién va trd thanh ganh
ning cho nén kinh té trong tuong lai. Vi thé, ciing khong 13 qua dé cao kinh doanh
nhuong quyén khi mo hinh nay dwoc danh gia 1a c6 thé giai quyét tot van dé vé ngudn

vOn va rui ro dau tu.

Nganh thuc phim 13 mét trong nhitng nganh c6 nhiéu thé manh dé thuc hién kinh
doanh nhuong quyén va bang chimg 1a & cac qudc gia c6 hoat dong kinh doanh nhuong
quyén phat trién thi nganh thyc pham chiém tir 20 — 40% tong s6 hé théng kinh doanh
nhuong quyén. Hoat dong kinh doanh nhuong quyén ciing dugc thé gisi biét dén nhiéu
thong qua cac thuong hiéu nhuong quyén toan ciu trong nganh thuyc phdm nhu
McDonald’s, KFC, Subway, Pizza Hut, Jollibee...

Tp. HCM c6 rat nhiéu tiém ning va co hoi cho viéc phat trién kinh doanh nhuong
quyén nganh thuc pham di duoc néu trong dé tai nhung dudng nhu van chua dat duoc
su phat trién dung murc. Trong nhitng nim qua, khong thé phii nhan sy phat trién ciing
nhu nhitng thanh tyu cta hoat dong kinh doanh nhuong quyén nganh thyc pham tai Tp.
HCM nhung d6 chi 1a mot vai budc chdm pha trong mét birc tranh nén kinh té dang
phat trién cua Tp. HCM. Ts. Ly Qui Trung c6 ndi: “Hoat déng kinh doanh nhwong
quyén & Viét Nam chi nhie mét dira tré chdp chitng 1én ba”.

Trudc nhimg thuc trang, nhimg diém yéu va han ché nhu d3 phén tich, thi cac
kién nghi va cac giai phap khac nhau dugc dwa ra nham han ché nhimg nhugc diém va
g6p phan 1am cho hoat dong kinh doanh nhuong quyén trong nganh thyc pham phat

trién dang tam cua no.
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Phu luc I: So' d6 cac hinh thirc kinh doanh nhwong quyén

Chu thuong hiéu
(franchisor)
v l
Master franchise Area development franchise
(franchise doc quyén) (franchise phat trién khu vuc)
Ban lai
v
Regional franchise Tumo
Ban lai Tu mé (franchise vung)
Ban lai
v 4 v
Single-unit franchise Single-unit franchise Single-unit franchise
(Franchise 1) (Franchise 18) (Franchise 18)

Nguon: Tdc gia tw tong hop
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Phu luc II: Mirc phi nhwong quyén ciia mot sé thwong hiéu noi tiéng
trong nganh thuc pham:



Tén cong ty Nganh nghé kinh Phi nhwong quyén ban Phi nhwong Phi khac Tong chi phi dau twr ban
doanh dau quyén /thang dau
. . 10.000 (trong nuoc) — o B
Phé 24 Pho 15000 USD (ngodi nuse) | 2~ 6% 50.000 — 60.000 USD
Kinh D6 Banh keo cac loai 10.000 USD/160 m? 30.000 — 50.000 USD
. 4% hodc 33.000 — 42.850 USD

KFC Ga ran, hamburger 27.000 USD 600 USD/thang 5% phi QC 1.142.300 - 1.732.300 USD
Trung Nguyén | Ca Phé 50.000.000 VND/120m’ 2.000 — 10.000 %58:15)00'000 —31.000.000
Subway i"{gg mi kep thit, 13.000 USD 101.000 — 257.000 USD
Dunkin Banh ngot, banh ran 179.000 — 1.600.000 USD
Donuts
Domino’s | pi o béanh mi 141.400 — 415.000 USD
Pizza
McDonald’s g?;flburger’ ga14L - 1150.000 USD 5,5% phi QC 506.000 — 1.600.000 USD
Papa Jonh's | b, 250.000 USD
Int’l
Baskin- Ca phé, banh nuéng, . 42.000 — 115.000 USD
Robh e ot 30.000 — 60.000 USD 5 6% 59 phi QC 132.000 — 547.000 USD
Pizza Hut Pizza 1.400.000 — 1.500.000 USD
Lotteria Ga ran, hamburger 200.000 — 300.000 USD
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Trong do:

* Chi phi nhugng quyén ban dau: bao gdm phi dao tao va mot sé khoan khac

* Tdng chi phi dau tu ban d4u bao gdm chi phi nhuong quyén ban diu va mot s chi phi dau tu khac
nhu bat dong san, may moc thiét bi... Chi phi nay khéng bao gom nhiing chi phi nhu chi phi nhwong
quyén hang thang trén doanh thu, chi phi quang co

* Chi phi khac: tuy theo mdi thwong hiéu

Phu luc ITI: Nhitng quy dinh ciia luit phap Viét Nam vé nhwong quyén

Hoat dong kinh doanh nhuong quyén chinh thirc dugc phép luat quy dinh ké tir sy
ra do1 cia Luat Thuong Mai nam 2005 va sau do 1a nghi dinh 35/2006/ND-CP quy
dinh chi tiét luat thuong mai vé hoat dong nhugng quyén thwong mai va thong tu
09/2006/TT-BTM hudng dan ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai. Ching ta
diém qua nhiing nét chinh trong quy dinh ctia chinh phu vé hoat dong nay:

* Trude hét, didu 284 luét thuong mai da dua ra dinh nghia cu thé vé nhuong
quyén thuong mai. Ching ta s€ dua ra nhan xét va so sadnh sau, tuy nhién, sy dinh
nghia va cong nhan hinh thirc kinh doanh nhugng quyén 1a mét bude tién quan trong

ctia phap ludt Viét Nam vé hoat dong nay.

Nhieong quyén thwong mai la hoat déng thirong mai, theo dé bén nhwong quyén
cho phép va yéu cau bén nhdn quyén tw minh tién hanh viéc mua ban hang hod, cung
ung dich vu theo cac diéu kién sau day:(1). Viéc mua ban hang hoa, cung vrng dich vu
digc tién hanh theo cdch thirc t6 chirc kinh doanh do bén nhirong quyén quy dinh va
dwoc gdn véi nhan hiéu hang hod, tén thwong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh
doanh, biéu twong kinh doanh, qudng cdo ciia bén nhwong quyén;(2). Bén nhwong
quyén cé quyén kiém sodt va tro givip cho bén nhdn quyén trong viéc diéu hanh cong

viéc kinh doanh.
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Phép luat vé nhuong quyén cua Viét Nam ciing c6 dé cip dén cac nodi dung chinh

nhu:

< Diéu kién kinh doanh theo phwong thirc nhwong quyén thwong mai
Bén nhuong quyén thuong mai phai dap tmg du cac diéu kién sau:
v' C6 dang ky kinh doanh hop 1€ tai Viét nam hoac nudc ngoai;

v/ Hé thong kinh doanh dy dinh dung dé nhuong quyén di duoc hoat dong
it nhat mot nam; Néu 1a thuong nhan Vi¢t Nam nhan quyén SO cép tor Bén nhugong
quyén nudc ngoai thi chi duoc tién hanh cip quyén thuong mai thir cip sau khi da

kinh doanh theo phuong thirc nhugng quyén thwong mai d6 it nhat mot nam;

v D3 ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai tai co quan c6 thdm
quyén;
Hang hoa, dich vu ddi twong cia hoat dong nhuong quyén thuong mai khong thudc
Danh muc hang hod/dich vu bi cAm kinh doanh; hodc néu thudc Danh muc hang
hoa, dich vu han ché kinh doanh hodc kinh doanh c6 diéu kién thi doanh nghiép
phai hodc c6 du diéu kién kinh doanh hodc duoc co quan quan 1y nganh cip gidy

phép kinh doanh hodc gidy to c6 gia trj trong duong;

Bén nhan quyén thuong mai phai ¢ ding ky kinh doanh nganh nghé phu hop voi

dbi tuong cua quyén thuong mai.
< Hop ddng nhwong quyén thuong mai

Hop ddng nhuong quyén thuong mai phai dugc 1am bang vin ban hodc bang hinh
thire khac c6 gia tri phap 1y twong duong. Hop ddng nhuong quyén thwong mai phai
dugc lam bang tiéng Viét, trir trudng hop nhugng quyén thuong mai ra nudc ngoai (khi
d6 cac bén c6 quyén lya chon ngdn ngir khac). Thoi han hop dong va gia nhuong quyén

do hai bén tu thoa thuan.
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Néu cac bén khong c6 thoa thuan khac, mot ban sao hop dong nhugng quyén
thwong mai mau va ban giGi thiéu vé nhugng quyén thuong mai phai dugc Bén nhuong
quyén giao cho bén dy kién nhan quyén it nhét 13 15 ngay 1am viéc trude khi ky két
hop ddéng nhuong quyén thuong mai. Noi dung bt budc ctia ban gidi thiéu duge BO
Thuong mai quy dinh tai Phu lyc III ctia Thong tu s6 09/2006/TT-BTM bao gém nhiéu
chi tiét lién quan dén Bén nhuong quyén, nhin hiéu /quyén s& hitu tri tué, chi phi ban
dau ma bén nhan quyén phai tra, cac chi phi tai chinh khac ctia bén nhan quyén, dau tu
ban dau cta bén nhan quyén, nghia vu cua mdi bén, mo ta thi truong, thong tin vé hé

thong nhuong quyén, bao céo tai chinh ctia bén nhuong quyén....

Trong truong hop cac bén lya chon ap dung luat Viét Nam, hop ddng nhuong
quyén thuong mai c6 thé bao gdm cac ndi dung chu yéu sau day: (i) Noi dung cua
quyén thuong mai; (ii) Quyén, nghia vu ctia Bén nhuong quyén; (iii) Quyén, nghia vu
ciia Bén nhan quyén; (iv) Gia ca, phi nhuong quyén dinh ky va phuong thtc thanh
toan; (v) Thoi han hiéu luc ctua hop déng; (vi) Gia han, chim dut hop déng va giai
quyét tranh chap.

Trong truong hop hoat dong nhuong quyén cé lién quan dén viéc chuyén giao ddi
tuong so hiru tri tué thi phan chuyén giao quyén st dung cac d6i tuong so hiru cong
nghiép duoc 1ap thanh mot phan riéng trong hop déng nhuong quyén thuong mai, va
phai phii hop v&i phap luat vé s& hitu tri tué theo diéu 10 cia nghi dinh 35/2006.

Theo diéu 12 cua Luat Chuyén Giao Cong Nghé 80/2006/QH11 ciing c6 néu rang
hinh thirc ciia chuyén giao cong nghé co thé 13 phan chuyén giao cong nghé trong du
an hodc hop dong nhuong quyén thuong mai. Piéu ndy c6 thé hiéu rang, trong hop
d6ng nhuong quyén thuong mai thi phan chuyén giao cong nghé s& duoc 1ap riéng mot

phan va phan nay ciing s& bi chi phdi béi luat chuyén giao cong nghé.

<  Ding ky hoat déng nhwong quyén thwong mai
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Trude khi tién hanh hoat dong nhuong quyén thwong mai, Bén nhuong quyén

phai dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai véi co quan c6 tham quyeén.

Tuy theo viéc nhuong quyén thuong mai c6 yéu té nude ngoai hay khong, Bén
nhuong quyén phai ding ky hoat dong nhuong quyén tai co quan ¢ tham quyén twong
tmg. B6 Thuong mai thuc hién ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai tir nudc
ngoai vao Vi¢t Nam, va tor Viét Nam ra nudc ngoai. S& Thuong mai, S¢ Du lich tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong noi thwong nhan dy kién nhuong quyén dang ky kinh

doanh thyc hién dang ky ddi véi hoat dong nhuong quyén thuong mai trong nudc.
Hb so dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai phai bao gom :

v Pon ding ky hoat dong nhuong quyén thuong mai theo mau quy dinh tai
Thong tu s6 09/2006;

v/ Ban giéi thiéu vé nhuong quyén thuong mai theo mau tai Thong tu s6
09/2006;

v Ban sao c6 cong ching Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hozc gidy

to co gia tri trong duong;

v/ Ban sao ¢ cong chimg vin bang bao hd quyén s& hiru cong nghiép tai
Viét Nam hodc tai nu6c ngoai trong trudng hop co chuyén giao quyén sir dung cac

dbi tuong s hitu cong nghiép;

v Gidy to ching minh sy chap thuan vé viéc cho phép nhuong quyén lai
clia bén nhuong quyén ban dau trong truong hop thuong nhan ding ky hoat dong

nhuong quyén 14 bén nhugng quyén thir cap.

Trong thdi han 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan hd so hop 18 co quan ding ky ¢o
trach nhiém phai ding ky hodc ra quyét dinh tir chéi va thong bao bang van ban cho
ngudi ndp don. Cac thong tin vé tinh hinh dang ky hoat dong nhuong quyén thuong

mai s€ dugc dang 1én website cia B Thuong mai.
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Phu luc I'V: So sanh nhwgng quyén thwong mai (franchise)
v0i license (li-xang)

C6 rat nhiéu sy 13n 1on gitra li-xang va nhuong quyén thuong mai, trong pham vi
nghién ctru vé hoat dong nhuong quyén thuong mai, tac gia xin dwa ra mot sé phan tich
nham 1am rd hai khai niém nay.

Vé mit luat phap, khai niém "Li-xang" dung dé chi viéc t6 chirc, ca nhan ("Bén
giao") cho phép to chtrc, ca nhan khac ("Bén nhan") dugc sir dung - trong pham vi lanh
thd nhét dinh ("lanh thd li-xang") va trong thoi han nhat dinh ("thoi han li-xang") -
sang ché, giai phap hiru ich, kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu hang hoa ("ddi twong s
hitu cong nghiép") dang thudc quyén so hitu hodc quyén sir dung ctia bén giao — thong

tu 163/TT-SHCN ngay 15/04/1994.

Piéu 18 vé mua ban li-xang diéu chinh cac quan hé vé viéc chuyén giao dudi moi
hinh thtc (mua béan, chuyén nhuong, trao doi) quyén sir dung d6i twong so hiru cong
nghiép (sang ché, giai phap hitu ich, kiéu dang cong nghiép, nhan hi¢u hang hoa) dang
duoc Nha nudc bao hd. Viéc chuyén giao d6 goi 1a chuyén giao li-xang. Viéc chuyén

giao noi trén c6 thé kém theo viée chuyén giao bi quyét ky thuat.

Chung ta c6 thé xem bang so sanh dé thay sy gidng va khac ctia hai hinh thtc

nay:
Tiéu chi Li-xang Nhuong quyén thwong mai
Quyén str dung sang ché, giai Céach thire to chtre kinh doanh
Déituong | Phép hiu ich, kiu dang cong héflg hfSa, dich vu gén v’éri nhfn
i nghiép, nhan hiéu hang hoa hi€u, tén thuong mai, bi quyet
chuyén giao ' o
dang trong thoi han bao ho, co | kinh doanh...cua bén nhuong
hoic khong kém theo bi quyét quyén.
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ky thuat.

Hinh thuc

chuyén giao

Mua ban, chuyén nhuong, trao
ddi quyén str dung ddi tuong

chuyén giao

Chuyén nhuong quyén sir dung

Doc 1ap nhung tién hanh theo

Hoat dong Doc 1ap va khong theo cach , .
_ . cach thtrc t6 chirc kinh doanh do
kinh doanh thirc cua bén chuyén giao , )
bén chuyén nhuong quy dinh
Chiu su kiém soat chit ché dé
B Khoéng chiu sy kiém soat chit dam bao hoat dong kinh doanh
Kiém soat . ‘ .
ché€ vé hoat dong kinh doanh khong anh hudng dén bén
nhuong quyén va hé thong
Khong duogc su hd tro ctia Puoc ho tro hoat dong marketing,
HO trg ngudi chuyén giao vé dao tao, huan luyén nhan vién va
marketing, dao tao nhiéu hoat dong khac...
, ) Bao gom ca phi chuyén nhuong
Phi chuyén Phi li-xang thuong chi tra luc .
. . va phi hang thang phu thudc vao
nhuong lam hgp dong chuyén nhuong
doanh thu
Phai dang ky bao ho quyén Khoéng bat budc phai ding ky bao
Quyén SHCN | SHCN trudce khi nhuyén ho SHCN trudc khi nhugng

nhuong

quyén
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