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MG PAU
1. TINH CAP THIET CUA LUAN VAN

Trong thdi dai ngay nay, khi Viét Nam di gia nhap t6 chic kinh t& th& gidi
WTO, véi cam két s& md clra thi trudng trén nhiéu linh vyc quan trong nhu thuong
mai, dich vu va tai chinh ngan hang, chiing ta phdi ddi mit v6i xu th€ toan cau héa
moi hoat dong dich vu. Vay lam th& ndo dé ton tai va phat trién trong moi trudng
canh tranh ngay cang gay git vdi nhitng d6i thd diy tiém luc va giau kinh nghiém
dang 1a ciu hdi 16n dit ra cho cac doanh nghi€p néi chung va ngin hang thuong mai
néi riéng. P&i v6i linh vyc thé thanh todn, cdc ngdn hang Viét Nam s& gip phdi
thach thic 16n khi c6 sy tham gia cia ngdn hang nu6c ngodi vdi th€ manh vé von,

cong nghé va kinh nghiém trong Iinh vuc kinh doanh thé khi hdi nhép.

Ditng trudc tinh hinh d6, cdc ngin hang thuong mai can phai xdc dinh huéng
di ding din dé ddng virng trong moi trudng canh tranh nay cam go khdc liét. Mot
trong nhitng bién phdp d€ ting cudng vi thé clia ngan hang trén thi trudng 14 phat
trién sdn phim, dich vu thé thanh todn. Ngoai viéc xdy dung dudc hinh 4dnh than
thién clia ngan hang ddi vdi tirng khach hang c4 nhan, viéc trién khai dich vu thé
thanh cong ciing khing dinh sy tién ti€n vé cong nghé clia mdt ngan hang. Cic sin
phdm dich vu thé vdi tinh chuin héa, qudc t&€ cao 1a nhitng sin phdm dich vu c6 khi

ning canh tranh quéc t€ trong qud trinh hoi nhap kinh t€ th€ gidi va khu vuc.

Hon nita, theo cam ké&t ctia Viét Nam va cdc thanh vién WTO, tif nay dé€n nim
2010, c4c ngan hang nudc ngoai s& dugc phép thuc hién hau hét cdc dich vu ngan
hang nhu modt ngan hang trong nudc (tri dich vu tu vAn va cung cap thong tin ngin
hang). Do d6 day la giai doan tot nhat dé ta “di tit, d6n dau” trong linh vuc thé

thanh todn. Vi hién nay, di d@ md cta trong linh vuyc tai chinh — ngdn hang nhung



cdc ngin hang nudc ngodi van phdi chiu mitc khong ché nhat dinh ( vi du: tong tai
san toi thi€u 10 ty USD, khong dugc phép mé chi nhanh phu, han ch€ vé huy dong
tién g&i bing VND..). Do d6 ta cin phdi tim cdch banh truéng thi trudng thé trong

nudc d€ chi€m git thi phan tru6e khi cdc ngan hiang nude ngoai vao cude.

Nhin thifc dugc tAim quan trong d6, tic gid di manh dan chon dé tai “Phdt
trién thé thanh todn tai Viét Nam trong giai doan héi nhdp” véi mong mudn déng
g6p mot phan nhd bé vao trong cong cudc phat trién hé thong thé thanh todn cla dat

nudc.
2. MUC PICH CUA LUAN VAN.

Nghién cttu nhitng vin dé cd ban vé thé thanh todn, tif d6 hi€u va nim bit
dudc tAm quan trong clia viéc st dung thé thanh todn 1a mdt bo phan quan trong
trong thanh todn khong dung tién mit clia nén kinh t€&, nhitng 1di ich ma thé thanh

todn mang lai cho khdch hang, cho ngan hang va cho c4 nén kinh t€.

Phén tich tinh hinh phat hanh va st dung thé trong nhitng nim qua, dua ra cac
mit tich cuc va nhitng van dé con ton tai dé€ gitp cho cdc nha nghién citu ¢6 cdi nhin
bao quét hon vé thi trudng thé thanh todn tai Viét Nam. T d6 c6 nhitng huéng di

ding din hon nhiim phét trién cong cu thanh todn hién dai nay.

DPé xuat mot s6 bién phap d€ gép phan phat trién thé thanh todn tai Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap kinh t€ th€ gidi va khu vuc.
3. POI TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Nghién cttu v€ thé thanh todn néi chung va tinh hinh ph4t hanh, st dung thé
thanh todn tai Viét Nam trong thdi gian qua, nghién cifu nhitng cam k€&t cia Viét
Nam trong linh vuic ngan hang tir d6 tim ra nhitng gidi phdp thic ddy thi trudng thé

thanh todn Viét Nam phat trién.



Pham vi nghién cttu gdm cdc linh vic c6 lién quan d€n hoat dong kinh doanh
thé néi chung va cdc hoat ddong kinh doanh thé trén thi trudng thé Viét Nam ndi
riéng.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phdp nghién citu chi y€u 1a ti€p can thuc t&, thu thap thdng tin, phin

tich, d4anh gi4, ddi chi€u ddng thdi van dung nhitng ki&n thifc clia cdc mdn hoc vé tai

chinh — ngidn hang.

Van dung nhitng kinh nghiém thyc t&€ lam viéc trén linh vyc kinh doanh thé

ngan hang d€ gidi quyé&t nhitng van dé dit ra trong ludn vin.
5. KET CAU LUAN VAN
Noi dung luan vin dugc bo cuc thanh ba chuong:
* Chuong 1: Co s§ 1y luan vé thé thanh todn.
» Chuong 2: Thuyc trang thi trudng thé thanh todn tai Viét Nam.

» Chuong 3: Gidi phap phat trién thé thanh todn Viét Nam trong giai doan hoi
nhap.

Do thdi gian nghién cttu, kha ning va lugng thong tin thu thip dugc c6 han, luin van

khong tranh khdi nhitng thi€u sét. Em rdt mong nhan dugc su gép y cda thay cd, cdc

ban va nhitng ngudi quan tim dén dé tai. Em xin chan thanh cdm on.



CHUONG 1

CO SG LY LUAN VE THE THANH TOAN

1.1 TONG QUAN VE THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

1.1.1 Khdi niém thanh todn khong diing tién mdt

Thanh todn khong dung tién mit 13 tdng hop tat cd cac khodn thanh todn tién
té giita cac don vi, dudc thuc hién bing cach trich chuyén tién trén tai khodn hoic bu
trir 1An nhau thdng qua ngin hang ma khong truc ti€p st dung tién mit trong khodn

thanh toan d6.

1.1.2 DPdc diém thanh todn khéng diing tién mdt

Thanh todn khong ding tién mit ¢ 3 dic diém 16n sau:

Thit nhdt, sy van dong clia tién té ddc 1ap so vdi sy van dong clia vat tu hang
hod cd vé khong gian va thdi gian, thong thudng sy vin dong cla tién trong thanh
todn va su van dong cla vat tu hang hod l1a khéng cé su an khdp nhau. Pay la dic
di€m 16n nhat, n6i bat nhi't trong thanh todn khong diing tién mit, do d6é cin cé su
nhan thifc ding din vé dic di€ém nay.

Thit hai, trong thanh todn khong diing tién mit vat mdi giSi (tién mit) khong
xuat hién nhu trong thanh todn bing tién mit ma n6 chi xui't hién dudi hinh thic tién

té k& todn (tién ghi s6). Trong qud trinh thanh todn khong xuit hién tién mit ma



thanh todn bing cédch trich tién tir tai khodn clia ngudi chi trd vao tai khodn cla
ngudi thu hudng md tai ngan hang.

Thit ba, trong thanh todn khong dung tién mit, vai trd cla ngin hang 13 rit to
16n — vai trd clia ngudi t6 chifc va thuc hién cdc khodn thanh todn. Ngoai hai hoic
nhiéu don vi mua ban tham gia trong thanh todn, thi ngin hang xem nhu mdt ngudi
“tht ba” khong thé thi€u dugc trong thanh toin chuyén khoan. B&i vi chi c¢6 ngan
hang, ngudi quan 1y tai khodn tién gdi cla don vi, méi dudc phép trich chuyén tai
khodn ctia don vi coi nhu mot loai nghiép vu dic biét ciia ngan hang. Do dé, c6 thé
ndi toan bd qud trinh thanh todn dugc thuc hién thuin 1gi tr6i chay hay khong dugc
quyét dinh b&i ngudi thyc hién, ma trong d6 ngan hang 1a ngudi két thic qua trinh

thanh toan.

1.1.3 Co'sé phdp Iy cia hé thong thanh todn khong ding tién mdt

Nén tdng phdp ly ctia hé thong thanh todn khong dung tién mit 13 cdc Nghi
dinh clia Chinh phii vé cdng tac thanh todn khdng diung ti€n mit va quyét dinh cda
Théng ddc Ngan hang Nha nudc vé thé 1& thanh todn khong diing tién mit.

Trudc nay, Chinh phii da ban hanh hai vin bdn — d6 1a Nghi dinh s6 4/CP
ngay 7/3/1960 vé thé 1é thanh toin khong dung tién mit va Nghi dinh s& 80/HPBT
ngay 28/5/1987 bd sung thé 1& thanh todn khong diing tién mit.

Khi chiing ta thyc hién cong cudc cdi td nén kinh t&, xAy dung hé thong tai
chinh ngin hang 2 cAp phu hdp vé6i cd ch€ thi trudng c¢6 quén 1y, cdc vin bdn ndi
trén khong con phu hgp. Vi vy chinh pht di ban hanh Nghi dinh s§ 91/CP ngay
25/11/1993 vé t8 chic thanh todn khong dung tién mit d€ thay thé cdc vin ban néi

trén.



Trén co s& Nghi dinh s6 91/CP Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
ky quyét dinh s& 22/QD-NH ngay 21/2/1994 ban hanh thé 1é thanh todn khong diing
tién mit. P& thuc hién chuong trinh cdi cdch hé thong thanh todn clia hé thong ngin
hang, vira qua Thong d6c Ngian hang Nha nuéc Viét Nam da ky quyét dinh s&
226/2002/QD-NHNN ngay 26/3/2002 ban hanh quy ché thanh todn qua cic td chic
cung rng dich vu thanh to4n thay thé& cho thé 1& thanh todn khong diing tién mit theo
Qb 22/Qb-NH néi trén.

Ngay 09/05/1996, Nghi dinh 30/CP ra ddi ban hanh quy ch€ phat hanh va st
dung séc . Ti€p theo, d&én ngay 19/10/1999, Ngan hang Nha nudc Viét Nam di ban
hang quyét dinh s6 371/1999/QD-NHNN1 vé quy ch& phat hanh, sit dung va thanh
toan thé ngan hang.

DPé&n nay, mot vin bin méi nhit di€u chinh hoat dong thé thanh todn dé 1a
Quy&t dinh s& 20/2007/QD-NHNN ngay 15/05/2007 Ban hanh Quy ch€ phdt hanh,
thanh todn, st dung va cung cip dich vu hd tr¢g hoat dong thé ngin hang.
Quyé€t dinh nay thay th&€ Quyét dinh s6 371/1999/QD-NHNN1 ngay 19/10/1999 clia
Thong d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché& phdt hanh, st dung va

thanh todan thé ngan hang.
1.1.4 Y nghia ciia thanh todn khong diing tién mdt:

1.1.4.1 Lgiich déivdi khdch hang:

Khi giao dich véi ngin hang dé thanh todn hang hod dich vu, ho phdi md tai
khodn tién gdi tai ngin hang. Tién nay dugc st dung bat cit lic ndo va nd cb tinh
thanh khodn 100%. Qué trinh thanh todn dién ra nhanh hon va khach hang khong
phéi ban tAm dén nhitng rii ro bat ngd nhu: trom cip, thién tai, hda hoan... trong qué

trinh dem theo mot lugng tién mit dé thanh todn. Ngoai ra, khi khach hang mdg tai



khodn tai ngan hang va duy tri s6 tién ho con dugc hudng nhitng 1¢i ich khic nhu:

dudc trd 13i, dugc cung cAp nhiéu dich vu ngin hang véi nhiéu vu dii...

1.1.4.2 Lgiich déivdi ngdn hang:

Tai khodn tién gdi clda khiach hang tai ngan hang l1a ngudn huy dong von quan
trong khong thé thi€u dugc trong hoat ddng ctia ngin hang thuong mai. Mit khic
ngudn von nay dang dugc ngin hang tra 14i ra't thap hodc khong trd 1di nén khi duing
von nay dé cho vay thi mic 1¢i nhuin thu dudc tuong ddi cao. Tuy nhién mdi ngin
hang s& c6 cdch riéng cda minh d€ st dung ngudn von huy dong tir tién gdi thanh
todn 1lam th€ nao vin ddm bdo tinh thanh khodn nhung van thu 1¢i nhuin cao. Nho
ngudn von quan trong niay nén cdc ngan hang cé diéu kién d€ md rong cung ng cic

dich vu cho khach hang, tao diéu kién dé ting 1di nhudn mot cach hiéu qué nhat.

1.1.4.3 Lgi ich d6i véi nén kinh té"

Thanh todn khong diung tién mit lam gidm khoi lugng tién mit trong luu
thong, tir d6 1am gidm chi phi 16n cho viéc in &n, bdo quan, van chuyén, kiém dém.
Mit khic thanh todn khong dung tién mit gép phan ting cudng hiéu qui quéan 1y cla
ngan hang. Thanh todn khdng dung tién mit con gép phan chong that thu thu€ cé
hi€u qua. O nhiéu nude trén the gi61 thong qua khach hang tham gia thanh todn qua
ngan hang ma tit cd cdc khodn thu nhap hay chi phi phdt sinh trén tai khodn, do dé
viéc tron thu€ va thu thu€ dé dang va han ché t6i da viéc tron thu€. N&u S chic tot
cong tdc thanh todn khong diung tién mit con gép phan thic ddy qua trinh van dong
clia vat tw hang héa trong nén kinh t&, thong qua d6 mdi quan hé kinh t&€ 16n s& dudc

gidi quy€&t nhanh chéng, an toan, chinh xéc va ti€t kiém dudc thdi gian.



1.2 TONG QUAN VE THE THANH TOAN.

1.2.1 Lich st ra doi cua thé thanh todn.

Phuong thic thanh todn khong dung tién mit di c6 tir nim 3000 trudc cong
nguyén trong khi tudi ddi clia nhitng chi€c thé thanh todn, tinh ci lic né manh nha
dudi dang gd, ciing chi méi dugc 200 nim. Tuy vay, chi€c thé thanh todn lai vi€t nén
mot trong nhitng chuong hay nhat clia lich sit tién té.

Chiéc thé thanh todn diu tién trong lich si¥ lodi ngudi c6 1& 1a thé gd clia
nhitng ngudi Tallymen & thé ky 18. Ho bén trang phuc cho khdch hang bing cach trd
gép hang tudn. HO so trd tién cta khiach dugc luu giit va tinh todn trén mdt mi€ng
gd, tién ng dugc ghi trén mot dau va tién trd hang tuan dugc khic trén dau kia.

Pén nim 1951, thé thanh todn méi ra ddi. Cha @ cta né 1a Frank X.
McNamara, mt doanh nhin ngudi My sang ch€. C6 mot 1an sau khi ding bita t6i tai
mot nha hang & New York, 6ng Namara bong phét hién minh khdng mang theo tién
mit. Ong phii goi dién thoai cho vg minh mang tién dén dé thanh todn. Tinh trang
khé xt 1An d6 khi€n dng may mo ché tao mot phuong tién chi trd khong dung tién
mdt trong nhitng trudng hgp tuong ty nhu trén. Cong ty ctia Frank X. McNamara phat
hanh 200 thé dau tién, va tdt nhién th sdn phAm “xa xi” nay chi d€ danh cho nhitng
ngudi c6 ti€ng tim trong xa hoi New York. Tinh niing duy nhat clia n6 la thanh todn
ho4 don & 27 nha hang sang trong cia New York bay gid. D6 1a nhitng chiéc thé c6
tén 1a Diner’s Club (ciu lac b dn udng).

Theo chin Diner’s Club cong ty American Express cling phat hanh thé mang
tén minh. Thé American Express m§ rong tinh ning thém mot chit 1a cho phép
thanh todn cdc dich vu du lich. Tuy nhién déi tugng khach hang ctia né van chi han

ch& & nhém nhd nhitng ngudi gidu c¢6. Rdi dan da, sy tién 1di cda thé tin dung khi€n
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cdc cong ty nhdy vao cudc dua phat hanh chung. Sears c¢6 thé Sears d€ mua hang &
Sears, Shell c6 thé Shell dé dd xing & cdc ciy xidng Shell... Cdc ngin hang 16n nhé
cia My ciing khdng chiu ditng ngoai cudc, du nhitng thé tin dung ho ph4t hanh vin
chi c¢6 thé dung tai cdc ctra hang ban 18 dia phuong va ban quyén phai thudc vé Bank
of America.

Cdi thé ra doi thi tién nhung viéc x& 1y cdc giao dich cho tirng tai khoan thi
phiic tap vo cuing. Cdc loai hoa don vain toan bing gidy tJ, mdi giao dich thé mat hét
cd vai chuc phiit nén hé thdng ngin hang bi qud ti, nhi€u hiép hoi thé tin dung nhu
Interlink Association, Western State Bank Card Association hay National Bank
Americard Inc ... d3 ra ddi. D€ cho moi viéc don gidn hon, ti't ci cdc loai thé tin dung

ngian hang déu quy tu vé thé Bank Americard hoic MasterCharge Card.

Moi su bit dau 6n thda hon. Tuy nhién thdi hoang kim cda thé tin dung chi
thuc sy bit ddu vao nhitng nim 1970, khi k¥ thuat dién todn, hé thong tiéu chuin
bang tir va mdy tinh ra ddi. K§ nghé thé tin dung thénh thang ré sang con dudng
mdi.

Bay gid thi nhitng cdi tén nhu Visa hay Master Card da nim trong danh séch
nhitng thuong hiéu ndi ti€ng nhat hanh tinh. Chiing gép phan lam cho cic qudc gia
gin nhau hon. Thé giSi rd rang da trd nén nhd bé va than thién hon khi ngudi ta c6
thé di tir chdu Au sang chau My, d€n luc dia den vé chau A, chi v6i mot vai tim thé

trén tay.

1.2.2 Su phdt trién ciia thé thanh todn.

Do thé ngay cang dugc st dung rong rii, cdc cong ty va ngan hang lién két
vdi nhau dé€ khai th4c linh vuc thu nhiéu 1¢i nhuan nay. Thé dan din dugc xem nhu

modt cdng cu vian minh, thuin Igi trong cdc cudc giao dich mua ban. Cac loai thé
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Master, Visa, Diners Club, JBC, American Express (Amex) dugc st dung rong rai

trén toan ciu va cdc loai thé thay nhau phin chia nhitng thi trudng rong 16n.

Thé Diners Club, thé du lich va gidi tri T&E (Travel & Entertainment) diu
tién dugc phat hanh nam 1949. Nam 1960 1a thé trudc tién c¢6 mat tai Nhat Ban, chi
nhdnh dugc quan ly bdi Citi Cop, ngudi ditng ddu trong s6 ngan hang phat hanh thé.
Nim 1990, Diners Club ¢6 6,9 triéu ngudi st dung trén toan th€ giéi v6i doanh s&
khodng 16 ty dollars. Hién nay sd ngudi st dung thé Diners Club dang gidm dan, dé€n

nim 1933, tong doanh s& chi con khodn 9,7 ty va khodng 1,5 triéu thé Ivu hanh.

Thé American Express (Amex) ra doi vao nim 1958, hién nay dang 1 t3 chic
thé du lich va gidi tri (T&E) 16n nhat thé gidi. Tong s& thé phdt hanh gip 5 lan
Diners Club va gdp 2 1an JCB. Nim 1990, t6ng doanh thu chi khodng 111,5 tri¢u
dollars v6i khodng 36,5 triéu thé Ivu hanh. Nhung dén nim 1993 thi tdng doanh thu
1én khodng 124 ty dollars véi 35,4 triéu thé Ivu hanh va 3,6 triéu co sé chdp nhin

thanh toan.

Khong gidng nhu cdc thé khiac, Amex tu phdt hanh thé ctia chinh minh va truc
ti€p quan 1y chii thé. Nhd ¢6 mdi quan hé nay ma ho c6 thé nim dugc cdc thong tin
cin thi€t vé khdch hang, tir d6 c¢6 cdc chuong trinh phat tri€n nhu phan loai khich
hang dé€ cung cip dich vu. Nim 1987, Amex cho ra ddi loai thé tin dung mdi c6 kha
ning cung cip tin dung tuidn hoan cho khich hang cé tén 12 Optima Card dé€ canh
tranh v&i Visa va Master Card.

Thé Visa tién than 13 Bank Americard do Bank of America phdt hanh nim
1960. Ngay nay Visa 1a loai thé c6 quy mo phdt trién 16n nht trén toan ciu. Pén
cudi 1990 c6 khodng 257 triéu thé dang luu hanh véi doanh thu khodng 354 ty
dollars. Nhung chi trong vong 3 nim, doanh thu cda Visa di ting manh mé& 1én dén

542 ty dollars. Hé thong mdy rit tién ty dong clia Visa khodng 164.000 mdy ATM §
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65 nuGc trén th€ gidi. Visa khong tryc ti€p phat hanh thé ma giao lai cho cdc thanh
vién; nay ciing 12 mit gitip cho Visa d€ mé rong thi trudng hon céc loai thé khéc.
Thé JCB la thé dudc xuit phét tr Nhat Bdn vao nim 1961 bdi ngan hang
Sanwa, di bit diu phat trién thinh mot cd sd qudc t&€ vao nim 1981. Muc tiéu chii
yé&u 1a hudng vao thi trudng du lich va gidi tri, dang 12 loai thé canh tranh v6i Amex.
Pé&n nim 1990, doanh thu thé JCB khodng 16,5 ty dollars v6i 17 triéu thé luu hanh.
Ngay nay thé JCB dugc chap nhan trén 400.000 ndi, ti€u thu trén 109 qudc gia ngoai

Nhat Ban.

Master Card ra dgi vao nam1966 véi tén goi la Master Charge do hi€p hoi thé
lién ngan hang dugc goi tit 1a ICA (Interbank Card Association) ph4t hanh thong
qua cédc thanh vién trén th€ gidi. Nim 1990, mot hé théng ATM 16n nhat trén thé
gidi dugc st dung, phuc vu cho nhitng ngudi st dung thé Mastercard trén 50.000 dia
phuong trén th€ gigi. Cling nim nay, Master Card da ph4t hanh hon 178 triéu thé, c6
5.000 thanh vién phdt hanh va c6 9 triéu di€m chap nhan thé. P&n nim 1993, tdng
doanh thu ctia Master Card 1én dé€n 320,6 ty dollars va c6 khodng 215,8 triéu thé
dang luu hanh & 220 nudc. Hé thdng quin 1y mdy rit tién ty dong ciing phat trién
nhanh chéng, ¢6 khodng 162.000 mdy & 152 nudc trén toan thé gidi. Cho dén nay sd
lugng thanh vién tham gia vao hiép hoi Master Card da 1én dén 29.000 thanh vién,
mang ludi rdt tién mit d3 dugc tri€n khai rong rdi & hon 191.000 chi nhdnh ngin

hang trén thé gidi.
1.2.3 Phdn loaqi thé thanh todn

Néu ding trén nhiéu géc @6 khdc nhau d€ phan chia cdc loai thé thi ta thdy
thé thanh todn rat da dang. Ngudi ta ¢6 thé nhin nhin né tir géc dd ngudi phat hanh,

hay cong nghé sin xuit hay 1a phuong thitc hoan tra.
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1.2.3.1 Phdn loai theo cong nghé sdn xudt

e Thé khic chit ndi (Embossing Card):
Py 1a loai thé dudc lam duva trén k§ thuat khic chit ndi. P6 ciing chinh 13 tim
thé dau tién dudc sdn xuit theo cong nghé nay. Trén bé mit thé dugc khic ndi
céc thong tin cAn thi€t. Hién nay ngudi ta khong con s dung né nita vi k§ thuit
san xuit qua thd so dé bi 1gi dung lam gia.
e Thé biang tir (Magnectic stripe):
Thé nay dudc sidn xuit dua trén k§ thuat thu tin v6i hai bing tir chita thong tin &
mit sau cda thé. Thé nay dudc st dung phd bién trong vong 20 nim nay nhung
da boc 16 mot sd nhuge diém:
v Khé niing bi 1¢i dung cao do thdng tin ghi trong thé khdong bi ma hda dugc,
ngudi ta c6 thé doc thé dé dang bing thi€t bi doc gin v6i mdy vi tinh.
v" Thé tir chi mang thdng tin c6 dinh, khu vuc chita tin hep khong 4p dung dudgc
cdc ky thudt ma ddm bao an toan.
e Thé thong minh (Smart Card):

DPay la th€ hé mdi nhit clia thé thanh todn, thé thong minh dya trén k§ thuat
vi Xt 1y tin hoc nhd gin vao thé mdt “chip” dién tif ¢é ciu tric gidng nhu mot
mdy tinh hoan hdo. Thé thong minh co nhiéu nhém véi dung lugng nhé cda

“chip” dién t& khac nhau.
1.2.3.2 Phén loai theo chii thé phdt hanh thé

e Thé do ngan hang phat hanh (Bank Card):

La loai thé gitip khach hang st dung linh dong tai khoan cia minh tai ngan

hang, hoic st dung mot sd tién do ngan hang cip tin dung.
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Pay 1a loai thé dugc st dung rong rii nhit hién nay, n6 khong chi lvu hanh
trong mdt qudc gia ma con c¢é thé luu hanh toan cau. Vi du nhu Visa, Master,

JCB..
e Thé do cic t& chitc phi ngan hang phat hanh:

b6 1a thé du lich va gidi tri ctia cdc tip doan kinh doanh 16n phat hanh nhu
Dinners Club, Amex...

D6 ciing ¢6 thé 1a thé dugc phat hanh bdi cdc cong ty xing dau, cdc cira hiéu

16n...

1.2.3.3 Phan loai theo tinh chdt thanh todn ciia thé
e Thé tin dung (Credit Card):

Pay 12 loai thé dugc st dung phd bi€n nhit, theo d6 ngudi chi thé dugc phép
st dung mdt han mic tin dung khong phai tra 13i d€ mua sim hang héa, dich vu
tai nhitng co s§ kinh doanh, cit hang, khdch san, sin bay,.. chdp nhan loai thé
nay.

Thé tin dung dugc xem nhu thé ngin hang (bank card) vi ching thudng dudc
phat hanh bdi cdc ngdn hang. Cac ngin hang s€ quy dinh mgt hang mic tin dung
nhat dinh cho tirng chd thé hay néi cdch khdc chii thé chi dugc chi tiéu trong han
mitc dd cho. N&u chd thé trd hét s6 tién ng vao cudi thdng (theo héa don giti dén
céc cd s3 thanh todn) cho ngin hang thi ho khong phai trd 13i cho so tién da sk
dung trong thing. Con néu chd thé khong thanh todn dugc hét ng thi anh ta sé&
phdi trd so tién con ng theo modt mife 1di suat dinh trude. Lai sudt nay duge xdc
dinh tuy theo tirng ngdn hang phat hanh thé.

Thém nira, nay goi la thé tin dung vi chi thé dudc ing trudc mdt han mic tiéu

diing ma khong phdi trd tién ngay, chi thanh todn sau mot ki han nhit dinh. Ciing
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tif dic di€m trén ma ngudi ta con goi thé tin dung 1a thé ghi nd hodn hiéu
(delayed debit card) hay cham tra.

e Thé ghi ng (Debit card):

DPay 1a loai thé c6 quan hé truc ti€p va gin lién vdi tai khodn tién giti hoic
tai khoan check. Loai thé nay khi mua nhitng hang héa, dich vu, gia tri giao dich
sé& dudc khiu trir ngay 1ap tifc vao tai khodn cia chii thé thong qua nhitng thi€t bi
dién tir dit tai cira hang, khich san... v ddng thdi ghi c6 ngay vao tai khodn cla
ctta hang, khach san d6. Thé ghi ng con hay dudc sit dung d€ rit tién mit tai cdc
mdy rit tién ty dong ATM.

Thudng thé ghi nd khong ¢6 han mic tin dung vi né phu thudc vao s6 du hién
hitu trén tai khodn ctia cht thé. Cha thé chi chi ti€u trén pham vi minh ¢6. V§i
tinh ch4t nhu vay, thé ghi ng thudng dugc cdp cho khdch hang c¢6 s6 du tai khodn
tién gl thudng xuyén ghi CO. Tuy nhién, tiy theo sy thod thuin ctia chd thé va
ngin hang phat phdt hanh, n€u s du trén tai khodn ctia chi thé khong dd thanh
todn, ngin hang s& cap cho chii thé mot mic thau chi (chi vugt qué so tién hién
c6 trén tai khodn). V&i hinh thitc thau chi, thé ghi ng da gitp cho cd4 nhin, doanh
nghiép dugc cAp mot khodn tin dung ngdn han ma khong can lam nhiéu thd tuc.

Co6 hai loai thé ghi ng cd ban:

v" Thé on-line 1a thé ghi nd ma gia tri nhitng giao dich dugc khiu trit ngay
1ap tdc vao tai khoan cha thé.

v" Thé off-line 12 thé ghi ng ma gia tri nhitng giao dich s& dugc khau trir
vao tai khoan chu thé sau d6 vai ngay.

e Thé rit tién mit (Cash card):



15

La loai thé dudc diing d€ rit tién mit tai cdc mdy rit tién ty dong (ATM)
hodc & ngin hang. V§i chiic ning chuyén biét chi ding d€ rit tién, yéu ciu ditra
ddi vdi loai thé nay 1a chd thé phdi ky quy tién giti vao tai khodn ngan hang hoic
chi thé dudc cip tin dung thau chi mdi st dung dudc. SO tién rit ra mdi l1an sé&
dudc trir dan vao so tién ky quy.

Thé rit tién mit cé hai loai:

+ Loai 1: chi d€ riit tién tai nhitng may rit tién ty dong cla ngan hang phat

hanh.

+ Loai 2: dugc st dung d€ rit tién khong chi § ngan hang phdt hainh ma

con dugc st dung d€ rit tién & cdc ngan hang clng tham gia t6 hgp thanh

todn vGi ngdn hang phat hanh thé.

1.2.3.4 Phan loai theo pham vi lanh thd
e Thé trong nudc:

La thé dugc gidi han sit dung trong pham vi mdt qudc gia, do vay dong
tién giao dich phai 1a dong tién ban té cla nuéc d6. Loai thé nay ciling c6 cong
dung nhu loai thé trén, nhung hoat dong clia né don gidn bdi né chi do mot td
chitc hay do mot ngan hang diéu hanh tir viéc td chitc phat hanh dén xt 1y trung
gian, thanh todn. Ngin hang phét hanh thé cho khdch hang cia minh va thuong
lugng véi nhitng don vi cung @ng dich vu, hang héa & dia phuong chAp nhin loai
thé nay. N&u nhitng don vi “chap nhan thanh todn thé” bdn hang cho khdch hang
diing loai thé nay, ho s& gii gid'y doi tién dén ngan hang, ¢ chit ky xdc nhén clia
chi thé. Ngan hang s& ghi c6 vao tai khodn clia don vi sau khi di trir bét chiét
khau. Thé trong nudc c6 thé dung d€ rit tién mit. N6i chung né déu c6 cong

dung nhu moi loai thé.
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Thudng loai thé niy cé nhugc di€m 12 ngin hiang phai thu hit mot s&
lugng kh4 16n nhitng don vi chdp nhin thé va ngudi st dung thé. N&u s6 lugng
nay ma it thi viéc kinh doanh tr§ nén khong hiéu qué, mic khac viéc st dung thé
bi gi¢i han trong pham vi mot qudc gia.

e Thé qudc té:

Theo tén goi 12 loai thé dugc chdp nhin trén todn cau, st dung cic loai
ngoai t&¢ manh dé€ thanh todn. Thé qudc t&€ dudc khach du lich rit wa chudng vi n6
an toan tién 1gi. Do pham vi hoat dong trdi khip thé& gii nén quy trinh hoat dong
clia loai thé nay phtic tap hon, viéc kiém sodt tin dung va cdc yéu ciu thi tuc
thanh todn cling vi vy ma ric r6i hon. Thé qudc t€ dudc hd trd va quan 1y trén
toan thé gidi bdi nhitng t6 chic tai chinh 16n nhu Master Card, Visa... hodc nhitng
cong ty diéu hanh nhu Amex, JCB... hoat dong trong mot hé thong thdng nhit va
dong bo.

Thuan 1gi chi y&u cda thé qudc t&€ 1a & chd cdc ngin hang nhan dugc
nhiéu sy gitip d& vé nghién cttu thi trudng, x& 1y va ning cao nhitng yéu td ky
thuit ctia thé tif phia trung tim thé vdi chi phi thAp hon nhiéu so v6i sy hoat dong.
Ngoai ra, do dugc phit hanh qua mdt chuong trinh doc quyén, thé dugc nhiéu
ngudi bi€t d&€n va d& dang dudc chadp nhan rong rai & hiu h&t moi noi.

Trén thuc t€, hién nay & hiu hét cdc nudc cdc ngan hang thudng 4p dung
song song hai hé thdng thé tin dung trong nuSc biing ddng ban té va st dung &
nudc ngoai bing dong dollars dudi nhitng thuong hiéu ndi ti€ng nhu Visa, JCB,
Master Card, Diners Club,... va do vy du trong nudc hay nudc ngoai cic loai thé
ngay cang mang cic tién ich cho khdch hang va la ngudn 1¢i nhuin quan trong

2 A N
cua ngin hang.

* Thi trudng thé Viét Nam hién nay dang luu hanh nhitng loai thé sau:



17

Thé qudc t&: loai thé thanh todn cia mot t6 chifc thé qudc t& duge phat hanh
bdi mot ngan hang thanh vién cda t6 chic d6 va dugc st dung rong rdi trén toin thé

gi6i nhu: MasterCard, VisaCard, JCP card... né c6 thé 1a thé tin dung hay thé ghi ng.

Thé tin dung (credit card): loai thé ding thanh todn trudc, tra tién cho ngin
hang sau, nghia 1a dwva vao uy tin hoidc kha niang tai chinh cia chd thé ma ngan hang
s& c4p cho chi thé mdt han mifc tin dung nhit dinh cho phép chi thé tiéu xai trong
han mtc 4y, sau dé theo tirng dinh k¥ (c6 thé cudi thing) ngin hang sé& giti hod don
thanh todn danh cho chi thé (Statement of cardholder account) cht thé phdi thanh

todn lai cho ngan hang sd tién tin dung ma chi thé di st dung.

Thé ghi ng (debit card): loai thé phdt hanh dua trén cd sG tai khodn ky quy,
tai khodn thé hay tai khodn tién glri khong k¥ han, khi chi thé st dung thi s& du clia
tai khodn s& gidm tifc thdi. N€u dugc ngin hang cip han mifc thau chi, thi khich
hang c6 thé chi tiéu vugt qua s6 du trén tai khodn ving lai nhung phai trong han muc
tin dung da thong bdo trudc cho khach hang (thong thudng bing mot hay hai thdng

luong cta ban).
1.2.4 Loiich cua thé thanh todn:

1.2.4.1 La mot san phdm hién dai da tién ich

La mot san pham dich vu ngin hang hién dai, da tién ich, thé thanh todn ra
ddi da 1am thay ddi cdch thic chi tiéu, giao dich thanh todn clia cong ddng xa hoi.
Véi tinh linh hoat va cédc ti€n ich ma né mang lai cho moi chd thé lién quan, thé
thanh to4dn di va dang thu hit dudc sy quan tim cda cd cong dong va ngay cang

khing dinh vi trf cia né trong hoat dong kinh doanh ngin hang.
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1.2.4.2 La mot kénh phén phéi chién lugc ciia hoat dong kinh doanh ngdn hang

Hoat dong kinh doanh thé da mang lai nhiéu ngudn thu nhap cho ngin hang,
ddng thdi né cling co tdc dong truc ti€p dén nhiéu hoat dong nghiép vu khic cla
ngan hang. Cling vdi sy bung nd cida thi trudng thé ngin hang, qud trinh xd hoi ho4
cdc san phadm dich vu ngan hang dugc dién ra nhanh chéng. Vi viéc sé hitu nhitng
chi€c thé ngan hang nhd gon trong vi lu6n mang theo ngudi, hinh dnh clia ngan hang
da gan giii hon vdi hoat dong thudng nhat clia cudc song cong ddng. Clng vdi viéc
phdt trién hoat dong kinh doanh thé, ning luc cdng nghé clia ngin hang ngay dudc
ning cao, ngan hang dau tu dugc mot nén tdng co s ha tang ky thuit cdng nghé
hién dai, k&t n6i mang truc ti€p ONLINE véi cdc td chifc tai chinh — tién té qudc t&,
12 tién dé cho viéc md rong va nang cao chit lugng nghiép vu, sin pham va dich vu
ngan hang khéc.

Ngoai nhitng 10i ich vd hinh ma sin phim thé mang lai cho ngan hang: ning
cao vi th€ clia ngan hang, quing b4 hinh 4nh thuong hiéu va kéo khach hang dé€n véi
ngan hang, thi diy ciing 12 hoat dong kinh doanh dem lai ngudn thu nhip cho ngin
hang. P6 1a khodn phi thudng nién ma chi thé phdi thanh todn theo hgp dong st
dung thé; phi rit tién mit (4% cho ngan hiang phat hanh va tdi thi€u 12 50,000 dong
cho mot giao dich); phi giao dich thanh todn hang hod, dich vu bing thé tin dung tai
céc co s& chap nhan thé (2,5% gi4 tri ciia mdi giao dich, phan chié€t khau thuong mai
ngin hang dai ly, khi thyc hién thanh todn hd cho ngin hang phdt hanh); mot s6
khoan thu khdac nhu: phi phat vugt han mic tin dung; phi tra sodt: khoan phi ma chu
thé phai trd cho yéu ciu tra sodt cia minh; Phi cip lai thé (do mat cip, that lac) va
ddi thé (theo yéu ciu cla chi thé); Phi dua thé mat cdp, thit lac 1én danh sdch thé

cAm luu hanh....
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Thé thanh todn ra d5i gép phan tich cuc vao viéc thay d6i théi quen giao dich
thanh todn clia cdng chiing, ting ty trong thanh todn khong diing tién mit trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang. PAy 12 mot gidi phdp hitu hiéu dé gidm chi phi luu
thong toan xa hoi, gidm chi phi van chuyén, ki€ém dé&m, in 4n, bdo quin. Pong thdi
né con cung cAp mdt phuong tién thanh todn wu viét: thanh todn truc tuyén qua
internet.

So véi tién ich thanh todn khong diing tién mit khic (séc, uy nhiém thu-chi,
thu tin dung...) chi d4p tng cho cdc d6i tugng 13 t6 chitc va doanh nghiép c6 quy mod
giao dich 16n, thé thanh todn c6 wu viét vudt trdi 13 c6 khad ning phd cip t6i dong
ddo cong déng dan cu — mot lugng khach hang rat 16n, rat tiém ning trong bdi cdnh
nén kinh t& hién nay.

Ngoai ra, nghiép vu kinh doanh thé ciing 12 mot kénh huy dong von hiéu qui,
lam ting trudng luong von huy dong clia ngan hang. Trong quy trinh thanh todn thé
tin dung, cdc co s& chdp nhan thé khi ky hgp dong ti€p nhan thé thudng m§ tai
khodn tai ngin hang thanh todn, di€u nay 1am cho s6 du tai khodn tién gdi ting 1én
va lam ting trudng ngin quy. Su gia ting von quy dugc nhan Ién gdp d6i khi chd thé
thanh todn ng cho ngan hang. Mdi khodn giao dich 12 mot khodn vay. Tai ngdy ddo
han, theo sao k&, khi chli thé thanh todn cho ngin hang s& Iam ting quy tién mit

thuc t&.

1.2.4.3 DPem lai lgi ich cho moi chii thé tham gia

Uu di€m 16n nhdt ma sdn pham thé thanh todn mang lai cho nén kinh t€&, cho
x4 hoi 1a né cung cAp mdt phuong ti€n giao dich thanh todn an todn, vin minh va

hién dai.
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Déi véi khdch hang: Vi tu cich 13 mot phuong tién thanh todn, thé thanh
todn cho phép chii thé mua hang ho4, dich vu & bat cit mot cd s& chdp nhan thé nao
hay rit tién mit tai cdc diém ¢ng tién mit hay tai mdy rit tién ty ddng dudc trang bi

khidp moi ndi.

Ngoai ra thé tin dung 1a mét dang cho vay thanh todn, 1a mot dich vu ma ngan
hang &ng trudc tién cho cédc giao dich clia khach hang, cung cip cho khach hang mot
kh4 ning md rong cdc giao dich tai chinh. Khi s& dung thé d€ mua hang hod va dich
vu nghia 13 cht thé dang st dung mot dich vu thanh todn khong dung tién mit qua
ngin hang. Pong thdi, ngin hang cho khich hang vay tién trén tai khodn cho vay
phat hanh thé tin dung. S& du phdt sinh s& dugc ghi ng tai khodn cho vay phdt hanh
thé tin dung clia khach hang. Do d6 chi can khach hang tudn thd cdc quy dinh vé
thanh todn va chi tiéu trong hdp dong st dung thé thi khach hang c6 quyén vay ngan

hang trong pham vi han mdc cho phép.

Déi véi co sé chdp nhdn thé: Véi tu cdch 12 mot chd thé quan trong tham gia
vao cd ch€ phdt hanh va thanh todn thé, cdc c¢d s& chdp nhan thé thu dugc nhiéu 1gi
ich tlr sdn phdm dich vu nay:

Thit nhat, viéc chdp nhan thé mang lai I¢i ich cho céc co s chdp nhan thé nhu
mot bién phap d€ md rong thi trudng va doanh s6. Thé tin dung 12 mdt cdch thic md
rong kha ning tai chinh cda chu thé, giip chia thé chi ti€u vudt qud kha ning tai
chinh ngin han cda minh, I1Am ting sitc mua, kich cau.

Thit hai, cd s§ chap nhan thé dudc hudng 1gi tir chinh sdch khdch hang clia
ngin hang. Ngoai viéc cung cAp diy di cdc mdy moéc thi€t bi can thi€t cho viéc
thanh todn, cdc ngdn hang con gin cdc uvu dii vé tin dung, vé dich vu thanh todn véi

hop déng chdp nhin thanh to4n thé nhu mdt chinh sdch khép kin.
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Thit ba, khi thanh todn bing thé, cic co s& chdp nhan thé c6 thé trdnh dugc
hién tugng khdch hang st dung tién gid; ddng thdi gidm chi phi giao dich va ddy
nhanh vong quay von vi tién thu clia co s§ sé dugc hach todn tifc thdi tir tai khodn

cda chi thé sang tai khodn clia ¢d s& chdp nhan thé.

Déi véi nén kinh té: La mot phuong tién thanh todn khong ding tién mit, thé
thanh todn 1am gidm khdi lugng tién mit trong luu thong. Hiu hét moi giao dich thé
trong pham vi qudc gia hay toan cau déu dugc thuc hién va thanh todn truc tuyén,
moi thdng tin vé giao dich thé dudc xi 1y qua hé thong mdy tinh dién ti thuin tién,
nhanh chéng, chinh x4c, tdc d6 thanh todn nhanh, gép phin ting tdc dd chu chuyén
von. V&i cong nghé hién dai, moi giao dich déu niim trong kh3 ning kiém sodt cia
ngin hang, tao nén tdng cho cong tic quin 1y vi md cla Nha nudc, thuc hién chinh
sach tién t& qudc gia. Sy tién 1gi ma thé mang lai cho ngudi st dung, cd s& chap
nhan thé, ngin hang khi€n cho ngay cang c¢6 nhiéu ngudi wa chudng st dung thé.
Thanh to4n biing thé tao ra mdt moi trudng thuong mai vin minh, hién dai, 13 yéu t&

thu hit du khdch va cdc nha diu tu nudc ngoai.

1.3 Kinh nghiém ctia mot sé thi trudng thé trén thé gigi

1.3.1 Thi truong thé cua Singapore:

V6i dan s6 hon bon triéu ngudi, Singapore ngdy nay dugc xem 13 mot trong
nhitng qudc gia c¢6 chi s6 thu nhip qudc dan (GDP) tinh trén diu ngudi cao nhat thé
gi6i, v6i tdc do phat tri€n GDP binh quin dat 8% ké tir nim 1965.

V& xuat khiu, vdi th€ manh 13 dién ti¥, di kich thich sy phat trién kinh t&€ clia
Singapore trong nhirng nim vira qua.

Mic du v6i sy khuyé&n khich manh mé ctia Chinh pht d€ tré thinh mot qudc

gia khong dung tién mit, nhung Singapore vin 1a mot trong nhitng qudc gia véi
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nhiéu quy dinh nghiém ngit tai Chau A vé& viéc phat hanh thé tin dung. Cd quan tién
t€ Singapore (MAS — Monetary Authority of Singapore) da gi6i han vi€c phat hanh
thé tin dung cho cdc cd nhin, theo d6 cdc c4 nhan phai tir 21 tudi trd 1én va thu nhap

trén 30,000 D6 la Singapore mdi nim mdi dugc phat hanh thé.

Vi chu truong dua Singapore trg thanh trung tdm tai chinh cia khu vuc, MAS
gin diy da phin nio ndi 18dng nhitng quy dinh nghiém ngit trén.

Trong thdi gian khiing hodng tai chinh, tién t& x4y ra trong khu vuc (1997),
sttc mua trong nudc gidm 3%. Khi d6, Chinh phd da khuyé&n khich ngudi din mua
hang trd chAm qua ngin hang, va thanh todn bing thé tin dung di ting 1én hon 8%
trong dau quy 4 clia ndm 1999.

D&i v6i viéc phat trien thé ghi ng, vao dau nhitng nim 1980, mang chuyén
tién dién tif (NETS — Network for Electric Transfer) di dudc thi€p 1ap nhu mot phan
trong nS lyc ctia Chinh pht nhim dwa Singapore tr§ thanh qudc gia khong ding tién
mit, ddng thdi d€ quin ly hé thdng mdy rit tién ATM va hé thong thanh todn (bdo
c6) tai chd (EFTPOS — Electronic Funds Transfer Point of Sale). Nhg vay, quoc gia
nay di phat hanh hon 3 triéu thé ghi ng (Debit Card) dugc chap nhan thanh todn tai

hon 10.000 don vi chdp nhin thé.

Véi kinh nghiém trong linh vuc thé ghi ng, NETS dang tip trung phdt tri€n
loai hinh thuong mai dién tit (E-Commerce) cho c4 hai loai sdn phdm 12 thé rit tién
(Cash Card) va thé ghi ng (Debit Card). Pién hinh cda loai giao dich nay 13 ngdi tai
vin phong, chli thé chi cian cung cip thong tin vé thé qua dién thoai hoic fax, loai
giao dich niy c6 thé€ bao gdm viéc chitng thuc k¥ thuit s6 va dugc sit dung cho cic
giao dich trén mang tai Commerce Exchange, mot lién doanh giita TS chic Visa
qudc t€ va Co quan mdy tinh qudc gia Singapore (NBC — Singapore’s National

Computer Board) va nhiéu ddi tdc khiac. K&t qua 13 tdng doanh thu qua thuong mai



23

dién tu tai Chau A (trtr Nhat Ban) udc tinh tang tir 130 triéu USD vao nam 1997 1én
dén 16 ti USD trong nim 2001, va c6 thé néi Singapore dd gép mot sd khong nhd
vao khodn tién khdng 16 nay.

D6i véi loai thé tin dung, mic di co quan tién t& Singapore (MAS) han ché&
viéc phat hanh thé d8i vdi loai sdn phdm nay nhu trén da dé cip, nhung trong nhitng
nim gin day sd luong thé phat hanh van ting mot cich déu din. Pén nay tdng s6
thé da phat hanh tai Singapore 1a 2 triéu thé, trong d6 ngudi ta udc tinh trung binh
mdi ngudi Singapore (ddp dng cdc di€u kién theo quy dinh) sit dung d&€n 3 thé tin
dung.

Ngoai cdc sdn pham, dich vu vé thé trén, trong thdi gian gin day Singapore
da phat trién mot chuong trinh dugc goi 13 “Singapore’s national e-purse”, tam dich
12 chuong trinh chi€c vi dién t qudc gia, nhim muc dich s& dua Singapore thanh
mdt thanh phd thong minh. V§i chuong trinh chi€c vi dién t& qudc gia, Singapore da
phét hanh loai thé “Cash Card”, theo d6 s& dugc chdp nhin thanh todn trén toan
lanh tho Singapore tai tit ca cdc loai hinh dich vu nhu: ctta hang bach hod, nha hanh
thitc dn nhanh, si€u thi, buu dién, tram xdng, tinh cudc di€n thoai, phi giao thong,...

Véi nhitng nd lyc cia Chinh phii Singapore trong thdi gian qua, di mang
nhitng k&t qué hét stc to 16n, theo d6 u6c tinh chi riéng thé nodi dia da c¢6 dén khodng

1 triéu chd thé trong nam 2000.

1.3.2 Thi truong thé Chdu Au:

Chau Au 12 thi trudng 1y tuéng cho cic t3 chiic hoat dong va phat trién. Ngudi
dan & diy st dung thé do su tién 1di cda né nhiéu hon 13 dudc cung cip tin dung,
ngoai trir Anh va TAy Ban Nha. Hau hét thé thanh todn Chau Au la thé ghi nd ngay

hay c6 gia han, gin lién véi viéc st dung s6 du trén tai khodn tién gii.
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Phuong tién thanh todn manh nhat & Chau Au 1a check (Eurocheck), ¢6 chifc

ning nhu check binh thudng; bén canh d6, phuong tién thanh todn thé ciing ngay

cang phét trién. Thé dugc xem nhu 13 mdt phuong thifc thanh todn cla ting 16p

thugng lwu. Master Card d&€n v6i Chau Au thong qua sy hgp tic giita Master Card

véi Europay International, thanh 1ap cong ty v6i hé thdng EPSNET ma c6 thé gidi

quyét cdc giao dich thanh todn clia thé & Chau Au.

2,

Thi trudng thanh todn ¢ Chau Au dudgc phan doan theo cdch thanh todn: thanh

todn trudc, thanh todn ngay, va tra chim.

e Thi trudng trd trudc c6 cdc san phdm nhu check du lich Chau Au, Thomas

Cook, chi€m khodn 40% thi trudng thanh todn.

e Thi trudng thanh todn ngay c6 cdc sdn pham: Euro cheque, EDC

(European Debit Card), Maestro, rit tién bing may ATM.

Thi trudng trd chdm chi y&u 1a Euro Card, Master Card, 1a loai thé cao cap
va 13 nhitng loai thé dang canh tranh tryc ti€p véi American Express
(AMEX); ba't chdp mang Iu6i co s& chdp nhan thé nhd hon rat nhiéu clia
minh. Amex vin dugc mot s6 16n dian s6 Chau Au chap thuin. Dinner Club
thi bi tut lai phia sau nhung né lai dugc s6 dong khdch hang va mang luéi
c6 s& chadp nhan thé & Na Uy. JCB dang c6 hién dién véi lugng thé va sd
lugng cd s& chap nhan khiém t6n, nhung né dang tim cdch khuy&n mii véi
mifc 14i sudt hap dan.

G thi trudng Pong Au dang ¢6 nhiéu co hoi phat trién 16n cho thé, Europay
dang lién két chit ché v6i cac nudc nay d€ md rong thi trudng cung cip
dich vu chi tr3 tiéu ding qudc t€. Thé ngay cang phat tri€n va khing dinh

chd ditng cia minh véi check va nhitng phuong tién thanh todn khéc.
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1.3.3 Thi truong thé My

M§ 13 ndi sinh ra thé dong thdi cling 12 noi phat trién thé nhit cda cdc loai
thé. Khu vuc nay dudng nhu di bdo hoa vé thé tin dung, do d6 ¢ su canh tranh va
phan chia thi trudng khd khdc liét. Thém vao dé, dich vu ATM dudng nhu ¢ miit
khip ndi va né di tién phong trong phudng thiic ghi ng & di€m bdn 18, mot thi trudng
mdi nhat cia k§ nghé thé thanh todn. Visa va Master Card 12 hai td chifc canh tranh
gay gitnhat trén thi trudng nay.

Trong nhiéu nim Visa d3 canh tranh truc ti€p vdi Amex trén thi trudng thé
cao cip. Sau sy ¢6 gdng md rong co s§ ha ting cla minh, trong khi van giit uy tin
Amex mot 1an nifa tap trung vao thi trudng thé cao cip truyén thong bing cdch cung
cAp thém sdn phaAm mdi 124 OPTIMA, loai thé tin dung tuan hoan, lic dau né dugc
ti€p thi chi cho ngudi nim giit Amex, bay gid né lai dugc ti€p thi nhu mot san phadm
riéng 1é.

Discover Card tham gia thi trudng thé tin dung Hoa Ky nim 1986. n6 dudc
chap nhin tai hon 1,8 triéu di€m thanh todn, khong c6 phi hing nim ma chi thu 1%
trén viéc mua sip clia ngudi giit thé. Discover tryc ti€p canh tranh véi Master Card
v€ gi4 c&, khdch hang.

JCB Ia loai thé hang diu ctia Nhat va la nha canh tranh ding gom trén khip

thé€ gidi va dang ti€p tuc md rong mang ludi ti€p nhan thé & My.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, ludn vin di néu ra nhitng cd s§ 1y ludn chung va cd bdn nhat

lién quan dé€n sy hinh thanh va phdt tri€n cda thi trudng thé thanh todn:

Thi nhat, ludn vin di néu ra nhitng vin dé tdng quan vé thanh todn khong
dung tién mit, y nghia clia thanh toin khong dung tién mit ddi véi khach hang, doi
vdi ngan hang va d6i véi toan bd nén kinh t€, xem day 12 c¢o s& quan trong nhat cho
viéc phdt trién thi trudng thé thanh todn clia Viét Nam.

Thit hai, luAn vin di néu ra nhitng vin dé tdng quan vé thé thanh todn. Tir
mot chiéc thé gb sd khai ban diu ma dén nay chi€c thé thanh todn di phat trién hét
sitc phong phi da dang, théa man phin 16n nhitng nhu ciu vé mdt phuong thitc thanh
todn gidn don, nhanh chéng va c6 dd an toan cao. Lgi ich ma chi€c thé mang lai
khong chi dem lai su tién 1di trong thanh todn ctia khdch hang ma con giip cho cic
ngadn hang da dang héa cdc san phé’m dich vy, dem lai 191 nhudn va ting cudng 1di

th& canh tranh cho céc t6 chic phat hanh va thanh todn thé.

Sau cung, ludn vin da trinh bay mot s6 kinh nghiém phét hanh thé cia mot s6
quéc gia trén thé gidi nhu Singapore, My, cidc nudc Chau Au. Dya vao kinh nghiém
clia cdc nudc di tru6c nay sé phan nao gidp ich cho thi trudng thé Viét Nam c6 mot

huéng di bén virng.
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CHUONG 2

THUC TRANG THI TRUONG THE THANH TOAN TAI VIET NAM

2.1 CO SO PHAP LY CUA VIEC PHAT HANH VA SU DUNG THE TAI
VIET NAM

TruGe ddy, Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam da ban hanh cdc vin ban lién
quan dé&n hoat dong thanh todn thé bao gém: Quyét dinh s6 74/QD-NH ngay
10/04/1993 vé “Thé 1é tam thdi vé phat hanh va st dung thé thanh todn”, quyét dinh
s6 22/QP-NH2 ngay 21/02/1994 vé “Thé 1é& thanh toin khong dung tién mit” va
thong tw 08/TT-NH2 ngay 02/06/1994 huéng din thuc hién quyét dinh s6 22. Sau
d6, Ngan hang Nha nuéc da ban hanh quyét dinh s6 371/QD-NHNNI ngay

N

19/10/1999 vé “Quy ché phét hanh, sit dung va thanh todn thé ngan hang”.

Hién nay, vin bdn phép ly chi ti€t va diy di nhit quy dinh vé cdc hoat dong
trong linh vyc phat hanh, kinh doanh va st dung thé thanh todn tai Viét Nam la
Quyé€t dinh 20/2007/QD-NHNN, Ban hanh Quy ch€ phdt hanh, thanh todn, st
dung va cung cap dich vu hd tr¢g hoat dong thé ngin hang, ngay 15/05/2007.
Quy&t dinh nay thay th& Quyé&t dinh s 371/1999/QD-NHNN1 ngay 19/10/1999 ciia
Théng ddc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché& phdt hanh, sit dung va
thanh todn thé ngan hang. Pay I3 viin bdn rit quan trong, 12 c¢d s§ phdp 1y chuyén
mon cao nhit vé thanh todn thé ngan hang. Quyét dinh 20/2007/QD-NHNN la vin
ban phép 1y véi nhitng quy dinh tuong ddi day dd va cu thé nhat, quy dinh quyén va

trach nhiém clia cdc chii thé hoat dong trén thi trudng thé tai Viét Nam, cdc quy dinh
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lién quan dén cdc hoat dong kinh doanh thé clia cdc ngin hang va quy dinh viéc

cung cap cdc dich vu hd trg lién quan d€n hoat dong thé ngin hang Viét Nam.

Ngoai ra, ngdy 29/12/2006, Thi Tuéng Chinh Phi ciing di ban hanh quyé&t
dinh 291/2006/QD-TTg vé viéc phé duyét dé 4n thanh todn khong dung tién mit
giai doan 2006 - 2010 va dinh huéng d&€n nim 2020 tai Viét Nam. Pay 1a dé 4n
hét stic quan trong gitp 6n dinh va phdt trién hé thdng thanh todn khong dung tién
mit tai Viét Nam trong giai doan hién tai v huéng d€n muc tiéu phat trién trong

tuong lai.

2.2 PHAN TiCH QUA TRINH PHAT TRIEN THI TRUONG THE TAI
VIET NAM HIEN NAY.

2.2.1 Téong quan vé 10 niim phat trién thi trudng thé Viét Nam (1996-2006)

TU nim 1993, thi trudng thé ngan hang Viét Nam mdi xudt hién nhitng sdn
phdm thé diu tién do VCB phat hanh. Pén nay, ching ta di chitng ki€n sy phat trién
vugt bat cla thi trudng thé Viét Nam : 20 NHTM phit hanh thé ndi dia, 8 NHTM
phat hanh thé qudc t€, s6 lugng thé phéat hanh xap xi 3,5 tri€u thé (trong d6 thé noi
dia 12 3 triéu thé va thé quoc t&€ 12 0,5 triéu thé). Tong s6 lugng may ATM trong toan
hé thong 13 2.600 mdy ATM, 22.000 diém chidp nhan thanh toin thé (POS). Thi
trudng thé ting trudng binh quin 300%/nim véi cdc sdn pham ngay cang phong phi

da dang.
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Bang 1: Tinh hinh phat trién thi trudng thé ngan hang qua cic nim

So lugng thé Doanh s6 dung thé | Doanh sé thanh todn
phat hanh tin dung quéc t& thé tin dung qudc t&
Nam DPon vi: chiéc Pon vi: triéu USD Pon vi: triéu USD
1996 360 130
1997 460 100
1998 4.500 1,2 80
1999 2.500 1,1 70
2000 5.000 1,6 75
2001 15.000 2,5 90
2002 40.000 4,1 150
2003 230.000 40 300
2004 560.000 90 470
2005 1.250.000 130 600
T6/2006 3.500.000 320 900

(Nguon: Hpi thé ngan hang Viét Nam)

Do diéu kién phdt hanh don gidn, dé st dung, phit hgp véi thi trudng Viét
Nam nén hoat dong phat hanh thé ndi dia phdt trién manh trong thdi gian qua.
Vietcombank mé dau véi viéc phat hanh thé Connect 24 va trién khai hé thdng VCB
— ATM. Ngay lap tiic cac NH khéc ciing dua ra nhitng sin phdm thé dau tién cda
minh nhu Cash Card, ti€p theo 14 ATM Gold Card, ATM S — Card clia Incombank,
Thé Van dim cia NHPT&PTVN, Thé da niang cia NH Pong A, Thé Fast Access
cia NH K§ Thuong, Sai gon Bank Card cia NHTMCP Sai Gon Cong Thuong, ACB
e-Card, Citimard ctia ACB, Vib Values Card ctia NHTMCP Qudc T€, ATM Lucky
ctia NH Phuong Pong,... Tl chifc ning ban diu cla thé ATM chi cho phép riit tién tir

N N A 2 g . A g A
tai khodn ti€n dong, chuyén khodn, xem sd du, in sao k&, connect 24 dén nay dan
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dudc trang bi thém nhitng tién ich nhu rit tién ti tai khodn USD, thanh todn hang
héa va dich vu tai nhitng don vi chAp nhén thé, thanh todn tién dién thoai, tién nuéc,

phi bdo hi€m, nap tién vao tai khodn tir mdy ATM...

Hé thong ATM ctlia cic NH mdi nim ciing ting 1&én nhanh chéng. Thi du nhu
3 NHTM nha nu6c 1a Incombank, BIDV, Agribank: Trong giai doan diu tri€n khai
dich vu Thé (nim 2003), mdi NH nay chi c6 tir 25 — 30 mdy ATM, nay di ting gip
10 1an so véi s& lugng mdy ban dau. Hién nay, s6 mdy ATM clia Incombank 12 342
mady; cia BIDV la 400 mdy, ctia Agribank la 202 mdy; Lién minh VNBC do NH
Pong A ding dau c6 350 mdy; Lién minh clia Vietcombank va 17 NH C8 phin da
trang bi dugc 750 mdy ATM.

Su bung nd clia mang ludi hé thong ATM trong nhitng nim qua di gép phan
tdc dong d€n doanh sd sit dung Thé ndi dia ctia cic NH ting 300%/nim. Pay la diu
hiéu dang mirng d6i v6i Nganh NH vi chitng t3 dich vu thé da d€n gin hon véi ngudi

dan, budc dau tao cho ho théi quen st dung Thé.

Bén canh céc loai thé tin dung qudc t&€ thong dung 1a Visa, Mastercard do
Vietcombank, ACB, Eximbank da phdt hanh, thdi gian qua, thi trudng thé Viét Nam
ciing da xuAt hién thém nhiéu sin phaAm thé mdi v6i nhiéu hinh thitc mdi nhu sin
phim thé VCB — Amex do Vietcombank phdt hanh; thé tin dung qudc t€ bing dong
VN do HSBC va ACB hdp tdc phit hanh; Thé ghi ng qudc t&€ bing dong VN cila
ACB; cdc sdn phdm thé tin dung quoc t€ do Sacombank, Incombank, VIBBank phét
hanh, 1dn dau tién dua ra thi trudng dia dugc nhiéu khach hang lua chon. Sip tdi thi
trudng cé thém sdn phim Visa vd Mastercard dudc phdt hanh bdi EAB va

Techombank, Agribank ...
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Véi nhiéu tinh ning hdp din “chi tiéu trudc, tra tién sau”, c6 thé thanh todn
toan bo hay mot phan khodn han mitc khi d&€n han thanh todn; thdi han mién 1ai tr
15 dén 45 ngay, khong tinh 1ai n€u chd thé thanh todn todn bo du nd vao trude ngay
thanh todn, mdc phi phdt hanh, phi thudng nién thap, ddng thdi su tic dong tich cuc
clia cdc chuong trinh xtc ti€n md rong thi phan ma cdc ngin hang Viét Nam va cic
t6 chitc Thé qudc t&€ dang thyc hién, theo du bdo Hoi thé ngan hang Viét Nam, thdi
gian tGi s& c6 su dot bi€n cad vé s6 lugng va ddi tugng khach hang dung thé quéc &

d€ thanh todn.

Nhim t8i vu héa cdc cong dung clia thé, nhiéu ngan hang ciing di dua ra cic
san pham thé lién két, thé da ning. Thé da ning vira 13 thé ghi nd, ciing vira 13 thé
tin dung, gitip khich hang c6 thé thuin tién hon trong thanh todn, con ngin hang ti&t
kiém dugc chi phi phat hanh thé. Pay thuc sy 1a mot budc dot pha mdi trong cong

nghé thanh todn. Hién nay, nuéc ta da ¢c6 EAB, Saigonbank phat hanh loai thé nay.

Su canh tranh sbi dong giita cdc ngdn hang vé phat trién sdn phdm, dich vu
mdi di tao cd hoi tot cho ngudi st dung thé c6 nhiéu su lya chon mdi va cé diéu
kién ti€p cin phuong tién thanh todn hién dai, véi cdc tinh ning tién 1gi nhat, nhu
viéc thanh todn héa don bing thé ATM cta VCB, gti ti€t kiém biang thé cia EAB,

thanh todn taxi cia ACB hay thanh todn phi bdo hiém ctia VCB.

Nhitng tién ich ma cdc dich vu thé mang lai d3 gép phan tirng buSc phd vd
théi quen ua s dung tién mit clia ngudi dan, gidm chi phi x4 hdi, ning cao kh3 ning
quan Iy tién té cia Nha nu6c cling nhu gép phan hitu ich vao viéc tao dung nén

méng cho sy hinh thAinh mot nén thuong mai dién tl con non tré clia nudc ta.

D€ phit trién hoat dong thanh todn thé doi hdi cdc ngan hang thuong mai

phai c6 mdt cong nghé thanh todn hién dai, an toan va nhanh chéng. Vi vay doi hoi
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von dau tu kh4 16n va cin c6 sy dau tw dong bd ma khdng phdi ngan hing nao ciing
dé dang thuc hién dudc. Chinh vi vdy ma viéc lién két cda cdc ngin hang thuong
mai nhd véi nhitng ngan hang da c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc thé 1a diéu
kién rat tot dé phat trién hé thong thanh todn thé & Viét Nam, cdc ngin hang sé tin
dung dugc cong nghé va hé thong ATM sdn c6, viéc phat tri€n hoat dong ATM sé
nhanh chéng va gidm thi€u dudc chi phi cho cdc ngin hang dugc Idi tir hé thong
khach hang ddi tic, ngude lai ngan hang doi tac sé& tdn dung dudc cong nghé va hé
thdng may ATM sin c6. Su lién két gifta cdc ngan hang c6 mdt ¥ nghia hét sitc to
16n va 12 mSc quan trong trong lich st phat tri€n thi trudng thé Viét Nam bdi 1& né
tao ra mot cong dong dong ddo cdc ngin hang tham gia hoat dong thanh todn, phait
hanh thé, md rong ddi tugng khiach hang sit dung thé cling nhu mang luéi don vi
chap nhan thé, tao nén tdng xay dung chuin muc chung vé k§ thuit d€ tir d6 tao ra
tién ich c¢6 gid tri ngdy mdt cao cho ngudi tiéu dung, ti€t kiém chi phi va ning cao

hiéu qua kinh doanh ctia ngin hang.

Viéc ra doi 3 lién minh thé, két ndi gifta cdc mang IuSi clia cdc ngan hang l1a
lién minh giita Vietcombank véi 17 NHTMCP, Cong ty chuyén mach tai chinh qudc
gia (Banknet), Hé thong VNBC Ia xu thé& tit y&u d€ cdc ngin hang cling ton tai va
phdt trién, bdo hiéu mot hé thong thé 16n manh sé& dudc két ndi trong toan qudc
nhim tao cho khach hiang c6 mang Iu6i rong, cé thé thanh todn dugc moi lic, moi
ndi. M6i lién k&t nay s€ tao sitc manh canh tranh véi cdc ngan hang nudc ngoai khi

hoi nhap.
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2.2.2 Thuc trang hoat dong phat hanh va si dung thé thanh toan.
2.2.2.1 Dii véi thé quic t&:

S6 lugng thé qudc t€ phat hanh ludn ting trudng manh mé qua cidc nim. Néu
nim 2004 chi c6 bdn ngan hang phdt hanh thé qudc t€ thi hién nay, di c¢é tdm ngin
hang phat hanh thé qudc t€ (NH A Chau, NH Ngoai Thuong, NH ANZ, Eximbank,
NH Sai Gon Thuong Tin, Ngidn hang Cong thuong Viét Nam, ngan hang NoOng
nghiép va Phdt trién nong thon, Ngan hang TMCP Qudc t& ). Bén cach céc loai thé
quoc t&€ quen thudc nhu VisaCard, MasterCard do cdc ngan hang VCB, ACB, EIB da
phdt hanh, thdi gian qua thi trudng thé Viét Nam ciing dd xuat hién thém nhiéu sdn
phim thé vdi nhiéu hinh thiic méi nhu: san pham thé VCB — Amex do ngin hang
Ngoai Thuong phdt hianh, thé tin dung qudc t€ bing déng Viét Nam do HSBC va
ACB hdp tdc phat hanh, Thé ghi ng quéc t&€ bing dong Viét Nam ctia ACB. Cdc sdn
phdm thé tin dung qudc t€ do ngdn haing TMCP Sai Gon Thuong Tin, Ngan hang
Cong thuong Viét Nam, ngan haing Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Ngan hang
TMCP Qudc t&€ phat hanh 1An diu tién dua ra thi trudng da dudc nhiéu khach hang
lra chon. Theo cdng bd clia cdc ngadn hang méi ddy thi thi trudng sip c¢6 thém sdn
phim Visacard va Mastercard dugc phat hanh bdi ngan hang TMCP Pong A, ngin
hang TMCP Quan D01 va ngdn hang TMCP K§ Thuong...

S6 lugng thé qudc t& phat hanh trong nim qua ting trudng manh mé. Téng s6
thé phat hanh tinh d&€n thiang 06/2006 ting gip 2 l1in so v&i nim 2004. Trong do,
ACB hién van giit vi trf din dau tai Viét Nam vé hoat dong phat hanh thé qudc t&€
vdi tong s& thé phat hanh dat hon 134.000 thé, chi€m 57.3% thi phan, ti€p theo sau
12 Vietcombank véi 60.000 thé chi€m 25.7% thi phan va EIB véi 35.000 thé (15% thi

phan).
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Biéu 1: Tinh hinh phat hanh thé qudc té nim 2006

2%
15% 26%
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OACB
B EIB

B KHAC
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(Nguon: Bdo cdo thuong nién hdi thé ngan hang Viét Nam 2006)

Viéc ting trudng manh mé s6 lugng thé tin dung qudc t€ trong nim qua chd

yé&u do cdc nguyén nhin sau:

Thit nhat, cdc t8 chitc thé qudc t& hién dang tip trung phat trién thi trudng thé
Viét Nam thong qua viéc ting cudng cdc chuong trinh hgp tdc, chuong trinh
Marketing, xdy dung cac chuong trinh giai thudng cho ngan hang thanh vién va don
vi chdp nhin thé c¢6 doanh s6 phat hanh va thanh todn thé cao nhu “ chay dién kinh

cling Visa”, “dua thuyén ngoai muc cling Visa” ...

Thit hai, s6 lugng cdc ngin hang mdi tham gia phdt hanh thé qudc t€ ngay
cang nhiéu. Trong nim 2005, di c¢6 thém 02 ngin hang TMCP tham gia phdt hanh
thé qudc t&€ va mot sd ngan hang TMCP khéic cling d3 trd thanh thanh vién chinh
thifc cia t8 chic tin dung qudc t&€ nhu ngan hang K§ Thuong, ngdn hang Pong A va

nam 2006 1a VIB.
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Thit ba, hé thong dich vu thé dugc cdi thién that sy tao thuin 1gi cho khéch

hang st dung thé.

Biéu 2: Tinh hinh sir dung thé qudc té tai Viét Nam 2006

Triéu USD 607
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(Nguén: Bdo cdo thuong nién héi thé ngan hang Viét Nam 2006)

Su ting trudng manh ctia doanh s& phét hanh thé qudc t€ da tdc dong tich cuc
dén doanh s6 sit dung thé clia cdc ngin hang. La mdt ngan hang c6 so lugng thé tin
dung phat hanh 16n nhat trong c4 nudc, doanh sd sit dung thé qudc t€ cia ACB trong
06 thing ddu nim 2006 dat 52 triéu USD, ting trudng 200% so vé6i cling ky nim
ngo4i. Ti€p theo sau 12 VCB véi doanh s6 khodng 36,5 triéu USD dat mic ting

truéng 180% so vdi cling ky nim ngodi.
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Biéu 3: Tinh hinh thanh toan thé qudc té nim 2006
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(Nguén: Bdo cdo thuong nién héi thé ngan hang Viét Nam 2006)

Dich vu thanh todn thé vin déng vai trd 12 mot hoat dong quan trong, mang
lai ngudn thu chinh cho cdc ngidn hang trong nhitng nim qua. Ptng diu trong hoat
dong thanh todn thé 1a VCB. Dé&n nay, Vietcombank di phét hanh c4 ba loai thé tin
dung Mastercard, Visa v American Express va 1a dai ly thanh todn cho cd 5 t6 chic
thé tin dung 16n nhat thé gidi, bao gdm cd Dinners Club va JCB. Tinh dén thdi di€m
thing 6/2006, Vietcombank di phdt hanh dugc trén 41.000 thé tin dung qudc té.
Doanh sd thanh todn thé qudc t& trong 6 thing dau nim 2005 dat khodng 156 triéu
do la My, tang 49% so vdi cung ky 2004. Hi€n nay, Ngan hang Ngoai Thuong VN la
Ngan hang ddc quyén phat hanh thé American Express tai Viét Nam. S6 lugng thé

clia Ngan hang Ngoai Thuong VN phat hanh chi€ém 51% thi phan c4 nudc.

Tinh d&n sdu thing dau nim 2006, doanh s6 thanh todn thé qudc t€ cia VCB
dat khoang 200 triéu USD, chi€m 72% thi phan. Ping ti€p theo d6 12 ngan hang A
Chau vé6i doanh s6 khodng 52,5 triéu USD, chi€m 19% thi phan, sau d6 1a EIB véi
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doanh s6 10.55 triéu USD. Mic du toc dd ting trudng gip doi so v6i 2005 nhung
theo d4nh gid cla cic td chic thé qudc t&, dung lugng thi trudng hién nay c6 thé dat
tGi 20 triéu thé ngan hang, c6 nghia la thi trudng hién tai méi dat khodng 20% mic

tiém ning.

Bing 2: Doanh s6 thanh todn thé quéc t& Visa va MasterCard tai Viét Nam:

Nam

Chi tiéu
VisaCard | 9391 | 91.70 | 109.11 | 145.49 | 165.73 | 176.89 | 268.76 | 402.11
MasterCard | 52.32| 54.41| 60.10| 86.26 | 98.79 | 135.26 | 206.65 | 388.38
Téng 145.51 | 146.11 | 169.20 | 231.75 | 264.52 | 312.15 | 475.41 | 790.49
Don vi tinh: Triéu USD

1999 | 2000 | 1001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

(Nguén : Bdo cdo ciia T6 chitc Visa va MasterCard qudc té)

Nhin vao bang 2, ta thid'y doanh s& thanh todn thé clia riéng hai t& chitc thé 16n
nhat th€ giGi 1a Visa vad MasterCard nim 2006 dat 790.49 triéu USD, ting khodng
66% so véi nam 2005, con s6 nay cia ndm 2005 so v6i nim 2004 12 52%. V&i nhitng
sO liéu trén chitng td tiém niing thanh todn thé qudc t&€ cia Viét Nam Ia rat I6n. Véi
nhitng cam k&t ctia m& cira hoi nhap, quan hé giao thuong giita Viét Nam véi cdc
qudc gia khidc ngay cang nhiéu, hoat dong dich vu du lich ngay cang phdt trién thi

viéc thanh todn va st dung thé qudc t€ s& ngay cang 16n manh.

Thé Visa vin dudc chidp nhin thanh todn nhi€u hon so v4i Mastercard. Tir
nim 2003 trd vé trudc, doanh s thanh todn thé Visa ludn gap doi so v6i Mastercard.

Tuy nhién tir nim 2004, khodng cdch thanh todn cla thé Visa so v4i thé Master rit
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ngin ding k€. Piéu nay ching té t6 chitc thé MasterCard qudc t&€ da c6 nhitng no

lyc ddng ké trong viéc phat trién thi trudng thé quoc t& tai Viét Nam.

Nhin chung thi Visa van 13 thé thanh to4dn dugc sit dung rong rii nhat véi hon
150 quéc gia. G khu vuc Chau A — Th4i Binh Duong, Visa hién chi€m 62% hoat

dong mua bén bing thé. Hién nay c6 hon 238 triéu thé Visa cdc loai trong khu vuc.

Viét Nam dang c6 hon 10.000 di€m chap nhan thé (POS) Visa. Tuy nhién con
s& nay vin con qud bé nhé so v6i 154.000 diém tai An Do, 143.000 diém tai Thdi
Lan va Indonesia v6i 74.000 di€m. 85% lugng giao dich bing thé Visa hién nay
thong qua cdc di€m giao dich cia 3 ngan hang 16n nhit gdm: VCB, Eximbank va

ACB.

2.2.2.2 Doi véi thé néi dia

4,570,000

5,000,000-
4,500,000+
4,000,000+ 3,100,000
3,500,000-
3,000,000-
2,500,000-
2,000,000+ 760,000

1,000,000+

500,000 . ' /

0 L] L] 1
2003 2004 2005 Jun-06

(Nguon: Hoi thé ngdn hang Viét Nam)
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Nhin vio bi€u dd trén ta thdy toc d6 phat tri€n thé nodi dia Viét Nam 1a rat 16n.
N€&u nim 2004, s6 lugng thé nodi dia phat hanh 12 760.000 thé thi d&€n nim 2005 con
s6 nay 1a 3.100.000 thé, ting hon 300%. Pay 1a ddu hiéu cho thdy tiém ning phat

trién thi trudng thé thanh todn Viét Nam la ra't 16n.

Hién nay, da c¢6 20 ngan hang phdt hanh thé ndi dia véi su da dang nhi€u chlng
loai nhu thé Ecard ctia ACB, thé da ning ctia ngan hang Pong A, Connect 24 cilia
Vietcombank, Cash Card cia Incombank, Adcess cia Techcombank... v6i cdc tinh
ning tién ich nhu rit tién midt ATM, thanh to4n tién hang hod va dich vu tai cic
di€m chap nhan thé (POS), dich vu thanh todn hod don, thiu chi, gdi tién... Su bung
nd ctia hé thong ATM trong nim 2005 di gép phan tic dong d&€n doanh s& st dung
thé ndi dia. PAy 12 d4u hiéu ddng mirng ching té dich vu thé da dén gian hon véi

ngudi dan, budc dau tao cho ho théi quen st dung thé.

S& lugng thé ndi dia phat hanh trong nim qua ti€p tuc ting trudng manh. Téng s6
lugng thé noi dia clia cdc ngin hang tinh d€n thing 06 nim 2006 dat khodng 3,3
triéu thé. Trong d6 ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam van ti€p tuc duy tri vi tr
ditng diu vé doanh s6 phat hanh véi s& lugng thé phat hanh u6c dat 1.250.000 thé,
chi€m 36% thi phdn. Ngan hang TMCP Pong A vdi san phdm thé da ning da bifc
pha & 600.000 thé, chi€m 19% thi phan. Piing thit ba 12 ngin hang Céng Thuong VN
v6i 465.000 thé, chi€m 13% thi phan.
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Biéu 5: Tinh hinh phat hanh thé ndi dia nim 2006

10%

mVCB
mBIDV
VBARD
B EAB
mICB
KHAC

12%

10%

(Nguodn: Hpi thé ngan hang Viét Nam)

Theo théng ké cua Hi€p Hoi1 Thé Viét Nam, tinh dén thang 06 ndm 2006 téng s6
thé noi dia trén thi truong da 1én téi trén 4,57 triéu do gan 20 ngan hang phat hanh va
ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) dting dau voi 1,55 triéu thé. Bén
canh nd lyc gia ting s6 lugng thé phat hanh, cic ngin hang trong nim qua da tich
cuc gia ting cdc tién ich trén sdn phdm thé noi dia nhim ting tinh canh tranh, tao su
khdc biét giita cdc sdn phdm cung loai, dem lai sy hai long cao cho khich hang.
Diéu nay di c6 tdc dong tich cyc d&€n doanh so st dung thé cta khdch hang st dung
thé noi dia, dua doanh sd sit dung thé noi dia clia toan hé thdng trong 06 thing diu
nim 2006 dat mifc ting trudng ky luc 22.500 ty dong, ting gap 2,4 1an so vdi cling
k¥ nim ngodi. Trong d6 doanh s rit tién mit dat 20.000 ty ddong, doanh s chuyén
khodn dat 2.450 ty dong va doanh s thanh todn dat 50 ty dong. Pi€u nay ddnh diu
st thanh cong budc dau clia cdc ngan hang trong viéc dua dich vy thé d&€n gin véi

ngudi dan, tao théi quen st dung thé trong dai da s6 dan cu.
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Bi€u 6 : Doanh sd st dung thé noi dia Viét Nam

2001 2002 2003 2004 2005  06/2006

(Nguon: Hoi thé ngdn hang Viét Nam)

Doanh s6 st dung thé noi dia c6 xu huéng ting trudng manh mé qua cdc nim.
Tuy nhién, di€u ddng quan tdm 1 khach hang st dung thé chd y&u 1a d€ rit tién mat
tif cac chi nhdnh ngin hang, cic may ATM (chi€m 90% tSng phét sinh Ng). Doanh
s6 thanh todn hang hod dich vu tai cdc don vi chdp nhin thé va chuyén khoén tir thé
rat it. Piéu nay chua ddp 'ng mong mudn cla cdc ngin hing va cdc nha hoach dinh
chinh sdch 1 tao ra cdc phuong tién thanh todn hién dai khong diing tién mit mang

lai sy tién 1gi cho khdch hang, gidm st dung tién mit trong luu thong.
2.2.2.3 Mang luiGi cdc don vi chdp nhdn thé

Linh vuc d4p dung thé thanh todn hién nay chua rong rai chi tdp trung vao cdc
nganh dich vu nhu nha hang, khich san, diém ban vé mdy bay, ctta hang thii cong
m§ nghé chd y&u phuc vu khdch nu6c ngoai do nhu ciu diing thé dé€ thanh todn tién
hang ho4 dich vu phat sinh cao. C6 thé thiy ring chi phi dau tu mdy méc thi€t bi mot

cdch rong rdi vao tat cd cdc linh vuc clia nén kinh t&€ d6i v6i cdc ngan hang thuong
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mai Viét Nam trong thdi gian nay qud 12 mot thach thic 16n, vi vy da s6 cdc ngan
hang con han ch€ trong viéc 1dp dit mdy ca thé, doc thé, tao cidc don vi chdp nhan
thé ciing nhu trang bi mdy rit tién ty dong ATM. Diéu nay s& han ch& viéc m§ rong
thi trudng thé & Viét Nam do linh vuc 4p dung thanh todn thé ngin hang vin con

chua phit hgp v6i nhu cdu clia ngudi dan Viét Nam

Bi€u 7: s& lugng don vi chdp nhan thé tai Viét Nam qua cac nim

2000 2001 2002 2003 2004 2005 06/2006

Hoat dong phdt hanh thé cua cdc ngin hang ting trudng manh mé trong thdi
gian qua di c6 nhitng tdc dong tich cuc dén hoat ddong chdp nhan thé, dua tong s&
don vi chdp nhan thé trong toan hé thong udc dat khodn 14.000 thé. Trong dé din
dau 1a VCB v6i hon 7000 don vi chdp nhin thé, ti€p theo sau 1a ACB véi 2.150
DVCNT. Tuy nhién, phin 16n cdc loai hinh PVCNT chid yé&u tip trung vao céc loai
hinh khéch san, nha hing, cta hang luu niém... &€ phuc vu khach du lich, khach nuéc
ngoai va phdt tri€n tip trung tai cac thanh phd, khu dd thi 16n nén chua ddp Gng dugc
nhu cdu st dung cla ngudi din Viét Nam. Bén canh d6 , viéc cdc ngan hang ddy
manh viéc tim ki€m, md rong mang IuSi don vi chdp nhin thé din dén sy chong
chéo, mot don vi sit dung lam dai Iy cho nhi€u ngin hang, din dé&n sy canh tranh

khong lanh manh va 1am gidm doanh s8 thanh todn thé cda cdc ngan hang.
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Trudc tinh hinh d6, trong nim 2005, Ban chdp hanh hoi thé Ngan hang Viét
Nam da hop nhiéu 1an, 14y y ki€n clia cdc ngin hang thanh vién va thdng nhit ban
hanh Quy udc thu phi chi€t khau ddi véi don vi chdp nhan thé. Sy dong thuin vé
mic phi trén giita cdc ngin hang khing dinh sy cam k&t hop tic lau dai giita cic
ngin hang trong tuong lai vi quyén 1gi clia chinh ngin hang va cla khich hang. Tuy

vay, viéc tri€n khai thuc hién vin con nhiéu van dé chua dudc gidi quyét.

2.2.2.4 Mang luoi mdy giao dich tw dong ATM

Biéu 8: S6 lwvong may ATM qua cic nim

Pé @iy manh hoat dong phat hanh thé ndi dia, cdc ngan hang di md rong
viéc ddu tu phat trién mang 1u6i ATM, khong chi tip trung tai cdc thanh phd, khu do
thi 16n ma con md rong tdi cdc tinh thanh, tao sy thuin tién cho khich hang dung
thé. S6 lugng may ATM trén toan hé thong tinh dén 06/2006 dat 2200 mdy, ting
169% so v6i nam 2005. Hé thdng ATM cia cdc ngan hang ting 1én nhanh chéng nhu
vay vi nhu ciu thanh todn khong dung tién mit ngay cang 16n, cdc dich vu trén ATM
ngay cang phong phi da dang. Ngoai cdc dich vu truyén thdng nhu rit tién mit, d6i

~ ~ , A o ~ e N » » . P 2z
ma s6 cd nhin, ki€m tra s6 du, chuyén khodn con c6 cac dich vu mdi nhu thanh todn
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hod don, mua thé trd trudc, nop tién vao mdy ATM... Doanh s6 thanh todn qua ATM

trén toan hé thdng u6c dat 2.500 ty, chi€m khodng 15% so vdi doanh s6 riit tién miit.

Biéu 9: Hé thong ATM tai Viét Nam
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(Nguodn: Bdo cdo thuong nién Hpi thé ngan hang Viét Nam 2006)

Hé thdng ATM clia cdc ngidn hang mdi nim ting 1én nhanh chéng. Vi du nhu
3 ngan hang thuong mai nha nudc la NH Cong thuong VN, NH BDT&PT VN, NH
Nong nghiép & PTNT VN : trong giai doai dau trién khai dich vu thé (nim 2003),
mdi ngin hang nay chi ¢ tir 30-40 may ATM, nay da ting gip 10 l1an so vGi s
lugng mdy ban diu. Hién nay s& mdy ATM clia ngin hang Cong thuong 13 330 mdy,
ngan hang PT&PT la 330 mdy, ngan hang Nong Nghi€p & PTNT 308 mdy, lién
minh VNBC do ngin hang Pong A ding diu c6 220 mdy, lién minh cia ngin hang
Ngoai thuong VN va 17 ngan hang ¢d phan di trang bi dugc 750 may ATM.

Su buing nd clia hé thong mang ludi ATM trong nhitng nim qua da gép phan

tdc dong dén doanh s6 st dung thé nodi dia ciia ngan hang ting 300%/nim. Day la
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dau hiéu ddng mirng v6i nganh ngin hang vi chitng té dich vu thé da d&én gan hon
vdi ngudi dan, bude dau tao cho ho théi quen st dung thé.
2.3 NHAN XET VE TINH HINH PHAT TRIEN THE THANH TOAN
TRONG THOI GIAN QUA
2.3.1 Nhitng mat tich cuc
2.3.1.1 Moi truong kinh té xa héi thudn loi
0 Viét Nam, con s6 1,2 triéu ngudi tiéu ding dd tiéu chuin d€ dugc cap thé tin
dung trén tdng s6 gan 7 triéu dan cda 2 thanh phd Ha Noi va thanh phd HS6 Chi Minh
cho thdy tiém ning rat 16n cla thi trudng thé tin dung Viét Nam. Ngoai ra c6 khodng
10,5 triéu ngudi Viét Nam c6 dd di€u kién md tai khodn ngan hang va dugc cap thé
ghi ng (debit card). Qua nghién cttu cho thay thdi do tich cuyc cia ngudi Viét Nam
trong viéc chdp nhan st dung c4c loai thé thanh todn, mic du cong cu thanh todn chii
y&u ctia Viét Nam 1a tién mit. SO thé tin dung, thé ghi ng va thé qudc t& phat hanh §
Viét Nam dang ting theo c4p s& nhan. Nim 1996, toan thi trudng Viét Nam méi chi

¢6 400.000 chd thé nhung h€t nim 2006 con s6 nay da thanh 3,5 triéu.

Chi tiéu bing thé vi th€ ciing di ting manh hon. T nim 2002 d&€n hét nim
2006, gia tri giao dich da ting vot 1én d&n 200 triéu USD. DPic biét s tién mit du
kh4ch nudc ngoai chi tiéu tai Viét Nam bing thé tin dung ting 323%, t6i 407 tri€u
USD. Ngudi dan Viét Nam ciing da bit ddu lam quen véi viéc vay tién ngan hang dé
tiéu diing, vay tién d€ mua nha va 6 to... Pay 13 nhitng cin ct chitng té Viét Nam 1a
mot thi trudng tiém ning cho cdc san pham tai chinh cao cAp. Va cling ding mirng 12
muc ting trudng thu nhap & Viét Nam ngay cang di 1én cao hon. Dy bdo d€n nim
2009 sé& c6 khodng 1/4 dan s& c6 thu nhap hang thidng trén 7 triéu dong. Va s& ngudi
c6 thu nhap khd nay mdi nim gia ting vé sd lugng (nim 2006 12 12%, nim 2007 c6

thé 12 18%).
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2.3.1.2 Cong nghé ngdn hang ngay cang hié¢n dai

Nhitng dich vu ngin hang dién t& phit hgp v6i nhu ciu clia nén kinh t€ trong
di€u kién bung nd thong tin nhu cdc dich vu: Phonebanking giao dich ngan hang qua
dién thoai vdi tién ich d€ ki€m tra thi khodn, chuyén tién, hdi thong tin vé 13i suit va
ty gia hoi dodi. Internet-Banking giao dich ngidn hang trén Internet 12 mot cdch thic
tién 1gi va an toan, di kém véi viéc st dung Internet ngay cang gia ting thi cang cé
nhi€u ngan hang st dung cic trang Web dé cung cip san pham va dich vu clia minh
hoic ting cudng giao ti€p v6i khdch hang. Mobibanking giao dich ngin hang di
dong. Dich vu ngin hang dién t nay gitp khach hang dé dang ti€p can véi cdc sdn
phdm dich vu clia ngin hang. Pay 13 y&u td quan trong nhim gidi thiéu vd md rong

thi trudng thé thanh todn d€n ngudi tiéu dung cd nudc.

Dich vu “ngin hang tryc tuyén” véi nhitng tién ich vuot troi, khach hang cé
thé md tai khodn & mot noi nhung thuc hién giao dich & bat k¥ chi nhdnh nio thudc
hé thong NHTM d6 trén toan qudc. V4i nhitng tién ich d6 dugc khai thac 4p dung
cho toan bd cdc san pham chuyén tién, tién giti, tién vay, dau tu dai han vio gidy to
c6 gi4. Pay 1a nhitng dich vu tién ti€n da dugc dugc danh gia 12 hé thong an toan vé
chat lugng cung tng dich vu, tién 1gi trong giao dich, hiéu qud trong kinh doanh, kinh
t& trong dau tu trong linh vuc cong nghé. Dich vu “ngin hang truc tuyén” Ia tién dé
cho su phdt trién clia cdc dich vu thé hién dang dugc phdt trién & thi trudng Viét
Nam. NH cung c4p va hd tr¢ khdch hang st dung cdc phuong tién thanh todn dién ¥

nhu thé thong minh (Smart card), mdy ATM, may POS v.v..

San phdm dich vu ngin hang ban 1& 12 m&c dau tién ddnh diu sy phat trién vé

cong nghé vdi hé thong thong tin tich hgp va tap trung, di chinh thic duge dua vao
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st dung § mot s6 NHTM, déng mdt vai trd quan trong cho phép NHTM itng dung va
trién khai cdc sin phAm bdn 1é trén nén tdng cdong nghé hién dai. Hang loat tién ich

da dugc dwa vao st dung tao ra nhiéu thuan tién khi khach hang d&€n vdi ngan hang.

2.3.1.3 Cdc lién minh thé ngay cang manh

Viéc ra ddi 4 lién minh thé, k&t ndi mang ludi clia cdc ngan hang 14 xu thé tat
yé€u, bdo hiéu mot hé thdng thé 16n manh s&€ dugc k&t nodi trong toan qudc nhim tao
cho khich hang mdt mang ludi rong, c6 thé thanh toin dudc moi lic moi ndi. M&i
lién k&t ndy sé tao sitc manh canh tranh véi cdc ngan hang nude ngoai khi hoi nhap.

a. Lién minh gitta VCB vdi 17 ngdn hang TMCP

Mang lién két nay do VCB diing ddu 12 mang md hinh lién két ki€u hinh thdp
(hay con goi 1a mang ng dung mdi lién két hang doc), dd dugc cdc ngan hang trong
khu vuc thuc hién tir dau thap ky 80. Uu di€m clia m6 hinh nay 1a chi phi tuong doi
thdp (dau tién, mot NHTM c6é quy md I6n, c6 tiém luc tai chinh diu tw hé thong
mang, sau d6 cic NHTM c6 quy mo nhé két ndi vao). Tuy nhién, nhudc di€m clia
phuong phdp nay la bd phan chuyén mach chi § mot di€m. Vi vay, khi mot ddu mdi
cda mdt NHTM truc tric, bi qué tdi, bi té liét thi toAn bd mang lién két cling bi 4nh
hudng theo.

b. H¢ théng két noi thé Viét Nam (VNBC)

Lién minh nay ra doi ngay 28/01/2005, hién nay c6 4 NHTM tham gia, do la
Ngan hang Pong A, Ngan hang Sai gon Coéng thuong, Ngian hang Nha Ha Noi va
Ngan hang Phdt trién nha PBSCL. Hé thong nay da chinh thdc tr§ thanh diém giao
dich tai chinh qudc t€ vao ngdy 15/10/2005 khi két ndi thanh cong hé thdng thé lién
k&t 16n nha't Chinaunionpay ctia Trung Qudc. Pay 12 md hinh lién két ki€u ngdi sao,

A ~ ™ . e R A A A e R . - , . -
bd chuyén mach nam & moi di€m. Vi vdy n€u mot di€m bi truc tric do qua tdi hodc
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do cdc 16i ky thuat khdc thi mang ty dong chuyén sang di€m két ndi khic. Hién nay
s6 lugng giao dich binh quin clia hé théng khodng 800 giao dich 1 ngay.

c. Cong ty ¢ phdn chuyén mach tai chinh quéc gia (Banknet):

Véi 11 ngin hang thanh vién, gdm 3 NHTM nha nuéc (NH Nong nghiép &
PTNT VN, NH Pdu tv va phit trién VN, NH Cong thudng VN) va mot s6 NH TMCP
(A Chau, Sai Gon Thuong Tin, Sai Gon Cong Thuong...) di khai truong hoat dong.
Song dén nay dd qua hon 2 nim k€ tif ngay khai truong, hé thdng ATM cda cdc
NHTM thanh vién van chua k&t ndi dugc do cdc vudng mic vé phan mém, lwa chon
nha thiu...

d. Lién minh thé ANZ

Lién minh gdm Ngan hang ANZ véi 2 NHTM CP (NHTM CP Sai Gon
Thuong Tin va NHTM CP Phuong Nam) v6i1 19 may ATM. Hién da phat hanh dugc

16.172 thé. S6 lugng giao dich binh quan trong ngady ctia hé thong 1a 607 giao dich.

2.3.1.4 Cdc san phdm thé ngay cang da nang phong phii va da dang:

Né&u nhu ban diu chi ¢6 hai ngan hang phat hanh thé tin dung quoc t&€ (VCB
va ACB) thi cho dé&n nay trong cd nuGc c¢6 khodng 20 ngin hang phdt hanh thé noi
dia, 8 ngan hang ph4t hanh thé quéc t€. Cdc NHTM Viét Nam d3 nhanh chéng nim
bit co hodi nay d€ phat hanh nhiéu loai thé da dang vé chiic ning, phong phii vé hinh
thic thda man nhu ciu ngay cang cao cia khdch hang. T loai thé tin dung qudc t&
cho nhitng khach hang c6 thu nhdp cao, ¢c6 nhu ciu di nu6c ngoai dén viéc trién khai

thé noi dia d€ phit hdp véi muc dich sit dung va thu nhap véi ngudi dan Viét Nam.

T chitc ning ban dau 1a chi dung d€ rit tién tai may ATM va thanh todn qua

mdy POS, dén nay chié€c thé da c6 thém nhiéu dich vu khéc tién 1gi. Nhiéu thé cla
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cdc ngan hang dugc dung vao viéc trd tién dién, tién nudc, dién thoai, Internet,
truyén hinh cdp, phi bdo hi€m, mua thé cdo, dit chd mdy bay... Linh vic nay c6 thé

ké dén thé clia cdc ngin hang VCB, ACB, EAB, Techcombank...

Ngoai viéc thi€t 14p nhiéu ¥ng dung, mdi ngan hang cé nhitng thi€t k& d€ khai
thdc tirng doi tugng khdch hang. Sacom VISA Debit cia Sacombank chi trong vao
16p tré, ning dong. VCB ngoai 6m mot s6 lugng 16n cdc ¢ quan don vi nhd dich vu
trd luong, con mot loai thé dua logo ctia kénh ca nhac MTV vao chiéc thé, dugc gidi
tré d6n nhian nhu thé hién mot phong cich. Thé cia Techcombank khuyé&n khich
bing cdch lién k&t vdi cdc trung tAm mua bdn, siéu thi, v6i hing Pacific Ariline gidm
gid mua hang, gid vé mdy bay. Con thé ciia ACB dudc phat hanh rong rai & cdac khu
vuc ngudi nude ngoai tp trung dong, nhu quan 1, phd TAy phudng Pham Ngii Lio,

thién vé thanh todn hon 13 ridt tién.

Ngin hang Pong A EAB dén gid nay di tuyén bo, chi€c thé ctia Pong A
khong phai la thé ATM nifa, ma 13 thé da ning. EAB du dinh khai thic chi€c thé nhu
modt mét mdy vi tinh hay vin phong, Iuu tri toan bd thdng tin cd nhan cta chi thé.
Chié&c thé c6 thé thay th& nhiéu gidy t& khdc, nhu chi'ng minh nhin dan, thé nhin

vién cd quan, thé bdo hi€m xi hdi, khdm chita bénh, bing 14i xe...

Techcombank méi ddy dua ra hai loai thé ghi ng 1a F@stacess va F@stacess-
i, va ciing c6 du dinh thi€t k& cdc tinh ning trén. Thé clia Techcombank chuyén
dudc tién tir thi khodn va ngugc lai. F@stacess-i con dugc thi€t k€ 1am thé nhin

[N N e ~ A
vién, dung d€ chim cOng.

Trong thdi gian t6i cdc ngan hang van ti€p tuc khai thdc t6i da trén chi€c thé
bé nhé, nhim canh tranh ting lugng chi thé va tai khodn m3 mdi. Piéu nay cho thiy

cdc ngan hang da quan tim nhiéu hon dé&n thi trudng thé trong nudc von con mdi mé
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nhung diy tiém ning nay. V4i san pham thé da dang, cic Ngin hang c6 thé pho
bi€n dé&n cdc ting 16p dan cu mdt hinh thitc thanh todn hién dai, vin minh, an toan
va g6p phan thu hep khodng céch giita ta va th€ gidi bén ngoai, tiing budc phét trién
thanh todn khong ding tién mit, dit nén méng cho mdt nén vin minh thanh todn tai
Viét Nam, ti€n t6i x6a bd mot tip quan lau ddi chi sit dung tién mit trong cdc giao

dich thanh todn ctia hdu hét ngudi dan Viét Nam.
2.3.2 Nhitng khé khiin, vi'léng mic
2.3.2.1 Vé phia nguwoi sir dung thé

Trong nhitng nim qua, nén kinh t&€ nudc ta lién tuc dat dudc mic ting truéng
cao, ciac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t& phdt tri€én manh mé cd vé so
lugng va quy md, ddi song nhian dian dudc cdi thién khong ngirng. Viéc diéu hanh
chinh siach vi md, nhit 1a chinh sdch tién t& di dugc ddi méi ngdy cang linh hoat,
hiéu qua hon. Piéu d6 di tdc dong tich cuc d€n hoat dong thanh todn khong diing
tién mit néi chung va hoat dong thé thanh todn néi riéng.

Tuy nhién, mic du sd ngudi c6 di diéu kién st dung sdn phdm tai chinh cao
cip, tién ich nay song théi quen clia ngudi Viét Nam khong thanh todn qua ngin
hang 12 lyc cdn dau tién.(Theo théng ké, thanh todn bdng tién mdt chiém tir 20% dén
30% trén tong phuong tién thanh todn, hon 90% cdc khodn chi tiéu cd nhdn duoc
thanh todn truc tiép bdng tien mdt). Cic doi tugng duge cho 13 hoan toan cé diéu
kién dugc cap thé tin dung do ti€ém ning vé tai chinh kh4 &n dinh, tuy nhién rit
nhiéu ngudi khong hi€u hoic khong biét gi vé thé tin dung, thé ghi ng...

C6 nhitng ngudi con nhim 14n thé tin dung nhu mdt ching chi gl tién tiét
kiém ctia ngan hang ma chua thay Idi ich clia nhitng sdn pham tdi chinh cao cip nay.

Mit khdc tai Viét Nam mdi ¢6 it noi thanh todn bing thé tin dung vi th€ s6 ngudi
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Viét Nam c6 thé ciing chii y&u st dung tai nudc ngoai. Vi mot s6 khéc thi thi tuc
lai qud phtc tap nén théi quen ding tién mit vin chié€n thing.

Mitc thu nhidp binh quian dau ngudi hing nim thip cling 12 mot trd ngai cho
viéc md tai khodn, phét trién st dung thé. Ngudi dan Viét Nam van con la 1Am trong
viéc giao dich v4i ngan hang va ti€p nhan cdc dich vu do ngan hang cung cip. Pdi
vdi nhiéu ngudi, thé thanh todn 12 mot sdn phim cong nghé hién dai danh cho ngudi
giau. Mot s6 ngudi khdng dam st dung vi khong tin hodc thi€u hi€u biét vé viéc sit
dung, thanh todn va bao mit cong cu thanh todn mdi nay. Nhitng nguGi quen st dung

thi ngai phi cao khi chuyén ddi ngoai té.

2.3.2.2 Vé co ché chinh sdch

Trudc hét, chiing ta chua ¢c6 mot moi trudng phdp 1y thdng nhat cho viéc phat
hanh va st dung thé. NHNN di ban hanh "Vin ban huéng din thuc hién thanh todn
thé qudc t& tai Viet Nam" va " Quy ch& phdt hanh, thanh todn, st dung va cung
cap dich vu hd trd hoat dong thé ngan hang”. Tuy nhién, trong quy ché, viéc phat
hanh thé vin yé&u ciu phdi bdo ddm tin dung nhu tin dung trung va dai han, cho du
phdt hanh thé 12 loai tin dung c6 tinh chi't khic hdn. C4c cd4 nhadn mudn st dung thé
budc phdi thé chidp hoic ky quy véi mot ty 1& khd cao, Iam han ch€ viéc ph4t hinh
va sif dung thé clia cdc ngin hang thuong mai. Viéc quan ly ngoai hdi trong dich vu
thé ciing chua dugc dé cap riéng va rd rang, nén cdc ngan hang con thin trong trong
cip han mic tin dung va thanh todn cho cic khach hang. Bo Luat hinh sy Viét Nam
hi€n nay cling chua quy dinh t6i danh va khung hinh phat cho nhitng vi pham trong
linh vyc thanh to4n thé tin dung qudc t&. Mot vai trudng hop dic biét dd va sé xdy ra
c6 thé giy nhitng khé khin cho ngin hang trong phin xt, gidi quyét cdc tranh chap

phdt sinh, gdy phi tdn vé tai chinh.
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Hién nay chua c6 vin bdn ndo quy dinh vé cdc mic phi vé€ thé nhu: phi tham
gia, phi thudng nién, phi rit ti€n mit.. vi vdy cdc ngan hang phdt hanh ty quy dinh
bi€u phi cho riéng minh din dén sy khong thong nhit v6i nhau vé bi€u phi (Xem
bang 3 ). Chua quy dinh vé viéc cAm cdc dai Iy cong thém phi dich vu vao gid bin
hang héa khi khdch hang diing thé dé thanh todn. Trong thyc t&, mot s6 don vi chap
nhan thé da ty y cong thém phi tr 1->3% vao gid hang héa, dich vu dé bu cho khoan
chi€t khiu trad cho ngin hang, giy thiét hai cho chii thé. Ngoai ra, viéc quan 1y ngoai
h&i trong dich vu thé con nhiéu ké hd can dudc khidc phuc. Hién nay, Viét Nam chi
c6 trung tAm thong tin tin dung nhim cung cap thong tin cho cdc ngin hang trong
viéc thAm dinh cho khdch hang vay ma van chua cé dugc mot trung tAm thdng tin vé
tinh hinh s& dung thé tin dung ctia c4 nhan. Thyuc t&€ 12 mdt c4 nhan c6 thé nim giir
ddng thdi nhiu thé tin dung va chi tiéu & nudc ngoai vugt han mic cho phép vé

quan 1y ngoai hoi.
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Bang3 : Mic phi cia cidc ngin hang

Vietcombank ACB Eximbank

Phi 1am thé mié&n phi mién phi mién phi
. 100.000 -
Phi thuong nién (dong) 100.000 - 200.000 | 200.000- 300.000
200.000

Phi giao dich (%) 0-1 0-1,45 0-1,1
Phi rit tién mit cong lai

4% + 0,8 4% + 0,85 2% + 0,8
suit (%/thang)
Phi vugt han mic

0,022 — 0,042 0,075 0,042
(%/ngay)

Thém vao d6, tr cac nha lap chinh sich vi mé dén cdc nha qudn tri kinh
doanh déu chua nhit quan quan di€m tip trung ning ty trong thanh todn khong ding
tién mit qua ngin hang, 4p dung cdc hinh thitc thanh todn hién dai. Viéc khuyén
khich m& tai khodn trong dan cu chua thu dudc két qua kha quan. Tinh dén nay, tai
khodn c4 nhan mdéi dat 206 nghin vdi s& du gan 3.900 ty dong. Moi khodn thu nhap
clia cd nhan (géom luong thdng, tién thudng) hiu hét déu dugc trd bing tién mit,
trong khi d6 phdt hanh thé cin cf rit nhi€u vao viéc st dung tai khodn cd nhin cling
nhu thu nhdp clia cd nhan trén tai khodn. Ty 1é thanh todn bing tién mit trong tong

phuong tié€n thanh todn ctia Viét Nam con & mic cao, tir 23% dén 25%.

2.3.2.3 Vé cong nghé ngin hang

So véi cdc cong cu thanh todn khéc thi chi phi dau tw ddi véi linh vyc thé trong
viéc xay dung hé thong phdt hanh va thanh todn thé 1a rit I6n, thdi gian hoan vén

dai. Nhitng nim qua, cic NHTM da c6 nhiéu c¢§ ging nhim ddi mdi cong nghé ngin
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hang, song hé thdng cdng nghé va thi€t bi tin hoc clia cic ngan hang van con kha lac
hiu so véi nhiéu nudc trong khu vure va trén thé giSi. Trong di€u kién nhu vay, cong
vdi tinh trang mang truyén thong khong thit sy 6n dinh va chi phi cao di c6 nhitng
tdc dong tiéu cuc d€n hoat dong thé va tao tAm Iy khong t6t cho khdch hang trong
viéc st dung thé.

Ngoai ra, vain dé vé bio dudng, sita chita nhitng loai may méc phuc vu cho
cong tdc phat hanh va thanh todn thé vin phai md&i nha cung ciAp nudc ngoai gidp dd
khic phuc. Do d6 khong stta chita kip thdi, 1am gidn doan viéc phdt hanh thanh todn
thé, gdy ton hai vé& thdi gian, tién bac cho ci khach hang, cd sd chap nhin thé va
ngin hang. Piéu d6 con din dén sy suy gidm uy tin clia ngan hang. Nhitng kh6 khin
vé cdng nghé chi yé&u do thi€u kinh phi dau tu va kinh nghiém trinh d6 quin 1y con
y&u. Do @6 cic NHTM Viét Nam cin phdi xdc dinh mot khodn chi phi hop 1y nhat
dé phat tri€n hoat dong phat hanh, thanh todn thé, khic phuc nhitng khé khin trudc

mit va lau dai.
2.3.2.4 Vé nguon nhéan luc

Van dé con ngudi cling 12 thdch thic 16n ddi v6i cdc ngan hang. Hiu hét cdc
ngin hang mdi tham gia thi trudng thé chua thuc sy ¢6 doi ngd cdn bd gidi va kinh
nghiém trong linh vuc nay d€ ddm bio thdng sudt, an toan cho hoat dong thé va dap
ing yéu ciu clia cdc t6 chic thé quoc t&€. Hoat dong kinh doanh thé doi hdi nhitng
trang thi€t bi k§ thult cao va hién dai ciing v4i doi ngii nhan vién c6 dd kha ning
quan 1y va van hanh hé thong theo tiéu chuin qudc t&. Viét Nam hién chua c6 mot
hoat dong dao tao chuyén vé thé nao nén mic du hién tai mot s& ngan hang da cho
nhan vién tham gia cdc khéa hoc do cic t8 chic thé qudc t€ t& chiic nhung viéc cip
nhit thong tin, ki€n thifc thudng xuyén ciing ¢ phan han ché&. Nhiéu truc tric, ric

01 x4y ra do thi€u kinh nghiém, trinh do6 chuyén mon cta doi ngii nhan vién.
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2.3.2.5 Vé rii ro trong phdt hanh va thanh todn thé

1.Rdi ro do gid mao:

Giad mao c6 thé x4y ra trong toan bd qud trinh kinh doanh thé: Tir khau phat
hanh dén khau thanh todn. Gid mao thé c6 thé chia thanh cic loai sau: Pon xin phat
hanh thé gid mao, thé gid (bao gdm thé bi dap ndi lai, thé bi mi hod lai, thé bi lam
gid hoan toan); don vi chdp nhin thé gid mao; sao chép va tao bing tir gid
(Skimming); cdc giao dich thanh todn khong c6 sy xuit trinh thé (giao dich qua
mang, fax...).Nguyén nhan gy ra rii ro loai nay 12 do sy 16 d&nh ctia chii thé d€ 16
céc thong tin cd nhan lién quan dén thé, hodc bi ké gian thyc hién skimming trong
qué trinh chi tiéu, nhat 1a qua céc giao dich qua mang...

2. Rui ro tin dung:

Thudng xay ra G cac loai thé tin dung, khi cht thé khong c6 kha nang thanh
todn hodc khong thanh todn diy di cdc khodn chi tiéu biing thé tin dung. Khi ngin
hang dong y phat hanh thé tin dung cho khdch hang, tic 1a ho da cam két cho chd
thé dudc vay mot so tién, vi vay néu chd thé khong thanh todn hoidc khong thanh
todn day di cdc khodn da st dung ngan hang s& bi mat von. Nguyén nhin giy ra rii
ro nay 1a do khiau thAm dinh khdch hang khong cin than, khdong nim bit diy dd cic
thong tin vé khach hang, khdng st dung cdc bién phdp ddm bdo cin thiét...

3. Rii ro vé k§y thuat

DPay Ia loai rii ro lién quan dén hé théng qudn ly thé, nhu cdc sy ¢d vé nghén
mang, cic truc tric vé x 1y thong tin, bio mat... Py la loai rdi ro rit cAn dugc quan
tam vi khi sy ¢6 xdy ra tdc hai cia né riat 16n né khong chi 4nh huéng d&€n mot khach
hang, mot ngin hang ma né con tdc hai d&én cd hoat dong clia hé thong thé. Nguyén

nhan giy ra rdi ro nay c6 thé do sy c¢d bat kha khang, nhung ciing c6 thé do nguyén
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nhan chi quan 12 hé thong khong dugc dau tu ding mic, cdng tdc cip nhat, bdo
quan khong dugc quan tim mdt cdch nghiém tic d€ ké gian xaAm nhap hé thong
danh cdp dir liéu, thong tin...

4. Rdi ro vé dao ditic clia cdn bo ngan hang

Pay 1a loai rdi ro lién quan d&€n cdn bd ngan hang trong linh vuc kinh doanh
thé. P4 14 hanh vi cdn bd 10i dung vi trf cong tdc, sy hi€u biét cia minh vé& nghiép vu
thé, quy trinh tic nghiép khong chit ché... @€ thuc hién cdc hanh vi gian lan, gid
mao giy ton thdt cho ngan hang. Nguyén nhin giy ra loai rii ro nay la do cdn b
thodi hod, bi€n chat, cong tic soan thdo quy trinh tidc nghiép, ki€m tra ki€m sodt noi

bd khong dudc thuc hién ding chuidn muc.

5. Mot sd rli ro khdc gom: thé phat hanh dva trén cdc don xin phat hanh gid
mao do khong thaAm dinh k§ cdc thong tin cia khdch hiang trén hd so xin phat hanh
thé din d&€n nhitng rdi ro ton that tin dung cho ngin hang; tai khodn thé bi 1gi dung...
do khong kiém tra tinh x4c thuc cla thong bdo nén ngin hing gi¥i thé theo dia chi
yéu cau. Trong trudng hdp nay, tai khodn cda chii thé da bi ké khdc st dung. Khi d6
ngan hang phdi chiu rii ro d6i véi giao dich dugc thuc hién. Ngoai ra, rii ro trong st
dung thé con thé hién: thé gid; cic giao dich gid mao thuc hién thanh todn qua thu,
dién thoai, Internet; chd thé ¢ tinh I1dy tién cda ngan hang bing cdch bdo cho ngin
hang phat hanh 1 thé di bi thit lac, nhung sau lai ding thé d6 d€ sit dung trong thdi
gian thé nay chua kip dua vao danh sich den.

Thuc t€ da cho thdy, & Viét Nam dugc coi 1a nude cé hoat dong thé chua phat
trién so v6i cdc nuSe trong khu vie va trén thé gidi. Song trong mdt vai nim vira qua
da xudt hién nhitng thiét hai ddng ké d6i vdi ci ngan hang phat hanh thé va ngin

hang thanh todn thé. Cu thé nhu sau:
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Biéu 10: SO THIET HAI DOI VOI NGAN HANG PHAT
HANH THE & VIET NAM
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(Nguon: bdo Thi truong tai chinh tién té thdang 11/2005)

2.3.2.6 Vé cong tdc phit trién san phdm dich vu
+ DOivdi cdc co sé chdp nhdn thanh todn thé

Cé4c CSCNT hau nhu chua y thiic dugc tién ich ctia dich vu thanh to4n thé. Ho

chi chdp nhan thé nhu phuong tién thanh todn cudi ciing khi khiach hang khong cé
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tién mit. Sy bat cap trong mic chi€t khau phan trim doanh s& thanh todn theo héa
don thé khi€én CSCNT nhan dudc thip hon doanh thu bian hang. Hon nita ho khong
thé€ tron thu€ cho nhitng giao dich bing thé. B3&i vy, nhiéu CSCNT khong mudn
chap nhan thé, thim chi con thu thém phu phi, lam khdch hang ngai st dung thé. Ly
do trén lam mang lugi CSCNT khé dugc md rong, gan nhu chi tdp trung tai cdc
thanh phd 16n.

& DO vdi mang ludi mdy ATM

Hién nay, 10 ngan hang trong c4 nudc c6 hé thong ATM riéng, nhung hau hét
déu xit 1y giao dich tich rdi véi hé thong ngan hang ban 18 va hé thdng clia cic to
chic thé quoc t€ ngoai trit mang lu6i mdy cia ANZ, HSBC va VCB. Do dé, tai
nhiéu di€m ATM, khich hang chi c6 thé thuc hién nhitng giao dich truyén thdng
nhu: rit tién mit, ki€m tra s& du va d6i mi s& cd nhan, chit khong thé rit tién bing
thé tin dung, thanh todn héa don va nhiéu dich vu phu khic. Hon nita, viéc dau tu
cong nghé riéng, ndi mang riéng clia cdc ngan hang giy bat tién cho khdch hang khi

hé thong thanh todn cia ho khong chap nhan hoic khdng tuong thich nhau.

Ha ting va trang thi€t bi k§ thuit phuc vu cho hoat dong thanh todn thé con
ngheéo nan va kém hiéu qui. Cdc mdy ATM phin bd chi yé&u tai cic thanh phd 16n,
khu cong nghiép. Mic dit di c6 tdc do phat trién kha nhanh nhung s lugng may
ATM tinh trén dau ngudi dan thanh thi hién tai vin con qud thap, mdi chi khodng
26.000 ngudi/mdy ATM. Bén canh d6, cdc mdy ATM lai méi chi phuc vu chi yé&u

cho tirng ngan hang chit chua c6 kha ning st dung chung cho nhiéu ngan hang.

S6 lugng thé chua phai 1a cao nhung mdt s6 hé thong ATM da cé dau hiéu
qud tai vio mot sd gid cao di€m. Viéc ti€p quy, thay gidy in héa don, gidy in nhat ky

thudng xuyén cho mdy, xit Iy su c¢6 ciing 12 mot bai todn nan gidi khi hé thong nay
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phdt tri€n rong, ma & Viét Nam chua c6 mot don vi chi quan chinh thifc tham gia cdc
dich vu ndy mdt cdch hé thong va chuyén nghiép dudi dang ky hdp dong thuc hién
cho toan bd cdc ngin hang cé cdc hinh thitc dich vu thé. Ghi nhin tai mot di€m dit
mdy ATM clia Ngan hang ngoai thuong Viét Nam cho thiy, vio mdt s gid cao
di€m, lién tuc lic ndo ciing c6 tir 2-4 khdch hang phdi chd dgi nhau d€ rit tién tir

mot may ATM.

Pi vay, cdc ngan hang con gidm chin nhau khi chay dua 1dp dit ATM va lap
di€m chap nhan thé cling mot ndi, do thi€t bi cia ngan hang nio chi chAp nhin thanh
todn dugc thé phdt hanh tai ngan hang d6 chit chua thanh toin dudc cho nhau. Piéu
nay can sém khic phuc bing cich cidc ngan hiang c6 dich vu thanh todn thé lién két
lai tao di€u kién thuin Igi trong cdc giao dich cho khdch hang (viéc chia sé ty 1& phi
gitta ngdn hang phat hanh va ngan hang thanh todn la do ndi b6 cla cdc ngin hang

thanh vién tham gia lién k&t dich vu).

2.3.2.7 Vé cong tdc marketing cdc sdn phdm dich vu

Cong tdc Marketing, tuyén truyén, quing cdo cho thé lai chua that sy t6i dugc
ngudi dan. Chua c6 mdt san pham thé cla ngan hiang nio dip wng dugc nhu ciu cda
da s6 dan ching: han mtc vira phdi, pham vi sit dung rong rdi, dic biét 1a § trong
nudc. Thé 13 mot san phadm dich vu ngadn hing méi nén rit can c6 nhitng hoat dong
hd trg, tuyén truyén, quing cdo. Trong khi d6 hoat dong nay cla cic NHTM Viét
Nam con han ch€&, chua manh dan bd chi phi ra dé ti€p thi sdn phdm thé, nghién citu
tim ra nhitng loai thé phut hgp vdi thi trudng Viét Nam hon.

Chinh cdc ngin hang Viét Nam ciing chua td chifc hoat dong xic ti€n phat
trién thi trudng thé mot cach khoa hoc. Nhan dan chua dude phd bién day dd vé tién

ich cia thé. Ngay ca ting 16p tri thifc, nhan thifc vé thé ciing chua rd rang. Thém vao
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d6, viéc phdt tri€n thanh todn thé ddi hdi ngin hang phdi dau tu trang thiét bi k¥
thudt cao, cong nghé hién dai cuing v6i mot doi ngii cdn bd cé di kha niang quéan 1y
va van hanh hé thdng theo céc tiéu chudn qudc t€. Trong khi d6, cdc tai liéu ciing
nhu hoat ddng dao tao vé nghiép vu thé tai Viét Nam hau nhu khong c6. Chi phi cho
tai liéu va cdc khéa dao tao tai nudc ngoai 1a khong nhd, nén khé ti€n hanh thudng
xuyén dé cap nhat thong tin, ning cao trinh do cho can by, nhan vién. Bén canh do
cdc ngan hang ciling gidp phdi 4p luc canh tranh manh mé, sy bat cip trong cdng tic
phat hanh va tinh phi 13i.

Hoat dong khong &n dinh ctia hé thong vién thong tai Viét Nam ciing 12 mot
trd ngai 16n. Cédc truc tric vé mit ky thuat, dudng truyén thong doi khi giy ra tim 1y
chua tin tudng vao viéc sit dung thé. Phi dién thoai ndi dia con cao 1am han ché viéc

md rong mang lu6i CSCNT & céc tinh xa.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, ludn vian da néu ra thuc trang cua thi truGng thé thanh todn
tai Viét Nam hién nay bao gdm tinh hinh phat hianh thé, tinh hinh ph4t trién mang
1u6i cdc don vi chap nhan thé, tinh hinh phat trién hé thdng mdy ATM.... Qua nhitng

nghién citu d6 ta c6 thé rit ra nhitng k&t ludn sau:

Thé thanh todn dudc sit dung phd bién trén thé giGi va din din trd thanh cong
cu thanh todn dién t& khong thé thi€u trong cudc song hién dai. Tai Viét Nam nganh
thé thanh todn tuy mdi ra ddi nhung da phat trién manh mé véi muc ting trudng rat
cao. Thi trudng thé cling dang dién ra s6i dong va bit dau cé su canh tranh ngay
cang gay gat.

Trong pham vi chuong 2, ludn vidn ciing da trinh bay nhirng mat tich cuc cia
thi trudng thé trong thdi gian qua. Tinh hinh kinh t€ xd hoi cling nhu nhitng thanh
cong ma thi trudng thé non tré tai Viét Nam mang lai da tao ra niém tin v€ sy phat
trién bén vitng clia thi trudng thé thanh todn ctia Viét Nam trong tuong lai.

Tuy nhién sy phat trién nay theo ddnh gi4d ctia nhiéu ngin hang 12 vin chua
tuong xi¥ng vdi tiém ning to 16n cda thi trudng. Trong qud trinh phdt trién cdc sin
phdm dich vu thé, nhin chung cdc ngan hang di gip khong it khé khin vuéng mic.
Luin vin ciing di néu ra 7 khé khian ma thi trudng thé Viét Nam phdi vudt qua dé

theo kip ti€n trinh hdi nhap.
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CHUONG 3

GIAI PHAP PHAT TRIEN THE THANH TOAN VIET NAM TRONG
GIAI POAN HOI NHAP

4.1 KHAI QUAT LO TRINH HOI NHAP CUA NGANH NGAN HANG
NOI CHUNG VA THE THANH TOAN NOI RIENG

Cung véi qua trinh hdi nhap qudc t€ ngdy cang sdu va rong & céc linh vuc doi
song kinh t€ dit nudc trong d6 cé cdc hoat dong ngin hang. Hoat dong thé ngin
hang 13 sy phat trién cao clia hoat dong ngan hang, 13 k€t qua cia sy phat trién khoa
hoc va cong nghé. Véi qud trinh ty do va toian cau hod clia cdc hoat dong dich vu tai
chinh — ngin hang va dic biét 1a sy phdt tri€én mang ludi toan cau cda nganh ngin
hang va sy lién k&t giita cdc ngan hang thanh mot khéi thdng nhat trén co s& mot
trung tAm thanh todn bu trir. C6 thé néi, hoat dong thé 1a hoat dong ngan hang hién
dai gdn chit v6i phat trién ngan hang dién ti. DE phdt trién, hé thdng ngan hang
Viét Nam hién nay khong thé khong phat trién va khong thé tdch rdi hoat dong thé.
Phit tri€n hoat dong thé 13 mdt trong nhitng diéu kién can va di dé thuc hién ti€n

trinh hoi nhap va 1a mot nhu cu tit y&u khach quan 8 mot nén kinh t& phat trién.
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4.1.1 Lo trinh hi nhdp doi véi toan nganh ngan hang

Theo danh gia cia Chinh phd va cac chuyén gia, ngdn hang la linh vuc “gay
go” trong dam phan vao WTO. Stic ép nhi€u nha't khi thuc hién cdc cam két ciing 1a
nganh ngin hang. Nhung, vé co ban c6 thé hai 1ong v6i nhitng cam két do.

Cam két vé ngoai hoi va thanh todn

D6i vdi giao dich ving lai, Viét Nam cho bi€t cdc bién phdp ki€m sodt giao
dich vang lai d3 dugc ty do héa. Viét Nam dd quy dinh nghia vu tam thdi phai két
hdi ngoai té v6i muc dich tip trung ngoai t& vio hé thdng ngin hang dé ddp Gng cic
nhu cau thi€t y&€u vé ngoai té cho nén kinh t€ va da néi 1dng dan yéu ciu két hdi nay
khi tinh hinh kinh t€ dugc cai thién.

Viét Nam cam k€&t cdc bién phdp qudn 1y ngoai hoi chi dudc 4p dung trong
nhitng trudng hop ngoai 1&, do Chinh phd Viét Nam quyét dinh, nhim duy tri an ninh
tai chinh va tién t& qudc gia phit hop vé6i diéu 1& cia IMF va Tai liéu clia IMF s6 144
(52/51) ngay 14/8/1952.

Viét Nam khing dinh ring cdc han ch€ d6i vé6i giao dich vang lai da dugc bai
bd va khong duy tri bt ky bién phdp ndo trdi véi cdc cam két clia minh vé cdc dich
vu ngin hang va cdc dich vu tai chinh khéc cling nhu vé thanh todn giao dich ving
lai va chuyén tién qudc t&.

D3&i vé6i cdc giao dich von, Viét Nam da ndi 16ng cdc giao dich chuyén von
clia cdc nha dAu tu nuSc ngoii va viéc vay nuc ngoii clia cdc td chifc cu trd, chi duy
tri mot s& han ch& vé cdc giao dich chuyén von ra nudc ngoai dé dau tu clia cic to
chic cu trd, viéc chuyén von nay phdi dudc cidc co quan c6 thim quyén cho phép va
phdi trong pham vi s6 ngoai t& thudc sd hitu clia cdc td chifc nay; va thanh todn va
hoan trd cdc khodn vay nudc ngodi clia cdc to chic cu trd, cdc giao dich nay phai

dang ky v61 Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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Tuy nhién, cidc doanh nghiép dudc tu do ky cdc hdp dong vay nu6c ngoai theo
Nghi dinh s6 134/2005/ND-CP ngay 1/11/2005. Nghia vu ding ky cdc hgp dong
trung va dai han v6i Ngan hang Nha nudc 13 van dé c6 tinh thi tuc d€ phuc vu cho
cdc muc dich thdng ké va gidm sit hoat dong vay nd nudc ngoai trung va dai han
clia cdc doanh nghiép va phdi hop véi Bo Tai chinh dé€ bio ddm cdc khodn ng nudc
ngoai clia qudc gia trong pham vi an toan.

Pai dién ctia Viét Nam luu y riing theo diéu XII ciia GATS (Cdc han ché dé
bdo ddm an todn cdn cin thanh todn), nhitng han ch& nhu vay cé thé dugc xem xét
4p dung khi Viét Nam gip phdi nhitng kh6 khiin vé cdn cin thanh todn qudc t€. Cic
quy dinh vé ngoai hdi ca Viét Nam dugc IMF ra sodt mdi nim mdt 1an, 12 mot phan
ndi dung trong cdc dgt Iam viéc cia Quy theo diéu IV trong diéu 1& cia IMF.

D3&i vé6i viéc hoan trd cic khodn vay va cdc khodn diu tu von ra nuSc ngoai
clia cdc doanh nghiép Viét Nam, phdi theo Nghi dinh s6 22/1999/ND-CP, dép ting
céc di€u kién vé c6 gidy phép dau tu ra nuc ngoai; mé mot tai khodn ngoai té ding
ky viéc md tai khodn va cdc giao dich chuyén von dau tu. Cdc gidy td can thiét dé
xin gidy phép dau tu ra nudc ngoai.

Céc doanh nghiép dugc phép dau tu ra nudc ngoai c6 thé chuyén 1gi nhuin cé
dudc tir cdc khodn dau tu clia ho tai Viét Nam ra bit ¢ ndi ndo & nudc ngoai ma
khong phdi thyc hién theo cédc thd tuc 4p dung d6i véi cdc doanh nghiép Viét Nam.
Hoic c6 thé md céc tai khodn ngoai té d€ thuc hién vay nudc ngoai trung va dai han
nhu quy dinh tai diém 2, Muc I, Chuong V, Phan II cia Thong tu s& 01/1999/TT-
NHNN ngay 16/4/1999 vé thuc hién Nghi dinh s6 63/1998/ND-CP dugc phép md tai
khodn ngoai té€ cho cdc hoat dong khac trong cdc trudng hgp dic biét.

Vé can d6i ngoai t&, Chinh phid xem xét bdo ddm cin ddi nhu cau ngoai té

cho cdc nha dau tu nudc ngodi ddu tu vao cdc du 4n dic biét quan trong trong cic
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chuong trinh ctia Chinh phd va hd trd cAn ddi ngoai té cho cdc du 4n co s& ha tang
va mot sO du 4n quan trong khic trong trudng hdp cdc ngan hang dudc phép giao
dich ngoai hdi khong thé dap dng ta't ci cdc yéu ciu vé ngoai té.

Tém lai, Viét Nam cam k€&t s& thuc hién cdc nghia vu ctia minh doi véi cdc
van dé vé ngoai hdi theo cdc quy dinh ctia Hiép dinh WTO, cdc tuyén bd va quyét
dinh lién quan ctia WTO ¢6 lién quan t6i IMF va Viét Nam sé& khong d4p dung bat cit
luat, quy dinh hodc cdc bién phdp niao khdc, ma c6 thé han ché€ ngudn cung cip
ngoai té cho bat ky c4 nhan hay doanh nghiép nao d€ thyc hién cdc giao dich ving
lai qudc t& trong pham vi 1anh thd cia minh & mic lién quan téi ngudn ngoai t&

chuyén vao thudc c4 nhan hay doanh nghiép d6.

Cdc cam két vé chinh sdch thuong mai dich vu lién quan dén ngdan hang

Theo quy dinh hién hanh ctia phap luat Viét Nam, cdc t6 chifc tin dung nudc
ngoai c6 thé hoat dong tai Viét Nam dudi hinh thic vian phong dai dién, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai, ngan hang lién doanh, hoic ngan hang 100% von nuéc ngoai;
cong ty tai chinh lién doanh, hodc cong ty tai chinh 100% vOn nudc ngoai; cong ty
cho thué tai chinh lién doanh, hodc cong ty cho thué tai chinh 100% v&n nuéc ngoai,
thsi han hoat dong khong dugc qué 99 ndm va khdng dugc vudt qua thdi han hoat
d6ng clia ngadn hang me & nudc ngoai.

Thdi han hoat dong ctia vin phong dai dién ctia mot t6 chic tin dung nu6c
ngoai khong dugc vugt qui thdi han hoat dong cda td chifc tin dung nuéc ngoai dé.
Thai han hoat dong t6i da cla cOng ty tai chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100%
von nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién doanh, va cong ty cho thué tai chinh
100% von nude ngoai 1a 50 nim, va cdc gidy phép hoat dong nay cé thé dugc gia

han.
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bong gop cliia bén nudc ngoai vao mdt ngdn hang lién doanh hoat dong véi tu
céch clia mot ngan hang thuong mai khong dude vudt qua 50% von diéu 1é clia ngan
hang, trong khi d6 phan gép von clia bén nudc ngoai vao mdt t6 chitc tin dung phi
ngan hang lién doanh cin phai dat it nhat 12 30% von diéu 1é. Téng mitc ¢ phan clia
cdc t6 chifc va cd nhadn nuSc ngoai cé thé dugce gidi han & mitc 30% von diéu 1é cia
mot ngan hang thuong mai cd phan clia Viét Nam, trir khi dugc phdp ludt Viét Nam
hoic cd quan c¢6 thim quyén ctia Viét Nam cho phép.

V& cic diéu kién d€ mot ngan hang nu6c ngoai c6 thé xin dudc gidy phép mé
mot chi nhanh tai Viét Nam, theo Luat Ngan hang hién hanh va Luat Stra ddi va B6
sung mot s6 diéu ctia Luat cdc T8 chic Tin dung, k& tir ngay 1/4/2007, cic td chic
tin dung nudc ngoai sé dudc phép thanh Iap cdc ngan hang 100% von nudc ngoai tai
Viét Nam. Mot trong cdc diéu kién then chdt d€ m3 mot chi nhdnh clia mot ngin
hang thuong mai nuéc ngoii tai Viét Nam 13 ngin hing me phdi c6 tong tai sin hon
20 ty USD vao cudi nim trudc thdi diém nop don xin mé chi nhdnh.

Piéu kién then chot d€ thanh 14p mdt ngan hang lién doanh hoic mdt ngin
hang 100% v&n nude ngoai 1a ngan hang me phai cé tdng tai sdn hon 10 ty USD vao
cudi nim trudc thdi diém ndp don xin md ngan hang. PJi véi loai hinh cong ty tai
chinh 100% v6n nudc ngoii, phai cé tdng tai sin ¢6 hon 10 ty USD vao cudi nim
trudc thdi di€m nop don. Cdc diéu kién ddi véi cdc chi nhdnh ngin hang nudc ngoai
va cdc ngan hang 100% von nudc ngoai s€ dugc dp dung trén cd s6 khong phan biét
doi xtr. Viét Nam khing dinh ring Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sé tuin thi cdc
quy dinh trong cdc Piéu XVI va XVII cia GATS khi xem xét don xin cip gidy phép
m&i, phit hdp nhitng han ché€ di néu trong Bi€u cam két vé Dich vu ctia Viét Nam...

V& von t3i thi€u d6i v6i mot chi nhanh ngan hang nudc ngoai bing hoic thap

hon mifc quy dinh d6i v6i ngan hang thudc sé hitu trong nude dude thanh lap tai Viét
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Nam, Viét Nam da cho phép cédc chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoat dong dya
trén von cia ngin hang me cho muc dich cho vay. Mot chi nhdnh ngin hang nudc
ngoai khong dugc phép md cic di€m giao dich khdc ngoai tru s chi nhdnh cia
minh, cdc di€m giao dich hoat dong phu thudc vao von clia chi nhanh, nhung khong

c6 han ché& vé sd lugng cdc chi nhanh.

V& tham gia c6 phan, Viét Nam c6 thé han ché€ viéc tham gia c6 phan cda céc
td chifc tin dung nudc ngoai tai cdc ngin hang thuong mai qudc doanh ciia Viét Nam
dudc ¢ phan hod nhu mifc tham gia ¢d phan clia cdc ngin hang Viét Nam.

D&i véi viéc gép von dudi hinh thifc mua c6 phan, tdng sd c6 phan dugc phép
nim giit bdi cac th€ nhan v phdp nhian nudc ngoai tai mdi ngan hang thuong mai c6
phan cla Viét Nam khong dugc vugt qua 30% von diéu 1é clia ngan hang, trir khi
ludt phdap ctia Viét Nam cé qui dinh khdc hodc dugc sy cho phép cia ¢ quan cé

thAm quyén cda Viét Nam.

Nhiing sdn phdm va dich vu ngén hang dvoc cam két

Cédc cam két vé& dich vu ngidn hang va cédc dich vu tai chinh khic dudc thuc
hién pht hgp vdi cdc luit 1€ va cdc qui dinh lién quan dudc ban hanh bdi cdc cd quan
c6 thim quyén cia Viét Nam d€ ddm bdo sy phit hop v6i Piéu VI clia GATS va
Poan 2 (a) cia Phu luc vé cic Dich vu Tai chinh.

Theo nguyén tic chung va trén cd s& khong phan biét ddi x, viéc cung cip
cdc san phadm hoic dich vu ngian hang va tai chinh khac phdi tuin theo cdc yéu cau
v& hinh thtic phdp 1y va thé ché lién quan.

Nhiing san phdm, dich vu dd cam két:

a) Nhan tién giti va cdc khodn phai trd khéc tir cong chiing.
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)

k)
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Cho vay duéi tat cd cdc hinh thifc, bao gdm tin dung tiéu ding, tin dung cam

c6 th€ chap, bao thanh todn va tai trg giao dich thuong mai.

Thué mua tai chinh.

Moi dich vu thanh todn va chuyén tién, bao gdm thé tin dung, thé thanh todn
va thé ng, séc du lich va hdi phi€u ngin hang.

B4o lanh va cam két.

Kinh doanh trén tai khoan ctia minh hodc ctia khach hang, tai s§ giao dich,

trén thi trudng giao dich thoa thuin hoidc bing cdch khic, nhu dudi day:

= (Co6ng cu thi trudng tién t& (bao gdm séc, hdi phi€u, ching chi tién gii);

» Ngoai hoi;

» Céc cong cu ty gia va ldi sudt, bao gdm cdc sdn phdm nhu hdp déng hoan
ddi, hdp dong ky han;

= Vang nén

Mbi gidi tién té.

Qudn 1y tai sdn, nhu quan 1y tién mit hoic danh muc diu tw, moi hinh thifc

quan ly ddu tu tap thé, quan 1y quy huu tri, cdc dich vu luu ky va tin théc.

Céc dich vu thanh todn va bu trir tai sdn tai chinh, bao gﬁm chitng khodn, cic

sdn phadm phat sinh, vi cdc cong cu chuyén nhudng khic.

Cung cip va chuyén giao thong tin tai chinh, va x{& 1y dif liéu tai chinh va

phan mém lién quan clia cdc nha cung cAp dich vu tai chinh khéc.

Céc dich vu tu van, trung gian mdi gidi va cdc dich vu tai chinh phu trg khic

ddi vdi tat ca cdc hoat dong dudc néu tif cic ti€u muc (a) dén (k), k€ ca tham
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chi€u va phan tich tin dung, nghién cttu va tu vin dau tu va danh muc dau tu,

tr van vé mua lai v vé tdi cd ciu va chié€n lugc doanh nghiép.

Vé 1§ trinh cung cdp cdc san phdm, dich vu ngén hang

K& tir khi gia nhap, cdc td chiic tin dung nudc ngoai dugc phép phat hianh thé
tin dung trén cd s& doi xit qudc gia.

Trong vong 5 nim k& tir khi gia nhap, Viét Nam c6 thé han ché€ quyén cia
mot chi nhdnh ngin hing nudc ngoai dudc nhin tién gli bing VND tir cdc thé nhan
Viét Nam ma ngan hang khong c6 quan hé tin dung theo ty 1& trén mifc von dugc
cap clia chi nhdnh phi hgp véi 19 trinh sau:

Ngay 1/1/2007: 650% von phéap dinh dudc cap.
Ngay 1/1/2008: 800% von phéap dinh dudc cap
Ngay 1/1/2009: 900% von phép dinh dudc cap
Ngay 1/1/2010: 1000% v6n phap dinh dugc cap

Ngay 1/1/2011: DB&i xtt qubc gia day da

4.1.2 Doi vdi thé thanh todn

Song song véi 10 trinh hdi nhdp cua nganh ngan hang, nganh thé néi ri€ng
cling dang chiu stic ép trudc nhitng cam két hoi nhap. Nét dic trung ciia giai doan
nay 1a ti€p tuc thuc thi cdc cam k&t trong Hiép dinh thuong mai Viét My, bit dau
thuc hién Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu GATT(The General Agreement on
Tariffs and Trade) cia WTO theo huéng thuc hién cdc hi€p dinh song phuong da ky
k&t v6i cdc thanh vien WTO, déng thdi thuc hién cdc yéu cau dd cam két trong Hiép

dinh khung vé thuong mai dich vu cia ASEAN. Cu thé nhu sau:
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Lo trinh d6i v6i cdc dich vu thanh todn va chuyén tién bao gdm cdc thé tin

dung , ghi ng, bdo nd, séc du lich va hoi phi€u ngan hang (PCPC 81339):

Sau 8 nam k& tir khi Hiép dinh c6é hiéu lyc cdc dinh ch€ tai chinh c6 von ddu

t Hoa ky dudc phép phat hanh thé tin dung trén co s d6i x{ qudc gia.

Chi nhdnh ngan hang Hoa ky khong dudc dit cdc mdy rit tién tu dong tai cdc
dia di€m ngoai vin phong clia ching cho t&i khi cdc ngin hang dudc phép 1am nhu

vay.

T ngay 1-4-2007, cdc ngan hang M§ va nudc ngoai dugc phép thiét 1ap cdc
chi nhdnh 100% von nu6c ngoai. Cc chi nhdnh nay dudc d6i xit khong khic so véi
cdc ngin hang trong nudc. Riéng cdc ngan hang My dugc phép nhin tién ky quy

khong han ché bing tién dong va dudc phdt hanh thé tin dung.

Trong vong 10 ndm k& tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, Viét Nam c6 thé han ché&
quyén ctia mot chi nhdnh ngin hang Hoa ky nhin tién giti bing déng Viét nam tir
cic thé nhan Viét nam ma ngin hang khong c6 quan hé tin dung theo mic von phip
dinh ctia chi nhdnh phl hop véi quy dinh. Sau thdi gian nay cdc han ché nay sé& bi
bdi bd. Nhu vay cung 1im 1a sau nim 2010 cdc ngdn hang Hoa ky va Viét Nam sé&
cling canh tranh trong bdi cdnh ho ¢é 1gi thé vé von va kinh nghiém hon hin. Van dé
canh tranh d6i v6i ngdnh Ngan hang Viét Nam sé& hét sitc khoc liét doi hdi phdi cé

su chuén bi cing sém cang tot.

Pé€ thyc hién cam két cia cdc Hiép dinh trén, dinh huéng trong giai doan nay
ddi v6i cdc td chife tin dung trong nuSc, Ngin hang nha nudc sé& theo doi, xic ti€n
viéc cling cd cdc td chic tin dung Viét Nam vé cdc mit: cd s von va dy phong rii
1o, c0 cdu t6 chifc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, trang thi€t bi, cong nghé, k¥

thuat, cd ché& k& todn, ki€m todn , thanh tra gidm sat phit hdp vdi ciac chudn muc
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quoc t&€, nang cao hiéu qua hoat dong (huy dong von, cho vay, cic dich vu thanh
todn hién dai, tv vAn doanh nghiép va tu van du 4n). Cdc ngan hang thuong mai can
sdp x&p va cd cdu lai nhim tao ra cidc ngadn hang c6 quy mo di 16n hoat dong c6
hiéu qua, an toan, phat trién cdc loai hinh dich vu clia ngin hang hién dai, ning cao
khd ning canh tranh trén thi trudng trong nudc va vuon ra thi trudng qudc t€, dap
tng yéu cau cdng nghiép hod hién dai hod dit nuSc cia giai doan nay. Trong d6
viéc hién dai hod cong nghé ngan hang nhit 1a hé thdng thong tin quin Iy va thanh
todn dién tr lién ngin hang c6 y nghia dic biét quan trong nhim phuc vu khich
hang thuin 1¢i, nhanh chéng ddng thdi ting cudng kha ning hoi nhip cla cdc ngin

hang vao thi trudng tai chinh qudc t€.

42 MUC TIEU PHAT TRIEN THI TRUGNG THE THANH TOAN VIET
NAM TRONG GIAI POAN HOI NHAP

Thir nhdt, phét trién thi trudng thé phai theo dinh huéng Xa Hoi Chi Nghia.
Hoa ciing muc tiéu tdng quat cia Chi€n lugc 10 nim 2001 - 2010 1a: Pua nuéc ta ra
khéi tinh trang kém phdt trién; ning cao ro rét ddi song vat chit, vin ho4, tinh than
clia nhan dan, tao nén tdng d€ d&€n nim 2020 nudc ta cd ban trd thinh mdt nudc
cong nghiép theo huéng hién dai. Ngudn luc con ngudi, ning luc khoa hoc va cong
nghé, két cadu ha ting, tiém lyc kinh t&, qudc phong, an ninh dudc ting cudng; thé
ché kinh t& thi trudng dinh huéng x4 hoi chli nghia dugc hinh thanh vé co ban; vi thé
cla nudc ta trén trudng qudc t€ dudc niang cao.

Véi chd truong cda Pang va nha nudc Viét Nam 1a phat trién nén kinh t&
hang héa nhiéu thanh phin, vin hanh theo co ché thi trudng c6 su quan 1y clia nha
nudc, theo dinh huéng Xa Hoi Chd Nghia thi tat y&u thi trudng thé Viét Nam ciing

phét trién theo dinh huéng d6. Tinh dinh huéng Xa Hoi Cht Nghia con thé hién & vai
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trd quan ly ctia Nha nudc doi véi cac hoat dong kinh doanh cia cdc ngan hang trén
thi trudng thé thdng qua viéc ban hanh cdc co ché, chinh sich thdng thodng dé thic
ddy thi trudng thé phat trién. Bén canh d6 nha nudc ciing c6 nhitng bién phap quin
ly hitu hiéu, c6 hanh lang phap ly 6n dinh va rd rang gidp cdc chi thé hoat dong trén
thi trudng thé an tAm, tdp trung stic lvc tham gia vao cdc hoat dong kinh doanh trén

thi trudng thé.

Thit hai, gidm ti 1& thanh todn tién mit trong luu thong 13 muc tiéu dit ra tir
lau tai Viét Nam. Theo Quyét dinh 291/2006/QP-TTg vé dé 4n thanh todn khong
dung tién mit giai doan 2006 - 2010 va dinh huéng dén nim 2020 tai Viét Nam da
dé ra muc tiéu :Viét Nam dén cudi nim 2010, td't cd cic bd, cd quan ngang bd, cic
cap chinh quyén tinh, thanh phd déu thuc hién chi tiéu cdng bing phuong tién thanh
toan khong diing tién mit. Tir 2011 - 2020 sé& trién khai md rong d&n cic d6i tugng

1 58, ban, nganh, cic cAp chinh quyén huyén, xi trén pham vi toan qudc.

Cu thé, d&n cudi nim 2010, sé& c¢6 khodng 20 triéu tai khodn c4 nhan; 70% cdn
bd hudng luong ngén siach va 50% co6ng nhan lao dong trong khu vuyc doanh nghiép,
tw nhan thuc hién trd luong qua tai khodn. P&n nim 2020, s& c6 45 triéu tai khodn cd
nhin; 95% cdn bd hudng luong ngan siach va 80% lao dong dugc trd luong qua tai
khodn. D6i v6i cac doanh nghiép, dén cudi nim 2010 s& c¢6 khodng 80% cdc khodn
thanh todn giita doanh nghiép dudc thuc hién qua tai khodn tai ngdn hang; con s&

nay s€ dat 95% vao nam 2020.

Theo 19 trinh , d&€n cudi nim 2010 dat mitfc phat hanh 15 triéu thé, 70% cac
trung tAm thuong mai, si€u thi, nha hang, khach san, ctta hang ty chon v.v... lip dit

cdc thi€t bi chdp nhan thanh todn thé. Phan dau d&én nim 2020 con sd nay dat lan
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Thit ba, phat trién thi trudng thé Viét Nam phai gin lién v6i muc tiéu hién dai
héa cong nghé ngin hang, m§ rdng thi truGng, ning cao ning luc va hiéu qua hoat
dong cia nganh ngin hang Viét Nam trong thdi ky ddy manh cong nghiép héa, hién
dai héa di't nudc, ting cudng cac dich vu thanh todn cla ngan hang trong nén kinh t&
nhim muc dich gidm chu chuyén, ddy manh luin chuyén von va ting hiéu qui cia

luan chuyén von, mang lai tién ich va dich vu cho ngudi tiéu ding.

V6i phuong chAm “di tit, dén diu” trong linh vuc thanh todn bing thé. Muc
tiéu tir nay dén 2010, s& tap trung chd y&u cho dich vu thé va tao diéu kién ph4t
trién thanh todn qua internet, mobile, dong thdi ti€p cAn nhanh chéng vdi cong nghé
hién dai trén th& gidi theo cich thic “di tit, dén diu”. Bén canh d6, Chinh phii sé&
chi dao xdy dung trung tim chuyén mach thé thong nhit, k&t ndi cac hé thong may
tinh ATM ctlia cdc lién minh thé hién hanh thanh mot hé thong thong nhat, nhim
ting tinh thudn ti€n cho ngudi st dung dich vu thé ngan hang. Thé do mdt ngdn hang

phdt hanh c6 thé sit dung & nhiéu may ATM va POS ciia ciac ngan hang khéc.

NHTM Viét Nam dang trong qud trinh canh tranh va hodi nhap, vi viy phdi nd
luc phan dau dé dat dudc muc tiéu trd thinh ngan hang manh vé von, hién dai vé
cong nghé, da dang héa vé sdn phadm dich vu, dm bio hiéu qua cho ngin hang va
nén kinh t€. Py 13 van dé quan tAm hang dau clda cic NHTM va ciing 12 muc tiéu

phai dat dugc.

Thit tu, phat trién thi trudng thé phdi huéng d&€n muc tiéu ddm bdo kha ning

canh tranh trong b&i cdnh todn cAu hdéa nén kinh t€, ddm bdo chat lugng cédc dich vu
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Thit ndm, phit tri€n thi trudng thé phai ti€p thu c6 chon loc kinh nghiém phat
tri€n thé clia cdc nuédc, cic ngin hang Viét Nam nén tan dung co hdi vé mang 1ugi
hoat dong, dong thdi lién k&t cdc ngin hang trong nudc va nudc ngoai, han ché tdi
da viéc d6i ddu véi ho. Tir d6, hé thdng ngan hang trong nudc mdi c6 thé chuyén
nhitng di€m yé&u thanh diém manh d€ ding vitng va phat trién. Ngoai ra, cAn phat
hién va ngin chdn kip thGi cdc trudng hdp gian 1an trong phdt hanh va thanh todn
thé, ngin ngira cdc trudng hdp rifa tién, chuyén ngin bat hop phdp... ddm bdo thi
trudng thé Viét Nam trd thanh mot thi trudng quan trong clia dit nudc, ngang tim

vdi thi trudng thé cla cdc nudc trong khu vuc.

43 CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN VA PHAT TRIEN THE
THANH TOAN

4.3.1 Gidi phdp khdc phuc nhiing ton tai

a) Nang cao nhan thifc ctia ngudi din vé thanh toan khong dung tién miit.
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Diéu cin thi€t trudc tién 12 phdi lam cho dan chiing thdy dudc tién ich clia
TTKDTM va chip nhin né trong cudc song thudng nhit. Cong tdc tuyén truyén,
quang cdo déng mot vai tro cuc ky quan trong & ddy. Theo Antonides va cac tac gia
(1999), bén canh su trai nghiém clia cd nhan v6i cdc san pham va dich vu hién tai thi
su hoc héi tir x4 hoi (dudc khuyéch dai dic biét qua giao ti€p, trao d6i thong tin) ddi
vdi cdi méi s& déng gép tich cuc vao qud trinh ti€p thu cdc sdn phdm va dich vu méi
clia ngudi sit dung. Vi thé, d€ tung ra mot loai hinh thanh todn mdi thi nhat thi€t nén
t6 chitc thanh 14p cdc nhém ngudi st dung tién phong va tin dung su lan truyén du
luan va clia hé thong truyén thong d€ quing ba cho sidn pham va dich vu nay. Thi
du, d€ dua vao st dung thé thong minh thi c6 thé bit ddu bing mdt cudc thio luin
cong khai vé cdc chifc ning cin cé clia thé nay d€ ngudi ta biét dugc vé su ton tai va
ting dung clia n6. Cdc quing cdo cho loai thé nay cin tip trung vao viéc md hinh
héa théi quen thanh todn trong xa hdi d€ 1am rd tinh wu viét cla loai thé cda minh.

Pay la nhitng k§ thuat dudc 4p dung cho viéc dua vao st dung ddng Euro.

P6i véi viéc phan phdi cdc san pham thanh todn mdi, ching han thé thong
minh, mdt chién ludec marketing thong thudng c6 hiéu qua 1a dua thé nay trudc tién
dé&n tay ngudi c6 nhu ciu sit dung nhiéu nhit, thudng 1a doanh nhan va ngudi hay di
du lich. Pay 13 nhitng hat nhin cia sy “lay lan” du luin xa hdi, tao diéu kién tot cho
st hoc héi tir xa hoi dién ra. D€ kich thich qua trinh hoc hdi nay thi viéc st dung loai
thé méi can phai dién ra thudng xuyén va cong khai. Vi vdy, can c6 mot quy trinh
tri€én khai cdc chifc ning cta thé thong minh theo mot trat tu nha't dinh. Pau tién, thé
s& dugc tich hgp cdc chic ning d€ sit dung & nhitng noi cong cdng nhu cira hang, bai
dd xe (tinh tién theo gid), thu vién, cdc nha ga, b&én 6t6 v.v... Diu nay s& khdi ngudn
cho su hoc hdi tir xa hoi. Sau d6, cac chic ning khac s€ dudc tich hgp thém vao thé

nhu chifc ning luu trit thong tin y t&, bdo hi€m, chitng minh nhin than v.v...
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b) Hoan thién co ch& chinh sich cho phit hgp véi giai doan hoi nhap

Ti€p tuc hoan thién khudén khd phdp 1y cho hoat dong thé ngay cang phit hgp
trong diéu kién nén kinh t€ thi trudng va hdi nhap qudc t€. Bén canh d6 cian phai c6

nhitng cd ché& phit hgp d€ hd trg cho hoat dong thé phat tri€n thuan 1di, cu thé:
DP6i v6i Chinh Phii:

* Chi dao cdc bd nganh cung ng dich vu nhu: Buu chinh vién thdng,
dién luc... tich cuc phdi hdp v6i nganh ngan hang dé ddy manh viéc
chip nhin thé nhu mot hinh thic thanh todn khong dung tién mit, gép

phan gidm chi phi xa hoi, dem lai 1gi ich cho ngudi tiéu dung.

* Quy dinh viéc tra ludng cdc cd quan, doanh nghiép nha nudc qua tai

khodn thé.

= C6 chinh sdch uu dai thu€ nhap khiu thi€t bi nguyén vat liéu cho hoat

dong thé ma trong nudc chua sdn xuat dugc.
Db6i véi Ngan hang Nha nudc:

= Tié€p tuc hoan thién khudn khd phdp 1y cho cdc hoat dong ctia dich vu
thé, trong d6 can sém ban hanh cdc quy dinh diéu chinh cdc hanh vi
lién quan dén hoat dong phat hanh va thanh todn thé, dic biét 1a viéc

tranh chdp, rdi ro d€ 1am co s& xt 1y khi ¢6 su ¢d x4y ra.

= S&m thanh 1ap Trung tAim chuyén mach qudc gia, truc thudc ngan hang
Nha nu6c d€ két noi thong nhit cdc hé thdng thanh todn thé giita cic

ngin hang trong toan qudc.
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* Dua ra dinh huéng va 10 trinh hdi nhap chung d6i véi nghiép vu thé dé
cdc ngin hang xay dung dinh huéng phét trién cia minh, tranh chdng

chéo, gdy lang phi, din d&€n khong tdn dung dudc cdc 1gi th€ chung.

= Xay dung hé thong thong tin tin dung cd nhan, d€ cdc ngin hang c6
dudc nhitng thong tin vé chd thé nhim qudn tri dudc rii ro trong

nghi€p vu phat hanh thé tin dung.

= C6 chinh sdch thiic ddy thanh todn khong dung tién mit, trong d6: Phat
trién da dang cdc cong cu thanh todn khong dung tién mat di doi vdi
cdc cd ch€ phit hgp d€ tao diéu kién thuin Idi cho cdc doanh nghiép va
dan ching st dung cdc cong cu nay. Pong thdi can c6 chinh sich thit
chit hon quin ly tién mit dé ngudi dan chuyén sang cdc hinh thic
thanh todn khic (vi du : c6 thé quy dinh cdc giao dich c6 gia tri I16n &
mudc dd nao d6 thi phai dugc thanh todn qua ngan hang, khéng dugc
thanh todn tryc ti€p). Bén canh dé ciling c¢6 nhitng chinh siach khuyén

khich, uu dii cho c4c dich vu thanh todn khong diing tién mit.
Hoan thi¢n chinh sdch quan Iy ngoai hoi doi véi thé quoc té

Xét vé chinh sach quan 1y ngoai h&i, nhitng nim gin ddy di c6 nhitng chuyén
bi&€n co ban vé nhan thifc, viéc quin 1y ngoai hdi da thong thodng, phit hgp véi thong
1é quoc t&€ va tao diéu kién thuin Idi cho cédc td chifc, cd nhan s dung ngoai t& c6
hiéu qua hon. Song, do dic diém cda nén kinh t€ nudc ta nhé bé, ning luc tai chinh
clia cdc td chic tin dung han ché, thi trudng von con kém phat trién, cong tic thanh
tra chua di manh... cho nén chua thé thuc hién chinh sich tu do vé ngoai hoi. Béi
vdy mic du Viét Nam da thuc hién ty do héa cdc giao dich vang lai, song vin thuc

hién qudn ly cédc giao dich von tuong ddi chit ché.
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Mic khdc, cin cd vao cac chudn muc qudc t&€ vé viéc phat hanh, st dung thé
cho thay, thé qudc t& chi dugc sit dung d€ thanh todn cho cdc nhu cau vé du lich, dich
vu, khong dudc st dung cho cdc giao dich von, thanh todn xuit nhap khiu hoic si
dung nhu mot cong cu diu tu § nude ngoai. Ngudi st dung thé phdi tuin thd cic quy
dinh v€ nhitng hanh vi dudc luat phap cho phép, khong dudc st dung cho cdc hanh vi
dudc luat phdp nghiém cAm nhu rita tién, ddnh bac, dau tu tién té...Do d6, viéc phat
hanh, st dung thé qudc t€ cin dudc quan tAm, nghién cttu d€ ban hanh cic quy dinh

phll hop véi cdc diéu kién thuc t€ cia Viét Nam, phit hdp vé6i thong 1& quoc té.

Trong tAm clia cong tdc quan Iy phdt hanh va sit dung thé qudc t& 1a xdc nhin
dugc tinh hdp phép cia cdc giao dich bing loai thé nay. C4c khodn giao dich & nudc
ngodi phdi dudc ngian hang thim tra tinh chin thuc can thi€t, sau d6 mdi dudc chap
nhin thanh todn hoic dudc mua ngoai t& d€ bu dip cho cdc trudng hop thau chi. BE
thuc hién cdc muc tiéu quin 1y néi trén, cAn phdi c6 cdc bién phap tich cuc d€ ngin
chin cdc giao dich bat hdp phap. Mot trong cdc bién phip d6 1a bién phdp han ché&

truGe va quan ly sau.

Han ch€ trudc 1a bién phdp thyc hién thong qua cdc quy dinh bing vin ban
ctia Ngan hang Nha nuéc trong d6 yéu cau cdc ngan hang thuong mai thuc hién theo

céc ndi dung sau:

* Han ché mic dudc rit ngoai t& mit tir thé qudc t€ d€ ngin chin viéc

chuyén d6i von ba't hop phdp hoidc cic hoat dong trdi phép.

» Han ch€ viéc st dung thé qudc t€ cho cdc giao dich khong dudc phép &

nudc ngoai.

Quén 1y sau la bién phap dua vao dic diém clia viéc giao dich bing thé qudc

t€ c6 thé kiém tra dugc biing cac dit liéu lvu trif tai ngdn hang. Ngan hang Nha nudc
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yéu ciu cdc ngin hang thuong mai theo ddi, bdo cdo cdc trudng hgp st dung thé
quoc t€ chi tiéu § nudc ngoai c6 dau hiéu khong binh thudng, rit ngoai t€ mit véi sd
lugng 16n. Tir nhitng phat hién nay, ngin hiang thuc hién theo ddi, gidm sit, kiém tra
céc trudng hgp giao dich trdi phép. P6i v6i nhitng trudng hdp giao dich khd nghi,
Ngan hang Nha nu6c sé& ti€n hanh kiém tra, trudng hdp vi pham, ngudi vi pham sé& bi
xtr 1y thich d4dng, dong thdi yéu cau ngan hang phat hanh thé dinh chi viéc st dung

thé ctia ngudi vi pham.

Viéc ting cudng cong tic quin 1y phat hanh, sit dung thé qudc t& 1a can thiét,
khong di ngugc lai xu th€ md clra kinh t& d6i ngoai cla dit nuGc. Nha nudc Viét
Nam ludn khuyén khich viéc st dung ngoai té ding muc dich, c6 hiéu qud va khong

vi pham luat phdp quoc t€ va cdc quy dinh trong nudc.

¢) Phat huy tich cuc vai tro lién két, hgp tac giita cdc ngan hang thanh

* A I? N e .I\"
vién dé cung phat trién.

Van dé nay khong phdi chi d&€n bay gid mdi dudc nhic d€n ma ngay tir khi
cdc ngan hang phat trién dich vu nay tai Viét Nam thi cdc nha quéan 1y, nha lanh dao
va cdc nha hoach dinh chi&€n lugc, chinh sich di nhin thdy xu th€ phat tri€n trong
tuong lai ctia dich vu thé thanh todn. Nhin rong ra th€ gidi, ta thdy cdc t6 chitc thé
qudc t&€ nhu Master card, Visa, American Express déu c¢6 nhitng chinh sdch trng dung
cong nghé méi vao viéc van hanh hé thong va phat trién san phﬁm... V61 Viét Nam,
trong viéc thic ddy vin minh thanh todn khong diing tién mit thi sin phdm thé da

doéng gop vai tro kha 16n.

Tuy nhién véi dic thi cda Viét Nam thi con nhi€u van dé con phai ban truéc

khi thi trudng ndy dugc coi 12 hoan hdo. C4c ngin hang déu cho ring cin phdi c6 su
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hdp nhit va k&t ndi giita cdc ngin hang vdi nhau trong linh vuc thé. Va d€ 1am dudc
diéu do, cdc ngan hang Viét Nam phdi c6 mot nén tdng co s ha tang cdng nghé

thong tin ddng nhat dé c6 thé két noi.

Trong diéu kién nhiéu ngin hang cla ching ta v6i quy mo kinh doanh khong
16n, han ch&€ vé von trong viéc dau tu trang thi€t bi tin hoc cling nhu cdc gidi phdp
phan mém, thi€u kinh nghiém trong c4c nghiép vu kinh doanh thé. Nhung trudc sitc
ép clia thi trudng, nhi't 1a vé& uy tin clia ngan hing, viéc sém cho ra ddi cdc sdn pham
ngan hang hién dai néi chung va sdn pham thé néi riéng trd thainh mot nhu cau cip
thi€t doi véi nhiéu ngan hang Viét Nam hién nay. Khong phdi ngan hang nao cling
c6 di diéu kién vé hé thong ky thuat, nghiép vu va nhan sy dé tri€n khai dich vu
thé. Chinh vi vay gidi phdp k&t ndi toan hé thong do ngdn hang Nha nudc lam dau
mdi va déng vai trd 1a trung tAm thanh todn bu trir 12 gidi phdp tOt nhit cho thi

truong thé Viét Nam phat trién.

Khi ngin hang Nha nudc trd thanh trung tAm thanh todn bu trir vé thé, hé

thong ngan hang sé& c6 nhiéu 1gi ich sau:

» Mot la, ti€t kiém dudc chi phi cho cdc ngan hang khi dau tw mua sim hé thdng
ATM va POS. Khi @6, mot may ATM tai mot di€m giao dich nao d6 c6 thé st
dung tat cd cédc loai thé clia tit cd cdc ngdn hang. Mdi co s& chdp nhan thé chi
can trang bi mot may POS thay vi phai trang bi rit nhiéu may clia nhiéu ngin
hang nhu hién nay. Céc chi phi ddu vio nhu vy ngin hang Nha nudc c6 thé
phian bd cho cdc ngin hang tly theo s lugng thé cla cdc ngan hang dugc

giao dich trén may.

* Hai I3, hé thong thanh todn thé thdng nhit tao su tién 1gi t6i da cho khach

hang vi c6 thé st dung thé tai bat ¢t ndi ndo v6i mic phi thong nhat. Van dé
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con lai clia ngan hang 13 cong tic Marketing va chim séc khach hang d€ phat

hanh dugc nhiéu thé hon cdc ngan hang kh4c.

* Ba la, c6 hé thdng thanh todn thé thdng nhat méi gidi quyét dugc yéu ciu co
ban hién nay 12 gidm lugng tién mit trong luu thong. Cdc NHTM sé& khuyén
khich cac doanh nghiép tra ludng qua tai khoan va thé, cé chinh sach gidm chi
phi cho ¢4 nhan st dung thé chi trd cac khoan phi dich vu trong gia dinh... cling

nhu gidm phi thanh todn cho cdc co s chdp nhan thé.

Nhv vay, ngadn hang Nha nudc, vé6i vai trd trung tim thanh todn, chic chin sé
dudc cdic NHTM hdp tdc vi su phdt trién cda thi trudng, dua dich vu thé dén véi
khéach hang, tirng budc xa hdi hda dich vu thé, gitip ngudi din lam quen v§i thanh
todn khong dung tién mit, dit nén tdng cho viéc tao dung nén vin minh thanh todn

tai Viét Nam.

d) Pio tao va phat trién ngudn nhan luc gidi vé chat, da vé lugng.

Mic dit nhiéu chuyén gia tai chinh - ngin hang da dy bdo cdch day 7-8 nim,
nhung chi gdn d€n thdi di€m Viét Nam gia nhap WTO, van dé thi€u nhin lyc méi
thuc su trd thanh bai todn khé gidi cia nhiéu ngan hang. Mot sd it lao dong trinh do
kém sé& bi dao thai tir qué trinh c6 phan hod clia nhitng ngan hang qudc doanh, nhung
nganh ngin hang ciling s& thi€u nhiéu nhan lyc c6 dd tiéu chudn 1Am viéc trong moi
trudng hoi nhap qudc t€. Nhi€u ngan hang TMCP tham gia cudc canh tranh nhan luc
thong qua cong cu luong, nhung néu lam dung viéc canh tranh mitc luong s& c6 thé
gdy nén sy rdi loan thi trudng nhan luc va chua thé ddnh gid ding hét ning luc that
su ciia ngudi lao dong. Trong khi d6, cdc kha nidng ctia ddi ngii nhan sy nhu: trinh d6

quan 1y, sit dung ngoai ngit, nghiép vu, ti€p can nhitng cong nghé mdi vin con 1
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mot diéu can ban, d6 12 chua k€ tdi viéc canh tranh nhan luc khi xudt hién nhirng

ngan hang con 100% v6n nudc ngoai.

D&i v6i nhan Iyc trong nganh thé néi riéng, phan 16n cdc ngan hang chi méi
thuc sy quan tim dén dich vu thé trong miy nim gin ddy nén chuin bi ngudn nhin
lyc con han ché. Mic khéc, do dic thu chuyén siu cia dich vu thé nén viéc dao tao
cdan bo k§ thuat va nghiép vu cho hoat dong thé ciing gip nhiéu khé khin. P& dip
ttng nhu ciu phat tri€n nhanh chéng cda thi trudng thé Viét Nam va ddp ng dugc
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cdc yéu cau cia hodi nhap qudc t€, cdc ngdn hang cé thé ti€n hanh cac giai phdp sau:

Nguoén nhén lyc phdi dugc dao tao bai ban trong nudc ciing nhu phdi dugc tip
hudn thuong xuyén & nuéc ngoai. Bén canh viéc clt cdc doan khdo sdt hoc tip vé
nghiép vu & cdc nudc, can gdi cdc can bd ky thuit, nghiép vu sang thuc tip & nudc
ngoai. Hién nay, cdc td chitc phat hanh thé quoc t€ nhu Visa, MasterCard, American
Express... thudng xuyén md cdc khéa dao tao ngudn nhan luc cho cdc thanh vién
phat hanh thé ciia minh nhu Visa ¢6 thanh 1ap trudng Visa School tai Thai Lan danh
cho cdc thanh vién thudc khu vuc Chau A — Thdi Binh Duong. Hau hét cdc t6 chic
thé quoc t€ déu cé td chifc cdc chuong trinh dio tao trén mang Internet, cic thanh
vién c6 thé truy cip, tdi vé nhitng chuong trinh, sich v& nghién ctu va hoc tap.
Manh dan ddo tao, bo sung, cip nhit ddy di ki€n thic vé hoat dong thé cho cic
nhan vién s€ tao cho ngin hang vi th€ canh tranh trén thi trudng thé thanh todn.
Nang cao trinh dd quan 1y, trinh dd chuyén mon, trinh d6 tay nghé ciia toan b cong

nhan vién nhim ddm bdo va niang cao chit lugng san pham, dich vu thé.

Can dao tao mot doi ngii chuyén gia gidi vé linh vuc thé thanh todn, ddng thdi
can ting cudng viéc hoc hdi chia sé kinh nghiém giita cdc ngin hang c¢é hoat dong

thé véi nhau. Linh vuc thé thanh todn con kha méi mé ddi véi cdc ngin hang Viét
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Nam, vi vay viéc dao tao doi ngii chuyén gia gidi vé linh vuc thé 13 hét sitc can thiét
trong thdi di€m hién nay. Do d6, cdc ngan hang phai c6 chi€n lugc vé con ngudi mot
cach cu thé, cAn phdi chon loc cdc nhin vién c6 trinh dd ngoai ngit, nghiép vu vé
cong nghé thong tin di tu nghiép & nudc ngoai. Pay cé thé 1a gidi phap kha ton kém
vé chi phi dau tw ban dau nhung 12 gidi phép t6i wu nhat gitip cho cdc ngin hang c6
thé ph4t tri€n thi trudng thé mot cach bai ban c6 hé thdng, trdnh tinh trang phat trién
tu phat, manh mdn nhu hién nay. Ngoai ra, cic NHTM Viét Nam can bit tay nhau
hdp tic, chia sé kinh nghiém dé ciing nhau phdt trién, dua thi trudng thé thanh todn
Viét Nam hoa cling su phét tri€n cda cdc thi trudng thé trong khu vuc va trén thé

gidi.

4.3.2 Gidi phdp han ché nhiing rii ro
a) Tiang cudng cac bién phap chong lira ddo, gian 1an ATM

Cho t6i nay & Viét Nam da phdt hién nhiéu trudng hop bon tdi pham nuéc
ngoai ding thé tin dung gid mang tif nuSc ngoai vao d€ rit tién tai cic mdy ATM
hoic cdc co s& chdp nhan thé nhung chua phdt hién ra trudng hgp nao bon tdi pham
18y cdp thong tin dif liéu clia chli thé ATM Viét Nam d€ lam thé gid. Tuy nhién ngin
hang phat hanh thé khong nén chii quan loai trir kh3 ning d6 vi tit cd déu c6 thé xay
ra. O mdt qudc gia nhu Viét Nam, noi ma ngudi din mdi chi 1am quen véi dich vu
thé ATM, chua c6 nhiéu ngudi c6 nhu cau va kha ning st dung thé tin dung thi viéc
lam gid thé ATM ciing c6 thé s& 12 muc tiéu nhim d&€n cla bon tdi pham co con.
Theo cédc chuyén gia, viéc sao chép dif liéu clia thé rat don gidn, chi cAn mot mao
mach dién ti gia tir 25 d€n 30 USD rat d& mua trén Internet 12 bon tdi pham c6 thé

dat dugc muc dich.
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Lira ddo, gian 1dn ATM khong nhitng gy ra ton thit vé tai chinh, ma con c6 thé

khi&€n khdch hang mait long tin trong viéc st dung thé ATM, diéu nay di ngudc lai

vdi nhitng n6 Iy cia nganh ngan hang trong viéc khuyé&n khich ngudi dan ngay cang

st dung nhiéu hon cdc kénh giao nhan dién ti, han ché théi quen st dung tién miit.

Do vay, song song v4§i viéc minh bach hda trach nhi€m, ting cudng bién phdp phong

ngira lira ddo, dic biét 1a thé gid, d€ han ché t3i da nhitng ton thi't c6 thé gy ra cho

ngdn hang phat hanh thé ciing nhu ngudi st dung thé 12 mot trong nhitng giai phap

gitip cling c6 1ong tin clia ngudi sit dung ATM. M6t s6 bién phdp chong lira ddo duéi

day dudc nhiéu qudc gia khuyé&n nghi nén 4p dung:

Ndng cao do an toan ctia thé. Theo cac chuyén gia, bon tdi pham cling cé
kha niing sao chép dit liéu ctia thé chip nhung khé hon nhiéu so véi sao chép
thé tr. Do vay viéc thay thé tir bing thé chip ciling 1a gidi phdp ma cdc ngin
hang cin tinh d€n. Thé ATM c6 hinh 4nh clia chli thé cling phin nao han
ch€& kha ning bon tdi phap 1i dung thanh todn tién mua hang tai cdc di€m

chap nhan thé.

Ldp ddt camere gidm sdt tai cdc diém ddt mdy ATM. Camera ghi hinh hé trg
rat hiéu qud trong viéc gidi quyét cdc khi€u nai clia chd thé ciing nhu gép
phan ngin ngira ké gian thuc hién hanh vi lira ddo. T sau vu kién lién quan
d&€n mat tién tir thé ATM, ma nhiéu ngudi cho ring néu ngin hang phat
hanh thé bi kién c6 1ip dit camera tai di€m dit may ATM dé thi vu viéc
dau phiic tap d&€n ndi phdi dua nhau ra tdoa, cdc ngan hang phit hanh thé
ciing dy tinh lip dit camera tai cdc diém dit may ATM cda minh. Thyc t&
dd c6 mot s6 ngan hang di tién phong da thyc hién dit camera ghi hinh tai

cic di€m dit may ATM va két qud thu dudc rat tich cuc: nhiéu vu tranh
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chap, khi€u nai lién quan dén viéc mat tién tir thé ATM da dugc gidi quyét

ngay sau khi xem bang ghi hinh.

Tao thé ATM c6é khd ning ghi lai thong tin giao dich trén thé d€ t& chitc
phdt hanh thé c6 thé xdc dinh c6 hay khong nhitng giao dich ATM khong
dudc Gy quyén dudc thuc hién biing thé gid. Vi du khi khdch hang khi€u nai
vé mat tién tir thé ATM, t3 chifc phat hanh thé c6 thé ki€m tra thdng tin giao
dich dugc ghi lai trén thé (10 hay 20 giao dich gin nhit ching han) va d6i
chi€u v6i nhitng thong tin giao dich ghi tai may ATM d€ xdc nhan giao dich
dudc thuc hién bing thé gid hay thé that. Khi ning ciu tao chifc ning nay
cho thé chic chin s& khong qud khé ddi v6i thé chip. C6 thé ddy mdi chi 1a
y tudng phu thudc vao y€u td6 cong nghé nhung thi€t nghi cdc ngin hang

phdt hanh thé nén bit ddu nghi dén kha niing d6 ngay tir bay gid.

Thudng xuyén di tudn tra, ki€fm may ATM trong va ngoai gid hanh chinh,
dic biét chid y cdc mdy ATM dit & bén ngoai tru s§ lam viéc va ngoai troi.
Viéc di tuan tra, kiém tra thudng xuyén may ATM c6 thé gitp phat hién ra
nhitng thi€t bi skimming gin vio may ATM, dong thdi l1a cdch cdnh bdo bon
toi pham biét ring ATM luon dugc ki€m tra, theo ddi, do vay rat khé dd tro
lra ddo. Mot s& ngan hang phat hanh thé di manh dan dit cic mdy ATM &
ngoai trdi (& cdc tram xing dau, bén hé dudng,...) cing phai t& chic tdt cong

tdc tudn tra, ki€m tra.
Cénh bdo cho khdch hang bi€t n€u ¢6 nhitng giao dich bat thudng.

Khuyé&n khich kh4ch hang bdo cho t6 chitc phat hanh thé khi phat hién c6

nhitng thi€t bi nghi ngd gén vio mdy ATM.
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- Nang cao nhan thic clia chii thé vé tim quan trong clia viéc bdo vé thé va
PIN biing cdch ki€n nghi chd thé thuc hién mot s6 yéu cau tdi thi€u sau: (i)
chon s& PIN khic véi s6 dién thoai, s6 CMND, ngay sinh clia cht thé; (ii)
nhé s6 PIN va khong bao gid ghi s6 PIN va cit vao trong vi hodc ghi s6 PIN
trén gid'y ndp tién, phong bi hay buu thi€p; (iii) ki€m tra d6i chi€u bién lai
ATM véi sao ké tai khodn; (iv) bdo cho t6 chiic phit hanh ngay khi phat

hién mat thé...

Do chua nhan thiic ddy dd nhitng rii ro ¢6 thé x4y ra nén mot bd phan cic chi
thé van con rdt chd quan va tly tién trong viéc quin Iy va sit dung thé. Hién
tugng cong nhan c¥ mot dai dién cAm mot xap thé di rit ho luong ciing rit phd
bién tai cdc diém dit mdy gin cdc khu cong nghiép: tinh trang chong biét s& PIN
clia vg va ngudc lai cling khd phd bié€n. Nhiéu vu khi€u nai mat tién, sau khi xem
bing ghi hinh méi bi€t “ nhitng ngudi yéu quy”, “ban thin” clia minh 1a thd
pham..P€ khich hiang y thitc hon vé viéc giit gin thé va s6 PIN ciia minh va tranh
nhitng khi€u nai khong ddng c6, ngan hang phat hanh thé nén thong bdo nhitng

khuyén nghi tai cic di€m dit may ATM.

b) Pua cong nghé thé Chip vao trong thanh toian

Theo khuyén cdo cta Visa, tOi pham thé dang ngay cang gia ting va tinh vi,
hién ty 1& gian lan thé trong tdng sd thanh todn thé tai Viét Nam 13 0,15%, trong khi
ty 1& nay trung binh trén th€ gidi 12 0,6%. Vi vay mdt trong nhitng gidi phép hitu
hiéu nhat ma cdc t6 chitc thé quoc t&€ va gidi kinh doanh ngan hang dua ra chinh 12
chuyén thanh todn biing thé tir hién nay sang cong nghé thé chip. Pay 1a mot loai thé

nhya c6 gin chip dién t, kha ning k&t n6i véi may tinh cda loai chip ndy cho phép
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thé thuc hién dudc nhi€u lwa chon thanh todn va dich vu vSi do an toan cao hon,

thuin tién hon, c6 kha niing chdng gian lan, dic biét 1a chdng thé gia.

Visa ciing cho riing tir 1/1/2006, céc t§ chiic thanh todn thé nén chuyén sang
sit dung thé chip thay vi thé tir nhu hién nay d€ ddm bio an toan va chdng gia. Tuy
nhién hiu hét cdc ngan hang Viét Nam déu chua thé thyc hién viéc chuyén d6i vao
thdi di€m ma Visa dua ra 1/1/2006. Ngay nhu VCB da tinh dén viéc ddi thé tir sang
thé chip tir 1Au va dd c6 nhitng budc chuin bi nhung viéc chuyén ddi cling phdi dién

ra sau 2 nam nira.

RO rang viéc thay thé thé tir bing thé chip 1a 1a viéc 1am tit y€u. Hién nay,
Malaysia, Nhat Bin, Pai Loan... dd thay th€ toan bd thé tir bing thé chip. Ong
Gordon, Gidm ddc khu vuc Viét Nam - Lao - Campuchia cia TAp doan Visa cho
ring, n€u khong thay thé, tdi pham sé& don tir cdc qudc gia bdo mat thé cao hon sang
Viét Nam. Bén canh d6, tir 1/1/2006 rii ro trong thanh todn thé s& do cdc ngin hang
thanh todn phai chiu, thay vi cdc ngdn hang phat hanh thé phdi chiu nhu hién nay.
Chinh vi vay viéc chuyén ddi 12 hét sitc cap bach.Visa sin sang hd trg cho cdc ngin
hang thanh vién cla to chifc nay tai Viét Nam trong qud trinh thuc hién chuyén doi.
Tuy nhién, dé qua trinh chuyén d6i dugc nhanh chéng thi nd luc clia cdc ngin hang
s& 13 chua di ma cin phdi c¢6 chi dao tAm qudc gia dé c6 thé thuc hién ddng bo,

thong nhit gidm thi€u chi phi ph4t sinh trong qud trinh thyc hién.

¢) Trién khai cdc bién phap bao vé chi thé trong cic giao dich qua

Internet

Mot trong nhitng rii ro 16n nhat khi sit dung thé thanh todn 13 thuc hién giao

dich qua Internet. Internet 12 mot mdi trudng mdi, ri't s6i dong nhung ciing day ridi
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ro. C6 ngudi dd néi ring d6 12 mot dudng phd rat nhi€u ké cdp nhung rat it cdnh sit.
Gian 1an vé thé Internet ngay cang phd bi€n mot phan vi cic loai thé 13 phuong thic
thanh to4n chli y&€u cho cdc giao dich trén mang ma con vi nhitng dic tinh riéng c6

ctia moi trudng giao dich mdi nay.

Véi giao dich trén mang, vi khong ki€m tra dugc sy hién dién cda thé nén thé
chip ciing ching khéc gi thé tir vd cdc ngin hang phat hanh thé chip ddnh mat lgi
thé€ ctia kha ning chong lam gid thé. Ngoai viéc ting toc do gian 1dn va x6a mdJ ranh
gidi qudc gia, giao dich trén internet con mang lai nhitng hinh thic rdt méi khi€n cac
bién phap phong chéng gian 14n cii trd nén 13i thdi. N&u trudc dy, cic td chitc phat
hanh thé c6 thé sit dung hé thong AVS (hé thong kiém tra dia chi) d€ ngin chin gian
1an trong cdc giao dich tir xa thi v6i nhitng giao dich mua ban ndi dung dién t (cac
bai hat, nhac chudng dién thoai di dong, trd chdi truc tuy€n, sach dién t¥,..) cdch lam
d6 da bi vd hiéu héa. Tdc dung clia cdc hé thong theo ddi hanh vi giao dich clia
khdch hang ciing cAn dugc xem xét lai. Chiing vin c6 thé ngin chin dudc nhitng
giao dich trdi git, nhitng giao dich véi s6 tién qud 16n nhung khong thé ngin dugc
nhitng gian 14n nhd, lip di lap lai nhiéu 1an vi rit khé c6 thé x4c dinh chinh x4c tinh
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chat ctia v sO loai hinh dich vu dang bliing no trén mang.

Vi cdc giao dich gi4 tri thap tir s6 lugng 16n cdc khdch hang dung thé, viéc st
dung cdc hinh thifc xdc thuc hai y&u t& (ching han nhu diing thém cédc thé bdo mat
ki€u Securid ctia RSA hay ma bi mit gi¥i qua SMS cho tirng giao dich) rat khé kha
thi. P6 1a chua ké t6i nhitng khé khin trong viéc 4p dung cho ti't ci cdc website chap
nhan thé. Ngay nhitng chuong trinh cung cAp mat khdu bd sung cho giao dich thé
trén Internet ra't ndi ti€ng nhu Verified by Visa va MasterCard SecureCode ciing vt

phdi han ch& nay. Vi khong phdi tdt cd cdc nha ban hang trén mang déu tham gia
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chuong trinh n€u ban bi hacker danh cip sd thé thi ching vin dung dudc § rat nhiéu
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ndi ma khong can bi€t mat khau.

Pé bio vé quyén 1gi cho chi thé va ddng thdi gitp ho tan dung nhitng dich vu
hap din trén Internet, cic t§ chifc phat hanh thé trén thé gidi di nhanh chéng tim ra
gidi phdp: s6'thé ding mot lan hay thé do. M s6 ding d€ giao dich mot 1an dugc cap
cho chi thé tin dung mdi khi ho mua hang truc tuyén. American Express goi né 1a
“Privare Payments”. Private Payments cAp cho mdi chii thé mdt con s6 ngiu nhién
lién k&t véi tai khodn clia ho, nhitng con s& d6 chi tdn tai trong mot thdi gian ngin
va khong 1am 10 bat ci thong tin c4 nhin nao. Nhitng s6 thé tin dung tam thdi chi ¢6
thé dung cho tirng giao dich don 1&, nhitng ké trom s6 thé s& khong thé ding chiing

sau khi ban giao dich.

V6i mo hinh thé 4o, chi thé duge cAp mot sd thé danh riéng cho céc giao dich
qua internet. M&i khi cAn mua hang trén mang, chd thé s& chuyén mot sd tién, ching
han nhuv 50 USD, tir tai khodn cda thé that sang thé 4o (bing cdch téi ngan hang
hoic st dung ATM, gtti tin nhdn SMS). Va nhu vay, chu thé chi chiu rii ro trong mot
thdi gian ngdn (véi mot s6 tién nhd) cho t6i khi ho tiéu hét s8 tién dé. Khi thé do hét

tién thi viéc 1y cdp so thé cling hét gid tri.

Mic du so thé tin dung ding mot 1an va thé do chua phd bi€n nhung hiu hét
cdc t& chitc phdt hanh thé & cdc nudc phat tri€n s& sém cung cip loai dich vu nay.
Hy vong cdc ngan hang Viét Nam ciling s€ nhanh chéng 4p dung nhitng bi€n phéap

bdo vé tién ti€n d€ thiic day sy phat trién clia thuong mai dién ti.
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4.3.3 Cdc gidi phdp phdt trién thé thanh todn

a) Tang cuong cong tic Marketing, quing b4, ti€p thi vé thé thanh todn

nhiim kich cAu vé st dung.

Ngay nay, trinh d6 din tri ciia ngudi dan tuy da dugc ning 1&én nhung nhin
thitc vé dich vu Ngan hang con rat han ché, dic biét 1a véi nhitng phuong thitc thanh
todn qua Ngin hang. Ngudi dan ta tif xua dén nay von c6 théi quen d€ danh tién
trong td, thanh todn chii y&u biing tién mit. Nhu vay vira d& mat mdt, lai khong c6
kha ning sinh 16i. Do d6 cac NHTM doi héi phai ¢6 nhitng gidi phdp c6 tic dung
phd cap kién thitc vé thanh todn bing thé d&€n cong chiing, tirng buc thim thau vao
céc tang 16p trong x4 hoi qua d6 x6a nhoa di théi quen thanh todn tién mit lac hau
va thay vao d6 12 sy ti€p cin cdi méi cdi hién dai nhim ning cao trinh do dan tri vé
thanh todn khong dung tién mit. Hay néi cdch khdc, mot khi ngudi ta da hi€u bi€t vé
thé cling nhu nhin thic dudc nhitng ti€n ich ma né mang lai thi viéc st dung thé
khong con khé khin nita va thanh todn bing thé sé& trd nén mdt yéu cau thanh todn
tdt y&u hang ngay. Phd cip c6 thé thuc hién qua cdc chuong trinh tv van tii chinh
ngan hang cla bdo chi, dai phit thanh , truyén hinh hoic thdng qua viéc td chifc cic
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cudc thi tim hi€u trén bao chi.....

Va mot trong nhitng gidi phdp phdi ké dén 1a cong tdc ti€p thi k&t hdp véi
viéc tuyén truyén, quing cdo, khuyén mai vé€ thé thanh todn. Trudc hét can phdi
khuyé&n khich ngudi dan khong cat giif tién mit § nha ma mang dén Ngan hang géi,
vira an toan lai vira sinh 19i d€ gitip ngudi dan lam quen vdi dich vu Ngan hang. C6

thé thyc hién dudc bing cidc chuong trinh khuyén méi, md thé tin ndi.

Pong thdi cdc NHTM can chd dong tiép thi, tim ki€m khach hang 13 cdc cong

ty dau tu nuSc ngoai, cong ty lién doanh, cic nhd mdy dét, may, da giay, ch€ bién
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ndng sin thyc pham, nha mdy gidy, xi ming.. c6 dong cong nhin; cic cong ty, nha
hang va siéu thi ¢6 ngudn thu tién mit 16n d€ 1am dich vu chi trd luong, thu chi ngan
quy, chuyén tién.... tao diéu kién cho doanh nghiép ti€t gidm lao dong, ti€t kiém chi
phi,... trong cdc khau tién mit, thi quy. Pic biét 1a chd y tdi cdc trudng dai hoc noi
ma cédc gidng vién va sinh vién I1a nhitng ngudi tri thic s€ dé dang ti€p nhan dich vu

N

nay.

Do d6 cdng tdc tuyén truyén quing cdo cho thé thanh todn 13 rit quan trong
va can thi€t. Nhung viéc quing cdo cAn phdi dé dit va chon lua that k§, khong 1am
dai tra d& gdy sy hoai nghi noi khach hang, khi hi€u biét cda ho vé& ngin hang chua

thau ddo.Viéc quing cdo c6 thé dude thyc hién dudi nhiéu hinh thic :

- Qudng cdo trén bdo chi hing ngdy, quing cdo trén truyén hinh : day la
nhitng hinh thic mang lai hiéu qué cao. Thong tin khong chi d€n véi nhitng khach
hang tiém ning ma con d&€n hiau hé&t dan ching, tir d6 déng thdi thyc hién tuyén
truyén cho moi ngudi din quan tim. PAy 13 nhitng d6i tugng can thi€t cho su phat

tri€n 14u dai cta thé thanh todn.

- Thuong xuyén cho in va phdt ciac t§ budm, brochure, ... quang cdo dich vu
thé cling nhu cung cAp thong tin ngin gon dé doc, dé hi€u va cap nhat danh sich cic
c6 s§ chidp nhan thé trén tirng dia ban va trén pham vi toan qudc. Va nhu thé cic co
s§ chdp nhan thé ciing dudc quang cdo lam cho vi thé clia cd s& chdp nhin thé dugc
nang 1én trén thuong trudng. C6 thé phat truc ti€p cho khach hang dén giao dich véi

Ngan hang hay gd&i qua buu dién cho kh4ch hang tiém ning.

- Quang cdo trén mang internet : ngay nay viéc st dung internet dang tr§ nén

thong dung, vi vy cic NHTM c6 thé st dung cdch nay dé€ gdi thu dién tir d€n cho
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cdc khiach hang. Ngoai ra, Ngan hang cin dit modt s6 miu quing cdo trén cédc

webside thong dung.

- Qudng cédo tai cdc chi nhdnh clia Ngin hang, cdc co sd chiap nhin thé :
nhitng hinh dnh lién quan dé&n thanh todn bing thé, nhitng bi€u tuong cla thé dugc in
va ddn tai nhitng ndi nay sé& kich thich sy tim hi€u clia khdch hang va giip ho dé

dang Iya chon cdch thanh todn va di mua sim hang héa hay nhan cung d¢ng dich vu.

Ngoai ra cic NHTM c6 thé 6 chiic cic budi gidi thiéu véi sy tham gia clia
nhiéu ddi tugng. Pic biét Ngan hang c6 thé t§ chitc nhitng budi tim hiéu vé thé
thanh todn & cdc trudng dai hoc d€ gidi thiéu vé thé cho sinh vién 1 nhitng ngudi
chi thé trong tuong lai. Pong thdi thong qua nhitng sinh vién nay khi ho c6 dudc
nhitng nhin thiic nhi't dinh vé thé ho cé thé tuyén truyén lai cho ngudi thin va
nhitng ngudi xung quanh . Ngin hiang c6 thé phd bi€n nhitng tién ich clia thé dén cic
phu huynh dé€ ho gdi tién cho con cdi thong qua tai khodn ngin hing, hoic vdi
phuong tién thanh todn biing thé, phu huynh c6 thé ki€m soat mic chi tiéu clia con
c4i. Néu lam t8t cong tdc nay thi ngin hang s& ph4t hanh dudc mot luong thé khong

nhd.

Ciac NHTM va hoi thé cin diy manh cong tic tuyén truyén cho hoat dong
thé. Cin phdi hop vé6i cdc cd quan truyén thdng bdo chi xay dung cdc chuong trinh
mang tinh quoc gia d€ tuyén truyén gidi thiéu vé 1gi ich, tic dung va cich st dung

thé t6i moi ting 16p dan cu d€ tirng budc xa hdi héa dich vu thé.

b) M6 rong mang ludi cd sé chap nhian thé trong dé chua trong mé rong

mang lugi lien k&t VNBC véi cdc ngan hang trong nuéc va quoc té,
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Mot khi ngudi dan bi€t rd vé thé thanh todn, thdy dudc nhitng tién ich clia né,
chap nhan mua thé thi phdi c6 noi cho ho st dung, d6 1a co s& chdp nhan thé. Co s&
chap nhin thé clia cic NHTM hién nay chua nhiéu, Ngin hang can c¢6 k& hoach mé
rong mang ludi cd s§ chap nhan thé, c6 nhu vay thi viéc tuyén truyén quiang cdo mdi

c6 hiéu qua.

Tuy nhién can phai c6 dinh huéng cu thé cho viéc phdt trién co sd chdp nhin
thé, viéc phat trién cd s& chdp nhan thé ding huéng s& dem lai 1gi th€ tich cuc trong
viéc ting nhanh phdt hanh. Tap trung khai thdc that nhiéu co s§ chidp nhan thé c6
mic gi4d vira phdi, lai 13 noi cung ng cdc dich vu hang hod thiét y&u va théa min

nhu ciu cla dong ddo ting 16p dan cu.

Bén canh d6, cic NHTM can phai huéng dén lién két cdc nganh cé thu tién
mit kh4 16n nhu buu dién, dién thoai, dién luc, xing diu, hdi quan d€ ky hop dong
md cic cd s& chdp nhin thé tai c4c trung tAm thu cu6c phi dién thoai, thu tién dién,
ctta hang xidng ddu, tram thu thu€ xudt nhap khdu phi mau dich. Pay 13 mdt thi

trudng tiém ning dé ddy manh cong tic phat tri€n thé cia Ngan hang.

DPong thdi, cdic NHTM ciing can phai c6 nhitng chinh sdch ddi véi cdc co s&
chap nhin thé d€ ho tim d&€n v4i Ngan hang minh ngdy mot nhiéu hon. Véi cdc cd s8
chap nhan thé hién hitu, Ngin hang cin duy tri mdi quan hé t6t, d3m bdo cdc giao
dich dugc thuc hién nhanh chéng, chinh x4c, an toan nhim dem dén sy tin cay va Igi
ich cho co s&. Ngoai ra hoat dong hd trg k§ thuat tw van va dao tao chuyén mon ciing
cAn phai chid trong dm bdo quan hé 1au dai véi cdc co s3 nay, c6 hinh thifc khuyén

khich phlt hgp véi cdc co s& chdp nhan thé.

Su canh tranh dé€ c¢6 dugc cd s& chip nhan thé 16n s& dién ra ngay cang giy

git cd vé chat lugng, dich vu va gid c3. Pic biét trong bdi cdnh hién nay, cudc canh
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tranh s& ngay cang tr§ nén so6i dong va giy git. V4i xu thé do, cdc NHTM phdi ¢
chinh sach phét trién mang 1u6i co sd chdp nhan thé ning dong, da dang hod cic loai
hinh co s& chap nhin thé, c¢6 dich vu khich hang tdt, duy tri toc dd va tinh 6n dinh
cia hé thong xi 1y cdc giao dich, hd trg kip thdi vé mit k§ thuat @€ ddm bio cho
hoat dong kinh doanh clia c6 s§ chdp nhin thé. Mit khac phdi c6 k&€ hoach dao tao
va dao tao lai cho cd s§ chdp nhan thé vé chuyén mon, cé sy ti€p xtc thudng xuyén
giit quan hé tdt vdi cdc cd s chap nhan thé, nhi't 14 cdc cd s§ 16n. PE thuc hién diéu

nay, cic NHTM cin thuc hién c4c gidi phap:

. Can nghién cfu va ban hanh mdt chinh sdch dic biét uu dai cho cic co
s§ chap nhan thé nhu mién hodc gidm phi, dugc tham gia cdc chuong trinh quing cdo
hay khuyén maii. Piéu nay s& kéo khach hing d&€n véi co s va gidm chi phi cho cd

sG khi khach hang thanh todn bang thé.

. Tiang cudng von dau tu thi€t bi va dudng truyén d€ trang bi mdy cho
céc co s chdp nhan thé di doi v6i nang cAp hé thdng mdy chd ciia trung tAm thé.
Piéu nay sé& 1a mdt khodn dau tu rdt tdn kém nhung cin thi€t va cé tic dung lau dai

vi day chinh 1a mot trong nhirng muc dich chinh cia thé ngin hang.

. P4y manh cdng tdc truyén thong dé thong tin kip thdi va day dd cdc

di€m chap nhan thé d&n chi thé.

. Ngoai ra, viéc ddy manh lién két v6i cdc ngan hing trong nudc va quoc
t€ cling nhu md rong mang ludi lién k&t VNBC chinh 1a diéu kién d€ ti€t kiém chi

phi diu tu va ting hiéu qud clia cong tdc nay.

= Phat tri€n thém kénh giao dich hién dai nhu internetbanking, mobile

banking, kioskbanking, call center...
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Bén canh cdc bién phdp md rong cdc co s chdp nhan thé, cic NHTM ciing
cAn phai c6 cdc bién phdp d€ han ché sy khong minh bach tai cdc co s& chdp nhan
thé. Pa c6 nhiéu phdn 4nh tif ngudi tiéu ding mua hang biing thé tin dung vé viéc
ho bi chi cta hang tinh thém phi giao dich, ma thuc ra theo quy dinh ctia cdc hang

phét hanh thé thi chd cita hang phai chi tra chi phi nay.

¢) Tap trung phat trién co sé ha ting va cong tac k¥ thuat - nghiép vu thé

Khi Viét Nam gia nhap WTO, thuong mai va diu tu nuc ngoai sé& ting
nhanh, rdo cén tham gia cung c4p dich vu cho thi trudng trong nudc clia ngan hang
nudc ngoai dugc x6a bd. Piéu d6 déng nghia véi nhitng canh tranh gay git ma doanh
nghiép trong nudc phai ddi mit cling co hoi nang cao chit lugng dich vu, sdn phim,

da dang héa hoat dong trén nén cong nghé tién tién.

Do d6, d€ hoi nhap cuing th€ gidi, cic NHTM can manh dan dau tu phat trién
co s3 ha tang, ddi v4i linh vuc thé can manh dan diu tuw hé thong mdy ATM. Lugng
mdy ATM tai Viét Nam vAn con qud it, chi y€u tip trung tai cdc trung tAm cic
thanh phd 16n va chua d4p ng dudc giao dich ctia ngudi dan. Céc dich vu tai mdy
ATM chua da dang. Do d6, khach hang chi c¢6 thé thuc hién cdc giao dich truyén
thong nhu rit tién mit, ki€m tra s¢ du... Khach hang khi nhan thé phdt hanh cta ngin
hang ndo phai tdi hé thong mady ATM clia chinh ngin hang d6 lip dit méSi c6é thé
thue hién dudc cac giao dich thé. Hon nita, dé phat trién hé thong mdy ATM thi doi
hdi cdc ngan hang phdi diu tv von rat I6n vao khodng 2 d&n 10 triéu d6 la M§. Véi
khodn chi phi ddu tu 16n nhu vay, n€u nhu cdc ngan hang khong ¢ sy chuin bi can
than sé& gdy ra nhitng ton that hét sic to 16n. Trong thdi gian qua ciing da cho thay

mot vai ngan hang do chua c¢é su chuin bi hodc chua c6 kinh nghiém d6i vdi linh vuc
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cong nghé thé, vi vay hé thong mdy ATM sau khi dwa vao st dung di khong dap

ttng dugc yéu cau clia khach hang sit dung thé.

Tinh trang nay da giy han ché& cho viéc st dung thé clia khach hang va ling
phi cho x4 hoi. Chinh vi vdy d€ khic phuc nhitng tdn tai trén thi can tdp trung vao

mot sd gidi phap sau:

C4dc NHTM Viét Nam cin xdc dinh rd nhitng cdng nghé, thi€t bi nao can dau
tu vi nhitng cong nghé, thi€t bi nao chua cin dau tu phdt trién d€ tir d6 x4c dinh
buSc di thich hgp trong viéc cai thién trinh do cong nghé, thiét bi, tranh viéc diu tu
phdt trién tran lan khong hiéu qua. Trong qué trinh diu tu phét trién cdng nghé mdi,
dé ddm bio tinh hiéu qua cta viéc diu tu, cdc ngan hang cin chd y mot s6 van dé

Sau:

Viéc chuyén giao cong nghé hién dai va nhip mdy méc thi€t bi hién dai tir
nudc ngoai d€ phuc vu cho hoat dong kinh doanh thé cda ngin hang doi hdi qua
trinh chuyén giao cong nghé va nhiap may méc thiét bi dugc ti€n hanh than trong, cé
chon loc, khong nhap nhitng thiét bi da lac hau, cdng nghé tin trang, cdng nghé clia
nhitng cong ty cung cip khong c6 uy tin trén thi trudng hodc nhitng cong ty khong
dudc cédc td chifc thé qudc t& cAp gidy chitng nhin dat cdc tiéu chuin k§ thuit can
thiét.

Ki&n nghi véi Nha nu6c nén c6é c¢o ché chinh sich khuyé&n khich nghién citu,

san xuit, ing dung cdng nghé mdi, cong nghé ti€n bo nhu:

= H& trg kinh phi cho cdc chuong trinh, dé tai nghién cifu, sdn xui't may
moéc thi€t bi trong nudc, dic biét 1a cic mdy doc thé dién tr, mdy

ATM...
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= Lip quy du trit dau tw, d6i mGi cong nghé thé.

. - * X ~ 2 N\, A 2 * 2 A N 2 A R
* Gidm hodc mién thué c6 thoi han ddi v6i cac ngdn hang cé dau tu, doi

méi cong nghé thé.

= Cho vay vdi ldi sudt thip d€ diu tu d6i mdi cong nghé thé va wng dung

cac ky thuidt méi vao cong nghé thé.
Vé mit ky thuit — nghiép vu cin quan tim dén nhitng van dé sau:

Thit nhat, ngay tir khau chuin bi dau tw hé thong thanh todn thé, can ddm bio
sy dong bod clia hé thdng k§ thuat, bao gdm viéc trang bi hé thong miay ATM, hé
thdng cdc thiét bi sit dung tai cdc don vi chdp nhin thé va lua chon cdc k§ thuat
nhan dang, k¥ thuat xi& 1y giao dich va nhitng loai thé thanh toin ddm bio tiéu chuin
qudc t&€. Khi lwa chon cong nghé can dit trén co s§ tinh dong bd, tinh hién dai, dé
nang cip va ddm bdo pham vi tuong thich cia hé théng phdi rong, dong thdi gid

thanh phai phit hgp véi di€u kién tai chinh clia chiing ta hién nay.

Thit hai, xay dung hé thong thanh todn ATM va POS trén co s§ cdc gidi phdp
thi€t 14p mang truy cip theo ch& dd on-line. Tuy xay dung hé théng theo ki€u on-
line ddi héi nhiéu diéu kién khic khe hon, phifc tap hon vé mic k§ thuit so véi ki€u
off-line nhung nhitng 1gi ich mang lai hoan toan xtng ding vdi chi phi dau tu. Hé
thong thanh todn nay doi hdi kh3 niing lién k&t va quyén dudc truy cp truc ti€p vao
hé théng cd s§ dit liéu clia khdch hang. Vi hé thdng nay cho phép truy cip truc tiép
vio tirng tai khodn dudc chi dinh ctia khdch hang d€ thuc hién thanh todn. D€ hé
thong c6 thé hoat dong va phdt huy tic dung, can thi€t 14p phan mém k& todn khich
hang on-line, di kha ndng truy cip thong tin chinh xdc phuc vu cho muc dich thanh

toan.
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Thit ba, cin cdi ti€n chit lugng dudng truyén dit liéu va quy trinh thyc hién
giao dich d€ ddp ng dugc yéu cAu giao dich bing thé thanh todn phdi nhanh chéng

va chinh x4c hon giao dich bing tién mit.
d) Pa dang héa ciac chiic ning cua thé thanh toan.

C4c tién ich clia thé thanh todn 1a y&u td then chdt quy€t dinh s6 lugng ngudi
st dung. Do d6 d€ chi€c thé thanh todn trd thinh mot vat khong thé thi€u ctia mdi
ngudi dan thi doi hdi chi€c thé phdi ddp tng dli cdc chifc ning von c6 clia né. Hién
nay, st dung thé tai cic may ATM & Viét Nam chi dugc st dung chii y&u dé€ rit tién,
thanh to4n tién hang héa dich vu, ki€m tra s6 du, d6i ma PIN, mdt s6 mdy con c6
chifc ning ndp tién, thanh todn cdc hda don tién dién, tién nudc, dién thoai... tuy
nhién, s6 luong may ATM ddp tng dudc cdc nhu ciu trén chua nhiéu. Vay d€ chiéc
thé thanh todn trd nén hoin hao thi phai phat trién thanh thé da ning hién dai dap

ting dugc cdc chitc ning ¢d ban sau:

Thé 12 cong cu d€ quin 1y tai khodn cd nhin, ¢ thé thuc hién dudc tat cd cdc

chitc ning cd ban cua tai khoan:

» Nap tién: chii thé c6 thé nap tién vao tai khodn truc ti€p tai ngan hang, nap

tai mdy ATM, chuyén tir ngan hang khic sang...

= Rt tién: tai ngan hang, qua hé thong may ATM, tai cdc diém dng tién cla

ngan hang.

= Chuyén khodn: qua cdc tai khodn tai bdt k¥ ngan hang nao, thanh todn cic

giao dich kinh doanh, cdc héa don dich vu (dién, nudc, di€n thoai...).

» Nhin chuyén khodn: tif cic ngin hang trong va ngoai nudc, nhin ludng,

thugng...
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» Tra cttu s6 du thi khodn, tra cttu thong tin vé ty gid, 1di sudt clia ngin hang.

* Thanh todn hang héa - dich vu: tai cdc cfa hang, trung tim thuong mai, si€u

thi, nha sach, nha hang - khach san...

* Thanh todn tryc ti€p hoidc ty ddng cic dich vu dién, nuSc, dién thoai, Internet,

phi bdo hiém...
* Mua céc loai thé trd trudc, thanh todn phi dich vu truc ti€p trén may ATM.

Véi cong nghé hién dai dugc 4p dung s& c6 nhiéu tién ich hon trén chi€c thé
nhé bé nay. Xu hudng 1a chi€c thé da ning trd thanh vat duy nhat dé€ quan 1y va giao

dich tat cd cdc dich vu ngan hang:

» Vé mit tai chinh: thé da ning s& quan ly tit ci cdc tai khodn tai ngan hang

(tai khodn ti€t kiém, tién g, tién vay...), k€ ca tai khodn ngoai té.

* V& mit x4 hoi: thé da ning s& phdt trién thanh thé tir c6 gin chip dé lvu trir
nhitng thong tin cd nhin quan trong khic nhu: s6 lao dong, bdo hiém xa hoi,

- R ~ 2 ~ ~ LN A
bdo hi€m y t€, nhdm mdu, cdc tién s bénh...

* V¢ mit tién ich c4 nhan: thé da ning la thé ghi nd dudc caAp thém han mifc tin
dung - goi 14 thiu chi, chii thé c6 thé ngdi tai nha st dung cic dich vu Internet
banking, phone banking d€ thanh todn cédc loai phi dich vu, mua hang truc

tuyén...

Pé d4p tng nhu cdu ngay cang cao cia khiach hang, cic ngin hang phai lién
tuc ting thém cdc tién ich cia mdy ATM d€ né thyc sy 12 mot ngan hang ban 1é tu
dong, dem lai sy ti€n 191 cho khach hang, tao thuong hi€u cho chinh ngin hang do6.
Hé thong ATM khong don gidn 1a dich vu rit tién ty dong, ma hé thong ATM con

cho phép ngin hang trién khai cdc dich vu khdc ddp &ng dudc nhu ciu cta khich
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hang. Tham chi, hé thdng ATM c6 thé phat hanh dugc cdc 4n phAm nhu tem, vé xem
phim... Hon th€ nita, hé thong ATM khong chi dung cho cdc giao dich ctia ngin
hang, ma né con lién quan d€n nganh thué, hii quan, bdo hi€m va cdc nganh kinh t&
khéc. Trong tuong lai, khi xd hoi ngay cang phat trién thi khdi lugng giao dich tién
mit sé ngay cang thdp di, va xu hudng giao dich bing mot thé s& 1a tit y€u. Trong
x4 hoi hién dai d6, mot thé cé thé dung cho moi giao dich li€n quan nhu: chirtng minh
thu, bdo hi€m, y t&€, ngan hang, cic hé thdng siéu thi... Vi ngudi dung st dung dich
vu nao s& tra tién cho dich vu dé. Tai khu vuc chdu A, Hong Kong va Malaysia 1a
hai vi du di€n hinh trong viéc xdy dyng mot 16 trinh huéng t6i moi giao dich thong

qua mdt thé duy nhat.
e) Nang cao chit lugng phuc vu cho khiach hang.

Viéc nang cao chit lugng phuc vu 13 diéu kién tién quyét d€ nang cao kha
ning canh tranh trén thi trudng vi hién nay viéc canh tranh vé phi sé& chi c6 tdc dung

nha't thdi. Cdc gidi phdp thuc hién nang cao chat lugng dich vu gém:

» Céic NHTM nén dua viéc quan 1y chit lugng theo cic tiéu chuin qudc t& ISO
vao trng dung cho linh vuc thé thanh todn. Ngan hang cin m§ rong viéc xay dung va
4p dung ISO cho linh vuc thé vi véi yéu cau ctia ISO “khdng ngirng ning cao sy thda
min nhu ciu va ky vong clia khiach hang” sé& tao sifc ép cho ngin hang trong cong
viéc nay. Ngoai ra, Vi cdc yéu cau “khidc phuc phong ngira va cdi ti€n lién tuc” va
véi cdc dgt “ddnh gid chat lugng ndi bo” dinh ky s& gitp cho ngin hang thudng

xuyén nang cao chit lugng hoat dong, ning cao sy thda min cia khich hang.

» Cic NHTM nén xay dung cdc chi€n lugc hudng t6i khach hang, vé6i viéc thuc
hién cdc cam k&t chat lugng cda linh dao va dit ra nhitng tiéu chuén cao, cu thé vé

cung tng dich vu, vi du quy dinh cu thé vé thdi gian gidi quyét yéu cAu dich vu hoic
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thdi gian tra 16i thu, dién thoai ciia khach hang. Khi tri€n khai dich vu méi lién quan
dén thé Ngin hang phai thong bdo giti d&€n chii thé d€ ddm bio quyén 1gi cho chii
thé. Can c6 ban huéng din si dung thé va danh sdch cic di€m dit ATM kém theo

phong bi thé cho khdch hang mdi.

» V& cong tic mS thé : cic NHTM nén c6 bin huéng din dién vao gidy ding
ky st dung thé thanh todn dit tai ndi md thé dé tiét kiém dudc thdi gian tu vin cho
khdch hang. Trén bang nay chi rd cho khdch hang cédc thii tuc can thi€t khi mé thé
va nhitng biéu phi c6 tinh chat bit budc nhu phi thudng nién, phi cip lai sao k& chi

ti€t phdt sinh hang thing.
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KET LUAN CHUONG 3

Cung vd6i ti€n trinh hoi nhap qudc t&, gia nhap WTO, Viét Nam cam két s&
md cifa thi trudng trén nhiéu linh vic quan trong nhu du lich, thuong mai va tai chinh
ngan hang. Sv ting trudng manh mé cia nganh dich vu du lich, thuong mai trong qua
trinh hoi nhap 14 mot trong nhitng y&u t& thic ddy sy phdt trién cdc cong cu thanh
todn khong dung tién mit néi chung va thé thanh todn néi riéng tai Viét Nam. Tuy
nhién, sy tham gia cla cdc ngin hang nudc ngoai v4i th€ manh vé von, cong nghé
va kinh nghiém trong linh virc kinh doanh thé khi hdi nhap 1a thach thic 16n d6i véi
ngan hang trong nudc. Cdc ngan hang quoc t&€ ANZ, CitiBank, HSBC déu c6 k&

hoach thanh l1ap trung tAm thé hoic cong ty thé dé xAm nhap thi trudng Viét Nam.

’

Ping trudc tinh hinh d6, cic ngin hang trong nudc cin c6 nhitng nd luc rat
16n, chudn bi k§ cing cho hanh trang hoi nhip mdi c¢é thé giit vitng dugc mang thi

trdng hién ¢ va ti€p tuc duy tri phét trién trong tuong lai.

Nhin thic dude tAm quan trong clia viéc ddi méi trong giai doan hdi nhap, tic
gid dd néu ra nhitng muc tiéu can phdi huéng t6i ddng thdi ciing dd néu ra cic gidi
phdp nhim khic phuc nhitng tdn tai, nhitng gidi phdp han ch& nhitng rdi ro va céc
gidi phdp phdt trié€n thé thanh todn. Tuy nhién, cdc gidi phap trén chi c6 thé phat huy
hiéu qua khi thuc hién dong bd cdc gidi phdp trong d6 vai trd hd trg clia Ngan hang

Nha nudc va sy nd lyc t6i da cla tirng ngin hang 13 hét siic quan trong.
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KET LUAN CHUNG

Nén kinh t&€ Viét Nam dang tirng budc hoa nhap vao nén kinh t& thé gidi. Sau
khi gia nhap WTO, cdc doanh nghi€p néi chung va ngan hang thuong mai Viét Nam
néi riéng cAn phai cé nhitng nd lyc rat 16n, chudn bi k§ cing cho hanh trang hdi nhap
méi c6 thé giit vitng dugc mang thi trudng hién c6 va ti€p tuc duy tri phat trién trong
tuong lai. Hoat dong cliia ngan hang thuong mai phdi dugc thuc hién theo mdt muc
tiéu nhat quin “céng nghé hién dai, dich vu da ndng, lién két toan cdu”. Thé thanh
todn 12 mot trong nhitng sdn pham hién dai ma bat ky mdt qudc gia ndo khi hoa
nhip vao sin choi clia thé gidi déu phat trién manh mé.

Qua nghién citu nhitng ndi dung cd ban clia thé thanh todn ciing nhu sy cin
thi€t c6 ¥ nghia thuc tién trong viéc md rong cdc hinh thic thanh todn khong dung
tién mit tai Viét Nam, v6i ndi dung “Phdt trién thé thanh todn Viét Nam trong giai
doan hoi nhdp”, luan vin da tip trung gidi quy&t nhitng van dé co ban sau:

1. Luin vin dd nghién ctfu nhitng van dé 1y ludn co ban vé thanh todn khong
diing tién mit va vé thé thanh todn. Qua d6 hi€u va nim bit dugc tim quan
trong, ¥ nghia clia thanh todn khong dung tién mit néi chung va thé thanh
todn néi riéng. T d6, luan viin di néu ra nhitng 1di ich hét sic to 16n ma thé
thanh todan mang lai khong chi cho khach hang, cho ngdn hang ma cho cé toan
b6 nén kinh té.

2. Biing phuong phdp ti€p cin thuc t€, thu thap thong tin, phan tich, danh gi4, doi
chi€u tinh hinh thuc t€ vé ph4t hanh, st dung va thanh todn thé tai Viét Nam
hién nay, ludn vin di cho thdy cdi nhin tdng quan vé thé thanh todn, tir d6 ¢
thé nhin nhan nhitng mat dugc va chua dugc dé cé hudng di thich hgp trong
phdt tri€n thé trong giai doan tdi.

3. Qua viéc nghién cdu tinh hinh phat hanh va thanh todan thé tai Viét Nam trong
10 nim qua (1996 — 2006), luan vin da ghi nhan dudc nhitng thanh cong nhat

dinh trén linh vyc thé thanh todn cia Viét Nam :Thi trudng thé ting trudng
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binh quian 300%/nim v&i cdc sin phadm ngiy cang phong phi da dang, hé
thong mdy ATM va may POS dugc dua vao st dung rong rdi, cdc ngan hang
cling da ddng ra thanh 14p nén cdc lién minh thé ngay cang manh. Nhirng tién
ich ma cdc dich vu thé mang lai dd g6p phan titng budc phd v3 théi quen va
st dung tién mit cda ngudi dan, gidm chi phi xa hoi, ning cao kha ning quin
ly tién té ctia Nha nudc cling nhu gép phan hitu ich vao viéc tao dung nén
moéng cho sy hinh thinh mot nén thuong mai dién ti con non tré clia nuSc
ta.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh qua ding khich 1€ ma thi trudng thé thanh
todn Viét Nam mang lai, ching ta gip phdi khong it nhitng khé khin nhat
dinh: théi quen st dung tién mit ctia ngudi dan Viét Nam con phd bié€n, cong
nghé ngian hang chua ddp tng dugc cdc yéu cau cda thanh todn thé, cic lién
minh thé chua di manh d€ quy vé mot mdi, cdc y&u td vé con ngudi, vé cong
tdc marketing con non y&u..Ngoai ra, nhitng rii ro, gian 14n trong phdt hanh
va thanh todn thé dang 1a bai todn khé d6i véi khong chi Viét Nam ma 1a tat
cé cdc qudc gia trén th€ gidi.

Dua vao k&t qua phan tich & chuong 2 va nhitng muc tiéu phdt trién thé thanh
todn, ludn vin cling di dé xuit mot s gidi phdp dé gép phan phat trién thi
trudng thé tai Viét Nam. Qua d6 cho thidy d€ phdt tri€n thi trudng thé thanh
todn tai Viét Nam thi ngoai sy nd luc cia nganh ngin hang Viét Nam néi
chung va tirng ngan hang thuong mai néi riéng, can phai cé sy phdi hop giira
cdc bd, nganh va cda tirng ngudi dan Viét Nam thi ching ta méi c6 thé phat

R A - . , *A . N A 7, A N A ~,
tri€én nén vian minh thanh todn hién dai nay mét cach hiéu qua va bén virng.
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Phu luc 1

QUY TRINH XIN CAP PHEP POI VOI THE QUOC TE

Xin cip phép thé qudc t€ 12 qud trinh xin ¥ ki€n clia ngdn hang phat hanh thé
xem c6 cho phép chi thé st dung d€ thanh todn s& tién thuong vu bing thé hay
khong.

Qua trinh xin cAp phép:

S6 code: La s& nhan dudc khi trd 151 cAp phép, 1a modt dang ma s6 ma ngin
hang phat hanh thé chdp nhan cho thudng vu thanh todn biang thé. B4t ky thuong vu
nio ¢ sd tién 16n hon han mic thanh todn cla cd s& chdp nhan déu bit budc phai

ghi rd s6 Code trén héa don méi dugc thanh todn.
C6 hai hinh thifc xin c4p phép:

CAp phép truc ti€p : 12 hinh thitc xin cAp phép ma co s& chdp nhan st dung
tric ti€p may P.O.S terminal d€ xin lién hé ciAp phép truc ti€p tif cdc trung tim cip
phép chung ctia t§ chic. Hé thong may P.O.S terminal dugc ngan hang cai dit truc
ti€p tai cdc cod s& chdp nhan thé va huéng din nhan vién cdch sit dung. Viéc st dung
ciing don gidn, nhan vién chi viéc ca thé vio mdy, may s& tu ddong doc bing tir d€

nhan vién ki€m tra s& thé va nhip sd tién xin cAp phép.

CA4p phép gidn ti€p: 1a hinh thifc ma co s& chap nhin thanh todn phii goi dién
tryc ti€p dén trung tAm x& 1y xin cAp phép cda ngin hang thanh todn dé xin cip
phép. Trung tAm m4dy sé& xin Code tryc ti€p tf trung tAm x& 1y cAp phép cia hiép hoi
thé. Hinh thitc cAp phép nay thudng phdi mat nhiu thdi gian hon va cd s§ chap nhan
thanh todn thé khong thé chi dong vé thdi gian.

Céc cau tra 15i c6 thé nhan dugc khi xin cdp phép:

= Approve: Chap nhan va cho s6 Code cia thuong vu.

= Decline: T choi thanh todn.

= Pick-up: Cd s3 chdp nhan thé phdi tich thu thé ngay.
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= Call Bank: Goi lai cho ngan hang phat hanh dé cung cip thém thong tin
va s€ tra 16i sau.

= Insufficient: Tlr chdi vi khong dd tién.

S¢ do tong quat vé cap phép:

(2) 3)

NGAN HANG TRUNG TAM XU .| NGAN HANG
THANH TOAN LY SO LIEU PHAT HANH
(Acquire) < (Central processing) ¢ (Issuer)

_ (5) 4)
(1) (6)

A 4

CO SG CHAP
NHAN THE
(Merchant)

(1) Cd s& chdp nhan thé xin cidp phép t6i ngin hang dai ly hay ngin hang

thanh toan.

(2) Trung tAm cAp phép clia ngin hang thanh todn thong qua mdy chd sé&

chuyén dé&n trung tam x{ 1y s6 lidu.

(3) Trung tAm x& 1y s& liéu chuyén dién xin cAp phép dén ngin hang phat
hanh.

(4) Ngan hang phat hanh duya vao may chi sau khi ki€m tra cdc thong tin cla
khach hang, han mifc tin dung..sé trd 13i c4p phép cho trung tAm xit 1y s6
liéu.

(5) Trung tam chuyén dién tra 16i lai cho ngén hang thanh todn.

(6) Ngan hang thanh toédn trd 15i lai cd s& chdp nhan thé.
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Phu luc 2

PE PHONG GIAN LAN ATM

Hién nay, c6 mdt s6 nhém tdi pham cé t8 chic dang cai dit thi€t bi mot cich
hdp phip vao miay ATM clia ngadn hang d€ tron s6 thé va mi sd PIN. Nhém toi
pham nay thudng ngdi trong xe dit gdn may ATM d€ nhan thong tin dugc chuyén tai
bing mang khong day qua céc thi€t bi dudc chiing cai dit vao mit trudc clia may
ATM. N€&u ban phat hién mot thi€t bi gidng nhu th€ nay thi ban khdng dudc dung
thé ATM va phai bdo ngay dén ngin hang thong qua s dién thoai mit trudc cla
méy ATM.

Thiét bi ding dé€ 14y s& thé va ma PIN trén ATM cia ban dudc cdi trang tinh
vi trong gidng nhu thi€t bi cia mdy ATM. Mot thi€t bi doc Iu6t dude gin truc rinh
thé ATM dé€ doc s6 thé va truyén thong tin d€n bon tdi pham ngdi trong xe gin dé.

Cung thdi gian ndy, mdt camera khong day dugc cdi trang trong giong nhu dé
dung t5 rdi va dugc dit tao mot vi tri dua thé vao d€ ghi nhan ma s& PIN clia thé
ATM.

Bon toi pham sao chép thé va diing ma s6 PIN d€ riit tién tir v sd tai khodn

trong mot thdi gian cuc ngidn tf may ATM.

Ll

ey

Thiét bi duoc cai ddt vao mdt trudc cia ranh thé ATM.
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Camera sdng sang ghi nhdn ma PIN khi ban dang nhdp ma PIN.
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Phu luc 3

QUY CHE
Phat hanh, thanh todn, si dung
va cung cip dich vu hd tr¢ hoat dong thé ngan hang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6" 20/2007/Q§-NHNN
ngay 15 thdng 5 ndam 2007 ciia Théng déc Ngan hang Nha nudc)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tugng 4p dung

1. Quy ché nay diéu chinh cdc hoat ddong phat hanh, thanh todn, s& dung va
cung cap dich vu hd trg hoat dong thé ngin hang tai nudc Cong hoa xa hoi chili nghia
Viét Nam.

2. Pdi tugng 4p dung ctia Quy ché nay Ia cic td chiic, cd nhan c6 lién quan
dén viéc phdt hanh, thanh todn, sit dung, cung cap dich vu hd trg hoat dong thé ngan
hang tai nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

Trong Quy ché nay, cdc tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. “Thé ngan hang” (dugi day goi tit 13 “thé”): La phuong tién do t& chic
phat hanh thé phat hanh d€ thuc hién giao dich thé theo cdc diéu kién va diéu khodn
dudc cac bén thoa thuén.

Theo pham vi linh thd sit dung thé, thé bao gdm: thé noi dia va thé qudc té.

Theo ngudn tai chinh ddm bdo cho viéc sit dung thé, thé bao gom: thé ghi ng,
thé tin dung, thé tra trudc.

Thé trong Quy ché& nay khong bao gdm cic loai thé do cdc nha cung ng hang
héa, dich vu phat hanh d€ st dung trong viéc thanh todn hang héa, dich vu cho chinh
céc td chitc phat hanh dé.

2. “Thé noi dia”: La thé dugc t& chic phat hanh thé tai Viét Nam phat hanh
dé giao dich trong lanh thd nu6c Cong hoa xi hdi chl nghia Viét Nam.
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3. “Thé qudc t&€”: La thé dudc t6 chifc phdt hanh thé tai Viét Nam phdt hanh
dé giao dich trong va ngoai linh thd nudc Cong hoa xd hoi chl nghia Viét Nam;
hoic 13 thé dugc t6 chifc nudc ngoai phat hanh va giao dich trong ldnh thd nudc
Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

4. “Thé ghi ng” (debit card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé
trong pham vi s6 tién trén tai khodn tién gt thanh todn clia chd thé md tai mot td
chitc cung tng dich vu thanh todn dugc phép nhan tién glri khong ky han.

5. “Thé tin dung” (credit card): La thé cho phép chia thé thuc hién giao dich
thé trong pham vi han mifc tin dung da dudc cip theo thod thuin vdi t& chitc phat
hanh thé. 6. “Thé tra truGc” (prepaid card): La thé cho phép chu thé thuc hién giao
dich thé trong pham vi gid tri tién dugc nap vao thé twong tng véi sd tién ma chd thé
da tra tru6ce cho t6 chiic phdt hanh thé.

Thé trd trudc bao gdm: Thé trd truSc xdc dinh danh tinh (thé trd tru6c dinh
danh) va thé tra trudc khong xdc dinh danh tinh (thé tra truc vo danh).

7. “Giao dich thé”: La viéc st dung thé dé€ gti, nap, rit tién mit, thanh todn
tién hang hod, dich vu, sit dung cdc dich vu khic do t§ chiic phit hanh thé, td chic
thanh todn thé cung @ng.

8. “Nap tién™: La viéc nap gid tri tién vao thé biing cdch ndp tién miit, séc,
chuyén tién bing thé ghi ng, thé tin dung hoic trich tii khodn tién gii thanh todn
thong qua t6 chifc phat hanh thé, t§ chic thanh todn thé, dai 1y phat hanh thé hoic
don vi chp nhan thé.

9. “Chd thé”: La c4 nhan hoic td chiic dugc to chifc phat hanh thé cung cap
thé d€ st dung, bao gdm chii thé chinh va chd thé phu.

10. “Cht thé chinh”: La c4 nhan hoic t§ chic ding tén thda thuin vé viéc si
dung thé véi t& chitc phat hanh thé va c6 nghia vu thyc hién thda thuin d6.

11. “Chu thé phu”: La ca nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé theo
thda thuin vé viéc st dung thé giita chli thé chinh va t6 chic phat hanh thé. Chd thé
phu chiu trach nhiém vé viéc st dung thé vé6i chii thé chinh.

12. “T8 chic phat hanh thé” (vi€t tit 12 TCPHT): La ngin hing, t§ chic tin
dung phi ngan hang, t§ chifc tin dung hodp tdc, td chifc khiac khong phai 1a t& chic tin
dung dugc phép phat hanh thé theo quy dinh tai Piéu 9, Quy ché& nay.

13. “T4 chifc thanh todn thé” (viét tit 1A TCTTT): La ngan hang, td chic khic
khong phdi la ngan hang dugc phép thuc hién dich vu thanh todn thé theo quy dinh
tai Piéu 14, Quy ché& nay.
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14. “T8 chiic chuyén mach thé”: La t§ chic trung gian cung tng dich vu két
ndi hé thong xit ly giao dich thé cho cic TCPHT, TCTTT va DVCNT theo thod
thuan biing vin ban giita cdc bén lién quan.

15. “T8 chitc cung ng dich vu thanh todn bu trir giao dich thé”: La t6 chic
trung gian thyc hién viéc trao ddi dif liéu biing dién ti hodc bing ching tir va bu trir
cdc nghia vu tai chinh phdt sinh tir cdc giao dich thé cho cic TCPHT, TCTTT va
DVCNT theo thoa thuin bing viin ban giita cic bén lién quan.

TG chic chuyén mach thé trong trudng hgp thuc hién cdc dich vu quy dinh tai
Khodn nay ciing dudc coi 1 t8 chic cung Gng dich vu thanh todn bu trir giao dich
thé.

16. “Pon vi chiap nhan thé” (viét tit 12 PVCNT): La t3 chifc, c4 nhin chap
nhan thanh to4dn hang hod va dich vu, cung cip dich vu nap, rit tién mit biing thé.

17. “Dich vu hd tr¢g hoat dong thé ”: La dich vu dugc t8 chitc, cd nhan chuyén
moén bén thit ba cung ¥ng cho TCPHT, TCTTT, t§ chic cung tng dich vu thanh todn
bu trir giao dich thé, t§ chic chuyén mach thé theo hdp ddng dich vu dudc thda
thuin gifta cdc bén lién quan. Dich vu hd trg hoat dong thé bao gdm: dai 1y phan
phdi thé, cho thué ATM/POS/CD, nap tién vaio ATM/CD, bdo dudng ATM/POS/CD,
cung cAp gidi phap k¥ thuit lién quan dén nghiép vu thé va cdc dich vu khic khong
trdi phdp luat Viét Nam.

18. “Mdy giao dich ty dong” (Automated Teller Machine — viét tit 1A ATM):
La thi€t bi ma chd thé c6 thé st dung dé giti, nap, rit tién mit, chuyén khodn, tra
ctru thong tin giao dich thé hodc st dung cac dich vu khac.

19. “M4dy rit tién” (Cash Dispenser — viét tit 1a CD): La thi€t bi ma chd thé
c6 thé st dung chi d€ rit tién mit.

20. “M3a sd xdc dinh chi thé” (Personal Identification Number — viét tit 1a
PIN): La mi s6 mat clia c4 nhan dugc TCPHT cung cip cho chu thé, st dung trong
mot s giao dich thé dé chitng thuc chi thé. Ma s6 nay do chd thé chiu trach nhiém
bdo mat. Trong giao dich dién tir s6 PIN dudc coi 1a chit ky clia chi thé.

21. “Mi s6 t§ chiic phat hanh thé” (Bank Identification Number — viét tit 1a
BIN): La ddy chif s6 duy nhiat dugc Ngan hang Nha nuc quy dinh theo mdt nguyén
tic thong nhit nhim xdc dinh t6 chifc phat hanh thé, cdc sdn phdm, dich vu clia to
chitc phat hanh thé.

22. “Tai khodn tién gti thanh todn”: La tai khodn do c4 nhan hoic t6 chiic mé
tai t& chitc cung tng dich vu thanh todn véi muc dich gii, giit tién hoic thuc hién cic
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giao dich thanh todn qua td chiic cung ng dich vu thanh todn bing cdc phuong tién
thanh todn.

23. “Thong diép dit li€u c6 gid tri phdap ly”: La thdng tin dugc tao ra, dugc g
di, dugc nhan va dugc luu trit bing phuong tién dién ti phit hop vdi quy dinh vé gid
tri phdp 1y cta thong diép dit liéu trong Luit Giao dich dién ti.

24. “Hdp ddng thanh todn thé ”: La hop dong gitta TCPHT, TCTTT, PVCNT,
td chitc cung tng dich vu thanh todn bu trir giao dich thé va cdc bén lién quan khic
thod thuin cic di€u kién va diéu khodn vé viéc thanh todn thé.

25. “Hop dong st dung thé”: La hop ddng gitta TCPHT va chd thé thod thuin
cdc diéu kién va diéu khodn vé viéc st dung thé.

Piéu 3. Cic quy dinh vé han mic thé

1. TCPHT quy dinh han mdc tin dung, han mic thanh todn, han mic rit tién
mit, han mdc thau chi va cdc han mic khdc trong viéc st dung thé doi vdi cac chi
thé khong trdi v6i quy dinh hién hanh vé tin dung, quin 1y ngoai hdi va cic quy dinh
khéc caa phap luit.

2. DB6i véi cdc thé trd trude v danh, sd du trén mot thé khong dude vugt qua
han mitc do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh, khong dudc nap thém tién va
chi dugc st dung thé d€ thanh todn tién hang hod, dich vu.

Quy dinh ndy khong dp dung ddi véi thé tra trude dinh danh.

Piéu 4. Cac quy dinh vé cap tin dung qua thé

1. Viéc cap tin dung thé tuin thd theo cdc quy dinh hién hanh ctia Ngan hang
Nha nu6c vé cap tin dung.

2. S6 tién dang thiu chi, so tién dang vay tin dung clia mot khach hang nim
trong gidi han cho vay doi v6i khdch hang d6 theo quy dinh hién hanh ctia phdp luat.

Du nd thau chi qua thé, du nd tin dung qua thé dudc tinh vao tdng mitc du ngd
cho vay chung cua TCPHT.

3. Thai han trd ng, mic trd nd t6i thi€u, nghia vu thanh todn va cdc nghia vu
khéc lién quan d€n viéc c4p tin dung thuc hién theo thod thuan giita TCPHT va cha
thé va khong trai cic quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Pong tién thanh todn trén thé

1. Trén linh thd Viét Nam, cdc giao dich thé phdi thuc hién bing ddng Viét
Nam hoic quy ddi ra ddng Viét Nam. Trudng hgp quy ddi ra dong Viét Nam, ty gid
gitta ddng Viét Nam va ngoai té theo ty gid do cdc bén lién quan thod thuin.
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2. Viéc rut tién mit tai cic ATM, CD hoic DPVCNT trén lanh thd Viét Nam
phai dudc thyc hién bing dong Viét Nam.

3. Ngoai lanh thd Viét Nam: giao dich thé qudc t€ thyc hién bing dong Viét
Nam, ngoai t& tu do chuyén d6i va cic ddng tién khac dugc TCTTT chap nhin lam
ddng tién thanh todn trong cdc giao dich ving lai theo quy dinh clia phap luat vé
quan ly ngoai hdi.

TCPHT c¢6 nghia vu quan 1y han mdc s& dung thé do minh phat hanh theo quy
dinh hién hanh ctia phdp luat vé quin 1y ngoai hdi.

Diéu 6. Phi dich vu thé

1. Chd thé phai tra phi cho viéc st dung dich vu thé. Loai phi va mic phi do
TCPHT quy dinh tay thudc vao loai thé st dung, dich vu ma chi thé dugc cung Gng
khi st dung thé va khong trdi véi quy dinh cta phdp luit.

2. Céc loai phi va mifc phi khdc lién quan dé&n dich vu thé do TCPHT, TCTTT,
DVCNT, t6 chiic cung ng dich vu thanh todn bu trir giao dich thé va t§ chitc chuyén
mach thé phai trd hodc dugc tra do cadc bén lién quan thoa thudn khéng trdi v6i quy
dinh cta phdp luit.

3. TCPHT, TCTTT phai cdng bd cic loai phi vd mirc phi cho bén phdi trd phi
truGe khi bén phai tra phi st dung dich vu.

4. DPVCNT khong dugc phép thu tir chii thé cdc loai phi lién quan dén viéc
chap nhan thé trong cdc giao dich thanh todn hang ho4, dich vu ma chi thé thyc hién
tai DPVCNT dudi bat ky hinh thic ndo, trit trudng hgp lién quan dé€n viéc nap, rit
tién mit ciia chi thé.

Piéu 7. Trich lap dy phong rii ro

TCPHT, TCTTT phai trich 14p du phong rdi ro dé bu ddp cdc rii ro phét sinh
tr nghi€p vu phdt hanh, thanh todn thé. Mic du phong, phudng phép trich 1ap du
phong va st dung du phong thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va quy dinh khéc cta phap luat Viét Nam c¢6 lién quan.

Piéu 8. Ap dung phap luat

1. Viéc phdt hanh, st dung, thanh todn va cung cap dich vu hd tr¢ hoat dong
thé phdi thuc hién theo cdc quy dinh tai Quy ché& nay va cdc quy dinh khidc cia phap
ludt Viét Nam c6 li€n quan.

2. Trudng hdp lién quan d&én hoat dong phat hanh, st dung va thanh todn thé
qudc t&, cic t6 chiic va cd nhan c6 thé 4p dung cdc quy dinh clia td chitc thé qudc t&
ma cdc to chic, c4 nhin nay tham gia va khong trdi v6i cdc quy dinh khic ctia phap
ludt Viét Nam c6 li€n quan.



116

3. Trong trudng hop di€u uéc quoc t&€ ma Cong hod xd hoi chd nghia Viét
Nam tham gia ky k&t ho#ic 1a thanh vién cé quy dinh khic v6i quy dinh ctia Quy ché
nay thi 4p dung quy dinh clia di€u uSc qudc t& dé.

4. Trudng hgp hoat dong lién quan dén hoat dong thé ma phép luat Viét Nam
chua c6 quy dinh thi cdc bén c6 thé thod thuan dp dung tip quan qudc t&€ néu viéc ap
dung tap qudn quéc t&€ d6 khong trdi véi nhitng nguyén tic cd bdn cia phap luat Viét
Nam.

Chuong 11
PHAT HANH THE

Piéu 9. Piéu kién phat hanh thé
1. Céc t6 chiic sau day dudc phat hanh thé:

a) TS chifc tin dung 13 ngan hang bdo ddm thuc hién ddy di cic diéu kién
theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu nay;

b) TS chic tin dung phi ngan hing, t6 chdc tin dung hdp tic, td chitc khic
khong phdi 12 t§ chic tin dung dugc phép hoat dong ngan hang trong dé cé nghiép
vu phdt hanh thé va bdo ddm thyc hién day di cdc diéu kién theo quy dinh tai
Khodn 2 Piéu nay.

2. T8 chitc phat hanh thé phai tuan thii ddy di cdc didu kién sau:

2.1. Ddi véi phdt hanh thé noi dia:

a) Nghiép vu phat hanh thé phit hdp véi pham vi, di€u kién va muc tiéu hoat
dong clia td chic phat hanh thé;

b) Tuin thd cdc quy dinh vé cdc ty 1& bdo ddm an toan trong hoat dong theo
quy dinh cia phéap luit;

¢) X4y dung quy ché&, quy trinh thuc hién cdc nghiép vu phat hanh thé;

d) Bdo ddm cdc nguyén tic quan ly rii ro trong hoat ddong ngan hang dién t
ddi v6i nghiép vu phat hanh thé;

d) Tuan thd cdc quy dinh hién hanh cia Ngian hang Nha nuéc vé kiém tra,
ki€m sodt ndi bd doi véi nghi€p vu phat hanh thé;

e) bang ky loai thé va chic nang cda loai thé tai Ngan hang Nha nudc trudc
khi phét hanh;

g) B4do cdo va cung cip day dd, chinh xdc cdc thong tin va vin ban cé lién
quan nhim ching minh cdc diéu kién bdo ddm thyc hién nghiép vu phét hanh thé;
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bdo cdo ddy dd va chinh x4c cdc thong tin thong ké phuc vu cho muc tiéu quén 1y,
gidm sat cia Ngian hang Nha nudc;

h) Tuén thi cdc quy dinh khéc tai Quy ché nay.

2.2. D6i v6i phdt hanh thé qudc té:

Ngoai cic diéu kién quy dinh tai Khodn 2 Diéu nay, t§ chifc phdt hanh thé
qudc t€ con phdi dd diéu kién hoat dong ngoai hoi do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh.

3. Ngan hang Nha nudc ddnh gid sy tudn thd quy dinh tai Khodn 2 Pi€u nay
ddi véi t6 chic phat hanh thé trong qué trinh thyc hién nghiép vu phat hanh thé.
Trudng hop t6 chitc phat hanh thé khong tuin thi cdc quy dinh néi trén, t8 chitc dé
phdi thyc hién cdc bién phap can thi€t d€ khic phuc theo yéu ciu cia Ngan hang
Nha nudc. N&€u khong thé khic phuc, t6 chiic d6 budc phai ngirng thuc hién nghiép
vu phat hanh thé.

Piéu 10. CAp ma sé to chiic phat hanh thé

T8 chitc phat hanh thé phai st dung mi s6 t& chic phat hanh thé theo quy
dinh vé cap, st dung va quin ly ma t3 chifc phat hanh thé cia Ngan hing Nha nudc.

Chuong 111
SUDUNG THE

Piéu 11. Piéu kién dé sit dung thé

1. Viéc st dung thé phdi c6 hop dong sit dung thé giita chii thé va TCPHT.
Chd thé phdi ddp ng nhitng di€u kién sau:

a) Boi v6i cht thé chinh 12 c4 nhan:

- Cé6 ning lyc hanh vi dan sy ddy dd theo quy dinh cta phdp luat;

- Trudng hop st dung thé ghi nd phai c¢6 tai khodn tién giti thanh todn md tai
TCPHT;

- Céc di€u kién khdc do TCPHT quy dinh.

b) P&i vdi chi thé chinh 14 t& chic, phdi c6 di cic diéu kién sau:
- La phdp nhén;

- Céc diéu kién khidc do TCPHT quy dinh.

¢) Bdi véi chii thé phu, phdi c¢é di cdc diéu kién sau:
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- C6 ning lyc hanh vi dan sy diy di theo quy dinh cta phdp luit; hoic c6
ning luc hanh vi din sy va tif dd mudi lim tudi d&€n chua di mudi tim tudi dugc
ngudi dai dién theo phép ludt clia ngudi d6 chap thuian vé viéc sit dung thé;

- Pugc chid thé chinh cam k&t thyc hién toan bd cdc nghia vu phét sinh lién
quan dén viéc sit dung thé;

- Céc diéu kién khac cia TCPHT.

Céc quy dinh tai Piém a, b, ¢, Khodn nay khong 4p dung cho cic thé tr3 trudc
vO danh.

2. Doi v6i thé tin dung hoiic thé ghi nd ¢6 han mic thau chi phdi cé thém céc
quy dinh cu thé bing vin ban vé viéc cAp tin dung giita cht thé va TCPHT.

Piéu 12. Pham vi sif dung thé

1. Thé noi dia dugc st dung d€ thanh todn tién hang hod, dich vu tai PVCNT,
glri, nap, rit tién mit va st dung cdc dich vu khic theo thod thuin v6i TCPHT trén
lanh thd Viét Nam.

2. Thé quéc t&€ duge st dung d€ thanh todn tién hang hod, dich vu tai
DVCNT, giti, nap, rit tién mit va st dung cdc dich vu khdc bing dong Viét Nam
trén lanh thd Viét Nam hoic bing ddng Viét Nam, ngoai t& tu do chuyén ddi va cic
ddng tién khac dugc TCTTT chap nhin lam ddng tién thanh todn ngoai linh thd Viét
Nam.

Piéu 13. Bio dam an toan trong st dung thé

1. Chii thé chiu trdch nhiém bdo qudn thé, giit bi mat PIN clia thé. Néu lam
mat thé, chi thé phai thong bdo ngay cho TCPHT va chinh thitc x4dc nhin lai thong
bdo ndy bing vin bdn hodc bing thong diép dit liéu c6 gid tri phdp 1y cho TCPHT.
Thaoi han TCPHT xédc nhan viéc da x& 1y thong bao nhan dugc tir chi thé thyc hién
theo thda thuin biing viin bdn giifa cdc bén lién quan va t&i da khong qua mudi ngay
lam viéc k€ tir ngay nhan dudc thong bdo clia chii thé.

2. Trudng hgp thé bi 1¢i dung truéc khi TCPHT c6 xdc nhin bing vin bin
hoic bing thdong diép dit liéu c6 gid tri phdp 1y vé€ viéc da x{ Iy thdng bdo nhin
dudc tir chii thé, chid thé phdi hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai do viéc
dé thé bi 1gi dung giy ra.

3. Trudng hop thé bi 1gi dung sau khi TCPHT c6 xdc nhin bing vin ban hoic
bing thong diép dir liéu c6 gid tri phdp Iy vé€ viéc da x& Iy thong bdo nhin dudc tir
chi thé, TCPHT phai hoan toan chiu thiét hai va bodi thudng thiét hai do viéc thé bi
g1 dung gay ra.
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4. TCPHT chiu trach nhiém quy dinh va huéng din chi thé vé viéc st dung,
bdo quan thé va quén Iy s6 PIN.

Chuong IV
THANH TOAN THE

Diéu 14. Piéu kién thuc hi¢n dich vu thanh todn thé

1. Céc t6 chic sau day dudc thuc hién dich vu thanh todn thé:

a) T8 chic tin dung 13 ngan hang bdo ddm thuc hién diy dd cic diéu kién
theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu nay;

b) TS chitc khac khong phai 1a ngan hang dudc phép thuc hién dich vy thanh
todn trong d6 bao gdm thuyc hién dich vu thanh to4n thé va bdo ddm thuc hién day da
cic diéu kién theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu nay.

2. T8 chic thanh todn thé phai tudn thd cdc di€u kién sau:

a) Viéc thuc hién dich vu thanh todn thé phu hgp v6i pham vi va muc tiéu
hoat dong ctlia t6 chic dé;

b) Tuin thd cdc quy dinh vé cdc ty 1& bdo ddm an toan trong hoat dong theo
quy dinh cua phap luit;

¢) Bdo ddm cdc nguyén tic quan ly ridi ro trong hoat dong ngan hang dién tr
do6i véi viée thuce hién dich vu thanh todn thé;

d) Tuan thd cdc quy dinh hién hanh cia Ngian hang Nha nuc vé kiém tra,
ki€m sodt ndi bd doi véi viéc thuc hién dich vu thanh todn thé;

d) B4do cdo va cung cip day dd, chinh xdc cdc thong tin va vin ban cé lién
quan nhiim chitng minh cdc diéu kién bdo ddm thuc hién dich vu thanh to4n thé; bdo
cdo day dl va chinh xdc cdc thong tin thdng ké phuc vu cho muc tiéu quan 1y, gidm
sdt cia Ngian hang Nha nudc;

e) Tuan thd cdc quy dinh khac tai Quy ché nay.

3. Ngan hang Nha nuéc danh gid sy tudn thi quy dinh tai Khodn 2 Diéu nay
ddi v6i t6 chifc thanh todn thé trong qud trinh thuc hién dich vu thanh todn thé.
Trudng hgp t& chic thanh todn thé khong tuin thli cdc quy dinh néi trén, td chitc d6
phdi thyc hién cdc bién phap can thi€t d€ khic phuc theo yéu ciu cia Ngan hang
Nha nudc. N&u khong thé khic phuc, t6 chic d6 budc phdi ngitng hoat dong thuc
hién dich vu thanh todn thé.
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Piéu 15. Té chifc thuc hién thanh todn thé

1. Viéc t8 chitc thanh todn thé dudc thuc hién theo hgp dong thanh todn thé.

2. Viéc thuc hién thanh todn bu trir giao dich thé thuc hién theo thod thuin vé
viéc t6 chic thanh todn giita cdc bén lién quan.

3. bdi véi thé qudc t&: viéc td chiic thanh todn thé dugc thuc hién theo thod
thudn véi td chifc thé qudc t&€ ma TCTTT tham gia va khong trdi phdp luit clia nuc
Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam.

Diéu 16. T chdi thanh toan thé

1. Thé bi tir chdi trong cc trudng hdp sau:

a) Thé gid hoic c6 lién quan dén giao dich gid mao;

b) Thé da dugc chi thé thong bdo bi mat;

¢) SO du tai khodn tién giti thanh todn, han mic tin dung hoic han mic thiu
chi (n€u c6) khong di chi trd khoédn thanh toén;

d) Chd thé khong thanh todn day di cdc khodn thau chi, cic khodn tin dung,
13i hodc phi theo quy dinh cia TCPHT;

d) Chu thé vi pham quy dinh cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam, cdc quy
dinh cia TCPHT, TCTTT hodéc cédc thoa thudn gitta cha thé véi TCPHT.

2. TCPHT c6 trach nhiém thong bdo bing vin bdn hodc thong diép dit liéu c6
gid tri phap 1y vé cdc trudng hop quy dinh tai Khodn 1 Piéu nay cho TCTTT;
TCTTT thong bdo cho PVCNT.

3. Céc thong bdo vé viéc thé bi tir chdi thanh todn c6 hiéu luc k€ tir thdi diém
bén lién quan dén hoat dong thanh todn thé nhian dugc thong bdo bing vin ban hoic
bing thong diép dit liéu c6 gid tri phdp ly. Sau khi bén lién quan da nhan thong bdo
ma van khong tir chdi thanh todn thé va d€ x4y ra cic trudng hdp thé bi 1gi dung thi
bén lién quan d6 phdi chiu hoan toan thiét hai, trir truGng hgp cdc bén lién quan ¢6
thod thudn khdc.

Chuong V
TO CHUC HE THONG THANH TOAN THE

Piéu 17. Thanh toan bu trir giao dich thé

Viéc thuc hién dich vu thanh todn bu trir giao dich thé gitta cac TCPHT,
TCTTT phai dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.
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Khi thyc hién dich vu thanh todn bu trit giao dich thé gitra cic TCPHT,
TCTTT, t6 chifc cung tng dich vu thanh todn bil trlr giao dich thé phdi bdo ddm cic
diéu kién va tiéu chuin k¥ thuat do Ngan hang Nha nudc ban hanh.

DPiéu 18. Quyét toan két qua thanh toan bu trir giao dich thé

Viéc quy&t todn cdc nghia vu tai chinh ph4t sinh tif viéc thanh todn bu trir giita
céc thanh vién clia hé thong thanh todn bu trir giao dich thé phai dudc thuc hién tai
Ngan hang Nha nudc hoic tai mot t8 chitc cung tng dich vu thanh todn dudc Ngan
hang Nha nu6c chap thuin.

Chuong VI
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Muc 1
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC PHAT HANH THE

Piéu 19. Quyén cia TCPHT

TCPHT c¢6 quyén:

1. Yéu cau cung cip va thu thap thong tin:

a) Yéu cau chd thé cung cip ddy dd cdc thong tin va tii liéu cin thi€t nhim
1am 16 cdc diéu kién st dung thé clia khach hang khi dé nghi dudc cung tng thé va
trong qud trinh st dung thé;

b) Yéu cau TCTTT cung cAp cdc thong tin cin thi€t lién quan d&n giao dich
thé ctia chu thé tai TCTTT va tai DPVCNT c6 lién quan;

c¢) Thu thap thong tin tif cdc t§ chic khac vé chd thé hoic vé khach hang khi
dé nghi phat hanh thé.

2. Quy dinh vé viéc st dung thé:

a) T choi phdt hanh thé néu khich hang khong ddp Gng day di cic diéu
khodn va diéu kién st dung thé; quyét dinh thu hdi thé trong qué trinh sit dung néu
chi thé khong thuc hién day dd cac diéu khodn va diéu kién trong hop ddng st dung
thé;

b) Ting hodc gidm han mic thau chi, han mic tin dung; Quyé&t dinh thu hoi s&
tién TCPHT cho chii thé vay; Quy dinh cdc hinh thitc ddm bdo an todn cho viéc sit
dung thé; Quy dinh loai 1di, mitc 1di cho vay ddi v6i cha thé khong trdi v6i quy dinh
phdp luat hi€n hanh.



122

3. Lua chon d6i tic:

a) Lua chon t6 chifc 1am d6i tic dé ky k&t hgp ddng lién doanh, lién k&t phat
hanh thé, t§ chifc thanh todn thé trén co s ddm bio an toan va hiéu qui;

b) Lwa chon nha cung c&p dich vu hd tr¢ hoat ddng thé dé ky két hop dong
dich vu hd trg hoat dong thé trén co s& tuan thi cdc nguyén tic quan Iy rii ro.

4. Céac quyén khic theo hgp dong thanh todn thé, hgp dong st dung thé va
hop ddng dich vu hd trg hoat dong thé khong trdi v6i phép luat.

Piéu 20. Nghia vu cia TCPHT

TCPHT c6 nghia vu:

1. Boi véi chi thé:

a) Gidi quyét hoic trd 13i cdc khi€u nai, yéu cau tra sodt cda chid thé theo quy
dinh tai Khodn 5 Piéu 21 Quy ché nay;

b) Hoan trd lai s6 tién dugc nap trén thé trd truSc chua st dung hét khi c6 yéu
cau clia chii thé trong nhitng trudng hop sau:

- Thé bi hdng do 16i k§ thuat;

- S6 du clia thé trd tru6c dinh danh chua st dung va chd thé yéu cau hoan trd
lai tién.

c) Cong bd day di thdng tin cho chii thé vé cic loai phi ma chii thé phai trd
trudc khi stt dung thé (k€ cd phi giao dich thé khac hé thdng).

2. DB0i véi cdc bén lién quan:

Thanh to4n ddy du, kip thdi cdc nghia vu phdt sinh d6i vé6i cdc giao dich thé
theo thod thuin gitta cac bén lién quan;

3. D6i vdi viéc ddm bdo an toan hoat dong thé:

a) Thuc hién cdc bién phap bao dam an toan, phong ngira rdi ro cho cdc giao
dich thé theo cdc nguyén tic quan ly rii ro trong hoat ddong ngan hang dién t; Bdo
mat thong tin lién quan dén hoat dong thé; Bdo ddm hé thong co s& ha ting va phan
mém qudn ly hoat dong phat hanh, thanh todn thé hoat dong thong sudt va an toan;

b) Huéng din chi thé thyc hién cdc bién phap bdo ddm an toan cho giao dich
thé;

¢) Yéu cau TCTTT, nha cung c4p dich vu hd tr¢ hoat dong thé thuc hién céc
bién phdp cin thi€t nhim ddm bdo an toan trong hoat dong thé; Thuc hién quén ly
rdi ro d6i v6i nha cung cip dich vu hd trg hoat dong thé theo quy dinh vé cdc nguyén
tic qudn 1y rdi ro trong hoat ddng ngin hang dién tif ctia phdp ludt hién hanh.
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4. Céc nghia vu khic theo hgp déng thanh todn thé, hgp dong st dung thé va
hop ddéng cung cap dich vu hd trg hoat dong thé.

Muc 2
QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

Piéu 21. Quyén cia chu thé

Chd thé c6 quyén:

1. St dung thé d€ thanh todn tién hang hod, dich vu ma khong bi phan biét gid
so vdi trudng hgp thanh todn bing tién mit, khong phai trd thém tién hodc phu phi
cho bVCNT;

2. Thod thuan véi TCPHT vé han mifc thau chi, han mic tin dung va céc thod
thuin khdc khong trai phdp luat hi€n hanh;

3. Pugc TCPHT cung caAp thong tin dinh ky hodc dudc cung cAp thong tin dot
xuit vé giao dich thé va s6 du, han mic lién quan dé&n viéc st dung thé theo quy
dinh ciia TCPHT;

4. Pugc TCPHT hoan tra lai s& tién dudc nap trén thé trd trudc chua st dung
hét trong nhitng trudng hdp quy dinh tai Pi€m b Khodn 1 Piéu 20 Quy ché nay khi
c6 yéu cau;

5. Khi€u nai, yéu caiu TCPHT tra sodt trong cic trudng hop sau:

a) Sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sét vé cac giao dich thé do TCPHT thdng bio
cho chii thé theo thod thuin; n€u chd thé khi€u nai, yéu ciu tra soit véi TCPHT thi
TCPHT phai c6 trach nhiém thong bdo lai vé yéu cau nay cho TCTTT;

b) BVCNT néing gid hang hod, dich vu hodc phan biét gia khi nhdn thanh todn
bing thé so v6i trudng hop thanh todn bing tién mit; DPVCNT yéu ciu chi thé trd
thém phu phi cho cic giao dich thé thuc hién d€ mua hang hod, dich vu tai PVCNT;

c¢) Cdc vi pham hgp ddng st dung thé khic ctia TCPHT.

Khi&u nai, yéu cau tra sodt phdi dugc giti bing vin ban hoic bing thong diép
dit liéu c6 gid tri phdp 1y cho TCPHT trong thdi han b3y ngay lam viéc ké tir ngay
chii thé nhan dugc thdong bdo (ddi v6i trudng hop quy dinh tai diém a Khodn nay)
hoic tir ngdy quyén va 1di ich cda chd thé bi vi pham (d6i véi trudng hgp quy dinh
tai di€ém b, ¢ Khodn nay).

6. C4c quyén khéc theo hgp dong st dung thé.

Piéu 22. Nghia vu cta chi thé



124

Cht thé c6 nghia vu:

1. Cung cap day dd va chinh xdc cdc thong tin can thi€t theo yéu ciu cia
TCPHT khi yéu cau phat hanh thé va trong qu4 trinh st dung thé;

2. Thanh todn diy dd, ding han cho TCPHT cédc khodn phi, tién vay va ldi
phdt sinh tir viéc sit dung thé theo diing thod thuén tai hgp dong st dung thé;

3. Chu thé chinh, chi thé phu cung chiu trach nhiém chung va mdi ngudi chiu
trach nhiém riéng trong viéc thuc hién cdc di€u khodn va diéu kién st dung thé
trong hgp dong st dung thé gitta chli thé va TCPHT. Chd thé chinh chiu trach nhiém
véi TCPHT vé viéc st dung thé ctia chii thé phu, c6 trach nhiém thanh todn cho
TCPHT tat cd céc giao dich thé ¢ chit ky cta chd thé chinh va chid thé phu trén hda
don ciing nhu ¢6 st dung s6 PIN. Trudng hgp chii thé chinh bi chét, mat tich, hoic
mAt nang lyc hanh vi thi viéc thanh todn cho TCPHT va viéc thira hudng s6 du trén
tai khodn tién gt thanh todn cla chii thé chinh hoic s6 tién con lai trén thé trd trudc
dinh danh dudc thuc hién theo quy dinh cia phap luit;

4. C4c nghia vu khdc trong hgp dong st dung thé.

Muc 3
QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC THANH TOAN THE

Piéu 23. Quyén ciia TCTTT
TCTTT c6 quyén:

1. Pugc TCPHT thanh todn day dd, kip thdi d&i vé6i cdc giao dich thé dugc
thuc hién theo thoa thuin gita hai bén;

2. Pugc DPVCNT hoan tra tién d6i vé6i cdc giao dich thé thyc hién khong ding
hop ddng thanh todn thé;

3. Pudc cung cip cdc thong tin can thiét lién quan dén céc giao dich thé cla
chu thé tai PVCNT;

4. Budgc hudng phi dich vu thé theo thod thuin giita cac bén;
5. Thu giff thé theo quy dinh tai Piéu 31 Quy ché nay;

6. Cac quyén khdc theo hgp dong thanh todn thé va hdp dong cung cap dich
vu hd trg hoat dong thé.

Piéu 24. Nghia vu ciia TCTTT
1. TCTTT c6 nghia vu:
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a) Yéu cau PVCNT khong dugc phan biét gid trong thanh todn thé. Trudng
hop DPVCNT khong tudn thi yéu ciu nay, TCTTT chdm dit hgp dong va yéu ciu
DVCNT bdi thudng thiét hai hodc 4p dung cdc bién phdp thich hgp khic theo cic
diéu khodn cam k&t gitra cdc bén.

b) Huéng din cdc bién phdp, quy trinh k§ thuat nghiép vu va bdo mat trong
thanh todn thé d6i véi DPVCNT. TCTTT phai chiu trach nhiém vé cdc thiét hai gy ra
do TCTTT khong thyc hi€n ding quy dinh nay;

c¢) Thyc hién quén 1y rii ro d6i v6i nha cung cap dich vu hd trd hoat dong thé
theo quy dinh vé cdc nguyén tic quan ly rdi ro trong hoat dong ngin hang dién t¥
ctia phdp ludt hién hanh;

d) Thuc hién yéu ciu tra soat ma TCPHT dua ra trong thdi han nim ngay lam
viéc k& tir ngay nhan dugc yéu cAu tirt TCPHT. Néu TCTTT khong dap tng hoic dap
ting khong ding thdi han quy dinh thi k€ tir ngay hét han trd 16i TCTTT phai hoan
toan chiu moi chi phi phdt sinh lién quan dén giao dich thé dudc yéu cau tra sodt d6;

d) Cdc nghia vu khac theo hgp ddng thanh todn thé, hgp dong st dung thé va
hop ddéng cung cap dich vu hd trg hoat dong thé.

2. Céac TCTTT khong dudc phép ky két hgp dong thanh todn thé vdi bat ky
DVCNT nao di vi pham quy dinh tai Piém a Khodn 1 Diéu nay trong thdi han mot
nim; trudng hop PVCNT d6 tdi pham thi thdi han khong dugc phép ky két hdp dong
c6 thé tir ba d€n nim nim; TCTTT néu da bi€t ma khong tuin thd ciing duge xem 1
vi pham diéu kién ddi véi viéc thyc hién dich vy thanh todn thé quy dinh tai Piéu 14
Quy ch€ nay.

Muc 4
QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI CHAP NHAN THE

Piéu 25. Quyén cia PVCNT
DVCNT c6 quyén:

1. Pugc TCPHT, TCTTT thanh todn day dd, kip thdi cdc giao dich thé dugc
thuc hién ding hgp dong;

2. Thu gitt thé theo quy dinh tai Piéu 31 Quy ché nay;

3. Cédc quyén khdc theo hgp dong thanh todn thé va hop dong cung cip dich
vu hd trg hoat dong thé.

DPiéu 26. Nghia vu cia PVCNT
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DVCNT c6 nghia vu:

1. Ch4p nhan thé trong thanh todn tién hang hod, dich vu ma khong dudc ting
gid hodc 4p dung phan biét gi4 cd hodc yéu cau chd thé trd thém phu phi doi véi cac
giao dich thanh todn tién hang ho4, dich vu biing thé so v4i thanh todn bing tién
mit. Trudng hop PVCNT vi pham yéu cdu nay, PVCNT khong dugc phép ky két
hdp ddng thanh todn thé véi bat ky TCTTT nao trong thdi han mot nim; trudng hop
DVCNT dé tdi pham thi thdi han khong dudc phép ky két hop dong c6 thé tir ba dén
nam nam;

2. Thuc hién day dd cdc quy trinh k§ thuat nghiép vu lién quan d&n cdc giao
dich thé cta chi thé dugc TCTTT huéng din; Phai chiu trach nhiém vé céc thiét hai
néu DPVCNT khong thyc hién diing cdc yéu cau clia TCTTT;

3. Tir chdi chdp nhin thé theo quy dinh tai Khodn 1 Piéu 16 Quy ché nay;

4. Céc nghia vu khdc theo hgp dong thanh todn thé, hgp dong cung cip dich
vu hd trg hoat dong thé.

Muc 5
QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA CUNG CAP
DICH VU HO TRG HOAT PONG THE

Piéu 27. Quyén va nghia vu ciia nha cung cap dich vu hd tr¢ hoat dong
thé

Céc quyén va nghia vu clia nha cung cip dich vu hd trg hoat dong thé vé viéc
cung cAp dich vu hd trg hoat dong thé cho TCPHT, TCTTT, PVCNT, t6 chifc cung
tng dich vu thanh todn bu trif giao dich thé hoic t8 chic chuyén mach thé thuc hién
theo hgp ddng dich vu giita cdc bén lién quan.

Chuong VII
BAO CAO0, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. Bdo cido

1. TCPHT, TCTTT thyc hién bdo cdo dinh ky theo ch& dd bdo cdo thong ké
ctia Ngan hang Nha nudc.
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2. TCPHT, TCTTT va t8 chiic cung tng dich vu thanh todn bu trir giao dich
thé c6 trach nhiém bdo cdo Ngian hang Nha nudc trong cac truGng hgp sau:

a) Theo yéu cau cu thé cla Ngéan hang Nha nudc dé phuc vu cho muc ti€u
quan ly nha nuéc ctia minh;

b) Khi c¢6 phét sinh dién bi€n bat thudng trong hoat dong phéat hanh, thanh
todn va thu ng d6i v6i cdc chii thé c6 thé 1am dnh hudng dé&n tinh hinh hoat dong cia
TCPHT, TCTTT.

Piéu 29. Bio mat thong tin

TCPHT, TCTTT, PVCNT va t6 chifc cung tng dich vu thanh todn b trir giao
dich thé c6 trach nhiém giit bi mat cdc thong tin lién quan dén giao dich thé va chi
dugc cung cap thong tin trong cdc trudng hdp sau:

1. Theo yéu ciu ctia chi thé;

2. Theo yéu cau cia TCPHT hoic TCTTT;

3. Theo quy dinh ctia phédp luit.

Piéu 30. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Lam, s dung, chuyén nhugng va luu trit thé gia;

2. Chii thé chuyén nhugng thé cho ngudi khdc (trir trudng hdp d6i vé6i thé trd
trudc vo danh);

3. St dung trai phép thé khdong phdi do TCPHT phat hanh cho chinh minh;

4. Khai bdo sai thong tin c4 nhin, td chifc hoic gid mao gidy t& khi 1ap ho so
dé nghi stt dung thé hoic trong qué trinh st dung thé;

5. St dung thé da dugc thong bao khdng duge phép luu hanh;

6. Xam nhdp hodc tim cach xam nhdp trdi phép vao chuong trinh hodc cd sd
dit liéu ca hé thong phat hanh, thanh todn thé, thanh todn bu trir giao dich thé;

7. Thyc hién cédc giao dich gid mao;
8. LAy cdp, thong ddng d€ 14y cdp thong tin trén thé.
Piéu 31. Thu giif thé

TCPHT, TCTTT, DPVCNT va cic co quan phdp luit c6 quyén thu giif thé trong
céac truong hgp sau:

1. Thé gia;
2. Ngudi st dung thé khdong chiing minh dugc minh 1a chu thé;
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3. Chti thé khong thuc hién ding cdc quy dinh cda TCPHT (hoic ctlia t3 chifc
thé qudc t€ ma thé d6 mang nhan hiéu thuong mai) vé viéc sit dung thé;

4. Theo yéu cau cia TCPHT (hoic t8 chifc thé qudc t&€ ma thé d6 mang nhin
hi¢u thuong mai).

Piéu 32. X1 Iy vi pham

T8 chifc, c4 nhan vi pham cdc quy dinh trong Quy ché nay thi tiy theo tinh
chit va mdc dd vi pham sé& bi x{ Iy vi pham hanh chinh, trudng hgp nghiém trong thi
bi truy ctfu trach nhiém hinh su; n€u giy thiét hai thi phdi bdi thudng thiét hai theo
quy dinh cta phép luit.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 33. Trach nhiém cia cic don vi thuéc Ngan hang Nha nuéc

1. Ban Thanh todn:

a) Thyc hién theo doi, phdi hdp ddnh gid viéc tuin thl cdc diéu kién thyc
hién nghiép vu thé ngin hang ddi v6i cdc TCPHT, TCTTT, t6 chitc cung &ng dich vu
thanh todn bu trir giao dich thé;

b) X4y dung trinh Thong déc ban hanh quy dinh vé mai t6 chiic phdt hanh thé;
Thuc hién cip va quin 1y mi t6 chic phat hanh thé;

c¢) Pau mdi tham muu cho Thong ddc chi dao vé linh vyc hoat dong nghiép vu
phdt hanh thé, thanh todn thé cia cdc TCPHT, TCTTT, t6 chtc cung t¢ng dich vu
thanh todn bu trir giao dich thé;

d) Ti€p nhan ding ky céc loai thé clia cdc td chifc phat hanh thé.

2. Thanh tra Ngan hang Nha nudc:

a) Thuc hién thanh tra, ki€m tra, ddnh gid viéc tudn thi cdc nguyén tic vé
quan 1y rli ro va cdc quy dinh tai Quy ch& nay va xt 1y cdc trudng hgp vi pham theo
thAm quyén va thong bio k&t qua cho Ban Thanh todn;

b) Thong bio cho cdc don vi c6 lién quan d€ x{ 1y cdc trudng hdp vi pham
quy dinh trong Quy ch€ nay.

3. Cuc Cong nghé tin hoc ngan hang:

XAy dung trinh Thong d6c ban hanh cdc nguyén tic chung, tiéu chuin ky
thuat cong nghé tin hoc ddi vdi viéc phat hanh, thanh todn thé, hé thong k&t ndi lién
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quan dé€n hoat dong thanh todn bu trir giao dich thé dé ddm bio an toan bdo mat
nghiép vu thanh todn thé ngan hang.

4. Vu Céc ngin hang:

a) Thuc hién cdc cong viéc lién quan dé€n cip, dinh chi hoic thu hdi gidy phép
hoat dong ngan hang d6i véi hoat dong phat hanh thé, thanh todn thé, thanh todn bu
trir giao dich thé cho cdc TCPHT, TCTTT, t§ chifc cung tng dich vu thanh todn bu
trir giao dich thé theo chi dao ciia Thong ddc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam;

b) X4y dung trinh Thong doc ban hanh cdc quy dinh vé du phong rii ro lién
quan dén nghiép vu kinh doanh thé ngan hang.

Piéu 34. Piéu khoan chuyén ti€p

Céc TCPHT, TCTTT, t§ chifc cung ng dich vu thanh todn bu trir giao dich thé
phéi tuin thd cdc quy dinh clia Quy ché& nay va cdc quy dinh khic c6 lién quan;
Trudng hgp trong Quy ché nay c¢6 quy dinh din chi€u sang c4dc quy dinh khdc cé lién
quan, nhung Ngin hang Nha nu6c chua c6 quy dinh cu thé, thi TCPHT, TCTTT, t6
chitc cung ng dich vu thanh todn bu trir giao dich thé dugc thuc hién theo thda thuian
giita cdc bén lién quan hodc 4p dung tip quan qudc t€ phi hgp.

Quy dinh tai Piéu nay khong 4p dung d6i véi cdc thé trd truSc vo danh.

Piéu 35. Moi sira d6i, b8 sung Quy ché nay do Thong d6c Ngan hang Nha
nuSc quyét dinh./.

KT.THONG POC

PHO THONG POC

Pi ky: Nguyén Pong Tién
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