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MÔÛ ÑAÀU 

1. TÍNH CAÁP THIEÁT CUÛA LUAÄN VAÊN 

 Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, khi Vieät Nam ñaõ gia nhaäp toå chöùc kinh teá theá giôùi 

WTO, vôùi cam keát seõ môû cöûa thò tröôøng treân nhieàu lónh vöïc quan troïng nhö thöông 

maïi, dòch vuï vaø taøi chính ngaân haøng, chuùng ta phaûi ñoái maët vôùi xu theá toaøn caàu hoùa 

moïi hoaït ñoäng dòch vuï. Vaäy laøm theá naøo ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng 

caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét vôùi nhöõng ñoái thuû ñaày tieàm löïc vaø giaøu kinh nghieäm 

ñang laø caâu hoûi lôùn ñaët ra cho caùc doanh nghieäp noùi chung vaø ngaân haøng thöông maïi 

noùi rieâng. Ñoái vôùi lónh vöïc theû thanh toaùn, caùc ngaân haøng Vieät Nam seõ gaëp phaûi 

thaùch thöùc lôùn khi coù söï tham gia cuûa ngaân haøng nöôùc ngoaøi vôùi theá maïnh veà voán, 

coâng ngheä vaø kinh nghieäm trong lónh vöïc kinh doanh theû khi hoäi nhaäp. 

 Ñöùng tröôùc tình hình ñoù, caùc ngaân haøng thöông maïi caàn phaûi xaùc ñònh höôùng 

ñi ñuùng ñaén ñeå ñöùng vöõng trong moâi tröôøng caïnh tranh nay cam go khoác lieät. Moät 

trong nhöõng bieän phaùp ñeå taêng cöôøng vò theá cuûa ngaân haøng treân thò tröôøng laø phaùt 

trieån saûn phaåm, dòch vuï theû thanh toaùn. Ngoaøi vieäc xaây döïng ñöôïc hình aûnh thaân 

thieän cuûa ngaân haøng ñoái vôùi töøng khaùch haøng caù nhaân, vieäc trieån khai dòch vuï theû 

thaønh coâng cuõng khaúng ñònh söï tieân tieán veà coâng ngheä cuûa moät ngaân haøng. Caùc saûn 

phaåm dòch vuï theû vôùi tính chuaån hoùa, quoác teá cao laø nhöõng saûn phaåm dòch vuï coù khaû 

naêng caïnh tranh quoác teá trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc. 

 Hôn nöõa, theo cam keát cuûa Vieät Nam vaø caùc thaønh vieân WTO, töø nay ñeán naêm 

2010, caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi seõ ñöôïc pheùp thöïc hieän haàu heát caùc dòch vuï ngaân 

haøng nhö moät ngaân haøng trong nöôùc (tröø dòch vuï tö vaán vaø cung caáp thoâng tin ngaân 

haøng). Do ñoù ñaây laø giai ñoaïn toát nhaát ñeå ta “ñi taét, ñoùn ñaàu” trong lónh vöïc theû 

thanh toaùn. Vì hieän nay, duø ñaõ môû cöûa trong lónh vöïc taøi chính – ngaân haøng nhöng 
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caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaãn phaûi chòu möùc khoáng cheá nhaát ñònh ( ví duï: toång taøi 

saûn toái thieåu 10 tyû USD, khoâng ñöôïc pheùp môû chi nhaùnh phuï, haïn cheá veà huy ñoäng 

tieàn gôûi baèng VNÑ…). Do ñoù ta caàn phaûi tìm caùch baønh tröôùng thò tröôøng theû trong 

nöôùc ñeå chieám giöõ thò phaàn tröôùc khi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaøo cuoäc. 

 Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng ñoù, taùc giaû ñaõ maïnh daïn choïn ñeà taøi “Phaùt 

trieån theû thanh toaùn taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn hoäi nhaäp” vôùi mong muoán ñoùng 

goùp moät phaàn nhoû beù vaøo trong coâng cuoäc phaùt trieån heä thoáng theû thanh toaùn cuûa ñaát 

nöôùc. 

2. MUÏC ÑÍCH CUÛA LUAÄN VAÊN. 

 Nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà cô baûn veà theû thanh toaùn, töø ñoù hieåu vaø naém baét 

ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc söû duïng theû thanh toaùn laø moät boä phaän quan troïng 

trong thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët cuûa neàn kinh teá, nhöõng lôïi ích maø theû thanh 

toaùn mang laïi cho khaùch haøng, cho ngaân haøng vaø cho caû neàn kinh teá. 

 Phaân tích tình hình phaùt haønh vaø söû duïng theû trong nhöõng naêm qua, ñöa ra caùc 

maët tích cöïc vaø nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi ñeå giuùp cho caùc nhaø nghieân cöùu coù caùi nhìn 

bao quaùt hôn veà thò tröôøng theû thanh toaùn taïi Vieät Nam. Töø ñoù coù nhöõng höôùng ñi 

ñuùng ñaén hôn nhaèm phaùt trieån coâng cuï thanh toaùn hieän ñaïi naøy. 

 Ñeà xuaát moät soá bieän phaùp ñeå goùp phaàn phaùt trieån theû thanh toaùn taïi Vieät Nam 

trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc. 

3. ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU 

 Nghieân cöùu veà theû thanh toaùn noùi chung vaø tình hình phaùt haønh, söû duïng theû 

thanh toaùn taïi Vieät Nam trong thôøi gian qua, nghieân cöùu nhöõng cam keát cuûa Vieät 

Nam trong lónh vöïc ngaân haøng töø ñoù tìm ra nhöõng giaûi phaùp thuùc ñaåy thò tröôøng theû 

thanh toaùn Vieät Nam phaùt trieån. 
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 Phaïm vi nghieân cöùu goàm caùc lónh vöïc coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng kinh doanh 

theû noùi chung vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh theû treân thò tröôøng theû Vieät Nam noùi 

rieâng. 

4. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU  

 Phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu laø tieáp caän thöïc teá, thu thaäp thoâng tin, phaân 

tích, ñaùnh giaù, ñoái chieáu ñoàng thôøi vaän duïng nhöõng kieán thöùc cuûa caùc moân hoïc veà taøi 

chính – ngaân haøng. 

 Vaän duïng nhöõng kinh nghieäm thöïc teá laøm vieäc treân lónh vöïc kinh doanh theû 

ngaân haøng ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà ñaët ra trong luaän vaên. 

5. KEÁT CAÁU LUAÄN VAÊN 

Noäi dung luaän vaên ñöôïc boá cuïc thaønh ba chöông: 

 Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà theû thanh toaùn. 

 Chöông 2: Thöïc traïng thò tröôøng theû thanh toaùn taïi Vieät Nam. 

 Chöông 3: Giaûi phaùp phaùt trieån theû thanh toaùn Vieät Nam trong giai ñoaïn hoäi 

nhaäp. 

Do thôøi gian nghieân cöùu, khaû naêng vaø löôïng thoâng tin thu thaäp ñöôïc coù haïn, luaän vaên 

khoâng traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt. Em raát mong nhaän ñöôïc söï goùp yù cuûa thaày coâ, caùc 

baïn vaø nhöõng ngöôøi quan taâm ñeán ñeà taøi. Em xin chaân thaønh caûm ôn. 
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 CHÖÔNG 1 

CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ THEÛ THANH TOAÙN 

------- ------- 

 

1.1 TOÅNG QUAN VEÀ THANH TOAÙN KHOÂNG DUØNG TIEÀN MAËT 

1.1.1 Khaùi nieäm thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 

 Thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët laø toång hôïp taát caû caùc khoaûn thanh toaùn tieàn 

teä giöõa caùc ñôn vò, ñöôïc thöïc hieän baèng caùch trích chuyeån tieàn treân taøi khoaûn hoaëc buø 

tröø laãn nhau thoâng qua ngaân haøng maø khoâng tröïc tieáp söû duïng tieàn maët trong khoaûn 

thanh toaùn ñoù. 

1.1.2 Ñaëc ñieåm thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 

 Thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët coù 3 ñaëc ñieåm lôùn sau: 

 Thöù nhaát, söï vaän ñoäng cuûa tieàn teä ñoäc laäp so vôùi söï vaän ñoäng cuûa vaät tö haøng 

hoaù caû veà khoâng gian vaø thôøi gian, thoâng thöôøng söï vaän ñoäng cuûa tieàn trong thanh 

toaùn vaø söï vaän ñoäng cuûa vaät tö haøng hoaù laø khoâng coù söï aên khôùp nhau. Ñaây laø ñaëc 

ñieåm lôùn nhaát, noåi baät nhaát trong thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, do ñoù caàn coù söï 

nhaän thöùc ñuùng ñaén veà ñaëc ñieåm naøy. 

 Thöù hai, trong thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaät moâi giôùi (tieàn maët) khoâng 

xuaát hieän nhö trong thanh toaùn baèng tieàn maët maø noù chæ xuaát hieän döôùi hình thöùc tieàn 

teä keá toaùn (tieàn ghi soå). Trong quaù trình thanh toaùn khoâng xuaát hieän tieàn maët maø 
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thanh toaùn baèng caùch trích tieàn töø taøi khoaûn cuûa ngöôøi chi traû vaøo taøi khoaûn cuûa 

ngöôøi thuï höôûng môû taïi ngaân haøng. 

 Thöù ba, trong thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, vai troø cuûa ngaân haøng laø raát to 

lôùn – vai troø cuûa ngöôøi toå chöùc vaø thöïc hieän caùc khoaûn thanh toaùn. Ngoaøi hai hoaëc 

nhieàu ñôn vò mua baùn tham gia trong thanh toaùn, thì ngaân haøng xem nhö moät ngöôøi 

“thöù ba” khoâng theå thieáu ñöôïc trong thanh toaùn chuyeån khoaûn. Bôûi vì chæ coù ngaân 

haøng, ngöôøi quaûn lyù taøi khoaûn tieàn gôûi cuûa ñôn vò, môùi ñöôïc pheùp trích chuyeån taøi 

khoaûn cuûa ñôn vò coi nhö moät loaïi nghieäp vuï ñaëc bieät cuûa ngaân haøng. Do ñoù, coù theå 

noùi toaøn boä quaù trình thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän thuaän lôïi troâi chaûy hay khoâng ñöôïc 

quyeát ñònh bôûi ngöôøi thöïc hieän, maø trong ñoù ngaân haøng laø ngöôøi keát thuùc quaù trình 

thanh toaùn. 

1.1.3 Cô sôû phaùp lyù cuûa heä thoáng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 

 Neàn taûng phaùp lyù cuûa heä thoáng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët laø caùc Nghò 

ñònh cuûa Chính phuû veà coâng taùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø quyeát ñònh cuûa 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà theå leä thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. 

 Tröôùc nay, Chính phuû ñaõ ban haønh hai vaên baûn – ñoù laø Nghò ñònh soá 4/CP 

ngaøy 7/3/1960 veà theå leä thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët vaø Nghò ñònh soá 80/HÑBT 

ngaøy 28/5/1987 boå sung theå leä thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. 

 Khi chuùng ta thöïc hieän coâng cuoäc caûi toå neàn kinh teá, xaây döïng heä thoáng taøi 

chính ngaân haøng 2 caáp phuø hôïp vôùi cô cheá thò tröôøng coù quaûn lyù, caùc vaên baûn noùi 

treân khoâng coøn phuø hôïp. Vì vaäy chính phuû ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá 91/CP ngaøy 

25/11/1993 veà toå chöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñeå thay theá caùc vaên baûn noùi 

treân. 
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 Treân cô sôû Nghò ñònh soá 91/CP Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ 

kyù quyeát ñònh soá 22/QÑ-NH ngaøy 21/2/1994 ban haønh theå leä thanh toaùn khoâng duøng 

tieàn maët. Ñeå thöïc hieän chöông trình caûi caùch heä thoáng thanh toaùn cuûa heä thoáng ngaân 

haøng, vöøa qua Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ kyù quyeát ñònh soá 

226/2002/QÑ-NHNN ngaøy 26/3/2002 ban haønh quy cheá thanh toaùn qua caùc toå chöùc 

cung öùng dòch vuï thanh toaùn thay theá cho theå leä thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët theo 

QÑ 22/QÑ-NH noùi treân. 

 Ngaøy 09/05/1996, Nghò ñònh 30/CP ra ñôøi ban haønh quy cheá phaùt haønh vaø söû 

duïng seùc . Tieáp theo, ñeán ngaøy 19/10/1999, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ ban 

haøng quyeát ñònh soá 371/1999/QÑ-NHNN1 veà quy cheá phaùt haønh, söû duïng vaø thanh 

toaùn theû ngaân haøng. 

 Ñeán nay, moät vaên baûn môùi nhaát ñieàu chænh hoaït ñoäng theû thanh toaùn ñoù laø 

Quyeát ñònh soá 20/2007/QÑ-NHNN ngaøy 15/05/2007 Ban haønh Quy cheá phaùt haønh, 

thanh toaùn, söû duïng vaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ngaân haøng. 

Quyeát ñònh naøy thay theá Quyeát ñònh soá 371/1999/QÑ-NHNN1 ngaøy 19/10/1999 cuûa 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà vieäc ban haønh Quy cheá phaùt haønh, söû duïng vaø 

thanh toaùn theû ngaân haøng. 

1.1.4 YÙ nghóa cuûa thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët: 

1.1.4.1 Lôïi ích ñoái vôùi khaùch haøng: 

 Khi giao dòch vôùi ngaân haøng ñeå thanh toaùn haøng hoaù dòch vuï, hoï phaûi môû taøi 

khoaûn tieàn gôûi taïi ngaân haøng. Tieàn naøy ñöôïc söû duïng baát cöù luùc naøo vaø noù coù tính 

thanh khoaûn 100%. Quaù trình thanh toaùn dieãn ra nhanh hôn vaø khaùch haøng khoâng 

phaûi baän taâm ñeán nhöõng ruûi ro baát ngôø nhö: troäm caép, thieân tai, hoûa hoaïn… trong quaù 

trình ñem theo moät löôïng tieàn maët ñeå thanh toaùn. Ngoaøi ra, khi khaùch haøng môû taøi 
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khoaûn taïi ngaân haøng vaø duy trì soá tieàn hoï coøn ñöôïc höôûng nhöõng lôïi ích khaùc nhö: 

ñöôïc traû laõi, ñöôïc cung caáp nhieàu dòch vuï ngaân haøng vôùi nhieàu öu ñaõi… 

1.1.4.2 Lôïi ích ñoái vôùi ngaân haøng: 

 Taøi khoaûn tieàn gôûi cuûa khaùch haøng taïi ngaân haøng laø nguoàn huy ñoäng voán quan 

troïng khoâng theå thieáu ñöôïc trong hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng thöông maïi. Maët khaùc 

nguoàn voán naøy ñang ñöôïc ngaân haøng traû laõi raát thaáp hoaëc khoâng traû laõi neân khi duøng 

voán naøy ñeå cho vay thì möùc lôïi nhuaän thu ñöôïc töông ñoái cao. Tuy nhieân moãi ngaân 

haøng seõ coù caùch rieâng cuûa mình ñeå söû duïng nguoàn voán huy ñoäng töø tieàn gôûi thanh 

toaùn laøm theá naøo vaãn ñaûm baûo tính thanh khoaûn nhöng vaãn thu lôïi nhuaän cao. Nhôø 

nguoàn voán quan troïng naøy neân caùc ngaân haøng coù ñieàu kieän ñeå môû roäng cung öùng caùc 

dòch vuï cho khaùch haøng, taïo ñieàu kieän ñeå taêng lôïi nhuaän moät caùch hieäu quaû nhaát. 

1.1.4.3 Lôïi ích ñoái vôùi neàn kinh teá: 

 Thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët laøm giaûm khoái löôïng tieàn maët trong löu 

thoâng, töø ñoù laøm giaûm chi phí lôùn cho vieäc in aán, baûo quaûn, vaän chuyeån, kieåm ñeám. 

Maët khaùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët goùp phaàn taêng cöôøng hieäu quaû quaûn lyù cuûa 

ngaân haøng. Thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët coøn goùp phaàn choáng thaát thu thueá coù 

hieäu quaû. ÔÛ nhieàu nöôùc treân theá giôùi thoâng qua khaùch haøng tham gia thanh toaùn qua 

ngaân haøng maø taát caû caùc khoaûn thu nhaäp hay chi phí phaùt sinh treân taøi khoaûn, do ñoù 

vieäc troán thueá vaø thu thueá deã daøng vaø haïn cheá toái ña vieäc troán thueá. Neáu toå chöùc toát 

coâng taùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët coøn goùp phaàn thuùc ñaåy quaù trình vaän ñoäng 

cuûa vaät tö haøng hoùa trong neàn kinh teá, thoâng qua ñoù moái quan heä kinh teá lôùn seõ ñöôïc 

giaûi quyeát nhanh choùng, an toaøn, chính xaùc vaø tieát kieäm ñöôïc thôøi gian. 



 8

1.2 TOÅNG QUAN VEÀ THEÛ THANH TOAÙN. 

1.2.1 Lòch söû ra ñôøi cuûa theû thanh toaùn. 

 Phöông thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñaõ coù töø naêm 3000 tröôùc coâng 

nguyeân trong khi tuoåi ñôøi cuûa nhöõng chieác theû thanh toaùn, tính caû luùc noù manh nha 

döôùi daïng goã, cuõng chæ môùi ñöôïc 200 naêm. Tuy vaäy, chieác theû thanh toaùn laïi vieát neân 

moät trong nhöõng chöông hay nhaát cuûa lòch söû tieàn teä. 

 Chieác theû thanh toaùn ñaàu tieân trong lòch söû loaøi ngöôøi coù leõ laø theû goã cuûa 

nhöõng ngöôøi Tallymen ôû theá kyû 18. Hoï baùn trang phuïc cho khaùch haøng baèng caùch traû 

goùp haøng tuaàn. Hoà sô traû tieàn cuûa khaùch ñöôïc löu giöõ vaø tính toaùn treân moät mieáng 

goã, tieàn nôï ñöôïc ghi treân moät ñaàu vaø tieàn traû haøng tuaàn ñöôïc khaéc treân ñaàu kia. 

 Ñeán naêm 1951, theû thanh toaùn môùi ra ñôøi. Cha ñeû cuûa noù laø Frank X. 

McNamara, moät doanh nhaân ngöôøi Myõ saùng cheá. Coù moät laàn sau khi duøng böõa toái taïi 

moät nhaø haøng ôû New York, oâng Namara boång phaùt hieän mình khoâng mang theo tieàn 

maët. OÂng phaûi goïi ñieän thoaïi cho vôï mình mang tieàn ñeán ñeå thanh toaùn. Tình traïng 

khoù xöû laàn ñoù khieán oâng maøy moø cheá taïo moät phöông tieän chi traû khoâng duøng tieàn 

maët trong nhöõng tröôøng hôïp töông töï nhö treân. Coâng ty cuûa Frank X. McNamara phaùt 

haønh 200 theû ñaàu tieân, vaø taát nhieân thöù saûn phaåm “xa xæ” naøy chæ ñeå daønh cho nhöõng 

ngöôøi coù tieáng taêm trong xaõ hoäi New York. Tính naêng duy nhaát cuûa noù laø thanh toaùn 

hoaù ñôn ôû 27 nhaø haøng sang troïng cuûa New York baây giôø. Ñoù laø nhöõng chieác theû coù 

teân laø Diner’s Club (caâu lac boä aên uoáng). 

 Theo chaân Diner’s Club coâng ty American Express cuõng phaùt haønh theû mang 

teân mình. Theû American Express môû roäng tính naêng theâm moät chuùt laø cho pheùp 

thanh toaùn caùc dòch vuï du lòch. Tuy nhieân ñoái töôïng khaùch haøng cuûa noù vaãn chæ haïn 

cheá ôû nhoùm nhoû nhöõng ngöôøi giaøu coù. Roài daàn daø, söï tieän lôïi cuûa theû tín duïng khieán 
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caùc coâng ty nhaûy vaøo cuoäc ñua phaùt haønh chung. Sears coù theû Sears ñeå mua haøng ôû 

Sears, Shell coù theû Shell ñeå ñoå xaêng ôû caùc caây xaêng Shell… Caùc ngaân haøng lôùn nhoû 

cuûa Myõ cuõng khoâng chòu ñöùng ngoaøi cuoäc, duø nhöõng theû tín duïng hoï phaùt haønh vaãn 

chæ coù theå duøng taïi caùc cöûa haøng baùn leû ñòa phöông vaø baûn quyeàn phaûi thuoäc veà Bank 

of America. 

 Caùi theû ra ñôøi thì tieän nhöng vieäc xöû lyù caùc giao dòch cho töøng taøi khoaûn thì 

phöùc taïp voâ cuøng. Caùc loaïi hoaù ñôn vaãn toaøn baèng giaáy tôø, moãi giao dòch theû maát heát 

caû vaøi chuïc phuùt neân heä thoáng ngaân haøng bò quaù taûi, nhieàu hieäp hoäi theû tín duïng nhö 

Interlink Association, Western State Bank Card Association hay National Bank 

Americard Inc … ñaõ ra ñôøi. Ñeå cho moïi vieäc ñôn giaûn hôn, taát caû caùc loaïi theû tín duïng 

ngaân haøng ñeàu quy tuï veà theû Bank Americard hoaëc MasterCharge Card. 

 Moïi söï baét ñaàu oån thoûa hôn. Tuy nhieân thôøi hoaøng kim cuûa theû tín duïng chæ 

thöïc söï baét ñaàu vaøo nhöõng naêm 1970, khi kyõ thuaät ñieän toaùn, heä thoáng tieâu chuaån 

baêng töø vaø maùy tính ra ñôøi. Kyõ ngheä theû tín duïng theânh thang reõ sang con ñöôøng 

môùi. 

 Baây giôø thì nhöõng caùi teân nhö Visa hay Master Card ñaõ naèm trong danh saùch 

nhöõng thöông hieäu noåi tieáng nhaát haønh tinh. Chuùng goùp phaàn laøm cho caùc quoác gia 

gaàn nhau hôn. Theá giôùi roõ raøng ñaõ trôû neân nhoû beù vaø thaân thieän hôn khi ngöôøi ta coù 

theå ñi töø chaâu AÂu sang chaâu Myõ, ñeán luïc ñòa ñen veà chaâu AÙ, chæ vôùi moät vaøi taám theû 

treân tay. 

1.2.2 Söï phaùt trieån cuûa theû thanh toaùn. 

 Do theû ngaøy caøng ñöôïc söû duïng roäng raõi, caùc coâng ty vaø ngaân haøng lieân keát 

vôùi nhau ñeå khai thaùc lónh vöïc thu nhieàu lôïi nhuaän naøy. Theû daàn daàn ñöôïc xem nhö 

moät coâng cuï vaên minh, thuaän lôïi trong caùc cuoäc giao dòch mua baùn. Caùc loaïi theû 
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Master, Visa, Diners Club, JBC, American Express (Amex) ñöôïc söû duïng roäng raõi 

treân toaøn caàu vaø caùc loaïi theû thay nhau phaân chia nhöõng thò tröôøng roäng lôùn. 

 Theû Diners Club, theû du lòch vaø giaûi trí T&E (Travel & Entertainment) ñaàu 

tieân ñöôïc phaùt haønh naêm 1949. Naêm 1960 laø theû tröôùc tieân coù maët taïi Nhaät Baûn, chi 

nhaùnh ñöôïc quaûn lyù bôûi Citi Cop, ngöôøi ñöùng ñaàu trong soá ngaân haøng phaùt haønh theû. 

Naêm 1990, Diners Club coù 6,9 trieäu ngöôøi söû duïng treân toaøn theá giôùi vôùi doanh soá 

khoaûng 16 tyû dollars. Hieän nay soá ngöôøi söû duïng theû Diners Club ñang giaûm daàn, ñeán 

naêm 1933, toång doanh soá chæ coøn khoaûn 9,7 tyû vaø khoaûng 1,5 trieäu theû löu haønh. 

 Theû American Express (Amex) ra ñôøi vaøo naêm 1958, hieän nay ñang laø toå chöùc 

theû du lòch vaø giaûi trí (T&E) lôùn nhaát theá giôùi. Toång soá theû phaùt haønh gaáp 5 laàn 

Diners Club vaø gaáp 2 laàn JCB. Naêm 1990, toång doanh thu chæ khoaûng 111,5 trieäu 

dollars vôùi khoaûng 36,5 trieäu theû löu haønh. Nhöng ñeán naêm 1993 thì toång doanh thu 

leân khoaûng 124 tyû dollars vôùi 35,4 trieäu theû löu haønh vaø 3,6 trieäu cô sôû chaáp nhaän 

thanh toaùn. 

 Khoâng gioáng nhö caùc theû khaùc, Amex töï phaùt haønh theû cuûa chính mình vaø tröïc 

tieáp quaûn lyù chuû theû. Nhôø coù moái quan heä naøy maø hoï coù theå naém ñöôïc caùc thoâng tin 

caàn thieát veà khaùch haøng, töø ñoù coù caùc chöông trình phaùt trieån nhö phaân loaïi khaùch 

haøng ñeå cung caáp dòch vuï. Naêm 1987, Amex cho ra ñôøi loaïi theû tín duïng môùi coù khaû 

naêng cung caáp tín duïng tuaàn hoaøn cho khaùch haøng coù teân laø Optima Card ñeå caïnh 

tranh vôùi Visa vaø Master Card. 

 Theû Visa tieàn thaân laø Bank Americard do Bank of America phaùt haønh naêm 

1960. Ngaøy nay Visa laø loaïi theû coù quy moâ phaùt trieån lôùn nhaát treân toaøn caàu. Ñeán 

cuoái 1990 coù khoaûng 257 trieäu theû ñang löu haønh vôùi doanh thu khoaûng 354 tyû 

dollars. Nhöng chæ trong voøng 3 naêm, doanh thu cuûa Visa ñaõ taêng maïnh meõ leân ñeán 

542 tyû dollars. Heä thoáng maùy ruùt tieàn töï ñoäng cuûa Visa khoaûng 164.000 maùy ATM  ôû 
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65 nöôùc treân theá giôùi. Visa khoâng tröïc tieáp phaùt haønh theû maø giao laïi cho caùc thaønh 

vieân; nay cuõng laø maët giuùp cho Visa deå môû roäng thò tröôøng hôn caùc loaïi theû khaùc. 

 Theû JCB laø theû ñöôïc xuaát phaùt töø Nhaät Baûn vaøo naêm 1961 bôûi ngaân haøng 

Sanwa, ñaõ baét ñaàu phaùt trieån thaønh moät cô sôû quoác teá vaøo naêm 1981. Muïc tieâu chuû 

yeáu laø höôùng vaøo thò tröôøng du lòch vaø giaûi trí, ñang laø loaïi theû caïnh tranh vôùi Amex. 

Ñeán naêm 1990, doanh thu theû JCB khoaûng 16,5 tyû dollars vôùi 17 trieäu theû löu haønh. 

Ngaøy nay theû JCB ñöôïc chaáp nhaän treân 400.000 nôi, tieâu thuï treân 109 quoác gia ngoaøi 

Nhaät Baûn. 

 Master Card ra ñôøi vaøo naêm1966 vôùi teân goïi laø Master Charge do hieäp hoäi theû 

lieân ngaân haøng ñöôïc goïi taét laø ICA (Interbank Card Association) phaùt haønh thoâng 

qua caùc thaønh vieân treân theá giôùi. Naêm 1990, moät heä thoáng ATM lôùn nhaát treân theá 

giôùi ñöôïc söû duïng, phuïc vuï cho nhöõng ngöôøi söû duïng theû Mastercard treân 50.000 ñòa 

phöông treân theá giôùi. Cuõng naêm naøy, Master Card ñaõ phaùt haønh hôn 178 trieäu theû, coù 

5.000 thaønh vieân phaùt haønh vaø coù 9 trieäu ñieåm chaáp nhaän theû. Ñeán naêm 1993, toång 

doanh thu cuûa Master Card leân ñeán 320,6 tyû dollars vaø coù khoaûng 215,8 trieäu theû 

ñang löu haønh ôû 220 nöôùc. Heä thoáng quaûn lyù maùy ruùt tieàn töï ñoäng cuõng phaùt trieån 

nhanh choùng, coù khoaûng 162.000 maùy ôû 152 nöôùc treân toaøn theá giôùi. Cho ñeán nay soá 

löôïng thaønh vieân tham gia vaøo hieäp hoäi Master Card ñaõ leân ñeán 29.000 thaønh vieân, 

maïng löôùi ruùt tieàn maët ñaõ ñöôïc trieån khai roäng raõi ôû hôn 191.000 chi nhaùnh ngaân 

haøng treân theá giôùi. 

1.2.3 Phaân loaïi theû thanh toaùn 

 Neáu ñöùng treân nhieàu goùc ñoä khaùc nhau ñeå phaân chia caùc loaïi theû thì ta thaáy 

theû thanh toaùn raát ña daïng. Ngöôøi ta coù theå nhìn nhaän noù töø goùc ñoä ngöôøi phaùt haønh, 

hay coâng ngheä saûn xuaát hay laø phöông thöùc hoaøn traû. 
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1.2.3.1 Phaân loaïi theo coâng ngheä saûn xuaát 

• Theû khaéc chöõ noåi (Embossing Card): 

Ñaây laø loïai theû ñöôïc laøm döïa treân kyõ thuaät khaéc chöõ noåi. Ñoù cuõng chính laø taám 

theû ñaàu tieân ñöôïc saûn xuaát theo coâng ngheä naøy. Treân beà maët theû ñöôïc khaéc noåi 

caùc thoâng tin caàn thieát. Hieän nay ngöôøi ta khoâng coøn söû duïng noù nöõa vì kyõ thuaät 

saûn xuaát quaù thoâ sô deã bò lôïi duïng laøm giaû. 

• Theû baêng töø (Magnectic stripe): 

Theû naøy ñöôïc saûn xuaát döïa treân kyõ thuaät thö tín vôùi hai baêng töø chöùa thoâng tin ôû 

maët sau cuûa theû. Theû naøy ñöôïc söû duïng phoå bieán trong voøng 20 naêm nay nhöng 

ñaõ boâc loä moät soá nhöôïc ñieåm: 

 Khaû naêng bò lôïi duïng cao do thoâng tin ghi trong theû khoâng bò maõ hoùa ñöôïc, 

ngöôøi ta coù theå ñoïc theû deã daøng baèng thieát bò ñoïc gaén vôùi maùy vi tính. 

 Theû töø chæ mang thoâng tin coá ñònh, khu vöïc chöùa tin heïp khoâng aùp duïng ñöôïc 

caùc kyõ thuaät maõ ñaûm baûo an toaøn. 

• Theû thoâng minh (Smart Card): 

 Ñaây laø theá heä môùi nhaát cuûa theû thanh toaùn, theû thoâng minh döïa treân kyõ thuaät 

vi xöû lyù tin hoïc nhôø gaén vaøo theû moät “chip” ñieän töû coù caáu truùc gioáng nhö moät 

maùy tính hoaøn haûo. Theû thoâng minh co nhieàu nhoùm vôùi dung löôïng nhôù cuûa 

“chip” ñieän töû khaùc nhau. 

1.2.3.2 Phaân loaïi  theo chuû theå phaùt haønh theû 

• Theû do ngaân haøng phaùt haønh (Bank Card): 

 Laø loaïi theû giuùp khaùch haøng söû duïng linh ñoäng taøi khoaûn cuûa mình taïi ngaân 

haøng, hoaëc söû duïng moät soá tieàn do ngaân haøng caáp tín duïng. 
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 Ñaây laø loaïi theû ñöôïc söû duïng roäng raõi nhaát hieän nay, noù khoâng chæ löu haønh 

trong moät quoác gia maø coøn coù theå löu haønh toaøn caàu. Ví duï nhö Visa, Master, 

JCB… 

• Theû do caùc toå chöùc phi ngaân haøng phaùt haønh: 

 Ñoù laø theû du lòch vaø giaûi trí cuûa caùc taäp ñoaøn kinh doanh lôùn phaùt haønh nhö 

Dinners Club, Amex… 

 Ñoù cuõng coù theå laø theû ñöôïc phaùt haønh bôûi caùc coâng ty xaêng daàu, caùc cöûa hieäu 

lôùn… 

1.2.3.3 Phaân loaïi  theo tính chaát thanh toaùn cuûa theû 

• Theû tín duïng (Credit Card): 

 Ñaây laø loaïi  theû ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát, theo ñoù ngöôøi chuû theû ñöôïc pheùp 

söû duïng moät haïn möùc tín duïng khoâng phaûi traû laõi ñeå mua saém haøng hoùa, dòch vuï 

taïi nhöõng cô sôû kinh doanh, cöû haøng, khaùch saïn, saân bay,… chaáp nhaän loaïi theû 

naøy. 

 Theû tín duïng ñöôïc xem nhö theû ngaân haøng (bank card) vì chuùng thöôøng ñöôïc 

phaùt haønh bôûi caùc ngaân haøng. Caùc ngaân haøng seõ quy ñònh moät haïng möùc tín duïng 

nhaát ñònh cho töøng chuû theû hay noùi caùch khaùc chuû theû chæ ñöôïc chi tieâu trong haïn 

möùc ñaõ cho. Neáu chuû theû traû heát soá tieàn nôï vaøo cuoái thaùng (theo hoùa ñôn göûi ñeán 

caùc cô sôû thanh toaùn) cho ngaân haøng thì hoï khoâng phaûi traû laõi cho soá tieàn ñaõ söû 

duïng trong thaùng. Coøn neáu chuû theû khoâng thanh toaùn ñöôïc heát nôï thì anh ta seõ 

phaûi traû soá tieàn coøn nôï theo moät möùc laõi suaát ñònh tröôùc. Laõi suaát naøy ñöôïc xaùc 

ñònh tuøy theo töøng ngaân haøng phaùt haønh theû. 

Theâm nöõa, nay goïi laø theû tín duïng vì chuû theû ñöôïc öùng tröôùc moät haïn möùc tieâu 

duøng maø khoâng phaûi traû tieàn ngay, chæ thanh toaùn sau moät kyø haïn nhaát ñònh. Cuõng 
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töø ñaëc ñieåm treân maø ngöôøi ta coøn goïi theû tín duïng laø theû ghi nôï hoaõn hieäu 

(delayed debit card) hay chaäm traû. 

• Theû ghi nôï (Debit card): 

Ñaây laø loaïi theû coù quan  heä tröïc tieáp vaø gaén lieàn vôùi taøi khoaûn tieàn göûi hoaëc 

taøi khoaûn check. Loïai theû naøy khi mua nhöõng haøng hoùa, dòch vuï, giaù trò giao dòch 

seõ ñöôïc khaáu tröø ngay laäp töùc vaøo taøi khoaûn cuûa chuû theû thoâng qua nhöõng thieát bò 

ñieän töû ñaët taïi cöûa haøng, khaùch saïn… vaø ñoàng thôøi ghi coù ngay vaøo taøi khoaûn cuûa 

cöûa haøng, khaùch saïn ñoù. Theû ghi nôï coøn hay ñöôïc söû duïng ñeå ruùt tieàn maët taïi caùc 

maùy ruùt tieàn töï ñoäng ATM. 

 Thöôøng theû ghi nôï khoâng coù haïn möùc tín duïng vì noù phuï thuoäc vaøo soá dö hieän 

höõu treân taøi khoaûn cuûa chuû theû. Chuû theû chæ chi tieâu treân phaïm vi mình coù. Vôùi 

tính chaát nhö vaäy, theû ghi nôï thöôøng ñöôïc caáp cho  khaùch haøng coù soá dö taøi khoaûn 

tieàn göûi thöôøng xuyeân ghi COÙ.  Tuy nhieân, tuøy theo  söï thoaû thuaän cuûa chuû theû vaø 

ngaân haøng phaùt phaùt haønh, neáu soá dö treân taøi khoaûn cuûa chuû theû khoâng ñuû thanh 

toaùn, ngaân haøng seõ caáp cho chuû theû moät möùc thaáu chi (chi vöôït quaù soá tieàn hieän 

coù treân taøi khoaûn). Vôùi hình thöùc thaáu chi, theû ghi nôï ñaõ giuùp cho caù nhaân, doanh 

nghieäp ñöôïc caáp moät khoaûn tín duïng ngaén haïn maø khoâng caàn laøm nhieàu thuû tuïc. 

Coù hai loaïi theû ghi nôï cô baûn: 

 Theû on-line laø theû ghi nôï maø giaù trò nhöõng giao dòch ñöôïc khaáu tröø ngay 

laäp töùc vaøo taøi khoaûn chuû theû. 

 Theû off-line laø theû ghi nôï maø giaù trò nhöõng giao dòch seõ ñöôïc khaáu tröø 

vaøo taøi khoaûn chuû theû sau ñoù vaøi ngaøy. 

• Theû ruùt tieàn maët (Cash card): 
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Laø loaïi theû ñöôïc duøng ñeå ruùt tieàn maët taïi caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng (ATM) 

hoaëc ôû ngaân haøng. Vôùi chöùc naêng chuyeân bieät chæ duøng ñeå ruùt tieàn, yeâu caàu ñaët ra 

ñoái vôùi loaïi theû naøy laø chuû theû phaûi kyù quyõ tieàn göûi vaøo taøi khoaûn ngaân haøng hoaëc 

chuû theû ñöôïc caáp tín duïng thaáu chi môùi söû duïng ñöôïc. Soá tieàn ruùt ra moãi laàn seõ 

ñöôïc tröø daàn vaøo soá tieàn kyù quyõ. 

Theû ruùt tieàn maët coù hai loaïi: 

+ Loaïi 1: chæ ñeå ruùt tieàn taïi nhöõng maùy ruùt tieàn töï ñoäng cuûa ngaân haøng phaùt 

haønh. 

+ Loaïi 2: ñöôïc söû duïng ñeå ruùt tieàn khoâng chæ ôû ngaân haøng phaùt haønh maø 

coøn ñöôïc söû duïng ñeå ruùt tieàn ôû caùc ngaân haøng cuøng tham gia toå hôïp thanh 

toaùn vôùi ngaân haøng phaùt haønh theû. 

1.2.3.4 Phaân loaïi theo phaïm vi laõnh thoå 

• Theû trong nöôùc: 

Laø theû ñöôïc giôùi haïn söû duïng trong phaïm vi moät quoác gia, do vaäy ñoàng 

tieàn giao dòch phaûi laø ñoàng tieàn baûn teä cuûa nöôùc ñoù. Loaïi theû naøy cuõng coù coâng 

duïng nhö loaïi theû treân, nhöng hoaït ñoäng cuûa noù ñôn giaûn bôûi noù chæ do moät toå 

chöùc hay do moät ngaân haøng ñieàu haønh töø vieäc toå chöùc phaùt haønh ñeán xöû lyù trung 

gian, thanh toaùn. Ngaân haøng phaùt haønh theû cho khaùch haøng cuûa mình vaø thöông 

löôïng vôùi nhöõng ñôn vò cung öùng dòch vuï, haøng hoùa ôû ñòa phöông chaáp nhaän loaïi 

theû naøy. Neáu nhöõng ñôn vò “chaáp nhaän thanh toaùn theû” baùn haøng cho khaùch haøng 

duøng loaïi theû naøy, hoï seõ göûi giaáy ñoøi tieàn ñeán ngaân haøng, coù chöõ kyù xaùc nhaän cuûa 

chuû theû. Ngaân haøng seõ ghi coù vaøo taøi khoaûn cuûa ñôn vò sau khi ñaõ tröø bôùt chieát 

khaáu. Theû trong nöôùc coù theå duøng ñeå ruùt tieàn maët. Noùi chung noù ñeàu coù coâng 

duïng nhö moïi loaïi theû. 
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Thöôøng loaïi theû naøy coù nhöôïc ñieåm laø ngaân haøng phaûi thu huùt moät soá 

löôïng khaù lôùn nhöõng ñôn vò chaáp nhaän theû vaø ngöôøi söû duïng theû. Neáu soá löôïng 

naøy maø ít thì vieäc kinh doanh trôû neân khoâng hieäu quaû, maëc khaùc vieäc söû duïng theû 

bò giôùi haïn trong phaïm vi moät quoác gia. 

• Theû quoác teá: 

Theo teân goïi laø loaïi theû ñöôïc chaáp nhaän treân toaøn caàu, söû duïng caùc loaïi 

ngoaïi teä maïnh ñeå thanh toaùn. Theû quoác teá ñöôïc khaùch du lòch raát öa chuoäng vì noù 

an toaøn tieän lôïi. Do phaïm vi hoïat ñoäng traûi khaép theá giôùi neân quy trình hoaït ñoäng 

cuûa loaïi theû naøy phöùc taïp hôn, vieäc kieåm soaùt tín duïng vaø caùc yeâu caàu thuû tuïc 

thanh toaùn cuõng vì vaäy maø raéc roái hôn. Theû quoác teá ñöôïc hoã trôï vaø quaûn lyù treân 

toaøn theá giôùi bôûi nhöõng toå chöùc taøi chính lôùn nhö Master Card, Visa… hoaëc nhöõng 

coâng ty ñieàu haønh nhö Amex, JCB… hoaït ñoäng trong moät heä thoáng thoáng nhaát vaø 

ñoàng boä. 

Thuaän lôïi chuû yeáu cuûa theû quoác teá laø ôû choã caùc ngaân haøng nhaän ñöôïc 

nhieàu söï giuùp ñôõ veà nghieân cöùu thò tröôøng, xöû lyù vaø naâng cao nhöõng yeáu toá kyõ 

thuaät cuûa theû töø phía trung taâm theû vôùi chi phí thaáp hôn nhieàu so vôùi söï hoaït ñoäng. 

Ngoaøi ra, do ñöôïc phaùt haønh qua moät chöông trình ñoäc quyeàn, theû ñöôïc nhieàu 

ngöôøi bieát ñeán vaø deã daøng ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi ôû haàu heát moïi nôi. 

Treân thöïc teá, hieän nay ôû haàu heát caùc nöôùc caùc ngaân haøng thöôøng aùp duïng 

song song hai heä thoáng theû tín duïng trong nöôùc baèng ñoàng baûn teä vaø söû duïng ôû 

nöôùc ngoaøi baèng ñoàng dollars döôùi nhöõng thöông hieäu noåi tieáng nhö Visa, JCB, 

Master Card, Diners Club,… vaø do vaäy duø trong nöôùc hay nöôùc ngoaøi caùc loaïi theû 

ngaøy caøng mang caùc tieän ích cho khaùch haøng vaø laø nguoàn lôïi nhuaän quan troïng 

cuûa ngaân haøng. 

 * Thò tröôøng theû Vieät Nam hieän nay ñang löu haønh nhöõng loaïi theû sau:   
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 Theû quoác teá: loaïi theû thanh toaùn cuûa moät toå chöùc theû quoác teá ñöôïc phaùt haønh 

bôûi moät ngaân haøng thaønh vieân cuûa toå chöùc ñoù vaø ñöôïc söû duïng roäng raõi treân toaøn theá 

giôùi nhö: MasterCard, VisaCard, JCP card… noù coù theå laø theû tín duïng hay theû ghi nôï.  
 

 Theû tín duïng (credit card): loaïi theû duøng thanh toaùn tröôùc, traû tieàn cho ngaân 

haøng sau, nghóa laø döïa vaøo uy tín hoaëc khaû naêng taøi chính cuûa chuû theû maø ngaân haøng 

seõ caáp cho chuû theû moät haïn möùc tín duïng nhaát ñònh cho pheùp chuû theû tieâu xaøi trong 

haïn möùc aáy, sau ñoù theo töøng ñònh kyø (coù theå cuoái thaùng) ngaân haøng seõ göûi hoaù ñôn 

thanh toaùn daønh cho chuû theû (Statement of cardholder account) chuû theû phaûi thanh 

toaùn laïi cho ngaân haøng soá tieàn tín duïng maø chuû theû ñaõ söû duïng.   

 

 Theû ghi nôï (debit card): loaïi theû phaùt haønh döïa treân cô sôû taøi khoaûn kyù quyõ, 

taøi khoaûn theû hay taøi khoaûn tieàn göûi khoâng kyø haïn, khi chuû theû söû duïng thì soá dö cuûa 

taøi khoaûn seõ giaûm töùc thôøi. Neáu ñöôïc ngaân haøng caáp haïn möùc thaáu chi, thì khaùch 

haøng coù theå chi tieâu vöôït quaù soá dö treân taøi khoaûn vaõng lai nhöng phaûi trong haïn möùc 

tín duïng ñaõ thoâng baùo tröôùc cho khaùch haøng (thoâng thöôøng baèng moät hay hai thaùng 

löông cuûa baïn). 

1.2.4 Lôïi ích cuûa theû thanh toaùn: 

1.2.4.1 Laø  moät saûn phaåm hieän ñaïi ña tieän ích 

Laø moät saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, ña tieän ích, theû thanh toaùn ra 

ñôøi ñaõ laøm thay ñoåi caùch thöùc chi tieâu, giao dòch thanh toaùn cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi. 

Vôùi tính linh hoaït vaø caùc tieän ích maø noù mang laïi cho moïi chuû theû lieân quan, theû 

thanh toaùn ñaõ vaø ñang thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa caû coäng ñoàng vaø ngaøy caøng 

khaúng ñònh vò trí cuûa noù trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng. 
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1.2.4.2 Laø  moät keânh phaân phoái chieán löôïc cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng 

 Hoaït ñoäng kinh doanh theû ñaõ mang laïi nhieàu nguoàn thu nhaäp cho ngaân haøng, 

ñoàng thôøi noù cuõng co taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán nhieàu hoaït ñoäng nghieäp vuï khaùc cuûa 

ngaân haøng. Cuøng vôùi söï buøng noå cuûa thò tröôøng theû ngaân haøng, quaù trình xaõ hoäi hoaù 

caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñöôïc dieãn ra nhanh choùng. Vôùi vieäc sôû höõu nhöõng 

chieác theû ngaân haøng nhoû goïn trong ví luoân mang theo ngöôøi, hình aûnh cuûa ngaân haøng 

ñaõ gaàn guõi hôn vôùi hoaït ñoäng thöôøng nhaät cuûa cuoäc soáng coäng ñoàng. Cuøng vôùi vieäc 

phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh theû, naêng löïc coâng ngheä cuûa ngaân haøng ngaøy ñöôïc 

naâng cao, ngaân haøng ñaàu tö ñöôïc moät neàn taûng cô sôû haï taàng kyõ thuaät coâng ngheä 

hieän ñaïi, keát noái maïng tröïc tieáp ONLINE vôùi caùc toå chöùc taøi chính – tieàn teä quoác teá, 

laø tieàn ñeà cho vieäc môû roäng vaø naâng cao chaát löôïng nghieäp vuï, saûn phaåm vaø dòch vuï 

ngaân haøng khaùc. 

 Ngoaøi nhöõng lôïi ích voâ hình maø saûn phaåm theû mang laïi cho ngaân haøng: naâng 

cao vò theá cuûa ngaân haøng, quaûng baù hình aûnh thöông hieäu vaø keùo khaùch haøng ñeán vôùi 

ngaân haøng, thì ñaây cuõng laø hoaït ñoäng kinh doanh ñem laïi nguoàn thu nhaäp cho ngaân 

haøng. Ñoù laø khoaûn phí thöôøng nieân maø chuû theû phaûi thanh toaùn theo hôïp ñoàng söû 

duïng theû; phí ruùt tieàn maët (4% cho ngaân haøng phaùt haønh vaø toái thieåu laø 50,000 ñoàng 

cho moät giao dòch); phí giao dòch thanh toaùn haøng hoaù, dòch vuï baèng theû tín duïng taïi 

caùc cô sôû chaáp nhaän theû (2,5% giaù trò cuûa moãi giao dòch, phaàn chieát khaáu thöông maïi 

ngaân haøng ñaïi lyù, khi thöïc hieän thanh toaùn hoä cho ngaân haøng phaùt haønh); moät soá 

khoaûn thu khaùc nhö: phí phaït vöôït haïn möùc tín duïng; phí tra soaùt: khoaûn phí maø chuû 

theû phaûi traû cho yeâu caàu tra soaùt cuûa mình; Phí caáp laïi theû (do maát caép, thaát laïc) vaø 

ñoåi theû (theo yeâu caàu cuûa chuû theû); Phí ñöa theû maát caép, thaát laïc leân danh saùch theû 

caám löu haønh…. 
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 Theû thanh toaùn ra ñôøi goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc thay ñoåi thoùi quen giao dòch 

thanh toaùn cuûa coâng chuùng, taêng tyû troïng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trong hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng. Ñaây laø moät giaûi phaùp höõu hieäu ñeå giaûm chi phí löu 

thoâng toaøn xaõ hoäi, giaûm chi phí vaän chuyeån, kieåm ñeám, in aán, baûo quaûn. Ñoàng thôøi 

noù coøn cung caáp moät phöông tieän thanh toaùn öu vieät: thanh toaùn tröïc tuyeán qua 

internet. 

So vôùi tieän ích thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët khaùc (seùc, uyû nhieäm thu-chi, 

thö tín duïng…) chæ ñaùp öùng cho caùc ñoái töôïng laø toå chöùc vaø doanh nghieäp coù quy moâ 

giao dòch lôùn, theû thanh toaùn coù öu vieät vöôït troäi laø coù khaû naêng phoå caäp tôùi ñoâng 

ñaûo coäng ñoàng daân cö – moät löôïng khaùch haøng raát lôùn, raát tieàm naêng trong boái caûnh 

neàn kinh teá hieän nay. 

Ngoaøi ra, nghieäp vuï kinh doanh theû cuõng laø moät keânh huy ñoäng voán hieäu quaû, 

laøm taêng tröôûng löônïg voán huy ñoäng cuûa ngaân haøng. Trong quy trình thanh toaùn theû 

tín duïng, caùc cô sôû chaáp nhaän theû khi kyù hôïp ñoàng tieáp nhaän theû thöôøng môû taøi 

khoaûn taïi ngaân haøng thanh toaùn, ñieàu naøy laøm cho soá dö taøi khoaûn tieàn gôûi taêng leân 

vaø laøm taêng tröôûng ngaân quyõ. Söï gia taêng voán quyõ ñöôïc nhaân leân gaáp ñoâi khi chuû theû 

thanh toaùn nôï cho ngaân haøng. Moãi khoaûn giao dòch laø moät khoaûn vay. Taïi ngaøy ñaùo 

haïn, theo sao keâ, khi chuû theû thanh toaùn cho ngaân haøng seõ laøm taêng quyõ tieàn maët 

thöïc teá. 

1.2.4.3  Ñem laïi lôïi ích cho moïi chuû theû tham gia 

 Öu ñieåm lôùn nhaát maø saûn phaåm theû thanh toaùn mang laïi cho neàn kinh teá, cho 

xaõ hoäi laø noù cung caáp moät phöông tieän giao dòch thanh toaùn an toaøn, vaên minh vaø 

hieän ñaïi. 
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 Ñoái vôùi khaùch haøng: Vôùi tö caùch laø moät phöông tieän thanh toaùn, theû thanh 

toaùn cho pheùp chuû theû mua haøng hoaù, dòch vuï ôû baát cöù moät cô sôû chaáp nhaän theû naøo 

hay ruùt tieàn maët taïi caùc ñieåm öùng tieàn maët  hay taïi maùy ruùt tieàn töï ñoäng ñöôïc trang bò 

khaép moïi nôi. 

 Ngoaøi ra theû tín duïng laø moät daïng cho vay thanh toaùn, laø moät dòch vuï maø ngaân 

haøng öùng tröôùc tieàn cho caùc giao dòch cuûa khaùch haøng, cung caáp cho khaùch haøng moät 

khaû naêng môû roäng caùc giao dòch taøi chính. Khi söû duïng theû ñeå mua haøng hoaù vaø dòch 

vuï nghóa laø chuû theû ñang söû duïng moät dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët qua 

ngaân haøng. Ñoàng thôøi, ngaân haøng cho khaùch haøng vay tieàn treân taøi khoaûn cho vay 

phaùt haønh theû tín duïng. Soá dö phaùt sinh seõ ñöôïc ghi nôï taøi khoaûn cho vay phaùt haønh 

theû tín duïng cuûa khaùch haøng. Do ñoù chæ caàn khaùch haøng tuaân thuû caùc quy ñònh veà 

thanh toaùn vaø chi tieâu trong hôïp ñoàng söû duïng theû thì khaùch haøng coù quyeàn vay ngaân 

haøng trong phaïm vi haïn möùc cho pheùp. 

 Ñoái vôùi cô sôû chaáp nhaän theû: Vôùi tö caùch laø moät chuû theå quan troïng tham gia 

vaøo cô cheá phaùt haønh vaø thanh toaùn theû, caùc cô sôû chaáp nhaän theû thu ñöôïc nhieàu lôïi 

ích töø saûn phaåm dòch vuï naøy: 

 Thöù nhaát, vieäc chaáp nhaän theû mang laïi lôïi ích cho caùc cô sôû chaáp nhaän theû nhö 

moät bieän phaùp ñeå môû roäng thò tröôøng vaø doanh soá. Theû tín duïng laø moät caùch thöùc môû 

roäng khaû naêng taøi chính cuûa chuû theû, giuùp chuû theû chi tieâu vöôït quaù khaû naêng taøi 

chính ngaén haïn cuûa mình, laøm taêng söùc mua, kích caàu. 

 Thöù hai, cô sôû chaáp nhaän theû ñöôïc höôûng lôïi töø chính saùch khaùch haøng cuûa 

ngaân haøng. Ngoaøi vieäc cung caáp ñaày ñuû caùc maùy moùc thieát bò caàn thieát cho vieäc 

thanh toaùn, caùc ngaân haøng coøn gaén caùc öu ñaõi veà tín duïng, veà dòch vuï thanh toaùn vôùi 

hôïp ñoàng chaáp nhaän thanh toaùn theû nhö moät chính saùch kheùp kín. 
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 Thöù ba, khi thanh toaùn baèng theû, caùc cô sôû chaáp nhaän theû coù theå traùnh ñöôïc 

hieän töôïng khaùch haøng söû duïng tieàn giaû; ñoàng thôøi giaûm chi phí giao dòch vaø ñaåy 

nhanh voøng quay voán vì tieàn thu cuûa cô sôû seõ ñöôïc haïch toaùn töùc thôøi töø taøi khoaûn 

cuûa chuû theû sang taøi khoaûn cuûa cô sôû chaáp nhaän theû. 

 Ñoái vôùi neàn kinh teá: Laø moät phöông tieän thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, theû 

thanh toaùn laøm giaûm khoái löôïng tieàn maët trong löu thoâng. Haàu heát moïi giao dòch theû 

trong phaïm vi quoác gia hay toaøn caàu ñeàu ñöôïc thöïc hieän vaø thanh toaùn tröïc tuyeán, 

moïi thoâng tin veà giao dòch theû ñöôïc xöû lyù qua heä thoáng maùy tính ñieän töû thuaän tieän, 

nhanh choùng, chính xaùc, toác ñoä thanh toaùn nhanh, goùp phaàn taêng toác ñoä chu chuyeån 

voán. Vôùi coâng ngheä hieän ñaïi, moïi giao dòch ñeàu naèm trong khaû naêng kieåm soaùt cuûa 

ngaân haøng, taïo neàn taûng cho coâng taùc quaûn lyù vó moâ cuûa Nhaø nöôùc, thöïc hieän chính 

saùch tieàn teä quoác gia. Söï tieän lôïi maø theû mang laïi cho ngöôøi söû duïng, cô sôû chaáp 

nhaän theû, ngaân haøng khieán cho ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi öa chuoäng söû duïng theû. 

Thanh toaùn baèng theû taïo ra moät moâi tröôøng thöông maïi vaên minh, hieän ñaïi, laø yeáu toá 

thu huùt du khaùch vaø caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 
 

1.3 Kinh nghieäm cuûa moät soá thò tröôøng theû treân theá giôùi 

1.3.1 Thò tröôøng theû cuûa Singapore: 

 Vôùi daân soá hôn boán trieäu ngöôøi, Singapore ngaøy nay ñöôïc xem laø moät trong 

nhöõng quoác gia coù chæ soá thu nhaäp quoác daân (GDP) tính treân ñaàu ngöôøi cao nhaát theá 

giôùi, vôùi toác ñoä phaùt trieån GDP bình quaân ñaït 8% keå töø naêm 1965. 

 Veà xuaát khaåu, vôùi theá maïnh laø ñieän töû, ñaõ kích thích söï phaùt trieån kinh teá cuûa 

Singapore trong nhöõng naêm vöøa qua. 

 Maëc duø vôùi söï khuyeán khích maïnh meõ cuûa Chính phuû ñeå trôû thaønh moät quoác 

gia khoâng duøng tieàn maët, nhöng Singapore vaãn laø moät trong nhöõng quoác gia vôùi 
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nhieàu quy ñònh nghieâm ngaët taïi Chaâu AÙ veà vieäc phaùt haønh theû tín duïng. Cô quan tieàn 

teä Singapore (MAS – Monetary Authority of Singapore) ñaõ giôùi haïn vieäc phaùt haønh 

theû tín duïng cho caùc caù nhaân, theo ñoù caùc caù nhaân phaûi töø 21 tuoåi trôû leân vaø thu nhaäp 

treân 30,000 Ñoâ la Singapore moãi naêm môùi ñöôïc phaùt haønh theû. 

 Vôùi chuû tröông ñöa Singapore trôû thaønh trung taâm taøi chính cuûa khu vöïc, MAS 

gaàn ñaây ñaõ phaàn naøo nôùi loûng nhöõng quy ñònh nghieâm ngaët treân. 

 Trong thôøi gian khuûng hoaûng taøi chính, tieàn teä xaûy ra trong khu vöïc (1997), 

söùc mua trong nöôùc giaûm 3%. Khi ñoù, Chính phuû ñaõ khuyeán khích ngöôøi daân mua 

haøng traû chaäm qua ngaân haøng, vaø thanh toaùn baèng theû tín duïng ñaõ taêng leân hôn 8% 

trong ñaàu quyù 4 cuûa naêm 1999. 

 Ñoái vôùi vieäc phaùt træen theû ghi nôï, vaøo ñaàu nhöõng naêm 1980, maïng chuyeån 

tieàn ñieän töû (NETS – Network for Electric Transfer) ñaõ ñöôïc thieáp laäp nhö moät phaàn 

trong noå löïc cuûa Chính phuû nhaèm ñöa Singapore trôû thaønh quoác gia khoâng duøng tieàn 

maët, ñoàng thôøi ñeå quaûn lyù heä thoáng maùy ruùt tieàn ATM vaø heä thoáng thanh toaùn (baùo 

coù) taïi choã (EFTPOS – Electronic Funds Transfer Point of Sale). Nhôø vaäy, quoác gia 

naøy ñaõ phaùt haønh hôn 3 trieäu theû ghi nôï (Debit Card) ñöôïc chaáp nhaän thanh toaùn taïi 

hôn 10.000 ñôn vò chaáp nhaän theû. 

 Vôùi kinh nghieäm trong lónh vöïc theû ghi nôï, NETS ñang taäp trung phaùt trieån 

loaïi hình thöông maïi ñieän töû (E-Commerce) cho caû hai loaïi saûn phaåm laø theû ruùt tieàn 

(Cash Card) vaø theû ghi nôï (Debit Card). Ñieån hình cuûa loaïi giao dòch naøy laø ngoài taïi 

vaên phoøng, chuû theû chæ caàn cung caáp thoâng tin veà theû qua ñieän thoaïi hoaëc fax, loaïi 

giao dòch naøy coù theå bao goàm vieäc chöùng thöïc kyõ thuaät soá vaø ñöôïc söû duïng cho caùc 

giao dòch treân maïng taïi Commerce Exchange, moät lieân doanh giöõa Toå chöùc Visa 

quoác teá vaø Cô quan maùy tính quoác gia Singapore (NBC – Singapore’s National 

Computer Board) vaø nhieàu ñoái taùc khaùc. Keát quaû laø toång doanh thu qua thöông maïi 
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ñieän töû taïi Chaâu AÙ (tröø Nhaät Baûn) öôùc tính taêng töø 130 trieäu USD vaøo naêm 1997 leân 

ñeán 16 tæ USD trong naêm 2001, vaø coù theå noùi Singapore ñaõ goùp moät soá khoâng nhoû 

vaøo khoaûn tieàn khoång loà naøy.  

 Ñoái vôùi loaïi theû tín duïng, maëc duø cô quan tieàn teä Singapore (MAS) haïn cheá 

vieäc phaùt haønh theû ñoái vôùi loaïi saûn phaåm naøy nhö treân ñaõ ñeà caäp, nhöng trong nhöõng 

naêm gaàn ñaây soá löôïng theû phaùt haønh vaãn taêng moät caùch ñeàu ñaën. Ñeán nay toång soá 

theû ñaõ phaùt haønh taïi Singapore laø 2 trieäu theû, trong ñoù ngöôøi ta öôùc tính trung bình 

moãi ngöôøi Singapore (ñaùp öùng caùc ñieàu kieän theo quy ñònh) söû duïng ñeán 3 theû tín 

duïng. 

 Ngoaøi caùc saûn phaåm, dòch vuï veà theû treân, trong thôøi gian gaàn ñaây Singapore 

ñaõ phaùt trieån moät chöông trình ñöôïc goïi laø “Singapore’s national e-purse”, taïm dòch 

laø chöông trình chieác ví ñieän töû quoác gia, nhaèm muïc ñích seõ ñöa Singapore thaønh 

moät thaønh phoá thoâng minh. Vôùi chöông trình chieác ví ñieän töû quoác gia, Singapore ñaõ 

phaùt haønh loaïi theû “Cash Card”, theo ñoù seõ ñöôïc chaáp nhaän thanh toaùn treân toaøn 

laõnh thoå Singapore taïi taát caû caùc loaïi hình dòch vuï nhö: cöûa haøng baùch hoaù, nhaø haønh 

thöùc aên nhanh, sieâu thò, böu ñieän, traïm xaêng, tính cöôùc ñieän thoaïi, phí giao thoâng,… 

 Vôùi nhöõng noå löïc cuûa Chính phuû Singapore trong thôøi gian qua, ñaõ mang 

nhöõng keát quaû heát söùc to lôùn, theo ñoù öôùc tính chæ rieâng theû noäi ñòa ñaõ coù ñeán khoaûng 

1 trieäu chuû theû trong naêm 2000. 

1.3.2 Thò tröôøng theû Chaâu AÂu: 

 Chaâu AÂu laø thò tröôøng lyù töôûng cho caùc toå chöùc hoaït ñoäng vaø phaùt trieån. Ngöôøi 

daân ôû ñaây söû duïng theû do söï tieän lôïi cuûa noù nhieàu hôn laø ñöôïc cung caáp tín duïng, 

ngoaïi tröø Anh vaø Taây Ban Nha. Haàu heát theû thanh toaùn Chaâu AÂu laø theû ghi nôï ngay 

hay coù gia haïn, gaén lieàn vôùi vieäc söû duïng soá dö treân taøi khoaûn tieàn göûi. 
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 Phöông tieän thanh toaùn maïnh nhaát ôû Chaâu AÂu laø check (Eurocheck), coù chöùc 

naêng nhö check bình thöôøng; beân caïnh ñoù, phöông tieän thanh toaùn theû cuõng ngaøy 

caøng phaùt trieån. Theû ñöôïc xem nhö laø moät phöông thöùc thanh toaùn cuûa taàng lôùp 

thöôïng löu. Master Card ñeán vôùi Chaâu AÂu thoâng qua söï hôïp taùc giöõa Master Card 

vôùi Europay International, thaønh laäp coâng ty vôùi heä thoáng EPSNET maø coù theå giaûi 

quyeát caùc giao dòch thanh toaùn cuûa theû ôû Chaâu AÂu. 

 Thò tröôøng thanh toaùn ôû Chaâu AÂu ñöôïc phaân ñoaïn theo caùch thanh toaùn: thanh 

toaùn tröôùc, thanh toaùn ngay, vaø traû chaäm. 

• Thò tröôøng traû tröôùc coù caùc saûn phaåm nhö check du lòch Chaâu AÂu, Thomas 

Cook, chieám khoaûn 40% thò tröôøng thanh toaùn. 

• Thò tröôøng thanh toaùn ngay coù caùc saûn phaåm: Euro cheque, EDC 

(European Debit Card), Maestro, ruùt tieàn baèng maùy ATM. 

• Thò tröôøng traû chaäm chuû yeáu laø Euro Card, Master Card, laø loaïi theû cao caáp 

vaø laø nhöõng loaïi theû ñang caïnh tranh tröïc tieáp vôùi American Express 

(AMEX); baát chaáp maïng löôùi cô sôû chaáp nhaän theû nhoû hôn raát nhieàu cuûa 

mình. Amex vaãn ñöôïc moät soá lôùn daân soá Chaâu AÂu chaáp thuaän. Dinner Club 

thì bò tuït laïi phía sau nhöng noù laïi ñöôïc soá ñoâng khaùch haøng vaø maïng löôùi 

cô sôû chaáp nhaän theû ôû Na Uy. JCB ñang coá hieän dieän vôùi löôïng theû vaø soá 

luôïng cô sôû chaáp nhaän khieâm toán, nhöng noù ñang tìm caùch khuyeán maõi vôùi 

möùc laõi suaát haáp daãn. 

• Ôû thò tröôøng Ñoâng AÂu ñang coù nhieàu cô hoäi phaùt trieån lôùn cho theû, Europay 

ñang lieân keát chaët cheõ vôùi caùc nöôùc naøy ñeå môû roäng thò tröôøng cung caáp 

dòch vuï chi traû tieâu duøng quoác teá. Theû ngaøy caøng phaùt trieån vaø khaúng ñònh 

choã  ñöùng cuûa mình vôùi check vaø nhöõng phöông tieän thanh toaùn khaùc. 

 



 25

1.3.3 Thò tröôøng theû Myõ 

 Myõ laø nôi sinh ra theû ñoàng thôøi cuõng laø nôi phaùt trieån theû nhaát cuûa caùc loaïi 

theû. Khu vöïc naøy döôøng nhö ñaõ baûo hoøa veà theû tín duïng, do ñoù coù söï caïnh tranh vaø 

phaân chia thò tröôøng khaù khoác lieät. Theâm vaøo ñoù, dòch vuï ATM döôøng nhö coù maët 

khaép nôi vaø noù ñi tieân phong trong phöông thöùc ghi nôï ôû ñieåm baùn leû, moät thò tröôøng 

môùi nhaát cuûa kyõ ngheä theû thanh toaùn. Visa vaø Master Card laø hai toå chöùc caïnh tranh 

gay gaét nhaát treân thò tröôøng naøy. 

 Trong nhieàu naêm Visa ñaõ caïnh tranh tröïc tieáp vôùi Amex treân thò tröôøng theû 

cao caáp. Sau söï coá gaéng môû roäng cô sôû haï taàng cuûa mình, trong khi vaãn giöõ uy tín 

Amex moät laàn nöõa taäp trung vaøo thò tröôøng theû cao caáp truyeàn thoáng baèng caùch cung 

caáp theâm saûn phaåm môùi laø OPTIMA, loaïi theû tín duïng tuaàn hoaøn, luùc ñaàu noù ñöôïc 

tieáp thò chæ cho ngöôøi naém giöõ Amex, baây giôø noù laïi ñöôïc tieáp thò nhö moät saûn phaåm 

rieâng leû. 

 Discover Card tham gia thò tröôøng theû tín duïng Hoa Kyø naêm 1986. noù ñöôïc 

chaáp nhaän taïi hôn 1,8 trieäu ñieåm thanh toaùn, khoâng coù phí haèng naêm maø chæ thu 1% 

treân vieäc mua saép cuûa ngöôøi giöõ theû. Discover tröïc tieáp caïnh tranh vôùi Master Card 

veà giaù caû, khaùch haøng. 

 JCB laø loaïi theû haøng ñaàu cuûa Nhaät vaø laø nhaø caïnh tranh ñaùng gôøm treân khaép 

theá giôùi vaø ñang tieáp tuïc môû roäng maïng löôùi tieáp nhaän theû ôû Myõ. 
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

 Trong chöông 1, luaän vaên ñaõ neâu ra nhöõng cô sôû lyù luaän chung vaø cô baûn nhaát 

lieân quan ñeán söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa thò tröôøng theû thanh toaùn: 

 Thöù nhaát, luaän vaên ñaõ neâu ra nhöõng vaán ñeà toång quan veà thanh toaùn khoâng 

duøng tieàn maët, yù nghóa cuûa thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñoái vôùi khaùch haøng, ñoái 

vôùi ngaân haøng vaø ñoái vôùi toaøn boä neàn kinh teá, xem ñaây laø cô sôû quan troïng nhaát cho 

vieäc phaùt trieån thò tröôøng theû thanh toaùn cuûa Vieät Nam. 

 Thöù hai, luaän vaên ñaõ neâu ra nhöõng vaán ñeà toång quan veà theû thanh toaùn. Töø 

moät chieác theû goã sô khai ban ñaàu maø ñeán nay chieác theû thanh toaùn ñaõ phaùt trieån heát 

söùc phong phuù ña daïng, thoûa maõn phaàn lôùn nhöõng nhu caàu veà moät phöông thöùc thanh 

toaùn giaûn ñôn, nhanh choùng vaø coù ñoä an toaøn cao. Lôïi ích maø chieác theû mang laïi 

khoâng chæ ñem laïi söï tieän lôïi trong thanh toaùn cuûa khaùch haøng maø coøn giuùp cho caùc 

ngaân haøng ña daïng hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï, ñem laïi lôïi nhuaän vaø taêng cöôøng lôïi 

theá caïnh tranh cho caùc toå chöùc phaùt haønh vaø thanh toaùn theû. 

 Sau cuøng, luaän vaên ñaõ trình baøy moät soá kinh nghieäm phaùt haønh theû cuûa moät soá 

quoác gia treân theá giôùi nhö Singapore, Myõ, caùc nöôùc Chaâu AÂu. Döïa vaøo kinh nghieäm 

cuûa caùc nöôùc ñi tröôùc naøy seõ phaàn naøo giuùp ích cho thò tröôøng theû Vieät Nam coù moät 

höôùng ñi beàn vöõng. 
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2 CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG THÒ TRÖÔØNG THEÛ THANH TOAÙN TAÏI VIEÄT NAM 

     ------- ------- 

2.1 CÔ SÔÛ PHAÙP LYÙ CUÛA VIEÄC PHAÙT HAØNH VAØ SÖÛ DUÏNG THEÛ TAÏI 

VIEÄT NAM 

 Tröôùc ñaây, Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ ban haønh caùc vaên baûn lieân 

quan ñeán hoaït ñoäng thanh toaùn theû bao goàm: Quyeát ñònh soá 74/QÑ-NH ngaøy 

10/04/1993 veà “Theå leä taïm thôøi veà phaùt haønh vaø söû duïng theû thanh toaùn”, quyeát ñònh 

soá 22/QÑ-NH2 ngaøy 21/02/1994 veà “Theå leä thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët” vaø 

thoâng tö 08/TT-NH2 ngaøy 02/06/1994 höôùng daãn thöïc hieän quyeát ñònh soá 22.  Sau 

ñoù, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh quyeát ñònh soá 371/QÑ-NHNN1 ngaøy 

19/10/1999 veà “Quy cheá phaùt haønh, söû duïng vaø thanh toaùn theû ngaân haøng”. 

 Hieän nay, vaên baûn phaùp lyù chi tieát vaø ñaày ñuû nhaát quy ñònh veà caùc hoaït ñoäng 

trong lónh vöïc phaùt haønh, kinh doanh vaø söû duïng theû thanh toaùn taïi Vieät Nam laø 

Quyeát ñònh 20/2007/QÑ-NHNN, Ban haønh Quy cheá phaùt haønh, thanh toaùn, söû 

duïng vaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ngaân haøng, ngaøy 15/05/2007.  

Quyeát ñònh naøy thay theá Quyeát ñònh soá 371/1999/QÑ-NHNN1 ngaøy 19/10/1999 cuûa 

Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà vieäc ban haønh Quy cheá phaùt haønh, söû duïng vaø 

thanh toaùn theû ngaân haøng. Ñaây laø vaên baûn raát quan troïng, laø cô sôû phaùp lyù chuyeân 

moân cao nhaát veà thanh toaùn theû ngaân haøng. Quyeát ñònh 20/2007/QÑ-NHNN laø vaên 

baûn phaùp lyù vôùi nhöõng quy ñònh töông ñoái ñaày ñuû vaø cuï theå nhaát, quy ñònh quyeàn vaø 

traùch nhieäm cuûa caùc chuû theå hoaït ñoäng treân thò tröôøng theû taïi Vieät Nam, caùc quy ñònh 



 28

lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng kinh doanh theû cuûa caùc ngaân haøng vaø quy ñònh vieäc 

cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï lieân quan ñeán hoaït ñoäng theû ngaân haøng Vieät Nam. 

 Ngoaøi ra, ngaøy 29/12/2006, Thuû Töôùng Chính Phuû cuõng ñaõ ban haønh quyeát 

ñònh 291/2006/QÑ-TTg veà vieäc pheâ duyeät ñeà aùn thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët 

giai ñoaïn 2006 - 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020 taïi Vieät Nam. Ñaây laø ñeà aùn 

heát söùc quan troïng giuùp oån ñònh vaø phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn khoâng duøng tieàn 

maët taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän taïi vaø höôùng ñeán muïc tieâu phaùt trieån trong 

töông lai. 

2.2 PHAÂN TÍCH QUAÙ TRÌNH PHAÙT TRIEÅN THÒ TRÖÔØNG THEÛ TAÏI 

VIEÄT NAM HIEÄN NAY. 

2.2.1 Toång quan veà 10 naêm phaùt trieån thò tröôøng theû Vieät Nam (1996-2006) 

 Töø naêm 1993, thò tröôøng theû ngaân haøng Vieät Nam môùi xuaát hieän nhöõng saûn 

phaåm theû ñaàu tieân do VCB phaùt haønh. Ñeán nay, chuùng ta ñaõ chöùng kieán söï phaùt trieån 

vöôït baät cuûa thò tröôøng theû Vieät Nam : 20 NHTM phaùt haønh theû noäi ñòa, 8 NHTM 

phaùt haønh theû quoác teá, soá löôïng theû phaùt haønh xaáp xæ 3,5 trieäu theû (trong ñoù theû noäi 

ñòa laø 3 trieäu theû vaø theû quoác teá laø 0,5 trieäu theû). Toång soá löôïng maùy ATM trong toaøn 

heä thoáng laø 2.600 maùy ATM, 22.000 ñieåm chaáp nhaän thanh toaùn theû (POS). Thò 

tröôøng theû taêng tröôûng bình quaân 300%/naêm vôùi caùc saûn phaåm ngaøy caøng phong phuù 

ña daïng.  
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Baûng 1: Tình hình phaùt trieån thò tröôøng theû ngaân haøng qua caùc naêm 

Naêm 

Soá löôïng theû 
phaùt haønh 

Ñôn vò: chieác 

Doanh soá duøng theû 
tín duïng quoác teá 

Ñôn vò: trieäu USD 

Doanh soá thanh toaùn 
theû tín duïng quoác teá 
Ñôn vò: trieäu USD 

1996 360  130 
1997 460  100 
1998 4.500 1,2 80 
1999 2.500 1,1 70 
2000 5.000 1,6 75 
2001 15.000 2,5 90 
2002 40.000 4,1 150 
2003 230.000 40 300 
2004 560.000 90 470 
2005 1.250.000 130 600 

T6/2006 3.500.000 320 900 

(Nguồn: Hội thẻ ngaân haøng Vieät Nam) 

      Do ñieàu kieän phaùt haønh ñôn giaûn, deã söû duïng, phuø hôïp vôùi thò tröôøng Vieät 

Nam neân hoaït ñoäng phaùt haønh theû noäi ñòa phaùt trieån maïnh trong thôøi gian qua. 

Vietcombank môû ñaàu vôùi vieäc phaùt haønh theû Connect 24 vaø trieån khai heä thoáng VCB 

– ATM. Ngay laäp töùc caùc NH khaùc cuõng ñöa ra nhöõng saûn phaåm theû ñaàu tieân cuûa 

mình nhö Cash Card, tieáp theo laø ATM Gold Card, ATM S – Card cuûa Incombank, 

Theû Vaïn daëm cuûa NHÑT&PTVN, Theû ña naêng cuûa NH Ñoâng AÙ, Theû Fast Access 

cuûa NH Kyõ Thöông, Saøi goøn Bank Card cuûa NHTMCP Saøi Goøn Coâng Thöông, ACB 

e-Card, Citimard cuûa ACB, Vib Values Card cuûa NHTMCP Quoác Teá, ATM Lucky 

cuûa NH Phöông Ñoâng,...Töø chöùc naêng ban ñaàu cuûa theû ATM chæ cho pheùp ruùt tieàn töø 

taøi khoaûn tieàn ñoàng, chuyeån khoaûn, xem soá dö, in sao keâ, connect 24 ñeán nay daàn 



 30

ñöôïc trang bò theâm nhöõng tieän ích nhö ruùt tieàn töø taøi khoaûn USD, thanh toaùn haøng 

hoùa vaø dòch vuï taïi nhöõng ñôn vò chaáp nhaän theû, thanh toaùn tieàn ñieän thoaïi, tieàn nöôùc, 

phí baûo hieåm, naïp tieàn vaøo taøi khoaûn töø maùy ATM... 

      Heä thoáng ATM cuûa caùc NH moãi naêm cuõng taêng leân nhanh choùng. Thí duï nhö 

3 NHTM nhaø nöôùc laø Incombank, BIDV, Agribank: Trong giai ñoaïn ñaàu trieån khai 

dòch vuï Theû (naêm 2003), moãi NH naøy chæ coù töø 25 – 30 maùy ATM, nay ñaõ taêng gaáp 

10 laàn so vôùi soá löôïng maùy ban ñaàu. Hieän nay, soá maùy ATM cuûa Incombank laø 342 

maùy; cuûa BIDV laø 400 maùy, cuûa Agribank laø 202 maùy; Lieân minh VNBC do NH 

Ñoâng AÙ ñöùng ñaàu coù 350 maùy; Lieân minh cuûa Vietcombank vaø 17 NH Coå phaàn ñaõ 

trang bò ñöôïc 750 maùy ATM. 

      Söï buøng noå cuûa maïng löôùi heä thoáng ATM trong nhöõng naêm qua ñaõ goùp phaàn 

taùc ñoäng ñeán doanh soá söû duïng Theû noäi ñòa cuûa caùc NH taêng 300%/naêm. Ñaây laø daáu 

hieäu ñaùng möøng ñoái vôùi Ngaønh NH vì chöùng toû dòch vuï theû ñaõ ñeán gaàn hôn vôùi ngöôøi 

daân, böôùc ñaàu taïo cho hoï thoùi quen söû duïng Theû. 

      Beân caïnh caùc loaïi theû tín duïng quoác teá thoâng duïng laø Visa, Mastercard do 

Vietcombank, ACB, Eximbank  ñaõ phaùt haønh, thôøi gian qua, thò tröôøng theû Vieät Nam 

cuõng ñaõ xuaát hieän theâm nhieàu saûn phaåm theû môùi vôùi nhieàu hình thöùc môùi nhö saûn 

phaåm theû VCB – Amex do Vietcombank phaùt haønh; theû tín duïng quoác teá baèng ñoàng 

VN do HSBC vaø ACB hôïp taùc phaùt haønh; Theû ghi nôï quoác teá baèng ñoàng VN cuûa 

ACB; caùc saûn phaåm theû tín duïng quoác teá do  Sacombank, Incombank, VIBBank  phaùt 

haønh, laàn ñaàu tieân ñöa ra thò tröôøng ñaõ ñöôïc nhieàu khaùch haøng löïa choïn. Saép tôùi thò 

tröôøng coù theâm saûn phaåm Visa vaø Mastercard ñöôïc phaùt haønh bôûi EAB vaø 

Techombank, Agribank ... 
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      Vôùi nhieàu tính naêng haáp daãn “chi tieâu tröôùc, traû tieàn sau”, coù theå thanh toaùn 

toaøn boä hay moät phaàn khoaûn haïn möùc khi ñeán haïn thanh toaùn; thôøi haïn mieãn laõi töø 

15 ñeán 45 ngaøy, khoâng tính laõi neáu chuû theû thanh toaùn toaøn boä dö nôï vaøo tröôùc ngaøy 

thanh toaùn, möùc phí phaùt haønh, phí thöôøng nieân thaáp, ñoàng thôøi söï taùc ñoäng tích cöïc 

cuûa caùc chöông trình xuùc tieán môû roäng thò phaàn maø caùc ngaân haøng Vieät Nam vaø caùc 

toå chöùc Theû quoác teá ñang thöïc hieän, theo döï baùo Hoäi theû ngaân haøng Vieät Nam, thôøi 

gian tôùi seõ coù söï ñoät bieán caû veà soá löôïng vaø ñoái töôïng khaùch haøng duøng theû quoác teá 

ñeå thanh toaùn. 

      Nhaèm toái öu hoùa caùc coâng duïng cuûa theû, nhieàu ngaân haøng cuõng ñaõ ñöa ra caùc 

saûn phaåm theû lieân keát, theû ña naêng. Theû ña naêng vöøa laø theû ghi nôï, cuõng vöøa laø theû 

tín duïng, giuùp khaùch haøng coù theå thuaän tieän hôn trong thanh toaùn, coøn ngaân haøng tieát 

kieäm ñöôïc chi phí phaùt haønh theû. Ñaây thöïc söï laø moät böôùc ñoät phaù môùi trong coâng 

ngheä thanh toaùn. Hieän nay, nöôùc ta ñaõ coù EAB, Saigonbank phaùt haønh loaïi theû naøy. 

      Söï caïnh tranh soâi ñoäng giöõa caùc ngaân haøng veà phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï 

môùi ñaõ taïo cô hoäi toát cho ngöôøi söû duïng theû coù nhieàu söï löïa choïn môùi vaø coù ñieàu 

kieän tieáp caän phöông tieän thanh toaùn hieän ñaïi, vôùi caùc tính naêng tieän lôïi nhaát, nhö 

vieäc thanh toaùn hoùa ñôn baèng theû ATM cuûa VCB, göûi tieát kieäm baèng theû cuûa EAB, 

thanh toaùn taxi cuûa ACB hay thanh toaùn phí baûo hieåm cuûa VCB. 

      Nhöõng tieän ích maø caùc dòch vuï theû mang laïi ñaõ goùp phaàn töøng böôùc phaù vôõ 

thoùi quen öa söû duïng tieàn maët cuûa ngöôøi daân, giaûm chi phí xaõ hoäi, naâng cao khaû naêng 

quaûn lyù tieàn teä cuûa Nhaø nöôùc cuõng nhö goùp phaàn höõu ích vaøo vieäc taïo döïng neàn 

moùng cho söï hình thaønh moät neàn thöông maïi ñieän töû coøn non treû cuûa nöôùc ta.          

       Ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng thanh toaùn theû ñoøi hoûi caùc ngaân haøng thöông maïi 

phaûi coù moät coâng ngheä thanh toaùn hieän ñaïi, an toaøn vaø nhanh choùng. Vì vaäy ñoøi hoûi 
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voán ñaàu tö khaù lôùn vaø caàn coù söï ñaàu tö ñoàng boä maø khoâng phaûi ngaân haøng naøo cuõng 

deã daøng thöïc hieän ñöôïc. Chính vì vaäy maø vieäc lieân keát cuûa caùc ngaân haøng thöông 

maïi nhoû vôùi nhöõng ngaân haøng ñaõ coù nhieàu kinh nghieäm trong lónh vöïc theû laø ñieàu 

kieän raát toát ñeå phaùt trieån heä thoáng thanh toaùn theû ôû Vieät Nam, caùc ngaân haøng seõ taän 

duïng ñöôïc coâng ngheä vaø heä thoáng ATM saün coù, vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng ATM seõ 

nhanh choùng vaø giaûm thieåu ñöôïc chi phí cho caùc ngaân haøng ñöôïc lôïi töø heä thoáng 

khaùch haøng ñoái taùc, ngöôïc laïi ngaân haøng ñoái taùc seõ taän duïng ñöôïc coâng ngheä vaø heä 

thoáng maùy ATM saün coù. Söï lieân keát giöõa caùc ngaân haøng coù moät yù nghóa heát söùc to 

lôùn vaø laø moác quan troïng trong lòch söû phaùt trieån thò tröôøng theû Vieät Nam bôûi leõ noù 

taïo ra moät coäng ñoàng ñoâng ñaûo caùc ngaân haøng tham gia hoaït ñoäng thanh toaùn, phaùt 

haønh theû, môû roäng ñoái töôïng khaùch haøng söû duïng theû cuõng nhö maïng löôùi ñôn vò 

chaáp nhaän theû, taïo neàn taûng xaây döïng chuaån möïc chung veà kyõ thuaät ñeå töø ñoù taïo ra 

tieän ích coù giaù trò ngaøy moät cao cho ngöôøi tieâu duøng, tieát kieäm chi phí vaø naâng cao 

hieäu quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng. 

      Vieäc ra ñôøi 3 lieân minh theû, keát noái giöõa caùc maïng löôùi cuûa caùc ngaân haøng laø 

lieân minh giöõa Vietcombank vôùi 17 NHTMCP, Coâng ty chuyeån maïch taøi chính quoác 

gia (Banknet), Heä thoáng VNBC laø xu theá taát yeáu ñeå caùc ngaân haøng cuøng toàn taïi vaø 

phaùt trieån, baùo hieäu moät heä thoáng theû lôùn maïnh seõ ñöôïc keát noái trong toaøn quoác 

nhaèm taïo cho khaùch haøng coù maïng löôùi roäng, coù theå thanh toaùn ñöôïc moïi luùc, moïi 

nôi. Moái lieân keát naøy seõ taïo söùc maïnh caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi khi 

hoäi nhaäp. 
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2.2.2 Thöïc traïng hoaït ñoäng phaùt haønh vaø söû duïng theû thanh toaùn. 

2.2.2.1 Ñoái vôùi theû quoác teá: 

 Soá  löôïng theû quoác teá phaùt haønh luoân taêng tröôûng maïnh meõ qua caùc naêm. Neáu 

naêm 2004 chæ coù boán ngaân haøng phaùt haønh theû quoác teá thì hieän nay, ñaõ coù taùm ngaân 

haøng phaùt haønh theû quoác teá (NH AÙ Chaâu, NH Ngoaïi Thöông, NH ANZ, Eximbank, 

NH Saøi Goøn Thöông Tín, Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam, ngaân haøng Noâng 

nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân, Ngaân haøng TMCP Quoác teá ). Beân caïch caùc loaïi theû 

quoác teá quen thuoäc nhö VisaCard, MasterCard do caùc ngaân haøng VCB, ACB, EIB ñaõ 

phaùt haønh, thôøi gian qua thò tröôøng theû Vieät Nam cuõng ñaõ xuaát hieän theâm nhieàu saûn 

phaåm theû vôùi nhieàu hình thöùc môùi nhö: saûn phaåm theû VCB – Amex do ngaân haøng 

Ngoaïi Thöông phaùt haønh, theû tín duïng quoác teá baèng ñoàng Vieät Nam do HSBC vaø 

ACB hôïp taùc phaùt haønh, Theû ghi nôï quoác teá baèng ñoàng Vieät Nam cuûa ACB. Caùc saûn 

phaåm theû tín duïng quoác teá do ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín, Ngaân haøng 

Coâng thöông Vieät Nam, ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân, Ngaân haøng 

TMCP Quoác teá phaùt haønh laàn ñaàu tieân ñöa ra thò tröôøng ñaõ ñöôïc nhieàu khaùch haøng 

löïa choïn. Theo coâng boá cuûa caùc ngaân haøng môùi ñaây thì thò tröôøng saép coù theâm saûn 

phaåm Visacard vaø Mastercard ñöôïc phaùt haønh bôûi ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ, ngaân 

haøng TMCP Quaân Ñoäi vaø ngaân haøng TMCP Kyõ Thöông… 

 Soá löôïng theû quoác teá phaùt haønh trong naêm qua taêng tröôûng maïnh meõ. Toång soá 

theû phaùt haønh tính ñeán thaùng 06/2006 taêng gaáp 2 laàn so vôùi naêm 2004. Trong ñoù, 

ACB hieän vaãn giöõ vò trí daãn ñaàu taïi Vieät Nam veà hoaït ñoäng phaùt haønh theû quoác teá 

vôùi toång soá theû phaùt haønh ñaït hôn  134.000 theû, chieám 57.3% thò phaàn, tieáp theo sau 

laø Vietcombank vôùi 60.000 theû chieám 25.7% thò phaàn vaø EIB vôùi 35.000 theû (15% thò 

phaàn).     
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Biểu 1: Tình hình phát hành thẻ quốc tế năm 2006
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  (Nguồn: Báo cáo thường niên hội thẻ ngân hàng Việt Nam 2006) 

 Vieäc taêng tröôûng maïnh meõ soá löôïng theû tín duïng quoác teá trong naêm qua chuû 

yeáu do caùc nguyeân nhaân sau: 

 Thöù nhaát, caùc toå chöùc theû quoác teá hieän ñang taäp trung phaùt trieån thò tröôøng theû 

Vieät Nam thoâng qua vieäc taêng cöôøng caùc chöông trình hôïp taùc, chöông trình 

Marketing, xaây döïng caùc chöông trình giaûi thöôûng cho ngaân haøng thaønh vieân vaø ñôn 

vò chaáp nhaän theû coù doanh soá phaùt haønh vaø thanh toaùn theû cao nhö “ chaïy ñieàn kinh 

cuøng Visa”, “ñua thuyeàn ngoaïi muïc cuøng Visa” … 

 Thöù hai, soá löôïng caùc ngaân haøng môùi tham gia phaùt haønh theû quoác teá ngaøy 

caøng nhieàu. Trong naêm 2005, ñaõ coù theâm 02 ngaân haøng TMCP tham gia phaùt haønh 

theû quoác teá vaø moät soá ngaân haøng TMCP khaùc cuõng ñaõ trôû thaønh thaønh vieân chính 

thöùc cuûa toå chöùc tín duïng quoác teá nhö ngaân haøng Kyõ Thöông, ngaân haøng Ñoâng AÙ vaø 

naêm 2006 laø VIB. 
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 Thöù ba, heä thoáng dòch vuï theû ñöôïc caûi thieän thaät söï taïo thuaän lôïi cho khaùch 

haøng söû duïng thẻ. 
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Biểu 2: Tình hình sử dụng thẻ quốc tế tại Việt Nam 2006

 

(Nguồn: Báo cáo thường niên hội thẻ ngân hàng Việt Nam 2006) 

 Söï taêng tröôûng maïnh cuûa doanh soá phaùt haønh theû quoác teá ñaõ taùc ñoäng tích cöïc 

ñeán doanh soá söû duïng theû cuûa caùc ngaân haøng. Laø moät ngaân haøng coù soá löôïng theû tín 

duïng phaùt haønh lôùn nhaát trong caû nöôùc, doanh soá söû duïng theû quoác teá cuûa ACB trong 

06 thaùng ñaàu naêm 2006 ñaït 52 trieäu USD, taêng tröôûng 200% so vôùi cuøng kyø naêm 

ngoaùi. Tieáp theo sau laø VCB vôùi doanh soá khoaûng 36,5 trieäu USD ñaït möùc taêng 

tröôûng 180% so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi. 

 

 

 

 



 36

 

      

Biểu 3: Tình hình thanh toán thẻ quốc tế năm 2006
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(Nguồn: Báo cáo thường niên hội thẻ ngân hàng Việt Nam 2006) 

 

 Dòch vuï thanh toaùn theû vaãn ñoùng vai troø laø moät hoaït ñoäng quan troïng, mang 

laïi nguoàn thu chính cho caùc ngaân haøng trong nhöõng naêm qua. Ñöùng ñaàu trong hoaït 

ñoäng thanh toaùn theû laø VCB.  Đeán nay, Vietcombank ñaõ phaùt haønh caû ba loaïi theû tín 

duïng Mastercard, Visa vaø American Express vaø laø ñaïi lyù thanh toaùn cho caû 5 toå chöùc 

theû tín duïng lôùn nhaát theá giôùi, bao goàm caû Dinners Club vaø JCB. Tính ñeán thôøi ñieåm 

thaùng 6/2006, Vietcombank ñaõ phaùt haønh ñöôïc treân 41.000 theû tín duïng quoác teá. 

Doanh soá thanh toaùn theû quoác teá trong 6 thaùng ñaàu naêm 2005 ñaït khoaûng 156 trieäu 

ñoâ la Myõ, taêng 49% so vôùi cuøng kyø 2004. Hieän nay, Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN laø 

Ngaân haøng ñoäc quyeàn phaùt haønh theû American Express taïi Vieät Nam. Soá löôïng theû 

cuûa Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN phaùt haønh chieám 51% thò phaàn caû nöôùc. 

 Tính ñeán saùu thaùng ñaàu naêm 2006, doanh soá thanh toaùn theû quoác teá cuûa VCB 

ñaït khoaûng 200 trieäu USD, chieám 72% thò phaàn. Ñöùng tieáp theo ñoù laø ngaân haøng AÙ 

Chaâu vôùi doanh soá khoaûng 52,5 trieäu USD, chieám 19% thò phaàn, sau ñoù laø EIB vôùi 
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doanh soá 10.55 trieäu USD. Maëc duø toác ñoä taêng tröôûng gaáp ñoâi so vôùi 2005 nhöng 

theo ñaùnh giaù cuûa caùc toå chöùc theû quoác teá, dung löôïng thò tröôøng hieän nay coù theå ñaït 

tôùi 20 trieäu theû ngaân haøng, coù nghóa laø thò tröôøng hieän taïi môùi ñaït khoaûng 20% möùc 

tieàm naêng. 

      Baûng 2: Doanh soá thanh toaùn theû quoác teá Visa vaø MasterCard taïi Vieät Nam: 

Ñôn vò tính: Trieäu USD 

(Nguoàn : Baùo caùo của Toå chöùc Visa vaø MasterCard quoác teá) 

 Nhìn vaøo baûng 2, ta thaáy doanh soá thanh toaùn theû cuûa rieâng hai toå chöùc theû lôùn 

nhaát theá giôùi laø Visa vaø MasterCard naêm 2006 ñaït 790.49 trieäu USD, taêng khoaûng 

66% so vôùi naêm 2005, con soá naøy cuûa naêm 2005 so vôùi naêm 2004 laø 52%. Vôùi nhöõng 

soá lieäu treân chöùng toû tieàm naêng thanh toaùn theû quoác teá cuûa Vieät Nam laø raát lôùn. Vôùi 

nhöõng cam keát cuûa môû cöûa hoäi nhaäp, quan heä giao thöông giöõa Vieät Nam vôùi caùc 

quoác gia khaùc ngaøy caøng nhieàu, hoaït ñoäng dòch vuï du lòch ngaøy caøng phaùt trieån thì 

vieäc thanh toaùn vaø söû duïng theû quoác teá seõ ngaøy caøng lôùn maïnh. 

 Theû Visa vaãn ñöôïc chaáp nhaän thanh toaùn nhieàu hôn so vôùi Mastercard. Töø 

naêm 2003 trôû veà tröôùc, doanh soá thanh toaùn theû Visa luoân gaáp ñoâi so vôùi Mastercard. 

Tuy nhieân töø naêm 2004, khoaûng caùch thanh toaùn cuûa theû Visa so vôùi theû Master ruùt 

           Naêm 

Chæ tieâu 
1999 2000 1001 2002 2003 2004 2005 2006 

 VisaCard 93.91 91.70 109.11 145.49 165.73 176.89 268.76 402.11

MasterCard 52.32 54.41 60.10 86.26 98.79 135.26 206.65 388.38

Toång 145.51 146.11 169.20 231.75 264.52 312.15 475.41 790.49
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ngaén ñaùng keå. Ñieàu naøy chöùng toû toå chöùc theû MasterCard quoác teá ñaõ coù nhöõng noå 

löïc ñaùng keå trong vieäc phaùt trieån thò tröôøng theû quoác teá taïi Vieät Nam. 

 Nhìn chung thì Visa vaãn laø theû thanh toaùn ñöôïc söû duïng roäng raõi nhaát vôùi hôn 

150 quoác gia. ÔÛ khu vöïc Chaâu AÙ – Thaùi Bình Döông, Visa hieän chieám 62% hoaït 

ñoäng mua baùn baèng theû. Hieän nay coù hôn 238 trieäu theû Visa caùc loaïi trong khu vöïc. 

 Vieät Nam ñang coù hôn 10.000 ñieåm chaáp nhaän theû (POS) Visa. Tuy nhieân con 

soá naøy vaãn coøn quaù beù nhoû so vôùi 154.000 ñieåm taïi AÁn Ñoä, 143.000 ñieåm taïi Thaùi 

Lan vaø Indonesia vôùi 74.000 ñieåm. 85% löôïng giao dòch baèng theû Visa hieän nay 

thoâng qua caùc ñieåm giao dòch cuûa 3 ngaân haøng lôùn nhaát goàm: VCB, Eximbank vaø 

ACB. 

2.2.2.2 Ñoái vôùi theû noäi ñòa 
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    (Nguoàn: Hoäi theû ngaân haøng Vieät Nam) 
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Nhìn vaøo bieåu ñoà treân ta thaáy toác ñoä phaùt trieån theû noäi ñòa Vieät Nam laø raát lôùn. 

Neáu naêm 2004, soá löôïng theû noäi ñòa phaùt haønh laø 760.000 theû thì ñeán naêm 2005 con 

soá naøy laø 3.100.000 theû, taêng hôn 300%. Ñaây laø daáu hieäu cho thaáy tieàm naêng phaùt 

trieån thò tröôøng theû thanh toaùn Vieät Nam laø raát lôùn. 

Hieän nay, ñaõ coù 20 ngaân haøng phaùt haønh theû noäi ñòa với söï ña daïng nhieàu chuûng 

loaïi nhö theû Ecard cuûa ACB, theû ña naêng cuûa ngaân haøng Ñoâng AÙ, Connect 24 cuûa 

Vietcombank, Cash Card cuûa Incombank, Adcess cuûa Techcombank… vôùi caùc tính 

naêng tieän ích nhö ruùt tieàn maët ATM, thanh toaùn tieàn haøng hoaù vaø dòch vuï taïi caùc 

ñieåm chaáp nhaän theû (POS), dòch vuï thanh toaùn hoaù ñôn, thaáu chi, gôûi tieàn… Söï buøng 

noå cuûa heä thoáng ATM trong naêm 2005 ñaõ goùp phaàn taùc ñoäng ñeán doanh soá söû duïng 

theû noäi ñòa. Ñaây laø daáu hieäu ñaùng möøng chöùng toû dòch vuï theû ñaõ ñeán gaàn hôn vôùi 

ngöôøi daân, böôùc ñaàu taïo cho hoï thoùi quen söû duïng theû. 

Soá löôïng theû noäi ñòa phaùt haønh trong naêm qua tieáp tuïc taêng tröôûng maïnh. Toång soá 

löôïng theû noäi ñòa cuûa caùc ngaân haøng tính ñeán thaùng 06 naêm 2006 ñaït khoaûng 3,3 

trieäu theû. Trong ñoù ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam vaãn tieáp tuïc duy trì vò trí 

ñöùng ñaàu veà doanh soá phaùt haønh vôùi soá löôïng theû phaùt haønh öôùc ñaït 1.250.000 theû, 

chieám 36% thò phaàn. Ngaân haøng TMCP Ñoâng AÙ vôùi saûn phaåm theû ña naêng ñaõ böùc 

phaù ôû 600.000 theû, chieám 19% thò phaàn. Ñöùng thöù ba laø ngaân haøng Coâng Thöông VN 

vôùi 465.000 theû, chieám 13% thò phaàn. 
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Biểu 5: Tình hình phát hành thẻ nội địa năm 2006
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(Nguoàn: Hoäi theû ngaân haøng Vieät Nam) 

 Theo thống kê của Hiệp Hội Thẻ Việt Nam, tính đến tháng 06 năm 2006 tổng số 

thẻ nội địa trên thị trường đã lên tới trên 4,57 triệu do gần 20 ngân hàng phát hành và 

ngân hàng Ngoại Thương Việt Nam (Vietcombank) đứng đầu với 1,55 triệu thẻ. Beân 

caïnh noå löïc gia taêng soá löôïng theû phaùt haønh, caùc ngaân haøng trong naêm qua ñaõ tích 

cöïc gia taêng caùc tieän ích treân saûn phaåm theû noäi ñòa nhaèm taêng tính caïnh tranh, taïo söï 

khaùc bieät giöõa caùc saûn phaåm cuøng loaïi, ñem laïi söï haøi loøng cao cho khaùch haøng. 

Ñieàu naøy ñaõ coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán doanh soá söû duïng theû cuûa khaùch haøng söû duïng 

theû noäi ñòa, ñöa doanh soá söû duïng theû noäi ñòa cuûa toaøn heä thoáng trong 06 thaùng ñaàu 

naêm 2006 ñaït möùc taêng tröôûng kyû luïc 22.500 tyû ñoàng, taêng gaáp 2,4 laàn so vôùi cuøng 

kyø naêm ngoaùi. Trong ñoù doanh soá ruùt tieàn maët ñaït 20.000 tyû ñoàng, doanh soá chuyeån 

khoaûn ñaït 2.450 tyû ñoàng vaø doanh soá thanh toaùn ñaït 50 tyû ñoàng. Ñieàu naøy ñaùnh daáu 

söï thaønh coâng böôùc ñaàu cuûa caùc ngaân haøng trong vieäc ñöa dòch vuï theû ñeán gaàn vôùi 

ngöôøi daân, taïo thoùi quen söû duïng theû trong ñaïi ña soá daân cö. 
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Bieåu 6 : Doanh soá söû duïng theû noäi ñòa Vieät Nam 
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(Nguồn: Hội thẻ ngaân haøng Vieät Nam) 

 Doanh soá söû duïng theû noäi ñòa coù xu höôùng taêng tröôûng maïnh meõ qua caùc naêm. 

Tuy nhieân, ñieàu ñaùng quan taâm laø khaùch haøng söû duïng theû chuû yeáu laø ñeå ruùt tieàn maët 

töø caùc chi nhaùnh ngaân haøng, caùc maùy ATM (chieám 90% toång phaùt sinh Nôï). Doanh 

soá thanh toaùn haøng hoaù dòch vuï taïi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû vaø chuyeån khoaûn töø theû 

raát ít. Ñieàu naøy chöa ñaùp öùng mong muoán cuûa caùc ngaân haøng vaø caùc nhaø hoaïch ñònh 

chính saùch laø taïo ra caùc phöông tieän thanh toaùn hieän ñaïi khoâng duøng tieàn maët mang 

laïi söï tieän lôïi cho khaùch haøng, giaûm söû duïng tieàn maët trong löu thoâng. 

2.2.2.3 Maïng löôùi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû 

 Lĩnh vöïc aùp duïng theû thanh toaùn hieän nay chöa roäng raõi chæ taäp trung vaøo caùc 

ngaønh dòch vuï nhö nhaø haøng, khaùch saïn, ñieåm baùn veù maùy bay, cöûa haøng thuû coâng 

myõ ngheä chuû yeáu phuïc vuï khaùch nöôùc ngoaøi do nhu caàu duøng theû ñeå thanh toaùn tieàn 

haøng hoaù dòch vuï phaùt sinh cao. Coù theå thaáy raèng chi phí ñaàu tö maùy moùc thieát bò moät 

caùch roäng raõi vaøo taát caû caùc lónh vöïc cuûa neàn kinh teá ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông 
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maïi Vieät Nam trong thôøi gian naøy quaû laø moät thaùch thöùc lôùn, vì vaäy ña soá caùc ngaân 

haøng coøn haïn cheá trong vieäc laép ñaët maùy caø theû, ñoïc theû, taïo caùc ñôn vò chaáp nhaän 

theû cuõng nhö trang bò maùy ruùt tieàn töï ñoäng ATM. Ñieàu naøy seõ haïn cheá vieäc môû roäng 

thò tröôøng theû ôû Vieät Nam do lónh vöïc aùp duïng thanh toaùn theû ngaân haøng vaãn coøn 

chöa phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi daân Vieät Nam 

Bieåu 7: soá löôïng ñôn vò chaáp nhaän theû taïi Vieät Nam qua caùc naêm 
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 Hoaït ñoäng phaùt haønh theû cuûa caùc ngaân haøng taêng tröôûng maïnh meõ trong thôøi 

gian qua ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán hoaït ñoäng chaáp nhaân theû, ñöa toång soá 

ñôn vò chaáp nhaän theû trong toaøn heä thoáng öôùc ñaït khoaûn 14.000 theû. Trong ñoù daãn 

ñaàu laø VCB vôùi hôn 7000 ñôn vò chaáp nhaän theû, tieáp theo sau laø ACB vôùi 2.150 

ÑVCNT. Tuy nhieân, phaàn lôùn caùc loaïi hình ÑVCNT chuû yeáu taäp trung vaøo caùc loaïi 

hình khaùch saïn, nhaø haøng, cöûa haøng löu nieäm… ñeå phuïc vuï khaùch du lòch, khaùch nöôùc 

ngoaøi vaø phaùt trieån taäp trung taïi caùc thaønh phoá, khu ñoâ thò lôùn neân chöa ñaùp öùng ñöôïc 

nhu caàu söû duïng cuûa ngöôøi daân Vieät Nam. Beân caïnh ñoù , vieäc caùc ngaân haøng ñaåy 

maïnh vieäc tìm kieám, môû roäng maïng löôùi ñôn vò chaáp nhaän theû daãn ñeán söï choàng 

cheùo, moät ñôn vò söû duïng laøm ñaïi lyù cho nhieàu ngaân haøng, daãn ñeán söï caïnh tranh 

khoâng laønh maïnh vaø laøm giaûm doanh soá thanh toaùn theû cuûa caùc ngaân haøng. 
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 Tröôùc tình hình ñoù, trong naêm 2005, Ban chaáp haønh hoäi theû Ngaân haøng Vieät 

Nam ñaõ hoïp nhieàu laàn, laáy yù kieán cuûa caùc ngaân haøng thaønh vieân vaø thoáng nhaát ban 

haønh Quy öôùc thu phí chieát khaáu ñoái vôùi ñôn vò chaáp nhaän theû. Söï ñoàng thuaän veà 

möùc phí treân giöõa caùc ngaân haøng khaúng ñònh söï cam keát hôïp taùc laâu daøi giöõa caùc 

ngaân haøng trong töông lai vì quyeàn lôïi cuûa chính ngaân haøng vaø cuûa khaùch haøng. Tuy 

vaäy, vieäc trieån khai thöïc hieän vaãn coøn nhieàu vaán ñeà chöa ñöôïc giaûi quyeát. 

2.2.2.4 Maïng löôùi maùy giao dòch töï ñoäng ATM 

   Biểu 8: Số lượng máy ATM qua các năm 
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 Ñeå ñaåy maïnh hoaït ñoäng phaùt haønh theû noäi ñòa, caùc ngaân haøng ñaõ môû roäng 

vieäc ñaàu tö phaùt trieån maïng löôùi ATM, khoâng chæ taäp trung taïi caùc thaønh phoá, khu ñoâ 

thò lôùn maø coøn môû roäng tôùi caùc tænh thaønh, taïo söï thuaän tieän cho khaùch haøng duøng 

theû. Soá löôïng maùy ATM  treân toaøn heä thoáng tính ñeán 06/2006 ñaït 2200 maùy, taêng 

169% so vôùi naêm 2005. Heä thoáng ATM cuûa caùc ngaân haøng taêng leân nhanh choùng nhö 

vaäy vì nhu caàu thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ngaøy caøng lôùn, caùc dòch vuï treân ATM 

ngaøy caøng phong phuù ña daïng. Ngoaøi caùc dòch vuï truyeàn thoáng nhö ruùt tieàn maët, ñoåi 

maõ soá caù nhaân, kieåm tra soá dö, chuyeån khoaûn coøn coù caùc dòch vuï môùi nhö thanh toaùn 



 44

hoaù ñôn, mua theû traû truôùc, noäp tieàn vaøo maùy ATM… Doanh soá thanh toaùn qua ATM 

treân toaøn heä thoáng öôùc ñaït 2.500 tyû, chieám khoaûng 15% so vôùi doanh soá ruùt tieàn maët. 

        Bieåu 9: Heä thoáng ATM taïi Vieät Nam 
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 (Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân Hoäi theû ngaân haøng Vieät Nam 2006) 

 Heä thoáng ATM cuûa caùc ngaân haøng moãi naêm taêng leân nhanh choùng. Ví duï nhö 

3 ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc laø NH Coâng thöông VN, NH ÑT&PT VN, NH 

Noâng nghieäp & PTNT VN : trong giai ñoaïi ñaàu trieån khai dòch vuï theû (naêm 2003), 

moãi ngaân haøng naøy chæ coù töø 30-40 maùy ATM, nay ñaõ taêng gaáp 10 laàn so vôùi soá 

löôïng maùy ban ñaàu. Hieän nay soá maùy ATM cuûa ngaân haøng Coâng thöông laø 330 maùy, 

ngaân haøng ÑT&PT laø 330 maùy, ngaân haøng Noâng Nghieäp & PTNT 308 maùy, lieân 

minh VNBC do ngaân haøng Ñoâng AÙ ñöùng ñaàu coù 220 maùy, lieân minh cuûa ngaân haøng 

Ngoaïi thöông VN vaø 17 ngaân haøng coå phaàn ñaõ trang bò ñöôïc 750 maùy ATM. 

 Söï buøng noå cuûa heä thoáng maïng löôùi ATM trong nhöõng naêm qua ñaõ goùp phaàn 

taùc ñoäng ñeán doanh soá söû duïng theû noäi ñòa cuûa ngaân haøng taêng 300%/naêm. Ñaây laø 



 45

daáu hieäu ñaùng möøng vôùi ngaønh ngaân haøng vì chöùng toû dòch vuï theû ñaõ ñeán gaàn hôn 

vôùi ngöôøi daân, böôùc ñaàu taïo cho hoï thoùi quen söû duïng theû. 

2.3 NHAÄN XEÙT VEÀ TÌNH HÌNH PHAÙT TRIEÅN THEÛ THANH TOAÙN 

TRONG THÔØI GIAN QUA 

2.3.1 Nhöõng maët tích cöïc 

2.3.1.1 Moâi tröôøng kinh teá xaõ hoäi thuaän lôïi 

ÔÛ Vieät Nam, con soá 1,2 trieäu ngöôøi tieâu duøng ñuû tieâu chuaån ñeå ñöôïc caáp theû tín 

duïng treân toång soá gaàn 7 trieäu daân cuûa 2 thaønh phoá Haø Noäi vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh 

cho thaáy tieàm naêng raát lôùn cuûa thò tröôøng theû tín duïng Vieät Nam. Ngoaøi ra coù khoaûng 

10,5 trieäu ngöôøi Vieät Nam coù ñuû ñieàu kieän môû taøi khoaûn ngaân haøng vaø ñöôïc caáp theû 

ghi nôï (debit card). Qua nghieân cöùu cho thaáy thaùi ñoä tích cöïc cuûa ngöôøi Vieät Nam 

trong vieäc chaáp nhaän söû duïng caùc loaïi theû thanh toaùn, maëc duø coâng cuï thanh toaùn chuû 

yeáu cuûa Vieät Nam laø tieàn maët. Soá theû tín duïng, theû ghi nôï vaø theû quoác teá phaùt haønh ôû 

Vieät Nam ñang taêng theo caáp soá nhaân. Naêm 1996, toaøn thò tröôøng Vieät Nam môùi chæ 

coù 400.000 chuû theû nhöng heát naêm 2006 con soá naøy ñaõ thaønh 3,5 trieäu. 
 

Chi tieâu baèng theû vì theá cuõng ñaõ taêng maïnh hôn. Töø naêm 2002 ñeán heát naêm 

2006, giaù trò giao dòch ñaõ taêng voït leân ñeán 200 trieäu USD. Ñaëc bieät soá tieàn maët du 

khaùch nöôùc ngoaøi chi tieâu taïi Vieät Nam baèng theû tín duïng taêng 323%, tôùi 407 trieäu 

USD. Ngöôøi daân Vieät Nam cuõng ñaõ baét ñaàu laøm quen vôùi vieäc vay tieàn ngaân haøng ñeå 

tieâu duøng, vay tieàn ñeå mua nhaø vaø oâ toâ…. Ñaây laø nhöõng caên cöù chöùng toû Vieät Nam laø 

moät thò tröôøng tieàm naêng cho caùc saûn phaåm taøi chính cao caáp. Vaø cuõng ñaùng möøng laø 

möùc taêng tröôûng thu nhaäp ôû Vieät Nam ngaøy caøng ñi leân cao hôn. Döï baùo ñeán naêm 

2009 seõ coù khoaûng 1/4 daân soá coù thu nhaäp haøng thaùng treân 7 trieäu ñoàng. Vaø soá ngöôøi 

coù thu nhaäp khaù naøy moãi naêm gia taêng veà soá löôïng (naêm 2006 laø 12%, naêm 2007 coù 

theå laø 18%).  
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2.3.1.2 Coâng ngheä ngaân haøng ngaøy caøng hieän ñaïi 

 Nhöõng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa neàn kinh teá trong 

ñieàu kieän buøng noã thoâng tin nhö caùc dòch vuï: Phonebanking giao dòch ngaân haøng qua 

ñieän thoaïi vôùi tieän ích ñeå kieåm tra taøi khoaûn, chuyeån tieàn, hoûi thoâng tin veà laõi suaát vaø 

tyû giaù hoái ñoaùi. Internet-Banking giao dòch ngaân haøng treân Internet laø moät caùch thöùc 

tieän lôïi vaø an toaøn, ñi keøm vôùi vieäc söû duïng Internet ngaøy caøng gia taêng thì caøng coù 

nhieàu ngaân haøng söû duïng caùc trang Web ñeå cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình 

hoaëc taêng cöôøng giao tieáp vôùi khaùch haøng. Mobibanking giao dòch ngaân haøng di 

ñoäng. Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû naøy giuùp khaùch haøng deã daøng tieáp caän vôùi caùc saûn 

phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng. Ñaây laø yeáu toá quan troïng nhaèm giôùi thieäu vaø môû roäng 

thò tröôøng theû thanh toaùn ñeán ngöôøi tieâu duøng caû nöôùc. 

 Dòch vuï “ngaân haøng tröïc tuyeán” vôùi nhöõng tieän ích vöôït troäi, khaùch haøng coù 

theå môû taøi khoaûn ôû moät nôi nhöng thöïc hieän giao dòch ôû baát kyø chi nhaùnh naøo thuoäc 

heä thoáng NHTM ñoù treân toaøn quoác. Vôùi nhöõng tieän ích ñoù ñöôïc khai thaùc aùp duïng 

cho toaøn boä caùc saûn phaåm chuyeån tieàn, tieàn göûi, tieàn vay, ñaàu tö daøi haïn vaøo giaáy tôø 

coù giaù. Ñaây laø nhöõng dòch vuï tieân tieán ñaõ ñöôïc ñöôïc ñaùnh giaù laø heä thoáng an toaøn veà 

chaát löôïng cung öùng dòch vuï, tieän lôïi trong giao dòch, hieäu quaû trong kinh doanh, kinh 

teá trong ñaàu tö trong lónh vöïc coâng ngheä. Dòch vuï “ngaân haøng tröïc tuyeán” laø tieàn ñeà 

cho söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï theû hieän ñang ñöôïc phaùt trieån ôû thò tröôøng Vieät 

Nam. NH cung caáp vaø hoã trôï khaùch haøng söû duïng caùc phöông tieän thanh toaùn ñieän töû 

nhö theû thoâng minh (Smart card), maùy ATM, maùy POS v.v..  

 Saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng baùn leû laø moác ñaàu tieân ñaùnh daáu söï phaùt trieån veà 

coâng ngheä vôùi heä thoáng thoâng tin tích hôïp vaø taäp trung, ñaõ chính thöùc ñöôïc ñöa vaøo 
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söû duïng ôû moät soá NHTM, ñoùng moät vai troø quan troïng cho pheùp NHTM öùng duïng vaø 

trieån khai caùc saûn phaåm baùn leû treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi. Haøng loaït tieän ích 

ñaõ ñöôïc ñöa vaøo söû duïng tạo ra nhiều thuaän tieän khi khaùch haøng ñeán vôùi ngaân haøng.  

 

2.3.1.3 Caùc lieân minh theû ngaøy caøng maïnh 

 Vieäc ra ñôøi 4 lieân minh theû, keát noái maïng löôùi cuûa caùc ngaân haøng laø xu theå taát 

yeáu, baùo hieäu moät heä thoáng theû lôùn maïnh seõ ñöôïc keát noái trong toaøn quoác nhaèm taïo 

cho khaùch haøng moät maïng löôùi roäng, coù theå thanh toaùn ñöôïc moïi luùc moïi nôi. Moái 

lieân keát naøy seõ taïo söùc maïnh caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi khi hoäi nhaäp. 

 a. Lieân minh giöõa VCB vôùi 17 ngaân haøng TMCP 

 Maïng lieân keát naøy do VCB ñöùng ñaàu laø maïng moâ hình lieân keát kieåu hình thaùp 

(hay coøn goïi laø maïng öùng duïng moái lieân keát haøng doïc), ñaõ ñöôïc caùc ngaân haøng trong 

khu vöïc thöïc hieän töø ñaàu thaäp kyû 80. Öu ñieåm cuûa moâ hình naøy laø chi phí töông ñoái 

thaáp (ñaàu tieân, moät NHTM coù quy moâ lôùn, coù tieàm löïc taøi chính ñaàu tö heä thoáng 

maïng, sau ñoù caùc NHTM coù quy moâ nhoû keát noái vaøo). Tuy nhieân, nhöôïc ñieåm cuûa 

phöông phaùp naøy laø boä phaän chuyeån maïch chæ ôû moät ñieåm. Vì vaäy, khi moät ñaàu moái 

cuûa moät NHTM truïc traëc, bò quaù taûi, bò teâ lieät thì toaøn boä maïng lieân keát cuõng bò aûnh 

höôûng theo. 

 b. Heä thoáng keát noái theû Vieät Nam (VNBC) 

 Lieân minh naøy ra ñôøi ngaøy 28/01/2005, hieän nay coù 4 NHTM tham gia, ñoù laø 

Ngaân haøng Ñoâng AÙ, Ngaân haøng Saøi goøn Coâng thöông, Ngaân haøng Nhaø Haø Noäi vaø 

Ngaân haøng Phaùt trieån nhaø ÑBSCL. Heä thoáng naøy ñaõ chính thöùc trôû thaønh ñieåm giao 

dòch taøi chính quoác teá vaøo ngaøy 15/10/2005 khi keát noái thaønh coâng heä thoáng theû lieân 

keát lôùn nhaát Chinaunionpay cuûa Trung Quoác. Ñaây laø moâ hình lieân keát kieåu ngoâi sao, 

boä chuyeån maïch naèm ôû moïi ñieåm. Vì vaäy neáu moät ñieåm bò truïc traëc do quaù taûi hoaëc 
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do caùc loãi kyû thuaät khaùc thì maïng töï ñoäng chuyeån sang ñieåm keát noái khaùc. Hieän nay 

soá löôïng giao dòch bình quaân cuûa heä thoáng khoaûng 800 giao dòch 1 ngaøy. 

 c. Coâng ty coå phaàn chuyeån maïch taøi chính quoác gia (Banknet): 

 Vôùi 11 ngaân haøng thaønh vieân, goàm 3 NHTM nhaø nöôùc (NH Noâng nghieäp & 

PTNT VN, NH Ñaàu tö vaø phaùt trieån VN, NH Coâng thöông VN) vaø moät soá NH TMCP 

(AÙ Chaâu, Saøi Goøn Thöông Tín, Saøi Goøn Coâng Thöông…) ñaõ khai tröông hoaït ñoäng. 

Song ñeán nay ñaõ qua hôn 2 naêm keå töø ngaøy khai tröông, heä thoáng ATM cuûa caùc 

NHTM thaønh vieân vaãn chöa keát noái ñöôïc do caùc vöôùng maéc veà phaàn meàm, löïa choïn 

nhaø thaàu… 

 d. Lieân minh theû ANZ 

 Lieân minh goàm Ngaân haøng ANZ vôùi 2 NHTM CP (NHTM CP Saøi Goøn 

Thöông Tín vaø NHTM CP Phöông Nam) vôùi 19 maùy ATM. Hieän ñaõ phaùt haønh ñöôïc 

16.172 theû. Soá löôïng giao dòch bình quaân trong ngaøy cuûa heä thoáng laø 607 giao dòch. 

  

2.3.1.4 Caùc saûn phaåm theû ngaøy caøng ña naêng phong phuù vaø ña daïng: 

 Neáu nhö ban ñaàu chæ coù hai ngaân haøng phaùt haønh theû tín duïng quoác teá (VCB 

vaø ACB) thì cho ñeán nay trong caû nöôùc coù khoaûng 20 ngaân haøng phaùt haønh theû noäi 

ñòa, 8 ngaân haøng phaùt haønh theû quoác teá. Caùc NHTM Vieät Nam ñaõ nhanh choùng naém 

baét cô hoäi naøy ñeå phaùt haønh nhieàu loaïi theû ña daïng veà chöùc naêng, phong phuù veà hình 

thöùc thoûa maõn nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. Töø loaïi theû tín duïng quoác teá 

cho nhöõng khaùch haøng coù thu nhaäp cao, coù nhu caàu ñi nöôùc ngoaøi ñeán vieäc trieån khai 

theû noäi ñòa ñeå phuø hôïp vôùi muïc ñích söû duïng vaø thu nhaäp vôùi ngöôøi daân Vieät Nam.  

 Töø chöùc naêng ban ñaàu laø chæ duøng ñeå ruùt tieàn taïi maùy ATM vaø thanh toaùn qua 

maùy POS, ñeán nay chieác theû ñaõ coù theâm nhieàu dòch vuï khaùc tieän lôïi. Nhieàu theû cuûa 
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caùc ngaân haøng ñöôïc duøng vaøo vieäc traû tieàn ñieän, tieàn nöôùc, ñieän thoaïi, Internet, 

truyeàn hình caùp, phí baûo hieåm, mua theû caøo, ñaët choã maùy bay… Lónh vöïc naøy coù theå 

keå ñeán theû cuûa caùc ngaân haøng VCB, ACB, EAB, Techcombank…  

 Ngoaøi vieäc thieát laäp nhieàu öùng duïng, moãi ngaân haøng coù nhöõng thieát keá ñeå khai 

thaùc töøng ñoái töôïng khaùch haøng. Sacom VISA Debit cuûa Sacombank chuù troïng vaøo 

lôùp treû, naêng ñoäng. VCB ngoaøi oâm moät soá löôïng lôùn caùc cô quan ñôn vò nhôø dòch vuï 

traû löông, coøn moät loaïi theû ñöa logo cuûa keânh ca nhaïc MTV vaøo chieác theû, ñöôïc giôùi 

treû ñoùn nhaän nhö theå hieän moät phong caùch. Theû cuûa Techcombank khuyeán khích 

baèng caùch lieân keát vôùi caùc trung taâm mua baùn, sieâu thò, vôùi haõng Pacific Ariline giaûm 

giaù mua haøng, giaù veù maùy bay. Coøn theû cuûa ACB ñöôïc phaùt haønh roäng raõi ôû caùc khu 

vöïc ngöôøi nöôùc ngoaøi taäp trung ñoâng, nhö quaän 1, phoá Taây phöôøng Phaïm Nguõ Laõo, 

thieân veà thanh toaùn hôn laø ruùt tieàn. 

 Ngaân haøng Ñoâng AÙ EAB ñeán giôø naøy ñaõ tuyeân boá, chieác theû cuûa Ñoâng AÙ 

khoâng phaûi laø theû ATM nöõa, maø laø theû ña naêng. EAB döï ñònh khai thaùc chieác theû nhö 

moät moät maùy vi tính hay vaên phoøng, löu tröõ toaøn boä thoâng tin caù nhaân cuûa chuû theû. 

Chieác theû coù theå thay theá nhieàu giaáy tôø khaùc, nhö chöùng minh nhaân daân, theû nhaân 

vieân cô quan, theû baûo hieåm xaõ hoäi, khaùm chöõa beänh, baèng laùi xe… 

 Techcombank môùi ñaây ñöa ra hai loaïi theû ghi nôï laø F@stacess vaø F@stacess-

i, vaø cuõng coù döï ñònh thieát keá caùc tính naêng treân. Theû cuûa Techcombank chuyeån 

ñöôïc tieàn töø taøi khoaûn vaø ngöôïc laïi. F@stacess-i coøn ñöôïc thieát keá laøm theû nhaân 

vieân, duøng ñeå chaám coâng.  

 Trong thôøi gian tôùi caùc ngaân haøng vaãn tieáp tuïc khai thaùc toái ña treân chieác theû 

beù nhoû, nhaèm caïnh tranh taêng löôïng chuû theû vaø taøi khoaûn môû môùi. Ñieàu naøy cho thaáy 

caùc ngaân haøng ñaõ quan taâm nhieàu hôn ñeán thò tröôøng theû trong nöôùc voán coøn môùi meû 
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nhöng ñaày tieàm naêng naøy. Vôùi saûn phaåm theû ña daïng, caùc Ngaân haøng coù theå phoå 

bieán ñeán caùc taàng lôùp daân cö moät hình thöùc thanh toaùn hieän ñaïi, vaên minh, an toaøn 

vaø goùp phaàn thu heïp khoaûng caùch giöõa ta vaø theá giôùi beân ngoaøi, töøng böôùc phaùt trieån 

thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, ñaët neàn moùng cho moät neàn vaên minh thanh toaùn taïi 

Vieät Nam, tieán tôùi xoùa boû moät taäp quaùn laâu ñôøi chæ söû duïng tieàn maët trong caùc giao 

dòch thanh toaùn cuûa haàu heát ngöôøi daân Vieät Nam.  

2.3.2 Nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc 

2.3.2.1 Veà phía người sử dụng thẻ 
  

 Trong nhöõng naêm qua, neàn kinh teá nöôùc ta lieân tuïc ñaït ñöôïc möùc taêng tröôûng 

cao, caùc doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá phaùt trieån maïnh meõ caû veà soá 

löôïng vaø quy moâ, ñôøi soáng nhaân daân ñöôïc caûi thieän khoâng ngöøng. Vieäc ñieàu haønh 

chính saùch vó moâ, nhaát laø chính saùch tieàn teä ñaõ ñöôïc ñoåi môùi ngaøy caøng linh hoaït, 

hieäu quaû hôn. Ñieàu ñoù ñaõ taùc ñoäng tích cöïc ñeán hoaït ñoäng thanh toaùn khoâng duøng 

tieàn maët noùi chung vaø hoaït ñoäng theû thanh toaùn noùi rieâng. 

 Tuy nhieân, maëc duø soá ngöôøi coù ñuû ñieàu kieän söû duïng saûn phaåm taøi chính cao 

caáp, tieän ích naøy song thoùi quen cuûa ngöôøi Vieät Nam khoâng thanh toaùn qua ngaân 

haøng laø löïc caûn ñaàu tieân.(Theo thoáng keâ, thanh toaùn baèng tieàn maët chieám töø 20% ñeán 

30% treân toång phöông tieän thanh toaùn, hôn 90% caùc khoaûn chi tieâu caù nhaân ñöôïc 

thanh toaùn tröïc tieáp baèng tieàn maët). Caùc ñoái töôïng ñöôïc cho laø hoaøn toaøn coù ñieàu 

kieän ñöôïc caáp theû tín duïng do tieàm naêng veà taøi chính khaù oån ñònh, tuy nhieân raát 

nhieàu ngöôøi khoâng hieåu hoaëc khoâng bieát gì veà theû tín duïng, theû ghi nôï...  

 Coù nhöõng ngöôøi coøn nhaàm laãn theû tín duïng nhö moät chöùng chæ göûi tieàn tieát 

kieäm cuûa ngaân haøng maø chöa thaáy lôïi ích cuûa nhöõng saûn phaåm taøi chính cao caáp naøy. 

Maët khaùc taïi Vieät Nam môùi coù ít nôi thanh toaùn baèng theû tín duïng vì theá soá ngöôøi 
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Vieät Nam coù theû cuõng chuû yeáu söû duïng taïi nöôùc ngoaøi. Vôùi moät soá khaùc thì thuû tuïc 

laïi quaù phöùc taïp neân thoùi quen duøng tieàn maët vaãn chieán thaéng.  

 Möùc thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi haèng naêm thaáp cuõng laø moät trôû ngaïi cho 

vieäc môû taøi khoaûn, phaùt trieån söû duïng theû. Ngöôøi daân Vieät Nam vaãn coøn laï laãm trong 

vieäc giao dòch vôùi ngaân haøng vaø tieáp nhaän caùc dòch vuï do ngaân haøng cung caáp. Ñoái 

vôùi nhieàu ngöôøi, theû thanh toaùn laø moät saûn phaåm coâng ngheä hieän ñaïi daønh cho ngöôøi 

giaøu. Moät soá ngöôøi khoâng daùm söû duïng vì khoâng tin hoaëc thieáu hieåu bieát veà vieäc söû 

duïng, thanh toaùn vaø baûo maät coâng cuï thanh toaùn môùi naøy. Nhöõng ngöôøi quen söû duïng 

thì ngaïi phí cao khi chuyeån ñoåi ngoaïi teä.  

 

2.3.2.2 Veà cô cheá chính saùch 

 Tröôùc heát, chuùng ta chöa coù moät moâi tröôøng phaùp lyù thoáng nhaát cho vieäc phaùt 

haønh vaø söû duïng theû. NHNN ñaõ ban haønh "Vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän thanh toaùn 

theû quoác teá taïi Vieät Nam" vaø " Quy cheá phaùt haønh, thanh toaùn, söû duïng vaø cung 

caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ngaân haøng”. Tuy nhieân, trong quy cheá, vieäc phaùt 

haønh theû vaãn yeâu caàu phaûi baûo ñaûm tín duïng nhö tín duïng trung vaø daøi haïn, cho duø 

phaùt haønh theû laø loaïi tín duïng coù tính chaát khaùc haún. Caùc caù nhaân muoán söû duïng theû 

buoäc phaûi theá chaáp hoaëc kyù quyõ vôùi moät tyû leä khaù cao, laøm haïn cheá vieäc phaùt haønh 

vaø söû duïng theû cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Vieäc quaûn lyù ngoaïi hoái trong dòch vuï 

theû cuõng chöa ñöôïc ñeà caäp rieâng vaø roõ raøng, neân caùc ngaân haøng coøn thaän troïng trong 

caáp haïn möùc tín duïng vaø thanh toaùn cho caùc khaùch haøng. Boä Luaät hình söï Vieät Nam 

hieän nay cuõng chöa quy ñònh toäi danh vaø khung hình phaït cho nhöõng vi phaïm trong 

lónh vöïc thanh toaùn theû tín duïng quoác teá. Moät vaøi tröôøng hôïp ñaëc bieät ñaõ vaø seõ xaûy ra 

coù theå gaây nhöõng khoù khaên cho ngaân haøng trong phaân xöû, giaûi quyeát caùc tranh chaáp 

phaùt sinh, gaây phí toån veà taøi chính. 
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 Hieän nay chöa coù vaên baûn naøo quy ñònh veà caùc möùc phí veà theû nhö: phí tham 

gia, phí thöôøng nieân, phí ruùt tieàn maët… vì vaäy caùc ngaân haøng phaùt haønh töï quy ñònh 

bieåu phí cho rieâng mình daãn ñeán söï khoâng thoáng nhaát vôùi nhau veà bieåu phí (Xem 

baûng 3 ). Chöa quy ñònh veà vieäc caám caùc ñaïi lyù coäng theâm phí dòch vuï vaøo giaù baùn 

haøng hoùa khi khaùch haøng duøng theû ñeå thanh toaùn. Trong thöïc teá, moät soá ñôn vò chaâp 

nhaän theû ñaõ töï yù coäng theâm phí töø 1->3% vaøo giaù haøng hoùa, dòch vuï ñeå buø cho khoaûn 

chieát khaáu traû cho ngaân haøng, gaây thieät haïi cho chuû theû. Ngoaøi ra, vieäc quaûn lyù ngoaïi 

hoái trong dòch vuï theû coøn nhieàu keû hôû caàn ñöôïc khaéc phuïc. Hieän nay, Vieät Nam chæ 

coù trung taâm thoâng tin tín duïng nhaèm cung caáp thoâng tin cho caùc ngaân haøng trong 

vieäc thaåm ñònh cho khaùch haøng vay maø vaãn chöa coù ñöôïc moät trung taâm thoâng tin veà 

tình hình söû duïng theû tín duïng cuûa caù nhaân. Thöïc teá laø moät caù nhaân coù theå naém giöõ 

ñoàng thôøi nhieàu theû tín duïng vaø chi tieâu ôû nöôùc ngoaøi vöôït haïn möùc cho pheùp veà 

quaûn lyù ngoaïi hoái. 
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Baûng3 : Möùc phí cuûa caùc ngaân haøng 

  Vietcombank ACB Eximbank 

Phí laøm theû mieãn phí mieãn phí mieãn phí 

Phí thöôøng nieân (ñoàng) 100.000 - 200.000 200.000- 300.000 
100.000 - 

200.000 

Phí giao dòch (%) 0 – 1 0 - 1,45 0 - 1,1 

Phí ruùt tieàn maët coäng laõi 

suaát (%/thaùng) 
4% + 0,8 4% + 0,85 2% + 0,8 

Phí vöôït haïn möùc 

(%/ngaøy) 
0,022 – 0,042 0,075 0,042 

 

 Theâm vaøo ñoù, töø caùc nhaø laäp chính saùch vó moâ ñeán caùc nhaø quaûn trò kinh 

doanh ñeàu chöa nhaát quaùn quan ñieåm taäp trung naâng tyû troïng thanh toaùn khoâng duøng 

tieàn maët qua ngaân haøng, aùp duïng caùc hình thöùc thanh toaùn hieän ñaïi. Vieäc khuyeán 

khích môû taøi khoaûn trong daân cö chöa thu ñöôïc keát quaû khaû quan. Tính ñeán nay, taøi 

khoaûn caù nhaân môùi ñaït 206 nghìn vôùi soá dö gaàn 3.900 tyû ñoàng. Moïi khoaûn thu nhaäp 

cuûa caù nhaân (goàm löông thaùng, tieàn thöôûng) haàu heát ñeàu ñöôïc traû baèng tieàn maët, 

trong khi ñoù phaùt haønh theû caên cöù raát nhieàu vaøo vieäc söû duïng taøi khoaûn caù nhaân cuõng 

nhö thu nhaäp cuûa caù nhaân treân taøi khoaûn. Tyû leä thanh toaùn baèng tieàn maët trong toång 

phöông tieän thanh toaùn cuûa Vieät Nam coøn ôû möùc cao, töø 23% ñeán 25%.  

2.3.2.3 Veà coâng ngheä ngaân haøng 

 So vôùi caùc coâng cuï thanh toaùn khaùc thì chi phí ñaàu tö ñoái vôùi lónh vöïc theû trong 

vieäc xaây döïng heä thoáng phaùt haønh vaø thanh toaùn theû laø raát lôùn, thôøi gian hoaøn voán 

daøi. Nhöõng naêm qua, caùc NHTM ñaõ coù nhieàu coá gaéng nhaèm ñoåi môùi coâng ngheä ngaân 
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haøng, song heä thoáng coâng ngheä vaø thieát bò tin hoïc cuûa caùc ngaân haøng vaãn coøn khaù laïc 

haäu so vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Trong ñieàu kieän nhö vaäy, coäng 

vôùi tình traïng maïng truyeàn thoâng khoâng thaät söï oån ñònh vaø chi phí cao ñaõ coù nhöõng 

taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán hoaït ñoäng theû vaø taïo taâm lyù khoâng toát cho khaùch haøng trong 

vieäc söû duïng theû. 

 Ngoaøi ra, vaán ñeà veà baûo döôõng, söûa chöõa nhöõng loaïi maùy moùc phuïc vuï cho 

coâng taùc phaùt haønh vaø thanh toaùn theû vaãn phaûi môøi nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi giuùp ñôõ 

khaéc phuïc. Do ñoù khoâng söûa chöõa kòp thôøi, laøm giaùn ñoaïn vieäc phaùt haønh thanh toaùn 

theû, gaây toån haïi veà thôøi gian, tieàn baïc cho caû khaùch haøng, cô sôû chaáp nhaän theû vaø 

ngaân haøng. Ñieàu ñoù coøn daãn ñeán söï suy giaûm uy tín cuûa ngaân haøng. Nhöõng khoù khaên 

veà coâng ngheä chuû yeáu do thieáu kinh phí ñaàu tö vaø kinh nghieäm trình ñoä quaûn lyù coøn 

yeáu. Do ñoù caùc NHTM Vieät Nam caàn phaûi xaùc ñònh moät khoaûn chi phí hôïp lyù nhaát 

ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng phaùt haønh, thanh toaùn theû, khaéc phuïc nhöõng khoù khaên tröôùc 

maét vaø laâu daøi. 

2.3.2.4 Veà nguoàn nhaân löïc 

 Vaán ñeà con ngöôøi cuõng laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc ngaân haøng. Haàu heát caùc 

ngaân haøng môùi tham gia thò tröôøng theû chöa thöïc söï coù ñoäi nguõ caùn boä gioûi vaø kinh 

nghieäm trong lónh vöïc naøy ñeå ñaûm baûo thoâng suoát, an toaøn cho hoaït ñoäng theû vaø ñaùp 

öùng yeâu caàu cuûa caùc toå chöùc theû quoác teá. Hoaït ñoäng kinh doanh theû ñoøi hoûi nhöõng 

trang thieát bò kyõ thuaät cao vaø hieän ñaïi cuøng vôùi ñoäi nguõ nhaân vieân coù ñuû khaû naêng 

quaûn lyù vaø vaän haønh heä thoáng theo tieâu chuaån quoác teá. Vieät Nam hieän chöa coù moät 

hoaït ñoäng ñaøo taïo chuyeân veà theû naøo neân maëc duø hieän taïi moät soá ngaân haøng ñaõ cho 

nhaân vieân tham gia caùc khoùa hoïc do caùc toå chöùc theû quoác teá toå chöùc nhöng vieäc caäp 

nhaät thoâng tin, kieán thöùc thöôøng xuyeân cuõng coù phaàn haïn cheá. Nhieàu truïc traëc, raéc 

roái xaûy ra do thieáu kinh nghieäm, trình ñoä chuyeân moân cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân. 
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2.3.2.5 Veà ruûi ro trong phaùt haønh vaø thanh toaùn theû  

 1.Ruûi ro do giaû maïo: 

  Giaû maïo coù theå xaûy ra trong toaøn boä quaù trình kinh doanh theû: Töø khaâu phaùt 

haønh ñeán khaâu thanh toaùn. Giaû maïo theû coù theå chia thaønh caùc loaïi sau: Ñôn xin phaùt 

haønh theû giaû maïo, theû giaû (bao goàm theû bò daäp noåi laïi, theû bò maõ hoaù laïi, theû bò laøm 

giaû hoaøn toaøn); ñôn vò chaáp nhaän theû giaû maïo; sao cheùp vaø taïo baêng töø giaû 

(Skimming); caùc giao dòch thanh toaùn khoâng coù söï xuaát trình theû (giao dòch qua 

maïng, fax...).Nguyeân nhaân gaây ra ruûi ro loaïi naøy laø do söï lô ñeãnh cuûa chuû theû ñeå loä 

caùc thoâng tin caù nhaân lieân quan ñeán theû, hoaëc bò keû gian thöïc hieän skimming trong 

quaù trình chi tieâu, nhaát laø qua caùc giao dòch qua maïng... 

 2. Ruûi ro tín duïng: 

 Thöôøng xaûy ra ôû caùc loaïi theû tín duïng, khi chuû theû khoâng coù khaû naêng thanh 

toaùn hoaëc khoâng thanh toaùn ñaày ñuû caùc khoaûn chi tieâu baèng theû tín duïng. Khi ngaân 

haøng ñoàng yù phaùt haønh theû tín duïng cho khaùch haøng, töùc laø hoï ñaõ cam keát cho chuû 

theû ñöôïc vay moät soá tieàn, vì vaäy neáu chuû theû khoâng thanh toaùn hoaëc khoâng thanh 

toaùn ñaày ñuû caùc khoaûn ñaõ söû duïng ngaân haøng seõ bò maát voán. Nguyeân nhaân gaây ra ruûi 

ro naøy laø do khaâu thaåm ñònh khaùch haøng khoâng caån thaän, khoâng naém baét ñaày ñuû caùc 

thoâng tin veà khaùch haøng, khoâng söû duïng caùc bieän phaùp ñaûm baûo caàn thieát... 

 3. Ruûi ro veà kyõ thuaät 

 Ñaây laø loaïi ruûi ro lieân quan ñeán heä thoáng quaûn lyù theû, nhö caùc söï coá veà ngheõn 

maïng, caùc truïc traëc veà xöû lyù thoâng tin, baûo maät... Ñaây laø loaïi ruûi ro raát caàn ñöôïc quan 

taâm vì khi söï coá xaûy ra taùc haïi cuûa noù raát lôùn noù khoâng chæ aûnh höôûng ñeán moät khaùch 

haøng, moät ngaân haøng maø noù coøn taùc haïi ñeán caû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng theû. Nguyeân 

nhaân gaây ra ruûi ro naøy coù theå do söï coá baát khaû khaùng, nhöng cuõng coù theå do nguyeân 
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nhaân chuû quan laø heä thoáng khoâng ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc, coâng taùc caäp nhaät, baûo 

quaûn khoâng ñöôïc quan taâm moät caùch nghieâm tuùc ñeå keû gian xaâm nhaäp heä thoáng 

ñaùnh caép döõ lieäu, thoâng tin... 

 4. Ruûi ro veà ñaïo ñöùc cuûa caùn boä ngaân haøng 

 Ñaây laø loaïi ruûi ro lieân quan ñeán caùn boä ngaân haøng trong lónh vöïc kinh doanh 

theû. Ñoù laø haønh vi caùn boä lôïi duïng vò trí coâng taùc, söï hieåu bieát cuûa mình veà nghieäp vuï 

theû, quy trình taùc nghieäp khoâng chaët cheõ... ñeå thöïc hieän caùc haønh vi gian laän, giaû 

maïo gaây toån thaát cho ngaân haøng. Nguyeân nhaân gaây ra loaïi ruûi ro naøy laø do caùn boä 

thoaùi hoaù, bieán chaát, coâng taùc soaïn thaûo quy trình taùc nghieäp, kieåm tra kieåm soaùt noäi 

boä khoâng ñöôïc thöïc hieän ñuùng chuaån möïc. 

 5. Moät soá ruûi ro khaùc goàm: theû phaùt haønh döïa treân caùc ñôn xin phaùt haønh giaû 

maïo do khoâng thaåm ñònh kyõ caùc thoâng tin cuûa khaùch haøng treân hoà sô xin phaùt haønh 

theû daãn ñeán nhöõng ruûi ro toån thaát tín duïng cho ngaân haøng; taøi khoaûn theû bò lôïi duïng... 

do khoâng kieåm tra tính xaùc thöïc cuûa thoâng baùo neân ngaân haøng göûi theû theo ñòa chæ 

yeâu caàu. Trong tröôøng hôïp naøy, taøi khoaûn cuûa chuû theû ñaõ bò keû khaùc söû duïng. Khi ñoù 

ngaân haøng phaûi chòu ruûi ro ñoái vôùi giao dòch ñöôïc thöïc hieän. Ngoaøi ra, ruûi ro trong söû 

duïng theû coøn theå hieän: theû giaû; caùc giao dòch giaû maïo thöïc hieän thanh toaùn qua thö, 

ñieän thoaïi, Internet; chuû theû coá tình laáy tieàn cuûa ngaân haøng baèng caùch baùo cho ngaân 

haøng phaùt haønh laø theû ñaõ bò thaát laïc, nhöng sau laïi duøng theû ñoù ñeå söû duïng trong thôøi 

gian theû naøy chöa kòp ñöa vaøo danh saùch ñen. 

 Thöïc teá ñaõ cho thaáy, ôû Vieät Nam ñöôïc coi laø nöôùc coù hoaït ñoäng theû chöa phaùt 

trieån so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Song trong moät vaøi naêm vöøa qua 

ñaõ xuaát hieän nhöõng thieät haïi ñaùng keå ñoái vôùi caû ngaân haøng phaùt haønh theû vaø ngaân 

haøng thanh toaùn theû. Cuï theå nhö sau: 
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Biểu 10: SỐ THIỆT HẠI ĐỐI VỚI NGÂN HÀNG PHÁT 
HÀNH THẺ Ở VIỆT NAM
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Biểu 11: SỐ THIỆT HẠI ĐỐI VỚI NGÂN HÀNG CHẤP NHẬN 
THANH TOÁN THẺ Ở VIỆT NAM

0
50

100
150
200
250
300
350
400
450

Q1-03 Q2-03 Q3-03 Q4-03 Q1-04 Q2-04 Q3-04 Q4-04 Q1-05

Qúy

Ngàn USD

 

(Nguoàn: baùo Thò tröôøng taøi chính tieàn teä thaùng 11/2005) 

2.3.2.6 Veà coâng taùc phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï 

 Ñoái vôùi caùc cô sôû chaáp nhaän thanh toaùn theû 

 Caùc CSCNT haàu nhö chöa yù thöùc ñöôïc tieän ích cuûa dòch vu thanh toaùn theûï. Hoï 

chæ chaáp nhaän theû nhö phöông tieän thanh toaùn cuoái cuøng khi khaùch haøng khoâng coù 
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tieàn maët. Söï baát caäp trong möùc chieát khaáu phaàn traêm doanh soá thanh toaùn theo hoùa 

ñôn theû khieán CSCNT nhaän ñöôïc thaáp hôn doanh thu baùn haøng. Hôn nöõa hoï khoâng 

theå troán thueá cho nhöõng giao dòch baèng theû. Bôûi vaäy, nhieàu CSCNT khoâng muoán 

chaáp nhaän theû, thaäm chí coøn thu theâm phuï phí, laøm khaùch haøng ngaïi söû duïng theû. Lyù 

do treân laøm maïng löôùi CSCNT khoù ñöôïc môû roäng, gaàn nhö chæ taäp trung taïi caùc 

thaønh phoá lôùn. 

 Ñoái vôùi maïng löôùi maùy ATM 

 Hieän nay, 10 ngaân haøng trong caû nöôùc coù heä thoáng ATM rieâng, nhöng haàu heát 

ñeàu xöû lyù giao dòch taùch rôøi vôùi heä thoáng ngaân haøng baùn leû vaø heä thoáng cuûa caùc toå 

chöùc theû quoác teá ngoaïi tröø maïng löôùi maùy cuûa ANZ, HSBC vaø VCB. Do ñoù, taïi 

nhieàu ñieåm ATM, khaùch haøng chæ coù theå thöïc hieän nhöõng giao dòch truyeàn thoáng 

nhö: ruùt tieàn maët, kieåm tra soá dö vaø ñoåi maõ soá caù nhaân, chöù khoâng theå ruùt tieàn baèng 

theû tín duïng, thanh toaùn hoùa ñôn vaø nhieàu dòch vuï phuï khaùc. Hôn nöõa, vieäc ñaàu tö 

coâng ngheä rieâng, noái maïng rieâng cuûa caùc ngaân haøng gaây baát tieän cho khaùch haøng khi 

heä thoáng thanh toaùn cuûa hoï khoâng chaáp nhaän hoaëc khoâng töông thích nhau. 

 Hạ taàng vaø trang thieát bò kyõ thuaät phuïc vuï cho hoaït ñoäng thanh toaùn theû coøn 

ngheøo naøn vaø keùm hieäu quaû. Caùc maùy ATM phaân boå chuû yeáu taïi caùc thaønh phoá lôùn, 

khu coâng nghieäp. Maëc duø ñaõ coù toác ñoä phaùt trieån khaù nhanh nhöng soá löôïng maùy 

ATM tính treân ñaàu ngöôøi daân thaønh thò hieän taïi vaãn coøn quaù thaáp, môùi chæ khoaûng 

26.000 ngöôøi/maùy ATM. Beân caïnh ñoù, caùc maùy ATM laïi môùi chæ phuïc vuï chuû yeáu 

cho töøng ngaân haøng chöù chöa coù khaû naêng söû duïng chung cho nhieàu ngaân haøng.  

 Soá löôïng theû chöa phaûi laø cao nhöng moät soá heä thoáng ATM ñaõ coù daáu hieäu 

quaù taûi vaøo moät soá giôø cao ñieåm. Vieäc tieáp quyõ, thay giaáy in hoùa ñôn, giaáy in nhaät kyù 

thöôøng xuyeân cho maùy, xöû lyù söï coá cuõng laø moät baøi toaùn nan giaûi khi heä thoáng naøy 
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phaùt trieån roäng, maø ôû Vieät Nam chöa coù moät ñôn vò chuû quaûn chính thöùc tham gia caùc 

dòch vuï naøy moät caùch heä thoáng vaø chuyeân nghieäp döôùi daïng kyù hôïp ñoàng thöïc hieän 

cho toaøn boä caùc ngaân haøng coù caùc hình thöùc dòch vuï theû.  Ghi nhaän taïi moät ñieåm ñaët 

maùy ATM cuûa Ngaân haøng ngoaïi thöông Vieät Nam cho thaáy, vaøo moät soá giôø cao 

ñieåm, lieân tuïc luùc naøo cuõng coù töø 2-4 khaùch haøng phaûi chôø ñôïi nhau ñeå ruùt tieàn töø 

moät maùy ATM.  

 Ñaõ vaäy, caùc ngaân haøng coøn giaãm chaân nhau khi chaïy ñua laép ñaët ATM vaø laäp 

ñieåm chaáp nhaän theû cuøng moät nôi, do thieát bò cuûa ngaân haøng naøo chæ chaáp nhaän thanh 

toaùn ñöôïc theû phaùt haønh taïi ngaân haøng ñoù chöù chöa thanh toaùn ñöôïc cho nhau. Ñieàu 

naøy caàn sôùm khaéc phuïc baèng caùch caùc ngaân haøng coù dòch vuï thanh toaùn theû lieân keát 

laïi taïo ñieàu kieän thuaän lôïi trong caùc giao dòch cho khaùch haøng (vieäc chia seû tyû leä phí 

giöõa ngaân haøng phaùt haønh vaø ngaân haøng thanh toaùn laø do noäi boä cuûa caùc ngaân haøng 

thaønh vieân tham gia lieân keát dòch vuï).  

2.3.2.7 Veà coâng taùc marketing caùc saûn phaåm dòch vuï 

 Coâng taùc Marketing, tuyeân truyeàn, quaûng caùo cho theû laïi chöa thaät söï tôùi ñöôïc 

ngöôøi daân. Chöa coù moät saûn phaåm theû cuûa ngaân haøng naøo ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 

ña soá daân chuùng: haïn möùc vöøa phaûi, phaïm vi söû duïng roäng raõi, ñaëc bieät laø ôû trong 

nöôùc. Theû laø moät saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng môùi neân raát caàn coù nhöõng hoaït ñoäng 

hoã trôï, tuyeân truyeàn, quaûng caùo. Trong khi ñoù hoaït ñoäng naøy cuûa caùc NHTM Vieät 

Nam coøn haïn cheá, chöa maïnh daïn boû chi phí ra ñeå tieáp thò saûn phaåm theû, nghieân cöùu 

tìm ra nhöõng loaïi theû phuø hôïp vôùi thò tröôøng Vieät Nam hôn. 

 Chính caùc ngaân haøng Việt Nam cuõng chöa toå chöùc hoaït ñoäng xuùc tieán phaùt 

trieån thò tröôøng theû moät caùch khoa hoïc. Nhaân daân chöa ñöôïc phoå bieán ñaày ñuû veà tieän 

ích cuûa theû. Ngay caû taàng lôùp trí thöùc, nhaän thöùc veà theû cuõng chöa roõ raøng. Theâm vaøo 
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ñoù, vieäc phaùt trieån thanh toaùn theû ñoøi hoûi ngaân haøng phaûi ñaàu tö trang thieát bò kyõ 

thuaät cao, coâng ngheä hieän ñaïi cuøng vôùi moät ñoäi nguõ caùn boä coù ñuû khaû naêng quaûn lyù 

vaø vaän haønh heä thoáng theo caùc tieâu chuaån quoác teá. Trong khi ñoù, caùc taøi lieäu cuõng 

nhö hoaït ñoäng ñaøo taïo veà nghieäp vuï theû taïi Vieät Nam haàu nhö khoâng coù. Chi phí cho 

taøi lieäu vaø caùc khoùa ñaøo taïo taïi nöôùc ngoaøi laø khoâng nhoû, neân khoù tieán haønh thöôøng 

xuyeân ñeå caäp nhaät thoâng tin, naâng cao trình ñoä cho caùn boä, nhaân vieân. Beân caïnh ñoù 

caùc ngaân haøng cuõng gaëp phaûi aùp löïc caïnh tranh maïnh meõ, söï baát caäp trong coâng taùc 

phaùt haønh vaø tính phí laõi.  

 Hoaït ñoäng khoâng oån ñònh cuûa heä thoáng vieãn thoâng taïi Vieät Nam cuõng laø moät 

trôû ngaïi lôùn. Caùc truïc traëc veà maët kyõ thuaät, ñöôøng truyeàn thoâng ñoâi khi gaây ra taâm lyù 

chöa tin töôûng vaøo vieäc söû duïng theû. Phí ñieän thoaïi noäi ñòa coøn cao laøm haïn cheá vieäc 

môû roäng maïng löôùi CSCNT ôû caùc tænh xa.  
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

 

 Trong chöông 2, luaän vaên ñaõ neâu ra thöïc traïng cuûa thò tröôøng theû thanh toaùn 

taïi Vieät Nam hieän nay bao goàm tình hình phaùt haønh theû, tình hình phaùt trieån maïng 

löôùi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû, tình hình phaùt trieån heä thoáng maùy ATM…. Qua nhöõng 

nghieân cöùu ñoù ta coù theå ruùt ra nhöõng keát luaän sau: 

 Theû thanh toaùn ñöôïc söû duïng phoå bieán treân theá giôùi vaø daàn daàn trôû thaønh coâng 

cuï thanh toaùn ñieän töû khoâng theå thieáu trong cuoäc soáng hieän ñaïi. Taïi Vieät Nam ngaønh 

theû thanh toaùn tuy môùi ra ñôøi nhöng ñaõ phaùt trieån maïnh meõ vôùi möùc taêng tröôûng raát 

cao. Thò tröôøng theû cuõng ñang dieãn ra soâi ñoäng vaø baét ñaàu coù söï  caïnh tranh ngaøy 

caøng gay gaét. 

 Trong phaïm vi chöông 2, luaän vaên cuõng ñaõ trình baøy nhöõng maët tích cöïc cuûa 

thò tröôøng theû trong thôøi gian qua. Tình hình kinh teá xaõ hoäi cuõng nhö nhöõng thaønh 

coâng maø thò tröôøng theû non treû taïi Vieät Nam mang laïi ñaõ taïo ra nieàm tin veà söï phaùt 

trieån beàn vöõng cuûa thò tröôøng theû thanh toaùn cuûa Vieät Nam trong töông lai. 

 Tuy nhieân söï phaùt trieån naøy theo ñaùnh giaù cuûa nhieàu ngaân haøng laø vaãn chöa 

töông xöùng vôùi tieàm naêng to lôùn cuûa thò tröôøng. Trong quaù trình phaùt trieån caùc saûn 

phaåm dòch vuï theû, nhìn chung caùc ngaân haøng ñaõ gaëp khoâng ít khoù khaên vöôùng maéc. 

Luaän vaên cuõng ñaõ neâu ra 7 khoù khaên maø thò tröôøng theû Vieät Nam phaûi vöôït qua ñeå 

theo kòp tieán trình hoäi nhaäp. 
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3  

4 CHÖÔNG 3 

GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN THEÛ THANH TOAÙN VIEÄT NAM TRONG 

GIAI ÑOAÏN HOÄI NHAÄP 

------- ------- 

4.1 KHAÙI QUAÙT LOÄ TRÌNH HOÄI NHAÄP CUÛA NGAØNH NGAÂN HAØNG 

NOÙI CHUNG VAØ THEÛ THANH TOAÙN NOÙI RIEÂNG 

 Cuøng vôùi quaù trình hoäi nhaäp quoác teá ngaøy caøng saâu vaø roäng ôû caùc lónh vöïc ñôøi 

soáng kinh teá ñaát nöôùc trong ñoù coù caùc hoaït ñoäng ngaân haøng. Hoaït ñoäng theû ngaân 

haøng laø söï phaùt trieån cao cuûa hoaït ñoäng ngaân haøng, laø keát quaû cuûa söï phaùt trieån khoa 

hoïc vaø coâng ngheä. Vôùi quaù trình töï do vaø toaøn caàu hoaù cuûa caùc hoaït ñoäng dòch vuï taøi 

chính – ngaân haøng vaø ñaëc bieät laø söï phaùt trieån maïng löôùi toaøn caàu cuûa ngaønh ngaân 

haøng vaø söï lieân keát giöõa caùc ngaân haøng thaønh moät khoái thoáng nhaát treân cô sôû moät 

trung taâm thanh toaùn buø tröø. Coù theå noùi, hoaït ñoäng theû laø hoaït ñoäng ngaân haøng hieän 

ñaïi gaén chaët vôùi phaùt trieån ngaân haøng ñieän töû. Ñeå phaùt trieån, heä thoáng ngaân haøng 

Vieät Nam hieän nay khoâng theå khoâng phaùt trieån vaø khoâng theå taùch rôøi hoaït ñoäng theû. 

Phaùt trieån hoaït ñoäng theû laø moät trong nhöõng ñieàu kieän caàn vaø ñuû ñeå thöïc hieän tieán 

trình hoäi nhaäp vaø laø moät nhu caàu taát yeáu khaùch quan ôû moät neàn kinh teá phaùt trieån. 
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4.1.1  Loä trình hoäi nhaäp ñoái vôùi toaøn ngaønh ngaân haøng 

 Theo ñaùnh giaù cuûa Chính phuû vaø caùc chuyeân gia, ngaân haøng laø lónh vöïc “gay 

go” trong ñaøm phaùn vaøo WTO. Söùc eùp nhieàu nhaát khi thöïc hieän caùc cam keát cuõng laø 

ngaønh ngaân haøng. Nhöng, veà cô baûn coù theå haøi loøng vôùi nhöõng cam keát ñoù.  

 Cam keát veà ngoaïi hoái vaø thanh toaùn 

 Ñoái vôùi giao dòch vaõng lai, Vieät Nam cho bieát caùc bieän phaùp kieåm soaùt giao 

dòch vaõng lai ñaõ ñöôïc töï do hoùa. Vieät Nam ñaõ quy ñònh nghóa vuï taïm thôøi phaûi keát 

hoái ngoaïi teä vôùi muïc ñích taäp trung ngoaïi teä vaøo heä thoáng ngaân haøng ñeå ñaùp öùng caùc 

nhu caàu thieát yeáu veà ngoaïi teä cho neàn kinh teá vaø ñaõ nôùi loûng daàn yeâu caàu keát hoái naøy 

khi tình hình kinh teá ñöôïc caûi thieän. 

 Vieät Nam cam keát caùc bieän phaùp quaûn lyù ngoaïi hoái chæ ñöôïc aùp duïng trong 

nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä, do Chính phuû Vieät Nam quyeát ñònh, nhaèm duy trì an ninh 

taøi chính vaø tieàn teä quoác gia phuø hôïp vôùi ñieàu leä cuûa IMF vaø Taøi lieäu cuûa IMF soá 144 

(52/51) ngaøy 14/8/1952. 

 Vieät Nam khaúng ñònh raèng caùc haïn cheá ñoái vôùi giao dòch vaõng lai ñaõ ñöôïc baõi 

boû vaø khoâng duy trì baát kyø bieän phaùp naøo traùi vôùi caùc cam keát cuûa mình veà caùc dòch 

vuï ngaân haøng vaø caùc dòch vuï taøi chính khaùc cuõng nhö veà thanh toaùn giao dòch vaõng 

lai vaø chuyeån tieàn quoác teá. 

 Ñoái vôùi caùc giao dòch voán, Vieät Nam ñaõ nôùi loûng caùc giao dòch chuyeån voán 

cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaø vieäc vay nöôùc ngoaøi cuûa caùc toå chöùc cö truù, chæ duy 

trì moät soá haïn cheá veà caùc giao dòch chuyeån voán ra nöôùc ngoaøi ñeå ñaàu tö cuûa caùc toå 

chöùc cö truù, vieäc chuyeån voán naøy phaûi ñöôïc caùc cô quan coù thaåm quyeàn cho pheùp vaø 

phaûi trong phaïm vi soá ngoaïi teä thuoäc sôû höõu cuûa caùc toå chöùc naøy; vaø thanh toaùn vaø 

hoaøn traû caùc khoaûn vay nöôùc ngoaøi cuûa caùc toå chöùc cö truù, caùc giao dòch naøy phaûi 

ñaêng kyù vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam. 
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 Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp ñöôïc töï do kyù caùc hôïp ñoàng vay nöôùc ngoaøi theo 

Nghò ñònh soá 134/2005/NÑ-CP ngaøy 1/11/2005. Nghóa vuï ñaêng kyù caùc hôïp ñoàng 

trung vaø daøi haïn vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc laø vaán ñeà coù tính thuû tuïc ñeå phuïc vuï cho 

caùc muïc ñích thoáng keâ vaø giaùm saùt hoaït ñoäng vay nôï nöôùc ngoaøi trung vaø daøi haïn 

cuûa caùc doanh nghieäp vaø phoái hôïp vôùi Boä Taøi chính ñeå baûo ñaûm caùc khoaûn nôï nöôùc 

ngoaøi cuûa quoác gia trong phaïm vi an toaøn. 

 Ñaïi dieän cuûa Vieät Nam löu yù raèng theo ñieàu XII cuûa GATS (Caùc haïn cheá ñeå 

baûo ñaûm an toaøn caùn caân thanh toaùn), nhöõng haïn cheá nhö vaäy coù theå ñöôïc xem xeùt 

aùp duïng khi Vieät Nam gaëp phaûi nhöõng khoù khaên veà caùn caân thanh toaùn quoác teá. Caùc 

quy ñònh veà ngoaïi hoái cuûa Vieät Nam ñöôïc IMF raø soaùt moãi naêm moät laàn, laø moät phaàn 

noäi dung trong caùc ñôït laøm vieäc cuûa Quyõ theo ñieàu IV trong ñieàu leä cuûa IMF. 

 Ñoái vôùi vieäc hoaøn traû caùc khoaûn vay vaø caùc khoaûn ñaàu tö voán ra nöôùc ngoaøi 

cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam, phaûi theo Nghò ñònh soá 22/1999/NÑ-CP, ñaùp öùng 

caùc ñieàu kieän veà coù giaáy pheùp ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi; môû moät taøi khoaûn ngoaïi teä ñaêng 

kyù vieäc môû taøi khoaûn vaø caùc giao dòch chuyeån voán ñaàu tö. Caùc giaáy tôø caàn thieát ñeå 

xin giaáy pheùp ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi.  

 Caùc doanh nghieäp ñöôïc pheùp ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi coù theå chuyeån lôïi nhuaän coù 

ñöôïc töø caùc khoaûn ñaàu tö cuûa hoï taïi Vieät Nam ra baát cöù nôi naøo ôû nöôùc ngoaøi maø 

khoâng phaûi thöïc hieän theo caùc thuû tuïc aùp duïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam. 

Hoaëc coù theå môû caùc taøi khoaûn ngoaïi teä ñeå thöïc hieän vay nöôùc ngoaøi trung vaø daøi haïn 

nhö quy ñònh taïi ñieåm 2, Muïc I, Chöông V, Phaàn II cuûa Thoâng tö soá 01/1999/TT-

NHNN ngaøy 16/4/1999 veà thöïc hieän Nghò ñònh soá 63/1998/NÑ-CP ñöôïc pheùp môû taøi 

khoaûn ngoaïi teä cho caùc hoaït ñoäng khaùc trong caùc tröôøng hôïp ñaëc bieät. 

 Veà caân ñoái ngoaïi teä, Chính phuû xem xeùt baûo ñaûm caân ñoái nhu caàu ngoaïi teä 

cho caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo caùc döï aùn ñaëc bieät quan troïng trong caùc 
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chöông trình cuûa Chính phuû vaø hoã trôï caân ñoái ngoaïi teä cho caùc döï aùn cô sôû haï taàng 

vaø moät soá döï aùn quan troïng khaùc trong tröôøng hôïp caùc ngaân haøng ñöôïc pheùp giao 

dòch ngoaïi hoái khoâng theå ñaùp öùng taát caû caùc yeâu caàu veà ngoaïi teä. 

 Toùm laïi, Vieät Nam cam keát seõ thöïc hieän caùc nghóa vuï cuûa mình ñoái vôùi caùc 

vaán ñeà veà ngoaïi hoái theo caùc quy ñònh cuûa Hieäp ñònh WTO, caùc tuyeân boá vaø quyeát 

ñònh lieân quan cuûa WTO coù lieân quan tôùi IMF vaø Vieät Nam seõ khoâng aùp duïng baát cöù 

luaät, quy ñònh hoaëc caùc bieän phaùp naøo khaùc, maø coù theå haïn cheá nguoàn cung caáp 

ngoaïi teä cho baát kyø caù nhaân hay doanh nghieäp naøo ñeå thöïc hieän caùc giao dòch vaõng 

lai quoác teá trong phaïm vi laõnh thoå cuûa mình ôû möùc lieân quan tôùi nguoàn ngoaïi teä 

chuyeån vaøo thuoäc caù nhaân hay doanh nghieäp ñoù. 

  

 Caùc cam keát veà chính saùch thöông maïi dòch vuï lieân quan ñeán ngaân haøng 

 Theo quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät Vieät Nam, caùc toå chöùc tín duïng nöôùc 

ngoaøi coù theå hoaït ñoäng taïi Vieät Nam döôùi hình thöùc vaên phoøng ñaïi dieän, chi nhaùnh 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi, ngaân haøng lieân doanh, hoaëc ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi; 

coâng ty taøi chính lieân doanh, hoaëc coâng ty taøi chính 100% voán nöôùc ngoaøi; coâng ty 

cho thueâ taøi chính lieân doanh, hoaëc coâng ty cho thueâ taøi chính 100% voán nöôùc ngoaøi, 

thôøi haïn hoaït ñoäng khoâng ñöôïc quaù 99 naêm vaø khoâng ñöôïc vöôït quaù thôøi haïn hoaït 

ñoäng cuûa ngaân haøng meï ôû nöôùc ngoaøi. 

 Thôøi haïn hoaït ñoäng cuûa vaên phoøng ñaïi dieän cuûa moät toå chöùc tín duïng nöôùc 

ngoaøi khoâng ñöôïc vöôït quaù thôøi haïn hoaït ñoäng cuûa toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi ñoù. 

Thôøi haïn hoaït ñoäng toái ña cuûa coâng ty taøi chính lieân doanh, coâng ty taøi chính 100% 

voán nöôùc ngoaøi, coâng ty cho thueâ taøi chính lieân doanh, vaø coâng ty cho thueâ taøi chính 

100% voán nöôùc ngoaøi laø 50 naêm, vaø caùc giaáy pheùp hoaït ñoäng naøy coù theå ñöôïc gia 

haïn. 
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 Ñoùng goùp cuûa beân nöôùc ngoaøi vaøo moät ngaân haøng lieân doanh hoaït ñoäng vôùi tö 

caùch cuûa moät ngaân haøng thöông maïi khoâng ñöôïc vöôït quaù 50% voán ñieàu leä cuûa ngaân 

haøng, trong khi ñoù phaàn goùp voán cuûa beân nöôùc ngoaøi vaøo moät toå chöùc tín duïng phi 

ngaân haøng lieân doanh caàn phaûi ñaït ít nhaát laø 30% voán ñieàu leä. Toång möùc coå phaàn cuûa 

caùc toå chöùc vaø caù nhaân nöôùc ngoaøi coù theå ñöôïc giôùi haïn ôû möùc 30% voán ñieàu leä cuûa 

moät ngaân haøng thöông maïi coå phaàn cuûa Vieät Nam, tröø khi ñöôïc phaùp luaät Vieät Nam 

hoaëc cô quan coù thaåm quyeàn cuûa Vieät Nam cho pheùp. 

 Veà caùc ñieàu kieän ñeå moät ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù theå xin ñöôïc giaáy pheùp môû 

moät chi nhaùnh taïi Vieät Nam, theo Luaät Ngaân haøng hieän haønh vaø Luaät Söûa ñoåi vaø Boå 

sung moät soá ñieàu cuûa Luaät caùc Toå chöùc Tín duïng, keå töø ngaøy 1/4/2007, caùc toå chöùc 

tín duïng nöôùc ngoaøi seõ ñöôïc pheùp thaønh laäp caùc ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi taïi 

Vieät Nam. Moät trong caùc ñieàu kieän then choát ñeå môû moät chi nhaùnh cuûa moät ngaân 

haøng thöông maïi nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam laø ngaân haøng meï phaûi coù toång taøi saûn hôn 

20 tyû USD vaøo cuoái naêm tröôùc thôøi ñieåm noäp ñôn xin môû chi nhaùnh. 

 Ñieàu kieän then choát ñeå thaønh laäp moät ngaân haøng lieân doanh hoaëc moät ngaân 

haøng 100% voán nöôùc ngoaøi laø ngaân haøng meï phaûi coù toång taøi saûn hôn 10 tyû USD vaøo 

cuoái naêm tröôùc thôøi ñieåm noäp ñôn xin môû ngaân haøng. Ñoái vôùi loaïi hình coâng ty taøi 

chính 100% voán nöôùc ngoaøi, phaûi coù toång taøi saûn coù hôn 10 tyû USD vaøo cuoái naêm 

tröôùc thôøi ñieåm noäp ñôn. Caùc ñieàu kieän ñoái vôùi caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi 

vaø caùc ngaân haøng 100% voán nöôùc ngoaøi seõ ñöôïc aùp duïng treân cô sôû khoâng phaân bieät 

ñoái xöû. Vieät Nam khaúng ñònh raèng Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam seõ tuaân thuû caùc 

quy ñònh trong caùc Ñieàu XVI vaø XVII cuûa GATS khi xem xeùt ñôn xin caáp giaáy pheùp 

môùi, phuø hôïp nhöõng haïn cheá ñaõ neâu trong Bieåu cam keát veà Dòch vuï cuûa Vieät Nam... 

 Veà voán toái thieåu ñoái vôùi moät chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi baèng hoaëc thaáp 

hôn möùc quy ñònh ñoái vôùi ngaân haøng thuoäc sôû höõu trong nöôùc ñöôïc thaønh laäp taïi Vieät 
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Nam, Vieät Nam ñaõ cho pheùp caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng döïa 

treân voán cuûa ngaân haøng meï cho muïc ñích cho vay. Moät chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi khoâng ñöôïc pheùp môû caùc ñieåm giao dòch khaùc ngoaøi truï sôû chi nhaùnh cuûa 

mình, caùc ñieåm giao dòch hoaït ñoäng phuï thuoäc vaøo voán cuûa chi nhaùnh, nhöng khoâng 

coù haïn cheá veà soá löôïng caùc chi nhaùnh. 

 Veà tham gia coå phaàn, Vieät Nam coù theå haïn cheá vieäc tham gia coå phaàn cuûa caùc 

toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi taïi caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh cuûa Vieät Nam 

ñöôïc coå phaàn hoaù nhö möùc tham gia coå phaàn cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam. 

 Ñoái vôùi vieäc goùp voán döôùi hình thöùc mua coå phaàn, toång soá coå phaàn ñöôïc pheùp 

naém giöõ bôûi caùc theå nhaân vaø phaùp nhaân nöôùc ngoaøi taïi moãi ngaân haøng thöông maïi coå 

phaàn cuûa Vieät Nam khoâng ñöôïc vöôït quaù 30% voán ñieàu leä cuûa ngaân haøng, tröø khi 

luaät phaùp cuûa Vieät Nam coù qui ñònh khaùc hoaëc ñöôïc söï cho pheùp cuûa cô quan coù 

thaåm quyeàn cuûa Vieät Nam. 
 

 Nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng ñöôïc cam keát 

 Caùc cam keát veà dòch vuï ngaân haøng vaø caùc dòch vuï taøi chính khaùc ñöôïc thöïc 

hieän phuø hôïp vôùi caùc luaät leä vaø caùc qui ñònh lieân quan ñöôïc ban haønh bôûi caùc cô quan 

coù thaåm quyeàn cuûa Vieät Nam ñeå ñaûm baûo söï phuø hôïp vôùi Ñieàu VI cuûa GATS vaø 

Ñoaïn 2 (a) cuûa Phuï luïc veà caùc Dòch vuï Taøi chính. 

 Theo nguyeân taéc chung vaø treân cô sôû khoâng phaân bieät ñoái xöû, vieäc cung caáp 

caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï ngaân haøng vaø taøi chính khaùc phaûi tuaân theo caùc yeâu caàu 

veà hình thöùc phaùp lyù vaø theå cheá lieân quan.  

 Nhöõng saûn phaåm, dòch vuï ñaõ cam keát: 

a) Nhaän tieàn göûi vaø caùc khoaûn phaûi traû khaùc töø coâng chuùng.  



 68

b) Cho vay döôùi taát caû caùc hình thöùc, bao goàm tín duïng tieâu duøng, tín duïng caàm 

coá theá chaáp, bao thanh toaùn vaø taøi trôï giao dòch thöông maïi. 

c) Thueâ mua taøi chính. 

d) Moïi dòch vuï thanh toaùn vaø chuyeån tieàn, bao goàm theû tín duïng, theû thanh toaùn 

vaø theû nôï, seùc du lòch vaø hoái phieáu ngaân haøng.  

e) Baûo laõnh vaø cam keát.  

f) Kinh doanh treân taøi khoaûn cuûa mình hoaëc cuûa khaùch haøng, taïi sôû giao dòch, 

treân thò tröôøng giao dòch thoaû thuaän hoaëc baèng caùch khaùc, nhö döôùi ñaây: 

 Coâng cuï thò tröôøng tieàn teä (bao goàm seùc, hoái phieáu, chöùng chæ tieàn göûi); 

 Ngoaïi hoái; 

 Caùc coâng cuï tyû giaù vaø laõi suaát, bao goàm caùc saûn phaåm nhö hôïp ñoàng hoaùn 

ñoåi, hôïp ñoàng kyø haïn; 

 Vaøng neùn 

g) Moâi giôùi tieàn teä. 

h) Quaûn lyù taøi saûn, nhö quaûn lyù tieàn maët hoaëc danh muïc ñaàu tö, moïi hình thöùc 

quaûn lyù ñaàu tö taäp theå, quaûn lyù quyõ höu trí, caùc dòch vuï löu kyù vaø tín thaùc. 

i) Caùc dòch vuï thanh toaùn vaø buø tröø taøi saûn taøi chính, bao goàm chöùng khoaùn, caùc 

saûn phaåm phaùt sinh, vaø caùc coâng cuï chuyeån nhöôïng khaùc. 

j) Cung caáp vaø chuyeån giao thoâng tin taøi chính, vaø xöû lyù döõ lieäu taøi chính vaø 

phaàn meàm lieân quan cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính khaùc. 

k) Caùc dòch vuï tö vaán, trung gian moâi giôùi vaø caùc dòch vuï taøi chính phuï trôï khaùc 

ñoái vôùi taát caû caùc hoaït ñoäng ñöôïc neâu töø caùc tieåu muïc (a) ñeán (k), keå caû tham 
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chieáu vaø phaân tích tín duïng, nghieân cöùu vaø tö vaán ñaàu tö vaø danh muïc ñaàu tö, 

tö vaán veà mua laïi vaø veà taùi cô caáu vaø chieán löôïc doanh nghieäp. 
 

 Veà loä trình cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 

 Keå töø khi gia nhaäp, caùc toå chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp phaùt haønh theû 

tín duïng treân cô sôû ñoái xöû quoác gia.  

  Trong voøng 5 naêm keå töø khi gia nhaäp, Vieät Nam coù theå haïn cheá quyeàn cuûa 

moät chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñöôïc nhaän tieàn göûi baèng VND töø caùc theå nhaân 

Vieät Nam maø ngaân haøng khoâng coù quan heä tín duïng theo tyû leä treân möùc voán ñöôïc 

caáp cuûa chi nhaùnh phuø hôïp vôùi loä trình sau: 

  Ngaøy 1/1/2007: 650% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp. 

  Ngaøy 1/1/2008: 800% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

  Ngaøy 1/1/2009: 900% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

  Ngaøy 1/1/2010: 1000% voán phaùp ñònh ñöôïc caáp 

  Ngaøy 1/1/2011: Ñoái xöû quoác gia ñaày ñuû  

4.1.2 Ñoái vôùi theû thanh toaùn 

 Song song với lộ trình hội nhập của ngaønh ngaân haøng, ngaønh theû noùi rieâng 

cũng đang chịu söùc eùp trước những cam kết hội nhập. Neùt ñaëc tröng cuûa giai ñoaïn 

naøy laø tieáp tuïc thöïc thi caùc cam keát trong Hieäp ñònh thöông maïi Vieät Myõ, baét ñaàu 

thöïc hieän Hieäp ñònh chung veà thöông maïi dòch vuï GATT(The General Agreement on 

Tariffs and Trade) cuûa WTO theo höôùng thöïc hieän caùc hieäp ñònh song phöông ñaõ kyù 

keát vôùi caùc thaønh vieân WTO, ñoàng thôøi thöïc hieän caùc yeâu caàu ñaõ cam keát trong Hieäp 

ñònh khung veà thöông maïi dòch vuï cuûa ASEAN. Cuï theå nhö sau: 
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Loä trình ñoái vôùi caùc dòch vuï thanh toaùn vaø chuyeån tieàn bao goàm caùc theû tín 

duïng , ghi nôï, baùo nôï, seùc du lòch vaø hoái phieáu ngaân haøng (PCPC 81339):  

Sau 8 naêm keå töø khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc caùc ñònh cheá taøi chính coù voán ñaàu 

tö Hoa kyø ñöôïc pheùp phaùt haønh theû tín duïng treân cô sôû ñoái xöû quoác gia.  

Chi nhaùnh ngaân haøng Hoa kyø khoâng ñöôïc ñaët caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng taïi caùc 

ñòa ñieåm ngoaøi vaên phoøng cuûa chuùng cho tôùi khi caùc ngaân haøng ñöôïc pheùp laøm nhö 

vaäy.  

Töø ngaøy 1-4-2007, caùc ngaân haøng Myõ vaø nöôùc ngoaøi ñöôïc pheùp thieát laäp caùc 

chi nhaùnh 100% voán nöôùc ngoaøi. Caùc chi nhaùnh naøy ñöôïc ñoái xöû khoâng khaùc so vôùi 

caùc ngaân haøng trong nöôùc. Rieâng caùc ngaân haøng Myõ ñöôïc pheùp nhaän tieàn kyù quyõ 

khoâng haïn cheá baèng tieàn ñoàng vaø ñöôïc phaùt haønh theû tín duïng. 

 Trong voøng 10 naêm keå töø khi Hieäp ñònh coù hieäu löïc, Vieät Nam coù theå haïn cheá 

quyeàn cuûa moät chi nhaùnh ngaân haøng Hoa kyø nhaän tieàn göûi baèng ñoàng Vieät nam töø 

caùc theå nhaân Vieät nam maø ngaân haøng khoâng coù quan heä tín duïng theo möùc voán phaùp 

ñònh cuûa chi nhaùnh phuø hôïp vôùi quy ñònh. Sau thôøi gian naøy caùc haïn cheá naøy seõ bò 

baõi boû. Nhö vaäy cuøng laém laø sau naêm 2010 caùc ngaân haøng  Hoa kyø vaø Vieät Nam  seõ 

cuøng caïnh tranh trong boái caûnh hoï coù lôïi theá veà voán vaø kinh nghieäm hôn haún. Vaán ñeà 

caïnh tranh ñoái vôùi ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam seõ heát söùc khoác lieät ñoøi hoûi phaûi coù 

söï chuaån bò caøng sôùm caøng toát. 

Ñeå thöïc hieän cam keát cuûa caùc Hieäp ñònh treân, ñònh höôùng trong giai ñoaïn naøy 

ñoái vôùi caùc toå chöùc tín duïng trong nöôùc, Ngaân haøng nhaø nöôùc seõ theo doõi, xuùc tieán 

vieäc cuûng coá caùc toå chöùc tín duïng Vieät Nam veà caùc maët: cô sôû voán vaø döï phoøng ruûi 

ro, cô caáu toå chöùc, trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, trang thieát bò, coâng ngheäï, kyõ 

thuïaât, cô cheá keá toaùn, kieåm toaùn , thanh tra giaùm saùt phuø hôïp vôùi caùc chuaån möïc 
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quoác teá, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng (huy ñoäng voán, cho vay, caùc dòch vuï thanh 

toaùn hieän ñaïi, tö vaán doanh nghieäp vaø tö vaán döï aùn). Caùc ngaân haøng thöông maïi caàn 

saép xeáp vaø cô caáùu laïi nhaèm taïo ra caùc ngaân haøng coù quy moâ ñuû lôùn hoaït ñoäng coù 

hieäu quaû, an toaøn, phaùt trieån caùc loaïi hình dòch vuï cuûa ngaân haøng hieän ñaïi, naâng cao  

khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng trong nöôùc vaø vöôn ra thò tröôøng quoác teá, ñaùp 

öùng yeâu caàu coâng nghieäp hoaù hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc cuûa giai ñoaïn naøy. Trong ñoù 

vieäc hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng nhaát laø heä thoáng thoâng tin quaûn lyù vaø thanh 

toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng nhaèm phuïc vuï khaùch 

haøng thuaän lôïi, nhanh choùng ñoàng thôøi taêng cöôøng khaû naêng hoäi nhaäp cuûa caùc ngaân 

haøng vaøo thò tröôøng taøi chính quoác teá. 

4.2 MUÏC TIEÂU PHAÙT TRIEÅN THÒ TRÖÔØNG THEÛ THANH TOAÙN VIEÄT 

NAM TRONG GIAI ÑOAÏN HOÄI NHAÄP 

 Thứ nhất, phaùt triển thị trường thẻ phải theo định hướng Xaõ Hội Chủ Nghĩa. 

Hoøa cuøng muïc tieâu toång quaùt cuûa Chieán löôïc 10 naêm 2001 - 2010 laø: Ñöa nöôùc ta ra 

khoûi tình traïng keùm phaùt trieån; naâng cao roõ reät ñôøi soáng vaät chaát, vaên hoaù, tinh thaàn 

cuûa nhaân daân, taïo neàn taûng ñeå ñeán naêm 2020 nöôùc ta cô baûn trôû thaønh moät nöôùc 

coâng nghieäp theo höôùng hieän ñaïi. Nguoàn löïc con ngöôøi, naêng löïc khoa hoïc vaø coâng 

ngheä, keát caáu haï taàng, tieàm löïc kinh teá, quoác phoøng, an ninh ñöôïc taêng cöôøng; theå 

cheá kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ñöôïc hình thaønh veà cô baûn; vò theá 

cuûa nöôùc ta treân tröôøng quoác teá ñöôïc naâng cao. 

 Vôùi chuû tröông cuûa Ñaûng vaø nhaø nuôùc Vieät Nam laø phaùt trieån neàn kinh teá 

haøng hoùa nhieàu thaønh phaàn, vaän haønh theo cô cheá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa nhaø 

nöôùc, theo ñònh höôùng Xaõ Hoäi Chuû Nghóa thì taát yeáu thò tröôøng theû Vieät Nam cuõng 

phaùt trieån theo ñònh höôùng ñoù. Tính ñònh höôùng Xaõ Hoäi Chuû Nghóa coøn theå hieän ôû vai 
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troø quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng treân 

thò tröôøng theû thoâng qua vieäc ban haønh caùc cô cheá, chính saùch thoâng thoaùng ñeå thuùc 

ñaåy thò tröôøng theû phaùt trieån. Beân caïnh ñoù nhaø nöôùc cuõng coù nhöõng bieän phaùp quaûn 

lyù höõu hieäu, coù haønh lang phaùp lyù oån ñònh vaø roõ raøng giuùp caùc chuû theå hoaït ñoäng treân 

thò tröôøng theû an taâm, taäp trung söùc löïc  tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh treân 

thò tröôøng theû. 

 Thöù hai, giaûm tæ leä thanh toaùn tiền mặt trong löu thoâng laø muïc tieâu ñaët ra töø 

laâu taïi Vieät Nam. Theo Quyeát ñònh 291/2006/QÑ-TTg veà ñeà aùn thanh toaùn khoâng 

duøng tieàn maët giai ñoaïn 2006 - 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020 taïi Vieät Nam ñaõ 

đề ra mục tieâu :Vieät Nam ñeán cuoái naêm 2010, taát caû caùc boä, cô quan ngang boä, caùc 

caáp chính quyeàn tænh, thaønh phoá ñeàu thöïc hieän chi tieâu coâng baèng phöông tieän thanh 

toaùn khoâng duøng tieàn maët. Töø 2011 - 2020 seõ trieån khai môû roäng ñeán caùc ñoái töôïng 

laø sôû, ban, ngaønh, caùc caáp chính quyeàn huyeän, xaõ treân phaïm vi toaøn quoác.  

 Cuï theå, ñeán cuoái naêm 2010, seõ coù khoaûng 20 trieäu taøi khoaûn caù nhaân; 70% caùn 

boä höôûng löông ngaân saùch vaø 50% coâng nhaân lao ñoäng trong khu vöïc doanh nghieäp, 

tö nhaân thöïc hieän traû löông qua taøi khoaûn. Ñeán naêm 2020, seõ coù 45 trieäu taøi khoaûn caù 

nhaân; 95% caùn boä höôûng löông ngaân saùch vaø 80% lao ñoäng ñöôïc traû löông qua taøi 

khoaûn. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, ñeán cuoái naêm 2010 seõ coù khoaûng 80% caùc khoaûn 

thanh toaùn giöõa doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän qua taøi khoaûn taïi ngaân haøng; con soá 

naøy seõ ñaït 95% vaøo naêm 2020.  

Theo loä trình , ñeán cuoái naêm 2010 ñaït möùc phaùt haønh 15 trieäu theû, 70% caùc 

trung taâm thöông maïi, sieâu thò, nhaø haøng, khaùch saïn, cöûa haøng töï choïn v.v… laép ñaët 

caùc thieát bò chaáp nhaän thanh toaùn theû. Phaán ñaáu ñeán naêm 2020 con soá naøy ñaït laàn 
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 Thöù ba, phaùt trieån thò tröôøng theû Vieät Nam phaûi gaén lieàn vôùi muïc tieâu hieän ñaïi 

hoùa coâng ngheä ngaân haøng, môû roäng thò tröôøng, naâng cao naêng löïc vaø hieäu quaû hoaït 

ñoäng cuûa ngaønh ngaân haøng Vieät Nam trong thôøi kyø ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa, hieän 

ñaïi hoùa ñaát nöôùc, taêng cöôøng caùc dòch vuï thanh toaùn cuûa ngaân haøng trong neàn kinh teá 

nhaèm muïc ñích giaûm chu chuyeån, ñaåy maïnh luaân chuyeån voán vaø taêng hieäu quaû cuûa 

luaân chuyeån voán, mang laïi tieän ích vaø dòch vuï cho ngöôøi tieâu duøng. 

 Vôùi phöông chaâm “ñi taét, ñoùn ñaàu” trong lónh vöïc thanh toaùn baèng theû. Muïc 

tieâu töø nay ñeán 2010, seõ taäp trung chuû yeáu cho dòch vuï theû vaø taïo ñieàu kieän phaùt 

trieån thanh toaùn qua internet, mobile, ñoàng thôøi tieáp caän nhanh choùng vôùi coâng ngheä 

hieän ñaïi treân theá giôùi theo caùch thöùc “ñi taét, ñoùn ñaàu”. Beân caïnh ñoù, Chính phuû seõ 

chæ ñaïo xaây döïng trung taâm chuyeån maïch theû thoáng nhaát, keát noái caùc heä thoáng maùy 

tính ATM cuûa caùc lieân minh theû hieän haønh thaønh moät heä thoáng thoáng nhaát, nhaèm 

taêng tính thuaän tieän cho ngöôøi söû duïng dòch vuï theû ngaân haøng. Theû do moät ngaân haøng 

phaùt haønh coù theå söû duïng ôû nhieàu maùy ATM vaø POS cuûa caùc ngaân haøng khaùc.  

 NHTM Vieät Nam ñang trong quaù trình caïnh tranh vaø hoäi nhaäp, vì vaäy phaûi noå 

löïc phaán ñaáu ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu trôû thaønh ngaân haøng maïnh veà voán, hieän ñaïi veà 

coâng ngheä, ña daïng hoùa veà saûn phaåm dòch vuï, ñaûm baûo hieäu quaû cho ngaân haøng vaø 

neàn kinh teá. Ñaây laø vaán ñeà quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc NHTM vaø cuõng laø muïc tieâu 

phaûi ñaït ñöôïc. 

 Thöù tö, phaùt trieån thò tröôøng theû phaûi höôùng ñeán muïc tieâu ñaûm baûo khaû naêng 

caïnh tranh trong boái caûnh toaøn caàu hoùa neàn kinh teá, ñaûm baûo chaát löôïng caùc dòch vuï 
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 Thöù naêm, phaùt trieån thò tröôøng theû phaûi tieáp thu coù choïn loïc kinh nghieäm phaùt 

trieån theû cuûa caùc nöôùc, caùc ngaân haøng Vieät Nam neân taän duïng cô hoäi veà maïng löôùi 

hoaït ñoäng, ñoàng thôøi lieân keát caùc ngaân haøng trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, haïn cheá toái 

ña vieäc ñoái ñaàu vôùi hoï. Töø ñoù, heä thoáng ngaân haøng trong nöôùc môùi coù theå chuyeån 

nhöõng ñieåm yeáu thaønh ñieåm maïnh ñeå ñöùng vöõng vaø phaùt trieån. Ngoaøi ra, caàn phaùt 

hieän vaø ngaên chaën kòp thôøi caùc tröôøng hôïp gian laän trong phaùt haønh vaø thanh toaùn 

theû, ngaên ngöøa caùc tröôøng hôïp röûa tieàn, chuyeån ngaân baát hôïp phaùp… ñaûm baûo thò 

tröôøng theû Vieät Nam trôû thaønh moät thò tröôøng quan troïng cuûa ñaát nöôùc, ngang taàm 

vôùi thò tröôøng theû cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc.  

4.3 CAÙC GIAÛI PHAÙP NHAÈM HOAØN THIEÄN VAØ PHAÙT TRIEÅN THEÛ 

THANH TOAÙN 

4.3.1 Giaûi phaùp khaéc phuïc nhöõng toàn taïi 
 

 a)  Naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. 
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 Ñieàu caàn thieát tröôùc tieân laø phaûi laøm cho daân chuùng thaáy ñöôïc tieän ích cuûa 

TTKDTM vaø chaáp nhaän noù trong cuoäc soáng thöôøng nhaät. Coâng taùc tuyeân truyeàn, 

quaûng caùo ñoùng moät vai troø cöïc kyø quan troïng ôû ñaây. Theo Antonides vaø caùc taùc giaû 

(1999), beân caïnh söï traûi nghieäm cuûa caù nhaân vôùi caùc saûn phaåm vaø dòch vuï hieän taïi thì 

söï hoïc hoûi töø xaõ hoäi (ñöôïc khuyeách ñaïi ñaëc bieät qua giao tieáp, trao ñoåi thoâng tin) ñoái 

vôùi caùi môùi seõ ñoùng goùp tích cöïc vaøo quaù trình tieáp thuï caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi 

cuûa ngöôøi söû duïng. Vì theá, ñeå tung ra moät loaïi hình thanh toaùn môùi thì nhaát thieát neân 

toå chöùc thaønh laäp caùc nhoùm ngöôøi söû duïng tieân phong vaø taän duïng söï lan truyeàn dö 

luaän vaø cuûa heä thoáng truyeàn thoâng ñeå quaûng baù cho saûn phaåm vaø dòch vuï naøy. Thí 

duï, ñeå ñöa vaøo söû duïng theû thoâng minh thì coù theå baét ñaàu baèng moät cuoäc thaûo luaän 

coâng khai veà caùc chöùc naêng caàn coù cuûa theû naøy ñeå ngöôøi ta bieát ñöôïc veà söï toàn taïi vaø 

öùng duïng cuûa noù. Caùc quaûng caùo cho loaïi theû naøy caàn taäp trung vaøo vieäc moâ hình 

hoùa thoùi quen thanh toaùn trong xaõ hoäi ñeå laøm roõ tính öu vieät cuûa loaïi theû cuûa mình. 

Ñaây laø nhöõng kyõ thuaät ñöôïc aùp duïng cho vieäc ñöa vaøo söû duïng ñoàng Euro.  

 Ñoái vôùi vieäc phaân phoái caùc saûn phaåm thanh toaùn môùi, chaúng haïn theû thoâng 

minh, moät chieán löôïc marketing thoâng thöôøng coù hieäu quaû laø ñöa theû naøy tröôùc tieân 

ñeán tay ngöôøi coù nhu caàu söû duïng nhieàu nhaát, thöôøng laø doanh nhaân vaø ngöôøi hay ñi 

du lòch. Ñaây laø nhöõng haït nhaân cuûa söï “laây lan” dö luaän xaõ hoäi, taïo ñieàu kieän toát cho 

söï hoïc hoûi töø xaõ hoäi dieãn ra. Ñeå kích thích quaù trình hoïc hoûi naøy thì vieäc söû duïng loaïi 

theû môùi caàn phaûi dieãn ra thöôøng xuyeân vaø coâng khai. Vì vaäy, caàn coù moät quy trình 

trieån khai caùc chöùc naêng cuûa theû thoâng minh theo moät traät töï nhaát ñònh. Ñaàu tieân, theû 

seõ ñöôïc tích hôïp caùc chöùc naêng ñeå söû duïng ôû nhöõng nôi coâng coäng nhö cöûa haøng, baõi 

ñoã xe (tính tieàn theo giôø), thö vieän, caùc nhaø ga, beán oâtoâ v.v… Ñieàu naøy seõ khôi nguoàn 

cho söï hoïc hoûi töø xaõ hoäi. Sau ñoù, caùc chöùc naêng khaùc seõ ñöôïc tích hôïp theâm vaøo theû 

nhö chöùc naêng löu tröõ thoâng tin y teá, baûo hieåm, chöùng minh nhaân thaân v.v…  
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  b)  Hoaøn thieän cô cheá chính saùch cho phuø hôïp vôùi giai ñoaïn hoäi nhaäp 

 Tieáp tuïc hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù cho hoaït ñoäng theû ngaøy caøng phuø hôïp 

trong ñieàu kieän neàn kinh teá thò tröôøng vaø hoäi nhaäp quoác teá. Beân caïnh ñoù caàn phaûi coù 

nhöõng cô cheá phuø hôïp ñeå hoå trôï cho hoaït ñoäng theû phaùt trieån thuaän lôïi, cuï theå: 

 Ñoái vôùi Chính Phuû: 

 Chæ ñaïo caùc boä ngaønh cung öùng dòch vuï nhö: Böu chính vieãn thoâng, 

ñieän löïc… tích cöïc phoái hôïp vôùi ngaønh ngaân haøng ñeå ñaåy maïnh vieäc 

chaáp nhaän theû nhö moät hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, goùp 

phaàn giaûm chi phí xaõ hoäi, ñem laïi lôïi ích cho ngöôøi tieâu duøng. 

 Quy ñònh vieäc traû löông caùc cô quan, doanh nghieäp nhaø nöôùc qua taøi 

khoaûn theû. 

 Coù chính saùch öu ñaõi thueá nhaäp khaåu thieát bò nguyeân vaät lieäu cho hoaït 

ñoäng theû maø trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc. 

Ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc: 

 Tieáp tuïc hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù cho caùc hoaït ñoäng cuûa dòch vuï 

theû, trong ñoù caàn sôùm ban haønh caùc quy ñònh ñieàu chænh caùc haønh vi 

lieân quan ñeán hoaït ñoäng phaùt haønh vaø thanh toaùn theû, ñaëc bieät laø vieäc 

tranh chaáp, ruûi ro ñeå laøm cô sôû xöû lyù khi coù söï coá xaûy ra. 

 Sôùm thaønh laäp Trung taâm chuyeån maïch quoác gia, tröïc thuoäc ngaân haøng 

Nhaø nöôùc ñeå keát noái thoáng nhaát caùc heä thoáng thanh toaùn theû giöõa caùc 

ngaân haøng trong toaøn quoác. 
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 Ñöa ra ñònh höôùng vaø loä trình hoäi nhaäp chung ñoái vôùi nghieäp vuï theû ñeå 

caùc ngaân haøng xaây döïng ñònh höôùng phaùt trieån cuûa mình, traùnh choàng 

cheùo, gaây laõng phí, daãn ñeán khoâng taän duïng ñöôïc caùc lôïi theá chung. 

 Xaây döïng heä thoáng thoâng tin tín duïng caù nhaân, ñeå caùc ngaân haøng coù 

ñöôïc nhöõng thoâng tin veà chuû theû nhaèm quaûn trò ñöôïc ruûi ro trong 

nghieäp vuï phaùt haønh theû tín duïng. 

 Coù chính saùch thuùc ñaåy thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, trong ñoù: Phaùt 

trieån ña daïng caùc coâng cuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñi ñoâi vôùi 

caùc cô cheá phuø hôïp ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp vaø 

daân chuùng söû duïng caùc coâng cuï naøy. Ñoàng thôøi caàn coù chính saùch thaét 

chaët hôn quaûn lyù tieàn maët ñeå ngöôøi daân chuyeån sang caùc hình thöùc 

thanh toaùn khaùc (ví duï : coù theå quy ñònh caùc giao dòch coù giaù trò lôùn ôû 

möùc ñoä naøo ñoù thì phaûi ñöôïc thanh toaùn qua ngaân haøng, khoâng ñöôïc 

thanh toaùn tröïc tieáp). Beân caïnh ñoù cuõng coù nhöõng chính saùch khuyeán 

khích, öu ñaõi cho caùc dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. 

 Hoaøn thieän chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái ñoái vôùi theû quoác teá 

 Xeùt veà chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái, nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ coù nhöõng chuyeån 

bieán cô baûn veà nhaän thöùc, vieäc quaûn lyù ngoaïi hoái ñaõ thoâng thoaùng, phuø hôïp vôùi thoâng 

leä quoác teá vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc toå chöùc, caù nhaân söû duïng ngoaïi teä coù 

hieäu quaû hôn. Song, do ñaëc ñieåm cuûa neàn kinh teá nöôùc ta nhoû beù, naêng löïc taøi chính 

cuûa caùc toå chöùc tín duïng haïn cheá, thò tröôøng voán coøn keùm phaùt trieån, coâng taùc thanh 

tra chöa ñuû maïnh… cho neân chöa theå thöïc hieän chính saùch töï do veà ngoaïi hoái. Bôûi 

vaäy maëc duø Vieät Nam ñaõ thöïc hieän töï do hoùa caùc giao dòch vaõng lai, song vaãn thöïc 

hieän quaûn lyù caùc giao dòch voán töông ñoái chaët cheõ. 
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 Maëc khaùc, caên cöù vaøo caùc chuaån möïc quoác teá veà vieäc phaùt haønh, söû duïng theû 

cho thaáy, theû quoác teá chæ ñöôïc söû duïng ñeå thanh toaùn cho caùc nhu caàu veà du lòch, dòch 

vuï, khoâng ñöôïc söû duïng cho caùc giao dòch voán, thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu hoaëc söû 

duïng nhö moät coâng cuï ñaàu tö ôû nöôùc ngoaøi. Ngöôøi söû duïng theû phaûi tuaân thuû caùc quy 

ñònh veà nhöõng haønh vi ñöôïc luaät phaùp cho pheùp, khoâng ñöôïc söû duïng cho caùc haønh vi 

ñöôïc luaät phaùp nghieâm caám nhö röûa tieàn, ñaùnh baïc, ñaàu tö tieàn teä….Do ñoù, vieäc phaùt 

haønh, söû duïng theû quoác teá caàn ñöôïc quan taâm, nghieân cöùu ñeå ban haønh caùc quy ñònh 

phuø hôïp vôùi caùc ñieàu kieän thöïc teá cuûa Vieät Nam, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. 

 Troïng taâm cuûa coâng taùc quaûn lyù phaùt haønh vaø söû duïng theû quoác teá laø xaùc nhaän 

ñöôïc tính hôïp phaùp cuûa caùc giao dòch baèng loaïi theû naøy. Caùc khoaûn giao dòch ôû nöôùc 

ngoaøi phaûi ñöôïc ngaân haøng thaåm tra tính chaân thöïc caàn thieát, sau ñoù môùi ñöôïc chaáp 

nhaän thanh toaùn hoaëc ñöôïc mua ngoaïi teä ñeå buø ñaép cho caùc tröôøng hôïp thaáu chi. Ñeå 

thöïc hieän caùc muïc tieâu quaûn lyù noùi treân, caàn phaûi coù caùc bieän phaùp tích cöïc ñeå ngaên 

chaën caùc giao dòch baát hôïp phaùp. Moät trong caùc bieän phaùp ñoù laø bieän phaùp haïn cheá 

tröôùc vaø quaûn lyù sau. 

Haïn cheá tröôùc laø bieän phaùp thöïc hieän thoâng qua caùc quy ñònh baèng vaên baûn 

cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong ñoù yeâu caàu caùc ngaân haøng thöông maïi thöïc hieän theo 

caùc noäi dung sau: 

 Haïn cheá möùc ñöôïc ruùt ngoaïi teä maët töø theû quoác teá ñeå ngaên chaën vieäc 

chuyeån ñoåi voán baát hôïp phaùp hoaëc caùc hoaït ñoäng traùi pheùp. 

 Haïn cheá vieäc söû duïng theû quoác teá cho caùc giao dòch khoâng ñöôïc pheùp ôû 

nöôùc ngoaøi. 

 Quaûn lyù sau laø bieän phaùp döïa vaøo ñaëc ñieåm cuûa vieäc giao dòch baèng theû quoác 

teá coù theå kieåm tra ñöôïc baèng caùc döõ lieäu löu tröõ taïi ngaân haøng. Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
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yeâu caàu caùc ngaân haøng thöông maïi theo doõi, baùo caùo caùc tröôøng hôïp söû duïng theû 

quoác teá chi tieâu ôû nöôùc ngoaøi coù daáu hieäu khoâng bình thöôøng, ruùt ngoaïi teä maët vôùi soá 

löôïng lôùn. Töø nhöõng phaùt hieän naøy, ngaân haøng thöïc hieän theo doõi, giaùm saùt, kieåm tra 

caùc tröôøng hôïp giao dòch traùi pheùp. Ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp giao dòch khaû nghi, 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc seõ tieán haønh kieåm tra, tröôøng hôïp vi phaïm, ngöôøi vi phaïm seõ bò 

xöû lyù thích ñaùng, ñoàng thôøi yeâu caàu ngaân haøng phaùt haønh theû ñình chæ vieäc söû duïng 

theû cuûa ngöôøi vi phaïm. 

 Vieäc taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù phaùt haønh, söû duïng theû quoác teá laø caàn thieát, 

khoâng ñi ngöôïc laïi xu theá môû cöûa kinh teá ñoái ngoaïi cuûa ñaát nöôùc. Nhaø nöôùc Vieät 

Nam luoân khuyeán khích vieäc söû duïng ngoaïi teä ñuùng muïc ñích, coù hieäu quaû vaø khoâng 

vi phaïm luaät phaùp quoác teá vaø caùc quy ñònh trong nöôùc. 

 

 c)  Phaùt huy tích cöïc vai troø lieân keát, hôïp taùc giöõa caùc ngaân haøng thaønh 

vieân ñeå cuøng phaùt trieån. 

 Vaán ñeà naøy khoâng phaûi chæ ñeán baây giôø môùi ñöôïc nhaéc ñeán maø ngay töø khi 

caùc ngaân haøng phaùt trieån dòch vuï naøy taïi Vieät Nam thì caùc nhaø quaûn lyù, nhaø laõnh ñaïo 

vaø caùc nhaø hoaïch ñònh chieán löôïc, chính saùch ñaõ nhaän thaáy xu theá phaùt trieån trong 

töông lai cuûa dòch vuï theû thanh toaùn. Nhìn roäng ra theá giôùi, ta thaáy caùc toå chöùc theû 

quoác teá nhö Master card, Visa, American Express ñeàu coù nhöõng chính saùch öùng duïng 

coâng ngheä môùi vaøo vieäc vaän haønh heä thoáng vaø phaùt trieån saûn phaåm… Vôùi Vieät Nam, 

trong vieäc thuùc ñaåy vaên minh thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët thì saûn phaåm theû ñaõ 

ñoùng goùp vai troø khaù lôùn. 

 Tuy nhieân vôùi ñaëc thuø cuûa Vieät Nam thì coøn nhieàu vaán ñeà coøn phaûi baøn tröôùc 

khi thò tröôøng naøy ñöôïc coi laø hoaøn haûo. Caùc ngaân haøng ñeàu cho raèng caàn phaûi coù söï 
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hôïp nhaát vaø keát noái giöõa caùc ngaân haøng vôùi nhau trong lónh vöïc theû. Vaø ñeå laøm ñöôïc 

ñieàu ñoù, caùc ngaân haøng Vieät Nam phaûi coù moät neàn taûng cô sôû haï taàng coâng ngheä 

thoâng tin ñoàng nhaát ñeå coù theå keát noái. 

 Trong ñieàu kieän nhieàu ngaân haøng cuûa chuùng ta vôùi quy moâ kinh doanh khoâng 

lôùn, haïn cheá veà voán trong vieäc ñaàu tö trang thieát bò tin hoïc cuõng nhö caùc giaûi phaùp 

phaàn meàm, thieáu kinh nghieäm trong caùc nghieäp vuï kinh doanh theû. Nhöng tröôùc söùc 

eùp cuûa thò tröôøng, nhaát laø veà uy tín cuûa ngaân haøng, vieäc sôùm cho ra ñôøi caùc saûn phaåm 

ngaân haøng hieän ñaïi noùi chung vaø saûn phaåm theû noùi rieâng trôû thaønh moät nhu caàu caáp 

thieát ñoái vôùi nhieàu ngaân haøng Vieät Nam hieän nay. Khoâng phaûi ngaân haøng naøo cuõng 

coù ñuû ñieàu kieän veà heä thoáng kyõ thuaät, nghieäp vuï vaø nhaân söï ñeå trieån khai dòch vuï 

theû. Chính vì vaäy giaûi phaùp keát noái toaøn heä thoáng do ngaân haøng Nhaø nöôùc laøm ñaàu 

moái vaø ñoùng vai troø laø trung taâm thanh toaùn buø tröø laø giaûi phaùp toát nhaát cho thò 

tröôøng theû Vieät Nam phaùt trieån. 

 Khi ngaân haøng Nhaø nöôùc trôû thaønh trung taâm thanh toaùn buø tröø veà theû, heä 

thoáng ngaân haøng seõ coù nhieàu lôïi ích sau: 

 Moät laø, tieát kieäm ñöôïc chi phí cho caùc ngaân haøng khi ñaàu tö mua saém heä thoáng 

ATM vaø POS. Khi ñoù, moät maùy ATM taïi moät ñieåm giao dòch naøo ñoù coù theå söû 

duïng taát caû caùc loaïi theû cuûa taát caû caùc ngaân haøng. Moãi cô sôû chaáp nhaän theû chæ 

caàn trang bò moät maùy POS thay vì phaûi trang bò raát nhieàu maùy cuûa nhieàu ngaân 

haøng nhö hieän nay. Caùc chi phí ñaàu vaøo nhö vaäy ngaân haøng Nhaø nöôùc coù theå 

phaân boå cho caùc ngaân haøng tuøy theo soá löôïng theû cuûa caùc ngaân haøng ñöôïc 

giao dòch treân maùy. 

 Hai laø, heä thoáng thanh toaùn theû thoáng nhaát taïo söï tieän lôïi toái ña cho khaùch 

haøng vì coù theå söû duïng theû taïi baát cöù nôi naøo vôùi möùc phí thoáng nhaát. Vaán ñeà 
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coøn laïi cuûa ngaân haøng laø coâng taùc Marketing vaø chaêm soùc khaùch haøng ñeå phaùt 

haønh ñöôïc nhieàu theû hôn caùc ngaân haøng khaùc. 

 Ba laø, coù heä thoáng thanh toaùn theû thoáng nhaát môùi giaûi quyeát ñöôïc yeâu caàu cô 

baûn hieän nay laø giaûm löôïng tieàn maët trong löu thoâng. Caùc NHTM seõ khuyeán 

khích caùc doanh nghieäp traû löông qua taøi khoaûn vaø theû, coù chính saùch giaûm chi 

phí cho caù nhaân söû duïng theû chi traû caùc khoaûn phí dòch vuï trong gia ñình… cuõng 

nhö giaûm phí thanh toaùn cho caùc cô sôû chaáp nhaän theû. 

 Nhö vaäy, ngaân haøng Nhaø nöôùc, vôùi vai troø trung taâm thanh toaùn, chaéc chaén seõ 

ñöôïc caùc NHTM hôïp taùc vì söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng, ñöa dòch vuï theû ñeán vôùi 

khaùch haøng, töøng böôùc xaõ hoäi hoùa dòch vuï theû, giuùp ngöôøi daân laøm quen vôùi thanh 

toaùn khoâng duøng tieàn maët, ñaët neàn taûng cho vieäc taïo döïng neàn vaên minh thanh toaùn 

taïi Vieät Nam. 

 

 d)  Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc gioûi veà chaát, ñuû veà löôïng. 

 Maëc duø nhieàu chuyeân gia taøi chính - ngaân haøng ñaõ döï baùo caùch ñaây 7-8 naêm, 

nhöng chæ gaàn ñeán thôøi ñieåm Vieät Nam gia nhaäp WTO, vaán ñeà thieáu nhaân löïc môùi 

thöïc söï trôû thaønh baøi toaùn khoù giaûi cuûa nhieàu ngaân haøng. Moät soá ít lao ñoäng trình ñoä 

keùm seõ bò ñaøo thaûi töø quaù trình coå phaàn hoaù cuûa nhöõng ngaân haøng quoác doanh, nhöng 

ngaønh ngaân haøng cuõng seõ thieáu nhieàu nhaân löïc coù ñuû tieâu chuaån laøm vieäc trong moâi 

tröôøng hoäi nhaäp quoác teá. Nhieàu ngaân haøng TMCP tham gia cuoäc caïnh tranh nhaân löïc 

thoâng qua coâng cuï löông, nhöng neáu laïm duïng vieäc caïnh tranh möùc löông seõ coù theå 

gaây neân söï roái loaïn thò tröôøng nhaân löïc vaø chöa theå ñaùnh giaù ñuùng heát naêng löïc thaät 

söï cuûa ngöôøi lao ñoäng. Trong khi ñoù, caùc khaû naêng cuûa ñoäi nguõ nhaân söï nhö: trình ñoä 

quaûn lyù, söû duïng ngoaïi ngöõ, nghieäp vuï, tieáp caän nhöõng coâng ngheä môùi vaãn coøn laø 
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moät ñieàu caàn baøn, ñoù laø chöa keå tôùi vieäc caïnh tranh nhaân löïc khi xuaát hieän nhöõng 

ngaân haøng con 100% voán nöôùc ngoaøi.  

 Ñoái vôùi nhaân löïc trong ngaønh theû noùi rieâng, phaàn lôùn caùc ngaân haøng chæ môùi 

thöïc söï quan taâm ñeán dòch vuï theû trong maáy naêm gaàn ñaây neân chuaån bò nguoàn nhaân 

löïc coøn haïn cheá. Maëc khaùc, do ñaëc thuø chuyeân saâu cuûa dòch vuï theû neân vieäc ñaøo taïo 

caùn boä kyõ thuaät vaø nghieäp vuï cho hoaït ñoäng theû cuõng gaëp nhieàu khoù khaên. Ñeå ñaùp 

öùng nhu caàu phaùt trieån nhanh choùng cuûa thò tröôøng theû Vieät Nam vaø ñaùp öùng ñöôïc 

caùc yeâu caàu cuûa hoäi nhaäp quoác teá, caùc ngaân haøng coù theå tieán haønh caùc giaûi phaùp sau: 

 Nguoàn nhaân löïc phaûi ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn trong nöôùc cuõng nhö phaûi ñöôïc taäp 

huaán thöôøng xuyeân ôû nöôùc ngoaøi. Beân caïnh vieäc cöû caùc ñoaøn khaûo saùt hoïc taäp veà 

nghieäp vuï ôû caùc nöôùc, caàn gôûi caùc caùn boä kyõ thuaät, nghieäp vuï sang thöïc taäp ôû nöôùc 

ngoaøi. Hieän nay, caùc toå chöùc phaùt haønh theû quoác teá nhö Visa, MasterCard, American 

Express… thöôøng xuyeân môû caùc khoùa ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho caùc thaønh vieân 

phaùt haønh theû cuûa mình nhö Visa coù thaønh laäp tröôøng Visa School taïi Thaùi Lan daønh 

cho caùc thaønh vieân thuoäc khu vöïc Chaâu AÙ – Thaùi Bình Döông. Haàu heát caùc toå chöùc 

theû quoác teá ñeàu coù toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo treân maïng Internet, caùc thaønh 

vieân coù theû truy caäp, taûi veà nhöõng chöông trình, saùch vôû nghieân cöùu vaø hoïc taäp. 

Maïnh daïn ñaøo taïo, boå sung, caäp nhaät ñaày ñuû kieán thöùc veà hoaït ñoäng theû cho caùc 

nhaân vieân seõ taïo cho ngaân haøng vò theá caïnh tranh treân thò tröôøng theû thanh toaùn. 

Naâng cao trình ñoä quaûn lyù, trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä tay ngheà cuûa toaøn boä coâng 

nhaân vieân nhaèm ñaûm baûo vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï theû. 

 Caàn ñaøo taïo moät ñoäi nguõ chuyeân gia gioûi veà lónh vöïc theû thanh toaùn, ñoàng thôøi 

caàn taêng cöôøng vieäc hoïc hoûi chia seû kinh nghieäm giöõa caùc ngaân haøng coù hoaït ñoäng 

theû vôùi nhau. Lónh vöïc theû thanh toaùn coøn khaù môùi meû ñoái vôùi caùc ngaân haøng Vieät 
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Nam, vì vaäy vieäc ñaøo taïo ñoäi nguõ chuyeân gia gioûi veà lónh vöïc theû laø heát söùc caàn thieát 

trong thôøi ñieåm hieän nay. Do ñoù, caùc ngaân haøng phaûi coù chieán löôïc veà con ngöôøi moät 

caùch cuï theå, caàn phaûi chon loïc caùc nhaân vieân coù trình ñoä ngoaïi ngöõ, nghieäp vuï veà 

coâng ngheä thoâng tin ñi tu nghieäp ôû nöôùc ngoaøi. Ñaây coù theå laø giaûi phaùp khaù toán keùm 

veà chi phí ñaàu tö ban ñaàu nhöng laø giaûi phaùp toái öu nhaát giuùp cho caùc ngaân haøng coù 

theå phaùt trieån thò tröôøng theû moät caùch baøi baûn coù heä thoáng, traùnh tình traïng phaùt trieån 

töï phaùt, manh muùn nhö hieän nay. Ngoaøi ra, caùc NHTM Vieät Nam caàn baét tay nhau 

hôïp taùc, chia seû kinh nghieäm ñeå cuøng nhau phaùt trieån, ñöa thò tröôøng theû thanh toaùn 

Vieät Nam hoøa cuøng söï phaùt trieån cuûa caùc thò tröôøng theû trong khu vöïc vaø treân theá 

giôùi. 

 

4.3.2 Giaûi phaùp haïn cheá nhöõng ruûi ro 

 a)  Taêng cöôøng caùc bieän phaùp choáng löøa ñaûo, gian laän ATM 

 Cho tôùi nay ôû Vieät Nam ñaõ phaùt hieän nhieàu tröôøng hôïp boïn toäi phaïm nöôùc 

ngoaøi duøng theû tín duïng giaû mang töø nöôùc ngoaøi vaøo ñeå ruùt tieàn taïi caùc maùy ATM 

hoaëc caùc cô sôû chaáp nhaän theû nhöng chöa phaùt hieän ra tröôøng hôïp naøo boïn toäi phaïm 

laáy caép thoâng tin döõ lieäu cuûa chuû theû ATM Vieät Nam ñeå laøm theû giaû. Tuy nhieân ngaân 

haøng phaùt haønh theû khoâng neân chuû quan loaïi tröø khaû naêng ñoù vì taát caû ñeàu coù theå xaåy 

ra. ÔÛ moät quoác gia nhö Vieät Nam, nôi maø ngöôøi daân môùi chæ laøm quen vôùi dòch vuï 

theû ATM, chöa coù nhieàu ngöôøi coù nhu caàu vaø khaû naêng söû duïng theû tín duïng thì vieäc 

laøm giaû theû ATM cuõng coù theå seõ laø muïc tieâu nhaém ñeán cuûa boïn toäi phaïm coø con. 

Theo caùc chuyeân gia, vieäc sao cheùp döõ lieäu cuûa theû raát ñôn giaûn, chæ caàn moät mao 

maïch ñieän töû giaù töø 25 ñeán 30 USD raát deã mua treân Internet laø boïn toäi phaïm coù theå 

ñaït ñöôïc muïc ñích. 
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Löøa ñaûo, gian laän ATM khoâng nhöõng gaây ra toån thaát veà taøi chính, maø coøn coù theå 

khieán khaùch haøng maát loøng tin trong vieäc söû duïng theû ATM, ñieàu naøy ñi ngöôïc laïi 

vôùi nhöõng noå löï cuûa ngaønh ngaân haøng trong vieäc khuyeán khích ngöôøi daân ngaøy caøng 

söû duïng nhieàu hôn caùc keânh giao nhaän ñieän töû, haïn cheá thoùi quen söû duïng tieàn maët. 

Do vaây, song song vôùi vieäc minh baïch hoùa traùch nhieäm, taêng cöôøng bieän phaùp phoøng 

ngöøa löøa ñaûo, ñaëc bieät laø theû giaû, ñeå haïn cheá toái ña nhöõng toån thaát coù theå gaây ra cho 

ngaân haøng phaùt haønh theû cuõng nhö ngöôøi söû duïng theû laø moät trong nhöõng giaûi phaùp 

giuùp cuûng coá loøng tin cuûa ngöôøi söû duïng ATM. Moät soá bieän phaùp choáng löøa ñaûo döôùi 

ñaây ñöôïc nhieàu quoác gia khuyeán nghò neân aùp dung: 

- Naâng cao ñoä an toaøn cuûa theû. Theo caùc chuyeân gia, bon toäi pham cuõng coù 

khaû naêng sao cheùp döõ lieäu cuûa theû chip nhöng khoù hôn nhieàu so vôùi sao cheùp 

theû töø. Do vaäy vieäc thay theû töø baèng theû chip cuõng laø giaûi phaùp maø caùc ngaân 

haøng caàn tính ñeán. Theû ATM coù hình aûnh cuûa chuû theû cuõng phaàn naøo haïn 

cheá khaû naêng boïn toäi phaïp lôïi duïng thanh toaùn tieàn mua haøng taïi caùc ñieåm 

chaáp nhaän theû. 

- Laép ñaët camere giaùm saùt taïi caùc ñieåm ñaët maùy ATM. Camera ghi hình hoå trôï 

raát hieäu quaû trong vieäc giaûi quyeát caùc khieáu naïi cuûa chuû theû cuõng nhö goùp 

phaàn ngaên ngöøa keû gian thöïc hieän haønh vi löøa ñaûo. Töø sau vuï kieän lieân quan 

ñeán maát tieàn töø theû ATM, maø nhieàu ngöôøi cho raèng neáu ngaân haøng phaùt 

haønh theû bò kieän coù laép ñaët camera taïi ñieåm ñaët maùy ATM ñoù thì vuï vieäc 

ñaâu phöùc taïp ñeán noåi phaûi ñöa nhau ra toøa, caùc ngaân haøng phaùt haønh theû 

cuõng döï tính laép ñaët camera taïi caùc ñieåm ñaët maùy ATM cuûa mình. Thöïc teá 

ñaõ coù moät soá ngaân haøng ñi tieân phong ñaõ thöïc hieän ñaët camera ghi hình taïi 

caùc ñieåm ñaët maùy ATM vaø keát quaû thu ñöôïc raát tích cöïc: nhieàu vuï tranh 
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chaáp, khieáu naïi lieân quan ñeán vieäc maát tieàn töø theû ATM ñaõ ñöôïc giaûi quyeát 

ngay sau khi xem baêng ghi hình.  

- Taïo theû ATM coù khaû naêng ghi laïi thoâng tin giao dòch treân theû ñeå toå chöùc 

phaùt haønh theû coù theå xaùc ñònh coù hay khoâng nhöõng giao dòch ATM khoâng 

ñöôïc uûy quyeàn ñöôïc thöïc hieän baèng theû giaû. Ví duï khi khaùch haøng khieáu naïi 

veà maát tieàn töø theû ATM, toå chöùc phaùt haønh theû coù theå kieåm tra thoâng tin giao 

dòch ñöôïc ghi laïi treân theû (10 hay 20 giao dòch gaàn nhaát chaúng haïn) vaø ñoái 

chieáu vôùi nhöõng thoâng tin giao dòch ghi taïi maùy ATM ñeå xaùc nhaän giao dòch 

ñöôïc thöïc hieän baèng theû giaû hay theû thaät. Khaû naêng caáu taïo chöùc naêng naøy 

cho theû chaéc chaén seõ khoâng quaù khoù ñoái vôùi theû chip. Coù theå ñaây môùi chæ laø 

yù töôûng phuï thuoäc vaøo yeáu toá coâng ngheä nhöng thieát nghó caùc ngaân haøng 

phaùt haønh theû neân baét ñaàu nghó ñeán khaû naêng ñoù ngay töø baây giôø. 

- Thöôøng xuyeân ñi tuaàn tra, kieåm maùy ATM  trong vaø ngoaøi giôø haønh chính, 

ñaëc bieät chuù yù caùc maùy ATM  ñaët ôû beân ngoaøi truï sôû laøm vieäc vaø ngoaøi trôøi. 

Vieäc ñi tuaàn tra, kieåm tra thöôøng xuyeân maùy ATM coù theå giuùp phaùt hieän ra 

nhöõng thieát bò skimming gaén vaøo maùy ATM, ñoàng thôøi laø caùch caûnh baùo boïn 

toäi phaïm bieát raèng ATM luoân ñöôïc kieåm tra, theo doõi, do vaäy raát khoù dôõ troø 

löøa ñaûo. Moät soá ngaân haøng phaùt haønh theû ñaõ maïnh daïn ñaët caùc maùy ATM ôû 

ngoaøi trôøi (ôû caùc traïm xaêng daàu, beân heø ñöôøng,…) caøng phaûi toå chöùc toát coâng 

taùc tuaàn tra, kieåm tra. 

- Caûnh baùo cho khaùch haøng bieát neáu coù nhöõng giao dòch baát thöôøng. 

- Khuyeán khích khaùch haøng baùo cho toå chöùc phaùt haønh theû khi phaùt hieän coù 

nhöõng thieát bò nghi ngôø gaén vaøo maùy ATM. 
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- Naâng cao nhaän thöùc cuûa chuû theû veà taàm quan troïng cuûa vieäc baûo veä theû vaø 

PIN baèng caùch kieán nghò chuû theû thöïc hieän moät soá yeâu caàu toái thieåu sau: (i) 

choïn soá PIN khaùc vôùi soá ñieän thoïai, soá CMND, ngaøy sinh cuûa chuû theû; (ii) 

nhôù soá PIN vaø khoâng bao giôø ghi soá PIN vaø caát vaøo trong ví hoaëc ghi soá PIN 

treân giaáy noäp tieàn, phong bì hay böu thieáp; (iii) kieåm tra ñoái chieáu bieân lai 

ATM vôùi sao keâ taøi khoaûn; (iv) baùo cho toå chöùc phaùt haønh ngay khi phaùt 

hieän maát theû… 

 Do chöa nhaän thöùc ñaày ñuû nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra neân moät boä phaän caùc chuû 

theû vaãn coøn raát chuû quan vaø tuøy tieän trong vieäc quaûn lyù vaø söû duïng theû. Hieän 

töôïng coâng nhaân cöû moät ñaïi dieän caàm moät xaáp theû ñi ruùt hoä löông cuõng raát phoå 

bieán taïi caùc ñieåm ñaët maùy gaàn caùc khu coâng nghieäp: tình traïng choàng bieát soá PIN 

cuûa vôï vaø ngöôïc laïi cuõng khaù phoå bieán. Nhieàu vuï khieáu naïi maát tieàn, sau khi xem 

baêng ghi hình môùi bieát “ nhöõng ngöôøi yeâu quyù”, “baïn thaân” cuûa mình laø thuû 

phaïm…Ñeå khaùch haøng yù thöùc hôn veà vieäc giöõ gìn theû vaø soá PIN cuûa mình vaø traùnh 

nhöõng khieáu naïi khoâng ñaùng coù, ngaân haøng phaùt haønh theû neân thoâng baùo nhöõng 

khuyeán nghò taïi caùc ñieåm ñaët maùy ATM. 

 

 b)  Ñöa coâng ngheä theû Chip vaøo trong thanh toaùn 

 Theo khuyeán caùo cuûa Visa, toäi phaïm theû ñang ngaøy caøng gia taêng vaø tinh vi, 

hieän tyû leä gian laän theû trong toång soá thanh toaùn theû taïi Vieät Nam laø 0,15%, trong khi 

tyû leä naøy trung bình treân theá giôùi laø 0,6%. Vì vaäy moät trong nhöõng giaûi phaùp höõu 

hieäu nhaát maø caùc toå chöùc theû quoác teá vaø giôùi kinh doanh ngaân haøng ñöa ra chính laø 

chuyeån thanh toaùn baèng theû töø hieän nay sang coâng ngheä theû chip. Ñaây laø moät loaïi theû 

nhöïa coù gaén chip ñieän töû, khaû naêng keát noái vôùi maùy tính cuûa loaïi chip naøy cho pheùp 
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theû thöïc hieän ñöôïc nhieàu löïa choïn thanh toaùn vaø dòch vuï vôùi ñoä an toaøn cao hôn, 

thuaän tieän hôn, coù khaû naêng choáng gian laän, ñaëc bieät laø choáng theû giaû. 

 Visa cuõng cho raèng töø 1/1/2006, caùc toå chöùc thanh toaùn theû neân chuyeån sang 

söû duïng theû chip thay vì theû töø nhö hieän nay ñeå ñaûm baûo an toaøn vaø choáng giaû. Tuy 

nhieân haàu heát caùc ngaân haøng Vieät Nam ñeàu chöa theå thöïc hieän vieäc chuyeån ñoåi vaøo 

thôøi ñieåm maø Visa ñöa ra 1/1/2006. Ngay nhö VCB ñaõ tính ñeán vieäc ñoåi theû töø sang 

theû chip töø laâu vaø ñaõ coù nhöõng böôùc chuaån bò nhöng vieäc chuyeån ñoåi cuõng phaûi dieãn 

ra sau 2 naêm nöõa. 

 Roõ raøng vieäc thay theá theû töø baèng theû chip laø laø vieäc laøm taát yeáu. Hieän nay, 

Malaysia, Nhaät Baûn, Ñaøi Loan... ñaõ thay theá toaøn boä theû töø baèng theû chip. OÂng 

Gordon, Giaùm ñoác khu vöïc Vieät Nam - Laøo - Campuchia cuûa Taäp ñoaøn Visa cho 

raèng, neáu khoâng thay theû, toäi phaïm seõ doàn töø caùc quoác gia baûo maät theû cao hôn sang 

Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, töø 1/1/2006 ruûi ro trong thanh toaùn theû seõ do caùc ngaân haøng 

thanh toaùn phaûi chòu, thay vì caùc ngaân haøng phaùt haønh theû phaûi chòu nhö hieän nay. 

Chính vì vaäy vieäc chuyeån ñoåi laø heát söùc caáp baùch.Visa saün saøng hoã trôï cho caùc ngaân 

haøng thaønh vieân cuûa toå chöùc naøy taïi Vieät Nam trong quaù trình thöïc hieän chuyeån ñoåi. 

Tuy nhieân, ñeå quaù trình chuyeån ñoåi ñöôïc nhanh choùng thì noã löïc cuûa caùc ngaân haøng 

seõ laø chöa ñuû maø caàn phaûi coù chæ ñaïo taàm quoác gia ñeå coù theå thöïc hieän ñoàng boä, 

thoáng nhaát giaûm thieåu chi phí phaùt sinh trong quaù trình thöïc hieän. 

 

 c) Trieån khai caùc bieän phaùp baûo veä chuû theû trong caùc giao dòch qua 

Internet 

 Moät trong nhöõng ruûi ro lôùn nhaát khi söû duïng theû thanh toaùn laø thöïc hieän giao 

dòch qua Internet. Internet laø moät moâi tröôøng môùi, raát soâi ñoäng nhöng cuõng ñaày ruûi 
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ro. Coù ngöôøi ñaõ noùi raèng ñoù laø moät ñöôøng phoá raát nhieàu keû caép nhöng raát ít caûnh saùt. 

Gian laän veà theû Internet ngaøy caøng phoå bieán moät phaàn vì caùc loïai theû laø phöông thöùc 

thanh toaùn chuû yeáu cho caùc giao dòch treân maïng maø coøn vì nhöõng ñaëc tính rieâng coù 

cuûa moâi tröôøng giao dòch môùi naøy. 

  Vôùi giao dòch treân maïng, vì khoâng kieåm tra ñöôïc söï hieän dieän cuûa theû neân theû 

chip cuõng chaúng khaùc gì theû töø vaø caùc ngaân haøng phaùt haønh  theû chip ñaùnh maát lôïi 

theá cuûa khaû naêng choáng laøm giaû theû. Ngoaøi vieäc taêng toác ñoä gian laän vaø xoùa môø ranh 

giôùi quoác gia, giao dòch treân internet coøn mang laïi nhöõng hình thöùc raát môùi khieán caùc 

bieän phaùp phoøng choáng gian laän cuõ trôû neân loãi thôøi. Neáu tröôùc ñaây, caùc toå chöùc phaùt 

haønh theû coù theå söû duïng heä thoáng AVS (heä thoáng kieåm tra ñòa chæ) ñeå ngaên chaën gian 

laän trong caùc giao dòch töø xa thì vôùi nhöõng giao dòch mua baùn noäi dung ñieän töû (caùc 

baøi haùt, nhaïc chuoâng ñieän thoaïi di ñoäng, troø chôi tröïc tuyeán, saùch ñieän töû,…) caùch laøm 

ñoù ñaõ bò voâ hieäu hoùa. Taùc duïng cuûa caùc heä thoáng theo doõi haønh vi giao dòch cuûa 

khaùch haøng cuõng caàn ñöôïc xem xeùt laïi. Chuùng vaãn coù theå ngaên chaën ñöôïc nhöõng 

giao dòch traùi giôø, nhöõng giao dòch vôùi soá tieàn quaù lôùn nhöng khoâng theå ngaên ñöôïc 

nhöõng gian laän nhoû, laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn vì raát khoù coù theå xaùc ñònh chính xaùc tính 

chaát cuûa voâ soá loaïi hình dòch vuï ñang buøng noå treân maïng. 

 Vôùi caùc giao dòch giaù trò thaáp töø soá löôïng lôùn caùc khaùch haøng duøng theû, vieäc söû 

duïng caùc hình thöùc xaùc thöïc hai yeáu toá (chaúng haïn nhö duøng theâm caùc theû baûo maät 

kieåu Securid cuûa RSA hay maõ bí maät göûi qua SMS cho töøng giao dòch) raát khoù khaû 

thi. Ñoù laø chöa keå tôùi nhöõng khoù khaên trong vieäc aùp duïng cho taát caû caùc website chaáp 

nhaän theû. Ngay nhöõng chöông trình cung caáp maät khaåu boå sung cho giao dòch theû 

treân Internet  raát noåi tieáng nhö Verified by Visa vaø MasterCard SecureCode cuõng vaát 

phaûi haïn cheá naøy. Vì khoâng phaûi taát caû caùc nhaø baùn haøng treân maïng ñeàu tham gia 
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chöông trình neáu baïn bò hacker ñaùnh caép soá theû thì chuùng vaãn duøng ñöôïc ôû raát nhieàu 

nôi maø khoâng caàn bieát maät khaåu.  

 Ñeå baûo veä quyeàn lôïi cho chuû theû vaø ñoàng thôøi giuùp hoï taän duïng nhöõng dòch vuï 

haáp daãn treân Internet, caùc toå chöùc phaùt haønh theû treân theá giôùi ñaõ nhanh choùng tìm ra 

giaûi phaùp: soá theû duøng moät laàn hay theû aûo. Maõ soá duøng ñeå giao dòch moät laàn ñöôïc caáp 

cho chuû theû tín duïng moãi khi hoï mua haøng tröïc tuyeán. American Express goïi noù laø 

“Privare Payments”. Private Payments caáp cho moãi chuû theû moät con soá ngaãu nhieân 

lieân keát vôùi taøi khoaûn cuûa hoï, nhöõng con soá ñoù chæ toàn taïi trong moät thôøi gian ngaén 

vaø khoâng laøm loä baát cöù thoâng tin caù nhaân naøo. Nhöõng soá theû tín duïng taïm thôøi chæ coù 

theå duøng cho töøng giao dòch ñôn leû, nhöõng keû troäm soá theû seõ khoâng theå duøng chuùng 

sau khi baïn giao dòch.  

 Vôùi moâ hình theû aûo, chuû theû ñöôïc caáp moät soá theû daønh rieâng cho caùc giao dòch 

qua internet. Moãi khi caàn mua haøng treân maïng, chuû theû seõ chuyeån moät soá tieàn, chaúng 

haïn nhö 50 USD, töø taøi khoaûn cuûa theû thaät sang theû aûo (baèng caùch tôùi ngaân haøng 

hoaëc söû duïng ATM, göûi tin nhaén SMS). Vaø nhö vaäy, chuû theû chæ chòu ruûi ro trong moät 

thôøi gian ngaén (vôùi moät soá tieàn nhoû) cho tôùi khi hoï tieâu heát soá tieàn ñoù. Khi theû aûo heát 

tieàn thì vieäc laáy caép soá theû cuõng heát giaù trò.  

 Maëc duø soá theû tín duïng duøng moät laàn vaø theû aûo chöa phoå bieán nhöng haàu heát 

caùc toå chöùc phaùt haønh theû ôû caùc nöôùc phaùt trieån seõ sôùm cung caáp loïai dòch vuï naøy. 

Hy voïng caùc ngaân haøng Vieät Nam cuõng seõ nhanh choùng aùp duïng nhöõng bieän phaùp 

baûo veä tieân tieán ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû.   
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4.3.3 Caùc giaûi phaùp phaùt trieån theû thanh toaùn  

  a)  Taêng cöôøng coâng taùc Marketing, quaûng baù, tieáp thò veà theû thanh toaùn 

nhaèm kích caàu veà söû duïng. 

 Ngaøy nay, trình ñoä daân trí cuûa ngöôøi daân tuy ñaõ ñöôïc naâng leân nhöng nhaän 

thöùc veà dòch vuï Ngaân haøng coøn raát haïn cheá, ñaëc bieät laø vôùi nhöõng phöông thöùc thanh 

toaùn qua Ngaân haøng. Ngöôøi daân ta töø xöa ñeán nay voán coù thoùi quen ñeå daønh tieàn 

trong tuû, thanh toaùn chuû yeáu baèng tieàn maët. Nhö vaäy vöøa deã maát maùt, laïi khoâng coù 

khaû naêng sinh lôøi. Do ñoù caùc NHTM ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng giaûi phaùp coù taùc duïng 

phoå caäp kieán thöùc veà thanh toaùn baèng theû ñeán coâng chuùng, töøng böôùc thaåm thaáu vaøo 

caùc taàng lôùp trong xaõ hoäi qua ñoù xoùa nhoøa ñi thoùi quen thanh toaùn tieàn maët laïc haäu 

vaø thay vaøo ñoù laø söï tieáp caän caùi môùi caùi hieän ñaïi nhaèm naâng cao trình ñoä daân trí veà 

thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. Hay noùi caùch khaùc, moät khi ngöôøi ta ñaõ hieåu bieát veà 

theû cuõng nhö nhaän thöùc ñöôïc nhöõng tieän ích maø noù mang laïi thì vieäc söû duïng theû 

khoâng coøn khoù khaên nöõa vaø thanh toaùn baèng theû seõ trôû neân moät yeâu caàu thanh toaùn 

taát yeáu haøng ngaøy. Phoå caäp coù theå thöïc hieän qua caùc chöông trình tö vaán taøi chính 

ngaân haøng cuûa baùo chí, ñaøi phaùt thanh , truyeàn hình hoaëc thoâng qua vieäc toå chöùc caùc 

cuoäc thi tìm hieåu treân baùo chí….. 

 Vaø moät trong nhöõng giaûi phaùp phaûi keå ñeán laø coâng taùc tieáp thò keát hôïp vôùi 

vieäc tuyeân truyeàn, quaûng caùo, khuyeán maõi veà theû thanh toaùn. Tröôùc heát caàn phaûi 

khuyeán khích ngöôøi daân khoâng caát giöõ tieàn maët ôû nhaø maø mang ñeán Ngaân haøng gôûi, 

vöøa an toaøn laïi vöøa sinh lôøi ñeå giuùp ngöôøi daân laøm quen vôùi dòch vuï Ngaân haøng. Coù 

theå thöïc hieän ñöôïc baèng caùc chöông trình khuyeán maõi, môû theû taän nôi. 

Ñoàng thôøi caùc NHTM caàn chuû ñoäng tieáp thò, tìm kieám khaùch haøng laø caùc coâng 

ty ñaàu tö nöôùc ngoaøi, coâng ty lieân doanh, caùc nhaø maùy deät, may, da giaøy, cheá bieán 
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noâng saûn thöïc phaåm, nhaø maùy giaáy, xi maêng… coù ñoâng coâng nhaân; caùc coâng ty, nhaø 

haøng vaø sieâu thò coù nguoàn thu tieàn maët lôùn ñeå laøm dòch vuï chi traû löông, thu chi ngaân 

quyõ, chuyeån tieàn…. taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp tieát giaûm lao ñoäng, tieát kieäm chi 

phí,… trong caùc khaâu tieàn maët, thuû quyõ. Ñaëc bieät laø chuù yù tôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc nôi 

maø caùc giaûng vieân vaø sinh vieân laø nhöõng ngöôøi trí thöùc ï seõ deã daøng tieáp nhaän dòch vuï 

naøy. 

 Do ñoù coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng caùo cho theû thanh toaùn laø raát quan troïng 

vaø caàn thieát. Nhöng vieäc quaûng caùo caàn phaûi deø daët vaø choïn löïa thaät kyõ, khoâng laøm 

ñaïi traø deã gaây söï hoaøi nghi nôi khaùch haøng, khi hieåu bieát cuûa hoï veà ngaân haøng chöa 

thaáu ñaùo.Vieäc quaûng caùo coù theå ñöôïc thöïc hieän döôùi nhieàu hình thöùc :  

 - Quaûng caùo treân baùo chí haøng ngaøy, quaûng caùo treân truyeàn hình : ñaây laø 

nhöõng hình thöùc mang laïi hieäu quaû cao. Thoâng tin khoâng chæ ñeán vôùi nhöõng khaùch 

haøng tieàm naêng maø coøn ñeán haàu heát daân chuùng, töø ñoù ñoàng thôøi thöïc hieän tuyeân 

truyeàn cho moïi ngöôøi daân quan taâm. Ñaây laø nhöõng ñoái töôïng caàn thieát cho söï phaùt 

trieån laâu daøi cuûa theû thanh toaùn.  

 - Thöôøng xuyeân cho in vaø phaùt caùc tôø böôùm, brochure, … quaûng caùo dòch vuï 

theû cuõng nhö cung caáp thoâng tin ngaén goïn deã ñoïc, deã hieåu vaø caäp nhaät danh saùch caùc 

cô sôû chaáp nhaän theû treân töøng ñòa baøn vaø treân phaïm vi toaøn quoác. Vaø nhö theá caùc cô 

sôû chaáp nhaän theû cuõng ñöôïc quaûng caùo laøm cho vò theá cuûa cô sôû chaáp nhaän theû ñöôïc 

naâng leân treân thöông tröôøng. Coù theå phaùt tröïc tieáp cho khaùch haøng ñeán giao dòch vôùi 

Ngaân haøng hay gôûi qua böu ñieän cho khaùch haøng tieàm naêng.  

 - Quaûng caùo treân maïng internet : ngaøy nay vieäc söû duïng internet ñang trôû neân 

thoâng duïng, vì vaäy caùc NHTM coù theå söû duïng caùch naøy ñeå gôûi thö ñieän töû ñeán cho 
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caùc khaùch haøng. Ngoaøi ra, Ngaân haøng caàn ñaët moät soá maãu quaûng caùo treân caùc 

webside thoâng duïng. 

 - Quaûng caùo taïi caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân haøng, caùc cô sôû chaáp nhaän theû : 

nhöõng hình aûnh lieân quan ñeán thanh toaùn baèng theû, nhöõng bieåu töôïng cuûa theû ñöôïc in 

vaø daùn taïi nhöõng nôi naøy seõ kích thích söï tìm hieåu cuûa khaùch haøng vaø giuùp hoï deã 

daøng löïa choïn caùch thanh toaùn vaø ñi mua saém haøng hoùa hay nhaän cung öùng dòch vuï.  

 Ngoaøi ra caùc NHTM coù theå toå chöùc caùc buoåi giôùi thieäu vôùi söï tham gia cuûa 

nhieàu ñoái töôïng. Ñaëc bieät Ngaân haøng coù theå toå chöùc nhöõng buoåi tìm hieåu veà theû 

thanh toaùn ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc ñeå giôùi thieäu veà theû cho sinh vieân laø nhöõng ngöôøi 

chuû theû trong töông lai. Ñoàng thôøi thoâng qua nhöõng sinh vieân naøy khi hoï coù ñöôïc 

nhöõng nhaän thöùc nhaát ñònh veà theû hoï coù theå tuyeân truyeàn laïi cho ngöôøi thaân vaø 

nhöõng ngöôøi xung quanh . Ngaân haøng coù theå phoå bieán nhöõng tieän ích cuûa theû ñeán caùc 

phuï huynh ñeå hoï gôûi tieàn cho con caùi thoâng qua taøi khoaûn ngaân haøng, hoaëc vôùi 

phöông tieän thanh toaùn baèng theû, phuï huynh coù theå kieåm soaùt möùc chi tieâu cuûa con 

caùi. Neáu laøm toát coâng taùc naøy thì ngaân haøng seõ phaùt haønh ñöôïc moät löôïng theû khoâng 

nhoû.  

 Caùc NHTM vaø hoäi theû caàn ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn cho hoaït ñoäng 

theû. Caàn phoái hôïp vôùi caùc cô quan truyeàn thoâng baùo chí xaây döïng caùc chöông trình 

mang tính quoác gia ñeå tuyeân truyeàn giôùi thieäu veà lôïi ích, taùc duïng vaø caùch söû duïng 

theû tôùi moïi taàng lôùp daân cö ñeå töøng böôùc xaõ hoäi hoùa dòch vuï theû. 

 

b)  Môû roäng maïng löôùi cô sôû chaáp nhaän theû trong ñoù chuù troïng môû roäng 

maïng löôùi lieân keát VNBC vôùi caùc ngaân haøng trong nöôùc vaø quoác teá. 
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 Moät khi ngöôøi daân bieát roõ veà theû thanh toaùn, thaáy ñöôïc nhöõng tieän ích cuûa noù, 

chaáp nhaän mua theû thì phaûi coù nôi cho hoï söû duïng, ñoù laø cô sôû chaáp nhaän theû. Cô sôû 

chaáp nhaän theû cuûa caùc NHTM hieän nay chöa nhieàu, Ngaân haøng caàn coù keá hoaïch môû 

roäng maïng löôùi cô sôû chaáp nhaän theû, coù nhö vaäy thì vieäc tuyeân truyeàn quaûng caùo môùi 

coù hieäu quaû.  

 Tuy nhieân caàn phaûi coù ñònh höôùng cuï theå cho vieäc phaùt trieån cô sôû chaáp nhaän 

theû, vieäc phaùt trieån cô sôû chaáp nhaän theû ñuùng höôùng seõ ñem laïi lôïi theá tích cöïc trong 

vieäc taêng nhanh phaùt haønh. Taäp trung khai thaùc thaät nhieàu cô sôû chaáp nhaän theû coù 

möùc giaù vöøa phaûi, laïi laø nôi cung öùng caùc dòch vuï haøng hoaù thieát yeáu vaø thoûa maõn 

nhu caàu cuûa ñoâng ñaûo taàng lôùp daân cö.  

 Beân caïnh ñoù, caùc NHTM caàn phaûi höôùng ñeán lieân keát caùc ngaønh coù thu tieàn 

maët khaù lôùn nhö böu ñieän, ñieän thoaïi, ñieän löïc, xaêng daàu, haûi quan ñeå kyù hôïp ñoàng 

môû caùc cô sôû chaáp nhaän theû taïi caùc trung taâm thu cöôùc phí ñieän thoaïi, thu tieàn ñieän, 

cöûa haøng xaêng daàu, traïm thu thueá xuaát nhaäp khaåu phi maäu dòch. Ñaây laø moät thò 

tröôøng tieàm naêng ñeå ñaåy maïnh coâng taùc phaùt trieån theû cuûa Ngaân haøng. 

 Ñoàng thôøi, caùc NHTM cuõng caàn phaûi coù nhöõng chính saùch ñoái vôùi caùc cô sôû 

chaáp nhaän theû ñeå hoï tìm ñeán vôùi Ngaân haøng mình ngaøy moät nhieàu hôn. Vôùi caùc cô sôû 

chaáp nhaän theû hieän höõu, Ngaân haøng caàn duy trì moái quan heä toát, ñaûm baûo caùc giao 

dòch ñöôïc thöïc hieän nhanh choùng, chính xaùc, an toaøn nhaèm ñem ñeán söï tin caäy vaø lôïi 

ích cho cô sôû. Ngoaøi ra hoaït ñoäng hoã trôï kyõ thuaät tö vaán vaø ñaøo taïo chuyeân moân cuõng 

caàn phaûi chuù troïng ñaûm baûo quan heä laâu daøi vôùi caùc cô sôû naøy, coù hình thöùc khuyeán 

khích phuø hôïp vôùi caùc cô sôû chaáp nhaän theû.  

 Söï caïnh tranh ñeå coù ñöôïc cô sôû chaáp nhaän theû lôùn seõ dieãn ra ngaøy caøng gaây 

gaét caû veà chaát löôïng, dòch vuï vaø giaù caû. Ñaëc bieät trong boái caûnh hieän nay, cuoäc caïnh 
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tranh seõ ngaøy caøng trôû neân soâi ñoäng vaø gaây gaét. Vôùi xu theá ñoù, caùc NHTM phaûi coù 

chính saùch phaùt trieån maïng löôùi cô sôû chaáp nhaän theû naêng ñoäng, ña daïng hoaù caùc loaïi 

hình cô sôû chaáp nhaän theû, coù dòch vuï khaùch haøng toát, duy trì toác ñoä vaø tính oån ñònh 

cuûa heä thoáng xöû lyù caùc giao dòch, hoã trôï kòp thôøi veà maët kyõ thuaät ñeå ñaûm baûo cho 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa cô sôû chaáp nhaän theû. Maët khaùc phaûi coù keá hoaïch ñaøo taïo 

vaø ñaøo taïo laïi cho cô sôû chaáp nhaän theû veà chuyeân moân, coù söï tieáp xuùc thöôøng xuyeân 

giöõ quan heä toát vôùi caùc cô sôû chaáp nhaän theû, nhaát laø caùc cô sôû lôùn. Ñeå thöïc hieän ñieàu 

naøy, caùc NHTM caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp:  

 Caàn nghieân cöùu vaø ban haønh moät chính saùch ñaëc bieät öu ñaõi cho caùc cô 

sôû chaáp nhaän theû nhö mieãn hoaëc giaûm phí, ñöôïc tham gia caùc chöông trình quaûng caùo 

hay khuyeán maõi. Ñieàu naøy seõ keùo khaùch haøng ñeán vôùi cô sôû vaø giaûm chi phí cho cô 

sôû khi khaùch haøng thanh toaùn baèng theû. 

 Taêng cöôøng voán ñaàu tö thieát bò vaø ñöôøng truyeàn ñeå trang bò maùy cho 

caùc cô sôû chaáp nhaän theû ñi ñoâi vôùi naâng caáp heä thoáng maùy chuû cuûa trung taâm theû. 

Ñieàu naøy seõ laø moät khoaûn ñaàu tö raát toán keùm nhöng caàn thieát vaø coù taùc duïng laâu daøi 

vì ñaây chính laø moät trong nhöõng muïc ñích chính cuûa theû ngaân haøng. 

 Ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng ñeå thoâng tin kòp thôøi vaø ñaày ñuû caùc 

ñieåm chaáp nhaän theû ñeán chuû theû. 

 Ngoaøi ra, vieäc ñaåy maïnh lieân keát vôùi caùc ngaân haøng trong nöôùc vaø quoác 

teá cuõng nhö môû roäng maïng löôùi lieân keát VNBC chính laø ñieàu kieän ñeå tieát kieäm chi 

phí ñaàu tö vaø taêng hieäu quaû cuûa coâng taùc naøy. 

 Phaùt trieån theâm keânh giao dòch hieän ñaïi nhö internetbanking, mobile 

banking, kioskbanking, call center… 
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 Beân caïnh caùc bieän phaùp môû roäng caùc cô sôû chaáp nhaän theû, caùc NHTM cuõng 

caàn phaûi coù caùc bieän phaùp ñeå haïn cheá söï khoâng minh baïch taïi caùc cô sôû chaáp nhaän 

theû. Ñaõ coù nhieàu phaûn aùnh töø ngöôøi tieâu duøng mua haøng baèng theû tín duïng veà vieäc 

hoï bò chuû cöûa haøng tính theâm phí giao dòch, maø thöïc ra theo quy ñònh cuûa caùc haõng 

phaùt haønh theû thì chuû cöûa haøng phaûi chi traû chi phí naøy. 

 

 c)  Taäp trung phaùt trieån cô sôû haï taàng vaø coâng taùc kyõ thuaät - nghieäp vuï theû 

 Khi Vieät Nam gia nhaäp WTO, thöông maïi vaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi seõ taêng 

nhanh, raøo caûn tham gia cung caáp dòch vuï cho thò tröôøng trong nöôùc cuûa ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi ñöôïc xoùa boû. Ñieàu ñoù ñoàng nghóa vôùi nhöõng caïnh tranh gay gaét maø doanh 

nghieäp trong nöôùc phaûi ñoái maët cuøng cô hoäi naâng cao chaát löôïng dòch vuï, saûn phaåm, 

ña daïng hoùa hoaït ñoäng treân neàn coâng ngheä tieân tieán. 

  Do ñoù, ñeå hoäi nhaäp cuøng theá giôùi, caùc NHTM caàn maïnh daïn ñaàu tö phaùt trieån 

cô sôû haï taàng, ñoái vôùi lónh vöïc theû caàn maïnh daïn ñaàu tö heä thoáng maùy ATM. Löôïng 

maùy ATM taïi Vieät Nam vaãn coøn quaù ít, chuû yeáu taäp trung taïi caùc trung taâm caùc 

thaønh phoá lôùn vaø chöa ñaùp öùng ñöôïc giao dòch cuûa ngöôøi daân. Caùc dòch vuï taïi maùy 

ATM chöa ña daïng. Do ñoù, khaùch haøng chæ coù theå thöïc hieän caùc giao dòch truyeàn 

thoáng nhö ruùt tieàn maët, kieåm tra soá dö… Khaùch haøng khi nhaän theû phaùt haønh cuûa ngaân 

haøng naøo phaûi tôùi heä thoáng maùy ATM cuûa chính ngaân haøng ñoù laép ñaët môùi coù theå 

thöïc hieän ñöôïc caùc giao dòch theû. Hôn nöõa, ñeå phaùt trieån heä thoáng maùy ATM thì ñoøi 

hoûi caùc ngaân haøng phaûi ñaàu tö voán raát lôùn vaøo khoaûng 2 ñeán 10 trieäu ñoâ la Myõ. Vôùi 

khoaûn chi phí ñaàu tö lôùn nhö vaäy, neáu nhö caùc ngaân haøng khoâng coù söï chuaån bò caån 

thaän seõ gaây ra nhöõng toån thaát heát söùc to lôùn. Trong thôøi gian qua cuõng ñaõ cho thaáy 

moät vaøi ngaân haøng do chöa coù söï chuaån bò hoaëc chöa coù kinh nghieäm ñoái vôùi lónh vöïc 
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coâng ngheä theû, vì vaäy heä thoáng maùy ATM sau khi ñöa vaøo söû duïng ñaõ khoâng ñaùp 

öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch haøng söû duïng theû. 

 Tình traïng naøy ñaõ gaây haïn cheá cho vieäc söû duïng theû cuûa khaùch haøng vaø laõng 

phí cho xaõ hoäi. Chính vì vaäy ñeå khaéc phuïc nhöõng toàn taïi treân thì caàn taäp trung vaøo 

moät soá giaûi phaùp sau: 

 Caùc NHTM Vieät Nam caàn xaùc ñònh roõ nhöõng coâng ngheä, thieát bò naøo caàn ñaàu 

tö vaø nhöõng coâng ngheä, thieát bò naøo chöa caàn ñaàu tö phaùt trieån ñeå töø ñoù xaùc ñònh 

böôùc ñi thích hôïp trong vieäc caûi thieän trình ñoä coâng ngheä, thieát bò, traùnh vieäc ñaàu tö 

phaùt trieån traøn lan khoâng hieäu quaû. Trong quaù trình ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä môùi, 

ñeå ñaûm baûo tính hieäu quaû cuûa vieäc ñaàu tö, caùc ngaân haøng caàn chuù yù moät soá vaán ñeà 

sau: 

 Vieäc chuyeån giao coâng ngheä hieän ñaïi vaø nhaäp maùy moùc thieát bò hieän ñaïi töø 

nöôùc ngoaøi ñeå phuïc vuï cho hoaït ñoäng kinh doanh theû cuûa ngaân haøng ñoøi hoûi quaù 

trình chuyeån giao coâng ngheä vaø nhaäp maùy moùc thieát bò ñöôïc tieán haønh thaän troïng, coù 

choïn loïc, khoâng nhaäp nhöõng thieát bò ñaõ laïc haäu, coâng ngheä taân trang, coâng ngheä cuûa 

nhöõng coâng ty cung caáp khoâng coù uy tín treân thò tröôøng hoaëc nhöõng coâng ty khoâng 

ñöôïc caùc toå chöùc theû quoác teá caáp giaáy chöùng nhaän ñaït caùc tieâu chuaån kyõ thuaät caàn 

thieát. 

 Kieán nghò vôùi Nhaø nöôùc neân coù cô cheá chính saùch khuyeán khích nghieân cöùu, 

saûn xuaát, öùng duïng coâng ngheä môùi, coâng ngheä tieán boä nhö: 

 Hoå trôï kinh phí cho caùc chöông trình, ñeà taøi nghieân cöùu, saûn xuaát maùy 

moùc thieát bò trong nöôùc, ñaëc bieät laø caùc maùy ñoïc theû ñieän töû, maùy 

ATM… 
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 Laäp quyõ döï tröõ ñaàu tö, ñoåi môùi coâng ngheä theû. 

 Giaûm hoaëc mieãn thueá coù thôøi haïn ñoái vôùi caùc ngaân haøng coù ñaàu tö, ñoåi 

môùi coâng ngheä theû. 

 Cho vay vôùi laõi suaát thaáp ñeå ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä theû vaø öùng duïng 

caùc kyõ thuaät môùi vaøo coâng ngheä theû. 

 Veà maët kyõ thuaät – nghieäp vuï caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau: 

 Thöù nhaát, ngay töø khaâu chuaån bò ñaàu tö heä thoáng thanh toaùn theû, caàn ñaûm baûo 

söï ñoàng boä cuûa heä thoáng kyõ thuaät, bao goàm vieäc trang bò heä thoáng maùy ATM, heä 

thoáng caùc thieát bò söû duïng taïi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû vaø löïa choïn caùc kyõ thuaät 

nhaän daïng, kyõ thuaät xöû lyù giao dòch vaø nhöõng loaïi theû thanh toaùn ñaûm baûo tieâu chuaån 

quoác teá. Khi löïa choïn coâng ngheä caàn ñaët treân cô sôû tính ñoàng boä, tính hieän ñaïi, deã 

naâng caáp vaø ñaûm baûo phaïm vi töông thích cuûa heä thoáng phaûi roäng, ñoàng thôøi giaù 

thaønh phaûi phuø hôïp vôùi ñieàu kieän taøi chính cuûa chuùng ta hieän nay. 

 Thöù hai, xaây döïng heä thoáng thanh toaùn ATM vaø POS treân cô sôû caùc giaûi phaùp 

thieát laäp maïng truy caäp theo cheá ñoä on-line. Tuy xaây döïng heä thoáng theo kieåu on-

line ñoøi hoûi nhieàu ñieàu kieän khaéc khe hôn, phöùc taïp hôn veà maëc kyõ thuaät so vôùi kieåu 

off-line nhöng nhöõng lôïi ích mang laïi hoaøn toaøn xöùng ñaùng vôùi chi phí ñaàu tö. Heä 

thoáng thanh toaùn naøy ñoøi hoûi khaû naêng lieân keát vaø quyeàn ñöôïc truy caäp tröïc tieáp vaøo 

heä thoáng cô sôû döõ lieäu cuûa khaùch haøng. Vôùi heä thoáng naøy cho pheùp truy caäp tröïc tieáp 

vaøo töøng taøi khoaûn ñöôïc chæ ñònh cuûa khaùch haøng ñeå thöïc hieän thanh toaùn. Ñeå heä 

thoáng coù theå hoaït ñoäng vaø phaùt huy taùc duïng, caàn thieát laäp phaàn meàm keá toaùn khaùch 

haøng on-line, ñuû khaû naêng truy caäp thoâng tin chính xaùc phuïc vuï cho muïc ñích thanh 

toaùn. 
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 Thöù ba, caàn caûi tieán chaát löôïng ñöôøng truyeàn döõ lieäu vaø quy trình thöïc hieän 

giao dòch ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu giao dòch baèng theû thanh toaùn phaûi nhanh choùng 

vaø chính xaùc hôn giao dòch baèng tieàn maët. 

 d)  Ña daïng hoùa caùc chöùc naêng cuûa theû thanh toaùn. 

 Caùc tieän ích cuûa theû thanh toaùn laø yeáu toá then choát quyeát ñònh soá löôïng ngöôøi 

söû duïng. Do ñoù ñeå chieác theû thanh toaùn trôû thaønh moät vaät khoâng theå thieáu cuûa moãi 

ngöôøi daân thì ñoøi hoûi chieác theû phaûi ñaùp öùng ñuû caùc chöùc naêng voán coù cuûa noù. Hieän 

nay, söû duïng theû taïi caùc maùy ATM ôû Vieät Nam chæ ñöôïc söû duïng chuû yeáu ñeå ruùt tieàn, 

thanh toaùn tieàn haøng hoùa dòch vuï, kieåm tra soá dö, ñoåi maõ PIN, moät soá maùy coøn coù 

chöùc naêng noäp tieàn, thanh toaùn caùc hoùa ñôn tieàn ñieän, tieàn nöôùc, ñieän thoaïi… tuy 

nhieân, soá löôïng maùy ATM ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu treân chöa nhieàu. Vaäy ñeå chieác 

theû thanh toaùn trôû neân hoaøn haûo thì phaûi phaùt trieån thaønh theû ña naêng hieän ñaïi ñaùp 

öùng ñöôïc caùc chöùc naêng cô baûn sau: 

 Theû laø coâng cuï ñeå quaûn lyù taøi khoaûn caù nhaân, coù theå thöïc hieän ñöôïc taát caû caùc 

chöùc naêng cô baûn cuûa taøi khoaûn:  

 Naïp tieàn: chuû theû coù theå naïp tieàn vaøo taøi khoaûn tröïc tieáp taïi ngaân haøng, naïp 

taïi maùy ATM, chuyeån töø ngaân haøng khaùc sang...  

 Ruùt tieàn: taïi ngaân haøng, qua heä thoáng maùy ATM, taïi caùc ñieåm öùng tieàn cuûa 

ngaân haøng. 

 Chuyeån khoaûn: qua caùc taøi khoaûn taïi baát kyø ngaân haøng naøo, thanh toaùn caùc 

giao dòch kinh doanh, caùc hoùa ñôn dòch vuï (ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi...). 

 Nhaän chuyeån khoaûn: töø caùc ngaân haøng trong vaø ngoaøi nöôùc, nhaän löông, 

thöôûng... 
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 Tra cöùu soá dö taøi khoaûn, tra cöùu thoâng tin veà tyû giaù, laõi suaát cuûa ngaân haøng. 

 Thanh toaùn haøng hoùa - dòch vuï: taïi caùc cöûa haøng, trung taâm thöông maïi, sieâu 

thò, nhaø saùch, nhaø haøng - khaùch saïn... 

 Thanh toaùn tröïc tieáp hoaëc töï ñoäng caùc dòch vuï ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, Internet, 

phí baûo hieåm... 

 Mua caùc loaïi theû traû tröôùc, thanh toaùn phí dòch vuï tröïc tieáp treân maùy ATM. 

 Vôùi coâng ngheä hieän ñaïi ñöôïc aùp duïng seõ coù nhieàu tieän ích hôn treân chieác theû 

nhoû beù naøy. Xu höôùng laø chieác theû ña naêng trôû thaønh vaät duy nhaát ñeå quaûn lyù vaø giao 

dòch taát caû caùc dòch vuï ngaân haøng: 

 Veà maët taøi chính: theû ña naêng seõ quaûn lyù taát caû caùc taøi khoaûn taïi ngaân haøng 

(taøi khoaûn tieát kieäm, tieàn göûi, tieàn vay...), keå caû taøi khoaûn ngoaïi teä. 

 Veà maët xaõ hoäi: theû ña naêng seõ phaùt trieån thaønh theû töø coù gaén chip ñeå löu tröõ 

nhöõng thoâng tin caù nhaân quan troïng khaùc nhö: soå lao ñoäng, baûo hieåm xaõ hoäi, 

baûo hieåm y teá, nhoùm maùu, caùc tieàn söû beänh... 

 Veà maët tieän ích caù nhaân: theû ña naêng laø theû ghi nôï ñöôïc caáp theâm haïn möùc tín 

duïng - goïi laø thaáu chi, chuû theû coù theå ngoài taïi nhaø söû duïng caùc dòch vuï Internet 

banking, phone banking ñeå thanh toaùn caùc loaïi phí dòch vuï, mua haøng tröïc 

tuyeán...  

 Ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng, caùc ngaân haøng phaûi lieân 

tuïc taêng theâm caùc tieän ích cuûa maùy ATM ñeå noù thöïc söï laø moät ngaân haøng baùn leû töï 

ñoäng, ñem laïi söï tieän lôïi cho khaùch haøng, taïo thöông hieäu cho chính ngaân haøng ñoù. 

Heä thoáng ATM khoâng ñôn giaûn laø dòch vuï ruùt tieàn töï ñoäng, maø heä thoáng ATM coøn 

cho pheùp ngaân haøng trieån khai caùc dòch vuï khaùc ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch 
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haøng. Thaäm chí, heä thoáng ATM coù theå phaùt haønh ñöôïc caùc aán phaåm nhö tem, veù xem 

phim... Hôn theá nöõa, heä thoáng ATM khoâng chæ duøng cho caùc giao dòch cuûa ngaân 

haøng, maø noù coøn lieân quan ñeán ngaønh thueá, haûi quan, baûo hieåm vaø caùc ngaønh kinh teá 

khaùc. Trong töông lai, khi xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån thì khoái löôïng giao dòch tieàn 

maët seõ ngaøy caøng thaáp ñi, vaø xu höôùng giao dòch baèng moät theû seõ laø taát yeáu. Trong 

xaõ hoäi hieän ñaïi ñoù, moät theû coù theå duøng cho moïi giao dòch lieân quan nhö: chöùng minh 

thö, baûo hieåm, y teá, ngaân haøng, caùc heä thoáng sieâu thò... Vaø ngöôøi duøng söû duïng dòch 

vuï naøo seõ traû tieàn cho dòch vuï ñoù. Taïi khu vöïc chaâu AÙ, Hoàng Koâng vaø Malaysia laø 

hai ví duï ñieån hình trong vieäc xaây döïng moät loä trình höôùng tôùi moïi giao dòch thoâng 

qua moät theû duy nhaát. 

 e) Naâng cao chaát löôïng phuïc vuï cho khaùch haøng.  

 Vieäc naâng cao chaát löôïng phuïc vuï laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå naâng cao khaû 

naêng caïnh tranh treân thò tröôøng vì hieän nay vieäc caïnh tranh veà phí seõ chæ coù taùc duïng 

nhaát thôøi. Caùc giaûi phaùp thöïc hieän naâng cao chaát löôïng dòch vuï goàm: 

 Caùc NHTM neân ñöa vieäc quaûn lyù chaát löôïng theo caùc tieâu chuaån quoác teá ISO 

vaøo öùng duïng cho lónh vöïc theû thanh toaùn. Ngaân haøng caàn môû roäng vieäc xaây döïng vaø 

aùp duïng ISO cho lónh vöïc theû vì vôùi yeâu caàu cuûa ISO “khoâng ngöøng naâng cao söï thoûa 

maõn nhu caàu vaø kyø voïng cuûa khaùch haøng” seõ taïo söùc eùp cho ngaân haøng trong coâng 

vieäc naøy. Ngoaøi ra, Vôùi caùc yeâu caàu “khaéc phuïc phoøng ngöøa vaø caûi tieán lieân tuïc” vaø 

vôùi caùc ñôït “ñaùnh giaù chaát löôïng noäi boä” ñònh kyø seõ giuùp cho ngaân haøng thöôøng 

xuyeân naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng, naâng cao söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng. 

 Caùc NHTM neân xaây döïng caùc chieán löôïc höôùng tôùi khaùch haøng, vôùi vieäc thöïc 

hieän caùc cam keát chaát löôïng cuûa laõnh ñaïo vaø ñaët ra nhöõng tieâu chuaån cao, cuï theå  veà 

cung öùng dòch vuï, ví duï quy ñònh cuï theå veà thôøi gian giaûi quyeát yeâu caàu dòch vuï hoaëc 
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thôøi gian traû lôøi thö, ñieän thoaïi cuûa khaùch haøng.  Khi trieån khai dòch vuï môùi lieân quan 

ñeán theû Ngaân haøng phaûi thoâng baùo göûi ñeán chuû theû ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cho chuû 

theû. Caàn coù baûn höôùng daãn söû duïng theû vaø danh saùch caùc ñieåm ñaët ATM keøm theo 

phong bì theû cho khaùch haøng môùi. 

 Veà coâng taùc môû theû : caùc NHTM neân coù baûn höôùng daãn ñieàn vaøo giaáy ñaêng 

kyù söû duïng theû thanh toaùn ñaët taïi nôi môû theû ñeå tieát kieäm ñöôïc thôøi gian tö vaán cho 

khaùch haøng. Treân baûng naøy chæ roõ cho khaùch haøng caùc thuû tuïc caàn thieát khi môû theû 

vaø nhöõng bieåu phí coù tính chaát baét buoäc nhö phí thöôøng nieân, phí caáp laïi sao keâ chi 

tieát phaùt sinh haøng thaùng.  
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

 Cuøng vôùi tieán trình hoäi nhaäp quoác teâ, gia nhaäp WTO, Vieät Nam cam keát seõ 

môû cöûa thò tröôøng treân nhieàu lónh vöïc quan troïng nhö du lòch, thöông maïi vaø taøi chính 

ngaân haøng. Söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa ngaønh dòch vuï du lòch, thöông maïi trong quaù 

trình hoäi nhaäp laø moät trong nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy söï phaùt trieån caùc coâng cuï thanh 

toaùn khoâng duøng tieàn maët noùi chung vaø theû thanh toaùn noùi rieâng taïi Vieät Nam. Tuy 

nhieân, söï tham gia cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi vôùi theá maïnh veà voán, coâng ngheä 

vaø kinh nghieäm trong lónh vöïc kinh doanh theû khi hoäi nhaäp laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi 

ngaân haøng trong nöôùc. Caùc ngaân haøng quoác teá ANZ, CitiBank, HSBC ñeàu coù keá 

hoaïch thaønh laäp trung taâm theû hoaëc coâng ty theû ñeå xaâm nhaäp thò tröôøng Vieät Nam. 

 Ñöùng tröôùc tình hình ñoù, caùc ngaân haøng trong nöôùc caàn coù nhöõng noå löïc raát 

lôùn, chuaån bò kyõ caøng cho haønh trang hoäi nhaäp môùi coù theå giöõ vöõng ñöôïc maûng thò 

tröôøng hieän coù vaø tieáp tuïc duy trì phaùt trieån trong töông lai. 

 Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc ñoåi môùi trong giai ñoaïn hoäi nhaäp, taùc 

giaû ñaõ neâu ra nhöõng muïc tieâu caàn phaûi höôùng tôùi ñoàng thôøi cuõng ñaõ neâu ra caùc giaûi 

phaùp nhaèm khaéc phuïc nhöõng toàn taïi, nhöõng giaûi phaùp haïn cheá nhöõng ruûi ro vaø caùc 

giaûi phaùp phaùt trieån theû thanh toaùn. Tuy nhieân, caùc giaûi phaùp treân chæ coù theå phaùt huy 

hieäu quaû khi thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp trong ñoù vai troø hoã trôï cuûa Ngaân haøng 

Nhaø nöôùc vaø söï noå löïc toái ña cuûa töøng ngaân haøng laø heát söùc quan troïng. 
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5 KEÁT LUAÄN CHUNG 
  

Neàn kinh teá Vieät Nam ñang töøng böôùc hoøa nhaäp vaøo neàn kinh teá theá giôùi. Sau 

khi gia nhaäp WTO, caùc doanh nghieäp noùi chung vaø ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam 

noùi rieâng caàn phaûi coù nhöõng noå löïc raát lôùn, chuaån bò kyõ caøng cho haønh trang hoäi nhaäp 

môùi coù theå giöõ vöõng ñöôïc maûng thò tröôøng hieän coù vaø tieáp tuïc duy trì phaùt trieån trong 

töông lai. Hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng thöông maïi phaûi ñöôïc thöïc hieän theo moät muïc 

tieâu nhaát quaùn “coâng ngheä hieän ñaïi, dòch vuï ña naêng, lieân keát toaøn caàu”. Theû thanh 

toaùn laø moät trong nhöõng saûn phaåm hieän ñaïi maø baát kyø moät quoác gia naøo khi hoøa 

nhaäp vaøo saân chôi cuûa theá giôùi ñeàu phaùt trieån maïnh meõ. 

 Qua nghieân cöùu nhöõng noäi dung cô baûn cuûa theû thanh toaùn cuõng nhö söï caàn 

thieát coù yù nghóa thöïc tieãn trong vieäc môû roäng caùc hình thöùc thanh toaùn khoâng duøng 

tieàn maët taïi Vieät Nam, vôùi noäi dung “Phaùt trieån theû thanh toaùn Vieät Nam trong giai 

ñoaïn hoäi nhaäp”, luaän vaên ñaõ taäp trung giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà cô baûn sau: 

1. Luaän vaên ñaõ nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà thanh toaùn khoâng 

duøng tieàn maët vaø veà theû thanh toaùn. Qua ñoù hieåu vaø naém baét ñöôïc taàm quan 

troïng, yù nghóa cuûa thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët noùi chung vaø theû thanh 

toaùn noùi rieâng. Töø ñoù, luaän vaên ñaõ neâu ra nhöõng lôïi ích heát söùc to lôùn maø theû 

thanh toaùn mang laïi khoâng chæ cho khaùch haøng, cho ngaân haøng maø cho caû toaøn 

boä neàn kinh teá. 

2. Baèng phöông phaùp tieáp caän thöïc teá, thu thaäp thoâng tin, phaân tích, ñaùnh giaù, ñoái 

chieáu tình hình thöïc teá veà phaùt haønh, söû duïng vaø thanh toaùn theû taïi Vieät Nam 

hieän nay, luaän vaên ñaõ cho thaáy caùi nhìn toång quan veà theû thanh toaùn, töø ñoù coù 

theå nhìn nhaän nhöõng maët ñöôïc vaø chöa ñöôïc ñeå coù höôùng ñi thích hôïp trong 

phaùt trieån theû trong giai ñoaïn tôùi. 

3. Qua vieäc nghieân cöùu tình hình phaùt haønh vaø thanh toaùn theû taïi Vieät Nam trong 

10 naêm qua (1996 – 2006), luaän vaên ñaõ ghi nhaän ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát 

ñònh treân lónh vöïc theû thanh toaùn cuûa Vieät Nam :Thò tröôøng theû taêng tröôûng 
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bình quaân 300%/naêm vôùi caùc saûn phaåm ngaøy caøng phong phuù ña daïng, heä 

thoáng maùy ATM vaø maùy POS ñöôïc ñöa vaøo söû duïng roäng raõi, caùc ngaân haøng 

cuõng ñaõ ñöùng ra thaønh laäp neân caùc lieân minh theû ngaøy caøng maïnh. Nhöõng tieän 

ích maø caùc dòch vuï theû mang laïi ñaõ goùp phaàn töøng böôùc phaù vôõ thoùi quen öa 

söû duïng tieàn maët cuûa ngöôøi daân, giaûm chi phí xaõ hoäi, naâng cao khaû naêng quaûn 

lyù tieàn teä cuûa Nhaø nöôùc cuõng nhö goùp phaàn höõu ích vaøo vieäc taïo döïng neàn 

moùng cho söï hình thaønh moät neàn thöông maïi ñieän töû coøn non treû cuûa nöôùc 

ta.          

4. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng thaønh quaû ñaùng khích leä maø thò tröôøng theû thanh 

toaùn Vieät Nam mang laïi, chuùng ta gaëp phaûi khoâng ít nhöõng khoù khaên nhaát 

ñònh: thoùi quen söû duïng tieàn maët cuûa ngöôøi daân Vieät Nam coøn phoå bieán, coâng 

ngheä ngaân haøng chöa ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa thanh toaùn theû, caùc lieân 

minh theû chöa ñuû maïnh ñeå quy veà moät moái, caùc yeáu toá veà con ngöôøi, veà coâng 

taùc marketing coøn non yeáu…Ngoaøi ra, nhöõng ruûi ro, gian laän trong phaùt haønh 

vaø thanh toaùn theû ñang laø baøi toaùn khoù ñoái vôùi khoâng chæ Vieät Nam maø laø taát 

caû caùc quoác gia treân theá giôùi. 

5. Döïa vaøo keát quaû phaân tích ôû chöông 2 vaø nhöõng muïc tieâu phaùt trieån theû thanh 

toaùn, luaän vaên cuõng ñaõ ñeà xuaát  moät soá giaûi phaùp ñeå goùp phaàn phaùt trieån thò 

tröôøng theû taïi Vieät Nam. Qua ñoù cho thaáy ñeå phaùt trieån thò tröôøng theû thanh 

toaùn taïi Vieät Nam thì ngoaøi söï noå löïc cuûa ngaønh ngaân haøng Vieät Nam noùi 

chung vaø töøng ngaân haøng thöông maïi noùi rieâng, caàn phaûi coù söï phoái hôïp giöõa 

caùc boä, ngaønh vaø cuûa töøng ngöôøi daân Vieät Nam thì chuùng ta môùi coù theå phaùt 

trieån neàn vaên minh thanh toaùn hieän ñaïi naøy moät caùch hieäu quaû vaø beàn vöõng. 
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 Phuï luïc 1 
 

QUY TRÌNH XIN CAÁP PHEÙP ÑOÁI VÔÙI THEÛ QUOÁC TEÁ 
 

 Xin caáp pheùp theû quoác teá laø quaù trình xin yù kieán cuûa ngaân haøng phaùt haønh theû 
xem coù cho pheùp chuû theû söû duïng ñeå thanh toaùn soá tieàn thöông vuï baèng theû hay 

khoâng. 

 Quaù trình xin caáp pheùp: 

 Soá code: Laø soá nhaän ñöôïc khi traû lôøi caáp pheùp, laø moät daïng maõ soá maø ngaân 
haøng phaùt haønh theû chaáp nhaän cho thöông vuï thanh toaùn baèng theû. Baát kyø thöông vuï 
naøo coù soá tieàn lôùn hôn haïn möùc thanh toaùn cuûa cô sôû chaáp nhaän ñeàu baét buoäc phaûi 

ghi roõ soá Code treân hoùa ñôn môùi ñöôïc thanh toaùn. 

 Coù hai hình thöùc xin caáp pheùp: 

 Caáp pheùp tröïc tieáp : laø hình thöùc xin caáp pheùp maø cô sôû chaáp nhaän söû duïng 
tröïc tieáp maùy P.O.S terminal ñeå xin lieân heä caáp pheùp tröïc tieáp töø caùc trung taâm caáp 
pheùp chung cuûa toå chöùc. Heä thoáng maùy P.O.S terminal ñöôïc ngaân haøng caøi ñaët tröïc 
tieáp taïi caùc cô sôû chaáp nhaän theû vaø höôùng daãn nhaân vieân caùch söû duïng. Vieäc söû duïng 
cuõng ñôn giaûn, nhaän vieân chæ vieäc caø theû vaøo maùy, maùy seõ töï ñoäng ñoïc baêng töø ñeå 

nhaân vieân kieåm tra soá theû vaø nhaäp soá tieàn xin caáp pheùp. 

 Caáp pheùp giaùn tieáp: laø hình thöùc maø cô sôû chaáp nhaän thanh toaùn phaûi goïi ñieän 
tröïc tieáp ñeán trung taâm xöû lyù xin caáp pheùp cuûa ngaân haøng thanh toaùn ñeå xin caáp 
pheùp. Trung taâm maùy seõ xin Code tröïc tieáp töø trung taâm xöû lyù caáp pheùp cuûa hieäp hoäi 
theû. Hình thöùc caáp pheùp naøy thöôøng phaûi maát nhieàu thôøi gian hôn vaø cô sôû chaáp nhaän 

thanh toaùn theû khoâng theå chuû ñoäng veà thôøi gian. 

 Caùc caâu traû lôøi coù theå nhaän ñöôïc khi xin caáp pheùp: 

 Approve: Chaáp nhaän vaø cho soá Code cuûa thöông vuï. 

 Decline: Töø choái thanh toaùn. 

 Pick-up: Cô sôû chaáp nhaän theû phaûi tòch thu theû ngay. 
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 Call Bank: Goïi laïi cho ngaân haøng phaùt haønh ñeå cung caáp theâm thoâng tin 

vaø seõ traû lôøi sau. 

 Insufficient: Töø choái vì khoâng ñuû tieàn. 
 

Sô ñoà toång quaùt veà caáp pheùp: 
 

 

 

 

  

NGAÂN HAØNG 
THANH TOAÙN 

(Acquire) 

CÔ SÔÛ CHAÁP 
NHAÄN THEÛ 
(Merchant) 

TRUNG TAÂM XÖÛ 
LYÙ SOÁ LIEÄU 

(Central processing) 

NGAÂN HAØNG 
PHAÙT HAØNH 

(Issuer) 

(3) 

(5)

(2)

(4) 

 (6) (1)  

 

 

 

 

(1) Cô sôû chaáp nhaän theû xin caáp pheùp tôùi ngaân haøng ñaïi lyù hay ngaân haøng 

thanh toaùn. 

(2) Trung taâm caáp pheùp cuûa ngaân haøng thanh toaùn thoâng qua maùy chuû seõ 

chuyeån ñeán trung taâm xöû lyù soá lieäu. 

(3) Trung taâm xöû lyù soá lieäu chuyeån ñieän xin caáp pheùp ñeán ngaân haøng phaùt 

haønh. 

(4) Ngaân haøng phaùt haønh döïa vaøo maùy chuû sau khi kieåm tra caùc thoâng tin cuûa 
khaùch haøng, haïn möùc tín duïng…seõ traû lôøi caáp pheùp cho trung taâm xöû lyù soá 

lieäu. 

(5) Trung taâm chuyeån ñieän traû lôøi laïi cho ngaân haøng thanh toaùn. 

(6) Ngaân haøng thanh toaùn traû lôøi laïi cô sôû chaáp nhaän theû. 
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Phuï luïc 2 
 

ÑEÀ PHOØNG GIAN LAÄN ATM 
 

 Hieän nay, coù moät soá nhoùm toäi phaïm coù toå chöùc ñang caøi ñaët thieát bò moät caùch 
hôïp phaùp vaøo maùy ATM cuûa ngaân haøng ñeå troän soá theû vaø maõ soá PIN. Nhoùm toäi 
phaïm naøy thöôøng ngoài trong xe ñaët gaàn maùy ATM ñeå nhaän thoâng tin ñöôïc chuyeån taûi 
baèng maïng khoâng day qua caùc thieát bò ñöôïc chuùng caøi ñaët vaøo maët tröôùc cuûa maùy 
ATM. Neáu baïn phaùt hieän moät thieát bò gioáng nhö theá naøy thì baïn khoâng ñöôïc duøng 
theû ATM vaø phaûi baùo ngay ñeán ngaân haøng thoâng qua soá ñieän thoaïi maët tröôùc cuûa 

maùy ATM. 

 Thieát bò duøng ñeå laáy soá theû vaø maõ PIN treân ATM cuûa baïn ñöôïc caûi trang tinh 
vi troâng gioáng nhö thieát bò cuûa maùy ATM. Moät thieát bò ñoïc löôùt ñöôïc gaén tröôùc raõnh 

theû ATM ñeå ñoïc soá theû vaø truyeàn thoâng tin ñeán boïn toäi phaïm ngoài trong xe gaàn ñoù. 

 Cuøng thôøi gian naøy, moät camera khoâng daây ñöôïc caûi trang troâng gioáng nhö ñeá 
ñöïng tôø rôi vaø ñöôïc ñaët taïo moät vò trí ñöa theû vaøo ñeå ghi nhaän maõ soá PIN cuûa theû 

ATM. 

 Boïn toäi phaïm sao cheùp theû vaø duøng maõ soá PIN ñeå ruùt tieàn töø voâ soá taøi khoaûn 

trong moät thôøi gian cöïc ngaén töø maùy ATM.  

 

Thieát bò ñöôïc caøi ñaët vaøo maët tröôùc cuûa raõnh theû ATM. 
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Thieát bò nhö theá naøy ñöôïc caøi ñaët thoâng qua raõnh cuûa ATM. 

 

Camere ñöôïc caøi ñaët tröôùc maùy ATM troâng gioáng nhö hoäp ñöïng tôø rôi. 

 

 Camera saüng saøng ghi nhaän maõ PIN khi baïn ñang nhaäp maõ PIN. 
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Phuï luïc 3 
 

QUY CHEÁ 
Phaùt haønh, thanh toaùn, söû duïng  

vaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ngaân haøng  
(Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 20/2007/Q§-NHNN       

 ngaøy  15   thaùng  5  naêm 2007 cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc) 

 

Chöông I 

NHÖÕNG QUY ÑÒNH CHUNG 
 

Ñieàu 1. Phaïm vi ñieàu chænh vaø ñoái töôïng aùp duïng 

1. Quy cheá naøy ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng phaùt haønh, thanh toaùn, söû duïng vaø 
cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ngaân haøng taïi nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa 
Vieät Nam.  

2. Ñoái töôïng aùp duïng cuûa Quy cheá naøy laø caùc toå chöùc, caù nhaân coù lieân quan 
ñeán vieäc phaùt haønh, thanh toaùn, söû duïng, cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ngaân 
haøng taïi nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam. 

Ñieàu 2. Giaûi thích töø ngöõ 
Trong Quy cheá naøy, caùc töø ngöõ döôùi ñaây ñöôïc hieåu nhö sau: 

1. “Theû ngaân haøng” (döôùi ñaây goïi taét laø “theû”): Laø phöông tieän do toå chöùc 
phaùt haønh theû phaùt haønh ñeå thöïc hieän giao dòch theû theo caùc ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn 
ñöôïc caùc beân thoaû thuaän.  

Theo phaïm vi laõnh thoå söû duïng theû, theû bao goàm: theû noäi ñòa vaø theû quoác teá. 

Theo nguoàn taøi chính ñaûm baûo cho vieäc söû duïng theû, theû bao goàm: theû ghi nôï, 
theû tín duïng, theû traû tröôùc. 

Theû trong Quy cheá naøy khoâng bao goàm caùc loaïi theû do caùc nhaø cung öùng haøng 
hoùa, dòch vuï phaùt haønh ñeå söû duïng trong vieäc thanh toaùn haøng hoùa, dòch vuï cho chính 
caùc toå chöùc phaùt haønh ñoù. 

2.  “Theû noäi ñòa”: Laø theû ñöôïc toå chöùc phaùt haønh theû taïi Vieät Nam phaùt haønh 
ñeå giao dòch trong laõnh thoå nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam. 
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3. “Theû quoác teá”: Laø theû ñöôïc toå chöùc phaùt haønh theû taïi Vieät Nam phaùt haønh 
ñeå giao dòch trong vaø ngoaøi laõnh thoå nöôùc Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam; 
hoaëc laø theû ñöôïc toå chöùc nöôùc ngoaøi phaùt haønh vaø giao dòch trong laõnh thoå nöôùc 
Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam.  

4. “Theû ghi nôï” (debit card): Laø theû cho pheùp chuû theû thöïc hieän giao dòch theû 
trong phaïm vi soá tieàn treân taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn cuûa chuû theû môû taïi moät toå 
chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn ñöôïc pheùp nhaän tieàn göûi khoâng kyø  haïn.  

5. “Theû tín duïng” (credit card): Laø theû cho pheùp chuû theû thöïc hieän giao dòch 
theû trong phaïm vi haïn möùc tín duïng ñaõ ñöôïc caáp theo thoaû thuaän vôùi toå chöùc phaùt 
haønh theû. 6. “Theû traû tröôùc” (prepaid card): Laø theû cho pheùp chuû theû thöïc hieän giao 
dòch theû trong phaïm vi giaù trò tieàn ñöôïc naïp vaøo theû töông öùng vôùi soá tieàn maø chuû theû 
ñaõ traû tröôùc cho toå chöùc phaùt haønh theû.  

Theû traû tröôùc bao goàm: Theû traû tröôùc xaùc ñònh danh tính (theû traû tröôùc ñònh 
danh) vaø theû traû tröôùc khoâng xaùc ñònh danh tính (theû traû tröôùc voâ danh).  

7. “Giao dòch theû”: Laø vieäc söû duïng theû ñeå göûi, naïp, ruùt tieàn maët, thanh toaùn 
tieàn haøng hoaù, dòch vuï, söû duïng caùc dòch vuï khaùc do toå chöùc phaùt haønh theû, toå chöùc 
thanh toaùn theû cung öùng.  

 8. “Naïp tieàn”: Laø vieäc naïp giaù trò tieàn vaøo theû baèng caùch noäp tieàn maët, seùc, 
chuyeån tieàn baèng theû ghi nôï, theû tín duïng hoaëc trích taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn 
thoâng qua toå chöùc phaùt haønh theû, toå chöùc thanh toaùn theû, ñaïi lyù phaùt haønh theû hoaëc 
ñôn vò chaáp nhaän theû. 

9. “Chuû theû”: Laø caù nhaân hoaëc toå chöùc ñöôïc toå chöùc phaùt haønh theû cung caáp 
theû ñeå söû duïng, bao goàm chuû theû chính vaø chuû theû phuï. 

10. “Chuû theû chính”: Laø caù nhaân hoaëc toå chöùc ñöùng teân thoûa thuaän veà vieäc söû 
duïng theû vôùi toå chöùc phaùt haønh theû vaø coù nghóa vuï thöïc hieän thoûa thuaän ñoù. 

11. “Chuû theû phuï”: Laø caù nhaân ñöôïc chuû theû chính cho pheùp söû duïng theû theo 
thoûa thuaän veà vieäc söû duïng theû giöõa chuû theû chính vaø toå chöùc phaùt haønh theû. Chuû theû 
phuï chòu traùch nhieäm veà vieäc söû duïng theû vôùi chuû theû chính. 

12. “Toå chöùc phaùt haønh theû” (vieát taét laø TCPHT): Laø ngaân haøng, toå chöùc tín 
duïng phi ngaân haøng, toå chöùc tín duïng hôïp taùc, toå chöùc khaùc khoâng phaûi laø toå chöùc tín 
duïng ñöôïc pheùp phaùt haønh theû theo quy ñònh taïi Ñieàu 9, Quy cheá naøy.  

13. “Toå chöùc thanh toaùn theû” (vieát taét laø TCTTT): Laø ngaân haøng, toå chöùc khaùc 
khoâng phaûi laø ngaân haøng ñöôïc pheùp thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû theo quy ñònh 
taïi Ñieàu 14, Quy cheá naøy.  



 113

14. “Toå chöùc chuyeån maïch theû”: Laø toå chöùc trung gian cung öùng dòch vuï keát 
noái heä thoáng xöû lyù giao dòch theû cho caùc TCPHT, TCTTT vaø ÑVCNT theo thoaû 
thuaän baèng vaên baûn giöõa caùc beân lieân quan.  

15. “Toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû”: Laø toå chöùc 
trung gian thöïc hieän vieäc trao ñoåi döõ lieäu baèng ñieän töû hoaëc baèng chöùng töø vaø buø tröø 
caùc nghóa vuï taøi chính phaùt sinh töø caùc giao dòch theû cho caùc TCPHT, TCTTT vaø 
ÑVCNT theo thoaû thuaän baèng vaên baûn giöõa caùc beân lieân quan.  

Toå chöùc chuyeån maïch theû trong tröôøng hôïp thöïc hieän caùc dòch vuï quy ñònh taïi 
Khoaûn naøy cuõng ñöôïc coi laø toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch 
theû.  

16. “Ñôn vò chaáp nhaän theû” (vieát taét laø ÑVCNT): Laø toå chöùc, caù nhaân chaáp 
nhaän thanh toaùn haøng hoaù vaø dòch vuï, cung caáp dòch vuï naïp, ruùt tieàn maët baèng theû. 

17. “Dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû”: Laø dòch vuï ñöôïc toå chöùc, caù nhaân chuyeân 
moân beân thöù ba cung öùng cho TCPHT, TCTTT, toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn 
buø tröø giao dòch theû, toå chöùc chuyeån maïch theû theo hôïp ñoàng dòch vuï ñöôïc thoûa 
thuaän giöõa caùc beân lieân quan. Dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû bao goàm: ñaïi lyù phaân 
phoái theû, cho thueâ ATM/POS/CD, naïp tieàn vaøo ATM/CD, baûo döôõng ATM/POS/CD, 
cung caáp giaûi phaùp kyõ thuaät lieân quan ñeán nghieäp vuï theû vaø caùc dòch vuï khaùc khoâng 
traùi phaùp luaät Vieät Nam.    

18.  “Maùy giao dòch töï ñoäng” (Automated Teller Machine – vieát taét laø ATM): 
Laø thieát bò maø chuû theû coù theå söû duïng ñeå göûi, naïp, ruùt tieàn maët, chuyeån khoaûn, tra 
cöùu thoâng tin giao dòch theû hoaëc söû duïng caùc dòch vuï khaùc. 

19. “Maùy ruùt tieàn” (Cash Dispenser – vieát taét laø CD): Laø thieát bò maø chuû theû 
coù theå söû duïng chæ ñeå ruùt tieàn maët.  

20. “Maõ soá xaùc ñònh chuû theû” (Personal Identification Number – vieát taét laø 
PIN): Laø maõ soá maät cuûa caù nhaân ñöôïc TCPHT cung caáp cho chuû theû, söû duïng trong 
moät soá giao dòch theû ñeå chöùng thöïc chuû theû. Maõ soá naøy do chuû theû chòu traùch nhieäm 
baûo maät. Trong giao dòch ñieän töû soá PIN ñöôïc coi laø chöõ kyù cuûa chuû theû.  

21. “Maõ soá toå chöùc phaùt haønh theû” (Bank Identification Number – vieát taét laø 
BIN): Laø daõy chöõ soá duy nhaát ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc quy ñònh theo moät nguyeân 
taéc thoáng nhaát nhaèm xaùc ñònh toå chöùc phaùt haønh theû, caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa toå 
chöùc phaùt haønh theû. 

22. “Taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn”: Laø taøi khoaûn do caù nhaân hoaëc toå chöùc môû 
taïi toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn vôùi muïc ñích göûi, giöõ tieàn hoaëc thöïc hieän caùc 
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giao dòch thanh toaùn qua toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn baèng caùc phöông tieän 
thanh toaùn.  

23. “Thoâng ñieäp döõ lieäu coù giaù trò phaùp lyù”: Laø thoâng tin ñöôïc taïo ra, ñöôïc göûi 
ñi, ñöôïc nhaän vaø ñöôïc löu tröõ baèng phöông tieän ñieän töû phuø hôïp vôùi quy ñònh veà giaù 
trò phaùp lyù cuûa thoâng ñieäp döõ lieäu trong Luaät Giao dòch ñieän töû.  

24. “Hôïp ñoàng thanh toaùn theû”: Laø hôïp ñoàng giöõa TCPHT, TCTTT, ÑVCNT, 
toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû vaø caùc beân lieân quan khaùc 
thoaû thuaän caùc ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn veà vieäc thanh toaùn theû. 

25. “Hôïp ñoàng söû duïng theû”: Laø hôïp ñoàng giöõa TCPHT vaø chuû theû thoaû thuaän 
caùc ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn veà vieäc söû duïng theû.  

Ñieàu 3. Caùc quy ñònh veà haïn möùc theû 
1. TCPHT quy ñònh haïn möùc tín duïng, haïn möùc thanh toaùn, haïn möùc ruùt tieàn 

maët, haïn möùc thaáu chi vaø caùc haïn möùc khaùc trong vieäc söû duïng theû ñoái vôùi caùc chuû 
theû khoâng traùi vôùi quy ñònh hieän haønh veà tín duïng, quaûn lyù ngoaïi hoái vaø caùc quy ñònh 
khaùc cuûa phaùp luaät. 

2. Ñoái vôùi caùc theû traû tröôùc voâ danh, soá dö treân moät theû khoâng ñöôïc vöôït quaù 
haïn möùc do Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam quy ñònh, khoâng ñöôïc naïp theâm tieàn vaø 
chæ ñöôïc söû duïng theû ñeå thanh toaùn tieàn haøng hoaù, dòch vuï.  

Quy ñònh naøy khoâng aùp duïng ñoái vôùi theû traû tröôùc ñònh danh.  

 Ñieàu 4. Caùc quy ñònh veà caáp tín duïng qua theû 
1. Vieäc caáp tín duïng theû tuaân thuû theo caùc quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng 

Nhaø nöôùc veà caáp tín duïng.  

2. Soá tieàn ñang thaáu chi, soá tieàn ñang vay tín duïng cuûa moät khaùch haøng naèm 
trong giôùi haïn cho vay ñoái vôùi khaùch haøng ñoù theo quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät. 

Dö nôï thaáu chi qua theû, dö nôï tín duïng qua theû ñöôïc tính vaøo toång möùc dö nôï 
cho vay chung cuûa TCPHT. 

3. Thôøi haïn traû nôï, möùc traû nôï toái thieåu, nghóa vuï thanh toaùn vaø caùc nghóa vuï 
khaùc lieân quan ñeán vieäc caáp tín duïng thöïc hieän theo thoaû thuaän giöõa TCPHT vaø chuû 
theû vaø khoâng traùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät.  

Ñieàu 5. Ñoàng tieàn thanh toaùn treân theû 
1. Treân laõnh thoå Vieät Nam, caùc giao dòch theû phaûi thöïc hieän baèng ñoàng Vieät 

Nam hoaëc quy ñoåi ra ñoàng Vieät Nam. Tröôøng hôïp quy ñoåi ra ñoàng Vieät Nam, tyû giaù 
giöõa ñoàng Vieät Nam vaø ngoaïi teä theo tyû giaù do caùc beân lieân quan thoaû thuaän. 
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2. Vieäc ruùt tieàn maët taïi caùc ATM, CD hoaëc ÑVCNT treân laõnh thoå Vieät Nam 
phaûi ñöôïc thöïc hieän baèng ñoàng Vieät Nam. 

3. Ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam: giao dòch theû quoác teá thöïc hieän baèng ñoàng Vieät 
Nam, ngoaïi teä töï do chuyeån ñoåi vaø caùc ñoàng tieàn khaùc ñöôïc TCTTT chaáp nhaän laøm 
ñoàng tieàn thanh toaùn trong caùc giao dòch vaõng lai theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà 
quaûn lyù ngoaïi hoái.  

TCPHT coù nghóa vuï quaûn lyù haïn möùc söû duïng theû do mình phaùt haønh theo quy 
ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät veà quaûn lyù ngoaïi hoái.  

Ñieàu 6. Phí dòch vuï theû 
1. Chuû theû phaûi traû phí cho vieäc söû duïng dòch vuï theû. Loaïi phí vaø möùc phí do 

TCPHT quy ñònh tuøy thuoäc vaøo loaïi theû söû duïng, dòch vuï maø chuû theû ñöôïc cung öùng 
khi söû duïng theû vaø khoâng traùi vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

2. Caùc loaïi phí vaø möùc phí khaùc lieân quan ñeán dòch vuï theû do TCPHT, TCTTT, 
ÑVCNT, toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû vaø toå chöùc chuyeån 
maïch theû phaûi traû hoaëc ñöôïc traû do caùc beân lieân quan thoaû thuaän khoâng traùi vôùi quy 
ñònh cuûa phaùp luaät.  

3. TCPHT, TCTTT phaûi coâng boá caùc loaïi phí vaø möùc phí cho beân phaûi traû phí 
tröôùc khi beân phaûi traû phí söû duïng dòch vuï. 

4. ÑVCNT khoâng ñöôïc pheùp thu töø chuû theû caùc loaïi phí lieân quan ñeán vieäc 
chaáp nhaän theû trong caùc giao dòch thanh toaùn haøng hoaù, dòch vuï maø chuû theû thöïc hieän 
taïi ÑVCNT döôùi baát kyø hình thöùc naøo, tröø tröôøng hôïp lieân quan ñeán vieäc naïp, ruùt 
tieàn maët cuûa chuû  theû. 

Ñieàu 7. Trích laäp döï phoøng ruûi ro  

TCPHT, TCTTT phaûi trích laäp döï phoøng ruûi ro ñeå buø ñaép caùc ruûi ro phaùt sinh 
töø nghieäp vuï phaùt haønh, thanh toaùn theû. Möùc döï phoøng, phöông phaùp trích laäp döï 
phoøng vaø söû duïng döï phoøng thöïc hieän theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät 
Nam vaø quy ñònh khaùc cuûa phaùp luaät Vieät Nam coù lieân quan.  

Ñieàu 8. AÙp duïng phaùp luaät 
1. Vieäc phaùt haønh, söû duïng, thanh toaùn vaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng 

theû phaûi thöïc hieän theo caùc quy ñònh taïi Quy cheá naøy vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp 
luaät Vieät Nam coù lieân quan.  

2. Tröôøng hôïp lieân quan ñeán hoaït ñoäng phaùt haønh, söû duïng vaø thanh toaùn theû 
quoác teá, caùc toå chöùc vaø caù nhaân coù theå aùp duïng caùc quy ñònh cuûa toå chöùc theû quoác teá 
maø caùc toå chöùc, caù nhaân naøy tham gia vaø khoâng traùi vôùi caùc quy ñònh khaùc cuûa phaùp 
luaät Vieät Nam coù lieân quan. 
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3. Trong tröôøng hôïp ñieàu öôùc quoác teá maø Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät 
Nam tham gia kyù keát hoaëc laø thaønh vieân coù quy ñònh khaùc vôùi quy ñònh cuûa Quy cheá 
naøy thì aùp duïng quy ñònh cuûa ñieàu öôùc quoác teá ñoù. 

4. Tröôøng hôïp hoaït ñoäng lieân quan ñeán hoaït ñoäng theû maø phaùp luaät Vieät Nam 
chöa coù quy ñònh thì caùc beân coù theå thoaû thuaän aùp duïng taäp quaùn quoác teá neáu vieäc aùp 
duïng taäp quaùn quoác teá ñoù khoâng traùi vôùi nhöõng nguyeân taéc cô baûn cuûa phaùp luaät Vieät 
Nam. 

Chöông II 

PHAÙT HAØNH THEÛ 
 

Ñieàu 9. Ñieàu kieän phaùt haønh theû 
1. Caùc toå chöùc sau ñaây ñöôïc phaùt haønh theû: 

a) Toå chöùc tín duïng laø ngaân haøng baûo ñaûm thöïc hieän ñaày ñuû caùc ñieàu kieän 
theo quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu naøy;  

b) Toå chöùc tín duïng phi ngaân haøng, toå chöùc tín duïng hôïp taùc, toå chöùc khaùc 
khoâng phaûi laø toå chöùc tín duïng ñöôïc pheùp hoaït ñoäng ngaân haøng trong ñoù coù nghieäp 
vuï phaùt haønh theû vaø baûo ñaûm thöïc hieän ñaày ñuû caùc ñieàu kieän theo quy ñònh taïi 
Khoaûn 2 Ñieàu naøy. 

2. Toå chöùc phaùt haønh theû phaûi tuaân thuû ñaày ñuû caùc ñieàu kieän sau: 

2.1. Ñoái vôùi phaùt haønh theû noäi ñòa: 

a) Nghieäp vuï phaùt haønh theû phuø hôïp vôùi phaïm vi, ñieàu kieän vaø muïc tieâu hoaït 
ñoäng cuûa toå chöùc phaùt haønh theû; 

b) Tuaân thuû caùc quy ñònh veà caùc tyû leä baûo ñaûm an toaøn trong hoaït ñoäng theo 
quy ñònh cuûa phaùp luaät; 

c) Xaây döïng quy cheá, quy trình thöïc hieän caùc nghieäp vuï phaùt haønh theû; 

d) Baûo ñaûm caùc nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû 
ñoái vôùi nghieäp vuï phaùt haønh theû; 

ñ) Tuaân thuû caùc quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà kieåm tra, 
kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi nghieäp vuï phaùt haønh theû; 

e) Ñaêng kyù loaïi theû vaø chöùc naêng cuûa loaïi theû taïi Ngaân haøng Nhaø nöôùc tröôùc 
khi phaùt haønh; 

g) Baùo caùo vaø cung caáp ñaày ñuû, chính xaùc caùc thoâng tin vaø vaên baûn coù lieân 
quan nhaèm chöùng minh caùc ñieàu kieän baûo ñaûm thöïc hieän nghieäp vuï phaùt haønh theû; 
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baùo caùo ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc thoâng tin thoáng keâ phuïc vuï cho muïc tieâu quaûn lyù, 
giaùm saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc; 

h) Tuaân thuû caùc quy ñònh khaùc taïi Quy cheá naøy. 

2.2. Ñoái vôùi phaùt haønh theû quoác teá: 

Ngoaøi caùc ñieàu kieän quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu naøy, toå chöùc phaùt haønh theû 
quoác teá coøn phaûi ñuû ñieàu kieän hoaït ñoäng ngoaïi hoái do Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät 
Nam quy ñònh.  

3. Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaùnh giaù söï tuaân thuû quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu naøy 
ñoái vôùi toå chöùc phaùt haønh theû trong quaù trình thöïc hieän nghieäp vuï phaùt haønh theû. 
Tröôøng hôïp toå chöùc phaùt haønh theû khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh noùi treân, toå chöùc ñoù 
phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå khaéc phuïc theo yeâu caàu cuûa Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc. Neáu khoâng theå khaéc phuïc, toå chöùc ñoù buoäc phaûi ngöøng thöïc hieän nghieäp 
vuï phaùt haønh theû.  

Ñieàu 10. Caáp maõ soá toå chöùc phaùt haønh theû 
Toå chöùc phaùt haønh theû phaûi söû duïng maõ soá toå chöùc phaùt haønh theû theo quy 

ñònh veà caáp, söû duïng vaø quaûn lyù maõ toå chöùc phaùt haønh theû cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 

 

Chöông III 

SÖÛ DUÏNG THEÛ 
 

Ñieàu 11. Ñieàu kieän ñeå söû duïng theû 
1. Vieäc söû duïng theû phaûi coù hôïp ñoàng söû duïng theû giöõa chuû theû vaø TCPHT. 

Chuû theû phaûi ñaùp öùng nhöõng ñieàu kieän sau: 

a) Ñoái vôùi chuû theû chính laø caù nhaân: 

-  Coù naêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû  theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; 

- Tröôøng hôïp söû duïng theû ghi nôï phaûi coù taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn môû taïi 
TCPHT; 

- Caùc ñieàu kieän khaùc do TCPHT quy ñònh.  

b) Ñoái vôùi chuû theû chính laø toå chöùc, phaûi coù ñuû caùc ñieàu kieän sau: 

- Laø phaùp nhaân; 

- Caùc ñieàu kieän khaùc do TCPHT quy ñònh.  

c) Ñoái vôùi chuû theû phuï, phaûi coù ñuû caùc ñieàu kieän sau:  
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- Coù naêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; hoaëc coù 
naêng löïc haønh vi daân söï vaø töø ñuû möôøi laêm tuoåi ñeán chöa ñuû möôøi taùm tuoåi ñöôïc 
ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa ngöôøi ñoù chaáp thuaän veà vieäc söû duïng theû;  

- Ñöôïc chuû theû chính cam keát thöïc hieän toaøn boä caùc nghóa vuï phaùt sinh lieân 
quan ñeán vieäc söû duïng theû; 

- Caùc ñieàu kieän khaùc cuûa TCPHT. 

Caùc quy ñònh taïi Ñieåm a, b, c, Khoaûn naøy khoâng aùp duïng cho caùc theû traû tröôùc 
voâ danh.  

2. Ñoái vôùi theû tín duïng hoaëc theû ghi nôï coù haïn möùc thaáu chi phaûi coù theâm caùc 
quy ñònh cuï theå baèng vaên baûn veà vieäc caáp tín duïng giöõa chuû theû vaø TCPHT. 

Ñieàu 12. Phaïm vi söû duïng theû 
1. Theû noäi ñòa ñöôïc söû duïng ñeå thanh toaùn tieàn haøng hoaù, dòch vuï taïi ÑVCNT, 

göûi, naïp, ruùt tieàn maët vaø söû duïng caùc dòch vuï khaùc theo thoaû thuaän vôùi TCPHT treân 
laõnh thoå Vieät Nam.  

2. Theû quoác teá ñöôïc söû duïng ñeå thanh toaùn tieàn haøng hoaù, dòch vuï  taïi 
ÑVCNT, göûi, naïp, ruùt tieàn maët vaø söû duïng caùc dòch vuï khaùc baèng ñoàng Vieät Nam 
treân laõnh thoå Vieät Nam hoaëc baèng ñoàng Vieät Nam, ngoaïi teä töï do chuyeån ñoåi vaø caùc 
ñoàng tieàn khaùc ñöôïc TCTTT chaáp nhaän laøm ñoàng tieàn thanh toaùn ngoaøi laõnh thoå Vieät 
Nam.  

Ñieàu 13. Baûo ñaûm an toaøn trong söû duïng theû 
1. Chuû theû chòu traùch nhieäm baûo quaûn theû, giöõ bí maät PIN cuûa theû. Neáu laøm 

maát theû, chuû theû phaûi thoâng baùo ngay cho TCPHT vaø chính thöùc xaùc nhaän laïi thoâng 
baùo naøy baèng vaên baûn hoaëc baèng thoâng ñieäp döõ lieäu coù giaù trò phaùp lyù cho TCPHT. 
Thôøi haïn TCPHT xaùc nhaän vieäc ñaõ xöû lyù thoâng baùo nhaän ñöôïc töø chuû theû thöïc hieän 
theo thoûa thuaän baèng vaên baûn giöõa caùc beân lieân quan vaø toái ña khoâng quaù möôøi ngaøy 
laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo cuûa chuû theû. 

2. Tröôøng hôïp theû bò lôïi duïng tröôùc khi TCPHT coù xaùc nhaän baèng vaên baûn 
hoaëc baèng thoâng ñieäp döõ lieäu coù giaù trò phaùp lyù veà vieäc ñaõ xöû lyù thoâng baùo nhaän 
ñöôïc töø chuû theû, chuû theû phaûi hoaøn toaøn chòu thieät haïi vaø boài thöôøng thieät haïi do vieäc 
ñeå theû bò lôïi duïng gaây ra. 

3. Tröôøng hôïp theû bò lôïi duïng sau khi TCPHT coù xaùc nhaän baèng vaên baûn hoaëc 
baèng thoâng ñieäp döõ lieäu coù giaù trò phaùp lyù veà vieäc ñaõ xöû lyù thoâng baùo nhaän ñöôïc töø 
chuû theû, TCPHT phaûi hoaøn toaøn chòu thieät haïi vaø boài thöôøng thieät haïi do vieäc theû bò 
lôïi duïng gaây ra.  
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4. TCPHT chòu traùch nhieäm quy ñònh vaø höôùng daãn chuû theû veà vieäc söû duïng, 
baûo quaûn theû vaø quaûn lyù soá PIN.  

 

Chöông IV 

THANH TOAÙN THEÛ 
 

Ñieàu 14. Ñieàu kieän thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû 
1. Caùc toå chöùc sau ñaây ñöôïc thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû: 

a) Toå chöùc tín duïng laø ngaân haøng baûo ñaûm thöïc hieän ñaày ñuû caùc ñieàu kieän 
theo quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu naøy;  

b) Toå chöùc khaùc khoâng phaûi laø ngaân haøng ñöôïc pheùp thöïc hieän dòch vuï thanh 
toaùn trong ñoù bao goàm thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû vaø baûo ñaûm thöïc hieän ñaày ñuû 
caùc ñieàu kieän theo quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu naøy. 

2. Toå chöùc thanh toaùn theû phaûi tuaân thuû caùc ñieàu kieän sau: 

a) Vieäc thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû phuø hôïp vôùi phaïm vi vaø muïc tieâu 
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñoù; 

b) Tuaân thuû caùc quy ñònh veà caùc tyû leä baûo ñaûm an toaøn trong hoaït ñoäng theo 
quy ñònh cuûa phaùp luaät; 

c) Baûo ñaûm caùc nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû 
ñoái vôùi vieäc thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû; 

d) Tuaân thuû caùc quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà kieåm tra, 
kieåm soaùt noäi boä ñoái vôùi vieäc thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû; 

ñ) Baùo caùo vaø cung caáp ñaày ñuû, chính xaùc caùc thoâng tin vaø vaên baûn coù lieân 
quan nhaèm chöùng minh caùc ñieàu kieän baûo ñaûm thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû; baùo 
caùo ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc thoâng tin thoáng keâ phuïc vuï cho muïc tieâu quaûn lyù, giaùm 
saùt cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc; 

e) Tuaân thuû caùc quy ñònh khaùc taïi Quy cheá naøy. 

3. Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaùnh giaù söï tuaân thuû quy ñònh taïi Khoaûn 2 Ñieàu naøy 
ñoái vôùi toå chöùc thanh toaùn theû trong quaù trình thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû. 
Tröôøng hôïp toå chöùc thanh toaùn theû khoâng tuaân thuû caùc quy ñònh noùi treân, toå chöùc ñoù 
phaûi thöïc hieän caùc bieän phaùp caàn thieát ñeå khaéc phuïc theo yeâu caàu cuûa Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc. Neáu khoâng theå khaéc phuïc, toå chöùc ñoù buoäc phaûi ngöøng hoaït ñoäng thöïc 
hieän dòch vuï thanh toaùn theû.  
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Ñieàu 15. Toå chöùc thöïc hieän thanh toaùn theû 
1. Vieäc toå chöùc thanh toaùn theû ñöôïc thöïc hieän theo hôïp ñoàng thanh toaùn theû.  

2. Vieäc thöïc hieän thanh toaùn buø tröø giao dòch theû thöïc hieän theo thoaû thuaän veà 
vieäc toå chöùc thanh toaùn giöõa caùc beân lieân quan.  

3. Ñoái vôùi theû quoác teá: vieäc toå chöùc thanh toaùn theû ñöôïc thöïc hieän theo thoaû 
thuaän vôùi toå chöùc theû quoác teá maø TCTTT tham gia vaø khoâng traùi phaùp luaät cuûa nöôùc 
Coäng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam.  

Ñieàu 16. Töø choái thanh toaùn theû 

1. Theû bò töø choái trong caùc tröôøng hôïp sau:  

a) Theû giaû hoaëc coù lieân quan ñeán giao dòch giaû maïo; 

b) Theû ñaõ ñöôïc chuû theû thoâng baùo bò maát; 

c) Soá dö taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn, haïn möùc tín duïng hoaëc haïn möùc thaáu 
chi (neáu coù) khoâng ñuû chi traû khoaûn thanh toaùn; 

d) Chuû theû khoâng thanh toaùn ñaày ñuû caùc khoaûn thaáu chi, caùc khoaûn tín duïng, 
laõi hoaëc phí theo quy ñònh cuûa TCPHT; 

ñ) Chuû theû vi phaïm quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, caùc quy 
ñònh cuûa TCPHT, TCTTT hoaëc caùc thoaû thuaän giöõa chuû theû vôùi TCPHT. 

2. TCPHT coù traùch nhieäm thoâng baùo baèng vaên baûn hoaëc thoâng ñieäp döõ lieäu coù 
giaù trò phaùp lyù veà caùc tröôøng hôïp quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu naøy cho TCTTT; 
TCTTT thoâng baùo cho ÑVCNT.  

3. Caùc thoâng baùo veà vieäc theû bò töø choái thanh toaùn coù hieäu löïc keå töø thôøi ñieåm 
beân lieân quan ñeán hoaït ñoäng thanh toaùn theû nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn hoaëc 
baèng thoâng ñieäp döõ lieäu coù giaù trò phaùp lyù. Sau khi beân lieân quan ñaõ nhaän thoâng baùo 
maø vaãn khoâng töø choái thanh toaùn theû vaø ñeå xaûy ra caùc tröôøng hôïp theû bò lôïi duïng thì 
beân lieân quan ñoù phaûi chòu hoaøn toaøn thieät haïi, tröø tröôøng hôïp caùc beân lieân quan coù 
thoaû thuaän khaùc. 

 

Chöông V 
TOÅ CHÖÙC HEÄ THOÁNG THANH TOAÙN THEÛ 

 

 Ñieàu 17. Thanh toaùn buø tröø giao dòch theû 
Vieäc thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû giöõa caùc TCPHT, 

TCTTT phaûi ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc cho pheùp.  
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Khi thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû giöõa caùc TCPHT, 
TCTTT, toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû phaûi baûo ñaûm caùc 
ñieàu kieän vaø tieâu chuaån kyõ thuaät do Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh. 

Ñieàu 18. Quyeát toaùn keát quaû thanh toaùn buø tröø giao dòch theû 
Vieäc quyeát toaùn caùc nghóa vuï taøi chính phaùt sinh töø vieäc thanh toaùn buø tröø giöõa 

caùc thaønh vieân cuûa heä thoáng thanh toaùn buø tröø giao dòch theû phaûi ñöôïc thöïc hieän taïi 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc hoaëc taïi moät toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn ñöôïc Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc chaáp thuaän. 

 

Chöông VI 
QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA CAÙC BEÂN 

 

Muïc 1 
QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA TOÅ CHÖÙC PHAÙT HAØNH THEÛ 

 

Ñieàu 19. Quyeàn cuûa TCPHT  

TCPHT coù quyeàn:  

1. Yeâu caàu cung caáp vaø thu thaäp thoâng tin: 

a) Yeâu caàu chuû theû cung caáp ñaày ñuû caùc thoâng tin vaø taøi lieäu caàn thieát nhaèm 
laøm roõ caùc ñieàu kieän söû duïng theû cuûa khaùch haøng khi ñeà nghò ñöôïc cung öùng theû vaø 
trong quaù trình söû duïng theû;  

b) Yeâu caàu TCTTT cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát lieân quan ñeán giao dòch 
theû cuûa chuû theû taïi TCTTT vaø taïi ÑVCNT coù lieân quan; 

c) Thu thaäp thoâng tin töø caùc toå chöùc khaùc veà chuû theû hoaëc veà khaùch haøng khi 
ñeà nghò phaùt haønh theû.  

2. Quy ñònh veà vieäc söû duïng theû: 

a) Töø choái phaùt haønh theû neáu khaùch haøng khoâng ñaùp öùng ñaày ñuû caùc ñieàu 
khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû; quyeát ñònh thu hoài theû trong quaù trình söû duïng neáu 
chuû theû khoâng thöïc hieän ñaày ñuû caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän trong hôïp ñoàng söû duïng 
theû; 

b) Taêng hoaëc giaûm haïn möùc thaáu chi, haïn möùc tín duïng; Quyeát ñònh thu hoài soá 
tieàn TCPHT cho chuû theû vay; Quy ñònh caùc hình thöùc ñaûm baûo an toaøn cho vieäc söû 
duïng theû; Quy ñònh loaïi laõi, möùc laõi cho vay ñoái vôùi chuû theû khoâng traùi vôùi quy ñònh 
phaùp luaät hieän haønh. 
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3. Löïa choïn ñoái taùc: 

a) Löïa choïn toå chöùc laøm ñoái taùc ñeå kyù keát hôïp ñoàng lieân doanh, lieân keát phaùt 
haønh theû, toå chöùc thanh toaùn theû treân cô sôû ñaûm baûo an toaøn vaø hieäu quaû; 

b) Löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû ñeå kyù keát hôïp ñoàng 
dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû treân cô sôû tuaân thuû caùc nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro.  

4. Caùc quyeàn khaùc theo hôïp ñoàng thanh toaùn theû, hôïp ñoàng söû duïng theû vaø 
hôïp ñoàng dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû khoâng traùi vôùi phaùp luaät. 

Ñieàu 20. Nghóa vuï cuûa TCPHT 

TCPHT coù nghóa vuï:  

1. Ñoái vôùi chuû theû: 

a) Giaûi quyeát hoaëc traû lôøi caùc khieáu naïi, yeâu caàu tra soaùt cuûa chuû theû theo quy 
ñònh taïi Khoaûn 5 Ñieàu 21 Quy cheá naøy;  

b) Hoaøn traû laïi soá tieàn ñöôïc naïp treân theû traû tröôùc chöa söû duïng heát khi coù yeâu 
caàu cuûa chuû theû trong nhöõng tröôøng hôïp sau: 

- Theû bò hoûng do loãi kyõ thuaät; 

- Soá dö cuûa theû traû tröôùc ñònh danh chöa söû duïng vaø chuû theû yeâu caàu hoaøn traû 
laïi tieàn. 

c) Coâng boá ñaày ñuû thoâng tin cho chuû theû veà caùc loaïi phí maø chuû theû phaûi traû 
tröôùc khi söû duïng theû (keå caû phí giao dòch theû khaùc heä thoáng). 

2. Ñoái vôùi caùc beân lieân quan: 

Thanh toaùn ñaày ñuû, kòp thôøi caùc nghóa vuï phaùt sinh ñoái vôùi caùc giao dòch theû 
theo thoaû thuaän giöõa caùc beân lieân quan;  

3. Ñoái vôùi vieäc ñaûm baûo an toaøn hoaït ñoäng theû: 

a) Thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo ñaûm an toaøn, phoøng ngöøa ruûi ro cho caùc giao 
dòch theû theo caùc nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû; Baûo 
maät thoâng tin lieân quan ñeán hoaït ñoäng theû; Baûo ñaûm heä thoáng cô sôû haï taàng vaø phaàn 
meàm quaûn lyù hoaït ñoäng phaùt haønh, thanh toaùn theû hoaït ñoäng thoâng suoát vaø an toaøn;  

b) Höôùng daãn chuû theû thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo ñaûm an toaøn cho giao dòch 
theû; 

c) Yeâu caàu TCTTT, nhaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû thöïc hieän caùc 
bieän phaùp caàn thieát nhaèm ñaûm baûo an toaøn trong hoaït ñoäng theû; Thöïc hieän quaûn lyù 
ruûi ro ñoái vôùi nhaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû theo quy ñònh veà caùc nguyeân 
taéc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû cuûa phaùp luaät hieän haønh.  
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4. Caùc nghóa vuï khaùc theo hôïp ñoàng thanh toaùn theû, hôïp ñoàng söû duïng theû vaø 
hôïp ñoàng cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû.  

 

Muïc 2 
QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA CHUÛ THEÛ 

 

Ñieàu 21. Quyeàn cuûa chuû theû 
Chuû theû coù quyeàn:  

1. Söû duïng theû ñeå thanh toaùn tieàn haøng hoaù, dòch vuï maø khoâng bò phaân bieät giaù 
so vôùi tröôøng hôïp thanh toaùn baèng tieàn maët, khoâng phaûi traû theâm tieàn hoaëc phuï phí 
cho ÑVCNT; 

2. Thoaû thuaän vôùi TCPHT veà haïn möùc thaáu chi, haïn möùc tín duïng vaø caùc thoaû 
thuaän khaùc khoâng traùi phaùp luaät hieän haønh; 

3. Ñöôïc TCPHT cung caáp thoâng tin ñònh kyø hoaëc ñöôïc cung caáp thoâng tin ñoät 
xuaát veà giao dòch theû vaø soá dö, haïn möùc lieân quan ñeán vieäc söû duïng theû theo quy 
ñònh cuûa TCPHT; 

4. Ñöôïc TCPHT hoaøn traû laïi soá tieàn ñöôïc naïp treân theû traû tröôùc chöa söû duïng 
heát trong nhöõng tröôøng hôïp quy ñònh taïi Ñieåm b Khoaûn 1 Ñieàu 20 Quy cheá naøy khi 
coù yeâu caàu; 

5. Khieáu naïi, yeâu caàu TCPHT tra soaùt trong caùc tröôøng hôïp sau: 

a) Sai soùt hoaëc nghi ngôø coù sai soùt veà caùc giao dòch theû do TCPHT thoâng baùo 
cho chuû theû theo thoaû thuaän; neáu chuû theû khieáu naïi, yeâu caàu tra soaùt vôùi TCPHT thì 
TCPHT phaûi coù traùch nhieäm thoâng baùo laïi veà yeâu caàu naøy cho TCTTT; 

b) ÑVCNT naâng giaù haøng hoaù, dòch vuï hoaëc phaân bieät giaù khi nhaän thanh toaùn 
baèng theû so vôùi tröôøng hôïp thanh toaùn baèng tieàn maët; ÑVCNT yeâu caàu chuû theû traû 
theâm phuï phí cho caùc giao dòch theû thöïc hieän ñeå mua haøng hoaù, dòch vuï taïi ÑVCNT; 

c) Caùc vi phaïm hôïp ñoàng söû duïng theû khaùc cuûa TCPHT. 

Khieáu naïi, yeâu caàu tra soaùt phaûi ñöôïc göûi baèng vaên baûn hoaëc baèng thoâng ñieäp 
döõ lieäu coù giaù trò phaùp lyù cho TCPHT trong thôøi haïn baûy ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy 
chuû theû nhaän ñöôïc thoâng baùo (ñoái vôùi tröôøng hôïp quy ñònh taïi ñieåm a Khoaûn naøy) 
hoaëc töø ngaøy quyeàn vaø lôïi ích cuûa chuû theû bò vi phaïm (ñoái vôùi tröôøng hôïp quy ñònh 
taïi ñieåm b, c Khoaûn naøy).  

6. Caùc quyeàn khaùc theo hôïp ñoàng söû duïng theû. 

Ñieàu 22. Nghóa vuï cuûa chuû theû 
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Chuû theû coù nghóa vuï:  

1. Cung caáp ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc thoâng tin caàn thieát theo yeâu caàu cuûa 
TCPHT khi yeâu caàu phaùt haønh theû vaø trong quaù trình söû duïng theû; 

2. Thanh toaùn ñaày ñuû, ñuùng haïn cho TCPHT caùc khoaûn phí, tieàn vay vaø laõi 
phaùt sinh töø vieäc söû duïng theû theo ñuùng thoaû thuaän taïi hôïp ñoàng söû duïng theû; 

3. Chuû theû chính, chuû theû phuï cuøng chòu traùch nhieäm chung vaø moãi ngöôøi chòu 
traùch nhieäm rieâng trong vieäc thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän söû duïng theû 
trong hôïp ñoàng söû duïng theû giöõa chuû theû vaø TCPHT. Chuû theû chính chòu traùch nhieäm 
vôùi TCPHT veà vieäc söû duïng theû cuûa chuû theû phuï, coù traùch nhieäm thanh toaùn cho 
TCPHT taát caû caùc giao dòch theû coù chöõ kyù cuûa chuû theû chính vaø chuû theû phuï treân hoùa 
ñôn cuõng nhö coù söû duïng soá PIN. Tröôøng hôïp chuû theû chính bò cheát, maát tích, hoaëc 
maát naêng löïc haønh vi thì vieäc thanh toaùn cho TCPHT vaø vieäc thöøa höôûng soá dö treân 
taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn cuûa chuû theû chính hoaëc soá tieàn coøn laïi treân theû traû tröôùc 
ñònh danh ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; 

4. Caùc nghóa vuï khaùc trong hôïp ñoàng söû duïng theû.  

 

Muïc 3 
QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA TOÅ CHÖÙC THANH TOAÙN THEÛ 

 

Ñieàu 23. Quyeàn cuûa TCTTT 

TCTTT coù quyeàn:  

1. Ñöôïc TCPHT thanh toaùn ñaày ñuû, kòp thôøi ñoái vôùi caùc giao dòch theû ñöôïc 
thöïc hieän theo thoaû thuaän giöõa hai beân; 

2. Ñöôïc ÑVCNT hoaøn traû tieàn ñoái vôùi caùc giao dòch theû thöïc hieän khoâng ñuùng 
hôïp ñoàng thanh toaùn theû; 

3. Ñöôïc cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát lieân quan ñeán caùc giao dòch theû cuûa 
chuû theû taïi ÑVCNT; 

4. Ñöôïc höôûng phí dòch vuï theû theo thoaû thuaän giöõa caùc beân; 

5. Thu giöõ theû theo quy ñònh taïi Ñieàu 31 Quy cheá naøy; 

6. Caùc quyeàn khaùc theo hôïp ñoàng thanh toaùn theû vaø hôïp ñoàng cung caáp dòch 
vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû. 

Ñieàu 24. Nghóa vuï cuûa TCTTT 

1. TCTTT coù nghóa vuï: 
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a) Yeâu caàu ÑVCNT khoâng ñöôïc phaân bieät giaù trong thanh toaùn theû. Tröôøng 
hôïp ÑVCNT khoâng tuaân thuû yeâu caàu naøy, TCTTT chaám döùt hôïp ñoàng vaø yeâu caàu 
ÑVCNT boài thöôøng thieät haïi hoaëc aùp duïng caùc bieän phaùp thích hôïp khaùc theo caùc 
ñieàu khoaûn cam keát giöõa caùc beân. 

b) Höôùng daãn caùc bieän phaùp, quy trình kyõ thuaät nghieäp vuï vaø baûo maät trong 
thanh toaùn theû ñoái vôùi ÑVCNT. TCTTT phaûi chòu traùch nhieäm veà caùc thieät haïi gaây ra 
do TCTTT khoâng thöïc hieän ñuùng quy ñònh naøy; 

c) Thöïc hieän quaûn lyù ruûi ro ñoái vôùi nhaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû 
theo quy ñònh veà caùc nguyeân taéc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû 
cuûa phaùp luaät hieän haønh; 

d) Thöïc hieän yeâu caàu tra soaùt maø TCPHT ñöa ra trong thôøi haïn naêm ngaøy laøm 
vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc yeâu caàu töø TCPHT. Neáu TCTTT khoâng ñaùp öùng hoaëc ñaùp 
öùng khoâng ñuùng thôøi haïn quy ñònh thì keå töø ngaøy heát haïn traû lôøi TCTTT phaûi hoaøn 
toaøn chòu moïi chi phí phaùt sinh lieân quan ñeán giao dòch theû ñöôïc yeâu caàu tra soaùt ñoù; 

ñ) Caùc nghóa vuï khaùc theo hôïp ñoàng thanh toaùn theû, hôïp ñoàng söû duïng theû vaø 
hôïp ñoàng cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû. 

2. Caùc TCTTT khoâng ñöôïc pheùp kyù keát hôïp ñoàng thanh toaùn theû vôùi baát kyø 
ÑVCNT naøo ñaõ vi phaïm quy ñònh taïi Ñieåm a Khoaûn 1 Ñieàu naøy trong thôøi haïn moät 
naêm; tröôøng hôïp ÑVCNT ñoù taùi phaïm thì thôøi haïn khoâng ñöôïc pheùp kyù keát hôïp ñoàng 
coù theå töø ba ñeán naêm naêm; TCTTT neáu ñaõ bieát maø khoâng tuaân thuû cuõng ñöôïc xem laø 
vi phaïm ñieàu kieän ñoái vôùi vieäc thöïc hieän dòch vuï thanh toaùn theû quy ñònh taïi Ñieàu 14 
Quy cheá naøy. 

 

Muïc 4 
QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA ÑÔN VÒ CHAÁP NHAÄN THEÛ 

 

Ñieàu 25. Quyeàn cuûa ÑVCNT 

ÑVCNT coù quyeàn:  

1. Ñöôïc TCPHT, TCTTT thanh toaùn ñaày ñuû, kòp thôøi caùc giao dòch theû ñöôïc 
thöïc hieän ñuùng hôïp ñoàng; 

2. Thu giöõ theû theo quy ñònh taïi Ñieàu 31 Quy cheá naøy; 

3. Caùc quyeàn khaùc theo hôïp ñoàng thanh toaùn theû vaø hôïp ñoàng cung caáp dòch 
vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû.  

Ñieàu 26. Nghóa vuï cuûa ÑVCNT 
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ÑVCNT coù nghóa vuï:  

1. Chaáp nhaän theû trong thanh toaùn tieàn haøng hoaù, dòch vuï maø khoâng ñöôïc taêng 
giaù hoaëc aùp duïng phaân bieät giaù caû hoaëc yeâu caàu chuû theû traû theâm phuï phí ñoái vôùi caùc 
giao dòch thanh toaùn tieàn haøng hoaù, dòch vuï baèng theû so vôùi thanh toaùn baèng tieàn 
maët. Tröôøng hôïp ÑVCNT vi phaïm yeâu caàu naøy, ÑVCNT khoâng ñöôïc pheùp kyù keát 
hôïp ñoàng thanh toaùn theû vôùi baát kyø TCTTT naøo trong thôøi haïn moät naêm; tröôøng hôïp 
ÑVCNT ñoù taùi phaïm thì thôøi haïn khoâng ñöôïc pheùp kyù keát hôïp ñoàng coù theå töø ba ñeán 
naêm naêm; 

2. Thöïc hieän ñaày ñuû caùc quy trình kyõ thuaät nghieäp vuï lieân quan ñeán caùc giao 
dòch theû cuûa chuû theû ñöôïc TCTTT höôùng daãn; Phaûi chòu traùch nhieäm veà caùc thieät haïi 
neáu ÑVCNT khoâng thöïc hieän ñuùng caùc yeâu caàu cuûa TCTTT; 

3. Töø choái chaáp nhaän theû theo quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu 16 Quy cheá naøy; 

4. Caùc nghóa vuï khaùc theo hôïp ñoàng thanh toaùn theû, hôïp ñoàng cung caáp dòch 
vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû.  

 

Muïc 5 
QUYEÀN VAØ NGHÓA VUÏ CUÛA NHAØ CUNG CAÁP  

DÒCH VUÏ HOÃ TRÔÏ HOAÏT ÑOÄNG THEÛ 

 

Ñieàu 27. Quyeàn vaø nghóa vuï cuûa nhaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng 
theû 

Caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa nhaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû veà vieäc 
cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït ñoäng theû cho TCPHT, TCTTT, ÑVCNT, toå chöùc cung 
öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû hoaëc toå chöùc chuyeån maïch theû thöïc hieän 
theo hôïp ñoàng dòch vuï giöõa caùc beân lieân quan. 

 

Chöông VII 
BAÙO CAÙO, CUNG CAÁP THOÂNG TIN VAØ XÖÛ LYÙ VI PHAÏM 

 

Ñieàu 28. Baùo caùo 

1. TCPHT, TCTTT thöïc hieän baùo caùo ñònh kyø theo cheá ñoä baùo caùo thoáng keâ 
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. 
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2. TCPHT, TCTTT vaø toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch 
theû coù traùch nhieäm baùo caùo Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong caùc tröôøng hôïp sau: 

a) Theo yeâu caàu cuï theå cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñeå phuïc vuï cho muïc tieâu 
quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa mình; 

b) Khi coù phaùt sinh dieãn bieán baát thöôøng trong hoaït ñoäng phaùt haønh, thanh 
toaùn vaø thu nôï ñoái vôùi caùc chuû theû coù theå laøm aûnh höôûng ñeán tình hình hoaït ñoäng cuûa 
TCPHT, TCTTT.  

Ñieàu 29. Baûo maät thoâng tin  

TCPHT, TCTTT, ÑVCNT vaø toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao 
dòch theû coù traùch nhieäm giöõ bí maät caùc thoâng tin lieân quan ñeán giao dòch theû vaø chæ 
ñöôïc cung caáp thoâng tin trong caùc tröôøng hôïp sau: 

1. Theo yeâu caàu cuûa chuû theû; 

2. Theo yeâu caàu cuûa TCPHT hoaëc TCTTT;  

3. Theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

Ñieàu 30. Caùc haønh vi bò nghieâm caám 

1. Laøm, söû duïng, chuyeån nhöôïng vaø löu tröõ theû giaû; 

2. Chuû theû chuyeån nhöôïng theû cho ngöôøi khaùc (tröø tröôøng hôïp ñoái vôùi theû traû 
tröôùc voâ danh); 

3. Söû duïng traùi pheùp theû khoâng phaûi do TCPHT phaùt haønh cho chính mình; 

4. Khai baùo sai thoâng tin caù nhaân, toå chöùc hoaëc giaû maïo giaáy tôø khi laäp hoà sô 
ñeà nghò söû duïng theû hoaëc trong quaù trình söû duïng theû; 

5. Söû duïng theû ñaõ ñöôïc thoâng baùo khoâng ñöôïc pheùp löu haønh; 

6. Xaâm nhaäp hoaëc tìm caùch xaâm nhaäp traùi pheùp vaøo chöông trình hoaëc cô sôû 
döõ lieäu cuûa heä thoáng phaùt haønh, thanh toaùn theû, thanh toaùn buø tröø giao dòch theû; 

7. Thöïc hieän caùc giao dòch giaû maïo; 

8. Laáy caép, thoâng ñoàng ñeå laáy caép thoâng tin treân theû.  

Ñieàu 31. Thu giöõ theû 

TCPHT, TCTTT, ÑVCNT vaø caùc cô quan phaùp luaät coù quyeàn thu giöõ theû trong 
caùc tröôøng hôïp sau: 

1. Theû giaû; 

2. Ngöôøi söû duïng theû khoâng chöùng minh ñöôïc mình laø chuû theû; 
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3. Chuû theû khoâng thöïc hieän ñuùng caùc quy ñònh cuûa TCPHT (hoaëc cuûa toå chöùc 
theû quoác teá  maø theû ñoù mang nhaõn hieäu thöông maïi) veà vieäc söû duïng theû; 

4. Theo yeâu caàu cuûa TCPHT (hoaëc toå chöùc theû quoác teá maø theû ñoù mang nhaõn 
hieäu thöông maïi). 

Ñieàu 32. Xöû lyù vi phaïm 

Toå chöùc, caù nhaân vi phaïm caùc quy ñònh trong Quy cheá naøy thì tuøy theo tính 
chaát vaø möùc ñoä vi phaïm seõ bò xöû lyù vi phaïm haønh chính, tröôøng hôïp nghieâm troïng thì 
bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï; neáu gaây thieät haïi thì phaûi boài thöôøng thieät haïi theo 
quy ñònh cuûa phaùp luaät.  

 

Chöông VIII 
ÑIEÀU KHOAÛN THI HAØNH 

 

Ñieàu 33. Traùch nhieäm cuûa caùc ñôn vò thuoäc Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

1. Ban Thanh toaùn: 

a) Thöïc hieän theo doõi, phoái hôïp ñaùnh giaù vieäc tuaân thuû caùc ñieàu kieän thöïc 
hieän nghieäp vuï theû ngaân haøng ñoái vôùi caùc TCPHT, TCTTT, toå chöùc cung öùng dòch vuï 
thanh toaùn buø tröø giao dòch theû;  

b) Xaây döïng trình Thoáng ñoác ban haønh quy ñònh veà maõ toå chöùc phaùt haønh theû; 
Thöïc hieän caáp vaø quaûn lyù maõ toå chöùc phaùt haønh theû; 

c) Ñaàu moái tham möu cho Thoáng ñoác chæ ñaïo veà lónh vöïc hoaït ñoäng nghieäp vuï 
phaùt haønh theû, thanh toaùn theû cuûa caùc TCPHT, TCTTT, toå chöùc cung öùng dòch vuï 
thanh toaùn buø tröø giao dòch theû;  

d) Tieáp nhaän ñaêng kyù caùc loaïi theû cuûa caùc toå chöùc phaùt haønh theû. 

2. Thanh tra Ngaân haøng Nhaø nöôùc: 

a) Thöïc hieän thanh tra, kieåm tra, ñaùnh giaù vieäc tuaân thuû caùc nguyeân taéc veà 
quaûn lyù ruûi ro vaø caùc quy ñònh taïi Quy cheá naøy vaø xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm theo 
thaåm quyeàn vaø thoâng baùo keát quaû cho Ban Thanh toaùn;  

b) Thoâng baùo cho caùc ñôn vò coù lieân quan ñeå xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm 
quy ñònh trong Quy cheá naøy.  

3. Cuïc Coâng ngheä tin hoïc ngaân haøng: 

Xaây döïng trình Thoáng ñoác ban haønh caùc nguyeân taéc chung, tieâu chuaån kyõ 
thuaät coâng ngheä tin hoïc ñoái vôùi vieäc phaùt haønh, thanh toaùn theû, heä thoáng keát noái lieân 
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quan ñeán hoaït ñoäng thanh toaùn buø tröø giao dòch theû ñeå ñaûm baûo an toaøn baûo maät 
nghieäp vuï thanh toaùn theû ngaân haøng.  

4. Vuï Caùc ngaân haøng: 

a) Thöïc hieän caùc coâng vieäc lieân quan ñeán caáp, ñình chæ hoaëc thu hoài giaáy pheùp 
hoaït ñoäng ngaân haøng ñoái vôùi hoaït ñoäng phaùt haønh theû, thanh toaùn theû, thanh toaùn buø 
tröø giao dòch theû cho caùc TCPHT, TCTTT, toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø 
tröø giao dòch theû theo chæ ñaïo cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam; 

b) Xaây döïng trình Thoáng ñoác ban haønh caùc quy ñònh veà döï phoøng ruûi ro lieân 
quan ñeán nghieäp vuï kinh doanh theû ngaân haøng. 

Ñieàu 34. Ñieàu khoaûn chuyeån tieáp 
Caùc TCPHT, TCTTT, toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû 

phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa Quy cheá naøy vaø caùc quy ñònh khaùc coù lieân quan; 
Tröôøng hôïp trong Quy cheá naøy coù quy ñònh daãn chieáu sang caùc quy ñònh khaùc coù lieân 
quan, nhöng Ngaân haøng Nhaø nöôùc chöa coù quy ñònh cuï theå, thì TCPHT, TCTTT, toå 
chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn buø tröø giao dòch theû ñöôïc thöïc hieän theo thoûa thuaän 
giöõa caùc beân lieân quan hoaëc aùp duïng taäp quaùn quoác teá phuø hôïp.  

Quy ñònh taïi Ñieàu naøy khoâng aùp duïng ñoái vôùi caùc theû traû tröôùc voâ danh.    

Ñieàu 35. Moïi söûa ñoåi, boå sung Quy cheá naøy do Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc quyeát ñònh./.  

KT.THOÁNG ÑOÁC  

PHOÙ THOÁNG ÑOÁC 

 

Ñaõ kyù: Nguyeãn Ñoàng Tieán 
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