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MO DAU

1. Sw cén thiét lra chon dé tai nghién ciu

Cung v6i viée hoi nhap kinh té ngdy cang sau rong, thuc hién cac cam két
theo 16 trinh gia nhap T6 chuc thuong mai thé gigi WTO, Viét Nam dang ching
kién nhiing sy chuyén bién manh mé& cua thi truong. Rat nhiéu nganh kinh té da,
dang va s€ budc phai md cura cho phﬁn con lai caa thé g161 tao ra mot birc tranh vé
kinh doanh rat phtic tap ma trong d6 yéu t6 canh tranh 13 yéu t6 khong thé thiéu d6i
v6i bat ky nganh nghé kinh doanh nao. Cac doanh nghiép Viét Nam khong con
dugce Nha nudce bao ho bang nhitng bién phéap bao cip nita, thay vao d6, nd phai doi
dién véi nhitng van dé séng con cua canh tranh.

Nganh ngan hang Viét Nam ciing khéng ndm ngoai birc tranh toan canh do.
Céc ngin hang thuong mai Viét Nam dang nd luc hét sirc dé ton tai va phat trién
trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git trong va ngoai nude. Cac ngan hang
trong nudc va ngoai nudc khén trrong thanh 13p, mé rong qui moé hoat dong nhim
tao ra thé dimg nhat dinh cho minh. Viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh phu hop
v6i dic diém cu thé cua ting ngan hang nham ton tai, phat trién va chién thing
trong canh tranh tr¢ thanh nhu cau cap thiét di véi mdi ngan hang.

Xuét phat tir thuc tién d06, cing véi nhimg kién thire thu duge cua Quy Thay
Co trong sudt khoa hoc, su huéng dan khoa hoc cia thiy Ngb Quang Huan va thuc
tién cong tac tai Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB), tac gia di chon dé tai “Hoach
dinh chién lwoc kinh doanh Ngin hang TMCP Sai Gon giai doan 2008 - 2013”
lam luan vin t6t nghiép ciia minh. Noi dung ciia dé tai xoay quanh viéc phan tich
cac diém manh, diém yéu cua SCB va cac co hdi, nguy co ctia méi trudng kinh
doanh, tir do téng hop thong qua cac cong cu ma tran dé lwa chon chién lugc va dé

ra gidi phap kinh doanh trong giai doan hién nay ctia SCB.
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2. Péi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ctru cta luan van 1a cac hoat dong cua SCB ciing nhu céc
van dé vé chién luoc ctia nd va cac yéu td moi trudng bén ngoai anh huong dén hoat
dong kinh doanh ctuia SCB.

Pham vi nghién ctru ctia luin van chi gidi han trong moét nganh kinh té dic
thu 14 nganh ngan hang, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia SCB va mét s dbi thu

canh tranh khdc trén thi trudong hién nay.
3. Muc dich nghién ciru

Muc dich cua luan van la hoach dinh chién lugce kinh doanh cho Ngan hang
TMCP Sai Gon giai doan 2008 - 2013 va dé xuat cac giai phap thuc hién chién lugc
nay nhim dua SCB tré thanh mot trong nhitng ngén hang hoat dong tdt gitt quy mo

O vi tri hang trung tai Viét Nam va khu vuec.
4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru cha yéu cua luan vin 13 sit dung cac mo hinh 1y
thuyét vé quan tri chién lugc trong mét doanh nghiép dé van dung vao diéu kién cu
thé clia ngan hang nham hoach dinh chién lugc cho ngan hang.

Ngoai ra, luan van con str dung cac phuong phap lich st két hop véi phuong
phap diy sb theo thoi gian dé phan tich, tong hop, két hop véi cac cong cu ma tran
da duoc hoc trong cdc mon hoc tai truong va ing dung vao nghién ctru dac diém

kinh doanh, sé liéu tai chinh tai SCB va mot s6 ngan hang cting nganh.
5.  Cam két ciia tac gia

Trong qué trinh thyc hi¢n luan van, tac gia c6 tham khao qua mot s tai liéu,
s6 liéu tir: bao cdo cua SCB, bao céo cia cac doi thu canh tranh, tap chi chuyén
nganh, thong tin tir cac trang web, ... dong thoi c6 tham khao hinh thic va ndi dung
trinh bay cua céc luén van khoa trudce.

Tac gia cam két luan vin ndy 13 cong trinh cta tac gia dugc thuc hién théng

qua thay hudng dan 1a TS. Ngo Quang Huén.
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B0 cuc luan vian

Luan vin duge bd cuc theo cac ndi dung chinh nhu sau :

CHUONG I: Gi6i thiéu chung vé Ngan hang TMCP Sai Gon.

CHUONG II : Co s¢ 1y ludn vé chién luge kinh doanh cta doanh nghiép.
CHUONG III : Phén tich méi trudng kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Sai
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KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC
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CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI

CO PHAN SAI GON (SCB)

1.1  GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP SAI GON

1.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Sai Gon (tién than 13 Ngan hang TMCP Qué Dd) duoc
thanh 13p vao nim 1992 theo Gidy phép hoat dong sé6 00018/NH — GP, Gidy phép
thanh 1ap s6: 308/GP — UB, Pang ky kinh doanh s6: 4103001562.

Trai qua 10 nim hoat dong khong hiéu qua, dén cudi nim 2002, Ngan hang
Qué Do hoat dong trong hién trang tai chinh thua 18 trén 20 ty chua c6 ngudn bu
dép, bd may quan tri diéu hanh suy sup hoan toan, khach hang tiém an nhiéu rui ro,
no quéa han hon 20 ty khong c¢6 kha ning thu hdi; Ngan hang Nha nudc Viét Nam
duy tri ché d6 thanh tra — giam sat thuong xuyén va quy dinh han muc huy dong chi
160 ty dong, hoat dong kinh doanh nghéo nan, khong ¢ hé théng quy trinh quy ché
hoat dong nghi€p vu, d01 ngli nhan sy yéu vé trinh do chuyén mon...

Nhén thtrc 16 nhitng khé khin do, khi tiép nhan Ngan hang, cac c6 déng méi
da tin tudng giao phé cho Hoi dong quan tri va Ban Tong giam dbc tién hanh cac
bién phap cai cach toan dién dé giai quyét nhitng mau thuin ndi tai, kién toan bo
may to chirc, 1am co s dé thao g& nhitng kho khin trong hoat dong. Nho d6, Ngan
hang TMCP Qué D6 chinh thirc dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam cho phép doi
tén goi, di vao hoat dong vdi thuong hiéu méi: Ngan hang TMCP Sai Gon — SCB
ké tir ngdy 08/04/2003. Thuong hiéu nay di dan dinh hinh va ngay cang chiém
dugc sy tin tudng ctia ngudi dan va doanh nghiép khip ca nudc.

Vi quyét tam dua Ngan hang di 1én, tir sy ¢ gang phat trién kinh doanh day
hiéu qua trong nam 2003 (SCB bit dau c6 13i tir quy 11/2003), SCB d3 ¢ nhiing giai
phap rat thyc té, mang y nghia dot pha, nham lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cua
SCB, cing cb hé théng quy trinh, quy ché chuyén mon nghiép vu trong toan hang.

Két thic nim 2006, SCB dugc NHNN danh gia xép thir 6 trong hé thdng cac
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NHTM trén dia ban TP.HCM. Dén thoi diém 30/06/2007, tong tai san ctia SCB dat

15.768 ty dong, gap 1,4 1an so v6i nam 2006; Tong ngudn vén huy dong dat 13.915

ty dong, ting 3.979,7 ty dong tuong ung 40,1% so véi dau nam; Tong du ng tin

dung - dau tu 1a 13.735 ty dong twong tng 56,26% so v4i ca nam 2006. Mang ludi

hoat dong tir 7 diém niam 2002 ting 1én 26 diém bao gdm Hoi so, S giao dich, cac

chi nhanh va céc phong giao dich tai khu vuc Ha Noi, mién Trung, Tp.HCM, Mién
Tay Nam B0.

Trong qué trinh hoat dong, SCB da vinh du don nhéan cac giai thuong:

B By

Cup vang thuong hiéu Viét nam 2005 va 2006

Cuap vang thuong hi€éu Manh nam 2006

03 Cup vang San pham uy tin chat luong cho 3 san pham: Tang thém li
suat cho khach hang tir 50 tudi; Tin dung danh cho khach hang vira va
nhd; Tin dung ti€u dung.

Danh hi¢u “ Doanh nghi¢p Viét Nam uy tin, chét luong” nam 2006

Bing khen do Hiép hoi Ngan hang trao tang nim 2005 va 2006

Ky lyc Viét Nam 1a “Ngéan hang TMCP lan d4u tién phat hanh trai phiéu
chuyén d6i nam 2007”

“Cap Cau Vang Viét Nam 2007” trong nganh Ngan hang do NHNN VN,
Hiép hoi DN vira va nho VN, Hiép hoi Bao hiém VN va Hi¢p hoi kinh
doanh chirng khodn VN trao tang.

| |

| I "I

Cup vang Thudng hiéu Viét Cup vang san phdm Ky luc Viét Nam

nam 2006 uy tin chat lugng
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Cup hh Giéng Cup Vi s!_rlphét trién Cup Vél’](_lljlsén pham Viét
Danh cho Tong Giam déc cong dong uy tin chat lugng
1.1.2 Co ciu to chirc va bd may quan ly:

4 So d0 co cau to chire (Xem phu luc 1)
4 Dién giai so' d6 co ciu to chirc:

v' Pai hoi dong c6 dong: 13 co quan cd tham quyén cao nhit ctia SCB, quyét
dinh nhirng van dé thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phap va diéu 18
SCB quy dinh.

v' Hoi ddng quan tri: 13 co quan quan Iy c6 toan quyén nhan danh Ngan hang
dé quyét dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén loi ciia Ngan hang,
trir nhitng van dé thudc tham quyén Pai hoi dong cd dong.

v' Ban kiém soat: do Dai hoi d@)ng ) dong bau ra, 1a co quan c6 trach nhiém
kiém tra hoat dong tai chinh ctia Ngan hang, giam sat viéc chip hanh ché do
hach todn, hoat dong cua h¢ théng kiém tra va kiém toan ndi bd cua Ngén
hang SCB.

v Ban Tw Véan: la bo phan c6 trach nhiém tham muu cho Héi déng quan tri
cic van dé lién quan dén moi hoat dong kinh doanh, quan ly va diéu hanh
ngan hang.

v' Ban Thur ky Hdi dong quan tri: 12 bo phan thyc hién chie niang thu ky cia
Hoi dong quan tri, quan 1y ¢6 dong, c¢d phan, cb phiéu.

v' Ban Thw ky Ban Diéu hanh: 13 b phan thyc hién chic niang thu ky cia
Ban Piéu hanh bao gdm: Tong hop chuong trinh, ké hoach cong tac ctia toan
hé théng SCB; Pén déc, danh gia, kiém tra viéc thuc hién cac ké hoach va
nhiém vu do Ban Diéu hanh giao cho cac ca nhan, don vi; Ho trg, tham muu

tu van phéap ludt cho Ban Diéu hanh.
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v’ Tong Giam doc: 12 ngudi co trach nhiém quan 1y va diéu hanh moi hoat

1.1.3

dong cua Ngan hang theo dung phap luat Nha nudc, cac quy dinh cua nganh,
diéu 18, quy ché, quy dinh cta Ngan hang, dong thoi 13 ngudi tham muu cho
Hoi dong quan tri vé mat hoach dinh cdc muc tiéu, chinh sach. Ban diéu
hanh con bao gém cac Pho Tong Giam ddc, K& toan trudng va cac bd may
chuyén mén nghiép vu 1a nhitng nguoi hd trg Téong Giam dbc vé mit didu
hanh.

Ph6 Tong Giam ddc phu trach Khéi: 1a nguoi co trach nhiém diéu hanh to
chitc thuc hién cdc nhiém vu cua khdi duoc phan cong phu trach va chiu
trach nhiém trudc HO1 dff)ng quan tri va Téng Giam dbc vé moi mat hoat
dong ciia khdi dugc phan cong phu trach.

Chirc ning cac phong nghiép vu Hoi sé: Truc tiép quan 1y, phat trién san
phém tai cac chi nhanh theo mé hinh doc. Tu van Ban diéu hanh cac chién
lugc va giai phap thuc thi lién quan dén san pham phong phu trach.

S& giao dich/Chi nhanh va don vi truc thuge: Theo m6 hinh kinh doanh
hién tai, day 1a cac don vi kinh doanh chién luge (SBU) cua SCB. Piém yéu
hién nay trong mé hinh cic chi nhanh 13 sy giéng nhau & tit ca cac chi
nhanh, chua xay dung dugc mo hinh riéng cho tirng chi nhénh theo dac diém
tirng dia ban, timg thi trudng khac nhau theo cac ddi twong khach hang khéc
nhau. Pay ciing 1a muc tiéu chién luoc lau dai ma SCB dang hudng dén dé

hoan thién.

San pham, dich vu:

Trong nhiing nim qua, hoat dong kinh doanh ma dic biét 1a cac dich vu vé

tin dung, bao 1anh tai SCB da dat dugc nhiéu thanh qua dang ké, danh muc san

pham ngay mét da dang va dap ting dugc phan 16n nhu cau v€ von cia cé nhan,

doanh nghiép tai cac dia ban ma SCB c6 co sé tri dong, dac biét trong nam 2006,

SCB da vinh dy nhan Cup vang “San pham uy tin, chat lugng 2006 danh cho san

pham “Tin dung hd tro doanh nghiép vira va nho” va cap vang “San pham Viét uy

tin, chét lwong” nim 2006 danh cho san phim “Tin dung tiéu dung”, Cup vang
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“San pham uy tin chat lugng” danh cho san pham tiét kiém tich liy, tiét kiém danh
cho khach hang trén 50 tudi 2005.
» Huy dong vén (nhan tién giri cua khach hang) bang ddng Viét Nam, ngoai té va
vang.
» Str dung vdn (cung cip tin dung, dau tw, hun vén lién doanh) bang dong Viét
Nam, ngoai t¢ va vang.
o Tai tro nhu cau von trung dai han:
Cho vay dau tu dy an: SCB tham gia tai tro ngay tir ¢au cho cac dy an
nhu: cho vay dén bu giai téa, cho vay xay dung co sé ha ting (dién,
nuée, duong sa, cau cong).
Cho vay xdy dyng nha xuéng, mua sam may moéc thiét bi, cho vay
xay dung cao ¢ vin phong, chung cu.
o Tai tro nhu cau von ngdn han:
Tin dung han mtrc luan chuyén phuc vu nhu cau vén thiéu hut thuong
xuyén phuc vu san xuét kinh doanh.
Tin dung ngén han tai trg von thiéu hut tam thoi.
o Tai tro xudt nhap khdu.
Chiét khau bd chimg tir hang xuét; Nghiép vu Bao thanh toan trong
nude va xuat khau.
0 Tin dung tiéu dung:
Cho vay tin chép can bo nhan vién cac doanh nghiép, dac bi¢t la cac
doanh nghiép dang c6 quan h¢ tin dung tai SCB.
Cho vay du hoc.
Cho vay mua 6t0.
Cho vay mua nha, xay dung — stra chita nha ¢.
»  Mua ban c6 phiéu c¢6 ky han cta doanh nghiép (Repo).
» Thanh toan qubc té, ngan hang dai 1y.
Dich vu thanh toan quéc té tai SCB rat da dang va phong pha, SCB thuc hién day
du cac nghiép vu nhu chuyén tién (TTR), nho thu (D/A, D/P), tin dung ching tir,
chiét khau bd chimg tir xuat khau,... v6i chi phi hop 1y va canh tranh. Hién nay,
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SCB da c6 quan h¢ dai Iy va mé nhiéu tai khoan ngoai t¢ USD, EUR, GBP,... tai
cac ngan hang 16n trén thé gidi. Véi kha ning thanh toan qudc té truc tiép thong qua
mang SWIFT, SCB ludn cung cap cho khach hang cac dich vu thanh toan qudc té
nhanh chong va hi¢u qua.
» Kinh doanh ngoai té, vang, dich vu kiéu hdi.
= Dich vu thé, dich vu chi h¢ luong, dich vu SMS banking.
SCB nhan chi tra luong, thudng, thu lao cho nhan vién hay cac dai ly cua doanh
nghiép qua hinh thic trich tai khoan doanh nghiép mé tai SCB chuyén vao tai
khoan luong ctia mdi can b cong nhan vién, tién luong nay duoc rat théng qua thé
ATM SCB Link c6 thé giao dich & tat ca cac diém ATM cia SCB va cac ngan hang
thudc lién minh thé Connect 24 (bao gdm hon 20 ngan hang thuong mai do
Vietcombank dung dau).
SCB d3 trién khai dich vu SMS banking thong qua mang nhan tin 997, khach hang
chi can c6 dién thoai di dong, c6 tai khoan thanh todn m¢ tai SCB, dang ky va s¢€
duoc st dung dich vu ngay, hoan toan mién phi. Véi dich vu nay, viéc cap nhat
thong tin vé sb du, tra ctru s du s& d& dang va thuan tién.
= Tai khoin doanh nghiép — tién giri thanh toan
Khach hang dugc mién phi mo tai khoan va chuyén tién qua tai khoan nhanh
chong, t6i cac ngan hang khac trén khip cac tinh thanh toan qudc. D6 1a do SCB
c6 mdi quan hé hop tac thanh toan song bién véi Ngan hang Pau tu & Phat trién
Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, hop tac chuyén tién trong nudc
voil S¢ giao dich II Ngan hang cong thuong Viét Nam va Ngan hang ndng
nghiép va phat trién néng thén chi nhanh thanh phdé HCM. Dic biét khach hang
duoc mién phi dich vu thanh toan khi c6 quan hé tin dung tai SCB.
1.1.4 Két qua hoat dong kinh doanh trong thoi gian qua
Tir ngay duge doi tén, hoat dong kinh doanh ciia SCB ngay cang phat trién
thé hién qua mot s hoat dong chu yéu sau:

1.1.4.1  Tinh hinh ngudn von

Trang 15



Pén 31/12/2006, tong tai san cia SCB dat 10.974 ty dong, ting 6.940 ty

(172%) so véi nam 2005. Nam 2007, chin thang dau nim tong ngudn von cua SCB

dat 20.134 ty dong, tang 9.160 ty dong twong ing 83% so v4i dau nam.

Bang 1.1: S6 liéu vé tinh hinh nguon von dén 30/09/2007

Pon vi tinh: ty dong

Stt Nguén von 2005 2006 30/09/2007
Giatri | Giatri | (%) | Giatri (%)
Tién guri cia KBNN va
1 | TCTD khac 1,952 | 5299 | 483| 6253 31.0
2 | Vay NHNN, TCTD khéc 60 61| 0.6 71 0.4
3 | Tién giri cia TCKT, ddncw | 1,617| 3,576 | 32.6| 10,783 53.6
4 | Vén tai trg, uy thac dau tu 2 0.0
5 | Phat hanh gidy to ¢ gia -1 1,000 9.1 1,000 5.0
6 | Tai san no khéc 75 188 | 1.7 514 2.6
7 | Von va cac quy 330 850 | 7.7| 1,512 7.5
Toéng ngudn von 4,034 | 10,974 20,134

(Nguon: BCTC da kiém todn nam 2005, 2006 va 09 thang dau nam 2007 ciia SCB)
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CO' CAU VON PEN 30/09/2007
@ Tién gri ciia KBNN va

m 1,512, 8% TCTD khac
m 514, 3% m Vay NHNN, TCTD khac
m 1,000, 5% A . a
O Tieén gti cia TCKT, dan
O 2,0% @ 6,253, 31% ow
O Vén tai tro, Gy thac dau
tw
m 71, 0% B Phét hanh gidy to c6 gia
o 10,783, @ Tai san ng khac
53%

m Vén va céc quy

Hinh 1.1: co’ cAu von SCB

BIEU PO TANG TRUONG NGUON

30,000
25,000 -
20,000 -+

15,000 -
10,000 -
5,000 -

2005 2006 30/09/2007

—e— Huy ddng dan cw va TCKT —s— Tdng ngudn vbn

Hinh 1.2: Biéu db ting truéng ngudn von

Danh gia vé tinh hinh nguon von:

& Qua cac sd lidu trén, c6 thé thidy ngudn von ciia SCB ting rat tot. Cac nim
gan day, téc do tang binh quéan trén 150% mdi nam. Pay la toc do ting rat

cao va 6n dinh ma kho cé ngan hang nao dat dugc.
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4 Trong co cdu tong ngudn von, ngudn vén huy dong tir dan cu va to chirc
phan anh uy tin va chat luong kinh doanh cia mot ngan hang. Cudi nim
2006 ngudn huy dong nay dat 3.576 ty dong, ting 1.959 ty (121,2%) so v&i
nim 2005. Pén 30/09/2007 ngudn huy dong nay dat 10.783 ty dong, ting
7.207 ty dong, ting 201% so v&i dau nam. Pay ciing 1a mot ty 1¢ ting rat
ngoan muc, thé hién duoc uy tin ngay cang cao cua SCB trén thi truong huy
dong von.

1.14.2 Hoat dong tin dung

Bang 1.2: Tinh hinh cho vay cua SCB

Loai hinh cho vay 2005 2006 Qui 3/2007
- Cho vay ngan han (ty dong) 2,511 6,557 13,182
- Cho vay trung, dai han (ty dong) 846 165 2,508
Tong cong 3,357 8,207 15,690

Panh gii vé hoat dong tin dung:
4 Tong du ng cho vay nim 2006 1a 8.207 ty dong, ting 4.850 ty (144,5%) so
v6i nam 2005. Dén 30/09/2007 du no cho vay 1a 15.690 ty dong, ting 7.483

ty dong, twong duong 91,1% so voi dau nam. Pay 1a mot ty 18 ting truong
rt tot,

4 Mic du c6 toc do tang trudng du ng rat cao nhung tinh hinh no qué han coa
SCB van dién bién theo chiéu huong rat tot, hoat dong tin dung van duoc
bao dam vé chét lugng. Ty trong ng qué han, ng Xau trén téng du ng ngay
cang thap. Tong du ng xau nam 2006 (bao gdm no dudi tiéu chuin, no nghi
ngo, no c6 kha nang mat von) chiém 0,84% trén tong du no, giam 0,32% so
v6i nam 2005. Pén cubi quy I nam 2007 du no xau 1a 93,2 ty déng, chiém
0,59% trén tong du ng, giam 0,25% so véi ddu nam. Pay 1a mot diéu rat
dang tu hao ctia SCB trong van d¢ kiém soat chat lwong tin dung.

1.1.4.3 Kha nang sinh loi
Trong pham vi cua d& tai nay, khi ddnh gia kha nang sinh 16i cua SCB, tac
gia chi phan tich hai chi tiéu cha yéu 1a ROA va ROE. Tinh hinh bién dong cta hai

chi tiéu nay cua SCB qua c4ac nam nhu sau:
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Bang 1.3 : ROE va ROA qua cac nam 2004-2006

Chi tiéu 2004 | 2005 | 2006
1/ Thu nhép rong (ty dong) 19 47 154
2/ Tong tai san (ty dong) 2269 | 4.032| 10.973
3/ Vén tu c6 (Equity, ty dong) 150 271 600
4/ ROA (%) 0,84 1,16 1,41
5/ ROE (%) 12,75 | 17,18 | 25,71
(Nguon : Béo cdo két qua kinh doanh SCB)
ROA va ROE cua SCB qua cac nam
30.0% 25 7%
25.0%
20.0% - 17.2%
@ ROA (%)
% - 12.8%
15.0% & ROE (%)
10.0% -
50% 1 8% 1.2% 1.4%
0.0%
2004 2005 2006
Nam

Hinh 1.3 : Bi¢u dd ting truéng ROA va ROE qua cic nim

Dinh gia vé kha niing sinh 1oi ciia SCB:

4 Dién bién ting déu qua cac nim cua 2 chi s6 quan trong 1a ROA va ROE cho

thay suét sinh 161 ciia SCB ting rat t6t. Dic biét, chi sé6 ROE ting manh &

nam 2006 cho thay hiéu qua sir dung von co dong rét tot.

4+ Thu nhép ctia SCB trong cdc ndm qua tap trung chinh vao tin dung. Mic du

tong ngudn huy dong va cho vay déu ting manh qua cic nam gan day nhung

2 chi s6 ROA va ROE van tiang déu cho thiy su ting trudng bén viing va kha

nang kiém sodt nguoén von tot cua SCB.

Nhin chung, hoat déng SCB trong cdc ndm qua cé nhitng diém néi bat sau:
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Tt mdt ngan hang c6 quy mo nho va kém hiéu qua, sau 5 ndm hoat dong SCB
d3 tao cho minh mot nén tang ving chic cho budc duong ké tiép. Thuong hiéu
SCB ngay cang duoc nhidu khach hang biét dén va quan tam.

Binh quén tang truéng huy dong toan nganh: nam 2004 tang 23%, nam 2005
tang 23%, nam 2006 ting 35%. Vi xuat phat diém thap va han ché vé nhiéu
mat nhung tdc do ting trudng vé ngudn von huy dong tir dan cu, to chic kinh
té ciia SCB dat murc binh quan 110%/ndm 14 kha cao so véi binh dién chung
ctia toan nganh. Piéu nay cho thdy sy vuon 1én cua thwong hiéu SCB dén vi
thé ngay cang tot trén thi truong.

Binh quén tang truéng du ng cho vay toan nganh: nam 2004 tang 27%, ndm
2005 ting 19%, nim 2006 ting 21,4%. Riéng SCB c¢6 toc do toc do ting
truong vé du ng cho vay dat mirc binh quan 185%/nim la kha cao so véi binh
dién chung cua toan nganh.

Céc chi s6 ROA, ROE cua SCB tuy ¢6 cao hon mot s6 d6i thu canh tranh
nhung nhin chung con thap so véi cac ngan hang TMCP 16n trong nudc.

SCB di mo rong va ting budc thuc hién cac dich vu: thanh toan qudc té, kinh
doanh ngoai t¢, vang, dich vu kiéu hdi... Tuy nhién vé murc d6 con rat khiém
tén. Pay ciing 12 mot yéu thé ciia SCB so véi cac ddi thi canh tranh. Dé cai
thién muc thu phi dich vu trong tong thu cua ngan hang, SCB di va dang st
dung chinh sach thu mot phan phi trong 14i suat cho vay. Pay chi 1 giai phap
tinh thé trong giai doan hién nay.

Quy mo von va tai san con thép, mang ludi con rat khiém tdn.

DPiém manh 16n nhit cia SCB 1a chinh sach tién lwong thu hat, chinh sach
tuyén dung va dao tao c6 h¢ théng. Tt d6, SCB da c6 dugc mot thé hé nhan
vién tré, sang tao. Tuy nhién, dé dap g cho tbe do tang von va tai san, dic
biét 1 ting trudng vé mang ludi trong nhirng nim tiép theo thi nhan sy hién
nay van chua dap tmg hét.

Nhin chung, stc canh tranh cia SCB con yéu. Pén nay, SCB van chua co loi
thé canh tranh rd rang so vdi cac ddi tha khéc trén thi truong tai chinh. Véi dac

diém cua mot ngan hang mai ndi trong hoat dong kinh doanh qua cac nam gan
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day, SCB hién nay van dang loay hoay v4i cac muc tiéu ngan han, “ldy ngin
nudi dai” dé dam bao viéc chia co tirc cho cd dong ma chua c6 mot chién luogc
hoan chinh va toan dién. Pay co thé khong phai 1a mot huéng di sai trong giai
doan hién nay, nhung vé lau dai SCB can thiét phai vach ra mot chién lugc
téng thé co trong tim dé xac dinh huéng di dung trude khi ¢ su thAm nhap
clia cac td chuc tai chinh quéc té theo 16 trinh WTO v&i strc manh tai chinh rét
16n.

1.2 SU CAN THIET PHAI XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH

CHO SCB VA CO SO THUC TE CUA PE TAI

Mic du di c6 nhitng budc phat trién nhanh chong so véi lich sir phat trién
cia minh, song dén nay SCB van chua c¢6 mét chién luoc kinh doanh duoc xay
dung hoan chinh dé lam “kim chi nam” cho sy phat trién trong dai han. Hoat dong
kinh doanh ctia SCB vAn con mang tinh chat déi phé ngin han hon 13 thyc thi mot
chién lugc trung hodc dai han. Trudc khi két thuc nién do ké toan hang niam, cin cir
tinh hinh thi trudng va cac yéu t6 bén trong, Ban Diéu Hanh sé trinh Hoi déng quan
tri va Hoi dong c6 dong thong qua cac chi tiéu kinh doanh chu yéu 1am co so cho

cac don vi kinh doanh truc tiép thuc hién.

Nhu phin mé dau tac gia di dé cdp, trudc nhitng ap luc canh tranh ngay
cang gay git va yéu cau phat trién theo xu huéng méi, doi hoi SCB phai xay dung
cho minh nhiing budc di cé tinh chién lwgc xa hon, déng thoit cling tan dung tdi da
cac diém manh nodi bd va han ché duong dau véi nhiing de doa dén tr méi truong
bén ngoai. Hon thé nita, mot chién lugc kinh doanh dai han s& han ché duoc nhirng
ap luc trong ngén han nhu lgi nhuén, cd tirc ma tir d6 né co thé 1am léch hudéng di

dé dén voi cac muc tiéu dai han cua SCB.

Co so dé tac gia thuc hién dé tai xuat phat tir sy can thiét phai xay dung
chién lugc kinh doanh cho ngan hang trong giai doan hién nay. Két hop phan tich
cac yéu to méi truong cing voi diém manh va diém yéu ctia SCB khi so sanh véi
cac dbi thii canh tranh chu yéu, tac gia xay dung chién lugc kinh doanh giai doan

2008 — 2013 cho SCB va cac giai phap thuc thi chién lugc nay.
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Két luan chwong I

Trong chuong I, tac gia da khai quat mot s6 tinh hinh chu yéu ciia SCB trong
giai doan cac nim vira qua. Noi dung chinh cua chuong nay 1a dé thiy dugc buc
tranh toan canh vé hoat dong, co cdu va hiéu qua cua SCB. No6i dung cua chuong
nay khong néu nhiing van dé vé chién lugc nhung no sé 1a cai gdc dé tac gia co thé
dwa vao va hinh thanh nén cac chién lugc kinh doanh trong cac chuong tiép theo.

Dé c6 thé di dén nhitng chién lugc kha thi cho ngan hang, trudc hét can phai
nghién ctru nhitng 1y luan vé chién lugc néi chung lién quan dén hoat dong timg
doanh nghiép. Tir d0, tac gia s& van dung dé hinh thanh nén nhing chién lugc cho
ngan hang. Noi dung vé co s 1y luan dé dua ra chién luoc kha thi s& duoc tac gia

trinh bay trong chwong II tiép theo sau day.
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CHUONG 11
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH

CUA DOANH NGHIEP

Céc ngan hang thuong mai n6éi chung cling 1a mgt loai hinh doanh nghiép.
Tuy nhién, day 1a nhitng doanh nghiép dic biét trong nén kinh té. Vi nhiing kién
thirc ciia minh, tac gia khong trinh bay 1y luan vé hinh thanh chién luoc tai mot
ngan hang ma s& di tir Iy luan cia viéc hinh thanh chién luoc cho mét doanh nghiép

n6i chung, tir d6 van dung dé phat trién thanh céac chién luge cho SCB.
2.1 CHIEN LUQC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

2.1.1 Khai niém

“Chién luoc kinh doanh ciia mét doanh nghiép la mot chwong trinh hanh
dong tong qudt huéng t6i viéc thwc hién nhitng muc tiéu ciia doanh nghiép. Chién
luoc la tdp hop nhitng muc tiéu va cac chinh sdach ciing nhu cdc ké hoach chi yéu
dé dat dwoc cac muc tiéu do”

Chién lugc kinh doanh khong nham vach ra mot cach cu thé lam thé nao dé
c6 thé dat duoc nhirng muc tiéu dé ma do6 1a nhi€ém vu cua vo s6 cac chuong trinh
hd trg va cac chién lugc chirc nang khac. Chién lugc kinh doanh chi tao ra nhiing
dinh hudng dé huéng dan tu duy, hanh dong cta cac nha quan tri.

“Oudn tri chién lugc la qud trinh nghién ciru cdc méi trieong hién tai cling
nhu twong lai, hoach dinh cdc muc tiéu cua 16 chirc, dé ra, thuc hién va kiém tra
viéc thuc hién cac quyét dinh nham dat dwoc céc muc tiéu dé trong moi truong hién
tai cling nhu twong lai”

Theo Fred R David: Quan tri chién luoc la mot nghé thudt va khoa hoc
nham thiét Idp, thiee hién va danh gid cdc quyét dinh lién quan nhiéu chire nang cho
phép 16 chire dat dwoc nhitng muc tiéu dé ra.

Chién lwgc kinh doanh théng thuong dwoc xdc dinh dwdi ba cap do :

- Chién lugc cfip cong ty : xac dinh va vach rd muc dich, cac muc tiéu cua

cong ty, cac hoat dong kinh doanh cta cong ty.
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- Chién lwgc c:"ip kinh doanh (SBU): duoc hoach dinh nham xéac dinh viéc
lua chon san phém hodc dang cu thé cua thi truong cho hoat dong kinh doanh riéng
trong ndi bd cong ty, xac dinh cach thitc mdi don vi kinh doanh s& cb ging hoan
thanh muc tiéu ctia n6 dé dong gop vao viée hoan thanh muc tiéu cta cong ty.

- Chién lwgc cip chire ning: xac dinh cac giai phap, ké hoach cho timg linh
vuc kinh doanh.

Mot 56 khdi niém lién quan dén chién lwoc kinh doanh:

+ Bdn bdo cdo nhiém vu (Mission statement): bao cio vé muc dich phuc vu
dai han thé hién st ménh kinh doanh ciia céng ty bang nhiing san pham dich vu ma
t6 chirc s& cung cip cho cac dbi tuong khach hang, giup phan biét t chirc nay voi
t6 chirc khac. N6 mé ta nhiing gid tri va nhitng van dé wu tién cta to chtc, xac dinh
chiéu hudng phat trién tong quat ctia mot to chirc.

+ Muc tiéu dai han (Perspective objectives): 1a nhitng thanh qua xac dinh
cua tung thoi ky chién luge ma mét to chire tim cach dat duoc khi theo dudi nhirng
nhi¢m vu chinh cua minh. Muc tiéu dai han thuong c6 thoi han nam dén mudi nam,
phai mang tinh thach thuc va do luong dugc. Muc tiéu dugc xac dinh cho ca t0
chtrc va cho timg bo phan cia to chire. N6 dong vai trd quan trong trong viéc hoach
dinh chién lugc.

+ Muc tiéu hang nim (Annual objectives): 1 nhilng cai mbc ma to chirc
phai dat dugc dé vuon téi cac muc tiéu dai han. N6 dong vai trd quan trong trong
viéc thuc thi chién luge.

+ Cdc co hgi (O — Opportunities) va nguy co (hay thach thire, T —
Threats): day 1a nhimng yéu t6 thuoc moi truong bén ngoai, ngoai tim kiém soat cta
t6 chuc va co thé lam loi hay gy hai dén t6 chirc. Trong quan tri chién luge kinh
doanh, can hinh thanh céac chién lugc kinh doanh dé tan dung hét cac co hoi va
tranh hay giam cac nguy co.

+ Cdc diém manh (S- Strengths) va diém yéu (W- Weakness): 1 nhiing yéu
td ndi bod cua td chire, trong pham vi kiém soét cua to chuc. Nhiing diém manh hay

diém yéu dugc xéac dinh trong moi lién h¢ vdi cac doi thu canh tranh.
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+ Cdc chinh sdach (Policies): chinh sach ciing la nhitng phuong tién quan
trong dé dat duoc cac muc tiéu dé ra nhung v&i pham vi hep hon, mang tinh chirc

nang va tinh linh hoat hon 1a chién luge kinh doanh.

2.1.2 Cac chién lwgc kinh doanh trong thuec tién :

Trén thuc té, chiing ta thuong gip cac loai chién luge phd bién sau :
2.1.2.1 Chién lwgc ting trudng tip trung

Nhom chién luge nay chu yéu nham cai thién vi thé canh tranh cta cong ty
v6i nhitng san phdm hién c6 trén co sé ting cudng hoat dong marketing hodc thay
d6i chién luoc thi trudng hién c6 ma khong thay doi san pham nao. Loai ndy co ba
chién lugc chinh :

- Chién lwoc tham nhdp thi truong: tim kiém thi phan ting 1én cho cac san
phém hién tai va cac dich vu trong céc thi truong hién c6 qua nhiing nd luc tiép thi
nhiéu hon.

- Chién lege phdt trién thi trirong: dua cac san pham hién c¢6 vao cac khu vuc
thi truong mai.

- Chién lwoc phdt trién san pham: ting doanh sb bang viéc cai tién hodc sira
ddi cac san phém hodc dich vu hién c6 theo chiéu siu.
2.1.2.2  Chién lwgc phat trién hdi nhap

Nhém chién luoc ndy nhdm téi muc tiéu kiém soat cac nha phan phdi, nha
cung céip, hodc céac dbi tha canh tranh.

- Hoi nhdp vé phia trude: nham ting quyén so hiru hodc kiém soat ddi v6i nha
phan phéi hodc ban 1¢ hang hod cta doanh nghiép.

- Hoi nhdp vé phia sau: tim kiém quyén sé hitu hodc kiém soat ddi v6i nha
cung cip cua doanh nghiép.

- Hoi nhdp theo chiéu ngang: tim kiém quyén so hitu hodc kiém soat ddi voi
cac dbi thu canh tranh cta doanh nghiép.
2.1.2.3  Chién lugc da dang hoa

Nhom chién luoc nay thuong duoc st dung trong cong ty da nganh, né

chiém mot vi tri quan trong trong chién lugce cap cong ty. Nhom chién luge nay
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tuong dbi uyén chuyén va linh hoat, tuy nhién doi hdi nhiing co s& ha tﬁng veé vat
chat, tai chinh va kha ning quan tri. Nhom chién luoc nay bao gdm :

- Chién lroc da dang hod dong tam: nham thém vao cac san pham moi nhung
c6 lién hé véi nhau (nhém hang ho4 thay thé hoic bd sung).

- Chién lwgc da dang hod hang ngang: thém vao nhitng san pham, dich vu
moi (khong c6 lién quan dén san pham hién tai) nham vao khach hang hién co.

- Chién lwoc da dang hoad téng hop: thém vao nhiing san ph'?lm, dich vu moi
khong co gi lién hé véi nhau (nhom hang hoé ddc 1ap).
2.1.2.4  Chién luge suy giam

Nhom chién lwge ndy duge st dung khi cong ty can chinh dén sau nhiing

anh hudng cta chu ky kinh té hay can phai cing c6 tranh sy suy thoai toan dién ciia
cong ty bao gém cac chién luoc sau :

- Thu hep hoat déng : cuing cb lai td chtrc thong qua cat giam chi phi va tai san
dé tap trung nguén luc vao mét hodc mot sb nganh.

- Cdt b6 hoat déng: ban di mot bd phan ciia cong ty nhung van bao dam cong
ty hoat dong duogc.

- Thanh Iy : ban tit ca tai san cua cong ty timg phan mot vé6i gia tri thuc cua
no.
2.2 QUY TRINH XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH

Phan tich, xay dung chién lugc kinh doanh va lya chon chién lugc kinh
doanh kha thi 1a nham xac dinh cac tién trinh hoat dong co6 thé lwa chon, qua d6
cong ty c6 thé hoan thanh st mang va muc tiéu dé ra.

Xay dung chién lugc kinh doanh chi 1a budc dau trong qué trong qua trinh
quan tri chién lugc. Khai niém quan tri chién lugce kinh doanh ¢6 ndi dung rong hon
khéi niém xay dung chién lugce kinh doanh va bao gém:

v' Xay dung chién lugc kinh doanh.
v" Thuec hién chién luge kinh doanh.

v' Panh gia chién lugc kinh doanh .
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Trong pham vi ciia d& tai, tic gia chi tap trung viéc hoach dinh chién lugc
kinh doanh ctia ngan hang nén s& khong di chi tiét vao cac van dé 1y luan cua giai
doan thuc hién va danh gia chién luge kinh doanh.

Pé di dén mot chién luoc kinh doanh, théng thudng phai phan tich qua 4
budc nhu sau:

- Budc 1: Xéc dinh sit mang (nhi¢m vu) kinh doanh;

- Budc 2: Phan tich moi truong bén ngoai;

- Budc 3: Phan tich tinh hinh ndi bg;

- Buéc 4: Phan tich va lua chon chién luge.

2.2.1 Xac dinh nhiém vu kinh doanh

St mang (nhiém vu) 1a mot phat biéu ¢6 gia tri lau dai vé muc dich. N6 phan
biét doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac. St mang chira dung téng quat thanh
tich mong wdc tuyén bd véi bén ngoai cong ty nhu 1a mot hinh anh cong khai ma
doanh nghiép mong udc. Nhimg tuyén bd nhu vay ciing c6 thé dugc xem 1a triét 1y
kinh doanh cua doanh nghiép.

Peter Drucker cho rang viéc dit ciu hoi “Cong viée kinh doanh cta ching ta
1a gi?” dong nghia v6i cdu hoi “Str mang (nhiém vu) cua chung ta 1a gi?” Ban bao
cdo nhiém vu kinh doanh 1a m{t ban tuyén bd vé “ly do ton tai” cla mot doanh
nghiép. No tra 16i cau hoi trung tdm: cong viéc kinh doanh cua t6 chirc 13 gi ? ban
bao cao nhiém vu 14 co s¢ quan trong dé thiét 1ap muc tiéu kinh doanh va quan tri

cac chién lugc phu hop.

2.2.2 Phén tich cic yéu t6 bén ngoai

Tét ca cac doanh nghiép déu chiu anh hudng cia cac yéu t6 moi truong bén
ngoai. Cac nha quan tri chién luoc cua cac doanh nghiép thuong chon 5 yéu tb sau
ctia mdi trudng vi md dé nghién ctru: (1) Cac yéu td kinh t&; (2) Cac yéu td chinh
phu va chinh tri; (3) Cac yéu t6 xa hoi; (4) Cac yéu td tu nhién; va (5) Yéu té cong
ngh¢.

Phén tich cac yéu t6 bén ngoai s& cho phép doanh nghiép nhan dién rd: dau
1a co hoi (O) ma doanh nghiép c6 thé tan dung va dau 13 nguy co hay thach thire (T)

ma doanh nghiép phai duong dau.
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Nhén dién va dénh gid cac co hdi va nhiing nguy co tir mdi truong bén ngoai
anh huong dén doanh nghiép s& cho phép doanh nghiép xay dung duoc nhiém vu
kinh doanh rd rang, x4c dinh muc tiéu dai han kha thi, thiét ké dugc chién lugce phu
hop va dé ra cac chinh sach hop 1y nham dat dugc cac muc tiéu hang nam.

Viéc phan tich cac yéu t6 bén ngoai mang nhiéu mau sic tinh chét dinh tinh,
truc giac, kho hinh dung. Trong quan tri chién luge, cac nha nghién ctru da dua ra
hai cong cu cho phép doanh nghiép cham diém va dinh luong hoa cac anh hudng
ctia moi truong dén hoat dong ciia doanh nghiép. D6 1a Ma tran danh gia cac yéu t6

bén ngoai (EFE) va Ma tran hinh anh canh tranh.

2.2.3 Phan tich tinh hinh ndi b§ (ma tran IFE)

Tinh hinh ndi bg ctia doanh nghi¢p thudong dugc danh gid qua cac b phan
kinh doanh chuc ning cia doanh nghiép, thuong bao gdm 6 bd phan cha yéu sau:
(1) Ngudn nhan luc; (2) Nghién ciru va phét trién; (3) San xuat; (4) Tai chinh ké
toan; (5) Marketing; (6) Né nép t6 chirc chung...

Vi¢c phan tich nd1 bd doanh nghiép s€ cho phép nhan dién nhitng diém manh
(S) va diém yéu (W) cua doanh nghi¢p. Tur do6, céac chién lugc kinh doanh dugc lua
chon can phat huy t6i da cic diém manh va khic phuc cac diém yéu cua doanh
nghiép.

Ciing tuong ty nhu trong k¥ thuat phan tich cac yéu to bén ngoai, nham dinh
luong hod céc phan tich ndi bd doanh nghiép, nguoi ta dung Ma trdn danh gia céc

yéu t6 bén trong (IFE).

2.2.4 Phan tich va lya chon chién hrge kinh doanh

Viéc phan tich va lga chon chién lugc kinh doanh 1a dé ra cac chién lugc
kinh doanh c6 kha nang thay thé va lua chon chién lugc kinh doanh cho doanh
nghiép dé hoan thanh nhiém vu va muc tiéu cta minh.

Qua trinh xay dung chién lugc kinh doanh gdm 3 giai doan: nhép vao, két
hop va quyét dinh. Trong 0, cic cong cu dé thuc hién nhu: Ma trin SWOT, ma
tran SPACE, ma tran BCG, ma tran IE, ma tran chién lugc chinh va ma tran QSPM

s& duoc trinh bay phan tiép theo sau déy.
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2.3 CAC CONG CU XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH

Co6 3 giai doan dé hinh thanh nén mét chién luge kinh doanh va mdi giai
doan st dung nhirng cong cu khac nhau nhu sau :

Giai doan 1: Giai doan nhdp vao:

Giai doan nay tom tat cac thong tin co ban da dugc thu thap va h¢ théng hoa
dé hinh thanh nén cac chién luogc kinh doanh. Giai doan nay rat cin nhimng phan
doan bang truc giac t6t va st dung 3 cong cu di duoc trinh bay & trén 13 : ma tran
EFE, ma tran hinh anh canh tranh va ma tran IFE.

Giai doan 2: Giai doan két hop:

Giai doan nay lua chon, sip xép, két hop cac yéu td bén trong, bén ngoai dé
dua ra cac chién lugc kha thi cho to chirc. Giai doan nay s& sir dung 5 cong cu ma
tran, gém: ma tran SWOT, ma tran SPACE, ma tran BCG, ma tran IE va ma tran
chién lugc 16n.

Giai dogn 3: Giai doan quyét dinh:

Sau giai doan két hop s€ c6 dugc cac chién lugc kha thi ¢6 thé lya chon. Giai
doan nay sir dung 1 coéng cu duy nhét 13 ma tran QSPM. Ma tran QSPM sir dung
thong tin ¢ giai doan 1, danh gia khach quan céac chién lugc kinh doanh c6 thé lira
chon ¢ giai doan 2 nham quyét dinh xem chién luoc kinh doanh nao 14 t6i wu nhat

cho doanh nghiép.

2.3.1 Giai doan nhap vao
2.3.1.1 Ma tran EFE (Ma trin cac yéu t6 bén ngoai)

Ma tran cho phép céc nha chién lugc tom tit va danh gid cac thong tin kinh
té, x4 hoi, van hoa, nhan khau, dia 1y, chinh tri, chinh phu, luat phéap, cong nghé va
canh tranh. EFE duoc thiét lap tuan tu theo 5 budc sau:

- Budc 1: Lap danh muc céc yéu td c6 vai trd quyét dinh d6i voi sy thanh cong
trong nganh nghé ma doanh nghiép dang kinh doanh, bao gdm ca nhiing co hdi va
moi de doa (t6i thiéu 5 yéu td).

- Budc 2: Panh gia mic d6 quan trong cia timg yéu t theo thang diém tir 0,0

dén 1,0 (muc d quan trong tdng dan) vdi tong s6 diém cua tat cd cac yéu to bang 1.
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Muc do quan trong nay dua vao dac diém cua nganh kinh doanh ma doanh nghiép
dang hoat dong.

- Budc 3: Cham diém tir 1 dén 4 cho ting yéu té vé6i sb diém thé hién muc do
phan tng cua doanh nghiép dbi véi yéu to nay. Trong d6, Piém 4 1 phan tng tot.
Diém 3 1 phan tng trén trung binh. Piém 2 1 phan tng trung binh va diém 1 1a
phan g it.

- Budc 4: Xac dinh tong sd diém quan trong cho mdi yéu t6 (bang tich s6 cta
cac diém co dugc & bude 2 va bude 3).

- Budc 5: Xac dinh tong s6 diém vé tim quan trong ctia doanh nghiép (bang
tong sd cua cac diém c6 dugc & bude 4).

Tong diém cao nhat 1a 4 va thap nhat 13 1. Trung binh 13 2,5 diém. Piém
cang cao cho thdy doanh nghiép cang phan tng tot v6i cac yéu td bén ngoai. Noi
cach khac, doanh nghiép dang tdi da hoa cac co hoi va tbi thiéu hoa anh huong cua
nguy co. Tong sd diém 1a 1 cho thdy nhimg chién lugc ma cong ty dé ra khong tan
dung duogc cac co hdi hodc tranh dugc cac mbi de doa tir bén ngoai.
2.3.1.2 Ma tran hinh dnh canh tranh

Ma tran nay nhan dién nhimg ddi thu canh tranh chu yéu ctua doanh nghiép
cung nhiing uu thé va khuyét diém dic biét cia ho. Ma tran nay la sy mé rdng cua
ma tran EFE véi cac mirc d6 quan trong cua cac yéu td, y nghia diém sd cua timg
yéu td va tong sb diém quan trong 1a c6 cing y nghia.

Ma tran hinh anh canh tranh khac ma tran EFE & chd: c6 mot sd yéu td bén
trong ¢ tim quan trong quyét dinh ciing duoc dua vao dé so sanh. Tong sé diém
danh gia cac ddi thu canh tranh s& dugc so sanh véi doanh nghi¢p duoc chon lam
mau.
2.3.1.3  Ma tran IFE (Ma trin cac yéu té ndi bd)

Ma tran ndy cho phép tom tit va danh gid nhimg mit manh va yéu quan
trong cta cac bo phan kinh doanh chirc ning, va né ciing cung cip co s dé xac
dinh va danh gia méi quan hé giita cac bd phan nay. Viéc thiét 14p ma tran IFE ciing

theo 5 bude nhu dbi v6i ma tran EFE:
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- Budc 1: Lap danh muc cac yéu t6 bén trong co vai tro quyét dinh trong quy
trinh phén tich ndi bo, bao gdm cac diém manh va diém yéu (tbi thiéu 5 yéu to)

- Budc 2: Panh gia mac d6 quan trong cia timg yéu t theo thang diém tir 0,0
dén 1,0 (mirc do quan trong ting dan) voi tong s6 diém cua tat ca cac yéu to bang 1.
Murc d6 quan trong ndy diwra vao tAm quan trong cua cac yéu to d6 ddi véi doanh
nghiép, khong phan biét yéu té nay dang la diém manh hay 1a diém yéu cua doanh
nghiép.

- Budc 3: Chim diém tir 1 dén 4 cho tung yéu td voi sb diém thé hién dic
diém noi bd cua doanh nghiép d6i voi yéu td nay. Piém 1 1a diém yéu 16n nhat,
diém 2 1a diém yéu nho nhit, diém 3 13 diém manh nho nhit, diém 4 13 diém manh
16n nhat.

- Budc 4: Xac dinh tong sd diém quan trong cho mdi yéu t6 (bang tich sb cua
cac diém sé & budc 2 va budc 3).

- Budc 5: Xac dinh tong s6 diém vé tim quan trong ctia doanh nghiép (bang
tong cac diém co duoc & budc 4).

Téng sd diém cao nhat 13 4 va thap nhéat 1a 1. Trung binh 1a 2.5. S diém
quan trong thap hon 2,5 cho thiy doanh nghiép yéu vé noi bo, diém cao hon 2,5 cho

théiy doanh nghi¢p manh vé ndi bo.

2.3.2 Giai doan két hop
2.3.2.1 Ma tran SWOT

Ma tran SWOT 14 cong cu két hop cac diém manh (S), diém yéu (W), co hoi
(O) va thach thire (T) dé hinh thanh 4 loai chién luoc :

- Chién lwgc SO: sit dung nhimg diém manh trong ndi bd doanh nghiép dé
khai thac cac co hoi ciia méi truong bén ngoai.

- Chién lwgc WO: tan dung nhimg co hoi bén ngoai dé cai thién nhimg diém
yéu bén trong. Nhitng diém yéu niy ngin can doanh nghiép khai thac cac co hoi, do
d6 doanh nghiép can khic phuc diém yéu cang nhanh cang tét.

- Chién lwgc ST: sit dung nhiing diém manh ciia doanh nghiép dé tranh hay

giam cac moi de doa tr moi trudng bén ngoai.
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- Chién lwpc WT: day 1a nhitng chién luoc phong thu nham 1am giam di
nhimg diém yéu bén trong va tranh nhitng mdi de doa tir bén ngoai. Mot doanh
nghiép gip phai nhitng mbi de doa bén ngoai két hop véi cac diém yéu noi tai dang
dung trudc nhitng rii ro rat 16n, c6 kha ning phai lién két, sap nhap, han ché chi
ti€u, hay tham chi phai pha san.

Viéc thiét 14p ma trin SWOT duogc thyc hién qua 8 bude nhu sau:

- Budc 1: Liét ké cac diém manh chu yéu bén trong cta cong ty.

- Budc 2: Liét ké cac diém yéu bén trong cua cong ty.

- Budc 3: Liét ké cac co hoi 16n bén ngoai cong ty.

- Budc 4: Liét ké cac mbi de doa quan trong bén ngoai cong ty.

- Budc 5: Két hop diém manh bén trong v6i co hdi bén ngoai va ghi két qua
ctia chién lugc SO vao 6 tuong tng.

- Budc 6: Két hop diém yéu bén trong véi nhimng co hoi bén ngoai va ghi két
qua cta chién lugc WO vao 6 tuong tng.

- Budc 7: Két hop diém manh bén trong véi mbi de doa bén ngoai va ghi két
qua cta chién luge ST vao 6 tuong tng.

- Budc 8: Két hop diém yéu bén trong v6i mdi de doa bén ngoai va ghi két qua
ctia chién luge WT vao 6 tuong ung.

Mot ma tran SWOT duoc minh hoa bﬁng cac 0 nhu sau:

S W

Liét ké nhitng diém manh | Liét ké nhiing diém yéu

o
Liét ké cdc co hdi Cac chién lrge S - O Cac chién hrge W - O

T
Liét ké cac moi de doa Cic chién lwgc S - T Cic chién lwgec W - T

Hinh 2.1 : So' @0 ma tran SWOT
2.3.2.2  Ma tran SPACE (ma tran vi tri chién lwgc va danh gia hoat dong)
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Ma tran SPACE néu lén 4 yéu tb quyét dinh d6i v&i vi tri chién luoc kinh
doanh cta doanh nghiép, gdm 2 yéu t6 bén trong: strc manh tai chinh (FS) va loi thé
canh tranh (CA) va 2 yéu t6 bén ngoai: sy 6n dinh coa méi truong (ES) va sirc
manh cta nganh (IS).

Ma trgn SPACE dvoc xdy dung qua 6 buoc sau :

- Budc 1: Chon médt nhom céc bién sb dai dién cho FS, CA, ES va IS.
- Budc 2: An dinh céc gia trj tir 1 (x4u nhat) dén 6 (tSt nhat) cho FS va IS, tir —

1 (t6t nhat) dén —6 (xau nhat) cho ES va CA.

- Budc 3: Tinh sé diém trung binh cho FS, IS, ES va CA.

- Budc 4: Danh diu s diém trung binh cho mdi khia canh.

- Budc 5: Cong 2 diém trén tryc hoanh va danh dau két qua, cong 2 diém trén
truc tung va danh dau két qua. Panh dau toa do ctia diém méi nay.

- Budc 6: V& vecto c6 hudng tir diém gde dén diém méi nay.

So dd sau day biéu thi cho ma tran SPACE. Trong so dd nay, 4 mili tén dung
dé minh hoa két qua sau khi tinh toan s€ thudéc nhom chién lugc nao trong 4 nhom.
Trong thyc té sau khi tinh toan sé& cho ra két qua 1a 1 trong 4 miii tén ma thoi.

Vecto nay biéu hién loai chién lugc cua doanh nghiép: tan cong, canh tranh,

phong thu, hay théan trong.
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FS

Chién lwoc tin cong

Chién lwgc thin trong

—_— N W R~ W N

Chién lwgc canh tranh

Chién lwgc phong thi

ES

Hinh 2.2 : So' @6 ma trin SPACE

Khi vecto ndm & géc tin céng: doanh nghiép dang ¢ vi tri tot nhat dé sir
dung nhiing diém manh bén trong nham tan dung co hdi, vugt qua diém yéu, tranh
cac mbi de doa. Cac chién lugc: tham nhép thi trudng, phat trién thi truong, phat
trién san pham, két hop vé phia sau, két hop vé phia trude, két hop chiéu ngang déu
c6 thé kha thi tuy hoan canh cu thé cua tirng doanh nghiép.

Néu vecto ndm & géc than trong: doanh nghiép nén hoat dong véi nhiing
kha ning co ban cta minh chir khong nén lidu linh qua. Céc chién lugc ¢6 thé lya
chon la: tham nhép thi truong, phat trién thi truong, phat trién san phém va da dang
hoa tap trung.

Néu vecto nam & goéc phong thii: doanh nghiép nén tap trung cai thién
nhimg diém yéu va tranh cac mbi de doa tir bén ngoai. Cac chién luge phong thu

bao gém: han ché chi tiéu, loai bé bot, thanh ly va da dang hoa tap trung.
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Néu vecto nam é goc canh tranh: cac chién luge canh tranh c6 thé 1a chién
luge két hop vé phia sau, vé phia trude, theo chiéu ngang, thim nhap thi truong,
phat trién thi trudng, phat trién san pham va tham gia lién doanh.
2.3.2.3 Matran BCG

Ma tran BCG gitip cho ban giam déc cua cac cong ty 10n danh gia tinh hinh
hoat dong cua céc don vi kinh doanh chién lugc ciia minh (SBU) dé sau d6 ra cac
quyét dinh vé vén dau tu cho cac SBU thich hop va ciing dong thoi danh gia duoc
tinh hinh tai chinh toan cong ty.

Miic thi phan twong ddi trong nganh

Cao Trung binh Thap
en
£ Il I
E 8
= O Nhirng ngoi sao Nhirng cau héi
= (Stars) (Question marks)
© <
"% =
PRt
=
s ¢ 11 v
S
%‘) Nhirng con bo Nhirng con ché
£ (Cash cows) (Dogs)
2 &
w- &~ <
> Hinh 2.3 : So' d0 ma tran BGC

Truc X : biéu thi murc thi phan twong dbi trong nganh (tir trai qua phai: thap dan).
Truc Y : biéu thi ty 18 ting truong vé doanh s ban hang trong nganh (tir trén xudng
dudi : thap dan).

Question marks: cic bd phan nim trong ving nay co thi phan twong dbi thip
nhung lai canh tranh trong nganh c6 muc tang truéng cao. Doanh nghiép phai dat
dau hoi dé quyét dinh xem c6 nén cung cb bd phan nay bang cac chién luoc tap
trung hay 1a ban b phan nay di.

Stars: cac bd phan ndy co thi phan trong ddi cao va mirc ting trudng trong

nganh ciing cao. Céc chién luoc thich hop 1a: két hop vé phia trude, phia sau, chiéu

Trang 35



ngang, tham nhép thi truong, phat trién thi truong, phat trién san pham va tham gia
lién doanh.

Cash cows: cac bd phan nay co thi phan cao nhung nganh lai c6 muc ting
truong thap. Goi 1a Cash cows vi cac bd phan nay dé ra tién va c6 luu lugng tién
mit duong. Chién luogc phat trién san pham hay da dang hoa tap trung la phu hop.
Tuy nhién, khi b phén Cash cows yéu di thi chién lugc gidm baot chi ti€u hay loai
bo bat lai 1a phu hop.

Dogs: bd phan nay co thi phan thip va canh tranh trong nganh c6 murc ting
truong thap hay khong co thi truong. Chiing yéu ca bén trong 1an bén ngoai nén céac
chién lugc phu hop 1a thanh 1y, gat bo hay giam bét chi tiéu.

Cac SBU ciia nhiéu doanh nghiép phat trién tuan tu theo thoi gian : tir Dogs
— Question marks — Stars — Cash cows — Dogs ... Chuyén dong nguoc chiéu kim
d6ng hd nhung trén thuc té khong nhat thiét lic nao ciing nhu vay.

Muc tiéu cua doanh nghiép la can nd luc dé bién cac SBU thanh céc Stars.
2.3.24 Matran IE

Ma tran IE bao gém 9 6 nhu so d6 dudi day.

Tryc ndm ngang biéu thi tong s6 diém quan trong ctia ma tran IFE, tir 1,0 dén
4,0 diém, sap xép theo thtr tw nho dan tir trai qua phai va gdm 3 murc tuong Gng voi
3 ¢ot: manh, trung binh, yéu.

Truc thing dimg biéu thi téng sé diém quan trong ctia ma tran EFE, tir 1,0
dén 4,0 diém, sip xép theo thir ty nho dan tir trén xudng dudi va gdm 3 mirc twong
g voi 3 dong: cao, trung binh, thap.

Do 16n ciia cac vong tron biéu thi phan trim doanh sé ban hang ciia bo phan

trong doanh nghiép .
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Tong s6 diém quan trong ciia IFE
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- Hinh 2.4 : So dd ma tran IE

Ma tran IE duoc chia thanh 3 ph?m 16n:

- Cdc bé phdn nam trong 6 1, II, IV dugc goi 13 “phdt trién va xdy dung”. Céc
bd phéan nay thich hop véi chién luoc tap trung (thdm nhap thi truong, phat trién thi
truong, phat trién san pham) hay két hop (két hop phia sau, phia trudc, chiéu
ngang).

- Cac bo phan nam trong o 111, V, VII dugc goi la “nam gitr va duy tri”, thich
hop v6i chién luge tham nhap thi trudng va phat trién san pham.

- Cdc bo phan nam trong 6 VI, VIII, IX dugc goi la “thu hoach va loai bot”™.

Ma trdn BCG va ma trdn IE thuong sit dung cho cdc doanh nghiép ¢ nhiéu
bé phén kinh doanh dé hinh thanh nén nhiéu chién lwoc cé kha nang thay thé.
2.3.2.5 Ma tran Chién lugc chinh

Ma trin ndy bao gém 4 géc vudng va dya trén 2 yéu t: truc ndm ngang thé
hién vi tri canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong (manh hay yéu) va truc thfmg
dung thé hién su ting truong cia thi truong (nhanh chong hay cham chap). Cac

chién lugc thich hop dugc liét ké trong ting goc vudng theo Hinh 2.5 dudi day:
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Nhanh chong (Su tang truong cua thi truong)

Goc II Gocl
1. Phat trién thi truong 1. Phat trién thi truong
2. Tham nhap thi trudong 2. Tham nhéap thi truong
3. Phat trién san pham 3. Phat trién san pham
4. Két hop theo chiéu ngang 4. Két hop vé phia trudc
5. Loai bot 5. Két hop vé phia sau
6. Thanh ly 6. Két hop theo chiéu ngang
7. Da dang hoa tap trung
Yéu (vi thé canh tranh ciia DN) Manh
Goc 111 Goc IV
1. Giam bét chi tiéu 1. Pa dang hoa tap trung
2. Da dang hoa tap trung 2. Pa dang hoa theo chiéu
3. Pa dang hoa theo chiéu ngang ngang
4. Pa dang hoa lién két 3. Pa dang hod lién két
5. Loai bét 4. Lién doanh
6. Thanh ly

Cham chap

Hinh 2.5: So' @6 ma tran chién hroc chinh

2.3.3 Giai doan quyét dinh: Ma trin QSPM

Ma tran QSPM su dung cac thong tin c6 dugc tir 3 ma tran ¢ giai doan 1

(giai doan thu thap va h¢ théng hoé thong tin) va 5 ma tran & giai doan 2 (giai doan

két hop), tir d6 danh gia khach quan cac chién luoc kinh doanh c6 thé thay thé.

Céc chién luge duoc lya chon dé dua vao ma trin QSPM khong phai 1a tat ca

cac chién lugc dugc tim ra ¢ giai doan 2.

bé xay dung ma tran QSPM can thuc hién qua 6 budc:

- Buoc I: 1iét ké cac yéu 6 S,W,0,T duoc léy tir ma tran EFE, IFE.

- Budéc 2: phan loai cho mdi yéu t6 phu hop véi ma tran EFE, IFE.

- Budrc 3: nghién clru cidc ma tran ¢ giai doan 2 va xac dinh céc chién lugce co

thé thay thé can xem xét.
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- Budrc 4: x4c dinh sé diém hip dan (TAS) theo timg yéu td: diém dugc danh
gia tir 1 dén 4, voi 1 1a khong hap dan, 2 1a hap din mét it, 3 kha hap dan va
4 rat hip dan.

- Budéc 5: tinh tong s6 diém hap dan (TAS) theo timg hang bang cach nhan s6
diém phan loai & budc 2 véi sb diém AS & budc 4.

- Buoc 6: tinh téng cong s6 diém hép dan ¢ tung chién lugc,
Chién luoc hd'p dén nhdt la chién luoc ¢é téng cong s6 diém & bude 6 la cao

nhdt
Két luan chwong II :

Chuong II nghién ctru nhitng 1y ludn co ban vé chién luoc va cac giai doan
dé hinh thanh nén chién lugc. Pé xdy dung chién luoc kinh doanh cho doanh
nghi¢p, chung ta tuan theo mét quy trinh, bao gém: xac dinh nhiém vu kinh doanh,
phan tich cac yéu t6 bén ngoai, phan tich cac yéu td bén trong, phan tich va lra
chon chién lugc.

Trong qua trinh x4y dung chién lugc cho doanh nghiép, mot s cong cu riéng
biét cling dugc su dung trong nhiing giai doan khiac nhau. Ma tran EFE, ma tran
hinh anh canh tranh va ma tran IFE duogc st dung trong giai doan nhap vao (thu
thap va hé théng hoéa thong tin). Trong giai doan két hop, cac cong cu ma tran
SWOT, SPACE, BCG, IE va chién luoc 16n s& duoc st dung nham xac dinh nhiéu
chién luoc kha thi cho doanh nghiép lira chon. Cubi cung, dé quyét dinh xem chién
lugc nao s& duoc chon dé trién thuc thi céac giai phap hiru hi€u, nguoi ta sir dung
mot cong cu la ma tran QSPM.

Chuong II 12 tién dé 1y luan co ban dé tac gia phan tich nhitng hoat dong, dua
ra chién lugc lua chon va dé xuit cac giai phap thuc thi chién lugc nhim dat duoc
muc tiéu cua SCB.

Cac van dé phan tich cac yéu t6 bén ngoai, phan tich cac yéu to ndi bd cia
SCB sé& duogc tac gia giai quyét trong chuong III. Chuong IV s& giai quyét van dé

xac dinh va lya chon chién luoc kinh doanh kha thi va hap din nhét cho SCB.
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CHUONG III
PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH CUA SCB

3.1 PHAN TICH CAC YEU TO BEN NGOAI ANH HUONG PEN HOAT
PONG CUA NGAN HANG TMCP SAI GON

3.1.1 MGdi truomg Kinh té
> Mt s6 tinh hinh chung:

Trong cac nam gﬁn day, kinh té thé gi61 ludn tang trudng, dac biét nam 2006
dat muc ting truong trén 5%. Theo du bao cua t6 chuc kinh té tai chinh qudc té,
nam 2007 s& 1a nam ther niam lién tiép kinh té toan cau ting trudng kha quan song
tdc do tang trudng s€ cham lai, udc dat 4,9%. Tuy nhién, gid vang, gia xang dau va
cac nguyén liéu co ban khac ting cao dot bién; tinh hinh chinh tri dién bién phirc
tap, xung dot lién tuc xay ra tai Iraq, Trung BPong va mot s6 nuGe khac, thién tai,
dich bénh xay ra nhiéu noi di thiét hai khéng nhé cho nén kinh té.

Nhitng nim qua ciing 13 thoi ky danh dau nhiéu thanh cong ciia Viét Nam
trong hoi nhap kinh té quéc té, trong do ndi bat nhat 1a sy kién Viét Nam da t6 chuc
thanh cong Hoi nghi cao ciAp APEC lan thtt 14, chinh thirc trd thanh thanh vién tht
150 cia WTO, Hoa Ky théng qua Quy ché thuong mai binh thudng vinh vién
(PNTR) voi1 Viét Nam.

Trong subt 5 nam lién tuc tir 2002-2006, nén kinh té Viét Nam dat téc do
tdng trudng cao va on dinh, tang trudng GDP dat muc cao, cu thé :

Bang 3.1: Toc d9 ting trwéng GDP qua cic nim

Nam 2002 2003 2004 2005 2006

%GDP 7,10 7,24 7,70 8,14 8,17

(Nguon s6 liéu tir cdc tap chi kinh té dwoc thong ké qua cac nam)

Két thuc thang 9/2007, birc tranh vé kinh té cua Viét Nam van duy tri duoc
két qua kha quan véi toc d6 ting truong GDP ¢ mic cao. Du doan téc do ting

truong GDP cho ca ndm 2007 1a 8.5% so v&i nam 2006.
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Phat trién kinh t& Viét Nam thoi gian qua chu yéu vé bé rong, cac yéu t6 cau
thanh gop strc chinh cho sy phat trién 13 lao dong, vén; su tham gia ctia cong nghé

van con kha thap so véi cac nude khu vuc va thé gioi.

Cac yéu td cua nén kinh té thi truong: thi trudong tai chinh, thi truong lao
dong, thi truong hang hoa... dan bat kip téc do phat trién cta khu vuc va thé gidi,

phat huy duoc tim quan trong trong cong cudc phat trién dat nude.

Viét Nam d4 rat thanh cong trong viéc xoa déi giam nghéo. Doi song tinh
than va vat chit cua nguoi dan khong ngimg duoc cai thién. Tuy nhién, thu nhap

binh quan dau nguoi con qua thap so voi khu vuce va thé gidi.

Giai doan 2008-2013 mang dic diém ndi bat 13 tién trinh hdi nhap quoc té
cua Viét Nam s€ tré nén sau rong hon, quyét liét hon. Viéc hoi nhéap kinh té quéc té
s& ¢6 anh hudng sau sic dén cac doanh nghiép, cac ngan hang, cac nha quan 1y, cac
tang 16p nguoi lao dong va hau nhu anh hudng dén moi mit cua doi song kinh té xa
hoi. Tuy nhién, gia nhap WTO, Viét Nam s€ tdng nhu cau vé dich vu ngan hang,

dac biét 1a dich vu ngan hang quéc té.

Dé luong dinh dugc nhitng tic dong kinh té qudc té, tac gia trinh bay thém
vé cac cam két cua Viét Nam va Ngan hang Viét Nam tham gia WTO thuc hién

theo 10 trinh nhu sau:

Cdc cam két vé tiép cdn thi truong:

- TCTD nudc ngoai chi dugc thiét 1ap hién di¢n thuong mai tai Viét Nam duoi
cac hinh thurc:

+ Cac NHTM nudc ngoai dugc thanh 1ap: van phong dai dién, chi nhanh,
ngan hang lién doanh mirc gép khong quia 50%, cong ty cho thué tai chinh, Cong ty
tai chinh. K& tir 01/04/2007 ngan hang 100% v6n nuéc ngoai dugc thanh lap.

+ Cac cong ty tai chinh nudc ngoai dugc thanh 1ap: van phong dai dién,
cong ty cho thué tai chinh lién doanh, Cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh

100% vOn nudc ngoai.
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+ Céc cong ty cho thué tai chinh nudc ngoai dugc thanh lap: van phong dai
dién, cong ty cho thué tai chinh lién doanh, céng ty cho thué tai chinh 100% vdn
nudc ngoai.

- Trong vong 5 nam ké tir ngdy gia nhap, Viét Nam c6 thé han ché quyén cia
mot chi nhanh ngan hang nude ngoai duoc nhan tién gii bang Viét Nam dong tir
cac thé nhan Viét Nam ma ngan hang khong c¢6 quan hé tin dung phu hop vai 16
trinh sau:

+ Ngay 01/01/2007: 650% vén phéap dinh duogc cap.

+ Ngay 01/01/2008: 800% vén phéap dinh duogc cap.

+ Ngay 01/01/2009: 900% vén phéap dinh duoc cap.

+ Ngay 01/01/2010: 1000% von phap dinh duoc cap.

+ Ngay 01/01/2011: dbi xir quéc gia day du.

- Viéc tham gia cd phﬁn: Viét Nam c¢6 thé han ché viéc tham gia cd phﬁn cua
cac TCTD nudc ngoai tai ngan hang qudc doanh c¢6 phan héa nhu mirc tham gia cb
phan ciia cic ngén hang Viét Nam. Thé nhan va phap nhin nudc ngoai nim giir cb
phan tai mdi ngan hang Viét Nam khong qua 30% vén diéu 18, trir khi phap luat
Viét Nam c6 quy dinh khac hodc duge sy cho phép ciia co quan thim quyén Viét
Nam.

- Mot chi nhanh ngin hang nudc ngoai khong duoc phép mé cac diém giao
dich khac ngoai try s& chi nhanh; cac TCTD nudc ngoai dugc phat hanh thé tin
dung trén co s¢ doi xtr qubc gia.

Cdc cam két vé déi xir quoc gia:

- Diéu kién dé thanh 1ap chi nhanh ngan hang nudc ngoai: ngan hang me phai
c6 tong tai san trén 20 ty USD vao cudi ndm trude do.

- Diéu kién dé thanh lap ngan hang lién doanh hodc 100% von nudc ngoai:
ngan hang me phai c6 tong tai san trén 10 ty USD vao cubi nam trudc do.

- Diéu kién dé thanh 1ap cong ty tai chinh lién doanh hodc 100% von nudc
ngoai: TCTD nudc ngoai phai ¢ tong tai san trén 10 ty USD vao cubi nim trudc
do.

Cdc cam két da phirong:
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- Viét Nam s€ thuc hién nghia vu cua minh vé van dé ngoai hdi theo cac quy
dinh caa WTO. Vi¢t Nam khong duogc ap dung bat ctr luat, quy dinh, bién phap nao,
ké ca diéu khoan hop déng ma c6 thé han ché ngudn cung cap ngoai té cho bat ky
c4 nhan hay doanh nghiép nao dé thyc hién cac giao dich ving lai qudc té trong
pham vi lanh thd ctia minh & muc lién quan dén ngudn ngoai té chuyén vao thudc ca
nhan hay doanh nghiép do.

- Mot ngan hang nudc ngoai c6 thé dong thdi c6 mot ngan hang 100% vén
nude ngoai va cac chi nhanh. Mot ngan hang 100% von nude ngoai khong dugce coi
12 ngan hang nudc ngoai va duoc hudng ddi xr qudc gia day di nhu ngan hang
thuong mai Viét Nam.

- Viét Nam diéu chinh co ché quan 1y chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phu
hop véi thong 18 qudc té.

- Céc ngan hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam dugc huong day du d6i
xtr toi hué quéc va doi xtr qubc gia vé 1ap dit va van hanh may ATM

» Nganh tai chinh ngian hang:

Tinh dén hét thang 9/2007, & Viét Nam hién c6 7 NH Nha nuéc, 31 NH
TMCP @6 thi, 4 NH TMCP nong thon, 37 chi nhdnh NH nudc ngoai, 5 NH lién
doanh, 46 VPDD NH nudc ngoai. Ngoai ra con c6 cac Cty truc thuoc NH nhu Cty
chirng khoén, Cty cho thué tai chinh, Cty quan Iy ng va khai thac tai san...

Téc @6 phét trién nganh tai chinh ngan hang cac nim qua 13 rat tot va cao
hon muc binh quéin cta cac nganh. Theo thong ké khong chinh thirc, hién thoi quen
str dung cac dich vu ngan hang ctia ngudi dan dang duoc cai thién. C6 gan 10% dan
s6 Viét Nam tiép can céc dich vu cta céc td chire tai chinh chinh thic va khoang
60% nguoi dan thanh phd ¢ tai khoan tiét kiém. Pay 1a mot trong cc biéu hién rat
tdt. Hién dan sb Viét Nam khoang trén 80 tri¢u dan, mot khi ty 1¢ nay duoc cai thi¢n
tdt thi cac dich vu ngan hang ban 1¢é sé c6 dugc mot mién dat htra. Do cling chinh la
1y do vi sao cac ngan hang nudc ngoai lién tyuc mua cd phan cta cac ngin hang
TMCP trong nudc thoi gian qua.

Theo cic nha phan tich thi trong ndm 2008, hé théng ngan hang Viét Nam

con sd1 dong hon nira. Dé hoat dong co6 hi€u qua trén thi truong thi doi1 hoi hé théng
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ngan hang phai c6 su gan két c6 tiéng ndi chung va hop tac vi sy phat trién cho timg
ngan hang va cho ca hé thdng ngan hang. Ngin hang Nha nuéc dang chuan bj thanh
lap trung tdm chuyén mach qudc gia. Néu khong c6 gi thay dbi, dau nim 2008,
trung tdm ndy s& hoat dong va két ndi lién thong toan bd thi trudng thanh todn thé
cua ca nudc.

Nhu véy, ¢6 nhiéu co so dé cho rang trién vong cia nganh ngan hang tai Viét
Nam 12 rat tét va nam 2008 c¢6 thé s& 13 mot nim hoat dong dﬁy s01 dong va thanh
cong cuia hé thong ngan hang Viét Nam.

»  Thi truong ching khoan:

Thi trudng ching khoan Viét Nam dd c6 nhitng budc tién rat 16n trong
khoang 2 niam trd lai day. SO luong cac cong ty niém yét trén thi trudng da vuot con
s6 200 so v6i ngay dau thanh 1ap chi c6 vai cong ty. Ngay cang c6 nhiéu quy, cong
ty quan 1y quy, cac ngan hang nudc ngoai quan tim dén thi truong chimg khoan
Viét Nam nhu: JP Morgan, CitiGroup, ANZ... Nhiéu bién ban hop tac gitta HOSE
v6i cac S¢ giao dich chimg khoan cua thé gidi nhu: Thuong Hai, Singapore,
Tokyo... d3 va dang md ra mot tim voc hop tac phat trién méi vé hd tro ky thuat,
dao tao, niém yét chéo giita cac so.

Theo du doan cua cac chuyén gia trong nganh, dén hét nam 2008 thi tong gia
tri von hoa ciia cac cong ty niém yét trén thi truong s& chiém khoang 60% GDP.
Vé&i quy md nhu vy, chic chan thi trudng chimg khoan s& c6 anh huéng rat manh

dén nén kinh té, dic biét 1a nganh tai chinh ngan hang.

3.1.2 Moi trwomg van hoa, xa hoi

Cung v6i sy phat trién kinh té, mic song nguoi dan ngay cang dugc cai
thién, tudi tho trung binh ting va cic mbi quan hé xi hoi ciing c6 nhiéu thay doi.
Theo két qua ciia B6 Y té tir nam 2006 tudi tho trung binh cta nguoi Viét Nam la
73,1 tudi va ting hon 6 tudi so véi nam 1998. Pay 13 mot trong nhimg chi tiéu da
duoc cai thién tét. Theo muc ti€u dén nam 2010 tudi tho ctia nguoi Viét Nam s€ 1a
71 nhung nam 2006 con $6 nay da vuot qua. Nhu vay, cung vdi viéc han ché toc do

tang truong dan sb thi xu hudng ty 18 ngudi cao tudi s& ngay cang cao tai Viét Nam
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1a diéu chdc chan, mé ra co hdi dé cac nganh trong d6 c6 nganh ngan hang don dau
dé dua cac san pham dich vu cho ngudi cao tudi.

Mirc d6 binh dang gidi ciing c6 nhitng tién bd rat nhanh. Ngay nay tai Viét
Nam, chiing ta khong la gi véi hinh anh nhiing nit doanh nhan thanh dat. Néu so
sanh v6i thoi diém truée day khoang 5 — 10 nam thi s& duoc xem la chuyén la.
Cung véi viée gop phan tao ngudn cung lao dong thiic diy ting trudng kinh té, phu
nit Viét Nam con tao ra mot thi truong méi, do 1a thi truong cac san phém dich vu

danh riéng cho phu ni.

3.1.3 Moéi truwong chinh tri trong nuwéc :
Ngoai trir mot vai bién dong & ving Ty nguyén trong nhimg nim 2003-
2004, nhin chung, tinh hinh chinh tri xa héi ciia Viét Nam rat 6n dinh va Viét Nam
duoce cac to chire quéc té thira nhan 1a c6 nén chinh tri 6n dinh nhat khu vuc chau A.
Bing ching cu thé 1a trong khoang thoi gian nira dau nam 2007, khi tinh
hinh chinh trj tai Thai Lan c6 nhiéu bién dong 1ap ttrc 1am cho ludng vén dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam ting 1én dang ké kéo theo thi trudng chimg khoan trong

nuéc phat trién nhanh.

3.1.4 MGéi trwong cong nghé

Cong nghé thong tin tai Viét Nam dang phat trién véi tbc d6 nhanh. Cac tmng
dung cua cong nghé thong tin trong doi song va kinh doanh bat dau trd nén phd
bién nhu: cac trang web gi6i thiéu san pham, giao dich qua thu dién ttr, giri hinh anh
qua duong truyén ADSL...Tuy nhién, trinh d phat trién cua thuong mai dién tir
cOn rat so khai, con ham chtra nhiéu i ro.

Hé thong ngan hang Viét Nam trong nhimg nim gan day rét tich cuc dau tu
vao cong nghé nhu: hé thong chuyén tién dién tir lién ngan hang cho phép thanh
toan tién cho nguoi nhan trong thoi gian vai gidy, hé théng may ATM cho phép
phuc vu tu dong 24/24, hé thong SWIFT thanh toan toan cau,... C6 thé noi, trinh do
cong nghé cua nganh ngan hang thuéc nhém cao cip va hién dai nhat ctia nén kinh
té, tuy nhién, kha ning tng dung trong doi song van con han ché do khong thé thoat

ra khoi méi trudng coéng nghé chung & trinh d6 thip cta ca nén kinh té.
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3.1.5 Moi trwomg canh tranh

Tinh hinh canh tranh trong hé théng ngan hang ngay cang khic nghiét hon
nhung hién nay chti yéu van 1a canh tranh bang 13i sut va mang luéi. Tuong quan
loi thé giita khéi ngan hang thwong mai qudc doanh va ngoai quc doanh dang dan
duoc rat ngén, thé hién qua su vuon 1én cia mot $6 ngan hang cd phén va su ¢c6 mat
ngdy cang nhiéu cia cic chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam. Hé thong
ngan hang con chiu su canh tranh gay gt tir cac dinh ché tai chinh khac nhu: cong

ty tai chinh, quy dau tu, quy hd tro phat trién, cong ty bao hiém ...

Trude hét phai ndi dén qui mo cua niam ngan hang qudc doanh co tong tai
san hang trim nghin ty déng, c6 co s& vat chat, mang ludi rong. Pay 1a nhiing ddi
thu canh tranh nang ky nhat trong giai doan thuc hién chién luge. Mic du dén nay,
v6i mire von diéu 18 1a 1.200 ty dong, SCB dang chiém mat thir hang cao so véi cac
ngan hang TMCP. Tuy nhién néu so sanh voi cic ngin hang thuong mai qubc
doanh thi day 1a mot con s6 con rat khiém ton. (Vén diéu 1¢ SCB chi chiém 2% tong
vbn diéu 1é cia cac to chuc tin dung va chiém 5,16% tong von diéu 1é cia cac ngan
hang TMCP).

Theo phan tich ciia NHNN thi cac ngin hang qudc doanh chiém 60 - 70% thi
phan tién guri trong ca nudc, hé thong cac ngan hang cb phan chiém 20 % va con lai
la nhém cac ngan hang lién doanh va nudce ngoai.

Theo bd phan nghién ciru thi truong ctia SCB thi SCB chiém khoéang 3,6 %
thi phan tién giri va 7,5% thi phan tin dung trong nhém céc ngan hang c6 phan. Pay
12 mot thi phan con rat nhod bé so v6i tiém ning khai thac cac ngudn lyc cta ngan
hang.

Chién lugc phat trién giai doan 2008 - 2013, SCB chap nhan khong ting kip
quy mé cta cac ngan hang qudc doanh nhung c6 chat lwong phuc vu tot hon céc
ngan hang nay. D6i v6i ba ngan hang ACB, Sacombank va Eximbank, SCB luon
coi d6 1a @i thu canh tranh truc tiép trong tién trinh phat trién cia minh. Vi vay,
luan van chi phan tich, xem xét chién luwoc cua minh so v6i ACB, Sacombank,

Eximbank va mgt ngan hang mai noi 1a An Binh.
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Tuy nhién, do hoat dong nghi¢p vu cua SCB da dang nén trén bét cir mot san

phém tai chinh nao (Tai trg L/C, Currency Option, kinh doanh vang, tai trg cd nhan,

...) thi cac ngan hang khac, ké cd ngan hang nudc ngoai, lién doanh ciing déu la

nhing d6i thi canh tranh rat ddng ké.

3.1.6 Danh gia Co héi, Thach thire

Tir cac yéu td cia mdi trudng bén ngoai nhu trén, SCB dang dung trudc

nhitng co hoi va thach thire sau :

Danh gid Co hoi (0O)

a.

Co hoi hop tac voi cac ngan hang nude ngoai, hoc hoi kinh nghiém quan 1y,
nang cao trinh do nghiép vu;

Tap quan, théi quen sir dung cac tién ich ngan hang ciia ngudi dan dang bat
dau hinh thanh va s& ngdy cang rd nét khi nhiéu san pham ngan hang hién dai
dugc du nhap vao Viét Nam; Gia nhap WTO, nhu cau vé dich vu ngan hang
s& tang cao, nhat 1a dich vu ngan hang qudc té.

Co hdi dau tu trén thi truong von, dic biét 1a thi truong chung khoan.

Mo ctra thi trudng tai chinh tao co hdi cho SCB tiép can cac nguén tai chinh,
dau tu tir cac tdp doan tai chinh nudc ngoai, tai ciu tric ngin hang theo
chuan muyc qudc té, phi hop v6i qua trinh hoi nhap;

Tiém ning cua thi trudng tai chinh phuc vu doanh nghiép va dan cu con rat
16m, khi thi truong dich vu tai chinh mé cura, dp luc canh tranh sé thic déy ca
ngan hang trong nudc khong ngimg ty doi méi minh;

Céac dong tu ban tir nudc ngoai dudi hinh thire dau tu gian tiép c6 kha ning
chay manh vao Viét Nam thong qua hé théng ngan hang thuong mai, ching
khoan.

Hop tac toan dién voi ba ngan hang qudc doanh 16n nhat cua Viét Nam:
Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Dau tu Phat trién Viét Nam,
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Panh gia Nouy co/ Thach thiwe (T)

a.

Nguy co ddi véi khach hang cua ngan hang: qua trinh hoi nhap lam ting

nguy co pha san cua cac khach hang truyén théng do suy giam kha ning
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3.1.7

canh tranh trong 16 trinh cit giam hang rao bao ho nhép khéu, tir d6 lam suy
yéu tinh hinh tai chinh ciia ngén hang;

Thach thire truc tiép dbi voi ngan hang: qué trinh mé cira thi truong tai chinh
cho cac ngan hang nudc ngoai gia nhap thi truong tai chinh trong nudc lam
cac ngan hang trong nude, trong d6 c6 SCB, phai canh tranh ddi véi cac dbi
tha ¢6 wu thé hon han vé nang lyc tai chinh, trinh d§ cong ngh¢, trinh do
quan tri kinh doanh;

Ning luc tai chinh ctia ngén hang con nho so véi cac dbi tha canh tranh va so
v6i yéu cau phat trién trong méi trudng hoi nhap.

Co cau san pham dich vu chua da dang, con qua ning vé san pham truyén
thong nhu cho vay, bao lanh.... Cac san pham phi tin dung chua phét trién
manbh;

Théch thirc do tinh hé théng ctia nganh ngan hang: sy c6 mit ciia hang trim
ngan hang nudc ngoai truc tiép kinh doanh trén thi truong tién té, tin dung sé&
tao nén sy phuc tap trong hé théng va mot khi nang luc kiém tra, kiém soat
cia NHNN con yéu kém, bat ctr rai ro nao xay ra dbi voi mot ngan hang

cling s& anh hudng dén cac ngan hang khéc trong hé thong;

Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai (EFE) ciia SCB

Str dung phuong phap dinh lwong hod cac yéu tb moi trudng bén ngoai théng

qua chim diém quan trong nhu da trinh bay tai chuong 1, ching ta s& hinh dung

duoc kha niang tng phé cua SCB ddi véi cac thay ddi méi trudng qua ma tran EFE

nhu sau :
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Béang 3.2 : Ma tran EFE cia SCB

STT Cic yéu to bén ngoai Mirc d0 | Phan | S6 diém
quan loai quan
trong trong

1 | Moi truong chinh trj - x4 hoi 6n dinh 0.05 1 0.05
Kinh té phat trién nhanh va lién tuc, nganh tai | 0.20 4 0.80
2 | chinh ngin hang phat trién tot
Téc do lam phat ctia nén kinh té trong vong kiém | 0.12 3 0.36
3 | soat cua Chinh phu
Su phét trién nhanh cia thi truong chiung khoan | 0.10 2 0.20
4 | trong nudc
5 | Su thay d6i 1ai suat trén thi truong 0.15 4 0.60
Thoéi quen st dung cac dich vu ngan hang va han | 0.08 2 0.16

ché st dung tién mat cua nguoi dan dang duogc
6 | caithién

Chién luoc mé rong thi phﬁn, tham nhap thi 0.10 2 0.20
7 | trudng cua doi thu canh tranh

8 | Su binh dang trong quan hé nam ni 0.05 4 0.20
9 | Tudi tho trung binh ctia nguoi dan dugc cai thign | 0.05 4 0.20
Thi truong ban 1€ trong nude con ti€ém ndng rat 0.10 2 0.20

10 | 16n.
Tong cong 1.00 2.97

Cdc co s¢ dé danh gid ma tran EFE ciia SCB:

Tir co so phan tich cac yéu té mdi truong, tham khao y kién cua cac dong
nghiép va khach hang, tic gia di dua ra 10 yéu t6 moi truong bén ngoai ¢ anh
huong dén hoat dong kinh doanh ciia SCB va mirc d6 anh hudng cua timg yéu td
theo céac phan tich dudi day:

(1) M6i truong chinh tri - xa héi on dinh: yéu tb ndy c6 anh huong 16n dén
hoat dong kinh doanh ngan hang. Tuy nhién, ti€u chi nay tai Viét Nam la kho thay
d6i va cac ngan hang cing duoc hudng mot méi truong thuan loi nhu nhau nén tac
gia danh gia mirc d6 anh huong cia tiéu chi ndy 5% (0.05) dén su thanh cong cia
SCB. Pay ciing 1 yéu t6 ma SCB phan tng it, mirc d6 phan tng 13 1.

(2) Kinh té phat trién nhanh va lién tuc, nganh tdi chinh ngdn hang phdt

trién tot : yéu to nay anh huong 16n dén thanh cong ciia nganh ngan hang, tac gia
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udce dinh 20% (0.2). Pay ciing 1 yéu t6 ma SCB phan tng rat tét voi mic d6 phan
ung la 3.

(3) Téc @ lam phat cia nén kinh té trong vong kiém sodt ciia Chinh phi:
yéu to ndy ciing ¢ anh huong twong ddi 16n dén thanh cong ctia ngan hang, mirc do
tac dong 12% (0.12) tac dong bén ngoai. Pay 1a yéu t6 ma SCB rat quan tim, phan
tSt tuy nhién khong phai 1a cao nhat, mirc d6 phan tng 12 4.

(4) Sw phat trién nhanh ciia thi trieong chirng khodn trong nuée: Day 1a mot
loai thi truong cao cip va c6 anh hudng nhat dinh dén hoat dong kinh doanh ngan
hang. Trong thoi gian qua, nhitng thay d6i 1én xubng cta thi truong nay ciing anh
huong dén ngudn huy dong va cho vay cta ngan hang. Mic do tac dong 1a 10%
(0.1) dén hoat dong kinh doanh ngan hang. Tuy nhién, thoi gian qua SCB phan ting
chua tdt véi cac bién dong tir thi trudng nay va hiéu qua mang lai khong cao, mirc
do phan Umg 1a 2.

(5) Sw thay doi ldi sudt trén thi truong: yéu td ndy tac dong 16n dén hoat
dong kinh doanh ngan hang, quyét dinh chinh dén chi phi dau vao va 13i sudt dau ra.
Vi viy mirc 46 anh huong dén nganh ngan hang 15% (0.15). Hoat déng cua SCB
chu yéu 12 tin dung nén phan tng rat tot ddi voi tac dong nay, mirc do phan tmg 13
4.

(6) Théi quen sir dung cdc dich vu ngdn hang va han ché sir dung tién mdt
cia nguwoi dan dang dwoc cai thién: yéu td nay sé co tac dong trong dai han dbi voi
hoat dong nganh ngan hang. Tuy nhién, vao thoi diém hién tai n6 van chua la yéu td
tac dong 16n, mirc d¢ anh hudng 1a 8% (0.08) dén hoat dong nganh ngan hang. Mac
di SCB d3 co6 nhitng dong thai chudn bi dé dén dau xu hudng, tuy nhién mac do
phan tng chi & muc trung binh, danh gid mrc dd phan ung la 2.

(7) Chién lwoc mé rong thi phd‘n, tham nhap thi truong cua doi thii canh
tranh: hién nay cac ngan hang TMCP trong nuéc dang rdo riét ting trudng mang
ludi dé mé rong thi phan va chiém linh thi trudong, d6 1a chua ké dén yéu td cac
ngan hang nudc ngoai dang chuin bj d6 bo vao Viét Nam theo 16 trinh WTO. bay
cling 1a yéu t6 co6 mirc anh huong twong ddi 16n trong giai doan hién nay, mirc do

anh huong 1a 10% (0.1) ddi voi nganh. SCB trong nam tai chinh 2006 va cac quy
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ctia nim 2007 phai d6i dau vé6i ap luc vé loi nhuan va chia cd tirc cho cd dong nén
chua that sy quan tdim dung muc dén yéu té nay, mirc do phan tmg & muc trung
binh 1a 2.

(8) Sw binh ding trong quan hé nam nir: ddy ciing 1a yéu to kha tha vi ¢o
anh huong nhit dinh dén nganh. Mot khi strc lao dong cua phu nir dugc giai phong
& mot xa hoi A bong ho c6 nhu cau khéng dinh minh s& dua dén cac dich vu ngan
hang phat trién theo. Tuy nhién, yéu td nay van chua thé hién sy tac dong manh va
muc tdc dong theo danh giad 1a 5% (0.05). Thoi gian qua, SCB ciing da c6 nhiing
phan Gng tot v6i yéu t6 nay. Cu thé 1a d3 dua ra hang loat cac san pham tiét kiém va
chi nhanh kha thanh cong véi muc ti€u l1a khach hang nit. Mirc d§ phan ing & murc
t6t 12 4.

(9) Tuéi tho trung binh ciia nguoi dan duwoc cdi thién: yéu td ndy dong nghia
v6i ty 18 ngudi cao tudi ting va ciing ¢6 mirc tic dong twong dbi voi nganh, mirc tac
dong 1a 5% (0.05). Véi cac dic diém tiét kiém cua ngudi cao tudi, SCB da va dang
c6 san pham dic trung danh riéng cho ddi tugng nay. Py ciing 14 san pham mang
tinh nhan vin siu sic ma SCB da thuc hién dugc, thé hién su tri an d6i vai nhiing
ngudi da co dong goép cho xd hoi. Mirc d6 phan tng rat tot theo danh gia 1a 4.

(10) Thi trudng ban 1¢ trong nudce con tiém ning rat 16n: day 1a yéu té c6 tac
dong 16n dén chién luoc cia cac ngan hang TMCP trong nudc trong giai doan hién
nay, muc anh hudng theo danh gia 1a 10% (0.1) d6i voi nganh. Tuy nhién, co cdu to
chtrc hién tai cia SCB chua thét su tap trung cho thi truong nay, mic d¢ phan tng &

muc trung binh 1a 2.

Nhin chung, qua Ma trdn EFE ta thdy: tong sé diém quan trong ciia SCB la
2,97 cho thay SCB dang c6 cdc phan vmg & mire twong doi cao véi cdc thay doi ciia
moi truong bén ngoai.

3.1.8 Ma tran hinh dnh canh tranh
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Bang 3.3: Ma tran hinh dnh canh tranh cia SCB.

, SCB ACB STB EIB ABB
Mirc
do
Cac quan
STT yéu to trong | Hang | PQT | Hang | PQT | Hang | PQT | Hang | PQT | Hang | PQT
1| Véntuco 0.18 4 1072 4 |o72| 4 |072| 4 |072| 4 072
Thuong hiéu
2 | ngan hang 0.10 3 1030 | 4 |040 | 3 030 | 2 |020] 1 |[0.10
Mang ludi hoat
3 | dong 0.15 2 1030 | 3 |045| 4 | 060 | 3 | 045 | 2 |030
S}I linh hoat cua
4 | 16 chuc 0.10 3 1030 | 4 |040 | 3 030 | 2 |020] 2 |020
Chét lugng du
5 | ngtin dung 0.10 3 1030 4 |040| 3 1030 | 2 |020] 1 [0.10
Kha nang huy
dong thi truong
6 |1 0.05 3 1015 4 |020| 2 |010]| 3 |0.15 1 0.05
Dich vu ngén
7 hang da dang 0.07 2 0.14 4 0.28 3 0.21 3 0.21 2 0.14
8 | Téng tai san c6 0.10 3 1030 4 |040 | 1 010 | 3 |030 | 1 [0.10
Mirc do quan
tam deén quan tri
9 | chién lugc 0.10 2 020 4 |040| 3 030 | 2 |020]| 2 |020
Kinh doanh
10 | ngoai héi 0.05 1 [005| 3 [015] 2 |010]| 4 [020] 1 | 005
Téng cong 1.00 2.76 3.80 3.03 2.83 1.96
Chu thich ma tran:
v’ Co s¢ dé lva chon cdc doi thu so sanh: tac gia chon 03 ngan hang TMCP da
c6 thuong hi¢u trén thi truong lam do61 thu canh tranh nhém trén cua SCB va
01 ngan hang TMCP méi ra do1 nhung da c6 mot vai noi bat trong thoi gian
qua dé so sanh, dai dién cho cac ngan hang TMCP nhé va kém canh tranh.
v Cot mike dé quan trong: theo danh gia cua tac gia vé mirc do anh hudng tirng
chi ti€u dén hoat dong ngan hang.
v' Cot hang cac ngan hang: Theo do: diém 1: phan Gng it, diém 2: phan ung
trung binh; diém 3: phan ung trén trung binh; diém 4: phan tng tot.
v' Cot diem quan trong cia cdac ngan hang: 1ay mic do quan trong tirng yéu to
nhan (x) hang cta ting ngan hang.
Co s& dé danh gid ma tran hinh anh canh tranh thir tw theo timg véu t6 nhw
sau:
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Co ¢d cho viée lya chon 10 yéu t6 trong ma tran: ddy 1a cac yéu t6 co kha
nang anh hudng nhiéu nhat dén kha nang canh tranh ctia mot ngan hang. Tuy nhién,
cac yéu td nay ciling dugc rat ra tir nhiéu nhan xét tir cac ddng nghiép, dic biét 1a su
danh gia, so sanh cta cic khach hang d6i véi timg yéu td thé hién kha ning canh
tranh. Sau dy 1a y kién tong hop va phan doan cua tac gia d6i véi ting yéu tb:

Yéu t6 1 (von tw c6): Tinh dén thoi diém 30/09/2007, mic du cac ngan hang
c6 muc von tu c¢6 khac nhau, ding dau 1a STB (6.024 ty dong), thtr 2 1a ACB (3.472
ty dong), thir 3 1a EIB (1.987 ty ddng), tha 4 1a SCB (1.379 ty dong) va thu 5 1a
ABB (1.190 ty dong). Tuy nhién, tat ca cdc ngan hang déu quan tdm va cdé mot cudc
chay dua ngdm trong viéc ting von. Mtrc do quan tim duogc tac gia danh gia dong
hang 14 4.

Yéu t6 2 (thwong hiéu ngdn hang): dimg dau 1a ACB: 4 diém, tiép theo 1a
SCB va STB: 3 diém, EIB: 2 diém va ABB 1 diém. Trong thoi gian vira qua, SCB
thuong xuyén xuat hién trén cac phuong tién thong tin dai chung nén di cai thién
duogc dang ké, trong khi EIB ¢6 phan han ché.

Yéu t6 3 (mang luéi hoat déng): ding dau 1a STB: 4 diém (184 diém giao
dich), tiép theo 14 ACB va EIB: 3 diém (95 va 61 diém giao dich), tiép theo 1a ABB
va SCB: 2 diém (44 va 33 diém giao dich). Piém giao dich theo so liéu thong ké
ctia NHNN dén thoi diém 30/09/2007, bao gdm chi nhanh va phong giao dich.

Yéu t6 4 (suw linh hoat ciia t6 chirc): theo danh gia cua tac gia, ACB: 4 diém,
STB va SCB: 3 diém, EIB va ABB: 2 diém.

Yéu t6 5 (chat lwong dw no tin dung): theo sb liéu théng ké vé ng qua han
dén thang 09/2007, ACB: 4 diém (ty 1¢ no qua han 14 0.31%), SCB va STB : 3 diém
(0.43% va 0.44%), EIB: 2 diém (1.14%) va ABB: 1 diém (4.55%).

Yéu t6 6 (khd nang huy dong thi trwong 1): theo ¥ kién cia tac gia, chi tiéu
nay can phai duoc so sanh twong d6i trén quy mod mang ludi dé xac dinh kha ning
huy dong cua timg diém giao dich va quy mé vé von tu co dé xac dinh kha ning

huy dong trén 1 dong von tu c6. Cac so li€u so sdnh nhu sau:
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Bang 3.4: Twong quan huy dong thi trwomg 1 ctiia cac ngan hang

Ngin hang Mirc huy dong trén diém | Mirc huy dong trén 1

giao dich dong von tw cé
(1y dong) (dong)

ACB 545 14.9

STB 191 5.8

EIB 397 9.8

SCB 323 7.7

ABB 128 4.7

Can ct cac thong so trén, tic gia danh gia nhu sau: ACB: 4 diém, SCB va
EIB: 3 diém, STB: 2 diém va ABB: 1 diém.

Yéu t6 7 (dich vu ngan hang da dang): v6i cac dich vu hién c6 cla cic ngan
hang, tac gia danh gia ACB: 4 diém, STB va EIB: 3 diém, SCB va ABB: 2 diém.

Yéu té 8 (tong tai san c6): theo y kién cua tac gia, vé mirc 46 quan tim dén
tong tai san co phai so sanh sb twong ddi trén 1 déng von chu so hitu cta timg ngin
hang. Panh gia: ACB c¢6 muc huy dong tét : 4 diém, SCB va EIB c¢6 muc huy dong
trén trung binh: 3 diém, STB va ABB duéi mirc trung binh: 1 diém.

Yéu t6 9 (mirc dé quan tam dén qudn tri chién hrgc): ACB ¢ sy quan tim
cao trong chién luoc: 4 diém, ké dén 1a STB: 3 diém, cic ngan hang con lai dong
hang: 2 diém véi mirc do quan tAm trung binh.

Yéu t6 10 (kinh doanh ngoai héi): manh nhat 13 EIB: 4 diém, ACB: 3 diém,

cac ngan hang con lai c6 mic d6 quan tim thap: 1 diém.
Nhén xét ma tran hinh anh canh tranh:

Qua Ma trdn hinh dnh canh tranh so sanh 5 ngdn hang cho thdy trong nhém
cdc ngdn hang c6 phan I6n, dimg dau la ACB véi 3,8 diém, ké tiép lan lwot la STB,
EIB va SCB ¢6 mirc @6 chénh léch nhau khéng I6n ldm. Trong dé, SCB van yéu hon

s0 v6i 2 doi thi trén. Cudi ciing la ABB véi s6 diém 1.96.
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3.2 PHAN TiCH YEU TO NOI BQ SCB:

3.21 Ngu(‘A)n nhan luc va phat trién san pham:
> V& nguodn nhan lyec:
Tong s6 can bo SCB tinh dén cudi thang 09/2007 1a 921 nguoi. Trong d6
phén loai nhu sau:

Bang 3.5: Co cAu CBNV tai SCB

Tiéu chi S6 lwong %
Theo cip quan ly 921 100
- Can bo quan ly 178 19
- Nhan vién 743 81
Theo trinh d9 hoc vin 921 100
- Trén dai hoc 10 1
- Pai hoc 610 66
- Cao déng, trung cip 120 13
- Lao dong pho thong 181 20

(Theo bdo cdo kiém todn dén 30/09/2007)

Hdi ddng quan tri: 4 ngudi, c6 nhiéu nam kinh nghiém trong nganh va da
diéu hanh cac cong ty 16n thanh cong.

Ban diéu hanh: 10 nguoi, bao gdm Toéng Giam Pdc, Ké toan truong va 08
Phé Tong Giam Ddc. Cac thanh vién Ban diéu hanh 13 nhitng ngudi c6 kha ning
dam trach tot cac cong viéc. Trong d6, TGP 1a ngudi da nhan dugc danh hiéu Danh
nhan Sai Gon nim 2006 va Danh nhan Viét Nam tiéu biéu 2006. Pay la cac danh
hiéu duy nhét cho Tong giam ddc cac ngan hang vao thoi diém trén.

V& cong tac tuyén dung va dao tao: SCB van dang c6 chinh sach tién luong
hap dan thu hat ngudn nhan lyc tir cac ngan hang khac 14 nhitng ngudi c¢6 kinh
nghiém vao cac vi tri lanh dao. béi vai viee tuyén dung nhan vién, hién nay SCB
dang thuc hién lién két véi cac truong dai hoc trong nudc nhu Pai Hoc Ngan Hang,
Pai Hoc Kinh Té Tp.HCM va mot ) truong dai hoc & cac tinh/thanh phé khac dé

nhan cac sinh vién tot nghié¢p loai kha tré 1én. Qua thoi gian dugc dao tao tai cac
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mdi truong kinh doanh khéc nhau, cac nhan vién méi ndy c6 thé ing cir vao cac vi
tri 1anh dao thong qua cac cudc thi dugc td chirc rat thuong xuyén.

Vi chinh sach trén, hién nay SCB dang c6 mot doi ngili 1anh dao va nhan
vién co tudi doi rat tré, ning dong va kha niang 1am viéc rat tot. Theo bao cdo cua
phong t6 chie nhan su thi tudi doi binh quan ctia nhan vién SCB 13 27 tudi tinh dén
thoi diém thang 9/2007.

Trong giai doan khiing hoang ngudn nhan lyc tai chinh nhu hién nay nhung
¢ cac dia ban 16n nhu: Tp.HCM, Ha N¢i, Hai Phong... thi nguén nhan luc cua SCB
khong hé thiéu.

> V& nghién ciru va phat trién sin phim:

Cong tac nghién ctru va phat trién san pham ctua SCB dugc thuc hién tir cac
phong ban chirc ning tai Hoi s theo ting san pham hang doc. Viéc thong qua cac
san pham nay dugc quyét dinh boi Hoi dong khoa hoc khong thuong tryc ma thanh
phan 13 Ban Diéu Hanh, Ban tu van, trudng cac phong ban khac va cic giang vién
tr cac truong dai hoc. Pay ciing 1a mot trong nhitng chi ti€éu hoat dong cua cac
phong ban tai Hoi s¢. Thoi gian qua, véi md hinh nay SCB di cho ra doi rat nhiéu
san pham dic trung va c6 stc canh tranh cao.

Ngoai ra, trong so d6 t6 chitc cia SCB con ¢6 phong Dich vu khach hang va
Phat trién san phim. Mic du khong dwa ra dugc cic san phim chuyén biét nhung
v6i chlrc nang ctia minh, n6 danh gia lai cac san pham sau khi da dua vao ap dung
bang cach tiép nhan cac y kién tir khach hang va nghién ciru chinh sira hodc dé xuat
chinh stra cho phu hop.

C6 thé ndi, day ciing 1a mo hinh thanh cong cua SCB trong viéc nghién ciru
va phat trién san pham.

3.2.2 Nang luc tai chinh:

C6 2 chi tiéu thuong duoc xét dén kha ning tai chinh ciia mot ngan hang la
von didu 18 va tong tai san co.

Vé von diéu 18, SCB 1a mét trong nhitng ngan hang c¢6 quy mé von diéu 1é
thudc hang top cac ngan hang trén 1.000 ty dong. Dén hét thang 9/07, vbn diéu 16
ctia SCB dat 1.200 ty dong va dy kién dén thang 12/2007 1a 1.970 ty dong, twong
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duong khoang 123 triéu USD. Tuy nhién, néu so voi quy md von ctia cac ngan hang
trong khu vuc thi van con rat thép. Theo 10 trinh thyc hién WTO va quy dinh cua
NHNN thi dén nam 2010 tit ca cac ngan hang phai c6 vbn diéu 18 ti thiéu 1a 3.000
ty déng. Ké hoach thang 12/2007, SCB s& phat hanh 1.400 ty dong trai phiéu
chuyén d6i c6 thoi gian chuyén doi thanh cd phiéu 1a 13 thang. Nhu vy, vé mit
von diéu 1& SCB hoan toan c6 kha ning dap tng trudc thoi han theo yéu cau cta
NHNN. Dy kién sau khi chuyén di thanh ¢ phiéu vao dau nim 2009, vén diéu 18
ctia SCB 14 trén 3.800 ty dong.

Toéng tai san c6 cua SCB dén cudi hét thang 9/2007 1a 18.807 ty dong. Néu
xét vé quy md tong tai san c6 thi SCB dimg hang thtr nam khi so sanh cic ngin
hang TMCP c6 try so trén dia ban Tp.HCM, sau ACB, Sacombank, Eximbank,
Ngan hang Pong A.

Nhu vay, néu xét vé nang lyc tai chinh so véi cac ngan hang TMCP trong
nudc va trén dia ban Tp.HCM thi SCB thudoc nhém trung binh kha trong nudc. Tuy
nhién, néu so sanh véi cic ngan hang thudc cac nude trong khu vuc thi van con rat
khiém tén.

3.2.3 Hoat dong Marketing

Trong cac nam gan ddy, hoat dong marketing ciia SCB d3 duoc quan tim
nhiéu hon, Tuy nhién, vé hiéu qua thi van chua dat va con kém xa so v6i cac doi thu
canh tranh chinh trén thi truong. Vi cac ap luc vé 1oi nhuan, SCB van chua c6 mot
chién lugc marketing 1& rang. Chién lugc tiép thi chii yéu hién nay cua SCB chi
dirng lai tap trung ddi trong ngudi cao tudi va tai trg cho cac cong tac tir thién.

Co 56 khdch hang (Customer base): SCB 13 mot trong nhimg ngan hang cb
phan véi mang lu6i chi nhanh tuy khong nhiéu nhung trai rong tir Bic chi Nam,
SCB hién c6 mét sb lwong khach hang 6n dinh va ngay cang ting thém, sd luong
khach hang chdm dut giao dich 13 rét it so véi sd lugng khach hang méi ting thém
do cac nd lyc tiép thi va chat lugng phuc vu clia ngan hang.

Kénh phén phéi (distribution channel): D6i véi mot ngan hang hién dai, c6
2 hé thdng kénh phan phbi: kénh c6 dién qua mang ludi cac chi nhanh va kénh phan

phdi méi dua trén sy phat trién cta cong nghé hién dai. Riéng SCB con c¢6 kénh
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phan phéi théng qua hop tac toan dién véi ba ngan hang qudc doanh 16n nhét trong
nudc.

Bén canh d6, ngan hang ciing da phat trién hé thong online, phan phdi thanh
toan qua thé. Hé thong ATM cua SCB dugc két ndi v6i hé thong mang ludi may
ATM cua lién minh thé Vietcombank véi s lugng trén 500 may trén toan qudc.
Pay ciing 1a mot thé manh trong phan phdi san pham the.

Nhin chung, kénh phan phéi ciia SCB van con rat thap so véi tiém luc vé tai
chinh cua né.

Thwong hi¢u: Tuy con nhoé bé vé quy mo, song vé chat luong dich vu,
chuong trinh tir thién, phan khuc thi truong cho nguoi tir 50 tudi trd 1én, toe do phat
trién tir mot ngan hang thua 18 vuot 1én top 10 ngan hang TMCP 16n nhat di dugc
thi truong danh gia 13 khd t6t so v6i ca cac ngan hang qudc doanh 1an c6 phan.
Thuong hiéu SCB da c6 tiéng trén thi truong va nhd d6 huy dong dugc khbi lwong

tién gui tdng cao hon nhiéu 1an so véi toc do tdng trudng binh quan cua nganh.

3.2.4 Co ciu to chirc:

SCB dugc t6 chirc theo md hinh cic phong ban chirc nang, phan chia theo
loai hinh san phém dich vu. Cu thé mo hinh tai Hdi s& bao gém 20 phong ban chirc
ning, trong d6 bao gdm ca Ban thu ky Ban Diéu Hanh va Trung tdm thanh toan
(xem phu luc 1). Tuy nhién, nhuoc diém 16n nhat cia mé hinh nay 1a sy phéi hop
gita cdc phong ban rat 16ng 1éo va thiéu sy hop tac theo muc tiéu chung cta ca hé
thong. Pong thoi, khach hang giao dich nhiéu san pham véi ngan hang chua duoc
phuc vu tron goéi, theo nguyén tic mot cira ma phai qua nhiéu b phan khac nhau,
t6n kém thoi gian, chi phi va cong strc cho khach hang.

Diéu déng quan tAm nita 13 mic du Hoi s co cac phong ban chirc ning duoc
phan chia theo timg loai hinh san pham v&i muc dich 1a quan 1y theo hang doc tir
Hoi s¢ dén tung chi nhanh theo tung san phém riéng bi¢t. Song, mo hinh hién tai
ctia cac chi nhanh déu hoan toan gidng nhau, khong phan chia theo loai hinh san
pham nhu Hoi s¢ va chua 1iy ddc diém cua ting dia phuong dé dinh hudng xay
dung co cau phu hop cho ting chi nhanh. Chinh vi thé, hiéu qua kinh doanh cta

mdi chi nhanh rat chénh 1éch nhau tao ra mot sy phat trién thiéu dong bo.
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Khach quan ma noi trong giai doan hién nay, m6 hinh nhu trén & cac chi
nhanh s& tiét kiém duoc nhiéu chi phi nhung mac nhién, trong dai han n6 s€ lam
lIéch di so vdi dinh huéng SCB s€ tro thanh mdt ngdn hang ban 1¢ da ning trong
tuong lai. Vi cac ap luc 16n vé chi tiéu kinh doanh ngan han, cac chi nhanh s& bo
ngo thi truong ban 1é diy tiém ning dé tip trung vao cac khach hang 1én dé theo

dudi muyc ti€u ngan han.

3.2.5 Ung dung cong nghé tin hoc trong quan Iy va diéu hanh

SCB dang tién hanh ning cap céng nghé xtr 1y thong tin trong toan hé thong
ngan hang thay thé cho chwong trinh Smartbank hién nay. Chuong trinh nay bat dau
trién khai va du kién s& két thuc vao nim 2008. Nhin chung, mit bang cong nghé
ngan hang, SCB con & vi tri kha thap.

Mic du vy, ddi voi viée tng dung cong nghé tin hoc trong quan 1y va diéu
hanh thi SCB thuc hién rat tdt. Tai SCB, tit ca cac nhan vién lam viéc déu duoc
cung cap 2 dia chi mail 1a: mail SCB dé giao dich v&i bén ngoai va chuyén tai cac
béo cao thuong xuyén dén Ban Piéu Hanh va mail ndi bo véi tée do chuyén dit lidu
rat nhanh, gitp cho viéc lién lac gilta cac thanh vién trong toan hé théng dién ra
nhanh chéng. Ngoai ra, cic cudc hop tin dung thudng xuyén hang tuan giita Hoi s
v6i cac chi nhanh & tinh ngoai Tp.HCM déu thuc hién online, diéu nay giup céac chi
nhanh c6 thé thuc hién cic hd so vugt muc Gy quyén trong mot thoi gian rat ngan.
Pay 1a loi thé rat 16n cua cac chi nhanh SCB khi so sanh véi cac hé thdng ngan
hang khac, dic biét 13 cac ngan hang thuong mai qudc doanh khi trinh vé& Hoi so hd
so vuot han mirce thi chi riéng thoi gian trinh ¢6 khi mét ca thang.

3.2.6 Danh gia diém manh, diém yéu
Piém manh
1. So véi cac hé théng ngan hang TMCP khéc tai Viét Nam, SCB ¢6 tinh hinh
tai chinh kha t6t thé hién qua quy mé von diéu 16 va téng tai san co.
2. Ngudn nhan lyc tré va niang dong, co thé dap tmg dugc yéu cau cong viec

ngay cang cao. Cong tac tuyén dung va dao tao ciing kha tot.
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6.
7.

Chinh sach tién lwong thu hat tao diéu kién dé SCB tiép nhan ngudn nhan
lyc tir thi trudng va tir chinh céc ddi thu canh tranh.

Cong tac tmg dung cong nghé tin hoc trong quan 1y va diéu hanh tbt. \

. Uy tin cua thuong hi¢u SCB da duogc cai thién rat nhiéu trén thi truong va

dugc nhiéu khach hang tin tuéng.
Pugc sy ung ho clia cac co quan chinh quyén, thong tin dai chiing;

So v6i cac ngan hang nudc ngoai thi mang ludi rong hon;

Diém yeu

l.
2.

Mang lu6i chi nhanh con qua mdng so véi cac ngan hang trong nudc;

Co cau to chirc dinh hudng theo san pham chir chwa dinh hudng theo khach
hang, dan dén su cham tré trong phuc vu va cuc bd trong cong tdc cham soc
khach hang; Co cAu hoat dong cac chi nhanh khong theo mo hinh chung va
khong theo dic diém ting dja ban dé c6 dinh hudng chién lugc dai han.

Hoat dong ctia bd phan marketing chua mang lai hi€u qua.

Tt nhimg phan tich trén, dé c6 thé dinh lugng bao quat toan bd cac yéu td

bén trong ctia SCB ta s& tong hop thong qua ma tran danh gia cac yéu to ndi bd

(IFE) nhu s€ trinh bay dudi day.

3.2.7 Ma tran danh gia noi bo (IFE) cia SCB

Trang 60



Bang 3.6: Ma tran IFE cua SCB

STT Cac yéu t6 chii yéu bén trong Mirc d | Phan | So diém
quan loai quan
trong trong

1 | Vén diéu 1¢ 0.10 3 0.30

2 | Chéat lugng tai san c6 0.10 3 0.30
Chat lwong dich vu va thai d6 nhan

3 |vién 0.05 3 0.15
Co cau to chirc 0.05 2 0.10

5 | Ngudn nhan lyc va phat trién san pham 0.15 4 0.60
Chinh sach tuyén dung va dao tao nhan

6 |vién 0.08 3 0.24
Ung dung tin hoc trong quan 1y, diéu

7 | hanh 0.05 3 0.15

8 | Hoat dong marketing 0.07 1 0.07

9 | Mang ludi hoat dong 0.15 1 0.15

10 | Chinh sach tién lvong va phuc loi 0.05 4 0.20

11 | Uy tin thuong hiéu 0.15 3 0.45

Tong cong 1.00 2.71

Cdc co s¢ dé danh gid ma tran IFE ciia SCB nhur sau:

Qua tham gia ¥ kién tir cdc 1anh dao cdp cao ciia SCB va ¥ kién tir cac dong
nghiép tai cac hé thong ngan hang khac, tic gia di dua ra 11 yéu t6 bén trong dé
danh gia strc manh ndi bo cua SCB, bao gdm ca diém manh va diém yéu chu yéu
bén trong.

(1) Von diéu 1¢: yéu té ndy c6 anh hudng 16n dén kha ning va quy mo hoat
dong cua ngan hang, dong thoi gian tiép tao thuong hiéu cho ngan hang. Theo danh
gia cua tac gia thi SCB hoan toan c6 kha ning ting von diéu 18. Van dé 1a can ddi
hiéu qua trén sb von tang thém va ap lyc chi tra cd trc cho cd dong. Muc do anh
huong cua tiéu chi nay 1a 10% (0.1) dén sy thanh cong ctia SCB va 1a diém manh
nho nhét véi s6 diém 1a 3.

(2) Chdt lwong tai san cé: chat luong tai san c6 phan anh hiéu qua kinh
doanh ctia ngan hang. Theo nhu dadnh gia cta tac gia thi quy mo tai san c6 ciia SCB
tuong d6i 16n so v6i von chu sé hitu va ng qué han chiém ty 1€ thip trén téng du no

cho vay. Tuy nhién, ty trong dau tu vao cac danh muc khac lai thip nén trong 9
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thang dau nam 2007 co ciu tai san chua thé hién duoc hiéu qua téi wu. Panh gia
mirc 46 quan trong cho chi tiéu nay 1a 10% (0.1) va 13 diém manh nho nhét véi sb
diém la 3.

(3) Chdt lwong dich vu va théi dé nhan vién: tac gia danh gid dnh huéng cia
tiéu chi nay dén su thanh cong ciia mot ngan hang 13 5%. Day ciing 1a diém manh
nhé nhat cia SCB, véi s diém 1a 3.

(4) Co cdu t6 chire: mac du SCB dd c6 dinh hudng tré thanh mot trong
nhitng ngan hang ban 1¢ da ning, nhung trong giai doan hién nay do nhiéu ap luc vé
loi nhuan va chia co tirc cho c6 dong nén cac mang kinh doanh chu yéu tap trung
ban si dem lai loi nhudn trong thoi gian ngdn hon. Do vay, co cdu t6 chirc van chua
ddng bo tir Hoi s& dén cac chi nhanh va phong giao dich truc thudc. Theo danh gia
cua tac gia thi yéu t6 nay c6 muc do anh huong 1a 5% (0.05) va 1a diém yéu nho
nhat cua SCB véi s6 diém 1a 2.

(5) Nguén nhdn lyc va phdt trién san pham: day 13 yéu t6 c6 anh huong 16n
va dai han cho su thanh cong cta ngan hang v4i mtrc d¢ quan trong 1a 15% (0.05).
Véi d6 tudi binh quan hién nay vao khoang 27 tudi thi SCB dang c6 mot luc luong
san sang ké thira trong twong lai. Pay 1a diém manh 16n nhét cua SCB véi sb diém
la 4.

(6) Chinh sdach tuyén dung va dao tao nhdn vién: véi chinh sach lién két véi
cac truong dai hoc trong nudc nhu dai hoc kinh té Tp.HCM, dai hoc ngén hang...
dé tuyén dung nhiing sinh vién t6t nghiép loai kha gioi thi SCB dang c6 ngudn nhan
luc ddu vao rat tot. Ngoai ra, SCB ciing quan tdm dao tao nhan vién sau khi tuyén
dung. Theo tac gia, yéu t6 ndy c6 mirc do anh huong 1a 8% (0.08) va 13 diém manh
yéu nhét ctia SCB véi sb diém 1a 3.

(7) Ung dung tin hoc trong qudn 1y, diéu hanh: trong quan 1y diéu hanh,
SCB ¢6 cac hinh thirc tng dung tin hoc t6t nhu cdp mail cho tit ca nhan vién, t6
chtrc hop tir xa qua internet d6i v&i chi nhanh ngoai tinh... da lam tang hiéu qua
cong viée va tiét kiém chi phi. Tac gia danh gid yéu té ndy c6 muc d6 anh huong 1a

5% (0.05) va 1a diém manh nho nhat cua SCB véi s6 diém 1a 3.
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(8) Hoat dong Marketing: marketing c6 ¥ nghia quyét dinh 5% su thanh
cong cua don vi. Thuc trang tai SCB, cong tac tiép thi con qua yéu, duoc xem la
diém yéu 16n nhat véi sb diém 1a 1.

(9) Mang lwéi hoat dong: Mang 1udi co ¥ nghia rat 16n trong phan phdi san
pham, quang ba thuong hiéu va thuc hién cac tién ich cho khach hang. Mtrc d6 anh
hudng ctia mang ludi dén sy thanh cong ctia mot ngan hang 1a 15%. Thyc trang
mang ludi chi nhanh ciia SCB qua it so véi tiem luc vé tai chinh cta né va duoc
danh gia 1a diém yéu 16n nhat véi s6 diém 1a 1.

(10) Chinh sdch tién lwong va phiic lgi: La nganh dich vu, ngudi lao dong
c6 y nghia then chét nhit cho sy thanh céng cia mot ngan hang. Vi vay, chinh sach
cham lo doi sdng nguoi lao dong, luong bong phuc loi anh hudng 5% dén su thanh
cong. Chinh sach ndy 1a diém manh 16n nhit tai SCB véi s6 diém 1 4.

(11) Uy tin thwong hiéu: yéu td ndy quyét dinh rat 16n dén su thanh cong cia
mot ngan hang, mic anh hudng 1 15%. Thoi gian qua SCB da c6 rat nhiéu nd lyc

dé phat trién thuong hiéu va 1a diém manh yéu nhat vai sb diém 1a 3.

Nhéan xét:
Nhin chung, qua Ma trgn IFE cho thdy tong sé diém quan trong cia ngdn
hang la 2,71 cho thdy hién nay SCB dang ¢ mirc trung binh khd trong viéc huy dong

ngu(fn noi luc cua minh.
Két luan chwong III

Pat nude ching ta dang d6i méi va phat trién, toc do ting truong GDP lién
tuc ting nhanh qua cac nam. Sy ting tc cta nén kinh té di tao nhimg diéu kién
thuan loi cho hoat dong nganh Ngan hang trong thoi gian qua, dong thoi nganh
Ngén hang ciing c6 su dong gdp to 16n cho sy phat trién do.

Ngan hang TMCP Sai Gon d3 c6 nhitng thanh cong nhit dinh trong ching
duong vira qua. Tuy nhién, trong xu huéng phat trién, hoi nhap méi doi hoi SCB
can c6 nhitng diéu chinh dé kip thoi du stc dimg vimg va phét trién trong dong

xody phat trién nganh ngan hang cta toan thé giéi. Chinh vi vay, chiing ta cin phai
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nghiém tuc xay dung mdt thyc lyc di manh, mot dinh hudéng dung dé hoa nhap

trong moi truong chung.

Phén tich cac yéu td bén ngoai va cac yéu td bén trong thong qua cac cong cu
ma tran EFE, IFE va hinh anh canh tranh cho théy SCB hién chi ndm & nhom trung
binh trén thi truong. Bén canh mot s6 diém manh SCB van con nhiéu diém phai
quan tam. Vé&i thyc trang nhu vdy, SCB can phai xac dinh cac muc tiéu va chién
luge nhu thé ndo cho phi hop véi cac co hdi va nguy co trude mét va lau dai ? van
dé nay s& dugc phan tich & Chuong IV dudi ddy. Thong qua cac cong cu ma trin,
tac gia dé xuat chién luogc va cac giai phap thuc thi chién lugc. Tuy nhién, cic cong
cu ciing chi 1am ting chit luong quyét dinh, quyét dinh chinh thic van cha yéu do

kha nang phan tich va phan doan tot bang truc giac.
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CHUONG IV
HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH CUA

NGAN HANG TMCP SAI GON
GIAI DPOAN 2008 - 2013

41 MUC TIEU KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN SAI GON PEN NAM 2013

Phan tich lich sir phat trién 15 nam qua, tinh hinh thi truong canh tranh cung
véi cac co hoi va nguy co trong thoi gian toi 13 nhitng co s& dé tac gia dé xudt cac

muc tiéu kinh doanh dén 2013 cua SCB nhu sau :

4.1.1 Muc tiéu cia SCB dén nim 2013:

La ngan hang thudc top 5 trong hé théng ngan hang TMCP tai Viét Nam, 1iy
hoat dong kinh doanh ngan hang thuong mai da ning, ban 1é 1am trong tim; dong
thoi voi viée ddy manh cac hoat dong dau tu tai chinh — thuong mai lién doanh gép
von dam bao t6i da hoa nguén thu 1¢1 nhuan;

Co cau tai san c¢6 da dang. Trong d6, mo rong tai san co sang cac linh vuc
khac ngoai ngan hang nhu: dia be, chirng khoan, khach san, du lich va dich vu...
Tao dung viing chic cac t6 chic, cong ty kinh doanh doc lap, truc thudc theo
phuong thirc da sé hitu trong mdi quan hé hop tac lién két chién luoc thi trudng véi
cac co dong va khach hang chién lugce 14 t6 chirc kinh té c¢6 tiém lyc manh ca trong
nudc va nudc ngoai.

Heé théng cong nghé va dich vu ngan hang ngang tim cac ngan hang 16n tai

Viét Nam va khu vuc ASEAN.

4.1.2 Cac muc tiéu cu thé giai doan 2008 - 2013:
1. Niém yét c6 phiéu ngan hang trén thi truong ching khoan vao gitta nim

20009.
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4.2

®©® N U A

Pén giai doan 2009 - 2010, vé cong nghé SCB phai dat trinh d6 ngan hang
hién dai, tién tién, khong thua kém bat ky ngan hang thuong mai nao tai Viét
Nam va khu vuc ASEAN.

Vén diéu 18: 10.000 ty dong (twong duong 625 triéu USD), ting cudng cac
quy bo sung von diéu 1é dé tao gia tri phat trién bén ving.

Téng tai san: 170.000 ty dong.

Co céu thu nhap ngoai 13i: 50%.

ROE: 6n dinh & mirc trén 30%

Ty 1€ no Xau trén téng du no: <2%.

Mang lué6i diém giao dich: 160 diém, tap trung céc trong diém kinh té va mo
rong khip ca nudc. Viéc phat trién chi nhanh s& thyc hién trong pham vi lanh
thd Viét Nam.

SCB 1a ngan hang thuong mai da ning, phat trién chuyén sau vao d6i tuong
doanh nghiép vira va nhé (SME), cac ca nhan nho 1¢. Phat trién phai di kém
v6i bén ving, tuy quy mo tai san c6 thé khong bang mot s Ngan hang 16n
nhung chat lugng phuc vu va tién ich phai dat tiéu chuin hién dai, da nang.

La ngan hang thudc Top 3 trong nhém céc hé thong ngan hang ban 1¢.

10.Nang cao ning lyc kiém soat diéu hanh, chd trong cac k¥ thuat diéu hanh

I1.

theo kip tién trinh toan cau hoa; phai ddm bao duogc tinh minh bach cua bao
c4o tai chinh. Giit viing sy an toan ctia SCB trong moi tinh huéng va ting
cuong kha ning canh tranh. Pam bao SCB ludn duoc xép loai A theo tiéu
chi danh gid cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Tao lap céac cong ty truc thudc: Cong ty Ching khoan, Cong ty Cho thué tai
chinh, Cong ty The, Cong ty Quan 1y khai thac tai san va Trung tdm dao tao.

PHAN TICH CAC CHIEN LUQC KINH DOANH KHA THI PE PAT
PUQC MUC TIEU PAT RA

Nhu da trinh bay phan 1y luan tai chuong II két hop véi viée phan tich cac

yéu tb bén trong va bén ngoai SCB ching ta c6 thé dwa ra nhiéu chién lugc kinh

doanh khéc nhau dé dat duoc muc tiéu cta td chuc.
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Va dé c6 thé di dén quyét dinh cubi cung trong viéc lya chon chién lugc kha

thi cho SCB, trong phan tiép theo sau ddy, tic gia st dung chi yéu 4 cong cu ma
tran: SWOT, SPACE, ma tran chién lugc chinh va ma tran QSPM da trinh bay tai

cac chuong trudc day.

4.2.1 Phéan tich ma tran SWOT cta SCB
Bang 4.1 : Ma tran SWOT ciaa SCB

Cohgi—O
O1. Mai truong chinh tri - xa
h¢i 6n dinh
02. Kinh té phat trién nhanh,
lién tuc, nganh tai chinh ngan
hang phat trién tdt
03. Su phat trién nhanh cia thi
truong chung khodn trong
nudc
O4. Thoéi quen st dung céc
dich vu ngan hang va han ché
su dung tién mat cua nguoi
dan dang duoc cai thién
05. Su binh dang trong quan
hé nam nir
06. Tudi tho trung binh cia
nguot dan dugce cai thién
O7. Thi truong ban I¢ trong
nudc con tiém nang rt 1on

Nguy co-T
T1. Gia nhap WTO
T2. Lam phat va su thay
doi 1ai suat trén thi
truong
T3. Chién lugc mé rong
thi phan, thAm nhap thi
truong cua dbi thu canh
tranh trong nudc
T4. Sy gia nhép cua cac
NH nudc ngoai vao Viét
Nam

Pi¢m manh — S
S1. Kha ning tai chinh t6t
S2. Nguén nhan lyc tré, sang
tao
S3. Chinh sach tién luong va
phic loi t6t
S4. Chét luong dich vu va thai
do nhan vién
S5. Ung dung tin hoc trong
quan 1y, diéu hanh

Chién lwoc SO
1. Chién lwoc tham nhdp thi
truong (S1,2,401,2,3,5,6)
2. Chién lwoc phdt trién thi
truong (51,2,3,404,7)
3. Chién lwoc phdt trién san
pham (51,207)

Chién lugc ST
1. Chién lwoc cong nghé
va ndng cao chdt lwong
dich vu (S§1,2T1,4)

Diém yéu — W  Chién lrge WO Chién lwgc ST
W1. Mang lu:(’)i hoat dong it 1. Chién luoc phdt trien mang 1. Chien luoc tang
W2. Co cau td chuc khong | hudi phan phoi (W1,402,3,7) cudng  quang  cdo,

dong bo

W3. Hoat dong Marketing
chua mang lai hiéu qua

W4. Thuong hiéu SCB chua
phai 1a 1 thuong hi€u manh

khuyén mai (W3T3,4)
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Cic chién lwoc dwoe hinh thanh tir ma tran SWOT:

- Chién lugc tham nhap thi truong (S1,2,401,2,3,5,6): SCB sé tan dung kha

nang vé tai chinh, ngudn nhan lyc va chat lvong dich vu dé gia ting thi phan trong
nudc.

- Chién lwopc phdt trién thi trieong (S1,2,3,404,7): SCB s& tan dung céac thé
manh vé tai chinh va nhan su dé phat trién thi truong thong qua viéc mo rong kénh
phan phdi dén céc tinh trén ca nudc.

- Chién lugc phat trién san pham (S1,207): SCB sé& tan dung kha ning tai
chinh va nhan sy dé phat trién cic san phim méi phuc vu cho thi truong ban 1é
trong nudc.

- Chién lirgec cong nghé va chat lwong dich vu (S1,2T1,4): theo tién trinh Viét
Nam gia nhdp WTO nén SCB can phai d6i méi céng nghé va chit lwong dich vu dé
san sang cho viéc hdi nhap, tranh nguy co bi tut hau.

- Chién lwoc phdt trién mang ludi phdan phoi (W1,402,3,7): 3¢ mé rong ra cac thi
trrong tiém nang nham ting doanh thu. Pay 14 chién lugc nham khic phuc cac diém yéu
vé& thuong hiéu va marketing.

- Chién luoc ting cuong qudng cdo, khuyén mdi (W3T3,4): trude cac nguy
co mo& rong thi phén, tham nhap thi truong cua ddi thu canh tranh va su gia nhap
clia cac ngan hang nudc ngoai vao Viét Nam thi SCB can phai ting cudng cong tac

quéang cao khuyén mai dé c6 thé giir khach hang cii va thu hiit khach hang méi.

Pé cé thé di dén viéc luva chon cdc phuong an chién luge cu thé cho tung chi
nhanh cia SCB sau khi dd phén tich ma trgn SWOT, SCB ¢6 thé trién khai tiép mé
hinh ma trén BCG ciia nhém ¢é van Boston, mé hinh ma tran IE nhw da trinh bay o
chwong 1. Tuy nhién, trong khuén khé dé tai tac gia chi dirng lai & viéc dwa ra cdc
gidi phdp thue hién cdc chién luoc tong thé cho SCB. Do do, dé tai khéng di sdu

phdn tich cdac ma trdn trén.

4.2.2 Phéan tich ma tran SPACE cia SCB
Dua trén 1y thuyét nhu da trinh bay tai chuong 11, tac gia xac dinh vi tri chién

luge cua SCB s& dugc phén tich qua 4 yéu té cia ma trin SPACE nhu sau :
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Béang 4.2 : Ma tran SPACE ciaa SCB

Cac tiéu chi ciia ma tran Dié'm Pi¢m Ghi chu

sO | trung

binh
Cdc bién so ciia FS 4
1. Vén diéu 18 4 Trén trung binh, 4 diém.
2. Tong tai san co 5 Kha tot, 5 diém.
3.ROE 3 Trung binh, 3 diém.
Céic bién sé ciia CA -3
1. Mang luéi hoat dong -5 Mang luéi qua it, - 5 diém.
> Chit luong dich va VA thgi | 2 | Ria bt - 2 didm
do nhan vién
3. Uy tin thuong hi¢u -2 bd dugc cai thién dang ké sau
khi do6i1 tén ngan hang, - 2 diém.

Céc bién sé ciia ES -2.25
1. M6i truong chinh tri - xa | -1 Rat tot, - 1 diém.
hoi 6n dinh.
2. Hé théng phap 1y cho hoat | -3 Ttrung binh, - 3 diém.
dong cua nganh
3. Lam phat, ty gia, 13i suat -3 Trung binh, -3 diém.
4. Mirc d6 bao hd nganh 2 Kha tot, - 2 diém.
Céc bién sé ciia IS 5.60
1. Nganh tai chinh ngén hang | 6 Tang trudng rat tot, 6 diém.
phat trién tot
2. Muc do anh huong cua| 6 Ar}h huong nhanh va manh, 6
nganh dén nén kinh té diém
3. Ouy mb o ola nghh T — Kb tét so nganh khc, 5 diém.
4. Miuc d(f; quan tam cua| 6 Quan tdm dic biét, 6 diém
Chinh Phu d6i voi nganh
5. Suét sinh loi binh quan| 5 Kha, 5 diém
cua nganh.

Taco :

FS+ES=4,00-2,25= 1,75
IS + CA=5,60-3,00=2,60
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Hinh anh vé chién luoc cia SCB thé hién qua ma tran SPACE nhu sau :

FS

CHIEN LUQC TANMCONG

[ \° BN VS B SR V) B e

CA -6 -5 -4 -3 -2 -1 I 2 3 4 5 6 IS

Hinh 4.1 : Chién lwgc SCB trén ma tran SPACE

Nhan xét rut ra tir ma tran SPACE:

SCB manh vé tai chinh va dat dwoc nhiéu loi thé canh tranh trong mot nganh
twong trung va on dinh.

Chién lwoc lwa chon phit hop cia SCB trong giai doan hién nay phdi la
chién lwgc tan cong. Cac logi chién lwgc thin trong, chién luoc phong thu, chién
luwoc canh tranh déu khong kha thi va co thé sé mdt co hoi phat trien & giai doan
nay.

4.2.3 Phan tich ma tran chién lugc chinh cia SCB
Qua cac phan tich tai cac phan trén, tac gia dua ra mot s6 nhan dinh nhu sau:
- Vévi tri canh tranh trén thi truong: véi s6 diém tong cong 1a 2.76 trong ma
tran hinh anh canh tranh va mac du con kém xa so véi ngan hang dan anh la ACB,

tuy nhién so véi cac ngan hang TMCP 16n khéc thi cach biét khong nhiéu 1am. P6i
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v6i1 cac ngan hang TMCP nhoém nho ma dai di¢n 1a ABB thi kha nang canh tranh
ctia SCB hon han. Nhu vay, kha ndng canh tranh ctia SCB tuong ddi kha trén thi
truong.

- Vé sw ting trudong cua thi trong: thi trudng dich vu ngan hang trong thoi
gian qua va trong giai doan tdi s& ting trudng rat tot.

Vi cac nhan dinh trén thi vi tri cia SCB ndm & goc tu thi I trong ma trin
chién lugc chinh. Theo d6, SCB déu c6 thé ap dung duogc da dang cac chién luoc
sau:

Phat trién thi truong;
Tham nhap thi truong;
Phét trién san pham;

Két hop vé phia trudc;
Két hop vé phia sau;

Két hop theo chiéu ngang;

AN N N N Y N N

Da dang hoa tap trung.

4.2.4 Xac dinh chién lwgc kinh doanh cé kha niing thay thé:

Qua cac chién lugc két hop dugc rut ra tor cac ma tran SWOT, ma tran
SPACE va ma tran chién lugc chinh cua SCB, ta co thé théy SCB ¢6 thé thyuc hién
déng thoi nhidu chién luoc hodc nhém chién luoc khac nhau. Tuy nhién, céac chién
lwgc ma SCB lwa chon phai thé hién dugc cac nodi dung sau:

v Phat huy tdi da cac thé manh va han ché cac diém yéu ciia SCB nhu da

phan tich trong ma tran IFE.

v Tén dung dugc nhirng co hdi va tranh nhitng ri ro xuét phat tir thi truong

bén ngoai nhu da phan tich trong ma tran EFE.

Dé dat dugc cac muc tiéu dai han d3 dé ra dén nam 2013, theo phéan doan cua
tac gia c6 thé hinh thanh 2 nhém chién luoc kinh doanh kha thi c6 kha ning thay thé
nhu sau:

Nhém chién lwge 1: “Tham nhp va phat trién thi truong dé tao loi thé canh

tranh”
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Nhém chién Iwge 2: “Phat trién san pham, cung ¢ nodi luc dé ting loi thé
canh tranh”

Trong do:

Noi dung nhém chién lwoc 1 13 dya trén tu duy chién lugc “hudng ngoai”,
bao gdm cac giai phap manh mé& dé tdn dung triét dé cac co hoi dang co trén thi
truong. Dic diém cua chién luge nay 13 chip nhan su thay d6i 16n vé tu duy va hanh
dong dé don dau cac co hdi va cd duge loi thé canh tranh cao dé dat cidc muc tiéu
kinh doanh theo hudng cach tan.

Néi dung nhém chién lwoc 2 13 dua trén tu duy chién lugc “hudng noi”, sir
dung cac giai phap phat huy ning luc 16i thuc su cta t6 chirc. Pic diém cua chién
luge nay 1a tan dung cac thé manh cia t6 chitc dé phat trién bén viing va dat duoc

muc ti€u kinh doanh theo hudng it rui ro.

43 PHAN TiCH MA TRAN QSPM PE LUA CHON CHIEN LUQC KINH
DOANH PHU HQP NHAT CUA SCB

Van dé cho toi giai doan nay la lgya chon nhom chién lugc nao dé dat duge
hiéu qua cao nhét trén con duong dat dugc muc ti€u kinh doanh. Tu do, cac giai
phap dua ra s€ trén co s¢ thuc hién nhom chién luoc d3 lya chon.

Pé tra 10i cau hoi trén, tac gia sir dung tiép cong cu ma tran QSPM dé phan

tich va Iya chon nhom chién lugc nhu sau:
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Bang 4.3: Ma tran QSPM cia SCB

Cic yéu to quan trong Phan | Cac cvhié'n lwge co
loai thé thay the
CL1 CL2
AS | TAS | AS | TAS
Cdc yéu to bén ngoai
1. Moi truong chinh tri - xa hoi 6n dinh 1 1 1 1 1
2. Kinh té phat trién nhanh, lién tuc, nganh tai
chinh ngan hang phat trién tot 4 4 16 | 3 12
3. Téc d6 lam phat ctia nén kinh té trong vong
kiém soat cua Chinh phu 3 3 9 4 | 12
4. Sy phat trién nhanh cia thi trudng ching
khoan trong nudc 2 2 4 3 6
5. Sy thay ddi l4i suat trén thi truong 4 |3 ] 12 |3 | 12
6. Thoi quen sir dung cac dich vu ngén hang va
han ché stir dung tién mat cua nguoi dan dang
duoc cai thién. 2 3 6 3 6
7. Chién lugc mo rong thi phan, thAm nhép thi
truong cua doi thu canh tranh 2 4 8 2 4
8. Su binh dang trong quan hé nam nir 4 3 12 | 3 12
9. Tudi tho trung binh ctia ngudi dan dugc cai
thién 4 3 12 | 2 8
10. Thi truong ban le trong nu6e con tiém nang
rat 1on 2 4 8 2 4
Cdc yéu té bén trong
1. Voéndiéulé 3 1319 (26
2. Chét luwong tai san co 3 /3] 9 | 2] 6
3. Chat luong dich vy va thai do nhéan vién 3 (31 9 |4 12
4. Co cau to chirc 2
5. Ngudn nhan lyc va phat trién san pham 4 2 8 3 12
6. Chinh sach tuyén dung va dao tao nhan vién 3 3 9 1 3
7. Ung dung tin hoc trong quén 1y, diéu hanh 3 4 12 | 2 6
8. Hoat dong marketing 1 3 3 2 2
9. Mang luoi hoat dong 1 3 3 2 2
10. Chinh sach tién luong va phic loi 4
11. Uy tin thuong hi¢u 3 3 9 2 6
Tong cong 159 132

Ghi chii: AS: S6 diém hdp dan; TAS: Tong sé diém hdp dan.
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Ma tran QSPM cho ta théy: Nhoém chién luge 1: 159 diém; Nhom chién lugc
2: 132 diém. Nhu vdy nhom chién lugc 1 “Thdm nhdp va phat trién thi truong dé

tao loi thé canh tranh” sé 1a nhém chién lugce duoc lua chon.

44 CAC GIAI PHAP PE THUC HIEN CHIEN LUQC KINH DOANH

Nhu céc phan tich trén thi chién lugc duogc lua chon 1a chién luge “Théim
nhdp va phat trién thi truong dé tao lgi thé canh tranh”. Dé co thé thyc thi chién
lugc ndy can co cac giai phap dinh huéng cu thé. Trong pham vi cua dé tai, tac gia
chi dwa ra cac giai phap dé thyuc hién chién lugc cip cong ty, mang tinh chat dinh
hudng hoat dong cho toan bo SCB. Viée trién cac hoat dong cu thé tai cac chi nhanh
ctia hé théng (cac don vi kinh doanh chién luoc — SBU) khong thudc pham vi cua
dé tai. Theo y kién cua tac gia, dé thuc hién chién lugc trén, SCB céan thuc hién
ddng thoi cac giai phap sau:

4.4.1 Giai phap tang nang luc tai chinh:

Muc tiéu cua giai phap 13 ting ning lyc tai chinh dé thuc hién chién lugc
“tan cong”: m& rong mang ludi, phat trién san pham thu hit khach hang, cai thién
danh muc dau tu sang céac linh vuc khac ngoai ngan hang.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong phan anh ning lyc tai chinh ciia ngan
hang 1a quy mé von diéu 16. Trong nim 2006 SCB di phat hanh 1.000 ty dong
ménh gia trai phiéu chuyén doi, 13i suat trai phiéu 1a 8,5%/nam, khi dén han von va
141 mot trai phiéu s& chuyén doi thanh mot cd phiéu. Trong phuong an nay, khoan
von thu duogc tir dot phat hanh dugc phan bd nhu sau:

Biang 4.4: Co ciu d6i twrgng mua TPCP nim 2006

Poi twong | Giatri TP | Tylé | SL CP VDL GT chénh léch sau khi
mua MG) chuyén duoc tang chuyén TP thanh CP
gg‘i’; °h;gie“ thém 10 CL [ Twiai | Téng
mua) gia TP TP gia tri
chuyén | chuyén | chénh
thanh doi léch
CP
CD hién hitu 720,000 1.2 600,000 | 600,000 | 120,000 | 61,200 | 181,200
CBCNV 180,000 1.5 120,000 | 120,000 60,000 | 15,300 75,300
Khach hang 100,000 | 2.0 50,000 50,000 50,000 8,500 58,500
Tong cong 1,000,000 770,000 | 770,000 | 230,000 | 85,000 | 315,000
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Nhu vay, sau khi d4o han trai phiéu chuyén dbi (01/12/2007), von diéu 18 caa
SCB sé& tang 1én 770 ty dong va dat 1.970 ty dong. Phan gia tri ting thém 315 ty
ddng sé& duoc phan phdi lai vao thang 1/2008 nhu sau:
v 85% phén phdi cho ¢6 déng hién hiru bang ¢ phiéu theo ty 1& dang nim
gitr;
v 15% thudng bang cb phiéu cho Ban Diéu Hanh, can b nhan vién SCB va
cac ddi tugng bén ngoai di gitip SCB phat trién.
Két thuc thang 1/2008, vbn diéu 1é ciia SCB sé 1a 2.285 ty dong.
Sau thanh cong cua dot phat hanh trai phiéu 2006, ké hoach thang 1/2008
SCB sé& phat hanh mot dot trai phiéu chuyén doi v6i tong ménh gia 13 1.400 ty dong,
1ai suat 8,5%/thoi han 13 thang (dén thang 2/2009). Néu tinh theo ké hoach ting
von thi luong c6 phiéu dugc chuyén doi tir trai phiéu 14 1.118 ty ddng va chénh léch
tir sau khi chuyén dbi 14 400 ty dong. Nhu vay, dén quy 1/2009 vén diéu 1é ciia SCB
s€ la:
2.285+ 1.118 + 400 = 3.803 ty dong
Vay giai phap nao dé SCB c6 thé ting thém khoang 6.200 ty dong con thiéu
dé dat muac vén diéu 18 10.000 ty ddng vao dau nim 2013. Theo ¥ kién cua tac gia,
SCB c¢6 thé thyc hién déng thoi cac giai phép sau:

Gidi phdp thir nhat:

Theo quy dinh cia NHNN, dén nim 2010 tit ca cic ngan hang phai c6 muc
von diéu 16 tdi thiéu 13 3.000 ty dong. Xét trén thi trudng tai chinh hién nay, con co
rat nhidu ngan hang c6 quy mé von diéu 1é thap khoang tir 300 — 500 ty dong nhur:
Gia Pinh, Thai Binh Duong va mdt s6 ngan hang c6 von diéu 1¢ trén 500 ty dong
nhu: Nam Viét, Nam A.. V& mat hiéu qua kinh doanh va uy tin thi truong thi khach
quan ma noi s& c6 mot sd ngan hang khong du didu kién nhu trén dén thoi diém
2010.

bay co thé dugc xem 12 mot co hdi con bod ngo cho SCB. Thuc hi¢n chién
luge hoi nhdp theo hang ngang, SCB co6 thé nghién ctiru hoat dong cia cic ngan

hang nay dé thuong luong sap nhip vao SCB trudc thoi diém 2010. Mot mit, SCB
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c6 thé tang von didu 1& dé tang nang luc tai chinh, mat khac SCB co6 thé tan dung
dugc mang ludi hién co tir cic ngan hang ndy. Pay 1a mot giai phap co thé gitp
SCB ting vén nhanh, tuy nhién khi thuc hién, ngan hang can cha y mot sb diém:

v Phai nim rd dugc hoat dong cua ngan hang du dinh s€ sap nhap vao SCB,
chat luong tai san co phai dam bao dé sau khi sap nhap khong anh huong dén
uy tin va hoat dong cua SCB.

v' Giai phép thuc hién phai mém déo, uyén chuyén, phai c6 chinh sach rd rang
d6i v6i nhan su ctia ngan hang bi sap nhap. Tuy nhién, ciing rat can thiét phai
dua ra mot mic chuan dbi véi timg vi tri dé tranh nguy co sé bi phd v tinh
hé théng cua SCB sau khi thuc hi¢n sap nhap.

Gidi phap thir hai:

Ciing thuc hién phuong an phat hanh trai phiéu chuyén d6i nhung d6i tuong
mua céc t6 chirc tai chinh qudc té. Van dé 1a thoi diém phat hanh nhu thé nao 13 ¢
loi nhat cho SCB, tac gia dua ra giai phap nhu sau:

Dot phat hanh trai phiéu dau nim 2008 s& chuyén thanh cb phiéu trong quy
1/2009 véi vén diéu 16 dat duoc ude khoang 3.803 ty dong. Mot trong cac chi tiéu
quan trong ctia ngan hang nha nudc dé xép hang ngan hang 1a ROE tinh trén von
cha sé hitu vao 31/12 hang nam. Trong diéu kién vén tang tir ddu nim, SCB phai
ting cuong hoat dong dé bao dam céac chi sé ROA va ROE vao cudi ndm tai chinh
2009 nhim dat dugc chuan ngan hang loai A theo xép loai ciia ngan hang nha nudec.
Do d6, viéc phat hanh trai phiéu chuyén d6i cho ddi tac chién lugc thi thoi diém
chuyén d6i nhat thiét phai roi vao dau nam 2010. Véi thoi han chuyén d6i thong
thuong 1a 13 thang thi thoi gian phat hanh phai nam trong quy 4/2008.

Mait khéc, gia ban cho ddi tac chién lugc tai thoi diém nao dé dat duge muc
théa thuén cao nhat cling 1a mdt diéu kién dé SCB can xem xét khi phat hanh. Theo
danh gia cua cac chuyén gia trong nganh, nim 2008 ciing s& 1a nim tiép tuc ting
truong manh ciia nganh ngan hang Viét Nam va c6 thé s& con tiép tuc cho nhiéu
nim tiép theo. Vi hiéu qua kinh doanh ngay cang tdt, cic chi s kinh doanh cua
SCB ngay cang dep hon thi viéc phat hanh tré ciing 1a mot loi thé dé SCB c6 thé

dam phan veé gia vdi doi tac.
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Nhu viy, can nhéc hai yéu té trén cing véi 16 trinh phai ting vén hang nim
dé dat muc tiéu quy mo vén diéu 1¢ 12 10.000 ty dong vao dau nim 2013 thi thoi
diém SCB c6 thé phat hanh trai phiéu chuyén ddi cho dbi tic nudc ngoai vao
khoang quy 4/2008. Phuong an phat hanh nhu sau:

— Gia str gia dat dugc gap 4 1an ménh gia khi chuyén doi tai thoi diém quy

4/08, 1i suat trai phiéu Ia 8,5%/13 thang.

— Phat hanh 4.000 ty dong trai phiéu.

— Pau nam 2010 s& ting duoc 4.340 ty dong. Bao gom: 1.000 ty dong tir ¢b
phiéu méi, 3.000 ty dong tir chénh 1éch va 340 ty dong tir 14i phat hanh
trai phiéu. Trong 406, 3.340 ty dong c6 thé dua vao quy du trir bd sung
von diéu 1& hodc dua vao von diéu 1& néu can thiét,

Vi ké hoach nhu trén, von va cac quy cua SCB dén dau nim 2010 s& 14 :

3.803 + 4.340 = 8.143 1y dong

Gidai phap thir ba:

Lén ké hoach niém yét trén thi truong ching khoan dé phat hanh c6 phiéu
huy dong vén. Can cir theo cac ké hoach ting vén ciia SCB, dau cac nam 2008 va
2009 ngan hang déu c6 cac dot ting von 1én. Do d6, dé giam ap luc kinh doanh va
dam béo cac chi s6 ROA, ROE tdt thi huy dong von bang cach nay chi c6 thé thuc
hién tir ddu ndm 2010.

Tuy nhién, do 1a mdt ngan hang mai ndi nén hoat dong cua SCB it dugc cac
d6i tha canh tranh thau hiéu. Viéc niém yét trén thi truong ciing s& 1a mot bat loi khi
cac d6i tha canh tranh triét dé khai thac thong tin. Do do, viéc niém yét khi thuc luc
ctia SCB d3 da manh sé& thuan loi hon nhiéu.

Tém lai, v6i 3 giai phap ting vén nhu trén, SCB hoan toan c6 thé dat duoc
muc von diéu 1é theo nhu muc tiéu da dé ra.

4.4.2 Giai phap co cdu tai san co:

Muc ti€u cua giai phdp la da dang hoa cac danh myc dau tu cua SCB, giam

thiéu rui ro trong hoat dong tin dung. Pong thoi, 1am ting quy mo cua tong tai san

dé dat hi¢u qua cua viéc sur dung von chu sé hiru.
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Tinh hinh sir dung ngudn cua cc ngan hang dén thoi diém 30/09/2007 duoc
khai quat qua bang sau:
Bang 4.5: Twong quan tai sin c6 giira cic ngan hang

Pon vi tinh: ty dong

STT | Ngan hang | Tong Cho Cho Gop Pau tu Ty

taisan | vay/huy | vay/ |véncty/ | CK/ trong

(VNP) | déng | tongtai | VTC TTS | diutw

TT1 san TSCD/

VTC
1 |ACB 77.292 47% 31% |  44,5% 6% | 29,1%
2 | Sacombank | 46.002 62% 48% 28.8% 14% 19,6%
3 | Eximbank 28.146 69% 48% |  22,2% 16% | 19,8%
4 | SCB 18.807 135% 77% 3,7% 8% | 22,8%
5 |ABB 9.472 59% 35% 13,5% 9% 3,8%

C6 thé thiy tai san c6 hién nay ctua SCB tap trung nhiéu vao tin dung. Tong
sd tién cho vay vuot qua ca sd tién huy dong dugc tir thi truong 1 va dat ty 18 1a
135%, do vay trong co céu ngudn cia SCB c6 modt phan 16n 1a huy dong tir thi
truong lién ngan hang. Pay 1 mot rdi ro tiém 4n 16n ddi véi SCB. Trong khi d6, d6i
thit manh nhu ACB thi ty 18 nay chi c6 47% va tap trung manh vao viéc gop von
cong ty - chiém dén 44,5%.

Pé cai thién danh muc dau tu, theo dé xuat cua tac gia SCB c6 thé thuc hién
cac giai phap sau:

- Hién nay tai SCB c6 nhiéu khach hang véi1 du no 16n dé thuc hién cac du
an trung va dai han. Thay vi tp trung cho vay, SCB c6 thé dé& nghi gop vén lién
doanh dé cung thyc hién dy an, dac biét 1a cac du an kinh doanh bat dong san. Theo
cach nay, SCB c6 thé ting budc chu dong thanh 14p cac cong ty con trong nhiéu
linh vuc khac nhau. Ngoai ra, SCB ciing c6 thé thuc hién gop vén vao chinh nganh
ngan hang & cac ngan hang khac va mot s6 nganh nghé phat trién nhu: khach san,

du lich va dich vu.
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- Vi 16 trinh ting von diéu 18 hang nim nhu cac giai phap di néu & phan
trén, SCB ¢6 thé sir dung vao viéc mua lai mat béng kinh doanh du kién s& m& rong
mang lu6i 1én dén 160 diém thay vi di thué nhu hién nay. Dé quan 1y cac mit bang
nay, SCB c6 thé thanh 1ap cong ty con doc 1ap véi chirc ning quan 1y, khai thac va
cho thué lai déi voi SCB. Giai phap ndy mot mit 1am cho tong tai san c¢6 cua SCB
tang mat khac, hiéu qua kinh doanh cua riéng ngan hang khong bi anh hudng nhiéu
do chi chi phi cho phan thué dinh ky ma khong tra mét 1an cho mdi mit bang kinh
doanh. Xét trong dai han, cong ty con van c6 1i do gia dat thuong c6 xu hudng
ngay cang tang theo thoi gian.

- Trién khai nhanh viéc xay dung va dua vao khai thac, str dung ddi véi cac
bat dong san tai 242 Céng Quynh, Quan 1, TP.HCM (dia diém du kién lam tru so&

ngan hang) va mot s6 vi tri khac tai Ha Noi ...

4.4.3 Giai phap phat trién thwong hiéu SCB :

Muc tiéu cta giai phap ndy nham thuc hién chién lugc WO, nghia 13 cai
thién va phat trién thuong hiéu SCB trd thanh diém manh (S) dé tan dung céc co hoi
ctia thi trudng theo chién luoc phét trién va tham nhap thi truong.

Ciing giéng nhu cac hoat dong kinh doanh khac, nhirng mdi quan hé cong
sinh gifra nhitng thuong hi¢u trong hoat dong ngan hang s€ giup cé hai gianh duogc
nhiéu thi phan. Lién minh thuong hién khong nhiing dem lai su cat giam chi phi —
bao gdm céc chi phi nghién ciru va phat trién — hinh thirc phdi hop cac thuong hiéu
con gitp ca hai thuong hiéu c6 thé chuyén giao nhirng thé manh cho nhau.

Trong chién luoc ban 1€, cic ngan hang TMCP di ting két hop (thong qua
hinh thirc mua ¢ phan) dé mé rong thi phan nhu Eximbank — Kinh D6, Sacombank
— Hoang Anh Gia Lai... Pay c6 thé néi 13 chién luoc rat hidu qua cta hai ngan hang
nay. Cac thuong hiéu Kinh D6 va Hoang Anh Gia Lai 1a nhiing thuong hiéu nbi
tiéng va rat quen thudc tai Viét Nam. Pén mét lac nao do, béng tiém lyc tai chinh
hai ngan hang nay s& dung chinh thuong hiéu cong tac dé phat trién thuwong hiéu
cho chinh minh. Pay la mgt hinh thirc xay dung thuong hi¢u kha mai tai Viét Nam
va thuc hién mot cach gian tiép, co6 hiéu qua trong dai han va cé loi cho ca doi bén.

Eximbank s€ tham gia vao linh vyc ti€u dung ban 1¢ tan dung loi thé mang ludi cua
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Kinh B6 va nguoc lai Kinh D6 s€ tham gia vao linh vyc tai chinh ngan hang;
Sacombank s& phat trién qua hoat dong dau tu bat dong san, linh vuc cong nghiép
va c6 thé s& 1a thé thao dé quang ba nguoc lai Hoang Anh Gia Lai s& tham gia vao
linh vyc tai chinh hodc sir dung Sacombank nhur hau bao vé tai chinh cho minh.

Vé phia SCB, van dé can phai duoc giai quyét d6 13 lva chon dbi tac nao dé
lién minh va nhanh chéng dua hinh &nh SCB vao nhan thitc cia nguoi tiéu dung
trén thi truong ban 1€. D6 phai 1a mot thuong hi¢u manh tai Viét Nam c6 mong
mudn md rong pham vi hoat dong sang linh vyc tai chinh hoac sir dung cac dich vu
ngan hang phuc vu cho hoat dong kinh doanh cta ho. Co nhiéu thuong hiéu dé lva
chon nhung néu cham chan thi SCB khé long nim quyén chi phéi hoic c6 tiéng noi
trong doanh nghiép d6. Hinh thirc két hop c6 thé théng qua hop tac chién luoc hoic
mua cb phan 1an nhau. Kich ban ma tac gia dwa ra 1a lién két chién luoc v6i Saigon
Co-opmart - mot trong nhiéu kinh ban ma SCB c¢6 thé lua chon dé lién két thuc
hién.

v’ Quyén lgi ciia SCB
- Puoc treo Logo quang cdo va dit may ATM tai tit ca cac siéu thi Saigon

Co-opmart.

- Saigon Co-opmart mé tai khoan thanh toan va nhén cac giao dich chuyén
tién vé tai khoan tai SCB.

- Déi tac thuong xuyén véi Saigon Co-opmart duge vu tién gii thidu mo
tai khoan tai SCB.

v’ Quyén lgi ciia Saigon Co-opmart

- Saigon Co-opmart duoc sir dung dich vu tra lvong qua thé SCB mién phi
cho tat ca can bd nhan vién.

- Saigon Co-opmart Puoc sir dung dich vu thanh toan chuyén tién qua tai
khoan v&i murc phi ré nhat.

Loi ich trong lién minh nay 1a SCB s€ nhanh chéng dua hinh anh cia minh

dén nhiéu ngudi va phat trién duoc cac dich vu khac kém theo nhu: thanh toan, thé

ATM, huy dong von. ..
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4.4.4 Giai phap phat trién mang lwéi va hoat dong ban 1é

Muc tiéu ciia giai phap nay 1a cai thién diém yéu bén trong (W) 1a mang luéi
chi nhanh it dé tan dung co hoi (O) dang co cua thi truong d6 1a tiém ning ban 1¢
ctia thi truong con rat 16n.

Nhu di trinh bay, mot trong nhiing diém yéu noi tai 16n nhat cia SCB 1a
mang ludi con qua it. Vira qua SCB da trién khai ky két va thyc hién cac hop dong
hop tac toan dién véi cac ngin hang qudc doanh 16n 1a dinh hudng dung nham tan
dung mang lu6i cua cac ngan hang nay. Tuy nhién, xét vé 1au dai dinh hudéng phat
trién ctia SCB tro thanh ngan hang béan 1é thi viéc mo rong mang ludi 1a hét sirc cap
bach. Ngay trong giai doan nay, SCB phai xay dung cho minh mgt mang ludi du
manh dé c6 thé thuc hién dugc muc tiéu ngan hang ban I¢ dén nam 2013.

Néu so voi s6 von diéu 1é thi mang ludi hién nay ciia SCB van con kha thap
s0 v6i tiém lyc tai chinh ciia nd. Véi tat ca cac du doan vé tiém ning cua thi truong
ban 1¢ trong nudc, SCB phai nhanh chong chiém linh thi phan tai nhiing noi chua
dit chi nhanh. Ngoai ra, d6i véi tirng chi nhanh tai cac tinh cua ca nude, SCB c6 thé
st dung chién thuat “nd hoa”. Nghia 13, néu mot chi nhanh hoat dong tét tai dia ban
thi 14p tc phai md thém cac phong giao dich truc thudc dé dan chiém linh thi
truong. Khi hoat dong cua cac phong giao dich nay hoat dong higu qua ciing co thé
nang cap 1én thanh chi nhanh.

Mot diém can cha v 1a voi viéc mo rdng mang ludi chi nhanh thi hiéu qua
ngan hang trong ngin han s& giam, do phai mat chi phi dé ganh cho cac chi nhanh
moi ra doi hoat dong con bi 16. Thong thudng, néu chi nhanh 1am tét thi khoang
hon mét nam c6 thé c6 1i lily ké. Tuy nhién, theo quan diém tac gia néu SCB chim
chan trong mot dén hai nam nita thi co hdi dé tu cai thién minh s& khong con khi ma
cac ngan hang TMCP da dinh vi dugc trén thi truong va cac ngan hang nudc ngoai
da thanh 1ap chi nhanh tai Vi¢t Nam.

Pé co thé tang hi¢u qua cua viéc mé rong chi nhanh, tac gia dé nghi céc tiéu
chi chu yéu dé chon dia ban khi du dinh mé chi nhanh nhu sau (theo thtr ty vu tién):

— Téng s du huy dong va cho vay cua cic ngan hang hién c6 trén dia ban.

— GDP tinh theo ddu ngudi cua dia ban.
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~ Tbng sb dan cua dia ban.
— Pic diém kinh té cua timg dia ban c6 phu hop vé6i chién luge phat trién cta

SCB hay khong?

Nhu vay, théng qua viéc mé rong mang ludi, SCB ¢6 thé phat trién thém cac
san pham ngan hang ban 1¢. O goc do ndy, tac gia c6 nhan dinh va giai phap dé phat
trién nhu sau:

Dan sb Viét Nam hién nay trén 80 triéu dan va dugc danh giad 1la mdgt thi
truong ban 1¢ day tiém nang. Co6 rat nhiéu to chire tai chinh nudc ngoai dang dom
ngd nhung chua du diéu kién dé thyc thi. Thyc hién chién luge hoi nhap theo chiéu
ngang, SCB c6 thé lién két véi chinh cac tap doan nay véi nhiéu kinh nghiém dé
lién doanh thanh 1ap to chtc tin dung vi mé chuyén nganh cho vay cac dy an vira,
nhé va siéu nho tai Viét Nam. M6 hinh ban dau: tap doan nudc ngoai thanh 1ap
cong ty chuyén vé tham dinh, SCB - véi loi thé vé mang ludi trong nudc chi 1a don
vi nhan vén va giai ngan cho khach hang. Tién t6i giai doan sau s& thanh 1ap chinh
thirc t6 chtrc tai chinh vi mé chuyén cho vay cac ddi tugng nay khi ngan hang Nha
nuéc Viét Nam cho phép. M6 hinh nay that ra dd duoc thuc hién thanh cong tai 4n

b va Nga trude day.

4.4.5 Giai phap phat trién ngu("in nhan lye:

Muc tiéu ciia giai phap 1a duy tri va phat trién thé manh vé nhan su dé thuc
hién chién lugc phat trién mang ludi, tham nhap va phat trién thi truong.
4.4.5.1 Vétuyén dung:

Pé co thé thuc thi chién luoc vé phat trién mang ludi tai cac tinh trong ca
nudc, nhat thiét SCB phai c6 phai co dinh hudng 16 rang vé viéc tuyén dung nhan
su tai dia phuong.

Hién nay, SCB dang c6 dugc chinh sach tuyén dung rat t6t, d6 1a ngan hang
da lién két duoc dau vao tir cac truong dai hoc dé thu hit sinh vién méi ra trudng cé
diém hoc tip cao; T chuc tai trg duge cac san choi kién thire cho sinh vién dé
tuyén sinh vién dat giai trong cac cudc thi. Pay 1a ngudn nhan luc c6 kha ning sé

lam viéc rat tot tai ngan hang sau thoi gian dao tao. Tuy nhién, diém han ché 1a viéc
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lién két véi cac truong dai hoc chi thuc hién tai Tp.HCM va Ha No1 ma chua mé
rong mo hinh nay ra céc tinh khac.

Theo v kién tac gia SCB can nhan rong mo hinh tuyén dung nay tai cac chi
nhanh va dia ban cac tinh khac, dong thoi cé thé bo sung chinh sach tuyén dung dbi
véi cac sinh vién dang thuc tap tai ngan hang bang cach tiép nhan cac sinh vién cd
diém hoc ky cao ky hop dong thir viéc va tra luong trong thoi gian thuc tap. Sau khi
sinh vién dat ky thi t6t nghiép, SCB s& ky hop dong chinh thirc nhan vao lam viéc
tai ngan hang. Thiét nghi, chi phi tra lwvong, thuong trong thoi gian thuc tap con kha
thip so v&i va hiéu qua so voi viée thong bao tuyén dung trén cac phuong tién
thong tin dai chung trong diéu kién khan hiém nhan lyc nganh tai chinh hién nay.
4.4.52 V& cong tac dao tao:

Cho dén thoi diém hién nay va con cé thé nhiéu nim nira, nhan sy mdoi sé 1a
nhitng nhén t6 thuong xuyén ddi véi SCB. Cho du duoc tuyén dung dudi hinh thic
nao thi nhan sy mai cling can co thoi gian dugc dao tao dé thich nghi v&1 moi
trrong kinh doanh cua SCB.

Cong tac dao tao tai SCB hién nay tuong ddi tot, tat ca cac nhan vién déu
duoc dao tao va ty dao tao thuong xuyén dé thich nghi v6i méi truong kinh doanh
ngay mot bién dong. Vé cong tac dao tao, theo tac gia SCB c6 thé thuc hién thém
cac ndi dung sau:

v' Tranh tha dau tu tir cac co dong chién lugc, cac to chirc hop tac kinh té nhu
Uy ban hop tac kinh t& Thuy Si (Seco), Tap doan tai chinh toan cu ctiia Thuy
Si (GMG) ... dé dao tao lai cho nhén sy ldnh dao va cic nhan su nong cot
ctia SCB dé dat duoc mot tim nhin cao hon. Giai phap nay nham giup SCB
c6 thé duong dau voi cac ngan hang nude ngoai mot khi cac ngin hang nay
dd bo vao Viét Nam.

v’ Cong tac dao tao phai 1a mot cong tac thudng xuyén ciia Hoi so va tit ca cac
don vi kinh doanh trong toan hang, dong thoi né phai 1a mot tiéu chi dé xét
thi dua, khen thuéng dinh ky. SCB can ban hanh nhitng chuan quy dinh vé
cong tac dao tao nhu: thoi gian, kién thuc dat duoc trong nghip vu, trong

quan ly... va gan cong tac dao tao nhan vién véi trach nhiém cua trudng tung
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don vi. Sau mdt thoi gian lam viéc vo1 mot bﬁng cép nhat dinh, nhan vién

phai dat dugc nhitng chuan kién thirc t6i thiéu nhu thé nao ctia SCB thong

qua cac ky “test” nghiép vu. Theo tac gia, SCB c6 thé thyc hién 6 thang mot
lan va cling thong qua dé dé lua chon céac ca nhan vuot troi dé co ké hoach
dao tao tdt hon.

4.4.53 V& quan Iy nhén sw, lwong, dii ngd:

Thuc hién xay dung bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan coéng viéc cho
timg vi tri cong tac trong ngan hang dé nhan sy biét minh phai lam gi, biét dugc
céng hién, phén d4u va hoc tap dat trinh d0 nao thi dugc dam trach chuc vu cao hon
(theo thang mb ta cong viéc). Dong thoi, qua d6 ngan hang c6 thé theo ddi, danh gia
cong tac clia timg ngudi chinh xac, khen thuéng, bd nhiém kip thoi, tranh dong chat
xam chay qua céc ngan hang khac.

C6 ché d6 tra lwong va ché d6 dii ngd hap dan dé thu hit chat xam tir cac noi
khac vé SCB.

Xay dung phuong an tra luong, thuong va phu cip theo két qua kinh doanh
kém theo co ché phan quyén manh mé cho cic don vi kinh doanh chién luoc
(Strategy Business Unit — SBU).
4.4.5.4 Deé bat bd tri ngudn nhan lwc:

Quy hoach ddi ngii can bd quan 1y cao cdp va trung cdp trong thoi gian 2
nam téi. T d6, co ké hoach dao tao, bdi dudng dé du diéu kién thura ké cong tac
diéu hanh ngan hang, thuc hién chién lugc cia SCB dén nam 2013.

Timng vi tri 1anh dao trong ngan hang déu co vai trd rat quan trong, dic biét 1a
nghiép vu tin dung. Ngoai nhitmg mdi quan hé t6t v6i méi truong bén ngoai, ngudi
lanh dao phai 1a ngudi am hiéu nghiép vu dé tranh nhitng truong hop rui ro dang
tiéc xay ra c6 thé dan dén nhimg hau qua nghiém trong. Do d6, SCB can thiét phai
xay dung co ché dé bat can bd lanh dao theo nang luc cht khong theo tham nién
cong tac, danh gia nang lyc cia lanh dao qua cac chi tiéu kinh doanh, trinh ¢ nhan
thire, nghiép vu. Tir d6, xay dung méi trudng tdm 1y chip nhan su 1én xudng theo

nhiém ky ¢ cac cuong vi lanh dao.
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Thuyc hién chinh sach chuyén vién: Trong thuc tién c6 mot s6 nhan su rat
gidi vé nghiép vu nhung khong c6 kha ning quan tri. Vi vay, Ngan hang thuc hién
chinh sach thi chuyén vién va c6 chinh sach luong cao d6i voi chuyén vién. Khi thi

chuyén vién, can b nhan vién do phai thuc hién mot dé tai khoa hoc.

4.4.6 Giai phap phat trién cong nghé

Véi muc tiéu dat chuan trinh do ngan hang hién dai, tién tién, khong thua
kém bat ky ngan hang thuong mai ndo tai Viét Nam va khu vuc ASEAN dén giai
doan 2009 — 2010, SCB can thuc hién cac giai phap dé phat trién hé thng cong
nghé va nhén sy dé Gmg dung cong nghé.
4.4.6.1 H@ thong cong nghé

Vi chuong trinh Smartbank 4p dung tir nim 2003 dén nay di mang lai loi
ich cho ngan hang va khach hang théng qua viéc quan 1y va két ndi truc tuyén
(online) toan hé théng. Tuy nhién SCB can xéac dinh ring, chuong trinh nay s& la
rao can cho sy phat trién trong giai doan ké tiép.

bén nay, SCB da c6 dugc nhitng budc di ban dau trong viéc chuin bi hé
thong cong nghé méi cho tuong lai. Dy kién thang 12/2007 s& ky hop dong chinh
thire voi nha cung cip dé str dung cong nghé Teminos - Thuy Si, day 1a don vi cung
cap cong nghé ngan hang hang dau trén thé gidi. Ngoai ra, phan cimg cong nghé s&
stt dung ctia IBM. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién SCB can luu y: Thir nhat,
chuong trinh cong nghé phai phi hop v6i dinh huéng xay dung co so ha ting cong
nghé thong tin ciia qudc gia. Thir hai, phai tinh dugc qui chi nhanh, diém giao dich
va xac 1ap dugc cac yéu ciu quan tri didu hanh theo thong 18 méi. Thir ba, can xay
dung ngay tram mdy tinh xt 1y du phong tai tinh 14n can thanh phd dé tranh cac
truong hop khung hoang, dong dat. ..
4.4.6.2 Nhan su cong ngh¢ thong tin (IT):

Kha ning hoat dong hién hiru ctia hé théng cong nghé va viéc dua ra cac san
pham méi phu thudc nhidu vao doi ngii nhan vién IT. Do d6 ngan hang can tuyén
chon va dai ngd hop 1y véi can b chuyén moén trong linh vyuc IT. Pé thuc hién tot
cong tac nhan sy IT, d& xuit nén chuyén phong dién toan thanh Trung tim Cong

nghé Thong tin, ding dau 13 giam doc cong nghé thong tin nhim ting cudng sirc
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manh va sy nang dong cua doi ngti nhan sy IT. D@)ng thoi, cadc cong tadc do céac
phong ban yéu cau trung tim nay thuc hién can thé hién rd thanh hop déng néi bo
dé xac dinh trach nhiém, tién do thuc hién timg bo phan, tuyét dbi xo4 di quan diém
nhd nhau, phdi hop... dan dén sy thiéu trach nhiém va tranh cai.

Viéc dao tao cho doi ngii cong nghé thong tin can dugc dau tu dung muc. Dé
thu hut lyc lugng nhan vién cong nghé thong tin gioi, SCB &p dung chinh sach
lwong cho d6i ngii nhan vién céng nghé thong tin theo cung cau thi trudng, tranh
tinh trang trd lvong binh quan hién nay nhu lvong ctia nhéan vién thudc by phan tac

nghiép khac.

4.4.7 Giai phap Marketing

Chinh sach phat trién san pham, phat trién thi truong dugc khai quat tai bang

sau day:

Bing 4.6: Ciac chinh sach sin phim - thi trudong:

SAN PHAM
cU MOI
Chién lugc nang cao Phét trién san pham mai Chién lwoc kinh

T hiéu qua cta san phadm | trén thi truong cii. Cung doanh theo chiéu
H cll trén thi truong cii; cap cho khach hang nhiing | sdu trén thi

I | C|cung cb khach hang san pham dich vy m&i. trieong truyén

. 0 truyén thong. Duy tri thi trudng truyén thong bao gom

T théng bang nhing san san phdam cii va
R pham mai chat lugng hon. | moi.
U Dua nhitng san phdam | Pua nhitng sdn pham dich | Phdt trién thi

.. | M| cti vao thi truong méi. | vu maéi vao thi trudng maéi. | truong moi voi
0 G| M6 rong thi phan véi cdc san pham cii
N I | céc san pham cil. va san pham méi
G

Duy tri san pham cii va
mao rong thi trueong voi

cdc san pham dang co.

Cai cach toan bo san
pham trén thi truong ci,
phat trién thi truong moi

vOoi san pham maoi
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Phai nhin nhan réng cO6 mot vai san phém cua SCB dugc thi truong danh gia
cao nhung con mot sd san pham chua bang ddi thu canh tranh va tinh da dang chua
c6. Thong qua mang ludi hién tai cho thdy SCB con bé tréng nhiéu khu vuc chua
dugc khai thac. Vi vdy, cac chinh sach phat trién thi truong, san pham can phai
dugc thuc hién cung luc.

Céc chinh sach marketing xoay quanh: Thi trudng, san pham, kénh phan
phéi va gia.
4.4.7.1 V& thi truong:

T diém manh hién nay 1 san pham danh cho ngudi trén 50 tudi nhu la
thuong hiéu riéng cho SCB két hop véi van hoa Viét Nam c6 tinh truyén thong gia
dinh. Khéo sat thi truong cho thay ngudn tién nguoi 10n tudi co duoc tir tiét kiém,
tich lu§, con chau cho ting. Do d6, SCB trién khai ngay cac chwong trinh danh cho
nguoi than cta khach hang trén 50 tudi dang quan h¢ tai SCB. Néu thuc hién tot
cong tac cham soc ddi tugng khach hang nay, coi nhu SCB ¢6 thé chiém hau hét thi
truong hién tai va s& 1a ngan hang cong dong.

Phat huy thé manh ctia san pham néu trén, SCB can tranh thii dwa ra cac san
pham ngan hang danh cho phu nit hién dai dé khing dinh véi thi truong thuong hiéu
SCB la mdt thuong hi¢u mang tinh nhan van.

Phéan khic thi trudng theo san pham cho thiy dich vu tai chinh ngdy cang
phat trién va da dang hon, SCB can phai phat trién da dang hoa san pham dé phuc
vu tron goi cho khach hang dang quan hé.

Phan khtc thi truong theo dia 1y, SCB can khan truong phat trién mang ludi
theo 10 trinh d4 néu phan trén dé dua san pham hién c6 vao khai thac va cung cip
thém céc san phim méi.

Vé thi trudng dbi ngoai: Chinh sach chung 1a phat trién dich vu tai trg xuat
khau. Do nghiép vu thanh toan qudc t& SCB vira duoc phép thuc hién tir thang
04/2006 nén thuong hi¢u SCB trén thi truong quéc té chua duoc biét nhiéu. Vi vay,
SCB phai thuc hién budc dém phat trién dich vu tai trg nhap khau dé dan tao
thuwong hiéu cho minh trén thi truong qudc té. Pay 1a co s dé phat trién dich vu

ngan hang vé xuat khau.
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4.4.7.2 Vésan pham:

Pa dang hod cdc san phdam & ca 3 nhém: nghiép vu tai san no, nghiép vu tai
san c6 va dich vu ngan hang.

Pua nhiéu hinh thirc huy dong vén phil hop véi tinh chat thu nhap ca nhan,
ho gia dinh, doanh nghiép. Ap dung co ché 13i suat thuc duong (13i suit danh nghia
> ti 16 lam phat), san pham quan 1y tai san tai chinh (Assets management) cho khach
hang,....

Phat trién san pham dich vy danh cho ngudi trén 50 tudi, ngudi than cia
khéach hang da sir dung dich vu tai Ngan hang.

Pa dang hoa danh muc dau tu vén vao nhiéu linh vuc khac nhau cua nén
kinh té theo nguyén tic phan tan rai ro. Ap dung hé thong cham diém tin dung danh
cho c4 nhan va hé thong phén loai tin dung danh cho khach hang doanh nghiép
nham rit ngan thoi gian phuc vu khach hang va dinh luong hoéa riii ro tin dung.
Nghién ctru 4p dung hé thdng xép hang tin dung ndi bd nham quan 1y rui ro danh
muc dau tw mot cach o hiéu qua.

Phat trién céc loai hinh cho vay hién nay chua dugc coi la thé manh cua
SCB: cho vay tiéu dung, cho vay mua nha, cho vay du hoc, mua xe 6 t6.

Xu huéng thuong mai hién nay chuyén tir quyén luc nguoi ban sang quyén
lwc ngudi mua va xu hudng hoat dong thuong mai toan cau hién nay tip trung chu
yéu tir cac tap doan 16n nén viée tai trg thwong mai khong chi dung lai hinh thirc
thanh toan chic chin cho bén mua nhu phuong thirc thanh toan L/C. Theo thong ké
c¢6 khoang 70% ludng tién thanh toan toan cau dudi hinh thic ghi s6, 15% ludng
tién thuc hién dudi hinh thie L/C (Nam 1950: 50% ludng tién thyuc hién duéi hinh
thire L/C). Do d6 SCB can trién khai ngay cac dich vu thanh toan: tra truée, ghi so,
nho thu.

Céc hinh thirc tai trg sau nhap khau - cho vay tin chép; tai tro trudc xuit
khau, mua, chiét khau bd chung tur xuét khau can duge xtc tién ngay dé phat trién

dich vy xuat khau theo xu huéng méi
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Viéc chiét khau cac khoan no thuong mai trung dai han dé toi da hod can dbi
ké toan cua doanh nghi¢p; bao thanh toan- tai trg cac khoan phai thu; tai trg hang
t6n kho can duoc trién khai ngay.

Pay manh viéc nghién ctru, thuc thi cac san pham dich vu ngan hang dé cung
ung ra thi truong nham tbi da hoa tién ich va chung loai san phém dich vu phuc vu
khach hang nhu cac nghiép vu kinh doanh ngoai t¢ va vang: ban chéo, trao ngay
(Spot), ky han (Forward), quyén chon (Option), kinh doanh vang va ngoai trén tai
khoan...

Trién khai cac dich vu bao ldnh: bao 1anh mua ban nha, bao lanh thuc hién
hop ddng, bao lanh thué. ..
4.4.7.3 V& kénh phan phoi:

Phdt trién mang ludi cac diém giao dich theo huéng da dang, v6i nhiéu quy
mo va muc do dich vu khac nhau, bao gém Hoi sé, S& giao dich, Chi nhanh, phong
giao dich,... dé phu hop vdi cac phan khic thi truong khac nhau.

Tiép tuc ting cwong hop tic toan dién véi cdac Ngdn hang Ién dé khai thac
diém manh va mang lu6i phan phéi.

Nhanh chéng mé réng quan hé dai Iy véi cdc ngdan hang quéc té dé tao
thuong hiéu trén thi truong qudc té.
4.4.7.4 V& gia ca va xuc tién ban hang:

Xdy dung chuong trinh dinh gia (Pricing) cac loai san phém, dich vu cua
ngan hang dé phuc vu cho cong tic quan tri. Theo d6, Ngan hang can tinh toan duoc
gia vbn cua tung loai san phém dich vy, tir d6 xéac dinh gid ban ddm bao nguyén tic
canh tranh va c6 la1 .

Chién e gid ca xac dinh & mirc twong duong hodc ré hon cac ddi thu canh
tranh truc tiép la ACB, Sacombank, Eximbank, trén co s& nang suét lao dong cao
hon.

Céc chuong trinh xtc tién ban hang can xtic tién thuong xuyén duéi hai hinh
thure: quang cédo (Advertisement) va quan hé cong chiung ( PR- public relation).
Ngan hang can xdy dung chién lugc quang cao va chién luge PR cho timg nim

nhim vao muc tiéu quang ba cho thuong hiéu SCB trén thuong truong.
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Pua phuong thire “Outsourcing” khai thac ngué)n lrc bén ngoai vao chién
luge quang cao va PR. Theo d6 ngan hang ky hop dong véi cong ty quang cdo va
PR chuyén nghiép dé tu vén, trién khai va danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh
xuc tién ban hang mot cach bai ban, thay vi lam theo kiéu tu lam nhu trudc nay.
4.4.8 Giai phap nghién ciru va phat trién:

Ngoai md hinh cta bd phan nghién ctru phat trién nhu hién nay, SCB can
thiét phai co mot bo phan doc 1ap chuyén nghién ctru thong tin trén thi truong va
cac san phém ciia dbi thu canh tranh. M6 hinh hoat dong ctia by phan nay cé thé
trye thudc phong Dich vu khach hang va Phat trién san pham voéi chirc ning chi yéu

Sau:

- Cung cap thong tin cho cic bd phan phat trién san pham hang doc dé phat

trién va trién khai thanh san pham ap dung vao thyc té.

- Lay thong tin vé san pham hién c6 cua doi thu khi c6 yéu cau cua cac bo

phan phat trién san pham hang doc.

4.4.9 Thanh lap cac don vi truc thudc:

Trong giai doan thuc hién chién lugc dén 2013, Ngan hang phai thanh 1ap
cac don vi truc thudc sau dé tao thuan loi, thé lién hoan trong hoat dong, d@)ng thoi
c6 thé cai thién danh muc tai san co:

- Trién khai thanh 1ap trung tdm dao tao dé dao tao nhan su cho ngin hang.

- Thanh 1ap cong ty ching khoan dé kinh doanh va tao tién dé cho viéc niém
yét chimg khoan ngan hang trén thi truong chinh thtre khi diéu kién thuan loi.

- Thanh lap cong ty thé dé chuyén moén hod trong cung cap dich vu thé cho
khach hang.

- Thanh lap cong ty cho thué tai chinh dé dau tu cac tai san cho ngan hang
thué lai.

- Thanh 1ap cong ty quan 1y no va khai thac tai san dé khai thac céc tai san
nhén cin trir no, quan 1y hang hod cam cd... nham dam bao hon cho cong tac tin

dung.
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4.4.10 Giai phap ting cuong cong tic kiém tra

Pay 1a giai phap cubi cung nhung ciling rat quan trong nham dam bao hoat
dong cua tat ca cac khau trong to chirc theo ding chuan muc va dinh huéng cia
ngan hang.

SCB cén quan tam nang cao trinh do nang luc tac nghi€p cua moi hoat dong
kiém tra, Giam sat, kiém toan ndi bdé SCB. Viéc ge“in cac kiém soat ba cép trong
tung khau nghiép vu kinh doanh theo chuan muc ngan hang thuong mai hién dai la
yéu cau phai thyc thi triét dé, nhat quan trong hé théng quan tri kinh doanh SCB:

o Kiém tra truéc (front office);

0 Kiém tra trong hoat dong (middle office);

o Kiém tra sau (back office);

Pong thoi voi viée kiém tra, kiém soat trong quan tri diéu hanh, SCB can
chu trong nang cao vai tro Giam sat cla cd dong va HBQT ddi voi moi hoat dong
kinh doanh cua SCB; viéc nay doi hodi vai tro chu dong, di sdu va nang lyc phan
tich, danh gia cua Ban Kiém soat HDQT va Khdi quan 1y rii ro ciia Ban diéu hanh

phai dugc day manh hon nira.
45 CACKIEN NGHI

4.5.1 Kién nghi v6i Chinh phii, Ngan hang Nha nwée Viét Nam

Chinh phu can thanh 13p co quan danh gia mtc do tin nhiém (Credit Rating
Agency) cang som cang tét. Co quan nay s& nghién ciru va c6 cac danh gia doc 1ap
vé& sy lanh manh tai chinh cta cac doanh nghiép va ngan hang, cong khai cac thong
tin nham gitp cac giao dich thwong mai va tai chinh trd nén lanh manh hon.

Chinh phu can ting cudng hiéu lyc ctia bd may thi hanh 4n nham giup cac
ngan hang nhanh chéng thu hdi cac khoan ng xau nham nhanh chong xtr 1y céc
khoan ng xau.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam cin dua ra cac rang budc khat khe hon vé
vbn phap dinh, céng nghé nham tranh tinh trang qué nhiéu ngan hang TMCP véi
qui mO nho bé va cong nghé¢ lac hau nhu hién nay. Pong thai nay sé giup tang
cudng kha ning canh tranh cua cac ngdn hang TMCP Viét Nam trong tién trinh hoi

nhap.
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Ngan hang Nha nudc Viét Nam can dua ra cac quy dinh vé viéc sap nhap,
mua lai cic ngan hang khong du ning luc tai chinh dén nam 2010 dé cac ngan hang
thuong mai trong nuée c¢6 dinh hudng phat trién rd rang.

Hién nay co nhiéu hé théng mang thanh todn thé: Lién minh Vietcombank,
thé Ngan hang Dong A, thé BIDV.... canh tranh va khong két ndi véi nhau, didu
nay chua thuén loi nhiéu cho cong tac han ché thanh toan tién mat trong toan quéc.
Pé viée thanh toan qua hé théng may ATM duoc hiéu qua, tiét kiém chi phi cho nén
kinh té va ting ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat thi Ngan hang Nha nuéc phai
1a co quan dtng ra 1am dau mdi thyc hién viéc thong nhét cac hé théng thanh toan
nay.

4.5.2 Kién nghi véi Hiép hoi Ngin hang Viét Nam va Cong ty Bao hiém tién
giri Viét Nam.

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VBA) can phat huy hon nira vai tro lién két
cac ngan hang trong nude nham ting cudng kha ning canh tranh so véi cac doi tha
nudc ngoai. Cac chinh sach 13i suét, ti gia, dau tu cong nghé hién dai, san pham
moi... phu thudc vao chién luoc riéng timg ngan hang nén duoc ndm trong khudn
khé cuia cac thoa thuan chung cia VBA, tranh nhitng cudc chién canh tranh gia
khong can thiét nhu cudc chién 13i suit dién ra trong cac nim gan déy.

Cong ty Bao hiém tién giri Viét Nam can phai thuc hién chinh sach phi bao
hiém khac nhau dya trén danh gia thuc trang tai chinh cia timg ngan hang: ngin
hang c6 tai chinh tot 4p dung mirc phi thap, ngan hang c6 thuc trang tai chinh chua
t6t s& 4p dung murc phi cao hon dé cac ngan hang hudng téi hoat dong chuin muc
hon.

4.5.3 Kién nghi véi Ngan hang TMCP Sai Gon

Dé tai ndy dé dua ra cac giai phap dé thyuc hién cac chién lugc kinh doanh
cap cong ty. Pé c6 thé ap dung cho cac don vi kinh doanh chién luoc (SBU) thi
chién lugc nay can phai cu thé hoa xudng ting don vi cu thé theo dic diém cua ting
dia ban hoat dong. Tac gia kién nghi SCB can sém trién khai dén nguoi ding dau

céc bo phan chirc ning dé cu thé hoda cac chién luge ndy trong nim 2007.
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Trong trién khai chién lugc, chung ta nén luu ¥ rang, mong doi cua c6 dong
hién nay khong chi ding lai mirc ¢6 tirc duge chia hang nim ma doi hoi tao ra gia
tri cho Ngan hang (gia tri c¢6 phiéu). Vi vy, trong trién khai chién lugc, chung ta
phai kién dinh véi muc ti€u da dua ra, va danh mdt khoan chi phi phuc vu cho cong
tac quan tri chién luoc, dung xa ro1 lac hudng, chéch muc tiéu.

Pé danh gia viéc thyc hién chién luoc, Hoi déng Quan tri can thanh lap uy
Ban quan 1y chién lugc dé kiém tra, theo ddi va danh gia tinh hinh thuc hién chién
luge. Kiém tra cac muc tiéu di dit ra va xem xét mire do hoan thanh cac muc tiéu
hang nam, tir d6 dua ra cac giai phap thich hop trong quan tri chién luoc.

Can xay dung ban cong bd st mang cua SCB trong ting thoi ky hoat dong
dé dinh hudng céc chién luge trong dai han va dinh hudng hanh dong dén ting can
bo nhan vién.

Xay dyng tdm nhin dén nim 2018: chién lugc kinh doanh dén nim 2013
chua phai 1a c6t mbc cudi cing ciia Ngan hang, SCB can phai xay dung cho minh
mot tim nhin dén nam 2018 hoic xa hon nita. Tac gia cho rﬁng dén nam 2020, SCB
s€ tré thanh mot ngan hang 16n tai Viét Nam va khu vuc, dugc niém yét trén thi
truong ching khoan. SCB ¢6 nang luc cdt 161 va tao su khac biét véi cac ddi tha
canh tranh théng qua su chuyén nghiép cua do6i ngii nhan vién va cic san pham c6
ham lugng cong nghé cao. Dé phu hop cho vién canh nay, ngan sach cho dau tu
tuyén dung, dao tao nhan sy va cdp nhat hoa cac cong nghé maoi nhét nén dugc xac

dinh & mot ti 16 cao nhit trong tong ngan sach dau tu hang nam cua SCB.
Két luan chwong IV:

Theo cac phan tich trong nganh, nim 2008 s& 14 mdt nam phat trién nhanh
ctia nganh ngan hang Viét Nam. Trong dé, cic ngan hang nudc ngoai s& 1an lugt db
bo vao Viét Nam theo 1§ trinh WTO. Nén kinh t& Viét Nam ndi chung va nganh
ngan hang noi riéng sé chimg kién nhiing sy thay doi vé chat trong méi trudng canh
tranh: do 1a su chuyén dich tir canh tranh ndi dia sang canh tranh mang tinh quéc té.
Maic du méi truong dugc nhan dinh 14 s€ phat trién tdt song muc do canh tranh ciing
rat khéc liét. Didu nay khong cho phép cac ngan hang thuong mai trong nude danh

mat sy tap trung va chu quan trong nhitng budc di ciia minh.
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Trong chuong IV, tac gia da phan tich cdc ma tran SWOT, SPACE, ma tran
chién lugc chinh va cudi cung st dung ma tran QSPM dé Iwa chon chién lugc phu
hop. Tir do, tac gia dé& xuét cac giai phap co thé thyc hién dé thuc thi chién luoc da
duoc lua chon.

Céc giai phap va chinh sach dua ra cin phai thuc hién dong b ngay tir thoi
diém nay dé SCB c6 thé xac 14p cho minh mot vi thé nhét dinh trén thi truong tién

té trong tuong lai.
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KET LUAN

Trong cdc nam vira qua, nganh tai chinh ngan hang Vi¢t Nam da c6 sy phat
trién nhay vot. Hoat dong tir linh vic ndy d3 mang lai cho cac ngan hang nhimg
khoan lgi nhuén 16n trong d6 c6 SCB. Chinh cac thanh cong nay di dem dén cho
SCB tu tudng chi quan trong kinh doanh ma két qua nhan tién 1a mac do hoan
thanh ké hoach trong cac thang ciia nam 2007 thap so véi du kién.

Theo nhéan dinh cua tac gia, giai doan hién nay ciing chi c6 thé 1a budc dau
trong hang loat cac su kién lién quan dén nganh tai chinh ngan hang s& tiép dién
trong nhiéu nam, tham chi hang chuc nam tiép theo day bién dong. D¢ c6 thé ton tai
va phat trién trong twong lai, SCB can tinh to xac dinh vi thé cia minh trén thi
truong, dinh ra cac chién lugc trong timg thoi ky va triét dé thuc hién cac giai phap
kinh doanh. Pic biét, ngan hang ciing can phai xay dung cho minh mét s¢ ménh dé
lam “kim chi nam” dinh huéng cho moi hoat dong.

Trong khudn kho ctia dé tai, tac gia chi dua ra cac chién lugc va giai phap
thuc hién chién lugc d3 lua chon giai doan 2008 - 2013. Dé thuc hién duoc chién
lugce nhu trén, SCB tat yéu sé trii qua cac thoi ky giang co, xung dot vé loi ich giita
cac bd phan ndi bo. Song, v6i tim huyét va ning luc cua Ban Diéu Hanh, tac gia tin
tuong rﬁng SCB hoan toan c6 thé thuc hién duge nhitng cudc cadch mang trong
tuong lai dé dua con tau SCB dén véi cac muc tiéu diing han.

Do kha ning cua tac gia va thoi gian con han ché, luan vian chic chin khong
tranh khoi nhimg thiéu s6t nhat dinh. Tac gia xin chan thanh tiép thu cac y kién
dong gop ctia Quy Thay C6 dé hoan thanh luan vin.

Xin chan thanh cam on!
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

TAI LIEU THAM KHAO

“Chién luwoc va chinh sach kinh doanh” — Nha xuat ban Théng ké, Chu bién: PGS.TS.
Nguyén Thi Lién Diép.

“Ouan tri doanh nghiép vira va nhé” - Nha xuét ban Théng ké, Chu bién: TS. H) Tién
Diing.

Tai liéu mon hoc “Qudan tri Marketing”, Chi bién: GS.TS. HO Pirc Hing — 2004.

Tai liéu moén hoc “Phuwong phdp nghién cuu trong kinh doanh va quan tri”, TS.

Nguyén Hung Phong.
“Khdi ludn vé quan tri chién lwge” — Nha xuét ban Théng ké, Fred R.David — 1995.

“Thi trwong, chién lwoc, co cdu” — Nha xuat ban Téng hop Tp.HCM, tac gia Ton That
Nguyén Thiém — 2004.

“Quan tri Makerting” — Nha xuét ban Thong ké, Philip Kotler — 2003,

Céc s6 liéu tong hop hang thang cia NHNN chi nhanh Tp.HCM.

Céc s liéu bao cao di kiém toan cia NH TMCP Sai Gon (SCB)

Céac bao cdo thuong nién cua Ngan hang TMCP Sai Gon.

Céc bao cdo phan tich canh tranh hang thang cua Ngan hang TMCP Sai Gon
Céc bao cao thuong nién ciia Ngan hang TMCP A Chau (ACB)

Céc bao cao thuong nién cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (STB)

Céc bai bao trong tap chi Phét trién kinh té, tap chi Nghién ctru kinh té, tap chi Thoi
bao kinh té Viét Nam trong nim 2007

Mot s6 thong tin tir trang web ctia cuc théng ké.
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Phu luc 2: PHIEU THAM KHAO Y KIEN

Chung t61, nhom nghién ctru thudc ngan hang TMCP Sai Gon

(SCB) dang thuc hién cong tac nghién ciru vé tinh hinh thi trudong

tai chinh ngan hang. Xin Quy vi vui long cho biét ¥ kién ctia minh

veé mot sO van dé sau:

l.

Anh/chi cho biét loai hinh doanh nghiép noi ma anh/chi dang
cong tac

Doanh nghiép nha nudc []

Doanh nghiép ngoai qudc doanh []

Doanh nghiép c6 vn dau tu nudc ngoai []

Tu nhan/Doanh nghiép tu nhan []
Doanh nghi€p noi anh/chi cong tac c6 giao dich thuong xuyén

vO1 ngan hang hay khong?

Khong thuong xuyén []

Thuong xuyén []

Rat thuong xuyén []

Murc do quan tam cua anh/chi dbi vai thi truong tai chinh Viét
Nam

it (]

Trung binh []

Trén trung binh []
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Rt quan tAm []

Anh/chi thuong doc cac loai bao/tap chi nao sau day?
Tin tic hang ngay (Tudi tré, Thanh nién...) []
Tap chi chuyén nganh tai chinh []

Cac loai bao/tap chi khac: ...
Anh/chj c6 tham gia dau tu trén thi trudng chimg khoan hay
khong?

Co [] - Khong []
Néu cau s6 5 1a “C6”, anh/chi d3 ting dau tu vao cd phiéu

nganh ngan hang hay chua?

Co [ - Chua []

Nhiing yéu t6 quan trong dé khach hang dit quan hé giao dich

v6i ngan hang? (danh s6 theo thir tu wu tién, 1 1 wu tién nhat)
Pi¢m s6

Vi tri giao dich thuan tién ...

Chinh sach 13i suat hoApdan ...

Uy tin thuvong hi¢tu ...

Tha tyc don gidn L.

Tuvantét .

Tién ich moi lic moinor ...

Dichvwadadang ...

Khéae .
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8.  Theo anh/chi, cac yéu td sau ddy anh huong nhu thé nao dén
thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua mdt ngan hang tai
Viét Nam. (Cho diém tir 1 — 5 theo mirc d6 quan trong tir thap

den cao, ke ca tich cuc ldn tiéu cuc)

- Moéi truong chinh tri-xahot L.
- Téc d6 phat trién ctia nén kinh té va nganh tai chinh ...
- Mucdolamphat .
- Anh hudng cua thi truong chimg khoan ...
- Su bién dong 1a1 suét trén thi truong tiénté ...

- Théi quen str dung cac dich vu ngan hang ctua nguoi dan
- Chién lugc mé rong mang ludi cia cac ngan hang ......

- Su binh dang trong quan hé namn& ...

- Tubi tho trung binh cua ngudi dan duoc cai thién ......

- Tiém ning cua thi truong ban 1é trong nudec ...

9.  Ngoai cac yéu td trén, theo anh/chi con c6 cac yéu to ndo anh
huong dén thanh cong trong hoat dong kinh doanh ctua mot
ngan hang tai Viét Nam (Liét ké va cho diém tir 1 — 5 theo
danh gia cua anh/chi)

Trang 99



10.

11.

Theo anh/chi, mirc d§ canh tranh cua cac ngan hang TMCP tai

Viét Nam trong giai doan sap toi s& nhu thé nao?
it O
Trung binh []
Trén trung binh []

Canh tranh khdc liét [l

Theo danh gia cua anh/chi, cac yéu td sau day anh hudng nhu
thé ndo dén kha ning canh tranh ctia cac NH TMCP véi nhau.
(Cho diém tir 1 — 5 theo mirc 36 anh hwong dén khd ning canh
tranh tir thdp dén cao)

Vén ty ¢6 ciangdn hang ...
Thuong hiéu ngdn hang ...
Mang luéi hoatdong L.
Sy linh hoat cia to chtee ..
Chat luong du notindung ...
Kha nang huy dong ...
Dichvydadang ..
Chat lvgng va quy mo tong ti sanc6 ...

Muc do quan tdm dén quan tri chién lugc cia ngan hang

Phat trién cac dich vu lién quan ngoai héi ...
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12. Ngoai cac yéu td trén, theo anh/chi con c6 cac yéu t6 ndo anh
huéng dén kha ning canh tranh ciia cac NH TMCP véi nhau
(Liét ké va cho diém tir 1 — 5 theo ddnh gid ciia anh/chi twong
itng voi mire dg anh hwong dén kha ning canh tranh tir thap
dén cao))

Néu anh/chi di tirng c6 giao dich tai SCB, xin vui long cho biét y
kién ciia anh/chi vé cdc vin dé sau day:

13.  Panh gia ciia anh/chi vé thuong hiéu ciia SCB

- Rat yéu []
- Yéu []
- Trung binh []
- Manh [l
- R4t manh L]
14. Danh gia cua anh/chi vé mang ludi hoat dong cua SCB
- Ratit ]
- It O
- Trung binh []
- Nhiéu O
- Ratnhicu O
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15.

16.

17.

18.

banh gia cua anh/chi vé cac chuong trinh quang cao, khuyén

mai cua SCB

Khong hap dan O
Trung binh []
Hép dan []
Rat hap dan []

Anh/chi c6 hai long vé cac tng dung céng nghé tin hoc cua

SCB vao san pham phuc vu khach hang?

Rat khong hai long O
Khong hai long []
Binh thuong []
Hai long []
Rat hai long O
banh gia cua anh/chi vé thai do phuc vu ctuia nhan vién SCB
Rit yéu []
Yéu []
Trung binh []
Tot ]
Rét tot (]

Dénh gia ciia anh/chi vé thoi gian giai quyét hd so vay

R4t cham [l
Cham ]
Trung binh []
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- Nhanh ]

- Rét nhanh []
19. Panh gia ciia anh/chi vé cac dich vu gia ting ciia SCB

- Rat yéu []

- Yéu []

- Trung binh []

- Tét ]

- Rat tot ]
20. banh gia cua anh/chi vé trinh d6 nghi€p vu ctua nhan vién

SCB

- Rét yéu []

- Yéu []

- Trung binh []

- Tét ]

- Rat t6t (]

21. Theo anh/chi, SCB cin cai thién céc yéu td nao dé phuc vu

khach hang t6t hon

Xin chdn thanh cam on anh/chi da tham gia y kién!
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