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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

1. Lyù do vaø Muïc ñích cuûa ñeà taøi nghieân cöùu 

Khaùc vôùi giai ñoaïn kinh teá bao caáp tröôùc ñaây, caùc ngaân haøng khoâng phaûi vaát vaû 

ñoái phoù vôùi nhöõng bieán ñoåi ñoät xuaát töø thò tröôøng. Tính chaát caïnh tranh trong kinh 

doanh khoâng caêng thaúng. Caùc ngaân haøng thöông maïi yeân taâm hoaït ñoäng theo quan 

ñieåm “baùn nhöõng gì ngaân haøng coù”, khoâng caàn quan taâm ñeán thò tröôøng,nhu caàu vaø 

phaûn öùng cuûa khaùch haøng.  

Tuy nhieân böôùc sang giai ñoaïn phaùt trieån kinh teá thò tröôøng, caùc ngaân haøng 

thöông maïi ñaõ töøng böôùc ñoåi môùi tö duy, ñoåi môùi phöông phaùp, phong caùch vaø 

thaùi ñoä phuïc vuï khaùch haøng. Quan heä giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng veà cô baûn 

khoâng coøn mang tính xin, cho maø theo nguyeân taéc hai beân bình ñaúng, cuøng coù lôïi. 

Ngaân haøng coù quyeàn choïn löïa khaùch haøng toát ñeå thieát laäp quan heä vaø ngöôïc laïi 

khaùch haøng coù nhieàu ngaân haøng ñeå löïa choïn maø giao dòch. Roõ raøng, caïnh tranh 

cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong thôøi gian qua ñaõ coù nhöõng bieán ñoåi khoâng 

ngöøng caû veà löôïng vaø veà chaát, ngaøy caøng maïnh meõ, roäng raõi, gay gaét vaø tinh vi 

hôn. Moät ngaân haøng thöông maïi muoán kinh doanh coù hieäu quaû trong cô cheá thò 

tröôøng hieän nay thì phaûi luoân tìm moïi caùch ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa 

mình. 

Taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh luoân 

giöõ vai troø chuû ñaïo trong moïi lónh vöïc: huy ñoäng voán, cho vay…, nhöng vò theá chuû 

ñaïo naøy ñang coù xu höôùng suy yeáu. Caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn cuõng ñaõ 

coù nhöõng böôùc chuyeån mình raát tích cöïc, ñaëc bieät laø trong giai ñoaïn gaàn ñaây. Vôùi 

nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, hoaït ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi 

Tp. Hoà Chí Minh ñaõ thöïc söï trôû thaønh thaùch thöùc ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong 

nöôùc, ñaëc bieät moät khi caùc raøo caûn daàn daàn ñöôïc thaùo boû cho quaù trình hoäi nhaäp 

kinh teá. Trong boái caûnh ñoù, caùc ngaân haøng  thöông maïi trong nöôùc phaûi tích cöïc 

ñoåi môùi, xaây döïng cho mình moät chieán löôïc caïnh tranh, nhaèm duy trì vaø phaùt 

trieån thò phaàn, naâng cao khaû naêng caïnh tranh veà laâu daøi. 
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Vôùi thöïc taïi treân, toâi ñaõ thöïc hieän ñeà taøi naøy ñeå ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 

nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh trong thôøi gian tôùi. 

2. Ñoái töôïng vaø Phaïm vi nghieân cöùu 

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taïi ñòa baøn Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh töø naêm 1999 ñeán nay. Qua ñoù ñi saâu phaân tích ñaùnh giaù hoaït 

ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc trong moái töông quan vôùi caùc 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeå ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh 

tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá. 

3.Phöông phaùp nghieân cöùu 

Döïa treân caùc kieán thöùc cuûa caùc moân hoïc kinh teá ñaõ hoïc vaø kinh nghieäm thöïc teá 

coâng taùc taïi ngaân haøng thöông maïi, döïa vaøo caùc soá lieäu thoáng keâ, baùo caùo cuûa 

caùc ngaân haøng thöông maïi vaø Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, 

caùc vaên baûn phaùp luaät lieân quan ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng. 

Caùc phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu ñöôïc söû duïng trong luaän vaên naøy bao goàm 

phöông phaùp duy vaät bieän chöùng, phöông phaùp phaân tích kinh teá, phöông phaùp 

phaân tích heä thoáng, phöông phaùp qui naïp vaø dieãn dòch… ñeå keát hôïp giöõa lyù luaän 

vaø thöïc tieãn trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng.  

4.Keát caáu cuûa Luaän vaên 

Ngoaøi phaàn môû ñaàu vaø phaàn keát luaän, Luaän vaên bao goàm ba chöông:  

Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ngaân haøng  

Chöông 2: Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi  

    taïi Tp. Hoà Chí Minh. 

Chöông 3: Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh  cuûa caùc ngaân       

    haøng thöông maïi taïi Tp. Hoà Chí Minh.  
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CHÖÔNG 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH 

CUÛA DOANH NGHIEÄP NGAÂN HAØNG. 

1.1. KHAÙI NIEÄM VEÀ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH. 

1.1.1. Kinh Teá Thò Tröôøng. 

Kinh teá haøng hoaù laø moät kieåu toå chöùc kinh teá – xaõ hoäi, maø trong ñoù saûn phaåm 

saûn xuaát ra ñeå ñoåi, baùn treân thò tröôøng. Muïc ñích cuûa saûn xuaát trong kinh teá haøng 

hoaù khoâng phaûi ñeå chæ thoõa maõn nhu caàu cuûa ngöôøi mua, maø ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

xaõ hoäi. 

Kinh teá thò tröôøng laø trình ñoä phaùt trieån cao cuûa kinh teá haøng hoaù, trong ñoù toaøn 

boä caùc yeáu toá ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa saûn xuaát ñieàu thoâng qua thò tröôøng. Kinh teá 

haøng hoaù vaø kinh teá thò tröôøng khoâng ñoàng nhaát vôùi nhau, chuùng khaùc nhau veà trình 

ñoä phaùt trieån. Veà cô baûn chuùng coù cuøng nguoàn goác vaø cuøng baûn chaát. Trong neàn 

kinh teá thò tröôøng, thò tröôøng ñaõ hình thaønh moät heä thoáng, moïi vaán ñeà saûn xuaát, tieâu 

duøng, lôïi ích vaø quan heä cung caàu  ñeàu do thò tröôøng ñònh ñoaït. 

Ñaëc thuø cuûa neàn kinh teá thò tröôøng: 

Neàn kinh teá thò tröôøng coù nhöõng ñaëc thuø sau: 

-Ngoaøi vieäc chòu söï taùc ñoäng cuûa caùc quy luaät kinh teá gioáng vôùi caùc hình thaùi 

kinh teá – xaõ hoäi khaùc, neàn kinh teá thò tröôøng coøn chòu söï taùc ñoäng bôûi caùc qui 

luaät kinh teá khaùch quan nhö: qui luaät cung – caàu, qui luaät caïnh tranh, qui luaät 

giaù trò,  maø trong ñoù giaù trò tieán tôùi giaù trò thaëng dö. 

-Caùc chuû theå kinh teá trong neàn kinh teá thò tröôøng ñieàu töï do, bình ñaúng trong 

kinh doanh vaø tröôùc phaùp luaät nhaø nöôùc. 

-Coù moâi tröôøng phaùp luaät toát, caùc chính saùch kinh teá vó moâ phuø hôïp. 

-Trong neàn kinh teá thò tröôøng goàm nhieàu loaïi thò tröôøng : thò tröôøng haøng hoaù– 

dòch vuï, thò tröôøng caùc nhaân toá saûn xuaát, thò tröôøng noäi ñòa vaø thò tröôøng quoác 

teá, ñaëc bieâït laø thò tröôøng quoác teá khoâng phaân bieät ranh giôùi. 
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-Caùc loaïi ñoàng tieàn hoaø nhaäp vôùi nhau hình thaønh moät thò tröôøng tieàn teä 

chung. 

-Neàn kinh teá thò tröôøng chòu söï chi phoái vaø ñieàu tieát cuûa nhaø nöôùc vì: 

+Nhaø nöôùc ñaûm baûo söï oån ñònh veà chính trò, xaõ hoäi vaø thieát laäp khuoân 

khoå phaùp luaät ñeå taïo ra nhöõng ñieàu kieän  caàn thieát cho hoaït ñoäng kinh 

teá. 

+Nhaø nöôùc ñaûm baûo cho neàn kinh teá hoaït ñoäng hieäu quaû thoâng qua söï 

can thieäp cuûa mình ñoái vôùi taùc ñoäng beân ngoaøi nhö vaán ñeà oâ nhieãm 

moâi tröôøng, hoaëc baûo veä caïnh tranh vaø choáng ñoäc quyeàn. 

+Nhaø nöôùc coù traùch nhieäm saûn xuaát ra caùc loaïi haøng hoaù coâng coäng, 

xaây döïng keát caáu haï taàng cho neàn kinh teá, thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi. 

1.1.2. Khaùi Nieäm Caïnh Tranh Trong Neàn Kinh Teá Thò Tröôøng. 

Caïnh tranh laø cuoäc ñaáu tranh giöõa caùc doanh nghieäp trong vieäc caïnh tranh 

nhöõng ñieàu kieän coù lôïi nhaát veà saûn xuaát vaø tieâu duøng, saûn phaåm hoaëc dòch vuï ñeå toàn 

taïi vaø naâng cao vò theá cuûa mình treân thöông tröôøng. 

Caïnh tranh laø moät taát yeáu vaø laø ñoäng löïc cuûa kinh teá thò tröôøng. Moãi doanh 

nghieäp coù nhöõng  ñieàu kieän saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm khaùc nhau. Do ñoù, chi phí 

saûn xuaát ra saûn phaåm cuõng khaùc nhau. Keát quaû laø coù doanh nghieäp laõi nhieàu, doanh 

nghieäp laõi ít, thaäm chí coù doanh nghieäp thua loã, maát voán, phaù saûn. Vì vaäy , ñeå giaønh 

laáy nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi trong saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm, hoï buoäc phaûi 

caïnh tranh. Hôn nöõa, nhöõng ñieàu kieän trong saûn xuaát vaø tieâu thuï haøng hoaù laïi thöôøng 

xuyeân bieán ñoäng, do ñoù, caïnh tranh khoâng ngöøng tieáp dieãn. 

Caïnh tranh coù theå mang lôïi ích cho ngöôøi naøy vaø thieät haïi cho ngöôøi khaùc, 

nhöng xeùt treân toaøn xaõ hoäi thì caïnh tranh luoân coù taùc ñoäng tích cöïc. Noù buoäc ngöôøi 

saûn xuaát phaûi laøm ra nhöõng saûn phaåm, dòch vuï toát hôn vôùi giaù reû hôn. Ñoàng thôøi, 

thoâng qua caïnh tranh, thò tröôøng seõ loaïi boû nhöõng ñôn  vò yeáu keùm, kinh doanh 

khoâng hieäu quaû. Tuy nhieân caïnh tranh cuõng coù maët tieâu cöïc. Neáu caïnh tranh khoâng 
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laønh maïnh, thieáu söï kieåm soaùt seõ daãn ñeán tình traïng “caù lôùn nuoát caù beù” vaø laøm aûnh 

höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Treân thò tröôøng, caïnh tranh thöôøng xuyeân dieãn ra treân caùc lónh vöïc sau: 

Caïnh tranh giöõa ngöôøi baùn vaø ngöoøi mua: ñaây laø cuoäc caïnh tranh theo qui luaät 

mua reû - baùn ñaét. Ngöôøi mua luùc naøo cuõng muoán mua ñöôïc haøng reû vaø ngöoøi baùn luùc 

naøo cuõng muoán mình baùn ñöôïc haøng vôùi  gía cao. Söï caïnh tranh naøy dieãn ra bình 

thöôøng vaø keùo daøi ñeán khi ñaït ñöôïc giaù caû trung bình maø caû hai beân chaáp nhaän. 

Caïnh tranh giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi mua: caïnh tranh naøy dieãn ra theo qui luaät 

cung  caàu. Khi haøng hoaù vaø dòch vuï khan hieám seõ laøm cung nhoû hôn caàu vaø cuoäc 

caïnh tranh giöõa nhöõng ngöôøi mua vôùi nhau seõ gay gaét vôùi giaù caû ñöôïc ñaåy leân cao 

vaø lôïi theá thuoäc veà ngöôøi baùn. Ngöôïc laïi khi caàu nhoû hôn cung, cuoäc caïnh tranh trôû 

neân teû nhaït, lôïi theá thuoäc ngöôøi mua naøo traû giaù cao hôn. 

Caïnh tranh giöõa ngöôøi baùn vôùi nhau: ñaây laø cuoäc caïnh tranh cô baûn nhaát treân thò 

tröôøng. Noù ñöôïc thöïc hieän nhaèm tranh giaønh lôïi theá cao nhaát veà ñieàu kieän saûn xuaát 

vaø tieâu thuï haøng hoaù, dòch vuï. Trong neàn kinh teá thò tröôøng, khi saûn xuaát haøng hoaù 

phaùt trieån cao, cuoäc caïnh tranh giöõa nhöõng ngöôøi baùn ngaøy caøng quyeát lieät. Keát quaû 

laø nhöõng doanh nghieäp thua cuoäc seõ bò phaù saûn. Moät soá doanh nghieäp khaùc ra ñôøi vaø 

phaùt trieån lôùn maïnh. 

1.1.3. Naêng löïc Caïnh tranh. 

Theo quan ñieåm coå ñieån döïa treân lyù thyeát thöông maïi truyeàn thoáng thì naêng löïc 

caïnh tranh cuûa moät ngaønh hay moät coâng ty, ngöôøi ta döïa vaøo lôïi theá so saùnh veà chi 

phí vaø naêng suaát. Neáu ngaønh hay coâng ty naøo ñaït döôc chi phí thaáp, naêng suaát cao seõ 

giaønh ñöôïc thaéng lôïi trong cuoäc caïnh tranh, chieám lónh thò tröôøng vaø thu ñöôïc nhieàu 

lôïi nhuaän. Do ñoù, nhöõng bieän phaùp ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuõng chính laø 

vieäc haï thaáp chi phí vaø naâng cao naêng suaát. 

Theo quan ñieåm “quaûn trò chieán löôïc” cuûa  Michael E.Porter thì naêng löïc caïnh 

tranh cuûa coâng  ty phuï thuoäc vaøo khaû naêng khai thaùc naêng löïc ñoäc ñaùo cuûa mình ñeå 
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taïo saûn phaåm coù giaù trò  thaáp vaø söï dò  bieät cuûa saûn phaåm; töùc  bao goàm caùc yeáu toá 

voâ hình. 

Vaäy, naêng  löïc caïnh tranh laø toaøn boä nhöõng giaù trò gia taêng  cuûa  doanh nghieäp 

mang ñeán cho khaùch haøng coù tính ñaëc saéc, ñaëc thuø so vôùi doanh nghieäp khaùc döôùi 

caùi nhìn cuûa khaùch haøng löïa choïn mình vaø töø ñoù doanh nghieäp cuõng xaùc ñònh vò trí  

cuûa mình so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 

1.2. CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA  

DOANH NGHIEÄP. 

Ñoái vôùi moãi ngaønh, duø laø trong hay ngoaøi nöôùc, naêng löïc caïnh tranh chòu aûnh 

höôûng bôûi caùc yeáu toá theå hieän qua moâ hình sau ( Moâ hình Michael Porter): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Söï caïnh tranh cuûa  
caùc  coâng ty hieän 
 taïi  trong ngaønh 

Vò theá ñaøm 
phaùn cuûa 
beân cung 

öùng 

Söï coù maët (hay 
thieáu vaéng) saûn 
phaåm thay theá 

 
Vò theá ñaøm 
phaùn cuûa 

ngöôøi mua 

Soá löôïng caùc coâng 
ty môùi tham gia 

vaøo ngaønh 

 Hình 1: Caùc Yeáu Toá Aûnh Höôûng Ñeán Naêng Löïc Caïnh Tranh 

 

1/ Soá löôïng caùc coâng ty môùi tham gia vaøo ngaønh: 

Trong quaù trình vaän ñoäng cuûa löïc löôïng thò tröôøng, thöôøng coù nhöõng coâng ty 

môùi gia nhaäp thò tröôøng vaø nhöõng coâng ty yeáu hôn ruùt ra khoûi thò tröøông. Chaúng haïn 
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töø khi xuaát hieän caùc coâng ty lôùn nhö  Uniliver, P&G…,  ngöôøi ta khoâng coøn thaáy caùc 

nhaõn hieäu nhö: Myõ Haûo… treân thò tröôøng. 

Caïnh tranh seõ loaïi boû nhöõng coâng ty yeáu keùm, khoâng coù khaû naêng thích nghi 

vôùi moâi tröôøng,  ñoàng thôøi laøm taêng khaû naêng cuûa moät soá coâng ty khaùc. 

Soá löôïng caùc coâng ty môùi tham gia vaøo moät ngaønh nhieàu hay ít phuï thuoäc vaøo 

ñaëc ñieåm kinh teá- kyõ thuaät cuûa ngaønh vaø möùc ñoä haáp daãn cuûa thò tröôøng ñoù. Möùc ñoä 

haáp daãn caøng cao, soá löôïng caùc coâng môùi tham gia caøng nhieàu, tính caïnh tranh caøng 

quyeát lieät. 

2/ Söï  coù maët ( hay thieáu vaéng) caùc saûn phaåm thay theá: 

Saûn phaåm thay theá phaàn lôùn laø keát quaû cuûa cuoäc buøng boå coâng ngheä ñeå taïo ra 

nhöõng saûn phaåm môùi coù cuøng coâng naêng, thay theá saûn phaåm hieän taïi. Ngöôøi ta seõ 

chuyeån sang söû duïng saûn phaåm thay theá khi giaù caû cuûa saûn phaåm hieän taïi quaù cao. 

Ñeå ñoái phoù laïi, caùc doanh nghieäp tìm caùch taïo ra nhöõng saûn phaåm coù chaát 

löôïng, tính naêng khaùc bieät saûn phaåm thay theá, hoaëc laøm taêng chi phí cuûa khaùch 

haøng, hoaëc gaây cho khaùch haøng baát tieän khi hoï chuyeån sang söû duïng saûn phaåm thay 

theá. 

Söï saüng coù cuûa saûn phaåm thay theá treân thò tröôøng laø moái ñe doïa tröôïc tieáp ñeán 

khaû naêng phaùt trieån vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng ty. 

Tröôøng hôïp thieáu vaéng caùc saûn phaåm thay theá, caùc saûn phaåm hieän taïi trôû neân 

luoân  caàn thieát ñoái vôùi ngöôøi söû duïng. Ñeå duy trì söï caàn thieát ñoù, caùc coâng ty cuõng 

khoâng ngöøng hoaøn thieän chaát löôïng, haï thaáp chi phí, naâng cao chaát löôïng phuïc vuï ñeå 

baûo ñaûm khaû naêng caïnh tranh hôn nöõa. 

3/ Vò theá  ñaøm phaùn cuûa beân cung öùng: 

Nhöõng beân cung öùng cuõng coù söùc maïnh ñaøm phaùn raát lôùn. Coù nhieàu caùch khaùc 

nhau maø beân cung öùng coù theå taùc ñoäng vaøo khaû naêng thu lôïi thuaän cuûa ngaønh. Hoï coù 

theå naâng giaù, hoaëc giaûm chaát löôïng nhöõng vaät tö  maø hoï cung öùng,  hoaëc thöïc hieän 

caû hai. 
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Khi nhaø cung öùng laø caùc doanh nghieäp lôùn, naém trong tay ñaïi ña soá nguoàn vaät 

tö, thieát bò chuû yeáu thì khaû naêng taùc ñoäng, ñaøm phaùn cuûa hoï lôùn hôn raát nhieàu. Naêng 

löïc caïnh tranh trong ngaønh seõ bò aûnh höôûng.  

4/ Vò theá ñaøm phaùn cuûa khaùch haøng: 

Vò theá cuûa khaùch haøng theå hieän ôû choã hoï coù theå buoäc caùc nhaø saûn xuaát / cung 

caáp giaûm giaù baùn saûn phaåm thoâng qua vieäc tieâu duøng ít hôn hoaëc ñoøi hoûi chaát löôïng 

saûn phaåm cao hôn. Ñoái vôùi caùc khaùch haøng chính, vò theá cuûa hoï laø raát maïnh. 

Vd. Caùc coâng ty lôùn  nhö  P&G, Uniliver, Coca Cola… luoân coù khaû naêng vay hay söû 

duïng caùc dòch vuï ngaân haøng giaù reû hôn vaø chaát löôïng phuïc vuï toát hôn caùc coâng ty 

khaùc. 

Moät trong nhöõng nhaân toá laøm taêng vò theá ñaøm phaùn cuûa khaùch haøng laø möùc ñoä 

taäp trung ôû moät lónh vöïc naøo ñoù, coù caøng nhieàu khaùch haøng thì söï caïnh tranh giöõa 

caùc coâng ty trong lónh vöïc naøy caøng gay gaét. 

Vd. Nhu caàu veà xe gaén maùy ôû Vieät Nam cao laøm cho caùc haõng saûn xuaát xe gaén maùy 

taïi Vieät Nam lieân tuïc giaûm giaù trong thôøi gian qua. 

5/ Söï caïnh tranh cuaû caùc  ñoái thuû hieän taïi  trong ngaønh: 

Caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp hieän coù trong ngaønh laø moät trong nhöõng yeáu 

toá phaûn aùnh baûn chaát cuûa caïnh tranh. Söï coù maët cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh chính 

treân thò tröôøng vaø tình hình hoaït ñoäng cuûa hoï laø löïc löôïng taùc ñoäng tröïc tieáp, maïnh 

meõ vaø töùc thì tôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng ty. 

 Caùc coâng ty chính ñoùng vai troø chuû choát, coù khaû naêng chi phoái vaø khoáng cheá 

thò tröôøng. Caùc coâng ty trong ngaønh caàn phaûi nghieân cöùu, ñaùnh giaù khaû naêng cuûa caùc 

ñoái thuû caïnh tranh chính, ñeå xaây döïng cho mình moät chieán löôïc caïnh tranh thích hôïp 

vôùi naêng löïc caïnh tranh chung cuûa ngaønh. 

Caùc yeáu toá treân ñoàng thôøi taïo neân moâi tröôøng ngaønh maø M. Porter goïi laø naêm 

löïc löôïng hay naêm aùp löïc caïnh tranh treân thò tröôøng naøy. Caùc aùp löïc naøy aûnh höôûng 

ñeán  naêng löïc caïnh tranh trong ngaønh. 
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1.3. ÑAËC ÑIEÅM VEÀ KHAÛ NAÊNG CAÏNH TRANH CUÛA DOANH NGHIEÄP 

NGAÂN HAØNG. 

1.3.1. Caïnh Tranh Trong Hoaït Ñoäng Kinh Doanh Ngaân Haøng. 

Caïnh tranh trong hoaït ñoäng kinh doanh ôû nöôùc ta gaén lieàn vôùi söï hình thaønh vaø 

phaùt trieån vôùi neàn kinh teá thò tröôøng ñoøi hoûi heä thoáng ngaân haøng phaûi ñöôïc ñoåi môùi. 

Do ñoù thaùng 7/1987 Hoäi Ñoàng Boä Tröôûng (nay laø Chính Phuû) ñaõ ban haønh quyeát 

ñònh 218/HÑBT cho pheùp ngaân haøng thí ñieåm ñoåi môùi hoaït ñoäng kinh doanh ôû 5 

tænh, thaønh phoá. Sau gaàn 1 naêm, ñeán thaùng 3/1988 Chính Phuû ban haønh nghò ñònh 

53/HÑBT môû ñaàu ñònh cheá chuyeån ngaân haøng sang hoaïch toaùn kinh doanh. Ñeán 

thaùng 5/1990 Chuû Tòch Hoäi Ñoàng Boä Tröôûng ñaõ ban haønh Phaùp leänh ngaân haøng nhaø 

nöôùc vaø Phaùp leänh ngaân haøng, hôïp taùc xaõ tín duïng vaø coâng ty taøi chính coù hieäu löïc 

töø ngaøy 1/10/1990. Söï ra ñôøi 2 phaùp leänh ngaân haøng laø 1 böôùc ngoaët quan troïng, noù 

khoâng chæ theå hieän moät vaên baûn mang tính luaät ñaàu tieân trong lòch söû hoaït ñoäng ngaân 

haøng, maø coøn theå hieän ñöôïc yeâu caàu noäi dung, nguyeân taéc caùc böôùc chuyeån sang 

kinh teá thò tröôøng veà lónh vöïc ngaân haøng. 

Caùc quy ñònh hieän haønh ñieàu chænh hoaït ñoäng caïnh tranh trong kinh doanh ngaân 

haøng : 

Treân theá giôùi, ôû caùc nöôùc phaùt trieån ñaõ coù luaät caïnh tranh töø raát laâu nhö Myõ (1890), 

Ñöùc (1909), Anh (1948)… taïi Vieät Nam, vaán ñeà caïnh tranh trong kinh doanh noùi 

chung vöøa ñöôïc quy ñònh thaønh luaät gaàn ñaây. Tuy nhieân,  vôùi vieäc ra ñôøi cuûa Luaät 

caùc toå chöùc tín duïng ñöôïc Quoác Hoäi nöôùc Coäng Hoaø Xaõ Hoäi Chuû Nghóa Vieät Nam 

thoâng qua taïi kyø hoïp Quoác Hoäi Khoaù X  laàn thöù 2 ngaøy 12/12/1997 ñaõ coù ñeà caäp ñeán 

vaán ñeà caïnh tranh laïi ñieàu 16 ( hôïp taùc vaø caïnh tranh trong hoaït ñoäng ngaân haøng ) 

nhö sau : 

- Caùc toå chöùc hoaït ñoäng ngaân haøng ñöôïc hôïp taùc vaø caïnh tranh hôïp phaùp  

- Nghieâm caám caùc haønh vi caïnh tranh baát hôïp phaùp, gaây toån haïi ñeán vieäc thöïc 

hieän chính saùch tieàn teä quoác gia, an toaøn heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng vaø lôïi 

ích hôïp phaùp cuûa caùc beân. 

- Haønh vi caïnh tranh baát hôïp phaùp bao goàm : 
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+ Khuyeán maõi baát hôïp phaùp ; 

+ Thoâng tin sai söï thaät laøm toån haïi lôïi ích cuûa Toå chöùc tín duïng khaùc, cuûa khaùch 

haøng;  

+ Ñaàu cô luõng ñoaïn thò tröôøng tieàn teä, vaøng, ngoaïi teä;  

+ Caùc haønh vi vi phaïm tranh chaáp hôïp phaùp khaùc. 

1.3.2. Caùc Tieâu Chí  Ñaùnh Giaù Khaû Naêng Caïnh Tranh Cuûa Ngaân Haøng Thöông 

Maïi. 

Trong ñieàu kieän hieän nay, söï caïnh tranh trong hoaït ñoäng kinh doanh  cuûa caùc 

ngaân haøng thöông maïi ñaõ trôû neân voâ cuøng gay gaét, caùc ngaân haøng luoân muoán naâng 

cao hieäu quaû kinh doanh ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích toái ña hoaù lôïi nhuaän. Vieäc ñaùnh giaù 

khaû naêng caïnh tranh döïa vaøo phaân tích treân caùc phöông dieän sau : 

1/ Hieäu quaû hoaït ñoäng veà maët kinh teá : 

Phaân tích taøi saûn nôï :Cô caáu taøi saûn nôï trong ñoù phaân tích hoaït ñoäng cuûa nguoàn voán 

huy ñoäng veà cô caáu , khaû naêng vaø hieäu quaû söû duïng voán  

Phaân tích taøi saûn coù :Cô caáu taøi saûn coù trong ñoù tín duïng veà cô caáu, quy moâ, chaát 

löôïng tín duïng vaø tyû troïng taøi saûn coù sinh lôïi  

Phaân tích hoaït ñoäng dòch vuï vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc :tyû troïng cuûa hoaït 

ñoäng dòch vuï treân toång thu nhaäp vaø caùc hoaït ñoäng khaùc  

Phaân tích voán töï coù : Ñoä an toaøn voán töï coù( chæ soá CAR), tyû leä an toaøn toái thieåu  

Phaân tích khaû naêng sinh lôïi : tyû suaát lôïi nhuaän roøng / toång taøi saûn coù (ROA) nhaèm 

thaáy khaû naêng bao quaùt cuûa ngaân haøng trong vieäc taïo ra thu nhaäp taøi saûn coù (ROE)  

ñeå xaùc ñònh ñoä laønh maïnh trong kinh doanh cuûa ngaân haøng.  

2/ Quaù trình hoaït ñoäng ñieàu haønh kinh doanh : 

Quaûn trò : Maïng löôùi phuïc vuï theo vuøng kinh teá, ñòa baøn daân cö, cô sôû vaät chaát trang 

thieát bò vaø coâng ngheä phuïc vuï khaùch haøng  

Nguoàn nhaân löïc: Ñoäi nguõ nhaân vieân coù kinh nghieäm, phuïc vuï toát khaùch haøng vôùi 

thaùi ñoä vaên minh lòch söï, thaáu hieåu vaø noå löïc heát mình phuïc vuï yeâu caàu khaùch haøng  
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Moái quan heä vôùi  thò tröôøng vaø khaùch haøng : Loøng tin cuûa khaùch haøng vaøo Ngaân 

Haøng chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, giaù caû cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï  

Xaùc laäp vaø taäp trung thöïc hieän caùc muïc tieâu cuï theå : Tính ña daïng cuûa caùc loaïi saûn 

phaåm dòch vuï veà phöông thöùc, thôøi gian ñoái töôïng huy ñoäng vaø cho vay, caùc hình 

thöùc phöông tieän … 

3/ Tieàm löïc caïnh tranh : 

Ñaùnh giaù khaû naêng tieáp caän, sao cheùp vaø ñoåi môùi coâng ngheä nhaèm lieân tuïc taïo 

ra saûn phaåm, dòch vuï môùi thoaõ maõn toái ña nhu caàu cuûa khaùch haøng.  

Toùm laïi : Trong coâng cuoäc ñoåi môùi ñeå xaây döïng neàn kinh teá theo cô cheá thò tröôøng 

vôùi ñònh höôùng xaõ hoäi Xaõ Hoäi Chuû Nghóa töøng böôùc hoäi nhaäp vôùi coäng ñoàng khu vöïc 

vaø quoác teá thì khoâng coøn con ñöôøng naøo khaùc laø phaûi naâng cao khaû naêng caïnh tranh, 

khaéc phuïc nhöõng yeáu keùm trong ñieàu haønh.  

1.3.3. Caùc Öu Theá Caïnh Tranh Trong Hoaït Ñoäng Ngaân Haøng. 

1/ Öu theá do ñòa ñieåm, vò trí hoaït ñoäng mang laïi: 

Taát caû caùc nhaø quaûn lyù ngaân haøng ñieàu nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà naøy, tuy nhieân 

vieäc löïa choïn ñöôïc ñòa ñieåm kinh doanh toát khoâng phaûi laø vieäc deã daøng. Vieäc löïa 

choïn vò trí ñaët truï sôû phaûi phuø hôïp vôùi quy moâ hoaït ñoäng kinh doanh, neáu ngaân haøng 

coù voán ít maø chi phí xaây döïng truï sôû toán keùm laøm taêng chi phí, aûnh höôûng ñeán hieäu 

quaû kinh doanh.  

2/ Öu theá do quy moâ, maïng löôùi  hoaït ñoäng:  

Quy moâ hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng nhoû cuõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán öu 

theá veà taâm lyù khaùch haøng. Khaùch haøng thöôøng quan nieäm khi göûi tieàn vaøo caùc ngaân 

haøng lôùn thì seõ an toaøn hôn. Ñaõ coù nhieàu tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng göûi tieàn taïi 

caùc chi nhaùnh maø mang tieàn ñi thaúng ñeán hoäi sôû ñeå göûi maëc duø laõi suaát nhö nhau. 

Veà maïng löôùi  hoaït ñoäng quoác teá laø moät trong nhöõng öu theá lôùn cuûa caùc ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi. Coøn rieâng taïi Vieät Nam ñaây laø moät lôïi theá cuûa caùc ngaân haøng TMQD vaø 

moät vaøi NHTMCP.  
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3/ Öu theá do beà daøy vaø kinh nghieäm hoaït ñoäng laâu ñôøi:  

Beà daøy lòch söï hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng laø öu theá khaù quan troïng. Khaùch haøng 

thöôøng choïn nôi quen bieát vaø coù teân tuûi ñeå göûi tieàn. Thöïc teá  ñaõ cho thaáy: ôû caùc 

trung taâm ñoâ thò, phaàn lôùn nguoàn tieàn göûi cuõng nhö thò tröôøng tín duïng thöông maïi 

ñieàu do caùc ngaân haøng TMQD vaø moä soá ngaân haøng TMCP lôùn naém giöõ vì loøng tin 

vaø uy tín voán coù cuûa mình. Vôùi beà daøy veà kinh nghieäm hoaït ñoäng cuûa mình, caùc 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi lôùn luoân chieám ñöôïc caùc coâng ty haøng ñaàu taïi Vieät Nam.  

4/ Öu theá do trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân ngaân haøng: 

Trình ñoä caùn boä nhaân vieân ngaân haøng khoâng chæ laø trình ñoä chuyeân moân maø 

coøn laø phong caùch thaùi ñoä giao tieáp coù vaên hoaù vaø chuyeân nghieäp. Treân thöïc teá chæ 

coù nhöõng ngaân haøng naøo coù chieán löôïc, chính saùch ñaøo taïo vaø thu huùt nhaân taøi toát, 

coù cheá ñoä traû löông cao môùi coù theå söû duïng coù hieäu quaû öu theá naøy. Hieän taïi ñaây laø 

moät trong nhöõng öu theá lôùn nhaát cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam, nhöng 

gaàn ñaây ñang dieãn ra moät doøng chaûy chaát xaùm töø caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi veà caùc 

ngaân haøng coå phaàn vôùi chính saùch löông boãng ñaõi ngoä, vaø vò trí  haáp daãn. 

5/ Öu theá do tính chaát sôû höõu:  

Ngaøy nay khi möùc daân trí ñöôïc naâng cao, öu theá naøy khoâng coøn ñöôïc roõ neùt, 

xong vaãn coøn moät boä phaän khaùch haøng caù nhaân quan nieäm raèng giöû tieàn vaøo caùc 

NHTMQD  laø tin töôûng hôn vaø khoâng sôï maát.  

Toùm laïi: Trong neàn kinh teá thò tröôøng, ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån doanh nghieäp 

phaûi taïo ra cho mình moät khaû naêng choáng choïi laïi caùc theá löïc caïnh tranh moät caùch 

coù hieäu quaû. Ñieàu naøy ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi khoâng ngöøng naâng cao khaû naêng 

caïnh tranh cuûa mình. Ñaây chính laø ñoøi hoûi caáp thieát vaø lieân tuïc. 

Vieäc naâng cao naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp, ngoaøi yù nghóa 

quang troïng  ñoái vôùi baûn thaân doanh nghieäp, coøn goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao khaû 

naêng caïnh tranh cuûa toaøn ngaønh. Ñoù laø taïo ra nhöõng saûn phaåm, dòch vuï coù chaát 

löôïng ngaøy caøng toát hôn vôùi giaù caû reû hôn. Nhôø ñoù,  laøm cho neàn kinh teá phaùt trieån  

vaø ñôøi soáng daân cö ngaøy caøng naâng cao. 
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CHÖÔNG 2: THÖÏC TRAÏNG NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA 

CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI TAÏI TP. HOÀ CHÍ MINH. 

2.1. TOÅNG QUAN VEÀ TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 

THÖÔNG MAÏI TAÏI TP. HOÀ CHÍ MINH. 

2.1.1. Heä Thoáng Ngaân Haøng Vieät Nam.  

 Sau khi phaùp leänh ngaân haøng, coâng ty taøi chính vaø hôïp taùc xaõ tín duïng ra ñôøi 

vaøo thaùng 5 /1990, heä thoáng ngaân haøng ñaõ chính thöùc ñöôïc taùch thaønh 02 caáp roõ neùt : 

 -Ngaân Haøng Nöôùc Vieät Nam: thöïc hieän chöùc naêng hoaïch ñònh, xaây döïng vaø thöïc thi 

chính saùch tieàn teä quoác gia, laø cô quan ñaïi dieän nhaø nöôùc quaûn lyù caùc hoaït ñoäng kinh 

doanh tieàn teä. Ngoaøi truï sôû chính taïi Haø Noäi vaø Vaên Phoøng Ñaïi Dieän  taïi Tp. Hoà Chí 

Minh. Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc Vieät Nam coøn coù chi nhaùnh taïi caùc tænh vaø thaønh phoá 

trong caû nöôùc. 

-Heä thoáng Ngaân haøng thöông maïi: Chöùc naêng chuû yeáu cuûa caùc ngaân haøng thöông 

maïi laø kinh doanh tieàn teä, caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng cuï theå nhö:  

+Chöùc naêng trung gian taøi chính: Ngaân haøng thöông maïi taäp hôïp taøi löïc cuû khaùch 

haøng “huy ñoäng voán ñeå cho vay“. Ngaøy nay quan nieäm veà vai troø trung gian trôû neân 

bieán hoaù hôn, ngaân haøng coù theå laøm trung gian cho coâng ty khi phaùt haønh coå phieáu 

vôùi nhaø ñaàu tö : chuyeån giao caùc meänh leänh treân thò tröôøng chöùng khoaùn, ñaûm nhaän 

vieäc mua baùn traùi phieáu coâng ty…, nhö vaây ngaân haøng laøm trung gian giöõa ngöôøi ñaàu 

tö  vaø ngöôøi vay voán treân thò tröôøng.  

+Chöùc naêng trung gian thanh toaùn vaø quaûn lyù caùc phöông tieän thanh toaùn  

+Chöùc naêng taïo ra tieàn  

+Laøm dòch vuï taøi chính vaø caùc dòch vuï khaùc  

Hieän nay ôû nöôùc ta coù caùc loaïi ngaân haøng thöông maïi sau: 

• Ngaân haøng thöông maïi quoác doanh: laø ngaân haøng thöông maïi ñöôïc thaønh laäp 

baèng 100% voán ngaân saùch nhaø nöôùc. 
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• Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn: laø ngaân haøng thöông maïi ñöôïc thaønh laäp döôùi 

hình thöùc coâng ty coå phaàn, trong ñoù coù caù nhaân hoaëc toå chöùc khoâng ñöôïc sôû 

höõu soá coå phieáu cuûa ngaân haøng quaù tyû leä do Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc quy ñònh. 

• Ngaân haøng lieân doanh: laø ngaân haøng ñöôïc thaønh laäp baèng voán goùp cuûa moät 

hoaëc nhieàu Ngaân haøng Vieät Nam vaø moät hoaëc nhieàu ngaân haøng nöôùc ngoaøi, 

coù truï sôû taïi Vieät Nam, hoaït ñoäng theo phaùp luaät Vieät Nam. 

•  Chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi: Laø ngaân haøng thöông maïi ñöôïc thaønh laäp 

theo phaùp luaät nöôùc ngoaøi coù chi nhaùnh taïi Vieät Nam, hoaït ñoäng theo phaùp 

luaät Vieät Nam.  

•  Coâng ty taøi chính coå phaàn  

• Coâng ty cho thueâ taøi chính  

• Heä thoáng quyõ tín duïng nhaân daân  

Taïi Tp.Hoà Chí Minh  heä thoáng caùc ngaân haøng goàm coù : 

- Ngaân haøng nhaø nöôùc Tp.Hoà Chí Minh  

- 05 ngaân haøng  TMQD vôùi maïng löôùi goàm 61 chi nhaùnh caáp 1 

- 01 ngaân haøng chính saùch  

- 04 ngaân haøng lieân doanh 

- 20 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi  

- 122 chi nhaùnh caáp 1 cuûa  ngaân haøng TMCP  

(Danh muïc caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh taïi Phuï luïc 1)  

Voán ñieàu leä cuûa caùc ngaân haøng tieáp tuïc taêng tröôûng. Ñeán nay ñaõ coù 6 ngaân 

haøng TMCP coù voán ñieàu leä treân 300 tyû, trong ñoù coù 2 ngaân haøng coù voán ñieàu leä treân 

500 tyû; phaàn lôùn caùc NHTMCP ñaõ ñaït ñöôïc möùc voán ñieàu leä theo quy ñònh cuûa 

Chính Phuû. 
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2.1.2. Moät Soá  Keát Quaû Ñaït Ñöôïc Cuûa Caùc  Ngaân Haøng Thöông Maïi Taïi Tp. Hoà 

Chí Minh. 

Trong thôøi gian qua caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Tp. Hoà Chí Minh ñaõ ñaït 

ñöôïc nhöõng keát quaû treân caùc maët chuû yeáu nhö sau: 

-Phaùt trieån thò tröôøng voán ngaøy caøng hoaøn thieän hôn  

-Thò tröôøng voán ñaõ phaùt trieån maïnh, vôùi cô cheá laõi suaát huy ñoäng phuø hôïp thöïc teá vaø 

hình thöùc dòch vuï thanh toaùn ña daïng, phong phuù, böôùc ñaàu ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

khaùch haøng  neân ñaõ khai thaùc ñöôïc tieàm naêng veà voán trong moïi thaønh phaàn kinh teá, 

xaõ hoäi nhaèm phuïc vuï cho ñaàu tö  phaùt trieån kinh teá.  

-Toång voán huy ñoäng naêm 1999 chæ coù 40.836 tyû ñoàng nhöng ñeán cuoái naêm 2004 taêng 

leân ñeán 150.337 tyû ñoàng, taêng gaáp 4 laàn. Möùc taêng voán huy ñoäng bình quaân laø 

31%/naêm. 

-Thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng (thaønh laäp töø thaùng 08/1991) ñaõ coù nhöõng 

chuyeån bieán tích cöïc trong vieäc can thieäp ngoaïi teä cuûa Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc  ñoái 

vôùi caùc NHTM, tyû giaù ñöôïc kieåm soaùt oån ñònh. 

Ñaùp öùng voán cho neàn kinh teá Tp. Hoà Chí Minh vaø caùc tænh thaønh laân caän cuï theå 

nhö sau: 

-Nhu caàu voán cho neàn kinh teá, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng töôûng kinh teá ngaøy caøng 

taêng, daãn ñeán möùc ñoä taêng tröôûng tín duïng töông öùng. Tín duïng cuûa ngaân haøng taêng 

leân phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån neàn kinh teá.  

BAÛNG 1 : TÌNH HÌNH TAÊNG TRÖÔÛNG TÍN DUÏNG TÖØ NAÊM 1999 ÑEÁN        

 NAÊM 2004.  

Chæ Tieâu 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Taêng Tröôûng GDP Caû Nöôùc (%) 4.8 5 6.8 7 7.3 7.5

Laïm Phaùt Caû Nöôùc (%) 0.1 -0.5 -0.3 4 3 9.5

Taêng Tröôûng Tín Duïng taïi Tp. HCM (%) 13.7 14.3 18 32.1 36 35.3

(Nguoàn: Baùo caùo Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc Chi nhaùnh  Tp. Hoà Chí Minh, 2005) 
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Nhöõng ñoåi môùi vaø hoaøn thieän trong hoaït ñoäng nghieäp vuï nhö quaûn lyù vaø hoaït 

ñoäng theo soå tay tín duïng, theo quy trình tín duïng chuaån möïc gaén lieàn vôùi quaù trình 

naâng cao chaát löôïng tín duïng; ña daïng hoaù lónh vöïc ñaàu tö- vôùi nhieàu hình thöùc ñaàu 

tö; cho vay tröïc tieáp, taøi trôï döï aùn; goùp voán, ñaàu tö giaáy tôø coù giaù … hoaït ñoäng tín 

duïng cuûa caùc ngaân haøng ngaøy caøng phaùt trieån vôùi nhieàu loaïi hình tín duïng ñaõ taïo 

ñieàu kieän cho khaùch haøng, doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá tieáp caän ñuôïc 

voán toát hôn. Toác ñoä taêng töôûng tín duïng qua caùc naêm ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau, 

nhöng ñaït möùc taêng bình quaân trong giai ñoaïn naøy laø 25 %. 

Môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng, ña daïng hoaù dòch vuï thanh toaùn qua ngaân haøng 

treân cô sôû phaùt huy theá maïnh cuûa töøng heä thoáng ngaân haøng.  

Hoaøn thieän heä thoáng phaùp lyù cho hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng: ngaøy 

26/12/1997 luaät ngaân haøng vaø luaät caùc toå chöùc tín duïng ñaõ ñöôïc Quoác Hoäi thoâng qua 

vaø coâng boá coù hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy 1/10 1998. Ñeán naêm 2004 hai luaät naøy 

tieáp tuïc ñöôïc söûa ñoåi boå sung giuùp caùc ngaân haøng vaän duïng toát hôn trong thöïc tieãn. 

Heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam tieáp tuïc ñöôïc ñoåi môùi vaø hoaøn thieän. Ñieàu naøy ñaõ 

giuùp hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng Vieät Nam  daàn  daàn hoäi nhaäp vaøo ngaønh taøi chính 

ngaân haøng cuûa khu vöïc vaø theá giôùi. 

Toùm laïi: Ñeán naêm 2004 heä thoáng ngaân haøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ hoäi ñuûù 

caùc loaïi hình ngaân haøng hoaït ñoäng vaø khoâng ngöøng taêng leân veà quy moâ vaø soá löôïng. 

Söï taêng nhanh choùng veà soá löôïng quy moâ (veà voán vaø maïnhg löôùi chi nhaùnh) cuûa caùc 

ngaân haøng ñaõ vaø ñang taùc ñoäng ñeán quaù trình chia seû thò phaàn ñaåy caïnh tranh ñeán 

tình traïng “noùng” hôn, thuùc ñaåy quaù trình caïnh tranh giaønh thò phaàn cuûa caùc ngaân 

haøng ngaøy caøng dieãn ra quyeát lieät hôn.  

Trong phaïm vi luaän aùn naøy chuùng toâi chæ taäp trung vaøo vieäc phaân tích thöïc traïng 

hoaït ñoäng cuûa caùc loaïi hình ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, töø  

ñoù neâu leân moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc Ngaân haøng 

thöông maïi taïi Tp.Hoà Chí Minh, chuû yeáu  laø caùc Ngaân haøng TMQD vaø Ngaân haøng 

TMCP. 
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2.2. THÖÏC TRAÏNG NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 

THÖÔNG MAÏI TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH.  

Do chính saùch môû cöûa cuûa Ñaûng vaø Nhaø Nöôùc ta neân ngaøy caøng coù nhieàu loaïi 

hình toå chöùc tín duïng hoaït ñoäng vôùi muïc tieâu kinh doanh, phaïm vi hoaït ñoäng ngaøy 

caøng môû roäng vaø thu ñöôïc lôïi nhuaän raát cao. Thöïc teá ñaõ chöùng minh nôi naøo coù möùc 

thu nhaäp khaù thì nôi ñoù seõ thu huùt ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä coù trình ñoä, tay ngheà cao ñeán  

laøm vieäc, vaø ñöôïc ñaàu tö veà voán, vaø ngöôïc laïi. Tuy nhieân, trong ñieàu kieän hieän nay 

do hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng dieãn ra khoâng ñoàng ñieàu, neân söï caïnh 

tranh cuõng dieãn ra ña daïng, phong phuù treân nhieàu lónh vöïc, hoaït ñoäng khaùc nhau. Cuï 

theå treân caùc lónh vöïc chính sau : 

2.2.1.Caïnh Tranh Veà Giaù.  

1/ Taêng  laõi suaát huy ñoäng voán : 

Chính  saùch laõi suaát coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán toác ñoä taêng töôûng cuûa neàn kinh 

teá. ÔÛ nöôùc ta töø nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 90 ñeán nay, chính saùch laõi suaát ñaõ coù 

nhöõng chuyeån bieán cô baûn, laõi suaát tieát kieäm cao hôn toác ñoä tröôït giaù ñaõ khuyeán 

khích ñöôïc ngöôøi daân göûi tieàn vaøo ngaân haøng nhieàu hôn. 

Naâng cao laõi suaát huy ñoäng ñeå haáp daãn khaùch haøng laø moät bieän phaùp caïnh 

tranh coù tính chaát taïm thôøi bôûi vì giaù caû dòch vuï cuõng coù giôùi haïn cuûa noù. Neáu vöôït 

quaù möùc ñoä cho pheùp seõ gaây aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû kinh doanh vaø gaây aûnh 

höôûng ñeán neàn kinh teá. Do ñoù neáu ngaân haøng khoâng coù caùc nguoàn voán coù laõi suaát 

thaáp (ngoaïi teä, nguoàn voán töø taøi khoaûn vaõn lai, voán taøi trôï, uyû thaùc…) thì vieäc naâng 

cao laõi suaát huy ñoäng voán seõ khoâng giuùp ngaân haøng naâng cao khaû naêng caïnh tranh 

veà laâu daøi, vaø khoâng phaûi luùc naøo cuõng giuùp cho ngaân haøng toái ña hoaù ñöôïc lôïi 

nhuaän cuûa mình. 

Vieäc tyû leä laïm phaùt ôû möùc thaáp (giaûm phaùt) trong nhöõng naêm ñaàu theá kyû 21. 
Ñeå kích caàu tín duïng, Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc ñaõ lieân tuïc haï laõi suaát traàn cho vay 
trong nhöõng naêm naøy (luùc naøy traàn laõi suaát coøn aùp duïng), ñieàu ñoù buoäc caùc ngaân 
haøng thöông maïi phaûi haï laõi suaát huy ñoäng theo. Tuy nhieân trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây laïm phaùt baét ñaàu taêng trôû laïi, vaø ñaëc bieät laø vieäc giôõ boû traàn laõi suaát cho vay, 
huy doäng, vaø nhu caàu veà voán taêng cao, caùc ngaân haøng ñaõ khoâng ngöøng taêng laõi suaát 
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huy ñoäng nhaèm thu huùt ñöôïc nhieàu voán ñeå coù theå cho vay nhieàu hôn. Maëc duø ñaõ coù 
nhöõng thoûa thuaän chung giöõa caùc ngaân haøng veà vieäc khoâng taêng laõi suaát huy ñoäng 
leän quaù cao, xong nhöõng thoaû thuaän naøy khoâng ñöôïc thöïc hieän trong thöïc teá, caùc 
ngaân haøng luoân  aâm thaàm naâng möùc laõi suaát huy ñoäng, gaàn nhaát laø trong quyù 3 naêm 
nay. 

Chi tieát caùc soá lieäu veà laõi suaát huy ñoäng voán cuûa caùc Ngaân haøng TM taïi Tp. Hoà 
Chí Minh vaøo  thôøi ñieåm thaùng 6 naêm 2000 vaø thaùng 9 naêm 2005 taïi Phuï luïc 2 vaø3. 

 

Qua caùc soá lieäu ôû caùc Phuï luïc 2, 3 cho thaáy: Caùc ngaân haøng ñaõ khoâng ngöøng 
thöïc hieän chính saùch taêng laõi suaát huy ñoäng voán, ñaëc bieät trong thôøi gian gaàn ñaây. 
Laõi suaát huy ñoäng bình quaân 3 thaùng  ñaõ taêng  töø möùc 0,39% thaùng vaøo thaùng 6 naêm 
2000 leân 0,65%/ thaùng vaøo thaùng 9 naêm 2005. Laõi suaát huy ñoäng bình quaân 6 thaùng  
ñaõ taêng töông öùng töø möùc 0,47% thaùng leân 0,68%/ thaùng. Ñeå ñaûm baûo löôïng voán 
cung öùng cho hoaït ñoäng SXKD, caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ ñöa ra caùc möùc laõi 
suaát huy ñoäng khaùc nhau cao hôn töø  0,03% ñeán  0,75% nhö:  

 -Laõi suaát ñoái vôùi loaïi khoâng kì haïn : möùc laõi suaát ñöa ra laø khaù gaàn nhau (giao ñoäng 
töø 0,2% / thaùng ñeán 0,25% thaùng). 

 -Ñoái vôùi loaïi kì haïn 03 thaùng : nhoùm ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñang noåi leân 
(Ngaân haøng Techcombank, Ngaân haøng Quoác Teá, Ngaân Haøng Saøi Goøn Coâng Thöông, 
Ngaân Haøng Phöông Nam) ñaõ huy ñoäng ôû möùc laõi suaát cao nhaát laø 0,68%/ thaùng  
trong khi ñoù caùc ngaân haøng khaùc, ñaëc bieät laø khoái ngaân haøng quoác doanh huy ñoäng ôû 
möùc laõi suaát thaáp hôn ( 0,6% -0,65% / thaùng). 

 -Ñoái vôùi kì haïn 06 thaùng vaø 09 thaùng cuõng töông töï nhö kyø haïn 03 thaùng, caùc ngaân 
haøng môùi noåi naøy cuõng tieáp tuïc ñöa ra nhöõng möùc laõi suaát huy ñoäng cao hôn möùc 
bình quaân thò tröôøng nhaèm huy ñoäng ñuû voán ñeå ñaùp öùng möùc taêng tröôûng tín duïng 
raát nhanh cuûa mình. 

Moät soá ngaân haøng khaùc, maëc duø huy ñoäng voán ôû möùc laõi suaát thaáp hôn nhöng 
ñeå kích thích khaùch haøng ñeán giao dòch caùc ngaân haøng naøy ñaõ thieát keá nhöõng saûn 
phaåm tieàn göûi khaù haáp daãn nhö:  

-Tieát kieäm truùng thöôûng qua xoå soá, caùc ngaân haøng naøy ñaõ ñöa ra nhieàu kieåu xoå soá 
khaùc nhau ñeå caïnh tranh thu huùt khaùch haøng. Ví du.ï Ngaân Haøng AÙ Chaâu ñaõ treo giaûi 
nhaát laø xe hôi ……… 

-Phaùt haønh nhöõng aán phaåm quaø taëng cho khaùch haøng vaøo nhöõng ngaøy leã, ngaøy kyû 
nieäm  thaønh laäp ngaân haøng, hoaëc caùc chöông trình khuyeán maõi khi môû taøi khoaûn, môû 
theû ATM.  

-Vôùi haøng loaït caùc bieän phaùp trong hoaït ñoäng huy ñoäng voán nhö treân ñaõ ñöa ñeán keát 
quaû huy ñoäng voán cuûa caùc ngaân  haøng ñaït ñöôïc nhö sau : 
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BAÛNG 2: TÌNH HÌNH VOÁN HUY ÑOÄNG CUÛA HEÄ THOÁNG NGAÂN HAØNG 

THÖÔNG MAÏI TAÏI TP. HOÀ CHÍ MINH. 

Teân Heä Thoáng Ngaân Haøng 31/12/2003 31/12/2004 

Taêng So Vôùi  Cuoái 

Naêm 2003 (Laàn) Thò Phaàn (%) 

NHTMQD 57.859 70.658 0,22 47 

NHTMCP 32.653 46.905 0,44 31,2 

NHLD 4.697 5.863 0,25 3,9 

CNNHNN 18.904 26.008 0,38 17,3 

CTCTTC/CTTCCP 458 902 0,97 0,6 

COÄÄNG  114.572 150.337  100 

(Nguoàn: Baùo caùo Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc Chi nhaùnh  Tp. Hoà Chí Minh, 2005 ) 

Toång  voán huy ñoäng ñeán cuoái naêm 2004 laø 150.337 tyû ñoàng (chieám tyû troïng  

32.8% trong toång voán huy ñoäng cuûa caû nöôùc ) vaø taêng 35.765 tyû so vôùi naêm 2003. Tyû 

leä taêng bình quaân laø 31% trong giai ñoaïn 1999-2004, trong khi caû nöôùc chæ coù 26.4%. 

Ñaây laø möùc taêng tröôûng khaù lyù töôûng vöôït chæ tieâu ñeà ra (20-25%). Vôùi nhieàu hình 

thöùc huy ñoäng voán, kyø haïn vaø loaïi tieàn göûi, vaø hình thöùc göûi tieàn khaùc nhau. Ñi keøm 

vôùi nhöõng tieän  ích  nhö göûi moät nôi ruùt nhieàu nôi; chuyeån khoaûn deã daøng, laõi suaát 

linh hoaït vaø haáp daãn; thuû tuïc ñôn giaûn nhanh goïn, ñaõ thöïc söï thu huùt ñöôïc khaùch 

haøng, ngöôøi göûi tieàn vaøo ngaân haøng. Chính ñieàu naøy ñaõ thuùc ñaåy hoaït ñoäng huy 

ñoäng voán  taêng tröôûng nhanh. 

Caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh: tính ñeán ngaøy 31/12/2004 toång voán huy 

ñoäng ñaït 70.658  tyû ñoàng taêng 22% so vôùi naêm 2003, ñaây laø möùc taêng thaáp nhaát 

trong caùc khoái ngaân haøng. Ñieàu naøy chöùng toû khaû naêng huy ñoäng voán cuûa heä thoáng 

ngaân haøng naøy ñang coù chieàu höôùng yeáu ñi, vaø nhöõng yeáu toá (sôõ höõu nhaø nöôùc, 

maïng löôùi roäng khaép...) voán moät thôøi ñöôïc xem laø caùc lôïi theá lôùn nay khoâng coøn 
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phaùt huy taùc duïng. Caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc nay khoâng coøn chæ quan heä vôùi caùc 

ngaân haøng quoác doanh nhö tröôùc kia. 

Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn: tính ñeán ngaøy 31/12/2004, ñaït  46.905 tyû ñoàng 

so vôùi 2003 taêng 1.252 tyû, ñaït möùc taêng tröôûng raát cao 44%. Ñaây laø keát quaû khaù 

ngoaïn muïc nhôø vaøo nhöõng noã löïc lôùn treân nhieàu lónh vöïc cuûa khoái ngaân haøng naøy 

trong giai ñoaïn gaàn ñaây. Tuy nhieân neáu ñaùnh giaù chi tieát thì voán huy ñoäng taäp trung 

vaøo moät soá ngaân haøng coù keát quaû hoaït ñoäng toát nhö : AÙ Chaâu, Ñoâng AÙ, Saøi Goøn 

Thöông Tín. 

Caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi: Toång voán huy ñoäng cuoái naêm 2004 ñaït                

26.008 tyû taêng 7,104 tyû so vôùi naêm 2003. Trong cô caáu tieàn göûi thì caùc toå chöùc kinh 

teá chieám 98.2 %, tieàn göûi töø daân cö khoâng ñaùng keå. Ñaây cuõng  laø loaïi hình ngaân 

haøng coù toác ñoä taêng voán huy ñoäng cao trong toaøn heä thoáng ngaân haøng thöông maïi taïi 

Tp. Hoà Chí Minh ñaëc bieät trong lónh vöïc huy ñoäng voán  baèng ngoaïi teä.  

Nhìn chung : Toång huy ñoäng voán naêm 2004 ñaït 150.337 tyû. Trong ñoù 6 thaùng 

ñaàu naêm 2004, toác ñoä taêng tröôûng nguoàn voán huy ñoäng baèng VNÑ laø raát lôùn. Tuy 

nhieân trong caùc thaùng cuoái naêm, xu höôùng chöïng laïi. Toác ñoä taêng tröôûng nguoàn voán 

huy ñoäng VNÑ cao hôn nguoàn voán huy ñoäng baèng ngoaïi teä. Nhöõng dieãn bieán naøy 

gaén lieàn vôùi söï ñieàu chænh chính saùch tieàn teä, vaø chòu taùc ñoäng aûnh höôûng cuûa quan 

heä laõi suaát – tyû giaù cuøng vôùi söï thay ñoåi cuûa laõi suaát ngoaïi teä treân thò tröôøng theá giôùi. 

Nhìn chung cô caáu nguoàn voán huy ñoäng giöõa VNÑ, ngoaïi teä tieáp tuïc ñöôïc duy trì ôû 

möùc hôïp lyù trong thôøi gian qua, ñaûm baûo phuïc vuï toát cho hoaït ñoäng tín duïng vaø söï 

oån ñònh cuûa thò tröôøng tieàn teä.  

Caùc ngaân haøng TMQD vaãn tieáp tuïc chieám thò phaàn cao nhaát vôùi 47 %, xong thò 

phaàn huy ñoäng voán cuûa khoái ngaân haøng naøy ñang ngaøy caøng giaûm xuoáng. Caùc ngaân 

haøng TMCP laø 31.2 %, taêng ñaùng keå, vaø laø thaùch thöùc ñoái vôùi caùc ngaân haøng quoác 

doanh trong thôøi gian tôùi. Trong khi ñoù thò phaàn cuûa chi nhaùnh caùc ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi tieáp tuïc ôû möùc oån ñònh 17,3%. Ngaân haøng lieân doanh chæ chieám 3,9%.  

Nhöng neáu xeùt veà toác ñoä taêng tröôûng thì caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn coù 

möùc taêng huy ñoäng voán cao nhaát (44%), tieáp ñeán laø caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 
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ngoaøi. Coù theå noùi ñaây laø moät giai ñoaïn  caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn vöông 

leân nhaèm khaúng ñònh vò trí cuûa mình vaø chuaån bò cho hoäi nhaäp kinh teá. Ñoàng thôøi noù 

ñaõ ñaët ra nhöõng thaùch thöùc môùi ñoái vôùi chính saùch huy ñoäng voán cuûa caùc ngaân haøng 

thöông maïi quoác doanh trong töông lai. 

Toùm laïi : Treân lónh vöïc huy ñoäng voán ñang dieãn ra quaù trình chia seû thò phaàn coù 

lôïi cho caùc ngaân Haøng TMCP vaø chi nhaùnh caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Caùc doanh 

nghieäp Vieät Nam ñang daàn daàn chuyeån sang giao dòch vôùi caùc Ngaân haøng TMCP vaø 

chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

2/ Giaûm  Laõi Suaát Cho Vay :  

Tröôùc tình hình laïm phaùt baét ñaàu taêng ôû möùc cao ( 9.5% naêm 2004), trong thôøi 

gian qua laõi suaát huy ñoäng cuõng lieân tuïc tuïc taêng leân, ñaây laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi 

ngaân haøng thöông maïi ñaëc bieät laø caùc ngaân haøng TMCP do khoâng coù nhöõng öu theá 

nhö NHTMQD vaø NHNN vì nguoàn voán cho vay chuû yeáu laø töø nguoàn tieàn göûi coù kyø 

haïn vôùi möùc laõi suaát cao. 

Trong caïnh tranh haï laõi suaát cho vay, caùc ngaân haøng thöông maïi lôùn, nhaát laø 

ngaân haøng TMQD coù voán nhieàu, tieàn göûi khoâng kyø haïn chieám tyû troïng ñaùng keå 

trong toång nguoàn voán huy ñoäng, nhieàu chi nhaùnh, ñöôïc Ngaân haøng Nhaø Nöôùc hoå 

trôï… Khoâng bò söùc eùp töø phía coå ñoáng ( coå töùc) coù theå ñöa ra möùc laõi suaát haáp daãn 

hôn (nhö Vietcombank coù luùc cho vay döôùi 0,7% / thaùng ). Ñieàu naøy ñaõ gaây khoâng ít  

khoù khaên cho caùc ngaân haøng TMCP treân ñòa baøn Thaønh Phoá.      

Moät soá ngaân haøng coù nguoàn ngoaïi teä doài daøo ñaõ laïm duïng hình thöùc hoaùn ñoåi 

laõi suaát ( Interest Rate  SWAP): cho vay baèng ngoaïi teä (laõi suaát thaáp) ñeå söû duïng 

cho caùc muïc ñích thanh toaùn trong nhaèm giaûm moät phaàn laõi suaát cho vay maø khoâng 

aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän.   

Ngoaøi ra, huy ñoäng nguoàn voán taøi trôï, uyû thaùc, vay voán töø caùc toå chöùc taøi chính, 

tín duïng nöôùc ngoaøi ñeå giaûm laõi suaát ñaàu vaøo cuõng laø bieän phaùp caïnh tranh toát. Tuy 

nhieân öu theá naøy laïi thuoäc veà moät soá ngaân haøng coù quan heä quoác teá roäng raõi nhö: 

Vietcombank, AÙ Chaâu……vaø khoâng phaûi ngaân haøng naøo cuõng nhaän ñöôïc nguoàn voán 

naøy, vaø khoái löôïng coøn haïn cheá.  
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Baèng nhöõng noå löïc cuûa caùc ngaân haøng veà caïnh tranh trong ñöa ra laõi suaát ñaàu 

ra haáp daãn, thò phaàn tín duïng chieám lónh cuûa caùc ngaân haøng  thöông maïi taïi Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh ñöôïc phaân chia nhö sau :  

BAÛNG 3: TÌNH HÌNH DÖ NÔÏ THEO HEÄ THOÁNG NGAÂN HAØNG THÖÔNG 

MAÏI TAÏI TP.HOÀ CHÍ MINH.  

Teân Heä Thoáng Ngaân Haøng 31/12/2003 31/12/2004 

Taêng So Vôùi  Cuoái 

Naêm 2003 ( laàn)  Thò Phaàn (%) 

NHTMQD 47.574 59.431 0,25 43,5 

NHTMCP 28.484 40.714 0,43 29,8 

NHLD 3.939 5.192 0,32  3,8 

CNNHNN 18.686 27.598 0,48 20,2 

CTCTTC/CTTCCP 2.323 3.689 0,59  2,7 

COÄNG  101,006 136,624  100 

 (Nguoàn: Baùo caùo Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc Chi nhaùnh  Tp. Hoà Chí Minh, 2005) 

Qua caùc soá lieäu trong baûng 3 treân cho thaáy: Dö nôï tín duïng naêm 2004 ñaït 

136.624 tyû, taêng 35,3% so vôùi naêm 2003, tín duïng tieáp tuïc ñaït ñeán möùc taêng tröôûng 

khaù vaø ñaûm baûo ñaùp öùng nhu caàu voán cho neàn kinh teá. Trong ñoù dö nôï tín duïng 

ngoaïi teä ñaït 48.112 tyû, vaø luoân coù toác ñoä taêng tröôûng cao hôn dö nôï tín duïng VNÑ. 

Dieãn bieán naøy phuø hôïp, gaén lieàn vôùi lôïi ích cuûa doanh nghieäp chuû ñoäng trong quan 

heä tín duïng-thanh toaùn baèng ngoaïi teä vôùi ngaân haøng. Ñaây tieáp tuïc laø nhöõng ñieàu 

kieän thuaän lôïi cho quaù trình khai thaùc vaø söû duïng voán cuûa caùc Ngaân haøng thöông 

maïi treân ñòa baøn thaønh phoá ñaït hieäu quaû cao. 

Xeùt veà möùc ñoä taêng tröôûng tín duïng thì taát caû caùc heä thoáng ñieàu taêng ôû möùc 

cao, nhö ngaân haøng quoác doanh taêng 25% (taêng 11.857tyû ), chi nhaùnh ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi taêng 48% (taêng 8.912 tyû) ngaân haøng TMCP taêng 12.230 tyû (taêng 43%). 

Trong naêm 2004 caùc ngaân haøng TMCP ñaõ coù böôùc ñoät bieán veà taêng tröôûng tín duïng 

xeùt veà soá tuyeät ñoái ñaõ vöôït qua caùc NHTMQD. 
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Caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vaãn tieáp tuïc chieám thò phaàn lôùn nhaát 
xong ñaõ giaûm töø 47% trong naêm 2003 xuoáng coøn 43,5% trong naêm 2004. Tieáp ñeán laø 
heä  thoáng caùc Ngaân haøng TMCP vôùi thò phaàn 29,8% ( taêng leân 1.8% trong naêm 
2004), vaø chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vôùi thò phaàn laø 20,2% (taêng 2,2% so vôùi 
naêm 2003 ). Caùc ngaân haøng lieân doanh thò phaàn laø 3,8 % ( giaûm 0,2%)  

Ñieàu ñaùng noùi nhaát laø vieäc taêng thò phaàn lôùn nhaát cuûa caùc chi nhaùnh ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi trong naêm qua cuøng vôùi söï vöông leân cuûa heä thoáng ngaân haøng TMCP 
tieáp tuïc laø thaùch thöùc ñoái vôùi heä thoáng ngaân haøng TMQD trong hoaït ñoäng tín duïng. 

BAÛNG SOÁ 4: THÒ PHAÀN VOÁN HUY ÑOÄNG, DÖ NÔÏ CHO VAY  CUÛA TÖØNG HEÄ 

THOÁNG NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI TREÂN ÑÒA BAØN TP. HOÀ CHÍ MINH  TÖØ 

NAÊM 1999 ÑEÁN NAÊM 2004 

CHÆ TIEÂU/ NAÊM 1999 2000 2001 2002 2003 2004

I. THÒ PHAÀN HUY ÑOÄNG VOÁN             

NHTMQD 51,6 51,0 50,2 50,0 50,5 47,0

NHTMCP 26,7 29,1 29,2 28,7 28,5 31,2

NHLD 17,3 3,2 3,8 3,8 4,1 3,9

CNNHNN 3,9 16,0 16,0 17,3 16,5 17,3

CTCTTC/CTTCCP 0,5 0,7 0,8 0,2 0,4 0,6

COÄNG  100 100 100 100 100 100

II. THÒ PHAÀN CHO VAY             

NHTMQD 45,9 49,3 44,9 49,1 47,1 43,5

NHTMCP 23,5 23,3 26,6 26,7 28,2 29,8

NHLD 2,4 2,4 3,2 3,7 3,9 3,8

CNNHNN 27,2 23,1 23,0 18,4 18,5 20,2

CTCTTC/CTTCCP 1 1,9 2,3 2,1 2,3 2,7

COÄNG  100 100 100 100 100 100
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(Nguoàn: Baùo caùo Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc Chi nhaùnh  Tp. Hoà Chí Minh, 2005 ) 

Toùm laïi : Qua soá lieäu ôû baûng soá 4,  thò phaàn voán huy ñoäng, dö nôï cho vay cuûa 

töøng heä thoáng ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tp.Hoà Chí Minh töø naêm 1999 – 

2004  cho thaáy thò phaàn veà caû hai lónh vöïc huy ñoäng voán vaø cho vay cuûa heä thoáng 

NHTMQD coù chieàu höôùng giaûm xuoáng, caùc NHTMCP taêng leân, coøn caùc ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi ôû möùc oån ñònh ñieàu naøy cho thaáy moät xu höôùng môùi ñoù laø söï phaùt trieån 

vaø caïnh tranh ngang ngöûa cuûa caùc ngaân haøng TMCP.  

3/ Ñöa ra caùc möùc phí vaø hoa hoàng caïnh tranh: 

Ngoaøi vieäc naâng laõi suaát ñaàu vaøo vaø giaûm laõi suaát ñaàu ra, caùc ngaân haøng coøn 

chuù troïng ñeán vieäc ñöa ra möùc phí dòch vuï vaø hoa hoàng caïnh tranh: 

-Phí laø khoaûn tieàn cho caùc dòch vuï taøi chính vaø phi taøi chính khaùc do ngaân haøng cung 

caáp nhö: tö vaán, cung caáp thoâng tin, cho thueâ keùt saét, chuyeån tieàn, nhôø thu, thu ñoåi 

ngoaïi teä, hoaït ñoäng ngaân quyõ, tín duïng chöùng töø … 

-Hoa hoàng cho caùc hoaït ñoäng ñaïi lyù, moâi giôùi cuûa ngaân haøng thoâng qua caùc hoaït 

ñoäng ngaân haøng ñaïi lyù moâi giôùi chöùng khoaùn, thöông maïi ñaàu tö … 

 Vôùi phöông chaâm “tích tieåu thaønh ñaïi“ nhieàu ngaân haøng aùp duïng hình thöùc thu nhoû 

gioït töø phí chuyeån chuyeån tieàn, ñoåi tieàn, hoaït ñoäng kinh doanh hoái ñoaùi, dòch vuï tö 

vaán …… ñeå buø ñaép cho khoaûn thu nhaäp giaûm töø laõi cho vay. Vaø caùc ngaân haøng phaán 

ñaáu thu nhaäp töø phí vaø hoa hoàng chieám 40% toång thu nhaäp cuûa ngaân haøng  trong moät 

vaøi naêm tôùi trong khi thoâng leä quoác teá laø 50-50. 

Trong thôøi gian qua caùc ngaân haøng thöông maïi cuõng ñaõ ñöa ra nhieàu möùc phí 

caïnh tranh baèøng nhieàu hình thöùc nhö: ngaân haøng ñaàu tö  phaùt haønh theû ATM mieãn 

phí, caùc ngaân hang nöôùc ngoaøi cung caáp möùc phí troïn goùi nhaèm giuùp cho khaùch haøng 

tieát kieäm ñöôïc chi phí. 

2.2.2. Caïnh Tranh Veà Khaùch Haøng. 

Hieän nay thò tröôøng muïc tieâu cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi nhö sau :  

-Ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh: khaùch haøng chuû yeáu cuûa heä thoáng 

ngaân haøng naøy laø caùc coâng ty (chieám khoaûng 80% toång doanh soá cho vay). Gaàn ñaây 
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moät soá ngaân haøng TMQD chuù troïng vaøo ñoái töôïng khaùch haøng caù nhaân, maø  ñi ñaàu  

laø Ngaân Haøng Noâng Nghieäp Vaø Phaùt Trieån Noâng Thoân, vôùi öu theá veà maïng löôùi 

hoaït ñoäng cuûa mình. 

-Ñoái vôùi caùc ngaân haøng TMCP thöôøng taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp coù quy moâ 

vöøa vaø nhoû thuoäc nhieàu thaønh phaàn, chuû yeáu laø thaønh phaàn kinh teá tö nhaân…Ngoaøi ra 

khaùch haøng caù nhaân cuõng chieám moät boä phaän lôùn trong khoái khaùch haøng cuûa heä 

thoáng ngaân haøng naøy.  

Coù theå noùi coâng taùc khaùch haøng laø boä phaän quan troïng trong chieán löôïc kinh 

doanh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Ñeå giaønh ñöôïc vaø duy trì chöõ tín, haïn cheá ruûi 

ro trong hoaït ñoäng kinh doanh vaø ñaït ñöôïc hieäu quaû kinh doanh cao cho caû ngaân 

haøng vaø khaùch haøng, caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ thöôøng xuyeân thöïc hieän vieäc ñoåi 

môùi coâng taùc khaùch haøng.  

Coâng taùc khaùch haøng cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi lôùn taïi Vieät Nam ñöôïc 

thöïc hieän theo phöông chaâm “cuûng coá quan heä toát ñeïp vôùi khaùch haøng truyeàn thoáng, 

taïo uy tín ngaøy caøng cao ñoái vôùi khaùch haøng, ñoàng thôøi môû roäng quan heä vôùi caùc 

doanh nghieäp chöa töøng quan heä vôùi ngaân haøng khoâng phaân bieät thaønh phaàn kinh 

teá“ cuï theå treân hai maët : 

-Moät laø: taïo moïi ñieàu kieän ñeå giuùp ñôõ caùc doanh nghieäp vôùi nhöõng coâng ngheä hieän 

ñaïi vaø caùc tieän ích maø saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa ngaân haøng mang laïi, nhaèm giuùp caùc 

doanh nghieäp coù ñieàu kieän caïnh tranh laønh maïnh ñem laïi hieäu quaû cao trong hoaït 

ñoäng saûn xuaát  kinh doanh cuûa khaùch haøng. 

-Hai laø: chính saùch öu ñaõi cuï theå töøng nhoùm khaùch haøng phuø hôïp vôùi chieán löôït kinh 

doanh trong töøng thôøi kyø. Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng coù uy tín, caùc taäp ñoaøn ña quoác 

gia, khaùch haøng truyeàn thoáng vôùi caùc giao dòch vay möôïn, thanh toaùn, mua baùn 

ngoaïi teä……coù soá dö tieàn giöû bình quaân cao, khaû naêng taøi chính toát thì seõ ñöôïc giaûm 

laõi suaát tieàn vay, giaûm phí phuïc vuï, giaûm möùc kyù quyõ môû L/C, öu tieân trong vieäc 

mua baùn chuyeån ñoåi ngoaïi teä, caáp haïn möùc tín duïng, ñöôïc höôûng nhöõng dòch vuï ñaëc 

bieät nhö  giao nhaän chöùng töø taän nôi, L/C ñöôïc môû ñi trong voøng 3 giôø töø  luùc nhaän 

ñôn yeâu caàu…… 
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Trong khi caùc ngaân haøng trong nöôùc coøn xem naëng taøi saûn ñaûm baûo thì caùc 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi döïa treân naêng löïc xeùt duyeät tín duïng, quaûn lyù ruûi ro tín duïng 

cuûa mình maø môû roäng thò phaàn vôùi chieán thuaät : choïn maët cho vay. Caùc ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi ñaõ töï tìm ñeán vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh hieäu quaû ñeå thieát laäp 

quan heä. Quan ñieåm kinh doanh cuûa NHNN laø hieäu quaû nhöng phaûi ñem laïi cho 

nhoùm khaùch haøng muïc tieâu söï haøi loøng cao nhaát, khoâng chaïy theo doanh soá cho vay, 

quan troïng laø voán boû ra phaûi quay veà vaø sinh lôøi, neân hoï ñaõ goõ cöûa caùc doanh 

nghieäp coù tình traïng taøi chính toát vaø töø choái thaúng nhöõng khaùch haøng coù tình hình 

hoaït ñoäng kinh doanh khoâng laønh maïnh. Ñieåm haáp daãn laø hoï cho vay tín chaáp treân 

cô sôû hoà sô tín duïng caån thaän, xaùc ñònh ñoái töôïng cho vay vaø phöông aùn  kinh doanh. 

Khi caùc doanh nghieäp ñaõ trôû thaønh khaùch haøng caùc ngaân haøng naøy ñaõ tìm moïi caùch 

ñeå duy trì khaùch haøng qua nhöõng hoaït ñoäng hoã trôï nhö cung caáp thoâng tin thöôøng 

xuyeân tö vaán caùc coâng ty veà quaûn lyù taøi chính, quaûn trò chieán löôïc…Nhaèm giuùp coâng 

ty luoân duy trì vaø phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh oån ñònh. Moät soá ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi ñaõ taäp trung trong lónh vöïc taøi trôï thöông maïi, môû thö tín duïng, baûo laõnh hôïp 

ñoàng xuaát nhaäp khaåu, cho vay ngaén haïn ñeå baùn haøng nhaäp khaåu nhôø vaøo theá maïnh 

veà kinh nghieäm vaø maïng löôùi treân khaép theá giôùi cuûa mình. 

 Ñeå thu huùt khaùch haøng, caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi loaïi boû nhöõng thuû tuïc röôøm 

raø vaø khi khaùch haøng heïn gaëp deã daøng hôn giaùm ñoác caùc ngaân haøng trong nöôùc. 

Treân thöïc teá moät soá doanh nghieäp lôùn kinh doanh coù hieäu quaû cuûa Vieät Nam nhö: 

Vinamilk, Petrolimex, Petro Vieät Nam……ñaõ chuyeån sang quan heä giao dòch vôùi caùc 

chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi vì nhöõng tieän ích vaø chaát löôïng dòch vuï maø caùc 

ngaân haøng naøy mang laïi. 

Gaàn ñaây, Ngaân Haøng Ngoaïi Thöông vaøø caùc ngaân haøng TMCP  khaùc cuõng ñaõ noå 

löïc naâng cao chaát löôïng vaø môû roäng caùc loaïi hình dòch vuï, ruùt ngaén thôøi gian thaåm 

ñònh hoà sô, döï aùn vay voán, chuû ñoäng tieáp caän khaùch haøng môùi ñaëc bieät laø caùc doanh 

nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi lôùn. Hoaït ñoäng naøy moät phaàn ñaõ phaùt huy taùc 

duïng, nhöng nhìn chung chöa taïo ra moät hieäu quaû ñaùng keå veà laâu daøi, oån ñònh vì 

thieáu moät chieán löôïc khaùch haøng ñoàng boä, nhaát quaùn, linh hoaït, vaø hieäu quaû. 
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2.2.3. Caïnh Tranh Veà Dòch Vuï Ngaân Haøng. 

Nhu caàu cuûa xaõ hoäi ngaøy caøng taêng vaø khaùch haøng khoâng chæ coù nhu caàu trong 

phaïm vi tieàn göûi, tieàn vay maø coøn coù nhu caàu veà nhieàu dòch vuï ngaân haøng khaùc. Töø 

ñoù vieäc ña daïng hoaù caùc hoaït ñoäng ngaân haøng, caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 

ñöôïc xem nhö laø böôùc ñoät phaù trong caïnh tranh. Ñeå coù theå ñöùng vöõng ñöôïc trong 

caïnh tranh, caùc ngaân haøng phaûi luoân khoâng ngöøng coù keá hoaïch phaùt trieån saûn phaåm, 

dòch vuï môùi laø cô sôû ñeå ngaân haøng luoân naèm treân theá daãn ñaïo thò tröôøng, cuûng coá vaø 

môû roäng söï chieám lónh thò tröôøng, taêng loøng tin vaø hình aûnh ngaân haøng ñoái vôùi khaùch 

haøng qua ñoù laøm taêng doanh soá vaø lôïi nhuaän cho ngaân haøng.  

Caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng tieáp tuïc phaùt trieån nhanh. Trong ñoù hoaït ñoäng 

dòch vuï thanh toaùn; dòch vuï theû coù böôùc phaùt trieån noåi baät nhôø khaû naêng öùng duïng 

coâng ngheä hieän ñaïi cuûa hoaït ñoäng dòch vuï naøy. Ñeán nay toång doanh soá theû ñaït ñöôïc 

244 trieäu USD ñoái vôùi theû quoác teá vaø 3.587 tyû ñoàng ñoái vôùi theû noäi ñòa; soá löôïng 

maùy ATM vaø soá ñieåm chaáp nhaän theû ngaøy caøng taêng. 

Caùc ngaân haøng TMQD vaø NHTMCP chuù troïng môû roäng caùc dòch vuï ngaân haøng 

baùn leû, nhö theû tín duïng, theû ATM, maùy ruùt tieàn, kieàu hoái, caùc chöông trình khuyeán 

maõi cho caùc caùc saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm, tín duïng tieâu duøng, dòch vuï ngaân haøng 

tröïc tuyeán (internet banking), cho vay caùn boä coâng nhaân vieân, cho vay tín chaáp tieâu 

duøng. 

Trong khi ñoù caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi phaùt trieån saûn phaåm môùi moät 

caùch coù choïn loïc, ñaëc bieät noåi troäi trong maûng saûn phaåm vaø dòch vuï cho khaùch haøng 

doanh nghieäp (vì khaùch haøng caù nhaân hieän chöa laø khaùch haøng muïc tieâu cuûa khoái 

khaùch haøng naøy taïi Vieät Nam) nhö: taøi trôï nhaø phaân phoái, bao thanh toaùn, quaûn lyù 

tieàn teä... Caùc chi nhaùnh ngaân haøng quoác teá lôùn coøn chuù troïng vaøo vieäc naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï vaø chuù troïng khaùch haøng baèng vieäc taïo ra nhöõng saûn phaåm “may ño” 

phuø hôïp toát  nhaát vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng nhö vieäc thieát keá saûn phaåm nhôø thu 

baèng vieäc thieát laäp moät taøi khoaûn Escrow cho caùc doanh nghieäp xuaát khaåu caø pheâ: 

ñaûm baûo vieäc thanh toaùn seõ ñöôïc thöïc hieän ngay khi boä chöùng töø ñöôïc scan vaø email 
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cho ngaân haøng cuûa beân mua (cuøng heä thoáng vôùi ngaân haøng cuûa beân baùn), giuùp  caùc 

doanh nghieäp nhaän ñöôïc tieàn nhanh choùng.  

Caùc ngaân haøng thöông maïi hieän nay ñieàu ñaõ nhaän thaáy nhu caàu veà saûn phaåm 

môùi treân thò tröôøng ngaân haøng ñang coù xu höôùng taêng nhanh. Do ñoù haàu heát caùc 

ngaân haøng ñeàu nghieân cöùu vaø giôùi thieäu caùc saûn môùi ñeå  taêng cöôøng söùc caïnh tranh 

vaø khai thaùc khaùch haøng môùi. Trong ñoù coù theå noùi Vietcombank, Aù Chaâu, vaø 

Sacombank laø nhöõng  ngaân haøng ñi ñaàu trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi. 

2.2.4. Caïnh Tranh Veà Hieän Ñaïi  Hoaù Coâng Ngheä Ngaân Haøng. 

Ñieåm noåi baät caïnh tranh trong lónh vöïc naøy laø öùng duïng coâng ngheä trong hoaït 

ñoäng kinh doanh ngaân haøng nhaát laø hoaït ñoäng thanh toaùn. Trong quaù trình naøy caùc 

ngaân haøng thöông maïi nhö Ngaân haøng Ngoaïi Thöông, Ngaân haøng Aù Chaâu laø nhöõng 

ngaân haøng trieån khai raát hieäu quaû. Caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi cuõng raát maïnh trong 

lónh vöïc naøy khi cung caáp cho khaùch haøng nhöõng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû mang 

tính töï ñoäng hoaù cao (caùc giao dòch chuyeån tieàn chæ caàn laøm buùt toaùn hoaïch toaùn keá 

toaùn taïi coâng ty, leänh chuyeån tieàn töï ñoäng ñöôïc laäp).  

Haøng loaït caùc ngaân haøng coå phaàn ñaàu tö xaây döïng heä thoáng “Core Banking” 

nhö Ngaân haøng Techcombank, Ngaân haøng Sacombank, Ngaân Haøng Phöông Nam, 

Ngaân haøng Quoác Teá. Ñaây laø heä thoáng cô baûn vaø quan troïng nhaát cuûa moät ngaân haøng 

noù cho pheùp ngaân haøng coù theå trieån khai vaø cung caáp nhöõng saûn phaåm coù coâng ngheä 

cao cho khaùch haøng ñeán möùc naøo, vaø cuõng laø heä thoáng ñaàu tö  toán nhieàu coâng söùc vaø  

tieàn cuûa ( bình quaân moät heä thoáng vaøo khoaûn 2-5 trieäu Ñoâ la Myõ). 

Caïnh tranh trong lónh vöïc naøy coøn phaûi keå ñeán vieäc ñaàu tö vaøo caùc heä thoáng 

maùy ATM  vôùi soá löôïng maùy cuõng ñöôïc caùc ngaân haøng quan taâm ñaàu tö, nôi ñaët 

maùy ngaøy caøng phong phuù, khoâng chæ taäp trung khu vöïc xung quang ngaân haøng  maø 

ñaõ môû roäng ra nhieàu nôi khaùc taäp trung thu huùt nhieàu daân cö. Trong thôøi gian saép tôùi, 

vôùi vieäc lieân keát theû cuûa moät soá ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá vaø vieäc ra ñôøi 

cuûa BANKNET seõ ñaåy maïnh hôn coâng taùc thanh toaùn theû, phaùt trieån ñeán möùc toái ña 

tieän ích cho khaùch haøng. 
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Toùm laïi : Keát quaû kinh doanh (cheânh leäch thu nhaäp lôùn hôn chi phí) cuûa naêm 

2004 ñaït 2.555 tyû,  trong ñoù:  

- Heä thoáng ngaân haøng thöông maïi quoác doanh : laõi ñaït ñöôïc laø 1.199 tyû ñoàng. 

- Heä thoáng ngaân haøng thöông maïi coå phaàn : soá tieàn laõi 945 tyû ñoàng  

- Ngaân haøng lieân doanh : soá tieàn laõi laø  149 tyû ñoàng  

- Ngaân haøng nöôùc ngoaøi : soá tieàn  laõi laø 262 tyû ñoàng  

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá 

Hoà Chí Minh taêng 59% so vôùi naêm 2003. Trong ñoù khoái NHTMQD taêng 69%; khoái 

NHTMCP taêng 49,5%; khoái ngaân haøng lieân doanh taêng 5,6%; vaø khoái ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi taêng 113%. Ñaây laø naêm coù keát quaû kinh doanh ñaït möùc cao nhaát so vôùi 

nhöõng naêm tröôùc ñaây caû veà soá tuyeät ñoái vaø toác ñoä taêng töôûng. Ñaït ñöôïc keát quaû naøy 

laø heä thoáng caùc yeáu toá tích cöïc mang laïi töø cô cheá chính saùch cuûa Ngaân Haøng Nhaø 

Nöôùc  ñeán coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi.  

2.3.ÑAÙNH GIAÙ CAÙC NGUYEÂN NHAÂN AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN KHAÛ NAÊNG 

CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI TAÏI THAØNH PHOÁ 

HOÀ CHÍ MINH.  

2.3.1. Khaû Naêng Caïnh Tranh . 

1/ Xeùt veà naêng löïc taøi chính : 

Trong thôøi gian gaàn ñaây caùc ngaân haøng trong nöôùc, ñaëc bieät laø caùc NHTMCP 

thay phieân nhau taêng voán, song so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi trong khu vöïc thì 

naêng löïc taøi chính cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc noùi chung coøn thaáp. 

Phaàn lôùn caùc ngaân haøng TMCP coù heä soá an toaøn voán (CAR) ôû möùc  döôùi 5%. Trong 

khi thoâng leä quoác teá theo Hieäp Öôùc Voán Basel I laø 8%, coøn ñoái vôùi caùc ngaân haøng 

nöôùc ngoaøi lôùn luoân coù heä soá naøy hôn 10%. 

Ngay töø khi môùi thaønh laäp, soá voán phaùp ñònh ñöôïc nhaø nöôùc quy ñònh cho caùc 

ngaân haøng thöïc ra khoâng phaûi lôùn. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng TMCP theo quy ñònh cuûa 

chính phuû möùc voán ñieàu leä thaáp nhaát ñoái vôùi caùc ngaân haøng TMCP ñoâ thò laø 70 tyû 

ñoàng. Trong ñoù khoâng ít ngaân haøng TMCP ñaõ phaûi söû duïng moät phaàn raát lôùn cuûavoán 
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töï coù  cho vieäc mua saém taøi saûn coá ñònh.  Hieän taïi Ngaân haøng Sacombank laø ngaân 

haøng TMCP coù möùc voán ñieàu leä cao nhaát. Caùc NHTMQD coù soá voán lôùn hôn nhöng 

neáu so vôùi caùc ngaân haøng trong khu vöïc thì roõ raøng soá voán ñoù coøn khaù beù. Vôùi haïn 

cheá veà voán naøy, caùc ngaân haøng trong nöôùc seõ gaëp raát nhieàu khoù khaên trong vieäc duy 

trì vaø phaùt trieån quan heä vôùi nhöõng coâng ty coù quy moâ lôùn.  

2/ Xeùt veà thò phaàn chieám lónh :   

Trong huy ñoäng voán: Öu theá vaãn thuoäc veà caùc ngaân haøng TMQD khi chieám thò 

phaàn 47% keá ñeán laø caùc ngaân haøng TMCP, chieám thò phaàn 31,2%, ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi chieám 17,3%, ngaân haøng lieân doanh chieám 3,9%. Ngaân haøng TMCP ñaõ vöông 

leân chieám vò trí soá hai töø tay cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi.  

Trong hoaït ñoäng tín duïng: Thò phaàn voán cho vay vôùi öu theá vaãn thuoäc veà caùc 

ngaân haøng TMQD 43,5%, keá ñeán laø ngaân haøng TMCP vôùi 29,8%, ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi chieám 20.2%. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây heä thoáng ngaân TMCP coù möùc gia 

taêng ñaùng keå veà thò phaàn. Trong khi caùc NHTMQD thì thò phaàn giaûm suùt. 

Trong kinh doanh ngoaïi teä: Hoaït ñoäng mua baùn, thu ñoåi ngoaïi teä trong naêm 

2004 ñaït 13.924 trieäu USD taêng 47% so vôùi naêm 2003. Öu theá vaãn thuoäc veà heä 

thoáng ngaân haøng TMQD vôùi thò phaàn 38,5% chuû yeáu laø cuûa Ngaân Haøng Ngoaïi 

Thöông. Ngaân haøng coå phaàn vaø ngaân haøng nöôùc ngoaøi xaáp xæ baèng nhau vôùi thò phaàn 

25% vaø 27,8 %,  ngaân haøng lieân doanh vaø caùc toå chöùc tín duïng khaùc chæ chieám 8,7%.  

Trong dòch vuï thanh toaùn: Ngaân haøng nöôùc ngoaøi vôùi coâng ngheä ngaân haøng khaù 

toát ñaõ cung caáp cho khaùch haøng nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï coù tieän  ích cao, nhö keát 

noái heä thoáng keá toaùn cuûa doanh nghieäp vôùi heä thoáng thanh toaùn ñieän töû cuûa ngaân 

haøng nhaèm giaûm bôùt khoái löôïng coâng vieäc thuû coâng ñaõ keùo khaùch haøng veà giao dòch 

vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi nhieàu hôn, vaø ñaõ phaàn naøo chieám öu theá hôn so vôùi 

caùc ngaân haøng trong nöôùc.  

Trong xaây döïng chieán löôïc kinh doanh: Caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñaõ coù nhöõng 

chieán löôïc kinh doanh cuï theå, coù chính saùch öu ñaõi khaùch haøng roõ raøng, nhaát quaùn, 

linh hoaït vaø hieäu quaû. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong nöôùc chæ taäp trung ôû moät soá  

ngaân haøng lôùn nhö: Ngaân Haøng Ngoaïi Thöông, Ngaân Haøng Coâng Thöông, Ngaân 
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haøng Ñaàu Tö , Ngaân haøng AÙ chaâu, Ngaân haøng Sacombank……tuy coù chieán löôïc kinh 

doanh nhöng coøn ôû möùc ñoä chöa xaâu . 

2.3.2. Moät Soá Toàn Taïi Laøm  Giaûm Khaû Naêng Caïnh Tranh Cuûa Caùc Ngaân Haøng 

Thöông Maïi Taïi Tp. Hoà Chí Minh .  

• Nguyeân Nhaân Chuû Quan: 

1.Chieán löôïc kinh doanh: Maëc duø trong thôøi gian qua moät soá ngaân haøng TMCP 

(nhö Ngaân haøng AÙ Chaâu, Ngaân haøng Sacombank) ñaõ chuù troïng ñeán vieäc xaây döïng 

chieán löôïc kinh doanh cuûa mình, nhöng nhìn chung caùc ngaân haøng chöa thaät söï chuû 

ñoäng tieáp caän thò tröôøng moät caùch khoa hoïc vaø coù heä thoáng. Maëc khaùc kyõ thuaät tieáp 

caän coøn haïn cheá töø khaâu thu thaäp thoâng tin ñeán phaân tích thò tröôøng nhaèm xaùc ñònh 

nhu caàu töø ñoù coù theå ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng moät caùch toát nhaát. Do vaäy chieán 

löôïc kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng mang tính chuû quan, chuû yeáu döïa vaøo kinh 

nghieäm vaø soá  lieäu mang tính lòch söû.  

2. Tieáp caän thò tröôøng: Haàu heát caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc (ngoaïi tröø 

moät vaøi ngaân haøng lôùn) chöa xaây döïng chieán löôïc marketing. Kinh phí cho hoaït 

ñoäng naøy thöôøng nhoû gioït vaø chaáp vaù khoâng theå taøi trôï toaøn dieän cho caùc hoaït ñoäng 

moät caùch baøi baûn vaø heä thoáng ñeå thöïc haønh marketing. Kinh phí marketing hieän nay 

cuûa caùc ngaân haøng TMCP chæ taäp trung vaøo nhöõng hoaït ñoäng beà noåi nhö: quaûng caùo, 

khuyeán maõi qua soå soá truùng thöôûng vaø chöa quan taâm ñeán coâng taùc nghieân cöùu 

marketing moät caùch baøi baûn, coù heä thoáng vaø khoa hoïc. 

3. Chieán löôïc khaùch haøng: Caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc haàu nhö chöa coù 

chieán löôïc khaùch haøng moät caùch roõ raøng nhö caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeå duy trì 

khaùch haøng truyeàn thoáng vaø loâi keùo nhöõng khaùch haøng muïc tieâu môùi. Ñieàu naøy daãn 

ñeán haäu quaû laø nhöõng khaùch haøng truyeàn thoáng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong 

nöôùc ñaõ chuyeån sang giao dòch vôùi caùc ngaân haøng khaùc ñaëc bieät laø caùc chi nhaùnh 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi.  

4.Maïng löôùi chi nhaùnh: Ñeán cuoái naêm 2004, maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa heä thoáng 

ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh bao goàm 342 ñòa ñieåm giao dòch, 

hoaït ñoäng bao goàm: hoäi sôû, sôû giao dich, chi nhaùnh caáp I, chi nhaùnh caáp II, phoøng 
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giao dòch. Vai troø hôïp taùc thöïc hieän nghieäp vuï ngaân haøng giöõa caùc chi nhaùnh cuûa 

ngaân haøng coøn thaáp. Chieán löôïc phaân phoái, cung caáp dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi 

chöa thöïc söï phoå bieán nhö: thanh toaùn theû, maùy ruùt tieàn töï ñoäng, dòch vuï chuyeån tieàn 

ñieän töû, töï ñoäng hoaù thanh toaùn qua ngaân haøng ñieän töû, thöïc hieän giao dòch chuyeån 

tieàn töø taøi khoaûn caù nhaân qua  maïng internet…  

5.Heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng: Heä thoáng thanh toaùn maëc duø ñöôïc 

hieän ñaïi hoaù hoùa nhöng treân toaøn heä thoáng coøn nhöõng haïn cheá, thieáu ñoàng boä giöõa 

caùc ngaân haøng neân nhöõng sai soùt xaûy ra raát nhieàu. Vieäc söû duïng phöông tieän  SWIFT 

(Toå Chöùc Vieãn Thoâng Taøi Chính Quoác Teá Lieân Ngaân Haøng) chæ thöïc hieän ôû caáp hoäi 

sôû hoaëc chi nhaùnh lôùn thay vì ôû haàu heát caùc chi nhaùnh. Caùc ngaân haøng coå phaàn gaàn 

ñaây maëc duø trang bò heä thoáng “Core Banking” vôùi coâng suaát lôùn nhöng khaû naêng 

khai thaùc söû duïng vaø caùc öùng duïng coøn thaáp. 

6. Chaát löôïng dòch vuï, phong caùch phuïc vuï: Vieäc ñoåi môùi vaø naâng cao chaát löôïng 

dòch vuï, phong caùch phuïc vuï cuûa caùc THTM trong nöôùc trong thôøi gian gaàn  ñaây tuy 

ñaõ coù caûi tieán ñaùng keå nhöng khoâng ñoàng ñeàu, khaùch haøng ñeán giao dòch coù theå haøi 

loøng ôû boä phaän naøy nhöng laïi phieàn haø ôû boä phaän khaùc. Nhìn chung, chaát löôïng dòch 

vuï chæ ôû möùc trung bình, khoâng nhö  mong muoán cuûa khaùch haøng.  

7. Quy moâ veà voán coøn beù: Maëc duø caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc, ñaëc bieät 

laø caùc NHTMCP lieân tuïc taêng voán gaàn ñaây, nhö:  Sacombank, AÙ Chaâu…, song voán 

cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coøn beù, quy moâ nhoû, ñaây laø ñieåm baát lôïi cho caùc 

ngaân haøng thöông maïi vì khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu voán vay hoaëc thanh toaùn cuûa 

caùc doanh nghieäp lôùn khi coù yeâu caàu, ñaëc bieät vôùi quy ñònh cho vay moät khaùch haøng 

khoâng ñöôïc vöôït quaù15% voán töï coù ñaõ laøm haïn cheá vieäc tieáp tuïc cho vay ñoái vôùi caùc 

khaùch haøng toát coù quy moâ lôùn, ñieàu naøy seõ laøm aûnh höôûng ñeán quan heä vôùi khaøch 

haøng.  

8. Caïnh tranh hôïp taùc: Vaán ñeà caïnh tranh hôïp taùc cuøng toàn taïi vaø phaùt trieån giöõa 

caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc vaãn coøn thaáp, chöa thaät söï trôû thaønh vaán ñeà 

quan troïng trong chieán löôïc kinh doanh cuûa moãi ngaân haøng. Caùc ngaân haøng thöông 

maïi trong nöôùc chuû yeáu “bí maät“ vaø”caïnh tranh“ vôùi nhau coøn vai troø hôïp taùc cuøng 
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toàn taïi thoâng qua caùc thò tröôøng voán ngaén haïn, phoå bieán kinh nghieäm ngheà nghieäp, 

hôïp taùc cuøng thaåm ñònh, cuøng taøi trôï cho nhöõng döï aùn lôùn coøn haïn cheá.  

9.Trình ñoä, khaû naêng cuûa caùn boä nhaân vieân: Trình ñoä, khaû naêng cuûa caùc caùn boä 

nhaân vieân ngaân haøng chöa cao. Ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân ngaân haøng ñaõ ñöôïc ñaøo 

taïo nhöng coøn baát caäp, bò ñoäng tröôùc yeâu caàu phaùt trieån môùi cuûa ngaønh, thieáu ñoäi 

nguõ caùn boä ngaân haøng gioûi chuyeân moân, coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát, naêng ñoäng saùng 

taïo vaø thích nghi mau choùng vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ngaân haøng treân thò 

tröôøng. Do ñoù vieäc taêng cöôøng cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, boá trí saép xeáp laïi ñoäi nguõ caùn 

boä trong ngaân haøng hieän nay laø cöïc kyø quan troïng.  

Heä thoáng caùc ngaân haøng TMQD vaø ngaân haøng TMCP khoâng coù nhöõng lôïi theá caïnh 

tranh nhö ñaõ phaân tích ôû phaàn treân so vôùi caùc chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

• Nguyeân Nhaân Khaùch Quan: 

1. Moâi tröôøng kinh teá: Nhöõng bieán ñoäng cuûa neàn kinh teá thò tröôøng, ñaëc bieät trong 

ñieàu kieän hoäi nhaäp thöôøng dieãn ra, nhö laø moät yeáu toá baát ngôø, luoân tieàm aån (bieán 

ñoäng veà giaù caû, haøng hoaù; giaù daàu moû;  giaù vaøng vaø nhieàu vaán ñeà lieân quan khaùc 

trong theá giôùi coù nhieàu bieán ñoäng baát thöôøng nhö hieän nay). Ñaây laø nhöõng  khoù khaên 

thaùch thöùc thuoäc yeáu toá moâi tröôøng, baát ngôø vaø khoù löôøng tröôùc, coù aûnh höôùng lôùn 

ñeán neàn kinh teá,  ñeán hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä tín duïng. 

2. Moâi tröôøng phaùp lyù: Nhöõng khoù khaên vöôùn maéc trong thuû tuïc coâng chöùng: thuû 

tuïc ñaêng kyù giao dòch ñaûm baûo vaø trong vieäc xöû lyù TSÑB nôï vay tieáp tuïc laø nhöõng 

toàn taïi haïn cheá coù taùc ñoäng aûnh höôûng tröïc tieáp  ñeán hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng. 

3. Vaán ñeà ruûi ro tín duïng: Ruûi ro tín duïng luoân gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng tín duïng 

ngaân haøng, gaén lieàn vôùi quaù trình môû roäng vaø taêng tröôûng tín duïng. Ñaây laø ruûi ro 

tieàm aån quan troïng coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa moãi ngaân 

haøng. 

4. Hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng: Söï phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng, 

nhaát laø caùc dòch vuï cuûa ngaân haøng ñieän töû coøn ôû möùc thaáp, chuû yeáu taäp trung ôû caùc 
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ngaân haøng lôùn, ngaân haøng maïnh. Söï phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu naøy do khaû naêng taøi 

chính coøn thaáp, khoù khaên veà voán. 

5. Trình ñoä quaûn lyù: Quaûn lyù, quaûn trò ngaân haøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh töøng 

böôùc ñöôïc naâng cao, tieáp caän ñöôïc nhöõng phöông phaùp quaûn lyù hieän ñaïi nhaát laø caùc 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø moät soá ngaân haøng coå phaàn. Tuy nhieân ñaùnh giaù toång quan 

nhaát vaãn coøn nhöõng haïn cheá trong quaûn lyù, trình ñoä quaûn trò ngaân haøng, cuõng nhö 

chaát löôïng nguoàn löïc. Ñaây laø nhöõng haïn cheá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán quaù trình phaùt 

trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng; aûnh höôûng ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc 

ngaân haøng trong nöôùc so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

6. Tyû leä döï tröû baét buoäc cao: Döï tröû baét buoäc vaø döï tröû vöôït troäi laø hai boä phaän caáu 

thaønh neân khoaûng döï tröû sô caáp– tuyeán phoøng thuû thöù nhaàt cuûa heä thoáng ngaân haøng, 

noù coù yù nghóa ñeå giaûm ruûi ro veà thanh khoaûn, nhöng khoâng mang laïi lôïi ích cho ngaân 

haøng. Ñaây laø khoaûn tieàn “ñoùng baêng” vôùi möùc laõi suaát raát thaáp, do ñoù möùc döï tröõ 

caøng cao thì  khaû naêng sinh lôøi cuûa ngaân haøng caøng giaûm. Döï tröû baét buoäc ñöôïc tính 

theo tyû leä treân toång soá voán huy ñoäng ñoái vôùi töøng loaïi kyø haïn vaø loaïi tieàn vaø cao 

nhaát laø ôû möùc 8%, tyû leä naøy do Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc quy ñònh buoäc caùc ngaân haøng 

thöông maïi phaûi thöïc hieän. ÔÛ nöôùc ta, Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc söû dung quy cheá döï tröû 

baét buoäc nhö  laø coâng  cuï ñieàu haønh chính saùch tieàn teä quoác gia, noù coù taùc duïng laøm 

taêng hay giaûm löôïng tieàn löu thoâng vaø chi phí voán treân thò tröôøng. Vôùi ñieàu kieän neàn 

kinh teá, hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng oån ñònh nhö hieän nay, möùc döï tröõ  naøy ñöôïc 

cho laø cao vaø cuõng laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân ñöa laõi suaát taêng cao.  

7. Caùc quy ñònh, quy cheá coøn baát caäp, thieáu ñoàng boä: Caùc quy ñònh, cheá ñoä cuûa 

Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc, cuûa caùc ngaân haøng quoác doanh chöa hôïp lyù ñaõ laøm cho caùc 

ngaân haøng khoù chuû ñoäng ñeå höôùng ñeán khaùch haøng toát vaø lôùn hôn. Ví duï quy cheá 

127/2005/NHNN veà phaân loaïi taøi saûn coù ñaõ laøm taêng phaàn döï phoøng nôï xaáu vaø giaûm 

hieäu quaû söû duïng voán.  
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CHÖÔNG 3: MOÄT SOÁ GIAÛI  PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO KHAÛ 

NAÊNG CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG 

MAÏI TAÏI TP. HOÀ CHÍ MINH. 

3.1. ÑÒNH HÖÔÙNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA CAÙC  NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

TAÏI TP. HOÀ CHÍ MINH TRONG GIAI ÑOAÏN 2006-2010. 

3.1.1. Döï Baùo Trieån Voïng Thò Tröôøng Voán Tp. Hoà Chí Minh Giai Ñoaïn 2006- 

2010. 

Theo thoâng tin töø Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc Tp.Hoà Chí Minh, trieån voïng thò tröôøng 

voán Tp.Hoà Chí Minh trong 5 naêm saép tôùi nhö sau :  

Ngaønh ngaân haøng treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh tieáp tuïc giöõ vöõng theá 

maïnh haøng ñaàu veà huy ñoäng voán cho vay, khai thaùc toái ña tìm naêng, nguoàn löïc ñeå 

duy trì toác ñoä taêng tröôûng voán huy ñoäng bình quaân 30%  trong giai ñoaïn naøy, naâng 

cao tyû troïng voán trung daøi haïn. Tieáp  tuïc ñaåy maïnh vieäc söû duïng coù hieäu quaû caùc 

coâng cuï laõi suaát, tyû giaù… 

Môû roäng ñaàu tö tín duïng ñeán caùc thaønh phaàn kinh teá vôùi möùc taêng dö nôï bình 

quaân haøng naêm laø 30%, tyû troïng nôï quaù haïn treân toång dö nôï döôùi 2%. Tieáp tuïc ñoåi 

môùi thuû tuïc caáp tín duïng theo höôùng ñôn giaûn, thuaän tieän. Ña daïng hoaù phaùt trieån 

caùc hình thöùc tín duïng môùi nhö bao thanh toaùn, cho thueâ taøi chính, ñoàng taøi trôï döï 

aùn, cung öùng voán phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi. 

Muïc tieâu phaán ñaáu cuûa ngaønh ngaân haøng Thaønh phoá  Hoà Chí Minh laø ñeán naêm 

2010 heä thoáng ngaân haøng treân ñòa baøn phaùt trieån ñöôïc heä thoáng dòch vuï ngang taàm 

vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc veà chuûng loaïi, chaát löôïng, vaø coù khaû naêng caïnh tranh 

quoác teá ôû moät soá dòch vuï. Moïi loaïi dòch vuï ngaân haøng ñeàu ñöôïc trieån khai öùng duïng 

moät caùch roäng raõi ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm môùi. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nhö vaäy 

ngaønh ngaân haøng Tp Hoà Chí Minh caàn: 

Tieáp tuïc hoaøn thieän vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng; 

dòch vuï thanh toaùn, dòch vuï nhaän vaø chi traû tieàn giöû, dòch vuï ngaân quyõ, kieàu hoái, thu 

ñoåi ngoaïi teä… 
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Trieån khai roäng raõi theû thanh toaùn, seùc caù nhaân vaø caùc coâng cuï thanh toaùn 

khoâng duøng tieàn maët khaùc. 

Taêng cöôøng cho vay ñaàu tö xaây döïng cô sôû haï taàng, ñoåi môùi trang thieát bò ñaây 

laø yeáu toá tröïc tieáp aûnh höôûng taêng tín duïng trung vaø daøi haïn cuûa ngaân haøng. Thöïc teá 

trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñaõ cho thaáy neáu taêng tröôûng tín duïng trung daøi haïn 1 seõ 

keùo theo taêng tröôûng tín duïng ngaén haïn 3, töø ñoù seõ goùp phaàn taêng tröôûng tín duïng 

chung cuûa ngaân haøng nhaèm ñaùp öùng nhu caàu voán cho neàn kinh teá . 

3.1.2. Phöông Höôùng Hoaït Ñoäng Chung Cuûa Caùc Ngaân Haøng Thöông Maïi taïi 

Tp. Hoà Chí Minh Trong Giai Ñoaïn 2006- 2010. 

Caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh taäp trung ñaàu tö, cho 

vay phuïc vuï saûn suaát, chaát löôïng, hieäu quaû cho neàn kinh teá, phuïc vuï cho coâng cuoäc 

coâng nghieäp hoaù– hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc. 

Baèng nhieàu bieän phaùp huy ñoäng voán cuûa toaøn daân cho ñaàu tö phaùt trieån ñaát 

nöôùc, ñaëc bieät laø thu huùt voán trung vaø daøi haïn, ñaûm baûo vieäc söû duïng ñoàng tieàn coù 

hieäu quaû.  

Trieån khai thöïc hieän chính saùch cho vay cuûa Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc, baèng 

nhöõng bieän phaùp linh hoaït keát hôïp vôùi vieät naêng ñoäng tìm kieám khaùch haøng, caùc döï 

aùn khaû thi ñeå ñaàu tö cho vay, nhaèm goùp phaàn thuùc ñaåy thaønh phaàn kinh teá quoác 

doanh phaùt huy vai troø chuû ñaïo, hoå trôï phaùt trieån kinh teá hôïp taùc, khuyeán khích giuùp 

ñôõ kinh teá caù theå, kinh teá tö nhaân phaùt trieån, töøng böôùc goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu 

kinh teá theo höôùng coâng nghieäp hoaù – hieän ñaïi hoaù, giaûi quyeát vieäc laøm cho ngöôøi 

lao ñoäng, ñaùp öùng khaû naêng phöông tieän thanh toaùn cho neàn kinh teá, naâng cao chaát 

löôïng tín duïng vaø hieäu quaû cuûa neàn kinh teá.  

3.2. QUAN ÑIEÅM XAÂY DÖÏNG GIAÛI PHAÙP. 

Trong nhöõng naêm qua, coâng cuoäc ñoåi môùi ñaõ laøm cho kinh  teá Vieät Nam ngaøy 

caøng khôûi saéc vaø naêng ñoäng hôn. Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø trình ñoä khoa hoïc coâng 

ngheä ñaõ ñöôïc naâng cao ñaùng keå. Kinh teá kinh taêng tröôûng nhanh vaø oån ñònh, tyû leä 

laïm phaùt ñöôïc kìm cheá ôû möùc vöøa phaûi. 
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Söï hoäi nhaäp vaøo kinh teá  khu vöïc vaø theá giôùi (gia nhaäp ASEAN, kyù hieäp ñònh 

khung EU, tham gia AFTA, APEC, vaø saép ñeán laø WTO…) ñoøi hoûi caùc ngaân haøng 

thöông maïi vieät nam, cuï theå  laø caùc ngaân haøng thöông maïi  trong nöôùc taïi Thaønh phoá 

Hoà Chí Minh phaûi ña daïng hoaù vaø phaùt trieån saûn phaåm, caûi tieán coâng ngheä ngaân 

haøng, naâng cao chaát löôïng dòch vuï, naâng cao naêng löïc caïnh tranh nhaèm caïnh tranh 

hieäu quaû vôùi caùc ngaân haøng cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø caùc ngaân haøng nöôùc 

ngoaøi thaâm nhaäp vaøo Vieät Nam trong töông lai gaàn. 

3.3. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO KHAÛ NAÊNG CAÏNH TRANH 

CUÛA CAÙC  NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI  TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH. 

Giaûi Phaùp 1: Ñaåy Maïnh Hoaït Ñoäng Thoâng Tin – Khaûo Saùt Ñònh Höôùng Thò 

Tröôøng. 

Böôùc thöù nhaát: Thu Thaäp Phaân Tích Ñaùnh Giaù Thoâng Tin: 

Thoâng tin raát quan troïng trong hoaït ñoäng kinh doanh. Noù giuùp ích raát nhieàu cho 

nhöõng nhaø quaûn lyù trong coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh, giaûm thieåu vaø 

phoøng traùnh ñöôïc nhöõng rui ro trong hoaït ñoäng kinh doanh. Vì vaäy, ñoøi hoûi caùc ngaân 

haøng Thöông Maïi phaûi thieát laäp thaønh heä thoáng vaø toå chöùc vaän haønh, kieåm soaùt vaø 

ñaùnh giaù keát quaû töø khaâu: Thu thaäp thoâng tin, phaân tích vaø xöû lyù thoâng tin, quyeát 

ñònh löïa choïn nhoùm khaùch haøng muïc tieâu, phaân tích thöïc löïc, ñaëc thuø cuûa ngaân 

haøng, chuû ñoäng ñöa ra caùc quyeát ñònh phuø hôïp linh hoaït, ñaùnh giaù vaø ruùt kinh  

nghieäm, boå sung  thoâng tin trong  quaûn lyù. 

Trong quaù trình thu nhaäp thoâng tin khaùch haøng, caùc ngaân haøng neân quan taâm 

ñeán nhöõng thoâng tin beân trong, thoâng tin beân ngoaøi, thoâng tin taøi chính vaø thoâng tin 

phi taøi chính.  

Ñoái vôùi thoâng tin beân trong, neân quan taâm ñeán ban giaùm ñoác, chuû sôû höõu, vaø 

tình hình hoaït ñoäng chung cuûa ñôn vò cuï theå: veà nhaõn hieäu, saûn phaåm, thò tröôøng, 

nguoàn  cung caáp, keânh phaân phoái, khaùch haøng chính, vò trí cuûa coâng ty trong ngaønh … 
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Thoâng tin beân ngoaøi taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng khaùch haøng bao goàm: luaät leä, caùc 

chính saùch vó moâ ñieàu haønh nhaø nöôùc, caïnh tranh, nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuï 

theå  cuûa ngaønh ngheà maø khaùch haøng ñang hoaït ñoäng. 

Thoâng tin taøi chính caàn quan taâm nhieàu veà taøi saûn, nguoàn voán, caùc khaûon vay 

vôùi caùc ngaân haøng khaùc, caùc chæ soá  taøi chính cuûa khaùch haøng. 

Thoâng tin phi taøi chính: trình ñoä quaûn lyù, trình ñoä coâng ngheä, thò tröôøng, chieán 

löôïc vaø chính saùch kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Caàn nghieân cöùu khaùch haøng ñeå sôùm nhaän bieát nhu caàu veà caùc saûn phaåm dòch 

vuï ngaân haøng cuûa hoï ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc moäït caùch toát nhaát, hieäu quaû nhaát, vaø 

sôùm nhaát. Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích  naøy ñoøi hoûi caùc ngaân haøng  caàn taäp trung xem xeùt: 

nhu caàu veà nhöõng saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ñang söû duïng vaø nhöõng nhu caàu seõ 

naûy sinh trong töông lai ñoøi hoûi ngaân haøng phaûi ñaùp öùng.  

Treân cô sôû nhöõng thoâng tin ñaõ thu nhaäp ñöôïc, caùc ngaân haøng phaûi phaân tích 

nhöõng thoâng tin ñoù vaø saép xeáp theo töøng chuû ñeà, tuyø theo muïc ñích, chieán löôïc cuûa 

ngaân haøng.  

Quan troïng nhaát  laø vieäc ñaùnh giaù, phaân tích thoâng tin phaûi döïa treân cô sôû phuø 

hôïp vôùi chieán löôïc, muïc tieâu  cuûa moãi ngaân haøng, traùnh söï raäp khuoân, maùy moùc chuû 

quan seõ daãn ñeán phaân tích  thoâng tin keùm chính xaùc, thieáu khoa hoïc.  

Tieáp theo caàn Phaân tích moâi tröôøng kinh doanh: caàn nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà 

veà: 

Moâi tröôøng kinh teá: ñi saâu phaân tích nhöõng bieán ñoäng moâi tröôøng mang tính lòch 

söû trong caùc naêm tröôùc vaøø nhöõng bieán ñoåi döï kieán trong töông lai: cuï theå  xeùt caùc chæ 

tieâu chính cuûa neàn kinh teá coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng nhö: GDP, 

GDP / ñaàu ngöôøi,  laïm phaùt, möùc taêng tröôûng kinh teá, thu nhaäp cuûa daân chuùng, laõi 

suaát, söï bieán ñoäng cuûa ñoàng tieàn vaø tyû  giaù, caùn caân thanh toaùn, ñaàu tö cuûa caùc thaønh  

phaàn kinh teá, chu kyø kinh teá, tyû leä tích luyõ vaø tieát kieäm, chính saùch tieàn teä, chính 

saùch quaûn lyù tyû giaù … 
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Moâi tröôøng chính trò goàm: Nhöõng yeáu toá phaùp lyù lieân quan ñeán hoaït ñoäng ngaân 

haøng nhö : thueá, luaät lao ñoäng, luaät phaù saûn, luaät ngaân haøng, luaät doanh nghieäp, luaät 

daân söï, luaät ñaát ñai,  chính saùch coå phaàn hoaù caùc ngaân haøng thöong maïi quoác doanh. 

… 

Moâi tröôøng vaên hoaù -xaõ hoäi: Tình hình daân soá : caàn nghieân cöùu veà toác ñoä taêng 

daân soá, cô caáu lao ñoäng, ñoä tuoåi, möùc thu nhaäp … taát caû nhöõng ñieàu naøy coù lieân quan 

ñeán hoaït ñoäng huy ñoäng voán, vay voán vaø höôùng caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng 

ñeán khaùch haøng muïc tieâu.    

Moâi tröôøng coâng ngheä: nghieân cöùu söï du nhaäp coâng ngheä môùi, khoa hoïc kyõ 

thuaät cuûa theá giôùi vaøo nöôùc ta, taùc ñoäng maïnh meõ ñeán nhöõng ngaønh ngheà naøo ñeå töøø 

ñoù höôùng chieán löôïc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng cho phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån 

cuûa khoa hoïc kó thuaät.  

Ngoaøi ra cuõng caàn xem xeùt caùc yeáu toá nhö : Caïnh tranh trong noäi boä ngaønh, söï 

ñe doaï saûn phaåm thay theá, aùp löïc töø  nhaø cung caáp (ngöôøi göûi tieàn), aùp löïc cuûa ngöôøi 

vay tieàn, söï ñe doaï cuûa caùc toå chöùc taøi chính môùi böôùc vaøo thò tröôøng nhö baûo hieåm, 

coâng ty cho thueâ taøi chính, coâng ty taøi chính, vaø caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi…                               

Böôùc Thöù Hai: Ñaùnh Giaù Naêng Löïc Kinh Doanh Thöïc Söï Cuûa Baûn Thaân Ngaân 

Haøng: 

Tieáp theo, caùc ngaân haøng caàn phaûi phaân tích naêng löïc kinh doanh thöïc söï cuûa 

mình  cuï theå:  Xem xeùt naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng: veà voán, taøi saûn, chaát löôïng 

taøi saûn coù cuûa ngaân haøng ….caùc chính saùch tín duïng, cô caáu voán huy ñoäng, chính saùch 

laõi suaát, chính saùch thò tröôøng, ñaëc bieät laø vò theá cuûa ngaân haøng so vôùi caùc ngaân haøng 

trong cuøng heä thoáng / ñoái thuû caïnh tranh. 

Ñeå coù theå ñaùnh giaù ñöôïc naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng ta coù theå xem xeùt 

caùc heä soá: heä soá phaûn aûnh khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn cuûa ngaân haøng, heä soá an 

toaøn  voán, heä soá giôùi haïn söû duïng voán ngaén haïn ñeå cho vay trung vaø daøi haïn, heä soá 

giôùi haïn , dö nôï cho vay so vôùi dö nôï tieàn göûi.  
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Thöïc löïc cuûa ngaân haøng coøn phuïc thuoäc vaøo möùt ñoä kieåm soaùt doanh thu, chi 

phí vaø keát quaû hoaït ñoäng thoâng qua quaù trình phaân tích hoaït ñoäng kinh teá taøi chính 

thöôøng nieân. 

Phaân tích nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc cuûa ngaân haøng treân thò tröôøng, töø ñoù ñeà ra 

chieán löôït, saùch löôïc naêng ñoäng, ñaûm baûo taêng söï caïnh tranh maïnh meõ treân thò 

tröôøng.  

Böôùc Thöù Ba: Phaân Tích, Döï Ñoaùn Söï Bieán Ñoåi Cuûa Thò Tröôøng, Nhu Caàu Cuûa 

Khaùch Haøng:  

Döï ñoaùn nhu caàu khaùch haøng trong thôøi gian tôùi veà loaïi saûn phaåm, dòch vuï, Ví 

duï nhö  Vieât Nam trong moät vaøi naêm tôùi nhu caàu ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng taêng cao 

vì theá seõ caàn voán trung vaø daøi haïn vôùi laõi suaát phuø hôïp vaø caàn thieát laäp cô cheá vaø 

ñieàu kieän ñeå huy ñoäng nhöõng nguoàn voán trung daøi haïn ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy, caùc  

chính saùch, coâng cuï ñeå quaûn lyù ruûi ro cuûa caùc khaûon vay trung vaø daøi haïn.  

Phaân tích thoùi quen tieâu duøng vaø ñaàu tö cuûa daân chuùng seõ thay ñoåi trong thôøi 

gian tôùi, möùc ñoä thöôøng xuyeân giao dòch vôùi ngaân haøng qua ñoù ngaân haøng phaûi 

chuaån bò veà cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, con ngöôøi, trình ñoä quaûn lyù ñeå thích nghi vôùi söï 

bieán ñoåi trong töông lai  

Toùm laïi :  Söï hoaøn thieän tieáp nhaän thoâng tin, phaân tích phaân thoâng tin, phaân tích 

khaùch haøng ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi thöïc hieän thöôøng xuyeân nhaèm lieân tuïc caäp 

nhaät ñöôïc nhöõng bieán ñoäng cuûa trò tröôøng taøi chính ngaân haøng voán ñöôïc xem laø moät 

thò tröôøng coù nhieàu bieån ñoåi trong thôøi gian gaàn ñaây ñeå töø ñoù coù nhöõng ñieàu chænh 

höôùng hoaït ñoäng cuûa mình phuø hôïp hôn. Vieäc tieáp nhaän thoâng tin, phaân tích vaø ñònh 

höôùng thò tröôøng ñoøi hoûi phaûi thöïc hieän theo moät quy trình coù heä thoáng vaø khoa hoïc 

töø ñoù caùc ngaân haøng môùi thieát laäp ñöôïc chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp vaø coù hieäu 

quaû. 

Giaûi Phaùp 2: Hoaøn Thieän Hoaït Ñoäng Marketing Cuûa Ngaân Haøng.                                   

Hoaït ñoäng Marketing laø moät hoaït ñoäng muõi nhoïn cuûa caùc ngaân haøng thöông 

maïi treân theá giôùi. Töø laâu nay caùc ngaân haøng trong nöôùc coøn xem nheï vai troø cuûa 

Marketing. Ñeå  hoaït ñoäng Marketing coù theå phaùt huy ñöôïc hieäu quaû cao, goùp phaàn 
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naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc Ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá Hoà Chí 

Minh, theo chuùng toâi, caùc ngaân haøng naøy caàn coù nhöõng giaûi phaùp sau ñaây ñeå höôùng 

daãn, quaûn lyù, phaùt trieån caùc hoaït ñoäng Marketing trong hoaït ñoäng kinh doanh ngaân 

haøng: 

• Phaùt trieån saûn phaåm :                                                

Tieáp tuïc nghieân cöùu vaø trieån khai caùc loaïi saûn phaåm môùi (saûm phaåm veà huy ñoäng 

voán, saûn phaåm tín duïng, ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm cho vay tieâu duøng voán coøn raát môùi 

meû vaø haïn cheá veà chuûng loaïi  taïi Vieät Nam), nhöõng dòch vuï ngaân haøng môùi ñeå taêng 

khoái löôïng khaùch ñeán giao dòch vaø duy trì quan heä vôùi khaùch haøng hieän taïi daâu daøi. 

Thöïc teá hieän nay maëc duø moät soá ngaân haøng ñaõ lieân tuïc cho ra ñôøi nhöõng saûn phaåm 

môùi nhöng thöïc chaát nhöõng saûn phaåm naøy khoâng taïo ra giaù trò gia taêng cho khaùch 

haøng. Theo chuùng toâi, caùc ngaân  haøng TMQD vaø NHTMCP caàn nghieân cöùu phaùt 

trieån nhöõng  nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï sau ñaây: 

-Môû roäng caùc hình thöùc vay nôï theo söï baûo laõnh cuûa caùc quyõ baûo laõnh nöôùc ngoaøi 

nhö: COFACE- phaùp, Eximbank- Myõ, JPIC- Nhaät… 

-Ñöa vaøo aùp duïng dòch vuï giöõ hoä vaø quaûn lyù hoä taøi chính: Caùc toå chöùc tín duïng, ngaân 

haøng nhaän uyû thaùc cuûa khaùch haøng, giöõ hoä chính khoaùn, thu hoä tieàn laõi, tieàn goác khi 

ñeán haïn phaûi thu vôùi moät möùc leä phí hôïp lyù, giuùp khaùch haøng tieát kieäm thôøi gian ñi 

nhaän tieàn laõi, tieàn goác khi chöùng khoaùn ñaùo haïn. Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng thöông 

maïi coøn coù theå môû dòch vuï thay  maët  khaùch haøng mua hoä, baùn hoä chöùng khoaùn theo 

uyû quyeàn cuûa khaùch  haøng, nhaèm giuùp khaùch haøng söû duïng caùc khoaûn thaëng dö taøi 

chính coù lôïi ích nhaát ñeå ñaàu tö vaøo caùc chöùng khoaùn mong muoán.  

-Tham gia thò tröôøng mua baùn nôï thoâng qua hình thöùc chöùng khoaùn hoaù nôï  

Khi phaùt trieån saûn phaåm môùi, theo chuùng toâi caàn tham khaûo sô ñoà sau ñaây: 
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Khôûi xöôùng yù töôûng 
Nguoàn khôûi xöôùng coù theå bao goàm: 
• Khaùch haøng  
• Ñoäi nguõ baùn haøng  
• Nghieân cöùu vaø phaùt trieån 
• Caùc ñoái thuû caïnh tranh  
• Ñoäi nguõ nhaân vieân 
• Caùc nhaø phaân phoái  
• Phöông tieän truyeàn thoâng vaø baùo chí 

thöông maïi 
• Caùc thò tröôøng khaùc 
• Ñoäng naõo 

Saøng loïc ñeå loaïi boû nhöõng yù töôûng yeáu keùm Caùc tieâu chuaån coù theå bao goàm: 
• Söï phuø hôïp vôùi caùc saûn phaåm hieän haønh  
• Moái quan heä giöõa caùc nguoàn löïc tieàm naêng 
• Qui moâ thò tröôøng tieàm naêng 

Loaïi boû yù töôûng Tieáp tuïc theo 
ñuoåi yù töôûng 

Phaùt trieån yù 
töôûng vaø kieåm 
tra 

Hoaïch ñònh chieán löôïc 
marketing khaû thi 

Phaân tích chi tieát hoaït 
ñoäng kinh doanh   

Phaùt trieån vaø kieåm tra saûn phaåm 

Kieåm tra hoaït ñoäng marketing: 
• Kieåm tra bao nhieâu khu vöïc? 
• Kieåm tra trong bao laâu? 
• Kieåm tra caùi gì? 
• Söû duïng keát quaû kieåm tra nhö theá naøo? 

Trieån khai baùn saûn 
phaåm ñaïi traø 

Phaûn hoài vaø xem laïi 

Loaïi boû neáu keát quaû 
cho thaáy thaát baïi 

Ñieàu chænh saûn phaåm 
vaø / hoaëc chieán dòch 
marketing 

Xaùc ñònh: 
• Lôïi ích saûn phaåm coù roõ raøng vaø ño löôøng ñöôïc khoâng 
• Saûn phaåm  coù phuø hôïp vôùi nhu caàu chieán löôïc vaø/hoaëc 

chieán thuaät khoâng 
• Saûn phaåm hieän taïi coù thoûa maõn nhöõng nhu caàu naøy khoâng  
• Saûn phaåm coù söï keát hôïp giaù trò - giaù caû haáp daãn 
• Baïn coù theå phaùt trieån, trieån khai vaø baûo veä saûn phaåm khoâng 
•     Thò tröôøng tieàm naêg coù ñuû lôùn khoâng 

Bao goàm  
• Caùc muïc tieâu daøi vaø ngaén haïn 
• Caáu truùc cuûa marketing hoãn 

hôïp 
• Ñònh vò caùc quyeát ñònh 

HÌNH 2: QUY TRÌNH PHAÙT TRIEÅN SAÛN PHAÅM MÔÙI 
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• Chính Saùch Veà Giaù : 

Giaù caû cuûa caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng laø laõi suaát (cho vay, huy ñoäng 

voán) phí ngaân haøng, vaø hoa hoàng. Hieän nay giaù cuûa caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân 

haøng trong  nöôùc laø ôû möùc khaù caïnh tranh. Tuy nhieân ñeå taêng cöôøng khaû naêng caïnh 

tranh, thu huùt khaùch haøng môùi, duy trì khaùch haøng cuõ, taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa 

khaùch haøng, caùc Ngaân Haøng Thöông Maïi neân vaän duïng chính saùch giaù phuø hôïp, linh 

ñoäng cho töøng ñoái töôïng döïa treân: chaát löôïng vaø söï ña daïng hoaù saûn phaåm, vò theá 

caïnh tranh, ñoái töôïng khaùch haøng, vaø khaû naêng giaûm phí cuûa ngaân haøng … töø ñoù caùc 

ngaân haøng laäp thang giaù toái öu cho moät daõy saûn phaåm, cung caáp baûng giaù öu ñaõi cho 

nhöõng khaùch haøng lôùn, khaùch haøng muïc tieâu: 

Khi xaây döïng chính saùch giaù caû caùc ngaân haøng neân chuù yù caùc yeáu toá chính taùc 

ñoäng ñeán giaù sau ñaây: 

-Muïc tieâu cuûa coâng ty trong töøng thò tröôøng 

-Baûn chaát & möùc ñoä caïnh tranh 

-Giai ñoaïn naøo trong voøng ñôøi saûn phaåm 

-Phaûn öùng cuûa khaùch haøng / thò tröôøng 

Tham khaûo moâ hình 3C trong chieán löôïc ñònh giaù sau: 

 

 

 

               

 

 

Giaù Thaáp Giaù cao 

Khoâng coù lôïi 
nhuaän ôû möùc 
giaù naøy 

Khoâng coù 
nhu caàu ôû 
möùc giaù naøy 

Chi phí 
cuûa NH

Giaù cuûa 
ñoái thuû

Ñaùnh giaù 
cuûa KH

HÌNH 3: MOÂ HÌNH 3C TRONG VIEÄC ÑÒNH GIAÙ 
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• Chính Saùch Phaân Phoái: 

Caùc ngaân haøng caàn löïa choïn nhöõng keânh phaân phoái phuø hôïp cho töøng doøng saûn 

phaãm: thoâng qua maïng löôùi chi nhaùnh, quaày ñieän töû / ATM, ngaân haøng tröïc tuyeán, 

hay phaân phoái taän nôi… 

Hieän taïi caùc keânh phaân phoái cuûa caùc ngaân haøng TM trong nöôùc coøn haïn cheá 

chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua maïng löôùi chi nhaùnh. Maëc duø maïng löôùi chi 

nhaùnh cuûa moät soá NHTMQD, vaø Ngaân haøng Aù Chaâu, Ngaân haøng Sacombank taïi 

Vieät Nam laø töông ñoái roäng, vaø moät  vaøi ngaân haøng TMCP (Ngaân haøng 

Techcombank, Ngaân haøng Quoác Teá) gaàn ñaây raát chuù troïng ñeán vieäc môû roäng maïng 

löôùi hoaït ñoäng, nhöng nhìn chung maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa caùc Ngaân haøng trong 

nöôùc vaãn coøn haïn cheá ñaëc bieät laø ôû nöôùc ngoaøi. Vì vaäy caùc ngaân haøng caàn tieáp tuïc 

môû roäng maïng löôùi caùc chi nhaùnh vaø caùc phoøng giao dòch taïi caùc ñòa baøn troïng ñieåm, 

caùc khu vöïc môùi noåi vaø chuaån bò thaønh laäp chi nhaùnh ôû noâng thoân, vaên  phoøng ñaïi 

dieän, chi nhaùnh ôû caùc quoác gia thuoäc khoái ASEAN, vaø caùc khu vöïc khaùc nhaèm 

chuaån bò cho quaù trình hoäi nhaäp dieãn ra trong töông lai. Ñoàng thôøi vieäc taêng cöôøng  

quan heä hoã trôï nhau veà nghieäp vuï giöõa caùc chi nhaùnh, maïng löôùi phaân phoái cuûa caùc 

ngaân haøng cuõng neân ñöôïc naâng cao. 

Beân caïnh ñoù, caùc keânh phaân phoái môùi cuõng neân ñöôïc ñaàu tö vaø phaùt trieån hôn 

nöõa nhö : Ngaân haøng ñieän töû, ngaân haøng di ñoäng, cung caáp dòch vuï taän nôi… 

Ñeå chieán löôïc phaân phoái coù hieäu quaû cao ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi thöôøng 

xuyeân xem xeùt, ñaùnh giaù keânh phaân phoái vaø con ngöôøi trong quaù trình phaân phoái saûn 

phaåm tôùi khaùch haøng. 

• Chính Saùch  Quaûn Baù, Chieâu Thò: 

Ñaây laø chính saùch beà noåi coù taùc duïng tích cöïc cho vieäc ñònh vò caùc chieán löôïc 

thò tröôøng. Caùc ngaân haøng thöông maïi taïi ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh hieän nay 

ñaõ coù nhöõng noå löïc tích cöïc trong lónh vöïc naøy nhö vieäc ngaân haøng VP, 

Techcombank, VIB, ACB laø nhöõng nhaø taøi trôï chính cho caùc chöông trình troø chôi 

truyeàn hình, dieãn ñaøn kinh teá… nhöng nhìn chung caàn phaûi phaùt trieån hôn nöõa. Caùc 

chính saùch quaûn baù chieâu thò caàn löu yù ñeå laøm noåi baät hình aûnh ngaân haøng vaø taïo aán 
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töôïng cho khaùch haøng thoâng qua caùc hình thöùc: Quaûng caùo, Tieáp thò tröïc tieáp, 

Khuyeán maïi, Quan heä coâng chuùng / Quaûng baù.  

Quaûng caùo : Neân quaûng caùo chuù troïng vaøo khaùch haøng muïc tieâu nhö :  

-Khaùch haøng coâng ty : Nhöõng baûn tin, baøi xaõ luaän, thoâng baùo giôùi thieäu saûn phaåm, leã 

kyù keát, caùc cuoäc hoïp baùo, hoäi nghò, caùc baøi vieát chuyeân ñeà, hình aûnh, phim, video.  

-Khaùch haøng caù nhaân : Thoâng tin ñaïi chuùng, Ví duï: TV, radio, taïp chí, baùo, kòch, 

phim, internet. 

Ñieàu löu yù laø khi thieát keá noäi dung vaø hình thöùc quaûng caùo phaûi phuø hôïp vôùi  töøng 

coâng cuï truyeàn thoâng ñöôïc söû duïng, nghieân cöùu  saâu hôn veà ngheä thuaät taïo aán töôïng, 

bieåu töôïng ngaân haøng caàn phaûi thoáng nhaát maøu saéc, hình veõ ôû taát caû caùc maãu quaûng 

caùo.  

Tieáp thò tröïc tieáp: Thoâng qua ñoäi nguõ nhaân vieân giao dòch vaø caùn boä quan heä khaùch 

haøng: Ñaây laø coâng cuï truyeàn thoâng quan troïng nhaát trong ngaønh dòch vuï ngaân haøng, 

nhöng trong thôøi gian qua caùc ngaân haøng TMQD Vaø NHTMQD ñaàu tö chöa thoaû 

ñaùng. Do ñoù trong thôøi gian tôùi caàn löu yù caûi tieán treân moät soá ñieåm sau: 

- Toå chöùc  coâng taùc ñaøo taïo ñònh kì ñeå naâng caáp veà kieán thöùc kinh teá, kyõ naêng, 

trình ñoä nghieäp vuï, khaû naêng giao tieáp  cho ñoäi nguõ caùn boä tieáp xuùc vôùi khaùch 

haøng 

- Taïo cô hoäi cho caùn boä nhaân vieân thaêng tieán trong ngheà nghieäp, khen thöôûng 

thích ñaùng cho nhöõng nhaân vieân tìm ñöôïc khaùch haøng môùi, coù thaønh tích  xuaát 

saéc. 

Khuyeán maõi: Tieáp tuïc phaùt huy vaø saùng taïo theâm moät soá hình thöùc khuyeán maõi, haáp 

daãn ñaùnh vaøo taâm lyù khaùch haøng phuïc vuï nhö taëng quaø môùi 

Quan heä coâng chuùng / Quaûng baù :Taêng cöôøng tham gia caùc döï aùn coäng ñoàng, gaây 

quõy, baûo trôï cho caùc söï kieän ñaëc bieät nhö  töø thieän, theå thao, thao gia  caùc phöông 

tieän giao tieáp khoâng phaûi traû phí tröïc tieáp hoaëc ñöôïc baûo trôï. 

Thöïc hieän nhöõng baûn tin, baøi xaõ luaän, thoâng baùo giôùi thieäu saûn phaåm, leã kyù keát, caùc 

cuoäc hoïp baùo, hoäi nghò, caùc baøi vieát chuyeân ñeà, hình aûnh, phim, video.  
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• Hoaøn Thieän Phoøng / Boä Phaän Chuyeân Traùch Hoaït Ñoäng  Marketing:  

Ñeå coâng taùc Marketing ñöôïc thöïc hieän moät caùch chuyeân nghhieäp, coù theå mang 

laïi hieäu quaû cao, caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh caàn thieát 

phaûi thaønh laäp phoøng Marketing. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng nhoû hôn neáu khoâng ñuû ñieàu 

kieän thaønh laäp phoøng Marketing thì thaønh laäp toå chuyeân traùch veà Marketing hay boä 

phaän chuyeân traùch veà Marketing. Tuyø thuoäc vaøo quy moâ, boä phaän naøy thöïc hieän caùc 

coâng vieäc sau :  

- Nghieân cöùu veà marketing, döï baùo thò tröôøng  

- Thieát laäp vaø toå chöùc thöïc hieän chieán löôïc marketing  

- Coá vaán cho ban quaûn trò caáp cao trong vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh.  

Giaûi Phaùp 3: Xaây Döïng Chieán Löôïc Khaùch Haøng Moät Caùch Hôïp Lyù Vaø Hieäu 

Quaû.  

Muïc tieâu cuûa chieán löôïc naøy laø nhaèm duy trì vaø phaùt trieån moái quan heä cuûa 

nhöõng khaùch haøng hieän taïi vaø loâi keùo khaùch haøng môùi. Nhöng quan troïng nhaát laø 

ngaân haøng  nhaän ñöôïc thaùi ñoä tích cöïc, söï höôûng öùng töø phía khaùch haøng. Muoán nhö 

vaäy caùc ngaân haøng neân taïo ra moät chuoãi saûn phaåm vaø dòch vuï ña daïng coù chaát löôïng 

vaø giaù caû hôïp lyù. Ngoaøi ra, söï deã daøng thuaän tieän trong giao dòch vaø söû duïng,ï caùc 

saûn phaåm nhö : ñòa ñieåm giao dòch, toác ñoä söû lyù coâng vieäc, thôøi gian laøm vieäc, tö vaán 

cuûa nhaân vieân cuõng goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc coù ñöôïc thaùi ñoä tích cöïc töø  khaùch 

haøng. Caùc ngaân haøng cuõng caàn tieáp tuïc xaây döïng hình aûnh veà söùc maïnh vaø söï an 

toaøn cuûa ngaân haøng qua: truï sôû laøm vieäc, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, voán lieán, ñoäi nguõ 

nhaân vieân…, xaây döïng caùc quy ñònh, quy cheá ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng 

moät caùch nhaát quaùn, baøi baûn vaø hieäu quaû  theå hieän tính chuyeân nghieäp cao. 

Thoâng tin veà thaùi ñoä khaùch haøng caàn phaûi caäp nhaäp thöôøng xuyeân ñeå giuùp cho 

ngaân haøng nhaän thaáy ñöôïc möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ngaân haøng noùi 

chung, vaø nhaèm ñeà ra nhöõng caûi tieán phuø hôïp. 

Caùc ngaân haøng caàn phaûi nghieân cöùu veà khaùch haøng ñeå phaân loaïi khaùch haøng 

döïa treân moät soá tieâu chí nhaát ñònh: Möùc ñoä trung thaønh, quy moâ, lôïi nhuaän kieám 
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ñöôïc töø khaùch haøng naøy, quan heä vôùi ngaân haøng… ñeå töø ñoù coù theå aùp duïng nhöõng 

chieán löôïc phuø hôïp nhaèm duy trì toát khaùch haøng chieán löôïc hieän taïi, loâi keùo khaùch 

haøng môùi moät caùch hieäu quaû hôn. 

Tieáp theo caàn xaây döïng vaø vaän duïng caùc chính saùch khaùch haøng hôïp lyù  

• Chính saùch  phaùt trieån khaùch haøng môùi : 

Ngaân haøng caàn laäp danh muïc vaø hoà sô khaùch haøng caàn loâi keùo döïa treân caùc 

tieâu chuaån: hieäu quaû kinh doanh toát, lôïi nhuaân, thu nhaäp oån ñònh, uy tín trong ngaønh 

(ví duï nhö caùc taäp ñoaøn ña quoác gia ñoái vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi).   

Nghieân cöùu veà moái quan heä cuûa khaùch haøng naøy vôùi caùc ngaân haøng maø khaùch 

haøng ñang giao dòch, ñaëc bieät nhöõng ñieàu haøi loøng, chöa haøi loøng. 

Cung caáp nhöõng giaûi phaùp vöôït troäi chuù yù xoaùy vaøo nhöõng ñieåm maø ngaân haøng 

coù lôïi theá. 

Giôùi thieäu moät caùch höõu  hieäu veà hình aûnh vaø nhöõng tieän ích coù ñöôïc neáu 

khaùch haøng giao dòch vôùi ngaân haøng.  

• Chính saùch duy trì vaø phaùt trieån quan heä vôùi khaùch haøng hieän taïi:  

-Caùc ngaân haøng caàn taêng cöôøng quaûn baù hình aûnh cuûa ngaân haøng vôùi khaùch haøng 

nhö: kieán thöùc, söï lòch thieäp, tính chuyeân nghieäp, söï noàng nhieät cuûa nhaân vieân giao 

dòch, … 

-Cung caáp theâm caùc dòch vuï mang laïi giaù trò gia taêng cho khaùch haøng.  

-Thöôøng xuyeân thaêm vieáng ñeå nghe ñaùnh giaù veà chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï ngaân 

haøng nhaèm tieàm kieám giaûi phaùp ñeå thoûa maõn toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

-Mieãn phí cho moät soá dòch vuï ñoái vôùi khaùch haøng  

-Toå chöùc nhöõng khoaù ñaøo taïo, hoäi thaûo chuyeân ñeà cho khaùch haøng, hay caùc hoaït 

ñoäng theå thao vôùi khaùch haøng. 

-Nhanh choùng phaùt hieän nhu caàu khaùch haøng ñeå  kòp thôøi giôùi thieäu nhöõng saûn phaåm, 

dòch vuï môùi.  

 
                                                                                                                                                       Trang 48 



-Taêng cöôøng baùn cheùo caùc saûn phaåm, dòch vuï khaùc nhaèm cung caáp cho khaùch haøng 

troïn goùi saûn phaåm, dòch vuï. 

-Caàn coù moät boä phaän chuyeân phuïc giaûi ñaùp nhöõng thaéc maéc nhaèm giaûm tyû leä phieàn 

phöùc cho khaùch  haøng ôû möùc thaáp nhaát. 

Giaûi Phaùp 4: Xaây Döïng Chieán Löôïc Caïnh Tranh Coù  Hieäu Quaû.  

Tröôùc tieân caùc ngaân haøng thöông maïi caàn nghieân cöùu ñaùnh giaù ñieåm maïnh 

ñieåm yeáu cuûa cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh veà: Soá löôïng & chaát löôïng caùc dòch vuï, cô 

sôû vaät chaát kyõ thuaät, trình ñoä coâng ngheä, trình  ñoä cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù, nhaân vieân 

ngaân haøng, khaû naêng ñaàu tö môùi treân caùc lónh vöïc coâng ngheä ngaân haøng môùi, nguoàn 

voán vaø voán kinh doanh, khaû naêng haï thaáp chi phí, möùc ñoä sinh lôøi treân voán töï coù, vaø 

khaû naêng chòu ñöïng tröôùc nhöõng ruûi ro taøi chính nhö: ruûi  ro maát khaû naêng chi traû cho 

khaùch haøng, nôï khoù ñoøi… 

Döïa treân nhöõng nghieân cöùu, ñaùnh giaù veà ñoái thuû treân, ngaân haøng ñöa ra chieán 

löôïc caïnh tranh phuø hôïp cho töøng thò tröôøng: Cho vay, Huy ñoäng voán, Saûn phaåm, 

dich vuï khaùc. 

Ñoái vôùi thò tröôøng tín duïng: Caùc ngaân haøng trong nöôùc ñang chieám vò theá daãn 

ñaàu. Tuy nhieân thò phaàn cuûa caùc ngaân haøng TMQD ñang coù xu höôùng giaûm, vì vaäy 

caùc ngaân haøng naøy caàn ñaåy maïnh tín duïng, thaùo giôõ nhöõng vöôùng maéc do nhöõng quy 

ñònh noäi boä taïo ra trong hoaït ñoäng cho vay, tích cöïc tham gia caùc döï aùn lôùn vaø taän 

duïng moâ hình vay hôïp voán. Rieâng ñoái vôùi caùc NHTMCP, taêng tröôûng tín duïng trong 

giai ñoaïn vöøa qua laø khaù noùng neân caàn coù chính saùch thaän troïng hôn trong hoaït ñoäng 

cho vay, caàn phaân tích caùc danh muïc taøi saûn coù traùnh cho vay quaù taäp trung vaøo moät 

ngaønh ngheà naøo ñoù ( Vd: Baát ñoäng saûn ). 

Ñoái vôùi thò tröôøng huy ñoäng voán: Töông töï nhö thò tröôøng tín duïng, caùc ngaân 

haøng TMQD vaø ngaân haøng TMCP ñang ôû vò theá daãn ñaàu thò tröôøng, keá ñeán laø ngaân 

haøng nöôùc ngoaøi. Chieán löôït caïnh tranh ôû ñaây, laø chieán löôïc tieáp tuïc thu huùt tieàn göûi 

nhaèm cuûng coá phaùt trieån thò phaàn, ñaëc bieät taêng cöôøng söï caân ñoái trong tyû troïng cuûa 

noät teä vaø ngoaïi teä nhö trong thôøi gian qua caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi thöôøng thu huùt 
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ñöôïc ngoaïi teä nhieàu hôn, vaø giöõa caùc loaïi kyø haïn ñeå taïo neân moät cô caáu voán hôïp lyù, 

linh hoaït, oån ñònh phuïc vuï cho caùc chính saùch tín duïng.  

Ñoái vôùi caùc thò tröôøng dòch vuï khaùc: Caàn nghieân cöùu nhu caàu thò tröôøng, thieát 

keá saûn phaåm / dòch vuï môùi ñeå tung ra thò tröôøng, ñaëc bieät laø nhöõng saûn phaåm, dòch 

vuï môùi mang tính ñaëc tröng cuûa ngaân haøng vaø taïo ra giaù trò gia taêng cho khaùch haøng. 

Giaûi Phaùp 5: Phaùt Trieån Coâng Ngheä Ngaân Haøng . 

Phaùt trieån veà coâng ngheä song song vôùi vieäc ñaàu tö cô sôû haï taàng laø moät yeâu caàu 

ñaët ra tröôùc tieân trong vieäc phaùt trieån dòch vuï taøi chính ngaân haøng. Thôøi gian qua 

moät soá ngaân haøng trong nöôùc ñaõ khoâng ngöøng ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä vaø thu 

ñöôïc moät soá keát quaû nhaát ñònh nhö caùc heä cô sôû döõ lieäu vaø phaàn meàm öùng duïng hieän 

ñaïi. Tuy nhieân nhìn chung thì caùc ngaân haøng trong nöôùc caàn quan taâm ñeán söï phaùt 

trieån ñoàng ñeàu, tính ñoàng boä cuûa coâng ngheä; hieäu quaû cuûa caùc chöông trình phaàn 

meàm ñaùp öùng ñöôïc cho vieäc quaûn lyù cuõng nhö hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc ngaân 

haøng. Ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu naøy trong vieäc phaùt trieån coâng ngheä thì caùc ngaân haøng 

trong nöôùc seõ giaûm bôùt ñöôïc khoù khaên, nhaát laø trong hoaït ñoäng thanh toaùn ñieän töû. 

Vieäc öùng duïng coâng ngheä môùi trong ngaønh ngaân haøng laø söï keát hôïp giöõa caùc 

coâng ngheä khaùc nhau phaûi ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu sau: 

-Hieän ñaïi hoaù caùc nghieäp vuï truyeàn thoáng nhö keá toaùn, tín duïng… ñaây laø cô sôû ñeå 

xaây döïng moâ hình giao dòch moät cöûa;  

-Thöïc hieän ñöôïc caùc giao dòch lieân chi nhaùnh trong toaøn heä thoáng moät caùc nhanh 

choùng, khoâng coøn söï khaùc bieät veà caùch thöùc, toác ñoä söû lyù giöõa giao dòch noäi boä vaø 

giao dòch lieân chi nhaùnh. Chaát löôïng xöû lyù nghieäp vuï taïi hoäi sôû, chi nhaùnh laø nhö 

nhau; 

-Moïi bieán ñoäng nghieäp vuï naém baét töùc thôøi giuùp naâng cao hoaït ñoäng quaûn lyù ôû moïi 

nghieäp vuï, moïi caáp trong toaøn heä thoáng;  

-Phaùt trieån caùc nghieäp vuï ngaân haøng ñieän töû theo höôùng xöû lyù giao dòch töï ñoäng. 

Tröôùc maét caùc NHTMQD vaø NHTMCP neân taäp trung hoaøn thieän 04 chöông 

trình hieän ñaïi hoùa trong thanh toaùn quan troïng sau : 
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-Xaây döïng heä thoáng thanh toaùn noäi boä ôû moãi ngaân haøng  

-Noái maïng thanh toaùn quoác teá SWIFT cho caùc chi nhaùnh caáp 2 

-Xaây döïng heä thoáng thanh toaùn lieân ngaân haøng  

-Xaây döïng heä thoáng xöû lyù taøi khoaûn khaùch haøng 

Giaûi Phaùp 6: Naâng Cao Chaát Löôïng Dòch Vuï Ñeå Taïo Lôïi Theá Caïnh Tranh. 

Trong hoaït ñoäng ngaân haøng tieâu chuaån chaát löôïng cuûa dòch vuï ñöôïc theå hieän ôû 

caùc maët nhö sau: “SECRET” .  

S mile 

Mæm cöôøi 

Bieåu hieän söï thaân thieän ñoái vôùi moïi khaùch haøng 

E asy access 

Deã daøng tieáp caän 

Baûo ñaûm raèng baïn ñang saün saøng vaø ñieän thoaïi cuûa baïn 

luoân saün saøng vaøo moïi luùc. 

C ourteous 

Lòch söï 

Toân troïng khaùch haøng.  Ñoái xöû vôùi ngöôøi khaùc nhö caùch 

thöùc baïn muoán ñöôïc ñoái xöû laïi. 

R espond ASAP 

Ñaùp öùng caøng 

nhanh caøng toát 

Nhanh choùng giaûi quyeát caùc thaéc maéc vaø than phieàn ñeå 

taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng beân trong cuûa baïn nhaèm 

phuïc vuï caùc khaùch haøng beân ngoaøi höõu hieäu hôn. 

E ager to help 

Soát saéng giuùp ñôõ 

Döïa treân chuyeân moân nghieäp vuï cuûa baïn, tích cöïc baøy toû 

söï giuùp ñôõ vaø tham vaán cho moïi khaùch haøng beân trong. 

T alk  it out 

Thaûo luaän 

Giao löu côûi môû vôùi caùc khaùch haøng beân trong.  Saün loøng 

chaáp nhaän caùc ñeà nghò vaø nhöõng yù töôûng caûi tieán.  Duy 

trì söï tieáp xuùc thöôøng xuyeân vôùi khaùch haøng. 

Khaùch haøng muïc tieâu laø khaùch haøng qui ñònh neân möùc dòch vuï ñöôïc cung öùng 

thoâng qua nhöõng kyø voïng vaø/hoaëc nhöõng nhu caàu cuûa hoï. Ngaøy nay, thò tröôøng coâng 

nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng ñöôïc phaân chia nhieàu hôn thoâng qua tính ña 
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daïng cuûa khaùch haøng ngaøy caøng gia taêng vaø ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi ñaùp öùng 

ñöôïc nhöõng kyø voïng vaø/hoaëc nhöõng nhu caàu ña daïng ñoù. Ví duï moät doanh nghieäp 

vöøa vaø nhoû cuûa Vieät Nam ít khi ñoøi hoûi nhöõng dòch vuï coù chaát löôïng cao, ñaéc tieàn 

nhö moät taäp ñoaøn ña quoác gia trong vieäc söû duïng nhöõng dòch vuï cuûa ngaân haøng.  

Nhaát quaùn cuõng laø moät thoâng soá cuûa chaát löôïng. Noù ñoøi hoûi söï duy trì cuøng moät 

möùc ñoä xuaát saéc haøng ngaøy vaø ôû moïi nôi. Khaùch haøng khoâng theå ñöôïc höôûng söï 

thaân thieän vaøo buoåi saùng nhieàu hôn so vôùi buoåi chieàu. Khaùch haøng khoâng theå chæ söû 

duïng ñöôïc dòch vuï naøy ôû chi nhaùnh naøy maø khoâng theå söû duïng dòch vuï ñoù ôû chi 

nhaùnh khaùc. 

Giaûi Phaùp 7 : Phaùt Trieån Nguoàn Nhaân Löïc. 

Lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi ñöôïc theá giôùi coâng nhaän roäng 

raõi ñoù laø chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ ban laõnh ñaïo vaø caùn boä coâng nhaân vieân cuûa nhaân 

haøng, bôûi vì lôïi theá veà coâng ngheä, voán, saûn phaåm seõ maát ñi trong daøi haïn. Vieäc ñaøo 

taïo ñöôïc xem laø moät hình thöùc ñaàu tö toát cho töông lai cuûa ngaân haøng chöù khoâng 

phaûi laø gaùnh naëng veà chi phí cho ngaân haøng. Ñoái vôùi caùc ngaân haøng trong nöùôc, söï 

nhaän thöùc naøy cuõng ñang taêng leân, ñaëc bieät laø söï tieân phong cuûa Ngaân haøng Aù Chaâu 

vaø Ngaân Haøng Ngoaïi Thöông Tp. Hoà Chí Minh. Nhöng nhìn chung coâng taùc ñaøo taïo 

cuûa caùc ngaân haøng chöa ñöôïc chuù troïng vaø ñaàu tö  thoûa ñaùng, ñaëc bieät laø nhöõng raøng 

buoäc boài thöôøng chi phí ñaøo taïo neáu khoâng laøm vieäc cho ngaân haøng ñuû thôøi gian qui 

ñònh ñaõ gaây phaûn öùng tieâu cöïc ñeán coâng taùc ñaøo taïo cuûa caùc ngaân haøng hieän nay.  

Cuøng vôùi vieäc ñaàu tö hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng, caàn ñaàu tö cho nguoàn 

nhaân löïc, ñaûm baûo cho ñoäi nguõ caùn boä phuïc vuï toát hoaït ñoäng hoaït ñoäng kinh doanh 

treân con ñöôøng hoäi nhaäp. Ñeå coù theå ñöùng vöõng vaø phaùt trieån trong trình hình caïnh 

tranh gay gaét hieän nay, caùc ngaân haøng thöông maïi caàn phaûi coù chieán löôïc phaùt trieån 

nhaân söï moät caùch phuø hôïp vaø naêng ñoäng.  

Ngaân haøng caàn phaûi tieâu chuaån hoaù ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân treân caùc maët 

nhö: ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï caû veà lyù luaän laãn thöïc 

trieãn, trình ñoä chính trò, phaùp luaät, khaû naêng giao tieáp, quaûn lyù ñieàu haønh.  
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Caàn maïnh daïng du nhaäp nhöõng caùn boä laõnh ñaïo coù nhieàu kinh nghieäm vaø naêng 

löïc töøng laøm vieäc qua caùc ngaân haøng quoác teá lôùn.  

Xaây döïng trung taâm ñaøo taïo noäi boä nhaèm tieán haønh phoå bieán, ñaøo taïo thöôøng 

xuyeân cho moïi caùn boä nhaân vieân. 

Toå chöùc nhöõng khoùa ñaøo taïo cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo caáp cao vôùi söï tham gia cuûa 

caùc chuyeân gia veà lónh vöïc taøi chính ngaân haøng treân theá giôùi, nhaèm giuùp caäp nhaät 

ñöôïc nhöõng thoâng leä chuaån möïc, thaønh töïu cuûa ngaønh ngaân haøng treân theá giôùi, ñaëc 

bieät laø trong giai ñoaïn hoäi nhaäp.  

Giaûi Phaùp 8 : Thaønh Laäp  Ban Quaûn Lyù Taøi Saûn Nôï Vaø Coù. 

Bieán ñoäng thanh khoaûn hoaëc nhöõng thay ñoåi veà laõi suaát treân thò tröôøng ñaët ngaân 

haøng vaøo tình theá chòu ruûi ro toån thaát. Trong tình huoáng xaáu nhaát nhöõng ruûi ro naøy coù 

theå aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï toàn taïi cuûa moät ngaân haøng. Vì vaäy, moät vaán ñeà quan 

troïng ñaët ra cho Ban Giaùm Ñoác vaø Hoäi Ñoàng Quaûn Trò cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam 

laø phaûi hieåu roõ söï toàn taïi cuûa nhöõng ruûi ro ñi keøm vôùi moät danh muïc caùc taøi saûn coù 

vaø taøi saûn nôï cuûa ngaân haøng vaø caàn ñaûm baûo raèng cô caáu hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 

ngaân haøng vaø möùc ñoä ruûi ro cuûa toaøn boä caùc taøi saûn coù vaø taøi saûn nôï maø ngaân haøng 

ñang naém giöõ phaûi ñöôïc quaûn lyù moät caùch chaët cheõ. Ngaân haøng caàn coù nhöõng chính 

saùch vaø quy cheá thích hôïp ñeå kieåm soaùt vaø haïn cheá nhöõng ruûi ro naøy vaø phaûi chuaån 

bò saün caùc nguoàn löïc ñeå ñaùnh giaù vaø kieåm soaùt ruûi ro laõi suaát vaø ruûi ro thanh khoaûn. 

Vì coù taàm quan troïng nhö vaäy, vaø hieän nay chæ coù moät vaøi ngaân haøng trong 

nöôùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù Ban Quaûn Lyù Taøi Saûn Nôï Vaø Coù, do ñoù caùc 

ngaân haøng TMQD vaø Ngaân haøng TMCP caàn nhanh choùng laäp vaø naâng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa Ban naøy ñeå ñaûm traùch vieäc quaûn lyù ruûi ro cuûa caùc taøi saûn nôï vaø taøi 

saûn coù. Ban Ban Quaûn Lyù Taøi Saûn Nôï Vaø Coù thöôøng bao goàm caùc laõnh ñaïo caáp cao 

cuûa ngaân haøng vaø caùc thaønh vieân Hoäi Ñoàng Quaûn Trò ñeå:  

-Ñeà ra caùc chính saùch nhaèm quaûn lyù caùc khoaûn muïc trong baûn toång keát taøi saûn moät 

caùch  linh hoaït trong töøng thôì kyø thích hôïp laøm taêng giaù trò cuûa voán söû duïng  

-Quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn vaø duy trì thanh khoaûn ôû möùc ñoä toái öu vaøo moïi thôøi 

ñieåm 
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-Quaûn lyù ruûi ro laõi suaát vaø ruûi ro tyû giaù trong quaù trình taïo ra doanh thu theo döï kieán 

-Baûo hieåm (hedge) vaø kinh doanh caùc coâng cuï laõi suaát 

-Tuaân thuû caùc quy ñònh veà tyû leä voán vaø döï tröõ baét buoäc. 

3.4. KIEÁN NGHÒ.  

 3.4.1 Ñoái Vôùi Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc / Chính Phuû. 

Vôùi vai troø ñieàu tieát heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc phaûi 

tieáp tuïc ñònh höôùng cho caùc ngaân haøng thöông maïi phaùt trieån caùc hoaït ñoäng dòch vuï, 

nhaát laø trong vieäc phaùt trieån vaø öùng duïng caùc phaàn meàm tin hoïc nhaèm ñaûm baûo cho 

caùc ngaân haøng thöông maïi ñaàu tö ñuùng höôùng, ñaàu tö coù hieäu quaû, haïn cheá vieäc ñaàu 

tö daøn traûi khoâng hieäu quaû. Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc Vieät Nam tieáp tuïc quaûn lyù vaø 

ñieàu haønh coù hieäu quaû caùc hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi theo ñuùng luaät, 

ñuùng chuû tröông, chính saùch cuûa ñaûng vaø nhaø nöôùc trong lónh vöïc tieàn teä, tín duïng, 

thanh toaùn, ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu voán ñaàu tö cho neàn kinh teá vaø höôùng caùc  

NHTM vaøo hoaït ñoäng caïnh tranh laønh maïnh nhaèm oån ñònh thò tröôøng tín duïng, naâng 

cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaønh ngaân haøng, thuùc ñaåy caùc NHTM khoâng ngöøng caûi 

tieán kyõ thuaät nghieäp vuï, öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä môùi, boài döôõng vaø naâng cao 

trình ñoä nghieäp vuï chuyeân moân cho ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân ngaân haøng. 

Xaây döïng heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam hieän ñaïi, ñuû söùc ñaùp öùng nhu caàu veà 

voán vaø dòch vuï ngaân haøng cho khaùch haøng. Naâng cao vò trí vai troø cuûa heä thoáng ngaân 

haøng Vieät Nam treân thöôøng tröôøng quoác teá . 

Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc phaûi ñoåi môùi moät soá hoaït ñoäng nhö 

sau: 

-Xaây döïng moät ñoäi nguõ caùn boä, thanh tra coù trình ñoä cao, coù traùch nhieäm cao ñuû söùc 
thöïc hieän nhieäm vuï. Naâng cao quyeàn haïn cho caùn boä thanh tra, ñaëc bieät laø tính ñoäc 
laäp trong coâng taùc thanh tra.  

-Tieân phong trong lónh vöïc hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng. Xaây döïng caùc 
chöông trình öùng duïng cho coâng taùc  giaùm saùt hoaït ñoäng kòp thôøi vaø coù hieäu quaû cao.  

-Chuû ñoäng nghieân cöùu, söûa ñoåi, boå sung caùc quy cheá, quy ñònh veà nghieäp vuï tín 
duïng, huy ñoäng voán, thanh toaùn phuø hôïp vôùi tình hình kinh teá xaõ hoäi trong töøng thôøi 
kyø vaø yeâu  caàu ñoåi môùi kinh teá thò tröôøng.  

-Cung caáp caùc thoâng tin veà tình hình phaùt trieån dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng trong khu 
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vöït vaø treân theá giôùi ñeå caùc ngaân haøng thöông maïi naém baét ñöôïc xu höôùng phaùt trieån 

cuõng nhö xaùc ñònh ñöôïc vò trí cuûa ngaân haøng mình trong quaù trình hoäi nhaäp. 

-Phaûi theå hieän tính chuû ñoäng, khaùch quan, trung thöïc trong coâng taùc thanh tra, kieåm 

tra, trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà tranh chaáp khaùch haøng giöõa caùc ngaân haøng thöông 

maïi treân ñòa baøn Thaønh phoá.  

-Xaây döïng nhöõng quy cheá cuï theå ñeå caùc coâng ty mua baùn nôï hoaït ñoäng hieäu quaû hôn 

nhaèm thuùc ñaåy vieäc xöû lyù taøi saûn theá chaáp cuûa nhöõng khoaûn nôï quaù haïn, giaûm nôï 

quaù haïn cho ngaân haøng giuùp cho caùc ngaân haøng taùi taïo laïi nguoàn voán ñeå tieáp tuïc cho 

vay ñaàu tö cho neàn kinh teá.  

-Nghieân cöùu vaø hoaøn thieän heä thoáng quaûn lyù veà hoaït ñoäng thanh toaùn ñieän töû; ngaên 

ngöøa nhöõng ruûi ro  trong thanh toaùn nhaèm ñaûm baûo hoaït ñoäng dòch vuï ngaân haøng an 

toaøn, hieäu quûa. 

-Nghieân cöùu trình Chính Phuû duyeät cô cheá thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trôû thaønh 

moät chính saùch cuûa nhaø nöôùc vaø moïi ngaønh, moïi caáp phaûi thöïc hieän chöù khoâng phaûi 

chæ ôû phaïm vi cuûa ngaønh ngaân haøng; ñöa vieäc môû vaø söû duïng taøi khoaûn thaønh quy 

ñònh baét buoäc trong moïi lónh vöïc thanh toaùn. Ngoaøi ra, Ngaân Haøng Nhaø Nöôùc sôùm 

hình thaønh trung taâm thanh toaùn buø tröø seùc, hoái phieáu ñeå taïo ñieàu kieän ñaåy nhanh 

toác ñoä thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. 

3.4.2. Ñoái Vôùi Doanh Nghieäp Ngaân Haøng. 

Caùc ngaân haøng thöông maïi neân ñaåy maïnh hoaït ñoäng lieân keát trong hoaït ñoäng 

kinh doanh vôùi phöông chaâm hôïp taùc ñeå cuøng toàn taïi vaø phaùt trieån. Vieäc lieân keát 

ñöôïc theå hieän thoâng qua caùc giao dòch hôïp voán, trao ñoåi kinh nghieäm ngheà nghieäp, 

chia seõ thoâng tin vôùi moät chöøng möïc nhaát dònh veà khaùch haøng, coâng taùc thaåm ñònh…  

Ngoaøi ra,  caùc heä thoáng thanh toaùn cuûa töøng ngaân haøng maëc duø ñöôïc hieän ñaïi 

hoaù hoùa nhöng coøn nhöõng haïn cheá, thieáu ñoàng boä giöõa caùc ngaân haøng neân nhöõng sai 

soùt xaûy ra raát nhieàu vaø hieäu quaû söû duïng coøn keùm. Vì vaäy, caùc ngaân haøng caàn xem 

xeùt ñeå coù nhöõng caûi tieán caàn thieát nhaèm naâng cao tính ñoàng boä, töông thích cuûa caùc 

heä thoáng thanh toaùn. Caùc heä thoáng theû ATM cuûa caùc ngaân haøng cuõng neân ñöôïc lieân 

keát nhaèm khai thaùc toát nhaát hieäu quaû söû duïng vaø ñem laïi tieän ích cao nhaát cho khaùch 

haøng. 
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KEÁT LUAÄN 

 

Qua nghieân cöùu ñeà taøi:“Moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa 

caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh”, chuùng toâi coù theå ruùt ra moät 

soá nhaän xeùt sau : 

Veà maët lyù luaän cuõng nhö thöïc tieãn ñaõ chöùng minh heä thoáng ngaân haøng thöông 

maïi quoác doanh vaø ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñaõ ñoùng 

vai troø chuû ñaïo trong vieäc phaùt trieån ngaønh taøi chính ngaân haøng Tp. Hoà Chí Minh, 

cung öùng voán cho söï phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi treân ñòa baøn TP.HCM noùi rieâng vaø 

caû nöôùc noùi chung. Ñaëc bieät trong giai ñoaïn hieän nay, ñaát nöôùc ñang trong quaù trình 

coâng nghieäp hoùa – hieän ñaïi hoùa. Xong vò theá chuû ñaïo treân ñang ñoái maët vôùi raát 

nhieàu thaùch thöùc khi saân chôi bình ñaúng cho caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi. 

Trong boái caûnh phaùt trieån kinh teá hieän nay cuûa TP. HCM vaø xu höôùng hoäi nhaäp 

ñoøi hoûi baûn thaân moãi Ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

phaûi coá gaéng naâng cao naêng löïc tranh tranh cuûa mình.  

Caùc Ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh caàn thieát 

phaûi ñaåy maïnh  hoaït ñoäng thoâng tin,  xaây döïng chieán löôïc caïnh tranh, chieán löôïc 

khaùch haøng  moät caùch hieäu quaû nhaèm duy trì vaø phaùt trieån thò phaàn moät caùch oån 

ñònh, môû roäng ñoái töôïng cho vay, tieáp tuïc phaùt trieån saûn phaåm vaø dòch vuï môùi, taêng 

cöôøng coâng taùc hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng, tieáp tuïc taêng voán ñieàu leä, môû 

roäng  maïng löôùi hoaït ñoäng.  

Theâm vaøo ñoù caùc ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí 

Minh caàn thieát phaûi thöôøng xuyeân ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä nhaän vieân, tieâu 

chuaån hoùa caùn boä – nhaân vieân theo höôùng ñaùp öùng nhanh, chính xaùc nhu caàu thò 

tröôøng, nhaán maïnh khaû naêng khai thaùc, thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin. Caùc ngaân haøng 

thöông maïi trong nöôùc taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh caàn thieát xaây döïng quy trình ra 

quyeát ñònh vöøa chính xaùc, ñaûm baûo tính khaùch quan vöøa nhanh choùng kòp thôøi ñeå 

naém baét thôøi cô, xaây döïng vaø vaän duïng chieán löôïc marketing moät caùch hieäu quaû. 
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Treân ñaây laø moät soá yù kieán nhaèm goùp phaàn naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa 

caùc Ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, vôùi muïc tieâu phaán ñaáu ñöa 

nhöõng ngaân haøng naøy phaùt trieån ñöôïc heä thoáng dòch vuï ngang taàm vôùi caùc nöôùc 

trong khu vöïc veà chuûng loaïi, chaát löôïng, vaø coù khaû naêng caïnh tranh quoác teá ôû moät 

soá dòch vuï. Moïi loaïi dòch vuï ngaân haøng ñeàu ñöôïc trieån khai öùng duïng moät caùch roäng 

raõi ñaëc bieät laø caùc saûn phaåm môùi.   

Vì thôøi gian nghieân cöùu vaø khaû naêng coøn haïn cheá, noäi dung cuûa luaän aùn khoâng 

khoûi coøn thieáu soùt nhaát ñònh. Xin chaân thaønh tieáp thu moïi yù kieán ñoùng goùp cuûa caùc 

thaày coâ ñeå tieáp tuïc nghieân cöùu vaø hoaøn thieän luaän aùn. Xin chaân thaønh caûm ôn. 
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