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Lôøi môû ñaàu 

Caùc nhaø quaûn lyù kinh teá vó  moâ luoân höôùng ñeán muïc tieâu naâng cao ñôøi 

soáng vaät chaát tinh thaàn cuûa ngöôøi daân trong xaõ hoäi . Neàn kinh teá phaùt trieån seõ 

laøm taêng thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng laø ñieàu kieän cô baûn ñeå caûi thieän möùc 

soáng, ña daïng vaø phong phuù nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng . Khi nhu caàu taêng leân 

saûn phaåm haøng hoùa dòch vuï seõ tieâu thuï toát hôn, taïo ñieàu kieän cho vieäc oån ñònh 

vaø môû roäng saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp, ñaåy nhanh toác ñoä phaùt trieån cuûa 

neàn kinh teá . 

Nöôùc ta traûi qua moät thôøi gian daøi chieán tranh, neàn saûn xuaát nhoû manh 

muùn, saûn phaåm haøng hoùa – dòch vuï khoâng ñuû ñaùp öùng cho nhu caàu cuûa ngöôøi 

tieâu duøng . Töø khi Ñaïi hoäi Ñaûng toøan quoác laàn thöù VI ñaõ xoùa boû cô cheá quaûn lyù 

quan lieâu bao caáp, chuyeån neàn kinh teá saûn xuaát haøng hoùa theo höôùng thò tröôøng 

ñaõ thuùc ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån vôùi toác ñoä ngaøy caøng cao . Nhu caàu tieâu 

duøng cuûa ngöôøi lao ñoäng ngaøy caøng ñöôïc ñaùp öùng toát hôn, ña daïng vaø phong 

phuù hôn , ñaõ môû ra thò tröôøng cho vay tieâu duøng ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông 

maïi . 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ ñöa ra nhieàu 

hình thöùc cho vay tieâu duøng : cho vay xaây döïng – söûa chöõa nhaø ôû, cho vay du 

hoïc …. Ñaùp öùng moät phaàn nhu caàu tieâu duøng cuûa ngöôøi lao ñoäng . Tuy nhieân 

möùc ñoä cho vay tieâu duøng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh 

Ñoàng Nai chöa töông xöùng vôùi toác ñoä phaùt trieån kinh teá cuûa Tænh vaø möùc ñoä 

taêng thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng . Vieäc môû roäng cho vay treân ñòa baøn Tænh 

Ñoàng Nai coøn gaëp nhieàu khoù khaên, tyû troïng cho vay tieâu duøng thaáp so vôùi toång 

dö nôï . Ñieàu haïn cheá naøy do nhieàu nguyeân nhaân trong ñoù coù nguyeân nhaân töø 

chính caùc ngaân haøng thöông maïi . Ñeán nay gaàn nhö chöa coù ngaân haøng naøo ñöa 



ra quy cheá cho vay rieâng loïai hình naøy, vieäc aùp duïng quy cheá cho vay chung ñeå 

cho vay tieâu duøng ñaõ laøm haïn cheá nhu caàu ñi vay cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø khaû 

naêng cho vay cuûa ngaân haøng . 

Luaän vaên xin ñöôïc trình baøy ñeà taøi :” Moät soá giaûi phaùp môû roäng cho vay 

tieâu duøng treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai “vôùi mong muoán naâng cao tính hieäu quaû, 

khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng trong lónh vöïc cho vay tieâu duøng . Goùp 

phaàn ñöa caùc dòch vuï ngaân haøng ñeán vôùi soá ñoâng coâng chuùng, giöû vöõng vaø phaùt 

trieån thò phaàn trong nöôùc, taïo ñieàu kieän toát ñeå hoäi nhaäp taøi chính trong khu vöïc 

vaø quoác teá . 

Ñeà taøi taäp trung nghieân cöùu caùc hình thöùc vaø khaû naêng cung caáp caùc saûn 

phaåm dòch vuï cho vay tieâu duøng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi . Caùc ngaân 

haøng thöông maïi caàn xem cho vay tieâu duøng laø moät chieán löôïc phaùt trieån, caàn 

coù caùc chính saùch rieâng ñeå ñaåy maïnh, phaùt trieån loïai hình dòch vuï naøy . Khi cho 

vay tieâu duøng ñöôïc môû roäng ñeán soá ñoâng daân chuùng laø ñieàu kieän tieàn ñeà quan 

troïng ñeå phaùt trieån caùc loïai hình dòch vuï ngaân haøng khaùc phuïc vuï caù nhaân . 

Do ñieàu kieän nghieân cöùu haïn cheá, ñeà taøi chæ xem xeùt ñeán caùc cô cheá cho 

vay vaø caùc lónh vöïc khaùc coù lieân quan tröïc tieáp ñeán caùc ñieàu kieän cho vay tieâu 

duøng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai . 

Luaän vaên coù boá cuïc bao goàm 03 phaàn chính nhö sau : 

+ Chöông 1 : Toång quan veà tín duïng ngaân haøng vaø cho vay tieâu duøng . 

+ Chöông 2 : Thöïc traïng cho vay tieâu duøng treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai . 

+ Chöông 3 : Moät soá giaûi phaùp môû roäng cho vay tieâu duøng treân ñòa baøn 

Tænh Ñoàng Nai . 

Ñeà taøi ñaõ taäp trung nghieân cöùu coá gaéng ñaït ñöôïc nhöõng muïc ñích ñeà ra . 

Tuy nhieân do haïn cheá veà maët kieán thöùc vaø thôøi gian nghieân cöùu , ñeà taøi khoâng 



traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt, khieám khuyeát . Maët khaùc khaû naêng ñieàu tra vaø 

thoáng keâ soá  lieäu coøn nhieàu khoù khaên, ñeà taøi ñaõ söû duïng moät phaàn soá lieäu vaø 

chæ tieâu cuûa caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc ñoù . Raát mong ñöôïc söï thoâng caûm vaø 

löôïng thöù cuûa Quyù Thaày Coâ . 

Xin chaân thaønh caùm ôn PGS –TS TRAÀN HUY HOØANG –ngöôøi höôùng 

daãn khoa hoïc, caùc thaày, coâ , baïn ñoàng nghieäp taïi caùc ngaân haøng nhaø nöôùc, ngaân 

haøng thöông maïi treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai ñaõ cung caáp soá lieäu vaø trao ñoåi , 

caùm ôn Ban laõnh ñaïo ngaân haøng Coâng thöông Ñoàng Nai ñaõ hoå trôï vaø taïo ñieàu 

kieän cho Toâi thöïc hieän hoøan thaønh ñeà taøi naøy . 

       Ñoàng Nai, Thaùng 03 Naêm 2006 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



CHÖÔNG 1 : TOÅNG QUAN VEÀ TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG VAØ CHO 

VAY TIEÂU DUØNG 

1.1. TÍN DUÏNG VAØ TÍN DUÏNG NGAÂN HAØNG 

1.1.1 Khaùi nieäm veà tín duïng : 

Tín duïng laø moät phaïm truø kinh teá khaùch quan, phaûn aùnh moái quan heä vay 

möôïn giöõa caùc chuû theå döïa treân nguyeân taéc hoøan traû . Theo ñoù ngöôøi chuû sôû 

höõu haøng hoùa hoaëc tieàn teä seõ chuyeån giao quyeàn söû duïng cho ngöôøi vay, vaø 

ngöôøi vay coù nghóa vuï hoøan traû laïi cho ngöôøi chuû sôû höõu moät löôïng giaù trò lôùn 

hôn löôïng giaù trò ban ñaàu ñaõ nhaän vay . 

Tín duïng ra ñôøi vaø toàn taïi cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá haøng 

hoùa . Trong thôøi kyø chieám höõu noâ leä vaø cheá ñoä phong kieán , neàn saûn xuaát haøng 

hoùa keùm phaùt trieån do ñoù phaàn lôùn caùc quan heä tín duïng ñeàu baèng hieän vaät vaø 

döôùi hình thöùc vay naëng laõi . Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá haøng hoùa, 

nhaát laø trong phöông thöùc saûn xuaát tö baûn chuû nghóa taïo ñieàu kieän cho caùc quan 

heä tín duïng phaùt trieån  maïnh meû . Tín duïng hieän vaät ñöôïc thay theá baèng tín 

duïng hieän kim, cho vay naëng laõi ñöôïc thay baèng nhieàu loïai hình khaùc nhau nhö 

: tín duïng ngaân haøng, tín duïng nhaø nöôùc … . Coù söï phaùt trieån maïnh veà toác ñoä vaø 

quy moâ tín duïng, tín duïng thaät söï trôû thaønh moät nhaân toá thuùc ñaåy söï phaùt trieån 

cuûa löïc löôïng saûn xuaát . Tín duïng ñaõ ñieàu tieát voán töø nôi thöøa qua nôi thieáu  ñaùp 

öùng ñöôïc nhu caàu voán ngaøy caøng cao cho neàn kinh teá   . 

Tín duïng toàn taïi vaø phaùt trieån döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau qua nhieàu 

hình thaùi kinh teá xaõ hoäi nhöng noù luoân coù caùc ñaëc tính : 

+Ñaàu tieân laø ngöôøi chuû sôû höõu chuyeån giao quyeàn söû duïng taøi saûn hoaëc 

tieàn teä cho ngöôøi ñi vay maø khoâng chuyeån giao quyeàn sôû höõu  . 



+Tín duïng luoân coù thôøi haïn, sau moät thôøi gian nhaát ñònh ngöôøi vay phaûi 

coù nghóa vuï hoøan traû laïi cho ngöôøi chuû sôû höõu . 

+ Giaù trò hoøan traû phaûi lôùn hôn giaù trò ban ñaàu . Phaàn cheânh leäch ñöôïc 

goïi laø lôïi töùc tín duïng . 

Cô sôû ñaàu tieân cuûa tín duïng luoân laø nieàm tin, ngöôøi cho vay luoân tin raèng 

ngöôøi ñi vay seõ hoøan traû sau moät thôøi gian nhaát ñònh . Xeùt veà goùc ñoä xaõ hoäi, 

hoïat ñoäng tín duïng ñaõ vaän ñoäng voán dòch chuyeån töø nôi thöøa sang nôi thieáu, ñaùp 

öùng ñöôïc nhu caàu voán cho neàn kinh teá . 

1.1.2 Baûn chaát cuûa tín duïng . 

Tín duïng laø heä thoáng caùc quan heä kinh teá giöõa ngöôøi cho vay vaø ngöôøi ñi 

vay . Caùc quan heä nay ñaõ giuùp cho voán ñöôïc vaän ñoäng töø chuû theå naøy sang chuû 

theå khaùc nhaèm ñaùp öùng caùc nhu caàu khaùc nhau trong neàn kinh teá . 

1.1.3 Chöùc naêng cuûa tín duïng . 

Tín duïng coù 3 chöùc naêng : 

1.1.3.1 Chöùc naêng taäp trung vaø phaân phoái laïi voán tieàn teä  

 Chöùc naêng naøy laø hai maët hôïp thaønh chöùc naêng cô baûn cuûa tín duïng  

 Taäp trung voán tieàn teä : Ban ñaàu tín duïng chæ laø quan heä giöõa hai chuû theå 

cho vay vaø ñi vay . Khi neàn kinh teá haøng hoùa ngaøy caøng phaùt trieån, söï xuaát hieän 

cuûa caùc trung gian taøi chính vaø ñaëc bieät laø caùc ngaân haøng thöông maïi thì caùc 

nguoàn voán nhaøn roãi trong xaõ hoäi nhö : trong daân cö, trong caùc toå chöùc kinh teá, 

caùc toå chöùc khaùc …. ñöôïc taäp trung vaøo caùc trung gian taøi chính . Ñaây laø cô sôû 

tieàn ñeà ñeå thöïc hieän maët thöù hai cuûa chöùc naêng naøy . 

Phaân phoái laïi voán tieàn teä : Caùc nguoàn voán ñaõ ñöôïc taäp trung seõ ñöôïc 

chuyeån hoùa, ñöa vaøo söû duïng ñaùp öùng nhö caàu phaùt trieån cuûa saûn xuaát , löu 



thoâng haøng hoùa hoaëc nhu caàu tieâu duøng trong toøan xaõ hoäi . Ñaây chính laø maët cô 

baûn cuûa chöùc naêng taäp trung vaø phaân phoái laïi voán tieàn teä . 

Nhôø vaøo chöùc naêng naøy maø nguoàn voán trong toøan xaõ hoäi vaän ñoäng moät 

caùch linh hoïat, töø nôi thöøa sang nôi thieáu, taän duïng toát nguoàn voán trong toøan xaõ 

hoäi ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa neàn kinh teá . Ñaây laø chöùc naêng cô baûn 

nhaát cuûa tín duïng . 

Vieäc taäp trung vaø phaân phoái laïi voán tieàn teä ñeàu treân nguyeân taéc hoøan traû 

. Do ñoù ñaõ kích thích caùc nguoàn voán taïm thôøi nhaøn roåi trong toøan xaõ hoäi taäp 

trung vaøo caùc trung gian taøi chính nhaèm ñöôïc höôõng laõi suaát . Maët khaùc ngöôøi 

söû duïng voán, hay noùi caùch khaùc laø ñoái töôïng ñöôïc phaân phoái laïi voán tieàn teä 

cuõng phaûi traû moät khoûan laõi . Do ñoù ñaõ kích thích hoï phaûi söû duïng voán tieàn teä 

moät caùch coù hieäu quaû ñeå baûo ñaõm ñöôïc khaû naêng hoøan traû . Töø ñoù laøm cho vieäc 

söû duïng voán trong toøan neàn kinh teá – xaõ hoäi taêng tröôûng moät caùch coù hieäu quaû . 

1.1.3.2 Chöùc naêng tieát kieäm tieàn maët vaø chi phí löu thoâng . 

Söï phaùt trieån cuûa hoïat ñoäng tín duïng, ñaëc bieät laø söï ra ñôøi vaø phaùt trieån 

cuûa heä thoáng ngaân haøng ñaõ cho pheùp caùc caù nhaân, toå chöùc môû taøi khoûan vaø thöïc 

hieän thanh toùan thoâng qua ngaân haøng . Vôùi söï phaùt trieån roäng khaép cuûa heä 

thoáng caùc ngaân haøng thöông maïi caùc giao dòch seõ ñöôïc thanh toùan döôùi hình 

thöùc chuyeån khoûan hoaëc buø tröø, laøm giaûm ñaùng keå löôïng tieàn maët caàn thieát cho 

löu thoâng . 

Haøng loïat caùc coâng cuï löu thoâng tín duïng ñöôïc ra ñôøi nhö : thöông phieáu, 

kyø phieáu, caùc loïai seùc, caùc phöông tieän thanh toùan baèng theû …. Ñaõ goùp phaàn 

thay theá moät löôïng tieàn maët trong löu thoâng . Töø ñoù laøm giaûm caùc chi phí lieân 

quan ñeán tieàn maët nhö : in, ñuùc, baûo quaûn …. 



Ngoøai ra hoïat ñoäng tín duïng huy ñoäng ñöôïc caùc nguoàn voán nhaøn roåi ñaùp 

öùng cho nhu caàu saûn xuaát vaø löu thoâng haøng hoùa, ñaåy nhanh toác ñoä luaân chuyeån 

voán trong toøan xaõ hoäi khoâng chæ taïo ñieàu kieän cho neàn kinh teá phaùt trieån maø 

coøn laøm giaûm nhu caàu tieàn maët caàn thieát trong löu thoâng, cuõng nhö tieát kieäm 

chi phí trong löu thoâng . 

1.1.3.3 Chöùc naêng phaûn aùnh vaø kieåm soùat caùc hoïat ñoäng kinh teá . 

Ñoàng thôøi vôùi söï vaän ñoäng cuûa voán tín duïng phaàn lôùn gaén lieàn vôùi söï vaän 

ñoäng cuûa haøng hoùa, vaät tö cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc kinh teá . Do ñoù thoâng qua 

söï vaän ñoäng cuûa tín duïng coù theå thaáy ñöôïc söï vaän ñoäng vaät tö, haøng hoùa phaûn 

aùnh hoïat ñoäng kinh teá trong toøan xaõ hoäi . 

Khi ñaõ thaáy ñöôïc söï vaän ñoäng cuûa voán, vaät tö haøng hoùa töø caùc ngaønh, 

caùc khu vöïc khaùc nhau, coù theå kieåm soùat moät phaàn caùc hoïat ñoäng ñoù ñeå haïn 

cheá tieâu cöïc, laõng phí cho toøan boä neàn kinh teá . Ngoøai ra thoâng qua caùc toå chöùc 

tín duïng vôùi söï ñaàu tö vaø giaùm saùt söû duïng voán vay, phaân tích tình hình taøi 

chính coù theå giaùm saùt ñöôïc hoïat ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp, caù nhaân trong neàn 

kinh teá . 

1.1.4 Vai troø cuûa tín duïng 

Tín duïng coù taùc ñoäng raát lôùn ñoái vôùi neàn kinh teá, do ñoù neáu khoâng coù söï 

kieåm soùat hoïat ñoäng tín duïng moät caùch phuø hôïp vôùi yeâu caàu , seõ daãn ñeán nhöõng 

haäu quaû nghieâm troïng .  

+ Quaù thaän troïng trong tín duïng, kieåm soùat tín duïng quaù chaët cheû seõ laøm 

haïn cheá neàn saûn xuaát vaø löu thoâng haøng hoùa . Caùc doanh nghieäp thieáu voán cho 

saûn xuaát, ñaàu tö daãn ñeán haïn cheá toác ñoä phaùt trieån cho doanh nghieäp noùi rieâng 

vaø cho neàn kinh teá noùi chung . Ngoøai ra ñoái vôùi toøan xaõ hoäi, söï phaùt trieån chaäm 



cuûa neàn kinh teá coù theå keùo theo söï gia taêng tyû leä thaát nghieäp, caùc baát oån trong 

ñôøi soáng xaõ hoäi . 

+ Nôùi loûng tín duïng, phaùt trieån moät caùch traøn lan thieáu söï kieåm soùat, caùc 

doanh nghieäp, caù nhaân söû duïng voán tín duïng coù hieäu quaû keùm, hoaëc khoâng thöïc 

hieän söï hoøan traû seõ daãn ñeán caùc haäu quaû nghieâm troïng cho neàn kinh teá nhö : 

laïm phaùt hoaëc khuûng hoûang . 

Do vaäy tín duïng chæ thaät söï phaùt huy ñöôïc caùc vai troø döôùi ñaây khi ñöôïc 

kieåm soùat vaø phaùt trieån moät caùch hôïp lyù : 

+ Goùp phaàn thuùc ñaåy saûn xuaát vaø löu thoâng haøng hoùa phaùt trieån . 

+ Tín duïng ñaõ taäp trung voán nhaøn roåi vaø phaân phoái laïi voán tieàn teä ñoù cho 

caùc doanh nghieäp ñang coù nhu caàu môû roäng saûn xuaát, ñang thieáu voán taïo ñieàu 

kieän cho neàn saûn xuaát vaø löu thoâng haøng hoùa phaùt trieån .  

+ Ngoøai ra chính hoïat ñoäng tín duïng giuùp cho caùc doanh nghieäp coù ñieàu 

kieän thuùc ñaåy quaù trình tích tuï voán nhôø vaøo hoïat ñoäng môû roäng saûn xuaát vaø ñaàu 

tö baèng nguoàn voán tín duïng . Quay trôû laïi laøm taêng löu löôïng tín duïng. Thuùc 

ñaåy neàn kinh teá phaùt trieån . 

+ Tín duïng goùp phaàn laøm giaûm khoái löôïng tieàn löu haønh trong neàn kinh 

teá, ñaëc bieät laø giaûm löôïng tieàn maët trong khu vöïc daân cö do ñoù laøm giaûm aùp löïc 

cuûa laïm phaùt, goùp phaàn oån ñònh tieàn teä trong neàn kinh teá . 

+ Tín duïng goùp phaàn môû roäng vaø phaùt trieån saûn xuaát, taïo ra nhieàu saûn 

phaåm dòch vuï ñaùp öùng caùc nhu caàu ña daïng cho xaõ hoäi, oån ñònh ñöôïc giaù caû 

treân thò tröôøng  

+ Goùp phaàn oån ñònh ñôøi soáng, taïo coâng aên vieäc laøm vaø oån ñònh traät töï xaõ 

hoäi .  



+ Tín duïng goùp phaàn thuùc ñaåy neàn kinh teá xaõ hoäi phaùt trieån, ñaùp öùng toát 

hôn caùc nhu caàu ngaøy caøng cao trong xaõ hoäi, khai thaùc ñöôïc caùc nguoàn löïc 

trong neàn kinh teá, trong ñoù coù nguoàn löïc veà lao ñoäng . Moät xaõ hoäi phaùt trieån , tyû 

leä thaát nghieäp thaáp laø tieàn ñeà quan troïng oån ñònh traät töï – xaõ hoäi . 

+ Tín duïng coøn coù vai troø tích cöïc trong quan heä kinh teá ñoái ngoïai  . Söï 

phaùt trieån cuûa tín duïng khoâng ngöøng treân laõnh thoå cuûa moät quoác gia maø lan ra 

caùc quoác gia khaùc thoâng qua quaù trình ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp ñeå taän duïng 

caùc öu theá cuûa nhau . Quaù trình naøy goùp phaàn laøm cho caùc quoác gia coù ñieàu 

kieän phaùt trieån toát hôn, hieåu vaø gaàn nhau hôn . 

1.1.5 Caùc hình thöùc tín duïng  

1.1.5.1 Tín duïng thöông maïi 

Tín duïng thöông maïi laø quan heä tín duïng giöõa caùc toå chöùc, caù nhaân vôùi 

nhau, thöïc hieän döôùi hình thöùc mua baùn chòu haøng hoùa cho nhau . Trong quaù 

trình luaân chuyeån voán , chu kyø saûn xuaát cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân khoâng dieãn ra 

cuøng luùc ñaõ phaùt sinh nhu caàu : caàn mua nhöng chöa coù tieàn, caàn baùn nhöng 

chöa caàn tieàn . Tín duïng thöông maïi ra ñôøi ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu naøy . 

Ñoái töôïng cuûa tín duïng thöông maïi laø haøng hoùa, caùc coâng cuï tín duïng 

chuû yeáu laø : thöông phieáu ( laø moät loïai giaáy nôï ) . Thöông phieáu bao goàm hoái 

phieáu vaø leänh phieáu . Hoái phieáu do ngöôøi baùn laäp nhaèm ra leänh cho ngöôøi mua 

hoaëc ngöôøi nhaän chuyeån nhöôïng phaûi traû tieàn . Leänh phieáu do ngöôøi mua laäp 

nhaèm cam keát traû tieàn cho ngöôøi baùn . 

Tín duïng thöông maïi laø hình thöùc tín duïng phaùt trieån roäng raûi, döïa treân 

söï tín tín nhieäm giöõa caùc chuû theå mua baùn chòu vôùi nhau . Söï vaän ñoäng vaø phaùt 

trieån cuûa tín duïng thöông maïi luoân phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn saûn xuaát 

vaø trao ñoåi haøng hoùa , saûn xuaát haøng hoùa phaùt trieån thì tín duïng thöông maïi 



ñöôïc môû roäng vaø ngöôïc laïi khi neàn saûn xuaát keùm phaùt trieån thì tín duïng bò thu 

heïp . 

Tuy tín duïng thöông maïi phaùt trieån laâu ñôøi, nhöng coù nhieàu haïn cheá  : 

+ Tín duïng thöông maïi chæ coù theå dieãn ra trong caùc moái quan heä quen 

bieát cuûa caùc chuû theå trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh . 

+ Tín duïng thöông maïi bò giôùi haïn veà soá löôïng vaø quy moâ do naêng löïc taøi 

chính cuûa töøng chuû theå tham gia bò haïn cheá . 

+ Tín duïng thöông maïi keùm linh hoïat chæ ñaùp öùng ñöôïc moät soá nhu caàu 

trong nhöõng khoûang thôøi gian nhaát ñònh . 

1.1.5.2 Tín duïng ngaân haøng . 

Tín duïng ngaân haøng laø quan heä tín duïng giöõa caùc ngaân haøng vôùi caùc toå 

chöùc, caù nhaân ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc : ngaân haøng ñöùng ra huy ñoäng voán 

baèng tieàn vaø cho vay cuõng baèng tieàn ñoái vôùi caùc chuû theå treân . 

Tín duïng ngaân haøng ra ñôøi vaø phaùt trieån cuøng vôùi heä thoáng caùc ngaân 

haøng thöông maïi, ñaây laø hình thöùc tín duïng heát söùc ña daïng vaø phong phuù, cuõng 

laø hình thöùc cô baûn trong neàn saûn xuaát haøng hoùa hieän ñaïi, theå hieän noåi baät caùc 

chöùc naêng vaø vai troø cuûa tín duïng . Do ñoù tín duïng ngaân haøng seõ ñöôïc xem xeùt 

saâu hôn trong phaàn sau . 

1.1.5.3 Tín duïng nhaø nöôùc  

Tín duïng nhaø nöôùc laø quan heä tín duïng giöõa nhaø nöôùc vôùi caùc ñôn vò caù 

nhaân trong xaõ hoäi . Nhaø nöôùc ñöùng ra huy ñoäng voán cuûa caùc toå chöùc vaø caù nhaân 

thoâng qua hình thöùc phaùt haønh traùi phieáu, coâng traùi ñeå söû duïng vì muïc ñích vaø 

lôïi ích chung cuûa toøan xaõ hoäi . 

Tín duïng nhaø nöôùc coù theà baèng hieän vaät hoaëc baèng tieàn, trong ñoù chuû 

yeáu laø baèng tieàn  . Tín duïng nhaø nöôùc  laø loïai hình tín duïng phaùt trieån raát maïnh 



trong thôøi ñaïi hieän nay, ñaëc bieät laø caùc nöôùc phaùt trieån coù thò tröôøng taøi chính 

hoïat ñoäng höõu hieäu . 

1.1.5.4 Tín duïng quoác teá  

Tín duïng quoác teá laø quan heä tín duïng giöõa caùc chính phuû, hoaëc caùc toå 

chöùc taøi chính tieàn teä ñöôïc thöïc hieän baèng nhieàu phöông thöùc khaùc nhau nhaèm 

giuùp ñôõ laãn nhau trong quaù trình phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc . 

1.1.6  Tín duïng ngaân haøng . 

1.1.6.1 Ñaëc ñieåm cuûa tín duïng ngaân haøng 

Ñoái töôïng cuûa tín duïng ngaân haøng laø tieàn teä, ngaân haøng ñöùng ra huy 

ñoäng voán vaø söû duïng voán ñoù ñeå cho vay ñeàu döôùi hình thöùc tieàn teä . 

Caùc chuû theå trong tín duïng ngaân haøng raát roû raøng, ngaân haøng laø moät chuû 

theå baét buoäc vôùi tö caùch laø ngöôøi cho vay, caùc caù nhaân, toå chöùc laø ngöôøi ñi vay . 

Quaù trình vaän ñoäng cuûa tín duïng ngaân haøng vöøa gaén vôùi hoïat ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh khi ngöôøi vay laø caùc toå chöùc kinh teá , vöøa gaén vôùi tieâu duøng khi 

ñoái töôïng vay khoâng nhaèm muïc ñích kinh doanh . Quaù trình vaän ñoäng cuûa tín 

duïng ngaân haøng khoâng hoøan toøan phuø hôïp vôùi quaù trình phaùt trieån cuûa saûn xuaát 

löu thoâng haøng hoùa . 

1.1.6.2 Öu theá cuûa tín duïng ngaân haøng so vôùi tín duïng thöông maïi . 

Veà maët phaïm vi : tín duïng ngaân haøng coù theå môû roäng cho moïi ñoái töôïng, 

ngaønh ngheà khaùc nhau, khoâng chæ trong saûn xuaát maø xaâm nhaäp vaøo caùc lónh vöïc 

dòch vuï, ñôøi soáng .  

Veà maët quy moâ : Caùc ngaân haøng laø caùc trung gian huy ñoäng caùc nguoàn 

voán nhaøn roåi trong toøan xaõ hoäi , do ñoù tín duïng ngaân haøng coù theå cung öùng moät 

löôïng voán raát lôùn cho neàn kinh teá . Maët khaùc do nguoàn voán huy ñoäng cuûa caùc 

ngaân haøng raát ña daïng, töø ñoù coù theå cho vay vôùi nhieàu thôøi haïn khaùc nhau, ñaàu 



tö môû roäng vaø ñaàu tö chieàu saâu cho hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh taïo ñieàu 

kieän thuùc ñaåy toác ñoä phaùt trieån cuûa neàn kinh teá . 

Hoïat ñoäng cuûa tín duïng ngaân haøng khoâng chæ coù taùc duïng ñaåy nhanh toác 

ñoä chu chuyeån voán, maø löôïng voán naøy ñöôïc luaân chuyeån taäp trung qua heä 

thoáng ngaân haøng , taïo ñieàu kieän quan troïng ñeå oån ñònh löu thoâng tieàn teä, oån 

ñònh giaù caû thò tröôøng . 

1.2. CHO VAY TIEÂU DUØNG . 

Cho vay tieâu duøng laø caùc khoûan cho vay taøi trôï cho nhu caàu chi tieâu cuûa 

caù nhaân, hoä gia ñình khi hoï chöa ñuû tích luõy ñeå thoûa maûn nhu caàu . Caùc nhu caàu 

vay tieâu duøng thoâng thöôøng : nhaø ôû, phöông tieän vaän chuyeån , ñoà duøng gia ñình, 

du lòch, giaùo duïc …. . 

1.2.1 Ñaëc ñieåm cuûa cho vay tieâu duøng :  

+ Moùn vay coù giaù trò nhoû hôn nhieàu vôùi nhu caàu vay voán cho hoïat ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh , ngoaïi tröø caùc khoûan vay mua vaø söûa chöõa nhaø ôû coù giaù trò 

töông ñoái lôùn .  

+ Soá löôïng caùc moùn vay lôùn . Nhu caàu tieâu duøng ngaøy caøng ña daïng, 

tröôùc ñaây vay tieâu duøng chuû yeáu laø cho nhu caàu vaät chaát nhö mua saém taøi saûn, 

nay nhu caàu tieâu duøng ñaõ ñöôïc môû roäng cho caùc muïc ñích nhö : giaùo duïc, y teá, 

du lòch …. Do nhu caàu ngaøy caøng ña daïng phong phuù theo möùc ñoä phaùt trieån cuûa 

neàn kinh teá, soá löôïng khaùch haøng vay tieâu duøng ngaøy caøng lôùn . 

+ Cho vay tieâu duøng mang hình thöùc cuûa ngaân haøng baùn leû, moùn vay 

nhoû, soá löôïng lôùn, chi phí giao dòch cao neân thoâng thöôøng laõi suaát vay thöôøng 

cao hôn caùc hình thöùc khaùc . Ngaân haøng cho vay tieâu duøng coù khaû naêng phaân 

taùn ruûi ro do soá löôïng khaùch haøng lôùn, maët khaùc giaù trò khoûan vay khoâng lôùn 



caùc ngaân haøng coù theå deå daøng xöû lyù taøi saûn ñaõm baûo ñeå thu nôï khi coù ruûi ro xaûy 

ra . 

+ Ngöôøi vay quan taâm nhieàu ñeán soá tieàn thanh toùan vaø thôøi haïn thanh 

toùan coù phuø hôïp vôùi khaû naêng  thu nhaäp cuûa mình trong töông lai, ít quan taân 

ñeán laõi suaát . Saûn phaåm tieâu duøng phuï thuoäc raát lôùn vaøo möùc ñoä thu nhaäp vaø 

trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi vay . 

+ Tö caùch, ñaïo ñöùc cuûa khaùch haøng laø yeáu toá quyeát ñònh khaû naêng hoøan 

traû nôï vay cho ngaân haøng . Caùc moùn vay coù giaù trò thöôøng khoâng lôùn, laïi ñöôïc 

keùo daøi trong nhieàu naêm vaø thöïc hieän traû treân nhieàu kyø haïn nôï neân soá tieàn traû 

treân moãi kyø haïn laø khoâng lôùn . Khi ngöôøi vay coù traùch nhieäm, coù ñaïo ñöùc seõ coá 

gaéng thu xeáp caùc khoûan chi tieâu ñeå ñaõm baûo khaû naêng traû nôï khi nguoàn thu 

nhaäp trong töông lai bò giaûm suùt . 

+ Nhu caàu vay tieâu duøng thay ñoåi theo chu kyø cuûa neàn kinh teá, taêng cao 

khi neàn kinh teá ñang phaùt trieån vaø coù xu höôùng giaûm thaáp khi neàn kinh teá khoù 

khaên, suy thoùai . Maët khaùc nhu caàu tieâu duøng coøn bò aûnh höôõng khaù lôùn bôûi 

trình ñoä hoïc vaán vaø nhu nhaäp cuûa ngöôøi ñi vay : 

- Ngöôøi coù trình ñoä hoïc vaán cao thöôøng coù nhu caàu vay tieâu duøng cao 

hôn, nhaát laø caùc nhu caàu veà giaùo duïc, y teá vaø du lòch . 

- Ngöôøi coù thu nhaäp cao cuõng coù nhu caàu vay tieâu duøng cao hôn nhaèm 

ñaùp öùng caùc tieän nghi ngay trong hieän taïi, ñaït ñöôïc möùc soáng nhö mong muoán 

hôn laø phaûi ñôïi trong töông lai hay trong caùc tröôøng hôïp khaån caáp . 

+ Cho vay tieâu duøng coù ñoä ruûi ro cao . Nguoàn hoøan traû cuûa cho vay tieâu 

duøng laø nguoàn thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, nguoàn thu nhaäp naøy coù theå bò thay 

ñoåi trong töông lai hoaëc maát ñi khi ngöôøi lao ñoäng thay ñoåi caùc ñieàu kieän lao 



ñoäng hoaëc bò thaát nghieäp . Caùc ngaân haøng thöôøng aùp duïng laõi suaát cao ñoái vôùi 

cho vay tieâu duøng nhaèm buø ñaép tính ruûi ro cuûa noù . 

1.2.2 Lôïi ích cuûa cho vay tieâu duøng  

 Ñoái vôùi ngaân haøng : Cho vay tieâu duøng cuõng laø moät loïai hình dòch vuï 

ngaân haøng, neáu phaùt trieån toát seõ taïo ra nguoàn thu nhaäp cho ngaân haøng, ña daïng 

caùc hoïat ñoäng cuûa ngaân haøng, phaân taùn ruûi ro . Maët khaùc saûn phaåm cho vay tieâu 

duøng höôùng ñeán soá löôïng lôùn khaùch haøng neáu xöû lyù toát seõ laø caàu noái höõu hieäu 

ñeå ñöa caùc dòch vuï khaùc cuûa ngaân haøng ñeán vôùi coâng chuùng, nhaát laø caùc nöôùc 

coù heä thoáng ngaân haøng coøn keùm phaùt trieån nhö nöôùc ta . 

 Ñoái vôùi ngöôøi vay : Hoï ñöôïc höôõng caùc ñieàu kieän soáng toát hôn, tröôùc khi 

ñuû khaû naêng tích luõy taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn ñoái vôùi vieäc laøm trong töông 

lai . Maëc khaùc hoï coù theå ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu böùc thieát nhö : giaùo duïc, y 

teá khoâng chæ thoûa maõn moät phaàn nhu caàu hieän taïi maø coù khaû naêng taïo ñieàu kieän 

söùc khoûe, trí tueä trong töông lai ñeå laøm vieäc toát hôn, coù thu nhaäp cao hôn . Tuy 

vaäy neáu vay cho tieâu duøng cao hôn khaû naêng tích luõy trong töông lai seõ daãn ñeán 

maát khaû naêng thanh toùan laøm aûnh höôõng ñeán ñôøi soáng cuûa ngöôøi vay . 

 Ñoái vôùi neàn kinh teá : Cho vay tieâu duøng coù taùc duïng raát toát cho vieäc kích 

caàu, taïo ñieàu kieän môû roäng hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh . Tuy nhieân vieäc 

kích caàu thoâng qua taøi trôï tieâu duøng vaø tieát kieäm laø hai maët maâu thuaån nhau ñeå 

phaùt trieån kinh teá . Cho vay tieâu duøng seõ laøm giaûm tieát kieäm trong daân cö töø ñoù 

laøm giaûm ñaàu tö, ñoái vôùi caùc nöôùc ñang caàn voán phaùt trieån kinh teá nhö Vieät 

Nam caàn phaûi caân ñoái giöõa kích caàu vaø tieát kieäm ñeå baûo ñaõm neàn kinh teá ñöôïc 

phaùt trieån moät caùch toát nhaát . 

1.2.3 Caùc hình thöùc cho vay tieâu duøng  

Caên cöù vaøo muïc ñích xin vay : 



+ Cho vay cö truù : laø cho vay mua, söûa chöõa vaø xaây döïng nhaø ôû . 

+ Cho vay phi cö truù : laø cho vay mua ñoà duøng sinh hoïat gia ñình, phöông 

tieän vaän chuyeån vaø caùc nhu caàu khaùc . 

Caên cöù vaøo phöông thöùc hoøan traû : 

+ Cho vay traû goùp : Laø hình thöùc ngöôøi ñi vay traû cho ngaân haøng moät soá 

tieàn baèng nhau nhaát ñònh treân moãi kyø haïn nôï , khoâng phaân bieät laõi vaø goác trong 

töøng kyø haïn nôï . Hình thöùc naøy thöôøng söû duïng caùc khoûan vay nhoû, ngöôøi vay 

khoâng quan taâm ñeán laõi suaát maø chæ quan taâm ñeán giaù trò söû duïng cuûa saûn phaåm 

mua , soá tieàn vaø soá kyø haïn cuûa khoûan vay sao cho phuø hôïp vôùi khaû naêng taøi 

chính . 

+ Cho vay thoâng thöôøng : laø caùc khoûan vay coù laõi suaát cuï theå, tieàn laõi traû 

trong moãi kyø haïn nôï ( khoâng keå nôï goác cuõng ñöôïc chia ra nhieàu kyø haïn ) ñöôïc 

xaùc ñònh theo soá dö nôï goác . Ñaây laø hình thöùc cho vay chuû yeáu cuûa caùc ngaân 

haøng thöông maïi  

+ Cho vay tuaàn hoøan : Laø caùc khoûan cho vay maø ngaân haøng cho pheùp 

ngöôøi vay söû duïng caùc loïai theû tín duïng, caùc loïai seùc thaáu chi döïa treân taøi 

khoûan vaõng lai . Theo phöông thöùc naøy, ngaân haøng seõ caáp cho khaùch haøng moät 

haïn möùc tín duïng trong moät khoûan thôøi gian nhaát ñònh, khaùch haøng coù quyeàn 

vay, traû nhieàu laàn trong thôøi gian duy trì haïn möùc . 

Caên cöù vaøo nguoàn goác khoûan nôï : 

+ Cho vay tröïc tieáp : Khaùch haøng vaø ngaân haøng tröïc tieáp ñaøm phaùn, kyù 

keát hôïp ñoàng tín duïng ñeå nhaän tieàn vay töø ngaân haøng hoaëc chuyeån khoûan vaøo 

caùc doanh nghieäp maø hoï seõ mua haøng hoùa, dòch vuï . Hình thöùc naøy ngaân haøng 

laø ngöôøi tröïc tieáp thaåm ñònh khaùch haøng vaø chòu moïi toån thaát khi coù ruûi ro xaûy 

ra . 



+ Cho vay giaùn tieáp : Laø hình thöùc ngaân haøng mua laïi caùc khoûan nôï töø 

caùc doanh nghieäp ñaõ baùn chòu haøng hoùa dòch vuï cho ngöôøi tieâu duøng vaø thu laïi 

töø khaùch haøng . Nhaèm haïn cheá ruûi ro caùc ngaân haøng thöôøng thöïc hieän vieäc mua 

laïi nôï vôùi hình thöùc truy ñoøi toøan boä hoaëc moät phaàn töø caùc doanh nghieäp trong 

tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng traû nôï cho ngaân haøng . 

1.3. SÖÏ CAÀN THIEÁT PHAÛI MÔÛ ROÄNG CHO VAY TIEÂU DUØNG  

1.3.1 Vai troø cuûa tieâu duøng ñoái vôùi neàn kinh teá . 

Toång caàu cuûa neàn kinh teá bao goàm 04 yeáu toá cô baûn : 

+ Chi tieâu cho tieâu duøng : laø thu nhaäp khaû duïng ( toång thu nhaäp sau khi 

tröø ñi thueá thu nhaäp ) saún saøng ñeå chi tieâu . Xaùc ñònh qua coâng thöùc : 

C = a + mpc ( Y – T )  

C : thu nhaäp khaû duïng 

Mpc : khuynh höôùng tieâu duøng bieân . Khi thu nhaäp taêng leân chæ 

moät phaàn ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích tieâu duøng . 

a : Möùc chi tieâu nhaèm thoûa maûn nhu caàu soáng thieát yeáu, möùc chi 

tieâu naøy töông ñoái ñoäc laäp so vôùi söï thay ñoåi cuûa thu nhaäp . 

+ Chi tieâu cho ñaàu tö : laø caùc khoûan ñaàu tö cho neàn kinh teá . 

+ Chi tieâu cuûa Chính phuû : laø caùc khoûan chi tieâu cuûa Chính phuû nhö : ñaàu 

tö coâng coäng, trôï caáp y teá, duy trì boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc …. 

Söï keát hôïp cuûa 3 yeáu toá naøy seõ hình thaønh neân ñöôøng toång caàu 

Moät yeáu toá khaùc laøm aûnh höôõng ñeán toång caàu laø : buoân baùn quoác teá ( CA 

) Neáu caùn caân vaõng lai thaëng dö, ñöôøng toång caàu seõ dòch chuyeån leân treân, vaø 

ngöôïc laïi khi caùn caân vaõng lai bò thaâm huït ñöôøng toång caàu seõ dòch chuyeån 

xuoáng . 

Keát hôïp 4 yeáu toá treân seõ xaùc ñònh ñöôïc ñöôøng toång caàu vôùi coâng thöùc : 



    Yd = C + I + G + CA 

Theo Keynes söï caân baèng treân thò tröôøng haøng hoùa ñöôïc xaùc ñònh taïi 

ñieåm : ñöôøng toång caàu caét ñöôøng phaân giaùc cuûa goác toïa ñoä . 

 Ñöôøng toång caàu 

         Yd = C + I + G + 

AC 

 

 

 

        Saûn löôïng  

Khi nhu caàu taêng leân, ñöøôøng toång caàu dòch chuyeån leân treân , ñieåm caân 

baèng dòch chuyeån sang phaûi vaø caân baèng taïi ñieåm môùi coù saûn löôïng cao hôn . 

Khi nhu caàu giaûm xuoáng, ñöøôøng toång caàu dòch chuyeån xuoáng döôùi  , 

ñieåm caân baèng dòch chuyeån sang traùi vaø caân baèng taïi ñieåm môùi coù saûn löôïng 

thaáp hôn . 

Theo hoïc thuyeát cuûa Keynes, khi neàn kinh teá phaùt trieån taêng leân thì thu 

nhaäp vaø tieâu duøng cuûa caû xaõ hoäi ñeàu taêng leân, nhöng toác ñoä taêng tieâu duøng 

khoâng  baèng vôùi toác ñoä taêng thu nhaäp do xu höôùng tieát kieäm cuûa con ngöôøi chi 

phoái . Toång caàu taêng chaäm laø nguyeân nhaân chính gaây ra caùc cuoäc khuûng hoûang 

thöøa trong thaäp nieân 30 . Ñeå phaùt trieån neàn kinh teá, OÂng ñoøi hoûi phaûi coù söï can 

thieäp cuûa Chính phuû coù nhöõng chính saùch kích caàu ñeå tieâu duøng soá löôïng haøng 

hoùa dö thöøa .  

Nhu caàu vay tieâu duøng cuõng laø moät trong caùc yeáu toá caáu thaønh ñöôøng 

toång caàu, môû roäng cho vay tieâu duøng laø moät bieän phaùp thuùc ñaåy neàn saûn xuaát 

phaùt trieån . 



Tuy nhieân vieäc gia taêng tieâu duøng seõ laøm giaûm ñaàu tö trong nöôùc, nhaát laø 

caùc nöôùc ñang phaùt trieån raát caàn voán ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä laøm aûnh höôõng 

ñeán toác ñoä phaùt trieån cuûa neàn kinh teá . Do ñoù caân ñoái giöõa tieâu duøng vaø tieát 

kieäm phaûi thích hôïp ñeå giöû toác ñoä phaùt trieån trong neàn kinh teá ñöôïc toát nhaát . 

1.3.2 Ñoái vôùi caù nhaân : 

Nhu caàu cuûa con ngöôøi ngaøy caøng ña daïng vaø phong phuù , luoân vöôït quaù 

khaû naêng tích luõy trong hieän taïi . Vieäc ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu giuùp cho ñôøi 

soáng con ngöôøi khoâng chæ ñöôïc naâng cao maø coøn coù khaû naêng taïo ra moät naêng 

suaát lao ñoäng môùi cao hôn . 

Môû roäng cho vay tieâu duøng qua caùc ngaân haøng laøm giaûm hieän töôïng cho 

vay naëng laõi . Ñoái vôùi caùc nöôùc coù heä thoáng ngaân haøng haøng chaäm phaùt trieån 

nhö nöôùc ta, cho vay naëng laõi vaãn ñang toàn taïi ñeå ñaùp öùng khoâng chæ nhu caàu 

saûn xuaát cuûa caù nhaân maø coøn caû nhu caàu tieâu duøng nhaát laø caùc nhu caàu thieát 

yeáu nhö : y teá , giaùo duïc . 

Trong truyeàn thoáng AÙ Ñoâng, nhaát laø sau khi traûi qua caùc naêm thaùng 

chieán tranh, ñoùi ngheøo ngöôøi daân coù xu höôùng tieát kieäm cao ñeå ñeà phoøng caùc 

ruûi ro trong töông lai, hoaëc chuaån bò moät neàn giaùo duïc toát cho con caùi . 

1.3.3 Ñoái vôùi caùc ngaân haøng 

Vôùi ñaát nöôùc coù daân soá treân 80 trieäu ngöôøi, möùc taêng GDP bình quaân 

7,5% laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät 

Nam . Hieän nay caùc dòch vuï cho vay tieâu duøng cuûa caùc ngaân haøng coøn raát haïn 

cheá vaø chieám tyû troïng khaù nhoû ( döôùi 10% )  trong toång dö nôï, trong khi caùc 

nöôùc phaùt trieån thì tyû troïng naøy laø : 30% - 40%. Do ñoù vôùi neàn kinh teá nöôùc ta 

ñang treân ñaø phaùt trieån nhö hieän nay thì nhu caàu vay tieâu duøng seõ tieáp tuïc phaùt 

trieån .   



Cho vay tieâu duøng laø moät keânh quan troïng ñeå tieáp caän caùc tieän ích, dòch 

vuï ngaân haøng ñeán moät soá löôïng lôùn khaùch haøng laø nhaân daân ôû caùc taàng lôùp 

khaùc nhau , ngaân haøng seõ coù ñöôïc nhieàu lôïi ích : 

+ Trieån khai ñöôïc ngaøy caøng nhieàu dòch vuï ngaân haøng, ña daïng hoùa 

trong lónh vöïc ñaàu tö, taêng thu nhaäp cho ngaân haøng . 

+ Phaân taùn ruûi ro do löôïng lôùn khaùch haøng vay voán vaø ña daïng ñöôïc caùc 

saûn phaåm dòch vuï khaùc . 

+ Môû roäng quan heä vôùi khaùch haøng thanh toùan qua ngaân haøng laø ñieàu 

kieän toát ñeå huy ñoäng caùc khoûan voán nhaøn roåi trong daân cö vôùi giaù reû . 

1.4.TÍNH TAÁT YEÁU ÑEÅ MÔÛ ROÄNG CHO VAY TIEÂU DUØNG TAÏI VIEÄT 

NAM 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa neàn kinh teá laø söï caûi thieän ñaùng 

keå trong möùc soáng cuûa daân cö, ñaëc bieät laø daân cö thuoäc khu vöïc thaønh thò . Nhu 

caàu tieâu duøng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng taêng, ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa mình 

trong khi chöa tieát kieäm ñuû thì giaûi phaùp ñi vay caùc toå chöùc tín duïng seõ ñöôïc 

höôùng ñeán . Ngöôïc laïi vôùi suy nghó moät soá ngöôøi khi thu nhaäp cao ngöôøi ta seõ 

giaõm vay tieâu duøng do coù khaû naêng thoûa maõn nhu caàu baèng nguoàn thu nhaäp 

hieän höõu . Thöïc teá ngöôøi coù thu nhaäp caøng cao thì coù nhieàu caùc nhu caàu khaùc 

phaùt sinh, caùc nöôùc phaùt trieån coù möùc vay tieâu duøng chieám ñeán 30 ñeán 40% dö 

nôï vay cuûa caùc toå chöùc tín duïng, trong khi caùc nöôùc ngheøo, chaäm phaùt trieån thì 

tyû troïng naøy raát thaáp . 

Theo keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu cuûa taäp ñoøan AC Nielsen ( thôøi baùo saøi 

goøn soá 31 ngaøy 28/07/2005 ) tyû leä hoä gia ñình coù thu nhaäp treân 3 trieäu 

ñoàng/thaùng ôû khu vöïc thaønh thò taïi 36 thaønh phoá lôùn trong caû nöôùc ñaõ taêng töø 

36% trong naêm 2002 leân 63% vaøo naêm 2005 . Möùc chi tieâu haøng thaùng cuûa 1 



hoä gia ñình caùch ñaây 3 naêm treân 1 trieäu ñoàng laø 15,9%, ñeán nay laø 40% . Vôùi 

thu nhaäp vaø chi tieâu taêng nhanh cuûa caùc hoä gia ñình ôû khu vöïc thaønh thò, cho 

thaáy möùc soáng cuûa ngöôøi daân ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän, nhu caàu veà caùc vaät 

duïng sinh hoïat hieän ñaïi, nhaø ôû ….. ngaøy caøng phaùt trieån . Ñoù chính laø thò tröôøng 

roäng môû cho caùc ngaân haøng phaùt trieån caùc dòch vuï trong lónh vöïc cho vay tieâu 

duøng . 

Vieät Nam ñang ñöôïc ñaùnh giaù laø nöôùc coù neàn chính trò oån ñònh vaøo baät 

nhaát Chaâu AÙ, neàn kinh teá phaùt trieån vôùi toác ñoä khaù cao thu huùt maïnh meû voán 

ñaàu tö nöôùc ngoøai . Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, taêng thu nhaäp trong 

taàng lôùp daân cö thì caùc ñònh cheá taøi chính nhö ngaân haøng cuõng ñang coù nhöõng 

böôùc phaùt trieån maïnh meû , chaéc chaén seõ cung caáp ñöôïc nhieàu dòch trong ñoù coù 

dòch vuï cho vay tieâu duøng phuø hôïp vôùi töøng nhu caàu khaùch haøng . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CHÖÔNG 2 : THÖÏC TRAÏNG CHO VAY TIEÂU DUØNG TREÂN ÑÒA 

BAØN TÆNH ÑOÀNG NAI . 

 

2.1.KHAÙI QUAÙT TÌNH HÌNH KINH TEÁ – XAÕ HOÄI CUÛA TÆNH ÑOÀNG 

NAI. 

Ñoàng Nai thuoäc khu vöïc mieàn Ñoâng Nam Boä, phía baéc giaùp tænh Laâm 

Ñoàng vaø Bình Phöôùc laø caùc vuøng ñaát maøu thích hôïp troàng caùc caây coâng nghieäp 

nhö : cao su, caø pheâ, ñieàu …. ; phía Nam giaùp giaùp tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu laø 

vuøng coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån du lòch – coâng nghieäp ; phía taây giaùp Thaønh 

phoá Hoà Chí Minh laø moät trung taâm taøi chính – kinh teá – khoa hoïc lôùn nhaát nöôùc 

ta , phía ñoâng giaùp tænh Bình thuaän laø tænh coù tieàm naêng phaùt trieån du lòch vaø 

coâng nghieäp . 

 Theo ñònh höôùng chieán löôïc cuûa Ñaûng vaø nhaø nöôùc ñaõ hình thaønh 3 khu 

vöïc kinh teá troïng ñieåm ôû : Mieàn Baéc, Mieàn Trung vaø mieàn Nam . Khu vöïc kinh 

teá troïng ñieåm phía Nam bao goàm : Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Ñoàng Nai, Bình 

Döông vaø Baø ròa – Vuõng Taøu coù vai troø nhö ñaàu taøu, phaùt trieån maïnh laøm ñoäng 

löïc phaùt trieån caû khu vöïc phía nam .  

Ñoàng Nai coù 11 ñôn vò haønh chính : Thaønh phoá Bieân Hoøa, thò xaõ Long 

Khaùnh vaø 9 huyeän : Long Thaønh , Nhôn Traïch, Thoáng nhaát, Traûng bom, Ñònh 

quaùn, Taân phuù, Caåm Myõ, Xuaân loäc, Vónh cöõu . Thaønh phoá Bieân Hoøa laø ñoâ thò 

loïai 2, trung taâm kinh teá – vaên hoùa- chính trò cuûa Tænh Ñoàng Nai . 

Ñoàng Nai laø Tænh naèm trong vuøng kinh teá troïng ñieåm phía Nam, coù 

nhieàu tieàm naêng vaø toác ñoä taêng tröôûng cao . Cô caáu kinh teá cuûa Tænh Ñoàng Nai 

phaùt trieån theo höôùng : coâng nghieäp – dòch vuï – noâng nghieäp . Do vò trí ñaëc thuø 

veà haï taàng kyõ thuaät, Ñoàng Nai coù caùc vuøng ñaát cao, oån ñònh coù khaû naêng cho söï 



phaùt trieån coâng nghieäp, ñeán nay Ñoàng Nai ñaõ coù 15 khu coâng nghieäp taäp trung , 

trong ñoù nhieàu khu coâng nghieäp ñaõ laáp ñaày dieän tích nhö : khu coâng nghieäp 

Bieân Hoøa 1,2 ; khu coâng nghieäp nhôn traïch 1,2 …..Ñeán cuoái naêm 2005 coù 698 

döï aùn coøn hieäu löïc thöïc hieän, vôùi soá voán ñaêng kyù treân 8 tyû USD, toång soá voán 

thöïc hieän laø : 4.450 trieäu USD chieám 55,6% treân voán ñaêng kyù . Ñoàng Nai ñang 

phaán ñaáu trôû thaønh moät Tænh coù neàn coâng nghieäp phaùt trieån hieän ñaïi . 

( Nguoàn :Baùo caùo tình hình kinh teá xaõ hoäi naêm 2005 cuûa UBND tænh Ñoàng Nai ) 

Daân soá cuûa toaøn tænh: theo keát quaû cuûa cuoäc toång ñieàu tra daân soá ngaøy 

01/04/1999, tænh Ñoàng Nai coù 1.989.500 ngöôøi. Tính ñeán 31/12/2005 daân soá 

toaøn tænh ñaït saáp xæ 2,3 trieäu ngöôøi. Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ñaït 785 USD 

( Nguoàn :Baùo caùo tình hình kinh teá xaõ hoäi naêm 2005 cuûa UBND tænh Ñoàng Nai ) 

Ñoàng Nai naèm ôû vò trí thuaän lôïi cho phaùt trieån kinh teá, nhaát laø phaùt trieån 

coâng nghieäp . Trong caùc naêm qua Ñoàng Nai ñaõ coù söï phaùt trieån vöôït baäc, huy 

ñoäng ñöôïc caùc tieàm naêng saún coù saún saøng tham gia hoäi nhaäp vôùi caùc nöôùc trong 

khu vöïc . 

2.2. TÌNH HÌNH CHO VAY TIEÂU DUØNG TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH ÑOÀNG 

NAI 

Treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai coù : 05 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh, 

06 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, 01 ngaân haøng chính saùch vaø 01 quyõ tín duïng 

nhaân daân . Coù nhieàu chi nhaùnh ngaân haøng thöông maïi môùi ñöôïc thaønh laäp töø 

naêm 2004 . Chæ rieâng 04 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh : Ngaân haøng Coâng 

thöông ; ngaân haøng Ngoïai thöông ; ngaân haøng Ñaàu tö  vaø phaùt trieån  ; ngaân 

haøng Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân ñaõ chieám thò phaàn huy ñoäng voán vaø 

cho vay treân 90% . Do ñoù caùc phaàn döôùi ñaây chæ xem xeùt chuû yeáu ñeán heä thoáng 

04 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh . 



 

 

2.2.1 Caùc hình thöùc cho vay tieâu duøng chuû yeáu treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai 

2.2.1.1 Cho vay mua, xaây döïng , söûa chöõa nhaø ôû . 

Vôùi phöông chaâm : an cö môùi laïc nghieäp . Ñoái vôùi caùc nöôùc phaùt trieån 

Chaâu Aâu sôû höõu nhaø ôû khoâng phaûi laø vaán ñeà quan troïng haøng ñaàu, hoï chæ caàn 

coù vieäc laøm, nhaø ôû thöôøng laø nhaø thueâ ñeå phuïc vuï toát nhaát cho coâng vieäc vaø 

thuaän lôïi cho vieäc chuyeån dòch nôi laøm vieäc . Tuy nhieân ngöôøi Chaâu AÙ cuõng 

nhö Vieät Nam nhaø ôû laø ñieàu voâ cuøng quan troïng, ñeán tuoåi tröôûng thaønh ai cuõng 

muoán sôû höõu rieâng moät caên nhaø . Do ñoù nhu caàu nhaø ôû ñoái vôùi ngöôøi daân Vieät 

Nam, nhaát laø caùc khu ñoâ thò coù maät ñoä ngöôøi ñoâng laø vaán ñeà böùc xuùc cuûa moãi 

caù nhaân .  

Nguoàn taøi chính caù nhaân duøng ñeå mua nhaø chuû yeáu laø caùc khoûan tieàn tieát 

kieäm, caùc khoûan vay möôïn töø ngöôøi thaân vaø baïn beø, nguoàn naøy chieám tyû troïng 

khoûang 75 – 80% toång voán ñaàu tö cho nhaø ôû . Chæ coù moät phaàn nhoû ñeán vay 

voán ngaân haøng ñeå mua, xaây döïng vaø söûa chöõa nhaø ôû maëc duø nhu caàu laø raát lôùn 

nhöng do thoùi quen ít quan heä vôùi caùc ngaân haøng . Maët khaùc dòch vuï  ngaân haøng 

coøn quaù haïn cheá vaø xa laï ñoái vôùi caù nhaân, thò tröôøng taøi chính coøn keùm phaùt 

trieån neân caùc caù nhaân ít coù söï löïa choïn ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa mình . 

Trong voøng 5 naêm gaàn ñaây hình thöùc cho vay naøy ñaõ phaùt trieån khaù 

maïnh meõ treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai, caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ keát hôïp 

vôùi caùc coâng ty ñaàu tö kinh doanh haï taàng ñeå cung caáp moät dòch vuï troïn goùi veà 

nhaø ôû cho caù nhaân . 

+ Ngaân haøng Coâng thöông Ñoàng Nai keát hôïp vôùi Coâng ty kinh doanh nhaø 

Ñoàng Nai xaây döïng haøng loïat caùc chung cö cao taàng trong thaønh phoá Bieân Hoøa, 



caùc chung cö taïi caùc khu coâng nghieäp taäp trung ñoâng lao ñoäng . Keát hôïp vôùi caùc 

coâng ty ñòa oác thaønh phoá Hoà Chí Minh xaây döïng caùc cuïm daân cö taïi Nhôn 

Traïch, Traûng bom, Long Thaønh …. 

+ Ngaân haøng Coâng thöông khu coâng nghieäp keát hôïp vôùi Cty SONADEZi, 

Cty xaây döïng mieàn Ñoâng xaây döïng haøng loïat caùc cuïm daân cö, chung cö cao 

taàng taïi phöôøng An Bình vaø Long Bình phuïc vuï nhu caàu nhaø ôû cho caùn boä coâng 

nhaân vieân lao ñoäng taïi khu coâng nghieäp Bieân Hoøa 1 vaø 2 . 

+ Ngaân haøng ngoïai thöông cuøng vôùi Cty xaây laép soá 1,2 xaây döïng caùc 

tuyeán daân cö treân caùc truïc loä giao thoâng môùi treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa . 

Ngaân haøng chæ ñaàu tö raát ít chi phí xaây döïng cho caùc coâng ty ñaàu tö xaây 

döïng, phaàn lôùn laø ñaàu tö cho nhu caàu mua nhaø ôû cuûa caùc caù nhaân treân ñòa baøn 

vôùi thôøi gian vay voán khoâng daøi hôn 10 naêm . 

Ngoøai ra caùc ngaân haøng ñeàu ñaåy maïnh hình thöùc cho vay xaây döïng vaø 

söûa chöõa nhaø ôû rieâng leû cuûa caùc caù nhaân . Caùc ngaân haøng ñeàu thaønh laäp caùc 

phoøng, toå chuyeân traùch cho vay phuïc vuï nhu caàu naøy . Tuy vaäy caùc thuû tuïc veà 

quaûn lyù xaây döïng nhö : caáp pheùp xaây döïng, hoøan coâng coøn nhieàu baát hôïp lyù ñaõ 

laøm haïn cheá cho vay cuûa caùc ngaân haøng . Theo quy ñònh vieäc xaây döïng môùi 

hoaëc söûa chuõa laøm thay ñoåi dieän tích, keát caáu phaûi coù giaáy pheùp xaây döïng, 

trong thöïc teá do vieäc xin giaáy pheùp xaây döïng khoâng ñôn giaûn neân ngöôøi daân töï 

ñoäng xaây döïng vaø söûa chöõa nhaø ôû , chæ caùc nhaø naèm treân caùc con ñöôøng cuûa 

thaønh phoá môùi buoäc phaûi coù giaáy pheùp . 

Ngoøai ra vieäc quy hoïach treo treân dòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, vôùi vieäc 

ñònh hình nhieàu cuïm daân cö khaùc nhau, nhieàu chung cö cao taàng nhöng qua 

nhieàu naêm vaãn chöa thöïc hieän laøm aûnh höôõng raát nhieàu ñeán ñôøi soáng nhaân daân, 

cuõng nhö caùc nhu caàu veà nhaø ôû cuûa daân cö trong caùc khu quy hoïach treo . 



Hieän nay thò tröôøng baát ñoäng saûn ñang ñoùng baêng, caùc ngaân haøng coù ñònh 

kieán veà ruûi ro cao khi tham gia voán cho caùc coâng trình xaây döïng chung cö hoaëc 

caùc cuïm daân cö . 

2.2.1.2 Cho vay caùn boä coâng nhaân vieân  

Caùc ngaân haøng thöông maïi ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng cuûa caùn boä coâng 

nhaân vieân nhö : söûa chöõa nhaø, mua xe, mua vaät duïng gia ñình ….maø khoâng caàn 

coù taøi saûn theá chaáp . Haàu nhö taát caû caùc ngaân haøng ñeàu trieån khai hình thöùc cho 

caùn boä coâng nhaân vieân vay döôùi nhieàu möùc ñoä khaùc nhau : 

+ Ngaân haøng noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân coù möùc cho vay khaù 

cao laø : 30 trieäu ñoàng, thuû tuïc khaù ñôn giaûn chæ caàn coù söï baûo laõnh baèng tín 

chaáp cuûa cô quan quaûn lyù thu nhaäp . Ngaân haøng noâng nghieäp vôùi maïng löôùi 

roäng khaép caùc huyeän ñaõ ñaåy maïnh cho caùn boä coâng nhaân vieân vay voán, ñeán 

cuoái naêm 2005 ñaõ cho : 34.116 caùn boä coâng nhaân vieân vay voán vôùi muïc ñích 

tieâu duøng . 

+ Heä thoáng ngaân haøng Coâng thöông cuõng trieån khai ñoàng thôøi vôùi caùc 

ngaân haøng khaùc nhöng möùc vay thaáp hôn, luùc ñaàu laø 10 trieäu ñoàng sau ñoù naâng 

leân ñeán 30 trieäu ñoàng ñoái vôùi caùn boä coâng nhaân vieân laøm vieäc laâu naêm . 

+ Ngaân haøng ngoïai thöông trieån khai hình thöùc naøy khaù sôùm vaø maïnh 

meû vôùi möùc cho vay leân ñeán 50 trieäu ñoàng, thôøi gian vay toái ña laø 5 naêm . Möùc 

vay vaø thôøi gian vay phuï thuoäc vaøo möùc thu nhaäp vaø thôøi gian laøm vieäc, chöùc 

vuï cuûa khaùch haøng . 

+ Haàu heát caùc ngaân haøng chæ cho boä phaän coâng chöùc, caùn boä coâng nhaân 

vieân doanh nghieäp nhaø nöôùc, caùc toå chöùc kinh teá coù quan heä tín duïng tín nhieäm 

vôùi ngaân haøng . Tuy môùi trieån khai trong nhöõng naêm gaàn ñaây theo quyeát ñònh 



soá : 34/2000/QÑ –NHNN  cuûa thoáng ñoác ngaân haøng nhaø nöôùc ñaõ thu huùt ñöôïc 

moät löôïng khaùch haøng khaù lôùn . 

Tyû leä nôï quaù haïn chöa ñeán 0,1% dö nôï cho vay caùn boä coâng nhaân vieân, 

laø moät loïai hình cho vay coøn nhieàu tieàm naêng . Hieän nay boä phaän cho vay caùn 

boä coâng nhaân vieân ñang quaù taûi  , moãi caùn boä phaûi phuï traùch töø vaøi traêm ñeán caû 

haøng ngaøn hoà sô vay do ñoù ñaõ naûy sinh nhieàu vaán ñeà phöùc taïp xung quanh loïai 

hình naøy . 

Tuy ñaây laø moät loïai hình cho vay tieàm naêng nhöng caùc ngaân haøng ñeàu 

nhaän daïng khaù roû raøng veà ruûi ro khi tieáp tuïc môû roäng cho vay nhaát laø ñoái vôùi 

caùc toå chöùc kinh teá . Möùc ñoä bieán ñoäng lao ñoäng taïi caùc toå chöùc kinh teá khoâng 

nhoû, ngaân haøng laïi khoâng theå caäp nhaät thoâng tin veà nôi laøm vieäc môùi cuûa ngöôøi 

lao ñoäng, cuõng nhö khoâng coù taøi saûn baûo ñaõm ñeå cöôõng cheá khi ngöôøi vay coù 

bieåu hieän khoâng thöïc hieän ñaày ñuû caùc nghóa vuï ghi trong hôïp ñoàng tín duïng . 

Do hình thöùc vay naøy khoâng caàn theá chaáp taøi saûn cuõng ñaõ naûy sinh nhieàu 

vaán ñeà phöùc taïp neáu ngaân haøng cho vay khoâng kieåm tra chaët cheû caùc khoûan vay  

+ Qua khaûo saùt taïi ngaân haøng Coâng thöông Ñoàng Nai, ngaân haøng noâng 

nghieäp Ñoàng Nai ñeán 96% dö nôï cho vay caùn boä coâng nhaân vieân vôùi muïc ñích 

laø söõa chöõa nhaø ôû vôùi thôøi gian vay 36 thaùng . Nhieàu tröôøng hôïp ñaõ vay traû 3 

ñeán 4 laàn trong 3 naêm nhöng ñeàu laø vay söûa chöõa nhaø ôû . Thöïc teá chæ coù moät 

phaàn caùn boä coâng nhaân vieân coù nhu caàu söûa chöõa nhaø ôû . Khoâng ít voán vay ñaõ 

ñöôïc ñöa vaøo hoïat ñoäng kinh doanh keå caû kinh doanh baát ñoäng saûn . 

+ Moät soá toå chöùc xaùc nhaän thu nhaäp vaø tình traïng khaáu tröø thu nhaäp 

thieáu chính xaùc . Khoâng ít tröôøng hôïp caùn boä coâng nhaân vieân ñaõ vay nhieàu ngaân 

haøng nhöng laõnh ñaïo ñôn vò vaãn cöù voâ tö xaùc nhaän chöa khaáu tröø thu nhaäp cho 

baát kyø nghóa vuï taøi chính naøo nhö : Hoäi phuï nöõ tænh Ñoàng Nai, lieân ñoøan lao 



ñoäng tænh Ñoàng Nai. Daãn ñeán tình traïng vay ngaân haøng naøy traû ngaân haøng khaùc 

. 

+ Moät soá tröôøng hôïp vay keù, soá tieàn vay cuûa nhieàu ngöôøi taäp trung vaøo 

moät ngöôøi daãn ñeán maát khaû naêng thanh toùan cho ngaân haøng nhö moät soá caùn boä 

taïi UBND tænh Ñoàng Nai … 

+ Nhieàu chuû doanh nghieäp hoaëc ngöôøi quaûn lyù thu nhaäp cuûa caùn boä coâng 

nhaân vieân thieáu tinh thaàn hôïp taùc vôùi ngaân haøng trong vieäc xöû lyù caùc khoûan nôï 

cuûa caùc caùn boä coâng nhaân vieân khoâng traû nôï ñuùng haïn hoaëc nghæ vieäc . 

2.2.1.3 Cho vay qua theû  

Ngaân haøng ngoïai thöông laø ngaân haøng ñi tieân phong trong lónh vöïc cho 

vay qua theû, ngay töø 1996 ngaân haøng ngoïai thöông ñaõ phaùt haønh theû mastercard 

ñaàu tieân ôû Vieät Nam. Nhöõng maõi ñeán naêm naêm 2002 vôùi söï xuaát hieän haøng loïat 

caùc ngaân haøng phaùt haønh nhieàu loïai theû khaùc nhau vaø haøng loïat caùc maùy ATM 

thì thò tröôøng theû môùi thöïc söï soâi ñoäng . 

Hieän nay ngaân haøng ngoïai thöông vaãn ñang chieám thò phaàn theû treân 50% 

vaø vôùi nhieàu böôùc ñi vuõng chaéc, gaàn ñaây hoï ñaõ lieân keát theû vôùi Vieät Nam 

Airline, Viettel …. Ñeå ñöa dòch vuï theû ñeán vôùi töøng ñoái töôïng khaùch haøng khaùc 

nhau . Tuy vaäy soá cô sôû chaáp nhaän theû tín duïng coøn quaù thaáp, chæ taäp trung taïi 

caùc sieâu thò, nhaø haøng cao caáp….. chöa phoå bieán ñaõ gaây khoù khaên cho ngöôøi söû 

duïng theû . 

Ñeán nay haàu heát caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vaø coå phaàn ñeàu 

kyù hôïp ñoàng trôû thaønh ñaïi lyù thanh toùan theû cuûa hai toå chöùc Master vaø Visa, theû 

do caùc ngaân haøng phaùt haønh seõ ñöôïc caùc ñôn vò chaáp nhaän theû chaáp nhaän treân 

toøan theá giôùi  



Caùc ngaân haøng ñang ñöa ra caùc hình thöùc khuyeán maõi haáp daãn ñeå thu huùt 

khaùch haøng môû theû tín duïng . Khaùch haøng coù theå duøng theû mua haøng hoùa, dòch 

vuï vaø traû tieàn sau 30 ngaøy hoaëc sau 10 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc baûng keâ cuûa 

ngaân haøng maø khoâng chòu baát kyø khoûan laõi suaát naøo . Chæ quaù thôøi haïn neâu treân 

ngaân haøng môùi tính laõi suaát vay theo hieän haønh . Tuy nhieân quy cheá môû theû tín 

duïng coøn nhieàu ñieåm chöa phuø hôïp vôùi thöïc teá, neân theû tín duïng chieám tyû troïng 

nhoû so vôùi theû ATM vaø tieàm naêng cuûa noù . 

2.2.1.4 Caùc hình thöùc cho vay tieâu duøng khaùc 

Hình thöùc cho vay mua xe oâtoâ : Caùc ngaân haøng lieân keát vôùi doanh 

nghieäp mua baùn xe oâtoâ, cho khaùch haøng mua xe oâtoâ vay voán vaø ñaõm baûo tieàn 

vay baèng chính xe oâtoâ ñoù . Möùc cho vay döôùi 70% giaù trò xe . Hình thöùc naøy 

khoâng haún laø hình thöùc vay tieâu duøng, raát nhieàu khaùch haøng mua xe, nhaát laø xe 

döôùi 12 choå ngoài laøm phöông tieän ñi laïi trong kinh doanh . Nhöng coù moät boä 

phaän khoâng nhoû mua xe naèm muïc ñích cho thueâ ñeå tìm kieám lôïi nhuaän  

Vôùi toác ñoä phaùt trieån kinh teá cuûa Vieät Nam hieän nay, nhu caàu vaø khaû 

naêng coù ñöôïc xe oâtoâ cho gia ñình vaø caù nhaân moãi luùc moãi cao hôn vaø hieän thöïc 

hôn . Maët khaùc vôùi caùc chính saùch hieän haønh vaø trong töông lai seõ gôû boû daàn 

caùc quy ñònh baûo hoä cho ngaønh oâtoâ Vieät Nam. Chaéc chaén seõ laøm giaù se oâtoâ 

giaûm maïnh, nhu caàu xe oâtoâ cho cuoäc soáng seõ taêng cao , dòch vuï cho vay mua xe 

cuõng seõ phaùt trieån nhö caùc nöôùc khaùc treân theá giôùi . 

Hình thöùc vay traû goùp : Hình thöùc naøy tuy xuaát hieän töø khaù laâu nhöng coù 

toác ñoä phaùt trieån khoâng cao : 

+ Ñoái töôïng laø caùc saûn phaåm coù giaù trò khoâng cao nhö : tivi, maùy giaët …. 

Vaät duïng khaùc trong gia ñình . Vôùi möùc thu nhaäp hieän nay nhieàu gia ñình coù 

theå deå daøng tieát kieäm ñeå mua maø caàn vay voán ngaân haøng . 



+ Chi phí thöïc hieän moät giao dòch cao daãn ñeán caùc ngaân haøng thöôøng ñöa 

ra laõi suaát cao hôn nhieàu so vôùi caùc hình thöùc khaùc . 

Tuy vaäy khoâng phaûi laø khoâng coù nhu caàu naøy, tuy giaù trò nhoû nhöng laïi 

caàn thieát cho taát caû moïi ngöôøi coù cuoäc soáng bình thöôøng . Vaán ñeà naèm ôû choå 

caùc ngaân haøng ñaùp öùng dòch vuï naøy nhö theá naøo, neáu thuû tuïc röôøm ra phöùc taïp 

nhö caùc khoûan vay lôùn thì cuõng khoâng coù khaùch haøng .  

 Cho vay du hoïc 

+ Ñaây cuõng laø chöông trình ñöôïc caùc ngaân haøng thöông maïi trieån khai 

trong nhöõng naêm gaàn ñaây . Vieäc ñi du hoïc khoâng coøn xa laï ñoái vôùi xaõ hoäi hieän 

nay, nhöng vaãn taäp trung vaøo moät soá gia ñình coù thu nhaäp cao . Do ñoù caùc 

khoûan vay ñi du hoïc thöôøng chæ mang tính giaûi quyeát nhu caàu taïm thôøi khoù khaên 

cuûa gia ñình trong khoûang thôøi gian naøo ñoù hôn laø ñaùp öùng cho suoát thôøi gian 

daøi du hoïc . 

Cho vay ñaùp öùng nhu caàu y teá , du lòch : caùc ngaân haøng thöông maïi gaàn 

nhö khoâng coù caùc chöông trình rieâng cho nhu caàu naøy . Khi phaùt sinh caùc ngaân 

haøng xem nhö moät moùn vay tieâu duøng bình thöôøng khaùc ñeå xem xeùt cho vay . 

2.2.2 Maïng löôùi caùc ngaân haøng  

Ñeán cuoái naêm 2005 treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai coù 13 chi nhaùnh ngaân 

haøng ñang hoïat ñoäng . Hieän coù 6 ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc bao goàm: 

ngaân haøng Ngoïai thöông ; ngaân haøng Coâng thöông ; ngaân haøng Noâng nghieäp vaø 

phaùt trieån noâng thoân ; ngaân haøng Ñaàu tö ; ngaân haøng Nhaø vaø ngaân haøng Chính 

saùch . Vaø 6 ngaân haøng thöông maïi coå phaàn bao goàm : Ngaân haøng coå phaàn Ñaïi 

AÙ ; Ngaân haøng coå phaàn Saøi Goøn Thöông Tín ; Ngaân haøng coå phaàn AÙ Chaâu ; 

Ngaân haøng coå phaàn ngoøai quoác doanh ( VIBank ) ; ngaân haøng lieân doanh Vieät 

Thaùi ; Ngaân haøng lieân doanh Indovina vaø 01 quyõ tín duïng nhaân daân . 



Maïng löôùi caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh 

+ Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân : vôùi maïng löôùi roäng 

khaép caùc huyeän vaø caùc khu vöïc trung taâm ñoâ thò . Neáu nhö tröôùc ñaây ngaân haøng 

Noâng nghieäp chæ ñaåy maïnh ñaàu tö cho khu vöïc coù tính noâng nghieäp laø chuû yeáu, 

thì trong caùc naêm gaàn ñaây heä thoáng ngaân haøng noâng nghieäp ñaõ môû roäng maïng 

löôùi ñeán caùc vuøng ñoâ thò , trieån khai caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi, caïnh tranh 

vôùi caùc ngaân haøng khaùc . Ngaân haøng noâng nghieäp Ñoàng Nai hieän coù maïng löôùi 

roäng lôùn nhaát vaø coù soá löôïng ñaàu tö tín duïng lôùn nhaát treân ñòa baøn laø : 3.892 tyû 

ñoàng . 

+ Ngaân haøng ngoïai thöông Ñoàng Nai : vôùi theá maïnh veà ngoïai hoái vaø 

thanh toùan quoác teá, ñaàu tö cho caùc doanh nghieäp lôùn . Maïng löôùi ngaân haøng 

ngoïai thöông Ñoàng Nai 01 Chi nhaùnh caáp 1 taïi trung taâm thaønh phoá Bieân Hoøa 

vaø 03 Chi nhaùnh caáp 2 ñoùng taïi caùc khu coâng nghieäp taäp trung coù soá löôïng caùc 

doanh nghieäp ñaàu tö nöôùc ngoøai cao nhö : Khu coâng nghieäp Nhôn Traïch ; khu 

coâng nghieäp Bieân Hoøa 2 …. . Ngaân haøng ngoïai thöông trong nhöõng naêm gaàn ñaây 

khoâng chæ chuù yù ñeán vieäc taøi trôï caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû maø coøn xaâm 

nhaäm maïnh vaøo lónh vöïc tieâu duøng nhö : lieân keát vôùi doanh nghieäp mua baùn xe 

oâtoâ ; cho vay mua vaø söõa chöõa nhaø ôû ; cho vay caùn boä coâng nhaân vieân …. 

+ Ngaân haøng Coâng thöông goàm : 02 chi nhaùnh caáp 1 ; 02 chi nhaùnh caáp 2 

vaø 7 phoøng giao dòch . Caùc chi nhaùnh ngaân haøng Coâng thöông ñoùng taïi caùc khu 

vöïc ñoâng daân cö, rieâng ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa ñaõ coù 02 Chi nhaùnh caáp 1 

vaø 7 phoøng giao dòch  . Theá maïnh cuûa heä thoáng ngaân haøng Coâng thöông laø ñaàu 

tö cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc nhaát laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû . 



+ Ngaân haøng Ñaàu tö vaø phaùt trieån Ñoàng Nai vôùi 1 Chi nhaùnh caáp 1 , 2 

Chi nhaùnh caáp 2 vaø 02 quyõ tieát kieäm ñeå huy ñoäng voán . Khaùch haøng chuû yeáu laø 

caùc doanh nghieäp thuoäc ngaønh xaây döïng vaø ñaàu tö voán trung daøi haïn .  

Hieän nay caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh vôùi caùc teân khaùc nhau 

veà lónh vöïc hoïat ñoäng khaùc nhau, nhöng thöïc teá ñeàu phaùt trieån ñan xen vaø caïnh 

tranh gay gaét vôùi nhau, khoâng moät ngaân haøng naøo giöû ñoäc quyeàn trong moät lónh 

vöïc naøo . Phaàn lôùn caùc ngaân haøng ñeàu ñöa ra caùc saûn phaåm, ñaàu tö cho nhieàu 

caùc ñoái töôïng khoâng phaân bieät ngaønh ngheà, ngaén – trung – daøi haïn . 

Ngoøai 4 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh coøn 2 ngaân haøng cuõng thuoäc 

sôû höõu nhaø nöôùc laø : ngaân haøng chính saùch vaø ngaân haøng nhaø tænh Ñoàng Nai . 

Quy moâ ñaàu tö cuûa caùc ngaân haøng naøy töông ñoái nhoû, ñoái töôïng cho vay khaù 

ñaëc thuø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät . 

Nhìn chung trong nhöõng naêm gaàn ñaây caùc ngaân haøng ñaõ ñua nhau môû 

roäng maïng löôùi, chuû yeáu taäp trung taïi caùc khu vöïc ñoâng daân cö taïi caùc vuøng ñoâ 

thò . Maïng löôùi ngaân haøng môû roäng laøm taêng khaû naêng caïnh tranh vaø ñaùp öùng 

toát hôn caùc nhu caàu cho khaùch haøng, trong ñoù coù nhu caàu cho vay tieâu duøng  . 

Tuy vaäy caùc ngaân haøng caàn tính toùan ñeán tính hieäu quaû cuûa heä thoáng maïng löôùi 

: 

+ Taäp trung quaù nhieàu loïai hình giao dòch taïi caùc phoøng giao dòch, caùc 

chi nhaùnh nhoû daãn ñeán soá löôïng nhaân vieân ñoâng nhöng chaát löôïng vaø soá löôïng 

khaùch haøng thaáp . 

+ Taäp trung quaù nhieàu vaøo khu vöïc thaønh thò, thieáu söï quan taâm vaø cung 

caáp caùc loïai hình dòch vuï ngaân haøng ñeán khu vöïc ít daân cö . 

 

 



2.2.3 Nguoàn voán huy ñoäng cuûa caùc toå chöùc tín duïng  

           ÑV : trieäu ñoàng 

Teân Ngaân haøng 31/12/2002 31/12/2003 (+) , (- ) 31/12/2004 (+) , (- ) 31/12/2005 (+) , (- ) 

NHTM QUOÁC DOANH 4,924,485 6,487,550 31.74% 7,432,693 14.57% 8,833,724 18.85%

NHCT KCN 382,960 432,861 13.03% 508,621 17.50% 692,177 36.09%

NHCT ÑNAI 837,730 968,916 15.66% 1,103,132 13.85% 1,126,725 2.14%

NH ÑAÀU TÖ 510,476 560,642 9.83% 581,052 3.64% 856,667 47.43%

NH NOÂNG NGHIEÄP 2,232,154 2,912,673 30.49% 3,446,631 18.33% 4,005,658 16.22%

NH CHÍNH SAÙCH 0 363  8,839 2334.99% 9,012 1.96%

NH NGOÏAI THÖÔNG 961,165 1,609,425 67.45% 1,719,074 6.81% 1,954,928 13.72%

NHPT NHAØ  2,670  65,344 2347.34% 188,557 188.56%

NHTM NGOØAI QUOÁC DOANH 102,601 236,095 130.11% 461,595 95.51% 912,284 97.64%

NHCP ÑAÏI AÙ 102,601 177,846 73.34% 303,034 70.39% 445,386 46.98%

NH SG THÖÔNG TÍN  58,249  135,229 132.16% 237,812 75.86%

NH LD VIEÄT THAÙI    6,662  29,178 337.98%

NHTMCP AÙ CHAÂU    16,670  100,930 505.46%

NH VIB      50763  

NH INDOSVINA      48,215  

TOÅNG COÄNG 5,027,086 6,723,645 33.75% 7,894,288 17.41% 9,746,008 23.46%

( Nguoàn : Toång hôïp baùo caùo toång keát caùc naêm cuûa NHNN Tænh Ñoàng Nai ) 

Caùc ngaân haøng thöông maïi raát quan taâm ñeán vieäc huy ñoäng voán ñeå chuû 

ñoäng trong hoïat ñoäng caáp tín duïng . Naêm 2005 laø naêm caùc ngaân haøng thöông 

maïi ñöa ra nhieàu hình thöùc khuyeán maõi ñeå thu huùt nguoàn voán nhaøn roåi trong 

daân cö . Tuy vaäy caùc hình thöùc huy ñoäng hieän nay vaãn mang tính ñôn ñieäu, 

truyeàn thoáng . Hình thöùc chuû yeáu thu huùt voán trong daân cö laø caùc loïai hình tieát 

kieäm 3,6,9 vaø 12 thaùng . Nguoàn voán trung daøi haïn raát haïn cheá, caùc ngaân haøng 

ñaõ nhieàu laàn phaùt haønh traùi phieáu töø 1 ñeán 5 naêm nhöng möùc ñoä huy ñoäng 



khoâng cao, tröø laàn phaùt haønh traùi phieáu chuyeån ñoåi trong 2005 cuûa ngaân haøng 

Ngoïai thöông ñaõ thu huùt moät löôïng voán khaù lôùn . 

Caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ coá gaéng söû duïng caùc lôïi theá ñeå khai thaùc 

nguoàn voán huy ñoäng . Ngaân haøng Ngoïai thöông vôùi khaû naêng thanh toùan quoác 

teá toát, coù uy tín treân thöông tröôøng theá giôùi ñaõ thu huùt ñöôïc nhieàu caùc doanh 

nghieäp coù soá dö tieàn gôûi taïm thôøi lôùn . Ñoàng thôøi ngaân haøng Ngoïai thöông aùp 

duïng cô cheá laõi suaát linh hoïat theo hình thöùc baät thang ñoái vôùi tieàn gôûi caùc toå 

chöùc kinh teá . Cuoái naêm 2005 ngaân haøng ngoïai thöông coù soá dö  tieàn gôûi caùc toå 

chöùc kinh teá : 1.462 tyû ñoàng chieám 75% trong toång nguoàn voán huy ñoäng taïi choå.  

Ngaân haøng Noâng nghieäp vôùi maïng löôùi roäng taïi caùc huyeän vaø khu vöïc 

ñoâng daân cö, nguoàn voán huy ñoäng trong daân cö raát cao . Cuoái naêm 2005 tieàn 

gôûi daân cö : 2.320 tyû ñoàng chieám 80% trong toång voán huy ñoäng taïi choå . 

Caùc ngaân haøng Coâng thöông, ngaân haøng ñaàu tö chæ taäp trung ôû caùc khu 

vöïc ñoâng daân cö vaø caùc khu coâng nghieäp taäp trung . Hoï vöøa ñaåy maïnh thu huùt 

voán trong daân cö vaø tieàn nhaøn roåi trong caùc doanh nghieäp, tyû troïng tieàn gôûi daân 

cö thöôøng ngang baèng tieàn gôûi doanh nghieäp . 

Cô caáu nguoàn voán huy ñoäng 

       ÑV : trieäu ñoàng   
Chæ tieâu 2003 2004 2005 

Nguoàn voán huy ñoäng 6,723,642 7,894,287 9,746,006 
  + Tieàn gôûi TCKT 3,680,125 4,040,428 4,687,552 
  + Tieàn gôûi daân cö 3,043,517 3,853,859 5,058,454 
Toång nguoàn voán 10,429,265 12,752,693 14,849,710 
Möùc ñoä töï chuû 64.47% 61.90% 65.63% 

( Nguoàn : Toång hôïp baùo caùo toång keát caùc naêm cuûa NHNN Tænh Ñoàng Nai ) 



Toång nguoàn voán huy ñoäng naêm 2005 ñaït : 9.746 tyû ñoàng taêng 23% so vôùi 

naêm 2004, nguoàn voán huy ñoäng töø daân cö coù xu höôùng taêng nhanh, naêm 2005 

taêng 25% so vôùi naêm 2004 .  

Nguoàn voán huy ñoäng taïi choå ngaøy caøng chieám tyû troïng cao hôn trong 

toång nguoàn voán, tuy vaäy vaãn coøn hôn 35% nguoàn voán cuûa caùc ngaân haøng 

thöông maïi treân ñòa baøn Ñoàng Nai phaûi söû duïng voán ñieàu hoøa cuûa caùc ngaân 

haøng trung öông . 

2.2.4 Tình hình caáp tín duïng  

           ÑV : trieäu ñoàng 

 2002 Naêm 2003 Naêm 2004 Naêm 2005 

Chæ tieâu Giaù trò Giaù trò (+), (-) Giaù trò (+), (-) Giaù trò (+), (-) 

1.Toång dö nôï 7,643,281 9,146,530 19.67% 11,548,557 26.26% 13,234,571 14.60%

2.Dö nôï ngaén haïn 4,938,125 5,630,795 14.03% 7,118,775 26.43% 8,493,638 19.31%

3.Dö nôï trung, daøi haïn 2,705,156 3,515,735 29.96% 4,429,782 26.00% 4,740,933 7.02%

  - Tyû troïng 35.39% 38.44% 3.05% 38.36% -0.08% 35.82% -2.54%

4.Nôï quaù haïn 198,583 169,932 -14.43% 87,217 -48.68% 1,072,569 1129.77%

  - Tyû troïng 2.60% 1.86% -0.74% 0.76% -1.10% 8.10% 7.35%

5. Nôï xaáu 163,529 124,581 -23.82% 13,037 -89.54% 306,261 2249.17%

  - Tyû troïng 2.14% 1.36% -0.78% 0.11% -1.25% 2.31% 2.20%

6.Doanh soá cho vay 12,063,786 15,498,847 28.47% 20,379,746 31.49% 27,083,563 32.89%

   - Ngaén haïn 10,218,269 12,999,022 27.21% 16,858,926 29.69% 22,714,966 34.74%

   - Trung daøi haïn 1,845,517 2,499,825 35.45% 3,520,820 40.84% 4,368,597 24.08%

 ( Nguoàn : Toång hôïp baùo caùo toång keát caùc naêm cuûa NHNN Tænh Ñoàng Nai ) 

Toác ñoä taêng tröôûng dö nôï treân ñòa baøn khaù cao trong caùc naêm qua, ñaùp 

öùng ñöôïc moät phaàn nhu caàu voán cho neàn kinh teá . Toác ñoä phaùt trieån dö nôï cuûa 

heä thoáng ngaân haøng thöông maïi chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng cuûa Tænh, coøn 



nhieàu doanh nghieäp lôùn, doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoøai ñang quan heä 

vôùi caùc Chi nhaùnh ngaân haøng taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø caùc Chi Nhaùnh 

ngaân haøng nöôùc ngoøai . 

Trong cô caáu dö nôï : tyû leä dö nôï trung daøi haïn ñeán 31/12/2005 laø : 35% 

treân toång dö nôï, so saùnh vôùi caùc Chi Nhaùnh khaùc treân caû nöôùc vôùi tyû leä trung 

daøi haïn xaáp só : 40% laø khoâng cao, nhöng so saùnh vôùi nguoàn voán huy ñoäng taïi 

choå phaàn lôùn laø voán ngaén haïn, tyû troïng dö nôï trung daøi haïn gaây khoù khaên trong 

khaû naêng töï chuû veà taøi chính cho caùc ngaân haøng . 

Coù söï thay ñoåi maïnh meû trong nhaän thöùc cuûa caùc ngaân haøng trong vieäc 

cho vay doanh nghieäp nhaø nöôùc  . Tröôùc ñaây voán cuûa caùc ngaân haøng thöông 

maïi quoác doanh taäp trung cho caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc ñeán 60% –70% treân 

toång dö nôï cho vay, vaø raát deø daët cho khu vöïc kinh teá ngoøai quoác doanh vay . 

Ñeán nay tình hình gaàn nhö ngöôïc laïi, moät maët caùc chi nhaùnh ngaân haøng treân ñòa 

baøn nhaän thöùc naêng löïc taøi chính, kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc 

raát haïn cheá, maët khaùc caùc ngaân haøng trung öông cuõng ra haïn cheá tyû troïng cho 

vay doanh nghieäp nhaø nöôùc . Rieâng Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam giao chæ 

tieâu cho vay doanh nghieäp nhaø nöôùc naêm : 2004 : 35% ; 2005: 25% vaø keá hoïach 

2006: 15% treân toång dö nôï cho vay  

Ñeå giaûi quyeát baøi toùan taêng tröôûng dö nôï tín duïng nhöng giaûm dö nôï ñoái 

vôùi doanh nghieäp nhaø nöôùc, caùc ngaân haøng ñaõ môû roäng cho vay khu vöïc ngoøai 

quoác doanh, chuù troïng ñeán caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoøai ; caùc 

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ; cho vay tieâu duøng …..Ñaây laø xu höôùng taát yeáu ñeå 

baûo ñaõm tính hieäu quaû trong hoïat ñoäng ngaân haøng . 

Soá dö nôï xaáu coù xu theá giaûm thaáp vaøo naêm 2004 vaø taêng cao vaøo naêm 

2005  . Tuy nhieân tyû troïng nôï xaáu chæ môùi chieám : 2,31% treân toång dö nôï . Khi 



xem xeùt saâu döõ lieäu nôï xaáu khoâng dieãn ra haøng loïat treân caùc ngaân haøng vaø chæ 

phaùt sinh taïi ngaân haøng Ñaàu tö : 136 tyû vaø ngaân haøng Coâng thöông khu coâng 

nghieäp : 62 tyû ñaõ ñaåy tyû troïng nôï xaáu toøan ngaønh leân cao . 

2.2.5 Tình hình cho vay tieâu duøng ñeán ngaøy 31/12/2005 

Teân Ngaân haøng Dö nôï So vôùi toång dö nôï Nôï quaù haïn Tyû troïng 

NHCT KCN 152,643 10.04% 165 0.1081%

NHCT ÑNAI 105,620 8.13% 23 0.0218%

NH ÑAÀU TÖ 86,230 6.34% 74 0.0858%

NH NOÂNG NGHIEÄP 362,167 9.30% 329 0.0908%

NH NGOÏAI THÖÔNG 277,649 8.08% 196 0.0706%

Coäng 984,309 8.50% 787 0.0800%

( Nguoàn : Toång hôïp baùo caùo toång keát caùc naêm cuûa caùc ngaân haøng thöông 

maïi ) 

Caùc ngaân haøng ñeàu xaùc ñònh cho vay tieâu duøng laø moät thò tröôøng tieàm 

naêng, tyû troïng cho vay tieâu duøng treân toång dö nôï cuûa caùc ngaân ñang taêng 

nhanh, ñeán 31/12/2005 ñaõ chieám 8,5% treân toång dö nôï cuûa caùc ngaân haøng 

thöông maïi quoác doanh . Tuy vaäy moãi ngaân haøng laïi taäp trung nhöõng nhoùm 

khaùch haøng khaùc nhau : 

+ Ngaân haøng Noâng nghieäp ñoái töôïng chuû yeáu laø cho vay caùn boä coâng 

nhaân vieân . Vôùi dö nôï cho vay hình thöùc naøy treân 305 tyû ñoàng chieám tyû troïng 

8% treân toång dö nôï vaø 83% treân dö nôï cho vay tieâu duøng . 

+ Ngaân haøng Coâng thöông Ñoàng Nai taäp trung vaøo ñoái töôïng cho vay 

mua, xaây döïng vaø söûa chöõa nhaø coù taøi saûn ñaõm baûo . Möùc dö nôï ñaït 84 tyû ñoàng 

chieám 6% treân toång dö nôï vaø 80% treân dö nôï cho vay tieâu duøng .  



+  Ngaân haøng ngoïai thöông vöøa taäp trung vaøo cho vay xaây döïng nhaø ôû 

caùc cuïm daân cö môùi treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa , ñoàng thôøi cho vay caùn 

boä coâng nhaân vieân taïi caùc doanh nghieäp coù thu nhaäp cao hoaëc coù chöùc vuï cao . 

Nôï quaù haïn treân lónh vöïc cho vay tieâu duøng phaùt sinh thaáp dao ñoäng ôû 

möùc 0.1% . Nguyeân nhaân laø do caùc khoûan nôï nhoû neân khi phaùt sinh ruûi ro caùc 

ngaân haøng coù ñieàu kieän xöû lyù ngay, thôøi gian xöû lyù thöôøng khoâng keùo daøi nhö 

caùc khoûan nôï cuûa caùc doanh nghieäp . Tuy soá tieàn khoâng lôùn nhöng soá vuï laïi 

nhieàu daãn ñeán caùc ngaân haøng maát khaù nhieàu coâng söùc vaø chi phí cho caùc tranh 

chaáp naøy . Ñoàng thôøi thuû tuïc xöû lyù taøi saûn ñaõm baûo hieän nay raát nhieâu kheâ neân 

söï vieäc thöôøng keùo daøi . Maët khaùc caùc tröôøng hôïp cho vay caùn boä coâng nhaân 

vieân khoâng coù taøi saûn theá chaáp raát khoù thu hoài nôï khi hoï chuyeån coâng taùc ñi nôùi 

khaùc . 

Ñoái töôïng cho vay tieâu duøng hieän nay taäp trung vaøo coâng chöùc, caùn boä 

coâng nhaân vieân caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø caùc caù nhaân coù thu nhaäp cao oån 

ñònh . Nhìn chung caùc ngaân haøng coøn raát deø daët trong vieäc môû roäng ñoái töôïng 

cho vay , dö nôï hieän nay vaãn chöa töông xöùng vôùi nhu caàu vay tieâu duøng cuûa 

caùc caù nhaân treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai . 

2.3 CAÙC MAËT HAÏN CHEÁ TRONG CHO VAY TIEÂU DUØNG  

Hình thöùc cho vay tieâu duøng môùi ñöôïc caùc ngaân haøng thöông maïi aùp 

duïng trong thôøi gian ngaén, ñaõ coù toác ñoä phaùt trieån khaù cao . Tuy vaäy vaãn coøn 

nhieàu maët haïn cheá : 

2.3.1 Veà nguoàn voán : 

Tyû troïng huy ñoäng voán taïi choå cuûa caùc ngaân haøng treân ñòa baøn ngaøy 

caøng cao so vôùi söû duïng voán, ñeán cuoái naêm 2005 cuõng chæ ñaït 65% nhu caàu söû 

duïng . Nguoàn voán coøn laïi phaûi nhaän voán ñieàu hoøa töø caùc ngaân haøng thöông maïi 



trung öông . Nguoàn voán ñieàu hoøa thöôøng khoâng oån ñònh vaø naèm ngoøai khaû naêng 

kieåm soùat cuûa caùc Chi Nhaùnh laøm giaûm khaû naêng töï chuû cuûa caùc Chi Nhaùnh 

trong hoïat ñoäng caáp tín duïng . Ngoøai ra phí nhaän voán ñieàu hoøa thöôøng cao hôn 

phí huy ñoäng daãn ñeán hieäu quaû hoïat ñoäng khoâng cao . 

Nguoàn voán huy ñoäng chuû yeáu laø ngaén haïn laøm aûnh höôõng ñeán nhu caàu 

vay trung daøi haïn cuûa caù nhaân vaø caùc toå chöùc kinh teá  . 

Löôïng voán nhaøn roãi trong daân cö coøn khaù lôùn, vaø khoâng ít voán  ñöôïc ñaàu 

tö vaøo baát ñoäng saûn hoaëc döï tröû döôùi hình thaùi vaøng , ngoïai teä maïnh . Ngoøai ra 

moät löôïng tieàn gôûi khoâng nhoû cuûa caùc toå chöùc kinh teá, nhaát laø khu vöïc voán ñaàu 

tö nöôùc ngoøai chaûy veà thaønh phoá Hoà Chí Minh . Caùc doanh nghieäp lôùn thöôøng 

quan heä vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi taïi Thaønh phoá, nôi taäp trung nhieàu ngaân 

haøng lôùn nhaát laø caùc ngaân haøng nöôùc ngoøai . 

2.3.2 Haïn cheá trong hoïat ñoäng caáp tín duïng  

Tyû troïng cho vay tieâu duøng ñaït chöa ñeán 9% treân toång dö nôï  laø thaáp so 

vôùi caùc ñoái töôïng khaùc . Phaàn lôùn caùc caù nhaân coù nhu caàu tieâu duøng khoâng phaûi 

laø coâng chöùc chöa nghæ ñeán vieäc ñi vay caùc ngaân haøng thöông maïi ñeå thoûa maõn 

nhu caàu ñoù . 

Hình thöùc cho vay khaù ñôn ñieäu, chöa thaát söï haáp daãn, gaây ñöôïc söï söï 

chuù yù ñoái vôùi caùc caù nhaân coù nhu caàu . 

Thôøi gian vay coøn nhieàu haïn cheá, nhaát laø trong cho vay mua nhaø hoaëc 

baát ñoäng saûn toái ña laø 15 naêm ñaõ laøm maát ñi ñoái töôïng khaùch haøng coù thu nhaäp 

trung bình khaù . 

 

 

 



2.4. NGUYEÂN NHAÂN TOÀN TAÏI TRONG HOÏAT ÑOÄNG CHO VAY TIEÂU 

DUØNG TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH ÑOÀNG NAI 

2.4.1 Nguyeân nhaân töø cô cheá quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc  

2.4.1.1 Quy cheá cho vay 

Töø khi luaät caùc toå chöùc tín duïng ñöôïc söûa ñoåi boå sung naêm 2000, quy cheá 

cho vay 1627/2001/QÑ-NHNN   cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc ñaõ taïo ra haønh lang 

phaùp lyù thoâng thoùang cho hoïat ñoäng caáp tín duïng cuûa caùc toå chöùc tín duïng . 

Nhaø nöôùc ñaõ haïn cheá can thieäp vaøo vieäc kinh doanh cuûa caùc TCTD thay vaøo ñoù 

laø giao cho caùc TCTD töï quyeát ñònh vaø chòu traùch nhieäm vôùi haønh vi kinh doanh 

cuûa mình . Tuy nhieân trong quy cheá cho vay cuõng coøn moät vaøi ñieåm gaây khoù 

khaên cho TCTD vaø khoâng coù tính thöïc tieån ñoái vôùi loïai hình cho vay tieâu duøng : 

+ Trong hoà sô vay phaûi coù phöông aùn vay voán . Nhö xeùt phaàn treân hình 

thöùc cho vay tieâu duøng khaù ña daïng muïc ñích laø phuïc vuï tieâu duøng ñôøi soáng töø 

mua tivi ñeán mua nhaø … khoâng taïo ra hieäu quaû cuï theå töø taøi saûn ñoù . Trong thöïc 

teá caùc ngaân haøng höôùng daãn khaùch haøng raát khaùc nhau trong vieäc laäp phöông 

aùn vay tieâu duøng, nhöng phaàn lôùn caùc phöông aùn thieáu ñoä chính xaùc vaø thieáu 

tính thöïc teá . Cuï theå khi khaùch haøng vay söõa chöõa nhaø thì höôùng daãn laäp chi tieát 

döï toùan söõa chöõa trong khi thöïc teá khaùch haøng khoùan goïn cho moät nhaø thaàu . 

Quy cheá phaùt haønh theû tín duïng cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc ñöa ra quaù 

nhieàu ñieàu kieän khoâng phuø hôïp vôùi hình thöùc theû . Maëc duø theû tín duïng laø moät 

hình thöùc vay voán nhöng noù caùc ñaëc ñieåm rieâng coù, khoâng phaûi laø moät khoûan 

vay trung – daøi haïn neân caàn coù vaên baûn môùi phuø hôïp hôn so vôùi quy ñònh 

317/1999/QÑ-NHNN1 . 

 

 



2.4.1.2 Quy cheá baûo ñaõm tieàn vay 

Phaàn lôùn caùc khoûan vay tieâu duøng ñeàu coù taøi saûn baûo ñaõm ( tröø caùc 

khoûan cho vay caùn boä coâng nhaân vieân ) . Tuy nhieân ñaây laø lónh vöïc heát söùc 

phöùc taïp, thöôøng xuyeân bò thay ñoåi laøm aûnh höôõng ñeán hoïat ñoäng cho vay . 

Caùc vaên baûn phaùp luaät lieân quan ñeán baát ñoäng saûn nhö : luaät ñaát ñai , caùc 

nghò ñònh döôùi luaät …. Thöôøng xuyeân bò thay ñoåi hoaëc boå sung laøm cho caùc giao 

dòch giöõa khaùch haøng caù nhaân vaø ngaân haøng raát khoù khaên . Trình töï thuû tuïc tieán 

haønh caùc giao dòch lieân quan ñeán baát ñoäng saûn khaù phöùc taïp laøm moät soá khaùch 

haøng vay voán nhoû khoâng ñuû kieân nhaãn ñeå tieán haønh ñaày ñuû caùc thuû tuïc theo 

quy ñònh . 

Luaät ñaát ñai naêm 2003 taïi khoûan 7 ñieàu 113 quy ñònh “ hoä gia ñình, caù 

nhaân ñöôïc theá chaáp, baûo laõnh baèng quyeàn söû duïng ñaát taïi caùc toå chöùc tín duïng, 

toå chöùc kinh teá hoaëc caù nhaân ñeå vay voán saûn xuaát kinh doanh “ . Töø khi coù quy 

ñònh treân coù hieäu löïc thi haønh 01/07/2004 caùc ngaân haøng phaûi ngöng cho vay 

vôùi muïc ñích tieâu duøng ñoái vôùi khaùch haøng baûo ñaõm baèng quyeàn söû duïng ñaát . 

Ñaây laø moät quy ñònh raát voâ lyù ñaõ töôùc boû quyeàn thöïc teá cuûa ngöôøi söû duïng ñaát, 

vôùi möùc thu nhaäp hieän nay ngöôøi lao ñoäng phaûi maát nhieàu naêm tieát kieäm môùi 

mua ñöôïc moät maûnh ñaát vaø nhieàu naêm sau môùi coù khaû naêng xaây döïng nhaø ôû, 

vôùi quy ñònh naøy ñaõ boû qua cô hoäi an cö cho ngöôøi lao ñoäng . Ñeå haïn cheá vaán 

ñeà naøy, caùc ngaân haøng ñaõ coá gaéng laùch luaät, chæ aùp duïng khoâng nhaän baûo ñaõm 

vôùi caùc khoûan ñaát troáng, coøn ñaát coù taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát vaãn ñöôïc xem xeùt 

theá chaáp . 

Theo khoaûn 1 ñieàu 130 luaät ñaát ñai naêm 2003 quy ñònh “ hôïp ñoàng theá 

chaáp, baûo laõnh baèng quyeàn söû duïng ñaát phaûi coù chöùng nhaän cuûa coâng chöùng 

nhaø nöôùc ; tröôøng hôïp hôïp ñoàng theá chaáp, baûo laõnh baèng quyeàn söû duïng ñaát cuûa 



hoä gia ñình, caù nhaân thì ñöôïc löïa choïn hình thöùc chöùng nhaän cuûa coâng chöùng 

nhaø nöôùc hoaëc chöùng thöïc taïi uûy ban nhaân daân xaõ, phöôøng, thò traán nôi coù ñaát “. 

Neáu nhö tröôùc ñaây vieäc coâng chöùng hay khoâng coâng chöùng hôïp ñoàng theá chaáp 

quyeàn söû duïng ñaát laø do caùc beân thoûa thuaän, thì nay ñaõ trôû thaønh quy ñònh baét 

buoäc tröôùc khi tieán haønh ñaêng kyù giao dòch baûo ñaõm . Xem ra quy ñònh naøy 

chöa phuø hôïp vôùi yeâu caàu caûi caùch thuû tuïc haønh chính hieän nay, laøm taêng möùc 

ñoä phöùc taïp moät caùch khoâng caàn thieát ñoái vôùi hôïp ñoàng theá chaáp, baûo laõnh 

baèng quyeàn söû duïng ñaát . Ngoøai ra ñeå thöïc hieän thuû tuïc coù khoûan phí khoâng 

nhoû laø : 60.000 ñoàng cho moät laàn xaùc nhaän taïi UBND phöôøng xaõ hoaëc 0,2% 

treân soá tieàn vay neáu thöïc hieän taïi phoøng coâng chöùng . 

Cuõng theo khoaûn 1 ñieàu 130 luaät ñaát ñai naêm 2003 quy ñònh “ trong thôøi 

haïn khoâng quaù 5 ngaøy laøm vieäc, keå töø ngaøy kyù keát hôïp ñoàng tín duïng, beân theá 

chaáp, beân ñöôïc baûo laõnh baèng quyeàn söû duïng ñaát phaûi noäp hoà sô ñaêng kyù theá 

chaáp, baûo laõnh theo quy ñònh “ . Trong quan heä cho vay hôïp ñoàng tín duïng laø 

hôïp ñoàng chính, hôïp ñoàng baûo ñaõm laø hôïp ñoàng phuï chæ phaùt sinh hieäu löïc khi 

hôïp ñoàng chính coù hieäu löïc . Do ñoù hôïp ñoàng baûo ñaûm thöôøng ñöôïc kyù keát sau 

hôïp ñoàng tín duïng vaø laø moät ñieàu kieän ñeå hôïp ñoàng tín duïng coù hieäu löïc . Thôøi 

gian naêm ngaøy keå töø ngaøy kyù hôïp ñoàng tín duïng phaûi ñaêng kyù giao dòch baûo 

ñaõm laø quaù ngaén, nhaát laø trong tröôøng hôïp nhieàu taøi saûn baûo ñaõm cho moät hôïp 

ñoàng tín duïng . 

2.4.1.3 Moät soá caùc baát caäp khaùc trong hôïp ñoàng theá chaáp taøi saûn : 

Thôøi gian ñaêng kyù moät hôïp ñoàng theá chaáp, baûo laõnh baèng quyeàn söû duïng 

ñaát theo quy ñònh laø 5 ngaøy . Do ñoù ñeå thieát laäp moät boä hoà sô vay tieâu duøng ñôn 

giaûn khaùch haøng phaûi maát khoûan 10 ngaøy ñeå hoøan taát hoà sô 



Sau khi thöïc hieän xong nghóa vuï traû nôï, khaùch haøng phaûi tieán haønh xoùa 

ñaêng kyù theá chaáp vaø thôøi gian xoùa cuõng laø 5 ngaøy . 

Chi phí thöïc hieän cho moät giao dòch baûo daõm hoøan chænh toái thieåu laø : 

180.000 ñoàng bao goàm : xaùc nhaän taïi UBND phöôøng xaõ : 60.000 ñoàng, ñaêng kyù 

theá chaáp : 60.000 ñoàng vaø xoùa ñaêng kyù theá chaáp : 60.000 ñoàng . 

Caùc vaên baûn phaùp luaät thöôøng quy ñònh maåu hôïp ñoàng baûo ñaõm, cuï theå 

thoâng tö 01 cuûa boä taøi nguyeân moâi tröôøng quy ñònh phaûi thöïc hieän theo maåu cuûa 

quyeát ñònh soá :1833/2001/TT-TTÑC cuûa Toång cuïc ñòa chính . Caùc maåu treân raát 

sô saøi chæ coù theå ñaùp öùng nhu caàu caàu quaûn lyù ñaát ñai, khoâng phuø hôïp vôùi yeâu 

caàu cuûa caùc toå chöùc tín duïng . 

2.4.1.4 Caùc khoù khaên veà xöû lyù taøi saûn baûo ñaõm thu hoài nôï . 

Nghò ñònh 178/1999/NÑ-CP vaø 85/CP ñaõ cho pheùp caùc toå chöùc tín duïng 

duøng nhieàu hình thöùc xöû lyù taøi saûn . Tuy nhieân töø nghò ñònh ñeán caùc vaên baûn 

thöïc hieän lieân quan cuûa nhieàu cô quan khaùc nhau coøn raát xa vôøi . Thöïc teá caùc 

TCTD raát khoù khaên trong vieäc töï xöû lyù taøi saûn theá chaáp ñeå thu hoài nôï vay : 

+ Trong tröôøng hôïpngöôøi vay coá tình khoâng traû nôï vaø khoâng ñoàng yù baùn 

taøi saûn ñaûm baûo, ngaân haøng muoán töï xöû lyù taøi saûn phaûi ñöôïc söï hoå trôï cuûa 

nhieàu cô quan ban ngaønh nhö : Coâng an, uûy ban phöôøng xaõ, sôû taøi nguyeân 

…..caùc cô quan naøy thöôøng thieáu söï phoái hôïp ñoàng boä vaø khoâng cho ñoù laø nhieäm 

vuï cuûa mình . 

+ Caùc thuû tuïc chuyeån nhöôïng hieän nay ñoái vôùi baát ñoäng saûn heát söùc phöùc 

taïp vaø gaàn nhö khoâng theå thöïc hieän ñöôïc neáu ngöôøi chuû sôû höõu taøi saûn khoâng 

ñoàng yù chuyeån nhöôïng .Ngay caû caùc tröôøng hôïp xöû lyù taøi saûn thoâng qua trung 

taâm ñaáu giaù thì trung taâm cuõng yeâu caàu coù söï ñoàng yù cuûa chuû sôû höõu . 



+ Khoâng thöïc hieän xöû lyù taøi saûn khi taøi saûn ñang bò tranh chaáp, nhieàu 

tröôøng hôïp caùc thaønh vieân trong gia ñình töï taïo ra tranh chaáp nhaèm keùo daøi thôøi 

gian xöû lyù taøi saûn cuûa ngaân haøng . 

 Do ñoù phaàn lôùn caùc khoûan nôï coù vaán ñeà caàn xöû lyù taøi saûn ñaõm baûo caùc 

ngaân haøng thöôøng phaûi thoâng qua con ñöôøng khôûi kieän qua cô quan phaùp luaät . 

Vieäc thöïc hieän baùn taøi saûn theo trình töï cuûa caùc cô quan naøy thöôøng keùo daøi 

gaây thieät haïi cho caùc ngaân haøng, nhaát laø caùc moùn vay tieâu duøng thöôøng coù soá 

tieàn khoâng lôùn . 

2.4.1.5 Nguyeân nhaân khaùc 

Caùc quy ñònh veà thöông maïi ñieän töû, quy cheá veà vieäc söû duïng, phaùt haønh 

caùc loïai theû chöa ñaùp öùng nhu caàu thöïc teá . Hieän nay caùc ngaân haøng thöông maïi 

ñaõ ñöa ra caùc hình thöùc giao dòch qua ñieän thoïai, giao dòch qua maïng …veà maët 

haï taàng kyõ thuaät caùc ngaân haøng coù theå thöïc hieän ñöôïc, nhöng tính phaùp lyù cuûa 

caùc giao dòch naøy vaãn chöa coù moät vaên baûn naøo quy ñònh moät caùch chaët cheû, 

khaû thi . Töông töï ñoái vôùi caùc loïai theû ñaõ phaùt trieån khaù maïnh trong thôøi gian 

gaàn ñaây nhöng caùc quy ñònh xöû lyù caùc tranh chaáp chöa hôïp lyù daãn ñeán taâm lyù 

baát an cho caû ngöôøi söû duïng theû vaø cô quan phaùt haønh theû . 

Vieäc quaûn lyù cö truù cuûa cô quan coâng an chöa ñöôïc hieän ñaïi vaø phuïc vuï 

kòp thôøi cho caùc toå chöùc kinh teá . Vôùi hình thöùc quaûn lyù cö truù baèng hoä khaåu nhö 

hieän nay, caùc coâng vieäc chuû yeáu baèng thuû coâng ghi cheùp vaøo soå saùch, cô quan 

coâng an khoâng coù khaû naêng giaùm saùt chaët cheû nôi cö truù cuûa khu vöïc mình ñang 

quaûn lyù . Khoâng ít tröôøng hôïp khaùch haøng vay voán khoâng traû ñöôïc nôï, ñi khoûi 

ñòa phöông maø cô quan quaûn lyù khoâng bieát hoï ñang cö truù taïi ñaâu . Maët khaùc 

vieäc quaûn lyù daân cö cuûa cô quan coâng an hieän nay chæ nhaèm ñaùp öùng nhu caàu 



an ninh traät töï maø khoâng chuù yù ñeán muïc tieâu hoå trôï caùc toå chöùc kinh teá nhö 

ngaân haøng ñeå thu hoài caùc khoûan nôï ñaõ cho vay . 

Vôùi caùc dieãn bieán baát thöôøng cuûa thò tröôøng baát ñoäng saûn nhö hieän nay, 

caùc chính saùch ñaát ñai thöôøng thay ñoåi thieáu söï oån ñònh cao taïo ra ñònh kieán cho 

caùc ngaân haøng khi cho vay nhoùm khaùch haøng vay mua nhaø laø coù khaû naêng chòu 

ruûi ro cao . Caùc ngaân haøng cho khaùch haøng vay mua nhaø ôû caùc döï aùn vôùi taøi saûn 

baûo ñaõm hình thaønh töø chính khoûan vay, nhöng quaù trình hình thaønh taøi saûn 

ñaõm baûo thöôøng keùo daøi, nhöõng khoù khaên trong vieäc caáp chöùng thö sôû höõu taøi 

saûn laøm caên cöù cho vieäc theá chaáp ñaûm baûo cho khoûan vay laøm cho caùc ngaân 

haøng khoâng yeân taâm .  

2.4.2  Nguyeân nhaân töø caùc toå chöùc tín duïng 

2.4.2.1 Nguoàn voán tín duïng 

Caùc coâng cuï huy ñoäng voán cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi mang tính  

truyeàn thoáng, chæ quanh quaån caùc hình thöùc tieát kieäm vaø kyø phieáu laø chuû yeáu . 

Caùc dòch vuï ngaân haøng coøn raát xa laï nhaát laø ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân, raát ít 

khaùch haøng caù nhaân thöïc hieän thanh toùan qua ngaân haøng . Nguoàn voán huy ñoäng 

chuû yeáu laø caùc loïai hình ngaén haïn töø 1 ñeán 12 thaùng, trong khi cho vay tieâu 

duøng ñoøi hoûi thôøi gian raát daøi nhaát laø vay mua nhaø ôû, vôùi nhu caàu vay töø 15 ñeán 

30 naêm nhöng caùc ngaân haøng thöông maïi chæ ñaùp öùng toái ña khoâng quaù 10 naêm  

Caùc ngaân haøng caïnh tranh vôùi nhau gay gaét veà maët laõi suaát, trong naêm 

2005 caùc ngaân haøng thöông maïi lôùn lieân tieáp ñöa ra caùc hình thöùc khuyeán maõi 

haáp daãn nhö : truùng xe oâtoâ, truùng nhaø, truùng vaøng ….. Vieäc naâng cao laõi suaát huy 

ñoäng voán hoaëc haáp daãn trong khuyeán maõi chöa haún giuùp caùc ngaân haøng thöông 

maïi taêng ñöôïc voán huy ñoäng, nhöng maët khaùc  ñaåy hoïat ñoäng ngaân haøng ñeán 

nhöõng ñieåm baát lôïi : 



+ Chi phí söû duïng voán leân cao laøm giaûm lôïi nhuaän hoaëc taêng laõi suaát ñaàu 

ra . 

+ Laõng phí khi doøng voán dòch chuyeån qua laïi giöõa caùc ngaân haøng coù möùc 

laõi suaát khaùc nhau . 

+ Khoù khaên trong vieäc ñieàu haønh chính saùch tieàn teä .  

2.4.2.2 Chính saùch cho vay tieâu duøng  

Tröø moät soá caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn ñang xem cho vay tieâu 

duøng laø moät ñoái töôïng caàn thieát môû roäng . Ngaân haøng ACB ñaõ ñöa ra caùc saûn 

phaåm cho vay tieâu duøng nhö : mua nhaø, xe vôùi thuû tuïc goïn nheï, thöïc hieän taïi 

nhaø , hoaëc ngaân haøng Saøi goøn thöông tín cuõng coù nhöõng saûn phaåm töông töï ñoái 

vôùi ngöôøi gôûi tieàn thöôøng xuyeân . Tuy nhieân caùc  ñaïi gia laø caùc ngaân haøng 

thöông maïi quoác doanh vaãn coøn chöa quan taâm nhieàu ñeán lónh vöïc naøy .  

Caùc ngaân haøng lôùn chöa coù nhöõng quy ñònh rieâng coù cho vay tieâu duøng, 

hieän nay aùp duïng caùc quy ñònh nhö cho vay trong saûn xuaát kinh doanh daãn ñeán 

thuû tuïc phöùc taïp khoâng phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa khaùch haøng . Moät hoà sô vay 

khoâng keå nhieàu ít ñeàu phaûi thöïc hieän tuaàn töï qua caùc böôùc theo quy ñònh cuûa 

ngaân haøng, phaûi chöùng minh cho caùn boä tín duïng khaû naêng taøi chính vaø nguoàn 

thu nhaäp traû nôï trong töông lai vaø taøi saûn ñaõm baûo cho khoûan vay . 

2.4.2.3  Naêng löïc vaø trình ñoä cuûa caùn boä tín duïng 

Trình ñoä vaø naêng löïc thaåm ñònh khaùch haøng cuûa caùn boä tín duïng coøn 

nhieàu haïn cheá daãn ñeán taâm lyù ngaïi cho vay. Ñeå thaåm ñònh ñöôïc moät phöông aùn 

vay voán  caùn boä tín duïng phaûi phaân tích treân nhieàu goùc ñoä khaùc nhau : phaân tích 

vaø ñaùnh giaù naêng löïc taøi chính cuûa khaùch haøng, tính trung thöïc cuûa caùc döõ lieäu 

khaùch haøng ñang cung caáp, tö caùch cuûa khaùch haøng, söï am hieåu veà ngaønh ngheà 

ñang xem xeùt thaåm ñònh ….. Ñeå thöïc hieän phaân tích chính xaùc caùc ñieàu kieän vay 



voán cuûa khaùch haøng, caùn boä tín duïng khoâng chæ laø nhöõng nhaân vieân raát gioûi maø 

phaûi thu thaäp ñöôïc nhieàu thoâng tin ñeå kieåm chöùng . 

Trong thöïc teá raát ít caùn boä tín duïng coù ñaày ñuû naêng löïc ñeå thaåm ñònh 

töông ñoái chính xaùc caùc ñieàu kieän vay voán cuûa khaùch haøng trong laàn vay ñaàu 

tieân , nhaát laø ñoái vôùi caùc phöông aùn, döï aùn kinh doanh thuoäc caùc ngaønh ngheà 

môùi . Ñeå haïn cheá ruûi ro caùn boä tín duïng thöôøng ñaët naëng khaû naêng thanh khoûan 

cuûa taøi saûn baûo ñaõm hoaëc chuû quan ñöa ra moät tyû leä döï phoøng cho caùc thoâng tin 

do khaùch haøng cung caáp  

Chöông trình ñaøo taïo taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, taïi caùc trung taâm cuûa caùc 

ngaân haøng thöông maïi lôùn raát chung chung maø thieáu söï höôùng daãn caùc kyõ naêng 

taùc nghieäp cuï theå caàn thieát trong quaù trình thaåm ñònh . Caùc sinh vieân thieáu raát 

nhieàu kieán thöùc veà ñònh giaù taøi saûn, kyû naêng phoûng vaán khaùch haøng, caùch thu 

thaäp vaø ñaùnh giaù thoâng tin cuõng nhö caùc khaû naêng giao tieáp vôùi khaùch haøng . 

Caùc ngaân haøng thöông maïi cuõng chöa ñöa ra moâ hình hoaëc caùc boä phaän 

hoå trôï cho coâng taùc thaåm ñònh cuûa caùn boä tín duïng . Caùn boä tín duïng raát caàn 

tham khaûo yù kieán cuûa caùc chuyeân gia trong caùc lónh vöïc coâng ngheä maø hoï ñang 

xem xeùt cho vay, caùc chuyeân gia kinh teá coù khaû naêng döï baùo söï bieán ñoäng cuûa 

caùc ngaønh ngheà trong töông lai, caùc chuyeân gia phaùp luaät …. . Phaàn lôùn caùc hoà 

sô tín duïng raát haïn cheá veà noäi dung maø chuû yeáu laø hoøan thaønh cô baûn veà maët 

hình thöùc theo ñuùng caùc ñieàu kieän cho vay theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hoaëc 

theo uûy quyeàn cuûa ngaân haøng caáp treân . 

2.4.2.4 Maïng löôùi ngaân haøng 

Maïng löôùi ngaân haøng tuy ñöôïc chuù troïng phaùt trieån khaù maïnh trong 

nhöõng naêm gaàn ñaây, nhöng chæ môùi taäp trung taïi caùc khu vöïc ñoâng daân cö . Tuy 



vaäy moãi heä thoáng ngaân haøng thöông maïi chæ phaùt trieån rieâng, thieáu söï phoái hôïp 

vaø hôïp taùc vôùi nhau neân hieäu naêng hoïat ñoäng cuûa caùc maïng löôùi khoâng cao .  

Maïng löôùi ngaân haøng coøn thieáu taïi caùc khu vöïc ngoïai thaønh, khu daân cö 

noâng thoân, boû qua moät soá löôïng lôùn ñoái töôïng khaùch haøng . Maët khaùc coâng 

ngheä ngaân haøng taïi caùc Chi nhaùnh nhoû, phoøng giao dòch naëng tính thuû coâng 

keùm hieäu quaû neân vieäc xaây döïng maïng löôùi roäng lôùn laø khaù khoù khaên . 

Ngoøai ra caùc ngaân haøng thöông maïi coøn phaûi caïnh tranh caùc ñònh cheá taøi 

chính khaùc ñang ngaøy caøng phaùt trieån nhö : heä thoáng baûo hieåm , böu ñieän … 

 2.4.2.5 Thoâng tin veà khaùch haøng 

Caùc thoâng tin veà khaùch haøng vay tieâu duøng raát haïn cheá, phaàn lôùn thoâng 

tin caùn boä tín duïng thu thaäp qua khaùch haøng vaø nôi quaûn lyù nguoàn thu nhaäp cuûa 

khaùch haøng . Trong thöïc teá vieäc ñieàu tra thoâng tin cuûa khaùch haøng gaëp nhieàu 

khoù khaên : 

+ Tö caùch cuûa khaùch haøng : caùn boä tín duïng phaûi döïa vaøo kinh nghieäm 

ñeå phaùn ñoùan maø khoâng coù thoâng tin veà khaùch haøng . Neáu nhö caùc khaùch haøng 

laø doanh nghieäp caùn boä tín duïng coøn hy voïng tìm kieám thoâng tin qua CIC cuûa 

ngaân haøng nhaø nöôùc . Ñaây laø caùc khaùch haøng caù nhaân vay moùn nhoû thì duø coù laø 

khaùch haøng xaáu vaãn khoâng ñöôïc theå hieän qua thoâng tin tín duïng . Ñeå haïn cheá 

bôùt ruûi ro khi gaëp khaùch haøng xaáu, caùn boä tín duïng thöôøng xöû duïng trieät ñeå caùc 

moái quan heä cuûa mình ñeå xem xeùt khaùch haøng ñaõ vay taïi caùc toå chöùc tín duïng 

khaùc . 

+ Thoâng tin veà thu nhaäp : ñoái vôùi khaùch haøng buoân baùn leû hoaëc kinh 

doanh coù nguoàn thu nhaäp khoâng oån ñònh thì caùc thoâng tin veà thu nhaäp do kinh 

nghieäm öôùc ñoùan cuûa caùn boä tín duïng maø khoâng theo moät chuaån möïc naøo . 



 Caùc ngaân haøng chöa coù söï chuû ñoäng phoái hôïp vôùi cô quan quaûn lyù nhaø 

nöôùc, caùc doanh nghieäp ñeå toå chöùc thu thaäp thoâng tin phuïc vuï cho coâng taùc 

thaåm ñònh tín duïng ñaït hieäu quaû . 

2.4.2.6 Saûn phaåm cho vay tieâu duøng 

Caùc saûn phaåm cuûa ngaân haøng chöa phuø hôïp vôùi khaû naêng traû nôï cuûa 

khaùch haøng, caùc chöông trình cho vay mua nhaø ôû thöôøng coù thôøi gian vay döôùi 

10 naêm vôùi laõi suaát khoûang 1%/thaùng vaø phaûi coù voán töï coù toái thieåu laø 30% nhu 

caàu voán cuûa phöông aùn mua nhaø . Do ñoù ngöôøi lao ñoäng coù thu nhaäp bình quaân 

döôùi 2 trieäu ñoàng/thaùng khoù tieáp caän ñöôïc vôùi saûn phaåm naøy . 

Caùc ngaân haøng thöông maïi ñang thöïc hieän chöông trình hieän ñaïi hoùa, 

trong thôøi gian gaàn ñaây ñaõ xuaát hieän khaù nhieàu dòch vuï ngaân haøng maø noåi baät 

laø dòch vuï theû . Ñaây laø moät dòch vuï môùi vaø ñaày tieàm naêng vôùi moät ñaát nöôùc treân 

82 trieäu daân, vieäc thoâng tin veà dòch vuï theû cuûa caùc ngaân haøng laïi quaù khieâm toán 

. Phaàn lôùn ngöôøi daân chöa bieát ñeán caùc loïai theû, moät soá daân cö ôû caùc khu ñoâ thò 

lôùn cuõng chæ bieát ñeán theû ATM vôùi chöùc naêng duy nhaát laø ñeå ruùt tieàn maët . Vaø 

moät soá raát ít khaùch haøng bieát ñeán caùc theû Master, visa….. Theû laø moät saûn phaåm 

môùi caàn ñöôïc caùc ngaân haøng tuyeân truyeàn, quaûng caùo caùc tính naêng öu vieät cuûa 

caùc loïai theû, ñaëc bieät laø caùc loïai theû tín duïng ñeå ngöôøi daân quen daàn vôùi söï 

hieän dieän cuûa caùc loïai theû . 

Thò tröôøng theû Vieät Nam tuy ñöôïc ñaùnh giaù laø tieàm naêng vaø coù toác ñoä 

phaùt trieån raát nhanh trong thôøi gian qua nhöng ñaõ gaêïp khoâng ít khoù khaên : 

+ Ngöôøi daân coù thoùi quen söû duïng tieàn maët, treân 95% caùc giao dòch cuûa 

caù nhaân ñöôïc thöïc hieän döôùi hình thöùc baèng tieàn maët laøm cho vieäc söû duïng theû 

trôû neân xa laï . 



+ Moãi ngaân haøng ñeàu thöïc hieän caùc coâng ngheä theû khaùc nhau, thieáu söï 

phoái hôïp daãn ñeán laõng phí . Cuï theå nhaát laø vieäc maùy ATM cuûa ngaân haøng naøo 

chæ chaáp nhaän theû cuûa ngaân haøng ñoù gaây khoù khaên cho ngöôøi ñang söû duïng dòch 

vuï theû . 

+ Caùc vaên baûn quy ñònh veà theû cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc chöa phuø hôïp 

vôùi yeáu caàu thöïc teá ñaëc bieät laø caùc loïai theû tín duïng . Caùc ngaân haøng thöông 

maïi coù theå cho caùn boä coâng nhaân vieân vay ñeán 50 trieäu ñoàng khoâng coù taøi saûn 

ñaõm baûo, nhöng raát haïn cheá phaùt haønh theû tín duïng ñeán möùc naøy . Hieän nay 

ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam chæ phaùt haønh theû tín duïng khoâng coù taøi saûn 

ñaõm baûo vôùi haïn möùc toán ña laø 30 trieäu ñoàng cho chính nhaân vieân cuûa ngaân 

haøng Coâng thöông chöa coù dö nôï vay caùn boä coâng nhaân vieân . Caùc ñoái töôïng 

khaùc phaûi kyù quyõ töø 100% ñeán 120% haïn möùc cuûa theû . 

+ Coù quaù ít maùy chaáp nhaän thanh toùan theû, chæ coù moät soá nhaø haøng, sieâu 

thò lôùn taïi caùc khu trung taâm ñoâ thò môùi ñöôïc caùc ngaân haøng laép ñaët maùy chaáp 

nhaän theû.  

+ Hoïat ñoäng kinh doanh theû khoâng ñôn giaûn maø döïa treân neàn taûng coâng 

ngheä cao, hieän ñaïi vaø vaän haønh theo caùc tieâu chuaån quoác teá . Vieät Nam chöa coù 

caùc trung taâm ñaøo taïo cuõng nhöng caäp nhaät thoâng tin kieán thöùc thöôøng xuyeân 

veà theû . Do ñoù ñaõ xaûy ra caùc ruûi ro cho khaùch haøng, caùc truïc traëc maùy moùc thieát 

bò do trình ñoä cuûa nhaân vieân vaän haønh . 

2.4.3 Nguyeân nhaân töø phía khaùch haøng 

Caùc caù nhaân ngoïai tröø vieäc gôûi tieàn tieát kieäm raát ít coù caùc giao dòch vôùi 

ngaân haøng thöông maïi, theo baùo caùo ngaân haøng nhaø nöôùc toøan Tænh chöa coù 

ñeán 100.000 taøi khoûan caù nhaân treân daân soá 2.1 trieäu ngöôøi . Do ñoù ngaân haøng bò 



haïn cheá raát nhieàu veà thoâng tin ngaân haøng, veà taøi chính vaø tö caùch khi khaùch 

haøng ñeán vay voán tieâu duøng taïi caùc ngaân haøng . 

Caùc caù nhaân coù ñònh kieán ñeán vieäc thieáu nôï ngaân haøng, ñeán vieäc theá 

chaáp taøi saûn ñeå vay voán . Hoï saún saøng chaáp nhaän möùc laõi suaát cao hôn nhieàu ñeå 

vay töø caùc caù nhaân khaùc vaø khoâng ít ngöôøi ñaõ phaûi taùn gia baïi saûn khi dính vaøo 

caùc caù nhaân toå chöùc cho vay naëng laõi . 

Naêng löïc taøi chính cuûa caù nhaân thaáp vaø haïn cheá . Thu nhaäp caù nhaân 

thöôøng khoâng ñöôïc keâ khai ñaày ñuû gaây khoù khaên trong vieäc môû roäng cho vay 

tieâu duøng cuûa caùc ngaân haøng thöông mai : 

+ Ñoái vôùi caùc caù nhaân kinh doanh töï do thöôøng coù xu höôùng keâ khai thu 

nhaäp thaáp ñeå neù traùnh caùc khoûan thueá . 

+ Ñoái vôùi caùc lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc; coâng chöùc nhaø 

nöôùc, khoûan thu nhaäp töø löông thöôøng raát thaáp nhöng laïi coù caùc khoûan thu nhaäp 

khoâng chính thöùc khaùc nhö : töø thöôûng, töø laøm theâm, töø chöùc vuï – quyeàn haïn 

….cao hôn nhieàu . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CHÖÔNG 3 : MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP MÔÛ ROÄNG CHO VAY TIEÂU 

DUØNG TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH ÑOÀNG NAI 

 

3.1. ÑÒNH HÖÔÙNG CHO VAY TIEÂU DUØNG TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH ÑOÀNG 

NAI ÑEÁN NAÊM 2010 

 3.1.1 . Ñònh höôùng kinh teá xaõ hoäi Tænh Ñoàng Nai ñeán 2010  

Theo quy hoaïch toång theå phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi tænh Ñoàng Nai giai 

ñoaïn 2001 – 2010 ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät theo Quyeát ñònh soá: 

33/2003/QÑ.TTg ngaøy 04/03/2003 nhö sau : 

+ Toác ñoä taêng tröôûng GDP bình quaân 2001 – 2010 : 11,5% . 

+ Toác ñoä phaùt trieån coâng nghieäp xaây döïng bình quaân 2001 –2010 : 

13,2%  

+ Toác ñoä phaùt trieån thöông maïi – dòch vuï bình quaân 2001 –2010 : 13% . 

+ Toác ñoä phaùt trieån noâng, laâm, ngö nghieäp  bình quaân 2001 –2010 : 3,4% 

.+ Chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo höôùng : coâng nghieäp – dòch vuï – noâng 

nghieäp . Keá hoïach ñeán naêm 2010 tyû troïng coâng nghieäp laø : 56%, dòch vuï laø : 

33,1% vaø noâng nghieäp laø : 10,9% . 

+ Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ñeán 2010 ñaït : 1.100 USD – 1.300 USD  

+ Tyû leä ñoâ thò hoùa 2010 ñaït : 45 % - 50 % . 

3.1.2.Ñònh höôùng nhu caàu voán cho tieâu duøng . 

Ñoàng Nai laø tænh naèm trong vuøng kinh teá troïng ñieåm phía nam coù toác ñoä 

phaùt trieån kinh teá raát cao, bình quaân treân 1,5 laàn so vôùi toác ñoä phaùt trieån cuûa caû 

nöôùc . Maët khaùc naèm ngay caïnh thaønh phoá Hoà Chí Minh laø trung taâm taøi chính, 

dòch vuï lôùn cuûa Vieät Nam, ngöôøi daân Ñoàng Nai, nhaát laø caùc khu ñoâ thò coù khaû 



naêng tieáp caän sôùm caùc dòch vuï cao caáp, trong ñoù coù caùc dòch vuï veà taøi chính 

ngaân haøng . 

Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng nhanh seõ môû ra nhu caàu tieâu duøng 

khaùc nhau , ngaøy caøng phong phuù, ña daïng vaø cao caáp hôn . Ñoù laø moät thò 

tröôøng haáp daãn cho lónh vöïc ñaàu tö cho vay tieâu duøng cuûa caùc toå chöùc tín duïng 

treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai . 

3.2. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP MÔÛ ROÄNG CHO VAY TIEÂU DUØNG 

3.2.1 Taêng cöôøng huy ñoäng voán  

Treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai trong naêm qua ñaõ coù theâm nhieàu Chi Nhaùnh 

ngaân haøng coå phaàn cuûa thaønh phoá Hoà Chí Minh nhö : VIBank, INDOVINA …. 

Ngoøai ra coøn caùc Cty baûo hieåm lôùn nhö : Prudential, manulife ….tham gia vaøo 

lónh vöïc huy ñoäng voán , taïo ra söï caïnh tranh gay gaét treân thò tröôøng naøy . Ñeå thu 

huùt voán coù hieäu quaû caùc ngaân haøng thöông maïi caàn chuù yù ñeán : 

+ Môû roäng maïng löôùi cuûa ngaân haøng ñeán caùc khu vöïc daân khoâng chæ ôû 

thaønh thò maø caû vuøng noâng thoân . Ñeå tieát kieäm chi phí khoâng nhaát thieát thaønh 

laäp caùc phoøng giao dòch, quyõ tieát kieäm hoaëc chi nhaùnh vôùi soá nhaân vieân töø 7,8 

ngöôøi trôû leân maø thöïc hieän thaønh laäp caùc ñieåm giao dòch, caùc Kiot giao dòch 

khoâng coù hoaëc chæ coù 2,3 nhaân vieân giao dòch . Chöùc naêng chuû yeáu cuûa caùc 

ñieåm giao dòch laø gôûi tieàn vaø caùc dòch vuï ngaân haøng caù nhaân thöïc hieän chuû yeáu 

qua maùy moùc thieát bò . 

+ Ña daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng voán sao cho phuø hôïp ñoái vôùi 

nhieàu loïai hình ñoái töôïng khaùc nhau . Hieän nay voán huy ñoäng toàn taïi chuû yeáu 

döôùi caùc hình thöùc 3,6,9,12 thaùng vaø caùc loïai kyø phieáu . Caàn thieát xaây döïng 

vieäc huy ñoäng voán vôùi taát caû caùc loïai thôøi haïn vôùi laõi suaát thích hôïp theo töùng 



thôøi haïn . Ña daïng caùch traû laõi tröôùc, sau, traû laõi khi ruùt tröôùc haïn ñaùp öùng ñöôïc 

caùc nhu caàu khaùc nhau cuûa ngöôøi gôûi tieàn . 

+ Ña daïng caùc hình thöùc huy ñoäng voán trung daøi haïn nhö : phaùt haønh traùi 

phieáu vôùi nhieàu thôøi haïn khaùc nhau, môû roäng caùc hình thöùc : tieát kieäm xaây döïng 

nhaø ôû ; tieát kieäm cho tuoåi giaø …. 

+ Taïo tính thanh khoûan cao cho caùc loïai chöùng chæ tieàn gôûi nhö : deã daøng 

chuyeån nhöôïng, chieát khaáu laïi cho ngaân haøng vôùi giaù caû hôïp lyù chöù khoâng phaûi 

baèng con ñöôøng ñi vay caàm coá vôùi caùc thuû tuïc vay phöùc taïp . 

+ Khi coù nhu caàu thu huùt voán nhanh caùc ngaân haøng thöông maïi ñeàu nghæ 

ngay ñeán vieäc gia taêng vaø caïnh tranh vôùi nhau baèng laõi suaát . Vôùi ñòa baøn Ñoàng 

Nai voán huy ñoäng luoân thaáp hôn nhu caàu cho vay, caùc ngaân haøng luoân muoán gia 

taêng nguoàn voán huy ñoäng . Do ñoù vieäc caïnh tranh baèng laõi suaát ít coù khaû naêng 

ñaït ñöôïc muïc tieâu laø taêng nguoàn voán huy ñoäng , do caùc ngaân haøng khaùc cuõng 

nhanh choùng taêng laõi suaát ñeå giöû khaùch haøng cuûa mình . Keát quaû cuûa vieäc caïnh 

tranh baèng laõi suaát laø taêng chi phí ñaàu vaøo, taïo ra söï baát oån treân thò tröôøng, 

giaûm thaáp hieäu quaû hoïat ñoäng cuûa ngaân haøng . Caùc ngaân haøng caàn coù söï lieân 

keát vôùi nhau veà laõi suaát huy ñoäng vaø caïnh tranh vôùi nhau moät caùch laønh maïnh 

hôn veà phong caùch giao dòch .  

+ Xaây döïng vaên hoùa giao dòch ñaëc thuø cuûa töøng toå chöùc tín duïng . Ñeå thu 

huùt vaø phuïc vuï khaùch haøng toát, caùc ngaân haøng thöôøng yeâu caàu nhaân vieân phaûi 

nhieät tình, nieàm nôû höôùng daãn khaùch haøng . Nay ngoøai caùc yeáu toá treân caàn thaáy 

maøu côø saéc aùo cuûa toå chöùc tín duïng treân caùc giao dòch cuûa mình . Khaùch haøng 

chæ caàn nhìn vaøo nôi giao dòch laø bieát mình ñang giao dòch vôùi ngaân haøng naøo, 

nhaân vieân khi vaøo nôi giao dòch bieát mình ñang laøm vieäc vaø laøm vieäc nhö theá 



naøo, bieát xaáu hoå tröôùc nhöõng haønh vi khoâng phuø hôïp vôùi khaùch haøng, khoâng 

phuø hôïp vôùi caùc tieâu chí vaên hoùa giao dòch cuûa ngaân haøng mình . 

+ Caûi tieán caùc thuû tuïc ruùt vaø gôûi tieàn cuûa khaùch haøng theo höôùng goïn 

nheï, linh hoïat vaø phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh phaùp luaät . Toå chöùc luaân chuyeån 

chöùng töø moät caùch hôïp lyù höôùng ñeán phuïc vuï khaùch haøng laø chuû yeáu chöù khoâng 

phaûi quaûn lyù laø chuû yeáu . Caàn loïai boû caùc ñoäng taùc thöøa trong caùc giao dòch gôøi 

tieàn nhö : khaùch haøng phaûi ghi vaøo maåu phieáu gôûi tieàn roài nhaân vieân ngaân haøng 

ñöa thoâng tin ñoù vaøo maùy vi tính, hoaëc khaùch haøng ghi phieáu moät nôi roài nhaän 

hoaëc noäp tieàn ôû nôi khaùc . 

+ Ñaåy maïnh caùc dòch vuï ngaân haøng ñeán ñoái töôïng laø caù nhaân vaø caùc hoä 

gia ñình, khoâng chæ tìm kieám lôïi nhuaän töø caùc dòch vuï naøy maø coøn coù theå thu 

huùt moät löôïng tieàn gôûi raát lôùn . Hieän nay caùc ngaân haøng ñang trieån khai caùc 

chöông trình hieän ñaïi hoùa döïa treân neàn coâng ngheä hieän ñaïi, coù nhieàu tieän ích 

khaùc nhau : dòch vuï chuyeån tieàn ñieän töû, phone banking, internet banking 

…..Nhöng raát ít ngöôøi bieát ñeán caùc dòch vuï ngaân haøng naøy, ngay caû hình thöùc 

chuyeån tieàn ñieän töû ñaõ coù töø laâu vôùi nhieàu öu theá : nhanh, phí thaáp nhöng soá 

ngöôøi söû duïng khaù haïn cheá so vôùi gôûi tieàn qua böu ñieän . Caùc ngaân haøng caàn coù 

söï quaûng baù thöôøng xuyeân, coù troïng ñieåm caùc dòch vuï cuûa mình ñeán vôùi ngöôøi 

daân, nhaát laø khu vöïc thaønh thò nôi taäp trung ñoâng daân cö coù trình ñoä vaên hoùa vaø 

thu nhaäp cao . 

Ñeán nay môùi coù 4% daân soá treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai coù taøi khoûan caù 

nhaân ( bao goàm caû theû ATM ), caùc giao dòch phaàn lôùn laø tieàn maët . Vôùi öu theá 

coâng ngheä hieän ñaïi caùc ngaân haøng caàn ñaåy maïnh dòch vuï theû, phaùt trieån maïnh 

tieän ích thanh toùan treân loïai hình dòch vuï naøy . Ñoái vôùi theû ATM khoâng ngöøng 

laïi vieäc thanh toùan hoùa ñôn tieàn ñieän, ñieän thoïai, nöôùc maø coøn lieân keát chuyeån 



tieàn thanh toùan giöõa caùc chuû theû vaø caùc taøi khoûan khaùc . Veà maët coâng ngheä laø 

hoøan toøan coù theå thöïc hieän ñöôïc . Ñoái vôùi theû tín duïng vaø caùc loïai theû khaùc môû 

roäng caùc ñieåm chaáp nhaän theû, lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp thöïc hieän coù 

thöôûng hoaëc giaûm giaù taïi caùc ñieåm chaáp nhaän theû . Môû roäng vaø ña daïng loïai 

hình naøy seõ thu huùt ñöôïc moät löôïng voán ñaùng keå trong khu vöïc daân cö . 

Coâng boá roäng raõi baùo caùo taøi chính haøng naêm veà lôïi nhuaän , ñaàu tö , caùc 

khoûan nôï khoù ñoøi ñeå taïo söï tin töôûng cho ngöôøi gôûi tieàn . Ñoàng thôøi thöïc hieän 

nghieâm tuùc vieäc mua baûo hieåm tieàn gôûi nhaèm baûo ñaõm quyeàn lôïi chính ñaùng 

cuûa ngöôøi gôûi tieàn vaøo ngaân haøng . 

3.2.2 Môû roäng cho vay tieâu duøng 

3.2.2.1 Chính  saùch khaùch haøng 

Caùc ngaân haøng caàn coi cho vay tieâu duøng laø moät chieán löôïc kinh doanh 

giöû moät vò trí quan troïng trong caáp tín duïng . Xaây döïng heä thoáng chính saùch ñeå 

tieáp caän coù hieäu quaû vaø haïn cheá ñöôïc ruûi ro . Vieäc ñaåy maïnh cho vay tieâu duøng 

khoâng döøng laïi ôû hieäu quaû cuûa vieäc cho vay maø laø tieàn ñeà, ñieàu kieän thuaän lôïi 

ñöa caùc dòch vuï ngaân haøng khaùc ñeán ñeán vôùi soá ñoâng daân chuùng . 

Ñaåy maïnh coå phaàn hoùa caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc khoâng chæ 

ñeå naâng cao naêng löïc taøi chính maø coøn laø ñieàu kieän thay ñoåi tö duy kinh doanh 

höôùng ñeán khaùch haøng . Caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc luoân coù tö töôûng 

haïn cheá ruûi ro thay cho tö töôûng quaûn lyù vaø chaáp nhaän ruûi ro . Ñieàu naøy theå 

hieän roû trong quy cheá hoaëc caùc vaên baûn chaán chænh veà caáp tín duïng . Quy cheá 

ñöa ra caùc raøng buoäc voâ cuøng khaéc khe veà maët noäi dung, raát nhieàu chæ ñaïo 

khoâng mang tính thöïc tieån hoaëc chæ ñuùng trong phaïm vi, söï vieäc naøo ñoù . Vaø 

thöïc teá caùc Chi Nhaùnh thöïc hieän raát nhieàu ñieàu khoûan quy cheá mang tính hình 

thöùc, cuï theå deã nhìn nhaát laø bieân baûn kieåm tra sau veà söû duïng voán vaø ruûi ro vaãn 



tieáp tuïc xaûy ra . Do ñoù caàn coù söï quaûn lyù vaø chaáp nhaän tyû leä ruûi ro cho töøng saûn 

phaåm dòch vuï ñeå phaùt ttrieån caân xöùng vôùi tieàm naêng cuûa saûn phaåm . 

Xaây döïng quy cheá cho vay theo töøng saûn phaåm chuyeân bieät, thaäm chí 

theo töøng ñoái töôïng khaùch haøng . Caàn bình thöôøng hoùa caùc dòch vuï ngaân haøng 

nhaát laø cho vay tieâu duøng nhö caùc loïai saûn phaåm haøng hoùa khaùc . Moãi loïai saûn 

phaåm tieâu duøng vôùi ñieàu kieän ñaëc thuø seõ nhaém ñeán moät ñoái töôïng cuï theå .  

Moãi ngaân haøng cuõng caàn xaây döïng moät chính saùch ñoái vôùi khaùch haøng, 

tuy caùc dòch vuï cuûa caùc ngaân haøng hieän nay ñan xen laãn nhau, nhöng vaãn coù 

nhöõng ñoái töôïng khaùch haøng chuyeân bieät theo lôïi theá cuûa töøng loïai hình vaø 

naêng löïc kinh doanh cuûa ngaân haøng . Do ñoù caùc ngaân haøng phaûi chuù troïng chaêm 

soùc vaø môû roäng caùc ñoái töôïng khaùch haøng naèm trong lôïi theá cuûa mình vaø taêng 

cöôøng thu huùt caùc khaùch haøng khaùc . 

Coù chính saùch daøi hôi trong vieäc quaûng baù hình aûnh cuûa ngaân haøng ñeán 

vôùi khaùch haøng . Trình ñoä daân trí vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi daân nöôùc ta coøn thaáp, 

chôø ñôïi ñeå ngöôøi daân töï hieåu vaø tìm ñeán caùc dòch vuï ngaân haøng – moät loïai hình 

dòch vuï cao caáp seõ maát thôøi gian khaù daøi . 

Cho vay tieâu duøng laø moät hình thöùc baùn leû, soá löôïng khaùch haøng seõ raát 

lôùn khi caùc ngaân haøng môû ra nhieàu hình thöùc cho vay tieâu duøng phuø hôïp vôùi 

nhieàu ñoái töôïng khaùc nhau . Ñeå ñaùp öùng cho nhu caàu naøy caùc ngaân haøng caàn toå 

chöùc boä phaän chuyeân traùch ñaõm nhaän cho vay tieâu duøng vöøa ñaùp öùng toát cho 

nhu caàu khaùch haøng vöøa traùnh quaù taûi cho caùn boä tín duïng nhö hieän nay . 

3.2.2.2 Xaây döïng heä thoáng thoâng tin 

Caùc ngaân haøng thöông maïi ñang tích hôïp thoâng tin theo hình thöùc döõ lieäu 

taäp trung veà ngaân haøng trung öông . Caùc thoâng tin treân moät ngaân haøng coù theå 

deã daøng chia seõ cho caùc Chi Nhaùnh cuõng nhö vieäc giaùm saùt hoïat ñoäng cuûa caùc 



Chi Nhaùnh . Caùc ngaân haøng cuõng ñaõ xaây döïng caùc trang thoâng tin noäi boä treân 

maïng noäi boä cung caáp danh saùch khaùch haøng ñen, caùc ngaønh , ngheà coù nguy cô 

ruûi ro cao …. Tuy vaäy caùc thoâng tin naøy caàn ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân, cuï 

theå, caùc döï baùo caàn chi tieát vaø coù ñoä thöïc tieån cao . 

Trung taâm thoâng tin tín duïng CIC cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc ñaõ ra ñôøi khaù 

laâu ñöôïc quaûng caùo ñaõ tích hôïp treân 800.000 hoà sô khaùch haøng, nhöng thöïc teá 

thoâng tin töø CIC quaù cuû , quaù ít so vôùi söï caàn thieát thoâng tin trong quaù trình 

thaåm ñònh cuûa toå chöùc tín duïng , phaàn lôùn thoâng tin laø soá lieäu taøi chính ; soá 

löôïng toå chöùc tín duïng ñang quan heä …. Ngaân haøng nhaø nöôùc vôùi vai troø quaûn lyù 

caàn coù ñònh höôùng cho caùc toå chöùc tín duïng xaây döïng heä thoáng thoâng tin töông 

thích, ñeå coù theå cung caáp döõ lieäu cho ngaân haøng nhaø nuôùc moät caùch töï ñoäng, 

thöôøng xuyeân lieân  tuïc . Maët khaùc CIC caàn maïnh daïn cung caáp ñaày ñuû caùc loïai 

thoâng tin tín duïng : nhö dö nôï taïi caùc toå chöùc tín duïng ; tình hình vay traû, nôï quaù 

haïn, taøi saûn baûo ñaõm …khi ñöôïc söï ñoàng yù cuûa doanh nghieäp hoaëc caù nhaân vay 

voán ngaân haøng . 

Ngoøai ra caùc toå chöùc tín duïng cuõng caàn thöôøng xuyeân thu thaäp caùc thoâng 

tin cuûa caùc ñoái töôïng caàn cho vay . Caùn boä ngaân haøng thöôøng yeâu caàu cô quan 

quaûn lyù lao ñoäng xaùc nhaän thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng hoaëc baùo caùo taøi chính, 

baùo caùo thueá ñeå xaùc nhaän nguoàn thu nhaäp cuûa caùc caù nhaân kinh doanh, ñoù cuõng 

laø moät trôû ngaïi ñoái vôùi ngöôøi ñi vay . Ngaân haøng caàn chuû ñoäng thu thaäp caùc soá 

lieäu taøi chính, thu nhaäp ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp töø doanh nghieäp hoaëc thoâng 

qua caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, khoâng chæ kieåm tra tính trung thöïc caùc keâ 

khai cuûa khaùch haøng maø coøn vaïch ra caùc ñoái töôïng khaùch haøng maø saûn phaåm 

ngaân haøng caàn höôùng ñeán . 

 



3.2.2.3 Ñôn giaûn hoùa thuû tuïc cho vay 

Cho vay tieâu duøng laø loïai hình caáp tín duïng ñôn giaûn so vôùi caùc loïai hình 

caáp tín duïng khaùc , caàn coù moät cô cheá cho vay vôùi caùc thuû tuïc goïn nheï vaø 

nhanh choùng . Theo thoáng keâ taïi heä thoáng ngaân haøng Coâng thöông  moät hoà sô 

vay bao goàm : 

+ 01 Ñôn xin vay . 

+ 01 Phöông aùn xin vay . 

+ Caùc taøi lieäu xaùc nhaän : muïc ñích xin vay ( hôïp ñoàng mua baùn ) ; nguoàn 

thu nhaäp traû nôï ; nhaân thaân ; nôi cö truù . 

+ 03 hôïp ñoàng tín duïng ( moãi hôïp ñoàng ít nhaát laø 03 trang giaáy A4 ) 

+ 03 giaáy nhaän nôï . 

+ 04 hôïp ñoàng baûo ñaõm coù coâng chöùng hoaëc xaùc nhaän cuûa uûy ban nhaân 

daân phöôøng, xaõ ( moãi hôïp ñoàng ít nhaát laø 03 trang giaáy A4 ) . 

+ 04 bieân baûn ñònh giaù taøi saûn baûo ñaõm . 

+ 03 ñôn ñaêng kyù giao dòch baûo ñaõm . 

+ 02 phieáu nhaäp kho taøi saûn baûo ñaõm . 

Moät taäp hoà sô cho vay tieâu duøng coù khoûang 50 trang giaáy, khaùch haøng 

phaûi kyù 20 laàn treân 01 boä hoà sô tín duïng . Ñaây thöïc söï laø moät trôû ngaïi khoâng chæ 

cho khaùch haøng maø ngay chính baûn thaân toå chöùc tín duïng . Vôùi caùc cô cheá quaûn 

lyù nhaø nöôùc hieän nay, caùc toå chöùc tín duïng hoøan toøan coù khaû naêng laøm ñôn giaûn 

hoà sô cho vay tieâu duøng ñi nhieàu laàn ñeå ñaõm baûo tính hieäu quaû trong hoïat ñoäng  

. Cuï theå : lieân keát hôïp ñoàng tín duïng, hôïp ñoàng ñaõm baûo, bieân baûn kieåm ñònh 

taøi saûn thaønh moät hôïp ñoàng ; boû giaáy ñeà nghò vay voán bieåu hieän söï bình ñaúng 

giöõa ngöôøi vay vaø ngaân haøng ; caùc loïai chöùng töø chæ laäp 02 lieân moãi beân giöû 01 

lieân ( chöùng töø giöõa caùc boä phaän cuûa ngaân haøng coù theå söû duïng baûn sao ) . 



Ñoái vôùi taøi saûn baûo ñaõm laø nguoàn thu döï phoøng cuûa ngaân haøng, caàn thieát 

phaûi xaùc laäp ñuùng quy ñònh phaùp luaät vaø coù khaû naêng thanh khoûan khi coù ruûi ro 

xaûy ra . Nhöng ñoàng thôøi cuõng phaûi ñôn giaûn theo xu höôùng caûi caùch haønh 

chính . Hieän nay thuû tuïc ñaõm baûo tieàn vay quaù phöùc taïp, phaûi qua nhieàu cô 

quan chöùc naêng, toán nhieàu chi phí laøm aûnh höôûng ñeán caùc ngaân haøng trong vieäc 

môû roäng cho vay tieâu duøng . 

3.2.2.4 Naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh tín duïng. 

Hieän nay 4 ngaân haøng thöông maïi quoác doanh ñaõ trieån khai thöïc hieän 

theo soå tay tín duïng theo chuaån möïc khaù cao phuø hôïp vôùi söï hoäi nhaäp quoác teá . 

Coøn nhieàu ñieàu chöa phuø hôïp vôùi thöïc teá , cuõng nhö caùnh tính toùan xeáp loïai 

chöa thaät söï phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa Vieät Nam . Chính vì vaäy duø ñaõ ñöôïc trieån 

khai treân 2 naêm nhöng caùc Chi Nhaùnh vaãn chöa thöïc hieän ñuùng soå tay tín duïng . 

Soå tay tín duïng khoâng phaûi laø caåm nang baát bieán maø noù phaûi ñöôïc thay 

ñoåi phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá . Cuï theå ñaây laø laàn ñaàu tieân ngaân haøng ñaùnh 

giaù khaùch haøng keå caû khaùch haøng caù nhaân qua moät heä thoáng thang ñieåm taøi 

chính vaø phi taøi chính moät caùch khoa hoïc . Do ñoù ñoái vôùi töøng saûn phaåm trong 

cho vay tieâu duøng cuõng caàn nhöõng tieâu chí rieâng cho noù . 

Ngoøai phöông thöùc phoûng vaán, kieåm tra, ñaùnh giaù khaùch haøng vay nhö 

hieän nay, caàn ñöa vaøo heä thoáng thang ñieåm ñeå ñaùnh giaù khaùch haøng, vaø heä 

thoáng ñaùnh giaù naøy coù theå thay ñoåi tuøy theo töøng saûn phaåm cho vay tieâu duøng . 

Heä thoáng ñieåm ñeå ñaùnh giaù thöôøng bao goàm caùc tieâu thöùc : Tình traïng ngheà 

nghieäp ; tình traïng cö truù ; thôøi gian laøm vieäc, thu nhaäp ; quan heä vôùi ngaân haøng 

; tình traïng hoân nhaân – gia ñình …. 

Caùn boä tín duïng thöôøng aùp ñaët thôøi gian cuûa caùc kyø haïn nôï goác laõi , 

thoâng thöôøng moãi thaùng laø moät kyø haïn nôï, möùc traû nôï moãi kyø haïn nôï theo tyû leä 



thu nhaäp nhaát ñònh vaø coù xu höôùng caøng ngaén caøng toát . Hieän nay caùc ngaân 

haøng chöa coù cô cheá traû löông theo ñuùng khoái löôïng coâng vieäc, caùn boä tín duïng 

cho vay luoân muoán thu hoài sôùm khoûan nôï, hoøan thaønh traùch nhieäm vôùi ngaân 

haøng . Veà goùc ñoä quaûn lyù ngaân haøng ñieàu naøy khoâng coù lôïi cho caû hai beân, 

khaùch haøng phaûi coá gaéng ñeå traû nôï, ngaân haøng maát thu nhaäp do dö nôï giaûm . 

Do ñoù caàn coù cô cheá linh hoïat trong vieäc ñònh kyø haïn nôï moät caùch hôïp lyù, vöøa 

theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng vöøa theo khaû naêng nguoàn voán cuûa ngaân haøng . 

Haïn cheá vieäc cho vay tieâu duøng bò bieán töôùng thaønh cho vay baát ñoäng 

saûn, trong thöïc teá ñaõ dieãn ra caùc tröôøng hôïp naøy : 

+ Moät khaùch haøng vay nhieàu laàn, mua heát caên nhaø naøy ñeán caên nhaø khaùc 

maø muïc ñích laø ñeå kinh doanh . 

+ Khoâng ít khaùch haøng vay döôùi hình thöùc caùn boä coâng nhaân khoâng coù 

taøi saûn ñaõm baûo, hoaëc vay keù hình thöùc caùn boä coâng nhaân vieân ñeå ñaàu tö vaøo 

ñaát ñai, baát ñoäng saûn. 

Thaønh laäp caùc nhoùm tö vaán laø nhöõng chuyeân gia ñaàu ngaønh ñeå giuùp ñôû 

caùn boä tín duïng trong khaâu thaåm ñònh . Caùc nhoùm tö vaán khoâng nhaát thieát ôû moãi 

chi nhaùnh maø coù theå ôû töøng khu vöïc vaø khoâng caàn thieát phaûi thöôøng xuyeân . 

Tuøy theo saûn phaåm vaø ñoái töôïng khaùch haøng, caùc ngaân haøng coù theå ñöa ra caùc 

yeâu caàu tö vaán khaùc nhau, ñieàu naøy voâ cuøng caàn thieát khoâng chæ ñoái vôùi khoûan 

vay lôùn, maø keå caû nhöõng khoûan vay nhoû nhö cho vay tieâu duøng . Chæ coù caùc 

chuyeân gia môùi coù theå döï baùo giaù trò aûo cuûa baát ñoäng saûn, tình traïng thay ñoåi 

trong giaù mua baùn xe oâtoâ ….caùc thoâng tin naøy voâ cuøng quyù giaù vôùi ñònh höôùng 

cho vay cuûa ngaân haøng . 

Phaân laäp roû raøng hôn khaâu thaåm ñònh vaø quyeát ñònh cho vay . Ñaây laø yeâu 

caàu ñaõ ñöôïc luaät hoùa . Nhöng ñeán nay söï phaân ñònh giöõa hai chöùc naêng naøy heát 



söùc môø nhaït, ngöôøi hoaëc nhoùm thaåm ñònh luoân bò söï chi phoái cuûa ngöôøi quyeát 

ñònh cho vay . Trong heä thoáng ngaân haøng Coâng thöông quy ñònh boä phaän thaåm 

ñònh laø : caùn boä tín duïng vaø laõnh ñaïo phoøng tín duïng, ban giaùm ñoác laø caáp 

quyeát ñònh tín duïng . Tuy raát roû raøng veà maët hình thöùc nhöng laïi môø nhaït veà 

maët noäi dung : 

+ Treân tôø trình thaåm ñònh luoân yeâu caàu caùn boä thaåm ñònh xaùc ñònh ñaày 

ñuû caùc ñieàu kieän trong quy cheá cho vay, ghi roû lyù do cho vay hoaëc khoâng cho 

vay . Vieäc chaáp nhaän caùc ñieàu kieän cho vay hoaëc khoâng cho vay phaûi ôû boä 

phaän quyeát ñònh caáp tín duïng, laø ngöôøi quyeát ñònh möùc ñoä chaáp nhaän ruûi ro khi 

ñaàu tö . 

+ Trong tôø trình thaåm ñònh coù caû chöû kyù cuûa giaùm ñoác laø boä phaän quyeát 

ñònh caáp tín duïng . Maët khaùc laø caáp treân cuûa boä phaän thaåm ñònh, do ñoù boä phaän 

thöôøng bò chi phoái raát nhieàu töø boä phaän quyeát ñònh tín duïng . 

Ñoäc laäp hai boä phaän treân laø yeâu caàu voâ cuøng caàn thieát  ñeå haïn cheá ruûi ro 

. Boä phaän thaåm ñònh xem xeùt möùc ñoä ñaùp öùng caùc ñieàu kieän cho vay , khaû naêng 

naûy sinh ruûi ro vaø caùc bieän phaùp phoøng choáng ruûi ro . Boä phaän quyeát ñònh cho 

vay phaûi xem xeùt caùc möùc ñoä treân ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh cho vay hay khoâng 

cho vay . 

Thöôøng xuyeân toå chöùc ñaùnh giaù keát quaû cuûa caùc saûn phaåm cho vay tieâu 

duøng khoâng chæ khaéc phuïc caùc thieáu soùt coù khaû naêng ruûi ro, maø coøn coù theå môû 

roäng vaø taêng cöôøng cho vay vaøo caùc ñoái töôïng, phaïm vi thích hôïp . 

3.2.2.5 Môû roäng caùc hình thöùc cho vay tieâu duøng . 

Ñoàng Nai laø tænh coù nhieàu khu coâng nghieäp taäp trung, nhu caàu veà nhaø ôû 

ngaøy caøng taêng cao laø thò tröôøng raát tieàm naêng ñoái vôùi lónh vöïc cho vay tieâu 

duøng . Caùc ngaân haøng caàn keát hôïp chaët cheû vôùi nhaø ñaàu tö kinh doanh baát ñoäng 



saûn ñeå ñaåy maïnh hình thöùc naøy . Vieäc lieân keát naøy mang laïi nhieàu lôïi ñieåm cho 

ngaân haøng hôn laø ñaàu tö cho caùc khu daân cö töï phaùt : 

+ Keát hôïp vôùi caùc nhaø ñaàu tö ñuû naêng löïc taøi chính, döï aùn ñöôïc hình 

thaønh khaù nhanh choùng vaø hoøan chænh ñieàu kieän haï taàng giuùp cho ngöôøi mua 

nhaø coù theå söû duïng ngay . Caùc ngaân haøng coù ñieàu kieän cho vay nhieàu treân moät 

khu vöïc laøm tieát giaûm ñöôïc caùc chi phí . 

+ Ngaân haøng coù theå yeân taâm veà tính phaùp lyù cuûa taøi saûn ñaõm baûo hình 

thaønh töø voán vay nhaát laø trong ñieàu kieän quy hoïach traøn lan nhö hieän nay . 

+ Khi coù ruûi ro xaûy ra do khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï, ngaân haøng coù 

theå phoái hôïp vôùi chuû ñaàu tö xöû lyù nhanh taøi saûn ñaõm baûo taïo nguoàn thu hoài voán 

cho ngaân haøng . 

Trong töông lai khoâng xa thò tröôøng oâtoâ phuïc vuï nhu caàu caù nhaân seõ trôû 

neân soâi ñoäng vaø coù toác ñoä phaùt trieån cao . Ñaây cuõng laø moät thò phaàn cho vay 

tieâu duøng cuûa caùc ngaân haøng . Caùc ngaân haøng caàn chuû ñoäng lieân keát vôùi caùc 

nhaø saûn xuaát, kinh doanh xe oâtoâ ñeå cho vay caùc khaùch haøng mua xe oâtoâ .  

Ngoøai ra caùc ngaân haøng caàn lieân keát vôùi caùc nhaø saûn xuaát, kinh doanh 

haøng tieâu duøng cao caáp nhö : tivi, maùy giaët, tuû laïnh …. Ñeå cho vay . Caùc khoûan 

vay naøy khaù nhoû nhöng lôùn veà maët soá löôïng, ngaân haøng caàn coù caùc hình thöùc 

phuø hôïp ñeå khai thaùc tieàm naêng naøy : 

+ Ñöa ra saûn phaåm naøy cho moät, moät soá doanh nghieäp trong moät phaïm vi 

nhaát ñònh . 

+ Do soá tieàn vay khoâng lôùn, caùc ngaân haøng caàn xaùc ñònh ñoái töôïng vay 

hôn laø taøi saûn ñaõm baûo . Coù theå höôùng ñeán caù nhaân coù thu nhaäp trung bình 

nhöng oån ñònh trong cö truù . 



+ Keát hôïp san seõ ruûi ro vôùi nhaø saûn xuaát, kinh doanh caùc maët haøng treân, 

baèng caùc hình thöùc cho vay coù truy ñoøi moät phaàn hoaëc truy ñoøi toøan boä töø caùc 

nhaø saûn xuaát . 

+ Hình thöùc cho vay toát nhaát laø hình thöùc traû goùp, do ngöôøi vay ít quan 

taâm ñeán laõi suaát, vaø caùc ngaân haøng cuõng caàn cho vay vôùi laõi suaát cao ñeå buø ñaép 

ruûi ro . 

Phaùt trieån cho vay qua hình thöùc theû tín duïng : 

+ Theo Oâng Kevin Francis Wong, giaùm ñoác ñieàu haønh khu vöïc chaâu AÙ – 

nhaø cung caáp phaàn meàn toøan caàu veà nhöõng giaûi phaùp trong thöïc hieän thanh toùan 

theá heä môùi nhaän ñònh :” Vieät Nam coù treân 80 trieäu daân nhöng môùi chæ coù 

khoûang 300 ngaøn theû tín duïng ( Visa, mastercard ) . Trong khi ñoù Thaùi Lan coù 

64 trieäu daân nhöng coù ñeán 3-4 trieäu theû tín duïng . Roû raøng tieàm naêng cuûa thò 

tröôøng Vieät Nam laø raát lôùn vaø thò tröôøng coâng ngheä theû thanh toùan seõ phaùt trieån 

caïnh tranh raát maïnh meû trong 5 naêm tôùi “ 

( Trang 26 taïp chí thò tröôøng taøi chính tieàn teä soá 15 ) 

+ Trong vaøi naêm gaàn ñaây thò tröôøng theû Vieät Nam ñaõ phaùt trieån raát 

nhanh nhöng vaãn coøn quaù nhoû so vôùi daân cö cuõng nhö vôùi caùc nöôùc trong khu 

vöïc Ñoâng nam AÙ . Vôùi toác ñoä phaùt trieån kinh teá cao theo keá hoïach cuûa Chính 

Phuû , thu nhaäp ngöôøi daân seõ caûi thieän laøm taêng cao moät soá nhu caàu veà : hoïc taäp, 

chöõa beänh, du lòch ….ñoù laø thò tröôøng haáp daãn ñeå caùc ngaân haøng môû roäng hình 

thöùc cho vay tieâu duøng qua caùc loïai theû tín duïng . 

+ Hieän nay caùc Chi Nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoøai coøn bò nhieàu haïn cheá 

trong vieäc phaùt haønh caùc loïai theû tín duïng, caùc ngaân haøng thöông maïi trong 

nöôùc caàn tranh thuû cô hoäi ñoåi môùi coâng ngheä vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï 

theû chieám lónh thò tröôøng theû trong nöôùc. Lôïi theá naøy seõ maát ñi khi neàn kinh teá 



hoäi nhaäp, caùc ngaân haøng nöôùc ngoøai, toå chöùc taøi chính quoác teá vôùi öu theá hôn 

haún veà : taøi chính, coâng ngheä, kinh nghieäm thì lónh vöïc theû cuûa caùc ngaân haøng 

Vieät Nam seõ gaëp raát nhieàu khoù khaên . 

+ Ngaân haøng caàn chuû ñoäng keát hôïp vôùi caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh ñeå 

ñöa saûn phaåm theû ñeán ngöôøi tieâu duøng nhanh nhaát . Môû roäng loïai hình dòch vuï 

theû, cuõng nhö caùc cô sôû chaáp nhaän theû ñeå ngöôøi coù theû ñeã daøng thöïc hieän caùc 

giao dòch, töøng böôùc thay theá giao dòch baèng tieàn maët . 

+ Theû vôùi caùc tính naêng linh hoïat vaø vöôït troäi nhö : an toøan, thuaän tieän 

khi söû duïng …. Chaéc chaéc thích hôïp vôùi caùc nöôùc coù neàn kinh teá ngaøy caøng phaùt 

trieån, trôû thaønh hình thöùc tín duïng phoå bieán, taïo ra thò tröôøng roäng lôùn cho caùc 

ngaân haøng khai thaùc . Theû laø moät saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng môùi neân caàn 

ñöôïc caùc ngaân haøng maïnh daïn, tuyeân truyeàn , quaûng caùo ñeán soá ñoâng daân 

chuùng . Maët khaùc ñöa ra caùc loïai theû tín duïng ñaùp öùng ñöôïc caùcyeâu caàu ña 

daïng cuûa khaùch haøng . 

Tieáp tuïc môû roäng hình thöùc cho vay caùn boä coâng nhaân vieân khoâng coù taøi 

saûn baûo ñaõm ñeán caùc doanh ngieäp thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá khaùc nhau . Ñeå 

haïn cheá ruûi ro caùc ngaân haøng  caàn môû roäng cho vay caùn boä coâng nhaân vieân caùc 

doanh nghieäp ñang coù caùc quan heä dòch vuï vôùi ngaân haøng, hoaëc ñoái vôùi caùc 

doanh nghieäp coù tình hình taøi chính laønh maïnh .  

+ Möùc cho vay ñoái vôùi töøng caùn boä coâng nhaân vieân caên cöù theo tieâu chí 

xeáp loïai vaø nhaän ñònh phaùn ñoùan cuûa caùn boä tín duïng, cuõng nhö chæ xem xeùt 

cho vay ñeán moät boä phaän trong doanh nghieäp coù nguoàn thu nhaäp oån ñònh baûo 

ñaõm khaû naêng traû nôï cho ngaân haøng . 

+ Ngaân haøng chuû ñoäng phoái hôïp vôùi chuû doanh nghieäp ñöa ra caùc hình 

thöùc cho vay thu nôï tröïc tieáp hoaëc thoâng qua ngöôøi ñaïi dieän theo yeâu caàu cuûa 



doanh nghieäp . Doanh nghieäp phoái hôïp vôùi ngaân haøng chuyeån caùc nguoàn thu 

nhaäp ñeå traû nôï, xaùc ñònh tö caùch ngöôøi vay cuõng nhö caùc xöû lyù khi ngöôøi vay 

khoâng coøn laøm vieäc taïi doanh nghieäp . 

3.2.2.6 Naâng cao trình ñoä caùn boä tín duïng. 

Ñoøi hoûi veà trình ñoä caùn boä tín duïng raát cao : khoâng chæ veà kieán thöùc toång 

quaùt veà caùc chuyeân ngaønh khaùc nhau, veà phaùp luaät, kinh teá maø coøn phaûi coù kyõ 

naêng taùc nghieäp nhö : kyõ naêng phoûng vaán, kyõ naêng phaùn ñoùan …..Do ñoù caùn boä 

tín duïng phaûi ñöôïc caùc ngaân haøng thöôøng xuyeân ñaøo taïo vaø boá trí ñaày ñuû caùc 

phöông tieän laøm vieäc . 

Phaàn lôùn caùn boä tín duïng ñeàu toát nghieäp ñaïi hoïc vaø khoâng ít coù nhieàu 

baèng ñaïi hoïc hoaëc coù trình ñoä treân ñaïi hoïc .Caùc kieán thöùc chuyeân moân ñöôïc 

ñaøo taïo töø caùc tröôøng ñaïi hoïc voâ cuøng quyù giaù , nhöng khoâng ñuû ñeå thöïc hieän 

caùc taùc nghieäp tín duïng cuï theå . Caùc ngaân haøng neân xaây döïng caùc chöông trình 

ñaøo taïo cuï theå cho töøng nhoùm caùn boä tín duïng, khoâng caàn thieát ñaøo taïo traøn lan 

veà ngoïai ngöû, thanh toùan quoác teá, thaåm ñònh döï aùn ñaàu tö nhö hieän nay gaây 

laõng phí .  

+ Caùn boä cho vay tieâu duøng caàn coù caùc kyõ naêng phoûng vaán, phaùn ñoùan 

ñeå xaùc ñònh tö caùch cuûa ngöôøi ñi vay . Cuõng nhö caàn coù caùc kieán thöùc veà : ñònh 

giaù baát ñoäng saûn, veà caùc maët haøng tieâu duøng …. 

+ Caùn boä tín duïng cho vay caùc doanh nghieäp caàn coù khaû naêng phaân tích 

vaø ñaùnh giaù tính trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính, veà ngaønh , ngheà cho vay …. 

Noùi chung neân saép xeáp vaø ñaøo taïo caùn boä tín duïng theo chieàu saâu, theo 

yeâu caàu saûn phaåm cho vay maø caùc ngaân haøng ñöa ra . 

Vieäc ñaøo taïo phaûi thöôøng xuyeân, lieân tuïc mang tính chaát caäp nhaäp . Ñaøo 

taïo khoâng nhaát thieát laø phaûi ñeán tröôøng lôùp, baøi baûn, coù chöùng chæ . Ñôn giaûn vaø 



hieäu quaû laø söï tieáp caän thoâng tin vôùi caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh veà lónh vöïc 

mình ñang laøm . 

Caùn boä tín duïng ngoøai coù trình ñoä cao, phaûi coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát . 

Vieäc tieáp xuùc vôùi caùc yeáu toá quyeán ruû nhö tieàn raát deå laøm hö hoûng caùn boä, nhaát 

laø trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc coù caùc theå cheá traùch nhieäm khoâng roû raøng . 

Caàn thieát phaûi loïai boû ngay nhöõng caùn boä thieáu naêng löïc, hoaëc coù phaåm chaát 

ñaïo döùc keùm . 

3.2.2.7 Baûo ñaõm quyeàn lôïi cho caùn boä tín duïng 

Hoïat ñoäng tín duïng laø hoïat ñoäng coù ñoä ruûi ro cao, caùn boä tín duïng laø 

ngöôøi ñaàu tieân phaûi höùng chòu caùc ruûi ro ñoù . Caùc ngaân haøng thöông maïi nhaø 

nöôùc vaãn chöa coù chính saùch thu nhaäp hôïp lyù ñoái vôùi töøng boä phaän taùc nghieäp : 

+ Chính saùch löông mang tính caøo baèng khoâng chæ giöõa caùc boä phaän 

nghieäp vuï maø dieãn ra ngay trong töøng boä phaän . Vôùi chính saùch löông taêng ñeàu 

ñaën theo thaâm nieân hieän nay, khoâng xeùt ñeán hieäu quaû coâng vieäc, toàn taïi naëng tö 

töôûng soáng laâu leân laõo laøng ñaõ laøm giaûm söùc phaán ñaáu cuûa lôùp treû . 

+ Tìm kieám caùn boä tín duïng coù naêng löïc ngaøy caøng khoù . Muoán coù naêng 

löïc thì phaûi laøm nhieàu, maø laøm nhieàu thì sai nhieàu, thu nhaäp cuõng khoâng cao 

leân khi laøm nhieàu . Daãn ñeán khoâng ai muoán laøm coâng vieäc môùi . 

+ Coù hieän töôïng chuyeån dòch caùn boä gioûi töø caùc ngaân haøng thöông maïi 

nhaø nöôùc sang ngaân haøng thöông maïi coå phaàn . 

Caùc ngaân haøng caàn xaây döïng chính saùch löông hôïp lyù  theo caùc tieâu chí 

chính sau : 

+ Tính hieäu quaû cuûa coâng vieäc ñang thöïc hieän . Vôùi heä thoáng coâng ngheä 

hieän nay caùc ngaân haøng coù khaû naêng quaûn lyù chaët töøng thao taùc cuûa nhaân vieân, 



moãi ngaøy thöïc hieän ñöôïc bao nhieâu giao dòch, ñoä lôùn cuûa töøng giao dòch cuõng 

nhö tính hieäu quaû mang laïi cuûa giao dòch ñoù . 

+ Tính tröïc tieáp taïo ra hieäu quaû, boä phaän naøo tröïc tieáp taïo ra lôïi nhuaän 

seõ coù nhöõng tyû leä thu nhaäp cao hôn sau ñoù môùi ñeán caùc boä phaän trôï giuùp taïo ra 

lôïi nhuaän . 

 + Tieâu chí trình ñoä hoïc vaán, thaâm nieân mang tính chaát boå sung cho hai 

tieâu chí treân . 

Ngoøai ra toå chöùc tín duïng phaûi coù tyû leä chaáp nhaän ruûi ro, traùnh hình söï 

hoùa caùn boä tín duïng khi coù ruûi ro xaûy ra . Thöïc teá caùc quy cheá cho vay cuûa caùc 

toå chöùc tín duïng chaët ñeán ñoä khoâng theå phaùt sinh ruûi ro cuõng nhö khoâng theå cho 

vay neáu thöïc hieän ñuùng veà noäi dung vaø hình thöùc . Do ñoù khi ruûi ro xaûy ra traùch 

nhieäm naëng neà laïi thuoäc veà caùn boä tín duïng, ñieàu naøy gaây ra taâm lyù co cuïm 

khoâng coù lôïi cho söï phaùt trieån cuûa toå chöùc tín duïng . 

3.3. MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ ÑOÁI VÔÙI CÔ QUAN QUAÛN LYÙ NHAØ NÖÔÙC 

3.3.1 Ñoái vôùi cô quan trung öông 

Trình quoác hoäi xem xeùt söûa ñoåi khoûan 7 ñieàu 113 luaät ñaát ñai 2003 cho 

pheùp hoä gia ñình vaø caù nhaân ñöôïc pheùp theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát vaøo muïc 

ñích tieâu duøng . Ñaây laø quyeàn lôïi cô baûn cuûa ngöôøi söû duïng ñaát, nhaát laø ñaát 

nhaän chuyeån nhöôïng hôïp phaùp khoâng coù nguoàn goác voán töø voán ngaân saùch nhaø 

nöôùc . 

Tröôùc nghò ñònh 181/NÑ -CP phaàn lôùn caùc döï aùn xaây döïng khu daân cö 

chæ hoøan thaønh phaàn haï taàng roài phaân loâ baùn neàn ñaát , ñaõ daãn ñeán tình traïng 

xaây döïng manh muùn phaù vôõ kieán truùc caùc khu quy hoïach ñoâ thò . Ngöôøi daân coù 

nhu caàu theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát ñeå coù voán xaây döïng nhaø ôû phuø hôïp vôùi khu 



quy hoïach, khoâng chæ thoûa maõn nhu caàu nhaø ôû cuûa ngöôøi daân maø coøn ñaùp öùng 

vaø ñaåy nhanh toác ñoä caùc khu ñoâ thò hoùa theo ñuùng quy hoïach ñaõ ñeà ra . 

Boä taøi  nguyeân moâi tröôøng, boä tö phaùp vaø ngaân haøng nhaø nöôùc cuøng nhau 

baøn baïc ban haønh thoâng tö lieân tòch veà hôïp ñoàng baûo ñaõm vaø ñaêng kyù giao dòch 

baûo ñaõm ñoái vôùi quyeàn söû ñaát vaø taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát ñeå giaûi quyeát caùc khoù 

khaên vöôùng maéc hieän nay : 

+ Hôïp ñoàng theá chaáp phaûi ñöôïc xaây döïng theo daïng hôïp ñoàng môû phuø 

hôïp vôùi nguyeän voïng vaø yeâu caàu cuûa caùc beân giao keát hôïp ñoàng . Ngoøai caùc 

ñieàu khoûan baét buoäc do phaùp luaät quy ñònh caùc Beân coù quyeàn ñöa vaøo caùc ñieàu 

khoûan ñaëc thuø trong quaù trình giao dòch khoâng traùi vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät . 

Khoâng neân baét buoäc caùc ngaân haøng thöïc hieän theo caùc hôïp ñoàng maåu cuûa coâng 

chöùng nhaø nöôùc hoaëc boä taøi nguyeân moâi tröôøng . 

+ Xaùc ñònh roû traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø 

nöôùc, haïn cheá tình traïng cô quan naøy chæ qua cô quan kia nhö hieän nay giöõa 

phoøng taøi nguyeân moâi tröôøng vaø phoøng coâng chöùng .  

+ Phoái hôïp giöõa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vôùi nhau, thöïc hieän giao 

dòch moät cöûa . Theo quy ñònh hieän nay 01 boä hoà sô theá chaáp quyeàn söû duïng ñaát 

phaûi qua ít nhaát 03 cöûa cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc : caáp phöôøng xaõ, coâng 

chöùng vaø phoøng taøi nguyeân moâi tröôøng . Caùc cô quan naøy gaàn nhö chæ xaùc ñònh 

moät ñieàu duy nhaát laø ñaát vaø taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát ñuû ñieàu kieän theá chaáp . 

+ Xaây döïng phoøng ñaêng kyù giao dòch baûo ñaõm theo höôùng töï thu chi . 

Phoøng taøi nguyeân moâi tröôøng hieän nay quaù nhieàu chöùc naêng, daãn ñeán khaùch 

haøng ñaêng kyù giao dòch baûo ñaõm maát raát nhieàu thôøi gian cho vieäc ñaêng kyù . 

+ Thôøi gian ñaêng kyù giao dòch baûo ñaõm phaûi nhanh hôn ñeå ñaùp öùng nhu 

caàu caáp thieát cuûa khaùch haøng vay, cuõng nhö caùc cô hoäi kinh doanh cuûa caùc 



doanh nghieäp . Ñeà nghò thôøi gian ñaêng kyù laø 01 ngaøy laøm vieäc, hieän nay caùc döõ 

lieäu veà ñaát ñai ñeàu ñöôïc löu giöû treân heä thoáng maùy vi tính, caùc trung taâm kyõ 

thuaät ñòa chính chæ maát vaøi phuùt coù theå cung caáp cho khaùch haøng ranh giôùi vaø 

tình traïng loâ ñaát . Do ñoù cô quan chöùc naêng caàn coù phöông phaùp laøm vieäc khoa 

hoïc hôn, caùc toå chöùc tín duïng vaø khaùch haøng vay voán saún saøng traû caùc khoûan 

phí cao hôn ñeå ñöôïc phuïc vuï toát hôn  

+ Theo quy ñònh hieän haønh muoán ñaêng kyù giao dòch baûo ñaõm cuûa : 

quyeàn söû duïng ñaát ; quyeàn söû duïng ñaát vaø taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát ; taøi saûn gaén 

lieàn vôùi ñaát ; quyeàn söû duïng ñaát vaø taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát hình thaønh trong 

töông lai ; taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát hình thaønh trong töông lai phaûi coù giaáy chöùng 

nhaän quyeàn söû duïng ñaát . Quy ñònh ñaõ khoâng ñeà caäp ñeán quyeàn söû duïng ñaát 

hình thaønh trong töông lai, caùc toå chöùc tín duïng khoâng ñöôïc pheùp cho khaùch 

haøng vay voán thöïc hieän chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng ñaát vôùi taøisaûn laø chính 

noù . 

+ Trong suoát maáy möôi naêm qua cô quan quaûn lyù ñaát ñai vaø taøi saûn gaén 

lieàn vôùi ñaát ñaõ cho ra ñôøi raát nhieàu maåu chöùng thö sôû höõu nhö : giaáy chöùng 

nhaän taïm quyeàn söû duïng hoaëc nhaø ôû , giaáy caáp ñaát, giaáy chöùng nhaän quyeàn sôû 

höõu nhaø …..vaø chöa coù vaên baûn naøo quy ñònh caùc loïai giaáy tôø treân heát hieäu löïc . 

Nhöng ñeå giao dòch ñaêng kyù thì phaûi coù giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng ñaát . 

Ñeà nghò caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc cho pheùp ñaêng kyù quyeàn söû duïng 

ñaát hình thaønh trong töông lai vaø caùc taøi saûn khaùc coù chöùng thö xaùc ñònh quyeàn 

söû duïng ñaát vaø quyeàn sôû höõu nhaø ôû hôïp leä . Ñoàng thôøi coù chính saùch cuõng nhö 

caùc bieän phaùp thích hôïp ñeå giuùp ngöôøi daân chuyeån ñoåi thaønh maåu ñaêng kyù theo 

quy ñònh cuûa phaùp luaät . 



Taøi saûn baûo ñaõm ñang ñöôïc thöïc hieän ñaêng kyù taïi nhieàu nôi khaùc nhau : 

baát ñoäng saûn ñaêng kyù taïi phoøng taøi nguyeân moâi tröôøng, ñoäng saûn ñaêng kyù taïi 

trung taâm giao dòch baûo ñaõm quoác gia …. Trong thöïc teá khoâng ít caùc doanh 

nghieäp coù nhieàu loïai taøi saûn khaùc nhau, khi vay ngaân haøng phaûi ñaêng kyù ôû 

nhieàu nôi khaùc nhau . Ñeà nghò thaønh laäp moät trung taâm ñaêng kyù duy nhaát cho 

taát caû caùc loïai taøi saûn, trung taâm naøy cuõng khoâng nhaát thieát do nhaø nöôùc quaûn 

lyù vaø ñieàu haønh . 

Ban haønh vaên baûn xaùc ñònh roû loïai taøi saûn phaûi coù chöùng thö sôû höõu ñeå 

chuaån hoùa trong vieäc ñaêng kyù caùc giao dòch baûo ñaõm . Hieän nay phoøng ñaêng kyù 

thaønh phoá Bieân Hoøa yeâu caàu caùc taøi saûn gaén lieàn vôùi ñaát nhö : nhaø xöôõng, vaên 

phoøng …. Phaûi coù chöùng nhaän sôû höõu coâng trình . Vieäc caáp chöùng thö sôû höõu 

coâng trình laø yeâu caàu cuûa caùc toå chöùc ñeå baûo veä quyeàn lôïi hôïp phaùp cuûa mình, 

chöù chöa phaûi laø quy ñònh phaùp luaät . Vieäc roû raøng trong caùc vaên baûn quy phaïm 

phaùp luaät giuùp caùc ñoái töôïng hieåu theo moät höôùng duy nhaát vaø tuaân thuû chuùng . 

Chính phuû caàn yeâu caàu caùc boä ngaønh ban haønh caùc quy ñònh thöïc hieän 

vieäc xöû lyù taøi saûn baûo ñaõm theo ñuùng tinh thaàn cuûa nghò ñònh 178/1999/NÑ-CP ; 

nghò ñònh soá 85/2002/NÑ - CP  vaø thoâng tö 03/2001/TTLT/NHNN-BTP-BCA-

BTC-TCÑC . Toân troïng quyeàn  ñöôïc pheùp töï xöû lyù taøi saûn cuûa caùc toå chöùc tín 

duïng, ñaây khoâng chæ taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc tín duïng thu hoài nôï maø coøn 

coù söï coâng baèng phaùp luaät, raên ñe nhöõng ngöôøi coá tình caây yø khoâng traû nôï . 

3.3.2 Kieán nghò ñoái vôùi UBND Tænh Ñoàng Nai 

Ñaåy nhanh tieán ñoä caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû duïng duïng ñaát ôû vaø 

quyeàn sôû höõu taøi saûn treân ñaát ñeå taïo ñieàu kieän phaùp lyù cho caùc giao dòch baûo 

ñaõm tieàn vay . Ñeán nay vaãn coøn moät soá khoâng nhoû caùc caù nhaân vaø hoä gia ñình 

chöa coù caùc chöùng thö sôû höõu veà nhaø ôû, quyeàn söû duïng ñaát theo ñuùng hình thöùc 



quy ñònh cuûa phaùp luaät . Maët khaùc moät soá khoâng nhoû giaáy chöùng nhaän quyeàn söû 

duïng ñaát ñaõ ñöôïc caáp nhöng laïi naèm trong keùt saét cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø 

nöôùc .  

Thoâng tin chi tieát veà caùc khu quy hoïach, keá hoïach thöïc hieän quy hoïach 

cuõng nhö baõi boû caùc khu quy hoïach treo taïo ñieàu kieän cho caùc ngaân haøng ñaàu tö 

hoaëc nhaän laøm taøi saûn baûo ñaõm . 

Caàn coù söï keát hôïp chaët cheû giöõa ngaân haøng vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø 

nöôùc, cuï theå : cô quan coâng an, sôû lao ñoäng thöông binh xaõ hoäi cung caáp cho 

ngaân haøng thoâng tin veà tình traïng cö truù, tình traïng lao ñoäng cuûa caùc khaùch 

haøng vay voán . Cô quan coâng chöùng , UBND phöôøng xaõ, coâng an hoå trôï ngaân 

haøng trong vieäc xöû lyù taøi saûn ñaõm baûo theo ñuùng quy ñònh phaùp luaät . 

3.3.3 Kieán nghò vôùi ngaân haøng nhaø nöôùc 

Keát hôïp vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc nhö : boä taøi nguyeân moâi 

tröôøng, boä tö phaùp hoøan thieän khung phaùp lyù cho caùc giao dòch baûo ñaõm theo 

höôùng : ñôn giaûn caùc thuû tuïc taïo ñieàu kieän cho caùc giao dòch thöïc hieän ñuùng 

theo quy ñònh phaùp luaät . 

Hieän nay thò tröôøng theû ñang bò caét thaønh nhieàu khuùc theo töøng loïai theû 

cuûa töøng ngaân haøng . Ngaân haøng nhaø nöôùc caàn laø trung taâm ñeå lieân keát thò 

tröôøng theû thaønh moät khoái thoáng nhaát, khoâng chæ haïn cheá laõng phí veà coâng 

ngheä thieát bò maø coøn taïo ra tính linh hoïat , thoáng nhaát cuûa thò tröôøng theû Vieät 

Nam . 

Thay ñoåi quyeát ñònh soá : 317/1999/QÑ – NHNN veà quy cheá phaùt haønh, 

söû duïng vaø thanh toùan theû . Theû tín duïng laø hình thöùc cho vay khaùc haún vôùi cho 

vay trung daøi haïn, vieäc aùp duïng caùc ñieàu kieän cho vay trung daøi haïn leân theû tín 

duïng laø chöa hôïp lyù . Caùc quy ñònh veà theû tín duïng caàn thoâng thoùang vaø linh 



hoïat hôn, möùc vay treân theû tín duïng thoâng thöôøng khoâng caàn lôùn nhöng ñieàu 

kieän phaùt haønh vaø thanh toùan theû phaûi ñôn giaûn phuø hôïp vôùi nhieàu loïai nhu caàu 

khaùc nhau cuûa khaùch haøng . 

Tieáp tuïc hoøan thieän trung taâm thoâng tin tín duïng cuûa ngaân haøng nhaø nöôùc 

CIC laøm ñaàu moái cung caáp thoâng tin cho caùc toå chöùc tín duïng . Trung taâm CIC 

phaûi ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân khoâng chæ vôùi khaùch haøng laø doanh nghieäp 

maø coøn laø caùc caù nhaân . Sao cho khi moät caù nhaân, doanh nghieäp coù vaán ñeà vôùi 

baát kyø moät toå chöùc tín duïng naøo thì caùc toå chöùc tín duïng khaùc ñeàu nhaän bieát 

ñöôïc . Chaám döùt vaø xöû lyù caùc tröôøng hôïp caïnh tranh khoâng laønh maïnh, che daáu 

thoâng tin ñeå baùn nôï cho caùc toå chöùc tín duïng khaùc . 

Hieän nay caùc toå chöùc tín duïng ñang trieån khai thöïc hieän soå tay tín duïng, 

trong ñoù coù coâng cuï thang ñieåm duøng ñeå xeáp loïai doanh nghieäp . Caùc toå chöùc 

tín duïng coù quyeàn nhaän ñònh doanh nghieäp theo nhöõng tieâu chí rieâng, tuøy theo 

khaû naêng taøi chính vaø chieán löôïc kinh doanh cuûa töøng toå chöùc tín duïng . Tuy 

nhieân cuõng caàn coù moät chuaån möïc cô baûn veà ñaùnh giaù xeáp loïai khaùch haøng 

mang tính khaùch quan ñeå caùc toå chöùc tín duïng tham khaûo . Do ñoù ñeà nghò ngaân 

haøng nhaø nöôùc ban haønh moät heä thoáng chuaån möïc xeáp loïai doanh nghieäp . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Keát luaän  
Taïi caùc nöôùc phaùt trieån, cho vay tieâu duøng laø moät chieán löôïc coù taàm 

quan troïng, chieám tyû troïng töø  30 ñeán 40% treân toång dö nôï cho vay cuûa caùc 

ngaân haøng thöông maïi . Môû roäng cho vay tieâu duøng taïo ñieàu kieän naâng cao ñôøi 

soáng vaät chaát, tinh thaàn cuûa daân, thoûa maõn nhu caàu tieâu duøng ngaøy caøng taêng . 

Maët khaùc môû roäng cho vay tieâu duøng giuùp caùc nhaø saûn xuaát – kinh doanh môû 

roäng quy moâ hoïat ñoäng, neàn kinh teá coù ñieàu kieän phaùt trieån . 

Nghieân cöùu “ Môû roäng cho vay tieâu duøng treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai “ 

vôùi muïc tieâu duøng cô sôû lyù luaän khaúng ñònh tính taát yeáu cuûa vieäc môû roäng cho 

vay tieâu duøng . Ñoàng thôøi so saùnh, phaân tích  soá lieäu, hình thöùc  cho vay tieâu 

duøng cuûa caùc ngaân haøng quoác doanh treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai ñöa ra caùc 

maët haïn cheá vaø nguyeân nhaân toàn taïi laøm cho möùc ñoä cho vay tieâu duøng chöa 

töông xöùng vôùi tieàm naêng cuûa noù . Töø ñoù laøm cô sôû lyù luaän cho vieäc tìm kieám 

caùc giaûi phaùp, kieán nghò  goùp phaàn môû roäng cho vay tieâu duøng treân ñòa baøn 

Tænh Ñoàng Nai moät caùch coù hieäu quaû . Caùc nguyeân nhaân, giaûi phaùp, kieán nghò 

ñeå môû roäng cho vay tieâu duøng mang tính tröïc tieáp, cuï theå coù theå aùp duïng vaøo 

thöïc tieån taïi caùc ngaân haøng thöông maïi quoác doanh treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai  

Do kieán thöùc vaø thôøi gian nghieân cöùu coù haïn, ñeà taøi khoâng traùnh khoûi 

nhöõng sai soùt vaø haïn cheá veà noäi dung vaø hình thöùc . Raát mong ñöôïc söï thoâng 

caûm vaø löôïng thöù cuøng caùc yù kieán ñoùng goùp cuûa quyù Thaày, Coâ ñeå baûn thaân coù 

ñieàu kieän nghieân cöùu vaø hoøan thieän toát hôn . 
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